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INTRODUCCION

El turismo es una actividad econémica cuyo objetivo fundamental es la
recreacion, descanso, ocio, difusion cultural y establecimiento de lazos de
amistad entre los diversos paises que lo practican, cuyas economias son
inmensamente beneficiadas por su capacidad para promover diversos sectores
econdémicos, ya que genera divisas, empleos productivos, atrae inversiones y su
participacién en la Balanza de Pagos es de las mas activas, en tanto utiliza
recursos renovables e ilimitados, y los beneficios que genera se proyectan a

todas las clases sociales.

El interés en esta actividad aumenté a raiz del desplome de los precios
internacionales del petréleo en 1982, el cual era considerado el primer generador
de divisas para el pais, y el turismo el segundo, siendo este ultimo quien llenara
el hueco, en cuestion de divisas, dejado por los hidrocarburos. Su importancia
aumenta mas cuando hoy en dia en el pais hay inestabilidad economica y
financiera, y aunque en la actualidad el Sector Turismo ocupa el tercer lugar
como generador de divisas para la economia nacional, bien puede coadyuvar a
aminorar en gran medida esta problematica, dadas sus caracteristicas

econdmicas que han sido mencionadas.

Todo lo anterior motivé a realizar una investigaciéon en ese sector, pero
particularmente analizar su comportamiento en el Estado de México, y en
especial en el Municipio de Valle de Bravo, debido a su extensa variedad y
cantidad de atractivos turisticos naturales, culturales y por su cercania con el
Distrito Federal, lo que implica un facil acceso a este lugar; para tal fin planteo
como Marco Histérico de Referencia un periodo que abarca de 1980 al aro
2000, tomando como fecha antecedente a éste la época comprendida de 1970 a
1979, para determinar de manera clara y precisa como se venia comportando el
Sector Turismo en la Economia Nacional, asi como su participacion en la aguda



crisis econémica y de los hidrocarburos en 1982.

De igual forma, para darle mayor rigor cientifico y metodologico a este
analisis, al elaborar el Marco Histérico de Referencia se trabajara en el nivel de
la teoria aplicada o analisis concreto, al referirse al Sector Turismo en especial, y
se pasara al nivel de la Politica Economica, ya que en la elaboracion del
presente trabajo se analizaran los planes nacionales de turismo de los sexenios
presidenciales de Miguel de la Madrid Hurtado, Carlos Salinas de Gortari y
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.

Cabe agregar a lo anterior, que como herramientas de investigacion se
utilizaran fuentes primarias, ya que seran consultadas series estadisticas,
censos, etc., pero también se acudira a fuentes secundarias como consultas de
trabajos de investigacion sobre el tema, el apoyo en informacién bibliografica y

hemerografica sera fundamental.

Ahora bien, como objetivo central en la presente investigacion se
analizara la importancia econémica del turismo en el pais, y en funcion de ésto,
se evaluara el impacto del sector en el ambito econdmico y social de Valle de
Bravo, Estado de México; en tanto que como planteamiento del problema de
esta investigacién se tiene lo siguiente: La entidad de Valle de Bravo, Estado
de México, cuenta con atractivos turisticos naturales, culturales y algunos que
han sido creados, entre los que destacan principalmente el clima, la fora, el
folklore y el lago artificial, sin embargo, cabe cuestionarse si realmente este lugar
cuenta con los atractivos y la planta turistica suficiente para que pueda ser
considerado un verdadero centro turistico, y en base a ésto identificar los
elemenios que inhiben o promueven el desarrollo del turismo en el municipio, ya
que pese a sus caracteristicas el sector se encuentra limitado, pues grandes
zonas, las mejores y mas cercanas al lago, han sido adquiridas por extranjeros,
quienes monopolizan la explotacién del paisaje y los servicios turisticos, dejando
poco al municipio y a sus pobladores.

Asi, para analizar este problema del turismo local en Valle de Bravo, me
propongo demostrar las siguientes hipotesis:



1). La actividad turistica, al producir riqueza economica, dada la
generacion de divisas que su existencia implica, y de los efectos
multiplicadores que produce en la economia, derivados del gasto
turistico, trae consigo bienestar socio-econémico en la entidad donde
es desarrollada, por lo que en Valle de Bravo, Estado de México, la
creacion y existencia de infraestructura urbana ( servicios publicos )
ha sido resultado directo del desarrollo del Sector Turismo en la
entidad.

2).  La importancia economica del Sector Turismo en el pais, lo lleva a
ocupar d tercer lugar como generador de divisas para la economia
nacional. El apoyo por parte del Gobierno Federal, a través de
financiamiento, planes, programas y proyectos, resulta indispensable
al desarrollo del sector, en particular en el Municipio de Valle &
Bravo, porque cuenta con atractivos turisticos que generan una
derrama econdmica importante, sin embargo, el asentamiento de
empresarios extranjeros limita no sélo su expansién, sino el impacto

benéfico que debe significar para la poblacion local.

3). El ineficiente apoyo a la actividad turistica, en el Municipio de Valle de
Bravo, Estado de Meéxico, a través de planes, programas,
financiamiento y proyectos turisticos por parte de los Gobiernos

Federal, Estatal y Municipal, genera rezago del sector en la entidad.

Para demostrar lo anterior, analizo en cuatro capitulos la importancia del
turismo en el pais, y particularmente en Valle de Bravo. Para tal fin el primer
capitulo se refiere a la estructura y caracteristicas del Sector Turismo en México;
aqui se exponen de manera clara y detallada las diferentes definiciones y
conceptualizaciones de la palabra turismo, asi como los origenes, evolucion y
organizacion del turismo en el pais, las regiones turisticas, la forma como ha
participado el Gobierno Federal, el sector privado y social en el turismo, destaca
el organismo que financia al sector, y para tener conocimiento de qué se ha

hecho en esta actividad, se detallan los programas de gobierno de Miguel de la



Madrid Hurtado, Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Ze dillo Ponce de Ledn.

El segundo capitulo se refiere a la importancia del Sector Turismo en la
economia nacional, para lo cual se analizan la Balanza Turistica de 1976 al ano
2000, donde se muestra la generacién de ingresos y egresos turisticos y la
variacion de un afo, con respecto a otro. Posteriormente se muestra la forma
como participan los ingresos y egresos turisticos en el total de ingresos y
egresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos del pais; en seguida se
toca el tema referente a la participacion de los ingresos de la Cuenta de Viajeros,
lo que es turismo receptivo, viajeros fronterizos y pasajes internacionales, en los
ingresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos; asimismo se analiza la
participacién de los egresos de la Cuenta de Viajeros, lo que es turismo
egresivo, viajeros fronterizos y pasajes internacionales, en los egresos de la
Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos del pais. Finalmente se exponen los
efectos multiplicadores del turismo, donde se describen y muestran graficamente
los efectos directos, indirectos e inducidos como consecuencia del gasto

turistico.

El tercer capitulo hace referencia al Sector Turismo en el Estado de
México, aqui se describen los antecedentes histdricos y geograficos del Estado
de México como contexto del desarrollo turistico, asimismo se muestran las
regiones turisticas de la entidad, se describen los atractivos turisticos con que
cuenta el Estado y finalmente se toca el tema referente a programas y proyectos
turisticos para el Estado en el afio 2000.

En el cuarto capitulo denominado Estudio de Caso, donde se analiza
especificamente el comportamiento y el impacto del turismo en Valle de Bravo,
se hace referencia a los antecedentes histéricos de este lugar, a sus atractivos
naturales y culturales, a los atractivos que se pueden crear, a la infraestructura
urbana, y a la planta turistica; se analiza detalladamente la oferta hotelera y
ocupaciéon de 1980 al aro 2000, los visitantes hospedados en los hoteles de la
entidad, durante el mismo periodo, se menciona el nimero de habitantes del
municipio para el afno 2000, la poblacién econémicamente activa, durante el
mismo afo y la division del trabajo y porcentaje de ocupacion de la poblacién, en



esta actividad, durante el afo 2000.

Finalmente se anota la conclusion general de esta investigacion, donde se
analiza el comportamiento e impacto econémico del turismo en el pais, en
particular en el Estado de México, y muy especialmente en Valle de Bravo, en
funcién de lo cual se proponen recomendaciones y altemativas para el optimo
desarrollo del sector en este lugar.

Las citas, notas y aclaraciones textuales se exponen al final de cada
capitulo, y la bibliografia general utilizada es anotada al finalizar esta

investigacion.



Capitulo 1 Estructura y Caracteristicas del Sector Turismo en México

A. Definicion y tipos de turismo

Para comprender verdaderamente el papel de la actividad turistica, en el
ambito socioeconémico del pais, se considera de importancia fundamental,
determinar con precision qué es en si el turismo como tal, qué significa, como
surgié, para lo cual es necesario analizar las diversas definiciones existentes al
respecto y en funciéon de esto elegir una que sea clara y precisa para tal
actividad, y asi darle una mayor consistencia cientifica a esta investigacion.

Asi se tiene, que existen multiples interpretaciones respecto al turismo,
que si bien sus antecedentes son remotos, no es sino hasta la época
contemporanea cuando adquiere el apoyo necesario para su pleno impulso, por
los distintos gobiernos de los paises que lo practican, debido al caracter masivo
que ha venido tomando a través del tiempo, asi como por sus repercusiones en
la vida economica, politica, social y cultural de los pueblos.

Algunas definiciones conciben a esta actividad con un sentido puramente
mercantilista, como una sucesion de transacciones econdmicas y comerciales,
otras lo definen como una industria, tomando en cuenta la existencia de un
producto sujeto a oferta y demanda, otras lo consideran como un simple
movimiento migratorio.

Cabe aclarar que desde épocas muy remotas, se efectuaron una serie de
viajes, que generalmente tenian el caracter de ser aventureros, religiosos, de
guerra o por otras multiples razones ajenas al gozo y descanso; travesias en las
cuales se desafiaban peligros y fatigas.

"Un caso singular digno de mencionarse son los desplazamientos que, ya
en el Siglo VIl a. de C., se realizaban en todo el mundo helénico para presenciar
o participar en las competencias deportivas que tenian lugar cada cuatro anos
en Olimpia, llegando inclusive a establecerse treguas en las guerras que
frecuentemente sostenian entre si las ciudades-estado, a fin de facilitar y
garantizar, en algunos casos con salvoconductos, el transito de los viajeros ".(1)

"Es casi seguro que Herodoto (484-425 a. de C.) haya realizado sus
celebres viajes, entre otras razones, con el fin de conocer mas a fondo las



costumbres, la forma de vivir y la organizacion politica de otros pueblos”. (2)

Después de la caida del Imperio Romano, se incrementd el numero de
viajeros que recorrian desde el Baltico hasta la China Meridional, siguiendo por
tierra rutas ya establecidas para efectuar intercambios comerciales; un ejemplo
fueron los viajes realizados por los mercaderes de la Confederacion de Ciudades
Alemanas, formada a fines del Siglo Xl o0 a mediados del XIII.

Marco Polo en la Edad Media destacd por sus célebres viajes
comerciales, los cristianos, musulmanes y budistas fueron otro ejemplo ya que
por motivos religiosos partian a lugares considerados como sagrados, y dejaron
narraciones que en su tiempo constituyeron no solo descripciones llenas de
informacion sobre los lugares visitados, sino verdaderas guias para la realizacion
de nuevos viajes; otro caso digno de mencionar es el de los embajadores o
enviados especiales de los gobiernos, quienes por motivos de su trabajo
realizaban constantes viajes y residian fuera de su lugar de origen, los cuales
recopilaban todas las experiencias y conocimientos adquiridos en los lugares
visitados o habitados, que posteriormente servian para realizar nuevos viajes.

Asi, poco a poco los atractivos propios de las grandes ciudades fueron
otro de los muchos motivos que dieron origen a que varios grupos de personas
se dirigieran a tales lugares.

No fue sino hasta el Siglo XVII, cuando se incrementd el nimero de
personas que visitaban los centros culturales y las grandes ciudades por motivos
de curiosidad, con lo que se origino un considerable movimiento migratorio entre
los diferentes paises de toda Europa.

"Estos grupos llegaron a ser de tal consideracién, sobre todo en Francia,
que el Sr. De Saint Morice publicé en el afio 1672 la "guia fiel de los extranjeros
en viaje por Francia", en la cual se dieron a conocer los caminos, los sitios de
interés y las modalidades sobre el lenguaje. También describi6 los atractivos y
lugares de diversion en los alrededores de Paris, llegando a constituir lo que él
denomind: el grand y el petit tour™. (3)

De igual manera, durante el Siglo XVIIl fue empleada en Inglaterra la
frase de origen francés: faire le grand tour, que se referia a los jévenes que para
complementar su educacién realizaban un viaje por el continente Europeo; a
dichos viajeros se les denomino turistas, palabra que fue utilizada mas tarde en

Francia para hacer referencia a las personas que viajaban por curiosidad,
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motivos culturales o por placer; mientras que por otro lado, algunos paises
empezaron a adoptar en sus mismas lenguas la palabra turismo, para referirse a
los viajes realizados para descansar, conocer lugares y costumbres, distraerse y
satisfacer necesidades de tipo cultural, mas nunca para perseguir fines
lucrativos. Estos viajes se caracterizaban porque eran poco confortables, en
algunas ocasiones peligrosos, muy costosos y largos; situacion que se modifico
totalmente con la aparicion del ferrocarril, que durante el Siglo XIX origind un
enorme incremento en el numero de viajeros, época en la que se realizd el
primer viaje colectivo, organizado por un inglés llamado Thomas Cook, con
motivo del Congreso Antialcohdlico de Leicester, quien movilizé a 570 personas
en viaje redondo, utilizando como medio de transporte al ferrocarril, con lo cual
se aprecia que en la actividad llevada a cabo por este empresario, estan en
germen los elementos caracteristicos del fenomeno turistico.

De aqui en adelante, siguieron realizandose viajes de grupo, en donde se
perseguian fines lucrativos, los cuales adquirieron mayor importancia a finales
del Siglo XIX, en un principio realizados dentro de un pais, para mas tarde salir
de el, lo que implicé grandes repercusiones en el ambito econémico, politico,
social y cultural de los pueblos, con lo cual se constituyé lo que en la actualidad
se conoce como turismo nacional y turismo internacional.

Asi, en la segunda mitad del Siglo XX, los avances industriales logrados
por algunos paises y con ésto el incremento de los ingresos econémicos de gran
parte de sus habitantes, los adelantos de la tecnologia aplicada a los
transportes, que permitieron recorrer con seguridad grandes distancias en muy
poco tiempo, el trazamiento y construccion de nuevas y modernas vias de
comunicacion, el aumento en la poblacion del nivel educativo, que originé el
interés por conocer otros sitios, costumbres y formas de vida, el nimero mayor
y la diversificacion de los servicios turisticos, que lograron facilitar la realizacion
de los viajes, el establecimiento de leyes, que institucionalizaron el derecho de
los trabajadores a disfrutar vacaciones pagadas, asi como la apertura
democratica del crédito, que facilitd a grandes sectores sociales las posibilidades
de viajar, fueron factores decisivos que hicieron posible la gran expansion del
turismo.

Asi, una vez que han sido distinguidas las primeras formas de viajes

colectivos, se tiene que la palabra turismo se compone de las raices tour y turn,
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las que proceden del latin, ya sea del sustantivo tornus (torno), o bien del verbo
tornare (girar, en el latin vulgar), como un sinénimo de viaje circular, en tanto que
por otro lado Arthur Haulot afirmaba que el vocablo tour posiblemente era de
origen hebreo, desde el momento que en la Biblia aparece que Moisés envio a
Canaan a un grupo de personas para obtener una descripcion e informacion
general, respecto a las caracteristicas de ese sitio. Sin embargo, lo que debe
quedar claro es que aun cuando el término tour ya no es utilizado en el hebreo
moderno, en la antigliedad si fue empleado para hacer referencia a los viajes de
exploraciéon, reconocimiento y de vanguardia, mientras que ademas,
independientemente del origen de las palabras turista y turismo, en dUltima
instancia se tomaron del francés tour para utilizarlas en otros idiomas, y que no
fue sino hasta el Siglo XVIII, cuando aparecid en el idioma inglés la palabra tour,
pera referirse a los viajes que se realizaban por diversos motivos, y que se
caracterizaban por tener como destino final el mismo punto donde partieron.

Ahora bien, cabe mencionar que existe toda una serie de definiciones
elaboradas por estudiosos de la materia, respecto del significado de turismo y
turista:

"En The Shorter Oxford English Dictionary, se citan con fechas de 1800 y
1811 respectivamente, los términos tourist y tourism, a los cuales se les daban

las siguientes acepciones:

a) TURISTA: persona que hace una o mas excursiones,
especialmente alguien que hace esto por recreacion; alguien
que viaja por placer o cultura visitando varios lugares por sus

objetos de interés, paisaje, etcétera.

b) TURISMO: la teoria y la practica de viajar, viajando por placer.

(uso despectivo).

Ya en nuestro Siglo, el austriaco Herman von Schullem zu Schrattenhofen
define en el afio de 1911 al turismo de la siguiente manera: turismo es el
concepto que comprende todos los procesos, especialmente los econdomicos,
que se manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y

fuera de un determinado municipio, estado o pais.
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En 1929 Gliicksmann define al turismo como: el vencimiento del espacio
por otras personas que afluyen a un sitio donde no poseen lugar fijo de
residencia. Hay autores que dan definiciones similares que abarcan otros
aspectos, como por ejemplo: Morgenroth, quien dice al respecto: trafico de
personas que se alejan temporalmente de su lugar fijo de residencia para
detenerse en otro sitio con objeto de satisfacer sus necesidades vitales y de
cultura o para llevar a cabo deseos de diversa indole, Unicamente como
consumidores de bienes econémicos y culturales.

Para Bormann (Die Lehere von Fremdenverkehr, 1930) el concepto
turismo es: el conjunto de viajes cuyo objeto es el placer o por motivos
comerciales o profesionales u otros analogos y durante los cuales la ausencia de
la residencia habitual es temporal. No son turismo los viajes realizados para
trasladarse al lugar de trabajo. En la misma época, Josef Stradner aporta un
nuevo elemento al definir a turismo como: el trafico de viajeros de lujo. (Aquellos
que "motu proprio" se detienen en un sitio fuera de su lugar fijo de residencia y
con su presencia en ese pais, no persiguen ningun propoésito econémico, sino
que solo buscan la satisfaccion de una necesidad de lujo).

En 1936 el inglés A. J. Norwal explica que: turista es la persona que entra
en un pais extranjero con una finalidad completamente diferente que la de fijar
su residencia en el mismo, o de trabajar ahi regularmente, y que gasta en éste
pais de residencia temporal, el dinero que ha ganado en otra parte.

En 1937, la Sociedad de Naciones, bajo un criterio estadistico define
como turista a toda persona que viaja durante 24 horas o mas por cualquier otro
pais que el de su residencia habitual.

Antes de la Segunda Guerra Mundial, Glicksmann define al turismo
como: la suma de relaciones existentes entre personas que se encuentran
pasajeramente en un lugar de estancia y los naturales de ese lugar.

Los profesores suizos Hunziker y Krapf en 1942 lo definieron de la
siguiente manera: turismo es el conjunto de las relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar
de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén
motivados por una actividad lucrativa.

Ese mismo aro, el italiano Troisi definié al turismo como un conjunto de

traslados temporales de personas, originados por necesidades de reposo, de
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cura, espirituales o intelectuales.

El profesor De Arrillaga (1955) aporta su concepto: turismo es todo
desplazamiento temporal determinado por causas ajenas al lucro; el conjunto de
bienes, servicios y organizacion, que en cada nacion determinan y hacen posible
esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros
tienen lugar.

La Academia Internacional del Turismo de Montecarlo, en su Diccionario
Turistico Internacional, define al turismo con las siguientes acepciones: término
que se refiere a los viajes de placer. Conjunto de las actividades humanas que
tienen el objeto de llevar a cabo esta clase de viajes. Industria que participa en la
satisfaccion de las necesidades del turista.

Con motivo de la celebracion en Roma de la Conferencia internacional
sobre turismo, los expertos austriacos propusieron la siguiente definicion de
turista: es el visitante temporal proveniente de un pais extranjero que permanece
en el pais mas de 24 horas y menos de 3 meses por cualquier razén, excepto la
del empleo.

La Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (actualmente
Organizacion Mundial del Turismo), da esta definicion simplificada: es la suma
de relaciones y de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y
voluntaria, no motivada por razones de negocios o profesionales”. (4)

Al analizar las definiciones anteriores, se puede destacar que en todas
existe la similitud de un desplazamiento del lugar de residencia habitual hacia
otro distinto, el cual es temporal y no motivado por razones de empleo y de lucro,
asi como por la bisqueda continua del descanso, la recreacion, la salud y el
ocio; sin embargo, estos conceptos son parciales y al analizar el fendmeno
turistico le dan un enfoque limitado, desde el momento en que lo analizan como
un movimiento migratorio, como una transaccion econémica, o desde un punto
de vista internacional, sin tomar en cuenta que a ésta actividad dificilmente se le
puede circunscribir por ser muy amplia, ya que su practica origina multiples
repercusiones econémicas, politicas y sociales.

Una definicion que se considera adaptable a las leyes particulares de
cada pais, tomando en cuenta que hasta la actualidad no ha sido posible

formular una conceptualizacién totalmente aceptada por los estudiosos de la
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materia, es la siguiente:

"EL TURISMO ES UN FENOMENO ECONOMICO Y SOCIAL QUE
CONSISTE EN EL DESPLAZAMIENTO VOLUNTARIO Y TEMPORAL DE
INDIVIDUOS O GRUPOS DE PERSONAS QUE, FUNDAMENTALMENTE POR
MOTIVOS DE RECREACION, DESCANSO, CULTURA Y SALUD, SE
TRASLADAN DE SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL A OTRO EN EL QUE
NO EJERCEN ALGUNA ACTIVIDAD LUCRATIVA NI REMUNERADA,
GENERANDO MULTIPLES INTERRELACIONES DE SUMA IMPORTANCIA
ECONOMICA Y CULTURAL" (5)

Se puede observar en la cita anterior, que no solo se habla de grupos de
personas que realizan desplazamientos voluntarios y temporales, sino que
también considera todos los aspectos y relacion de elementos que implica la
existencia de esta actividad, como centros de recreacion, medios de transporte,
establecimientos de hospedaje y alimentacion, espectaculos, guias, atractivos
turisticos y en general todos los bienes y servicios indispensables para la
satisfaccion de los paseantes, asi como las causas y motivos que pueden
impulsar a las personas a practicar el turismo y la interrelacion de éste con el
entorno econdmico y cultural; esto es, ademas de contemplar al turismo y
turistas, toma en cuenta a la estructura de servicios que se deriva de tal
actividad, considerandola como un sistema compuesto por dos elementos

fundamentales:

a) Por un lado, un flujo de personas que buscan en el viaje
descanso, recreacion, ocio, salud vy satisfaccion de
necesidades culturales, en donde no se persiguen fines
lucrativos, ocupacionales o de negocios (Corriente Turistica).

b) Una estructura de servicios, que satisfacen totalmente las
necesidades de los turistas (Red de Servicios Turisticos).

La reunion de estos dos aspectos (Corriente Turistica y Red de Servicios
Turisticos), constituye la llamada Realidad Turistica de un pais.
Asi, de acuerdo a lo anterior se puede concluir diciendo que el turismo es

un fendmeno de amplias repercusiones econdmicas, politicas, sociales y
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culturales, ya que al realizarse la practica del mismo, se pone en movimiento un
proceso que interrelaciona todas esas actividades, motivo por el que dando una
definicion propia de lo que es el turismo en si, se puede afirmar lo siguiente:

El turismo es una actividad econémica y social contemporanea, originada
por el desplazamiento y estancia temporal de paseantes, fuera de su lugar
normal de residencia, para satisfacer necesidades de descanso, placer,
recreacion, ocio, culturales, de salud y establecimiento de lazos de amistad entre
los paises que lo practican, en donde los visitantes no persiguen fines lucrativos
o de negocios; es un fenémeno que al ponerse en practica interrelaciona toda
una serie de actividades econdmicas, politicas, sociales y culturales.

Tipos de Turismo

El turismo para su estudio se divide en 7 tipos fundamentales:

a) Por su origen: nacional y extranjero.

b) Por sus motivaciones: De recreacion, descanso, cultura y salud.
c) Por su permanencia: De corta y de larga estancia.

d) Porsuforma de viajar: De excursion y auténomo.

e) Por el medio de transporte que utiliza: aéreo, terrestre y acuatico.
f) Por su posibilidad de eleccion: libre y dirigido.

g) Porsuimplicacién de caracter econémico: activo y pasivo (6)

a) Por su origen: Esta clasificacion es realizada en base al origen de los
turistas, por lo cual se tiene que:
Turismo Nacional: es el que hace referencia a los desplazamientos realizados
por los residentes de un pais hacia otras areas, fuera de su lugar normal de
domicilio, y dentro de los limites del propio territorio que habitan; esta clase de
turismo, a finales del Siglo XIX, fue el primero en tomar cierto caracter masivo,
ya que gran cantidad de personas empezaron a viajar a pie, caballo, bicicleta,
diligencia, barco y ferrocarril; sin embargo, en el actual Siglo se ha incrementado
considerablemente, gracias al desarrollo y evolucién de los medios de transporte
(automavil, autobus, ferrocarril, avién, etc.), y a la construccion de nuevas y

modernas vias de comunicacion.
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Turismo Extranjero: es el que se refiere a los desplazamientos realizados por los
residentes de un pais hacia otro, diferente de aguél en el que tienen su domicilio
habitual, sin importar si los viajeros realizan o no traslados en el interior del pais
que visitan. Este tipo de turismo se expandié considerablemente hasta después
de la Segunda Guerra Mundial, época en la cual los flujos de visitantes se
dirigian principalmente al Continente Europeo y a América del Norte, y en la
actualidad, dada la sofisticacion y modemizacion de los medios de transporte,
con lo que se ha reducido notablemente el tiempo requerido para el
desplazamiento, se han incrementado enormemente las corrientes de turistas
hacia paises del Lejano Oriente, Asia, Africa, Australia, Centroamérica y América
del Sur, generando grandes volimenes de divisas para los paises que practican

esta clase de turismo.
b) Por sus motivaciones: de recreacion, descanso, cultura y salud.

Existen diversos motivos para efectuar un viaje, sin embargo los que se
consideran de importancia fundamental son: La recreacion, descanso, cultura y
salud; éstos a la vez se pueden subdividir en otros, segin los deseos e
inquietudes de los paseantes, no obstante por ser de caracter secundario no se

particularizara en ellos.
c) Por su permanencia: de corta y de larga estancia.

Este tipo de turismo es el que se caracteriza por el tiempo de
permanencia en el lugar visitado, es de importancia fundamental ya que en base
a la permanencia de los turistas en un lugar dado, los estudiosos de esta
actividad pueden crear atractivos, bienes y servicios turisticos, buscando
siempre una mayor permanencia de los visitantes en ese lugar, ya que mientras
mayor sea su estancia en una area determinada, mayor sera el consumo de

bienes y servicios turisticos.

d) Por suforma de viajar: de excursion y autonémo.
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De Excursién: Es aquél en el cual el turista se sujeta a un itinerario no
fijado por él, y en donde en un solo acto de compra adquiere todos los sewvicios
turisticos por un solo precio, lo que en la industria de viajes se denomina
paquete turistico.

Auténomo: Es aquél en donde el turista elabora el itinerario que ha de
seguir, y en donde en forma directa y por separado compra cada uno de los
componentes del producto turistico, como los pasajes para llegar al destino,
contratacion de alojamiento, gastos relativos a alimentacion y diversiones que
desee disfrutar durante su estancia en ese lugar.

e) Por el medio de transporte que utiliza: aéreo, terrestre y acuatico.

Este se refiere al medio de transporte utilizado

f) Por su posibilidad de eleccién: libre y dirigido.

Este rubro hace referencia a la libertad que pueda o no tener el turista
para decidir qué destino ha de visitar, por medio de qué transporte, qué servicios
utilizara, el tiempo de permanencia en el lugar y los destinos que visitara entre
otros; ya que en algunas ocasiones la libertad de eleccion de los sitios por visitar
depende fundamentalmente de las decisiones de organizaciones empresariales
o de trabajadores, asi como de la organizacion politica de los paises, pues en
base a ésta ultima depende que exista, o no seguridad y armonia en el lugar
visitado.

g) Por su implicacién de caracter economico: activo y pasivo

Activo: Es el que repercute de manera positiva en la renta nacional, ya
que la aumenta, y redistribuye, como ejemplo se tiene el caso de los turistas
extranjeros que al entrar al pais visitado generan divisas, asi como los
paseantes nacionales que al practicar el turismo interno (dentro de los limites del
pais que habitan), redistribuyen la renta nacional.

Pasivo: Es el que repercute de manera negativa en la economia del pais,

de quien realiza el viaje al exterior, ya que el turista nacional al cruzar los limites
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del territorio que habita provoca con ésto una fuga de divisas, disminuyendo la
renta nacional.
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B. Antecedentes Historicos del Turismo en México

Dada la importancia del turismo en el pais, es necesario considerar que si
bien es una actividad contemporanea, también es cierto que ha tenido un inicio
en el pasado y una evolucion a través del tiempo, y que no nacié como
actualmente es, motivo por el que para tener una vision mas clara y precisa de lo
que es y de lo que puede llegar a ser en el futuro, es necesario hacer una
remembranza de su origen y evolucion. Asi, los antecedentes del turismo en
México se encuentran divididos en tres etapas:

1. Etapa de Nacimiento de 1920 a 1940.
2. Etapa de Desarrollo de 1940 a 1958.
3 Etapa de Tecnificacion de 1958 hasta nuestros dias. (7)

Durante la primer etapa, denominada de nacimiento y que comprende el
periodo de 1920 a 1940, ocurrieron una serie de hechos importantes para el
inicio y despegue del turismo en el pais, ya que fue en este lapso cuando
aparecieron las primeras corrientes turisticas extranjeras, pues el turismo
nacional aun no existia como tal, de igual forma empezaron a nacer los primeros
servicios turisticos como la hoteleria turistica, las primeras agencias de viajes y
los primeros organismos especializados.

Por otro lado, en 1922 surgi6 el primer grupo organizado de turistas y se
formé la Asociacion de Administradores y Propietarios de Hoteles, la que
posteriormente se denomind Asociacion Mexicana de Hoteles, en tanto que en
1939 fue fundada la Asociaciéon Mexicana de Turismo, asi como la Asociacién
Mexicana de Automovilistas (A.M.A) y Automévil Club de México A.C. (A.N.A).

Cabe mencionar, que el Gobierno Federal de inmediato tomo cartas en el
asunto, al percatarse de la importancia de esta actividad, pues durante la
administracion presidencial del Gral. Plutarco Elias Calles "se promulgd la Ley
de Migracion del 15 de enero de 1926, donde por primera vez aparece en
nuestra Legislacion el concepto de turista, al considerar asi al extranjero que
visita la Republica por distraccién o recreo, y cuya permanencia en territorio
nacional no exceda de 6 meses". (8)

De igual forma, fue durante el gobierno del Lic. Portes Gil, en julio de
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1929, cuando se creé la Comisién Mixta Pro-Turismo, cuyo objetivo era
incrementar la corriente turistica hacia el pais, accion en la que participaron
activamente el sector publico y la iniciativa privada, siendo presidente de esta
comision el titular de la Secretaria de Gobernacion.

Asimismo, en agosto 30 de 1930, siendo presidente del pais Pascual Ortiz
Rubio, se promulgo otra ley de Migraciéon que abrogo la ley del 15 de enero de
1926, su objetivo fue senalar los requisitos particulares para turistas extranjeros;
mientras que fue en el periodo presidencial de Abelardo L. Rodriguez, cuando a
la Secretaria de la Economia Nacional se le concedieron atribuciones en materia
turistica, que hasta entonces habian correspondido a la Secretaria de
Gobernacion, la que nuevamente se encargd de aplicar las leyes turisticas en
1934.

Por otro lado, en mayo 3 de 1935, durante el gobierno del Gral. Lazaro
Cardenas, se cred la Comision Nacional de Turismo, lo que implicé toda una
serie de reglamentaciones para el sector turistico y gran participacion de la
iniciativa privada; mientras que en 1938 comenzaron a surgir algunas
organizaciones sociales que fomentaban el turismo como el Club de Viajes
PEMEX y la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes, sin dejar de mencionar
también que en 1939 se cred el Consejo Nacional de Turismo, con lo que se
formaron las Comisiones Locales de Turismo, con el objetivo de establecer una
estrecha colaboracién de los Gobiernos Estatales con el Federal en materia
turistica.

Durante la segunda etapa, denominada de Desarrollo y que comprende
los afios de 1940 a 1958, la actividad turistica del pais se desarrollé
aceleradamente en los primeros 10 afos, de tal forma que empezaron a surgir
los grandes hoteles, se incrementaron las agencias de viajes, surgieron los guias
especializados y transportes turisticos. Sin embargo, a causa de la Segunda
Guerra Mundial, durante el gobierno de Manuel Avila Camacho, y de que México
declaré la guerra a las potencias del eje, el turismo se estancd y disminuyé
recuperandose nuevamente al firmarse el acuerdo de paz entre los paises
beligerantes y entraron al pais doscientos cincuenta mil turistas en 1946. De
igual forma, en este periodo el sector privado comenzé a tener una mayor
organizacién para hacer frente a esta actividad, y surgieron los grandes pioneros
del turismo, las primeras metas y objetivos fundamentales, los primeros servicios
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y promociones, de esta manera, fue durante el gobierno de Miguel Aleman
cuando el turismo se consideré como una de las actividades de importancia
fundamental para la economia nacional, de tal forma que surgieron los grandes
centros turisticos y a nivel internacional México empez6é a ocupar un lugar
importante en materia turistica, motivo por el que en noviembre 25 de 1947 fue
renovada la Comision Nacional del Turismo, creada anos atras, con lo cual se
establecia una mayor intervencién del Gobierno Federal en el turismo del pais.
Asi, dada la importancia de este sector, se consideré6 necesario que esta
actividad fuera cuidadosamente planeada, mediante la aplicacion de politicas y
leyes, motivo por el que el 31 de diciembre de 1949 se publico la primera Ley
Federal de Turismo, en donde la Secretaria de Gobernacién, a través de la
Direccion General de Turismo, se encargaria de realizar los estudios necesarios
y aplicarlos en esta actividad, lo que originé que "durante los afos de 1949,
1950, 1951 y 1952 se intemaran al pais 306 mil, 384 mil, 425 mil y 443 mil
turistas respectivamente”. (9)

Otro hecho importante durante esta etapa, fue la creacion de un érgano
administrativo que gozara de una mayor independencia en las labores y tareas
turisticas del pais, dependiente directo del Ejecutivo Federal, denominado
Departamento de Turismo.

Por otro lado, durante el mandato presidencial de Adolfo Ruiz Cortinez, se
cred el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo, el 14 de noviembre de 1956,
cuyo objetivo fue realizar estudios para el turismo, fomentar y estimular la
actividad turistica nacional, divulgarla en el extranjero, asi como crear y financiar
empresas turisticas.

Durante la tercera etapa denominada de Tecnificacion, que parte de 1958
hasta nuestros dias, se promulgé la segunda Ley Federal de Turismo, el 1 de
marzo de 1961, con esta disposicion se reglamentaron las atribuciones del
Departamento de Turismo, y se cre6 un catalogo turistico, donde fueron
registradas las areas turisticas existentes en el pais; de igual manera, durante el
mismo afno se elaboré un Plan Nacional de Desarrollo Turistico, donde se
planificaria la actividad turistica nacional, asi como la renovacién y actualizacion,
en ese tiempo, del Consejo Nacional de Turismo, creado en 1939, el cual durd
en funciones 22 afos y fue incorporado mas tarde a la Secretaria de Turismo, su
objetivo fue servir como érgano de consulta, asesoria, planeacion y promocion
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en materia turistica; de la misma forma, con el fin de dar apoyo técnico al Sector
Turismo, en diciembre de 1962 fue creado el Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas, con la intervenciéon del Departamento de Turismo, la
Universidad Nacional Auténoma de México y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, su objetivo fue la realizacion de estudios socioeconémicos en la
actividad turistica del pais.

Por otro lado, en diciembre de 1965, durante la administracion
presidencial de Gustavo Diaz Ordaz, fue expedido el reglamento interior del
Departamento de Turismo; en tanto que en 1967 fue publicado el reglamento de
Guias Chdferes y Guias de Turistas, mientras que en octubre de 1969 se publico
el reglamento de Agencias de Viajes.

Cabe mencionar que en enero de 1974, durante el periodo presidencial de
Luis Echeverria Alvarez, se publicé la tercera Ley Federal de Turismo, cuyo
objetivo primordial fue incorporar el crédito financiero al fomento turistico, e
incrementar la corriente turistica y su estancia en el pais. De igual forma, durante
este periodo se did inicio a la coordinacion entre las distintas dependencias
federales relacionadas, de una u otra forma, con la actividad turistica, creandose
la Comisién InterSecretarial Ejecutiva de Turismo (CIET), y se dio “especial
atencion al desarrollo del turismo popular, que en la nueva Ley se denomina
Turismo Social, creando al efecto la Direccién de Turismo Social en septiembre
de 1974".  (10)

La importancia de la Ley anterior también radicé en la creacion del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), fideicomiso del Gobierno Federal
encargado de asesorar, financiar y poner en practica obras y proyectos
turisticos, en éste se fusionaron el Fondo de Promocién de Infraestructura
Turistica (INFRATUR), y el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo
(FOGATUR), organismos que anteriormente habian operado. Otro hecho de
importancia fundamental, derivado de esta ley, fue la transformacion del
Departamento de Turismo, en Secretaria de Turismo, el 29 de diciembre de
1974, dependiente del Poder Ejecutivo Federal, su objetivo primordial fue y es
actualmente fomentar, planear, difundir, organizar, coordinar y vigilar la actividad
turistica del pais, asi como promoverla en el extranjero. Cabe agregar que en
1976 se cred la Escuela Panamericana de Hoteleria, buscando una mayor
tecnificacion del turismo, ya que su objetivo fue dar capacitacion técnica al
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personal ocupado en tal actividad.

Por otro lado, durante el gobierno de José Lépez Portillo, el 15 de enero
de 1980, se promulgd la cuarta Ley Federal de Fomento al Turismo, la que
ademas de promover la oferta turistica, concedio a la Secretaria de Turismo la
autoridad para determinar las categorias de los servicios turisticos existentes en
el pais, asi como el otorgamiento de estimulos fiscales a inversionistas en la
materia, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con lo
que se promovié la creacién de nuevas empresas y centros turisticos en
diferentes estados del pais, en tanto se dié gran impulso al turismo nacional e
internacional. De igual forma, durante este régimen se elaboré el segundo Plan
Nacional de Desarrollo Turistico, donde a diferencia del primero se determiné a
largo, mediano y corto plazo la actividad turistica, la politica especializada para
tal fin, las expectativas de demanda y oferta, asi como la comercializacion y
etapas de desarrollo de este sector. Asimismo, durante el sexenio de Miguel de
la Madrid H., fue publicada la quinta Ley Federal de Fomento al Turismo, el 6 de
enero de 1984, sus propédsitos fundamentales fueron “la programacion de la
actividad turistica, promocion, fomento y desarrollo del turismo, creacion,
conservacion, mejoramiento, proteccién y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, proteccion y auxilio de los turistas, y regulacién,
clasificacion y control de los servicios turisticos". (11)

De igual manera, dicha ley propuso una estrecha coordinacion de la
Secretaria del ramo con los Gobiernos Estatales y Municipales para una mejor
aplicacion de las leyes turisticas; para este fin se formulé el Programa Nacional
de Turismo 1984-1988, en tanto que durante el gobierno de Carlos Salinas de
Gortari, correspondiente al periodo de 1988-1994, también se elaboré un
Programa Nacional de Turismo, con la finalidad de modemizar e impulsar al
sector y promoverlo en 18 estados de la Republica Mexicana, entre los que se
encontraba el Estado de México , cuya entidad seleccionada para este fin fue
Valle de Bravo; de igual forma, durante el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, que cubrio el periodo presidencial 1994-2000, el Plan Nacional de Turismo
planteado propuso principalmente impulsar de manera total esta actividad, dados
los beneficios econdmicos para el pais, temas que seran tratados de manera

detallada posteriormente en este capitulo.
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C.

Regiones Turisticas del Pais

México es un pais que al contar con una gran cantidad y extensa

distribucion de atractivos turisticos, bien puede ser desarrollado turisticamente

en su totalidad, ya que existen regiones que cuentan con una alta concentracion

de atractivos que bien pueden contribuir a la consolidacion del sector en el pais,

a través de una detallada planeacion turistica y utilizacién racional de recursos

naturales, de esta manera, la politica regional turistica identifica 7 regiones

turisticas en el pais, las cuales se caracterizan por ofrecer actividades vy

productos turisticos que diferencian una regién de otra, las que se encuentran

organizadas en circuitos turisticos, quienes a la vez se estructuran a partir de

destinos posicionados en el mercado nacional e internacional.

Asi, las regiones turisticas mencionadas son las siguientes:

1

Mar de Cortés- Barranca del Cobre: La cual estd comprendida
por Sonora, Chihuahua, Sinaloa y Baja California Norte y Sur, y
ofrece algunos atractivos y actividades turisticas que van
desde: paisajes, pesca nautica, naturaleza, cruceros, golf,
aventura, entretenimiento y juego respectivamente.

Noreste: Conformada por Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila,
region que ofrece atractivos y actividades turisticas de
gastronomia, compras, caza, pesca, hegocios y juego.

Bajio: Integrada por Guanajuato, Zacatecas, Aguascalientes,
San Luis Potosi, Querétaro y Durango, estados que ofrecen
folklore, eventos religiosos, historia, artesanias y ciudades
coloniales.

Rivera Mexicana: Comprendida por Jalisco, Nayarit, Colima,
Michoacan y Guerrero, esta regidon ofrece desarrollo
inmobiliario, folklore, sol y playa, cruceros nauticos y golf.
Centro: Conformada por el Distrito Federal, Hidalgo, Morelos y
el Estado de México, los atractivos y actividades turisticas que
ofrece son cultura, salud, negocios, historia, arqueologia,
entretenimiento y compras.

Golfo: Comprendida por Veracruz, Puebla y Tlaxcala, quienes

ofrecen aventura, gastronomia, sol y playa, ecoturismo,
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naturaleza y folklore.

7. Mundo Maya: compuesta por Quintana Roo, Campeche,
Tabasco, Yucatan, Chiapas y Oaxaca respectivamente, region
que ofrece naturaleza, golf, buceo, nautica, sol y playa,
cruceros, salud, arqueologia, ecoturismo, etnias y cultura
respectivamente.

El mapa No. 1 muestra de manera clara y detallada la clasificacion y
distribucién de las regiones turisticas en el pais. (12)

Ahora bien, cabe mencionar que dentro de cada region turistica existen
zonas Y centros clasificados de acuerdo a su importancia turistica, en funcién de
la cual han sido denominados de desarrollo turistico prioritario. De esta manera
se tiene que han sido establecidas, por la Secretaria de Turismo, 30 zonas de
desarrollo turistico prioritario (ZDTP), las cuales se caracterizan por contar con
un elevado potencial turistico y son conformadas a partir de destinos que
constituyen circuitos de viaje y corredores turisticos, en éstas la politica turistica
plantea la inversion publica y estimulos a la inversién privada, asi como la
creacion de nuevos organismos que, de manera integral, conduzcan el
desarrollo turistico.

De esta manera, la Idmina No. 1 muestra las zonas de desarrollo turistico
prioritario correspondientes a cada regién turistica.  (13)

Por otro lado, los centros de desarrollo turistico prioritario (CDTP), son
aquellos que en cada zona prioritaria cumplen una funcién turistica importante,
ya que concentran una elevada oferta turistica y de visitantes, y desempefian
una funcion especial en la conformacion de rutas regionales o circuitos. De esta
forma, la politica turistica ha identificado 85 centros de desarrollo turistico
prioritario (CDTP), en los cuales se impulsara al turismo a través de programas y
politicas de estimulo.

La lamina No. 2 ilustra claramente la clasificacion de los centros de
desarrollo turistico prioritario en cada regién turistica, y el mapa No. 2 muestra la
distribucién en el pais de cada centro de desarrollo turistico prioritario. (14)
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LAMINA No. 1

Fuente: Secretaria de Turismo.



LAMINA No. 2

Fuente: Secretaria de Turismo.




MAPA No. 2

Zonas y Centros de Desarrollo Turistico Prioritario

A ;:'_,-\ it T
LaP: :\ 000
Ensenada de los Miuenos. | LY ‘

\e'
Los Cabos Mazallan \
\

-
Nuevo Vallarta "

Pueto Valtata Qb ] \}
eaniadeCranes 9 Y DEWIBEL & eracz.
anzaniy ¥ "O% '-»‘ig'}jgg_g\ o T

Zonas de Desarrollo BT 2

:5 Cancln
%’ RivieraMaya

Turistico Prioritario Ehua{ane]o Ogragg~ ™ \ :ZgamAuzreﬂ
Acapuicd n " ,—W
7 Sad t_ ...... al Yaxch

0 i e, 6 1 Puero Escondido <
.j Centros de Desarrollo Turistico Prioritario Pohsge Bapias deﬁuawlm

W (oreior Turistico

Fuente: Secretaria de Turismo.



D. Organismos e Instituciones Publicas, Privadas y Sociales que participan en

el Turismo

-Organismos e Instituciones Publicas

Estan conformadas por:

e La Secretaria de Turismo (SECTUR), drgano del Poder Ejecutivo Federal, a
través del cual el Gobierno Mexicano interviene directamente en la actividad
turistica del pais, su tarea es planear, promover, fomentar, capacitar, regular,
difundir y organizar el turismo del pais, promoverlo en el extranjero y
estimular corrientes turisticas nacionales e internacionales, este organismo

fue creado el 31 de diciembre de 1974.

“Por decreto de fecha 29 de diciembre de 1974, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de este mismo afio, se modifico la ley
de secretarias y departamentos de estado, creando la Secretaria de Turismo,
como el organo del Poder Ejecutivo de la Federacion, encargado de formular la
programacién de la actividad turistica nacional y organizar, coordinar, vigilar y
fomentar su desarrollo, protegiendo los medios que proporcionan los servicios al
turismo y a las demas funciones a las que se refiere la Ley Federal del Fomento
al Turismo”®. (15)

“Siendo partidarios del interés del estado en el desarrollo del turismo,
consideramos que la existencia de una dependencia federal que coordina,
armoniza y conduce la politica turistica de alcance nacional, no rifie, sino al
contrario, requiere de la necesaria participacion de otras dependencias y
entidades del Gobierno Federal, de Gobiernos Estatales y Municpales, y de los
sectores social y privado. La justificacion de la existencia de la Secretaria de
Turismo resalta, ademas, al observar la versatilidad, importancia y amplitud del
turismo, lo que exige el reconocimiento de la accion de un érgano coordinador y
normativo que evite la dispersidn y la duplicidad innecesarias, que a lo Unico que
conducen es al desconocimiento e inseguridad de los gobernados”. (16)
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El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), fideicomiso del
Gobierno Federal, cuya tarea es financiar, planear y poner en practica los
planes y proyectos turisticos.

Secretarias de Estado, en base a que la actividad turistica comprende
funciones y actividades propias de otras secretarias de estado, se cred una
Comision Intersecretarial Ejecutiva del Turismo (CIET), presidida por el
titular de la Secretaria de Turismo, por los subsecretarios de las 13
secretarias de estado que conforman dicha comision y por el director del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH); las dependencias
federales que la conforman son: la propia Secretaria de Turismo, y las
Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Relaciones Exteriores,
Gobernacién, Pesca, Desarrollo Social, Economia, Reforma Agraria,
Comunicaciones y Transportes, Salubridad y Asistencia, Educacidon Publica,

Trabajo y Prevision Social y Marina respectivamente. (17)

Cabe aclarar que durante el periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari,

fueron agregadas a las CIET otras dependencias como la Secretaria de la

Defensa Nacional, Agricultura y Recursos Hidraulicos, la Contraloria General de

la Federacién y algunos organismos publicos como el Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia, Turismo Social al Servicio de los Trabajadores del Estado

y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), cuyo titular ya formaba
parte de dicha comisién, asi como algunos fideicomisos relacionados

directamente con el sector como FIDETO. (18)

Oficinas de Turismo de Caracter Estatal y Municipal, su funcién es auxiliar a
la Secretaria de Turismo en la aplicacién de la Legislacion Turistica Federal,
mediante la cual atienden la actividad turistica que existe en el estado o
municipio; sin embargo, existen algunos estados que promueven y fomentan
el turismo en sus localidades, creando sus propias leyes turisticas como es
el caso de Colima, Guerrero, Sonora y México, en tanto que el Distrito
Federal tiene atribuciones para promover, difundir y desarrollar la actividad
turistica en la Ciudad de México, no siendo lo mismo para Sinaloa y Baja
California Sur, quienes tienen proyectos de legislacion turistica propia pero
aun no esta en marcha.

Oficinas de Turismo en el Extranjero, las cuales existen en otros paises, su
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tarea es difundir y promover el turismo nacional, asi como estimular

corrientes de turistas extranjeros al pais, son regidas por la Legislacion

Federal de la Secretaria de Turismo.
Ahora bien, cabe agregar a lo anterior que la administraciéon presidencial de
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, a través de la Secretaria de Turismo, se auxilid
de algunos organismos para el desarrollo de la actividad turistica, entre los
cuales destacaron el Consejo Mexicano de Promocion Turistica, el Gabinete
Turistico, los Consejos Consultivos Estatales, asi como la Comisién Ejecutiva del
Turismo. (19)

-Organismos e Instituciones Privadas.

Estos organismos estan conformados por todos los prestadores de
servicios turisticos como la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHyM),
la Camara Nacional de la Industria Restaurantera, Asociacion Civil (CANIRAC),
la Asociacion Mexicana de Restaurantes (AMR), la Camara Nacional de
Comercio (CANACO), Agencias de Viajes y Guias de Turistas entre otros, su

objetivo fundamental es velar y orientar sus intereses y actividades.

-Organismos e Instituciones Sociales.

Estos se encuentran integrados por sindicatos, agrupaciones ecoldgicas,
asociaciones de caracter civil, clubes, universidades, tecnolégicos y colegios de
profesionistas, entre éstos se puede mencionar al Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas, al Centro de Estudios Superiores en Turismo, al
Patronato de la Escuela Mexicana de Turismo, a la Asociacion Mexicana de
Turismo, a la Asociacion Mexicana de Automovilistas (AMA), a Automévil Club
de México, A.C. (ANA), a la Asociacion Mexicana de Caminos, al Club de Viajes
PEMEX, y todas las escuelas e institutos que se dedican a la ensefianza de esta
actividad, su tarea fundamental es la investigacion sistematica y técnica integral
de la actividad turistica, la capacitacion y preparacion profesional y permanente
del personal que presta sus servicios en el sector, asi como el impulso y practica
de esta actividad.



E. Financiamiento del Sector Turismo

Dada la importancia de la actividad turistica en el pais, y debido a que su
desarrollo implica la existencia de centros turisticos altamente planeados y
organizados, con instalaciones turisticas a la altura que la modernidad exige, era
necesaria la creacion de un organismo encargado de planear, organizar y
fundamentalmente financiar los altos costos econémicos que el sector requiere,
tarea que vino a desarrollar el fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), creado en 1974 por la tercera Ley Federal de Fomento al
turismo. En este organismo quedaron fusionados el Fondo de Promocion de
Infraestructura Turistica (INFRATLR), y el Fondo de Garantia y Fomento al
Turismo (FOGATUR), organismos que venian operando de afnos atras. De esta
manera, FONATUR es el “brazo ejecutor del Sector Turismo, financiera y
operativamente hablando. Por una parte, financia la realizacion de instalaciones
turisticas por particulares, a través del descuento a las instituciones bancarias de
titulos provenientes de créditos otorgados. Esto ha permitido, a lo largo de los
Ultimos 45 anos, la edificacion o remodelacion de una gran cantidad de
establecimientos de hospedaje en todo el pais”. (20)

Resultado de lo anterior es la existencia de grandes centros turisticos de
fama internacional, como el de Ixtapa en el Estado de Guerrero, Cancun en
Quintana Roo, Las Bahias de Huatulco en el Estado de Oaxaca, asicomo los
Cabos y Loreto-Nopolo en Baja California Sur. Desarrollos Turisticos en los que
este organismo ha participado desde la seleccion fisica del area en que se
realizaran las construcciones, hasta terminar toda la planta turistica, con sus
requerimientos y servicios necesarios como hoteleria, condominios,
restaurantes, comercios, desarrollos inmobiliarios, asi como la urbanizacion total
del area; para tal efecto, la Quinta Ley Federal de Turismo establece en los
siguientes articulos que:

Articulo 51°- El fideicomiso Fondo Nacional de Fomento al Turismo
tendra por objeto participar en la programacion, fomento y desarrollo del turismo,
de acuerdo a lo dispuesto por esta Ley, a la Ley de Planeacion y a las normas,
prioridades y politicas que determine el Ejecutivo Federal a través de la
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Secretaria.

Articulo 52° - Para cumplir con su objetivo el fondo realizara las siguientes

funciones:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.
XVI.

M.
V.

Elaborar estudios y proyectos, ejecutar obras de infraestructura y
urbanizacion y realizar edificaciones e instalaciones que incrementen la
oferta turistica nacional.

Dotar, fomentar y promover, el equipamiento urbano para las zonas,
centros y desarrollos turisticos.

Adaquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar y en general realizar
cualquier tipo de enajenacién de bienes muebles e inmuebles que
contribuya al fomento del turismo.

Operar, administrar y mantener, por si solo, a través de terceros, todo tipo
de bienes relacionados con la actividad turistica.

Realizar la promocion y la publicidad de sus actividades.

Participar con los sectores publico, social y privado, en la constitucion,
fomento, desarrollo y operacion de empresas, cualquiera que sea su
naturaleza juridica, dedicadas a la actividad turistica.

Participar con caracter temporal como socio o accionista en sociedades que
desarrollen objetivos turisticos.

Adquirir valores emitidos, para el fomento al turismo, por instituciones de
crédito a empresas dedicadas a la actividad turistica.

Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requiera para lograr su
objeto, otorgando las garantias necesarias.

Operar con los valores derivados de su cartera.

Otorgar todo tipo de créditos que contribuyan al fomento de la actividad
turistica.

Descontar a las instituciones de crédito titulos provenientes de créditos
otorgados para actividades relacionadas con el turismo.

Garantizar a las instituciones de crédito las obligaciones derivadas de los
préstamos que otorguen para la inversion en actividades turisticas.
Garantizar la amortizacion de capital y el pago de intereses, de
obligaciones o valores que se emitan con intervencién de instituciones de
crédito, con el proposito de destinar al fomento del turismo los recursos que
de ellos se obtengan.

Vender, ceder y traspasar derechos derivados de créditos otorgados.

En general todas aquellas que permitan la realizaciéon de su objeto.

Articulo 53°.- El patrimonio que constituye el Fondo se integra con:

Las aportaciones que efectia el Gobierno Federal, los Gobiernos de los
Estados y Municipios, las entidades paraestatales o los particulares.

Los créditos que obtenga de fuentes nacionales, extranjeras e
internacionales.

El producto de sus operaciones y de la inversion de fondos.

Los demas recursos que obtenga por cualquier otro concepto.



Articulo 54° - El fideicomiso tendra un comité técnico que estara
integrado por representantes de cada una de las siguientes dependencias y

entidades:

.  Secretaria de Turismo.
Il. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
lll. Secretaria de Programacion y Presupuesto.

IV. Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
V. Banco de México.

El Comité Técnico sera presidido por el secretario de turismo y la
institucion fiduciaria dentro de la cual se encuentra constituido el fideicomiso,
contara con un representante dentro del mismo quien recurrira a las sesiones
con voz pero sin voto, al igual que el Director General del fideicomiso, por cada

representante propietario sera designado un suplente.

Articulo 55°.- El fideicomiso tendrd un Delegado Fiduciario Especial y
Director General que sera propuesto por el Presidente de la Republica a través

del titular de la Secretaria a la institucion fiduciaria.

Articulo 56°.- El fideicomiso contara con un comisario designado por la

Secretaria de la Contraloria General de la Federacion. (21)



F. Programa Nacional de Turismo de Miguel de la Madrid Hurtado
(1982-1988)

En el periodo presidencial del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, fue
elaborado un Programa Nacional de Turismo 1982-1988, donde se establecen
objetivos, estrategias y metas turisticas con la finalidad de ampliar los horizontes
de alcance de esta actividad, y en funcién de ésto incrementar la generacion de
divisas y empleos para el pais, de esta forma, los objetivos fundamentales
planteados en este programa son los siguientes:

“Los objetivos sectoriales se derivan del Plan Nacional de Desarrollo y se
dividen en generales y especificos. Los objetivos generales son los grandes
propdsitos del sector que se alcanzan a través del logro de los objetivos
especificos. Los objetivos especificos son aquellos de tipo operacional que

daran la base y sustento a los anteriores.

Objetivos Generales

-Consolidar el papel estratégico del turismo en el desarrollo econémico.

Este objetivo se logra a través de la generacion de empleos y la proteccién de
los existentes, con la creacion de instalaciones y servicios turisticos que
demanden un mayor contenido de mano de obra, con la captacion de divisas y la
retencion de las mismas coadyuvando al desarrollo regional equilibrado.

-Hacer del turismo una experiencia creativa, que difunda los va lores y cultura de
México.

Este objetivo se logra mediante la promocion del conocimiento de México a
través de propiciar que la recreacion se extienda a los diversos grupos y

segmentos socioeconémicos que integran al pais.

Objetivos Especificos
-Consolidar los Centros Turisticos existentes.
Mejorar, diversificar y ampliar la planta turistica para mantener la competitividad
y promover la captaciéon de un mayor numero de turistas. Asimismo, propiciar
una adecuada infraestructura fisica y social en los centros turisticos, asi como el

abasto eficiente para la operacién de las instalaciones turisticas.
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-Fomentar la afluencia del turismo nacional y del exterior.

Este objetivo procurara que un volimen cada vez mayor de mexicanos tenga
acceso a la recreacion, propiciando ademas una mejor distribucion de las
corrientes turisticas en el tiempo y en el espacio. Adicionalmente, los esfuerzos
promocionales se centran en estabilizar las corrientes turisticas del exterior y en
incrementar su volumen.

-Fortalecer las funciones de coordinacién del sector.

Este objetivo se alcanza a través de adecuaciones normativas que permitan
encauzar el desarrollo de los diferentes componentes de la actividad turistica,
asi como mediante la reorientacion especial y estratégica de las acciones del
sector. Ademas, se pretende coordinar los esfuerzos con las demas entidades
publicas que participan en asuntos de interés turistico.

-Alcanzar racionalidad y eficiencia en la prestacion de servicios turisticos.

Este objetivo del sector, encauzara sus esfuerzos a realizar una adecuada
estructura de calidad, asi como la concientizacién de los prestadores de
servicios.

De esta manera, el programa del sector busca, a través de la realizacion de los
objetivos sectoriales, contribuir al logro de los grandes propdsitos nacionales de
reordenacion econdmica y de cambio estructural planteados en el Plan Nacional
de Desarrollo.

En cuanto a la reordenacion economica, el Sector Turismo contribuye, a través
de la consolidacion de los centros turisticos existentes, al logro de los objetivos
de politica econémica, a través de orientar esfuerzos a la captacién de un mayor
volimen de divisas.

El objetivo de cambio estructural se realiza mediante el fortalecimiento de las
funciones de coordinacién del sector, y a los esfuerzos de desconcentracion y
descentralizacién administrativa que propicia el desarrollo regional equilibrado.
Ademas, contribuye a ampliar la atencion de las necesidades basicas a través

de la capacitacion a los empleados turisticos.

Estrategia
-Lineamientos generales de la estrategia.
La estrategia general se orienta a contribuir al logro del gran propésito nacional
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sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo y es la base para alcanzar los
objetivos sectoriales.

La estrategia se basa en el uso eficiente de la capacidad instalada, en mantener
la competitividad internacional de la oferta, en la asignacion déptima de los
recursos financieros, en la promocion de la demanda externa, en el
mantenimiento de las instalaciones y en el aprovechamiento de areas de
esparcimiento.

La estrategia del sector propicia la utilizacion de la capacidad ociosa, para hacer
mas rentables las inversiones y para proporcionar opciones de recreacion a
menor costo.

-Estrategia y principales lineas de accion sectorial.

Las lineas estratégicas se agrupan en cuatro grandes campos de accién que se
orientan a alcanzar un desarrollo equilibrado de la actividad turistica, a través del
desarrollo de la oferta, fomento de la demanda, coordinacion del sector,

racionalidad y organizacion. De esta manera se tiene que:

a) Desarrollo de la oferta por servicios turisticos.
Desarrollar la oferta mediante mejoras, diversificacién y ampliacion de la
planta turistica existente.
Para aprovechar eficazmente la actual planta turistica, se apoya
financieramente la rehabilitacion y remodelacion de la planta hotelera.

b) Fomento de la demanda por servicios turisticos.
Organizacion y promocion de la demanda interna y del exterior.
Con ello se pretende captar mas divisas, a través de un flujo creciente de
turistas extranjeros hacia el pais, la estrategia se orienta a fortalecer la
demanda externa con una sélida penetracion en los mercados vy
segmentos tradicionales y la incursién en los nuevos, intensificando la
promocion y publicidad en el exterior.
Por otra parte se propicia, el crecimiento del turismo interno y el
conocimiento del patrimonio cultural e histérico, a fin de fortalecer la
identidad nacional.

¢) Coordinacion del sector.
La estrategia contempla fortalecer las funciones de coordinacion, con el

propésito de llevar a cabo acciones conjuntas con los sectores privado y
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social, y con el resto de las entidades del Sector Publico que tiene
interrelacion con el sector, a fin de impulsar la actividad turistica en los
aspectos de consolidacion de la oferta, fomento de la demanda y
mejoramiento en la prestacion de servicios.
d) Racionalidad y organizacion de los servicios turisticos.

La estrategia sectorial contempla un uso mas eficiente de la capacidad
instalada, aprovechando la oferta de alojamiento y la infraestructura
existente.

En cuanto a la eficiencia en la prestacion de los servicios, reviste especial
importancia concientizar a los prestadores para que el costo de los
servicios corresponda a la calidad y cantidad incorporados en su

prestacién.

-Lineas estratégicas de accion.
a) Las lineas de accién especificas para contribuir al desarrollo de la oferta

son los siguientes:

e Apoyar la ampliacion, remodelacion y acondicionamiento de la planta
turistica, en centros turisticos del pais, en especial aquellos que
favorezcan incrementos de las corrientes de visitantes y aumenten su
permanencia.

e Fomentar diversas modalidades de alojamiento incluyendo condominios
hoteleros y establecimientos de tiempo compartido, en especial en
centros turisticos prioritarios.

e Apoyar la terminacion de proyectos que se encuentran en proceso de
construccion para acelerar la utilizacion de las inversiones que ya se han
efectuado.

« Fomentar la habilitacion de exconventos y haciendas y otros inmuebles
antiguos que justifiquen su factibilidad, ubicados en destinos turisticos o
en zonas aledanas a centros urbanos, con el propésito de incrementar y
diversificar la oferta de alojamiento.

« Fomentar la creacion de centros recreativos y vacacionales en lugares

aledanos a las grandes ciudades.



b)

Fomentar inversiones para la creacion de instalaciones y servicios
complementarios en centros turisticos para prolongar la estadia del
visitante.

Apoyar la remodelacion y modernizacion de las instalaciones de
hospedaje de nivel medio y econdémico en centros turisticos tradicionales.
Promover obras de infraestructura, equipamiento urbano y turistico y
servicios municipales en los centros turisticos integralmente planeados.
Realizar inversiones en planta turistica, encaminadas a consolidar la

actividad turistica en general.

Las lineas de accién que permitiran incrementar la afluencia turistica
nacional y del exterior, y su distribucion regional son las siguientes:

Realizar programas de promocion y publicidad en los mercados
Canadienses, Europeo y Asiatico, buscando diversificar la captacion del
turismo receptivo y ampliar la cobertura y penetracion del mercado
estadounidense.

Orientar las campanas de promocién y publicidad, tanto en el pais como
en el exterior, a distintos segmentos de mercado propiciando con esto la
ocupacion en las diferentes categorias de la oferta turistica.

Promover los diversos atractivos y servicios con que cuenta el pais, en
particular de los establecimientos de categorias intermedias econémicas.

Realizar campafias promocionales encausadas a difundir los atractivos
del patrimonio natural, cultural e histérico de nuestro pais.

Promocionar los centros turisticos prioritarios que propician una mayor
captacién de divisas.

Fomentar la organizacién de la demanda en temporada de baja afluencia,
a través de ofertas promocionales, propiciando una mejor utilizacién de la
planta turistica.

Difundir informacion actualizada de los precios y tarifas por zonas vy
categorias, de los servicios turisticos.

Apoyar la comercializacién de los hoteles pequefios y medianos asi como

mecanismos que faciliten sus negociaciones con mayoristas, agentes de
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viajes y operadores.

» Facilitar la practica del turismo social a través del fomento y la promocién
de paquetes que disminuyen el precio de los servicios turisticos.

e Fomentar tarifas, reuniones y convenciones con el propoésito de reunir a
prestadores de servicios, para comercializar el producto turistico nacional.

+ Efectuar campaiias de promocion y publicidad para apoyar a destinos con
bajo nivel de utilizacion de sus instalaciones.

« Promover ante las autoridades competentes el incremento del transporte
aéreo, terrestre, ferroviario y maritimo con fines turisticos y la oferta de
tarifas promocionales en periodos de baja utilizacion.

* Proporcionar servicios de auxilio turistico en las carreteras del pais, con el
propasito de brindar seguridad al viajero que las transita.

c) Las lineas estratégicas que coadyuvan a fortalecer las funciones de
coordinacion del sector, se identifican con las siguientes acciones:

¢ Adecuar la normatividad, que permita la regulacién de los prestadores de
servicios turisticos.

e Fortalecer la actividad coordinadora del sector para reafirmar los
programas conjuntos con otras dependencias del Sector Publico.

e Coordinar esfuerzos con las demas entidades publicas, estados y
municipios que participan directa o indirectamente en asuntos de interés
propios de la actividad, con el objeto de consolidar la oferta turistica y
fomentar los flujos de visitantes.

¢ Mejorar los mecanismos de regulacion, para propiciar un uso adecuado a
las instalaciones y para la proteccion del turista.

e Llevar a cabo el programa de descentralizaciéon y desconcentracion del
sector, con el objeto de dar mayor efectividad a las funciones operativas y
administrativas.

e Realizar un programa de modernizacién administrativa del sector, para
lograr una estructura operativa eficiente.

d) Con el propésito de alcanzar racionalidad y eficiencia en la prestacion de



servicios turisticos, se llevaran a cabo las siguientes lineas de accion:

» Realizar programas conjuntos con los prestadores, tendientes a propiciar
un mejoramiento de los servicios turisticos.

» Realizar programas para concientizar al prestador y al usuario, con el
objeto de aprovechar balanceadamente la planta turistica, y para lograr
una mejor conservacion del patrimonio histérico y cultural.

¢ Realizar programas de capacitacion de empleados de la planta hotelera a
nivel basico y medio, en coordinacion con las autoridades competentes,
sindicatos y prestadores de servicios turisticos.

* Realizar cursos de formacion y capacitacion de profesores e instructores
que participan en la actividad turistica.

¢ Realizar programas de capacitacion a niveles superior y posgrado en
turismo, en coordinacién con instituciones del ramo educativo.

o Concertar acciones con el sector privado y social, encaninados a apoyar
requerimientos de la actividad turistica.

« Normar la participacion de las autoridades del sector, en aspectos
relativos a la calidad de los servicios turisticos.

e Formular convenios y programas de intercambio tecnolégico con paises

con importante desarrollo turistico.

-El contexto regional de la estrategia.

La estrategia del sector comprende lineas de accion para coadyuvar a la
solucién de los desequilibrios entre las regiones y para un aprovechamiento
racional de los recursos turisticos.

Asimismo, la estrategia regional contempla tanto las caracteristicas de los
recursos turisticos, como el potencial de la demanda.

Con base en el Plan Nacional de Desarrollo y en los programas regionales, la
politica turistica considera la agrupacion estratégica en diversas regiones:
Frontera Norte (zona norte de Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila,
Nuevo Leén y Tamaulipas), Mar de Cortés (Baja California Norte y Sur, Sonora,
Sinaloa y Nayarit), Sureste (zona sur de Veracruz, Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Yucatan y Oaxaca), Centro (Distrito Federal, Estado de México,
Querétaro, Hidalgo, Tlaxcala, Puebla y Morelos), Costa del Golfo (Veracruz y



Tabasco) y Centro Norte (Guanajuato, Aguascalientes, San Luis Potosi,
Zacatecas y Durango) .

Por lo que respecta a la region de la Frontera Norte, la estrategia contempla
acciones para adecuar y comercializar la oferta en funcién de los diversos
grupos que conforman la demanda turistica. Dentro de la linea divisoria que
enmarca la franja fronteriza, la estrategia considera el fomento de centros
recreativos y el mejoramiento de la imagen de sus ciudades, a fin de motivar una
mayor estadia de los visitantes norteamericanos.

Para el area de influencia de los seis estados fronterizos, la estrategia se orienta
al impulso decidido al turismo carretero y cinegético, a través de informacion,
mayores facilidades y seguridad al turista, entre otros se promovera la
agilizacién de tramites aduanales, migratorios, licencia e internacion de
vehiculos.

En las poblaciones turisticas, se propicia el desarrollo equilibrado de la
infraestructura e instalaciones turisticas, se organiza a los prestadores de
servicios y se apoya el crecimiento de la planta turistica.

En aquellos centros con potencial para considerarse como destino turistico, la
estrategia se orienta a lograr una mayor complementacion de la planta turistica y
una adecuada promocion en los mercados de origen, el desarrollo de una
imagen propia, el mejoramiento en la calidad de los servicios turisticos, el apoyo
para la ampliaciéon y mejoramiento de la planta hotelera.

Para los nacionales, en especial los de estratos medios y bajos, las lineas
estratégicas se refieren a la organizacion de la demanda, para fomentar una
mayor participacion en la recreacion, y el conocimiento de los recursos naturales
y de los valores historicos y culturales de la region; se promocionard al turismo
recreativo y se propiciara la transportacién hacia los sitios de interés cercanos a
los centros urbanos.

En la region del Sureste, se enfoca a la consolidacién de los proyectos de
Cancun y Cozumel como destinos de playa, para que sean complemento de las
zonas arqueoldgicas y los centros histérico-culturales. La estrategia propone que
estos lugares actien como puntos de distribucién para la organizacién de
circuitos turisticos regionales, y que se constituyan en una oferta diversificada
para atraer las corrientes turisticas internacionales.

En las zonas arqueoldgicas, la estrategia se orienta al mejoramiento de las



facilidades, mediante una adecuada coordinacion intersectorial con las
instituciones responsables. En cuanto a los centros histérico-culturales, el sector
procurara su acondicionamiento turistico, asi como su evolucién como lugares
de atractivo del turismo en la regién.

En el mercado internacional, se procurara la diversificacion de la afluencia a una
mayor penetracion en el mercado estadounidense. Las visitas de los nacionales
es importante para el conocimiento de la cultura maya y de poblaciones
coloniales, pues es una caracteristica de la regibn que contribuye al
fortalecimiento e integracion de la identidad nacional.

En la region del Mar de Cortés, la estrategia se orienta a consolidar la estructura
turistica y urbana de los destinos de playa integralmente planeados e intensificar
la promocion para atraer a los turistas que buscan facilidades para la practica de
actividades acuatico-recreativas como pesca, buceo y veleo.

Se promoveran facilidades para el turismo que utiliza las carreteras de la region,
asi como instalaciones para los aspectosrecreativos que demanda. Asimismo, la
estrategia contempla el fomento a la oferta turistica intermedia, para el turismo
de estratos medios integrando la actividad a nivel regional, impulsando el
desarrollo turistico complementario. Se apoyaran los principales centros
turisticos, igualmente se fomentara la transportacion maritima para facilitar el
desplazamiento de los viajeros desde y hacia los centros ubicados en el area.
Para la region del pacifico, la estrategia contempla el aprovechamiento de tres
tipos de productos turisticos que comprenden destinos de playa, centros
artesanales y culturales, asi como ciudades con importante actividad econémica
y comercial.

En los destinos de playa, entre los que destacan Puerto Vallarta, Manzanillo,
Ixtapa-Zihuatanejo, Acapulco y Puerto Escondido la estrategia requiere la
ampliacion de la oferta de hospedaje y de servicios complementarios, su
integracion regional que permita extender las corrientes turisticas hacia los
diferentes puntos de interés que ofrecen gran diversidad de actividades;
asimismo, la realizacion de promocién nacional e internacional hacia los grupos
gue conforman su demanda.

En los centros artesanales y culturales de Michoacan y Guerrero la estrategia
contempla su acondicionamiento turistico para el aprovechamiento organizado
de sus artesanias, folklore y eventos culturales. La difusion de guias de
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festividades de tal forma que las localidades presenten una oportunidad
adicional para los viajes.

Para las regiones Centro y Centro Norte, la estrategia sectorial contempla
acciones para el aprovechamiento de los atractivos naturales de montana,
arquitecténicos , arqueolégicos, historicos y folkléricos, y a la consolidacion de la
oferta de servicios turisticos existentes.

La estrategia enfatiza el apoyo intersectorial para mejorar y ampliar la
infraestructura de apoyo a la actividad, tendiente a facilitar el desplazamiento del
turismo y del viajero de negocios, que representan un gran porcentaje de la
demanda en estas regiones.

El turismo doméstico que se origina en los grandes centros de poblacion es
prioritario, por lo que la estrategia busca su aprovechamiento con la
disponibilidad de planta turistica, para los estratos de ingresos medios y bajos,
asi como el fomento de los viajes recreativos a lugares aledanos, diarios y para
los fines de semana. Se apoyan los esfuerzos estatales en materia de fomento a
la instalacion de atractivos y servicios y a la organizacion de la demanda.

En particular el fomento de acciones intersectoriales para el acondicionamiento
de los parques nacionales, la complementacion de sitios de interés histérico-
cultural e impulso a la creacion de centros recreativos vacacionales en zonas
cercanas a las grandes ciudades. Asimismo, promover recorridos culturales que
permitan un mayor conocimiento de las principales ciudades ubicadas en la
region.

La region del Golfo que comprende el aprovechamiento de una gran variedad de
atractivos, como son playa, rios, fauna y flora, zonas arqueologicas y culturales y
el fomento de las actividades deportivas.

La estrategia se propone ampliar la participacion del sector en esta zona, para
aprovechar la demanda potencial, en especial de los nacionales.

Asimismo, diversificar y elevar la calidad de la oferta turistica para proporcionar
opciones viables para el desarrollo del turismo de estratos medios, utilizando la
capacidad ociosa de establecimientos de hospedaje y de los transportes
terrestres fuera de las temporadas tradicionales.

-Secuencia temporal en las prioridades de la estrategia.
Se han definido dos fases en los esfuerzos encaminados a cumplir los objetivos
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sectoriales, la primera fase enfatiza la optimizacién del uso de la planta turistica,
la regulacién en la prestacion de los servicios turisticos y elevacion de su
calidad, principalmente en las zonas de desarrollo prioritario.

En la segunda fase, por el lado de la oferta, se destaca el proceso de
consolidacion de los centros turisticos estratégicos y la continuacion del
mejoramiento de la calidad con el programa de capacitacion en zonas turisticas.
Asimismo, promover una oferta distinta y un mayor grado de autosuficiencia
regional.

La estrategia continia buscando una mayor penetracion en segmentos del

mercado del exterior de niveles medio y superior.

-Relacién y congruencia intersectorial de la estrategia.

El turismo es una actividad que requiere de la participacion de diversas
entidades de la Administraciéon Publica Federal, ya que es una actividad de cruce
con otros sectores, sin los cuales no es posible lograr una adecuada evolucion
de la actividad turistica. Es conveniente por lo anterior establecer mecanismos
de coordinacion intersectorial, por lo que en este inciso se sefalan los cruces de
programas entre la Secretaria de Turismo (SECTUR), y otros sectores de la

Administracion Publica Federal.

Metas de resultado y previsién de recursos.
-Metas para 1984.

» Lograr que la evolucion del sector en la economia sea por lo menos igual
al del Producto Interno Bruto.

« Mantener el empleo, por lo menos al mismo nivel que en 1983 de 1,655.
miles de empleos, 473 mil directos y 1,182 miles de indirectos.

* Recibir cinco millones de turistas procedentes del exterior, 3.1 millones
por via aérea 62%, 1.9 millones en via terrestre 38%.

e Captar 1,800 millones de délares de ingresos de divisas por concepto de
turismo receptivo y mantener la balanza turistica con un saldo positivo de
1,200 millones de ddlares.

e Lograr que el volimen de viajeros nacionales que se hospeden en hoteles
sea similar a la cifra registrada en 1983 que se estima en 22.6 millones de
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personas.
Lograr que el volimen del turismo social y el recreativo se mantenga en
los mismos niveles que en 1983.

Propiciar que los visitantes que se internan en ciudades fronterizas
efectlien un mayor consumo de servicios turisticos.

Lograr que los niveles de ocupacion & la oferta de hospedaje sean
similares a los de 1983.

Apoyar la construccién, ampliacion y remodelacion de 5,400 cuartos, en
diversas modalidades de alojamiento.

Capacitar 6,000 personas empleadas en la planta turistica en los niveles

basico y medio.

-Metas para1985-1988.

Mantener la tasa de crecimiento del sector por lo menos igual a la del PIB.
Lograr que el crecimiento del empleo en el sector sea por lo menos igual
al nacional.

Captar seis millones de turistas procedentes del exterior, 3.9 millones por
via aérea (65%), y 2.1 millones por via terrestre (35%), en el afo de 1988.
Lograr que los ingresos por turismo asciendan a 2,700 millones de
ddlares y que la balanza turistica sea positiva en 1,500 millones en 1988.
Lograr que los viajeros nacionales que se hospeden en hoteles del pais
asciendan a 26.6 millones en 1988.

Lograr que el turismo social y recreativo en 1988 se incremente en un
10% con respecto a los volimenes de 1983.

Propiciar que los visitantes que se internan en ciudades fronterizas,
efectlien un mayor consumo de servicios turisticos.

Sostener en el periodo 1985-88 los niveles de ocupacion registrados por
la oferta de hospedaje en 1983.

Apoyar financieramente la construccién de 28,000 cuartos de alojamiento
en el periodo 1985-1988.

Capacitar a 60,000 empleados de la planta turistica, en los niveles
basicos y medios, en el periodo 1985-88. (22)



G. Programa Nacional de Turismo de Carlos Salinas de Gortari
(1988-1994)

En funcién de los efectos positivos que el Sector Turismo ha registrado en
el pais, principalmente en la economia nacional, por sus caracteristicas ya
mencionadas a lo largo de esta investigacion, la administracion de Carlos
Salinas de Gortari establecié su Programa Nacional de Turismo, lo que implica
trabajar duramente en todos los ambitos econdémicos y sociales, pero
principalmente en el campo turistico, ya que si bien es cierto que la participacion
de este sector en la vida econémica nacional ha sido una de las mas dinamicas,
también es cierto que esta amplia participacion ha traido como consecuencia
que en la actualidad empiecen a identificarse ciertos elementos que podrian
entorpecer el funcionamiento de esta actividad, entre éstos destacan por ejemplo
“los primeros indicios de saturacién en algunos destinos turisticos, no solamente
de la capacidad hotelera instalada, sino de la infraestructura y equipamiento de
centros turisticos, como es el caso del aeropuerto, caminos, energia eléctrica,
agua potable, alcantarillado y vivienda” (23), asi como los altos costos
econdmicos que implica el acceso y la estancia de los turistas en ciertos centros
turisticos.

De acuerdo a lo anterior, la administracion Salinista se propuso lo
siguiente en materia turistica:

Promover el turismo por los empleos que genera, por el desarrollo
regional que promueve, por las divisas que logra captar para nuestro pais y por
el cumplimiento de la demanda social de esparcimiento y recreacion.

Motivos por lo que se perseguira:

¢ Realizar un esfuerzo adicional para elevar la calidad de los servicios
turisticos.

e Readecuar las formulas de financiamiento, revisar la regulaciéon y
promover la concentracion de acciones.

e Dar a las cuantiosas inversiones que se requieren para desarrollar
corredores turisticos, una respuesta afirmativa frente a la opcién del

mecanismo de conversion de deuda externa por capital.



Llevar a cabo un dialogo amplio con todos los interesados sobre el marco
juridico y administrativo que mejor promueva el turismo.

Apoyar la planeacion turistica, urbana y ecologica.

Aprovechar las oportunidades que presentan tanto el mercado interno,
como el mercado externo, para dar un impulso definitivo a la actividad
turistica.

Proponer como meta alcanzar el nimero diez millones de turistas
internacionales para 1994, y una promocion masiva de los turistas
mexicanos al interior de nuestro pais.

Atraer a los turistas que vienen del extranjero, pero no olvidar la
promocion hacia los turistas mexicanos.

Proveer a los mexicanos de las opciones adecuadas, a precios
razonables, para estimularlos a conocer el extraordinario pais que
tenemos. Los mexicanos debemos conocer primero nuestro pais.
Fomentar el turismo en todos los estratos y niveles de ingresos altos,
medianos y bajos.

El sistema de informacién y promocién institucional, debe ser apoyado
con mayores esfuerzos de entidades federativas, municipales y
prestadores de servicios locales que complementen las acciones
federales, y enfatizar la diversificacion de los potenciales turistas
extranjeros que puedan venir a nuestro pais.

Una politica cambiaria que estimule la presencia del turismo extranjero
mas que la salida de los nuestros, y complementar esta politica cambiaria
adecuada con un ftrasporte eficiente y competitivo y servicios
complementarios adecuados.

Alentar al turismo europeo, el de Ameérica Latina, para fortalecer los
vinculos con nuestra region, y el de Japdn que esta ya movilizandose con
una enorme capacidad de compra y muy poca canalizacion hacia nuestro
pais.

La necesidad de promover servicios de recreacién a bajo costo para
promover el turismo interno, no sélo una oportunidad econémica por el
potencial de nuestros recursos, es un derecho de los mexicanos, un

instrumento de enriquecimiento cultural, un medio de cohesién social.



Las propias organizaciones del sector social deben redoblar la promocién
del turismo interno, armonizando la recreaciéon con los conocimientos
culturales.

La concentraciéon de agencias de viajes, hoteles y transportes debe ser
capaz de reducir costos por medio de formulas imaginarias y viables.
Enfatizar los aspectos de capacitacion en cuanto a turismo ejidal, para
que en aquellas areas donde se considere que pueden participar en el
turismo social, lo hagan con un servicio adecuado.

Aprovechar la experiencia en la promocion del turismo de jovenes para
dar continuidad e impulsar el programa de albergues y otros mecanismos
apropiados para promover el turismo juvenil, y aprovechar mejor lo
instalado.

Reflexionar sobre las posibilidades del campismo como medio de
promocioén masiva del turismo.

El sector publico, ha emprendido grandes obras de infraestructura y
desarrollo, centros turisticos que se han constituido como centros de
atraccién y desarrollo regional exitosos y han sido detonadores del
desarrollo en los estados y también promotores fundamentales para la
obtencidn adicional de divis as.

La promocion nacional y regional del turismo en la frontera y a través de
obras que no requieren grandes inversiones, a fin de que los estados
fronterizos aprovechen la cercania con el mercado potencialmente mayor
del mundo.

Desarrollar zonas enteras e integrar corredores turisticos como Baja
California Sur, Cancin—Tulum, Jalisco—Colima, y las costas de Guerrero y
Oaxaca, e integrar en esa propuesta la regién Mar de Cortés.

Una mayor promocion turistica hacia Nuevo Leon, hacer ver al resto de
los mexicanos que Nuevo Ledn tiene bellezas creadas por la mano del
hombre y también por el toque de la naturaleza.

Promover activamente a Mazatlan, para que se convierta en un centro
turistico de reconocimiento mundial. Trabajar junto con el esfuerzo estatal,
local y particular, en resolver el problema del agua potable y alentar a los
sectores de Sinaloa para que mediante su participacion se logre la
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realizacion de la carretera de cuatro carriles de Culiacan a Mazatlan.
Fortalecer la presencia turistica del Acapulco tradicional que permitié a
muchos mexicanos, de estratos medios y también de origen humilde,
venir a banarse en estas tierras maravillosas y recordar el nombre de
Acapulco como lugar de atractivo y también de esparcimiento nacional.
Que todo proyecto de inversion sea analizado a profundidad por la
autoridad competente, se escuche la opinion de los habitantes de la
region y beneficie directamente a éstos.

El proyecto turistico de Huatulco debe ser fundamentalmente un proyecto
que beneficie a los oaxaquefios, dando mas empleos en la costa que es
tan importante y a los que bajan de la sierra. De otra manera, se
convertiria en una zona de enclave inaceptable, dentro del criterio social
que tiene la promocion de estos proyectos.

Cancin no debe crecer de manera descontrolada. No podemos
planteamnos friplicar en tres afnos el nimero de cuartos, si no existe la
infraestructura urbana y el equilibrio poblacional que permita enfrentar su
crecimiento sin volver a crear los problemas que en afos pasados
angustiaron a su poblacion.

Enfrentar el reto de ampliar la oferta de servicios de hospedaje, transporte
y otros relacionados con la actividad turistica.

Buscar formulas para la participacion privada, en el financiamiento de
infraestructura en zonas de gran potencial que amplien la oferta y liberen
recursos publicos, para una politica social de turismo que complemente
las grandes obras y rehabilite zonas y centros tfradicionales, bajo una
politica urbana integral.

Fortalecer nuestras lineas aéreas y el auto transporte y la coordinacién de
las politicas de transporte correspondientes para fomentar el turismo.
Mejorar sustancialmente el servicio de las lineas aéreas nacionales,
donde las quejas son crecientes y donde el precio por boleto refleja mas
una situacion de ineficiencia y costos excesivos, que los precios que
promoverian el turismo y la actividad econémica en general.

Promover el desarrollo de lineas aéreas regionales, que son
indispensables para complementar a las nacionales.



« Seguir fomentando decididamente la politica de vuelos de fletamento que
ya esta en ejecucion.

e Actuar con mayor decisiéon en la promocién del transporte carretero de
fletamento. Dar mayor impulso a esta forma masiva de internacion de
turistas a nuestro pais y de su traslado en el interior a los propios
mexicanos.

¢ Alentar el turismo por medio de barcos y el desarrollo de la marina,
simplificando tramites, promoviendo las facilidades indispensables.

* La activa promocion del turismo que nos agregue divisas no debe afectar
nuestros valores nacionales, ni traducirse en prejuicios para el sentimiento
nacionalista.

o Esta asentado en nuestras leyes que las playas son patrimonio publico y
de libre acceso a todos los mexicanos. Es inaceptable que puedan existir
lugares publicos en los que no es publico el acceso a mexicanos.

e En Cancun y en México el idioma es el castellano y la moneda de
circulacion es el peso. Esos son hechos que tenemos que hacer valer.

+ La naturaleza es el mayor activo del sector, y el turismo no solo debe
respetarla como tal, sino generar recursos para protegerla y rehabilitarla
en aquellas zonas donde se haya causado dafos ecoldgicos.

e Cuidar la calidad del agua de las playas de Mazatlan y atacar a tiempo los
problemas que puedan surgir antes de que sean motivo de preocupacion
para los turistas que tanto disfrutan de ellas.

¢ Que el rapido crecimiento de la actividad turistica no rompa el equilibrio
social ni afecte los ecosistemas en el litoral del Caribe. (24)

De igual forma, esta administracion se propuso impulsar masivamente la
actividad turistica en 18 estados de la Republica Mexicana, entre los que se
encuentra el Estado de México y cuya area turistica considerada para tal objetivo
es Valle de Bravo.

De esta manera, las entidades estatales seleccionadas para tal objetivo
son:

Puebla, Campeche, Guerrero, Morelos, Tlaxcala, Oaxaca, Colima, México
(Valle de Bravo), Querétaro, Guanajuato, Jalisco, Sonora, Nayarit, Yucatan,



Sinaloa, Baja California Norte, Baja California Sur y Quintana Roo.



Programa Nacional de Turismo de Emesto Zedillo Ponce de Leodn
(1994-2000)

Durante la administracion presidencial de Ernesto Zedillo Ponce
de Ledn, se establecié un Programa Nacional de Turismo 1994-2000, con
el cual se pretendio impulsar de manera total a esta actividad, ya que en
ella se vi6 que es la opcién mas viable para el desarrollo de algunas
regiones del pais, ademas de que genera empleos de manera mas
rapida, e incorpora fuerza de trabajo joven, y la economia nacional en su
conjunto fue inmensamente beneficiada con su practica, motivo por el cual
este programa planted lo siguiente:

El objetivo del Programa Nacional de Turismo es:
Fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los productos turisticos
mexicanos para coadyuvar en la creacién de empleo, la captacion de
divisas y el fomento al desarrollo regional.
Aumentar la capacidad competitiva del sector.
Esta vertiente se basa en el desarrollo de habilidades y desempefios que
permitan fortalecer a dos componentes fundamentales: por un lado, los
costos, cuya disminucion permite un margen de maniobra en las
ganancias y en el precio de venta. Este margen facilita enfrentar las
estrategias de precio de los competidores y las expectativas que
establece la demanda en la relacion precio-valor.
Se fomentaran productos que se perciban como de valor agregado
organizandolos y distribuyéndolos adecuadamente, para competir con
ventaja ante los principales competidores y desarrollar cultura.
Promover un desarrollo turistico sustentable.
La competitividad debera lograrse a partir de politicas de sustentabilidad
del desarrollo, por lo que el criterio basico de competitividad del turismo
mexicano sera la preservacion de los atractivos turisticos y su
contribucién para elevar la calidad de vida de las poblaciones residentes
en los centros, regiones y circuitos turisticos.
La necesidad de identificar alternativas que favorezcan el desarrollo
regional y consecuentemente el beneficio de las comunidades con base
en la utilizacion racional y ordenada de los recursos naturales, encuentra
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en la sustentabilidad una oportunidad adecuada para la consecucién de
este proposito.

Por lo anterior, es necesario promover las practicas de proteccién del
medio ambiente natural y cultural, reconociendo tanto el valor que tienen
en si mismas, como su estrecha interdependencia con las actividades
turisticas, con el fin de optimizar su potencial de aprovechamiento actual
y garantizar su preservacion.

Mantener, mejorar y ampliar la planta de empleo en el sector turistico.
Se requiere orientar el desarrollo turistico a mejorar las condiciones del
empleo turistico, a generar nuevas fuentes de trabajo, a elevar la
productividad de los ya existentes, asi como su remuneracion.

Esto se lograra como resultado del desarrollo y consolidacién del
turismo, estableciendo politicas y lineas de accion dirigidas a desarrollar
la infraestructura necesaria, a diversificar los destinos y productos
turisticos, a aprovechar al maximo la capacidad instalada, asi como la
riqueza de los recursos naturales y culturales.

Por lo anterior, se requerira de recursos humanos en mayor cantidad y
mas calificados, que contribuyan a la realizacién de actividades que se
plantean necesarias para el desarrollo del turismo, mismo que se
pretende sea integral, y donde participen distintas areas institucionales y
los sectores publico, privado y social.

Incrementar la captacion de divisas por recepcion de turismo.
Incrementar la captacion y retencién de las divisas en el pais, a partir del
aumento de la competitividad tanto a nivel nacional como internacional
de la actividad turistica, fortaleciendo la identidad y el valor de nuestros
destinos turisticos mediante la diversificacion y optimo aprovechamiento
de la oferta, llevando a cabo una agresiva estrategia de promocién que
permitira difundir mejor nuestros productos a los segmentos mds
rentables con el fin de que se aumenten el nimero y el gasto del turista.
Fomentar el desarrollo regional. El Plan Nacional de Desarrollo
establece que se impulsaran acciones especificas para estimular el
desarrollo regional. Por ello se apoyaran las intiativas de los Gobiernos
Estatales que hagan posible la concurrencia de varias entidades y la
federacion a través de programas que vinculen a los centros turisticos

56



con sus regiones de influencia, para integrar cadenas productivas
desconcentradas en el territorio, poner en valor atractivos y actividades,
tomando como base el concepto de sustentabilidad.

Los cambios en los habitos y gustos de los consumidores, perfilan la
tendencia de los turistas a buscar que sus viajes se realicen a regiones
mas que destinos, por lo que es necesario dar especial apoyo al
desarrollo de las regiones turisticas definidas por la concentracion de
productos turisticos en un espacio, asi como por compartir similitudes en
rasgos geograficos, histoéricos y culturales.

En las prioridades nacionales la actividad turistica tiene una dimension
singular por su posibilidad de contribuir al desarrollo de las zonas
marginadas del pais, en muchas de las cuales se concentra la riqueza
turistica en lo que se refiere a recursos naturales y culturales de la
nacion.

Se fomentaran las inversiones en infraestructura que, paralelamente a
las capacidades de desarrollo locales, logren vincular los destinos y
regiones turisticas prioritarias.

-Estrategias:

Para el logro de los objetivos sectoriales las estrategias que se
instrumentaran estaran encaminadas a la consolidacion de la actividad
turistica, diversificacion y promocién de la oferta turistica en los
mercados mas rentables.

Los actores principales de estas estrategias seran los propios
prestadores de servicios turisticos con el apoyo de las autoridades
federales, estatales y municipales.

Consolidar la oferta y la demanda turistica.

Implica reforzar la linea de productos de mayor rentabilidad, la
consolidacién contiene un criterio de discriminacion y de seleccion de
oportunidades.

Se trata de consolidar los productos que tienen una fuerte vinculaciéon
con el mercado y que ademas cuentan con las posibilidades de una

atractiva participacién a futuro..



La consolidacion de la oferta y la demanda turistica existente se lograra
a partir de la creacion e integracion de valores agregados a los destinos,
variedad de servicios y atractivos, nuevas actividades y mayor calidad
general y especifica a cada producto.

Implica comercializar hacia los segmentos del mercado nacional e
internacional mas rentables, estables y de mas pronta respuesta a los
productos nacionales, para garantizar el ingreso de divisas y la creacién
de empleos.

Con esta estrategia se busca anadir valor a los centros turisticos
existentes y mejorar la calidad de los servicios que se prestan. Ello exige
convertir al turismo en una responsabilidad compartida por el conjunto
del gobierno y el sector privado.

Diversificar la oferta y la demanda.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 reafirma la responsabilidad
del turismo como alternativa de corto y mediano plazo para el desarrollo
de regiones poco favorecidas, por ello, la Secretaria de Turismo tiene
como propésito promover que el Sector Turistico desarrolle nuevos
productos turisticos, promoviendo regiones cuyos principales atractivos
sean: la naturaleza, la historia y la cultura local.

La estrategia principal comprende la diversificacion de la oferta turistica
nacional y la creacion de una oferta turistica con nuevos giros de
negocios, a partir del desarrollo de corredores y regiones turisticas
tomando como base a los principales centros turisticos actuales,
mediante un ordenamiento especial coherente, articulando regiones y
corredores que conformen una estrategia para impulsar las corrientes
turisticas, las inversiones y las facilidades, estimulando las conexiones
entre diferentes regiones. Requiere estimular la participacién de la
poblacién nacional en actividades turisticas y recreativas de acuerdo a
sus condiciones econdmicas, sociales y culturales.

Establece la necesidad de ampliar la oferta, rebasando el simple
agregado de productos que produzcan un inventario que contengan mas
de lo mismo.

La diversificacion se relaciona entonces, con el agregado de valor a los
productos existentes, con la creacién de nuevos productos y tiene, en
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consecuencia dos referentes: la demanda real y potencial, y las
caracteristicas y atributos de los productos de los competidores.

Para que las regiones puedan consolidarse se requieren mecanismos
efectivos de inversiébn y reinversion, de manera que una parte
importante de los beneficios que se generan se retengan en el espacio
que los produjo.

Promover.

El propdsito de esta estrategia es el de fomentar las corrientes turisticas
internacionales hacia México, y estimular el conocimiento y disfrute de
los atractivos naturales y culturales situados en el territorio nacional, por
parte de los residentes en el pais, aumentando la estadia y el gasto en
los dos mercados.

La promocién debe contemplar un esfuerzo integral, modemo y
altamente tecnificado en el contexto de un mercado altamente
competido.

En el marco de la estrategia de promocién se esta llevando a cabo el
Programa Integral de Mercadotecnia para 1996-1997, que contiene una
serie de objetivos y metas a lograr por mercado, a partir de programas
especificos de publicidad, relaciones publicas y mercadeo directo.

El programa persigue promover la imagen de México para que el pais
sea percibido como un destino emocionante y seguro que ofrece
productos diversificados y nosélo de playa.

El programa identifica acciones para desarrollar los mercados primario
(California, Nueva York, Texas y Chicago) y secundario ( Washington,
Michigan y Ohio ), de Estados Unidos, en los principales estados
emisores, y en los segmentos de mayor rentabilidad y respuesta.

Para el mercado nacional se instrumentaran camparnas publicitarias y de
promocién con la finalidad de captar diferentes y nuevos segmentos de
turistas, dando a conocer atractivas oportunidades de viaje y diferentes
alternativas al alcance de los diversos segmentos sociales.

Estrategias para el turismo sustentable.

La conciencia y el interés mundial surgido por los impactos ambientales
de las actividades productivas, exige el desarrollo de productos que
permitan la integracién de la ecologia y la cultura con la economia.



La politica turistica de México concibe al turismo sustentable como la
mas importante estrategia para aumentar la competitividad, que conjuga
la capacidad para implementar actividades productivas rentables y de
valor agregado, congruentes con la conservacion y mejoramiento de la
calidad del medio ambiente natural y de las condiciones de vida de las
comunidades locales.

La estrategia comprende una integracion de esfuerzos de diversas
dependencias federales, Gobiernos Estatales y Municipales,
universidades y centros de investigacion, ademas de las comunidades
orientadas a proteger con una legislacion clara y efectiva las areas
naturales y el patrimonio cultural.

Se requiere de una planeacién y gestién integrada de la industria, para
desarrollar proyectos arménicos con el medio ambiente y para una
prestacion responsable de servicios en las areas naturales y culturales
de valor turistico.

En este marco, la Secretaria de Turismo ha instrumentado una serie de
acciones de protecciéon del entorno natural en el marco del Programa
Mundo Maya, el Corredor Ecoturistico Barrancas del Cobre-Mar de
Cortés, y el Programa Integral para la observacién de la Ballena Gris,

asi como de la Mariposa Monarca.

-Estrategia por tipo de producto.

Frontera Norte.

Diversificar.

A partir de los destinos principales, consiste en desarrollar actividades
en el espacio regional articulando circuitos y corredores, poniendo en
valor parques nacionales y mejorando la infraestructura y los servicios.
El corredor Tijuana-Ensenada, el de Mexicali-San Felipe-Puertecitos y la
reserva de la biosfera de Alto Golfo de California, ademas de los
Caminos del Rio, el Viejo Camino Real de Santa Fe y las Barrancas del
Cobre, requieren integrarse para aumentar su capacidad competitiva.
Consolidar.

La Frontera norte es una de las areas prioritarias del turismo en México,
en ella, las estrategias deben orientarse hacia la facilitacion para el

60



ingreso de personas y vehiculos, mejorando las condiciones y servicios
en los cruces fronterizos.

Asimismo, es necesario remodelar la imagen urbana de sus ciudades,
fortaleciendo la identidad mexicana a partir de sus calles principales,
agregando actividades sociales y culturales.

También se requiere remodelar hoteles y servicios complementarios,
elevando la calidad del servicio con base al desarrollo de una cultura
turistica.

Otra vertiente importante de esta estrategia consiste en el fortalecimiento
del *“Programa Paisano “ y el fomento de la venta de artesanias de

calidad.

-Centros de playa integralmente planeados.

Diversificar.

A partir de los destinos deben integrarse espacios regionales a través
de los corredores y circuitos que ofrezcan una diversidad de actividades.
La mejora y ampliacion de la infraestructura y de los servicios en las
regiones, y el agregado de valor a los atractivos, configuran esfuerzos
gque conduciran a identificar mayores opciones de consumo entre los
visitantes.

Promover.

Los esfuerzos deben dirigirse hacia los segmentos mas rentables.

El conocimiento del perfil de los clientes reales y potenciales es una
tarea basica para una promocién de mayor impacto en los mercados de
Estados Unidos y Canada.

También se precisa aumentar la cobertura de vuelos regulares y de
fletamento provenientes de los mercados emisores de mas relevancia.
Consolidar.

La imagen urbana de estos centros requiere fortalecer la identidad
mexicana, a partir de sus dareas de convivencia. El desarrollo de
actividades sociales y culturales se traduce en valor agregado que
impulsa la competitividad de los destinos.

Ademas, es preciso elevar la calidad del servicio, ampliar la
infraestructura y continuar con los esfuerzos encaminados a desarrollar
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una cultura turistica competitiva.

-Centros tradicionales de playa.

Diversificar.

A partir de los destinos, se debe impulsar el desarrollo regional, creando
corredores y circuitos que ofrezcan actividades diversas.

El agregado de valor a los atractivos naturales y culturales, junto con el
mejoramiento de las condiciones de seguridad y los servicios constituyen
orientaciones fundamentales de esta estrategia.

Promover.

El conocimiento del perfil de los clientes reales y potenciales permitira
identificar los segmentos de mercado mas rentables.

Los esfuerzos promocionales deben enfocarse hacia los principales
mercados.

Consolidar.

Asimismo, se necesita limpiar playas y equiparlas, mejorar la
infraestructura, remodelar hoteles, restaurantes y servicios
complementarios, mejorando la calidad del servicio.

El impulso al desarrollo de actividades y el fomento a la venta de
artesanias de calidad, aunado a elevar la cultura turistica local,
conforman propuestas estratégicas para aumentar las ventajas

competitivas de estos centros.

-Grandes Ciudades.

Diversificar.

Las grandes ciudades de México pueden desempefiar un papel muy
importante como centros distribuidores de turistas, para lo cual se
requiere desarrollar actividades en las regiones, conformando asi
corredores Y circuitos.

El valor agregado a los atractivos, el desarrollo de servicios de calidad
en las regiones y la oferta de multiples opciones de transporte,
contribuiran a establecer fuertes vinculos regionales.

Consolidar

Se deben identificar espacios urbanos de uso turistico, desarrollando en
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ellos una oferta de actividades sociales y culturales que contribuyan a
aumentar la identidad mexicana de las ciudades metropolitanas del pais.
Asimismo, es necesario elevar la calidad de los servicios hoteleros y
restauranteros, al igual que el de las instalaciones.

Otra orientacion de la estrategia consiste en mejorar la senalidad

turistica y la informacién que se proporciona a los visitantes.

-Ciudades del Interior.

Diversificar.

Una linea estratégica fundamental sera la conformacién de corredores y
circuitos en el espacio regional de influencia de estos destinos, creando
en ellos multiples actividades que incidan en el aumento de la estadia y
del gasto de los visitantes.

El desarrollo hotelero y de servicios restauranteros, también debe
dirigirse al aprovechamiento de exhaciendas y, en general de inmuebles
del patrimonio cultural.

-Politicas.

Criterios generales de politica.

Contribucién a los objetivos del PND.

La politica turistica se orienta a contribuir al logro de los tres grandes
objetivos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo para este sector :
empleo, divisas y desarrollo regional.

Destinos y regiones prioritarias.

Desde el punto de vista de su ubicacion en el territorio, los esfuerzos
institucionales se dirigiran a reforzar la posicion de mercado de los
destinos turisticos que muestran mayor dinamismo.

Concertacién y coordinacion.

Siendo la actividad turistica una industria compleja en la que intervienen
diversos actores, se requiere la creacion y fortalecimiento de
instrumentos y mecanismos de concertacion y coordinacion al interior del
sector publico, de éste con los otros poderes y niveles de gobierno;
asimismo entre el sector publico, el sector privado y el sector social.
Politicas y lineas de accién.

Politica de financiamiento e inversion.



Objetivos:

Apoyar aquellos proyectos que contribuyan en mayor medida a generar
empleos, captar divisas y al desarrollo regional, dentro de los
lineamientos de disciplina fiscal y finanzas publicas y observando un
ejercicio sano del gasto publico.

Orientar el financiamiento y la inversion a proyectos que contribuyan a
fortalecer los destinos prioritarios y que fomenten la vinculacion regional.
Canalizar el financiamiento e inversion en los destinos y regiones
prioritarias, para fortalecer y ampliar la infraestructura existente, asi
como estimular la creacidén y ampliaciéon de servicios complementarios
(agencias de viajes, arrendadoras de autos, ventas de artesanias) que
contribuyan a elevar la calidad y el fortalecimiento de la oferta turistica.
Concertar y coordinar el establecimiento de politicas, para promover la
inversion y financiamiento para los centros prioritarios con base en la
estrategia turistica nacional.

-Lineas de accién.

e Promover la diversificacion de fuentes de financiamiento e
inversion, adecuandolas a las nuevas condiciones de la
competitividad.

o Promover la constitucion de fondos de inversion turistica y
garantia a la pequeia y mediana empresa a nivel federal, estatal
y municipal.

o Actualizar el catalogo de proyectos y oportunidades de inversion,
asi como el directorio de inversionistas nacionales y extranjeros,
con el fin de promover la inversion y el financiamiento turisticos.

» Fortalecer los esquemas existentes de participacion de los
sectores publico, privado y social y , en su caso, disefiar nuevos
esquemas para promover y optimizar la inversion y financiamiento
nacional y extranjera en el Sector Turismo.

» Fomentar esquemas de financiamiento a través de intermediarios
no bancarios.

e Promover la ampliacion de las lineas de crédito de los organismos

internacionales de financiamiento.



* Promover, en coordinacion con FONATUR, un programa de
conversiones y de desincorporacién de atractivos que contemple
nuevas estrategias y mecanismos de fondeo.

e Promover esquemas de inversion para actividades
complementarias al turismo, poniendo énfasis en los proyectos de
entretenimiento, mejoramiento de la infraestructura, y de la
imagen de los destinos.

e Promover campaifas de promocion de inversion, dirigida a
inversionistas potenciales que muestren la oportunidad de
negocios turisticos.

e Promover financiamiento e inversiones para el desarrollo de
infraestructura turistica en beneficio de regiones prioritarias.

» Promover programas de financiamiento dirigidas a terminar o
reactivar  proyectos turisticos viables, interrumpidos o
desactivados por problemas financieros.

-Politica de transporte.

Objetivos.

Promover sistemas de transporte que vinculen a los destinos turisticos
con mayor impacto en la creacién de empleos, la generacion de divisas y
el desarrollo regional.

Promover que los sistemas de transporte sean eficientes y suficientes
para atender la demanda de los centros prioritarios, y que respondan a
la vinculacion entre éstos y sus regiones de influencia.

Consolidar y fortalecer la capacidad, oportunidad y calidad de los
servicios de transporte y comunicacion, que atienden los destinos
turisticos prioritarios, fomentando servicios de comunicaciones y
transporte competitivos, rentables, eficientes y suficientes en los centros
turisticos.

Concertar y coordinar con la SCT y con la iniciativa privada, rutas y
frecuencias de transporte eficientes y suficientes, de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de los centros turisticos prioritarios, sus

areas de influencia y los segmentos a los que atienden.



-Lineas de accion.

e Evaluar y definir las necesidades existentes en cada uno de los
centros prioritarios en materia de comunicaciones y transportes,
para promover ante los niveles correspondientes su atencién y
sustentar programas de desarrollo de los sitios de interés turistico.

o Fortalecer los sistemas de senalizacion turistica, poniendo énfasis
en la articulacion regional de los centros turisticos prioritarios y
sus regiones de influencia.

o Fomentar las corrientes de turismo internacional por carretera
entre los Estados de Norteamérica y los destinos turisticos
mexicanos.

e Ampliar las posibilidades de acceso de un mayor volimen de
visitantes extranjeros hacia nuestro pais por autobus fletado.

e Establecer programas de promocién para facilitar el acceso de
cruceros maritimos, el embarque y desembarque de pasajeros, la
modernizacion de las areas terminales y la informacién sobre
atractivos.

e Fortalecer la politica de desregulacion en las operaciones de
vuelos de fletamento.

e [mpulsar una politica de fomento a las empresas de tipo regional y
alimentadoras que favorezcan una mayor cobertura y una oferta
mas amplia de transportacion aérea.

e Considerar en el esquema de privatizacion de los Ferrocarriles
Nacionales , las modalidades de servicios turisticos regulares,
especiales y de autovias, asi como la reconversacion tecnologica
del servicio.

* Impulsar el programa de modernizacion de las terminales aéreas,
portuarias, ferroviarias y del autotransporte.

-Politica de Facilitacion.
Objetivos.
Propiciar esquemas de simplificacién y desregulacion para fortalecer el



arribo y libre transito de los segmentos turisticos de mayor rentabilidad,
que contribuyan al fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor
participacion en la creacion de empleos, la generacion de divisas y el
desarrollo regional.

Disefiar tramites agiles y transparentes para facilitar el transto a los
destinos turisticos prioritarios y sus regiones.

Promover en el ambito de la simplificacién y desregulacion, que la
normatividad turistica garantice estandares de calidad, que impulsen la
competitividad y rentabilidad de los productos turisticos.

Concertar y coordinar en el seno del Gabinete Turistico y en la Comision
Ejecutiva de Turismo, la simplificacion administrativa, la
desregularizacion y la descentralizacion de los tramites que tienen que
realizar los visitantes a México, creando mecanismos agiles y
transparentes que fomentan el turismo.

-Lineas de accidn.

* Revisar los esquemas legislativos y normativos de la actividad
turistica, para disefar propuestas de simplificacion administrativa
que propicien el fortalecimiento de la industria turistica y la
vinculacién de los centros prioritarios con sus regiones.

e Fomentar la cancelacion de tramites innecesarios y la
simplificacion de los indispensables, para promover el agil y libre
transito de los diferentes segmentos de turistas.

e Fortalecer la simplificacion de tramites para la inversion,
financiamiento y establecimiento de empresas y servicios
turisticos.

e Agilizar la expedicion de normas oficiales mexicanas, relativas a
los requisitos minimos que deben contener los contratos que
celebran los prestadores de servicios turisticos con los usuarios.

e Revisar la operacion binacional de los cruces fronterizos, para
elaborar propuestas sobre el establecimiento de tramites,
honorarios y personal suficiente que permitan atender

eficientemente a los turistas que desean vacacionar en México.



e Acelerar los trabajos sobre el nuevo instructivo consular,
agilizando el otorgamiento de visas y simplificando

procedimientos.

-Politica de educacién, capacitacion y cultura turistica.

Objetivos

Orientar las acciones de educacién, capacitacion y cultura turistica al
fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor participacién en la
creacién de empleos, la generacién de divisas y el desarrollo regional.
Fomentar la adecuacion de los sistemas de educacién y capacitacion a
los requerimientos de cada uno de los destinos turisticos y sus regiones,
promoviendo, una estrecha vinculacién entre el sistema educativo y de
capacitacion y la industria turistica considerando sus requerimientos y
potencialidades.

Consolidar la articulacién de los sistemas de educacion y capacitacion
con estandares de calidad y eficiencia en los servicios y productos
turisticos, poniendo énfasis en la difusién y promocién de la cultura
turistica y de la identidad de los destinos y sus regiones.

Promover el desarrollo del factor humano, como el elemento relevante
en el aumento de la rentabilidad y la competitividad, bajo un esquema
integral que considere todas las fases del proceso turistico (transporte,
alojamiento, alimentacién y actividades).

Concertar y coordinar el disefio de planes y programas de estudio, que
respondan a los requerimientos y potencialidades de cada uno de los

centros y sus regiones.

-Lineas de accion
e Elaborar un diagnéstico de las necesidades de educacion y
capacitacion, vinculacién escuela-industria, para cada uno de los
destinos turisticos prioritarios y sus regiones de influencia.
e Promover la prestacién del servicio social, como un mecanismo
de articulacion entre el proceso de ensefnanza-aprendizaje con los
requerimientos de la industria turistica.

e Fomentar la incorporacién de las nuevas tecnologias a los
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procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Implementar programas de capacitacion para los operadores
locales y proveedores de diferentes actividades.

» Fomentar programas de formacion de una cultura turistica entre
los estudiantes, empresarios, trabajadores y poblacion de las
comunidades residentes.

e Apoyar el programa de Capacitacion Integral y Modernizacién
(CIMO), dirigido a empresas turisticas de los principales destinos
del pais.

e Actualizar al personal directivo de la industria en las nuevas
tendencias del turismo, y en la gestion empresarial moderna.

e Estimular la formacién de investigadores y docentes de alta

calidad.

-Politica de informacion, estadistica e investigacion.

Objetivos

Propicir que las acciones de informacion, estadistica e investigacion se
orienten a conocer el impacto del turismo en la creacion de empleos, la
generacion de divisas y el desarrollo regional.

Crear un sistema de informacion estadistica e investigaciéon, para
conocer a los principales competidores de los destinos turisticos de
México.

Orientar la generacién de estadisticas, informacién e investigaciones del
disefio de propuestas para fortalecer cada uno de los destinos a
regiones turisticas prioritarias.

Fomentar que los sistemas de informacién, estadisticas e investigacion
se orienten al estudio de la potencialidad y requerimientos de cada uno
de los destinos turisticos prioritarios y sus regiones, garantizando la
generacion de propuestas para elevar su rentabilidad, competitividad y
calidad.

Concertar el disefio de sistemas de informacién estadistica e
investigacion, que permitan la generacion de propuestas acordes a la
potencialidad y necesidades de la industria turistica mexicana.



-Lineas de accion.

Crear sistemas de informacién, estadisticas e investigacion
estatales, regionales y por centro turistico, que permitan conocer
el impacto del turismo y la evolucion de la actividad y su
problematica, que sean la base de propuestas para elevar la
eficiencia, rentabilidad y competitividad de cada uno de los
centros turisticos y sus regiones.

Establecer mecanismos para la medicion del impacto de las
actividades de mercadotecnia nacional e internacional.

Realizar un andlisis permanente del comportamiento,
caracteristicas yrentabilidad de los principales competidores de
los destinos turisticos mexicanos.

Establecer parametros que permitan cuantificar los beneficios
economicos del gasto del turismo nacional e internacional.
Fortalecer los trabajos de investigacion multisectoriales y los
convenidos con institutos y organismos de investigacion,
desarrollar modelos que permitan realizar estimaciones y
pronésticos sobre impacto econémico, empleo, valor agregado,
renumeraciones, inversiones y otras variables econdémicas.
Implementar, mantener y operar los Sistemas Nacionales de
Informacién Turistica (SNIT), los de nivel estatal (SITE) y
municipal.

Desarrollar y fortalecer la difusién de informacion turistica en los
medios electrénicos.

Realizar estudios y analisis sobre la potencialidad de los

mercados, el perfil de los consumidores y su evolucion.
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Politica de seguridad juridica y desarrollo sustentable.

Objetivos.

Establecer normas y mecanismos que garanticen la seguridad juridica
en materia de tenencia de la tierra y en la inversion, que estimulen la
creacién de empleos, la generacion de divisas y el desarrollo regional.
Propiciar el aprovechamiento productivo de los recursos naturales, de
los atractivos histéricos y culturales, fomentando la participacion de las
comunidades y difundiendo tecnologias de bajo impacto.

Establecer reglas claras y precisas sobre el uso del suelo y la seguridad
en la inversion en los centros turisticos prioritarios y sus regiones,
normando las medidas de proteccidn y conservacion del entorno natural,
cultural y social, que permitan estimular la actividad turistica.

Concertar y coordinar el disefio de propuestas normativas y legislativas,
asi como mecanismos para reglamentar en forma transparente y precisa
el uso del suelo en los desarrollos turisticos, otorgar seguridad juridica a
los inversionistas del sector y garantizar el desarrollo sustentable de la
actividad.

-Lineas de accion.

e Promover la revision y seguridad juridica de los terrenos utilizados
con fines turisticos en los centros y regiones prioritarias.

e Procurar la creacién de normas transparentes y precisas para el
uso del suelo en los destinos turisticos.

* Promover el establecimiento de mecanismos legislativos vy
normativos que otorguen seguridad a los inversionistas del sector.

e Garantizar el uso racional de los recursos naturales en la
explotacion turistica, evitando su degradacion y promoviendo
inversiones para su cuidado y regeneracion.

-Politica de Infraestructura.
Objetivos.
Propiciar la generacién, modernizacion y adecuacion de la
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infraestructura turistica, urbana y de comunicaciones que contribuya al
fortalecimiento de los destinos turisticos con mayor participacion en la
creacion de empleos, la generacién de divisas y el desarrollo regional.
Orientar los mecanismos de fomento a la creacién, modernizacién y
readecuacion de la infraestructura turistica hacia los destinos turisticos
prioritarios y sus regiones, de acuerdo a sus potencialidades,
requerimientos y segmentos turisticos, promoviendo el aprovechamiento
6ptimo de los atractivos turisticos existentes en las areas de influencia
de los destinos.

Promover la modernizacion de la infraestructura de uso turistico, y que
fomente la calidad, rentabilidad y competitividad de la industria.
Concertar y coordinar, mecanismos de generacion, modernizacion y
adecuacion de la infraestructura, acordes a la potencialidad,
requerimientos y mercados de los destinos turisticos y sus regiones.

-Lineas de accion.

e Promover el fortalecimiento de la infraestructura urbana y
equipamiento turistico de los destin os prioritarios y sus regiones.

e Promover la conservacion y mantenimiento de la red carretera
existente y su expansion de acuerdo a las necesidades de los
centros y las ciudades turisticas.

* Propiciar con el concurso del sector privado el mejoramiento de
los servicios carreteros y aeroportuarios, promoviendo las
ampliaciones necesarias.

¢ Propiciar la instalaciéon de infraestructura basica para el segmento

de cruceros Y visitantes por via maritima.

-Politica de Promocién.

Objetivos:

Fortalecer la demanda turistca hacia el pais, dirigiendo la promocion
hacia segmentos y regiones emisoras mas rentables.

Concertar y coordinar, a través del Consejo Mexicano de Promocion
Turistica el diseno de la politica de promocion, a través de mecanismos
que permitan incrementar y racionalizar los recursos para los productos
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turisticos.

-Lineas de accion.

Concertar con la iniciativa privada y con los Gobiernos Estatales y
Municipales el establecimiento de programas de promocion por
centro turistico prioritario y sus regiones, orientados hacia sus
principales mercados y segmentos de atencion.

Establecer programas de promocién continuos por linea de
producto y destino turistico, que pongan énfasis en la identidad de
cada centro y los posicionen como productos con alto valor
agregado.

Fortalecer los programas de promocion para distribuir mejor los
flujos turisticos a lo largo del aiio.

Estimular la produccion y distribucion de materiales informativos
que presenten las diferentes alternativas de viajes a México y las
caracteristicas de sus destinos.

Fortalecer los programas de relaciones publicas que permiten
mejorar la imagen del producto turistico.

Fomentar nuevos mecanismos de distribucion y fortalecer los ya
existentes.

Evaluar el impacto de las campafas de promocion turistica en los
principales mercados emisores.

Diversificar los canales de distribucién del producto turistico que
permita una mejor comercializacion y cobertura de los mercados.

Fortalecer los programas de mercado directo que propicien una
mayor venta del producto turistico. (25)
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Como se pudo observar en el desarrollo de este capitulo, el turismo es
una actividad economica y social, originado por el desplazamiento temporal
de paseantes, fuera de su lugar normal de residencia, para satisfacer
necesidades de descanso, placer, recreacion, ocio, etc., fenémeno que al
ponerse en practica interrelaciona toda una serie de actividades econdémicas,
politicas, sociales y culturales, lo que hizo que el turismo en su etapa de
nacimiento (1920-1940) fuera enormemente apoyado por el Gobiemo Federal y
la iniciativa privada, conformandolo, organizandolo y estructurandolo, a través de
la creacién de leyes y organismos publicos, privados y sociales que le dieron
desenvolvimiento y forma, al valorar su existencia como un gran generador de
divisas para el pais, y al practicarlo internamente, como un redistribuidor del
ingreso nacional, de tal forma que en su etapa de desarrollo (1940-1958) se
crearon grandes hoteles, agencias de viajes, transportes turisticos y llegaron al
pais grandes corrientes de visitantes internacionales, a tal grado que durante el
gobierno de Miguel Aleman, al turismo se le considerdé como una de las
actividades de importancia fundamental para la economia del pais, lo que hizo
necesario que esta actividad fuera cuidadosamente planeada, a través de la
aplicacion de politicas y leyes turisticas, de tal forma que en 1949 se cred la
primera Ley Federal de Turismo en donde el Gobierno Federal le dié todo su
apoyo al sector para impulsarlo, de tal forma que se cre6 el Departamento de
Turismo y se promocioné en el extranjero, siendo en la tercera etapa
denominada de tecnificacion (1958 hasta nuestros dias) cuando se elaboro el
primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico, cuyo objetivo fundamental fue
planear, promover y desarrollar la actividad turistica nacional, a tal grado que en
1974 se cred la Comision Intersecretarial Ejecutiva del Turismo, donde se
reunen dependencias federales que de una u otra forma tenian que ver con esta
actividad para impulsarla y promoverla; asi como la creacién del FONATUR,
érgano encargado de financiar al sector, y de la Secretaria de Turismo, el 29 de
diciembre de 1974, dependiente del Poder Ejecutivo Federal, cuya tarea
fundamental fue y es actualmente, fomentar, planear, difundir, organizar,
coordinar y vigilar la actividad turistica del pais y promoverla en el extranjero;
resultado de toda esta serie de acciones fue la creacion de grandes centros
turisticos, de fama nacional e internacional, la entrada de grandes volumenes de

divisas al pais y la creacion de nuevos centros turisticos, dado que el pais goza
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de una gran variedad y cantidad de atractivos turisticos naturales y culturales,
motivo por el cual sexenio tras sexenio las diferentes administraciones
presidenciales plantean su Plan Nacional de Desarrollo Turistico, donde buscan
continuamente el desarrollo del sector, ejemplo de lo anterior lo constituye al
Programa Nacional de Turismo de Miguel de la Madrid Hurtado (1982-1988)
cuyo proposito fundamental fue consolidar los centros turisticos existentes,
mejorar, diversificar y ampliar la planta turistica, para mantener la competitividad
y promover la captacién de un mayor numero de turistas, asi como propiciar una
adecuada infraestructura fisica y fomentar la afluencia del turismo nacional y
del exterior, periodo que se caracteriza por que efectivamente se impulsé al
Sector Turismo, sobre todo en destinos de playa, y aun cuando esta
administracion inicié en un ano dificil (1982), cuando se presentd una de las
peores crisis econdmicas del pais, y cuya generacion de divisas para la
economia nacional, por concepto de turismo receptivo, fue deficitaria ya que en
ese ano solo entraron al pais 1405.9 millones de ddlares, lo que en comparacion
con el afo anterior representé una cifra negativa en -20.1% y egresos por 787.7
millones de dolares, lo que equivale a un -49.9% con respecto al afo anterior,
finalizé en 1988 con una generacion de ingresos por 2544.3 millones de doélares,
lo que equivale al 11.9% y egresos por 1104.8 millones de délares, lo que
representa un 40.9% respecto al afo anterior, se puede detectar que durante
este periodo se generaron grandes volimenes de divisas; sin embargo al
comparar el porcentaje de variacién de un ano con respecto a otro, los egresos
fueron mayores a los ingresos, presentandose una balanza turistica deficitaria,
resultado de que las politicas turisticas concentraron su atencién principalmente
en centros turisticos de playa ya existentes; en tanto no se mejord, ni se
diversificd y amplié la planta turistica, ya que sélo se identificaron otros destinos,
pero no se canalizo el apoyo necesario para impulsarlos, como prueba de ésto
se tiene que la administraciéon como estrategia agrupé 6 regiones, en donde sélo
dié apoyo a zonas fundamentalmente de playa, y en las restantes sélo se
identificaron las perspectivas de desarrollo turistico, se reglamentaron precios,
categorias y servicios turisticos existentes, pero no se impulsé al sector, de tal
manera que para el Estado de México y en particular para Valle de Bravo, no
hubo cambio alguno; de igual forma la administracion presidencial de Carlos

Salinas de Gortari (1988-1994), como meta fundamental se propuso promover el
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turismo, por los empleos que genera, por las divisas que capta, y por el
desarrollo regional que promueve, aun cuando al iniciar este sexenio se
generaron ingresos turisticos por 2544.3 millones de délares, lo que equivale al
11.9% durante 1988, y 4254.0 millones de dolares, lo que representa un 5.8% en
1994; se observa, que en porcentaje los ingresos disminuyeron durante este
periodo, al igual que los egresos; sin embargo los planes, programas y metas de
esta administracion presidencial no se cumplieron totalmente, ya que en gran
medida se siguié apoyando e impulsando al turismo, en centros turisticos de
playa y que tradicionalmente absorben grandes corrientes de visitantes, sobre
todo internacionales, en tanto en el resto de los destinos turisticos, al igual que
en la administracion presidencial anterior, sélo se regularon precios, categorias
hoteleras y servicios turisticos existentes, pero no se hizo nada por impulsar al
turismo en esos lugares, con lo cual la meta propuesta de impulsar el turismo por
el desarrollo regional que promueve jamas se cumplid, prueba de ésto lo
constituye el hecho de que es ta administracién presidencial se propuso impulsar
la actividad turistica en 18 estados de la Republica Mexicana, entre los que se
encuentra el Estado de México, cuya area turistica para tal fin fue Valle de
Bravo, objeto central de estudio de esta investigacién, lugar al que jamas llegd
alguna iniciativa, por parte del Gobierno Federal para impulsar al turismo, sélo
regulaciéon de precios, servicios y tarifas hoteleras existentes; situacién similar
presenté el Plan Nacional de Turismo de la administracion presidencial de
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), cuyo objetivo fundamental fue
fortalecer la competitividad de los productos turisticos mexicanos, para
coadyuvar en la creacion de empleos, captacion de divisas y fomentar el
desarrollo regional, lo que no se cumplié totalmente, ya que si bien es cierto, al
iniciar dicho periodo entraron divisas al pais por 4254.0 millones de dolares, lo
que equivale a un 5.8% respecto al afio anterior, y para el afio 2000 se
generaron 5817 millones de délares, lo que equivale a un 14.9%, en tanto que
los gastos por el mismo concepto durante 1994 fueron por 1950 millones de
dolares, lo que representa un -5.9% respecto a 1993, y 2163 millones de ddlares
para el 2000, lo que equivale a un 27.9% respecto a 1999; de acuerdo a ésto se
puede afirmar que se registré una balanza turistica deficitaria, desde el momento
en que los egresos turisticos fueron mayores a los ingresos, lo cual se
contempla claramente al observar, en el cuadro No. 2.1 del siguiente capitulo, el
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porcentaje de variacion de un afo con respecto a otro, y al efectuar la
comparacion porcentual entre ingresos y egresos, tema que sera tratado de
manera clara y detallada posteriormente, en tanto que de igual forma, los planes,
programas y metas de esta administracion apoyaron en mayor medida a
destinos turisticos tradicionalmente visitados, especialmente, por corrientes
turisticas internacionales, mientras que los destinos turisticos restantes han
carecido de apoyo total, por parte de los gobiernos, tal es el caso de que en el
Estado de México, y en especial en Valle de Bravo, no ha sido impulsado el
turismo por estas politicas, sélo se han regulado los precios y servicios turisticos,
asi como las categorias hoteleras.

Asi, en funcidn de lo anterior se puede decir que estas politicas turisticas,
al ser resultado de administraciones presidenciales, cuyo modelo de desarrollo
econémico se basa principalmente en el mercado al exterior, al cual se
encuentra ligado directamente el turismo, dada la generacién de divisas que lo
caracteriza, se han canalizado mayormente a impulsar el turismo en destinos de
fama internacional, y que tradicionalmente genera grandes volimenes de
divisas, lo que ha constituido una limitante total de estas politicas a nivel
nacional, estatal y muniipal, ya que existen numerosos destinos turisticos, que
al contar con una gran variedad y cantidad de atractivos naturales y culturales,
los planes, programas y metas también se pueden extender a esos lugares,
propiciando con ésto el desarrollo del sector en el pais, con los beneficios

economicos que ésto implica.
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Capitulo2  Importancia del Sector Turismo en la Economia Nacional.

A El Turismo y la Economia Nacional

El turismo es una actividad de importanci fundamental para la economia
del pais, no solo por sus cualidades principales como descanso, ocio, recreacion
y difusiéon de nuestras tradiciones y costumbres, entre otras, sino por su gran
capacidad de captaciéon de divisas, la que es registrada en la Balanza de
Servicios, su participacion en la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos, y
generacion de empleos directos e indirectos, con los que contribuye a aminorar
el alto indice de desempleo que actualmente vive el pais, también es importante
observar el Efecto Multiplicador que ocasiona en la economia, pues esta
actividad al ponerse en marcha hace funcionar otras actividades econémicas.

B. Balanza Turistica 1976-2000

La balanza turistica es un instrumento contable, donde se plasman los
ingresos, egresos y saldo del turismo, su objetivo es medir el comportamiento de
la actividad turistica en términos de divisas, restando de las divisas que se
obtienen por concepto de turismo receptivo, los egresos resultantes del gasto
que los residentes del pais realizan en el extranjero. De esta forma, como se
puede observar en el cuadro No. 2.1, los ingresos por concepto de turismo
receptivo siempre se han mantenido a un nivel constante de crecimiento, a
excepcion de los registrados en 1982, ya que se situaron en 1405.9 millones de
ddlares, como consecuencia del inicio de la grave crisis econémica de ese
periodo, lo que propicié el encarecimiento de los servicios turisticos, y ésto se
reflejé en el nivel de ingresos generados, mientras que el flujo de nacionales que
salié d extranjero, también disminuyé considerablemente por el mismo motivo,
ya que los egresos se situaron en 787.7 millones de ddlares lo que equivale a un
—49.9% respecto al ano anterior; sin embargo a partir de 1983 en adelante se
puede observar que hubo un crecimiento constante en la generacién de ingresos
turisticos, aun cuando en ocasiones este sector ha encontrado ciertos

obstaculos para su desarrollo como insuficiente inversion, fenémenos naturales
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como los terremotos del mes de septiembre de 1985 ( los que originaron la
disminucion de visitantes nacionales y extranjeros a los centros turisticos del
pais, por temor a nuevos temblores y por solidaridad con las victimas de estos
fendmenos naturales ), en tanto los egresos, que se habian mantenido a niveles
bajos, en comparacion con los ingresos, se dispararon en 1980 y 1981,
estableciéndose en 1043.6 y 1571.1 millones de dodlares respectivamente; sin
embargo para 1983 disminuyeron notoriamente situandose en 441.3 millones de
dolares, mientras que para 1987 el leve crecimiento que volvieron a registrar de
784.2 millones de ddlares fue nulo en comparacion con el crecimiento de los
ingresos, los cuales se establecieron en 2274.4 millones de ddlares, de tal
manera que el saldo obtenido presentd también una tendencia al alza llegando a
1490.2 millones de délares en el mismo aiio, cifra record hasta entonces no
alcanzada, mientras que para 1988 nuevamente volvieron a crecer los ingresos
llegando a 2544.3 millones de délares, en tanto que los egresos registraron un
leve repunte situdndose en 1104.8 millones de dodlares, ésto origind que aun
cuando se obtuvo un saldo por 1439.5 millones de délares, se registrara una
variacion de —3.4% respecto al afo anterior. De esta manera, de 1983 a 1988,
periodo presidencial del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, la balanza turistica
registré un saldo acumulado mayor en 134%, en relacion a los anteriores 6 anos
a 1983, al haberse obtenido aproximadamente 7644 millones de dolares, en
tanto registré 15.1% en su tasa promedio de crecimiento anual, la que en
comparacion con el sexenio anterior, periodo presidencial del Lic. José Lopez
Portillo ( 1976-1982 ), fue superioren 8.1%. (1)

Por otro lado, para 1989 el superavit de la balanza turistica fue de 1409.2
millones de ddlares, ( 2 ), cifra similar a la obtenida en 1988, ya que los ingresos
turisticos fueron por un monto de 2954 millones de ddlares, lo que representd un
incremento de 16.1% con respecto a 1988, mientras que el gasto turistico total
en el exterior, de los residentes del pais, fue por 1544.9 millones de ddlares,
monto superior en 39.8% con respecto a 1988.

Asimismo, para 1990 el saldo neto de la cuenta de turismo registré un
superavit de 1464.5 millones de ddlares, lo que equivale a un ingreso adicional
de 55.1 millones de dolares, respecto a 1989, ( 3 ), ya que los ingresos turisticos
se ubicaron en 3401.0 millones de dolares, incrementandose 15.1% con
respecto a 1989, al haber aumentado 33% el niumero de visitantes residentes en
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el exterior, asi como su gasto medio en 11.4%; aclarando que el flujo de turistas
nacionales que residen en el extranjero aument6 de 20.7% en 1989 a 23% en
1990, ( 4 ), mientras que los egresos se situaron en 1936.5 millones de dolares,
cifra superior en 25.4% con respecto a 1989.

De igual forma, para 1991 la cuenta turistica registré un superavit de
1905.5 millones de ddlares, cifra superior en 441 millones de dolares, respecto a
1990, equivalente a un 30.1%, como consecuencia de una generacion de
ingresos turisticos ( gasto de residentes en el extranjero que visitaron el pais ),
por 3784.0 millones de délares, cifra que en comparacion con 1990 fue superior
en 383 millones de ddlares, lo que equivale al 11.3%, en tanto los egresos ( de
residentes nacionales gque visitaron el exterior ) se situaron en 1878.5 millones
de dolares, lo que equivale a un—-3% respecto a 1990.

Con respecto a 1992, la cuenta de turismo registré un superavit de 1788.6
millones de ddlares, ya que el gasto turistico de los residentes en el exterior que
visitaron nuestro pais fue de 3868.0 millones de ddlares, cifra superior en 2.2%
respecto a 1991.

Por otro lado, los gastos turisticos que realizaron los nacionales en el
extranjero, se situaron en 2079.4 millones de ddlares, resultado de un total de
16.4 millones de visitas, y un gasto medio diario de 278 dolares, ( 5 ); de igual
forma, para 1993 los ingresos se establecieron en 4019.0 millones de ddlares, lo
que equivale a un 3.9%, en tanto los egresos se situaron en 2071.9 millones de
ddlares, de tal forma que hubo un superavit de 1947.1 millones de ddlares, cifra
superior en 8.9% respecto a 1992.

Asimismo, para 1994 la cuenta turistica arrojo un superavit de 2304.0
millones de ddlares, monto superior en 357 millones con respecto a 1993, al
haber ingresado al pais, por concepto de turismo receptivo 4254.0 millones de
dolares, incremento de 5.8% con referencia al afo anterior, como consecuencia
de la recuperacion de la economia norteamericana ( principal emisor de turismo
al pais ), lo que influyd en el gasto de sus nacionales en la nacbn mexicana, en
tanto los egresos turisticos se establecieron en 1950.0 millones de ddlares,
registrandose una disminucién de -5.9% con respecto a 1993, como
consecuencia de una menor cantidad de viajeros al exterior y una reduccion del
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Del mismo modo, para 1995 se registrd un superavit muy alto hasta ese
momento no alcanzado, ya que el saldo neto de la cuenta turistica fue
superavitario en 3030.0 millones de dolares, cifra superior en 726 millones de
dolares respecto a 1994, como consecuencia de una disminucion en el gasto
turistico, que realizaron los nacionales en el exterior, de 40.9%, al haber
egresado del pais 1023.0 millones de ddlares, lo que equivale a un —-47.5%
respecto al afo anterior, en tanto el gasto turistico de los residentes en el
exterior que visitaron el pais se situd en 4053.0 millones de ddlares, cifra menor
en —4.7% respecto a 1994, ( 6 ), como consecuencia de un aumento en el
nuamero de visitantes residentes en el exterior al pais en 2.5%, pero una
reduccién en su gasto medio en doélares de 5.5%, propiciada por la devaluacion
de la moneda mexicana en diciembre de 1994, de tal manera que la reduccion
de los egresos turisticos, compenso la reduccion de los ingresos por el mismo
concepto.

De igual forma, respecto a 1996, la balanza turistica arrojo cifras positivas
en los ingresos generados por turismo, situandose en 4648.0 millones de
dolares, lo que equivale a un 14.7% respecto al afio anterior, mientras los
egresos turisticos se situaron en 1320.0 millones de dodlares, obteniéndose un
saldo positivo de 3328.0 millones de ddlares, en tanto que para el mismo periodo
el nimero de turistas extranjeros que visitaron México se situé en un incremento
anual de 18.74%, con un alza en el gasto medio diario de 22.8%. (7)

Para 1997 se obtuvieron ingresos por concepto de turismo receptivo por
5303.0 millones de ddlares, lo que equivale a un 14.1% respecto al afo anterior,
en tanto que los egresos se situaron en 1593.0 millones de ddlares, ésto es un
20.7% en comparacion con 1996, y un sddo de 3710 con un porcentaje de
variacion de 11.5 respecto al afio anterior.

Situacién similar se di6 para 1998 y 1999, ya que para el primero de
estos dos se obtuvieron ingresos por concepto de turismo receptivo por una
cantidad de 5134.5 millones de délares, con un porcentaje de variacion respecto
al ano anterior de —3.2% y egresos turisticos por 1721.0 millones de ddlares, lo
que representd un 8.0% de variacion respecto a 1997 y un saldo de 3413.5, lo
que en comparacion con 1997 fue de un 8.0% de variacion, en tanto que para
1999 se registraron 5062.0 millones de dolares, por concepto de turismo
perceptivo, cifra inferior en —1.4% respecto al afio anterior y un déficit de — 1.3%,
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al registrase un saldo de 3371.0 millones de dolares respectivamente; esta
situacion deficitaria se debe, entre otras causas, a que México en los ultimos
anos ha sido catalogado como uno de los paises mas inseguros del mundo,
debido a la gran inestabilidad politica y aumento de asaltos y crimenes, lo que
ocasiond una disminucion de visitantes extranjeros al pais; sin embargo, para el
ano 2000 esta situaciéon se modificd, ya que se obtuvieron ingresos por concepto
de turismo receptivo por un monto de 5817.0 millones de dolares, lo que
equivale al 14.9% en comparacién con 1999, mientras que se registraron
egresos por 2163.0 millones de délares, lo que representé un 27.9% en relacion
con el afo anterior, obteniéndose un saldo superavitario de 3654.0 millones de
dolares, equivalente a un 8.4% respecto a 1999.

De esta forma, el resultado arrojado por la balanza turistica, muestra
aparentemente que el turismo, en cuanto a generacion de divisas, es mas
superavitario que deficitario; sin embargo, si se compara el porcentaje de
variacion de un afo con respecto al anterior, y se efectia la comparacion
porcentual entre ingresos y egresos se puede visualizar que los egresos
crecieron en mayor medida que los ingresos, lo que finalmente convierte a esta
balanza turistica en deficitaria, muestra clara de que el Sector Turismo esta
perdiendo importancia en cuanto a generacion de divisas, resultado directo de la
escasa planeacion turistica, ya que los planes, programas y metas asignados a
esta actividad generalmente no se cumplen.



Cuadro No. 2.1

Balanza Turistica
( 1976-2000)

Millones de Dolares

INGRESOS EGRESOS SALDO

ARO Variacion Variacion Variacion

$ (%) $ (%) $ (%)
1976 835.6 4.4 4231 -5.1 4125 16.4
1977 866.5 a7 396.0 -6.4 470.5 14.1
1978 1121.0 294 519.0 311 602.0 27.9
1979 1443.3 28.8 683.5 31.7 759.8 26.2
1980 1671.2 15.8 1043.6 52.7 627.6 -17.4
1981 1759.6 5.3 1571.1 50.5 1885 -70.0
1982 1405.9 -20.1 787.7 49.9 618.2 228.0
1983 1624.5 15.5 4413 44.0 1183.2 914
1984 1952.7 20.2 648.6 47.0 1304.1 10.2
1985 1719.7 -11.9 664.3 24 1055.4 -19.1
1986 1791.7 4.2 620.2 -6.6 1171.5 11.0
1987 2274.4 26.9 784.2 26.4 1490.2 27.2
1988 2544.3 1.9 1104.8 40.9 1439.5 3.4
1989 2954.0 16.1 1544.8 398 1409.2 2.1
1990 3401.0 15.1 1936.5 254 1464.5 3.9
1991 3784.0 11.3 1878.5 -30 1905.5 30.1
1992 3868.0 2.2 2079.4 10.7 1788.6 6.1
1993 4019.0 39 2071.9 -04 1947 .1 8.9
1994 4254.0 5.8 1950.0 -59 2304.0 18.3
1995 4053.0 4.7 1023.0 47.5 3030.0 315
1996 4648.0 14.7 1320.0 29.0 3328.0 9.8
1997 5303.0 14.1 1593.0 20.7 3710.0 11.5
1998 5134.5 -3.2 1721.0 8.0 3413.5 8.0
1999 5062.0 -1.4 1691.0 -1.7 3371.0 1.3
2000 5817.0 14.9 2163.0 279 3654.0 8.4

FUENTE: Las cifras de 1976 a 1988 fueron obtenidas de Estadisticas

Basicas de la Actividad Turistica 1989, pagina 113, Direccion
General de Politica Turistica, de la Secretaria de Turismo.

De 1989 al 2000 se obtuvieron de Compendio Estadistico del
Turismo en México 2000, pagina 1, capitulo 3 y pagina 1, capitulo 4
respectivamente, de la Secretaria de Turismo.




C. Participacion del Turismo en la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos
1976-2000

La participacion del turismo, en la Cuenta Corriente de la Balanza de
Pagos, es muy importante para la economia nacional, pues afo con ano, dada
su generacion de ingresos, ha contribuido en gran medida a sanear el déficit en
Cuenta Corriente; mientras que en cuestion de egresos au participacion es
minima; de esta manera en el cuadro No. 2.2 se muestra claramente que en el
periodo de 1976 a 1982, aun cuando fueron afos de auge petrolero, la
participacién del turismo, en el total de ingresos de la Cuenta Corriente fue alta,
pues para 1976 participé con el 10.1 %, y aun cuando empezé a darse una
disminucién en el porcentaje de participaciéon de 9.4 % en 1977 a 5.0 % en 1982,
la aguda crisis econémica ( y petrolera ) que fue manifestandose a finales de
1982 no minimizé la participacion del sector, ya que para 1983 lo hizo con el
5.6% y para 1987 con el 7.8 %. Se puede observar también en dicho cuadro,
que de 1988 a 1994 se registraron algunos altibajos en el porcentaje de
participacion de los ingresos turisticos, en los ingresos de la Cuenta Corriente de
la Balanza de Pagos, ya que se situaron en 6.1, 6.1, 6.5, 6.3, 5.9, 54 y 5.2
respectivamente; sin embargo, para 1995 dicha participacion cayé drasticamente
en 4.2 %, como consecuencia de la devaluacion del peso mexicano en diciembre
de 1994, ya que como se menciono en el punto anterior, al abaratarse los bienes
y servicios turisticos para los visitantes residentes en el exterior que visitaron el
pais, causo que se incrementara el nimero de éstos en 2.5 %, pero disminuyera
su gasto medio dario en dolares en 5.5 %, lo cual se reflejo en una baja
considerable en la generaciéon de ingresos turisticos en 4053.0 millones de
dolares y por lo tanto una disminucién en su porcentaje de participacién en los
ingresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos; devaluacién que
desat6 la aguda crisis econdémica cuyos efectos se prolongaron en los afos
siguientes, de tal forma que para el afio 2000, los ingresos turisticos sélo
participaron en los ingresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos con
el 3.0% ; lo anterior también fue resultado de la falta de apoyo al Sector Turismo
en cuestién de planes, programas y financiamiento; motivo por el cual en el
cuadro No. 2.2 se observa de manera detallada que la participacion de los
ingresos turisticos, en los ingresos de la Cuenta Corriente, ha ido disminuyendo
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considerablemente.

Por ofro lado, la participaciéon del sector, en los egresos de la Cuenta
Corriente, siempre se ha mantenido en niveles muy bajos, pues en 1976 los
egresos turisticos participaron con el 3.5%, y para el ano 2000 con el 1.0%, no
obstante que los egresos se dispararon a 2163 millones de ddlares, como
consecuencia de que los turistas mexicanos que Vvisitaron el exterior
aprovecharon el tipo de cambio, o en otras palabras la sobrevaluacion del peso
mexicano que empezd a manifestarse a partir de ese ano, y que no hacia muy
caros los lugares y servicios turisticos del extranjero, principalmente de Estados
Unidos de Norteamérica, ya que del total del gasto del turismo egresivo, 68.1%
es ejercido en Estados Unidos, mientras que el 93% de los turistas mexicanos
que salen del pais se dirigen a ese mismo destino.

Lo anterior confirma que el precio del ddlar, modifica de manera
importante el comportamiento del consumidor mexicano que visita el e xtranjero.
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Cuadro No. 2.2

Participacion del Turismo en la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos

(1976-2000)

Millones de Ddélares

1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

INGRESOS
Cuenta Turismo Participacion
Comiente {%)
8277 835.6 101
9177 866.5 9.4
11653 1121.0 9.6
16264 1443.3 8.9
24847 1671.2 6.7
30810 1759.6 5.7
28003 1405.9 5.0
28945 1624.5 5.6
32902 1952.7 5.9
30774 1719.7 5.6
24170 1791.7 7.4
30569 2274.4 7.8
32463 25443 6.1
48103 2954.0 6.1
56071 3401.0 6.5
57842 3784.0 6.3
61669 3868.0 5.9
67752 4019.0 5.4
78372 4254.0 5.2
97029 4053.0 4.2
115494 4648.0 4.0
131535 5303.0 4.0
140069 5134.5 3.7
158940 5062.0 3.2
193281 5817.0 3.0

EGRESOS
Cuenta Turismo Participacion
Carriente (%)
11961 423.1 3.5
10774 396.0 3.7
14346 519.0 3.6
21134 683.6 3.2
32171 1043.6 3.2
43354 1571.1 3.6
34224 787.7 2.3
23526 441.3 1.9
28664 648.6 2.3
29538 664.3 2.2
25843 620.2 2.4
26602 784.2 2.9
35364 1104.8 3.1
53925 1544.8 2.9
63522 1936.5 31
72734 1878.5 2.6
86107 2079.4 2.4
91151 2071.9 2.3
108034 1950.0 1.8
98606 1023.0 1.0
117824 1320.0 1.1
138983 1593.0 1.2
156159 1721.0 1.1
172935 1691.0 1.0
211018 2163.0 1.0

FUENTE: Las cifras de 1976 a 1988 fueron obtenidas de Estadisticas Basicas de la
Actividad Turistica 1988, pagina 78, Direccion General de la Politica

Turistica, de la Secretaria de Turismo.

De 1989 al 2000, para ingresos y egresos del turismo, se obtuvieron de
Compendio Estadistico del Turismo en México 2000, capitulo 3, pagina 1

y capitulo 4, pagina 1, de la Secretaria de Turismo.

De 1989 al 2000, para ingresos y egresos da la Cuenta de la Balanza de
Pagos del Pais, se obtuvieron de Compendio Estadistico del Turismo en

México 2000, capitulo 2, pagina 1, de la Secretaria de turismo.




D. Participacion de los ingresos de la Cuenta de Viajeros (Turismo receptivo,
viajeros fronterizos, pasajes internacionales), en los ingresos de la Cuenta
Corriente de la Balanza de Pagos del pais 1976-2000

Para tener una visién mas completa y detallada de la importancia de los
ingresos turisticos en los ingresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de
Pagos, el cuadro No. 2.3 muestra la participacion no sélo del turismo receptivo,
sino también de los viajeros fronterizos y de los pasajes intemacionales, lo que
en conjunto se denomina Cuenta de Viajeros, en los ingresos de la Cuenta
Corriente, incluyendo y excluyendo las exportaciones del petréleo crudo.

De esta manera se tiene que en cuanto a la participacion de los ingresos
del turismo receptivo, viajeros fronterizos y pasajeros internacionales, cuya
sumatoria se identifica, en el cuadro No. 2.3, con el inciso C, en el total de la
Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos, el cual incluye las exportaciones del
petréleo crudo, y que se identifica con el inciso A, ( relacion C/A ), es la
siguiente: Para 1976 participaron con el 38.6 %, mientras que para 1977 lo
hicieron con el 33.2%; en tanto que se puede apreciar de manera clara y
detallada como dicha participacion registré una tendencia a la baja, ya que de
1978 a 1981 pasd de 31.0% a 21.9%, y en 1982 los ingresos de la Cuenta de
Viajeros disminuyeron en gran medida su participacion, en los ingresos totales
de la Cuenta Corriente, al situarse en 10.2%, como consecuencia inmediata de
que a finales de ese ano se inicid uno de los agudos periodos de crisis de la
economia mexicana. No obstante lo anterior, se puede observar que para 1983
hubo una participacion de 10.4 % y en 1984 del 11.0 %, llegando a 13.4 % en
1989, cifra histérica nunca antes alcanzada, lo que nuevamente demuestra que
aun en periodos criticos para la economia nacional, el Sector Turismo sigue
respondiendo de manera activa, pues una de sus principales caracteristicas es
precisamente la generacion de divisas; cabe mencionar que aun cuando durante
los afios de 1990 a 1994 se dieron constantes altibajos econémicos y sociales, la
participacion de la Cuenta de Viajeros, en el total de ingresos de la Cuenta
Corriente, también varid, pero ésta no fue drastica, ya que paso de 10.7% a
8.8% respectivamente; sin embargo para 1995 si se registré una gran caida en
la participacion de los ingresos de la Cuenta de Viajeros, ya que se situé en



6.9%, como consecuencia de la devaluacion del peso mexicano en diciembre de
1994, que no obstante que abarato los servicios turisticos en el pais y gener6 un
incremento de la entrada de visitantes extranjeros, también ocasiond una
disminucién en el gasto medio diario de éstos.

Como se explicé en el punto anterior, ésto significé una disminucion
enorme en la entrada de divisas al pais, por concepb de turismo receptivo, y en
este caso de viajeros fronterizos y pasajes internacionales; en tanto los efectos
de la crisis econémica siguieron prolongandose a afnos posteriores, ya que de
1996 al ano 2000, el porcentaje de participacion fue de 6.6% y 4.2%
respectivamente. Por otro lado, si se observa la participacion de los ingresos de
la Cuenta de Viajeros, en los ingresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de
Pagos excluyendo las exportaciones de petréleo crudo, y que en el cuadro
No.2.3 se identifica con el inciso B, ( cuya relacion es C/B ) se puede afirmar que
durante 1976 lo hicieron con el 41.3%, y para 1977 con el 37.2%, pasando de
36.6% en 1978, a 38.6% en 1981; sin embargo para 1982 lo hicieron con el
23.1% y para 1983 con el 21.3%, debido a los problemas de agudizacion de la
crisis economica de finales de 1982, cuyos efectos se siguieron manifestando en
los afios siguientes, ya que para 1984 participaron con el 20.2%, para 1985 con
el 17.7%, para 1994 con el 9.6% y para 1995 con el 7.5%, debido al llamado
error de diciembre de 1994, fenémeno devaluatorio que, como ya fue explicado
en los puntos anteriores, propicié un incremento de visitantes extranjeros y una
disminucion de divisas para el pais, al disminuir el gasto medio diario de los
visitantes extranjeros; de esta manera se puede observar en dicho cuadro que
para 1996 hubo una participacion de 7.2% y para el ano 2000 de 4.6%
respectivamente.

Cabe aclarar que aun cuando el sector carece de planeacion, y que no
existe una politica bien trazada de financiamiento adecuada, sélo se favorece y
se ha otorgado a centros turisticos que actualmente se encuentran totalmente
saturados, y que constituyen focos de contaminaciéon del aire, del agua, del
medio ambiente y en general de sus recursos naturales y aulturales , y cuyo
acceso a dichos centros es en moneda extranjera (ddlares), aun cuando la ley
turistica lo prohibe, temas que seran tratados posteriormente en esta
investigacion. Asi, de acuerdo a lo anterior, el turismo demuestra ser un gran

generador de divisas, que participan en gran medida en los ingresos de la

20



Cuenta Corriente de |la Balanza de Pagos del pais, no obstante los periodos de
crisis econémica.
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Cuadro No. 2.3

Participacidn de los ingresos de la Cuenta de Viajeros

(Turismo receptivo, viajeros fronterizos, pasajes internacionales)

en los ingresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos del pais

(1976 — 2000)
Millones de Délares

INGRESOS
Cuenta Corriente Cuenta Viajeros Participaciones ( % )
o Eﬁu;;iﬁ::ﬂcﬂ::es Suea RT.T":::‘, Frvoi:g::?:os Inmrn.::il::afes

Gl (A) (8) (c) (D) (E) (F) CIA ciB
1976 8277 7738 3194 836 2267 91 386 41.3
1977 9177 8189 3049 867 2076 106 332 37.2
1978 11653 9880 3616 1121 2364 131 31.0 36.6
1979 16264 12498 4521 1443 2919 159 27.8 36.2
1980 24947 15499 5614 1671 3722 221 225 36.2
1981 30810 17505 6758 1760 4770 228 21.9 38.6
1982 28003 12380 2864 1406 1237 221 10.2 23.1
1983 28945 14151 3020 1625 1104 291 10.4 21.3
1984 32902 17935 3617 1953 1329 335 11.0 20.2
1985 30774 18330 3239 1720 1181 338 10.2 17.7
1986 24170 19600 3337 1792 1198 347 13.3 17.0
1987 30569 23566 3927 2274 1225 428 12.5 16.7
1988 32463 27858 4386 2544 1456 386 13.0 15.7
1989 48103 30834 5123 2954 1812 357 134 16.6
1990 56071 46467 5915 3401 2066 448 10.7 12.7
1991 57842 49870 6329 3784 2099 446 11.1 12.7
1992 61669 53435 6496 3868 2133 499 10.7 12.2
1993 67752 61267 6533 4019 2059 455 9.6 10.7
1994 78372 71748 6897 4254 2024 619 8.8 9.6
1995 97029 89610 6748 4055 2019 676 6.9 7.5
1996 115494 104788 7596 4648 2173 775 6.6 7.2
1997 131535 121201 8279 5303 2168 808 6.3 6.8
1998 140069 132935 8186 5135 2237 814 58 6.2
1999 158940 149012 7970 5062 1996 912 5.0 54
2000 193281 176898 8094 5817 2277 n.d 42 4.6

n.d: No disponible.
FUENTE: De 1976 a 1988 fueron obtenidos de Estadisticas Basicas de la
Actividad Turistica 1988, pagina 31, de la Secretaria de Turismo.
De 1989 al 2000, para Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos, se
obtuvo de Compendio Estadistico del Turismo en México 2001,
pagina 1, capitulo 2, de la Secretaria de Turismo.

de 1989 al 2000, para Turismo Receptivo, Viajeros Fronterizos y
Pasajes Internacionales, se obtuvieron de Compendio Estadistico
del Turismo en México 2000, pagina 1y 10, capitulo 3, de la
Secretaria de Turismo.




E: Participaciéon de los egresos de la Cuenta de Viajeros (Turismo egresivo,
viajeros fronterizos, pasajes internacionales), en los egresos de la Cuenta

Corriente de la Balanza de Pagos del pais 1976-2000

Los egresos de los paseantes nacionales, que van al exterior del pais,
siempre han participado en menor medida en los egresos de la Cuenta Corriente
de la Balanza de Pagos, para demostrar ésto de manera mas detallada ahora se
presentara la participacion de los egresos de la Cuenta de Viajeros, lo que es
turismo egresivo, viajeros fronterizos y pasajes internacionales, en los egresos
totales de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos; aclarando que la suma
de esos conceptos se identifica, en el cuadro No. 2.4, con el inciso B, en tanto
que el total de los egresos de la Cuenta Corriente se identifica con el inciso A,
(relacion B/A).

De esta manera se tiene que durante 1976, los egresos de la Cuenta de
Viajeros participaron en el total de los egresos de la Cuenta Corriente con el
20.2%, mientras que para 1977 lo hicieron con el 17.5%, para 1978 con el 16.3%
y para 1981 lo hicieron con el 15.4%; sin embargo para 1982 esta participacién
cayo6 a 7.2 %, ano en que se manifestd la agudizacién de la crisis econdémica,
acentuandose de manera drastica esta caida en 1983, afno en que se dejo sentir
totalmente el efecto de la crisis anteriormente mencionada, lo que obligé a que
gran cantidad de nacionales que visitan el extranjero, con fines turisticos,
dejaran de salir, motivo por el que la participacién de los egresos de la Cuenta
de Viajeros, en los egresos de la Cuenta Corriente se situara en 4.9 %; sin
embargo para 1984 nuevamente volvié a crecer dicha participacion, la cual se
establecié en 8.3 %, llegando a 10.5 % en 1989, en tanto que para 1993 lo hizo
con el 6.6 %; sin embargo para 1994 se situé en 5.4 % y para 1995 participé con
3.6 %, debido, como se ha mencionado en los puntos anteriores, a la
devaluacion del mes de diciembre de 1994, lo que en ese momento encarecio
los lugares y servicios turisticos para los que visitan el extranjero, y ésto
ocasiond una disminucion de las salidas del pais con fines turisticos, lo que se
manifestd en una reduccion del porcentaje de participacion en el total de egresos
de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos, fendmeno que siguié ejerciendo
sus efectos en los afnos posteriores, pues para 1996 lo hicieron con 3.4 %,
llegando en 1999 al 3.0 %, en tanto que para el afio 2000 ya no siguid



disminuyendo, sino que se mantuvo en 3.0 %, como consecuencia de que los
egresos de la Cuenta de Viajeros para ese ano nuevamente volvieron a crecer,
pues pasaron de 5192 millones de délares en 1999 a 6365 millones de ddlares,
en el afio 2000, debido a que los residentes del pais que visitaron el extranjero,
aprovecharon la posicién del peso frente al ddlar; por este motivo se puede
mencionar que mientras el gasto medio de los mexicanos en el exterior se
incrementa a una tasa de 11.6%, el gasto medio por persona de los visitantes a
México aumenta a un ritmo de 8.5%, esto a pesar de que en términos absolutos
el gasto de los turistas en nuestro pais es mayor.

“Un visitante en el territorio nacional gasta un promedio de 78.5 ddlares al
dia, mientras que un habitante de nuestra nacién, diariamente paga en destinos
internacionales una media de 43.2 délares”.  (8)

La presente exposicion demuestra de manera precisa que a lo largo del
periodo analizando ( 1976 — 2000 ), la participacion del sector, en cuanto a
egresos, ha sido menor afio con afo, situacién en la que el tipo de cambio juega
un papel determinante y que demuestra que el efecto mayor en la economia
nacional es la entrada de divisas por concepto de turismo, aun cuando en los
ultimos afos tambien ha disminuido, debido, como ya se mencioné a la falta de

planeacion turistica.



Cuadro No 2.4
Participacion de los egresos de la Cuenta de Viajeros

(Turismo egresivo, viajeros fronterizos, pasajes internacionales)

en los egresos de la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos del pais

(1976-2000)
Millones de Doélares

EGRESOS
Cuenta Corriente Cuenta de Viajeros
Pasajes
i Viaieros . Participacion %
) Total Suma g;;:ncz an:afizos Internacionales
Afio (A) (8) (c: (D) (E) B
1976 11961 241 423 1847 141 202
1977 10774 1884 396 1361 127 175
1978 14346 2335 519 1632 184 16.3
1979 21134 3166 684 2246 236 15.0
1980 32171 4531 1044 3130 357 141
1981 43354 6664 1571 4584 509 154
1982 34224 2481 788 1421 272 7.2
1983 23526 1749 441 1142 166 4.9
1984 28664 2381 649 1520 212 8.3
1985 29538 2458 664 1594 200 7.9
1986 25843 2393 620 1558 215 8.9
1987 26602 2595 784 1581 230 9.4
1988 35364 3502 1105 2097 300 9.6
1989 53925 4636 1545 2702 389 105
1990 63522 5991 1936 3582 473 9.6
1991 72734 6327 1879 3934 514 8.9
1992 86107 6632 2079 4028 525 7.9
1993 91151 6054 2072 3490 492 6.6
1994 108034 5880 1950 3388 542 5.4
1995 98606 3548 1023 2147 378 3.6
1996 117824 3963 1320 2067 576 3.4
1997 138983 4554 1593 2299 662 3.3
1998 156159 4835 1721 2489 625 31
1999 172935 5192 1691 2850 651 3.0
2000 211018 6365 2136 3336 866 3.0

FUENTE: De 1976 a 1988 fueron obtenidos de Estadisticas Basicas de la
Actividad Turistica 1988, pagina 32, de la Secretaria de Turismo.

De 1989 al 2000, para Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos,
se obtuvo de Compendio Estadistico del Turismo en México 2001,

pagina 1, capitulo 2, de la Secretaria de Turismo.

De 1989 al 2000, para Turismo Egresivo, Viajeros Fronterizos y
Pasajes Internacionales, se obtuvieron de Compendio Estadistico
del Turismo en México 2000, pagina 1 y 4, capitulo 4, de la

Secretaria de Turismo.




F. Efectos Multiplicadores Resultantes del Gasto Turistico

Para dar inicio al siguiente tema es necesario tener presente que:

a) El gasto de una persona, es el ingreso de otra.

b) Que el gasto efectuado por un turista, da lugar a tres tipos
especificos de efectos distintos en la economia, denominados
Efectos Directos, Efectos Indirectos y Efectos Inducidos, y son
los que se analizaran a continuacion.

Efectos Directos: Son los que resultan inmediatamente del gasto
efectuado por los turistas, esto es, son los que se producen de los ingresos que
perciben los factores de la produccién del Sector Turismo, asi como todos los
sectores productores de bienes y de servicios destinados al cons umo del turista
(tiendas de articulos, mercados artesanales, restaurantes, etc.). Sin embargo, la
actividad turistica no solo produce beneficios econdmicos a las actividades
directamente vinculadas con el Sector Turismo, ya que la mayoria de los
sectores productivos del pais obtienen la influencia de estos beneficios.

Efectos Indirectos: Son los que se generan por el gasto efectuado por los
factores de la produccién del Sector Turismo, esto es, los ingresos que han
obtenido los factores de la produccion del Sector Turismo, como consecuencia
del gasto del turista (Efectos Directos), son empleados en la compra de bienes y
servicios, produciéndose con ésto los llamamos Efectos Indirectos.

Efectos Inducidos: Son los que se producen por el gasto realizado por
todos aquellos que percibieron ingresos, como consecuencia del gasto
efectuado por los factores de la produccion del Sector Turismo, esto es, quienes
percibieron los ingresos generados por las compras efectuadas por los factores
de la produccion del Sector Turismo (Efectos Indirectos), a la vez utilizan estos
ingresos para obtener determinados bienes y servicios, efectuandose con ésto
otra serie de Efectos llamados Inducidos, y asi sucesivamente; en tanto que los
Efectos Indirectos mas los Efectos Inducidos generan un incremento del
producto interno o también llamado valor agregado inicial, haciendo que el valor

agregado final obtenga un nivel mas alto.



Asi, de manera general se puede afirmar que el Efecto Multiplicador del
turismo es la relacion que existe entre la inyeccion inicial a la economia (gasto
realizado por los turistas), y la produccién del valor agregado, como
consecuencia de ese gasto, resultado de los tres efectos mencionados; en tanto

que matematicamente es expresado de la siguiente manera:

?y
?Ei

Donde ?y indica el ingreso generado en la economia finalmente, en tanto
que ?Ei representa la inyeccion inicial que ha sido generada a través del gasto

efectuado por los turistas. (9)

Cabe aclarar que estos efectos (nica y exclusivamente hacen referencia a
los gastos efectuados en bienes y servicios de produccién nacional, por lo cual
su extension, amplitud o tamafio estad en funcién tanto del ingreso inicial
inyectado por el turista a la economia, como por la proporcion en que ese
ingreso sea gastado en la compra de bienes y servicios producidos en el pais,
razén por la cual para su calculo es necesario deducir previamente todas las
fugas o pérdidas efectuadas en la economia, derivadas de las respectivas
importaciones de bienes y servicios, siendo nec esario incluir las obligaciones
financieras contraidas en el exterior, repatriaciéon de ganancias obtenidas por
operadores y empresas extranjeras y pago de salarios del personal extranjero
que labora en el sector. Asi, de acuerdo a lo anterior se puede afirmar que
mientras menor sea el costo de un componente importado, utilizado en la
actividad turistica, mayores han de ser los efectos multiplicadores por concepto
de turismo, motivo por el que estos efectos son diferentes en todos los paises
que practican es ta actividad.

A continuacion, con motivo de describir claramente los Efectos
Multiplicadores del turismo en una economia determinada, se exponen los
esquemas No. 1 y 2 respectivamente, en donde el primero muestra, cémo a
partir del gasto inicial del turista, se producen los efectos ya mencionados;
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mientras que en el segundo se ejemplifican los Efectos Multiplicadores de un
caso real, donde el gasto es efectuado por un turista de un establecimiento de

hospedaje.



Esquema No 1

Esquema basico sobre la forma como se produce el

efecto multiplicador del turismo en la economia.

(Diagrama elaborado por Miguel Acerenza)

Inyeccién inicial
en la economia

Efectos Directos

Efectos Indirectos

Efectos Inducidos

Y asi sucesivamente

Pagos sueldos y Pago renta,
salarios del compra bienes y
personal servicios

Pagos sueldos y
salarios del

Pago renta, compra

personal

%,

de bienes y servicios

Pago sueldos y

|~ salarios del
Pago personal
proveedores,
etc.
— T~ Pago proveedores
locales, etc.
Gaso Pago sueldos y Pago renta, Pago sueldo y
del Turista salarios del compra de salarios del
personal bienesy serv. \
= personal
\ Pago proveedores
locales, etc.
Pago proveedores,
renta, intereses, < Pago sueldos y
(o 2 salarios del Pago renta, compra
administracin, personal de bienes y servicios
gobierno y ya
beneficios. P / Pago sueldo y
ago /1 L salarios del
proveedores, |/} personal
. N Pago L]
renta, intereses, proveedores ~
N
gobierno N locales, etc. ~ Pago prt;::edoras.
Nota:
: : Las fugas incluyen:
Importaciones, Importaciones. Imporiacionss. Importgciones ge
obligaciones Obligaciones [ Obligaciones bienes y servicios
Fugas o pérdidas financieras, etc. financieras, etc. financieras, etc. Obligaciones ’
que se producen financieras con el

en la economia.

idem

exterior.

Pago de franquicias.
Personal extranjero.
Reparticion de

capital.

FUENTE:

Secretaria de Turismo
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Como se pudo advertir en el desarrollo de este capitulo, el Sector Turismo es
un generador natural de divisas para la economia nacional, dada la extensa
variedad y cantidad de atractivos turisticos naturales y culturales que posee el
pais, lo que atrae a una gran cantidad de visitantes extranjeros, aspecto que
lo llevé a ocupar en el pasado, el segundo lugar como generador de divisas,
siendo superado solamente por los hidrocarburos, y que inclusive llego a
cubrir el hueco dejado por ellos, en cuanto a generacion de divisas, durante la
crisis petrolera de 1982.

Sin embargo, aunque actualmente el turismo sigue generando grandes
volimenes de divisas, éstas han empezado a disminuir, de manera tal que la
participacién del sector en los ingresos de la Cuenta Corriente de b Balanza
de Pagos ha ido decreciendo considerablemente, y en un momento dado, los
egresos turisticos han sido mayores a los ingresos, al comparar un afno con
respecto a otro, y al realizar la comparacion porcentual de ingresos y egresos
durante el mismo afo, situacién que ha originado la existencia de una
Balanza Turistica deficitaria, y que el sector ocupe actualmente el tercer lugar
como generador de divisas para el pais, siendo superado por los
hidrocarburos y la actividad manufacturera respectivamente, lo anterior ha
sido resultado directo de la falta de apoyo, por parte del Gobierno Federal, a
través de una politica turistica nacional aplicable, lo que ha mantenido al
sector en condiciones de atraso y rezago.

Asi, dada la importancia economica del turismo para el pais, es indispensable
planear, de manera detallada, esta actividad para lograr su desarrollo, ya que
ademas posee otras bondades econémicas como ser un gran generador de
empleos directos e indirectos, y un excelente redistribuidor del ingreso

nacional, al practicar el turismo interno.
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Capitulo 3 El Sector Turismo en el Estado de México

A Antecedentes histéricos y geograficos del Estado de México, como contexto

del desarrollo turistico

El Estado de México se localiza en la parte centro-sur de la Republica
Mexicana, entre los paralelos 21° y 18° de latitud Norte y los meridianos 98° y 101°
de longitud Oeste, situado entre parajes montafnosos, debido a que ocupa parte de
la Sierra Volcanica Transversal y del Eje Neovolcanico; en tanto la zona Sur del
estado queda comprendida dentro de la cuenca del Ri6 Balsas, las regiones Centro
y Norte forman parte del altiplano meridional, y la parte oriental se extiende en el
Valle de México, colinda al Sur con los Estados de Morelos y Guerrero, al Sureste
con el Distrito Federal, al Oeste con el Estado de Michoacan, al Norte con Querétaro
e Hidalgo y al Este con Tlaxcala y Puebla; en tanto que cuenta con una extensién
territorial de 23,244 Km®. (1)

De igual forma, en cuanto a climatologia, en este estado se presentan
caracteristicas muy variadas, debido a la topografia de la regién, de tal forma que en
algunas zonas existen climas templados, en otras calidos y en ciertas zonas
predominan los climas frios, por lo que se puede afirmar que hay concretamente 4
tipos de climas: frio y muy frio, calido, seco y templado. (2)

Por otro lado, el nombre México proviene de “corrupcion del vocablo Nahuatl
Meshico, que se compone de la radical Mexi de Mexitli y de la terminacion Co.
Mexitli (Nombre de uno de los sacerdotes Aztecas que fundaron la Ciudad hacia
1325) pierde la terminacion Tli al entrar en combinaciéon con otros elementos y lo
sustituye el afijo Co que denota lugar o poblado” (3). Cabe mencionar que este
territorio fue asiento de diversas tribus aborigenes, en tiempos anteriores a la
conquista espafola, las que dejaron como testimonio de su pasado y sus diversas
culturas, importantes zonas arqueolégicas en la regién, en donde los grupos
poblacionales mas significativos son los Otomies, Mazahuas, Mexicanos y algunos
grupos menores como Mixtecos y Zapotecas; en tanto que este estado se encuentra
dividido en “ 121 municipios, en los que estan asentadas 3,858 localidades, de las

cuales 17 son ciudades, 33 son villas y 705 son pueblos, y el resto entre ranchos,
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rancherias y ejidos que se encuentran entre las localidades menores *

(4)
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B. Regiones Turisticas de la Entidad

El Estado de México, para fines turisticos se encuentra dividido en 8

diferentes zonas, las cuales son:

1) Zona de Toluca

2) Zona de Valle de Bravo
3) Zona de Tlalnepantla

4) Zonade Texcoco

5) Zona de Atlacomulco

6) Zona de Amecameca

7) Zona de Tejupilco

8) Zona de Ixtapan (5)

1) Zona de Toluca:

Esta zona tiene como centro la Ciudad de Toluca, capital del Estado de
México, cuenta con un radio aproximadamente de 40 Km., y esta localizada a pocos
kilometros del Distrito Federal, posee una gran cantidad de atractivos turisticos como
artesanias, productos de la cocina tipica de la regién, monumentos coloniales y

arqueologicos, zonas naturales y museos entre otros. (6)

2) Zona de Valle de Bravo:

Esta zona se localiza a 83 Km., al Suroeste de la Ciudad de Toluca, y tiene
como centro la poblacién del mismo nombre, dentro del Estado de México es el lugar
que cuenta con mas atractivos, pues posee clima agradable, aspecto colonial,
atmdsfera tranquila, importantes lugares de la prehistoria como la zona de
Ixtapantongo, donde existen pinturas rupestres, asi como el sistema hidrologico
Miguel Aleman, la hacienda de Santa Maria Pipioltepec y una variedad de poblados
muy pintorescos; asi como gastronomia, zona que es objeto central de estudio de la
presente investigacion, y que sera analizada en el siguiente capitulo. (7)

3) Zona de Tlalnepantia:

Esta zona abarca algunos poblados del estado, que se localizan al Norte del
Distrito Federal, y principalmente se caracteriza por su gran avance industrial,
ejemplo de ésto lo constituye el complejo industrial Tlalnepantla-Naucalpan, ademas
que también cuenta con enormes y modemos fraccionamientos habitacionales,
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riquezas coloniales y arqueologicas entre otras. (8)

4) Zona de Texcoco:

Esta zona, cuyo centro lo constituye el poblado de Texcoco, cuenta con zonas
arqueolodgicas de gran importancia como Huexotla, la zona de los Melones,
Teotihuacan de reconocimiento mundial, el museo de la Prehistoria de Tepexpan,
artesanias de la regién, los famosos murales de Diego Rivera, en la Escueh de
Agricultura de Chapingo, el Parque Nacional Molino de Flores, asi como conventos e
iglesias coloniales. (9)

5) Zona de Atlacomulco:

Esta se localiza al Norte de la zona de Toluca, y se caracteriza por contar con
poblados pintorescos como El Oro, Aculco y Jocotitlan entre otros, asi como por la
Presa Brockman. (10)

6) Zona de Amecameca:

Esta zona se situa al Sureste del estado, se caracteriza porque al fondo de
ella se encuentran los Volcanes Iztaccihuatl y Popocatépetl, y ademas es una zona
muy arbolada. (11)

7) Zona de Tejupilco:

Esta zona se encuentra al Suroeste de Toluca, cuyo clima es templado-
caliente, por lo que sobresale especialmente el cultivo de café y algunos frutos, se
caracteriza por que en este lugar crecié Miguel Hidalgo y Costilla, pues las familias
Hidalgo y Costilla son originarias de este lugar. (12)

8) Zona de Ixtapan:
Esta zona se localiza al Sur de Toluca, aqui se encuentran zonas
arqueoldgicas muy importantes, varias clases de artesanias y gran cantidad de

balnearios de aguas termales. (13)
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C. Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos de un pais se dividen en dos clases:

» Atractivos naturales y culturales:
Son aquellos que existen como un recurso dado, algunos ejemplos de éstos
son: El clima, flora, fauna, mares, lagos, rios, cascadas, valles, montanas, el
folklore, gastronomia, espectaculos, arquitectura, zonas arqueoldgicas y
museos.

e Atractivos que se pueden crear:
Son aquellos atractivos que la mano del hombre puede crear en cualquier
lugar, y que en un momento dado complementan los atractivos existentes
(naturales y culturales), para que exista una mayor oferta turistica, algunos
ejemplos son las realizaciones artisticas contemporaneas, técnicas vy
cientificas, asi como los acontecimientos programados. (14)

Atractivos naturales y culturales

Clima

Como ya se mencioné en el punto anterior, esta entidad cuenta con un clima
muy variado, debido a la topografia de la region, ya que en algunas zonas existen
climas templados, en otras calidos y en otras climas frios, de tal forma que existen 4
tipos de climas: frio y muy frio, célido, seco y templado, caracteristica muy particular
del Estado de México, y que raramente se da en otros estados del pais, lo que hace
que en este lugar se puedan practicar diferentes tipos de turismo, segln los gustos
de los visitantes .

Flora

Existen inmensos bosques en la entidad, en donde sobresalen los pinos,
oyameles y eucaliptos entre otros.

Fauna

En los bosques pueden encontrarse venados, conejos en abundancia,
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ardillas, tejones, mapaches, armadillos, coyotes, gato montés, aves de varias clases,
etc.
Lagos

Uno de los mas importantes es el lago artificial de Valle de Bravo, ubicado a
76 Km., de la entidad de Toluca.

De igual forma existe el lago de Texcoco, el cual se localiza aproximadamente
a 12 Km., al Noreste de la Ciudad de México.

También se cuenta con algunas lagunas, dentro de las cuales sobresalen la
Laguna del Aserradero de Ventas Morales, la que se localiza a 18 Km., de la Ciudad
de Toluca, por la carretera federal No. 130; de igual forma se puede mencionar la
Laguna del Sol y la Laguna de la Luna, en el crater del Nevado de Toluca, también
existen las Lagunas de Eugege y la Concepcion en Ixtapaluca, localizadas a 30 Km.,
al Norte de Toluca; asimismo existen las Lagunas de Zempoala, rumbo a la
desviacion de Chalma hasta Santa Martha.

De igual forma se puede mencionar la Laguna de Zumpango, por la carretera
federal de cuota No. 57, adelante de Melchor Ocampo.

También se puede hacer referencia a la Laguna Huapango, localizada a 65
Km., al Noroeste de la Ciudad de México, por la carretera federal No. 57. (15)

Asimismo existe una gran cantidad de manantiales, entre los que sobresalen:
Manantial de Aimoloya de Alquisiras, situado a 53 Km., de la Ciudad de México, por
la carretera No. 15 hasta llegar a Toluca, continuando por la carretera federal No.
130, también destaca el Manantial Agua Bendita, localizada a 64 Km., de la Ciudad
de Toluca, por la carretera federal No. 15 hasta Atlacomulco; de igual forma existe el
Manantial el Molino, en la poblaciéon de Donato Guerra a 58 Km., al Noroeste de la
Ciudad de Toluca, asi como el Manantial de los Salitres a 88 Km., de la Ciudad de
Toluca.

Cabe mencionar que también el estado se caracteriza por contar con varias
presas, que ademas de ser una construccion técnica, para aprovechar la fuerza de la
corriente de los rios y arroyos para el suministro de energia eléctrica, al estar
rodeadas por zonas boscosas y contar con algunas especies marinas, se
convirtieron en atractivo turistico, de esta forma, entre las mas importantes estan:
Presa Miguel Aleman, localizada en Valle de Bravo, la que suministra gran parte de
energia eléctrica a Toluca, el Distrito Federal y otras regiones aledafas; en tanto
que ella di6 origen a la laguna artificial de Valle de Bravo; mientras que las presas
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que forman parte de este sistema hidroeléctrico son: presa Valle de Bravo, presa
Tiloxtoc, presa Colorines, presa Santo Tomas de los Platanos y presa Ixtapan del
Oro.

Presa Tepatitlan: Se localiza a 35 Km., al Noroeste de la Ciudad de Toluca, por la
carretera federal No. 55.

Presa Brockman: Se localiza a 30 Km., de Atlacomulco, por la carretera estatal No.
5, aqui se puede practicar la pesca y el remo, es un excelente lugar de recreo y
atractivo turistico.

Presa lturbide: Esta presa se localiza por la carretera No. 57, México-Querétaro, por
la salida a Lomas Verdes.

Presa Dolores: Se localiza a 42 Km., de la Ciudad de Toluca, por la carretera federal
No. 15.

Presa Ixtapantongo: Esta presa se encuentra a 65 Km., al Oeste de la Ciudad de
Toluca, por la carretera federal No. 15.

Presa Madin: Se localiza a 23 Km., al Norte de la Ciudad de México, por la carretera
federal No. 57, por Atizapan de Zaragoza.

Presa Villa Victoria: Se encuentra a 52 Km., al Oeste de la Ciudad de Toluca, por la

carretera federal No. 15.  (16)

Rios

Son tres los causes que conforman la cuenca hidroldgica del Estado de
México:

a) El Rio Panuco.

El cual esta conformado por los rios de Tlalmanalco, de Panoaya, de los
Reyes, y de la Asuncién, los cuales son captados por el lago de Texcoco, asi como
por los rios Aculco, San Isidro, Cuatlitian, Coscomate y Zumpango, los cuales son

captados por el lago de Zumpango.

b) Rio Lerma.
El cual pasa por los Municipios de Almoloya del Rio hasta Temascalcingo, y
ademas en él desembocan algunos otros rios como Calixtlahuaca del Monte, Mineral
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del Oro y Verdiguel entre otros.

c) Rio Balsas.
Este cause esta conformado por los rios Ocuilan, Malinalco, Zumpahuacan,
Zarcas, de Becerra, de Ixtapan del Oro, etc.  (17)

Cascadas

Cascada de la Concepcion: Se localiza a 108 Km., al Norte de Toluca por la
carretera federal No. 55.

Tixhinu: Esta se localiza a 112 Km., al Norte de la Ciudad de Toluca, por la
carretera federal No. 55.

Cascada el Salto del Molino: Se encuentra en Valle de Bravo, por la carretera
estatal No. 1, Toluca-Valle de Bravo.

Cascada el Salto Velo de Novia: Se localiza en Valle de Bravo, por la
carretera estatal No. 1, Toluca—Valle de Bravo.

Cascada de Avandaro: Se encuentra en Valle de Bravo, por la carretera
estatal No. 1, Toluca—Valle de Bravo. (18)

Montanas
Se distinguen 4 grandes cadenas montafiosas, que son las siguientes:
% Sierra Nevada, cuya altura es de mas de 5000 metros sobre el

nivel del mar, sin dejar de mencionar que entre algunos municipios
existen cerros y lomerios aislados.

2. Esta cadena corresponde al sistema que incluye el Monte Alto y
Monte Bajo, la que nace en el Municipio de Jiquipilco y se extiende
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a otros municipios del estado.

3. El Nevado de Toluca, el cual tiene 4587 metros de altura sobre el

nivel del mar.

4, Sierra de San Andrés Timilpan, la cual junto con algunas
formaciones como Acambay, Jocotitlan, Chapa De Mota, Jilotepec

y Morelos forman una gran elevacion. (19)

Folklore

El folklore del Estado de México, en cuanto a danzas populares, se manifiesta
en la practica de bailes regionales de épocas muy antiguas, entre las cuales se tiene
la danza de Moros, Cristianos, y de los Concheros, cuyos antecedentes son
claramente prehispanicos, “se cuenta que estas danzas se originaron en 1522
durante la conquista de Querétaro, en que los Esparioles y Otomies vencieron a los
Chichimecas en la Cafada, quienes en esa ocasion aceptaron el Cristianismo.

El nombre de concheros proviene de que los propios danzantes se
acomparfian con unas guitarras elaboradas con la concha del armadillo, animal que
simboliza la tierra.

Su vestuario ha sufrido evoluciones diversas, hasta el grado de hacer
supuestas imitaciones del atuendo de los caballeros aztecas, pero el vestido
tradicional consiste en un tocado de cuero adormado con lentejuelas, cuentas de
papelillo, espejos, rematado con plumas de avestruz tefiidas de vivos colores, en
una tunica o falda hasta la rodilla, decorada igualmente con lentejuelas, medias y
huaraches™. (20)

Otra danza de gran importancia es la danza de Santiagos o Santiagueros,
cuya caracteristica principal es la aparicion del apéstol a caballo; en tanto Santiago
Apdstol es caracterizado en ocasiones con una mascara de largas y recias facciones
con barba, en otras se presenta en un caballo armado con machetes. (21)

Igualmente existen otras danzas como las Medias Lunas en Zacoalpan,
Estado de México, y de las Cuadrillas en Los Reyes, Estado de México.
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Cabe agregar a lo anterior, que existen toda una serie de eventos
tradicionales en varios poblados del estado, para festejar al patrono del lugar, y que
en ocasiones origina el desplazamiento de personas de un poblado a otro, lo que se
conoce como peregrinaciones.

Gastronomia

La comida tipica es otro elemento que forma parte del folklore del estado,
entre los platillos mas renombrados esta el “Escamole” o pasta de hormigas, las
cuales son larvas de hormigas amasadas en aceite con huevo, formando tortas, y se
cuecen en caldillo, otro platillo son los “Jumiles” o insectos como chinches de la
vegetacion, se comen vivos en una tortilla en forma de taco, otro platillo de gran
importancia son los “Charales” o peces de agua salada o dulce, se comen asados o
enteros, sin quitarles las viseras, en tortillas o envueltos en hojas de tamal, también
existen los “Gusanos de Maguey”, que se tuestan y frien, y se comen en tortillas,
igualmente existen los “Juiles” o pescaditos de laguna, se comen asados, también
estan los “Chichicuilotes” o aves silvestres en caldillo, de igual forma estan las
“Huilotas” o aves silvestres en pulque o vino, asimismo se tienen los “Copalatleros” o
aves silvestres en grasa o mantequilla, los “Pavos Silvestres”, las “Codomnices
Rellenas” y las “Tortolitas”, “Conejo en Ramoén” y “Cunete de Venado”; no puede
faltar dentro de la gastronomia los tlacoyos, tacos, quesadillas, peneques y
enchiladas, tacos de concha de maguey, chipotles en escabeche, nopalitos
navegantes, hongos y romeritos, cecina de Yecapixtla, chilaxtle, tortas de flor de
calabaza, los indios vestidos, diferentes tipos de chorizo de Toluca, cecina de
puerco, pato en barbacoa, y ensalada de Nochebuena; mientras que la bebida mas
comun del estado es el pulque natural, asi como los famosos curados de frutas, sin
dejar de mencionar los licores de sabor, conocidos como “Mosco”, elaborados
principalmente de naranja, asi como una bebida hecha de aguardiente de cafna
llamada “Zacualpan”, originaria de un poblado llamado Zacualpan, en el Estado de
México; otra bebida de singular importancia, originaria de Tenancingo, son los
“Chumiantes” hechos de frutas. (22)
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Espectaculos

Gran parte de los espectaculos, en el Estado de México, se refieren al festejo
del “Santo” de algunos poblados, en donde sobresale la musica de viento, fuegos
artificiales, feria popular, pastoras, pelea de gallos, jaripeos, procesiones,
peregrinaciones, carros alegodricos, bendicion de animales, carnavales, danzas de
Moros, Cristianos, Aztecas, Concheros, de los Doce Pares de Francia, de Arrieros,
disfraces de burros, palo encebado, desfile de yuntas, adornos de la poblacion,
kermés, y juegos mecanicos.

Entre las festividades de mas importancia estan:

- La de Toluca, el 16 de Julio, dedicada a la Virgen del Carmen.

- La de Chalma, el 2 de Marzo, en honor al Sefor de Chalma.

- La de los Remedios, en Naucalpan, del 1 al 8 de Septiembre, para festejar ala

Virgen de los Remedios.
- La de Valle de Bravo, para festejar a San Francisco de Asis.
- La de Xonacatlan, para festejar a San Francisco.
- La de Texcoco, en honor a San Antonio de Padua.
- La de Atizapan de Zaragoza, en donde se representa la Batalla del 5 de Mayo.

- La de Amecameca, dedicada al Sefior del Sacromonte entre otras. (23)

Cabe mencionar que uno de los espectaculos de importancia fundamental,
que sobresale por su colorido y tradicion es la charreria, la que en el Estado de
México goza de gan fama, debido a que desde la época de la colonia en este
territorio existieron algunas haciendas muy famosas por su riqueza y extension,
donde se practicaba esta actividad, y actualmente la entidad sobresale a nivel
nacional en este espectaculo, pues las asociaciones de charros del estado han
participado en competencias internacionales obteniendo primeros lugares, de tal
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manera que dada la importancia de esta actividad actualmente existen en este lugar
24 organizaciones de charros. (24)

Arquitectura

En el pais la arquitectura se ha desarrollado enormemente en los Ultimos
anos, la cual constituye para el visitante un atractivo turistico mas, aspecto en el cual
el Estado de México destaca enormemente a nivel nacional, ya que después del
Distrito Federal, es el territorio mexiquense quien cuenta con enormes
construcciones arquitecténicas, tanto de tipo religioso como civil, ya que como
ejemplo de las primeras y entre las de mayor importancia se tiene a la Catedral de
Toluca, que durante el siglo XX fue la primera que se construyé en México, sobre un
terreno de 7 mil metros cuadrados, se localiza a 65 Km., al Oeste de la Ciudad de
México, por la carretera federal No. 15; también se puede mencionar al convento
Camelita del siglo XIX, en el desierto del Carmen, el cual se localiza a 49 Km., al
Sur de la Ciudad de Toluca, por la carretera federal No. 55.

También se puede hablar de Arquitectura Religiosa contemporanea, la que se
refiere a la construccion de iglesias de disefio modemista, en todos los municipios
del estado, como la Iglesia de los Desamparados en la Ciudad de Toluca.

En cuanto a arquitectura civil se tiene al Palacio Municipal de la Ciudad de
Toluca, el cual es semejante al Palacio de Gobierno, se caracteriza por tener
guimaldas de piedra sobre las ventanas del segundo piso. Otra construccion de este
tipo es el Palacio de Justicia, ubicado en la Ciudad de Toluca, Estado de México,
construido en 1871.

Otros ejemplos son la Plaza de los Martires en Toluca, las plantas industriales
de Bacardi y Cia. en Tultitlan, Estado de México, los laboratorios Pfizer, ubicados en
la entrada Oriente de la Ciudad de Toluca, y Automex, en el Valle de Toluca, la
Ciudad Universitaria de Toluca, la Escuela Normal del Estado, localizada en la
avenida Guadalupe Victoria Norte, los edificios de la Universidad Anahuac en
Tecamachalco, Estado de México, las Torres de Satélite, el edificio del Toreo de
Cuatro Caminos, en el Municipio de Naucalpan, cuya cupula es la segunda en el
mundo, debido a sus dimensiones, y la Terminal de Autobuses de la Ciudad de

Toluca, entre otros. (25)
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Zonas Arqueolégicas

Entre las zonas mas importantes estan:

a)

b)

g)

h)

)

Tlapacoya, de la cual se puede afirmar que la aparicion del hombre
en el territorio que comprende el Estado de México, es de una
antigliedad de 20 mil afos, localizada a 30 Km., al Sureste de la
Ciudad de México.

Teotihuacan, el cual fue construido entre los afios 100 A.C. y 650
D.C., cuyo nombre significa “Lugar donde los hombres al morir se
convierten en dioses” ¢ también conocida como ‘La ciudad de los
dioses”; localizada a 50 Km., al Norte de la Ciudad de México, por
la carretera federal No. 132.

Calixtlahuaca, donde se conservan una serie de terrazas, ahi se
encuentra el Templo de Quetzalcéatl y el de Tlaloc, el Calmecac y
un altar localizado a 9 Km., al Norte de la Ciudad de Toluca.
Tenayuca, donde existe una piramide de seis esculturas
sobrepuesta.

Huexotla, la cual se caracteriza por la existencia de una gran
muralla.

Texcoco, caracterizado por la existencia de conjuntos
habitacionales de los melones.

Malinalco, donde aun se conservan algunos edificios que quedaron
después de la destruccion de la zona por los esparioles.
Teotenango, cuyo nombre significa “Lugar de la muralla sagrada o
divina", pues se caracteriza por ser una especie de ciudad
amurallada, donde existen algunas piramides y plazas, terrazas,
escalinatas, edificios administrativos, etc.

Tlatilco, ubicado en San Luis Tlatilco, en Naucalpan, Estado de
México, se caracteriza por una gran cantidad de figurillas de barro
encontradas con rostro de mujer y nifios.

Tlaloc, localizado en las cercanias de Texcoco, aproximadamente a
23 Km., al Este de la Ciudad de México.
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i) Cultura Tespaneca, en donde existen de 15 a 16 monticulos
distribuidos en el pueblo, con templos y palacios, caracterizada por
la existencia de ruinas de basamentos y murallas almenadas pre-

hispanicas. (26)
Museos

La Ciudad de Toluca cuenta con 4 museos importantes:

1- El de Ciencias Naturales, se caracteriza porque cuenta con un enorme
acuario con 37 peceras con peces de varios colores, los cuales representan la
fauna acuatica de Asia, América, Europa y Australia. Entre otros atractivos
este museo muestra fauna, flora y geologia mundial, cortes transversales de
troncos fosilizados, huescs fosiles de los grandes animales antidiluvianos,
aves mayores, peces Yy reptiles entre otros.

2- Museo de la Charreria, cuyo objetivo es brindar informacién sobre todos
los aspectos de la charreria mexicana.

3- Museo de Arte Popular, en donde se exhibe & tradicion artesanal del
Estado de México, como textiles, cuya produccion mas importante es la
elaboraciéon de jorongos, rebozos, sarapes, y se muestra la ceramica y
alfareria unica en el pais.

4- Museo de Bellas Artes, el cual exhibe arqueologia, pintura de la época
colonial y esculturas del siglo XVIII, coleccion de armaduras de la misma
época y coleccion de banderas napoleénicas entre otras.  (27)

Cabe aclarar que en algunos municipios y poblados del territorio mexiquense

existen museos, sobre todo en zonas arqueoldgicas donde se muestran hallazgos

de civilizaciones pasadas, sin embargo es la Ciudad de Toluca, como se vio

anteriormente, la que sobresale en la existencia de estos recintos.

Atractivos que se pueden crear

Tomando en cuenta que este tipo de atractivos son los que la mano del

hombre pude crear en cualquier lugar, se puede hablar de una infinidad de

construcciones recreativas, lienzos charros y cortijos, albercas, campos de golf y
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clubes cinegéticos en @ Estado de México, asi como construcciones técnicas y
acontecimientos programados, como es el caso de la Feria Internacional del Caballo
en Texcoco, durante el mes de abril, el Festival Internacional de Verano en Valle de
Bravo, la Competencia Internacional de Papalotes, en el mismo lugar, durante el
mes de agosto, y la construccion de presas que, no obstante de ser de tipo técnico
para la generacién de energia eléctrica, al encontrarse rodeadas de zonas
arboladas, y existir en ellas fauna marina, se convierten en un atractivo turistico que
atrae gran cantidad de visitantes, como es el caso de las presas que fueron
mencionadas con anterioridad.
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D. Programas y proyectos turisticos para el Estado, afo 2000

La Alianza Turistica del Estado de México, conformada por el Sector Plblico
(a través de la Direccion General de Turismo y la Secretaria de Desarrollo
Econémico), el Sector Social, (Integrado por el Colegio de Licenciados en Turismo
de la entidad, y por la Universidad Auténoma del Estado de México), asi como por el
Sector Privado (Integrado por el Consejo Empresarial de Fomento al Turismo del
estado y por la Asociacion de Hoteles Turisticos), plantearon como programa
fundamental para impulsar el desarrollo turistico en la entidad el fomento turistico, a
través de la planeacion y regulacién de la actividad turistica, para lo cual emitieron 4
proyectos turisticos fundamentales denominados:

Promocién y Fomento Turistico

Para lo cual se requiere contar con un Sistema de Informacion Turistica, asi
como llevar a cabo una cuantificacion anual de visitas y de turistas al Estado de
México, monitorear la actividad turistica, contar con un anuario estadistico de la
actividad turistica estatal y realizar visitas de asesoria técnica a municipios vy
empresarios.

Desarrollo de Corredores Turisticos

Para lo cual se plantean exposiciones y ferias, fondos de promocion turistica,

atencion y orientacion para el turista, viajes de familiarizacién turistica, seminarios,

congresos y convenciones.

Turismo Alternativo
A través de viajes de turismo social

Capacitacion y Regulacion Turistica
Mediante la capacitacion para prestadores de servicios turisticos y asignacion
de material para la difusién de la cultura turistica, asi como seminarios y foros para
incrementar la competitividad de la actividad turistica estatal.
Asimismo, para consolidar y diversificar la oferta turistica del territorio

mexiquense, mediante el Programa de Inversion Estatal, se invirtieron $2, 630,500
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para el control y reordenamiento turistico de Valle de Bravo, Donato Guerra,
Temascaltepec, y los santuarios de la mariposa monarca, en San Felipe del
Progreso, el Programa de Senalizacion Turistica para el Valle de México y el
reacondicionamiento del Albergue Alpino del Nevado de Toluca.

Otro programa turistico existente es el denominado “En el corazén de
México”, el cual ha pretendido integrar ocho rutas turisticas interestatales, en él
participan el Estado de México, Distrito Federal, Guerrero, Hidalgo, Morelos y
Tlaxcala, respectivamente. (28)

Asi, en funcién de lo anterior se puede afirmar que el territorio del Estado de
México, debido a la topografia que lo caracteriza, y a la variedad de climas que
presenta, asi como a sus extensas zonas boscosas y en general a su gran riqueza
natural y cultural, es uno de los lugares idéneos para desarrollar la actividad turistica,
ya que como se pudo observar, casi la totalidad de sus municipios y poblados
cuentan con atractivos turisticos naturales, culturales y atractivos creados; sin
embargo, la actividad turistica no se encuentra desarrollada en el estado, lo cual se
aprecia claramente al visitar algunas de las ocho zonas turisticas de esta entidad, en
donde en la mayoria de los casos existe una pobreza extrema en los habitantes de
esos lugares, los cuales cuando mucho se conforman con la escasa venta de
artesanias y productos tipicos del lugar, mientras que los beneficiados son unos
cuantos, esto es, los propietarios de hoteles, restaurantes y servicios turisticos en
general; al darse esta situacion se puede ver que se rompe totalmente con la
afirmacion de que el turismo genera desarrollo econémico regional; sin embargo,
ésto se explica por la ausencia total de planeacion turistica, por parte de las
autoridades correspondientes, ya que si bien es cierto sexenio tras sexenio se
elabora un Plan Nacional de Desarrollo Turistico, éste solo ha sido objeto de
propaganda politica, y sus planes, programas y metas se quedan plasmados en
papel y muy raras veces son llevados a la practica o no se cumplen totalmente,
ejemplo de ésto lo constituye el hecho de que, como se mencioné con anterioridad,
el Programa Nacional de Turismo de Carlos Salinas de Gortari se propuso impulsar
la actividad turistica en 18 estados de la Republica Mexicana, entre los que se
encontraba el Estado de México, cuya zona turistica para tal fin era Valle de Bravo,
entidad en la cual jamas se llevé a cabo, durante ese sexenio y por parte del
Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Turismo, el programa de impulso al

Sector Turismo, ya que lo existente hasta la actualidad, en esta materia, es resultado
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de la organizacién de los propietarios de la planta y servicios turisticos de este lugar,
en el cual la autoridad turistica solo intervino para regular las categorias de los
establecimientos de hospedaje y los precios; sin embargo, como tampoco se da una
supervision constante para verificar la calidad de los servicios turisticos y precios,
generalmente se violan, sin que exista control alguno; ahora bien, lo anterior se debe
a que gran parte del apoyo, en cuanto aprogramas y financiamiento, se canaliza
generalmente a destinos turisticos de playa, los cuales se han transformado en
verdaderos emporios turisticos que actualmente se encuentran saturados de
visitantes, y se han convertido en focos de contaminacion ambiental, ya sea del aire,
del agua y del medio ambiente en general, aspecto que ha ocasionado que la
actividad turistica en el pais se encuentre polarizada, al existir destinos turisticos

totalmente desarrollados y otros rezagados.
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Capitulo 4 Estudio de Caso

A Antecedentes historicos de Valle de Bravo, Estado de México

Valle de Bravo es una entidad del Estado de México, que se localiza a 137
Km., del Distrito Federal, por la carretera federal nimero 15, en direcciéon a Toluca
(siguiendo la 134 y después de 42 Km., por una desviacién a la derecha), registra
una altitud de 2036 metros sobre el nivel del mar, y se encuentra conformado por 47
comunidades.

La narracion de la historia prehispanica de este lugar no es tarea facil, debido
a la poca informacion existente a este respecto, resultado de las constantes guerras
e invasiones que en el pasado destruyeron posibles documentos o cédices que
proporcionaran la informacion requerida.

De esta manera, los datos existentes se basan en excavaciones
arqueolégicas y rastreo de indicios culturales, asi como en informacion
proporcionada directamente por nativos del lugar, que de generacion en generacion
se han transmitido el historial de su lugar de origen.

Lo que hasta ahora queda claro, es que la existencia de este sitio, como una
comunidad importante, data desde antes de la época colonial y formaba parte de los
pueblos conquistados por Axayacatl en 1472. Su nombre primitivo fue
“Temascaltépetl” que indica “Pueblo de banos calientes”.

De acuerdo a indicios culturales encontrados, se afirma que este ugar estuvo
habitado en un principio por grupos humanos tarascos y mas tarde por matlatzincas,
y que no se trataba de pequeiias tribus, sino de un seforio importante.

Por otro lado, en noviembre de 1530, un grupo de frailes del Convento
Franciscano de Toluca, encabezados por Fray Gregorio Jiménez de la Cueva, al ser
comisionados para fundar otra congregacién por esos rumbos, llegaron a
Temascaltépetl y en la parte que actualmente se denomina Santa Maria de
Ahuacatlan, de La Ciudad de Valle de Bravo, establecieron la mencionada
congregacion y después de una misa profesada en un altar improvisado, realizaron
la reparticion de tierras y aguas al contingente de conquista que les acompanaba y a

los aborigenes que les habian seguido en el recorrido, y dieron a este lugar el
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nombre de “Pueblo de San Francisco del Valle de Temascaltépetl” , lugar que se
caracterizaba por una abundante belleza natural, al existir valles, cascadas,
manantiales de aguas termales, fuentes de agua salubre, arboles frutales y tierras
exuberantes. Sin embargo, mas tarde para distinguir este sitio de una poblacion
vecina llamada Real de Minas de Temascaltépetl, le cambiaron el nombre y le

denominaron “ El Valle " , por la existencia de una amplia area plana. De esta
manera, a partir de la conquista y de la asignacion de tierras antes mencionadas, se
fueron formando las haciendas y mayorazgos que aun a principios de este siglo
subsistieron.

Mas tarde, durante la época de la Guerra de Independencia, en la que
participaron indigenas del Valle, el progreso de esta localidad era muy bueno y se
acentud por los beneficios obtenidos de la mineria, gracias a la cercania de las
minas de oro llamadas “ Del nifio perdido "y “ San José” .

Posteriormente, en Mayo 7 de 1852 el Valle fue elevado a la categoria de
Villa, por decreto No. 60 de la H. Legislatura del Estado de Meéxico, y fue
denominado “ Villa del Valle ". Sin embargo, en noviembre 14 de 1861 nuevamente
volvié a cambiar de nombre, ya que por decreto No. 45 de la misma Legislatura,
recibié el nombre de Valle de Bravo, entidad que fue elevada a rango de Ciudad, el
14 de marzo de 1878, por decreto No. 62 de la mencionada Legislatura. (1)

Se supone que este nombre fue impuesto en honor a Nicolas Bravo, quien
comandaba la Guardia Nacional en la guerra contra la Invasién Norteamericana, en
la que participaron habitantes de este lugar, sin embargo existe otra version de los
lugarenos. *

Por otro lado , este lugar fue sacudido por numerosas batallas durante la

*A mediados del siglo pasado, se presentd una disputa por linderos entre los pueblos del Valle y de
Zinacantepec, ya que Valle de Bravo pertenecia al Distrito de Toluca antes de crearse éste como Municipio y
después como Cabecera Distrital. Esta disputa, que en un principio no pudo ameglarse apelando a la razén ni al
entendimiento de sus representantes, acabé por llevar los hechos hasta el punto de declararse la guerra entre
ambos vecinos. La lucha se llevé a cabo cuerpo a cuerpo y con las armas que se estilaban en la época. Se
afirma que la batalla fue encamizada y por el arrojo, valentia y estrategia puesta en evidencia por las gentes de

Valle, al final resultaron triunfantes. Este acontecimiento tuvo efecto en el paraje llamado “ Cemo de los
Pericones ". Tras este friunfo, y como era natural, al retornar a la tierra natal, el vecindario y todo el pueblo del
Valle salieron a recibir a sus gentes triunfantes al Barrio de Otumba, que en esa época era la entrada principal. A
partir de esos momentos se le llamé “ Valle de Bravos ". Con el correr del tiempo, se borré el plural hasta quedar

con el nombre que en la actualidad le conocemos : * Valle de Brave™. (2)
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Guerra de Reforma, y el actual siglo lo sorprendid dedicado a las actividades
agricolas, pero fue transformado totalmente al ser uno de los sitios mas abatidos por
las constantes luchas provocadas por la Revolucién de 1910.

Posteriormente, fue reconstruido y poco a poco remodelado, tomando la
fisonomia campestre -colonial que en la actualidad posee, siendo visitado cada vez
mas por paseantes que son atraidos por la gran variedad de atractivos naturales,
culturales y algunos que han sido creados por la mano del hombre, como el lago o
presa artificial entre otros, de tal manera que la H. Legislatura del Estado de México,
por decreto No. 109 del 6 de agosto de 1971, establecio lo siguiente :

“ La ley sobre Protecciéon y Conservacion de la Ciudad de Valle de Bravo,
Meéxico, establece la resolucién de declarar poblacion tipica a la Ciudad de Valle de
Bravo, con todas las ventajas que ello significa, para darle una importancia nacional

como sede turistica ". (3)

B. Caracteristicas del destino turistico

Este municipio, al situarse entre extensas montafas y valles, cuenta con
numerosos atractivos turisticos como : El clima, flora, fauna, rios, cascadas, ruinas
arqueoldgicas, construcciones arquitectdnicas y técnicas; asi como tradiciones
culturales que lo convierten en un lugar de descanso placentero, en donde se
pueden practicar numerosas actividades deportivas como el tenis, natacion, regata,
esqui acuatico, pesca, etc., mientras las fachadas del caserio se caracterizan por su
apariencia campestre-colonial, con sus calles empedradas y conjuntos vacacionales
como San Gaspar del Lago, Avandaro y La Pena.

A continuacion se describen los atractivos turisticos con que cuenta esta

entidad:
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C. Atractivos naturales y culturales

-Clima: Templado humedo.

-Flora: La vegetacion de esta area esta conformada por pinos, abetos, oyameles,
cipreses, encinos y huisaches.

-Fauna: Los animales que habitan este lugar son ardillas, péjaros, conejos,
serpientes, en invierno pato silvestre; mientras en la Presa Miguel Aleman existen
algunas especies marinas como trucha, mojarras, lobinas y carpas.

-Lagos: La Ciudad de Valle de Bravo, cuenta con un extenso lago artificial o presa,

construido por la Comisidn Federal de Electricidad para la generacion de energia

eléctrica, motivo por el cual al no ser de formacién natural sera descrito
posteriormente, por tratarse de una realizacién técnica.

Cabe agregar que las orillas de este lago funcionan como playas, ya que en
éstas los paseantes pueden disfrutar los rayos solares, mientras admiran los
diversos deportes acuaticos que ahi se practican como regata, esqui acuatico,
velero, buceo y natacién; mientras que en los diversos muelles existentes hay
servicios de alquiler de lanchas, de remo y de motor, con equipo para esquiar, de

veleros y tablas de veleo, y se cuenta con expertos instructores.

-Cascadas: Las cascadas existentes en este sitio son “ El Molino ", que tiene una
caida de agua escalonada de 40 metros de altura; “ Ferreria ", cuya caida de agua
escalonada es de 15 metros de altura, “ El Velo de novia”, con caida de agua de 10
metros de altura, “ El Salto ", que registra una caida de agua de 15 metros de altura
y la cascada de Avandaro; todas éstas ofrecen un gran panorama al combinarse con
los extensos bosques de esta entidad.

-Rios: En los bosques que existen en esta localidad, fluyen numerosas corrientes
de agua, de las cuales una de las mas importantes esta constituida por el rio “ Del

Molino ", el que después de haber captado las aguas de ciertos arroyos como
“Capilla vieja", “ El Crustel ", y “Los Gavilanes”, se despefia formando una cascada
de impresionante espectaculo.

-Montafias: Este municipio se encuentra rodeado de numerosas montafas

arboladas; sin embargo cuenta con algunas elevaciones que son utilizadas como
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miradores, la mas importante de éstas es el pico llamado “ La pefia ", que se localiza
en el cerro del mismo nombre. Desde su cima es posible admirar todo el valle, este
risco es el lugar mas rocoso existente en esa entidad, en él se localiza una pequena
pefia que el ser golpeada con una piedra emite un sonido de campana; de igual
manera ahi existe una cueva denominada “ Del amor”, donde un obispo nativo del
lugar dejo escrito un soneto. Después e éste los cerros mas conocidos son “ El
picacho”y“Lapalma”.

-Folklore: En este aspecto destaca la existencia de un tianguis que se localiza en
los alrededores del Zécalo Municipal, el cual tiene fama especialmente los domingos;
se caracteriza por tener rasgos indigenas, en donde sobresale un acto llamado
Seine " palabra de origen otomi, en el cual se realiza un trueque de artesanias y
verduras por sal. Aqui se puede adquirir una extensa variedad de artesanias como
bordados y textiles, ceramica y alfareria tradicional que se caracteriza por sus
distintas formas, colores, decoraciones y tamafos; figuras de hierro forjado y
madera, todo realizado por nativos del lugar.

Las fiestas celebradas en esta entidad son la feria de mayo (del 1 al 10 de

mayo), en donde sobresalen algunos espectaculos como “La danza de Cristianos y
Moros”, “pastoras’, “peleas de gallos”, “bandas de musica”, “juegos pirotécnicos y
mecanicos”, “eventos artisticos”, la conmemoracion de San Francisco, el 4 de
octubre, con su “ danza de Concheros ", “ Desfile de yuntas ", el aniversario de la
fundacién del municipio, el 15 de noviembre, en donde se organiza una feria popular,
y el festejo a la Virgen de Guadalupe, el 12 de diciembre.
-Gastronomia: Entre la amplia variedad de platillos y bebidas propias de la entidad
destacan la “trucha arco iris” ( la cual es preparada al hormo con chile toreado,
epazote y cebolla), “Sopa Montafiesca”, “Ancas de Rana”, “Crema de Chile Poblano”
, “Tostadas con Ceviche de Carpa ", “Torta de Meldn”, “Conservas de elaboracion
casera’”, “Diversos guisos con hongos ", “Trucha ranchera”, “ el mena degustacion”,
(el cual se compone de 5 platillos selectos ), “fritata”, ( tortilla de huevo con queso
parmesano y verduras, fritas en aceite de oliva), “camarones moiz", (van
empanizados y rellenos de tocino y queso, y son servidos en una pina), “la
sambumbia” ( bebida preparada con cebada y pulque para acompanar al mole en las
fiestas de gala ), “daiquiri de zarzamora” , “nieve de arrayan y zarzamora”, asi como
diversos platillos nacionales e internacionales.

-Arquitectura: Esta localidad cuenta con algunas construcciones arquitecténicas
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como ‘“la Iglesia de San Francisco” , localizada en la plaza principal y de
construccién reciente, asi como “ la Iglesia Grande " , construida junto al pino , la

i "

cual tiene columnas, arcos y portadas de cantera, “ el Templo del Calvario " ,
localizado en la parte mas alta de la ciudad, “el santuario de Santa Maria”, localizado
en el barrio de Santa Maria de Ahuacatlan, en donde se venera a un Cristo de color
negro.

-Zonas Arqueolégicas: En Valle de Bravo existe un conjunto de ruinas
arqueologicas, localizadas en “el cerro de la pefna”, pertenecientes a la época de
Axayacatl cuando conquisté este lugar en el afo de 1472, que no han sido

exploradas totalmente.

D. Atractivos que se pueden crear

Con el fin de incrementar estas posibilidades turisticas de la region, se
pueden crear oftros atractivos mediante nuevas técnicas. Hasta hoy esta entidad
cuenta con una extensa presa, construida por B Comision Federal de Electricidad,
para la generaciéon de energia eléctrica, la cual forma parte del Sistema
Hidroeléctrico Miguel Aleman, motivo por el que se le conoce con ese mismo
nombre. Los trabajos para su construccién iniciaron el 5 de mayo de 1938 y
terminaron el 17 de julio de 1947, para su formacion fue necesaria la inundacion de
2900 hectéreas, en tanto que tiene una capacidad de almacenamiento de 414
millones de metros cubicos. (4)

Cabe mencionar que esta presa o lago artificial es alimentada por algunos

arroyos como “el Tiloxtoc " , “ las Flores " y “ Chiquita” , y ademas tiene una
superficie de 21.5 Km. ; actualmente aqui se practican diversos deportes acuaticos
como el esqui acuatico, buceo y pesca; competencias de embarcaciones de remo,
motor, vela y navegacion, es uno de los atractivos turisticos mas importantes de esta
entidad.

-Realizaciones Artisticas Contemporaneas: La Ciudad de Valle de Bravo cuenta
con “La Casa de la Cultura” y “Galerias " , lugares en donde se realizan exposiciones
de artes plasticas, espectaculos diversos e imparticion de talleres de diversas

disciplinas.
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-Acontecimientos Programados: Afio con afio se celebran algunos eventos como “la
Copa Daniel Gremién” ( competencia de papalotes tripulados ) , durante el mes de
marzo, “ el Triatlén ™ , en abril, asi como * el Festival de Otofio " ( en éste se realizan
diversos eventos artisticos como musica, literatura, teatro, artes plasticas, deportes y

danza ), efectuado en el mes de noviembre.

E. Infraestructura

La infraestuctura turistica es una serie de obras realizadas generalmente por
el Gobierno Federal, Estatal, Municipal o por ambos, consistente en carreteras, vias
férreas, aeropuertos, puertos, centrales camioneras, comunicaciones,
pavimentacion, alumbrado publico, abastecimiento de agua potable, eliminacién de
desechos, gasolineras y hospitales. (5 ). Representa la base para la instalacion
y desarrollo de la planta turistica.

La red carretera del pais esta conformada por tres clases:

-Carretera Troncal Federal, la cual también es conocida como principal o primaria,
pues tiene como objetivo principal servir al trafico de larga distancia; esta constituida
por caminos de cuota pavimentados vy libres (en este tipo de camino puede haber
carreteras pavimentadas, de terraceria y revestidas).

-Carreteras Alimentadoras Estatales, también son conocidas como carreteras
secundarias, ya que tienen como propdsito servir de acceso a las carreteras
troncales.

-Caminos Rurales, los cuales se refieren a caminos a cargo de la federacion. (6)

Cabe agregar que de acuerdo a la forma como estan construidas las
carreteras se clasifican en: Pavimentadas, revestidas y de terraceria. (7)

Ahora bien, el Municipio de Valle de Bravo contaba al 31 de Diciembre del
afio 2001 con 131.2 Km., de longitud de carretera, de los cuales 12.8 Km., son de
carretera Troncal Federal Pavimentada, 89.4 Km., son de carretera Alimentadora
Estatal Pavimentada, 18.4 Km., son de carretera Alimentadora Estatal Revestida, 3.6
Km., son de Caminos Rurales Pavimentados y 7.0 Km., son de Caminos Rurales
Revestidos (8 ); aclarando que existen cuatro carreteras pavimentadas de acceso a
este destino turistico, de dos carriles cada una, de las cuales dos de ellas son las
vias principales; estan situadas al lado Norte y Noroeste del municipio, comunican

128



directamente a la Ciudad de Valle de Bravo y al fraccionamiento Avandaro; los
poblados beneficiados son: Santa Maria Pipioltepec, San Gabriel Ixtla, El Tulillo, San
Gaspar, El Salto, Santa Maria del Monte, Amanalco, San Nicolas Tolentino, Villa
Victoria y el Monumento. Estas dos carreteras se unen al Noroeste del lago y
provienen de las Ciudades de México y Toluca, sélo que por rutas distintas, una via
Amanalco y la otra via el Monumento.

El tercer acceso es el del poblado de Colorines al Noroeste del lago. La cuarta
via de acceso esta constituida por una nueva carretera “Toluca-Valle de Bravo, via
Temascaltepec”, que entra al municipio por el Este, siendo beneficiados algunos
lugares como: Los Saucos, San Ramon, El Fresno, Mesa de Jaimes y San Francisco
de los Ranchos.

Algunas zonas del Noroeste y Sureste de la entidad, estan comunicadas por
carreteras revestidas, de dos carriles cada una, de tal manera que al Noroeste la via
comienza en la carretera “Valle de Bravo-Colorines”, y comunica a las localidades de
Santa Teresa Tiloxtoc y Santa Magdalena Tiloxtoc, prolongandose a un poblado
cercano a Santiago Cuitlaltepec, mientras en el Sureste este tipo de carreteras
enlaza y comunica, a través de un tramo de 18.4 Km., la cabecera de Valle de Bravo
con la de Temascaltepec, causando con esto que gran cantidad de personas del Sur
y parte del Estado de Guerrero no visiten la Ciudad Vallesana, ya que dicha via
ademas de ser revestida, en el periodo de lluvias es intransitable.

Las zonas que cuentan con carreteras de terraceria se localizan al Este, Sur,
Suroeste y parte del Noroeste de la entidad, afectando algunas poblaciones como:
Pinal de Osorios, EI Manzano y San José de Potrerillos; estas zonas representan
aproximadamente el 40.1% del total del territorio Vallesano, y tales carreteras son
poco accesibles o en algunos casos inaccesibles a medios de transporte mecanico,
lo que dificulta la integracién de las comunidades afectadas a la cabecera municipal,
dandose una situacion de polarizacidn poblacional.

La entidad Vallesana no cuenta con pistas de aterrizaje de ninguna indole
(avion, avioneta o helicéptero), sin embargo existe el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de Toluca que se localiza a 95 Km., de Valle de Bravo.

Existe una sola central camionera, que recibe autobuses foraneos y locales,

con una capacidad de resguardo de 12 autobuses de 45 pasajeros cadauno. (9)
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Comunicaciones

A- Transporte Pasajero.

A esta entidad llega una sola linea de transporte pasajero foraneo, con
servicio de segunda clase, que sale de la Ciudad de México, via Toluca a Valle de
Bravo, ubicada en la terminal Poniente del Distrito Federal, denominada “México-
Zinacantepec y Ramales. S.A. de C.V.”, con salidas cada hora desde las 6:00 am.
hasta las 18:00 horas todos los dias.

A nivel local existe una sociedad an6nima de transporte pasajero urbano, que
cuenta con seis camiones y cubren las rutas Valle de Bravo, Avandaro y CROSA,
esto es, la ciudad y cabecera municipal. En cuanto al transporte suburbano existen
seis camiones que cubren las rutas Valle de Bravo- Avandaro, Valle de Bravo-
Godinez, Valle de Bravo-Colorines y puntos intermedios, Valle de Bravo- Los Salcos
y puntos intermedios.

Por otro lado existen en el centro de la ciudad, Cruz Blanca, los Saticos y
Avandaro ochenta automoviles de alquiler registrados en la union de taxistas,
mientras que en algunas comunidades como Colorines y San Nicolas Tolentino hay
17 vehiculos que prestan el mismo servicio. (10)

En este municipio existen administraciones de correo, ubicadas en el centro
de la ciudad y en Colorines, respectivamente, benefician al 80% de la poblacion del
municipio y cubren también los Municipios de Villa de Allende, Amanalco, Donato
Guerrera, Villa Victoria e Ixtapa del Oro.

Este lugar cuenta con tres oficinas de telégrafos , de las cuales una esta
ubicada en el centro del municipio, otra en Colorines y otra en Avandaro; la ciudad y
todas sus comunidades son beneficiadas por este servicio, al igual que otros
Municipios como Otzoloapan, Donato Guerra, Santo Tomas de los Platanos y
Amanalco de Becerra..

En la red telefénica del Municipio Vallesano, los nimeros telefénicos son de
cinco digitos, ademas se cuenta con servicio automatico de LADA y 02, en casetas
ubicadas en la cabecera municipal y en Colorines, por lo que el resto de las
comunidades tienen que acudir a los lugares antes mencionados para hacer uso de
este servicio. (11)

A esta entidad llegan todas las sefales de las programaciones televisivas de
la Ciudad de México, son captadas por la empresa “Television Comunal de México,

130



S.A. de C.V.". También es captada la programacion de Television Mexiquense, la
cual se transmite desde la Ciudad de Toluca. Por otro lado, cabe agregar que el
municipio cuenta con una estacion radiodifusora instalada en la ciudad, denominada
“XEVAB", ademas se captan muy claramente programaciones de radiodifusoras
provenientes del Distrito Federal.

Cabe mencionar que toda la ciudad, el Fraccionamiento Avandaro y Colorines
tienen pavimento, mientras el resto de las comunidades circunvecinas carecen de él,
pues sélo algunas calles principales estan pavimentadas.

En el renglon de electricidad, las comunidades beneficiadas por la
electrificacion son: toda la Ciudad de Valle de Bravo y treinta y cinco comunidades
mas, entre ellas Avandaro y Colorines.

Ahora bien, con respecto al alumbrado publico, todo el municipio cuenta con
este servicio; de tal manera que existen 830 lamparas colocadas, de las cuales unas
son de luz mixta y otras de vapor de sodio. (12)

Por otro lado, se puede afirmar que el agua es el principal recurso natural
existente en este municipio, ya que la hidrografia de la entidad se compone de 7 rios
importantes que son: Capilla Vieja, Tiloxtoc, Del Molino, Amanalco, Los Gavilanes,
Asuncién y Crustel; asi como algunos arroyos de caudal permanente como: Santa
Maria Pipioltepec, Gonzdlez y San Juan. De la misma forma existen algunos
manantiales, ojos de agua y arroyos, cuyo caudal es en periodos de lluvias. Ademas
el municipio cuenta con tres grandes presas las cuales son: Tiloxtoc, Colorines y
Valle de Bravo o Miguel Aleman, siendo ésta ultima la mas importante del lugar , en
cuanto a tamano y variedad de actividades acuatico-deportivas; éstas captan el agua
de los rios, ojos de agua, arroyos y manantiales antes descritos.

De esta manera, para la captacion del agua potable se recurre directamente a
algunos manantiales como el Eligio, entre otros, a través de una linea de conduccién
de 7.5 Km., de longitud; ademas existen nueve tanques de almacenamiento que
surten del vital liquido a las comunidades, mientras la capacidad de suministro de la
red de agua potable es de 60 litros por segundo. (13)
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Eliminacion de Desechos

La ciudad, Avandaro, Colorines y 32 comunidades mas gozan del servicio de
drenaje que desemboca en el lago o presa artificial, principal atractivo turistico de la
ciudad, contaminando el agua y la fauna marina ahi existente, por lo que el Gobierno
del Estado actualmente realiza obras para desviar las aguas residuales vy
depositarlas en la Presa Tiloxtoc. (14)

Actualmente esta entidad cuenta con tres tiraderos de basura, sin embargo el
Ayuntamiento concluyé la construccion de un relleno sanitario ( lugar para depositar
la basura ), ubicado en San Gaspar, que dara servicio a la poblaciéon durante diez
anos, donde podran ser depositados todos los desperdicios del municipio afectando
asi en menor medida al medio ambiente. (15)

Asimismo, cabe mencionar que en toda la entidad de Valle de Bravo, se
cuenta con once unidades de atencion médica, pertenecientes al Instituto Mexicano
del Seguro Social (I.M.S.S.), a la Secretaria de Salud (S.S.), al Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios ( I.S.S.E.M.Y.M.) , asi como al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de Trabajadores al Servicio del Estado (1.S.S.S.T.E.);
ademas existe una delegacion de la Cruz Roja Mexicana, dos clinicas privadas, asi
como 17 consultorios de consulta externa.(16)

Asi, los establecimientos con que cuentan las instituciones antes
mencionadas para prestar sus servicios son: dos clinicas familiares, la No. 32
ubicada en el centro y cabecera municipal, con capacidad de tres camas, un
pediatrico y una incubadora; asi como la No. 33 establecida en Colorines, con
capacidad de doce camas, dos pediatricos y una incubadora.

También el Sector Salud a construido varios centros y un consultorio del
desarrollo integral de la familia.

De la misma manera, LSS EMYM. e |S.S.S.TE. tienen clinicas
regionales.

Las instituciones médicas antes mencionadas atienden a derechohabientes
de lugares circunvecinos a ellas; sin embargo no cubren la demanda del servicio,
dado que son 47 comunidades las que conforman este lugar, en tanto que la

capacidad de hospitalizacion de esas instituciones es muy baja. (17
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F. Planta turistica

La Planta turistica es un conjunto de instalaciones e instrumentos requeridos
para producir y prestar servicios turisticos, estd conformada por hoteles,
restaurantes, centros nocturnos, discotecas, balnearios, agencias de viajes,
transportacion turistica, escuelas de turismo, trailer parks, sefialamiento turistico,
arrendadoras de autos, campamentos turisticos, informacién turistica y miradores
turisticos entre otros ( 18 ). De esta manera, la planta turistica con que cuenta esta
entidad, al 31 de diciembre del 2001, es la siguiente:

Hoteles:
Existen treinta establecimientos de hospedaje, ( 19 ) de los cuales uno es de
5 estrellas, tres de 4 estrellas, cuatro de 3 estrellas y 22 sin clase (Comprende casas

de huéspedes, cabaias, posadas familiares y bungalows).

Restaurantes:
En la entidad hay cuarenta y siete restaurantes, donde se sirven gran

variedad de platillos regionales, nacionales e internacionales. (20)

Centros nocturnos:

Esta entidad cuenta con cinco centros nocturnos.

Discotecas:
Solo hay tres discotecas en toda la ciudad. (21)

Balnearios:
Solo existen dos balnearios ( establecimientos con albercas publicas ), en

toda la entidad. (22)

Agencias de viajes:
Solo hay una en toda la entidad.
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Arrendadoras de autos:
No existen en el municipio. (23)

Escuelas de turismo:

En la ciudad y cabecera municipal existe un instituto femenino denominado
“Instituto Pedagdgico Secretarial y Administrativo ( IPSA )", donde se imparten
cursos secretariales y administrativos, asi como algunas materias relacionadas con
el turismo, pero no se cuenta en toda la entidad con escuelas especializadas en
turismo. (24)

Trailer parks:
Sélo existe un campo destinado para casas rodantes, denominado “El
Parador’.

Senalamiento turistico:
Si se cuenta con este servicio en toda la ciudad y en el Fraccionamiento
Avandaro. (25)

Campamentos turisticos:

Existen en la entidad dos instalaciones especiales para practicar esta
actividad turistica, acondicionadas con los siguientes servicios: estacionamiento,
area para acampar, mesa-bancos con asadores, casetas de informacion y vigilancia
entre otros. Estos campamentos se localizan en el Club de Leones, camino a Valle
de Bravo-Rincon de Estrada, y en Vel Aire, en la entidad de Pefna Blanca, en
direccion a la carretera Toluca-Valle de Bravo.  (26)

Informacion turistica:

Se cuenta en esta entidad con un pequefio médulo de informacién general,
ubicado en el Centro de Servicios Administrativos CROSA, la informacion que ahi
proporcionan es referente al pago predial, agua, tramites de licencias e informacion
turistica; pero no existe algin médulo especializado en informacién turistica. (27)

Miradores turisticos:
En este lugar existen tres miradores turisticos, denominados :
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Mirador Misién de la Cruz, acondicionado con area verde y bancas, desde ahi
se observa toda la Ciudad de Valle de Bravo, la presa y los montes que la rodean.

Plaza de los tres arboles, es una plazoleta con kiosco al centro,
acondicionada con un barandal que sirve como mirador, desde donde se distinguen
los inmensos bosques existentes en este municipio.

La Pefa, que es una elevacion localizada a orillas de la presa, ahi se puede
escalar, y desde la cima se contempla la presa o lago artificial en todo su esplendor.

(28)

G. Oferta hotelera y ocupacion 1980— 2000

Oferta hotelera:

Los hoteles del pais se encuentran clasificados, por la Secretaria de Turismo,
en cinco categorias, que van de 5 estrellas ( o de calidad superior ), a 1 estrella ( o
muy modestos ).

Los criterios tomados en cuenta para realizar esta clasificacion son: cuartos
con t.v. y alfombrado, teléfonos, bafios, aire acondicionado, comedores, cafeterias y
bares con o sin variedad entre ofros; aclarando que también existe una gran
cantidad de posadas familiares y bungalows, casas de huéspedes y cabanas, las
que también son consideradas al determinar la oferta hotelera y ocupacion.

De esta manera, como se muestra en el cuadro No 4.1, durante el afio de
1980 la oferta de cuartos en esta entidad fue de 212 habitaciones; sin embargo, de
1980 a 1983 la oferta registré una disminucion, calculada a una tasa media anual del
4.1% (29) al haber cambiado de 212 a 187 cuartos, como consecuencia de la
remodelacion de un hotel de 3 estrellas en 1983, teniendo que cerrar temporalmente
un numero determinado de habitaciones.

Para octubre de 1984, nuevamente volvié a crecer la oferta situdndose en 222
cuartos, en donde los hoteles de 3 estrellas tuvieron una participacion de 57.1% del
total, mientras absorbieron el 62.2% de las habitaciones ocupadas.  ( 30)

Durante el periodo 85-86 la oferta sigui6 aumentando, al pasar de 266
habitaciones a 278; sin embargo para los afios 1987-1988 se volvi6 a registrar una
disminucion en la oferta de alojamiento, debido a otra remodelacion en un
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establecimiento hotelero y el consecuente cierre temporal de algunas habitaciones,
estableciéndose en 268 y 264 cuartos respectivamente.

Cabe agregar que de 1989 a 1991 se di6 un incremento sustancial en la
oferta de hospedaje, al pasar de 274 habitaciones a 340 cuartos, debido a la
ampliacion y remodelacion de un hotel de 4 estrellas, situacion que se volvié a
repetir para 1995, ano en el cual la cifra aumenté a 480 cuartos, al darse una
ampliaciéon en ese periodo de dos hoteles de 5 y 3 estrellas respectivamente; sin
embargo, la oferta de habitaciones comenzé a registrar una tendencia a la baja, ya
que en 1996 se ofrecieron 474 habitaciones y para el afio 2000 sélo 406 cuartos
respectivamente, como consecuencia de la remodelacion de un hotel de 3 estrellas y
algunas casas de huéspedes.

Todo lo antes descrito, tiene el objetivo de situar a Valle de Bravo como uno
de los sitios turisticos mas importantes del Estado de México, con posibilidades de
captacion de recursos econémicos muy amplios. Al mismo tiempo ésto significa o
debiera significar también ampliacion de fuentes de ocupacion para sus pobladores,
pero existen circunstancias ya dadas, sobre todo por la politica municipal que no
redunda en este tipo de beneficio directo para su poblacion ecanémicamente activa.
Uno de los factores que se ha visto afectado con esa politica, pero congruente con la
regién, aunada a la crisis econémica, es la disminucién del porcentaje de ocupacion,
como se ve a continuacion:

Aun cuando en promedio se registré un incremento de la oferta hotelera en
este municipio, durante el periodo de estudio (1980-2000), el nivel de ocupacioén fue
bajo, pues como se puede observar en el mismo cuadro (4.1), de 212 cuartos
ofrecidos en 1980 solo se ocupo el 39.6%, alcanzando el maximo nivel de ocupacion
en 1984, con el 51.6 %, mientras que para 1985 nuevamente se registré otra
reduccién en 33.1%, como consecuencia de los terremotos del mes de septiembre
de ese afo, ya que la atencion de la gente a los derrumbes ocurridos en la Ciudad
de México y en algunos Estados de la Republica Mexicana, el temor a mas réplicas
del terremoto y el sentimiento de solidaridad hacia los damnificados y victimas
provocd una disminucién en la afluencia de vacacionistas, no sélo a Valle de Bravo,
sino también a otros centros turisticos del pais; tendencia descendente en la
ocupacion que se siguié manifestando en los afnos siguientes, ya que para 1986, el
porcentaje de ocupacion se establecio en 29.4%, en tanto que para ese mismo afo
la oferta hotelera aumenté de 266 a 278 habitaciones; asimismo de 1987 a 1992
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paso de 36.3% a 34.9%, registrando un leve repunte de 40.7% para 1993, mientras
que de 1994 al 2000 se registro la misma tendencia descendente al pasar de 38.2%
a 34.6% respectivamente.

De esta manera, como se observa en el cuadro anterior ( 4.1 ), se puede
concluir afirmando que existe un déficit en el porcentaje de ocupacion con respecto a
la oferta hotelera, la cual aumento durante el periodo comprendido ( 1980-2000),
pues de 212 habitaciones en 1980, pas6 a 406 en el afio 2000, mientras que el
porcentaje de ocupacion disminuyo considerablemente al pasar de 39.6% durante
1980, a 34.6% en el afo 2000, como consecuencia de la falta de planeacion turistica
y el apoyo de los Gobiernos Municipal, Estatal y Federal, a través de la Secretaria de
Turismo, ya que si bien es cierto, la entidad Vallesana cuenta con atractivos
turisticos naturales y culturales, hace falta la presencia de la Secretaria de Turismo
en el lugar, en cuanto a planes y programas para impulsar y desarrollar esta
actividad, ya que se carece de programas de promocion y difusiéon de este destino
turistico del pais, asi como de la realizacion de eventos deportivos, culturales,
recreativos y de seguridad para los visitantes, debido a que han proliferado los
asaltos y delincuencia en la entidad, y de regulacién de precios en los servicios
turisticos que se ofrecen, pues este destino turistico es demasiado caro para los
visitantes, especialmente nacionales, lo que ha originado que la afluencia de turistas
generalmente sea de fin de semana, en Semana Santa y en época de vacaciones
escolares (julio y agosto), quedando una gran capacidad de hospedaje ociosa,
circunstancias que seran tratadas mas detalladamente en el apartado de

conclusiones de esta investigacién.
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Cuadro No 4.1

Valle De Bravo, México

Oferta Hotelera y Ocupacion

1980 - 2000
Oferta Hotelera Ocupacion
Ano Numero Variacion (%) Variacién
de (%) Absoluta
Cuartos*
1980 212 - 39.6 -
1981 224 57 353 -4.3
1982 224 0.0 41.5 6.2
1983 187 -16.5 50.4 8.9
1984 222 18.7 51.6 1.2
1985 266 19.8 331 -18.5
1986 278 45 294 -3.7
1987 268 -3.6 36.3 6.9
1988 264 -1.5 36.22 -0.1
1989 274 38 35.3 -0.9
1990 326 19.0 352 -0.1
1991 340 43 349 -0.333
1992 328 -3.5 349 0
1993 325 -1.0 40.7 5.8
1994 274 -15.7 38.2 -2.5
1995 480 75.2 31.7 -6.5
1996 474 -1.3 31.9 0.2
1997 433 -8.7 36.3 44
1998 417 -3.7 275 -8.8
1999 457 96 35.1 7.6
2000 406 -11.2 34.6 -0.5

*Cuartos que se encuentran en servicio al mes de diciembre.

Nota: Incluye establecimientos de hospedaje con categoria 54 y 3
estrellas, asi como posadas familiares y bungalows, casas de
huéspedes y cabafias.

FUENTE: Secrataria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado.

Direccion General de Turismo, Direccion de Desarrollo Turistico,
Sistema de Informacion Turistica Estatal ( SITE ). Secretaria de
Turismo (SECTUR), Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR).
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H. Visitantes hospedados en hoteles 1980-2000
Visitantes nacionales:

La afluencia turistica a Valle de Bravo se compone principalmente por
visitantes de origen nacional, al participar con el 90.1 % del total, en tanto registra
una estadia promedio de 2.0 dias. Por otro lado, el visitante extranjero participa, en
el total de la corriente turistica, con el 9.9 % y permanece un tiempo promedio de 3.7
dias. (31)

De esta forma, como se observa en el cuadro No 4.2, durante 1980 el nimero
de visitantes nacionales fue de 28 mil personas, sin embargo en el periodo 1980 —
1983 se dio un incremento sustancial, en la corriente turistica nacional, al pasar de
28,000 a 56,800 visitantes.

Por otro lado, en el periodo 1984 — 1988 se observd nuevamente una
disminucion en la afluencia al pasar de 46,100 a 35,800 visitantes, aun cuando en
1985 se registré una disminucién mayor en 30,600 visitantes, debido, como ya ha
sido mencionado, al terremoto de septiembre de ese afo; ésto origind una
disminucion de visitantes nacionales y extranjeros, no solo a Valle de Bravo, sino
también a otros destinos turisticos del pais. Sin embargo, cabe mencionar que se
registro una leve recuperacion para 1986 de 46,800 personas.

Asimismo, de 1989 a 1993 se puede observar, en el cuadro No. 4.2, que se
dio un incremento en la afluencia de visitantes nacionales, al pasar de 37,900
visitantes a 46,400 personas, tendencia ascendente que siguié manifestandose en
los siguientes afnos, especialmente en 1999, cuando se registréo una afluencia de
visitantes nacionales de 101,600 personas y una leve reduccion en 94,800 personas,

para el afio 2000.
Visitantes extranjeros:

De igual forma, como se muestra en el cuadro No. 4.2, para el afio de 1980 la
cormriente turistica internacional de Valle de Bravo fue de 5,000 personas, y aun
cuando en 1981 disminuy6 a 4,100, en 1982 aumenté a 5,700 personas; en tanto
que de 1983 a 1988 se registrdé una disminucion del turismo internacional al destino,
al pasar de 4,300 personas a 1,600, no obstante que en 1984 hubo una pequefia

recuperacion de 4,700 personas.
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En 1985 nuevamente se registré una drastica disminucién, debido, como ya
fue mencionado con anterioridad, al sismo de septiembre del mismo aiio.

Asimismo, del afio 1989 a 1992 se siguié manifestando esa tendencia a la
baja, al pasar de 1,500 a 1,300 visitantes extranjeros, sin embargo de 1993 al afo
1998 nuevamente se manifestd la tendencia a la alza, ya que de 2,100 visitantes
durante 1993, se pasé a 5,800 visitantes en 1998, aclarando que en 1996 se
registro el mayor nimero de visitantes extranjeros a la entidad Vallesana, pues
ingresaron a este destino turistico 11,400 turistas internacionales, cifra recérd nunca
antes alcanzada, como consecuencia de la devaluacion del peso mexicano en
diciembre de 1994, cuyos efectos inmediatos de abaratamiento de bienes y servicios
nacionales para el mercado extranjero ( especialmente para Estados Unidos de
Norteamérica ) se manifestaron durante 1995 y 1996. El mismo cuadro muestra que
para 1999 nuevamente se desplomo la entrada de vistantes a Valle de Bravo, la
cual fue de 450 personas; lo que representé una variacion de -92.2 % con respecto
al afo anterior y una caida en la afluencia de visitantes en el periodo de estudio
(1980 — 2000 ), como consecuencia de la inseguridad e inestabilidad politica que
durante ese afo caracterizo al pais, y que ocasion6 que esta disminucion drastica en
la afluencia de visitantes extranjeros, se manifestara en todos los destinos turisticos
del pais, y no sélo en Valle de Bravo, situacién que para el afo 2000 mejord
levemente al haber ingresado a esta entidad 1,900 personas, pero que en
comparacion con la capacidad de alojamiento de este destino turistico siguié siendo
muy baja.

Asi, al analizar el cuadro anterior ( 4.2 ), se puede concluir diciendo que las
corrientes de visitantes nacionales y extranjeros, ahi registrados, no han sido
suficientes para absorber la oferta de hospedaje de este destino turistico, pues como
lo demuestra el mencionado cuadro estadistico, el flujo de visitantes nacionales y
extranjeros a la entidad Vallesana disminuy6 considerablemente durante el periodo
de estudio ( 1980 — 2000 ); situacién que obliga de manera urgente a planear
cuidadosa y detalladamente la actividad turistica en este lugar; pues si bien es cierto
que el sector turistico es considerado como un factor de desarrollo regional, y la
entidad Vallesana cuenta con atractivos turisticos y una oferta de alojamiento ociosa,
también se puede afirmar que los beneficios socio-econdémicos esperados de la
practica de la actividad turistica no existen en el municipio, y sélo se benefician del

turismo unos cuantos, y que en su mayoria son extranjeros, propietarios y
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monopolizadores del paisaje y servicios turisticos.
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Cuadro No. 4.2

Visitantes Hospedados en Hoteles

( Miles )
Total Nacionales Extranjeros

Ao Niumero Variacion Numero  Variacion ~ Namero  Variacion

% % %
1980 33.0 - 28.0 - 5.0 -
1981 371 124 33.0 17.9 4.1 -18.0
1982 426 14.8 36.9 11.8 5.7 39.0
1983 61.1 434 56.8 53.9 4.3 -24.6
1984 50.8 -16.9 46.1 -18.8 4.7 9.3
1985 337 -33.7 30.6 -33.6 3.1 -34.0
1986 491 457 46.8 52.9 23 -25.8
1987 417 -15.1 40.0 -14.5 1.7 -26.1
1988 374 -10.3 35.8 -10.5 1.6 -5.9
1989 394 54 37.9 59 1:5 -6.3
1990 37.0 -6.1 354 -6.6 1.6 6-7
1991 491 327 46.7 31.9 24 50.0
1992 458 -6.7 445 4.7 1.3 -45.8
1993 485 59 46.4 43 2.1 61.5
1994 442 -89 41.7 -10.1 2.5 19.1
1995 776 75.6 73.1 753 4.5 80.0
1996 827 6.6 71.3 -25 114 153.3
1997 100.5 21.5 955 339 5.0 -56.1
1998 105.6 5.1 99.8 45 5.8 16.0
1999 102.1 -33 101.6 1.8 0.450 922
2000 96.7 -5.3 94.8 -6.7 1.9 322.2

Nota: Incluye establecimientos de hospedaje con categoria 5, 4 y 3

estrellas, asi como posadas familiares, bungalows, casa de
huéspedes y cabanas.

FUENTE:  Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado.
Direccion General de Turismo, Direccion de Desarrollo Turistico,
Sistema de Informacién Turistica Estatal ( SITE ), Secretaria de
Turismo (SECTUR), Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR).
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l. Numero de habitantes del Municipio de Valle de Bravo, en el afio 2000

57,375 habitantes. (32)

J. Poblacién Econémicamente Activa, en el afo 2000

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA), del Municipio de Valle de
Bravo, para el afio 2000, fue de 17,048 habitantes. (33)
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Divisién del trabajo y poblacién ocupada en las actividades econémicas en
Valle de Bravo, en el afo 2000

Como se puede observar en el cuadro No. 4.3, las personas que trabajaban
directamente en servicios de hoteles y restaurantes, en el afio 2000, en esta entidad
fueron 1,023, de un total de 16,872 personas ocupadas en otras actividades
econdémicas, aclarando que faltaria por considerar a las personas que se dedican a
la venta de artesanias, a las que laboran en el alquiler de lanchas, de equipo de
buceo y todo lo relacionado a la practica del deporte acuatico; y que son
consideradas en el comercio y en otros servicios; sin embargo, el flujo mayor de
personas que laboran en el Sector Turismo son consideradas en la division de
servicios de hoteles y restaurantes.

De esta forma, se puede afirmar que la poblacién ocupada en el Sector
Turismo fue minima, considerando que otras actividades econdémicas absorbieron un
mayor nimero de personas como es el caso de otros servicios, excepto gobierno,
con 3357 personas, la construccién con 2766 personas, la industria manufacturera
con 1474, el comercio con 1955, y los servicios educativos con 1050; lo que
manifiesta una vez mas que el Sector Turismo, en este municipio, no ha generado
los beneficios socio—economicos que lo caracterizan, debido a la falta de planes y

programas que lo impulsen y desarrollen.



Cuadro No. 4.3

Division del trabajo y poblacién ocupada en las actividades econémicas en Valle de

Bravo, en el ano 2000.

Actividad Poblacién
Econdémica Ocupada
- Agricultura, ganaderia,
Aprovechamiento forestal

Pesca y caza 1717
- Mineria 69
- Electricidad y agua 313
- Construccién 2766
- Industrias manufactureras 1474
- Comercio 1955
- Trasportes, correos,
y almacenamiento 650
- Informacién en medios
masivos 43
- Servicios financieros
y de seguros 29
Servicios inmobiliarios
Y de alquiler de bienes
Muebles Q0
- Servicios profesional es 144
- Servicios de apoyo a los
negocios 304
- Servicios educativos 1050
- Servicios de salud y de
asistencia social 325
- Servicios de esparcimiento
Y culturales 302
- Servicios de hoteles y
restaurantes. 1023
- Otros servicios, excepto
Gobierno 3357
- Actividades de gobierno 629
- No especificado 632
Total de poblacién ocupada 16,872

FUENTE:

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica ( INEGI )

145



Como se puede contemplar en el desamollo de este capitulo, la Ciudad de
Valle de Bravo, no obstante de gozar de una gran variedad de atractivos turisticos
naturales y culturales, como excelente clima, flora, vegetacion, folklore, la presa o
lago artificial Miguel Aleman, algunas elevaciones desde donde se contempla todo el
valle, asi como algunas caidas de agua, no posee una planta turistica totalmente
solida, resultado, en primer lugar, de que existe monopolizacion en la explotacion del
paisaje por unos cuantos empresarios extranjeros, que adquirieron propiedades a la
orilla del lago y de los lugares con mejor vista hacia el valle, asi como a la falta de
lineamientos, normatividades y reglas, que conduzcan a la planeacion total de esta
actividad, motivo por el cual la escasa planta turistica existente es resultado de la
organizacion interna de los pocos empresarios turisticos, lo que ha originado que se
eleven considerablemente los precios de los servicios turisticos, aspectos que han
impedido el desarrollo del Sector Turismo en la entidad. Asi , la planeacion turistica
en este lugar debe determinar qué tipo de atractivos y planta turistica deben
implementarse, para atraer mas flujos de visitantes nacionales e internacionales, y
poder aprovechar al 100% la capacidad de alojamiento ofrecida, la cual, como se
pudo observar en el desarrollo del tema, rara vez ha sido ocupada al 50% como
maximo. Uno de los puntos importantes a considerar, es la falta de promocién y
difusion, de este destino turistico en el pais y en el extranjero, a través de medios
impresos y electronicos, asi como la realizacién de acontecimientos programados
como ferias o festivales internacionales, congresos, coloquios, la construccion de
miradores turisticos con restaurantes, en las partes elevadas de la entidad, la
realizacion de competencias deportivas nacionales e internacionales, la construccion
de un museo de historia y cultura de la entidad, aprovechando la existencia de una
zona donde hay pintura rupestre y que actualmente no ha sido explotada,
manteniendo el equilibrio ecolégico, en cuanto a la conservaciéon de zonas boscosas
y prevencion de la contaminacion del medio ambiente y de las corrientes fluviales de
la entidad, medidas que de tomarse en cuenta podrian generar una mayor afluencia
de visitantes nacionales e internacionales a Valle de Bravo.
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, XXI/
Censo General de Poblacién y Vivienda, afio 2000.
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ALTERNATIVAS

México es un pais que goza de una gran cantidad y variedad de atractivos
turisticos naturales, culturales y de diversos climas que van desde frio, muy frio,
templado, caluroso y muy caluroso, aspectos que lo colocan como el lugar idéneo
para desarrollar la actividad turistica en gran escala. El Gobierno Federal, a través
de la Secretaria de Turismo, Gobiernos Estatales y Municipales, en el pasado
impulsé esta actividad en cierto grado; sin embargo, actualmente no le da la
importancia que requiere el sector para desarrollarlo, debido a que por un lado la
Politica Turistica Nacional, planteada cada sexenio presidencial, generalmente es
producto de propaganda y estrategia del partido politico en el poder, y en la mayoria
de los casos no se cumple totalmente. Los planes, programas y financiamiento que
se aplican para impulsar al turismo son canalizados a destinos turisticos, sobre todo
de playa, que tradicionalmente absorben grandes flujos de visitantes nacionales e
internacionales de alto poder adquisitivo, lo que ha implicado la saturacion de
servicios turisticos en esos lugares, provocando contaminacion del agua, del medio
ambiente y de los recursos naturales ahi existentes, aun cuando se trata
constantemente de ejercer control sobre esta problematica. En el resto de la zonas
turisticas del pais, las autoridades en la materia sdlo se encargan de regular y
determinar las categorias hoteleras, y los precios de los servicios turisticos ya
existentes, y que son producto de la organizacién de los empresarios turisticos del
lugar, los cuales son los Unicos beneficiados con la practica de esta actividad, en
tanto algunos habitantes de la entidad solo se conforman con la escasa venta de sus
artesanias, cuando bien les va, ya que el comercio de igual forma esta regulado por
las autoridades locales, y ésto implica que el artesano realice una gran inversion en
locales comerciales, cuyo costo en la mayoria de los casos no puede absorber.
Como ejemplo de la desigualdad econémica que existe en esos lugares, se tiene el
hecho de que al visitar una zona turistica, generalmente se advierte en gran parte de
la poblacién aledana una extrema pobreza material, lo que se contradice totalmente
con la afirmacién de que el turismo genera desarrollo econémico regional, ésto se
explica por la falta total de planeacion turistica nacional, lo cual ha implicado que
esta actividad en el pais esté polarizada, ya que en un polo se encuentran zonas
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turisticas altamente desarrolladas y en otro muy atrasadas, situacion que ha inhibido
el desarrollo del sector, el cual tiene como caracteristica natural ser un gran
generador de divisas para la economia nacional, que en el pasado lo llevo a ocupar
el segundo lugar en este rubro, siendo superado solamente por los hidrocarburos,
con lo cual ha contribuido en buena medida a sanear el déficit en la Cuenta
Corriente de la Balanza de Pagos, e incluso llegd a cubrir el hueco, en cuanto a
generacion de divisas, dejado por los hidrocarburos en la crisis petrolera de 1982, en
tanto igualmente s e caracteriza por generar empleos directos e indirectos, redistribuir
el ingreso nacional, al practicar el turismo intemmo o doméstico y generar efectos
multiplicadores directos, indirectos e inducidos en la economia nacional, como
resultado del gasto turistico.

La falta de apoyo al sector, por parte del Gobierno Federal, se contradice
totalmente con la Politica Econdémica que se ha aplicado en el pais, desde 1982,
cuyo modelo econdmico se basa en el mercado al exterior, al cual se encuentra
ligado directamente el turismo, dada la generacion de divisas que lo caracteriza, lo
que ha originado que en los ultimos afos la participacion de los ingresos turisticos
en la Balanza de Pagos esté disminuyendo considerablemente, debido a que los
egresos han sido mayores a los ingresos, al comparar un afio con respecto al otro,
presentdndose una Balanza Turistica deficitaria. El mismo comportamiento ha
manifestado el turismo en el Estado de México, entidad que, de igual forma, posee
una gran variedad y cantidad de atractivos turisticos naturales y culturales, cuyo
principal destino turistico es Valle de Bravo, objeto central de estudio de esta
investigacion, y en donde los planes, programas y financiamiento sélo se han
quedado plasmados en papel y en buenas intenciones por parte de las autoridades
turisticas. No obstante que la entidad Vallesana goza de numerosos atractivos
turisticos naturales, culturales y de algunos atractivos creados como el lago artificial
o presa hidroeléctrica Miguel Aleman, no existe una explotacién optima de la
actividad turistica, debido a la falta total de planeacién en esta materia, ya que la
escasa planta y servicios turisticos que ahi existen, son producto de la organizacion
de los propietarios de los mismos, ademas de que el lugar presenta problemas de
monopolizacion del paisaje por parte de extranjeros, quienes son los propietarios de
los lugares con mejor vista hacia todo el valle y los Unicos que los explotan, ésto a
implicado el encarecimiento del lugar, y en la mayoria de los casos sdlo disponible
para estratos sociales de alto poder adquisitivo. No obstante que los Gobiernos
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Federal, Estatal y Municipal sélo participan en el establecimiento de categorias
hoteleras y regulacién de precios y tarifas de los servicios turisticos, éstos se violan
continuamente dada la falta de supervision constante, motivo por el cual los Unicos
beneficiados con la practica del turismo en el lugar son los propietarios de las
instalaciones y servicios turisticos, en tanto algunos habitantes de este poblado,
como s ucede a nivel nacional, sélo se conforman con la venta de fin de semana de
sus artesanias, lo que ha originado una gran desigualdad econdmica entre los
estratos sociales del lugar, situacion que se agrava mas desde el momento en que
en el Sector Turismo sdo trabajan 1023 personas , cuando la Paoblacién
Econémicamente Activa del municipio es de 17,048 personas.

La actividad turistica en Valle de Bravo, Estado de México, aparte de que no
esta desarrollada sélo ha generado concentracion de la riqueza y desigualdad
economica entre los habitantes, pues su practica no se ha traducido en bienestar
socio-econémico para la mayoria de la poblacién, ya que por ejemplo un indicador
de esta situacion, aparte de la extrema pobreza material que manifiesta su
poblacién, es la deficiencia de los servicios publicos en la mayoria de las
comunidades de este municipio, como ha quedado demostrado en la exposicion de
informacién estadistica de este lugar. Los planteamientos efectuados en las
hipétesis que sustentan esta investigacion, no se cumplen para la hipotesis 1, en
tanto para la No. 2 y 3 se cumplen totalmente.

Recomendaciones y Alternativas:

- Que la Politica Turistica Nacional sea de largo plazo, comprendiendo no
sexenios, sino objetivos de largo plazo, para que las metas, planes y programas
tengan continuidad y haya cumplimiento a corto plazo de los objetivos
planteados inicialmente y se replanteen otros nuevos, en concordancia con la
Politica Turistica Nacional.

- Que los planes, programas y metas, sean llevados a la realidad y no se queden
plasmados en papel y en buenas intenciones.

- Que los planes, programas y financiamiento sean canalizados a zonas
turisticas distintas a las de playa, es decir, crear nuevos centros turisticos
altamente desarrollados, y aprovechar la diversidad de atractivos turisticos,
naturales y culturales, que existen en la mayoria de los estados del pais.

- Promover la inversion turistica en ciudadanos nacionales preferentemente, ya

que como se vio en el desarrollo del tema, la existencia de propietarios
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extranjeros que monopolizan y explotan el paisaje del lugar, sdlo limita el
desarrollo del sector, al encarecer el precio de los servicios turisticos que
ofrecen.

Para impulsar la inversion privada extranjera en el sector, seria factible
otorgarles estimulos fiscales y eliminar tramites burocraticos, dependiendo de
los negocios que pretendan, sin alterar el equilibrio ecologico del lugar, y sin
contradecir la politica de desarrollo regional que tanta falta hace.

Realizar inspecciones continuas en categorias hoteleras, precios y calidad de
los servicios turisticos, ya que la ausencia de éstas, es una de las causas
principales de la elevacién de los precios y abuso en general, por parte de los
prestadores de servicios turisticos, hacia los visitantes, lo que ha ocasionado
que este destino turistico sea caro, sobre todo para los turistas nacionales,
situacién que frena y disminuye la afluencia de visitantes.

Para fines turisticos y ambientales, es conveniente establecer una ley de
equilibrio ecolégico, con la finalidad de llevar a cabo una explotacion éptima de
la actividad turistica, sin afectar el medio ambiente y los recursos naturales de
las zonas turisticas.

Promocionar en el extranjero, a través de las representaciones diplomaticas, el
turismo nacional en medios electrénicos e impresos, no sblo de destinos
turisticos tradicionalmente visitados, como actualmente sucede, sino de nuevas
areas turisticas del pais.

En cuanto a Valle de Bravo, es fundamental mejorar las vias de comunicacion
al interior del municipio, asi como el transporte pasajero urbano y suburbano,
pues de ésto depende el desplazamiento hacia los atractivos e instalaciones
turisticas.

Es conveniente pavimentar totalmente la carretera que comunica a las
cabeceras de los Municipios de Valle de Bravo y Temascaltepec, ya que al ser
una via de comunicacion revestida, en época de lluvia se vuelve intransitable, lo
cual dificulta el acceso de visitantes de Temascaltepec, Sultepec e inclusive del
Estado de Guerrero, a Valle de Bravo.

Es necesario instalar médulos turisticos, y agencias de viajes en las centrales
camioneras mas importantes del pais, asi como en los aeropuertos
internacionales de las Ciudades de México y de Toluca, donde no sélo se

promocione el destino turistico de Valle de Bravo, sino otros destinos del pais, y
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realizar salidas directas, ya sea en autobus, avioneta o helicéptero, por lo que
es necesaria la construccion de pistas de aterrizaje en la entidad Vallesana,
esto incrementaria los flujos de visitantes; aclarando que las agencias de viajes
que existen en el aeropuerto internacional de la Ciudad de México solo
promocionan destinos turisticos tradicionalmente visitados y es necesario
promover nuevas zonas turisticas.

Desde el momento en que la planta turistica de la entidad es deficiente, es
factible mejorar lo que existe e incrementarla, ya que como se menciond, en
este lugar no existen agencias de viajes, transportacion turistica, arrendadores
de autos y médulos especializados en informacién turistica, lo cual constituye
un grave problema dado que la planta turistica es la pieza fundamental del
Sector Turismo.

Deben crearse escuelas de turismo, donde se capacite al personal que presta
sus servicios en las instalaciones turisticas existentes en la entidad, para
mejorar la calidad de los servicios prestados.

Es necesaria la construccion de balnearios con toboganes, y areas verdes para
el consumo de alimentos, cuyo acceso tenga precios populares.

En base al clima y zonas boscosas de la entidad, es factible la instalacion de un
safari.

Es factible explorar totalmente la zona arqueoldgica existente en el cerro de la
Pefia, e instalar un museo histdrico de la zona, con lo que acudiria un tipo de
turismo cultural a este lugar.

Seria benéfico para el desarrollo del turismo en esta entidad, construir en las
partes elevadas como la Pena, Cerro Gordo, el Picacho y la Palma miradores
turisticos dotados de restaurantes y discotecas, asi como un centro de
convenciones, lo que seria de gran atraccién para los visitantes nacionales y
extranjeros, dado que desde esas alturas se contempla de manera formidable
todo el valle y sus alrededores.

Asimismo, dada la limpieza y claridad del cielo, en este lugar, seria factible
instalar en una de las elevaciones un observatorio astronémico, que generaria
grandes corrientes de turismo especializado, como por ejemplo turismo
cientifico.

Es necesario organizar y promover acontecimientos programados,

realizaciones artisticas, cientificas, contemporaneas y difundirlas ampliamente,
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a través de medios electrénicos y escritos, lo que daria como resultado la
afluencia de grandes corrientes turisticas nacionales y extranjeras.

Ofrecer paquetes turisticos a bajo costo, a empresas, escuelas, oficinas de
gobierno y organismos sociales a fin de incrementar el flujo de visitantes a la
entidad.
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