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Sumario

En este trabajo se realiza un analisis y disefio de redes de telecomunicaciones en una
institucion financiera, con el fin de que la informacion de la misma fluya en forma eficiente
y oportuna entre las diferentes areas y la alta direccion del grupo financiero para favorecer
la mejor toma de decisiones. Para ello se hace uso de tecnologia de punta cuidando la

utilizacién de los recursos financieros.
El contenido del trabajo se presenta en varios capitulos como sigue:

El primero presenta una introduccion a lo que son los sistemas de informacion, asi como

la importancia de estos como un recurso de las organizaciones.

El segundo comprende el analisis y disefio de sistemas como una metodologia que aplica
a todo lo relacionado con sistemas de informacion, asi como una metodologia especial
enfocada al analisis y disefio de redes aplicable a diferentes tipos de redes y

organizaciones.

El tercer capitulo presenta una breve historia de la institucion financiera donde se realiza

el analisis y diseno, la evolucién que ha tenido en el uso de sistemas de informacion y los

retos que ha enfrentado para la integracion de sistemas en las fusiones con otras
> i

instituciones financieras.

Por ultimo, el capitulo cuatro presenta la aplicacion practica del analisis y disefio en las

redes de la institucién financiera elegida para el caso practico.

Vi



Generalidades

I.1. Objetivo del trabajo

Realizar un ejercicio de analisis y disefio de una red de telecomunicaciones en una
institucion financiera teniendo como finalidad que la informacién requerida por esta fluya
en forma eficaz y eficiente. Este analisis y disefio dara como resultado que la red que se
implante favorezca el flujo de la informaciéon para que pueda ser consultada desde
cualquier oficina de la institucién, ya sea dentro o fuera del pais y asi agilizar los procesos

de operacion y toma de decisiones.

1.2. Alcance

Este trabajo comprende lo que es la informacion en las organizaciones, una metodologia
para el analisis y disefio de sistemas y redes de computadoras y el analisis de la
institucion financiera en la que se realizara el caso practico asi como los resultados del

mismo.

.3. Antecedentes

Desde el surgimiento de la computaciéon se han venido realizando varios trabajos sobre el
analisis y disefio de sistemas de informacion, sin embargo muy pocos sobre la aplicacion
de este analisis y disefio a las redes de telecomunicaciones. Debido a esto se decidié
realizar un trabajo sobre esta materia enfocandolo basicamente al redisefio de una red en
un grupo financiero que tenia el reto de fusionar la operacion de varios sistemas de
informacién y la conectividad entre estos, dado que acababa de ser integrado por la fusion

de tres instituciones financieras.



1.4. Recopilacion de informacion

Para la elaboracién de este trabajo se recopil6 informacién en libros, articulos,
publicaciones y paginas de Internet, la investigacion y sintesis de informacién tomd
aproximadamente cinco meses y se realiz6 en varias etapas:

Primero se realizé una investigacion bibliografica de aproximadamente dos semanas para
presentar informacion teérica acerca de la informacion en las organizaciones.

El segundo paso fue evaluar una metodologia de Kendall y Kendall (1991) sobre el
analisis y disefio de sistemas como referencia para su posterior aplicacion a las redes de
telecomunicaciones, esta evaluacion se realizé en dos semanas.

En lo que respecta a la teoria de lo que son las redes de telecomunicaciones y para
elaborar un proceso de analisis y disefo de redes, se evaluaron varias propuestas
realizadas por proveedores de soluciones de redes con experiencia a escala mundial,
dicha evaluacion tomé dos meses.

La recopilacion de informacion concerniente a la historia de la Institucion Financiera, tanto
de su origen y crecimiento corporativo como de los sistemas y redes que ha utilizado tomo

tres semanas.

El desarrollo del capitulo de la aplicacion de la metodologia al redisefio de la red de

telecomunicaciones de la Institucién Financiera se llevd a cabo en dos meses.

I.5. Analisis de la informacion

L]
En relaciéon a la teoria sobre el tema, se revisaron varios textos y articulos en internet con

la finalidad de hacer una sintesis de informacién como marco tedrico. Este marco tedrico
presenta la importancia de la informacion en las organizaciones de hoy en dia, el andlisis
y disefo de sistemas y redes, su importancia en la operacion y administracion de recursos
asi como una herramienta para la toma de decisiones en una organizacion o institucion

financiera.

Para la parte practica se revisaron algunos documentos del proceso de integracion de las
redes de la institucion financiera evaluada y las propuestas econémicas para el redisefio



de la red de sistemas de informacién de esta institucion financiera. Se evalud la
problematica de la implantacion de la solucion, los recursos asignados al proyecto y los
costos inherentes al proyecto. Se analizaron también las desviaciones en los planes que
se presentaron en la implantacion.

|.6. Conclusiones

Se observa que para realizar un integracién efectiva y oportuna de redes de
telecomunicaciones, en una institucion financiera que se esta expandiendo o fusionando,
es necesario realizar un buen analisis y disefio de redes con el fin de que las redes de
telecomunicaciones permitan el flujo de informacién en la institucion en forma eficaz para
que pueda ser consultada en cualquier momento desde cualquier sitio donde esta tenga
presencia. Todo esto por medio de la utilizacion de tecnologia de punta, optimizando lo
mejor posible los recursos financieros asignados al proyecto y considerando que se desea
obtener el menor tiempo de retorno de la inversion.



Capitulo 1. La informacién en las organizaciones

1.1. Introduccién

Hoy en dia la informacién en las organizaciones representa una herramienta fundamental
para la toma de decisiones y en algunos casos se llega a considerar como el activo mas
importante, tal es el caso de la informacion financiera, patentes, formulas de productos,

entre otras.

1.2. La importancia de los datos y la informacién

El desarrollo de las base.s de datos es sin duda una de las actividades mas importantes
en el campo de la informatica, debido a que los datos se miran cada vez con mayor
interés como un recurso vital para las' empresas que merece ser debidamente organizada
con el fin de maximizar su validez. Aparte de las bases de datos propias de empresas y
organizaciones diversas, se acrecienta también la demanda por los servicios de
informacioén para el publico en general, capacitados para el acopio, la organizacién y la

venta de informacion.

“Es impresionante observar como crecen en volumen e importancia los archivos de
datos qué utilizan las computadoras. La tasa de crecimiento anual de la capacidad de
almacenamiento de estas maquinas es mayor que la del tamafo o la potencia de
cualquier otro componente en la interminable carrera informatica“. Martin (1977)

Cuanto mayor es la cantidad de datos a que tiene acceso una computadora, tanto
mayor es su poder. En todas las esferas de la vida y en todas las areas de la industria y el
comercio, las bases de datos ampliaran en gran medida las posibilidades de accion de las
personas. En los proximos siglos probablemente los historiadores contemplen el
surgimiento de las bases de datos y las facilidades de acceso a la informacién como un
hecho histérico en la evolucién de la sociedad esto debido a la facilidad de tener los datos
almacenados en un sitio y poderlos acceder facilmente en cualquier momento y desde

casi cualquier lugar.



1.3. La era de la informacion

La rapida popularizacion de las computadoras personales y la expansion acelerada de las
telecomunicaciones en el mundo, han dado lugar a una gran revolucion en torno al flujo y
las aplicaciones de la informacién y el conocimiento. La aparicion de Internet y la
revolucion de las comunicaciones globales fundamentan el surgimiento de la llamada era
de la informacion y, en ésta, de la sociedad de la informacién. En este escenario de
produccion, intercambio y uso multiple de informacién y conocimiento, el capital y los
recursos naturales han sido desplazados como los factores clave de la riqueza social,
estableciéndose el parte aguas que marca el fin de la era industrial y el principio de la era

de la informacion.

El desarrollo de la World Wide Web (WWW), de Internet, o simplemente de La
Red, ha dado pie a la “cibercultura”, esto es, a una cultura colectiva, abierta a la
informacioén, en continuo proceso de renovacion, sin controles, censuras o limites. Esta
cultura descansa en la universalidad de la informacion y del conocimiento, dado que
desde el punto de vista estructural es posible la conexién total, de todo con todo. Al haber
acceso continuo a los contenidos de esta red desde cualquier lugar, se da lugar a la
existencia de comunidades virtuales compuestas por los individuos y las organizaciones
que participan en La Red que se sostienen en el conocimiento acumulado y compartido

por todos.

Hoy se producen y transmiten conocimientos a una velocidad tal que el
conocimiento que se adquiere durante los estudios universitarios es practicamente
obsoleto cuando éstos se concluyen. Por otro lado y al mismo tiempo, el ambiente en el
cual se producen los conocimientos estd en transformacién: de uno estatico y pgsivo
estamos transitando hacia uno dinamico e interactivo que exige nuevas actitudes y

destrezas para aprender.

De hecho, la posibilidad de que una mayor cantidad de informacion y conocimiento

esté al alcance de practicamente cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier

' En esta nota la Cibercultura se define como”... el conjunto de técnicas, de maneras de hacer, de
maneras de ser, de valores, de representaciones que estan relacionadas con la extension del
Ciberespacio...". Para mayor informacién ver Lévy (1999).



lugar del mundo, estd sentando las bases de un nuevo modelo de produccion de

conocimientos.

El valor agregado de este conjunto de cambios que se comprendia en las
tecnologias de informacion esta incidiendo fuertemente en las formas de aprender, de
trabajar y de comunicarnos con los demas. En este contexto, los métodos, contenidos,
instrumentos y recursos de la educacion son objeto de una profunda revision, en la cual el
papel, la organizacién y el alcance de las instituciones educativas mismas seran motivo

de nuevos enfoques y concepciones.

Lo mismo ocurre en el terreno laboral, en donde emergen progresivamente las
"organizaciones virtuales™, cuyos patrones de organizacion y de trabajo estan fundados
en la automatizacién integral de procesos y en la comunicacion en forma remota en lugar
de descansar en centros y oficinas corporativas.

“La economia mundial descansara cada vez mas en organizaciones y sectores
que emplean intensivamente tecnologia de informacién y telecomunicaciones,
desplazando la organizacién y los esquemas tradicionales de trabajo y generando
reformas en los modelos de capacitacion y en las habilidades para el aprendizaje
permanente. El modelo de trabajo derivado de la linea de ensamble que implica la
especializacion, la actuaciéon individual y la responsabilidad segmentada, esta siendo
sustituido por uno que privilegia lo colectivo socializado, centrado en capacidades y

destrezas muitiples y con responsabilidades compartidas”. Kuhimann, Concheiro (1997)

Se debe tener presente que este desarrollo amenaza con nuevos riesgos que
encierran desigualdades potenciales para las sociedades que no tienen oportunidades de
acceder a las nuevas tecnologias. Las desigualdades refuerzan un circulo perverso en el
cual los que acceden a las nuevas tecnologias progresan mas y obtienen una mayor
ganancia, mientras que quienes carecen de ellas cada vez estan mas distantes de la

modernidad y tardan mas en avanzar hacia ella.

Esta revolucion también entrafia posibles efectos negativos para el individuo, en la
medida en que las nuevas tecnologias de informacion propician el aislamiento y el trabajo

% Para mayor detalle acerca de organizaciones virtuales. Véase entre otros Bultie (1998), Appel
(1998).



individual en detrimento del razonamiento y del debate colectivos sustentados en el
contacto frente a frente. Esto se debe a que muchas organizaciones buscan optimizar
costos en espacios para acomodar a sus empleados y prefieren proporcionarles una

computadora portatil y que trabajen desde sus casas.

Las sociedades estan reaccionando frente a las tecnologias de informacion y sus
riesgos. En los paises industrializados y en las economias emergentes se esta
propiciando el establecimiento de politicas gubernamentales que estimulan la promocion
de nuevas infraestructuras de computo y telecomunicaciones. En Estados Unidos por
ejemplo, estan desarrollando una nueva generacion de redes de alta velocidad y dando
lugar a la creacion de instituciones tripartitas, agencias oficiales, universidades, empresas
que definen un nuevo mecanismo para conciliar visiones y objetivos de los distintos
sectores.’

Probablemente la brecha entre las economias industrializadas y los paises menos
desarrollados se sigue ampliando, propiciandose un rezago grave para estos ultimos si no
adoptan estrategias adecuadas que les permitan incorporarse a la nueva era. Si
consideramos que los paises industrializados han realizado una gran inversion en
educacion y la naturaleza de su gasto apoya el equipamiento de las escuelas, asi como el
desarrollo de nuevos métodos y herramientas educativas, basadas en las tecnologias de
avanzada, ello contrasta decididamente con paises como México en los cuales la mayor -

parte del gasto educativo se invierte en el salario de los maestros.

Por ultimo, el factor demografico es un ingrediente importante en este
acoplamiento a la era de la informacion. En México la poblacion atraviesa por un proceso
de maduracion, que se refleja en una reduccion paulatina de la propori:ic‘m de nifios y
jovenes, asi como en un progresivo aumento de las personas en edades adult:as y
avanzadas; a ello debe agregarse el fenémeno de urbanizacién que ha experimentado la
poblacién: a principios del siglo, ocho de cada diez mexicanos vivian en el campo, en
1998 casi siete de cada diez viven en alguna ciudad, sin embargo, al mismo tiempo
existen cientos de poblados con menos de cien habitantes en situacion de aislamiento,

% A esto se ha denominado el desarrollo de Internet 2 que no mas que regresar a los origenes del
objetivo de la Internet que fue la Investigacion y desarrollo la cual creada en sus inicios por el
Departamento de Defensa de USA denominada en un principio Arpanet. Véase Comer (1995).



atraso y marginacion. Este fenémeno de concentracion y dispersion simultanea implica
uno de los mas graves problemas que debe enfrentar México para asegurar un acceso
equitativo a la educacién, a la capacitacion y al adiestramiento en la era de la informacion.

1.4. Sistemas de informacion

Desde que aparecieron las primeras herramientas para procesamiento de datos, la gente
de negocios ha sobreestimado, y algunas veces subestimado, la importancia que tiene la
informacion para la organizacion. En el caso de las sobreestimaciones se han dado casos
que han llegado al punto de pretender que se desarrollen modelos gerenciales generados
por computadoras que podrian tomar decisiones y hasta operar gran parte del negocio.
Por otro lado en el caso de las subestimaciones a quienes piensan que las nuevas
herramientas generan la misma informacién que generaban las personas que ya tenian a

su cargo.

“Ya nadie habla de modelos gerenciales que tomen decisiones econémicas,
mayores contribuciones en la capacidad de procesar datos enfocados a la administrabién.
sino que los sistemas se han enfocado mas a las operaciones, en forma de cosas tales
como disefio ayudado por computadoras y el software para arquitectura disefiado para
resolver problemas estructurales en los edificios que disefian”. Drucker (1996)

Una de las condiciones de la supervivencia en el mundo de los negocios es una
administracion excelente de la informacion. La informacién se distingue de los datos por
que estos no son estimulos de la accion, sino simplemente cadenas de caracteres o
patrones sin interpretar. Los simbolos guardados en un archivo o en una base de c‘iatos
representan datos, por el contrario, un analisis organizado de ventas o una linea grafica
de las tendencias de costos influiran en el comportamiento del gerente y por lo mismo,
son informaciéon cuando se somete a consideracion. Los sistemas de informacion
administrativa (MIS)* tienen por objeto apoyar a la supervivencia y desarrollo de una

empresa en el mundo de los negocios.

* Por sus siglas en MIS Management Information Systems.



Como senala Murdick y Munson (1990) “Los sistemas de informaciéon son todos
aquellos medios a través de los cuales se procesan los datos para dar a conocer los
informes relativos al funcionamiento de todas y cada una de las actividades de una

organizacion”.

“Un sistema de informacion es un conjunto de datos que suministran informacion
generada internamente con el fin de dirigir toda clase de sistemas complejos como las

empresas”. Gonzalez (1987)

Los sistemas de informacién que puede utilizar una empresa son multiples y deben
establecerse de acuerdo con las necesidades de cada empresa.

Para que pueda existir un sistema de informacion se deben cumplirse varios

requisitos.’

e Informacién sobre los objetivos de una organizacion, su ambiente, recursos,
procedimientos, esta informacioén representa el porqué, dénde y como de los
procesos administrativos de una empresa.

e Equipo necesario para almacenar procesar y recuperar informacion.

e La administraciéon de la informacion. La utilizacion eficaz de la informacién es tan
importante como el uso de cualquier otro recurso de una empresa en funcion de la

importancia que tenga para la misma.

1.5. La informacion como un recurso de las organizaciones

Las organizaciones han reconocido la importancia de una administracion adecuada de los
recursos basicos, tales como la mano de obra y las materias primas. Hasta ahora es
cuando la informacién tiene una connotacion de recurso primordial. Los responsables de
la toma de decisiones empiezan a considerar que la informacién ya no es un producto
exclusivamente colateral de la operacién de la empresa, sino que en si, es uno de los
promotores de la misma. La informaciéon puede llegar a ser el elemento decisivo que en
un momento dado, determine el éxito o el fracaso de un negocio, esto debido a que esta

® para mayor informacién véase Gane (1989).



se vuelve fundamental para la toma de decisiones y por esto se considera un recurso

fundamental.

Con el fin de lograr la maxima utilidad de la informacion, ésta debe administrarse
de manera correcta como ocurriria con cualquier otro recurso de la empresa. La
administracion de la informacion puede apoyarse de equipos de cdmputo, administradores
de bases de datos, entre otros. Los directivos deben de entender que existen costos que
se asocian con la produccion, distribucién, seguridad, almacenamiento y recuperacion de
la informacién. Aunque la informacion aparentemente siempre se encuentra a nuestro
alcance, su uso estratégico como un apoyo a la competitividad de un negocio no debe

considerarse como un elemento gratuito.

La disponibilidad actual de las computadoras ha generado un incremento y
diversificacion de la informacion, tanto para la sociedad, como para los negocios en
particular. La informacion que se obtiene del procesamiento de datos por computadora,
difiere en diversas formas de las que se obtiene manualmente. A menudo se obtiene una
mayor cantidad de informacién y de manera mas rapida si esta se genera utilizando
sistemas computacionales, los costos para crear y mantener la informacion
computarizada son aparentemente mayores, con frecuencia la informaciéon que se obtiene
por el procesamiento de datos por computadora se trata con menos escepticismo que la

obtenida por otros medios.

1.6. Conclusiones

Como podemos observar hoy en dia la informacién constituye una herramienta ‘muy
valiosa para la toma de decisiones en una empresa, organizacion o institucion por lo cual
es necesario poder administrarla y permitir a los usuarios de esta tomarla en el lugar que
la necesite, de ahi la importancia de la redes de telecomunicaciones que estudiaremos

mas adelante.
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Capitulo 2. Analisis y disefio de sistemas y redes

2.1. Introduccion

En este capitulo se pretende dar un enfoque teérico acerca de lo que es el andlisis y
disefo de sistemas de informacién para posteriormente aplicarlo al analisis y disefio de
redes de telecomunicaciones, ademas se presentan varias definiciones de conceptos

relacionados con las redes.

2.2. Concepto de analisis y diseio de sistemas

Los sistemas de informacion se desarrollan con diferentes propoésitos, los cuales
dependen de las necesidades de la empresa. Los sistemas de procesamiento de datos,
los sistemas de informacion para la administracion (MIS), los sistemas de apoyo a la toma
de decisiones(DSS®), los sistemas de redes de computadoras (Networking Systems).
Estos diferentes tipos de sistemas de informacién se analizan y disefian mediante la
aplicacién de ciertos procedimientos y técnicas que se explicaran mas adelante.

El andlisis de sistemas, tal como lo realizan los analistas de sistemas, pretende
estudiar sistematicamente la operacién de ingreso de los datos, el flujo de los mismos y la
salida de datos, todo dentro del contexto de una empresa en particular.

El disefio de sistemas, implica la creacion de las interfaces, entradas y salidas y la

presentacion de los datos de acuerdo a la informacion que se obtuvo del analisis. 4

Si un sistema se instala sin una planeacion adecuada es muy probable que no sea
satisfactorio y, después, quede en el olvido. El analisis y el disefio de sistemas permite
estructurar el costoso esfuerzo de la implantacion de los sistemas de informacion, que de
otra manera ocurririan al azar. Tanto el disefio como el analisis de sistemas se conforman

por una serie de procesos que, al ejecutarse sistematicamente, mejoran la operacion de

® DSS Desition Support System 6 Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones.
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un negocio, mediante el uso de los sistemas de informacion. Una buena parte del analisis
y el disefio de sistemas involucran el trabajo en colaboracién con los usuarios actuales o
eventuales de tales sistemas de informacién.

2.3. El analista de sistemas

De acuerdo con Kendall y Kendall (1991) “El analista de sistemas audita, de forma
sistematica, el funcionamiento de la empresa al examinar las funciones de captura y
procesamiento de datos, asi como la funcién de emision de resultados, lo cual le permitira
mejorar los procesos a la organizacion, Al mejorar el soporte que proporcionan los
sistemas de informacion se obtienen importantes avances en las funciones empresariales.
Estas definiciones enfatizan el uso de enfoques sistematicos y metddicos para analizar y

lograr mejorar las operaciones que ocurren en el contexto particular de la empresa”.

El analista requiere tener la habilidad de trato para con cualquier tipo de persona,
asi como también, tener la debida experiencia en el manejo de computadoras. Los tres
papeles principales que el analista de sistemas debe cubrir son:

e Consultor. Para poder entender los requerimientos del futuro usuario del sistema
que desarrollara y resolver sus dudas acerca de la operacién del mismo.

e Especialista de apoyo o soporte. Una vez realizado el sistema debe tener la
paciencia y los conocimientos para resolver todas las dudas del usuario en
relacion al funcionamiento del sistema y atender los problemas que se presenten
en la operacion del mismo.

e Agente de cambio. La implantacion de un sistema computacional en una
organizaciéon implica realizar cambios en procedimientos y forma de operar de

alguna o varias areas de una organizacion.

El analista de sistemas debe de contar con las siguientes cualidades debido a que
de este depende el buen funcionamiento de los sistemas que se desarrollen y que

cumplan con el objetivo para él que se crearon:

e Solucionador de problemas.

e Buen interlocutor.
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e Experiencia en computadoras.

e Entender las capacidades de las computadoras.

e Recoger las necesidades de los usuarios.

e Trasmitir a los programadores o implantadores lo necesario.
e Auto-disciplinado.

e Auto-motivado.

* Capaz de administrar y coordinar los recursos del proyecto.

2.4. Ciclo de desarrollo de los sistemas

“El ciclo de desarrollo de los sistemas, SDLC (System Development Life Cycle) por sus
siglas en inglés, es un enfoque por etapas de andlisis y disefio que define que el
desarrollo de los sistemas mejora cuando existe un ciclo especifico de actividades del

analista y de los usuarios”. Kendall y Kendall (1991)

Las etapas pueden variar de acuerdo a lo que ha funcionado a cada analista, sin
embargo, por lo general se reconoce la importancia de su enfoque sistematico. Para
efectos del presente trabajo se tomé el modelo de Las Siete Etapas en el Ciclo de Vida

del Desarrollo de un Sistema.

Es importante destacar que a pesar de que se citan las etapas en forma numérica no
quiere decir que no se puedan realizar en forma simultanea algunas de estas, mas sin
embargo se considera que el ciclo transcurre en etapas y no como elementos separados.
A continuacion se describen las etapas de este ciclo’. Véase Figura 2.1. 4

" Este ciclo se presenta como una visién de Kendall y Kendall (1991), por lo cual puede variar de
acuerdo con otros autores, pero basicamente todos coinciden en un ciclo que permite optimizar el
proceso de operacion de un sistema.
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Figura 2.1.

Etapas del ciclo de desarrollo de sistemas

* lLldentif. de problemas /
oportunidades  /7- Implantacién y

y objetivos | evaluacion del
II,-' sistema
;r
J /
/' 2. Determinacién 6. Prueba y
/ requerimientos de | m:n:en_lm:cmn
/ informacion '( £, el sistema
3.Anilisis de las necesidades y
del sistema 5.Desarrollo y !
documentacion
de softw.
4.Diseiio del SR
sisterna
recomendado

Fuente: Kendall y Kendall (1991) p.10

Etapa 1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Esta fase es crucial para el éxito del proyecto, pues nadie estara dispuesto a desperdiciar

el tiempo dedicandolo a un problema equivocado. \

« El analista debe de ver en forma objetiva lo que ocurre en la empresa. Para luego
en conjunto con otros miembros de la organizacién determinar la problematica a
atacar. '

e Las oportunidades son aquellas situaciones en las que el analista considera que
puede perfeccionar un proceso mediante el uso de sistemas de informacion.

e La identificacion de objetivos determina si el sistema de informacion apoyara a la
empresa para alcanzar sus metas y encaminarlos a la solucion de problemas

especificos.
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Etapa 2. Determinacion de los requerimientos de informacion

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué informacion requiere el
usuario para desempenar sus tareas. Esta etapa sirve para elaborar la imagen que el
analista tiene de la organizacion y de sus objetivos, para poderlo reflejar hacia el
desarrollo del sistema.

Etapa 3. Analisis de las necesidades del sistema

Aqui el analista también analiza las decisiones estructuradas por realizar, que son
decisiones donde las condiciones, alternativas, acciones y reglas de accion podran
determinarse. A esta altura del ciclo, el analista prepara una propuesta del sistema que
resume todo lo que ha encontrado, presenta un analisis costo-beneficio de las alternativas

y plantea las recomendaciones de lo que debera realizar.
Etapa 4. Disefo del sistema recomendado

Aqui el analista de sistemas usa la informacion que recolectd con anterioridad y elabora el
disefo logico del sistema de informacion. Este consiste en que el analista debe disefnar
procedimientos precisos de captura de datos, con el fin de que los datos que se
introducen al sistema sean los correctos. En esta fase se disefian las interfaces, los
archivos de bases de datos y las salidas requeridas hacia el usuario.

Etapa 5. Desarrollo y documentacion del software

En esta fase el analista trabaja con los programadores del sistema para el desarrolio del
software, por otro lado trabaja con el usuario para realizar la documentacién necesaria
para la operacion del sistema, asi como manuales y procedimientos. i

Etapa 6. Pruebas y mantenimiento del sistema

El sistema requiere probarse antes de utilizarse. Lo cual repercute en una reduccion del
costo del sistema si se detectan problemas antes de liberarlo a un ambiente productivo. A
partir de las pruebas inicia el mantenimiento del sistema y de su documentacion. Es
importante destacar que el costo de mantenimiento disminuye si el analista aplica

procedimientos sistematicos en el desarrollo del sistema.
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Etapa 7. Implantacién y evaluacion del sistema

En esta Ultima etapa el analista ayuda a implantar el sistema. Esto incluye el
adiestramiento que el usuario requiera, con el fin de dar una suave transicion que trae
consigo el cambio de sistema. La evaluacion se realiza en la ultima fase del ciclo con el fin
de hacer una evaluacién general de todas las actividades que se realizaron en el ciclo.

2.5. Conceptos de redes de telecomunicaciones

En este punto se describiran los conceptos generales de redes y telecomunicaciones a fin
de tener una idea global del tema a tratar y de lo que se analizara y disefnara.

2.5.1. Concepto de red

Existen varios conceptos de lo que es una red de computadoras de acuerdo a la
funcionalidad que esta tenga y los servicios que ofrece, por lo cual citaremos a un autor
con el fin de tener una definicién particular.

“Una red es un conjunto de servicios de comunicaciones bien definidos. Es una
estructura controlada que une sistemas y componentes. El incremento de las redes de
comunicaciones es utilizado para unir servicios de informaciéon corporativos. Donde en
manufactura, ventas, o bancos, la informacién corporativa es vital”. Garcia (2001)

Las redes modernas tienen poco que hacer a comparacién con los crudos
sistemas de transmision del pasado. Estas son soportadas por carriers® inteligentes que
permiten un eficiente intercambio de informacion entre los dispositivos conectados
(Computadoras centrales, computadoras personales, teléefonos, equipos de
videoconferencia). Para poder determinar la mejor tecnologia que debe de ser utilizada en
alguna solucién de red primero debemos establecer:

® Un carrier es una empresa telefénica que se dedica a la renta de enlaces para la transmision de
datos, voz o video y generalmente cuentan con puntos de presencia en varias ciudades y paises,
normalmente ofrecen conectividad con otros carriers.
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e ;Por qué necesitamos una red, local o de largo alcance? Esto depende de los
sitios a los que se quiera llegar con la red ya sea en un campus o varias oficinas
en un pais o a nivel mundial.

e ;Cuél es la tendencia actual en telecomunicaciones? Analisis de las tecnologia
existentes en el mercado, y cuales se adecuan a las necesidades de la solucion.

e ;Qué conocimientos se requieren para explotar la tecnologia actual que nos
ofrece el mercado? Saber si el personal que operara la red conoce la tecnologia
que existe en el mercado y si no capacitarlo en la materia.

e ;Como debemos administrar las redes para poder obtener resultados? Analizar
las herramientas de administracion de redes existentes en el mercado.

e ,Con qué recursos se cuenta para la implantacion de la solucion? Evaluar la
tecnologia a implantar de acuerdo al presupuesto asignado al proyecto y de

acuerdo al menor tiempo de retorno de la inversion.

2.5.2. Concepto de redes de computadoras

Por razones estratégicas tales como es la toma de decisiones, la oportunidad de consulta
de informacion, el control de los procesos de produccion, entre otras, las aplicaciones
industriales, de negocios y financieras se han incrementado basando su operacion en
computadoras y comunicaciones. Sin embargo los problemas se han incrementado con
los sistemas en tiempo real. Algunos de estos problemas son que la informacion se
encuentre en el tiempo exacto en el lugar que se necesita, existen deseos de los
directivos de poder acceder a la informacién en cualquier lugar a donde viajen (usuarios
moviles), conectividad con otras empresas, conectividad con sistemas de informacion

internacionales.

]
Para resolver esta problematica, se deben comprender los conceptos basicos y
técnicas aplicadas para el desarrollo de los sistemas. También se requiere tomar
decisiones sustanciales cuando se elige o se desarrolla un nuevo sistema. Las decisiones

que se tomen afectaran a una compaiiia por un periodo aproximado de diez anos.
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2.5.3. Concepto de telecomunicaciones

Las telecomunicaciones forman parte fundamental de las redes y se dice que fueron la

base para la creacion de las redes.

“Las telecomunicaciones comprenden los medios para transmitir, emitir o recibir
signos, senales, escritos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de cualquier
naturaleza, entre dos 0 mas puntos geograficos a cualquier distancia a través de cables,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos”. Green (1992)

Este concepto se ha enriquecido por el surgimiento de medios interactivos como la
telefonia, computacion, television y television por cable; las telecomunicaciones de la
actualidad se conforman basicamente por tres grandes medios de transmisién: cables,

radio y sateélites.

2.5.4. Retos de las areas de disefio de redes e interredes (Internetworking)

Podemos citar a Lippis (1991) que dice que “La tecnologia, llamada
internetworking, acoge multiples y diversas tecnologias de hardware proporcionando una
manera de interconectar redes heterogéneas y grupos de convenciones de

comunicacién”.

Otro autor destacado en el tema de las intercedes Comer (1995) nos dice que “El
internetworking a su vez dio origen a la Internet que en un principio fue desarrollada por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América con fines de investigacion y
comunicaciones militares, que en un principio se llamé ARPANET (Advanced Reserch
Projects Agency Network). Poco a poco se fueron integrando grandes oficinas de
gobierno: universidades, instituciones financieras, etc. dentro de los EU. Posteriormente
se han ido integrando organizaciones internacionales, gobiernos, corporativos de todo el
mundo, dando como resultado que hoy en dia millones de computadoras se conectan

diariamente a la Internet”.
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El reto de interconectar redes no es sencillo debido a que existen diversas
topologias y protocolos estandar de redes, ademas de que dia con dia surgen nuevas
tecnologias y necesidades de conectividad por parte de las instituciones y usuarios.®

Es imperativo que el area de comunicaciones de una organizacion dé solucion a
los requerimientos de comunicaciones de esta, considerando factores tales como:

e Latecnologia a utilizar de acuerdo a las redes que se quieren interconectar.

e Presupuesto con el que se cuenta para el proyecto.

e Tiempos en los que se debe instalar.

e Proveedores de infraestructura y medios a utilizar.

e Tendencias de los mercados.

e Si la tecnologia propuesta por el proveedor se adecua a lo ya existente en la
institucion.

Debido a esto es necesario contar con una metodologia para poder analizar y
disefar redes, que permita realizar un plan de la implantacion de la red, organizar los
recursos con los que se cuenta, dirigirlos hacia el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y asi poder tener el control total de la conectividad de redes de
computadoras y servicios de comunicaciones que como hemos revisado anteriormente

puede llegar a ser muy compleja.

2.5.5. Redes y telecomunicaciones en una institucion financiera

En una institucién financiera los sistemas de informacién son la base medular de su
operacion. Debido a que en un banco se requiere manejar mucha informacion y realizar
calculos financieros, se ha buscado adquirir tecnologia de punta que ayude a resolver sus
altos volumenes de procesamiento de datos y el almacenamiento de los mismos para

futuras aclaraciones, precios, historial de crédito, etc.

Hablando de las comunicaciones estas instituciones realizaron sus primeras

operaciones financieras electronicamente por medio del telégrafo, que en esa época era

° Para mayor informacién véase Gil y Schmidt (2002).
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muy eficiente por la rapidez con la que podian comunicarse de una oficina a otra para

realizar giros bancarios.

Con la aparicién del teléfono se podia realizar operaciones de compras de valores,
divisas, realizar operaciones via telefénica y la comunicacién con otras instituciones.
Después de esto surgieron varias maquinas que ocupaban las lineas telefénicas para la
transmision de la informacién tales como el Telex, que no es mas que una maquina de
escribir que envia caracteres a otra maquina en un sitio remoto.

Con la llegada de la era de la computacion surgieron las computadoras que
manejaban tarjetas perforadas, equipos que requerian de mucho espacio, asi como
realizar adecuaciones especiales en los edificios matrices de los bancos pero sin muchas
facilidades de comunicacion remotas.

No fue hasta la llegada de los mainframes™ en los 80’s cuando inician los
principios de las comunicaciones permitiendo la instalacion de terminales remotas en las
sucursales de los bancos utilizando una linea telefonica y un médem, lo cual revoluciona
por completo el servicio de los bancos al permitir realizar operaciones en linea desde

todas sus sucursales.

Poco a poco fueron surgiendo nuevos equipos para la operacion de los sistemas
con protocolos de comunicacion propietarios que fueron utilizados para aplicaciones
especificas que no necesariamente tenian que correr en los mainframes, basicamente
sistemas que no tenian que ver directamente con la operacion del banco o sus sucursales
tales como: sistema de nédmina, recursos humanos, control de inventarios, etc.

Con el surgimiento de las computadoras personales (PC)" proliferaron los
sistemas computacionales en cada una de estas maquinas, ahora los bancos podrian
tener varias aplicaciones simples como para una oficina interna, procesadores de texto,
hojas de calculo, realizar presentaciones y otros usos. Surge la necesidad de comunicar
estas PC’'s entre si y con esto las primeras redes locales, las cuales facilitaron

enormemente la comunicacion dentro de una misma oficina.

' Se conoce el termino de Mainframe como el equipo central que procesa y almacena la
informacién de alguna organizacion.

"' Por sus siglas en inglés PC que significa Personal Computer
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Aparentemente todo funcionaba muy bien, se contaba con sistemas de operacion
de la red de sucursales soportadas por los mainframes, sistemas de informacion
corporativa en equipos medianos y las redes de computadoras personales, pero faltaba
algo, poder comunicar todo entre si para enviar informacion entre las diversas plataformas
de computadoras y lo mas importante poder comunicar las redes de un banco con las
redes de otros bancos y todas las instituciones con las que se tuviera relacion.

Debido a esto podemos mencionar que las comunicaciones se convirtieron en
parte fundamental para la operacion de los sistemas computacionales en las instituciones
financieras. Desgraciadamente la mayoria de las redes eran entidades independientes
establecidas para servir las necesidades de un grupo de usuarios. En los Ultimos afos, la
nueva tecnologia ha evolucionado haciendo posible la conexion de muchas y diversas
redes fisicas haciéndolas trabajar como una unidad.

2.6. El ciclo de analisis de redes

Apegandose al ciclo de analisis y disefio de sistemas previamente revisado, se procedera
a la aplicacion de este al analisis y disefio de redes.

Etapa 1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

e El analista debe de ver en forma objetiva lo que ocurre en la red actual de la
- institucion o empresa a analizar. Solicitar al area de administracion de redes los
reportes de los principales problemas de conectividad con los que se han
encontrado, ya sea en la operacion normal o tratando de conectar equipos de
computo o interconexion intercedes. !

» |dentificar oportunidades o huecos en la conectividad ya sea por un mal disefio de
la red o por obsolescencia de las funcionalidades de operacién de un equipo de
comunicacioneé.

e La identificacion de objetivos que pretende alcanzar la empresa de la cual se esta
analizando su red, en materia de conectividad de equipos de computo y

explotacion de informacion.
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Etapa 2. Determinacion de los requerimientos de conectividad

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar la conectividad que requiere
el cliente. Esta labor es un poco ardua debido a que con base en los objetivos que se
revisaron en la etapa anterior se debe ser capaz de identificar todos los equipos de
computo o redes que se deben considerar para el disefio de la fed con el fin de que se
tenga un flujo de informacién eficiente entre estos. Por ejemplo en el caso de una
institucion financiera se pueden listar algunos tipos de conectividad que se requieren:

e Entre mainframe central y los equipos de las sucursales.

e Conexion de la red de la institucion financiera con entidades externas tales como
casas de bolsa, brokers’?, bases de datos de informacion financiera, intermediaros
financieros, banco central.

e Tiempos de respuesta esperados para el envio-recepcion de informacion.

¢ La disponibilidad de la infraestructura a fin de determinar si se requieren equipos
redundantes, sitio de contingencia, etc.

Etapa 3. Analisis de las necesidades de la red

Aqui el analista también analiza las decisiones estructuradas por realizar, que son
decisiones donde las condiciones, alternativas, acciones y reglas de accion podran
determinarse. A esta altura del ciclo, el analista prepara una propuesta del sistema que
resume todo Io que ha encontrado, presenta un analisis costo-beneficio de las alternativas

y plantea las recomendaciones de lo que debera realizar.

Etapa 4. Diseio de la red recomendado
]

Aqui el analista de disefio de redes deberda usar la informacion que recolectd con
anterioridad y elaborar el disefio l6gico de conectividad. Este consiste en que el analista
debe disefar la topologia de la red y los flujos de envio de informacién, anchos de banda
a utilizar, tecnologia de red adecuada, etc. Posteriormente se revisara esta etapa mas a
detalle. Procedimientos precisos de captura de datos, con el fin de que los datos que se

'2 Definimos el termino de Broker como un intermediario financiero.
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introducen al sistema sean los correctos. En esta fase se disefian las interfaces, los

archivos de bases de datos y las salidas requeridas hacia el usuario.

Etapa 5. Eleccion de equipamiento, generacion de configuraciones de equipos y

documentacion del diseiio

Se debe de realizar la eleccion del equipamiento de acuerdo a la topologia que se eligio.
Esta eleccion depende de varios factores tales como tendencias tecnologicas,
proveedores existentes en el mercado, cobertura de soporte que ofrecen, costos ofrecidos
tanto de inversién de equipamiento, renta de enlaces, mantenimiento preventivo, soporte
remoto y/o en sitio, tiempos de entrega, hasta una evaluacion de la situacion financiera
del proveedor con el fin de saber si la empresa tiene la solvencia para continuar en el

mercado.

Ya que se recibieron los equipos a instalar en la red se debe proceder a revisar que se
hayan entregado de acuerdo a lo que se solicitd, que no falten piezas o componentes ya
sea de hardware o de software. Realizada esta inspeccion se procede a configurar los
equipos de acuerdo a las especificaciones que determinamos en las etapas de analisis.

Una vez realizada la elecciéon y configuracion de equipos se procedera a realizar la
documentacion del diseno de la red, la cual debera contener:

e Equipos utilizados.
e Topologia de la red.
» Configuracién de los equipos.
e Matrices de escalamiento de problemas.
« Herramientas de software para la administraciéon y monitoreo de los equipos.
* Toda la documentacion que se genero en las etapas del analisis.
Etapa 6. Pruebas y mantenimiento del sistema

En esta etapa se deben realizar las pruebas de laboratorio en las que se determinara si
los equipos trabajan de acuerdo a lo que se planed, esto por medio de una maqueta en la
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que se simula la conectividad requerida lo mas parecido a la realidad. Si se encuentran
desviaciones a lo esperado se procede a la correccion de la configuracion, en casos
extremos al redisefio de la red, cambio de topologias o utilizacién de otros equipos.

Etapa 7. Implantacién y evaluacion de la red

En esta etapa el analista trabaja con las areas de infraestructura de redes e instalaciones
con el fin de implantar la red de acuerdo a la conectividad deseada, en esta etapa se debe
tener mucho cuidado porque si existio algun error de disefio se pueden ver afectados los
servicios de red con los que ya venia operando la instituciéon Iﬁnanciera, se debe de
realizar un plan de implantacién que contemple posibles retornos a la conectividad

anterior al cambio y realizar una revision de lo que fall6é en la implantacion inicial.

En esta etapa también se requiere utilizar herramientas para la administracién y monitoreo
de la red a fin de poder detectar fallas en la operacion o disefio y poder realizar las

correcciones necesarias y asi cerrar el ciclo de analisis y disefio de redes.

2.7. Técnicas para el disefio de redes

Aqui se revisara a detalle la metodologia para el disefio de redes que como mencionamos
anteriormente es la etapa que permite aterrizar todo el analisis que se realizé

anteriormente.

2.7.1. Elaborando la definicién conceptual

Para obtener un disefio exitoso con tecnologia avanzada, requerimos un concepto ;; una
perspectiva. Una definicion conceptual clara nos ayuda a no tener una vision errénea de
la tecnologia moderna con la que contamos hoy en dia. A continuacién se explicara en
forma esquematica en que parte se encuentran los sistemas de comunicacion o redes en
relacion al resto de la estructura de un sistema de informaciéon. Es importante destacar
que entre mas alto se esté en una organizacion, menos sofisticado son los servicios de
informacion de primera mano, esto es que el usuario final solo observa la informacién que
requiere y no alcanza a visualizar todos los procesos y componentes que le permiten

obtener la misma. Véase Figura 2.2.
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Figura 2.2.
Las comunicaciones corazon de los sistemas de informacion

Funciones
Usuarios
finales

Procesamiento
Texto,datos.imagenes,
voz

Comunicando
Bases de datos
distribuidas

Sistema
Comunicaciones

Fuente: Chorafas (1989) p. 579

La definicion conceptual debe incluir los factores criticos que juegan y se reflejan en las

caracteristicas criticas de las redes de comunicaciones. Las principales consideraciones

para elegir una solucién de red son:

o Seguridad.

e Confiabilidad.

e Desempeiio.

e Control de red.

e Flexibilidad y facilidades de expansion.

e Diseno global y capacidades de integracion.

e Facilidades de mantenimiento y costos del mismo.

e Costos de instalacion.

¢ Requerimientos de energia, espacio fisico y otros insumos.

e Dependencia del vendedor de infraestructura en el futuro.
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“Una red no debe hacerse por el simple hecho de construirla. La inversién que se
realizé para crearla debe de tener un beneficio mayor a los costos asignados al proyecto.
La red debe satisfacer a las aplicaciones clasicas de computadora asi como a las
necesidades sofisticadas de algunos usuarios que esperan que los sistemas sean
adecuados a sus requerimientos”. Chorafas (1989)

Una de las formas de asegurar que se alcanzaran las metas es midiéndolas. Las
mediciones pueden destacar fuerzas y debilidades de una red en operacion. Cuando se
aplican a un proyecto de disefio de red sirven para guiarse para ver el progreso del

proyecto y determinar:

e ;Cuadles son los limites de la tecnologia con la que se cuenta? Se refiere a las
capacidades que tienen los equipos 0 medios de comunicacion en velocidades de
transmision de datos, confiabilidad, procesamiento, etc.

e ;Cuales son los limites del siguiente esfuerzo a realizar?

e ;Qué debe hacerse para conocer los requerimientos de desarrollo?

e ;Qué se debe hacer con los recursos asignados: humanos, financieros y
tecnolégicos?

e ;Cbmo seran utilizados lo mejor posible?

2.7.2. Diseno de redes de campus

Una red de campus consiste en un edificio o grupo de edificios todos conectados en una
red corporativa que consiste en un grupo de redes de area local”. Cisco Systems (2000)
En general un campus es una parte de una organizacién que estad ubicada en area

geogréfica fija, como se muestra en la Figura 2.3.
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Figura 2.3.
Disefio clasico de redes de Campus

Edificio “A" . Edificio “B” Edificio “C™

|

|
Usuarios y I
Servidores |
Departamentales |

Capade
acceso
a la red |

Capa de |
Distribucion |

Capa de
Core o centralizacion

Servidores Corporativos

Fuente: www.cisco.com

Las distintas caracteristicas de un ambiente de campus en donde la organizacién
que es duena de la red del campus normalmente es duefia del cableado fisico instalado
en el campus. La topologia de la red del campus normalmente es una tecnologia de red
de area local (Local drea Network)'® que conecta todos los sistemas terminales o
dispositivos (PC'’s, impresoras, mainframes, etc.) dentro de un edificio. Las redes de
campus' utilizan tecnologias LAN, tales como Ethernet, Token Ring, FDDI (Fiber
Distributed Data Interface’), Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y ATM (Asynchronous
Transfer Mode)."

Un campus grande que agrupa varios edificios también puede utilizar redes de
tecnologia WAN (Wide Area Network) para la conexion de edificios. En estos casos el
cableado y los protocolos de comunicacion deben estar basados en tecnologia WAN,
estos edificios no comparten la WAN con otros edificios o servicios debido al alto costo de
ancho de banda que demandan. Después de la instalacion del cableado, el ancho de
banda no es tan caro debido a que la compaiiia es duefa del cableado y no representa un

'3 Para mayor informacién véase Raya (2002).

" La tecnologia de fibra éptica se desarrollé para soluciones de Redes Digitales de Servicios
Integrados para mayor informacion véase Kessley (2000).

'S Para mas detalle de estas tecnologias véase Cisco Systems (2000) y Cisco Systems México
(1992).
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costo recurrente hacia algun proveedor de servicios de red. Sin embargo, crecer el
cableado fisicamente puede ser muy caro.

A consecuencia de esto, el disefio de redes genera un disefioc de campus
optimizado por una arquitectura funcional mas rapida que corra en un cableado fisico ya
existente. Ejemplo de esto es la tecnologia de alta velocidad (Gigabit Ethernet,
FastEthernet, FDDIy ATM) como arquitectura de backbone.

Tendencias en el disefio de campus

En el pasado, el disefio de redes tenia solo un limite de opciones de hardware
(ruteadores y concentradores'®) cuando se consideraba la adquisicion de tecnologia para
redes de campus. Consecuentemente, era raro tener errores de disefio de hardware. Los
concentradores estaban en los closet de cableados y los ruteadores se encontraban en el
cuarto de operacion de las telecomunicaciones.

Actualmente, las redes de area local se han revolucionado por la expansion del
uso de switches de red que incrementan el desempefio y proporcionan mas ancho de
banda para soportar nuevas aplicaciones disefiadas para trabajar en redes. Los switches
de red proporcionan estos beneficios de desempefio incrementando el ancho de banda
hacia las estaciones de trabajo y servidores de informaciéon. Los disenadores de red
despliegan estos switches a lo largo de la red en los closets de cableado, reemplazando a
los concentradores de antafio y asi dar altos anchos de banda para las conexiones de

usuarios finales.

Algo nuevo en el disefio de redes de area local es contar con equipos que
interconectan los grupos de trabajo que soportan los switches para proporcionar serv‘icios
que incluyan seguridad, calidad de servicio, administracién de trafico'. El ruteo integra
estas redes conmutadas (switched), proveyendo esta seguridad, estabilidad y el control
necesario para construir redes funcionales y escalables.

'® Los ruteadores son equipos que transmiten paquetes de datos entre redes. Los concentradores
son los equipos donde se conectan las PC’s para acceder a la red.

' Definimos como trafico la cantidad de paquetes de datos que se estan transmitiendo en una red.
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Con las ventajas de las nuevas tecnologias como switches que realizan las
funciones de ruteadores y la generacion de redes virtuales, el desarrollo de redes de
campus se ha hecho mas complicado que en el pasado.

“Hoy en dia los disefiadores de red estan disefiando redes de campus adquiriendo
equipos con funcionalidades separadas (ruteadores, Switches Ethernety switches ATM) e
interconectandolos. Ademas de que estas decisiones de compras separadas de equipos
deben ser poco daifiinas, por lo cual los disefiadores de red no deben olvidar que este
equipo separado debe seguir trabajando en forma conjunta para formar la red”. Wendell,
(2000)

Es posible generar esta tecnologia y construir un disefio integral usando cada
nueva tecnologia, pero los disefiadores de red deben considerar la integracion general de
la red. Si esta integracion general no es considerada, los resultados pueden ser redes
que tengan mucho riesgo, que resulten en caidas de servicios, congestion, problemas de
administracién de componentes como nunca antes. Para representacion grafica véase la
Figura 2.4.

Figura 2.4.

Nuevo modelo para disefio de redes de campus

Servidor

. Usuario
Servidor
o i et emos, b v
trabajo “Al aj0 trabajo “A grupo de

trabajo “B”

Switches
Acceso

Switches
Distribuci 6n

Servidor

Corporativo ;
i SwitchesRouters Core y

salida otros edificios

Fuente: www.cisco.com
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2.7.3. Diseio de redes de area amplia WAN (Wide Area Networks)

Las comunicaciones WAN ocurren entre areas separadas geograficamente. En redes
corporativas, las WAN'’s conectan campus. Cuando una estacion de trabajo local quiere
comunicarse con una estacion remota en otro sitio, la informacion debe ser enviada sobre
uno o mas enlaces WAN. Los ruteadores de informacion integrados a las redes
corporativas representan la union entre LAN y WAN en un punto de la red. Estos equipos
determinan el camino mas apropiado a través de la red de acuerdo a las necesidades de

transmision de informacion.

Los enlaces WAN son conectados por los switches, los cuales son dispositivos que
liberan la informacion a través de la WAN y controlan los servios provistos por la misma.
Las comunicaciones WAN normalmente son llamadas servicios porque los proveedores
de red normalmente realizan cargos a los usuarios de las mismas por medio de la
medicién de servicios. Los servios WAN son provistos a través de las siguientes tres

tecnologias de conmutacion primarias.

e Conmutacién de circuitos (Circuit Switching). Ofrece a los usuarios servicios de
ancho de banda dedicado que no puede ser invadido por otro usuario.

e Conmutacién de paquetes (Packet Switching). Permite una mayor flexibilidad y
una mejor utilizacion de los enlaces contratados.

e Conmutacion de células (Cell Switching) Esta tecnologia combina algunos
aspectos de la conmutacion de circuitos y paquetes con el fin de tener redes con

menos retardos y un alto envio de informacion.

Tendencias en el diseiio de WAN

“Tradicionalmente, las comunicaciones WAN se han caracterizado por una baja
transmisién de datos, altos retardos y una alta tasa de error. También se han
caracterizado por el costo de la renta de medios o enlaces por parte de un proveedor de
servicios. Por lo cual los disefiadores deben optimizar el costo del ancho de banda y la

eficiencia del mismo”. Oppenheimer (2000)
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Actualmente las tendencias de las tecnologias utilizadas para interconectar
campus a travées de una red WAN se desarrollan de acuerdo a los siguientes

requerimientos:

¢ Optimizacion del ancho de banda.
e Minimizar costos en pago de tarifas.

e Maximizar la eficiencia de los servicios hacia los usuarios.

Actualmente, las redes compartidas tradicionales han sido sobrepasadas en su
capacidad por la existencia de nuevos requerimientos de red tales como:

¢ Necesidades de conexién con sitios remotos.

e Aumento de requerimientos por parte de los usuarios para tener acceso remoto
hacia sus redes y sistemas de informacion desde casa, viajes de negocios, etc.

e Crecimiento explosivo de las redes internas (intranets) corporativas.

¢ Incremento en uso de servidores de informacién corporativos.

Esto mueve a los disefiadores de redes hacia tecnologias WAN que soporten
estos nuevos requerimientos y lleva a que las redes WAN tengan que transportar
informacion de mision critica y estan optimizadas para contar con un ancho de banda de

acuerdo a una relacién precio / desempefio. Véase Figura 2.5.
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Figura 2.5.
Nuevo modelo disefio red WAN

Campus “B”

Enlaces dedicados

Red Privada

Enlaces
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: _ Privados

Conexion a otras redes Corporativas i
i

INTERNET

Acceso a redes Externas ]

Fuente: www.cisco.com

2.7.4. Diseno de redes para conexiones remotas

Las conexiones remotas conectan usuarios en forma singular y sucursales a una red de
un campus o a la Internet. Tipicamente, un sitio remoto es una oficina que tiene pocos
usuarios y por lo tanto requiere una conexion WAN pequena. Sin embargo, los
requerimientos remotos de acceso a una red, normalmente involucran la conexion de un
gran numero de usuarios remotos o sucursales pequefas, que causan que las tarifas que
se pagan por servicios WAN cambien hasta llegar a ser exagerados.

Por esto muchos usuarios y sitios remotos, que se adicionan al ancho de banda de
la red WAN, incrementan los costos de ésta y proporcionalmente representan un mayor
porcentaje de uso que los servicios normales por los cuales fue disefada la red. Dado
esto se afirma que en los tfes primeros afios de una red, el gasto mayor lo generan las
rentas de los enlaces que proporciona un proveedor de servicios por pago de accesos
remotos, lo que representa un gasto mayor que el equipamiento requerido para dar estos
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servicios. A diferencia de los servicios WAN, los servicios para pequefas oficinas y
usuarios remotos requieren una disponibilidad de 24 horas al dia, incrementando mas adn
los gastos. Los servicios remotos generan gastos por el pago de los enlaces y no tanto
por el equipo que se adquirio.

En consecuencia, los disefiadores de red normalmente eligen entre servicios de
uso de lineas por generacion de llamada (dial-up) o enlaces WAN para los servicios
remotos. También debe considerarse equipos para redes locales de operacién sencilla
para dichos sitios.

Opciones de conectividad para disefio de redes remotas

Hoy en dia existen varias opciones de acceso a redes WAN desde redes remotas tales

como:"®

e Accesos via médem.
e Lineas dedicadas.

e Frame Relay.

e X.25.

e [SDN.

“Las conexiones remotas también son optimizadas de acuerdo a las relaciones
costo beneficio de requerimientos de ancho de banda, por medio de la disminucion de
costos de tarifa en llamadas y maximizando la efectividad de los servicios hacia el
usuario”. Sanchez (2000)

2.7.5. Tendencias en integracion de redes LAN/WAN ;

Hoy en dia 90% del poder de computo depende de las computadoras personales y este
poder esta creciendo exponencialmente. Las aplicaciones distribuidas estan
incrementando la necesidad de uso de ancho de banda y el incremento del uso de la
Internet esta llevando a las redes LAN a su limite. Las comunicaciones de voz se han
incrementado Gltimamente con mayor confiabilidad en sistemas de correo de voz y

'® Existen muchas tecnologias y topologias para conexién de redes, el cual no es materia de este
trabajo detallar, para mayor informacion. Véase Tannenbaum (1988) y Tomasi (1996).
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sistemas de comunicacion verbal. “La red es una herramienta critica para el flujo de la
informacion. Las redes requieren soportar las aplicaciones emergentes y nimero de
usuarios con un alto desemperio a bajos costos”. Stalling (1985)

Normalmente las redes LAN y las WAN se han mantenido separadas l6gicamente.
En el caso de la LAN, el uso de ancho de banda es libre y la conectividad se limita solo
por los equipos y los costos de implantacién, ademas de que estas solo transportaban
'datos. En el caso de las WAN el costo de las rentas de enlaces y el manejo de tréafico
sensible al retardo, como lo es, la voz que normalmente se transporta separada de los
datos. Pero con el surgimiento de nuevas aplicaciones y los costos para soportarlas han

ido forzando a cambiar esta convencion.

Podemos decir que la Internet es en nuestros dias el origen de servicios
multimedia hacia las computadoras personales y por lo tanto ha roto esta regla. Con estas
aplicaciones de Internet como lo son la voz y el video en tiempo real, nos lleva a que las
LAN’s y las WAN'’s sean mas predicativas para manejo de un buen desempefo. Estas
aplicaciones multimedia se estan convirtiendo en parte esencial de las herramientas
productivas de los negocios. Conforme las compafias empiecen a considerar nuevos
servicios basadas en Intranet’s, entrenamiento con videos, videoconferencias y voz, el
impacto de estas en la infraestructura de las redes actuales sera muy fuerte.

En resumen los disefiadores de redes beben considerar tecnologias que manejan
multiples servicios de red ya no tanto distinguiendo si se trata de un servicio propio de red
local o de area amplia sido de una integracién de servicios, los cuales son criticos para la

organizacion no importando su origen y destino.

2.7.6. Optimizacion y disponibilidad de costos para el disefio
En'general el problema de disefar redes conlleva a analizar los tres siguientes elementos:

Ambiente dado. Incluye la localizacion del mainframe de las empresas, los
servidores, terminales y otros nodos de conexion a la red, el trafico proyectado para el
ambiente y los costos proyectados para proporcionar varios niveles de servicio.

Desempeiio requerido. Consiste en la confiabilidad de la red, trafico soportado y

velocidad demandados por las aplicaciones cliente/servidor.
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Variables de red. Las variables de la red incluyen la topologia de la red,

capacidades de las lineas y la forma en que se enviara la informacion.

El objetivo es minimizar los costos basandose en estos elementos y
proporcionando los servicios solicitados sin mermar el servicio que se proporciona

actualmente.

Un incremento en la disponibilidad debe de ser reflejado como un incremento en el
costo. Como resultado, se debe sopesar la importancia relativa de los recursos
disponibles y el costo general cuidadosamente.

2.7.7. Proceso general para el diseno de redes Cisco Systems (2000)

Este proceso nos ayuda en los casos en los que se quiera disefiar una red nueva o

redisenar la ya existente de acuerdo a nuevos requerimientos. Figura 2.6.

e Establecer necesidades y costos. De acuerdo a las necesidades que arrojo el
analisis de la red, se aterrizan los posibles costos que llevaran a la implantacion de
la solucién. Seleccionar tecnologia y topologia. Una vez que se establecieron los
costos y el presupuesto con el que se cuenta para la realizacion del disefio se
procede a la asignacion de la tecnologia con la que contamos en la red o a la
busqueda en el mercado de las posibles alternativas que se adecuen al proyecto.
Posteriormente se elige la topologia de la red de acuerdo a los equipos a
interconectar, su ubicacion fisica y facilidades de conectividad con que se cuente.

e Modelo de carga de trabajo en red. En esta etapa se simula la carga que generara
la nueva aplicacion o servicio dentro de la red de acuerdo a una medicion de los
anchos de banda demandados por los mismos.

e Simular comportamiento bajo la carga esperada. Se realiza una simulacién en un
laboratorio a fin de detectar fallas de disefio o eleccion de tecnologia inadecuada.

e Pruebas de sensibilidad de desempefno. Una vez realizadas las simulaciones se
realizan pruebas de desempefio con el usuario para determinar si se tiene el
resultado esperado de la red que se diseno o las adecuaciones que se realizaron a
la actual.

e Modificar disefio de acuerdo a lo requerido. En esta etapa se vuelve a revisar el

disefio y se realizan modificaciones de acuerdo a las desviaciones de los
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resultados que se probaron en las etapas anteriores del proceso. Una vez
realizado el redisefio se procede a la etapa modelado de la carga de trabajo en red
para realizar las pruebas pertinentes.

Este proceso aplica a cualquier tipo de implementacion de red que se quiera

realizar y en cualquier organizacion.

Figura 2.6.
Proceso general para disefio de redes

Establecer necesidades y costos

v

Seleccionar tecnologia y topologia

_mummtummm—

P Modelar carga de trabajo en red

!

Simular comportamiento bajo la
a

Prueba de sensibilidad de
desempeiio

Modificar disefio de acuerdo
a lo requerido

Fuente: Cisco Systems (2000) p.15

2.8. Preparacion y evaluacion de proyectos

Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un prob!ema
que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad humana. No importa cual sea la idea
que se pretende implantar, la inversion, la metodologia o la tecnologia por aplicar. Un
proyecto surge como respuesta a una idea que busca ya sea la soluciéon de un problema
(cambio de tecnologia) o la forma de aprovechar una oportunidad de negocio, para

resolver una problematica de terceros.

“La introducciéon de una nueva tecnologia si bien puede difundirse afos después
de su invencion, mantiene una trayectoria ciclica que es factible de medirse. Esta

medicion puede ser util para identificar las etapas de innovaciéon, madurez y declinacion o
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niveles de especializacion (comercial, productiva y/o tecnolégica) en las que se
encuentran los sectores”. Jasso (2003)

Si se desea evaluar un proyecto de cualquier tipo, éste debe de evaluarse en
términos de conveniencia, de tal forma que se asegure que habrd de resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Es decir que “se pretende dar la
mejor solucién al problema econémico que se ha planteado y asi conseguir que se
disponga de los antecedentes y la informacion necesaria que permitan asignar en forma
racional los recursos escasos a la alternativa de solucién mas eficiente y viable frente a
una necesidad humana percibida”. Chanin (1995)

En una primera etapa se prepara el proyecto, esto es, se determina la magnitud de

sus inversiones, costos y beneficios.

En una segunda etapa se evalla el proyecto, o sea, se mide la rentabilidad de la

inversion.

Multiples factores influyen en el éxito o fracaso de un proyecto. En general, si. el
bien o servicio producido es rechazado por la comunidad, esto significa que la asignacién
de recursos adolecio de defectos de diagnéstico o de analisis, que lo hicieron inadecuado

para las expectativas de satisfaccion de las necesidades del usuario o mercado objetivo.

Las causas del éxito o fracaso pueden ser muitiples y de diversa naturaleza. Un
cambio tecnologico importante puede transformar un proyecto rentable en un proyecto
fallido. Mientras mas acentuado sea el cambio que se produzca, en mayor forma se afecta

al proyecto.

Los cambios de contexto politco también pueden generar profundas

transformaciones cualitativas y cuantitativas en los proyectos en marcha.

También son importantes los cambios en las relaciones comerciales
internacionales, donde restricciones no previstas, que pudieran implementar un pais para

la importacién o exportacion de productos afecten al proyecto.

La inestabilidad de la naturaleza, el entorno institucional, la normativa legal y

muchos otros factores hacen que la prediccién perfecta no se dé.
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Por eso con la preparacion y - evaluacion es posible la reduccion de la
incertidumbre inicial respecto de la conveniencia de llevar a cabo una inversion. La
decision que se tome con mas informacién siempre serd mejor, que aquella que se tome
con poca informacion.

Los aspectos revisados sefialan que no es posible calificar de malo un proyecto
por el solo hecho de no haber tenido éxito. También poco puede ser calificado de bueno
un proyecto que, teniendo éxito, ha estado sostenido mediante expedientes casuisticos.
Los subsidios, en cualquiera de sus multiples formas, pueden hacer viables proyectos que
no deberian serlo al eliminarse los factores de subsidiariedad que los apoyan.

En resumen un proyecto esta asociado a una multiplicidad de circunstancias que lo
afectan, las cuales, al variar, producen légicamente cambios en su concepcioén y, por lo
tanto, en su rentabilidad esperada.

2.9. Eficiencia y costos para el diseno de redes

“Una de las estrategias empleadas por los ingenieros de ventas de computadoras y
comunicaciones es tratar de convencer a las empresas que la propuesta ofrecida es el
mejor trato. Esto también puede ser expresado en términos de que se esta adquiriendo
una ganga, de caracteristicas técnicas o ambas. Estas estrategias son mas exitosas
cuando el proveedor puede convencer al cliente que su relacion de negocios se realizara
por medio de un contrato estandar que propone el proveedor y del cual no se aceptan
desviaciones. Con el tiempo, el vendedor puede tener varias concesiones menores de la
firma del usuario, argumentando la larga relacion de negocios”. Chorafas, (1989)

Sin embargo:

e Los puntos finos de alguno de los contratos estandar del fabricante de
computadoras y comunicaciones siempre estan en contra de los mejores intereses
del cliente.

e Las concesiones son regularmente triviales comparadas con lo que el usuario
puede obtener si sabe como doblar los brazos del vendedor.

Para salir librado de estas acciones y tener éxito se necesitan dos factores
principales: el primero es una negociaciéon fuerte que sea respetada por el personal de
ventas. La otra, es un fuerte conocimiento de la tecnologia, que incluya:
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Una intima familiaridad con redes, estaciones de trabajo, servidores, mainframes,
etc.

El conocimiento de cémo definir metas, establecer especificaciones técnicas y
elegir entre varias alternativas.

La habilidad para descartar lo no esencial y enfocarse en los requerimientos

importantes, tanto técnicos como financieros.

Manejo de problemas con proveedores. “Conociendo todas las variables involucradas

para negociar con fabricantes de computadoras y comunicaciones se tiene mas control

sobre las situaciones contractuales”. Hernandez (1988) Los factores criticos incluyen el

tipo de contrato que garantice los intereses de la organizacion, la habilidad de optimizar

costos y elegir entre precios fijjos u otros tipos de equipos que se adecuen a las

necesidades de las aplicaciones de la organizacion (Hardware y Software)', tratando de

establecer alternativas, evaluarlas y hacer elecciones.

El manejo de alternativas puede jugar un doble rol:

En el desarrollo de un mejor entendimiento de lo que el mercado puede ofrecer en
términos de solucién. Lo cual no se recomienda hacerlo leyendo literatura
proporcionada por el proveedor, sino que se requiere realizar una investigacion de
campo para determinar todos los factores relevantes.

Adquiriendo suficiente confianza en si mismo. Esto permite que en la negociaciéon
del contrato se tenga un aproximado a través de sesiones de trabajo donde se
establezcan las reglas basicas y se vayan evaluando. Asi como las politicas
eliminan muchos problemas dentro de la organizacidn es necesario establecer

algo similar con el fabricante o proveedor.
Tan importante es la evaluacién de costos de las alternativas en estudio, como la

primera aproximacion, de la magnitud del proyecto. La precision no es tan relevante en

esta etapa. Es mas importante saber cuanto nos costara cada alternativa y su

comparativo con las demas.

'® Entendamos como hardware la Infraestructura fisica para algin sistema y software la logica de
programacion para realizar un proceso.
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2.10. Conclusiones

El andlisis y disefo de redes representa una herramienta fundamenta para poder planear
y administrar los recursos de red que permitiran que los sistemas de informacion sean
actualizados, explotados y administrados desde los sitios locales o remotos donde se
encuentren los usuarios de estos. Ademas de garantizar que la implantacion de una red
se haga de acuerdo a los objetivos que planted el usuario, garantizando la mayor

disponibilidad de servicio al menor costo posible.
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Capitulo 3. Historia y situacion de la institucion financiera

antes del analisis y disefio de red

3.1. Introduccion

En este capitulo se presenta una breve historia y la evolucion de una de las instituciones
financieras mas importantes del pais®® que en lo sucesivo llamaremos “banco Alfa”. De
esta se evaluaran, los sistemas que ha utilizado y las tecnologias de redes de sistemas de
informacion que ha adoptado para la explotacion de informacién en edificios y sucursales.
Por otro lado se presenta el aprendizaje obtenido en materia de sistemas de informacion y
la conectividad en redes a partir de la adquisicién y fusién con ofras instituciones

financieras.

3.2. Historia de la institucion financiera®'

Se funda en el afio de 1932 con apenas 28 personas y un capital de 500,000 pesos. En
esa época el pais vivia un ano dificil, debido a la depresién de fines de 1929 afectando
fuertemente el mecanismo financiero mundial. Existian inquietudes y desconfianza. Si
embargo al afio siguiente, el nivel de los precios aumentd de manera importante y se
produjo un aumento importante en los depésitos bancarios, alcanzando cifras de los

anteriores 20 anos.

En 1933 se establecio contacto con los primeros bancos corresponsales en el
extranjero: Nueva York, Chicago, San Luis y Londres. En febrero de 1934, a menos de
dos afios de fundarse el “banco Alfa”, abrioé sus puertas al primer banco afiliado de Puebla

y otro banco de Guadalajara.

En enero de 1936 se inauguraron oficialmente las oficinas del “banco Alfa” en la

ciudad de México.

% Por razones de seguridad se omite el nombre de la institucion financiera.
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En julio de 1937 abrid sus puertas la sucursal del banco en Tampico, siguiendo la
linea adoptada por la institucion de colaborar en la organizacion de bancos locales en
plazas de importancia. Dos afos mas tarde, en diciembre de 1939, inici6 el banco
mercantil de Veracruz. Para el afo de 1941 y con el fin de dar una mejor atencién a su
clientela urbana, la institucion abrié cuatro sucursales en la ciudad de México.

Tres anos mas tarde, en 1944, son 11 las instituciones afiliadas al “banco Alfa" en
todo el pais. De 1945 a 1950 se crearon sucursales en: Coahuila, Chiapas, Torreén,

Tamaulipas, Sonora y en Baja California Sur.

En 1955 el “banco Alfa” transcendio las fronteras, al establecer la primera oficina
de representacion en el extranjero: Nueva York en EE.UU., a lo que siguidé un afo mas

tarde, la segunda oficina de este tipo en Madrid, Espana.

En 1956, los bancos afilliados en las distintas ciudades cambiaron
simultaneamente sus nombres por el de la matriz, seguido del nombre de la entidad o
plaza correspondiente. Esto significd la afiliacion completa entre los bancos del Interior y
el banco central, generandose la imagen de una institucién bancaria con presencia
nacional que alcanzaba 164 oficinas en todo el pais, 33 de las cuales se encontraban en
la capital. En ese afo se creé la Financiera de la Institucion, a partir de la incorporacion de
Financiera Industrial y Comercio al sistema del “banco Alfa".

En 1957 tres importantes acontecimientos enmarcaron 25 afnos de historia: la
fundaciéon de la Aseguradora, Hipotecaria, e Inmobiliaria. Se fundé la filial del banco en
Campeche. Posteriormente en 1958, se fundaron los bancos en Villahermosa y Mérida.
Para 1961 se contaba también con oficinas en Toluca y Colima.

i

En 1965 se crearon las oficinas de Querétaro y Cuernavaca. Surgié Seguros de

México y un afio mas tarde 1966 se inaugura la filial de Zacatecas.

En 1969 sale al mercado la primera tarjeta de crédito de la Institucion y comienza

la afiliacion, tanto de establecimientos como de tarjeta-habientes.

%' Tomada de una revista de Ia institucion financiera publicada en 1997.
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En 1971, la Institucién se sensibiliza de la importancia del recurso humano y crea
un centro de capacitacion, primero en su género dentro de la banca mexicana. Asi mismo

abren sus puertas las filiales de La Paz, Tlaxcala, Chetumal y Tuxpan.

En 1973 se consolida su presencia en el extranjero con oficinas de representacion
en Londres y Tokio. También participa como accionista de un banco en Inglaterra.

En 1974 se realiza un cambio significativo en el esquema de la organizacion al
establecerse un Comité Ejecutivo como principal érgano de decision. En el mismo afo

surge la Arrendadora.

En 1975 se cred el area de Promocion Femenina con el propésito de que el

personal femenino de la institucion realice visitas a domicilio a damas de la clientela.

En 1976 comienza a operar la Casa de Bolsa. En abril de 1977, como una
expresion concreta del desarrollo de la Institucion se inicia la construccién de la oficina
matriz: imponente inmueble que se concibe para solucionar la dispersion con la que se
contaba en diversos edificios de la ciudad de México. En ese mismo afo los 35 bancos
filiales se unifican para formar una sola institucion, a esta también se adhieren la
Financiera y la Hipotecaria para formar una institucion de banca muitiple. El banco a la
cabeza del Grupo Financiero que incluye una compafia de seguros, una arrendadora,
una casa de bolsa y una inmobiliaria, ademas de contar con 587 oficinas en todo el pais,
una sucursal en Los Angeles, CA vy oficinas de representacion en Londres, Madrid, Tokio

y Nueva York.

En 1979 se inauguraron las oficinas de representacion en Sao Paulo, Brasil y la
oficina de representacion en Londres cambidé a sucursal. Los Centros Regionale;-; de
Ciudad Juarez, Coatzacoalcos y Tuxtla Gutiérrez abrieron sus puertas.

En 1980 se inaugura el edificio matriz, un edificio construido sobre 133,000 metros
cuadrados de terreno, en ese mismo afo se abrid una sucursal en la isla Gran Caiman,

situada en el Caribe.

En 1981 surgieron los Centros Regionales de Uruapan y Zamora. El 1ro. de
septiembre dé 1982, por decreto presidencial se consumé la nacionalizacion de la banca.
A partir de ese momento, el “banco Alfa” se constituyé como Sociedad Nacional de

Crédito, cumpliendo con su papel en el desarrollo de la economia mexicana.
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En 1985 se implantd el concepto de Banca Integral Personalizada, dirigido a un
sector especial de clientes que reciben asesoria personal, auxiliados por la mas avanzada
tecnologia. Se crea la primera tarjeta de débito de la banca mexicana que facilité a los

clientes de cuenta de cheques el acceso a sus fondos.

En 1988 se abri6 la oficina de representacion en Hong Kong con el objetivo de
incrementar las relaciones comerciales entre México y el Lejano Oriente. En 1989 se
incrementan las ven'tas de automovil gracias a un plan de financiamiento y se trabaja
sobre un nuevo modelo de funcionamiento de sucursales. En ese mismo afo se inicia la
operacion del area de Factoraje como una empresa de intermediacion financiera no

bancaria.

En 1990, la institucion se convirtié en el primer banco mexicano con una oficina de
representacion en Santiago de Chile. A través de esta se buscaba facilitar el intercambio
con ese pais tras 15 afios de ruptura diplomatica. En ese mismo ario, el “banco Alfa” fue
el primero en dar respuesta a las necesidades de las tesorerias gubernamentales
poniendo a su disposicion el nuevo instrumento de captacion financiera. Se lanza la
cuenta Maestra y Abono a Némina a tarjetas de débito.

En 1991 el Comité de Desincorporacion Bancaria acordd el cierre del registro de
los interesados en adquirir titulos de propiedad del gobierno federal representativos del
capital de “banco Alfa". En octubre de ese afo se anuncia como ganador de la subasta a

una empresa financiera de Monterrey.

En marzo de 1992 la SHCP autorizé la constitucion de la Institucion como Grupo
Financiero integrado por: El “banco Alfa” como institucion de Banca Multiple, Arrendadora,
Factoraje, Casa de Bolsa y Aimacenadora. En 1993 el Grupo Financiero ocupa el primer
lugar en administracion de aportaciones del Sistema de Ahorro para el Retiro. Se anuncia
la apertura de una oficina de representacion en Canada que se sumo a las ya existentes

en Nueva York y Los Angeles, con el fin de reforzar la presencia en el extranjero.

En 1995 se produjo la peor crisis financiera de la historia del pais. El “banco Alfa”
tomé medidas de emergencia para proteger los intereses de sus clientes. En ese mismo
afo se realizo el lanzamiento de la tarjeta de crédito con fotografia.



En 1996 se realizaron varias alianzas como la que se realiza con un banco de
Canada vy la telefénica mas importante de EE.UU.

La historia de este banco se revolucioné en 1999 donde se iniciaron las gestiones
para fortalecerlo econémicamente y se fusiondé con otros dos bancos, mas adelante se
hablara de este tema.

Considerando los 6arnbios que han sufrido la banca en México a través de los
anos podemos observar que han surgido muchos cambios tanto en la forma de operar,
recursos financieros con los que se cuenta y la forma de administrar. En relaciéon a la
parte administrativa en este banco podemos observar que se ha pasado desde la
“administracion del negocio familiar” Drucker (1996) pag. 51, la administracion
gubernamental y de los afos noventa a nuestros dias una administracion basada en la
“administracion en al sociedad de redes” Drucker (1996) pag. 59 en la que los individuos
que desempefan una funcion no necesariamente pertenecen a una organizacién, sino
trabajan para companias que se dedican exclusivamente al desempefio de funciones o
tareas especificas tales como servicios de seguridad, informatica, limpieza, administracién

de redes de telecomunicaciones, servicios juridicos, administracion de inmuebles.

Esto con el fin de que la institucidn financiera solo se enfoque a los servicios
financieros que representa el area fundamental de la creacién de este negocio. Por otro
lado y muy ligado a la sociedad de redes también han realizado incorporaciones de otros
empresas que prestan servicios financieros o fusiones con el fin de fortalecerse y ser mas
competitivo en relacion a la competencia o llegar a otros mercados ya sea en el pais o en

el extranjero.

3.3. Breve historia del proceso de fusidon con otra institucion

financiera

Debido a las tendencias globales que se viven en nuestros dias el consejo directivo del
banco decidié capitalizarse por medio de una fusidon con alguna institucion financiera

fuerte, ya fuese con alguna del pais o del extranjero. La mejor oferta vino de un banco
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Europeo® con presencia en el viejo continente, México y Latino América, el cual
denominaremos “banco Beta”, adicionalmente a esto en 1999 se realiz6 la adquisicién de
otro banco mas pequefio con presencia predominantemente regional que en lo

consiguiente llamaremos “banco Gama”.

Se consolidé con una fusidén en la que el “banco Beta” poseeria la mayoria de
acciones y por lo tanto tendria el control administrativo del Grupo Financiero. Esto
representaba cambios fundamentales en la forma de operar del banco y por ende la
creacion de nuevas formas de trabajo de las areas funcionales de la institucion.

Se regeneraron varios procesos, se homologaron funciones y se eliminaron areas
con actividades similares. Se definieron nuevos modelos operativos de acuerdo a los
estandares del banco europeo al cual se le realizaron adecuaciones de acuerdo a las
necesidades y forma de operar de los mercados financieros mexicanos.

A lo largo de dos arios se logro fusionar la operacion de tres grupos financieros en
uno solo y permanecer como uno de los grupos financieros mas fuertes del pais.

Entre los principales negocios que quedaron operando después de la fusion se
mencionan los siguientes:

e Banca de personas. Atencion a personas fisicas con inversiones menores.

e Banca privada o patrimonial. Atencidn a personas fisicas con altos ingresos
econémicos.

e Banca Empresarial. Atencion a empresas pequefas y medianas.

e Banca Corporativa. Atencién a corporativos con inversiones nacionales o a nivel
mundial. §

e Banca Gubernamental. Atencién a empresas gubernamentales, secretarias de
estado, etc.

e Casa de Bolsa. Para inversion en mercado de valores y divisas.

e Aseguradora. Seguros para personas, autos e inmuebles.

¢ Pensiones. Administracion de fondos de pensiones para personal jubilado.

e Afore. Administracion de fondos para el retiro.

2 Se omite el nombre y pais del banco por razones de seguridad institucional.
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3.3.1. Reestructura de las areas funcionales

Con la fusién el consejo de administracion fue formado por consejeros del “banco Alfa” y
del “banco Beta”, designandose como consejero delegado al presidente del “banco Alfa”.

Debido a que el “banco Beta” adquiri6 el 51% de las acciones de la nueva
institucion, se decidié que la Direccion General fuera llevada por un funcionario del “banco
Beta", esto trajo como consecuencia que se reorganizaran todas las direcciones de las
areas de negocio y staff. Las estrategias de negocio cambiaron radicalmente y por ende
los procesos de como realizar todas las actividades financieras se modificaron.

Para la nueva operacion del banco, era necesario evaluar los procesos actuales
que se tenian en los bancos antes de la fusion y generar otros para cumplir los nuevos
objetivos del nuevo grupo financiero, para esto se cred una direccion especializada en las
actividades relacionadas con la fusion, la cual se integraba por personal de las principales
areas operativas de los bancos. Se designé como director de la misma al hasta entonces
director de la Banca Empresarial del “banco Alfa".

Dentro de los acuerdos de la fusion se determiné que el nuevo banco funcionaria
como una franquicia del “banco Beta”, por lo cual los procesos, estructuras y sistemas se

tuvieron que adecuar a los estandares de operacion globales del “banco Beta”.

El proceso de re-estructuraciéon de las areas funcionales del nuevo banco se
realizdé un en .periodo de seis meses, en el cual solo se definieron las nuevas areas y las
funciones generales que realizarian las misma y se designaron funcionarios para la
direccion de estas, dicho personal tenia como funcion armar su grupo de trabajo
apoyandose de otra area de reciente creacion denominada Organizacion, determinar los
procesos detallados de la operacion de sus areas y las funciones especificas del personal.

3.3.2. Proceso de optimizacion de recursos y homologaciéon de productos

Otra de las principales funciones de la Direccion de fusion fue la de optimizacion de

recursos humanos, materiales y financieros.
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En lo que respecta a los recursos humanos se evaluaron las funciones de areas
que realizaban funciones similares en los tres bancos y se tratd de unificarlas en una sola,
esto trajo como consecuencia la salida de personal de la nueva institucion.

La Direccion de fusion realizé evaluaciones para la optimizaciéon de recursos
materiales, las actividades mas significativas de esta evaluacién fue la determinacion de
qué sucursales deberian de quedarse y cuales cerrar, sobre todo en los lugares donde se
tuvieran sucursales en el mismo sitio. Para esto fue necesario determinar que sucursales
tenian mayor captacién de recursos, personal asignado, infraestructura de sistemas, si el
local era propio o rentado, entre las principales. '

Dentro de los recursos materiales también se contaban con edificios corporativos
en varias plazas dentro y fuera del pais, por lo cual también fue necesario determinar que
edificios podrian albergar mayor personal o albergaba los sistemas de computo o
comunicaciones que pudieran ser utilizados por todo el grupo.

Los productos financieros ofrecidos hasta el dia de la fusion tenian que cambiar de
acuerdo a los nuevos estandares. Pero el gran reto para la Direccion de fusion era
determinar que productos deberian quedarse y cuales crearse sin que esto representara
un impacto para el cliente y sobre todo que los productos ofrecidos fueran atractivos para
los clientes y competitivos en el mercado financiero. '

Con lo que respecta a la optimizacién de los sistemas y redes de computo, fue
evaluada por las areas de fusion, pero este tema se vera mas adelante, el cual representa

el principal objetivo de este trabajo.

Después de un periodo de dos afios se finalizo el proceso de fusion, por lo cual el
i
personal de la Direcciéon de fusién fue reasignado a nuevas areas o en algunos casos

aislados sali6 de la institucién.

Después de cualquier proceso de fusion se ve afectada la operacion y
funcionamiento de cualquier organizacion, afectando principalmente a los recursos
humanos y en algunos casos a los clientes de la misma. Dado esto, una vez finalizado el
proceso de fusion se crea un area encargada de optimizar los procesos para mejorar la

atencién al Cliente.
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Algo fundamental para el logro de los objetivos de estas areas de atencién a
clientes, es que para cumplir con los objetivos de dar un mejor servicio al cliente primero
se debe empezar por mejorar los procesos Yy la actitud de atencién hacia el cliente interno,
definiendo al cliente interno a cualquier persona o area que sea atendida por algin
miembro de la organizacion.

3.4. Sistemas utilizados por la institucion financiera®

En 1967 se inician los trabajos de automatizacion de sistemas. El primero fue el de
cheques, cuya implantacion se efectu6 después de dos afnos. En realidad esto fue en
realidad la base para la instalacion del sistema de pagos operados por computadora.

A partir de entonces la automatizacién se extendi6 a todas las operaciones
bancarias fundamentales como: cartera, cobranzas, valores y créditos hipotecarios, entre

otros.

En 1979 ocurre un acontecimiento fundamental en materia de automatizacion, un
logro que reiter6 a la filosofia del banco en cuanto a ser siempre innovador: la
implantacion del sistema ON-LINE*, que permiti6 enlazar a un registro central todas las
operaciones bancarias de las principales ciudades de la Republica.

Antes la computadora autorizaba las operaciones; ahora, a la misma velocidad, los
datos ordenados por el cajero quedaban impresos en una pantalla el tiempo necesario
para verificar los saldos y confirmar la validez de la operacién. La implementacion de este
sistema no fue facil, cerca de 2000 empleados tomaron los cursos para adaptarse al

nuevo modelo. . )

En 1980 se llevd a cabo la incorporacion a la red Internacional de
Telecomunicaciones SWIFT®, que enlazd a la institucion con 700 bancos en todo el

% Informacion obtenida por investigacion realizada con personal de la institucion financiera.

24 E| término ON-LINE se refiere a aplicaciones que requieren acceso a la informacion en linea o
en forma inmediata a diferencia de los batch o por lotes. Véase Smith (1992).

% SWIFT Es el sistema de transferencia de mensajes que permite la comunicacién entre 7,500
instituciones financieras en 199 paises.
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mundo. Mediante este sistema fue posible transmitir operaciones bancarias en forma

inmediata a través de microondas.

En 1982, gracias a la capacidad técnica y operativa con la que se contaba se
realizé el lanzamiento del servicio de Cajeros Automaticos que inicid un proceso de
automatizacion en la relacion entre el cliente y el banco, ofreciendo agilidad y rapidez para
disposicion de dinero en efectivo y otras operaciones.

En 1983, las sucursales de Monterrey y Nuevo Laredo quedaron incorporadas a la
red de codmputo, esto se definid6 como uno de los mas modernos sistemas de teleproceso
para la operacion de transacciones bancarias en forma inmediata y automatica, por medio
de transmisiones de datos via microondas y computadoras instaladas en las ciudades de

Monterrey y México.

En 1984 se incorpora un servicio de acceso electrénico para las empresas, que
facilit a las mismas la realizacion automatica de sus operaciones desde sus propias

oficinas.

En 1986 se crea un novedoso servicio que revoluciond la forma de concertar,
renovar y reinvertir en valores, ofreciendo un nuevo sistema electrénico para estas
operaciones a través de ventanillas en sucursales, cajeros automaticos o servicio

telefénico.

En 1996 se cred un centro de respaldo y contingencia en la ciudad de Monterrey a

fin de garantizar la continuidad del negocio.

Los sistemas que se han utilizado se han desarrollado sobre todo en plataformas
Mainframe los cuales permiten procesar y almacenar informacion a gran rapidez y
confiabilidad. Algunas de las funciones también se migraron a sistemas menores. Como
servidores sobre todo para sucursales y sistemas departamentales, utilizando
aplicaciones cliente/servidor® las cuales se han venido utilizando por varios afios.

% para mayor detalle de aplicaciones cliente/servidor. Véase Smith (1992).
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3.5. Tipos de redes que se utilizaron por la institucion financiera®

Inicialmente y por el auge que tenian en su momento empezé a interconectar su matriz a
través de redes de microondas entre sus edificios principales con el fin de poder
comunicar los principales sistemas.

Con el aumento de sucursales y Centros Regionales en diferentes sitios en la
republica mexicana y otros paises era necesario poder contar con un sistema de
comunicacion que tuviera gran alcance, es por eso que se hecha mano de las
comunicaciones satelitales las cuales permitieron dar el alcance requerido, mas sin
embargo representaba un alto costo para la institucion ademas de que las transmisiones
via satelital tienen mucha pérdida por los fendmenos meteorolégicos. Debido a esto los
Centros Regionales contaban con dos medios de comunicacion hacia la matriz uno por

microondas y otro satelital.?®

Por lo que respecta a las sucursales, se contaba con terminales que se
conectaban hacia equipos multiplicadores que hacian la funcion de concentrador de
terminales y estos a su vez via mdédem se comunicaban hacia controladores de terminales
en los Centros Regionales. Debido a que la institucién bancaria contaba con un sistema
de informacién que vivia en un mainframe, toda la informacién se concentraba en este y
los Centros Regionales y sucursales operaban terminales del mainframe central que se
tenia en la matriz para poder operar, por medio de terminales. Esto significa que la

topologia de la red era una estrella.

Con el surgimiento de las computadoras personales se requiri6 de comunicarlas
entre si, debido a esto se empezaron a analizar diversas topologias que surgieron a
finales de los 80's. Esto dio como resultado que se comenzaran a instalar rédes
LAN(Local Area Network) en los edificios corporativos y matriz utilizando la topologia
ARCNET 2.5Mbps®, la cual consistia en conectar las PC's a un cable permitiendo

" Informacion obtenida por investigacion realizada con personal de la institucion financiera.

% Las redes de microondas y satelitales fueron muy utilizadas en la década de los ochentas, en
nuestros dias aun se siguen utilizando pero han sido sustituidas por enlaces de Fibra Optica, para
mayor detalle de estas tecnologias referirse a Tannenboum (1988).

¥ Mbps (Mega bits per seconds) se refiere a la velocidad de transmisién de datos en una linea de
comunicaciones.
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comunicarse entre ellas, la conectividad era muy sencilla, pero representaba un problema
cuando algun conector de alguna de estas se dafaba o se trozaba el cable se perdia la
conectividad en toda la red.

Posteriormente y siguiendo el estandar de comunicacién que recomendaba el
proveedor del mainframe, se instalaron algunas redes Token Ring 4Mbps, sobre toda en
la oficina matriz para comunicar los controladores de terminales con el mainframe.

A principios de los noventa fueron surgiendo aplicaciones departamentales que
corrian en servidores aplicativos, pero la topologia con la que se contaba no era muy
eficiente asi que se cambio a la topologia Ethernet 10Mbps la cual era mas robusta pero
seguia utilizando un cable como bus de datos trayendo como consecuencia lIos mismos

problemas de desconexién general.

Al desarrollarse aplicaciones cliente servidor para la atenciéon en sucursales y
debido a la experiencia que se tenia con la infraestructura Token Ring se implantaron
conectividades utilizando esta topologia en las mismas. Esto por medio de un
concentrador MSAU el cual servia de concentrador de PC'’s y servidor, lo que continuaba
siendo una comunicacion via modem era entre el servidor y los controladores los cuales

permitian el acceso a las aplicaciones del mainframe.

Posteriormente surgieron nuevos equipos concentradores™ para redes Ethernet
las cuales garantizaban una mejor conectividad, esto gracias a que las PC’s se
conectaban al concentrador por un cable y si este se dafiaba solo afectaba a una sola
maquina y no a toda la red. Estas facilidades hicieron que se expandiera el uso de estas

redes en la Matriz, edificios corporativos y centros regionales.

i

Quedaba pendiente el mejorar la comunicacion entre las sucursales y los centros
regionales y disminuir los costos de los enlaces de microondas y satelital entre los centros
regionales y la matriz. Para esto se realizd la adquisicion de equipos ruteadores que
permiten tener una mejor comunicaciéon entre sitios remotos, ademas de interconectar
redes LAN con redes WAN dando como resultado que se instalaran estos equipos en
sucursales con enlaces digitales mas confiables que las lineas telefonicas. En los centros

% Un concentrador o hub se describe como un dispositivo que sirve como centro de una red con
topologia de estrella.
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regionales también se instalaron estos equipos y se permitié tener una comunicacion mas
confiable por medio de enlaces digitales entre edificios y matriz.

3.6. Evaluacion de sistemas utilizados antes de la fusion

Antes de la fusidon se contaba con plataformas diferentes tanto para la operacion en
sucursales y areas de negocio como para areas de backoffice.

Los cambios que se realizaron en los procesos de operacion trajeron consigo
cambios fundamentales en la operacion de los sistemas actuales. Lo mas dificil fue decidir
sobre que plataforma de las tres entidades se modificarian las aplicaciones que requerian

las areas.

La decision fue tomada por un grupo de especialistas de la matriz del banco
europeo, el cual decidié trabajar sobre la plataforma de la filial con la que ya contaba el

banco en México.

Esta plataforma tenia algunas cosas en comun con la del banco original, basado
en un sistema tipo mainframe que almacenaba y procesaba toda la informacién requerida

para la operacion.

Los cambios radicales se realizaron en los sistemas para las sucursales, control de

la contabilidad y recursos humanos, entre los mas importantes.

El tiempo de implantacion fue arduo debido a que no se conocian las plataformas
por parte de las areas de sistemas y se presentaron algunos problemas en un principio,

los cuales se fueron resolviendo con el tiempo.

3.7. Eleccion de sistemas de acuerdo a estrategias corporativas

Algo muy importante para la eleccion de la plataforma que operaria en el banco después
de la fusion era que esta dicha plataforma operara de acuerdo a un estandar global del

corporativo.
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La finalidad de esto es que al final de la historia los sistemas fuesen compatibles y
hablaran el mismo idioma tanto en una sucursal de Europa como en una de Latinoamérica
y posteriormente optimizar costos en soporte y mantenimiento de sistemas.

La globalizacion de estos sistemas tiene tres variantes de acuerdo a las
necesidades de cada negocio y pais, las cuales son:

Sistemas globales: son sistemas que pueden operar en cualquier oficina del
grupo en cualquier parte del mundo y de interés general, algunos ejemplos de estos
serian una Intranef’, sistemas de control de gastos, contabilidad global, recursos

humanos, etc.

Sistemas regionales: Son sistemas que por sus caracteristicas pueden operar en
una regién del mundo, por ejemplo en América o solo Europa. La finalidad de esto es que
también se optimicen gastos de infraestructura de cdmputo y comunicaciones. Por
ejemplo si existiera alguna regulacion o politica concerniente solo para la comunidad
europea que requiriera manejar algunos sistemas, no tendria ningin caso que este

pudiera ser accesado desde alguna oficina en Latino América.

Sistemas locales: Son sistemas que por la misma naturaleza de la operacion, tipo
de mercado, o requerimientos legales solo aplique a un pais en concreto. En estos casos

los sistemas seran accesados por oficinas del propio pais.

3.8. Eleccion de servicios de conectividad de sistemas de

acuerdo a estrategias corporativas

Este nuevo esquema global de comunicaciones trajo cambios sustanciales en la red no
solo para la fusion de las redes de las tres instituciones del pais sino para la conectividad

global y regional del nuevo banco con otros paises.

De acuerdo a este esquema se determind que México deberia de fungir como el

nodo concentrador de los sistemas regionales en Latino America.

54



Esta decision significo cambios enormes en la conectividad de la red y por ende la
generacion de mucha inversion y gasto y una planeacion estratégica macro, la cual
deberia de ser realizada en varias etapas.

Etapa 1. La integracion de las tres redes del pais en una sola adecuandose a la
nueva forma de operar de los nuevos sistemas. De las principales actividades de esta
fase se tenian:

e Determinar cuales serian los principales nodos de red.

e Forma de conectividad de edificios corporativos con la matriz.

e De los nodos que por estrategia desaparecian reubicar los servicios que llegaban
a estos.

e Hacia donde deberian de conectarse las sucursales que quedarian en operacion.

e Equipos que se utilizarian de acuerdo a los estandares determinados y aprender
como utilizarlos.

« Con que soporte se contaba para el mantenimiento de los equipos.

e Con que carrier o proveedor de enlaces se contratarian los mismos.

* Definicion de equipos de trabajo.
Etapa 2. Conectividad hacia la Red Global. Para poder realizar transacciones

entre aplicaciones de México y el corporativo en Europa se requirié realizar varias

actividades las cuales son:

e Elegir un proveedor para el enlace principal y otro para el respaldo.
+ Determinacion de que equipos se utilizaran para la comunicacion entre paises.
* Que protocolos de comunicacion se utilizaran.
e Elegir equipos para la transmision de video y voz. ;
Etapa 3. Conectividad Regional. Esta conectividad requiere de mucho analisis y
disefio debido a que se tienen que estudiar como se encuentran las redes de todos los
paises donde se tiene presencia en Latino América y como conectar esas redes al nodo

México, las principales tareas que se realizaron fueron:

¢ Realizar un plan macro de migracion.

*" Intranet es un término que se utiliza para definir las redes que pertenecen y que son de uso
exclusivo de una organizacion.
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e Realizar un plan de migracion por pais en el que se evaluarian:
e Elegir proveedores de servicio de enlaces.
e Elegir equipos a utilizar.
e Apegarse a politicas de seguridad de cada pais.
e Evaluar las facilidades con las que se cuenta para enlaces internacionales.

e Elegir proveedores por pais para soporte y mantenimiento de equipos.

Como se puede observar el disefio de una red tan compleja no es facil e implica
muchas actividades, por tal motivo es necesario contar con una metodologia para el
analisis y disefio de redes. En el siguiente capitulo se revisara la metodologia que se

utilizé y se sigue utilizando para este fin.

3.9. Evaluacion de criterios de eleccion de sistemas y redes
desde puntos de vista financiero, econdémico, politico y

tecnoldgico

3.9.1. Financiero

Desde el punto de vista financiero se eligieron los sistemas y conectividad en redes
tomando en consideracion el periodo de retorno de la inversién tratando de que fuese en

el menor tiempo posible.

Los impactos financieros a nivel grupo financiero en México fueron fuertes gracias
a que al implantar una nueva tecnologia se vi6 afectada la atencion a los clientes, esto
debido a la curva de aprendizaje por la que tuvieron que pasar los funcionarios bancarios
para la operacion de los nuevos sistemas dando como resultado que algunos clientes

cambiaron sus cuentas a otros instituciones financieras.

Por otro en lo que se refiere a las acciones de la institucion financiera se generd un
alza en el precio de estas en el momento del anuncio de la fusion. Aunque posteriormente
bajaron y se estabilizaron durante el proceso de fusion.
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3.9.2. Econémico

Econémicamente la implantacién de la nueva infraestructura tecnolégica representd
grandes inversiones de capital para la adquisicion de hardware y software para el
desarrollo de nuevas aplicaciones que fueron propuestas por la institucion financiera
fusionadora y por otro lado la implantacion las tecnologias de red para la interconectividad
con el corporativo que se encuentra en Europa y otros paises en América Latina.

3.9.3. Politico

Desde el punto de vista politico se eligieron tecnologias estandares que fueron
desarrolladas por el corporativo. Esto debido a que se generaron modelos para la
operacion de sistemas y conectividad especificos para la operacién de todos los bancos
fusionados en América Latina. La finalidad de esto era manejar un modelo tipo franquicia
en el cual todas las sucursales u oficinas del corporativo funcionaran igual y asi poder
ofrecer los mismos productos y servicios en forma global. Dando la sensacion a los
clientes de que en cualquier lugar el banco es el mismo.

3.9.4. Tecnologico

En relacién a la tecnologia elegida no necesariamente se eligid tecnologia de punta
existente en el mercado sino que se tomaron sistemas y equipos de computo que fueron
desarrollados de entre cinco a seis afos atras cuando surgid la idea del modelo de
franquismo. Esto trajo como consecuencia que los equipos de trabajo tuvieran que
adaptar tecnologias antiguas o en algunos casos obsoletos a los sistemas y equipamiento
que se tenian, los cuales eran mas modernos. Podemos decir que se no se considero la
tecnologia mas moderna pero si la mas adecuada apegandose a las politicas y

estrategias globales.
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3.10. Conclusiones

Como podemos observar no es nada facil unificar sistemas en la fusién de dos o mas
organizaciones, primeramente por las diferencias culturales que se tienen, forma de
planear un proyecto e implantarlo asi como la infraestructura que se elige.

Por otro lado al cambiar un sistema existe la inevitable curva de aprendizaje por
parte del usuario, que implica el tener que aprender una nueva forma de operar y por

ende el rechazo al cambio.

La formacion de nuevos grupos de trabajo para la implantacion de nuevas
plataformas y sistemas, tratando de homogeneizar formas de trabajar de acuerdo a una

nueva metodologia estandar a los intereses del grupo.

Tener que desechar infraestructura y sistemas con los que se contaban en una u

otra institucién que pueden representar una gran pérdida econoémica.

Inversion en nuevo equipo y gasto en desarrollo de nuevas aplicaciones y sobre
todo tiempo para todo el proceso que implica el analisis y desarrolio de los mismos.

Se considera que lo mas importante para poder realizar una buena estrategia para
lograr la integracion de sistemas e infraestructura es que exista un grupo que incluya
personal de las instituciones involucradas en la fusién, que conozcan cuales son los
nuevos objeti.vos de la nueva organizacion y trabajen como si acabaran de entrar a
trabajar a esta, con pensamiento y formas de trabajar nuevas y eliminar vicios que se
trajeran de las instituciones origen. De no ser asi se corre el peligro de que los grupos de
trabajo sigan realizando sus actividades de acuerdo a como las venian realizando en sus

origenes.
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Capitulo 4. Aplicacion de analisis y disefio de redes en

una institucion financiera

4.1. Introduccion

En este capitulo se presenta la aplicacion del analisis y disefio de redes en la red de la
institucion financiera de la que hablamos en el capitulo anterior, con el fin de observar que
si es necesario realizar actividades previas y posteriores a la operacion de sistemas de
informacién apoyados por redes de telecomunicaciones.

4.2. Datos generales de la red

La aplicacion de esta metodologia se realizd en las redes de los bancos que
mencionamos y anteriormente que una vez fusionados formaron un nuevo grupo

financiero.

Esta institucion cuenta con una red de aproximadamente 1800 sucursales, 3500
cajeros automaticos y 40 edificios corporativos, conexion a mas de 200 instituciones
externas que pueden ser clientes o prestadores de servicios y conexion con oficinas del

corporativo mundial en mas de 10 paises.

Como podemos observar al contar con una red tan grande, la complejidad de
disefo de esta y su administraciéon son una actividad que implica mucho analisis para su

buen desempefio.
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4.3. Situacion inicial antes del redisefo

En esta institucion asi como en otras instituciones financieras la instalacion de tecnologia
de punta para un optimo desemperio de los sistemas de informacion es fundamental. Por
tal motivo a lo largo de los anos se van adquiriendo platafcrmas de comunicacién diversas
las cuales en la mayoria de los casos son reemplazadas por nuevas, sin embargo algunas
de las mismas deben de mantenerse debido a que la tecnologia a nivel hardware es
relativamente facil de sustituir pero si los sistemas actuales de la institucion no estan
preparados para funcionar en esas plataformas hay que esperar.

La institucion se encontraba en ese momento en un periodo de fusién con otros
dos bancos los cuales contaban con plataformas de comunicacion similar pero con la
salvedad de que fueron disenadas de acuerdo a sus propios estandares y politicas,
ademas de que los equipos de cdmputo a integrar a la red eran de diversos proveedores y
también su funcionamiento era diferente. Adicionalmente con la fusién del area de
comunicaciones contaba con personal de los tres bancos lo cual complicaba el ponerse
de acuerdo sobre como integrar de la mejor manera posible las tres redes, los problemas
surgian basicamente por el hecho de que cada cual tenia una metodologia personal de
analisis y disefio de redes®.

Lo fundamental consistia en unificar criterios a fin de llegar a un fin comun que era
la integracion de las tres infraestructuras. Para resolver esto se designé a un lider de
proyecto, el cual pertenecia al banco con la red mas grande y compleja, que tenia a su
cargo a tres analistas de cada uno de los bancos y estos a su vez un grupo de dos o tres
especialistas por plataforma de comunicaciones. En la Figura 4.1. se observan los
organigramas de las areas de sistemas los tres bancos y en la figura 4.2. el organigr:alma

del equipo de trabajo que se formé para la fusién.

%2 Por lo general no existe una metodologia de disefio diseminada o estandarizada en la industria
para el disefio de redes, por lo cual mucho de esto se hace a titulo personal ,por las areas de
sistemas.
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Figura 4.1.
Organigramas de las areas de sistemas antes de la fusion

Organigrama sistemas

Organigrama sistemas Organigrama sistemas
Banco “Alfa”

Banco “Beta” Banco “Gama”

Direccion Sistemas

Direccién Sistemas

Direccion Sistemas

- Subdireccion i | Subdireccion i Subdireccion
computo central computo sisternas
Subdireccion || Subdireccion | Subdireccion
computo distribuido Telecomunicaciones Comunicaciones
Datos
| Subdireccién
redes | Subdireccion
Comunicaciones
Voz

Fuente: Documento proyecto institucién financiera

Figura 4.2.
Organigrama del equipo de integracion de sistemas
Lider de proyecto
Analista Banco Analista Banco Analista Banco
“Alfa” “Beta” “Gama”

|| Especialista computo | | _| Especialista computo

|| Especialista computo
central “A” central “B”

central “G”

| | Especialista computo | | | Especialista computo || Especialista computo

distribuido “A” distribuido “B" distribuido “G”
|| Especialista en redes Especialista en redes || Especialista en redes
IIA” _| l‘B“ ‘lGI‘

Fuente: Documento proyecto institucion financiera

El principal reto de este grupo era el de trabajar como si se tratara de construir una

red nueva integrando plataformas existentes pero sin tomar como modelo la red en la que
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siempre habian trabajado. Se desarrolld una metodologia que integrara la teoria de
analisis y disefio de sistemas y se adecud una metodologia de disefio de redes
desarrollada por uno de los principales fabricantes de comunicaciones en el mundo.

4.4. Recopilaciéon de informacidén

Se inicié con el analisis de las configuraciones generales o nivel macro de cada institucién
con el fin de dimensionar la cantidad de equipos de comunicaciones a integrar. También
se revisaron las configuraciones tipo de conectividad de edificios corporativos, sucursales,
cajeros automaticos y conectividad con clientes proveedores, instituciones regulatorias,

etc.

Se realizaron visitas a los sitios de comunicaciones y oficinas para ver el estado
fisico de los equipos de comunicaciones, la capacidad de crecimiento en cuanto espacio
fisico y facilidades para la entrega de nuevos enlaces y servicios. En el caso de las
oficinas y edificios corporativos también se realizaron visitas a fin de determinar cuales
eran las verdaderas configuraciones tipo de cada institucion que sirvieran a la evaluacién

y determinacion del esquema tipo.

Otra de las actividades clave era trabajar muy de cerca con las areas encargadas
de la fusion a nivel negocio y el area de reingenieria de procesos a fin de conocer cuales
serian los nuevos flujos de informacion, cual o cuales serian los edificios corporativos, si
se tenia contemplado el cierre de sucursales y la distribucion de personal en edificios y
oficinas. Todos estos elementos fueron fundamentales para poder definir la nueva

topologia de la red y los flujos de comunicacién requeridos.

L}

4.5. Evaluacion de alternativas técnicas

Una vez que se realizo la recopilacion de la informacién de como se encontraba la red en
ese momento y se establecid el nuevo flujo de informacion, se desarrolld un disefio
general de conectividad, el cual describia el modelo general de cémo deberian
comunicarse los sites de comunicaciones con los edificios corporativos, sucursales y otras
entidades, de acuerdo a estos modelos se solicitaron a varios proveedores de
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comunicaciones® propuestas de soluciones que cumplieran con los requisitos de

comunicacion definidos.

Se recibieron tres propuestas de los principales integradores de soluciones en
comunicaciones en el pais, estas se evaluaron técnicamente para determinar cual se
apegaba mas a la integracion de las tres redes y los tiempos de entrega de los mismos,
ademas de la revision de la disposicion del proveedor para la instalacion, puesta en
marcha y soporte post-venta de la infraestructura. La evaluacién técnica se resume en el

siguiente cuadro comparativo 4.1.

Cuadro 4.1.
Evaluacién de proveedores de acuerdo a propuestas técnicas, 2000

Puntos a Evaluar Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Experiencia en soluciones similares

Personal capacitado en la infraestructura nueva

Propone equipos de un solo fabricante

Conocimiento de la infraestructura actual

Cuenta con el respaldo del fabricante de los equipos

Es un integrador certificado por el fabricante

Tiempos de entrega de acuerdo a planes

Los enlaces que entrega son propios o depende de ofr

Proporciona soporte postventa

Propone administrar equipos y enlaces

Asigna personal técnico especializado al proyecto

Proporciona soporte 7x24x365

NiAIRDON WA BN A S
Qigslplo|bialbolw b b

Totales 3.4 4.2

bW OlRlwbAlilo|wlw

4.0

Ponderacion 1a 5
Fuente: Documentacién del proyecto de la institucion financiera (agosto 2000)

** Se eligio a tres de los proveedores de soluciones tecnolgicas mas importantes del pais, de los
cuales uno es 100% de capital mexicano, el otro cuenta con inversionistas de USA y uno mas de
Espana.
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4.6. Evaluacion de costos

Las propuestas también contaban con una parte econdémica en la cual basicamente se
presentaban costos de inversion en equipos, gastos de instalacién, renta de equipos y

enlaces y costos de soporte y mantenimiento.

Como cualquier evaluacion economica es necesario poder determinar la relacion
costo beneficio® de las propuestas para decidir que conviene mas, si sustituir la
tecnologia actual por una nueva o conservar la actual y determinar los beneficios reales

que esto conlleva.

L]

Por lo que respecta a los costos de inversion en equipos es necesario determinar
los tiempos de entrega de los mismos y los costos asociados a la entrega de los mismos,
como son traslado, almacenamiento, instalacion, consumos de energia, espacio a ocupar
y adecuaciones fisicas requeridas, requerimiento de sistema de enfriamiento o extincién
de incendios, lo cual podia repercutir fuertemente en los costos del proyecto si estos no

son considerados.

Se realizaron calculos anualizados de los cobros que se realizarian a la instalacion
por concepto de renta de enlaces, soporte técnico en sitio y por llamada, asi como de

mantenimiento de equipo.

Los proveedores también presentaron propuestas para administrar los equipos y
enlaces nuevos y existentes de la institucion por lo cual se evaluaron los costos
presentados contra el costo de la nomina del personal de soporte técnico y administracién
de las comunicaciones y se determiné un factor de puntos a favor de la administracion en
casa debido a la curva de aprendizaje que representaria al proveedor.

Adicional a todo esto el area de finanzas realiza una evaluacion de los estados
financieros de los proveedores a fin de determinar la situacién econémica y financiera con
la que cuentan y asi determinar de acuerdo a estandares del banco si son fiables para
darles el proyecto y saber si podran soportar algin plan de financiamiento hacia el banco.
A continuacion se presenta el cuadro comparativo 4.2.

** En la institucion se cuenta con procedimientos desarrollados por las areas de riesgos para
realizar estos analisis.

64



Cuadro 4.2.
Evaluacién de proveedores de acuerdo a costos de inversion, 2000

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Costo de instalacion

Costos de soporte postventa

Costos de administracion de equipos y enlaces
Costos de actualizacién de software y hardware
Facilidades de financiamiento

Resultado de evaluacion de estados financieros
Costos de renta de enlaces

Totales

N AW oo b

(6,30 -5

B2 RN W

4.00 3.75

o
-
w

Ponderacion1a 5
Fuente: Documentacion del proyecto de la institucion financiera (agosto 2000)

4.7. Presentacion del proyecto a la direccion

Ya que se realizaron las evaluaciones técnicas y de costos se procedioé a elegir a una de
las compafias proveedores de servicios, ésta cumplié con estos dos aspectos evaluados,

ademas de contar con una amplia experiencia en integracion de grandes redes.

A continuacion viene uno de los puntos mas importante del proyecto, que consiste
en la elaboracion de una presentacion ejecutiva del proyecto sobre una configuracion
general de la red, los costos-beneficio asociados, los recursos humanos asignados al

proyecto y el plan general de implantacién.

El objetivo es convencer a la alta direccion de la factibilidad y viabilidad del

proyecto, ademas de justificar por que se eligi6 al proveedor ganador.

En la presentacion se mostraron los costos generales de proyecto, de acuerdo al
Cuadro 4.3.
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Cuadro 4.3.
Costos generales del proyecto, 2000 (dblares)

Inversion
Equipo de comunicaciones $ 1,000,000.00
‘Equipo de computo $ 650,000.00
Total $ 1,650,000.00

Gastos de unica vez

Contratacion de enlaces $ 216,000.00
‘Gastos de instalacion $ 132,000.00
Total $ 348,000.00
, Gasto Recurrete (anualizado )
Renta de enlaces $  43,200.00
Soporte técnico $ 6,480.00
Administracién de equipos y enlaces $ 18,660.00
Renta por actualizacién de Software (ultima versién)  $  16,500.00
Renta por actualizacion de Hardware (ultima versién)  $  33,000.00

Total $ 117,840.00
Fuente: Documentacion del proyecto de la institucion financiera (agosto 2000)

4.8. Implantacion de la solucién

Una vez que se realizaron las evaluaciones técnicas de costos y que fue aprobado el
proyecto por la direccion, se prosiguié a la implantacién de la solucién propuesta por el

proveedor elegido.

Se realizaron las siguientes actividades de acuerdo al modelo de disefo de redes:

Modelo de carga de trabajo en red

Se realizé un modelo en el cual se determiné la posible carga que tendria el Backbone de
la red WAN propuesta para soportar la integracion de las tres redes, dando como
resultado que el calculo del proveedor fue acertado y se dio el visto bueno para el proceso

de simulacion.
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Simular comportamiento bajo la carga esperada

Se eligieron 20 sucursales de cada una de las redes de los tres bancos para integrarlas a
la nueva red con el fin de simular el ambiente real en que trabajarian las sucursales,

ademas se tomaron 3 oficinas corporativas para este mismo fin.

La simulacion reflejo algunos problemas con un grupo de sucursales del banco
“Beta” debido a que la infraestructura con la que contaba era obsoleta por tal motivo se
tuvo que sustituir dicho equipo en 5 sucursales, esto trajo como consecuencia solicitar al
proveedor la sustitucion de equipo para 60 sucursales del banco “Beta”.

t

En lo que respecta a las oficinas corporativas no se presentaron problemas.

Pruebas de sensibilidad de desempeiio

~Una vez migradas las sucursales y oficinas del piloto, se procedi6 a realizar pruebas con
los usuarios que se encontraron en las mismas a fin de determinar la percepcién de
desempefo por un periodo de una semana. Estas pruebas dieron como resultado algunos
problemas de lentitud en el acceso a las aplicaciones de los usuarios debido al ancho de

banda.

Modificar diseio de acuerdo a lo requerido

De acuerdo a los problemas que se suscitaron en los pasos anteriores se decidio realizar
las modificaciones pertinentes a la red, tales como: cambio de equipos en sucursales con
equipo obsoleto y crecimiento en el ancho de banda en algunos segmentos de la red, asi

como la priorizacion del trafico.

Integracion global

Una vez realizadas todas las adecuaciones al disefio por parte del proveedor, se procedio
a la integracion de todas las oficinas, sucursales, cajeros automaticos, clientes y
proveedores. Esta actividad se fue realizando progresivamente de acuerdo a fases del
plan presentado. La integracion no fue facil debido a la complejidad de las redes de las
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tres instituciones y requiri6 de muchas horas de analisis y disefio para el logro de los

objetivos y sobre todo el trabajo del equipo responsable el proyecto.

4.9. Conclusiones

En este capitulo podemos observamos la aplicaciéon practica de un analisis y disefio de
redes dentro de una institucion financiera que paso por un proceso de fusiéon y el reto
principal era el poder integrar los sistemas y comunicaciones para proporcionar un

servicio unificado a sus clientes.

t

68



Conclusiones generales

C.1. Recapitulacion

Como se ha observado a lo largo de este trabajo la informacion es uno de los recursos
mas valiosos para las organizaciones, por ello la importancia de los sistemas de
informacion que son utilizados para el procesamiento, almacenamiento y explotacion de la

misma.

L}

Por otro lado se evalu6 la necesidad de que los sistemas de informacion de una
organizacion sean consultados desde varios puntos ya sean sitios propios de la
organizacion, dentro de un pais o a escala mundial e inclusive en algunos casos deben de
ser utilizados por otras organizaciones externas para su consulta o modificacion. Para que
dichos sistemas de informacion sean operados con estas caracteristicas se requiere de
medios de comunicacién que proporcionen estas facilidades y son precisamente las redes

de telecomunicaciones quienes las proveen.

Se revisd que asi como se requiere una metodologia para el analisis y disefio de
sistemas tan utilizado por los desarrolladores de sistemas de informacién, requerimos
también una metodologia para el disefio de las redes que comunican a los sistemas de

informacion.

Por ultimo se revis6 la aplicacion del analisis y disefio de redes en una de las
instituciones financieras mas importantes del pais, cuya red y sistemas de informacion ha
sufrido varios cambios a través del tiempo debido a adquisiciones y fusiones que se han

realizado con otras instituciones financieras.

C.2. Conclusion

Las redes de organizaciones grandes, como la que se ejemplificd en este trabajo
requieren de una metodologia para su disefio en aras de no perder el control de su

crecimiento.
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La planeacion y el analisis son de vital importancia debido a que sin una buena
planeaciéon no podemos dimensionar los costos reales que representa el cambio de la
infraestructura de comunicaciones de una organizacion, de no hacerlo asi corremos el
riesgo de que la solucién no sea la mas adecuada o que incurramos en costos muy

elevados.

La documentacion de una solucibn es muy importante tanto para poder
proporcionar soporte y mantenimiento a una solucién como en los casos de una fusion

para poder analizar en que situacion se encuentra una red o un sistema.

C.3. Recomendaciones

En los casos de fusiones con otras organizaciones es primordial dar a conocer primero
cuales son los objetivos y metas de la nueva organizacion para que el personal que
realizara las actividades de integracion de sistemas conozca el rumbo seguir.

Sabemos que el cambio cultural en cualquier fusion es muy fuerte, por ello la alta
direccion de la organizacion debe estar preparada para enfrentar problemas de
desmotivacién en el personal, por lo cual primero al planear una fusién es conveniente
evaluar aspectos de incentivos para el personal de las empresas fusionadas a fin de
poder contar con el apoyo total del personal y asi lograr la integracion lo antes posible.

Para la integracion de soluciones en una fusion es importante formar un grupo
interdisciplinario de sistemas formado por personal de todas las empresas anteriores a fin
de que aporten sus conocimientos de los sistemas y redes actuales y asi poder
determinar que conviene mas, si reutilizar la infraestructura actual o sustituirla para la

nueva solucion.

C.4. Aportacién

La principal aportacion de este trabajo es observar la aplicacion de un buen analisis y
diseno de redes, que permita la integracion de varias redes de diversas instituciones en

una sola y lograr una integracion general de servicios de computo.

70



Este analisis y disefio permite planear el crecimiento de las redes existentes en
una organizacion y como realizar una implementacién de acuerdo a las necesidades
propias del negocio. Adicionalmente a ello permite poder redimensionar la red conforme
vayan cambiando las necesidades de las organizaciones ya sea por crecimiento o por la
necesidad de integrar redes al fusionarse con alguna otra organizacion.

Adicionalmente a esto se presentan los principales problemas y retos a los que se
enfrenta un equipo de trabajo encargado de realizar la integracion de varias redes en una
sola red corporativa e inclusive conexiones a redes mundiales.
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Glosario de Términos

MSAU Multistation Access Unit.

ARCNET Attached Resource Computer Network.

MIS Management Information System.

DSS Desition Support System.

SDl:C System Development Life Cycle.

Carriers Portadora o proveedor de serviciosl de comunicacion.
ARPANET Advanced Reserch Projects Agency Network.

Ethernet Especificacion de red LAN de banda base inventado por la corporacion Xerox y

" desarrollada en forma conjunta por Xerox, Intel y Digital Equipment Corporation.

Token passing Paso de fichas. Método de acceso en el cual los dispositivos de la red

tienen acceso al medio fisico en un orden definitivo por la posesién de una ficha o token.
Token Ring Red LAN tipo token-passing desarrollada y manejada por IBM.

FDDI (Fiber Distributed Data Interface) Interfaz de datos distribuidos por fibra. Estandar
definido por ANSI que especifica una red Token Passing de 100Mbps Empleando cable

de fibra optica.
ATM Asynchronous Transfer Mode.

Router Dispositivo que puede decidir cual de varios caminos debe seguir el trafico de la
red, basandose en alguna meétrica.

Switches Equipo que conmuta paquetes de un equipo de computo a otro.

Mainframe Equipo central con altos volimenes de procesamiento y almacenamiento de

informacion.

Modem Modulador/demulador.
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Arquitectura de backbone Equipo que forma el corazén de la red de un edificio o

campus.

Arquitectura funcional Se refiere a como debe de disenarse la infraestructura de
acuerdo a los flujos de informacién y la funcionalidad deseada.
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