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INTRODUCCION.

El presente trabajo tiene el objeto de hacer un estudio de la empresa operadora
de la Base de Datos Nacional SAR, como uno de los participantes de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, tratando de comprender cual es su
intervencion y las funciones que realiza dentro del nuevo sistema de pensiones.

El presente estudio esta conformado por cuatro capitulos, en el primero de ellos
se describen los antecedentes del Sistema de Ahorro para el Retiro, la forma de
como se implementod, funcioné y evolucioné el seguro adicional de Retiro, sus
reformas y adiciones, asi como el estado actual en el que se encuentra dicho
seguro de Retiro, de igual forma se veran los antecedentes de la empresa
operadora y de la Base de Datos Nacional SAR.

El segundo capitulo trata la naturaleza juridica de la empresa operadora, los
requisitos necesarios para obtener la concesion, las funciones que realiza, asi
como las causas que originan que se revoque la concesién y los motivos de

terminacion.

El capitulo toral de este trabajo es el tercero, en el que refiero el objeto y las
funciones de la empresa operadora, en él veremos como se administra la Base
de Datos Nacional SAR, como patrticipa en el registro de trabajadores, para ello
advertiremos que sera necesario que la informacion este actualizada, todo ello
con la finalidad de que los actos posteriores que se realicen tengan un dptimo
resultado.

Sera importante ver como se concentra la informacién proveniente de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro y de igual manera la forma de mantener
depurada la Base de Datos y demas funciones que la concesion le establece,



por todo lo que se vera en este capitulo es por lo que se infiere que la
participacion de la empresa operadora es de una importancia relevante.

Por dltimo en el capitulo cuarto se vera la relacion que guarda la empresa
operadora con las autoridades y entidades que intervienen en los sistemas de
ahorro para el retiro, como son los Institutos de Seguridad Social, la Comisién
Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las administradoras de fondos para
el retiro, las entidades receptoras, y las instituciones de crédito liquidadoras.

La complejidad de este trabajo es la escasez de informacion, los textos hablan
de Sistemas de Ahorro para el Retiro, pero no de la empresa operadora, hay
incluso un total desconocimiento de su existencia y por supuesto de sus
funciones y de su importancia, por ello se trata de hacer un estudio de un
participante que es vital en el nuevo sistema de pensiones, pero sobre todo de
vislumbrar la forma en que trabaja este participante de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro.



ANTECEDENTES.

Tomando en cuenta los cambios que tuvo el sistema de pensiones y la
trascendencia que ha tenido la creacién de uno nuevo, se trataran las reformas
esenciales que sufrieron las leyes del Seguro Social, del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda de los Trabajadores y del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, encaminadas a implementar
el Sistema de Ahorro para el Retiro, basado en la creacién del seguro adicional
de retiro.

El especial interés e incluso amplitud del tema, tiene la finalidad de comprender
el establecimiento de una prestacion de seguridad social, que esta encaminada

a la estructura de un nuevo sistema de pensiones.

Con las reformas sufridas en 1992 a la Seguridad Social, con la publicacién de
la Ley para la Coordinacion de los Sistema de Ahorro para el Retiro (1994), la
creacion de un 6rgano especializado (CONSAR), la posterior publicacion de la
Ley de los Sistema de Ahorro para el Retiro (1996) y la entrada en vigor de una
de nueva Ley del Seguro Social (1997) se transité hacia un nuevo régimen
previsional sustentado en el reparto, la capitalizaciéon de las cuotas vy
aportaciones.

Con las reformas introducidas para la creacién y operacién del Sistema de
Ahorro para Retiro, advertimos la participacion de la Banca Multiple, de la
Banca de Desarrollo, posteriormente de las Administradoras de Fondos para el
Retiro y por supuesto, de la Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional
SAR.

Asimismo y dada la naturaleza de esta prestacion, resulté necesario que se
regulara la forma de operar el manejo de informacion y el manejo de los



recursos. Al efecto fueron expedidas diversas Reglas Generales, Circulares,
Acuerdos, que compilan las disposiciones operativas, corporativas y de
funcionamiento de aquellos que han venido participando en la operacion del
Sistema de Ahorro para el Retiro. (SAR)

En ese orden de ideas, el desarrollo de este capitulo consiste en un estudio de
los principales elementos que dieron origen al SAR y hasta su actual estado,
todo a la luz del marco juridico que lo regula y que nos permiten conocer su
funcionamiento.

Resulta conveniente tomar en consideracioén que Chile, en materia de sistemas
de pensiones con sus Administradoras de Fondos de Pensiones y sus
respectivas sociedades de inversion no contemplé el manejo de informacion
mas que en cada una de las administradoras, su reto en la implementacion de
su sistema de pensiones consisti6 en que tomar en cuenta la Magnitud del
Fondo de Pensiones y que su rapido crecimiento se tradujo en una importante y
creciente demanda de instrumentos financieros como los mencionados.

En un principio las Administradoras de Fondos de Pensiones obtuvieron en
general pérdidas operacionales. Esto ocurri6 con mayor fuerza en los anos
1981 y 1982, fundamentalmente producto de los gastos de puesta en marcha.
En 1983, las pérdidas de las AFP disminuyen sustancialmente, para lograr
ganancias de una significacién en 1984. por lo demas, la mayor parte de los
estudios de factibilidad que se desarrollaron en aquella época llegaban a la
conclusion de los proyectos que se generaran deberian soportar tres anos de
pérdida operacional. A partir de 1985, estas utilidades se van acrecentando en
forma sostenida, transformandose de esta forma, en un gran negocio para sus
duenos, lo que les ha permitido no tan solo obtener fuertes utilidades sino que



ademas recuperar en muchos casos el capital inicialmente invertido en este
excepcional negocio.'

a. El Seguro adicional de Retiro previsto en la Ley del Seguro Social del 12
de marzo de 1973, sus reformas y adiciones.

La seguridad Social se rige por principios definidos en la Constitucién Politica, a
saber:

“Art. 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente
atil; al efecto, se promoverdn la creacion de empleos y la
organizacion social para el trabajo, conforme a la ley.

El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases siguientes,
debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales regiran:

A.- Entre los obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos
y de una manera general, todo contrato de trabajo:

XXIX.- Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella
comprendera seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion
involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios
de guarderia y cualquier otro encaminado a la proteccion y bienestar
de los trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores
sociales y sus familiares;

.B.- Entre los Poderes de la Union, el Gobierno del Distrito Federal y
sus trabajadores:

Xl.- La seguridad social se organizara conforme a las siguientes
bases minimas:

a).- Cubrird los accidentes y enfermedades profesionales; las
enfermedades no profesionales y maternidad; y la jubilacion, la
invalidez, vejez y muerte.”

Como se puede observar, los derechos de prevision social a favor de los
trabajadores derivan en primer lugar de una disposicion constitucional,

' Delanoe Guerrero, Luis Carlos, Politicas de Desregulacion econdmica. El sistema Privado de Pensiones. El caso
Chileno, Direccién de Pensiones del Estado de Jalisco, Universidad de Guadalajara, México, 1996. pp 85 y 91
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garantizados por leyes de observancia general, de orden publico y de interés
social, como son la Ley del Seguro Social, la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de Vivienda para los trabajadores y la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Luego, es necesario conocer
con precision las modificaciones que con relaciéon al presente trabajo se han
registrado, como se desarrollara a continuacion:

Mediante reformas realizadas a diversas disposiciones de la Ley del Seguro
Social y de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabadores, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de febrero de
1992, se implementd una nueva prestacion de seguridad social a favor de los
trabajadores afiliados al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, siendo ésta el seguro de retiro y el fondo de vivienda, los cuales dieron
vida al sistema de ahorro para el retiro, (SAR), mismo que se instituyé como un
innovador sistema basado en cuentas individuales capitalizables con el que se
inici6 la reforma a las disposiciones de Seguridad Social, con las que México se
ajusté a los cambios de Ameérica Latina en lo que se refiere a sistemas
pensionarios.?

Con los mencionados decretos, la Ley del Seguro Social instituy6 la subcuenta
de retiro y por su parte, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda de
los Trabajadores la subcuenta del Fondo Nacional de la Vivienda. Ambas
subcuentas formaron la CUENTA INDIVIDUAL, obligandose a los patrones a
realizar en la Institucion de crédito de su eleccion, depositos para abono a la
cuenta individual de cada uno de sus trabajadores®, consistentes en el 2% del
salario Base de Cotizacion para la subcuenta de retiro y 5% para la subcuenta
del Fondo Nacional de Vivienda, estableciéndose como limite superior de dicho

salario, el equivalente a veinticinco veces el salario minimo general que rija en

? Chile fue el pais pionero en la reforma del contexto de la seguridad social de los paises latinoamericanos. La evolucion
de las pensiones de nuestro sistema, ha sido semejante y ha encontrado los mismos obstaculos: la inflacién v la
recesion, en especial del manejo de los recursos para el financiamiento de pensiones.

* Los patrones tenian que celebrar contratos por cada uno de sus trabajadores.
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el Distrito Federal. El saldo de las subcuentas se actualizé de acuerdo al indice
Nacional de Precios al Consumidor, con lo que se conservaria el nivel
adquisitivo de los trabajadores llegada la edad de retiro. A estos recursos se les
fij6 una rentabilidad minima garantizada equivalente a una tasa del 2% anual®.

A fin de que las instituciones de crédito pudieran individualizar dichas cuotas y
aportaciones, los patrones debian proporcionar a las instituciones de crédito
informacion relativa a cada trabajador, en la forma y con la periodicidad que al
efecto determinara la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, entregando a la
representacion sindical una relacion de las aportaciones hechas en favor de sus
agremiados.

La Ley del Seguro Social establecia la formacién de un Comité Técnico del
Sistema de Ahorro para el Retiro, el que estaria integrado por nueve miembros
propietarios, designados de la siguiente forma: tres por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, uno por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, tres por el Instituto Mexicano del Seguro Social y dos por el Banco de
México, y que por cada miembro propietario se designaria un suplente.
Asimismo, el Comité contaria con un secretario.

Dicho Comité tenia como atribuciones las siguientes:

a) Actuar como 6rgano de consulta respecto de asuntos relativos al sistema de
ahorro para el retiro;

b) En su caso, recomendar a las autoridades competentes la adopcion de
criterios y la expedicién de disposiciones sobre dicho sistema;

c) Autorizar modalidades particulares para el cumplimiento de obligaciones y el
ejercicio de derechos en materia del sistema de ahorro para el retiro siempre

*Satil Escobar Toledo y Odilia Ulloa Padilla, Alternativas de la Seguridad Social, El nuevo sistema de pensiones y su
impacto en la economia: prefiguracion de algunas tendencias, Universidad Nacional Metropolitana, Unidad Xochimilco,
Fundacidn Friederich Ederth, México, 1*. Edicién , diciembre, 1996. p. 52
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que, a juicio del Comité, el tratamiento concedido por virtud de dichas
autorizaciones sea conveniente hacerlo extensivo a todas las personas que se
encuentren en el mismo supuesto;

d) Resolver sobre las circunstancias especificas no previstas en la Ley del
Seguro Social, siempre que, a criterio del Comité, el tratamiento concedido por
virtud de tales resoluciones sea conveniente hacerlo extensivo a todas las
personas que se encuentren en el mismo supuesto, y

e) Las demas que le senalen otras disposiciones.

Por otra parte, mediante Decreto de fecha 27 de marzo de 1992, por el que se
establecia un sistema de ahorro para el retiro, en favor de los trabajadores al
servicio de la Administracién Publica Federal, que estuvieran sujetos al régimen
obligatorio de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, se determinaba que el SAR contaria con un Comité
Técnico que estaria integrado por siete miembros propietarios, designados de la
siguiente forma: tres por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dos por el
Banco de México, uno por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y uno por la Federacién de Sindicatos de Trabajadores
al Servicio del Estado.

Mediante Decreto de fecha 4 de enero de 1993 se reformaron, adicionaron y
derogaron diversas disposiciones de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con el objeto primordial de
sustentar en dicho ordenamiento juridico la creacion del sistema de ahorro para
el retiro para los trabajadores cotizantes a ese régimen.

La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, contenia basicamente las facultades que el Decreto de fecha 27 de
marzo de 1992 conferia al Comité Técnico, asi como en cuanto a su integracion
y alcances.
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A grandes rasgos, los sistemas de ahorro para el retiro -tanto para los
trabajadores sujetos al apartado A como al apartado B del articulo 123 de
nuestra Constitucion- funcianaban en sus origenes de la siguiente manera:

- El entero de las cuotas y aportaciones se acreditaba mediante la entrega que
los patrones hacian a cada uno de sus trabajadores, del comprobante expedido
por la institucién de crédito en la que se efectuaba el entero correspondiente.
Dicho comprobante tenia las caracteristicas senaladas para tal efecto por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

- El Comité Técnico del sistema de ahorro para el retiro determinaba, la
comision que los patrones y los trabajadores debian cubrir a las instituciones de
crédito que expidieran comprobantes y no llevaban las cuentas individuales
respectivas. Asimismo, los trabajadores podrian notificar a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico el incumplimiento de las obligaciones en materia del
SAR. Por su parte, los trabajadores titulares de las cuentas del SAR y, en su
caso, sus beneficiarios, podrian, a su eleccion, presentar directamente o a
través de sus representantes sindicales, sus reclamaciones contra las
instituciones de crédito ante la Comision Nacional Bancaria o hacer valer sus
derechos en la forma que establecian las leyes en ese momento, sujetandose al
procedimiento de conciliacion en términos de lo dispuesto en los articulos 95 y
96 de la Ley de Instituciones de Crédito.

- Las instituciones de crédito estaban obligadas a llevar las cuentas individuales
de ahorro para retiro en los términos de la Ley del Seguro Social y de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, actuando por
cuenta y orden del Instituto Mexicano del Seguro Social, del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como del Instituto de
Seqguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
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respectivamente. Las cuentas se identificaban con el registro federal de
contribuyentes del trabajador y las cuotas y aportaciones que recibian las
instituciones de crédito, las depositaban a mas tardar el cuarto dia habil
bancario inmediato siguiente al de su recepcion, en la cuenta que el Banco de
México les llevaba a los mencionados institutos de seguridad social.

- El Banco de México, actuando por cuenta de los mencionados institutos de
seguridad social, debia invertir los recursos de la cuenta individual en
instrumentos del Gobierno Federal tratandose de las cuotas correspondientes a
la subcuenta de retiro y el saldo de la inversion al fin de cada mes, se ajustaria
en una cantidad igual a la resultante de aplicar al saldo promedio diario mensual
de la propia inversién, la variacién porcentual del "indice Nacional de Precios al
Consumidor”, correspondiente al mes inmediato anterior al del ajuste, los
créditos causaban intereses a una tasa no inferior al 2% anual, pagaderos
mensualmente mediante su reinversion en las respectivas cuentas. El calculo
de estos intereses se hacia sobre el saldo promedio diario mensual de los
propios créditos.

La tasa citada la determinaba la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
. cuando menos trimestralmente, en funcion de los rendimientos en términos
reales de los valores a largo plazo que circularan en el mercado, emitidos por el
Gobierno Federal en su defecto, por emisores de la mas alta calidad crediticia.
Esa determinacion se daba a conocer mediante publicacion en el Diario Oficial
de la Federacién y en periédicos de amplia circulacion en el pais.

Dichos intereses se causaban a mas tardar a partir del cuarto dia habil bancario
inmediato siguiente a aquel en que las instituciones de crédito que llevaran las
cuentas individuales recibian las cuotas, para abono de las cuentas respectivas,
pagaderos mediante su reinversion en las propias cuentas. En este sentido, las

instituciones de crédito podrian cargar mensualmente a las subcuentas del
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seguro de retiro, la comisién maxima por manejo de cuenta que determinaba la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién del Banco de

México.

Por lo que respecta al 5% de las aportaciones efectuadas a la subcuenta de
vivienda, el saldo de dichas subcuentas pagaba intereses en funcion del
remanente de operacion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y del Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado. El Consejo de Administracion del
Instituto efectuaba, a mas tardar el quince de diciembre de cada afo, una
estimacion de su remanente de operacién para el afno inmediato siguiente al
que correspondia. El 50 % de la estimacién citada se abonaba como pago
provisional de intereses a las subcuentas de vivienda, en doce exhibiciones
pagaderas el ultimo dia de cada mes. Una vez determinado por el Consejo de
Administracion el remanente de operacion del Instituto en los términos del
parrafo anterior, se procedia, en su caso, a efectuar el pago definitivo de
intereses, lo que deberia hacerse a mas tardar en el mes de marzo de cada

ano.

Las instituciones de crédito tenian la obligacion de informar al trabajador sobre
su cuenta individual de ahorro para retiro, el estado de la misma cuando menos
anualmente, en la forma que al efecto determinaba el Banco de México.
Asimismo, el trabajador podia, en cualquier tiempo, solicitar directamente a la
institucion depositaria el traspaso a otra institucion de crédito, de los fondos de
su cuenta, individual del sistema de ahorro para el retiro pagando la comisién
que determinaba al efecto el mismo Banco Central, asi como de solicitar a la
institucion de crédito el traspaso de parte o la totalidad de los fondos de la
subcuenta del seguro de retiro de su cuenta individual, a sociedades
operadoras.
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La organizacion y el funcionamiento de las sociedades de inversion de las
sociedades operadoras que en su caso administrarian los recursos
provenientes de las mencionadas subcuentas, requerian previa autorizacién de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la que la otorgaria o denegaria
discrecionalmente.

Estas sociedades de inversion se sujetaban respecto a la recepcién de
recursos, al tipo de instrumentos en los que pudieran invertirlos; la expedicion
de estados de cuenta y demas caracteristicas de sus operaciones, a las reglas
de caracter general que expidiera la mencionada Secretaria oyendo la opinién
del Banco de México, sujetandose de manera supletoria a lo dispuesto en la
Ley de Sociedades de Inversion.

Asimismo, el trabajador tendria derecho a solicitar a la sociedad de inversion el
traspaso de parte o la totalidad de los fondos que hubiere invertido a otra de las
sociedades de inversion referidas o a la institucion de crédito que le llevaba su
cuenta individual de ahorro para retiro.?

Los trabajadores podian retirar el saldo de la subcuenta del seguro de retiro de
su cuenta individual, siempre y cuando por razones de una nueva relacion
laboral, dejaran de ser sujeto de aseguramiento obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social o del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado y dicho saldo se abonara en otra cuenta a su
nombre en algun otro mecanismo de ahorro para retiro, de los que al efecto
sefalara el comité técnico del sistema de ahorro para el retiro y tendrian
derecho a solicitar la contratacion de un seguro de vida, con cargo a los
recursos de la subcuenta del seguro de retiro, en los términos que al efecto

® El esquema de inversion de los recursos provenientes de la subcuenta de retiro de las cuentas individuales del
sistema de ahorro para el retiro de los trabajadores, encontrd cabida hasta la entrada en vigor de la Ley del Seguro
Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de diciembre de 1995,
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determinara el citado comité técnico. En este sentido, las instituciones de
seguros no podian otorgar préstamos o créditos con cargo a dichos seguros.
Por otra parte, los trabajadores que cumplieran con los supuestos senalados
por la Ley del Seguro Social o la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, tenian derecho a que la institucion de
crédito que llevara su cuenta individual de ahorro para retiro, les entregara los
fondos de las subcuentas del seguro de retiro y de vivienda, situandoselos en la
entidad financiera que los trabajadores designaran, a fin de que adquirieran una
pension vitalicia, o bien, entregandoselas al los propios trabajadores en una
sola exhibicion.

Para tal efecto, los trabajadores debian solicitar por escrito a la institucion de
crédito la entrega de los fondos de su cuenta individual, acompanando los
documentos que senalara la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Tratdndose de incapacidades temporales del trabajador, si éstas se
prolongaban por mas tiempo que los periodos de prestaciones fijadas por la Ley
del Seguro Social o la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el trabajador tendria derecho a que la institucion de
crédito le entregara, una cantidad no mayor al 10 por ciento del saldo de la
subcuenta del seguro de retiro de su cuenta individual. Asimismo, durante el
tiempo en que el trabajador dejara de estar sujeto a una relacion laboral, tendria
derecho a:

|. Realizar aportaciones a la subcuenta del seguro de retiro de su cuenta
individual, siempre y cuando las mismas fueran por un importe no inferior al
equivalente a cinco dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal. Lo anterior, sin perjuicio de que las instituciones de crédito pudieran
recibir aportaciones por montos menares, y
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Il. Retirar de la subcuenta del seguro de retiro de su cuenta individual una
cantidad no mayor al 10 por ciento del saldo de la propia subcuenta.

Este derecho sodlo podian ejercerlo los trabajadores cuyo saldo de la subcuenta
del seguro de retiro, registrara a la fecha de la solicitud respectiva una cantidad
no inferior equivalente al resultado de multiplicar por dieciocho el monto de la
Gltima cuota invertida en la subcuenta de que se trate, y siempre que acreditara
en los estados de cuenta correspondientes, no haber efectuado retiros durante
los cinco anos inmediatos anteriores a la fecha citada.

Finalmente, los trabajadores tenian en todo tiempo el derecho de hacer
aportaciones adicionales a su cuenta individual, ya fuera por conducto de su
patrén al efectuarse el entero de las cuotas, o mediante la entrega de efectivo o
documentos aceptables para la institucién que los recibiera y debian, a la
apertura de la misma, designar beneficiarios, sin perjuicio de que en cualquier
tiempo el trabajador pudiera sustituir las personas que hubiere designado asi
como modificar, en su caso, la proporcién correspondiente a cada una de ellas.
En caso de fallecimiento del trabajador, la institucion de crédito respectiva
entregaria el saldo de la cuenta individual a los beneficiarios que el titular
hubiera senalado por escrito para tal efecto, y dicha designaciéon quedaria sin
efecto si el o los designados hubieran muerto antes que el titular de la cuenta.
Asimismo, a falta de dichos beneficiarios, la entrega de los recursos contenidos
en la cuenta individual SAR se haria en el orden de prelacion previsto en el
articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo.®

® Ley Federal del Trabajo, articulo 501.- Tendran derecho a recibir la indemnizacion en los casos de muerte:

| La viuda, o el viudo que hubiese dependido econdmicamente de las trabajadora y que tenga una incapacidad
de cincuenta por ciento o mas, y los hijos menores de dieciséis anos y los mayores de esta edad si tienen una
incapacidad del cincuenta por ciento o mas:

L. Los ascendientes concurrirdn con las personas mencionadas en la fraccién anterior, a menos que se pruebe
que no dependian econémicamente del trabajador,;

. A falta de conyuge supérstite, concurrira con las personas sefaladas en las dos fracciones anteriores, la
persona con quien el trabajador vivié como si fuera su conyuge durante los cinco anos que precedieron inmediatamente
a su muerte, 0 con la que luvo hijos, siempre que ambos hubieran permanecido libres de matrimonio durante el
concubinato;

V. A falta de conyuge, supérstite, hijos y ascendienles, las personas que dependian econdémicamente del
trabajador concurriran con la persona que redna los requisitos senalados en la fraccién anterior, en la proporcion que
cada una dependia de &I, y
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El derecho del trabajador o, en su caso, de los beneficiarios a recibir los fondos
de la cuenta individual del SAR, prescribia en favor de los institutos de
seguridad social a los diez anos de que fueran exigibles.

Posteriormente, el 22 julio de 1994 fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, el cual estaba integrado de cuatro articulos principales. El primero de
ellos contenia la Ley para la Coordinacién de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, el sequndo reformaba, derogaba y adicionaba diversas disposiciones de
la Ley del Seguro Social, el tercero reformaba, derogaba y adicionaba diversas
disposiciones de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y el cuarto reformaba, derogaba y adicionaba diversas
disposiciones de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado.

La Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, misma
que da origen a la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
como organo administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, tuvo como objeto establecer los mecanismos, criterios y
procedimientos para el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro,
previstos en las leyes del Seguro Social, del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado y su obligacion de efectuar la inspeccion y
vigilancia de las entidades que de alguna manera participaran en los referidos
sistemas.

Se establecia que las actividades relacionadas con el SAR, se realizarian con
mayor efectividad y transparencia al contemplar la coordinacion de las acciones

V. A falta de las personas mencionadas en las fracciones anteriores, el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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de los participantes, estableciendo expresamente que se trataba de una ley de
orden publico e interés social, lo que fortalecia esta prestacion social en
beneficio de los trabajadores cuentahabientes.

Como ya se menciond, se cred la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro como 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en atencion a los servidores publicos
especializados en las areas de sistemas de informacion, de recaudacion, de
sistemas de pagos y de regulacion y supervision de intermediarios financieros y
que tendria por objeto: Establecer mecanismos, criterios y procedimientos para
el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro previstos en la
legislacion federal; en su caso, proporcionar el soporte técnico necesario para el
correcto funcionamiento de los mismos; operar los mecanismos de proteccion a
los intereses de los trabajadores cuentahabientes; y efectuar la inspeccion y
vigilancia de las instituciones de crédito, de las sociedades de inversion que
manejaran recursos de las subcuentas de retiro y de sus sociedades
operadoras, asi como de cualesquiera otra entidad financiera que de alguna
manera participara en los referidos sistemas, obteniendo con ello la reduccién y
simplificaciéon de los procesos de suministro e intercambio de informacién entre
las entidades financieras y los demas participantes, asi como de las cargas
administrativas de los obligados a enterar las cuotas y aportaciones, lo que
representaba un beneficio, fundamentalmente, para las pequenas y medianas
empresas.
-

Asimismo, se establecian las facultades que le permitian no sélo realizar
ajustes operativos, sino también establecer el marco regulatorio para los
esquemas a través de los cuales los trabajadores podrian invertir los recursos
de sus subcuentas de retiro en sociedades de inversion o en productos de la
industria aseguradora, concretandose de esta forma, tanto en beneficio de los
sectores productivos del pais como de los trabajadores, siendo éste proyecto de
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inversion, uno de los objetivos originales de los sistemas de ahorro para el
retiro.

Asimismo, establecian las facultades y ambito de competencia de la Comision
en relacion con sus funciones de inspeccion y vigilancia. En ese esquema y
acorde con los objetivos que se planteaban en el marco normativo de los
sistemas de ahorro para el retiro se involucraban no sélo operaciones bancarias
sino también operaciones con intermediarios bursatiles y con instituciones de
seguros, de tal forma que el marco juridico le permitia supervisar las
operaciones relacionadas con los sistemas de ahorro para el retiro
independientemente de la naturaleza de la entidad financiera que las llevara a
cabo.

Se instituy6 a la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, como
la instancia en la cual los trabajadores cuentahabientes o sus beneficiarios, se
inconformaran por los derechos que les correspondian frente a las instituciones
de crédito u otras entidades financieras, proponiéndose en primera instancia, la
conciliacion como medio para la resolucion de las controversias que se
presentaran y eventualmente, un procedimiento de arbitraje, sin menoscabo del
derecho de acudir ante los tribunales competentes.

Finalmente, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, en el
ejercicio de las facultades conferidas en la Ley para la Coordinacion de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, respecto a las operaciones que las
instituciones de crédito y entidades financieras llevaron a cabo dentro de los
sistemas de ahorro para el retiro, establecid a través de disposiciones de
caracter general los mecanismos de coordinacion necesarios, para su eficaz
cumplimiento, tanto de los trabajadores sujetos a la Ley del Seguro Social,
como para los trabajadores sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
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Como se mencionod anteriormente, los articulos segundo, tercero y cuarto del
Decreto para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 22 julio 1994, contenian
diversas modificaciones que reformaban, derogaban y adicionaban diversas
disposiciones de las leyes del Seguro Social, del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores y del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, respectivamente.

Con las madificaciones a dichos ordenamientos en materia del SAR, se reiteré
la obligacion de cubrir las cuotas y aportaciones correspondientes al 2% y 5%
del salario base de cotizacién respectivamente, mediante la entrega de los
recursos correspondientes, pero con la novedad de poder realizarlas en
instituciones de crédito u otras entidades financieras autorizadas’ por la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, para su abono en la
subcuenta del seguro de retiro y en la subcuenta del fondo nacional de la
vivienda de las cuentas individuales del sistema de ahorro para el retiro abiertas
a nombre de los trabajadores. Al respecto, la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro determiné, mediante disposiciones de caracter general, la
documentacion y demas caracteristicas que deberian tener las cuentas
individuales.

El trabajador que fuera titular de una cuenta individual y tuviera una nueva
relacion de trabajo debia de proporcionar al patron respectivo su nimero de
cuenta, asi como la denominacién de la instituciéon o entidad operadora de la
misma y no debia tener mas de una cuenta de ahorro para el retiro,
independientemente de que se encontrara sujeto al régimen previsto en la Ley

" Institucién de Crédito- Instituciones de Banca Multiple e Instituciones de Banca de Desarrollo; Entidades Financieras.-
aquellas que cubrieran los requisitos de operatividad y que recibieran autorizacion de la Comision Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro para funcionar
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del Seguro Social o en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado o a ambos.

En caso de terminacion de la relacion laboral, el patron debia entregar a la
institucién de crédito o entidad financiera respectiva, la cuota y la aportacion
correspondiente al bimestre de que se tratara o, en su caso, la parte
proporcional de dicha cuota y aportacion en la fecha en que debia efectuar el
pago de las cuotas y aportaciones correspondientes a dicho bimestre.

Respecto del entero de las cuotas y aportaciones, éste se acreditaba mediante
la entrega que los patrones hacian a cada uno de sus trabajadores, del
comprobante expedido por la institucién de crédito o entidad financiera en la
que el patron hubiera enterado las cuotas y aportaciones citadas, el que tendria
las caracteristicas que sefalara la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, mediante la expedicion de disposiciones de caracter general.

Las instituciones de crédito o entidades financieras que recibian las cuotas y
aportaciones de los patrones, debian proporcionar a éstos, comprobantes
individuales a nombre de cada trabajador dentro de un plazo de 30 dias
naturales, contado a partir de la fecha en que recibian las cuotas y aportaciones
citadas. Asimismo, los patrones estaban obligados a entregarles a sus
trabajadores dichos comprobantes junto con el Ultimo pago de sueldo de los
meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre de cada aro.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, atendiendo a
consideraciones técnicas y asegurando los intereses de los trabajadores,
mediante la expedicion de disposiciones de caracter general podia autorizar
formas y términos distintos a los establecidos en la Ley del Seguro Social y en
la Ley del Instituto del Fondo nacional de la Vivienda para los Trabajadores
relativos a la apertura de cuentas, en los casos de una nueva relacion laboral
del trabajador y el entero y la comprobacion de las cuotas del seguro de retiro.
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Por su parte, el trabajador podia notificar a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico directamente o a través de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, o al Instituto Mexicano del Seguro Social o Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de los patrones en materia del SAR. Dichas autoridades,
indistintamente, tenian la facultad de practicar inspecciones domiciliarias y, en
su caso, la de determinar créditos y las bases de su liquidacion, asi como la
actualizacion y recargos que se generaran.

Los trabajadores titulares de las cuentas del sistema de ahorro para el retiro, y
en su caso sus beneficiarios, podian a su eleccion, presentar directamente o a
traves de sus representantes sindicales sus reclamaciones contra las
instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas ante la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y el procedimiento
correspondiente ante la Comisién se sujetaria a lo dispuesto en la Ley para la
Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Es importante mencionar que las modificaciones a la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, se encuentran
actualmente vigentes y constituyen la base del Sistema de Ahorro para el Retiro
para los trabajadores sujetos a dicha Ley.®

Este sistema en gran medida se asemeja al Sistema de Ahorro para el Retiro
para los trabajadores sujetos a la Ley del Seguro Social antes mencionado, en
virtud de que los procesos de apertura de cuentas individuales, de entero e
individualizacién de aportaciones y de inversion de los recursos que integran

® Por reformas a la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Refiro, publicadas en 10 de diciembre de 2002, se prevé que
practicamente, todos los trabajadores estén en posibilidad de participar en el sistema de ahorro para el retiro, se
eslablece que los trabajadores al servicio del estado, tendrén derecho a la apertura de una cuenta individual en una
administradora de fondos para el retiro, sin embargo no se han emitido las reglas a las que habran de sujetarse, para su
incorporacion al sistema.
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dicha cuenta, son iguales salvo el proceso de retiro de fondos en donde la Ley
establece supuestos diferentes.

En este sentido, las dependencias y entidades en su calidad de patrones estan
obligadas a cubrir las aportaciones correspondientes al 2% por concepto de
retiro y el 5% correspondiente al Fondo de la Vivienda, mediante la entrega
simultanea de los recursos correspondientes en instituciones de crédito u otras
entidades financieras autorizadas por la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, para su abono en las cuentas individuales del sistema de
ahorro para el retiro abiertas a nombre de los trabajadores.

El trabajador tiene derecho a efectuar el retiro de los fondos acumulados en su
cuenta individual cuando cumpla sesenta y cinco anos de edad, o adquiera el
derecho a disfrutar una pension por jubilacién, retiro por edad y tiempo de
servicios, cesantia en edad avanzada, invalidez, incapacidad permanente total
o incapacidad permanente parcial del 50% o mas, en los términos de esta Ley o
de algun plan de pensiones establecido por la dependencia o entidad de que se
trate y la institucion de crédito o entidad financiera autorizada que lleve su
cuenta individual del sistema de ahorro para el retiro, le entregue por cuenta del
Instituto, los fondos de la misma, situandoselos en la entidad financiera que el
trabajador designe, a fin de adquirir una pension vitalicia, o bien,
entregandoselos al propio trabajador en una sola exhibicion.

De igual forma tratandose de incapacidades temporales del trabajador, si se
prolongan por mas tiempo que los periodos de prestaciones fijados por esta
Ley, o deje de estar sujeto a una relacién laboral tendria derecho a que la
institucion de crédito o entidad financiera le entregue, por cuenta del Instituto,
una cantidad no mayor al 10% del saldo de la subcuenta de ahorro para el retiro
de su cuenta individual.
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Cuando el trabajador deje de estar sujeto a una relacion laboral, el retiro
procedera cuando el saldo de la subcuenta de ahorro para el retiro registre a la
fecha de la solicitud respectiva, una cantidad no inferior equivalente al resultado
de multiplicar por dieciocho el monto de la dltima aportacién invertida en la
subcuenta de que se trate, y siempre que acredite con los estados de cuenta
correspondientes, no haber efectuado retiros durante los cinco afios inmediatos
anteriores a la fecha citada.

Mas tarde, el 23 de mayo y el 10 de octubre de 1996 se publicaron la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro® y su Reglamento, respectivamente, con el
objeto de regular adecuadamente el funcionamiento de los sistemas de ahorro
para el retiro y sus participantes. A partir de esa fecha la CONSAR ha expedido
un cuantioso numero de disposiciones de caracter general con la finalidad de
regular la operatividad del nuevo sistema de ahorro procurando su buen
funcionamiento.

Por otra parte, el 6 de enero de 1997 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion las reformas y adiciones a la Ley del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda de los Trabajadores, con lo cual se logré dar forma completamente

a este nuevo sistema de ahorro para el retiro.

Con motivo de la publicaciéon de la nueva Ley del Seguro Social el 21 de
diciembre de 1995, el sistema de seguridad social de nuestro pais sufrié una
gran reforma a fin de garantizar a los derechohabientes la obtencién de una
pensién digna al final de su vida laboral para si mismos o para sus beneficiarios

legales.

? Por decreto del 23 de mayo de 1996, con el que se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, se abroga la Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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La reforma prevé el cambio a una régimen de capitalizacion individual para
cada trabajador que permitiera mayores grados de transparencia en el manejo
de los recursos destinados a estos fines.

El mecanismo elegido para ello fue el de conceder a cada asegurado el manejo
de los recursos que en forma tripartita aportan los patrones, el Estado y los
propios trabajadores para el financiamiento de la seguridad social.

La administracion de estos recursos se confié a sociedades anénimas bajo la
organizacion de operadoras de sociedades de inversion (AFORE Y SIEFORE)
'° ello con la finalidad de que dichos recursos obtuvieran mayores grados de
rentabilidad.

Ademas, a fin de garantizar que lo anterior no diese origen a erroneas
interpretaciones sobre la responsabilidad del Estado en la seguridad social, la
Ley del Seguro Social consigné especificamente que la propiedad de dichos
recursos corresponderia a los trabajadores y por ello, es responsabilidad de los
mismos decidir sobre el régimen de inversion al que deberan sujetarse los
recursos depositados en la cuenta individual.

La nueva configuracion de la seguridad social exigid la planeaciéon de un
complejo esquema operativo que permitiese garantizar la seguridad juridica y
eficiencia de las operaciones de enlace institucional entre los diversos
participantes de los sistemas de ahorro para el retiro y los institutos de
seguridad social.

En este sentido, de conformidad con el articulo séptimo transitorio de la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 23 de mayo de 1996, los recursos correspondientes a la

'® AFORE.- Administradora de Fondos para el Reliro; SIEFORE - Sociedad de Inversion Especializada en Fondos de
Ahorro para el Retiro.



28

subcuenta del seguro de retiro prevista en la Ley del Seguro Social vigente
hasta el 30 de junio de 1997, asi como los correspondientes a la subcuenta de
Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, prevista en la Ley del Seguro
Social que entré en vigor el dia primero de enero de 1997, de los trabajadores
gue no eligieran administradora, se abonarian en la cuenta concentradoraii a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social prevista en la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, durante un plazo maximo de cuatro anos
contados a partir del dia primero de enero de 1997.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Sistema de Ahorro para el Retiro
de los trabajadores sujetos a la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, se encuentra actualmente regulado
por el régimen previsto en dicha ley y por el sistema de pensiones que se
establece en la Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, asi como por las reglas generales sobre el sistema de ahorro para el
retiro de los trabajadores sujetos a la dicha ley y las circulares expedidas por la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y actualmente, esta por
incorporarse al manejo de las Administradora de Fondos para el Retiro.

En sus tres secciones, dichas reglas generales integran las disposiciones de
caracter general a las que se sujetan las cuentas individuales del sistema de
ahorro para el retiro, asi como los mecanismos, criterios, procedimientos y
documentacion que deben observar los obligados a cubrir las cuotas y
aportaciones para abono en dichas cuentas individuales, los descuentos para
amortizacion de créditos para la vivienda o las cuotas para mantenimiento de
conjuntos habitacionales.

'" La cuenta concentradora serd una cuenta abierta a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social que llevara el
Banco de Mexico, en la cual se depositaran las cuotas obrero patronales y las aportaciones del Gobierno Federal del
seguro de reliro y del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez correspondientes a los trabajadores que no
hayan elegido administradora.
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Se establece el esquema operativo relacionado con el entero de aportaciones
por parte de las dependencias y entidades a sus trabajadores, asi como la
recepcion e individualizacion de dichas aportaciones por parte de las
instituciones de crédito. Se establecen las caracteristicas que deberan reunir los
planes privados de pensiones y la comisidon maxima que las instituciones de
crédito o entidades financieras autorizadas pueden cargar mensualmente a las
subcuentas de ahorro para el retiro de las cuentas individuales abiertas a
nombre de los trabajadores. Se senala lo relacionado con la apertura de
cuentas individuales, la recepcién de los recursos por parte de las instituciones
de crédito, la designacion de beneficiarios de los titulares de las cuentas, la
expedicion de los comprobantes de aportacion y estados de cuenta, la inversion
de los recursos de las cuentas mediante el deposito que deberan hacer los
bancos de los recursos recibidos a mas tardar el cuarto dia habil bancario
inmediato siguiente al de su recepcion en las cuentas que el Banco de México
le lleva al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, en términos de lo dispuesto en los articulos 90 BIS-l y 122 de su propia
Ley, los intereses que devengaban tanto la subcuenta de retiro como la
subcuenta de vivienda, la comisién que por el manejo de la cuenta individual
cobraban las instituciones crediticias, los traspasos de cuentas entre bancos,
asi como lo relacionado con la entrega de las cantidades que integran dichas
cuentas. Asimismo, se senalan los mecanismos para corregir los pagos
indebidos efectuados por los patrones, los mecanismos para la correccion de
errores en que incurran las instituciones de credito en el deposito y retiro de las
aportaciones del sistema de ahorro para el retiro en el Banco de México, lo
relacionado con la constitucion y operacion de las empresas procesadoras de
informacion SAR, asi como de la integracion y manejo de la base de datos
nacional SAR.

Cabe senalar que después de 5 anos del funcionamiento del SAR (1992-1997),
aparecieron numerosos problemas entre los que destacan los siguientes:
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« Multiplicidad de cuentas por trabajador.

e Nula participacion de los trabajadores en las decisiones sobre la
administracion e inversion de sus recursos del ahorro para el retiro.

e Problemas practicos que impiden obligar a los patrones a entregar los
documentos de depdsito y los estados de cuenta a los trabajadores, y

e Desconocimiento generalizado entre poblacién en cuanto a los beneficios
que ofrecia el sistema y sobre como hacer valer sus derechos.

Los dos ultimos problemas citados, a saber: la nula participacion de los
trabajadores y la falta de conocimiento del sistema, trajeron como consecuencia
que la poblacion considerara que el SAR no funcionaba. Incluso existia entre
los trabajadores el temor de no poder reclamar sus recursos, es decir, la
concepcion de que las “cuentas no estaban individualizadas” llevaba a pensar
que no podian establecerse derechos de propiedad sobre los recursos
acumulados. Pero el que los trabajadores no recibieran comprobantes de
aportacion ni estados de cuenta no queria decir que la propiedad de las cuentas
no estaba bien identificada. A pesar de que un trabajador tuviera mas de una
cuenta individual, éste no perdia derechos sobre ninguna de ellas.

Algunos problemas detectados en el marco normativo que regulaba a la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, impedian que esta
Comisién pudiera llevar a cabo en forma adecuada sus actividades de
supervision, dentro de las cuales destacaban la carencia de facultades para
autorizar, suspender o revocar la participacion de las instituciones de crédito
que participaban en el SAR, y la falta de un régimen legal aplicable a aquellas
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entidades financieras diferentes a las instituciones de crédito que deseaban
operar cuentas SAR.

Dos anos después de implementado el SAR, con la participacion de la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, se inici6 la busqueda de
soluciones a los problemas que se habian detectado en la operacion del
sistema. A través de convenios de colaboracion entre esta autoridad y los
Institutos de Seguridad Social, se logré integrar la informacién necesaria sobre
los afiliados que permitia una adecuada operacion del SAR, marcando
lineamientos sobre traspasos, unificacion de cuentas, recepcion de cuotas y
aportaciones y correccion de errores administrativos de los patrones e
instituciones de crédito que en gran medida evité el crecimiento de la operacion
del sistema, entre otros. '

La existencia de un importante nimero de cuentas duplicadas e inactivas
(cuentas abiertas que dejaron de percibir aportaciones) incrementaron los
costos de operacion del SAR, ademas de que impedian que los trabajadores
tuvieran un claro conocimiento del importe de los recursos que les habian sido
depositados por sus patrones.

Actualmente, para aquellos trabajadores que se encuentran registrados en una
administradora de fondos, los recursos acumulados durante la operacion del
Sistema de Ahorro para el Retiro, vigente durante el periodo de 1992 a 1997, se
encuentran identificados en las cuentas individuales, como otra subcuenta sin
que la Ley le dé este caracter, ya que se determind que los recursos captados
se manejen por cuenta separada a los que se reunan a partir del 1° de julio de
1997, garantizandose la propiedad de éstos a los trabajadores

'? Solis Soberon, Fernando. EI Sistema de Ahorro para el Retiro y la Reforma a la Ley del Seguro Social. Documento
presentado en la conferencia titlulada Analisis y Reflexiones sobre las Reformas a la Seguridad Social en Meéxico.
Organizada por el Colegio Nacional.
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Los trabajadores que optaren por pensionarse conforme al régimen establecido
en la Ley del Seguro Social vigente hasta el 30 de junio de 1997, tienen el
derecho a retirar en una sola exhibicion los recursos (92-97) que se hayan
acumulado hasta esa fecha en las subcuentas del seguro de retiro y del Fondo
Nacional de la Vivienda, incluyendo los rendimientos que se hayan generado
por dichos conceptos.

Las instituciones de crédito que operaban las cuentas individuales tenian
consignada a su cargo la obligacion de atender las solicitudes de los
trabajadores inscritos al régimen del Instituto Mexicano del Seguro Social, que
adn mantenian los recursos de cuenta individual en esas instituciones, ya sea
para solicitar el traspaso a la Afore que administra su cuenta individual, e
incluso como ya se dijo, disponer de sus recursos una vez que han cubierto los
requisitos para ello. Sin embargo, por decreto publicado el 24 de diciembre de
2002, por el que se reforma el articulo noveno transitorio del decreto de Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, se dispuso que los depdsitos derivados
del seguro de retiro previsto en la Ley del Seguro Social vigente hasta el 30 de
junio de 1997, que no se hayan traspasado a una administradora de fondos
para el retiro, en virtud de no haber sido posible su individualizacién o la
identificacion de su titular, se cancelardn de la cuenta concentradora,
extinguiéndose las obligaciones a cargo del Gobierno Federal con el Instituto
Mexicano del Seguro Social, sin menoscabo del derecho de los trabajadores,
pensionados o sus beneficiarios de solicitar el envio a su administradora de
fondos para el retiro o el pago respectivo en todo momento en términos de ley;
por lo que el Gobierno Federal tomara las medidas necesarias para atender, en
todo momento, las solicitudes que se presenten por los trabajadores o sus

beneficiarios.

Una vez que se dé la cancelacion de estos depdsitos, el Gobierno Federal
transferira al Instituto Mexicano del Seguro Social recursos por un monto
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equivalente al 5% de lo que representen los depdsitos de las cuentas SAR, para
que se constituya en el propio Instituto un fondo de reserva. Este fondo se
destinara a atender las solicitudes de envio o pago que se puedan presentar
por parte de los trabajadores o sus beneficiarios y el fondo operara conforme a
los procedimientos que determine el Instituto Mexicano del Seguro Social.

A partir del 24 de diciembre de 2002, se concedid a las instituciones de crédito,
un plazo de seis meses a partir que dejaron de operar y administrar las cuentas
individuales, para que conservaran la informacién de éstas y atender los
tramites de individualizacion, traspaso a las administradoras de fondos para el
retiro y retiros que solicitaran los trabajadores o sus beneficiarios que
acreditaran la titularidad de una cuenta individual, utilizando para tal efecto los
recursos del fondo referido en el parrafo anterior. Para tales propdsitos, los
recursos del seguro de retiro y sus intereses debian ser entregados a las
instituciones de crédito respectivas por el Instituto Mexicano del Seguro Social

Para el caso de traspasos, las instituciones de crédito enviarian el registro
correspondiente de la subcuenta de vivienda a las administradoras de fondos
para el retiro respectivas.

El monto de los recursos a que tenga derecho cada trabajador o sus
beneficiarios, correspondientes a la subcuenta de vivienda, sera el saldo que
acrediten los mismos. A dicho saldo se le aplicara una tasa de 2% anual
pagadera mensualmente mediante su reinversion en la cuenta individual. El
calculo de estos intereses se hara sobre el saldo promedio diario mensual de
los recursos registrados a que tenga derecho el trabajador o sus beneficiarios,
ajustado mensualmente en una cantidad igual a la resultante de aplicar a dicho
saldo, la variacién porcentual del indice Nacional de Precios al Consumidor,
publicado por el Banco de México, correspondiente al mes inmediato anterior al
del ajuste.
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Después de la entrada en vigor del decreto en comento, las empresas
operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, recibieron de las Instituciones
de crédito, dentro de los tres primeros meses, toda la informacion que obraba
en sus bases de datos relativa a las cuentas individuales; informacion que tiene
la finalidad de estar a disposicion de las administradoras de fondos para el
retiro, a efecto de que éstas coadyuven a la identificacion de las cuentas
individuales para su traspaso;

Dentro del ditimo mes del plazo de seis, que se otorgd para la transicion, las
empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR entregaron la
informacion de las cuentas individuales al Instituto Mexicano del Seguro Social
y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en los
términos y conforme a los procedimientos que estos institutos determinaron, a
efecto de que éstos se hagan cargo de dicha informacion y su posible
depuracion, para que una vez concluido el plazo de seis meses, los tramites de
acreditacion de la titularidad de los recursos de la subcuenta del seguro de
retiro por parte de un trabajador o sus beneficiarios deberan realizarse ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual enviard los recursos a la
administradora de fondos para el retiro en que se encuentre registrado el
trabajador o, de ser procedente, realizara el pago de los mismos en efectivo.

Para efecto del envio o pago a cargo del Instituto Mexicano del Seguro Social,
se emplearan en primera instancia los recursos disponibles del fondo de
reserva y, una vez agotado el mismo, el Gobierno Federal transferira al Instituto
Mexicano del Seguro Social los recursos necesarios a fin de que se pueda
realizar el envio o pago correspondiente; sin dejar de atender solicitud alguna
de trabajadores o sus beneficiarios para dichas transferencias de recursos o

pagos.
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Por lo que se refiere a la subcuenta de vivienda, una vez transcurrido el plazo
de seis meses, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, tendra a su cargo el registro e individualizacién de los recursos
de la subcuenta de vivienda y sus intereses, asi como los procedimientos para
su traspaso o entrega al trabajador o sus beneficiarios.

El Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores dictaran las medidas relativas a pagos
extemporaneos por concepto del seguro de retiro previsto en la Ley del Seguro
Social vigente hasta el 30 de junio de 1997, pagos sin justificacion legal y a las
cuotas y aportaciones dirigidas a un instituto de seguridad social distinto al que
por ley les correspondia.

Por el decreto en comento, aquellas instituciones de crédito que conocieron del
sistema de ahorro para el retiro, han dejado de administrar las cuentas, los
recursos han sido entregados al Gobierno Federal. La menor parte de esos
recursos se han destinado el fin que diferente para el que fueron acumulados,
es decir para ser entregados la edad de retiro y la mayor parte fue destinada
para la recién creada “Financiera Rural”.

Con la entrada en vigor del decreto que se comenta, se han generado varios
problemas a saber: los trabajadores que se acercan a las instituciones de
crédito a solicitar su traspaso o retirar sus recursos, son informados que éstos
han sido transferidos al Gobierno Federal y que sera el Instituto Mexicano del
Seguros Social el que se encargue de entregarselos o en caso traspasalos, al
respecto el Instituto Mexicano del Seguro Social, publico el 11 de abril de 2003
el acuerdo numero 52/2003, por el que se aprueba el Manual de
Procedimientos para la atencion de tramites en las instituciones de crédito
autorizadas para administrar los recursos del Sistema de Ahorro para el Retiro
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vigente de 1992 a 1997, el que prevé el procedimiento para entrega y traspaso
de los recursos, con un periodo de operacion de enero a junio de 2003.

Después de ese plazo, tendremos que estar en espera de que se defina la
forma y los términos en que habra de operar la entrega y traspaso de los
recursos del seguro de retiro, que de acuerdo el decreto del 24 de diciembre de
2002, habra de ser normado por el propio Instituto Mexicano del Seguro Social.

b. Las empresas procesadoras de informacién y la Base de Datos
Nacional SAR.

La Ley para la Coordinacion de los Sistema de Ahorro para el Retiro, instituyo la
facultad de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (en
adelante CONSAR) para establecer los procedimientos a través de los cuales
se transmitan los recursos o la informacion entre las personas, instituciones de
crédito, entidades financieras e institutos de seguridad social que participen en
los sistemas de ahorro para el retiro. Al respecto, la CONSAR auxilié directa e
indirectamente a las instituciones de crédito, entidades financieras, institutos de
seguridad social y demas participantes en el manejo de la informacién, asi
como en la realizacion de los procedimientos mencionados'®

Derivado de lo anterior, la Vicepresidencia de Planeacion de la CONSAR,
durante 1994, encamin¢ esfuerzos para integrar un sistema de informacién que
controlara las transacciones del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). Para
ello aprovecho la experiencia del Instituto Mexicano del Seguro Social y del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del
Estado, en las areas de afiliacién y cobranza, con la finalidad de contar con un
esquema de numeracién Unica para todos los trabajadores del pais e

" Articulo 3¢ fraccion |1, Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion del 22 de julio de 1994 y abrogada por el decreto por el que se publica la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro en el Diario Oficial de la Federacion del 23 de mayo de 1996.
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instrumentar procedimientos de facilidad en el manejo de informacion,

considerando la utilidad que representaria para todos los patrones.

Por las necesidades econdmicas requeridas por el sistema, la Junta de
Gobierno de la CONSAR, autorizo a la Asociacion Mexicana de Bancos, la
creacion de una Empresa Procesadora encargada de prestar los servicios de
individualizacién, compensacion de pagos y telecomunicaciones entre los
institutos participantes y la base nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
de la cual se hablara enseguida. La propiedad de la Base de Datos, el control y
la responsabilidad sobre los flujos de informacion, correspondian
exclusivamente a la CONSAR, con el fin de garantizar la confidencialidad de la
informacién y los intereses de los institutos de seguridad social participantes.

La CONSAR determind las condiciones para la formaciéon de una empresa
procesadora que contara con la instrumentacion de disposiciones vy
procedimientos operativos aplicables al sistema de ahorro para el retiro, que
dieran sencillez y claridad a los procedimientos de entero de cuotas y
aportaciones al sistema, consolidando el desarrollo del mecanismo de
traspasos de una instituciéon de crédito a otra.

Para la creacion del sistema de la Base de Datos Nacional SAR, se disefnaron e
implementaron las relaciones operativas entre dicha base de datos y las
instituciones de crédito e institutos de seguridad social participantes, dando
como resultado concretar el proyecto de integracion de la Base de Datos a
través de la empresa procesadora de informacion SAR.

Por otra parte, a la CONSAR le recayé la facultad de vigilancia del correcto y
oportuno flujo de las aportaciones SAR, desde el entero en sucursales
bancarias hasta su depdsito en el Banco de México, el seguimiento del
esquema operativo, financiero y administrativo de la empresa procesadora de
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informacion SAR y la coordinacion de la asignacion del entero de los recursos a
los institutos de seguridad social.

En las reglas generales sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro de los
trabajadores sujetos a las leyes del Seguro Social y del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, y las reglas generales sobre el
sistema de ahorro para el retiro de los trabajadores sujetos a la Ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, se definid
con claridad el objeto de las empresas procesadora de informacién, las
obligaciones a su cargo relacionadas con el procesamiento de la informacion
derivada de los sistemas de ahorro para el retiro, asi como la alternativa de las
instituciones de crédito u otras entidades financieras autorizadas, para constituir
empresas dedicadas al procesamiento de dicha informacion, las que también
podrian prestar otros servicios directamente relacionados con dicho
procesamiento.

Se determiné que las empresas deberan ser autorizadas por la Comisién como
participantes en los referidos sistemas en los términos de los articulos 2° y 3°
fracciones Il y VI de la Ley de Coordinacién de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro y sujetarse a lo siguiente:

a) Constituirse como sociedades andnimas de capital variable, con un capital
minimo pagado de N$15'000,000.00, con un numero de socios no inferior a
veinticinco instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas, o por un
ndmero menor siempre y cuando su participacion en conjunto represente el
cincuenta por ciento o mas del total de los recursos depositados en los sistemas
de ahorro para el retiro. Si al momento de su constitucion dos o mas socios, en
lo individual tiene una participacion superior al 25 por ciento del total de los
recursos depositados en los sistemas, estos socios deberian sumar los montos
excedentes al citado porcentaje y dividir el resultado entre el numero de ellos, la
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cantidad resultante sumada al veinticinco por ciento de cada uno de ellos
determinara su participacion accionaria de control en la empresa.

b) Toda informacién que procesaban o a que tuvieran acceso relacionada con
los sistemas de ahorro para el retiro se concentré en la “Base de Datos
Nacional SAR".

¢) No podrian limitar el acceso a nuevos socios. Para tal efecto, los nuevos
socios deberan suscribir el nuevo nimero de acciones que corresponda de
acuerdo a su participacion en los sistemas de ahorro para el retiro. Con el
objeto de que la distribucién de las acciones entre los socios guardara relacion
con su participacion en los referidos sistemas, cada tres afos como maximo, los
socios deberian hacer los ajustes correspondientes y estarian obligados a
adquirir o vender las acciones que en su caso procedieran;

d) El consejo de administraciéon tendria como maximo diez consejeros. Los
accionistas ostentaban el derecho de designar un consejero por cada diez por
ciento que posean del total de las acciones. Los accionistas conjuntamente con
otros designaban un consejero por cada diez por ciento de total de las acciones
que acumulen. Las decisiones del consejo que de alguna forma pudieran
afectar los aspectos operativos de los sistemas de ahorro para el retiro, debian
ser previamente autorizadas por la CONSAR mediante disposiciones de
caracter general;

e) En los estatutos correspondientes se establecié que el Presidente de la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro tenia el derecho de
asistir a las sesiones del consejo de administracion, en las que tenia voz pero
no voto, y a las que en todo caso, se citd como si fuera consejero;
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f) Estuvieron obligadas a prestar sus servicios, cobrando las tarifas que autorizé
la CONSAR, a todas aquellas instituciones de crédito, entidades financieras u
otros participantes que senale la propia CONSAR; y

g) Los trabajadores de la empresa procesadora no podrian ser trabajadores al
servicio de alguno de los socios.

Las instituciones de crédito o entidades financieras autorizadas que no fueran
socias o clientes de una empresa procesadora, concentraron la informacién que
procesaron o a la que tenian acceso relacionada con los sistemas de ahorro
para retiro en la Base de Datos Nacional SAR. Estas instituciones de crédito o
entidades financieras Unicamente percibiran la comision por manejo de cuenta y
no tenian derecho a la comisién por transferencias y compensaciones.

Ahora bien, la Base de Datos Nacional SAR se integré por toda la informacion
derivada de los sistemas de ahorro para el retiro y se concentrd en el o los
centros de computo de la empresa procesadora que la CONSAR determind. La
referida base de datos se encontrd bajo control de la CONSAR, con la facultad
en todo momento de acceso irrestricto a aquélla.™

Tratandose de las instituciones de crédito u otros participantes autorizados, sélo
tenian acceso a la informacion que les correspondia de conformidad con los
criterios que al efecto determinara la CONSAR, apegandose al secreto bancario
y observando la confidencialidad de la informacion derivada de los sistemas en
los términos previstos en el articulo 3°. fraccion 1l de la Ley para la Coordinacion
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Las empresas procesadoras de informacion SAR, asi como los demas
participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, concentraron la

'* Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Articulo 25 parrafo cuarto.
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informacion que relacionada con los referidos sistemas en la Base de Datos
Nacional SAR. Las caracteristicas especificas de la mencionada base de datos,
asi como los procedimientos para la transmision de la informaciéon entre los
participantes, fueron previamente autorizados por la CONSAR.

La trascendencia del desarrollo del sistema de ahorro para el retiro, asi como la
forma en la que se transmitia la informacion y la institucion de la empresa
procesadora, ha de servirnos para iniciar el estudio de la importancia de las
empresas operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, como participante en
el sistema de pensiones, cuyo tema sera tratado en el siguiente capitulo.
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CAPITULO I

EMPRESAS OPERADORAS DE LA BASE DE DATOS NACIONAL SAR.

Previo a la entrada en vigor del nuevo sistema de pensiones previsto en la Ley
del Seguro Social que entré en vigor en 1997, se disefiaron e instituyeron
esquemas operativos, mismos que integraron entre otras, las etapas de registro
de trabajadores en las administradoras de fondos para el retiro, la recaudacion
de cuotas y aportaciones, la administracién de cuentas, los traspasos y los
retiros, asi como los modelos para el intercambio de informacién.

Para ello fue importante realizar pruebas de intercambio de informacién que
permitieron verificar que la estructura de la informacion cumpliera con
caracteristicas establecidas, y los disenos de procesos operativos aplicables al
nuevo sistema de pensiones asi como su regulacion mediante reglas de
caracter general

La CONSAR es la encargada de vigilar que se cumplan las metas establecidas
consistentes en la supervision y vigilancia de los mecanismos de recaudacion,
individualizacion y afectacion de las cuentas de los trabajadores, derivadas de
las cuotas y aportaciones que realizan los patrones en materia de Sistema de
Ahorro para el Retiro, asi como la comprobacion de la entrega oportuna de los
enteros al Banco de México y a los institutos de seguridad social por parte de
las instituciones y las entidades encargadas de la recaudacion.

Para cumplir con los objetivos planeados se indica que sea la empresa
operadora de la Base Datos Nacional SAR, la que tenga la misién de garantizar
el procesamiento y el flujo de informacién entre los participantes de los Sistema
de Ahorro para el Retiro y los institutos de seguridad social, misién que debera
de cumplir con la mas alta eficiencia y seguridad.



43

a. La Base de Datos Nacional SAR.

La Ley de los Sistema de Ahorro para el Retiro (en adelante LSAR), en su
articulo 5° confiere a la CONSAR la facultad de administrar y en su caso
operar, la Base de Datos Nacional SAR.

La Base de Datos Nacional SAR es propiedad exclusiva del Gobierno Federal,
es aquélla conformada por la informacién procedente de los sistemas de ahorro
para el retiro, conteniendo la informacién individual de cada trabajador y el
registro de la administradora o institucion de crédito en que cada uno de éstos
se encuentra afiliado (Articulo 57 LSAR)

La informacién procedente de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y la
informacién individual de cada trabajador que conforma la BDNSAR, es la
siguiente:

v Clave y denominacién o razén social de la Administradora o ICEFA,
tratdndose de trabajadores al servicio del Estado en que se encuentre
abierta cada Cuenta Individual;

v La clave de identificacién de cada Cuenta Individual;

v El domicilio de los trabajadores;

v Los saldos de las subcuentas que integren la Cuenta Individual de los
trabajadores;
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Los movimientos historicos de registro, traspaso, retiro, devolucion de
pagos indebidos o en exceso, unificacion, separacion de cuentas y
demas procesos operativos de cada Cuenta Individual;

La informacion de los trabajadores proporcionada por los Institutos de
Seguridad Social para el proceso de recaudacion de cuotas y
aportaciones, asi como para determinar la procedencia del registro,
unificaciones, separacién de cuentas, retiros y de los demas
procedimientos en que se utilice informacion proporcionada por dichos
Institutos;

El nombre del patrén, dependencia o entidad que efectie el entero de
cuotas y aportaciones a favor de los trabajadores;

La informacion de los créditos de vivienda otorgados por el INFONAVIT o
el FOVISSSTE;

La informacion de los trabajadores afiliados al IMSS y de los trabajadores
inscritos en el ISSSTE, que no hayan elegido Administradora;

La informacién de los trabajadores no afiliados al IMSS o que no se
encuentren inscritos en el ISSSTE, que tengan una Cuenta Individual
abierta;

La informacion relativa a la administracion de los Fondos de Prevision
Social, a que se refiere el articulo 74 quater de la Ley de los Sistema de
Ahorro para el Retiro.;

La informacion relativa a los trabajadores no afiliados que presten sus

servicios a dependencias o entidades publicas estatales o municipales,
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que inviertan recursos de Fondos de Prevision Social basados en
Cuentas Individuales en Sociedades de Inversion, en términos del
articulo 74 quinquies de la Ley de los Sistema de Ahorro para el Retiro,
que tengan una Cuenta Individual abierta;

La informacién relativa a las Cuentas Inactivas;
La informacion relativa a las Cuentas Inhabilitadas, y
La demas informacion que senale la Ley, asi como la que soliciten los

Institutos de Seguridad Social, el ISSSTE y el FOVISSSTE, de acuerdo
con sus facultades legales.

La base de datos se conformoé a partir de la informacion del Catalogo Nacional

de Asegurados(CANASE), que el Instituto Mexicano del Seguro Social ha

integrado a través de su existencia.

La operacion de la Base de Datos Nacional SAR, se declara de servicio publico

y se lleva a cabo por empresas operadoras que gocen de la concesion del

Gobierno Federal, la que se otorga discrecionalmente por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion de la CONSAR (Articulo 58
LSAR).

De lo escrito anteriormente se obtienen los siguientes elementos:

1.

La Base de Datos Nacional SAR es el medio para concentrar la
informacion individualizada de cada trabajador, tanto de los recursos que
se depositaron en la cuenta individual SAR 92-97, asi como los que se
depositan en la cuenta individual, a la que acceden los participantes en
los sistemas de ahorro para el retiro y los institutos de seguridad social.
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2. La Base de Datos Nacional SAR es propiedad exclusiva del gobierno
federal, administrada y en su caso operada por la CONSAR.

3. Por su evidente interés publico, dicha base de datos debera ser operada
a través de una concesion que discrecionalmente otorgara la SHCP,
oyendo la opinién de la CONSAR.

En la practica la operacion de la Base de Datos Nacional SAR comprende
varios aspectos:

a. La identificacion de las cuentas individuales en las
administradoras de fondos para el retiro e instituciones de crédito;

b. La certificaciéon de los registros de los trabajadores en las
administradoras de fondos para el retro,

c. El control de los procesos de traspasos y el control de los retiros.

d. Instruir al operador de la cuenta concentradora sobre la
distribucién de los fondos de las cuotas recibidas a las
administradoras de fondos para el retiro correspondientes.

No obstante que en 1994 ya se contemplaba una base de datos, en la LSAR se
entreve la existencia de un gigantesco banco de datos, cuya finalidad es que al
estar operando a plenitud reduzca de manera significativa los gastos de
informacion, lo que redundara en comisiones menos onerosas para todos los
afiliados.

La Base de Datos Nacional SAR es un sistema innovador y confiable que
concentra informacion, cuya finalidad es proporcionar los datos que los
participantes en los sistemas de ahorro para el retiro y los institutos de
seguridad social, necesitan para realizar las distintas operaciones de las que



47

conozca. Dicha labor resulta vital también para las autoridades administrativas y
jurisdiccionales que conozcan de los conflictos que surjan en esta materia,
teniendo como objetivo prioritario que nadie haga mal uso de la informacién
sino que sirva de medio para agilizar el transito y manejo de la misma.

Una vez que se ha determinado que la base de datos un elemento fundamental
para el buen funcionamiento del sistema, se esta en posibilidad de analizar a la
sociedad que se encarga de administrarla.

b. Empresas Operadoras de la Base de Datos Nacional SAR, concepto
legal, naturaleza juridica, constitucion y causas de terminacion

En términos del articulo 58 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
las Empresas Operadoras son aquellas sociedades mercantiles, constituidas
como sociedades anénimas de capital variable, que gozan de la concesion del
Gobierno Federal para operar la Base de Datos Nacional SAR.

Antes de entrar al estudio de la empresa operadora es importante recordar lo
que es concesion.

Para el autor Roberto Baez Martinez la concesion es la explotacién de bienes
de dominio publico de la Federacién hecha por particulares.'®

Por su parte Rafael Martinez Morales, al tocar el tema de concesion, senala que
es la impositiva exclusividad de venta de toda su produccion, por parte del
concedente, o de reventa, por parte del concesionario, quien renuncia a la
posibilidad de vender productos de otra procedencia y més ain se compromete
al precio fijado, refiriéndose, naturalmente a las areas que prevé el articulo 28

'" Béez Martinez, Roberto Tratado de Derecho Administrativo, 1* edicién, México Trillas, 1990. p. 140
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constitucional,'® es decir cuando se trata de la explotacién y aprovechamiento
de bienes de dominio publico.

Gabino Fraga en su obra de derecho administrativo sefala que el servicio
publico es considerado como una parte de la actividad estatal, caracterizada
como una actividad creada con el fin de dar satisfaccion a una necesidad de
interés general que de otro modo quedaria insatisfecha, la satisfecha o
insuficientemente satisfecha, y aunque la idea de interés publico se encuentra
en todas las actividades estatales y la satisfaccion de los intereses generales
no es monopolio del estado, lo que distingue al servicio publico es que la
satisfaccion del interés general constituye el fin exclusivo de su creacién.'”

Si se consideran las anteriores definiciones y toda vez que la Base de Datos
Nacional SAR, es considerada como servicio publico, es el estado el que tendra
la facultad de conceder la explotacion de ese servicio publico, razon por la cual
la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro senala que las empresas
operadoras gozaran de la concesién del gobierno federal para operar la
supracitada Base de Datos.

Por otra parte y derivado del interés nacional que esta en juego, sdlo podran
participar en su capital social personas de nacionalidad mexicana,
constituyendo éste un “candado legal". Estas sociedades deberan tener
integramente suscrito y pagado su capital minimo que le exijan las autoridades
correspondientes

La empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR es una institucion
financiera participante en los Sistemas de Ahorro para el Retiro, sujeta a la

'® Martinez Morales Rafael |. Derecho Administrativo, Segundo curso, 12 Edicién, México, Harla, 1991. p. 246
'" Fraga, Gabino, Derecho Administrativo, 19* edicién, México, Porria, 1979, p. 243
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supervision y vigilancia de la CONSAR, asi como a los lineamientos establecidos
en las leyes respectivas y las circulares emitidas para tal efecto.

La operacion, funcionamiento y prestacion de los servicios, asi como los
servicios adicionales que se relacionen directamente con la Base de Datos
Nacional SAR, deberan sujetarse a la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, al Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, a las
disposiciones de caracter general que expida la CONSAR, a las Bases de
Licitacién, al titulo de concesién y las demas disposiciones normativas
aplicables.

La constitucion de la empresa operadora contempla la participacion en su
capital social de las administradoras de fondos para el retiro y las entidades
receptoras, las cuales no detentan mas de una accion de cualquier serie, de
acuerdo con lo autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Al respecto, las administradoras de fondos para el Retiro, suscribieron a su
favor acciones, para ser ellas socios de la empresa operadora.

Por otra parte, el objeto de la Empresa Operadora consiste en administrar la
Base de Datos Nacional SAR. Su importancia radica en que permite identificar
las cuentas individuales de los trabajadores en las administradoras de fondos
para el retiro y en las instituciones de crédito, la certificacion de los registros de
los trabajadores en las mismas y el control de procesos de traspasos; asi como
la distribucion de los recursos de la cuenta concentradora a las administradoras
correspondientes. Para ello, la Empresa Operadora esta obligada a promover
un ordenado proceso de eleccion de administradora por parte de los
trabajadores; coadyuvar al proceso de localizacion de sus cuentas individuales
para permitir su ordenado traspaso de una administradora a otra; servir de
concentradora y distribuidora de la informacion relativa a los Sistemas de
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Ahorro para el Retiro entre las administradora de fondos para el retiro, las
Instituciones de Crédito, los Institutos de Seguridad Social y la CONSAR vy
establecer los procedimientos para que esta informacion fluya entre los
participantes.

El citado articulo 58 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro en
comento, dispone que las empresas operadoras tienen como objeto exclusivo:

l. Administrar la Base de Datos Nacional SAR;
. Promover un ordenado proceso de eleccion de administradora por
los trabajadores;
1. Coadyuvar al proceso de localizacion de los trabajadores para

permitir un ordenado traspaso de las cuentas individuales de
estos ultimos de una administradora a otra;

V. Servir de concentradora y distribuidora de informacion relativa a
los sistemas de ahorro para el retiro entre los participantes en
dichos sistemas, los institutos de seguridad social y la Comision;

V. Establecer el procedimiento que permita que la informacion
derivada de los sistemas de ahorro para el retiro fluya de manera
ordenada entre los participantes de los sistemas de ahorro para el
retiro, los institutos de seguridad social y la CONSAR;

V1. Indicar al operador de la cuenta concentradora para que éste
efectue la transferencia de recursos depositados en dicha cuenta
a las cuentas de las administradoras;

Vi, Procurar mantener depurada la Base de Datos Nacional SAR.
Para tal efecto, procuraran evitar la duplicidad de cuentas,
incentivando la unificacién y traspaso de las mismas a la ultima
cuenta individual abierta por el trabajador, de conformidad a los
procedimientos establecidos en el Reglamento de esta Ley. La
unificacién y traspaso se realizardan sin necesidad de solicitar
previamente autorizacion del trabajador de que se trate; y

ViIL. Los demds que se senalen en la concesion.”

Asimismo el articulo 14 del Reglamento de la LSAR dispone que ademas de
administrar la Base de Datos Nacional SAR, (en adelante BDNSAR), las
empresas operadoras deberan realizar las siguientes funciones:
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Generar y mantener actualizado un listado de los trabajadores que no
hayan elegido administradora.

Llevar el sistema contable que les sea aprobado por la CONSAR,;

Mantener actualizada la Base de Datos Nacional SAR, entre otros datos,
con:

a. La informacion del registro y la afiliacion de los
trabajadores en las administradoras e institutos de
seguridad social respectivamente;

b. Los numeros de seguridad social y claves unicas de
registro de poblacion a los trabajadores, que les
proporcione el Instituto Mexicano del Seguro Social, y en
su caso, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales a los
Trabajadores del Estado; y

c. La informacion de los retiros realizados con cargo a las
cuentas individuales.

Recibir del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores la informacion relativa a los trabajadores, a los que dicho
Instituto les asigne o les cancele créditos, asi como informar de lo
anterior a las administradoras de fondos para el retiro;

Informar al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de las aportaciones y descuentos que se reciban y
correspondan a trabajadores a los que se les haya asignado un crédito
del mencionado Instituto;



52

6 Informar a quien la CONSAR le indique, las tasas de rendimiento de la
cuenta concentradora que, a su vez, les haya informado el Banco de
México;

7 Informar a las AFORES sobre las tasas de rendimiento que deberan
aplicar a las subcuentas de vivienda de los trabajadores que tengan
registrados en términos de lo dispuesto por la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores que, a su vez, les haya
informado el Banco de México; y

8 Las demas que sefalen la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y su
titulo de concesion.

El reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en su articulo
15 contempla que para efecto de tener depurada la BDNSAR, las empresas
operadoras deberan incentivar las operaciones de traspaso y unificacion de
cuentas individuales, identificando los posibles registros duplicados de acuerdo
a la informacion que les proporcionen los institutos de seguridad social, las
instituciones de crédito, las entidades receptoras, las AFORES y la propia
CONSAR. Ademas, beberan llevar a cabo los procesos de unificacion de la
cuenta duplicada y conservar un registro historico de la misma que contemple,
tanto la cuenta individual que se cancele como la cuenta que subsista después
de la unificacién; y coordinar los procesos de traspaso o unificacion,
considerando como administradora receptora, a aquella que tenga el ultimo
registro del trabajador.

Con el animo de no caer en ociosas repeticiones, a continuacion se senalan las
demas operaciones que en cumplimiento con el titulo de concesion, la empresa
operadora debera llevar a cabo:
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- Instruir al operador de la cuenta concentradora para que se efectien las
trasferencias de recursos depositados en dicha cuentas a las cuentas, en las
administradoras de acuerdo a los procedimientos que establezca la comision
para tal efecto de conformidad con lo que establece el reglamento

- Procurar mantener depurada la BDNSAR. Para tal efecto procurara evitar
la duplicidad de cuentas, incentivando la unificacion y traspaso de las mismas
a la cuenta individual abierta por el trabajador, de conformidad a los
procedimientos establecidos en el reglamento. La unificacién se realizara sin
necesidad de solicitar previamente autorizacion del trabajador de que se trate.

-  Efectuar la unificacién y traspaso de las cuentas individuales SAR de
conformidad con la normatividad aplicable.

- Generar y mantener actualizado un listado de los trabajadores que no
hayan elegido administradora, que contenga su domicilio y el nombre de su

patrén.

- Llevar el sistema contable que le sea aprobado por la Comision
cumpliendo con las caracteristicas, criterios y funciones que le permitan
registrar todas sus operaciones y las de la cuenta concentradora.

- Certificar, en caso de ser procedente, las solicitudes de registro y de
traspasos entre administradoras que les sean presentadas, actualizando en
su caso, en la base de datos, los datos de la administradora que opera la
cuenta individual objeto de la operacion;

- Recibir la informacién de las cédulas de determinacién que emitan los
institutos de seguridad social;
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- Recibir del Banco de México, la informacion relativa a los depoésitos
efectuados por las entidades receptoras en la Cuenta Concentradora a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como en la cuenta del
Instituto Nacional del Fondo de Vivienda de los Trabajadores.

- Recibir de las entidades receptoras la informacion de las transacciones
relativas al entero de las cuotas y aportaciones efectuadas por los patrones, la
cual debera incluir los datos minimos que defina la CONSAR,;

- Controlar e informar a la Comision, a los Institutos de Seguridad Social y
a las entidades receptoras, la informacion relativa a las diferencias
encontradas, producto del cotejo de la informaciéon a que se refieren los
puntos que anteceden;

- Recibir la informacién individual de los ajustes a la Cédulas de
determinacion presentados por los patrones en las entidades receptoras, asi
como la informacién de las cuotas y aportaciones individuales, en caso de que
el patrén efectie el pago sin utilizar la cédula de determinacion que emita el
Instituto Mexicano del Seguro Social;

- Llevar a cabo el proceso de conciliacién, consistente en cotejar la
informacion de la cuotas y aportaciones enteradas por los patrones contra la
informacién de las cédulas de determinacion emitidas por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, la informacién de los ajustes a dicha cédulas o,
en su caso, la informacién de las cuotas y aportaciones individuales de
aquellos patrones que no utilizaron la Cédula de Determinacion para realizar
el entero;
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- Llevar a cabo, con base en la informacion de la cuotas y aportaciones
recibidas, el calculo de las cuotas sociales y de las aportaciones estatales de
los trabajadores respectivos;

- Reportar a los Institutos de Seguridad Social, el resultado del proceso de
Conciliacién de las cédulas de determinacion;

- Con base en la informacion de las cuotas y aportaciones individuales
conciliada, asi como en la informacién de la Base de Datos, deberan llevar a
cabo la identificacion de las administradoras correspondientes y transferir la
informacién de dichas cuotas a esas administradoras;

- Solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que ordene la
transferencia de los recursos correspondientes a las cuotas sociales y
aportaciones estatales a la cuenta concentradora en Banco de México y a las
administradoras;

- Concentrar y administrar la informacion de aportaciones obrero-
patronales, asi como de cuotas sociales y aportaciones estatales de los
trabajadores que no estén registrados en alguna administradora;

- Proporcionar informacion a las empresas que indiquen la CONSAR
relativa a los trabajadores que no estén registrados en alguna administradora,
a efecto de que les presten los servicios previstos en el reglamento;

- Recibir del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores la informacion relativa a los trabajadores a los que dicho
Instituto les asigne o les cancele créditos, asi como informar de lo anterior a
las administradoras;



56

- Informar al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores de las aportaciones y descuentos que se reciban y
correspondan a trabajadores a los que se les haya asignado un crédito del
mencionado Instituto;

= Informar a quien la CONSAR les indique, las tasas de rendimiento de la
cuenta concentradora que, a su vez les haya informado el Banco de México.

- Informar a las administradoras sobre las tasas de rendimiento que
deberan aplicar a las subcuentas de vivienda de los trabajadores que tengan
registrados en términos de lo dispuesto por la Ley del Instituto Nacional del
Fondo para la Vivienda de los Trabajadores que a su vez les haya informado
el Banco de México.

- Desarrollar y someter a la aprobacién de la Comision un manual de
procedimientos transaccionales que establezca los formatos, empleo,
recursos y demas aspectos técnicos, tecnolégicos y operativos para el
intercambio de informacién entre las entidades y la empresa operadora;

. Desarrollar los sistemas y adecuaciones a los mismos, asi como adquirir
la infraestructura para asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de
ahorro para el retiro, sujetandose a los criterios que establezca la Comision;

- Contar con los sistemas e instalaciones requeridas para cumplir con las
obligaciones a su cargo, en los términos que establezca la Comision;

La empresa operadora, de conformidad con las bases de licitacion y con el
objeto de la concesion, debera cumplir en todo momento con los requisitos

técnicos que se mencionan a continuacion:
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. Mantener el éptimo funcionamiento de sus procesos, sistemas e
infraestructura para la operacion de la base de datos, de conformidad con el
nuevo sistema de pensiones previsto por la leyes de seguridad social;

° Dar servicio durante los dias habiles, de conformidad con el calendario
establecido por la CONSAR, de acuerdo a los requerimientos que se
establezcan por los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro y
prever con planes de contingencia cualquier tipo de siniestros o fallas en la
prestacion del servicio;

. Dar seguimiento en todo momento al funcionamiento de los centros de
computo, sistemas y telecomunicaciones que ofrecen servicios a las entidades
participantes en los sistemas de ahorro para el retiro;

. Mantener permanente control y acceso al centro de computo y permitir
a los servidores publicos de la Comisién o a quienes ésta acredite, acceso a
dicho centro, de conformidad con los procedimientos que se establezcan entre
la CONSAR y la misma empresa operadora;

. Instalar, operar y dar mantenimiento de manera directa o indirecta de
los servicios de un centro de computo con las capacidades requeridas para el
desarrollo de las funciones y la prestacion del servicio que esta obligada a
proporcionar;

. Contar de manera directa o indirecta con un centro de computo de
respaldo en caso de contingencias, que permita establecer los niveles de
operacion aceptables;
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° Desarrollar o contratar la instalaciéon, operacion y mantenimiento de
una red de telecomunicaciones que permita la conexiéon con las
administradoras, el Instituto Mexicano del Seguro Social, las entidades
receptoras, la CONSAR y demas participantes; y

Técnicamente, la empresa operadora debe mantener el éptimo funcionamiento
de sus procesos, sistemas e infraestructura para la Operacion de la Base de
Datos, asi como el funcionamiento de los centros de computo, sistemas y
telecomunicaciones que ofrecen servicios a las entidades participantes en los
Sistemas de Ahorro par el Retiro y mantener permanente control y acceso al
centro de cémputo;

Por dltimo, en términos generales, los procesos que la empresa operadora

realiza son los siguientes:

e Apertura de cuentas de los trabajadores en las AFORES.- Consiste en que
la empresa operadora certifique su registro y actualice la Base de Datos
Nacional del SAR, promoviendo un ordenado proceso de eleccion de
administradora por parte de los trabajadores.

 Proceso de traspasos.- Consiste en la transferencia de recursos de una
institucién de crédito a una AFORE o de AFORE a AFORE, por eleccion del
propio trabajador. Para ello, la empresa operadora recibe estas solicitudes,
verificando su procedencia, para radicar los recursos de los trabajadores en
la AFORE seleccionada.

+ Proceso de traspasos (ICEFA — ICEFA).- Consiste en la transferencia de
recursos de una institucion de crédito a otra, por eleccion del propio

trabajador por intermediacion del patrén. Para ello, la empresa operadora
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recibe estas solicitudes, verificando su procedencia, para radicar los
recursos de los trabajadores en la ICEFA seleccionada.

Proceso de recaudacion, dispersion y liquidacion de recursos.- Consiste en
la recepcion y distribucién de los recursos que aportan los patrones, a través
de las entidades receptoras (bancos), para asignarlas a las cuentas
individuales de los trabajadores en las AFORES;

Proceso de Retiro.- Consiste en que la empresa operadora atienda las
resoluciones de los institutos de seguridad social, para facilitar la disposicion
de recursos por parte de los trabajadores, de acuerdo con la solicitud de
retiro que corresponda. Se supervisa que la informacion enviada por la
empresa operadora coincida con la Balanza de comprobacion de las
AFORES.

Procesadora de informacién.- Las AFORES envian su informaciéon a la
empresa operadora para su revision e integracion; posteriormente esta
informacién es enviada a la CONSAR. La Direccion General de Vigilancia
revisa la informacion para integrarla y validar que las AFORES se apeguen a
la normatividad establecida.

Los resultados se ven reflejados en la vigilancia realizada a cada una de las
AFORES.

Proceso de asignacion de CURP.- Consiste en integrar la Clave Unica de
Registro Poblacional en los datos individuales de la Base de Datos Nacional
SAR, para facilitar la identificacién del trabajador. Se verifica el estado que
guardan los rechazos enviados por el Registro Nacional de Poblacién (en
adelante RENAPOQO) y que la empresa operadora cumpla con los tiempos
establecidos para el envio de la informacion a RENAPO
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Establecer los procedimientos para que esta informacion fluya entre los
participantes.- La Comision verifica que estos procesos se cumplan en
tiempo y forma, de acuerdo con las normas establecidas.

Distribucion de los recursos que se encuentran en la cuenta concentradora
de aquellos trabajadores que aun no han elegido una administradora.-
Consiste en recabar y configurar la informacién individual de cada trabajador
para estar en posibilidades de asignarla a una prestadora de servicios. Se
verifica la informacién estadistica de los recursos asignados a las
prestadoras de servicios y se concilia con Banco de México.

Vigilan las cuentas de orden contra los movimientos de Banco de México,
para detectar posibles diferencias en la informacién, con el fin de aclararlas

y corregirlas.

Los resultados se ven reflejados en la vigilancia realizada a cada una de las
AFORES. La Comisién verifica que estos procesos se cumplan en tiempo y
forma, de acuerdo con las normas establecidas. Para ello, la CONSAR
efectia cruces y conciliaciones entre la informacién que proporciona la
empresa operadora y la que proporcionan las instituciones de crédito,
AFORES e institutos de seguridad social. De esta manera, es posible llevar
una acuciosa vigilancia de los recursos de los trabajadores. Asimismo, se da
seguimiento periddico a la situacion financiera de la empresa con objeto de
supervisar su apego, tanto a principios contables como a los senalamientos
de rentabilidad que establece el titulo de concesion.

Ahora bien, la concesion de que gocen las empresas operadoras terminara por

las siguientes causas:
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Por el cumplimiento del plazo otorgado;

Por renuncia del concesionario;

Por imposibilidad de cumplir con su objeto o finalidad;

Por liquidacién o quiebra.

Cualquier otra causa prevista en las disposiciones aplicables o en el
titulo de concesion que ha juicio de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, haga imposible o inconveniente su continuacién.

El articulo 61 de la LSAR establece que la concesidn otorgada a las empresas

operadoras de la BDNSAR, podrd ser revocada, oyendo previamente a la

empresa operadora de que se trate, por las causas siguientes:

1.
.
.

Vi.

Vil

Viil.
IX.

Por dejar de cumplir con cualesquiera de los requisitos que
para el otorgamiento de la concesion establecen la presente
ley y su reglamento;

Por dejar de cumplir con el fin para el cual fue otorgada la
concesion;

Por dar a la informacion objeto de la concesion un uso distinto
al autorizado;

Por dejar de cumplir con los términos y condiciones a los que
se sujete el otorgamiento de la concesion o por infringir lo
dispuesto en esta ley, su reglamento, el titulo de concesion y
demas disposiciones administrativas aplicables a los sistemas
de ahorro para el retiro;

Por dejar de pagar en forma oportuna los derechos que se
hayan fijado a cargo de la empresa operadora,

Por dejar de observar los principios de confidencialidad y
reserva de la informacion derivada de los sistemas de ahorro
para el retiro, de conformidad con lo establecido en la
presente ley y en las disposiciones de cardcter general que al
efecto sean expedidas por la Comision;

Por incumplir de manera grave con los planes de trabajo o con
el proyecto informatico aprobados por la Comision;

Por permitir que participen en su capital social personas
distintas de las autorizadas por esta ley;

Por cobrar comisiones mayores o distintas a las previstas por
el titulo de concesién o a las aprobadas por la Comision en
los términos de dicho titulo;



62

X. Por no proporcionar a la Comision, la informacién que esta
obligada a entregarle de acuerdo a lo previsto en esta ley y en
las disposiciones de cardcter general derivadas de la misma;

Xl. El cambio de la nacionalidad del concesionario;

XIl. Ceder, hipotecar, gravar, transferir o enajenar las concesiones
o0 los derechos en ellas conferidos, asi como a otros
particulares, nacionales o extranjeros;

Xl Suspender, en forma total, la prestacién de los servicios sin
autorizacioén de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
salvo en caso fortuito o de fuerza mayor,;

XIV. Prestar servicios distinfos a los senalados en la concesion
respectiva;

XV. Ejecutar u omitir actos que impidan la prestacion continua de
los servicios concesionados; y

XVI. Por incurrir en cualquier otra causal de revocacioén prevista en

esta ley, sus reglamentos o en el titulo de concesion.

Para el supuesto de desastre natural, de guerra, de grave alteracién del orden
publico o cuando se tema un peligro inminente para la seguridad nacional, la
paz interior del pais o para la economia nacional, la LSAR prevé en su articulo
62 que el Gobierno Federal podra hacer la requisa del centro de operaciones y
demas instalaciones, inmuebles, muebles y equipo, destinados para la
operacion de la BDNSAR, como lo juzgue conveniente. Este podréa igualmente
utilizar el personal que estuviera al servicio de la empresa operadora de que se
trate, cuando lo considere necesario. La requisa se mantendra mientras
subsistan las condiciones que la motivaron.

El Gobierno Federal, salvo en el caso de guerra internacional, indemnizara a
los interesados pagando los danos y perjuicios a su valor real. Si no estuviere
de acuerdo sobre el monto de la indemnizacién, los danos se fijaran por peritos
nombrados por ambas partes, y en el caso de los perjuicios, se tomara como
base el promedio del ingreso neto en el ano anterior a la requisa. Cada una de
las partes cubrira la mitad de los gastos que se originen por el peritaje.
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Es probable que a simple vista pueda parecer que la empresa operadora de la
BDNSAR resulte ser el participante menos importante del sistema, en
comparacion con las publicitariamente anunciadas, administradoras de fondos
para el retiro y sociedades de inversion -AFORES Y SIEFORES. Sin embargo,
su trascendencia radica en los servicios que brinda, y la informacién que tengan
o guarden los otros participantes sera siempre contrastada con la que se lleve
en esta base de computo y sistematizacion, concentradora de datos.

La finalidad precisamente de este trabajo es que la empresa operadora no pase
desapercibida, resaltar la importancia que tiene frente a los demas participantes
en los sistemas de ahorro para el retiro.

Finalmente, la LSAR contempla la posibilidad de que exista mas de una
empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR, sin embargo en la
actualidad sélo existe una denominada PROCESAR, S.A. de C.V., la cual tema
de nuestro siguiente punto.

c. PROCESAR, S.A. DEC.V.

El 19 de diciembre de 1996, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgd
la concesion para operar la Base de Datos Nacional SAR con una duracion de 5
anos, en los términos previstos por la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, el Reglamento de la Ley, las disposiciones de caracter general que
expida la Comisién, la Concesion, las Bases de Licitacion y las demas
disposiciones normativas aplicables a una persona moral denominada
PROCESAR, S.A. DE C.V.

La concesion otorgada a PROCESAR, fenecié en el 2002, sin embrago a finales
del ano 2001, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico concedid por un
término igual, la prérroga al titulo de concesion con el que opera PROCESAR
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PROCESAR a través del tiempo que ha operado ha venido estableciendo
mecanismos aprobados por su autoridad supervisora, para la aplicacion de las
politicas y procedimientos que son acordes a las necesidades de los
trabajadores, de los deméas participantes en los sistemas y los institutos de
seguridad

Obviamente, vista como una inversién y un negocio, Procesar, S.A. de C.V.,
cobrara comisiones a los participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
por sus servicios prestados, tema que se tratara de acuerdo a las operaciones
prestadas, en el siguiente capitulo.

PROCESAR, esta obligada a prestar los servicios comprendidos en la
Concesion en forma continua y eficiente, de conformidad con la legislacion
aplicable y las caracteristicas técnicas establecidas en la presente concesion

PROCESAR debe procurar que los servicios comprendidos en la concesion se
presten con las mejores condiciones de precio, diversidad y calidad en beneficio
de los usuarios, a fin de promover un desarrollo eficiente de los sistemas de
ahorro para el retiro, su misién es garantizar el procesamiento y flujo de la
informacion entre los participantes del Sistema de Ahorro para el Retiro, con la
mas alta eficiencia y seguridad, al menor costo.

En eso reside precisamente su singular importancia, convirtiéndose entonces
en un instrumento vital en la operacion y control efectivo por parte del Gobierno

Federal.

Las obligaciones a cargo de PROCESAR son:



65

Proporcionar a los participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y los
Institutos de Seguridad Social, los lineamientos y especificaciones requeridas
para la implantacion de los sistemas que permitan un adecuado flujo de
informacion.

Implementar politicas y procedimientos internos y desarrollar sistemas para
proporcionar a los participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y los
Institutos de Seguridad Social un servicio eficiente durante los procesos que se
realicen.

Recibir y controlar la informacion entregada por los participantes de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro y los Institutos de Seguridad Social, vigilando
que se cumplan los requerimientos y especificaciones descritas en los
manuales de procedimientos transaccionales.

Efectuar retransmisiones en caso de detectar errores en la transmision de la

informacion.

Asegurar la correcta aplicacion de las politicas relacionadas con los diversos
procesos dando seguimiento a los mismo a través de sus distintas areas

Contar con un Centro de Servicio a Clientes para atender las necesidades de
las entidades involucradas, proporcionando informacion respecto a las
operaciones realizadas y resolviendo problemas operativos que pudieran
originarse, 0 en su caso, canalizando los problemas de telecomunicaciones al

area correspondiente.
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La CONSAR ha relevado a PROCESAR de cualquier responsabilidad derivada
de la negligencia de las entidades involucradas en la aplicacion de los
procedimientos contenidos en los manuales, asi como por el inadecuado
manejo de los Medios Magnéticos, por el contenido de los mismos o por el mal
uso que se haga de ellos, siendo en su caso la institucién que actué con
negligencia la que tenga que asumir el quebranto.

PROCESAR, ha tomado las medidas que a su juicio estimado necesarias o que
le da la CONSAR, a fin de que el servicio se preste conforme a la normatividad
y lineamientos establecidos por la misma. el medio para concentrar la
informacion individualizada de cada trabajador, tanto de los recursos que se
depositaron en la cuenta individual SAR 92-97 como de la cuenta individual,
informacién a la que acceden los participantes en los sistemas de ahorro para el
retiro, asi como los institutos de seguridad social.
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CAPITULO Ill
OBJETO Y FUNCIONES DE LA EMPRESA OPERADORA.

Como vimos en el capitulo anterior, el objeto de la Empresa Operadora es
administrar la Base de Datos Nacional SAR, ademas de permitir identificar las
cuentas individuales de los trabajadores en las administradoras de fondos para
el retiro y en las instituciones de crédito, certificar los registros de los
trabajadores en las mismas y llevar el control de procesos de traspasos; asi
como distribuir los recursos de la cuenta concentradora a las administradoras
correspondientes.

Entre otras funciones, que serdn materia de este capitulo, promueve un
ordenado proceso de eleccion de AFORE por parte de los trabajadores;
coadyuva al proceso de localizacion de las cuentas individuales, permitiendo su
ordenado traspaso de una administradora a otra; sirve de concentradora y
distribuidora de la informacion relativa a los Sistemas de Ahorro para el Retiro
entre las AFORES, las Instituciones de Crédito, los Institutos de Seguridad
Social y la CONSAR y establece los procedimientos para que esta informacion
fluya de manera ordenada.

Veremos que la actuacion de la empresa operadora como participante en el
Sistema de Ahorro para el Retiro no es auténomo sino que es mediadora en
todos y cada uno de los procesos.

a. Administracion la Base de Datos Nacional SAR.
La administracién de la Base de Datos Nacional SAR consiste en la operacion,

instalacion, administracion, explotacion y demas actos que deban ser realizados
por al empresa operadora, a fin de cumplir con los objetos y prestar los
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servicios establecidos en el articulo 58 de la Ley SAR, en el reglamento de la
Ley SAR, en las disposiciones de caracter general que expida la comisién, en
las bases de licitacién y en la concesion.

La empresa operadora tiene bajo su control las actividades de los servicios
operativos de procesamiento de datos o informaticos, de difusion de datos
estadisticos, de la definicion de los términos y procedimientos operativos para la
recepcion, depdsito, traspasos y flujos, definicion y coordinacién de la
recepcion, validacion y registro de informacién proveniente de las entidades
relacionadas con los Sistema de Ahorro para el Retiro, el objeto es mantener
depurada la Base de Datos Nacional SAR.

b. Participacion de la Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional
SAR en el proceso de la eleccion de administradora de fondos para el

retiro —registro-

Las Leyes del Seguro Social y de los Sistemas de Ahorro para el Retiro dejan
en libertad a los trabajadores afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social,
de poder hacer la eleccion de la Administradora de Fondos para el Retiro (en
adelante AFORE) que habra de administrar los recursos de su cuenta
individual'®, para ello es de primordial importancia que la informacion relativa a
los datos de identificacion de los trabajadores se administren de forma precisa y
depurada en la Base de Datos Nacional SAR, es decir que no existan
inconsistencias entre los datos contenidos en la Base y los que correspondan a

cada trabajador.

Los trabajadores podran solicitar su registro en la AFORE de su eleccion
acudiendo a las oficinas de ésta o a través de un agente promotor, llenando la
solicitud de registro correspondiente y presentando la documentacion requerida;

' Articulo 176 de la Ley del Seguro Social, en relacién con los Articulos 74 y 76 de la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro.
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la administradora valida la solicitud, es decir, verificara que los datos
correspondan correctamente a los documentos que para tales efectos
proporciona el mismo trabajador. Una vez validada la informacion, las
solicitudes son certificadas por la empresa operadora, quien emite el resultado
de la solicitud para comunicarlo a la AFORE solicitante del registro y de ser
procedente se apertura la cuenta individual.

En el proceso de registro, la empresa operadora se encarga de recibir de
manera electrénica las transacciones para la certificacion de las solicitudes de
registro, la cual se realiza por medio de un sistema de certificacion de
solicitudes de registro, de acuerdo a criterios de validacion previstos en el
Manual de Procedimientos Transaccionales'® .

La empresa operadora requiere necesariamente la actualizacion de informacion
del Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE); a fin de posibilitar la
validacion y existencia de los datos recibidos en la Base de Datos Nacional del
SAR vy en el CANASE. Esto es, que para afiliar a un trabajador a una
administradora, debera primeramente estar afiliado al réegimen del IMSS, porque
la empresa operadora verifica que el numero de seguridad social existe y
corresponde al trabajador en cuestion

La certificacion de solicitudes de registro consiste en que la empresa operadora
compruebe que el nimero de seguridad social sea valido; que la clave CURP
sea correcta de acuerdo a los criterios establecidos por el RENAPO (siempre
que se cuente con la informacién de esta clave)®; que verifique que el registro

' Manual de Procedimientos Transaccionales es el documento que elabora la empresa operadora, en el que especifica
los formatos, empleo, recursos, caracteristicas y demas aspectos técnicos, tecnolbgicos y operativos relativos a la
transmision de las transacciones informaticas que constituyen el flujo de informacién entre las entidades participantes
:r;: é;:FleSSisternas de Ahorro para el Retiro, el manual debera ser del conocimiento del IMSS, el INFONAVIT y de las
 El acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de octubre de 1996, especifica que el
segmento raiz CURP esta construido por 18 elementos alfanuméricos de acuerdo a lo siguiente: (1.) Primer letra de la
que esta formada el apellido paterno; (2) Primera vocal del apellido paterno; (3) Primer letra del apellido materno; (4)
Primer letra del nombre de pila; (5,6) corresponde al ano de nacimiento- aa-; (7,8) mes de nacimiento -mm-; (9,10) dia
de nacimiento -dd-; (11) Sexo, M mujer y H hombre; (12,13) Entidad de nacimiento; (14,15,16) Consonantes internas de
apellidos y nombre; (17,18) digitos asignados por RENAPO, el dltimo de ellos corresponde al digito verificador.
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del agente promotor se encuentre activo de acuerdo a la informacion de la
CONSAR, en la fecha en que la AFORE remita las solicitudes para su
certificacion; que compruebe que el trabajador se encuentre registrado en la
Base de Datos de Procesar; que confirme que el nimero de cuentas registradas
en la AFORE no exceda del porcentaje de participacion en el mercado y por
ultimo, que verifique que el apellido paterno, materno y nombre(s) del trabajador
no presenten diferencias en cada campo respecto a los trabajadores registrados
en la Base de Datos.

Si la certificacion es procedente, la empresa operadora actualiza la base de
datos con la clave de la AFORE que presento la solicitud de registro y le da a
conocer el resultado, a su vez acredita y reporta a la CONSAR dichas
certificaciones.

Como respuesta a las certificaciones de solicitudes de registro, la empresa
operadora, con un numero de operacion, informa a la AFORE en un plazo no
mayor a 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, la fecha del
resultado.

El resultado del proceso de certificacion podra ser alguno de los siguientes:

- Aceptada.- PROCESAR, S.A. de C.V., identifica si el trabajador ha
recibido cuotas y aportaciones que deban ser depositadas en su cuenta
individual en la AFORE en la que esta siendo registrado para efectuar la
transferencia de la informacion y recursos a ella; asimismo, genera el
segmento raiz CURP de aquellas solicitudes en que deba generarse y
envia a RENAPO de manera electrénica o por medios magnéticos los
archivos que contengan la informacion.

- Aceptada por certificarse en la administradara asignada, de aquellos
trabajadores que no han hecho eleccion de AFORE.
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- Aceptada e inicia proceso de traspaso de una AFORE a otra AFORE por

asignacion.

- Pendiente por confirmar aceptacién por comprobacién de datos ante el

IMSS.

Rechazada

Porque el trabajador ha sido registrado por otra AFORE

Por no existir el nimero de seguridad en PROCANASE

Por no encontrarse debidamente registrado el agente promotor.
Porque la AFORE haya excedido el porcentaje autorizado de
participacién en el mercado

Por encontrar inconsistencias en el apellido paterno, materno y
nombre(s) en relacién con los registrados en el PROCANASE; o
Por encontrarse en algun otro supuesto de rechazo identificado en
el Manual de Procedimientos Transaccionales

En proceso de aclaracion; se entiende que en la informacion de la
solicitud que le proporcione la AFORE y la informacion registrada
en la base de datos, la empresa operadora identifica duplicidad en
el segmento raiz CURP o el trabajador cuente con otro nimero de
seguridad social en la base de datos, por lo que debera llevarse a
cabo la confronta correspondiente para en caso de que se
identifiquen dos nimeros de seguridad social a un mismo
trabajador, éste debera acudir al IMSS a solicitar su unificacion.

Por otra parte, es importante aclarar que el articulo 76 del decreto por el que se
publica la Ley de los Sistema de Ahorro para el Retiro el 26 de mayo de 1996,
dispuso que los recursos de los trabajadores que no eligieran AFORE serian

enviados a la AFORE que indicara la CONSAR para ser colocados en una

sociedad de inversion, a fin de que a juicio de la misma CONSAR permitieran

alcanzar el objetivo de preservar el valor adquisitivo del ahorro de los

trabajadores. Sin embargo, el articulo 1° transitorio determind que tal
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disposicion entraria en vigor el 1° de enero de 2001, mientras tanto dichos
recursos seran captados en la cuenta concentradora y operados por una
AFORE prestadora de servicios.

Una vez que entrd en vigor tal disposicion, las cuentas individuales de aquellos
trabajadores que no eligieron AFORE, y aquellos trabajadores que ingresan al
régimen de la Ley del Seguro Social, la CONSAR, mediante un proceso de
asignacion, determino enviar a la AFORE que cobre las comisiones mas bajas,
dichas cuentas individuales.?'

Para el supuesto de cuentas asignadas, el trabajador tendra el derecho de
solicitar su registro en la administradora de su eleccion, el cual se sujetara al
procedimiento antes desarrollado?®.

A efecto de lo anterior, la empresa operadora ordenara por cuenta y orden del
IMSS la transferencia de los recursos de la cuenta concentradora a las
instituciones de crédito liquidadoras, para su entrega a las administradoras
designadas por la comisién y tiene disponible para la consulta de las
administradoras y de la Comisién una base de datos que contenga los nombres
de los trabajadores cuyos recursos fueron transferidos a una administradora;
asimismo, las administradoras que reciben los recursos para operarlos deberan
exhibir en sus oficinas una lista que contenga los nombres de los trabajadores
cuyos recursos les fueron asignados.?

Por cada solicitud de certificacion de registro en la Base de Datos Nacional
SAR, sin perjuicio de que ésta sea aceptada o rechazada, la Empresa

' La CONSAR determiné el orden de asignacién y el porcentaje de cuentas a asignar a cada AFORE, para efecto de lo
anterior, la empresa operadora en el proceso de dispersion identifica a aquellos trabajadores que no han elegido
AFORE y clasifica las cuentas individuales, tomando el salario base de cotizacién, el nimero de aportaciones y la
ubicacion geografica de la subdelegacion del IMSS, para que sean asignadas a cada AFORE y su vez informan a las
administradoras las cuentas que le han sido asignadas.

* Trabajador asignado es aquel que no elija AFORE y cuyos recursos destinados a su cuenta individual sean
transferidos a una AFORE, de conformidad con lo previsto en el articulo 76 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro

* El proceso de registro esta regulado por la circular CONSAR 07-6
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Operadora cobrarda una comisién maxima de once pesos con ochenta y ocho
centavos.

c. Actualizacion de la Base de Datos Nacional SAR.

i. Informacion del registro y la afiliacion de trabajadores en las
administradoras e institutos de seguridad social respectivamente.

Este punto se refiere a la actualizacion de la base de datos que consiste en la
recepcion de informacion diaria del IMSS hacia la empresa operadora, sobre la
actualizaciéon del Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE), respecto de los
numeros de seguridad social de trabajadores de nuevo ingreso, unificaciones
de numeros de seguridad social o modificaciones de nombre de los
trabajadores, la cual debera ingresar en la Base de Datos en poder de
PROCESAR, (PROCANASE). Si la informacion no pudiera ingresar y por ende
no pueda actualizarse la informacion en el PROCANASE, la empresa operadora
notifica tal situacion al IMSS y a la CONSAR a efecto de que se realice
nuevamente el envio de dicha informacion.

Es de vital importancia que los Institutos de Seguridad Social realicen los
procesos de actualizacion y por ende, que los procesos tengan resultados
favorables. Para ello sera necesario primero la recepcién y carga de
informacion del Catalogo Nacional de Asegurados y las debidas y continuas
actualizaciones de éste a cargo del IMSS a fin de posibilitar la validacion y
existencia de los datos recibidos en la Base de Datos Nacional SAR y en el
CANASE del IMSS.

ii. CANASE y PROCANASE
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El Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE) es la base de datos de
trabajadores registrados al Instituto Mexicano del Seguro Social, incluyendo los
Numeros de Seguridad Social asignados por el ISSSTE, a los asegurados que
por primera vez inicien una relacion de trabajo, los que se comunican
periodicamente al IMSS, para la actualizacién del Catadlogo Nacional de
Asegurados y la Base de Datos Nacional SAR.

El IMSS pone a disposicién de la empresa operadora la informacién relativa a
su Catalogo Nacional de Asegurados, asi como las actualizaciones periodicas
del mismo, en los términos que ha acordado la CONSAR.

Asimismo, el INFONAVIT entrega directamente a la empresa operadora y al
IMSS la informacion relativa a sus afiliados, asi como las actualizaciones
periédicas de esta informacion.

Con la finalidad de contar con informacion confiable en la Base de Datos
Nacional SAR, la empresa operadora creara y administrara una copia fiel del
Catélogo Nacional de Asegurados del IMSS con la informaciéon que para tal
efecto le proporcione el IMSS. A éste se le llama PROCANASE.

PROCANASE es el Catalogo Nacional de Asegurados del IMSS en la empresa
operadora que contiene los Numeros de Seguridad Social y datos de
identificacién del trabajador actualizados y depurados por dicho Instituto.

De la informacién que recibe la empresa operadora identifica las diferencias en
la actualizacion del CANASE con el PROCANASE vy la base de datos, respecto
de los datos de los trabajadores e informan a las AFORES sobre las diferencias
detectadas.
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La empresa operadora en todo momento serd responsable del control,
actualizacion y depuracion de la copia del CANASE y PROCANASE, en cuya
copia se realizan las consultas sobre los Nimeros de Seguridad Social de los
trabajadores en las diferentes AFORES; para la actualizacion de PROCANASE,
el IMSS le proporciona la actualizacién de todos los movimientos afiliatorios que
realice en el CANASE.

d. Manejo de la informacién de retiros. Totales y parciales.

El proceso de Retiro es el derecho del trabajador de recibir los recursos que
haya ahorrado en su cuenta individual, dependiendo del tipo de Retiro de que
se trate que, a saber, son:

Retiros IV y RT

Retiros por negativa de pension.

Retiros SAR 92-97

Retiros plan privado de pensiones.

Retiros parciales por gastos de matrimonio y desempleo.

En el proceso de Retiro, la funcion de la empresa operadora sera la de fungir
como intermediaria para la recepcion y el envio de la informaciéon entre los
institutos y las AFORES, respecto de los retiros por los seguros de invalidez y
vida, retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, riesgos de trabajo, retiro total
por negativa de pensidn, retiro SAR 92-97 y retiros parciales y derivado de un
plan privado de pensiones.

Retiros totales

Con la entrada en vigor de la Nueva Ley del Seguro Social a partir del 1° de
julio de 1997, se establece que los trabajadores afiliados al IMSS pueden
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obtener distintas pensiones si cumplen con los supuestos establecidos para
cada ramo de seguro. Estas pensiones se otorgan por Riesgos de Trabajo
(RT)?, Invalidez y Vida (IV)?®, Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez
(RCV)* y por Planes de Privados de Pensiones establecidos por el propio
patron o derivados de contratacion colectiva.

La labor de la empresa operadora en es la de receptora de informacién para la
transferencia de los recursos de las subcuentas de Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez y de Vivienda de las cuentas individuales, para la
contratacion de un seguro de renta vitalicia o sobrevivencia®’, o bien la
disposicion en una sola exhibicién de los recursos de la cuenta individual, asi
como la transferencia de informacion relacionada con los mencionados recursos
por los conceptos de Seguro de Riesgos de Trabajo, Invalidez y Vida, Retiro,
Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, Planes Privados de Pensiones
establecidos por el patrén o derivados de contratacion colectiva y retiros totales

en una sola exhibicion.

Primero ser4 necesario que el trabajador cumpla con periodos de espera
medidos en semanas de cotizacion reconocidas por el IMSS, conforme se

* Los riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con
motivo del trabajo, lo que deriva en la incapacidad para seguir prestando el servicio personal subordinado e incluso la
muerte.

* Existe invalidez cuando el asegurado se encuentre imposibilitado para procurarse, mediante trabajo igual, una
remuneracion superior al 50% de su remuneracion habitual recibida durante el dltimo afo y que esa imposibilidad derive
de una enfermedad o accidentes no profesionales; por otra parte, el seguro de vida se hace efectivo cuando ocurra la
muerte del asegurado o del pensionado por invalidez; tendrd derecho a recibir los beneficios de este seguro los
beneficiarios, conforme a las siguientes prestaciones: Pension de Viudez, de orfandad o a ascendientes

* El seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, establece la diferencia fundamental entre el anterior y el
nuevo sistema de pensiones y por lo tanto, a partir de esta diferencia se implementa un mecanismo econémico -
financiero gue cubrira esta prestacion de seguridad social. Esta rama de aseguramiento conformada por fres
contingencias, a saber: la de retiro de la vida productiva en lo general, cualquiera que sea la causa que lo motive; la
cesantia o desempleo del lrabajador, condicionado a tener la edad de 60 afos y 1,250 semanas de cotizacion al
Instituto Mexicano del Seguro Social y vejez que se alcanza a los 65 anos de edad y cumplir 1,250 semanas de
cotizacion.- Angel Guillermo Ruiz Moreno, Las afore, Ed. Porriia, México, 2000. p. 125.

' El seguro de renta vitalicia es aquel que un asegurado (o sus beneficiarios) contrata con una aseguradora, la cual, a
cambio de una prima unica, compromete al pago de una cantidad mensual durante la vida del pensionado. El seguro de
sobrevivencia es aquel que se contrata por los pensionados, por riesgos de trabajo, por invalidez, por cesantia en edad
avanzada o por vejez, con cargo a los recursos de la suma asegurada, adicionada a los recursos de la cuenta individual
a favor de sus beneficiarios para otorgarles la pension, ayudas asistenciales y demas prestaciones en dinero previstas
en los respectivos seguros, mediante la renta que se les asignara después del fallecimiento del pensionado, hasta la
extincion legal de las pensiones.
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senala en las disposiciones relativas a cada uno de los ramos de
aseguramiento amparados.

Para los seguros de Riesgos de Trabajo, de Invalidez y Vida o Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y Vejez la empresa operadora recibe del IMSS la solicitud
de informacién preliminar de saldos de la cuenta individual y marca la cuenta en
la Base de Datos Nacional SAR como “trabajador en proceso de disposicion de
recursos”.

La cuenta no podra identificarse con la leyenda referida si se encuentra en
alguno de los siguientes supuestos:

- Que no exista la cuenta,

« Que los apelldos paterno, materno y nombre (s) del trabajador
asentados en la solicitud presenten mas de dos diferencias respecto a
los registrados en la Base de Datos Nacional SAR; este criterio no se
aplica para los tramites de solicitud de informacion preliminar de saldos
para los asegurados de riesgos de trabajo e invalidez y vida.

. En proceso de traspaso;

« En proceso de retiro por pension;

« En proceso de retiros totales;

« En proceso de retiros parciales, o

- En proceso de aclaracion.

Cualquiera que sea la causa por la que la cuenta no pueda marcarse, la
empresa operadora debera notificarlo al IMSS y una vez que concluya el
proceso que impedia el registro, debera iniciar nuevamente el tramite, asi como
notificarlo al IMSS.
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La empresa operadora notifica a la AFORE la solicitud de informacion y le
solicita el saldo preliminar de la cuenta individual, la cual debera enviarlo
considerando el nimero de acciones de la subcuenta de Retiro, Cesantia en
Edad Avanzada y Vejez, sin incluir los recursos correspondientes al Seguro de
Retiro, que el trabajador tenia registrado a la fecha que determine el IMSS para
el inicio del derecho a la pension, asi como la valuacion de dichas acciones al
dia de que se trate.

Tratandose de los recursos de Vivienda, el saldo se obtendra al primer dia del
mes en el que el IMSS determine el inicio del derecho a la pension.

La empresa operadora remite al INFONAVIT el saldo de Vivienda 97 informado
por las Administradoras y actualiza la informacion de este saldo de conformidad
con los diagndsticos que informe el INFONAVIT; en el mismo evento remite al
IMSS la informacion de los saldos de la subcuenta de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, y del saldo de Vivienda, sin considerar los recursos
correspondientes al Seguro de Retiro.

Los recursos que resulten de la informacioén preliminar de saldos, son utilizados
para integrar el monto constitutivo® para la contratacién de los seguros de renta
vitalicia y de sobrevivencia. La empresa operadora recibe del IMSS el nimero
de resolucién de pension y solicita a la AFORE y al INFONAVIT la transferencia
de los recursos; para los seguros de Riesgos de Trabajo e Invalidez y Vida se
hace por medio de una institucion de crédito que se encargara de recibir y
concentrar los recursos que integran dicho monto para su posterior
transferencia a las Instituciones de Seguros. Para el Seguro de Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y Vejez, sera la AFORE la que transfiera los recursos a la
aseguradora.

** Monto constitutivo es la cantidad de dinero que se requiere para conltratar los seguros de renta vitalicia y de
sobrevivencia, en su caso, con una Institucion de Seguros
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Particularmente, para las pensiones derivadas del Seguro de Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y Vejez, ademas de lo desarrollado, el trabajador presenta
en la AFORE una solicitud de transferencia de recursos y anexa:

- Copias de la resolucion emitida por el IMSS;

- Original y copia del documento de oferta emitido por una Institucion de
Seguros, mediante el cual se acredite que el trabajador ha seleccionado a dicha
institucion para contratar los seguros de renta vitalicia y de sobrevivencia, en su
caso, y

- Original y copia simple de la identificacion, tratindose de extranjeros se
debera presentar el documento migratorio correspondiente.

PROCESAR verifica que el nimero de resolucion se encuentre registrada en la
Base de Datos Nacional SAR.

Cuando un trabajador o beneficiario adquiera el derecho a disfrutar de una
pensién en los términos previstos en un plan de pensiones establecido por su
patron o derivado de contratacién colectiva de conformidad con lo previsto en el
articulo 190 de la Ley del Seguro Social, podra disponer de los recursos de la
subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, y de Vivienda 97, sin
considerar los recursos correspondientes al Seguro de Retiro, retirandolos en
una sola exhibicion o contratando una renta vitalicia complementaria.

La AFORE comunica a la empresa operadora sobre las solicitudes recibidas
para la disposicion de los recursos de la subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez, y de Vivienda, sin considerar los recursos correspondientes
al Seguro de Retiro, y esta Ultima verifica la existencia de los numeros de
registro del plan de pensiones de que se trate, y envia la respuesta a la
Administradora con alguno de los siguientes resultados:
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I. Solicitud aceptada para la disposicién de recursos;

IIl. Solicitud no registrada por encontrarse en alguno de los supuestos de
rechazo, o

Il.Solicitud rechazada por no estar registrado el plan de pensiones.

Asimismo, notifica al INFONAVIT el saldo de Vivienda de las cuentas
individuales que se encuentren registradas como “Registro en tramite de
disposicion de recursos”.

En todo momento, PROCESAR facilita los mecanismos que requiere el IMSS
para el intercambio electrénico de la informacion relacionada con la contratacion
de los seguros que se estan tratando y en su caso entre el mismo IMSS vy el
INFONAVIT.

En todos los supuestos los trabajadores o sus beneficiarios que obtengan del
IMSS una resolucién definitiva o de negativa de pension, asi como aquellos que
adquieran el derecho a disfrutar de un plan de pensiones establecido por su
patron o derivado de contratacion colectiva registrado ante la CONSAR, de
conformidad con las Leyes del Seguro Social de 1973 6 1997 y la Ley del
INFONAVIT, podran disponer del total de los recursos del Seguro de Retiro y de
Vivienda 92. Para efectos de lo anterior, dichos trabajadores, podran requerir a
la AFORE la entrega de los mismos, mediante la presentacién de una solicitud
de disposicion de recursos, debidamente requisitada que les proporcione la
AFORE.

La empresa operadora, al recibir la informacién de la solicitud de disposicion de
recursos, verificara que en la Base de Datos Nacional SAR, esté registrada la
resolucién emitida por el IMSS y que no se encuentre en algun supuesto de
rechazo, emitiendo alguno de los siguientes resultados:
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I. Solicitud aceptada para la disposicion de recursos;

II. Solicitud rechazada por no estar registrada la resolucion emitida por el IMSS
en la Base de Datos Nacional SAR, o

II.Solicitud no registrada por encontrarse en alguno de los supuestos comunes
de rechazo.

La empresa operadora, marca la cuenta en la Base de Datos Nacional SAR
como “Registro en tramite de disposicion de recursos”.

De las solicitudes que fueron aceptadas notifica al INFONAVIT el saldo de
Vivienda 92 de las cuentas individuales que se encuentren en el supuesto de
retiro SAR 92-97, asimismo, actualiza la informacion de este saldo de
conformidad con los diagnésticos que informe el INFONAVIT.

Una vez que ha sido exitosa la informacion de los saldos, PROCESAR le
informa a la AFORE y ésta lleva a cabo la liquidacion de las acciones que
conforman el saldo del Seguro de Retiro 92, en la fecha en que se lleve a cabo
la entrega de los recursos de Vivienda 92 por parte del INFONAVIT y junto con
los de Vivienda 92, los pone a disposicion del trabajador a partir de la fecha de
liquidacion de las acciones antes mencionada.

Podria ser que la empresa operadora reciba del INFONAVIT informacion de las
cuentas individuales con diagnésticos “En aclaracion”, “Cuenta pagada en
ICEFA" y “Cuenta pagada en AFORE", es decir, que por esas razones no sera
posible la entrega de los recursos. Inmediatamente debera localizar la
informacion relativa a los tramites efectuados en los procesos de traspasos de
Instituciones de Crédito a Administradoras, de devolucion de cuentas
traspasadas indebidamente de Instituciones de Crédito a Administradoras, de
traspasos entre Administradoras y los retiros efectuados, de cada una de las
cuentas individuales que el INFONAVIT identifique con dichos diagnésticos, asi



82

como identificarlas en la Base de Datos Nacional SAR como “Cuenta en
Proceso de Aclaracion”.

La empresa operadora notifica a la AFORE la informacién de los tramites de
traspasos, devoluciones y retiros que afectan las cuentas individuales que se
encuentran en tramite de disposicidén de recursos.

La AFORE que reciban la informacion de los tramites de traspasos,
devoluciones y retiros de cuentas individuales que el INFONAVIT identifique

[t

con diagnésticos “ En aclaracién”, “Cuenta pagada en ICEFA" y “Cuenta

pagada en AFORE”, verifica:

I. Que los datos que le sean proporcionados por la empresa operadora
contengan la informaciéon de los tramites realizados durante la
administracion de las cuentas individuales;

Il. Que la informacion relacionada con los traspasos realizados de
Instituciones de crédito a Administradoras; la devolucién de cuentas
traspasadas indebidamente de Instituciones de crédito a Administradoras;
la de los traspasos realizados de una Administradora a otra; y la de los
retiros efectuados, esté registrada en las cuentas individuales y que no
presente diferencias en las fechas, en los datos del trabajador y en los
saldos que se hubiesen notificado durante el tramite, y

IIl.Que la informaciéon relacionada con la aplicacion de intereses,
remanentes y demas movimientos que afecten la cuenta individual, e
indicara en la informacion de los tramites de disposicion de recursos,
cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Que se sustenta la aclaracion;
b. Requiere aclaracién con otra entidad;
c. Contiene datos no reconocidos; o
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d. Presenta desviaciones en el saldo, indicando el monto
excedente.

La AFORE envia a la empresa operadora la informacion relativa a los tramites
efectuados en los procesos de traspasos de cuentas de una Institucion de
Crédito a una Administradora; traspasos de cuentas de una Administradora a
otra; devolucion de cuentas traspasadas indebidamente, y retiros, indicando en
cada uno de ellos, los resultados de la validacién.

La empresa operadora recibe la informacion e identifica las cuentas que se
encuentren en los supuestos antes senalados, a efecto de sustituir la
informacion de los trdmites de traspasos, devoluciones y retiros, de aquellos
datos no reconocidos por la AFORE, o en su caso, hacer las aclaraciones con
dicha AFORE sobre la informacion que conforman los mencionados tramites y
notifica al INFONAVIT la informacion que sustente la aclaracién de las cuentas
individuales marcadas con los diagnésticos “ En aclaracion”, “Cuenta pagada
en ICEFA” y “Cuenta pagada en AFORE”, que le transfirid la AFORE, si
identifica cuentas individuales que requieran aclaracién con otra entidad
deberan identificar las Administradoras o Instituciones de Crédito que hayan
administrado las cuentas individuales identificadas en dicha situaciéon y enviar
la mencionada informacion a las entidades financieras antes senaladas,

Todo este procedimiento tiene como finalidad, si es el caso, hacer entrega de
los recursos al trabajador

Para obtener el retiro de los recursos por negativa de pension, una vez que el
IMSS a emitido la resolucién respectiva®, éste se encargara de enviar a la

* Negativa de pension por Invalidez - EI trabajador no cumple con 250 semanas de cotizacion o si tiene 75% o mas de
invalidez y 150 semanas de cotizacion (Art. 122); Negativa de Pension por Cesantia.- Que el trabajador tenga 60 anos o
mas y no reuna las semanas de colizacion, 1250 semanas de cotizacion (art. 154); Negativa de pension por Vejez.- Que
el trabajador tengas 65 anos o mas y no reuna 1250 semanas de cotizacion (art. 162)
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empresa operadora el nimero de resolucion, la cual a su vez da de alta el
numero en la Base de Datos.

Sera causa de rechazo el registro del nimero en la Base de Datos, si los datos
asentados en la resolucion difieren de los asentados en la Base de Datos.

Para obtener los recursos que integran la cuenta individual, el trabajador debera
acudir a la Administradora en la que se encuentra registrado y requisita la
solicitud de retiro, la Afore envia a la empresa operadora la solicitud para su
validacion; por otra parte, la empresa operadora valida el nimero de resolucion,
diagnostica y la informacion procedente la envia al INFONAVIT y notifica a la
AFORE las cuentas procedentes y no procedentes

El trabajador debera anexar:

I. Copia de la resolucion de negativa de pension;

Il. Copia simple de la constancia de registro o traspaso del trabajador en la
Administradora, o estado de cuenta, y

Ill. Copia simple de la identificacion

IV. Tratdndose de los beneficiarios de los trabajadores deberan presentar
Gnicamente la copia de la resolucién de pension e identificacion.

La AFORE notifica el pago efectuado que se puso a disposicion del trabajador
asi como el resto de los registros con el fin de cerrar el ciclo operativo.

La empresa operadora recibe notificacion de pago efectuado y lo registra;
asimismo, notifica al IMSS y al INFONAVIT del pago.

Las administradoras -para una solicitud de negativa de pension- deberan enviar
a la empresa operadora como minimo los siguientes datos:
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« NSS

e CURP (en su caso)

e Nombre del Trabajador segiin AFORE y segun IMSS
* Régimen (73 6 97)

« Tipo de seguro

+ Tipo de Pensién

» Porcentaje de Saldo

¢ Fecha de Pago

» Importe de Vivienda 97

» Numero de Resolucién

Verifica que la cuenta no se encuentre en alguno de los supuestos de rechazo y
verifica que en la Base de Datos Nacional SAR, esté registrada la resolucién de
negativa de pension emitida por el IMSS y emite alguno de los siguientes
resultados:

- Solicitud aceptada para la disposicion de recursos;

- Solicitud rechazada por no estar registrada la resolucién de negativa de
pension emitida por el IMSS en la Base de Datos Nacional SAR, o

- Solicitud rechazada por encontrarse en alguno de los supuestos de rechazo

Una vez que verifica la situacion en que se encuentre la cuenta individual, la
marca en la Base de Datos Nacional SAR como “Registro en tramite de
disposicion de recursos” y notifica al INFONAVIT el saldo de Vivienda 97 de las
cuentas individuales que se encuentren registradas como “Registro en tramite
de disposicion de recursos”, de acuerdo con la informacion que le remitio la
AFORE.

La empresa operadora notifica a las AFORES, el monto correspondiente a
Vivienda 97 que el INFONAVIT pondra a disposicion de las Instituciones de
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Crédito que transferira los recursos, a efecto de que las Administradoras
verifiquen los montos depositados por dichas instituciones de crédito con la
informacién recibida por PROCESAR.

La AFORE lleva a cabo la liquidacién de las acciones que conforman el saldo
de la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, sin considerar los
recursos correspondientes al Seguro de Retiro, en la fecha en que se lleve a
cabo la entrega de los recursos de Vivienda 97.

Cualquiera que sea el retiro que se va a realizar, si la empresa operadora
detecta, dentro de los procesos previstos, cualquier irregularidad, debera
informar al IMSS, al INFONAVIT, a la Comisién y a las Administradoras dicha
situacion, a fin de que se realicen las correcciones pertinentes.

Los trabajadores que adquieran el derecho a disfrutar de un plan de pensiones
previsto en la Ley de Seguro Social de 1973, podran disponer del total de los
recursos del Seguro de Retiro y Vivienda 92, que se encuentren administrados
por una Administradora. Para efectos de lo anterior, dichos trabajadores; podran
requerir a la Administradora la entrega de los mismos, mediante la presentacion
de una solicitud de disposicién de recursos, debidamente requisitada, que les
proporcione la misma AFORE, adicionalmente al procedimiento que se sigue
para el retiro de los recursos SAR 92-97. El plan de pensiones debera estar
registrado ante la CONSAR vy el trabajador anexar constancia suscrita por el
patrén en la que se hace saber al trabajador que ha adquirido el derecho de
disfrutar de una pension en los términos de un plan privado de pensiones.

Retiros parciales.

1.- Ayuda por desempleo, la cual aplica cuando el trabajador se encuentre
desempleado:
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Podra retirar el monto que resulte menor entre el equivalente a 75 dias de
salario base de cotizacion de las ultimas 250 semanas cotizadas y el 10% del
saldo de la subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, a partir
del 46 dia natural de haber quedado desempleado.

El trabajador tendra derecho a este retiro sélo cada 5 anos.

2.- Ayuda para gastos de matrimonio:

El trabajador obtendra una cantidad equivalente a 30 dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, siempre que acredite un minimo de 150
semanas cotizadas en la subcuenta de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y
Vejez, a la fecha de celebracion del matrimonio.

Una sola vez tendra derecho a esta ayuda.

Para obtener un retiro parcial el trabajador debera solicitar al IMSS la resolucion
de ayuda de gastos de matrimonio. Una vez que la obtiene, acude a la AFORE
que administra su cuenta individual y presenta una solicitud de disposicion de
recursos y adjunta la resolucion.

La AFORE notifica a la empresa operadora sobre la solicitud de retiro y ésta su
vez certifica el retiro e informa a la AFORE sobre su procedencia, la cual
procedera a entregar el monto correspondiente dentro de un plazo de 15 dias
contado a partir de la presentacion de la solicitud.

Por procesos de retiros de una cuenta individual, la Empresa Operadora
cobrara a las Administradoras una comisiéon méaxima de cuarenta y cinco pesos
con nueve centavos.
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e. Depuracion de la BDNSAR
i. Unificacion.

La regla de afiliacion es que los trabajadores no deberan tener mas de una
cuenta individual y en virtud de que para abrir las cuentas individuales se utiliza
el Nimero de Seguridad Social asignado a éstos al ser afiliados al régimen del
IMSS.

La empresa operadora debera mantener depurada la Base de Datos Nacional
SAR, para poder evitar la duplicacién de cuentas, incentivando la unificacion y
traspasos de las mismas a la Gltima cuenta individual abierta por el trabajador,
la cual se podra realizar sin necesidad de solicitar previamente la autorizacion
del trabajador.

La unificacion de cuentas es un proceso operativo cuyo objetivo es unir los
recursos de los trabajadores que cuenten con mas de un nimero de seguridad
social, en consecuencia, con mas de una cuenta, en una sola.

Si bien la Ley SAR prevé la unificacién de cuentas en forma oficiosa, lo comun
es que el trabajador que ha identificado que tiene mas de un nimero de
seguridad social acuda al Instituto Mexicano del Seguro Social a obtener la
certificacion del nimero de seguridad social, para que se le asigne el nimero
unificador® y una vez que lo obtenga solicite a la AFORE que haya elegido
gestione la unificacién de las cuentas individuales para que las mismas sean
identificadas con el nimero unificador.

La empresa operadora recibe la solicitud de unificacién, verifica que la familia
de los NSS que se unificaran estén registrados en CANASE vy relacionados

* Es el numero de seguridad social que el IMSS haya certificado como definitivo, el Instituto notifica el numero de
seguridad social unificador, como “paso al".
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entre si con la leyenda “paso al", identifica la AFORE o AFORES en la que se
encuentren las cuentas individuales y marca las cuentas como “trabajador en

proceso de unificacién de cuentas™"

Cualquiera que sea el resultado de verificar el estado de la cuenta en CANASE,
lo notifica a las AFORES e informa la razén social de las AFORES que se
encuentre operando las cuentas individuales sujetas a unificacién, y remite los
datos del trabajador, asi como los nimeros de seguridad social respecto de los
cuales se solicita unificacion.

Si las cuentas estan siendo administradas por la misma AFORE, envia la
confirmacion para que realice el proceso de unificacion en forma interna.

Si de las actualizaciones al CANASE se identifican cuentas con la leyenda
“paso al", la empresa operadora informa a las AFORES de este hecho
incluyendo el nimero de seguridad social unificador.

Una vez que las AFORES reciben la informacion remiten a la CONSAR un
listado de las aquellas cuentas individuales que van a participar en el proceso,
ya sea porque se present6 solicitud por parte del trabajador o a consecuencia
de la actualizacion al CANASE, las AFORES se relunen y llevan a cabo un
proceso denominado de “aclaracién” cuyo objeto confrontar la documentacion
que acredite que se trata de un mismo trabajador que se encuentra registrado
con diferentes nimeros de seguridad social. Como resultado del proceso se
debera estar a lo siguiente:

A mas tardar 10 dias habiles después de haber recibido lo referente a los
numeros de seguridad social a unificar, la AFORE responsable de convocar a

*' No sera posible marcar la cuenta si se encuentra pendiente algun otro proceso, que podria ser que la cuenta este en
proceso de traspaso de una AFORE a ofra 0 en proceso de devolucion de cuentas, en proceso de retiro, en proceso de
trasferencia de acreditados o cualquier proceso de aclaracion
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las AFORES para iniciar el proceso de aclaracion, deberan presentar para la
confronta la siguiente documentacion:

Constancia CURP.

Documento probatorio.

Credencial para votar.

Contrato de Administradora de Fondos para el Retiro

CUNE S

Sello electrénico® de certificacion que otorga la empresa operadora.
Finalmente envian los resultados de la confronta.

Por su parte, la Empresa Operadora recibe el resultado de la aclaracion con los ‘
siguientes diagnosticos:

1.- Procedente, indicandose la AFORE que debera recibir los recursos
para administrarlos, que sera la dltima que aperturé la cuenta individual,

identificandola como AFORE receptora

2.- No procedente, indicandose si se requiere aclaracion o se rechaza
por no coincidir ninguno de los documentos utilizados para la confronta.

3.- La AFORE no se presenté en la confronta.
4.- No hay elementos suficientes para aclarar.
Cuando ha sido procedente la unificacion, la empresa operadora actualiza la

Base de Datos Nacional SAR con el numero de seguridad social unificador en la
AFORE que haya aperturado la ultima cuenta del trabajador.

* El sello electrénico se refiere a la hora y fecha en la que un trabajador quedd certificado en la Base de Datos Nacional
SAR, se forma de la siguiente manera: HH (hora), MM (minuto), SS (segundo), CC (centésima de segundo)
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En caso de que la familia de numeros de seguridad social a unificar no sea
procedente, la empresa operadora desmarca las cuentas y notifica al IMSS para
la aclaracion; éste recibe la informacion por inconsistencias, porque alguno de
los nimeros de seguridad social no pertenece a la misma persona.

Para el supuesto de ser procedente, la empresa operadora notifica al
INFONAVIT los numeros de seguridad Social a unificar.

Ahora bien, si la AFORE no se presenté en la confronta o no hay elementos
suficientes para confrontar, deja marcada la cuenta y envia la informacion a las
AFORES involucradas en la operacion.

Para llevar a cabo la unificacién, las AFORES realizaran un traspaso AFORE-
AFORE. Para llevarlo a cabo no se necesita la solicitud del trabajador y que
haya transcurrido un ano registrado en una AFORE.*

El proceso es el siguiente:

- La administradora receptora® envia solicitud a la empresa operadora; ésta
recibe la solicitud, valida y marca las cuentas individuales “en proceso de
traspaso por unificacion”.

- La administradora cedente recibe solicitud de traspaso.

- En caso de aceptarse el traspaso AFORE-AFORE, procede su liquidacion de
acuerdo a los procedimientos establecidos para los traspasos de este tipo.

- La Administradora receptora envia una solicitud a la Empresa Operadora de
registro de Unificacion.

- En el caso de que el registro no tenga entidad, es decir, el NSS no esté
registrado en una AFORE, la empresa operadora certifica primero el registro.

** El ano a que se refiere &l articulo 74 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

* Se entiende por administradora receptora a la que administraré las cuentas individuales que seran identificadas con el
numero de seguridad social que el IMSS haya certificado como definitivo y Administradora transferente o cedente a
aquella que deja de administrar la cuenta individual identificada con el nimero de seguridad social que el IMSS certifico
como sujeto de unificacion
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- La Administradora receptora envia una solicitud a la empresa operadora de
registro por unificacion.

- Si el registro esta asignado en la misma administradora, la empresa operadora
certifica el registro y la administradora continda con el proceso de unificacién de
cuentas.

- En el caso de que el registro esta asignado a otra administradora, la empresa
operadora inicia en automatico un proceso de traspaso asignado-AFORE por
unificacion, una vez que el traspaso es exitoso y las cuentas se encuentran
certificadas en la misma administradora, ésta continua con el tramite de
unificacion de cuentas.

- La administradora envia a la empresa operadora la notificacién de unificacion
de cuentas.

- La empresa operadora recibe la notificacion y verifica que los nimeros de
seguridad social unificados ya se encuentren en la administradora receptora y
notifica al INFONAVIT, quien recibe la notificacién de traspasos exitosos.

Al término de la operacion de notificacion de cuentas unificadas, cualquier
operacion recibida para los numeros de seguridad social unificados sera
rechazada y las aportaciones seran dispersadas hacia el nimero de seguridad
social unificador.

Es importante aclarar que no existen unificaciones parciales.
Si la empresa operadora recibe una familia de Nimeros de Seguridad Social a
unificar y alguno de los ndmeros es improcedente, le enviara al IMSS la familia

completa a fin de que éste determine la situacion de esta familia en lo particular.

Siempre que un trabajador se encuentre en proceso de unificacién se detendra
la dispersion de aportaciones de recaudacién, una vez concluido el proceso y
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dependiendo del resultado del traspaso de dispersara a la administradora
correspondiente.

ii. Traspasos.

Se trata de la transferencia de los recursos acumulados en la cuenta individual,
ya sea de los fondos de la cuenta SAR 92-97 a la AFORE que administra su
cuenta o bien, de una AFORE a otra.

Al igual que la Unificacién de cuentas, el traspaso trata de mantener depurada
la Base de Datos, para lo cual se prevén dos tipos.

1. Traspaso ICEFA-AFORE

El proceso de traspaso tiene como finalidad mantener depurada la Base de
Datos Nacional SAR. Para ello, los trabajadores afiliados al IMSS que
acumularon en las instituciones de crédito (en adelante ICEFA), autorizadas
para manejar cuentas SAR 92-97, solicitan la trasferencia de esos recursos a la
cuenta individual a la que tienen el derecho de elegir y que es administrada por
una AFORE.

Este proceso se llevd a cabo hasta el 26 de junio de 2003 segun se especifico
en el primer capitulo; después de esta fecha el traspaso se realiza por conducto
del IMSS, de acuerdo con el Decreto publicado el 24 de diciembre de 2002, en
el que se prevé que dichos recursos seran traspasados por dicho Instituto, sin
embargo es substancial saber que el proceso hasta este momento no se ha
determinado como habra de llevarse a cabo.

El proceso de traspaso de cuentas de ICEFA - AFORE se sujeta a:
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a) Recepcion de solicitud de traspaso.

b) Solicitud de traspaso a ICEFAS.

c) Recepcion de informacion de devolucion de solicitudes,
traspasos

d) Dispersion a las AFORES de devolucion de solicitudes,
traspasos.

Una vez elegida la AFORE que administrara sus recursos, el trabajador
solicitaba en el mismo acto o posteriormente el traspaso a su cuenta individual
de los recursos acumulados en el SAR 92-97.

Para llevar a cabo un traspaso ICEFA - AFORE, la AFORE presentaba a la
empresa operadora una solicitud de traspaso, al recibir las solicitudes se

validaba:

. Que el NSS se encuentre registrado en la Base de Datos Nacional
SAR en la AFORE que solicita el traspaso.

. Que el nombre del trabajador se encuentre registrado en la Base
de Datos Nacional SAR, en la AFORE que solicita el traspaso y
que ademas el registro no se encuentre sujeto a algun
impedimento que imposibilite operar el traspaso de la cuenta
individual

° Considerando los primeros los primeros 10 caracteres de

izquierda a derecha, el NSS o el RFC registrado por la ICEFA sea
igual al que proporciona la AFORE. No es necesario que coincidan
los dos, conque coincida uno es suficiente.

De no cumplirse lo antes mencionado, la empresa operadora identificaba la
cuenta como ‘rechazado”, especificandose las causas siendo alguna de las
siguientes:
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Que no se encontrara la cuenta.
Que la cuenta hubiera sido traspasada a otra ICEFA o AFORE.
Que la cuenta se encontrara cancelada.

Que la cuenta presentara saldo en cero en todas las subcuentas.

© a0 oo

Que la cuenta presentara saldo positivo correspondiente al sistema de

ahorro para el retiro previsto en la Ley del ISSSTE.

f. Que la cuenta se encontrara en proceso de retiro total o parcial de fondos
0;

g. Que la cuenta se encontrara en algin proceso de aclaraciéon promovido

por el trabajador.

Ahora bien, una vez que la solicitud hubiera cumplido con todos los criterios de
validacion, se identificaba la cuenta individual SAR, en la Base de Datos
Nacional SAR con un cédigo que indicaba que la cuenta estaba “En Proceso de
Traspasa”, con el fin de evitar que se operara un retiro u otro tipo de traspaso,
antes de haber concluido el traspaso y solicitaba a la ICEFA el traspaso de la
cuenta.

Las ICEFAS debian notificar a la empresa operadora de aquellas solicitudes
presentadas por las AFORES que se encontraban en alguno de los supuestos
sefalados en el parrafo anterior e informar el saldo de las cuentas que hubieran
resultado procedentes.

La empresa operadora validaba en PROCANASE si la cuenta no se encontraba
marcada como:

“ en proceso de Traspaso”

“ en proceso de Retiro”
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Si la cuenta se encontraba marcada, la solicitud de traspaso se rechazaba, los
motivos de rechazo mas comunes eran:

- R.F.C. segun receptora invalido.

- NSS'Y RFC a 10 posiciones no son iguales.

- Trabajador no se encuentra afiliado.

- Apellido Materno en Entidad receptora invalido.

- Afore solicitante no corresponde a Afore de afiliacion.
- Salicitud ya registrada previamente.

- ICEFA bloqueada

Motivos mas comunes de solicitudes devueltas:

- Cuenta no localizada.- Esto es que sobre la base de la llave que utiliza la
ICEFA y de acuerdo a los datos que le proporciond la Afore no localiza la
cuenta en su base de datos.

- Cuenta Cancelada.- Esto se refiere a que el trabajador ya retird su
cuenta SAR 92 o la ICEFA unificé cuentas de un mismo trabajador.

- Cuenta en Proceso de Retiro.- Es cuando el trabajador ya esta
realizando el tramite ante la ICEFA para retirar el saldo de su cuenta
individual 92-97.

- Cuenta ya traspasada.- Es cuando la ICEFA ya traspas6 esa cuenta a
otra ICEFA o a una AFORE.

Cuenta en saldo cero.- Porque la ICEFA realizé una unificacion; o bien,
la ICEFA recibio la informacion y abrio la cuenta del trabajador pero

nunca aportd el patron.
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- Cuenta localizada en sector publico.- La ICEFA, al realizar la busqueda
en su base de datos, identifica que este trabajador si tiene aportaciones;
pero, se encuentra en el sector publico y no en el sector privado que es
el inico sector que manejaban las afores

- Cuenta en proceso de aclaracién promovido por el trabajador.- Es
cuando el trabajador solicita a la ICEFA una aclaracion sobre su estado
de cuenta, o bien, una modificacion de los datos de identificacién de la
cuenta individual

Una vez que las solicitudes cumplian con todos los criterios de validacion, la
empresa operadora actualizaba los registros de los trabajadores en la BDNSAR
con un cddigo que indicara que la cuenta esta “en proceso de traspaso” con el
fin de evitar que se operara un proceso de Retiro u otro Traspaso antes de
haber concluido dicho traspaso cuando la empresa operadora marcaba la
cuenta.

La empresa operadora enviaba las solicitudes de traspasos de cuentas a las
ICEFAS cedentes, éstas Ultimas recibian y marcaban en su base de datos
como “cuenta traspasada”, informando al efecto los saldos.

La informacion que integraba esta respuesta debia ser:

a) El saldo de la subcuenta de Vivienda 92 al primer dia del mes en que
se solicité el traspaso de la cuenta.

b) El saldo de la subcuenta del Seguro del Retiro 92 al primer dia del
mes en que se solicitd el traspaso de la cuenta.
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La empresa operadora calculaba el saldo de las cuentas objeto del traspaso a
fin de incluir todos los movimientos de cargo y abono que con motivo de
intereses, actualizacion y comisiones que debian aplicarse para el periodo
comprendido entre el primer y Gltimo dia del mes en curso.

Para llevar a cabo la liquidacion de los recursos, la empresa operadora
realizaba un preaviso a Banco de México, tres dias habiles antes de que
concluyera el mes.

Una vez que la empresa operadora preavisaba a Banco de México los
traspasos, cambiaba los indicativos de la Base de Datos Nacional SAR de en
proceso de “traspaso” a “traspaso exitoso”.

Las ICEFAS cedentes podian devolver solicitudes de traspaso Unicamente por
las siguientes causas:

Cuenta no localizada

Cuenta cancelada

Cuenta en proceso de retiro

Cuenta ya traspasada

Cuenta saldo cero

Cuenta localizada en sector publico.

Si después de haber efectuado el traspaso de una cuenta, las ICEFAS
detectaban una aportacion en dicha cuenta, llevaban a cabo un traspaso
complementario, el cual debia cumplir con los requisitos presentados para los
traspasos ordinarios.
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Los traspasos complementarios deberan contener las dos subcuentas (Retiro y
Vivienda 92), aun en el caso de que alguna de las dos cuentas presente
importes en ceros. Para que exista un traspaso complementario es forzoso que
exista un traspaso previo.

El proceso de traspaso se llevara a cabo por medio de la transferencia de
archivos (mediante el sistema electrénico de intercambio de informacion) y la
ICEFA generaba y transmitia los archivos conforme a los formatos establecidos.

Las ICEFAS tenian la obligacion de verificar que la transmision fuera exitosa,
en caso contrario debia retransmitir los archivos.

2. TRASPASO AFORE-AFORE

El traspaso AFORE — AFORE hara ejercer el derecho a traspasarse una vez
que el trabajador ha elegido una AFORE. Es necesario contar con un ano de
permanencia en la administradora elegida, o antes si hay un cambio en la
estructura de comisiones que cobra la AFORE, una modificacién en el régimen
de inversion o bien, que la AFORE entre en estado de fusion o disolucion.

A la empresa operadora le corresponde certificar la solicitud de traspaso
verificando que el nimero de seguridad social y el nombre del trabajador se
encuentren en la Base de Datos Nacional SAR en la AFORE que dejara de
administrar la cuenta individual objeto del traspaso. De ser procedente el
traspaso, la empresa operadora verificara entre otros datos que la CURP o los
datos para tramitarla sean correctos, que la cuenta no se encuentre sujeta a
algun impedimento que imposibilite el traspaso de la cuenta y que haya
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transcurrido un ano desde que el trabajador se registrd6 en la AFORE
transferente®

La empresa operadora estara encargada de coordinar la transferencia de los
recursos y de la informacién entre administradora transferente y receptora.

En este proceso la empresa operadora recibe de la AFORE la solicitud que
presentd el trabajador en forma digitalizada para que sea certificada.

La certificacion consiste en que la empresa operadora verifique que el nimero
de seguridad social se encuentre registrado en la Base de Datos Nacional SAR
en la AFORE que dejara de administrar la cuenta individual, que la raiz CURP,
en caso de que haya sido presentada por el trabajador, de acuerdo con los
criterios establecidos por el RENAPO, o que cuente con la informacion
necesaria para tramitar la CURP, que el trabajador se encuentre registrado en
la Base de Datos Nacional SAR en la AFORE que deja de administrar la cuenta
y que ademas, el registro no se encuentre sujeto a ningun impedimento por el
que no sea posible operar el traspaso; asimismo, que el agente promotor que
suscribid la solicitud se encuentre vigente y sus datos coincidan con los que se
han proporcionados a la nueva AFORE por la CONSAR, de igual forma que el
numero de cuentas registradas en la AFORE que recibira la cuenta, no exceda
del porcentaje de participacién en el mercado y por Ultimo verifica que haya
transcurrido el ano desde que el trabajador se registro en la AFORE que deja
de administrar la cuenta.

La empresa operadora en todo momento sera responsable de que el sistema
electronico que desarrolle para dar acceso a las imagenes de digitalizacion con

las que se trasmiten las solicitudes, se mantenga funcionando de acuerdo con

** Administradora Transferente - Aquella que deja de administrar la cuenta individual objeto de un traspaso
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las caracteristicas y horarios previstos en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Para este proceso los sistemas electronicos tienen la finalidad de mantener una
base de imagenes en la que, en los documentos digitalizados se pueda
observar el nimero de seguridad social y en su caso la CURP, lo que facilitara
el flujo de trabajo de cada solicitud de traspasos.

El resultado de la certificacion podré ser cualquiera de los siguientes:

- Aceptada y en proceso de traspaso de la cuenta individual. En este
supuesto se identifica en la Base de Datos la cuenta correspondiente,
senalandola como “en proceso de traspaso”, por lo que a partir de ese
momento la empresa operadora tiene prohibido realizar cualquier
operacion que afecte la cuenta individual con excepcion del proceso de
modificacion de nombre.

- Rechazada por no encontrarse debidamente registrado el agente
promotor o por que la administradora que recibira la cuenta haya
excedido el porcentaje autorizado de participacién en el mercado o por
no existir el nimero de seguridad social, la CURP en su caso, o la
informacion para tramitar la CURP. También podra ser objeto de rechazo
que la cuenta se encuentre en algun proceso que imposibilite el traspaso,
o por no haber transcurrido mas de un ano desde que el trabajador se
registré en la AFORE que desee deje de manejar la cuenta®® . La
solicitud podra ser rechazada de igual forma por existir inconsistencias
en el nombre o numero de seguridad social del trabajador segun los
datos transmitidos a la empresa operadora por la nueva AFORE.

** Este plazo se contara a partir de la fecha de la certificacion de la solicitud de registro o traspaso, segun sea el caso,
por la empresa operadora en la Base de Datos MNacional SAR. Tratdndose de cuentas individuales asignadas en la
AFORE que dejara de administrar la cuenta no serd necesario que haya transcurrido el afio
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- Pendiente por estar sujeto a un proceso que impida temporalmente
operar el traspaso. Una vez que desaparezca la causa que impedia el
traspaso la empresa operadora debera reiniciar el proceso y en
consecuencia senalara la cuenta “En proceso de traspaso”.

Las cuotas y aportaciones que se reciban en este tramite deberan permanecer
en la cuenta concentradora y sujetarse al proceso de individualizacién una vez
que termine el traspaso.

El traspaso se lleva a cabo solicitando los saldos de las cuentas individuales
susceptibles de este proceso a la AFORE que deja de administrar la cuenta;
ésta a su vez envia la informacion correspondiente a la cuenta que pueda
traspasarse proporcionando los datos del trabajador, los datos de las
subcuentas, los movimientos que se han presentado en las subcuentas, la
informacion relativa a la subcuenta de vivienda y la informacion relativa a los
datos del trabajador contenida en los documentos digitalizados, que de no
coincidir o de presentar alguna inconsistencia lo hara del conocimiento de la
empresa operadora.

La empresa operadora da a conocer a la AFORE que administrara la cuenta, la
informacion de las solicitudes procedentes, asi como de las que no lo han sido,
conforme a lo informado por la AFORE a la que se le solicita la cuenta.

Adicionalmente, la empresa operadora transfiere a la AFORE receptora de la
cuenta los datos de la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez,
los datos de la subcuenta de aportaciones voluntarias, los de la subcuenta de
vivienda y los dias efectivamente pagados de cuota social.
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La empresa operadora actualiza la Base de Datos Nacional SAR, incorporando
la informacion de los datos de la cuenta individual que permitan identificar la
AFORE a la que se traspasa la cuenta individual de cada trabajador y dispersa
las cuotas y aportaciones de aquellas cuentas que han sido objeto de este
proceso.

Cuando no se cuenta con la CURP la empresa operadora remite a RENAPO los
datos para la asignacion de la CURP, recibe de manera electrénica este dato, a
su vez notifica a la AFORE la informacioén de las claves asignadas de aquellos
trabajadores que al solicitar el traspaso hayan tramitado la asignacion de la
misma. Una vez que la CURP se encuentre integrada, la AFORE esta obligada
a incorporarla en toda la documentacion interna relativa al trabajador de que se
trate y hacerla del conocimiento de éste.

Una vez realizado en traspaso, la AFORE que lo recibio notifica al trabajador
que ha sido procedente el traspaso y emite la constancia respectiva.

Para el supuesto de cuentas asignadas, los traspasos se gestionaran
llevandose a cabo el proceso antes referido con excepcion de que no se
requerira que haya transcurrido un ano de haber permanecido en la AFORE
que habra de transferir los recursos.

Le empresa operadora esta obligada a integrar una base de datos historica de
traspasos, que debera poner a disposicion de la CONSAR y de las AFORES.
Para esto la AFORE que deja deje de administrar la cuenta le remite a
PROCESAR, S.A. de C.V., los movimientos de cuotas, aportaciones, intereses,
traspasos, unificaciones, retiros y actualizaciones que hubiere efectuado en
dichas cuentas durante el periodo que haya operado la cuenta.
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La comision méaxima por proceso de traspaso de una cuenta individual de una
administradora a otra, sin perjuicio de que ésta sea aceptada o rechazada, sera
la cantidad de veintiocho pesos con sesenta y seis centavos, misma que debera
ser pagada por la Administradora receptora de la cuenta individual.

En el caso de que se trate del traspaso de una cuenta individual asignada, la
comisiéon maxima por el proceso de traspaso a otra Administradora sera la
cantidad de doce pesos con seis centavos.

f. Transferencia de los recursos depositados en la cuenta concentradora a
las cuentas de las administradoras.

i. Individualizacién de cuotas y aportaciones.

Se trata del mecanismo implementado para la recepcion de recurso e
informacién de las cuotas obrero-patronales, aportaciones estatales, cuota
social, aportaciones voluntarias y las recién previstas, aportaciones
complementarias de retiro y las aportaciones de vivienda, para realizar los
procesos de individualizacién.

El proceso de individualizacion tiene como finalidad que los recursos que entera
el patrén al IMSS por concepto de cuotas obrero-patronales que deben
destinarse a la cuenta individual en cada una de las subcuentas
correspondientes, se abonen a favor del trabajador por el que se efectua la
aportacion y en la subcuenta correcta.

El proceso de individualizacion se divide en dos partes:

. Proceso de recaudacion.
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. Recepcion y depésito de los recursos a la cuenta individual.

La division de este proceso obedece a que la parte inicial es regulada y
supervisada por las autoridades responsables de la recaudacion de las cuotas
del Seguro Social y la parte final es supervisada por la Comision Nacional de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

- Proceso de recaudacion.

Esta etapa de la individualizacion requiere de un trabajo de registro de patrén y
afiliacion del trabajador, el cual se encuentra vinculado con las obligaciones
patronales. El origen de este proceso es el registro del patron y la asignacion a
éste del numero que lo identifica, el que debera ser utilizado en los avisos de
alta al régimen obligatorio que presente al Instituto. Este requerimiento tiene la
finalidad de que el Catdlogo Nacional de Asegurados se pueda identificar con
rapidez y sin equivocaciones las relaciones laborales del trabajador. Asi pues,
el Instituto puede asignar a cada trabajador, sin importar las veces que sea
dado de alta o baja del régimen obligatorio, un ndmero de seguridad social
exclusivo a su persona, que no se duplique y no vincule a otro trabajador que
tenga el mismo nombre. Esta funcién institucional tiene una obligacién patronal
correlativa de solicitar a sus trabajadores el numero de seguridad social.

Con esta informacioén y la que el trabajador proporcione, el patron debe dar
cumplimiento a su obligacién de autodeterminarse y enterar las cuotas al
Seguro Social. De ahi la importancia, para tutelar adecuadamente los derechos
de los trabajadores, de que el patrén en el cumplimiento de estas obligaciones
sea preciso en la declaracion sobre los datos del trabajador y cuidar que el
nombre del trabajador que recibe el pago sea el que corresponde al nimero de
seguridad social que se le haya asignado a quien responda a ese nombre.
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El proceso de recaudacion termina con el envio de la informacién de las
cédulas de determinacion conciliada por subcuenta y trabajador, y el recurso
obtenido por el seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez a la
cuenta concentradora que el Instituto abre a su nombre en el Banco de México,
conforme a lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de los Sistemas de Ahorro

para el Retiro.

Una vez conciliada la informacién enviada por las entidades recaudadoras y los
recursos en Banco de México, inicia el proceso de individualizacion que

consiste en:

e Calculo de Cuotas Gubernamentales.- Que es el importe que el Gobierno
Federal aporta a las cuentas individuales de cada trabajador y que se divide
en tres:

1. Cuota Social®
2. Aportacion Estatal®

3. Aportacién Especial®

« Identificar el destino de las aportaciones, PROCESAR valida el nimero de
seguridad social y los datos del trabajador contra el registrado en la Base de
Datos Nacional SAR.

Una vez recaudadas las cuotas y aportaciones, la AFORE recibe de la
empresa operadora la informacion individual, la coteja con su propia base de
datos e identifica las cuentas individuales a las que destinara dichas cuotas y

aportaciones.

" La Cuota Social es la contribucion que el Gobierno Federal aporta a los trabajadores, en funcion de los dias
cotizados

* Es la Contribucian que el Gobierno Federal aporta a los trabajadores, en funcién de la aportacion que el patron
efectua a las subcuentas de Cesantia y Vejez, se calcula de la siguiente manera: La cuota de Cesantia y Vejez se
%bliene considerando el salario base de cotizacion y corresponde al patron cubrir el 3.50% y al trabajador el 1.25%

~ Es la contribucion que el Gobierno Federal aporta a los trabajadores que laboran en empresas Bipartitas y es
equivalente a la aporlacion patronal de Censatia y Vejez. (Empresas bipartitas son aguellas donde los trabajadores
cumplen a su vez con las funciones patronales, ejemplo: Sociedades Cooperativas.)
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Para llevarlo a cabo, PROCESAR envia a la AFORE los datos minimos que
permiten la identificacién del trabajador, del patrén y los relativos a las cuotas y
aportaciones; al efecto, la AFORE entrega a PROCESAR un informe en el que
indica el monto global de los recursos recibidos y los registros individuales de
los mismos.

Hecho lo anterior se dara inicio al proceso de dispersion;, PROCESAR
mediante aportaciones diarias se encarga de enviar la informacién para
transferir los recursos a cada una de las cuentas individuales.

La dispersion de los recursos es el proceso operativo cuyo objetivo es enviar la
informacién de recursos de las aportaciones de los pagos de cuotas y
aportaciones a la AFORE elegida por el trabajador, PROCESAR preavisa a
Banco de México los importes y notifica a la institucion de crédito contratada por
PROCESAR, los montos a enviarse a cada una de las cuentas, quien realizara
los depésitos a cada cuenta individual.

La AFORE recibe y verifica los depositos; de existir faltantes o excedentes lo
notifica a PROCESAR.

- Proceso de recepcidn y depdsito en las cuentas individuales.

Esta etapa del proceso de individualizacion comienza con la recepciéon de la
informacion por la empresa operadora de Base de Datos Nacional del SAR y el
depésito de los recursos recaudados en la cuenta concentradora abierta a
nombre del IMSS en el Banco de México.

Las entidades receptoras deben enviar la informacion a la empresa operadora
de la forma que esta Ultima pueda verificar que determinada aportacion
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pertenece a un numero de seguridad social especifico. Con el numero de
seguridad social, la empresa operadora cotejard la informacion de
transacciones efectuadas contra lo recibido e identificara cual es la
administradora de fondos para el retiro elegida por el trabajador o si éste no ha
elegido ninguna. En el primer caso, enviara el recurso a la administradora
correspondiente y en el segundo lo mantendra en la cuenta concentradora
debidamente identificado. El resultado del cotejo referido se enviara a los
institutos conjuntamente con una conciliacion de la informacién de las
transacciones con la informacion de las cédulas de determinacion emitidas por
los Institutos de Seguridad Social.

Una vez que la empresa operadora ha identificado las aportaciones efectuadas
por cada trabajador, remitird esa informacion a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para que esta autoridad proceda a calcular el monto de las
aportaciones gubernamentales de la cesantia en edad avanzada y vejez y cuota

social que corresponde a cada cuenta individual previa solicitud del Instituto.

El tiempo para realizar la identificacién de las aportaciones y cuotas, asi como
el envio del recurso monetario de las administradoras elegidas por los
trabadores, no debera ser mayor a diez dias contados a partir de que lo
recibieron proveniente de las entidades receptoras. La transferencia de los
recursos se efectuara a través de la institucion de crédito liquidadora que la
empresa operadora debera contratar para ese efecto. Las cuotas vy
aportaciones de la cuenta individual, salvo las de vivienda, seran depositadas
en la cuenta individual del trabajador, y conjuntamente a este hecho, las
administradoras deberan recibir la informacion de las aportaciones de seguridad
social, incluida la de vivienda.

En caso de que la empresa operadora no pueda identificar a qué trabajador
corresponde la aportacién realizada o éste no haya elegido una administradora



109

de fondos para el retiro, el recurso se mantendra en la cuenta concentradora
invertido en valores o créditos a cargo del Gobierno Federal, durante los
primeros cuatro anos de vigencia de la nueva Ley y la informacién relativa a ese
trabajador la conservara la empresa operadora. Es decir, en ningin momento
los recursos estan ociosos y durante el transito de la entidad receptora a la
administradora de fondos para el retiro, los rendimientos que se generen
incrementan el saldo de la cuenta individual.

En la segunda etapa del proceso de individualizacion, los “bancos de
informacion” que se utilizan para la verificacion de que el recurso efectivamente
se deposita correctamente, son el Catalogo Nacional de Asegurados y el
registro que las administradoras de fondos para el retiro y las empresas
operadoras de la Base de Datos Nacional del SAR deben realizar respecto a los
trabajadores que han elegido una administradora. El Catalogo Nacional de
Asegurados, que por su naturaleza es dinamico, refleja especialmente los
avisos de alta por primera vez en el régimen obligatorio del Seguro Social y, por
lo tanto, deben estarse permanentemente actualizado y enviado el resultado de
esta actualizacién a la empresa operadora. Esta ultima utilizara esa base de
datos para compararla con el registro de trabajadores en la administradora de
fondos para el retiro, lo que permitira, en su momento, proceder a dispersar los
recursos de la cuenta concentradora a las administradoras de fondos para el
retiro.

La consistencia en la informacién es un requisito indispensable para que este
proceso de individualizacién cumpla sus objetivos, por lo tanto, la Comision
Nacional de los Sistemas de Ahorro para el Retiro autoriza a la empresa
operadora un manual transaccional de operaciones que incluye los contactos
informativos entre los participantes de los sistemas de ahorro para el retiro, asi
como entre institutos de seguridad social. Lo anterior permite unificar los
procesos de informacion entre los diversos organismos publicos y privados
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participantes en el sistema. Sin esta unificacion de criterios de expresion, envio
y registro de informacion seria imposible el sistema de capitalizacion individual.

Lo expuesto muestra la complejidad del proceso de individualizacién de las
cuotas y aportaciones de seguridad social y la necesidad de utilizar en este
proceso alta tecnologia en materia de informatica. Este ha sido uno de los retos
principales de la reforma a la seguridad social y que obligé al Instituto a la
actualizacion de mil setecientos programas de computo, en menos de dos anos,
ya que la reforma hacia el otorgamiento del derecho de propiedad de los
recursos provisionales a los trabajadores demanda una tecnologia que apenas
en la década pasada empezé ponerse a disposicion de los sectores productivos
de la economia mexicana.

Hay que remarcar que las responsables de la segunda etapa del proceso de
individualizacion son las AFORES vy estan facultadas para recibir la informacion
de las subcuentas que integran la cuenta individual y recibir los depésitos de los
recursos correspondientes, asi como obligadas a emitir y entregar estados de
cuenta.

Por procesar la informacion relativa a la recepcion, conciliacion y dispersion de
cuotas y aportaciones, la empresa operadora cobrara a las administradoras una
comision maxima de noventa y siete centavos por registro de cada operacion en
cada cuenta individual.

Los servicios incluidos comprenden la recepcién de la informacién de las cuotas
y aportaciones correspondientes a las cuentas individuales, la conciliacion de
las mismas en la cuenta concentradora y en la facturacion del Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como llevar a cabo el proceso de dispersion de
las cuotas y aportaciones a la administradora respectiva.
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g. Concentracién y distribucion de la informacién relativa a los sistemas
de ahorro para el retiro entre los participantes en los sistema de ahorro
para el retiro.

La concentracion de la informacion se realiza en la Base de Datos Nacional
SAR, con las actualizaciones del CANASE y PROCANASE

PROCESAR ha desarrollado la infraestructura en los sistemas y adecuaciones
a los mismos, para garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de ahorro
para el retiro, sujetdndose a los criterios que ha establecido la CONSAR.
Asimismo, cuenta con las instalaciones requeridas para cumplir con las
obligaciones a su cargo.

Es importante comentar que en el caso de Chile, el sistema de pensiones no
contempla una base de datos confiable es por ello la obra publicada por la
Coordinacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de la Seguridad Social,
propone la existencia de un sistema que implica recoleccion y procesamiento
masivo y permanente de informaciéon es incompatible con la ausencia de
errores operacionales de diversa magnitud. Ya sea por factores tecnologicos,
humanos, normativos o de cualquier naturaleza imaginable, éstos siempre
estaran presentes. Lo que importa es la disposicién oportuna y rigurosa para su

inmediata solucion, con orientacion a las causas.*®

Lo que denota la falta de coordinacion en el manejo de informacioén y eleva la
importancia de la empresa operadora en el sistema de pensiones Mexicano.

** COORDINACION DE INVESTIGACION, ESTUDIO ¥ DESARROLLO DE LA SEGURIDAD SOCIAL, AFP, fas tres
letras que revolucionan el mundo. Administradoras de Fondos de Pensiones, Javier Rojas, 2* edicion, Santiago de
Chile, CEDESS, 1999, p 222
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h. Procedimiento para permitir que la informacion derivada de los
sistemas de ahorro para el retiro fluya de manera ordenada entre los
participantes de los sistemas de ahorro para el retiro, los institutos de
seguridad social y la CONSAR.

Este punto se refiere mas que a procedimiento, a las herramientas con los que
la informacion proveniente del Sistema de Ahorro para el Retiro, es enviada de
uno a otro participante.

PROCESAR, mediante manuales de procedimientos transaccionales, ha
instrumentado los medios que permiten facilitar la transferencia de informacion
y transacciones de caracter electrénico entre los diversos participantes, asi
como Institutos de Seguridad Social, para lo cual desarrolla y somete a la
aprobacion de la Comisién un manual de procedimientos transaccionales que
establezca los formatos, empleo, recursos y demas aspectos técnicos,
tecnoldgicos y operativos para el intercambio de informacion entre las entidades
y la empresa operadora.

Los manuales tienen por objeto establecer las politicas, los procedimientos, los
formatos y transmision de informacién, dirigidos a las areas operativas del
IMSS, INFONAVIT, AFORES, encargadas de llevar a cabo todos y cada uno de
los tramites de que sean objeto las cuentas individuales de los trabajadores, y
de llevar todos y cada uno de tramites tendientes a la captura, envio y
recepcion de informacion, para lograr una adecuada transmision de datos y una
perfecta interaccion entre el IMSS, INFONAVIT y PROCESAR.

Luego entonces, la empresa operadora y demds participantes, asi como los
institutos de Seguridad Social, debera identificar, recibir, enviar, validar,
conciliar y procesar la informacion de todos y cada uno de los procesos,
sujetandose a lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales, en
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el que especificaran los formatos, empleo, recursos, caracteristicas y demas
aspectos técnicos, tecnoldgicos y operativos relativos a la transmision de las
transacciones informaticas que constituyen el flujo de informacion entre las
entidades participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

i. Recepcion e Informacién proveniente del INFONAVIT, relativa a la
subcuenta de vivienda.

La empresa operadora esta obligada a desarrollar y mantener actualizada una
base de datos que contenga los saldos de la subcuenta de vivienda de las
cuentas individuales de los trabajadores que les proporcionen las
administradoras, y que permita identificar las cuentas de aquellos que han
obtenido un crédito de vivienda ya sea del INFONAVIT, o de alguna entidad
financiera en términos de lo previsto en el articulo 43 Bis de la Ley del
mencionado Instituto. La integracién de la informacion aludida, se realizara de
conformidad con el convenio que al efecto se suscriba entre la empresa
operadora y el INFONAVIT, de acuerdo con lo previsto en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

La empresa operadora actualiza la base de datos con la informacién de los
saldos de la subcuenta de vivienda de las cuentas individuales con la siguiente
informacion:

Datos del trabajador, considerando el NSS, la CURP en su caso.
La clave de la administradora.

- El RFC del trabajador.

- El saldo de la subcuenta de vivienda 92.

- El saldo de la subcuenta de vivienda 97.
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Informa a las AFORES sobre la tasa de interés que se paga a la subcuenta de
vivienda conforme lo determine el INFONAVIT y se encarga de calcular los
intereses a las aportaciones de vivienda.

La AFORE calcula el monto de los intereses aplicados a la subcuenta de
vivienda utilizando la tasa de interés notificada por la empresa operadora.

Cuando exista un crédito a favor de un trabajador, los recursos de la subcuenta
son utilizados para la amortizacion del crédito. La empresa operadora registra
en la base de datos la cuenta individual como “trabajador en proceso de
amortizacién de crédito”, para después aplicarlo al crédito correspondiente,
situacion que en cada momento debera registrase en la base de datos.

Semanalmente recibe del INFONAVIT las solicitudes para la identificacién de
las cuentas de los trabajadores que han obtenido un crédito de vivienda pero
con alguna entidad financiera, la informacion tiene por objeto que se
identifiquen las cuentas en la Base de Datos Nacional SAR, como sujetas a un
proceso de otorgamiento de un crédito, informando a la AFORE de tal situacion
para que determine el saldo que quedara como garantia para la amortizacion
del crédito y a cuyo procedimiento se le denomina transferencia de acreditados.

Adicionalmente, la empresa operadora remite al IMSS un reporte electronico
semanal sobre las modificaciones a los datos de identificacion de las cuentas
individuales, un reporte electronico mensual del saldo de la subcuenta de la
vivienda al primer dia de cada mes par y un reporte electronico de otros
procesos que afecten a la subcuenta de vivienda.

La empresa operadora esta obligada a proporcionar al INFONAVIT un reporte
electronico de los pagos patronales presentados a traves del sistema unico de
autodeterminacion o de cédula de determinacion.
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j. funciones que senala la concesion.

Este punto trata las demas funciones que senala el titulo de concesion y que no
han sido desarrollados antes.

Aqui se encuentra la labor de PROCESAR, de instruir al operador de la cuenta
concentradora para que se efectien las trasferencias de recursos depositados
en dicha cuentas a las cuentas en las administradoras, de acuerdo a los
procedimientos que establezca la CONSAR para tal efecto de conformidad con
lo que establece el reglamento de la Ley SAR, es decir Banco de México.

La cuenta concentradora operada por el Banco de México en la que se deberan
depositar los recursos correspondientes al Seguro de Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez, previsto en la Ley del Seguro Social publicada el 21 de
Diciembre de 1995, asi como las Aportaciones Voluntarias y, en su caso, los
recursos del Seguro de Retiro, previsto por la Ley del Seguro Social publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 12 de marzo de 1973, con sus
reformas y adiciones, recibe la instruccion de la empresa operadora de la forma
de como se efectuara la transferencia de recursos depositados en dicha cuenta
a las cuentas de las administradoras. La misma empresa operadora ordenara a
las instituciones de crédito liquidadoras la realizacion de dicha transferencia,
una vez llevados a cabo los procesos de conciliacion.

Lleva un sistema contable que le sea aprobado por la Comisién cumpliendo con
las caracteristicas, criterios y funciones que le permitan registrar todas sus
operaciones y las de la cuenta concentradora.

Solicita a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que ordene la
transferencia de los recursos correspondientes a las cuotas sociales y
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aportaciones estatales a la cuenta concentradora en Banco de México y a las
administradoras

Informar, a quien la CONSAR les indique, las tasas de rendimiento de la cuenta

concentradora que, a su vez les haya informado el Banco de México.
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CAPITULO IV

RELACION DE LAS EMPRESAS OPERADORAS CON ENTIDADES E
INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO.

Resulta de primordial importancia la relacion que guarda la empresa operadora
con las administradoras, con el Instituto Mexicano del Seguro Social y el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, asi como la
relaciéon que guarda con el Banco de México y con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, no sélo por el manejo de informacion sino por los procesos y el
trabajo que realizan en forma conjunta, lo que permite que el trabajador vea el
resultado de los servicios que solicita.

a. INSTITUTOS DE SEGURIDAD SOCIAL.

i. IMSS

La Ley del Seguro Social dispone:

“La organizacién y administracion del Seguro Social, en los
términos consignados en esta Ley, estan a cargo de un organismo
publico descentralizado con personalidad y patrimonio propios,
denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual tiene el
caracter de organismo fiscal auténomo, cuando asf lo prevea la
presente Ley" (articulo 5°).

El Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante IMSS) es parte de la
Administracion Publica Federal descentralizada, se trata de un organismo
publico descentralizado y de un organismo fiscal autébnomo, con facultades de
determinacion, liquidacion de los créditos a su favor y el cobro de los mismos
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por el incumplimiento u omision por parte del patrén o sujeto obligado, de las
cargas que le imponen la Ley o sus Reglamentos.

El Seguro Social comprende el régimen obligatorio y el régimen voluntario. El
primero de ellos se refiere a todos aquellos supuestos en que el patrén debe
inscribir a sus trabajadores al servicio del IMSS, y el voluntario, como su
nombre lo indica, es de sujecion voluntaria en los términos que marca la misma
LSS.

Dentro del régimen obligatorio se encuentra el seguro de Retiro, Cesantia en
Edad Avanzada y Vejez, el cual constituy6 una de las reformas mas importantes
del nuevo sistema, cuyas cuotas obrero patronales son para constituirse en
depoésitos en la cuenta individual que administra una AFORE e invierte una
SIEFORE. Con este seguro se trata de garantizar que el trabajador tenga un
retiro digno llegada la edad de retiro o en su caso, los beneficiarios dispongan
de un ingreso ante la falta de trabajador, en ambos casos mediante el
otorgamiento de una pension.

En mayo de 1997, el IMSS y el INFONAVIT entregaron a los patrones de
México el Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA), programa informético
mediante el cual se inici6 una nueva etapa en la comunicacion entre los
patrones y ambos Institutos para el pago de las cuotas Obrero - Patronales al
IMSS, la empresa operadora y a las AFORES, asi como de las aportaciones y
amortizaciones de créditos al INFONAVIT.

El Sistema incluye el manejo de trabajadores con varios patrones (articulo 33
de la Ley del Seguro Social), trabajadores pensionados que se reincorporan a la
vida laboral, patrones que tienen convenio con el IMSS o con el INFONAVIT,
modulo que permite la generacion de pagos complementarios, asi como las
adecuaciones al calculo de las amortizaciones para trabajadores acreditados de
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INFONAVIT, de acuerdo a la normatividad emitida a partir del 10 de julio de
1997.

Adicionalmente se incluyo el médulo de Afiliacion, el cual permite a los patrones
simplificar el tramite relativo a la presentacién de los movimientos afiliatorios
ante el IMSS.

Para generar movimientos afiliatorios a través de este moédulo, es necesario
generar una base de datos con informaciéon del patron, asi como de sus
trabajadores. Los datos de nombre del Patrén, Numero de Registro Patronal,
Nombre del Asegurado, Numero de Seguridad Social y Unidad de Medicina
Familiar deberan ser conforme a los registrados ante el Instituto.

A partir de la base de datos, puede generar movimientos de modificacion de
salarios y bajas, ademas de incorporar nuevos trabajadores que ya cuenten con
Numero de Seguridad Social (movimiento de reingreso).

Los tiempos de presentacion de estos movimientos se deberan ajustar a los
establecidos en la Ley del Seguro Social y el Reglamento de Afiliacion. Es
importante senalar conforme al articulo 5 del Reglamento de Afiliacion que las
cuotas enteradas al Instituto por los patrones o demas sujetos obligados no los
liberan de la presentacion de los avisos o movimientos afiliatorios
correspondientes.

De lo anterior inferimos que el niumero de seguridad social, es la llave de
acceso para que el trabajador pueda ejercitar cualquiera de los derechos que le
otorga la Ley y poner a disposicion de PROCESAR, S.A. de C.V., la informacion
relativa a su catalogo Nacional de Asegurados, asi como las actualizaciones
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periédicas del CANASE, cuya finalidad es que la base de datos siempre se
encuentre actualizada.

La interaccion de PROCESAR con el IMSS es de vital importancia, ya que de
realizarse las actualizaciones en forma periodica se garantiza que los procesos
se operen en la forma y los términos previstos y en consecuencia, se mantenga
depurada de Base de Datos, ademas el IMSS en coordinacion con
PROCESAR, las AFORES, la CONSAR y el INFONAVIT, mediante mesas de
trabajo, establecen los procedimientos que se siguen o habran de seguirse para
brindar los servicios que se requieren para que el sistema opere con eficiencia.

Su participacion no sélo consiste en otorgar a todos los trabajadores el nimero
de seguridad, mismo con el que se identifica el trabajador y con el que forma el
Catdlogo Nacional de Asegurados, con el que se realizan las cuotas y
aportaciones, con el que trabajador obtiene su registro en la AFORE y en
general con el que se realizan diversos procedimientos. También es el
encargado de otorgar la resolucion de pension con la que se inicia el
procedimiento de transferencia de informacion y recursos con la finalidad que
las administradoras de fondos para el retiro entreguen a una institucion de
seguros los recursos existentes en las cuentas individuales de los trabajadores.

En ese sentido, es responsabilidad del Instituto Mexicano del Seguro Social no
solo la emisién del documento en el que consta el derecho del trabajador sino la
inclusién del numero de la resolucién respectiva en el Catalogo Nacional de
Asegurados lo cual permitira posteriormente la validacion de su existencia en la
Base de Datos por parte de la administradora de fondos para el retiro
correspondiente, certificdndose con ello el derecho del trabajador a solicitar la
transferencia de recursos, o bien, el retiro de los recursos en caso de que el
Instituto haya determinado que el trabajador tiene el derecho a obtener una
pension bajo el régimen de la Ley del Seguro Social.
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El IMSS mantiene un papel igualmente importante en la recaudaciéon de los
recursos que deberan integrarse a la cuenta individual del trabajador. Las
cuotas y aportaciones una vez que se recaudan, son depositadas en una
cuenta que tiene Banco de México, a nombre del Instituto, para su posterior
individualizacién en las cuentas individuales.

Para lo anterior el Instituto propone a los trabajadores, en su caracter de
organismo fiscal auténomo el monto que deberan cubrir por concepto de las
cuotas del seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez a través de una
cédula de determinacion (tratdndose de patrones con 5 6 menos trabajadores)
gue a su vez es el reconocimiento de las semanas de cotizacién que aportan
los trabajadores, los patrones y el mismo estado.

Por otra parte y por exclusion, el Instituto podra ser recaudador de los recursos
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez en caso de que el patron opte por
este conducto, sin embargo, debemos hacer patente el hecho de que la regla
general consiste en que los recursos sean enterados a través de las
denominados entidades receptoras, que seran objeto de estudio mas adelante.

El Instituto es responsable de determinar el monto constitutivo de la pension
que conceda asi como de la asignacion mensual que le correspondera al
asegurado o su beneficiario en su caso, la empresa operadora se encarga de la
pedir la informacion del monto que se transfiere para el otorgamiento de la
pension.

Relativo a los problemas de errores en la asignacion de los numeros de
seguridad social, en los casos de homonimias, unificacion de numeros de
seguridad social, correccion y aclaracion de numeros entre otros, se han
establecido diversas disposiciones de caracter general con las que se pretende
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darles solucién y en las que la CONSAR ha determinado que el IMSS y la
empresa operadora deben coordinarse para permitir dar solucién.

Una problematica trascendente detectada en el Sistema, deriva de la
convergencia del uso de los datos de identificacion de la cuenta individual, para
efectos de beneficios o prestaciones como pueden ser: derecho a una pensién,
a una ayuda de gastos de matrimonio, a un retiro por desempleo o a un crédito
de vivienda de INFONAVIT.

Ante los casos atendidos en las distintas instituciones, la CONSAR definié un
mecanismo de administracion de bases de datos que permite que el proceso de
actualizacion de los datos de identificacion del trabajador se realice en forma

agil y oportuna.

Con esta medida, una vez que el trabajador tramite ante el IMSS un cambio de
informacion del Catalogo Nacional de Asegurados, el cambio se informa a las
AFORES a efecto de que lleven a cabo la modificacién, o bien, recaben del
trabajador la informacién para completar su expediente de registro y se
actualice la Base de Datos Nacional del SAR (BDNSAR).

PROCESAR se encarga de recibir y controlar la informacién entregada por el
Instituto e impartir los programas de capacitacion requeridos, asimismo, toma
las medidas que a su juicio estima necesarias o que le recomienda la CONSAR
a fin de que el servicio se preste conforme a la normatividad y lineamientos
establecidos por la misma CONSAR.

ii. INFONAVIT

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (en
adelante INFONAVIT), es un organismo de servicio social con personalidad
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juridica y patrimonio propio dedicada entre otros objetivos a la administracion de
los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y al establecimiento y operacion
de un sistema financiero que permite a los trabajadores obtener un crédito
barato y suficiente para adquirir, construir, reparar o mejorar su vivienda, o bien,
para el pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores.

El saldo de la Subcuenta de Vivienda que administra la AFORE y las
subsecuentes aportaciones patronales las recibira el INFONAVIT como
Amortizaciones al credito de Vivienda para aquellos trabajadores a los que el
INFONAVIT les haya otorgado un crédito y una vez que se haya liquidado el
total del crédito otorgado, se abonaran nuevamente a la Subcuenta de Vivienda
que administra la AFORE.

Al respecto, es conveniente mencionar que no obstante que la cuenta individual
del trabajador se integra por una subcuenta de vivienda, los recursos existentes
en ella no se encuentran bajo la administracion de las administradoras de
fondos para el retiro, sino se encuentran invertidos en una cuenta en el Banco
Central a nombre del propio Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y generan un interés predeterminado en términos del articulo 39
de su Ley, debido a que se encuentran destinados la amortizacion de los
créditos que con motivo de su objeto otorgue el Instituto en favor de los
trabajadores.

PROCESAR se encarga de dispersar al INFONAVIT las amortizaciones al
crédito de vivienda de los trabajadores que cuentan con un crédito con ese
instituto e informar de las aportaciones de vivienda que se abonan a la
subcuenta de vivienda que administran las AFORES. Esta informacidn aunada
al control que el INFONAVIT lleva sobre los créditos otorgados a los
trabajadores, sus garantias y el estatus en que se encuentra cada uno de ellos,
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permite al instituto determinar si es necesario llevar a cabo una transferencia
de recursos y de qué tipo.

El INFONAVIT informa a la Empresa Operadora si es necesario solicitarle a las
AFORES la transferencia del saldo total de la Subcuenta de Vivienda o la
transferencia de la Gltima aportacion a la Subcuenta de Vivienda, o bien, si se
requiere dispersarles la devolucion de saldo excedente, en caso de que detecte
que la cuenta del trabajador tiene amortizaciones excedentes.

No obstante lo anterior, y en caso de no ser aplicados para algunos de los
conceptos senalados en la fraccion Il del articulo 42 de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, el trabajador tiene
derecho a que los recursos de su cuenta individual le sean entregados en una
sola exhibicion o se utilicen para financiar su pensién en términos del Acuerdo
que modifica y adiciona diversas disposiciones de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion de fecha 6 de enero de 1997.

El INFONAVIT ha aprobado satisfactoriamente las pruebas de enlace con la
empresa operadora para garantizar la confiabilidad de los sistemas. Para ello,
PROCESAR proporciona al INFONAVIT los lineamientos y especificaciones
requeridas para la implantacion de sistemas que permiten el adecuado flujo de
informacion entre ambas Instituciones para la transferencia de la misma.

En ese sentido, es necesario senalar que su autorizaciéon para disponer de los
recursos es indispensable para el buen éxito de las operaciones relativas al

retiro o transferencia de recursos.

Respecto a los traspasos, la empresa operadora notifica al INFONAVIT los
traspasos que se llevan a cabo de manera exitosa, de tal manera que la
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informacion con la que cuenta el INFONAVIT sobre quién administra la
Subcuenta de Vivienda de los trabajadores esté actualizada

Por su parte, en la recaudacion, PROCESAR envia al INFONAVIT las
amortizaciones al crédito de vivienda de aquellos trabajadores acreditados, asi
como la informacion de los montos de las aportaciones de Vivienda que se
abonaron a la Subcuenta de Vivienda que administra la AFORE.

El INFONAVIT, de acuerdo a la informacién recibida mencionada en los dos
puntos anteriores, determina las transferencias de los recursos de vivienda que
deberan llevarse a cabo y solicita al médulo de Traspasos de PROCESAR que
se realicen dichos movimientos entre las AFORES y el propio INFONAVIT.

Para lo anterior, el Instituto es responsable al igual que el Instituto Mexicano del
Seguro Social de actualizar las bases de datos con la informacién concerniente
a los créditos otorgados a los trabajadores, para permitir a las administradoras
de fondos para el retiro validar las solicitudes de disposicion de recursos o de
transferencia de los mismos a una institucion de seguro.

iii. ISSSTE

Como ya se ha mencionado, el régimen de seguridad social descrito por el
apartado B del articulo 123 Constitucional no ha sufrido reformas sustanciales
desde la adicion en 1992 de un seguro adicional a los tradicionales, a saber, el
seguro de retiro.

El seguro de retiro antes descrito opera a través de depdsitos de dinero que
realizan los patrones en la institucion de crédito que cada una de ellas
determine a través de un formulario especifico en el que se establecen las
aportaciones que corresponden al patron en el seguro de retiro y el fondo de
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vivienda, ascendiendo a un 7% del salario base de cotizacion de cada
trabajador.

Los recursos asi obtenidos son depositados por cuenta y orden del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en el Banco
Central. Son invertidos en titulos a cargo del Gobierno Federal y generan un
interés a tasa real que es periédicamente determinado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y que se ha ubicado desde el inicio del sistema en
un 2%.

En ese sentido, las instituciones de crédito sélo fungen como administradoras
de los registros relativos a la cuenta individual SAR de cada trabajador,
obligandose a rendir informes periédicos ante los trabajadores y a individualizar
en los registros relativos a cada una de las subcuentas que integran la cuenta
individual SAR, los recursos depositados por los patrones.

No obstante, con fecha 10 de diciembre de 2002 se realizé una reforma a la Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, misma que contempla que los
trabajadores al servicio del Estado que asi lo decidan, podran elegir que los
recursos correspondientes al 2% del SAR 92 sean administrados por una Afore
e invertidos por una Siefore, con acceso a mayores rendimientos. Ademas,
tendran la posibilidad de acceder a los beneficios del ahorro voluntario; sin
embargo, a la fecha dicha reforma se encuentra en proceso de operacion.

Las Instituciones de Crédito o Entidades Financieras Autorizadas (ICEFAS), se
encuentran obligadas a entregar a los trabajadores los recursos acumulados en
sus cuentas individuales SAR en tanto cumplan con los supuestos senalados en
el articulo 90 bis O de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado.
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Por lo anterior, la actuacién del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado se reduce a recibir de la Empresa Operadora de la
Base de Datos Nacional SAR, la informacion relativa a las aportaciones
depositadas en cada cuenta individual a fin de contabilizar las semanas de
cotizacion respectivas para la contabilizacion de los periodos de espera que la
Ley del propio instituto sefala para la obtencion de las pensiones.

Asimismo, el Instituto esta facultado para solicitar a las instituciones de crédito
operadoras el marcaje de las cuentas de los trabajadores que hayan obtenido
un crédito de vivienda de su parte, a fin de amortizarlo hasta por el monto
existente en la subcuenta de vivienda de la misma y para solicitar que las
posteriores aportaciones por este concepto sean entregadas por el Banco

Central al Instituto para sequir cubriendo el monto del crédito otorgado.

Ultimamente, la CONSAR ha informado que el ISSSTE present6 criterios
aplicados a la base de datos de saldos de las cuentas en ICEFAS, que le fue
proporcionada a través de la Empresa Operadora, con los cuales pudo
identificar un numero "minimo de cuentas" (3.2 millones aproximadamente en
2002), lo que seguramente permitiria establecer el mecanismo para integrar un
similar a la Base de Datos en PROCESAR, PROCANASE y la BDNSAR que se
utiliza con los trabajadores afiliados al IMSS, derivandose asi acciones
encaminadas a la homologacién de los Sistemas de Pensiones.

No es extrano que los patrones realicen aportaciones a un Instituto distinto al
que por Ley corresponde realizar esas aportaciones, es decir, que aquellos
patrones que debiendo realizar los depdsitos a favor del ISSSTE lo hagan a
favor del IMSS vy viceversa. Actualmente -segun informacion dada por la
CONSAR- se encuentran en revision el proyecto de Circular para atender tanto
la instrumentacion de la Base de Datos como para la correccion de las

aportaciones declaradas equivocadamente a otro Instituto (institutos cruzados),
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lo que necesariamente implica la participacion de los Institutos de Seguridad
Social, la CONSAR y por supuesto de PROCESAR.

b. CONSAR, su 6rgano supervisor.

La Comisi6n Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro*' (CONSAR) es un
6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas con competencia
funcional propia, responsable de coordinar, regular, supervisar y vigilar los
sistemas de ahorro para el retiro.

La CONSAR ejerce sus facultades de supervision a los participantes en los
sistemas de ahorro para el retiro a través de acciones de inspeccion y
vigilancia, asi como a través de la instrumentacion de actividades preventivas y
correctivas de cumplimiento obligatorio por parte ce dichos participantes.

En el caso de la vigilancia, ésta se efectia por medio del andlisis de la
informacion contable y financiera que los participantes remiten a la Comision.

Para ello, la CONSAR puso en funcionamiento un sistema automatizado de
vigilancia, mismo que permite a los participantes enviar su informacién por
medio de sistemas electronicos o electromagnéticos por conexion en linea, para
integrar esta informacion a la base de datos de esta Comision.

*' Creada por la Ley de Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 22 de julio de 1994; "Articulo 2° - Se crea la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
como organo administrativo desconcentrado de la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico...”, empezando a funcionar
ciento ochenta dias después del 22 de julio de 1994. cuyos objelivos eran:

Operar los mecanismos de proteccion a los intereses de los trabajadores cuentahabientes, y,;

Efecluar la inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito, de las sociedades de inversion que manejan recursos
de las subcuentas de retiro y de sus sociedades operadoras, asi como de cualquier otra entidad financiera que de
alguna manera participara en los referidos Sistemas
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Este sistema permite a la CONSAR vigilar en forma sistematizada las diversas
operaciones que se realizan con motivo de la administracién e inversion de los
recursos depositados en las cuentas individuales de los trabajadores.

Entre los esfuerzos cotidianos de la CONSAR esta el de vigilar que los flujos de
informacion y recursos se lleven a cabo de conformidad con las normas, desde
el momento en que el trabajador se registra a una AFORE hasta que recibe los
fondos acumulados a través de una pension, sin olvidar los procesos
intermedios de distribucién de cuotas e inversion de recursos, asi como el
traspaso de recursos.

Relacionado al buen funcionamiento de la Base de Datos Nacional y vigilancia,
la empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR, como participante de
los sistemas de ahorro para el Retiro la CONSAR, cuenta con las siguientes
facultades:

1.- Regular, mediante la expedicion de disposiciones de caracter general, lo
relativo a la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro, la recepcion,
deposito, transmision y administracion de las cuotas y aportaciones
correspondientes a dichos sistemas, asi como la transmisién, manejo e
intercambio de informacion entre las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, los institutos de seguridad social y los
participantes en los referidos sistemas, determinando los procedimientos para
su buen funcionamiento; lo cual cumple con la publicacion de las circulares y
demas reglas generales.

2.- Establecer las bases de colaboracion entre las dependencias y entidades

publicas participantes en la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro.
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3.- Realizar la supervision de la empresa operadora, como participante en los
sistemas de ahorro para el retiro.

4.- Administrar y operar, en su caso, la Base de Datos Nacional SAR.

5.- Imponer multas y sanciones, asi como emitir opinion a la autoridad
competente en materia de los delitos previstos en esta ley.

6.- Determinar mediante reglas de caracter general el régimen de las
comisiones que las empresas operadoras, podran cobrar por los servicios que
presten en materia de los sistemas de ahorro para el retiro;

La CONSAR adicionalmente, de acuerdo con la informacién publicada en su
pagina web, cada mes realiza la supervision del presupuesto proyectado para el
ano, respecto de los estados financieros mensuales y los anuales dictaminados.

De esta revision busca determinar que los gastos de administracion y de
operacion sean congruentes con las transacciones realizadas.

Con sus actividades de vigilancia la CONSAR realiza a través del analisis y
conciliacion de la informaciéon de los procesos operativos, contables y
financieros que le transmiten diariamente las entidades participantes en los
Sistemas de Ahorro para el Retiro o que entregan con base en los
requerimientos formulados por ella, es cotejada con los datos que a su vez se
reciban de la empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR, de las
instituciones de crédito que fungen como recaudadoras y administradoras de
recursos SAR, de los institutos de seguridad social, del Banco de México, del
INDEVAL y de los proveedores de precios.
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Ahora bien, dentro de las areas de la CONSAR corresponde a la Direccion
General de Informatica y Estadistica el ejercicio de las siguientes facultades:

1.- Definir los criterios y procedimientos para el buen funcionamiento de la
recepcion, depdésito, transmision y administracion de cuotas y aportaciones
correspondientes a los Sistemas de Ahorro para el Retiro, conforme a las
disposiciones de caracter general que se emitan con base en el Articulo 5o0. de
la LSAR;

2.- Establecer las bases para la transmision, manejo e intercambio de
informacion entre las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, los Institutos de Seguridad Social y los participantes en los Sistemas
de Ahorro para el Retiro; asi como para su operacion, control y sistematizacion
en los términos de los articulos 50. Fracciones | y Il y 78 de la LSAR;

3.- Llevar a cabo en coordinacion con las Direcciones Generales de Inspeccion
y de Vigilancia, las funciones de auditoria en los Sistemas de Informacion de los
participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

4.- Vigilar el manejo de la Base de Datos Nacional SAR por parte de la Empresa
Operadora, definir los planes de trabajo, criterios y procedimientos para el
control y sistematizacion de la informacion, validar cada tarea o proceso de la
misma, establecer y supervisar los requisitos operativos y tecnolégicos minimos
de dicha Empresa, determinar sus politicas de operaciéon en materia
informatica, y llevar a cabo auditorias de sus sistemas;

5.- Planear, proponer y conducir la conformacion, actualizacién y mantenimiento
de la Base de Datos Nacional del SAR.
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6.- Definir y desarrollar el modelo operativo del Sistema de Ahorro para el
Retiro, definir los flujos de informacion y coordinar los esfuerzos de implantacion
por las dependencias del Ejecutivo Federal, los institutos de seguridad social y
las demas entidades participantes, asi como desarrollar la infraestructura
tecnolégica necesaria para coadyuvar a que la Comision realice un adecuado
ejercicio de sus funciones.

7.- Definir los términos y procedimientos operativos para la recepcion, deposito
y retiros de los recursos de las cuentas individuales de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, asi como los traspasos y flujos de informacion a que se refiere el
articulo 78 de la Ley.

8.- Definir y coordinar la recepcion, validacion y registro de informacion
proveniente de las entidades relacionados con los Sistema de Ahorro para el
Retiro y definir la matriz que compara la recaudacion que identifican los
diversos participantes contra la recaudacién que senala la Base de Datos
Nacional SAR.

Como se menciond anteriormente, el SAR es un régimen de caracter
obligatorio, que tiene un fin socialmente sensible y para muchos trabajadores
constituye su unico activo financiero. Estas caracteristicas hacen que la
CONSAR, buscando la mayor seguridad para el ahorro del trabajador, le
otorgue la mas alta prioridad al control de informacion.

Por ditimo, con motivo de la prérroga al Titulo de Concesion otorgada a
PROCESAR para operar la Base de Datos Nacional SAR, la CONSAR
considerd necesario establecer las principales obligaciones que debera
observar la Empresa Operadora, en razon de lo cual se diseno la Matriz de
Obligaciones del Titulo de Concesién de PROCESAR.
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En cuanto la supervison de la Empresa Operadora, en el Gltimo informe de la
CONSAR, senalé que verifico se realicen los registros contables
correspondientes a los procesos de recaudacion, dispersion, liquidacién, retiros
y traspasos, registro contable de los ingresos por concepto de cuotas que
realizan las Entidades Recaudadoras a Banco de México, asi como verificar la
informacion de los Estados Financieros y la informacién enviada hacia los
Institutos de Seguridad. En este proceso detect6 2 irregularidades.

Ademas, supervisé la correccién de las anomalias detectadas en la auditoria
que un experto independiente llevd a cabo, sobre la seguridad en informatica de
PROCESAR.

La supervision de los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro
tiene el proposito de salvaguardar los intereses de los trabajadores al
supervisar la adecuada administracion de los recursos depositados en las
cuentas individuales. La CONSAR realiza la labor de vigilancia verificando y
conciliando diariamente la informacion que generan las transacciones del
sistema con énfasis en la veracidad y oportunidad de la informacién.

De esta forma se cuenta con la informacion suficiente para verificar el correcto
registro de las operaciones efectuadas por los participantes.

La CONSAR ha estado al tanto de la actualizaron los procesos operativos para
asegurar el correcto registro de las transacciones que genera la operacion.
Asimismo, constantemente ha actualizado los procesos operativos para
hacerlos mas eficientes y seguir con la modernizacién de la plataforma
tecnologica.

En 2002 la CONSAR, informd que intensificé los esfuerzos en el ambito del
Seguimiento Operativo para la actualizacion de los procesos operativos con el
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objeto de que éstos sean mas eficientes y se redujeron los tiempos y costos
que se requieren para dar conclusion a cada proceso. Asimismo, desarrollo y
modifico diversos procesos operativos que permitieron a los participantes del
SAR atender y solucionar problematicas especificas.

En especial se actualizaron los siguientes procesos:

Asignacién de cuentas

Actualizacion de datos personales en las cuentas individuales y del Catalogo
Nacional de Asegurados del IMSS

Administracion de la cuenta individual

Administracion de la Subcuenta de Vivienda

Traspasos AFORE-AFORE

Retiros

Separacién de Cuentas

En cuanto a la revision, actualizacion y autorizacion de Manuales de
Procedimientos Transaccionales, autorizd un total de 25 nuevas versiones, de
las cuales 23 corresponden a modificaciones de los procesos operativos y 2
desarrollados para la operacion de los procesos de "Actualizacién de Manual de
Procedimientos Transaccionales" y "Asignacion Recurrente".

En ese mismo sentido la CONSAR mantuvo una estrecha vinculaciéon con el
IMSS, INFONAVIT, RENAPO e ISSSTE-FOVISSSTE, para revisar temas
relacionados con la normatividad existente y solucionar la problematica
operativa detectada con el objeto de optimizar la operacion del SAR.

¢. BANCO DE MEXICO Y SHCP.

BANCO DE MEXICO
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El 23 de diciembre de 1993 entr6 en vigor la nueva Ley del Banco de México
que le confiere autonomia al mencionado Instituto, reforméndose para tal efecto
el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
mismo que en su 6° parrafo, establece que el Estado tendra un banco central
auténomo en el ejercicio de sus funciones.

La mencionada Ley dispone que el objetivo prioritario del Instituto Central sera
procurar la estabilidad en el poder adquisitivo de la moneda nacional. En ese
sentido, corresponde al Banco de México el monopolio de la puesta en
circulacion de la moneda.

La participacion del Banco Central, que si bien es cierto no funge como
autoridad administrativa a cargo de la supervision, tarea que como hemos visto
desempend en el inicio del sistema, si cuenta aun con un importante papel en el
esquema operativo de flujo de recursos propio del nuevo sistema de pensiones.

Como parte del esquema operativo del nuevo sistema de pensiones se prevé
que los patrones efectlien el entero de cuotas y aportaciones a través de
instituciones de crédito receptoras, quienes en su calidad de cuentahabientes
del banco central, mediante una sencilla transferencia electronica de recursos
depositan los recursos que reciben en la cuenta concentradora que el IMSS
mantiene abierta en su favor en el Instituto Central.

Una vez depositadas las cuotas del Seguro de Retiro, Cesantia en Edad
Avanzada y Vejez, en dicha cuenta concentradora, ésta sirve como punto de
origen para la dispersion de esos recursos a las cuentas bancarias de cada
administradora de fondos para el retiro. Para tales efectos, el Reglamento de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro prevé que la empresa operadora
de la Base de Datos Nacional SAR indique al Banco Central los montos que
debera depositar en cada una de las cuentas bancarias antes mencionadas.
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Aqui resulta importante destacar que las instituciones de crédito gozan de un
periodo de cuatro dias para depositar los recursos que reciben en la cuenta
concentradora, lo cual redunda en un beneficio para la entidad receptora y que
una vez depositados los recursos en la aludida cuenta concentradora, ésta
sigue pagando una tasa de interés real a favor de cada uno de los trabajadores
por los que el patron se encuentra realizando el entero.

En la Cuenta en Banco de México a nombre del IMSS se registran los recursos
de la recaudacion del nuevo sistema que estan en proceso de dispersion a las
AFORES; los recursos de trabajadores que eligen AFORE, permaneciendo ahi
hasta que la CONSAR la asigne a una AFORE y los recursos de trabajadores
que estan pendientes de individualizacion por problemas con el Numero de

'42

Seguridad Socia

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

Cabe destacar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es el organismo
del Gobierno Federal que representa la maxima autoridad dentro de la
estructura del sistema financiero mexicano y tiene a su cargo entre otras
funciones las de ejercer las atribuciones que le senalen las leyes en materia de
sistemas de ahorro para el retiro, seguros, fianzas, valores y de organismos y
actividades auxiliares del crédito, asi como del mercado de valores, como lo
disponen los articulos 26 y 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.

Asimismo, corresponde a la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico
proponer los lineamientos de politica del Gobierno Federal en las materias
financiera, fiscal, crediticia, bancaria, monetaria y de divisas, asi como proponer

* Articulo 75 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y Articulo y 35 del Reglamento de la Ley SAR.
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las politicas de promocion, regulacion y supervision en los aspectos normativos,
corporativos y financieros de los grupos financieros en los que participe una
institucién de banca multiple, de las instituciones de banca multiple, de las
sociedades financieras de objeto limitado, asi como las filiales de instituciones
financieras del exterior que se constituyan bajo cualesquiera de las figuras
mencionadas, sociedades de informacion crediticia, sociedades de ahorro y
préstamo, administradoras de fondos para el retiro, sociedades de inversion
especializadas de fondos para el retiro y empresas operadoras de la Base de
Datos Nacional SAR, asi como de las actividades de banca y ahorro.

Por su parte, dependiente de la Direccion General de Banca y Ahorro se
encuentra la Direccion General Adjunta de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, que de conformidad con el articulo 30 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico le corresponde, entre otras, las
facultades siguientes:

- Participar en la formulacién de politicas y medidas de promocién, regulacion y
supervision de las administradoras de fondos para el retiro, sociedades de
inversion especializadas de fondos para el retiro y de las empresas operadoras
de la Base de Datos Nacional SAR, asi como de los sistemas de ahorro para el
retiro;

- Participar en la formulacién de dictdmenes respecto al otorgamiento de
concesiones para operar la Base de Datos Nacional SAR, para la modificacion,
terminacion y revocacion de éstas, asi como para la autorizacion para
suspender la prestacion de los servicios de las empresas operadoras;

- Imponer, en el ambito de su competencia, las sanciones establecidas en las
leyes que rigen a los sistemas de ahorro para el retiro como atribuciéon de la
Secretaria;



138

- Apoyar, en el ambito de su competencia, a la Direccion General de Banca y
Ahorro en sus relaciones con el Banco de México, la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y, en coordinacién con la
Direccién General de Seguros y Valores, con la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, en lo referente a los sistemas de ahorro para el retiro.

d. ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO

Las AFORES son entidades financieras encargadas de administrar los recursos
de las cuentas individuales SAR de los trabajadores sujetos a la Ley del Seguro
Social. Las particularidades sobre la constitucién, funcionamiento, operacion,
supervision, publicidad, sancién y disolucion de estas administradoras estan
reguladas por la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y su Reglamento,
asi como por las disposiciones de caracter general expedidas por la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

Las AFORES estan definidas por el articulo 18 de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, como entidades financieras que se dedican de manera
exclusiva, habitual y profesional a administrar las cuentas individuales y
canalizar los recursos de las subcuentas que la integran en términos de las
leyes de seguridad social, asi como a administrar sociedades de inversion.

Las administradoras deberan efectuar todas las gestiones que sean necesarias,
para la obtencion de una adecuada rentabilidad y seguridad en las inversiones
de las sociedades de inversion que administren. En cumplimiento de sus
funciones, atenderan exclusivamente al interés de los trabajadores y
aseguraran que todas las operaciones que efectien para la inversion de los
recursos de dichos trabajadores se realicen con ese objetivo.
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El citado articulo 18 establece los objetivos de estas nuevas instituciones
financieras, los cuales se pueden enumerar de la manera siguiente:

I. Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de conformidad con las
leyes de seguridad social. Tratdndose de las subcuentas de vivienda, deberan
individualizar las aportaciones y rendimientos correspondientes con base en la
informacién que les proporcionen los institutos de seguridad social. La
canalizacion de los recursos de dichas subcuentas se hara en los términos
previstos por las leyes de seguridad social,

Il. Recibir de los institutos de seguridad social las cuotas y aportaciones
correspondientes a las cuentas individuales de conformidad con las leyes de
seguridad social, asi como recibir de los trabajadores o patrones las

aportaciones voluntarias;

Ill. Individualizar las cuotas y aportaciones de seguridad social, asi como los
rendimientos derivados de la inversion de las mismas;

IV. Enviar al domicilio que indiquen los trabajadores, sus estados de cuenta y
demas informacién sobre sus cuentas individuales y el estado de sus
inversiones, por lo menos una vez al ano, asi como establecer servicios de
informacion y atencién al publico;

V. Prestar servicios de administracion a las sociedades de inversion;

VI. Prestar servicios de distribucion y recompra de acciones representativas del
capital de las sociedades de inversion que administren;
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VII. Operar y pagar, bajo las modalidades que la Comision autorice, los retiros
programados;

VIIl. Pagar los retiros parciales con cargo a las cuentas individuales de los
trabajadores en los términos de las leyes de seguridad social;

IX. Entregar los recursos a la institucion de seguros que el trabajador o sus
beneficiarios hayan elegido, para la contratacion de rentas vitalicias o del
seguro de sobrevivencia; y

X. Los analogos o conexos a los anteriores.

La informacion que transmitan y reciban las AFORES, debe regularse con
precision en atencion a que la individualizacion de las cuotas obrero-patronales
y las aportaciones dependen de la calidad de informaciéon que dispongan los
participantes en el sistema de ahorro. En ese sentido, la empresa operadora
sirve de concentradora y distribuidora de informacién y establecer el
procedimiento que la informacion fluya de manera ordenada.

La LSAR en relacién con su reglamento, norma la manera en que debe
proporcionarse la informacién, conviene destacar que cualquier intercambio de
informacion con los participantes, de entre los cuales, estd la empresa
operadora, debera efectuarse por medios electrénicos. Por lo tanto, la empresa
operadora esta obligada a contar con la tecnologia mas avanzada que permita
llevar a cabo dicho intercambio y en todo momento deberan guardar extricta
confidencialidad de lo informacién que con motivo de los servicios prestados,

conozca.
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Ahora bien, el trabajador siempre se dirigira a la AFORE para solicitar un
servicio, que podra ser cualquiera de las operaciones que se desarrollaron el
capitulo anterior.

e. ENTIDADES RECEPTORAS.

La recaudacion del seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez y de
las aportaciones al fondo nacional de la vivienda y en su caso de las
aportaciones voluntarias se llevara a cabo por las entidades receptoras, que
actuaran por cuenta y orden de los institutos de seguridad social.

Los patrones estan obligados a determinar las cuotas a su cargo y enterar su
importe™, proporcionando al Instituto Mexicano del Seguro Social, en su calidad
de organismo fiscal auténomo y de autoridad, los elementos necesarios para

precisar la existencia, naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo®.

Los patrones realizaran en las llamadas entidades receptoras, el entero de
cuotas y aportaciones por concepto de los seguros de:

1.- Riesgos de Trabajo,

2.- Enfermedades y Maternidad,

3.- Invalidez y Vida,

4.- Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez y
5.- Guarderias y Prestaciones Sociales,

Rubros que comprenden el régimen obligatorio.

Adicionalmente, el Gobierno Federal, aporta a cada trabajador por cada dia de
salario cotizado una cantidad de dinero equivalente al 5.5% del salario minimo

“ Tomando en cuenta que se trata de una aportacion tripartita, determinara sélo las cuotas obrero patronales.
* Articulo 15 fracciones Il y IV, Ley del Seguro Social.
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vigente en el Distrito Federal, que es la llamada cuota social, misma que es
actualizada conforme al indice nacional de precios al consumidor.

Una entidad receptora, de acuerdo con el reglamento de la Ley SAR, son las:
entidades autorizadas para recibir las cuotas y aportaciones obrero-patronales
de seguridad social, Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, aportaciones
al fondo nacional de la vivienda y aportaciones Voluntarias.

Ahora bien, el proceso de recaudacion consiste en la transferencia de
informacion de las entidades receptoras a la empresa operadora, esta Ultima se
encargara de concentrar y distribuir la informacion asi como de llevar a cabo la
conciliacién, individualizacion, calculo de cuotas legales y dispersion de las
cuotas obrero patronales a las administradoras de fondos para el retiro respecto
de las cuotas y aportaciones, que fueron captadas por dichas entidades
financieras. Asimismo, el proceso de recaudacion involucra paralelamente al
procedimiento de asignacion de cuentas y dispersion de informacion de
aquellos trabajadores que no han elegido administradora de fondos para el
retiro, informando a los institutos de seguridad social (IMSS e INFONAVIT) los
resultados de la recaudacion

Las entidades receptoras actuaran por cuenta y orden de los institutos de
seguridad social respectivos (IMSS-INFONAVIT), mediante su previa
autorizacion a través del convenio que celebren con éstos. La CONSAR vigila el
correcto cumplimiento del Convenio de Autorizacion celebrado entre las
Entidades Receptoras y los Institutos de Seguridad Social informando al IMSS
los resultados de estas revisiones, en virtud de ser éste el que emite las
sanciones correspondientes.

El reglamento de la Ley de los SAR (ART. 17) establece que al celebrar los
convenios de autorizacion con las entidades receptoras, los Institutos de
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Seguridad Social deberan cerciorarse de que éstas cumplan con los siguientes
requisitos:

I. Llevar los procedimientos contables que determine la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), oyendo previamente la opinién de la Comision;
la CONSAR vigilara que se cumpla con estos requisitos contables en cuanto al
entero de los recursos por subcuenta en Banco de México y al envio y
conciliacién de informacién a la Empresa Operadora, conforme a la circular
emitida por la CNBV

Il .Tener capacidad de verificacion y conciliacion de los importes que aparezcan
en las cédulas de determinacioén a que se refiere el articulo 41 de el reglamento,
asi como en la informacion que presenten los patrones por escrito o en medios
magnéticos; las entidades receptoras deberan cotejar la informacion que
reciban y conciliar los importes que muestren las cédulas de determinacion,
contra el total pagado por cada una de las subcuentas (Retiro, Cesantia en
Edad Avanzada y Vejez, en la cual deberan identificarse por separado los
recursos correspondientes a las cuotas por el ramo de retiro, de los recursos
correspondientes a las cuotas y aportaciones por los ramos de cesantia en
edad avanzada y vejez, asi como de los la cuota social, la de vivienda y la de
aportaciones voluntarias) de acuerdo con los lineamientos que se emitan
conjuntamente por la Comision y los Institutos de Seguridad Social. Las
entidades receptoras podran, rechazar el pago de las cuotas o aportaciones de
alguna o las dos subcuentas presentadas, si el cotejo revela errores aritméticos
entre el monto total reportado y la suma de los montos registrados para cada
trabajador, asi como el medio magnético en que se presente la determinacion
de dichas cuotas y aportaciones sea ilegible, o en aquellos otros casos que
procesa el rechazo conforme a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la
Federacion.
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lll. Cumplir con los requerimientos de sistemas y telecomunicaciones que
establezcan las empresas operadoras para transmitir la informacién de la
recaudacion de manera electronica y; las instituciones de crédito que presten
servicios de entidad receptora deberan contar con los medios, sistemas y
procedimientos que permitan el depdsito, en la cuenta concentradora que opera
el Banco de México, de los recursos recaudados, de conformidad con las reglas
que expida este ultimo.

IV. Cumplir con las demas funciones y requisitos, debiendo informar a los
institutos de seguridad social sobre las irregularidades detectadas para que, en
su caso, estos procedan ala revocacion de la autorizacion respectiva.
Por otra parte el reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
sefala que las Entidades Receptoras deberan llevar en sus oficinas un registro
de los patrones que efectten el entero de las cuotas y aportaciones®.

Las Entidades Receptoras pueden ser o no, instituciones de crédito. Si se trata
de una institucion de crédito, éstas deberan contar con los medios, sistemas y
procedimientos que permitan el depdsito en la cuenta concentradora que opera
el Banco de México, de los recursos recaudados. Si no tienen el caracter de
institucion de crédito, las entidades receptoras deberan contratar los servicios
de una institucion de crédito para el depdsito de los recursos que recauden en
dicha cuenta concentradora.

Las Entidades Receptoras, al recibir la informacion y los recursos relativos a las
obligaciones " obrero patronales, deberan, depositar los recursos
correspondientes a RCV y en su caso, las aportaciones voluntarias en la
cuenta concentradora*® que el IMSS, tiene abierta a su nombre en BANXICO,
dentro de un plazo de cuatro dias habiles contados partir de su recepcion,
ademas. Debera informar a la empresa operadora las transacciones

* Articulo 16 RLSAR
“ ART. 75 LSAR
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correspondientes, ajustandose a los formatos y caracteristicas establecidos al
efecto.

Tratandose de los recursos provenientes de las aportaciones al INFONAVIT y
de los descuentos a los trabajadores por concepto de créditos otorgados por el
INFONAVIT a los trabajadores, dichas entidades deberan transferirlos al
BANXICO en los términos de la ley del mencionado Instituto

Previo a distribuir los recursos recaudados bimestre tras bimestre a las
administradoras de fondos para el retiro correspondientes a los recursos de la
Subcuenta de RCV y la informacion de la Subcuenta de Vivienda, la Empresa
Operadora, cotejara y conciliara, es decir verificara que la informacion del
Banco de Meéxico coincida con la de las Entidades Receptoras, a fin de
comprobar que los depdsitos efectuados correspondan a la informacion
recibida. La empresa operadora identifica la AFORE en la que se encuentra
registrado cada uno de los trabajadores en donde se realizaran los pagos y
ordenara la transferencia de los montos y de la informacién de los recursos a
las cuentas individuales en las AFORES.

Tratandose de los recursos provenientes de las aportaciones al INFONAVIT vy
de los descuentos a los trabajadores por concepto de fondo de vivienda
mandara la informacion al Banco Central.

f. Instituciones de crédito liquidadoras.

El articulo 19 del Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, senala la obligacion de las empresas operadoras para contratar, a su
cargo, instituciones de crédito liquidadoras, previa opinién favorable de la
Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y del Banco de México.
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Las Entidades Liquidadoras son instituciones de crédito que tiene por objeto
recibir los recursos de la cuenta concentradora para ser transferidos a las
AFORES; entregar los recursos provenientes del seguro de retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez previsto en la Ley del Seguro Social publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el dia veintiuno de diciembre de 1995, entregar
los recursos provenientes del seguro de retiro, al previsto por la Ley del Seguro
Social publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia doce de marzo de
1973, con sus reformas y adiciones y, en su caso, de las aportaciones
voluntarias, asi como de las cuotas del seguro de retiro a las administradoras, y
reportar diariamente a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro la recepcion y entrega de los recursos antes mencionados.

Una vez que la empresa operadora indica al Banco de México, operador de la
cuenta concentradora, se efectle la transferencia de recursos depositados en
dicha cuenta a las cuentas de las administradoras, la misma empresa
operadora ordenara a las instituciones de crédito liquidadoras la realizacion de
dicha transferencia, una vez llevados a cabo los procesos de conciliacion.

Dada la labor encomendada a las instituciones de crédito liquidadoras, éstas
deberan contar con los medios y sistemas requeridos para la operacion del
sistema electronico de pago que determine la Comision Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro, oyendo la opinion del Banca Central.

Las Instituciones de crédito liquidadoras deberan:

Recibir los recursos de la cuenta concentradora para ser transferidos a las
administradoras; entregar los recursos provenientes del seguro de retiro y, en
su caso, de las aportaciones voluntarias, asi como las cuotas del seguro de
retiro a las administradoras, y reportar diariamente a las empresas operadoras
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la recepcion y entrega de los recursos mencionados en las fracciones
anteriores.

Las empresas operadoras deberan ordenar la transferencia de los recursos de
la cuenta concentradora a las instituciones de crédito liquidadoras y de éstas a
las administradoras, una vez que se lleven a cabo los procesos de conciliacién
necesarios para efectuar dicha transferencia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La preocupacién del Estado Mexicano por la seguridad social y los
derechos laborales, ha estado presente en las politicas y acciones
gubernamentales desde 1917, cuando se consignaron estos derechos como
normas supremas en nuestra Constitucién Politica. Para ello, parte importante
del desarrollo de este trabajo fue el estudio del seguro adicional de retiro
implementado en 1992 en la Ley del Seguro Social y la Ley del Instituto
Nacional del Fondo de la Vivienda, por el cual se establecid una nueva
prestacion de seguridad social instituida a favor de los trabajadores sujetos al
régimen del IMSS, traducida en un Sistema de Ahorro para el Retiro, que se
baso en la apertura de cuentas individuales capitalizables.

SEGUNDA.- Se determind que con la nueva Ley del Seguro Social, que fue
publicada el 21 de diciembre de 1995, y entr6 en vigor el 1 de julio de 1997, se
marco el inicio de una de las reformas mas trascendentales en la seguridad
social mexicana. A través de esta legislacion, los ramos de aseguramiento que
administraba el IMSS, sufren cambios para dar lugar a cinco ramos de
aseguramiento en la actualidad, con base en un esquema de ahorro y
capitalizacion individual y creando el nuevo Sistema de Pensiones en el que
cada trabajador tiene una cuenta individual abierta de manera personal en
instituciones financieras que, de manera habitual y exclusiva denominadas
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores), administran los fondos
acumulados con motivo de las aportaciones obrero-patrones y del Gobierno
Federal.
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TERCERA.- Por la forma en la que ha ido evolucionado el sistema, se pudo
observar que la cantidad de informacion generada por el Sistema de Pensiones,
asi como la importancia de mantener una base de datos que fuera confiable,
hizo necesario el diseno juridico de empresas que operaran y administraran una
Base de Datos que contuviera la informacién preveniente del Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

CUARTA.- La empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR, es un
participante en los Sistema de Ahorro para el Retiro, tal como lo determina la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro y éstos, es decir los Sistemas, a
su vez estan regulados por las leyes de seguridad social, lo que nos hace inferir
la sujecion de este participante a las mismas disposiciones, en particular a la
supervision y vigilancia de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR).

QUINTA.- Desde que se implementd el disefo del sistema de pensiones, se
contemplé que los principales procesos operativos se efectuaran de manera
centralizada y electronica. Ello ha desembocado en una compleja interaccion de
los participantes a través de procesos electronicos, los cuales deben responder
al reto de procurar que el intercambio de informacion electrénica fluya entre las
multiples entidades participantes de una manera ininterrumpida, a fin de
asegurar que los recursos de los trabajadores no sean afectados

SEXTA.- Después de un largo estudio y una larga labor se instituye Procesar
S.A. de C.V,, empresa que obtuvo la concesién del Gobierno Federal para
administrar la Base de Datos Nacional del SAR, cuyo nombre es Procesar, S.A.
de C.V., quien ha garantizado la transparencia y confiabilidad de la transmision
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y procesamiento de la informacién entre los participantes del Sistema, los
movimientos que tiene la cuenta individual por concepto de recaudacion,
afiliacion, traspasos y retiros y en general todos los procesos que se requiera.
Considero que a la fecha su estructura es buena, sin embargo los avances,
tanto del sistema como de la tecnologia, requeriran que la empresa operadora
se vaya actualizando con éstos.

SEPTIMA.- La obligacién a cargo de la empresa operadora es incrementar la
seguridad y eficiencia de los procesos informaticos que desarrolla de acuerdo
con la naturaleza de sus funciones, propiciando la disminucion de costos
operativos a la industria para favorecer la reduccion de las comisiones
cobradas. La operacion centralizada del Sistema de Ahorro para el Retiro, le da
a la Empresa Operadora un papel estratégico y vital, lo que sin duda pone de
relieve la trascendencia de los mecanismos de control informatico
instrumentados por ella para asegurar la administracion adecuada de la Base
de Datos Nacional SAR. Cabe mencionar que dichos mecanismos son
revisados por la CONSAR en el ambito de sus facultades regulatorias.

OCTAVA.- La Empresa Operadora es importante porque es responsable de la
identificacion de las cuentas individuales, de la certificacion de los registros y el
control del proceso de los traspasos, asi como de instruir al Banco de México
sobre la distribucién de los fondos de las cuotas recibidas para cada una de las
Administradoras.

La importancia de la empresa operadora de la Base de Datos Nacional SAR,
radica en las actividades que realiza, a saber: proporciona a los Institutos
Mexicano del Seguro Social, del Fondo Nacional de la Vivienda para los
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Trabajadores, de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y las instituciones de naturaleza analogas la informacion que requieren
para el cumplimiento de su objeto u obligacion, determina los lineamientos y
especificaciones requeridas para la implantacion de los sistemas que permitan
un adecuado flujo de informacién; implementa las politicas y los procedimientos
para desarrollar los sistemas que proporcionan un servicio eficiente durante los
procesos que se realicen; recibe y controlar la informacion entregada por los
participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como la que
entregan los Institutos de Seguridad Social, vigilando en todo momento que se
cumplan los requerimientos y especificaciones para ello establecidas. De igual
forma es responsable de efectuar retransmisiones en caso de detectar errores
en la transmision de la informacion, asegurando siempre la correcta aplicacion
de las politicas relacionadas con los diversos procesos.

NOVENA.- La administracion de informacion de los sistemas de ahorro para el
retiro genera costos y gastos, mismos deben ser cubiertos mediante el cobro de
comisiones, lo que implica asegurar la transparencia operativa y mantener
permanentemente una estrecha relacion con la estructura de costos y la
evolucion de la productividad y eficiencia del sistema; las comisiones que se
devengan por la prestacion de los servicios de administracion de informacién de
los sistemas de ahorro para el retiro son cubiertas por las Administradoras de
Fondos para el Retiro e Instituciones de Crédito, toda vez que son las entidades
financieras directamente beneficiadas por la prestacion de dichos servicios, los
cuales coadyuvan a que éstas puedan realizar su objeto social, cuyas
estimaciones de costos se realizan en forma conjunta con los demas
participantes y son autorizadas por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro y publicadas mediante disposiciones de caracter general.
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DECIMA.- No obstante que la empresa operadora cuenta con los medios
electrénicos e informativos, que le permiten brindar el servicio de administracion
de la base de datos y los demas que le marca la ley, es conveniente que cuente
con un mecanismo automatico que permita que el proceso de actualizacion de
los datos de identificacion, modificacién, actualizacion o informacion del
trabajador se realice en forma &gil y oportuna, es decir que una vez que el
trabajador tramite ante el IMSS un cambio de informacion del Catalogo Nacional
de Asegurados (CANASE) o le sea entregada una resolucion de pension, dicha
modificacién se informe a la Afore a efecto de que lleve a cabo la modificacion
correspondiente, o bien, recabe del trabajador la informacion para completar su
expediente de registro o tramite y. se actualice la Base de Datos Nacional del
SAR (BDNSAR).

DECIMA PRIMERA.- Que la empresa operadora sea un auxiliar del Instituto
Mexicano del Seguro Social, para el otorgamiento de los numeros de seguridad
social, que sea la encargada de verificar que no existen errores en su
asignacion, lo que tendria beneficios en la identificacion de las cuentas o en su
caso en la obtencion de las prestaciones a que un trabajador tiene derecho
como pueden ser: derecho a una pension, a una ayuda de gastos de
matrimonio, a un retiro por desempleo, a un crédito de vivienda o al traspaso de
su cuenta individual.

DECIMA SEGUNDA.- El reto a cumplir es establecer una regulacion que
impulse la interaccion de los Institutos, los participantes y la empresa operadora
que garantice un manejo mas eficaz de la informacion, labor que le corresponde
a la CONSAR, pero sobre todo lograrlo en el menor tiempo posible.
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