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INTRODUCCION

El gran auge que en las ultimas décadas ha cobrado la
celebracion de contratos de adhesion es evidente. Infinidad de
actividades econdmicas se perfeccionan a través de este tipo de

actos juridicos.

El problema principal de los contratos de adhesion radica
esencialmente en la elaboracién del clausulado, debido a que en
éstos, es un solo contratante quien formula los términos y condiciones
que habran de dar vida al contrato, sin la participacion del otro
contratante. Este hecho ha generado un sinnimero de controversias,
ya que en los contratos por adhesion, quien propone el clausulado
controla por completo y a su favor el contenido de los mismos, lo cual
permite la inclusién de clausulas inequitativas, lesivas, o que
simplemente son contrarias a la voluntad real de los clientes o
consumidores, a quienes uUnicamente se les deja la posibilidad de

aceptar o rechazar el contrato que se les presenta.

Por tal razén, es necesario desentrainar de manera seria la
naturaleza juridica de los contratos por adhesion desde los puntos de
vista histérico, doctrinario y legal, con el objeto de estar en

condiciones de resolver los problemas expuestos de una manera mas



efectiva, y de establecer si los cuerpos legales que regulan dichos

contratos los definen correctamente.

En virtud de lo anterior, los capitulos que conforman el
presente trabajo comprenden los temas que a continuacion se

enuncian:

La presente investigacion inicia con una resefa histdrica
acerca de los contratos y de la declaracion unilateral de voluntad,
debido a que estos dos tipos de actos juridicos se encuentran

estrechamente ligados con el origen de los contratos de adhesion.

El segundo capitulo se refiere a un estudio exegético de
las dos principales fuentes de obligaciones: los contratos y la
declaraciéon unilateral de voluntad, con la finalidad de sentar las
bases que permitan identificar los elementos que de una y otra fuente
poseen los contratos de adhesion; objetivo que es materia del tercer

capitulo de la presente tesis.

En el tercer capitulo se estudia ampliamente el acto
juridico conocido como contrato de adhesion, iniciando con los

contratos afines al de adhesién, los distintos conceptos que los
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estudiosos del derecho han formulado al respecto, asi como la
legislaciéon que los regula en México. También han sido recopiladas
las principales jurisprudencias y tesis aisladas que la Suprema Corte
de Justicia de la Nacioén ha emitido a proposito de los contratos de

adhesion.

En la presente investigacion se ha empleado el método
cientifico deductivo, el cual se adecua perfectamente al objeto en
estudio y que permitira establecer, a partir de conocimientos
generales, las caracteristicas particulares de los contratos por
adhesion, y por ende, su naturaleza juridica. Asi, el presente trabajo
representa un analisis que profundiza en los elementos que
conforman a los contratos por adhesién, para lograr una mejor
comprension de éstos y pretende ampliar el conocimiento que

actualmente se tiene de tales actos juridicos.

Vi



“NATURALEZA JURIDICA DE LOS
CONTRATOS DE ADHESION”

Capitulo |

ANTECEDENTES DE LOS CONTRATOS Y DE LA
DECLARACION UNILATERAL DE VOLUNTAD.



1.1. Los contratos y la declaracidon unilateral de voluntad en el

Derecho Romano.

1.1.1.- Los contratos

El origen en los contratos en Roma es, hasta cierto punto
desconocido, pues, como la mayoria de las instituciones juridicas,
éstos debieron pasar por una serie de etapas evolutivas y hasta
involutivas antes de revestir la forma que se conocié como

“contractum”, claro esta, desde el punto de vista técnico.

En el Derecho Romano clasico no se desarroll6 una teoria
del contrato, sencillamente porque los juristas de esa época no

mostraban interés ni en generalizaciones ni en sistematizaciones.'

Para los juristas romanos el contrato sélo era tomado en
cuenta como una fuente de obligaciones, lo que significa que no todo
acuerdo entre partes presuponia la existencia de un contrato, de
manera que solo existia como tal cuando, por virtud de un acuerdo
entre dos personas, nacian prestaciones de caracter patrimonial y
siempre que se cumplieran ciertas solemnidades, que con el paso del

tiempo sufrieron algunas modificaciones.?

'SCHULTZ, Fritz, “DERECHO ROMANO CLASICO", Barcelona, Ariel, 1960, pag.
445,

2 PIANTONI, Mario A.., "CONTRATOS CIVILES", 2? edicidon, Vol. |, Cdrdoba,
Argentina, Ediciones Lerner S.R.L., 1978, pag. 11.
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En lo que respecta a la terminologia clasica, el verbo latino
“contrahere” significa realizar, perpetuar, concitar, admitir o constituir.
Sin embargo, dicho verbo no era aplicado de manera exclusiva a lo
que hoy se conoce como contrato, sino a un sinnumero de actos que
podian distar mucho de lo que es la celebracion de un contrato, por
ejemplo: “contraer” envidia, ofensas; “cometer” un crimen, estupro,

incesto; “contraer” matrimonio, etcétera.

Mucho tiempo mas tarde aparece el sustantivo “contractus”,
probablemente fue en el ultimo periodo de la Republica; significaba
celebrar o realizar un acto, y a éste se le debié anexar un sustantivo
genérico, por ejemplo: contractus estipulationis, contractus epmtionis,
etcétera; asi, cuando los juristas empezaron a aplicar este término
exclusivamente a los contratos, tal sustantivo fue identificandose con

el contrato mismo.

De lo anterior resulta que ya en la ultima etapa de la
Republica romana el “contractus” significaba: aquel acuerdo
reconocido por el lus Civile, celebrado por las partes con el objeto de

crear una obligacion.?

Sin embargo, es preciso sefalar que desde el Derecho
Romano Arcaico, los contratos eran reconocidos ya como actos de

parte, tipicos y solemnes, encaminados a la constitucion de un

*SCHULTZ, Fritz, op. cit., pags. 446 y 448.
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vinculo generador de obligaciones, es decir, que en estos actos
predomina el “animus contrahendi”, elemento que distingue al
contrato de lo que Gayo denomina “Variae Causarum Figurae”, por
cuanto estos Uultimos persiguen Unicamente los efectos del acto

realizado.

Es importante destacar que en materia de contratos
romanos, el formalismo era llevado hasta sus ultimas consecuencias,
ejecutando formulas verbales no para suplir de alguna manera la
voluntad de los contratantes, sino con el fin de producir obligaciones
por el simple hecho de ser enunciadas, y por ende, crear los efectos
juridicos correspondientes. Y por supuesto tales ceremonias eran
requisitos sine quan non para producir consecuencias de derecho

derivadas de los actos celebrados.

El precedente inmediato del contrato romano es el “nexum”,
un objeto juridico perteneciente a la ultima etapa de la Republica, el
cual “"da lugar a una situaciéon juridica que modifica el status de la
persona sujeta a él". Mediante esta figura, una persona sometia su
propio cuerpo como garantia de una deuda contraida a manera de
préstamo. Es el nexum el primer antecedente de un contrato formal:
era celebrado empleando la balanza (per aes et libram), acompafnado

de una serie de preguntas y respuestas solemnes, sin embargo,



segun fue floreciendo la vida comercial en Roma, la realizacién de

este acto se fue simplificando hasta desaparecer.*

Por otro lado, es incongruente que ante los grandes
avances logrados por los juristas romanos en el ambito de la
regulacion de relaciones entre acreedores y deudores, fuese posible
que por virtud del nexum, segun lo escrito en las Xll Tablas al
respecto, quienes tuvieran en su contra una deuda de caracter civil,
fueran apresados o incluso podian perder la vida a manos de sus
acreedores. Afortunadamente en la Lex Poetelia Papiria se estableci6
que los deudores de un préstamo responderian Unicamente con sus
bienes.

La actividad de los juristas post-clasicos fue tanta, que el
lus Civile que sélo reconocia a los contratos nominados (contratos
verbis, litteris, re y consensu), termina por reconocer de igual manera
a los contratos innominados, con lo que cobran gran reelevancia
figuras tales como “do ut des”, “do ut facias”, “facio ut des”y “facio ut

facias”.®

Ademas de las dos grandes clases de contratos en Roma,
los contratos nominados y los innominados anteriormente

mencionados, para un mejor estudio de estos actos juridicos, es

‘ QURLIAC, Paul, “DERECHO ROMANO Y FRANCES HISTORICO", T. I,
Barcelona, Editorial Bosch, 1960, pag. 71.

5 FLORIS MARGADANT, S. Guillermo, “EL DERECHO PRIVADO ROMANO",
decimosexta edicién, México, Editorial Esfinge, S.A. de C.V., 1989, pag. 316.



necesario analizar una gama mas amplia de clasificaciones al

respecto.

En primer lugar, la que divide a los contratos en
unilaterales y bilaterales, que se refieren al nacimiento de
obligaciones, ya para una de las partes, ya para ambas,
respectivamente. Los contratos bilaterales también fueron llamados
sinalagmaticos, el término proviene de Grecia, el vocablo significa

una variante de “cambio”, es decir, intercambio (de obligaciones).

Los contratos luris Civilis y luris Gentium, los cuales varian
segun la nacionalidad de los contratantes, dependiendo si la
celebracion del contrato se efectia entre romanos, entre romanos y

extranjeros o entre extranjeros unicamente.

Por lo que respecta a los contratos Bonae Fidei y Stricti
luris, la cualidad de cada uno correspondia dilucidarla a los jueces,
en los casos en los que un contrato diera lugar a tal necesidad. En
los primeros la decisién del juez consistia en valorar las
circunstancias particulares bajo las cuales fue celebrado el contrato,
ademas de tomar en cuenta ciertas virtudes que poseian o debian
poseer los contratantes, tales como ser justos y leales, tener fama
por su honestidad y certeza. En resumen, el juez determinaba la
existencia de las obligaciones de acuerdo a su apreciacién subjetiva
de quienes celebraban el contrato desde una perspectiva

exclusivamente cualitativa.



Por otra parte, los contratos Stricti luris, debido al riguroso
formalismo, si dentro de un proceso el actor demostraba que la
formula correspondiente al negocio en cuestion habia sido enunciada
por el deudor, era deber del juez declarar la existencia del contrato.
Por tanto, en esta clase de contratos, era el punto de vista juridico el
que prevalecia en la decisién del juez, la gran diferencia entre éstos y

los bonae fidei.®

Para los estudiosos del Antiguo Derecho en Roma, existe

una clasificacion mas sobre los contratos:

Los contratos reales, cuya premisa era “obligatio, quae re
contrahitur”, que significa “la obligacion que se contrae mediante la
cosa”. Para los juristas Clasicos, la obligacion nacia de la transmision
en propiedad de una o de varias cosas, las cuales posteriormente
debian ser restituidas sin variar su género o calidad. Como se puede
apreciar, la anterior definicion resulta incompleta, por no incluir en
ella a la transmision de la posesién, por otro lado, dicha transmisién
debia hacerse siempre con animo de crear una obligacion, esto ultimo
es importante acentuarlo para no dejar la posibilidad de confundir al

pago de lo indebido como una fuente de obligaciones contractuales.

Toca el turno a los contratos consensuales, los cuales son

validos sin formalidades especificas, ni con la entrega de la cosa

5 IGLESIAS, Juan, “INSTITUCIONES DE DERECHO ROMANQO" sexta edicion,
Barcelona, Ariel, 1979. pag. 102,



misma. El unico elemento esencial en éstos es el consentimiento de
las partes, estén o no presentes, y el cual se ha manifestado de
manera expresa o tacita. Ejemplo de tales contratos son la
combraventa. el mandato, la sociedad y el arrendamiento.
Obviamente el principio de buena fe es el que prevalece en esta clase
de contratos, lo mismo que el objetivo que perseguian sus
caracteristicas especiales, puesto que la ausencia ‘;g_de las
abrumadoras formulas clasicas y la posibilidad de que los extfanjeros
tuvieran un reconocido acceso en la celebracién de estos contratos,
son particularidades que reflejan las necesidades mercantiles
correlativas a la impresionante expansion romana. Por tal motivo se
puede decir que la validez de los contratos responde a un gran
avance en lo que a practicidad comercial se refiere dentro de la
historia del Derecho Romano.

Los contratos formales segun Gayo son los Verbis y los
Litteris. Los primeros consisten en la enunciacion de férmulas a
manera de pregunta y respuesta entre acreedor y deudor,
respectivamente. Los contratos Litteris crean obligaciones que son
anotadas en el libro contable del paterfamilias o acreedor, ambas
clases de contratos en su mayoria eran celebrados entre ciudadanos
romanos, sobre todo en la época clasica, exceptuando Ilos
“chirographa” y los “singrapha”, propios de los peregrinos. Una de las

funciones medulares de estos contratos era la de darles la validez



requerida a los contratos carentes de forma, y a su vez, reforzar las

relaciones entre comerciantes.

Dentro de la etapa del Derecho justinianeo ya se tenia muy
claro que la concordancia de voluntades representa el corazén mismo
del contrato, sin embargo, la obligatoriedad que el luris Civile les
conferia a los contratos consensuales limita el principio que hoy
conocemos como libertad contractual. Con lo anterior me refiero a
que, cuando dos personas llegan a un acuerdo para intercambiar
prestaciones. y cuando una de las partes cumple con otorgar su
prestacién, surge con mayor fuerza la obligacién para la otra parte de
cumplir con la suya. Ahora bien, todos los actos atipicos nacidos bajo
este principio y que carecian de un nombre propio conformaron una
nueva clase de contratos: los innominados. Los contratos
innominados que cobraron gran reelevancia fueron la permuta, el

aestimatun, el precarium y la transaccién.’

No podemos hablar de los contratos en la antigua Roma sin
mencionar a la “stipulatio”, debido a que esta figura juridica era
utilizada en una amplia gama de negocios, y que consistia en un
intercambio de pregunta y respuesta entre acreedor y deudor
respectivamente, con el fin de solemnizar la relacién contractual entre

las partes.

TIGLESIAS, Juan, op. cit., pag. 451.



Era una especie de formato que podia ser llenado con los
elementos propios del negocio a realizarse (préstamo, fianza, etc.).
Por tratarse de un contrato unilateral, pertenecia a la categoria de

contratos de estricto derecho.

La diferencia que este contrato representaba residia en la
presencia fisica de los contratantes como un requisito indispensable,
es decir, que su celebracién no podia darse por correspondencia. El
producir consecuencias stricti iuris significaba el impedimento de

anexar pactos o clausulas especiales a este tipo de contratos.®

1.1.2.- La declaracion unilateral de voluntad.

En el Derecho Romano, lo que hoy es la declaracion
unilateral de voluntad se encontraba dentro del rubro de los cuasi-
contratos, por cuanto ofrecian la imagen de un contrato sin serlo, y de

la misma manera creaban obligaciones.

Un claro ejemplo de lo anterior es la gestién de negocios,
que se parece al mandato, en el sentido de que una persona
administra los negocios de otra, con intencion de obligarla, pero la
diferencia entre uno y otro acto radica en que la gestion de negocios

se lleva a cabo sin la autorizacion del interesado.?

® FLORIS MARGADANT, S. Guillermo, op. cit., pag. 385.
 BRAVO GONZALEZ, Agustin, “SEGUNDO CURSO DE DERECHO ROMANOQ", 22
edicion, México, D.F., Editorial PAX-MEXICO, S.A.,1976, pag. 37.



La antigua doctrina romana nunca quiso reconocer la
obligatoriedad de las promesas dirigidas a personas inciertas, aunque
en la practica tales promesas eran de hecho realizadas, prueba de
ello eran los collares que les ponian a los esclavos, y que contenian
la siguiente inscripcion: "HE HUIDO, ATRAPAME, S| ME DEVUELVES
A M|/ DUENO ‘X’ RECIBIRAS UN SOLIDUM DE RECOMPENSA”.
Légicamente, por la manera en que dicha frase era redactada, se
entendia que era el esclavo mismo quien hacia la promesa y no su
duefio, por otro lado, de cualquier manera las obligaciones producidas
eran de caracter natural, y por consiguiente, quien entregara el
esclavo a su dueno no contaba con acciéon alguna para obtener su

recompensa.'®

Dentro del Derecho romano se encuentran dos figuras que
producian obligaciones con la emision de una sola voluntad: la

pollicitatio y el votum.

La pollicitatio y el votum tenian en comun varias
caracteristicas, a saber: se producian inter vivos (situaciéon contraria
al testamento); ambas eran emitidas por el deudor mismo y también
ambas se hacian efectivas mediante el mismo procedimiento

administrativo.

YFLORIS MARGADANT, S. Guillermo, op. cit., pag. 315.



La pollicitatio era una promesa que hacian los ciudadanos
romanos a la ciudad, cuando pretendian obtener una magistratura, un
cargo publico o un sacerdocio, o bien, la hacian al entrar ya en
funciones. Dicha promesa podia consistir en la construcciéon de una
obra publica o en dar una cantidad pecuniaria, la cual podia ser
utilizada para reparar danos causados por desastres naturales, tales

como inundaciones, terremotos o incendios."!

Es interesante observar de qué manera lo prometido por un
aspirante a un cargo publico se convertia en una obligacion a
cumplirlo. Cuando la promesa hecha a través de la pollicitatio
consistia en la construccion de una obra en beneficio de la ciudad,
ésta era obligatoria inicamente cuando la obra era comenzada; en los
demas casos, el Estado conseguia su cumplimiento mediante la via
administrativa, lo que en cierta manera limitaba una practica, muy
socorrida por cierto en esta época moderna, conocida como
demagogia.

Por lo que respecta al Votum, este era hecho por cualquier
ciudadano romano, y consistia en una promesa dirigida a una
divinidad con el propodsito de obtener buena fortuna o para expiar
alguna culpa. Tal voto era obligatorio cuando lo hacia un
paterfamilias, y en contados casos cuando quien prometia era el hijo
de familia o el esclavo. Una vez hecho el ofrecimiento, el sacerdote

del dios destinatario podia reclamar su cumplimiento, al igual que en

""IGLESIAS, Juan, op. cit., pag. 402.



la pollicitatio, a través de la cognitio extra ordinem la cual era una via
que no observaba las formalidades del procedimiento ordinario y
estaba a disposicion del Estado para reafirmar su supremacia frente a

los particulares.'?

Es un hecho muy particular el que se puede observar
respecto al votum, pues si bien es cierto que su apariciéon es muy
remota, como se ha visto, también lo es que aun ahora esta practica
se sigue repitiendo; por otra parte lo que resulta curioso es la gran
injerencia que el clero tenia en el ambito juridico romano, al contar
con la facultad de constrenir al promitente a realizar o entregar su
ofrenda, ya que tales obligaciones, en estos dias resultan puramente

morales.

1.2. Evolucion del Derecho Mercantil como regulador de los

contratos en Europa.

La evolucién de la clase comercial en Europa, a partir del
siglo XI marcd un gran avance en lo que a legislaciéon mercantil se
refiere. En los inicios del periodo feudal, la antigua clase mercantil
habia desaparecido, debido a que, al dominar el Islam en el
Mediterraneo y los normandos en los mares del Norte, las rutas

comerciales de Europa hacia el exterior fueron cerradas, impidiendo

'? ARANGIO, Ruiz Vichenzo, “INSTITUCIONES DE DERECHO ROMANO", 102
edicién, Buenos Aires. Depalma, 1986, pag. 398,
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su acceso a los mercados donde comerciaban con el excedente de su
produccion; y la falta de compradores les obligd a los mercaderes
europeos a producir unicamente lo minimo indispensable para su
propia subsistencia. Mas adelante, al reabrirse las rutas comerciales
en el Norte y en el sur de Europa (gracias al contacto que
mantuvieron Venecia, la Italia Meridional y la costa Flamenca con el
comercio extranjero), aparece una nueva clase de mercaderes, cuya
caracteristica peculiar es una activa participacion politica, hecho que
se explica por la decadencia del régimen feudal. Las razones del
colapso del feudalismo (origen también de las grandes fortunas de los
nuevos mercaderes) radicaron principalmente en circunstancias
internas del propio reégimen; los siervaos tenian wuna baja
productividad, y la economia de los seforios era ineficaz, asi, cuando
los sefores feudales aumentaron cada vez mas la presién sobre sus
siervos, hasta el grado de hacerla insoportable, éstos ultimos
desertaron en masa de los seforios, perjudicando irreversiblemente
la posibilidad de subsistencia del feudalismo, que no logré

mantenerse ya sin la fuerza de trabajo de su sistema productivo.

Por tal motivo, al desvincularse tan enorme cantidad de
personas de la servidumbre feudal, resulté una abundancia de
vagabundos, mendigos y vandalos, pero ademas de ello, aparecié un
elemento econdémicamente activo: los mercaderes ambulantes,
quienes viajaban en grandes grupos por razones de seguridad.

Vendiendo y adquiriendo productos a través de las rutas extra-



europeas, obteniendo los mayores beneficios de la considerable
diferencia entre el precio de los productos en el lugar de produccion y

en el lugar de consumo."

Mas adelante, y con la formacién de un capital comercial,
la clase comerciante deja de ser ambulante, organizandose en la
ciudad de una manera estable, ocupando las antiguas ciudades
romanas (que estaban ya practicamente desiertas durante la Alta
Edad Media), para convertirlas en sus asentamientos, mismas que les
brindaban ciertas ventajas por estar situadas en los cruces de las
rutas romanas y cerca de los monasterios, situaciéon que les
garantizaba cierta inmunidad. Es aqui donde comienza la coexistencia
entre la clase mercantil y la nobleza italiana de origen feudal, asi
como con la demas poblacion masiva. Asi, gradualmente, el ascenso
politico de la clase mercantil se hace mas notorio, lo que le permite

desarrollar el derecho y la politica municipal de la ciudad.

Es hasta este momento, cuando nace el contrato como un
instrumento emanado de los estatutos, de las costumbres y de la
jurisprudencia de las corporaciones mercantiles. La costumbre surgia
de la practica contractual cotidiana de los comerciantes, de tal forma
que el contrato se convirtié en una modalidad considerada ventajosa
que a su vez se convertia en derecho. Las clausulas de los contratos,

al ser generalizadas, se transformaban en el contenido legal de todo

" GALGANO, Francesco, "HISTORIA DEL DERECHO MERCANTIL", Barcelona,
Laia, pags. 37-39.
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contrato. EI tecnicismo en torno a los contratos se desarrollo
impresionantemente, debido a que eran los mismos comerciantes
quienes conformaban los tribunales que decidian las controversias
comerciales, pasando asi, el derecho de los contratos a las
costumbres y de éstas a la ley y a las sentencias. Es por ello que la
expresion “lus Mercatorum” se llama asi por que es el derecho creado
por los mercaderes y no porque regula la actividad de los

“mercatores”.

En consecuencia, el lus Mercatorum empieza a competir
con los otros derechos logrando su autonomia para ser aplicado
siempre que en una relacion juridica, una de las dos partes sea
comerciante (y, claro esta, siempre que el negocio en cuestién sea de
caracter comercial). El dominio de este nuevo derecho mercantil se
extiende, en esencia, sobre los contratos y las obligaciones derivadas
de éstos, de ahi que la importancia de los contratos es radical, puesto
que desde sus inicios se convirti6 en el instrumento juridico de la
acumulacion de la riqueza. Mientras mas ventajosa sea Ia
estipulacién de un contrato, mejor estara garantizado que el

excedente (con valor en dinero) quede en manos del empresario."

Para el Derecho Romano, cuyas bases se encontraban en
la conservacién y no en la acumulacion del capital, el instrumento
juridico que garantizaba tal objetivo era el derecho de propiedad; en

tal virtud, el contrato era visto como un instrumento encaminado a la

"“GALGANO, Francesco, Op. cit, pags. 50-51,



proteccién de los contratantes como propietarios que disponen de los
bienes de su propiedad. Sin embargo el Derecho Mercantil eleva al
contrato atribuyéndole una funcién por si mismo, convirtiéndolo en un
negocio mediante el cual la clase mercantil podra adquirir una
ganancia a través de una compleja serie de relaciones

(contractuales).

En resumen, el contrato en el derecho mercantil es una
concepcion dirigida, no al consumo ni a la inmediata satisfaccion de
las necesidades, sino a la generacion de nueva riqueza, protegiendo

el interés general de los comerciantes.

La compraventa (mercatura o negotiatio) es el contrato
mercantil por excelencia, el cual presenta dos modalidades
diferentes: la compra (cuyo fin es la reventa), y la reventa de lo
adquirido con tal propédsito; la segunda modalidad se refiere al acto
de cambio entre el comerciante mayorista y otro comerciante de igual
status o con un comerciante minorista; asi como el cambio entre

comerciantes (cualquiera que sea su categoria ) y consumidores.

Del anterior orden de ideas, se desprende la ventaja que el
“lus Mercatorum” le otorga al vendedor, lo cual se explica facilmente:
El comerciante se presenta con una supremacia econdmica frente a
las clases consumidoras sobre las cuales puede hacer efectivo su

poder politico /de que manera?, pues amparandose bajo las normas



de orden publico economico (creadas por la propia clase mercantil),
independientemente de las normas privadas emanadas del contrato
de compraventa. Y mas aun, esta situaciéon ventajosa les daba a los
comerciantes |la posibilidad de determinar el precio o costo de los
productos o servicios que ofrecia, ya desde entonces aparece la
situacion conocida como el tomelo o déjelo implicita en los actuales

contratos de adhesion

Después de la Revolucién Industrial, al aparecer |la
burguesia, con su principio de la “Libre disposicién de los bienes,
salvo las limitaciones establecidas en la Ley”, la aplicacién de los
recursos de los comerciantes estd encaminada a su maxima

explotacién econédmica.

En este sentido, la regulacion de los contratos toma un
nuevo cauce, para que éstos permitan una libre y rapida circulacion
de la riqueza, en tal virtud, la autonomia de la voluntad es ilimitada,
siempre que no contravenga el orden publico ni las buenas
costumbres. Se pueden determinar tanto el tipo como el contenido de
la relaciéon contractual. Ahora sdélo basta el acuerdo entre las partes
para poder transmitir la propiedad de manera efectiva, al reducir a
cuatro los elementos de validez de los contratos (consentimiento,
capacidad, objeto cierto y causa licita), se facilita la relacion de los

negocios.



En Francia, la Ley 2-17 marzo 1791, proclama la libertad
de comercio y de la industria: “La voluntad sola otorga el derecho de
ejercitar el comercio...el cual se ha convertido en la profesién de un
gran nimero de franceses” Para Domat las relaciones mercantiles
“entre particulares” deben ser reguladas por el Derecho Privado, sin
embargo, el constante uso de las costumbres mercantiles, adquieren
nuevamente el caracter de fuente directa de las normas de la clase
mercantil. Sin embargo, en esta etapa historica, la clase mercantil no
es la creadora directa de su derecho, puesto que el poder legislativo
del Estado se encuentra conformado por la totalidad de las clases
poseedoras de la riqueza, es decir que, ademas de la' burguesia

comerciante, también se encuentra la burguesia terrateniente.

Asi, fueron creados dos cdédigos, el cédigo civil que
regulaba principalmente el aspecto de la propiedad en favor de la
clase terrateniente, y el coédigo mercantil, tutelador de la burguesia
comercial, asi como de la incipiente burguesia industrial. Dichos
codigos intervenian en las relaciones juridicas, como una necesidad
de reprimir el fraude, y poder ver el renacimiento de las buenas
costumbres quebrantadas por la avaricia, ya que no era raro
encontrar comerciantes sin libros, o libros inexactos, con asientos en
éstos para cubrir la mala fe de los acreedores y ocultar la falta de

probidad ante la justicia.’

S GALGANO, Francesco, op. cit., pags. 92-98.
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Ahora bien, el sistema del codigo civil giraba en torno de la
propiedad, y por ende, la funcién de los contratos era concebida
principalmente bajo la luz del derecho de propiedad, regulandose en
el Libro Tercero del Code Napoleon, titulado: “De los modos de
adquirir o transmitir la propiedad y los demas derechos, sobre las

cosas”.

En tal virtud, ahora la libertad contractual no solo
constituia la facultad de disponer de la propiedad, sino que era
ademas, una garantia de conservacion de la misma, por tanto esta
nueva libertad contractual se dilucidaba como el principio bajo el cual
nadie podra ser privado de sus propios - bienes, ni sufrir
modificaciones en su propiedad sin la participacién de su libre vy

efectiva voluntad.'®

En el caso del Codigo de Comercio italiano de 1882, éste
no solo regulaba los contratos por correspondencia (art. 36), sino que
también fijaba las normas idéneas para suplir las lagunas de voluntad
surgidas entre las partes, haciendo posible, en ciertos casos, el

perfeccionamiento de los contratos que no podian serlo."”

' |bid, pag. 102.
" GALGANO, Francesco, op. cit., pag. 102,
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1.3. Los contratos y la declaracion unilateral de voluntad en

México.

1.3.1. Epoca prehispanica.

En la época prehispanica, se tiene noticia de que los
contratos que se celebraban eran la compraventa. En cuanto a bienes
muebles, esta se efectuaba con mayor intensidad en los tianguis, y
debido a que no existia el dinero, el instrumento de cambio utilizado
era el cacao, asi como ganchas de cobre, oro en polvo o
determinadas plumas. Asimismo, era la permuta la transaccion
comercial mas practica en la vida precortesiana. Por lo que respecta
a la compraventa de bienes inmuebles, esta era permitida unicamente
entre la clase noble. En la cultura azteca también se efectuaba otra
clase de relacién juridica contractual: el usufructo, donde los
agricultores organizados en calpullis gozaban de una parcela y del

derecho de usarla en los términos del uso comun.'®

Entre los aztecas existia la venta de personas, bajo
condiciones especiales: una persona podia vender a su hijo previa
autorizacion concedida, en caso de evidente miseria y siempre que el
padre demostrara tener mas de cuatro hijos. De igual manera, en

Azcapotzalco y en Itzocan habia mercados de esclavos en los cuales

" FLORIS MARGADANT, Guillermo, "INTRODUCCION A LA HISTORIA DEL DERECHO
MEXICANQ", octava edicion, México, Editorial Esfinge, S.A. de C.VV., 1988, pags. 18, 20y 22,



incluso los templos podian comprar los esclavos mas problematicos

para sacrificarlos.'®

Por cuanto hace a la declaracién unilateral de voluntad el
unico antecedente de esta figura juridica en la cultura azteca fue el
testamento, asi, el de cujus, ademas de emitir su voluntad respecto
del destino de los bienes de su propiedad, también podia otorgar la

libertad a sus esclavos mediante esta via.?

1.3.1. Epoca colonial.

En la etapa colonial en México, son las Leyes de Indias el
documento legal donde se encuentran regulados los actos
contractuales derivados del comercio, especificamente en el libro IX,
y en relacién a la declaracion unilateral de voluntad, el libro Il
hablaba sobre la conservacién y transmisién anual de los bienes de

los fallecidos.?'

Posteriormente, el contrato que cobrd gran reelevancia en
la Nueva Espana fue el de hipoteca, contrato casi monopolizado por
la Iglesia Catdlica, esto debido a la gran cantidad de inmuebles que el

'° Ibid, pag. 23.

© fbid, pag. 15.

2! FLORIS MARGADANT, GUILLERMO, “/NTRODUCCION A LA HISTORIA DEL DERECHO
MEXICANQ", Op. cit., pag. 45.



clero fue acumulandc, aun con la restriccion que existia sobre la

venta de tierras a iglesias, monasterios o personas eclesiasticas.

Las Leyes de Indias también regularon los contratos de
seguro, de fletamiento y de mandato. Por otro lado existian una gran
cantidad de normas protectoras de los indigenas en cuanto a los

contratos de trabajo.?

1.3.1. Epoca independiente.

El articulo 159 de la Constitucion de Cadiz preveia la
creacion de un cédigo civil, sin embargo fue hasta mucho después
cuando Juarez le encomendé a Justo Sierra el proyecto del Cédigo
Civil para el Distrito Federal, el cual, después de arduas revisiones,
fue promulgado el trece de diciembre de 1870, junto con el Cadigo
Civil para la Baja California.

Durante la etapa del porfirismo, fue creado el Cédigo de
Comercio Federal, inspirado en el Cdadigo italiano de 1882, regulando

las relaciones contractuales de indole mercantil.?

En la época de la Revolucion, el 2 de abril de 1917 se
expidié un decreto en el que se reglamentaban los créditos

hipotecarios. Ya en la etapa post-revolucionaria, hubo importantes

2 Idem.
2 FLORIS MARGADANT, Guillermo, "INTRODUCCION A LA HISTORIA DEL DERECHO
MEXICANQ", Op. cil., pag. 158.



reformas al Codigo Civil, publicadas en el Diario Oficial el 31 de
diciembre de 1966 respecto a la enajenacion de bienes inmuebles y el
28 de diciembre de 1973 respecto a los créditos hipotecarios. En
1926 fue expedida la Ley sobre el contrato de seguro, predecesora de

la actual Ley sobre esta materia, publicada el 5 de enero de 1966,

1.4. Origen de los Contratos de Adhesion.

Ante la busqueda de satisfacer las exigencias del trafico
negocial contemporaneo, se han abandonado las negociaciones
basadas en la formulacion de oferta y contraoferta, para dar lugar a la

contratacion en base a un contenido predispuesto.

El marcado desequilibrio existente entre los individuos,
comenzd a tomar reelevancia juridica a partir de las ultimas décadas
del siglo pasado. Al fortalecerse el poder politico de ciertos grupos de
particulares, junto al poderio econémico que ellos alcanzaron, la

libertad de contratacion quedo practicamente anulada®.

* Ibid, pags. 170y 215
% VALLESPINOS, Carlos Gustavo, "EL CONTRATO POR ADHESION A CONDICIONES
GENERALES", T. 2, Buenos Aires, Editorial Universidad, 1984, pag. 231.



Este desequilibrio econémico se transformo rapidamente en
desigualdad juridica, puesto que no corresponde al ordenamiento
juridico mantener a los individuos en equilibrio econdmico. Tal
desigualdad entre los contratantes se produce en medio de una
impotencia para resistir validamente las presiones de quienes

controlan la vida econdmica a través de la oferta.

Ante tales circunstancias, el Derecho comienza a dirigir la
mirada hacia el "débil juridico” a fin de proteger a quien no puede
discutir los términos de su negocio, independientemente de su
situacion econdmica, pues bien puede tratarse de un adherente
economicamente poderoso que sin embargo no haya podido ni
siquiera alcanzar a discutir algunas de las condiciones de Ia
contratacion que le ha sido impuesta en razén del monopolio que

ejerce el oferente.

Por otro lado, los cambios ocurridos en la produccion y
comercializaciéon de los bienes y servicios junto a la multiplicaciéon de
las relaciones de negocios, son una de las causas directas de la
creacion de los contratos por adhesion. Como se explico
anteriormente, la concentracion de la riqgueza en manos de unos
pocos particulares pronto hicieron sentir sus fuerzas, creando
grandes empresas dedicadas a la produccién de bienes y servicios,
cuyas estructuras exigen la aplicacién de los principios de la

racionalizacién y la automatizacion.

(]
o



De acuerdo con la opinion del profesor Andrés Paulsen, la
racionalizacion debe entenderse como “la asignacion de medios
escasos para el logro 6ptimo de las metas establecidas"®. A este
respecto, cabe agregar que las empresas procuran elevar al maximo
su productividad con el menor desgaste productivo posible,

incluyendo en este ahorro a la comercializacion.

Como consecuencia de la aplicacion de este principio a las
relaciones contractuales, las empresas han uniformado la relaciones
juridicas con sus clientes mediante formularios en los que quedan
establecidas las condiciones bajo las cuales ofrecen sus productos y

servicios.

Por otro lado, el principio de la automatizacién persigue
como objetivos las explotaciones técnicas con el maximo de
rentabilidad y seguridad, y facilitar el trabajo del hombre, principio
gue agudizd en gran medida la despersonalizacion de los contratos,
al automatizar la oferta y la demanda a través de los distintos
mecanismos técnicos que llevan al establecimiento previo de las

condiciones de la contratacion.

Ademas de lo anterior, el fenémeno de la estandarizacion,
se explica debido a que durante afios y arios, las grandes fabricas

producen los mismos bienes, los mismos objetos, ofrecen los mismos

% PAULSEN, Andrés, ‘TEORIA GENERAL DE LA ECONOMIA", Trad. de M.
Sanchez Sarto, México, Ed. Uteha, 1959, pag. 127.
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servicios, y por consiguiente, los clientes consumen uniformemente
las mismas cosas, los mismos servicios, lo que repercute en las

relaciones contractuales al unificarse y estandarizarse los contratos.

Asimismo, el Derecho requiere flexibilidad, seguridad,
rapidez y simplicidad frente a las exigencias de la economia de
tiempo. Por tal motivo se hizo necesaria la aparicion de los contratos
por adhesion, ya que de lo contrario, las empresas, las industrias y en
general los oferentes no hubieran podido aplicar los principios

economicos anteriormente mencionados?.

7 VALLESPINOS, Carlos Gustavo, “EL CONTRATO POR ADHESION A CONDICIONES
GENERALES', op. cit., pag. 235.



Capitulo Il

GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS Y DE LA
DECLARACION UNILATERAL DE VOLUNTAD



2.1. Los contratos.

2.1.1. Concepto de contrato.

La vida cotidiana del hombre se desarrolla a través de una
ininterrumpida serie de sucesos que de una u otra forma, sin importar

la causa de estos, estan vinculados con el Derecho.

Prueba de lo anterior, y a manera de ejemplo, se puede
observar, de una etapa tan comun y natural en la vida del ser humano
como es el enamorarse, se pueden derivar situaciones juridicas tales
como contraer matrimonio y las obligaciones inherentes a los
contrayentes; al nacimiento de los hijos corresponde el
reconocimiento de éstos por parte de sus padres ante la autoridad
civil; a la busqueda del bienestar familiar se celebraran contratos
publicos y privados concernientes a la habitaciéon, la educacién, los
servicios médicos, y demas. De tal modo es posible comprender que
cada uno de los acontecimientos de la vida se encuentran

relacionados con uno o varios ordenamientos juridicos.

De ahi la importancia que radica en clasificar los actos
juridicos de acuerdo a su naturaleza, para poder entender el alcance
de los mismos, y por ende, saber cuales son las consecuencias

juridicas que 'en su caso sean creadas.
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La doctrina francesa expone que en general existen hechos
juridicos, los cuales son todos aquellos acontecimientos naturales o
humanos que originan consecuencias de derecho. A partir de esta
concépcic’m, tal doctrina diferencia los hechos juridicos en sentido
estricto, de los actos juridicos, considerando que existe un hecho
juridico cuando por un acontecimiento natural o del hombre se crean
consecuencias juridicas sin tener la deliberada intenciéon de originar
las mismas. En cambio, reputa como actos juridicos a todos aquellos
hechos voluntarios realizados con la intencion de crear

consecuencias de Derecho.

En tales circunstancias, de acuerdo a la doctrina francesa,
los hechos juridicos “stricto sensu” se dividen en hechos naturales
(muerte, nacimiento, accesiones, por citar sélo algunos), y en hechos
voluntarios, los cuales a su vez se subdividen en licitos (verbigracia:

la gestion de negocios), e ilicitos (delitos).?®

Ahora bien, retomando el cauce de la presente
investigaciéon, y atendiendo la reflexion de la doctrina francesa en
torno al estudio de los actos juridicos, es posible saber que éstos se
clasifican en bilaterales y unilaterales. Los primeros requieren la
.concurrencia de dos o mas voluntades para producir efectos juridicos;
los'segundos, como su nombre lo indica, con la emisiéon de una sola

voluntad se originan consecuencias de pleno derecho.

“. F_?C_}JINA VILLEGAS, Rafael, "COMPENDIO DE DERECHO CIVIL", T. I,
vigesima tercera edicion, México, Porrua, 1989, pag. 116.
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Partiendo de los anteriores supuestos, se advierte que los
actos juridicos bilaterales son conocidos también con el nombre de
convenios en su mas amplio sentido, y que a su vez se clasifican en
convenios “stricto sensu” (cuya caracteristica peculiar es la de
modificar o extinguir derechos y obligaciones), y contratos, los cuales

producen o transmiten derechos y obligaciones.

Es asi como, después de haber expuesto las bases de la
doctrina francesa, se concluye entonces que los contratos son actos
juridicos bilaterales o convenios cuya funcion primordial es la de

crear o transmitir derechos y obligaciones.

Los contratos pueden presentar diversas figuras seguin su
contenido y propositos, pero siempre tendran una misma funcién:
facilitar y establecer la composicion de intereses opuestos que
conforman la vida econémica de los particulares, ya sea en el ambito

nacional o internacional.

Existen diversos sentidos atribuidos al término contrato.
Este puede ser entendido como un documento, puesto que al
mencionar la palabra contrato, automaticamente se piensa en el
instrumento de prueba, lo cual no es correcto, siempre que no se trate

de contratos de caracter solemne o formales, pues existen contratos



que para su plena eficacia no es necesaria la materializacion de sus

elementos constitutivos.?®

Existen tantos conceptos sobre el contrato como autores y
estudiosos en la materia también los hay, sin embargo son en
realidad muy pocas las variantes de un concepto a otro.

Para el maestro Mario Piantoni, el contrato en general “es
un acuerdo de voluntades que tiene por objeto reglar derechos entre

las partes”. 3°

Por otro lado, el concepto que técnicamente ofrece mas
exactitud en relacion al contrato es: “el negocio juridico bilateral y
patrimonial inter vivos”.?' Con “negocio juridico bilateral” se entiende
que las declaraciones y manifestaciones de voluntad esenciales para
su formacion, no son unilaterales ni autonomas, pues es aqui donde

radica la naturaleza juridica misma de los contratos.

El Cédigo Civil italiano, en su articulo 1321 dice en cuanto
al contrato: “Es un acuerdo de dos o mas partes para constituir,

regular y extinguir entre ellas una relacién juridica patrimonial”.

2 MESSINEO, Francesco, “MANUAL DE DERECHO CIVIL ¥ COMERCIAL", T. IV,
Tr. Santiago Sendis Melendo, Buenos Aires, Ediciones Juridicas Europa-
América, 1979, pag. 433.

¥ PIANTONI, Mario A., “CONTRATOS CIVILES", Vol. |, segunda edicién,
Cérdoba, Ediciones Lerner S.R.L., 1978, pag. 10.

3 MUNOZ, Luis, "“DOCTRINA GENERAL DEL CONTRATO” Tercera edicion,
México, Cardenas Editor y Distribuidor. 1992, pag. 1.
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El concepto anterior es hasta cierto punto correcto, sin
embargo, cabe aclarar que, de acuerdo con la Teoria General del
Acto Juridico, la extincion de relaciones juridicas entre dos o mas
partes no corresponde a los contratos, sino a los convenios, pues si
bien es cierto que la celebracién de un contrato engendra derechos y
obligaciones para las partes involucradas, la extincién de tales
obligaciones y derechos en cualquiera de sus causas (yé sea a través
del pago, la novacién, la compensacién, o bien el perdén o la
remision de deuda) no se estipula dentro de un contrato, sino en un
convenio expresamente elaborado para tales fines. Por tal motivo, la
definicion del contrato ofrecida por el cédigo civil italiano resulta

técnicamente inexacta.

El articulo 1137 del Codigo Civil argentino define asi: “Hay
contrato cuando varias personas se ponen de acuerdo sobre una
declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus derechos”.

Definiciéon que en si, no ofrece gran reelevancia.

Muchos consideran que la mas acertada definicion del
contrato se encuentra en el codigo civil francés, que en su articulo
1101 cita: “El contrato es una convencién por la cual una o mas
personas se obligan para con otras a dar, hacer o no hacer alguna
cosa”. Dentro de dicha definicién observamos que la convencion es el
género y el contrato es la especie. Ademas es importante destacar
que lo que el derecho francés llama convencién, para nuestro derecho

mexicano es el convenio, hecho que también revela el apego de



nuestros legisladores a la doctrina francesa en la redacciéon del
articulo 1793 de nuestro Cédigo Civil Sustantivo, que a la letra dice:
“El contrato es el convenio en virtud del cual se produce 6 transfiere

una obligacién o un derecho”.

2.1.2 Elementos del contrato.

2.1.2.1 De existencia.

Los elementos de existencia de los contratos son dos, el
consentimiento y el objeto, de conformidad con el articulo 1794 del
Codigo Civil para el Distrito Federal que dispone: “Para la existencia
del contrato se requiere: |.- Consentimiento; Il.- Objeto que pueda ser
materia del contrato”. De tal manera que la ausencia de cualquiera de

estos impide que haya contrato.

2.1.2.1.1 El consentimiento

El consentimiento en los contratos debe surgir de
conductas humanas, motivado espontaneamente, sin presiones de
ningun tipo, y de manera consciente, siempre dentro de un marco de
igualdad juridica, aunque no necesariamente econdmica, como

frecuentemente sucede.
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Consentimiento proviene de “cum” y "sentire”, que es sentir
juntos, lo cual supone la existencia de una plurilateralidad®. Por otra
parte, se dice que el consentimiento como concepto se deriva del

vocablo latino “consensus”, que significa conformidad®.

En tal virtud, el consentimiento presume dos declaraciones
diferentes de cada una de las partes que, al encontrar congruencia
reciproca, estan en condiciones de originar un verdadero acto

juridico.

La emisién de las voluntades de las partes debe ser
comunicada mutuamente para que estas sean conocidas vy
comprendidas por la futura contraparte. Ademas de lo anterior, las
intenciones de las partes deben ser complementarias, reciprocas, que
aunque sus intereses sean distintos, éstos estén encaminados en un

mismo sentido, hablamos aqui de la llamada voluntad comun.

La declaracion de la voluntad comun debe apegarse a la
teoria del consentimiento, puesto que de este se derivan las
obligaciones que conformaran el cuerpo del contrato. Si no hay
voluntad comun entre las partes, el contrato simplemente no existe, a
menos que se replantee la oferta, lo que se traduciria en la propuesta

de un nuevo contrato.

2 MUNOZ, Luis, op. cit, pag. 169.
B PIANTONI, Mario A., op. cit., pag. 15.



Atendiendo a lo anterior, el consentimiento puede
entenderse en dos sentidos: como la voluntad del deudor para

obligarse y como un acuerdo de voluntades.

La primera acepcién es lo que el codigo civil francés llama
“el consentimiento de la parte que se obliga” (art. 1108);' tal
consentimiento exige que en quien se obliga haya una voluntad real y
sana, es decir, que la persona no debe estar ebria, hipnotizada,
drogada ni adolecer de la inmadurez que acompafa a la minoria de
edad. Por otra parte, dicha voluntad debe ser seria y precisa, ademas

de exteriorizarse de manera expresa o tacita.

Ahora bien, el consentimiento entendido como un acuerdo
de voluntades, presupone la concordancia y la coincidencia de dos
voluntades, ya que de otra manera se daria lugar al llamado error
obstaculo, cuando hay confusién en el objeto o en la cosa materia del
contrato. Sin embargo, es importante mencionar que no todo defecto
en el consentimiento produce la inexistencia del contrato, como mas

adelante se podra apreciar.

En el derecho Civil mexicano, los contratos se perfeccionan
por el mero consentimiento, excepto aquellos que deben revestir una
forma exigida por la ley (art. 1796 del Cédigo Civil para el Distrito
Federal). Por otro lado, el animo de contratar no surge de manera
espontanea, pues antes de ello hay una serie de tratos, estudios que

inician con una oferta 6 policitacién y terminan con una aceptacién.



Las formas de manifestacion del consentimiento pueden
ser expresas o tacitas, de acuerdo con el articulo 1803 del Cdédigo
Civil para el Distrito Federal: “Es expreso (el consentimiento) cuando
se manifiesta por escrito, verbalmente o por signos inequivocos. El
tacito resulta de hechos o actos que lo presupongan o autoricen a
presumirlo, excepto en los casos en que, por la ley o por convenio, la
voluntad de las partes deba manifestarse expresamente”. Un claro
ejemplo del consentimiento tacito se encuentra en el articulo 2052 del
mismo ordenamiento legal, respecto de la cesiéon de deudas. Dice:
“Se presume que el acreedor consiente la substitucién del deudor
cuando permite que el substituto ejecute actos que debia ejecutar el
deudor, como pago de réditos, pagos parciales o periédicos, siempre

que lo haga a nombre propio y no por cuenta del deudor primitivo”.

Ahora bien, respecto del consentimiento, es de vital
importancia evocar al principio de la autonomia de la voluntad y de la
libertad contractual. En el entendimiento de este principio, las partes
pueden celebrar los convenios que deseen, alun cuando éstos no se
encuentren expresamente regulados por la Ley, con la dunica
condiciéon de que sean licitos, por tal motivo, en nuestra legislacién
Civil son reconocidos también los contratos innominados,
especificamente en el articulo 1858, que a la letra dice: “Los
contratos que no estén expresamente reglamentados en éste Cédigo,
se regiran por las reglas generales de los contratos, por las

estipulaciones de las partes y, en lo que fueren omisas, por las



disposiciones del contrato con el que tengan méas analogia de los

reglamentados en este ordenamiento”.

De lo anterior se desprende que, de acuerdo con el
principio de la autonomia de la voluntad, las partes son libres para
celebrar o no contratos, y al celebrarlos, obran libremente, bajo un
marco de igualdad, poniéndose de acuerdo sobre los términos del
contrato, fijando su objeto, sin mas restricciones que las que impone
el orden publico. En consecuencia, los particulares pueden estipular
en sus contratos todo lo que no sea contrario a una Ley que sea de
interés publico; por lo que el contenido de un contrato puede
contravenir una Ley, siempre que ésta sea supletoria de la voluntad

de las partes.

Sin embargo, aun cuando el principio de la autonomia de la
voluntad no ha desaparecido y contintia siendo la base del derecho
moderno en materia de contratos, la Ley ha impuesto cada vez un
mayor numero de limitaciones a la libertad contractual, por dos
razones primordiales: |la dependencia material de las personas en
relacion al medio en que viven, y a la obligacién de velar por el
mantenimiento de cierto grado de justicia, distributiva o conmutativa,
reflejando asi la proteccién que el legislador brinda a los débiles,
desprotegidos e ignorantes, y a los consumidores, quienes
generalmente no se encuentran en un plano de igualdad al celebrar

contratos.
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Dichas limitaciones son claramente sefaladas en |la
exposicién de motivos del Cédigo Civil de 1928, cuando sefala: “Si
bien es verdad que la voluntad de las partes es la suprema ley de los
contratos, ha dicho la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
también lo es que dicho principio tiene dos limitaciones forzosas e
ineludibles: la primera, que se deriva del interés publico, que esta por
encima de la voluntad individual, y la segunda, de la técnica juridica,
sobre |la que tampoco puede prevalecer el capricho de los

contratantes.™

2.1.2.1.2 El Objeto.

El segundo elemento de existencia de los contratos es el
objeto, mismo que se puede entender en dos formas: la directa y la
indirecta. El objeto directo del contrato es la creaciéon o transmisién
de derechos y obligaciones reales o personales; el objeto indirecto lo
representa la cosa, el hecho o la abstencion, de acuerdo a lo
expresado por el articulo 1824 del Coédigo Civil para el Distrito
Federal, al decir que “Son objeto de los contratos: |. La cosa que el
obligado debe dar. Il. EI hecho que el obligado debe hacer o no

hacer”.

En las obligaciones de dar, es requisito indispensable que
.la cosa materia del contrato exista en la naturaleza (art. 1825 del

¥ TREVINO GARCIA. Ricardo, “EPITOME DE LOS CONTRATOS", México, Mc.
Graw Hill, 1995, pag. 7.



Cédigo Civil para el Distrito Federal), aunque, las cosas futuras
también pueden ser objeto de un contrato, siempre que estas tengan
la posibilidad de existir, y en este sentido, los bienes que formaran
una herencia, o la donacién de bienes futuros no seran susceptibles

de transmitirse mediante contratos.

Por otro lado, la cosa debe estar en el comercio, a este
respecto, el articulo 747 del Codigo Civil para el Distrito Federal dice:
“Pueden ser objeto de apropiacién todas las cosas que no estén
excluidas del comercio”, y en relacién a lo anterior, los articulos 748 y
749 senalan que: “Las cosas pueden estar fuera del comercio por su
naturaleza o por disposicién de la ley”, y que “Estan fuera del
comercio, por su naturaleza las que no pueden ser poseidas por
algun individuo exclusivamente, y, por disposicién de la Ley, las que

ella declara irreductibles a propiedad particular”.

La cosa debe ser determinada o determinable en cuanto a
su especie. La determinacién de la cosa puede ser de tres maneras:
individual, en especie y en género. La determinacion individual, se
presenta cuando la cosa posee caracteristicas particularisimas, de
modo tal que se puede diferenciar de otras. La determinacion en
especie, se da tratandose de cosas fungibles, que pueden ser
restituidas por otras de la misma calidad y cantidad. La determinacién
en género se podra presentar cuando la cosa materia del contrato

pueda circunscribirse en un género especifico, por ejemplo, si alguien
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se obliga a entregar cinco kilogramos de metal, dentro de este género
podran entrar un sinnumero de metales, los cuales podrian variar
desde los valiosos, utiles, nocivos, peligrosos, etcétera, obviamente,

este tipo de determinacion resulta poco practica para el Derecho.

Respecto al objeto como un hecho positivo o negativo, este

debe ser posible fisica y juridicamente, ademas de licito.

2.1.2.2 De validez.

2.1.2.2.1 La capacidad juridica para contratar.

La capacidad juridica es la aptitud que el derecho reconoce
a las personas para adquirir, tener o poner en practica derechos. El
Cédigo Civil regula dos principios respecto a la capacidad juridica de
las personas, estos principios se refieren a la capacidad de goce y a

la capacidad de ejercicio.

La aptitud para adquirir derechos, reconocida por la ley,
constituye la capacidad de goce. Toda persona cuenta con la
capacidad de goce, desde el momento de su concepcion, hasta el
momento de su muerte (art. 22 del Coédigo Civil para el Distrito
Federal). La capacidad de ejercicio también la tiene toda persona,

siempre y cuando la ley no disponga lo contrario, tal como lo expresa
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el articulo 1798 del Cédigo Civil, al sefalar que “Son habiles para

contratar todas las personas no exceptuadas por la Ley".

La capacidad de ejercicio es la aptitud reconocida por la
Ley a una persona para realizar actos juridicos por si misma, sin
necesidad de substitucion o asistencia de otras personas. Lo anterior,
no debe confundirse con la legitimaciéon en general, debido a que esta
ultima se refiere a las condiciones especiales que la ley exige para
adquirir y tener ciertos derechos, o bien, para ejercitarlos, por
ejemplo, no se puede decir que una persona de veinte afios de edad
sea un incapaz, por no poder ocupar el cargo de Presidente de la
Republica con esa edad, en razén de que la Constitucion establece
que para ese cargo se requiere que la persona tenga 35 afios
cumplidos. Quienes carecen de la capacidad para contratar son los
discapaces legales o naturales, como los menores de 18 afos de
edad, los mayores de edad que se encuentran mermados o
perturbados de su inteligencia, aunque tengan intervalos llcidos,
aquellos que no pueden gobernarse y obligarse por si mismos o
manifestar su voluntad por algun medio. Sin embargo, debe aclararse
que existen menores que si tienen capacidad para contratar, como los
emancipados y los menores que han adquirido bienes con el producto
de su propio trabajo, necesitando autorizacion judicial respecto de la

enajenaciéon o gravamen de bienes inmuebles.



2.1.2.2.2 Consentimiento libre de vicios.

El segundo elemento de validez es el consentimiento
carente de vicios. El consentimiento puede existir en un contrato, no
obstante, este puede ser deficiente por falta de conocimiento o de
libertad, cuando tal deficiencia se hace manifiesta, se concluye que el

consentimiento esta viciado.

Los vicios del consentimiento que afectan la inteligencia
son el error o el dolo; cuando se afecta la voluntad, se habla de
violencia; y cuando se afecta a ambas facultades, se habla de lesidn.
La presencia de cualquiera de estos vicios puede invalidar el
contrato.

El error es la realidad subjetiva contraria a la realidad, o la
incongruencia entre la voluntad interna y la voluntad exteriorizada.
Los cuatro errores posibles de cometer en los contratos son: el error
obstaculo, cuando recae sobre |la naturaleza del contrato o sobre la
identidad de la cosa (situacion en la que no existe en consentimiento
y por ende tampoco el contrato). el error-nulidad, que recae sobre el
motivo determinante de la voluntad de cualquiera de los que
contratan, y se refiere a la creencia inexacta respecto de algun dato
que se valora como motivo principal del negocio; el error indiferente,
que no afecta la validez del contrato y que se reduce a contratar en
condiciones mas onerosas o desfavorables de las que se penso, pero'

no al extremo de que de haberse conocido la realidad no se hubiere
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contratado; y finalmente , el error de calculo, que no anula al
contrato, y s6lo da lugar a la rectificacion del mismo (art. 1814 del
Codigo Civil para el Distrito Federal).

Por otro lado, es correcta la definicion del dolo contenida
en el articulo 1815 del Coédigo Sustantivo Civil, al precisar que este
es “cualesquiera sugestion o artificio que se emplee para inducir a
error o mantener en el a alguno de los contratantes”. A este respecto,
se pueden distinguir dos clases de dolo: el dolo principal, que se
manifiesta sobre la causa principal y determinante de la voluntad de
los contratantes, sin cuya influencia el acto en cuestién no se hubiera
celebrado, dando origen al error-nulidad. Por otro lado, el dolo
incidental se presenta cuando por causa de éste, un contratante
celebra el acto en condiciones o circunstancias menos favorables o

mas costosas, produciendo el error indiferente.

La mala fe se presenta cuando una de las partes realiza la
“disimulacion del error de uno de los contratantes una vez conocido”
(art. 1815 C.C. para el Distrito Federal), en tales circunstancias, se
puede concluir que el dolo puede ser producido por actos u
omisiones, puesto que el silencio respecto de las circunstancias
importantes que deben ser informadas a la otra parte en relacion al
objeto principal de un contrato, cuyo conocimiento pueda hacer

abstenerse de la celebracion del acto, también se traduce en dolo.
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La violencia existe en un contrato cuando se emplea la
fuerza fisica o algun agente material que prive de libertad al
contratante, en tal caso, el llevarle la mano para que escriba, moverlo
a través de la hipnosis o de la embriaguez, el consentimiento
simplemente no existe. Asimismo, existe la violencia moral, cuando
por medio de amenazas se coloca a un contratante a decidir entre
celebrar un contrato o aceptar en ese momento un mal presente o
futuro para él o para personas muy allegadas al mismo; obviamente,
al celebrar un contrato bajo tales circunstancias, el consentimiento

exteriorizado se encontrara viciado.

La violencia constituira un vicio de la voluntad siempre que
las amenazas sean ilegitimas o contrarias a derecho, y tales
amenazas pueden no ser siempre proceder de la otra parte, sino

también de un tercero.

Para la Doctrina Francesa, el estado de necesidad podria
equipararse con la violencia, cuando, aprovechando la angustia,
necesidad y/o estado de peligro de una persona, otra cobra una suma
exorbitante por proporcionar sus servicios o bienes, o bien paga una
cantidad ridicula a cambio de los bienes o servicios del desafortunado
contratante. Al respecto, el articulo 1449 del Caédigo Civil italiano
considera que un contrato celebrado bajo tales circunstancias puede
ser. impugnado, cuya accion prescribe en un afio. En el Derecho

mexicano, la lesiéon no incluye al estado de necesidad, pero si

45



contempla la suma ignorancia, extrema miseria o notoria

inexperiencia.

Objetivamente, para que una amenaza se pueda calificar
como verdadera violencia, es indispensable que la amenaza implique
el peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud o una parte
importante de los bienes del contratante, de su coényuge,
ascendientes, descendientes o parientes colaterales hasta el segundo
grado, de conformidad con el articulo 1819 del Cddigo Civil
sustantivo. En el aspecto subjetivo, la amenaza debe ser de tal
naturaleza que pueda impresionar a una persona sensata, es decir,
esta debe ser seria. En tal virtud, el llamado temor reverencial no
puede ser equiparado como violencia, puesto que el temor de
desagradar a las personas a las que se debe respeto y sumision,
cabe sefialar que solo en el derecho Candnico el temor reverencial es
tomado en cuenta pal;a nulificar el matrimonio, con el fin de preservar

la libertad de los contrayentes.

En los contratos, la existencia de violencia causa la nulidad
relativa, pudiendo ser invocada solo por quien la sufrié, y una vez
cesado tal vicio, y siempre que no haya otra causa de invalidacién, es
susceptible de ser ratificado tacitamente o confirmado a través del
cumplimiento voluntario. El término para la prescripcion negativa de
la accion para invocar la nulidad por causa de violencia es de seis

meses, a partir de la cesacion de este vicio del consentimiento.
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Otro vicio que puede afectar el consentimiento es la lesidn,
y esta, en un sentido amplio es el perjuicio que en un contrato
conmutativo sufre una parte que recibe una prestacion inferior a la
que ella a su vez proporciona. La lesién en lato sensu no invalida al
contrato, puesto que en los contratos con frecuencia hay una parte
que se aprovecha de alguna manera de la otra, no siendo posible del

todo que las prestaciones sean siempre iguales.

Cuando uno de los contratantes recibe una prestacion de
valor muy inferior a la que él proporciona, o por la situacion de
debilidad o de miseria en que contrata, se considera que existe lesiéon
en sentido restringido, causando la invalidez total o parcial de un
contrato conmutativo, estableciéndolo asi el legislador con el fin de
salvaguardar la seguridad y estabilidad de las transacciones sin
olvidar garantizar la justicia y equidad en las mismas®.

En el Cédigo Civil para el Distrito Federal, la lesién no
forma parte de los vicios del consentimiento. En un contrato
conmutativo afectado de lesion, el perjudicado puede pedir la nulidad
de este o bien la reduccidén equitativa de su obligacién, tal como lo
establece el articulo 17, y tal derecho tiene un afo de duracién, sin
embargo dicho articulo no precisa a partir de qué momento empieza a
contar el plazo de un afo. Por otro lado, el articulo 385 del Codigo de
Comercio sefiala que las ventas mercantiles no podran ser

rescindidas por causa de lesion, pero que el perjudicado podra exigir

* SANCHEZ MEDAL, Ramén, “DE LOS CONTRATOS CIVILES", decimo tercera
edicion, México, Porrua S.A., 1994, pag. 57.
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el pago de danos y perjuicios a la parte que hubiese procedido con
fraude o malicia en el contrato o incumplimiento del mismo, sin 6bice

de poder ejercitar la accion penal que le asista.

2.1.2.2.3 Licitud en el objeto y la causa del

contrato.

El articulo 1821 del Cadigo Civil para el Distrito Federal
sefiala que “el fin o motivo determinante de la voluntad de los que
contratan tampoco debe ser contrario a las leyes de orden publico ni
a las buenas costumbres”. En tal virtud, la ilicitud en el objeto, fin o
motivo determinante en el contrato produce su nulidad, misma que
podra ser absoluta o relativa, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2225 del ordenamiento legal en cita, y atendiendo, desde
luego lo dispuesto en el articulo 8 del mismo Cdédigo, que a la letra
dice: “Los actos ejecutados contra el tenor de las leyes prohibitivas o
de interés publico seran nulos, excepto en los casos en que la ley

ordene lo contrario”.

2.1.2.2.4 La forma.

La forma, como elemento de validez, es el medio por el

cual se exterioriza el consentimiento, a fin de que el acto celebrado
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sea valido, ya sea la manifestaciéon por escrito o por el uso de
determinadas palabras. Cuando la forma se distingue como un
elemento esencial de un contrato, esta es considerada como
solemnidad, por tanto, si ese contrato es celebrado sin dicha

solemnidad, el acto sera inexistente.

Existen tres sistemas aceptados en torno a la formalidad.
El primero de ellos el sistema formalista, el cual exige que en todos
los actos el consentimiento sea manifestado a través de un medio
especialmente determinado. El segundo sistema es el consensualista,
en el que las partes cuentan con plena libertad para elegir el medio
juridico de manifestacion de su consentimiento. Finalmente, se
encuentra el sistema ecléctico o mixto, que como su nombre lo indica,
en ciertos actos se exigira determinada formalidad para su validez,
pero en otros se otorgara la libertad para manifestar el
consentimiento por el medio que las partes elijan, siempre que éste

se encuentre reconocido por la Ley.

La legislacion Civil Mexicana ha adoptado el sistema
ecléctico o mixto, segun se desprende de lo establecido en los
articulos 1832 y 1796 del Codigo Civil para el Distrito Federal, al
sefalar que “En los contratos civiles, cada uno se obliga en la manera
y términos que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez
del contrato se requieran formalidades determinadas, fuera de los

casos expresamente designados por la ley”, y que "Los contratos se
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perfeccionan por el mero consentimiento, excepto aquellos que deben
revestir una forma establecida por la ley...". En resumen, los
contratos seran consensuales si la Ley no ha establecido algo en
relacién a la manera de exteriorizar el consentimiento. Lo anterior
queda corroborado por el Cédigo de Comercio, que sefiala en sus
articulos 78 que a la letra dice: “En las convenciones mercantiles,
cada uno se obliga de la manera y términos que aparezca que quiso
obligarse, sin que la validez del acto comercial dependa de la
observancia de formalidades o requisitos determinados”, y 79 que
establece: “Se exceptuaran de lo dispuesto en el articulo que
precede: |. Los contratos que con arreglo a este Cédigo u otras leyes
deban reducirse a escritura o requieran formas o solemnidades
necesarias para su eficacia. Il. Los contratos celebrados en pais
extranjero en que la ley exige escrituras, formas o solemnidades

determinadas para su validez, aunque no las exija la ley mexicana”.

2.1.3. CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS.

Existen tantas clasificaciones de contratos como los hay
autores, sin embargo, para un estudio practico, de acuerdo con el
Cddigo Civil para el Distrito Federal, que en adelante sera citado

como C.C., se presenta la siguiente clasificacion:
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Contratos unilaterales, mismos que tendran tal calidad,
cuando de estos se deriven derechos para una parte y obligaciones
para la otra (articulo 1835 C.C.). Cuando, los contratos originan
derechos y obligaciones para ambas partes, se trata de contratos

bilaterales.

Los contratos pueden ser onerosos o gratuitos. Los
primeros son aquellos en los que se estipulan provechos vy
gravamenes reciprocos, y los segundos son aquellos en los que los
provechos son para una parte y los gravamenes para la otra, tales

como la donacion, el mutuo simple, o el comodato.

Entre los contratos onerosos, existen los contratos
conmutativos y los aleatorios. Un contrato es conmutativo cuando las
prestaciones entre las partes son ciertas y determinadas desde la
celebracién del contrato. Por otro lado, los contratos aleatorios son
aquellos en los que la cuantia de la prestacion depende de un
acontecimiento incierto, como sucede en la compra de esperanza, el
juego y la apuesta, contratos regulados en los articulos 2764 a 2793
del C.C..

Una clasificacion mas es la que divide los contratos en
principales y accesorios. Un contrato es principal cuando existe por si
mismo, sin depender de ningln otro; y sera accesorio el contrato que
dependa de otro, y que por tal motivo correra la suerte del contrato

principal, verbigracia, la prenda, la fianza y la hipoteca.

51



Los contratos también pueden ser instantaneos, mismos
que producen sus efectos en un solo acto, es decir, cuando se
satisfacen al instante las prestaciones; y de tracto sucesivo, cuando
producen sus efectos a través del tiempo, como la compraventa en

abonos, el comodato o el arrendamiento.

En los contratos reales, no basta el consentimiento, sino
que es necesaria la entrega de la cosa para su perfeccionamiento,
como en el contrato de prenda. Y en oposicion a los contratos reales,
estan los contratos consensuales, que se perfeccionan por el mero
consentimiento, sin necesidad de entregar la cosa, por ejemplo la

compraventa de bienes muebles.

Los contratos formales son aquellos en los que la ley
establezca que el consentimiento deba manifestarse por determinado
medio para que estos sean validos, tales como la compraventa de
bienes inmuebles, la aparceria agricola y de ganados. El contrato
sera consensual en oposicion a formal, cuando no requiera para su
validez, que el consentimiento sea manifestado por un medio
determinado, otorgando plena libertad a las partes para que lo
manifiesten como ellas crean conveniente. Ejemplos de este tipo de
contratos son la compraventa de bienes muebles, el deposito, el

comodato, el contrato de hospedaje, entre otros.



Los contratos que estan regulados por el Cédigo Civil y que
han recibido un nombre en particular son conocidos como contratos
nominados. En tal virtud, los contratos que no estan expresamente
regulados por la legislacion civil sustantiva, pero que pueden ser
celebrados, siempre que sean licitos, son los contratos innominados,
y tales se encuentran regulados en el articulo 1858 del C.C., que
sefala: “Los contratos que no estan especialmente reglamentados en
este cédigo, se regiréan por las reglas generales de los contratos, por
las estipulaciones de las partes y, en lo que fueren omisas, por las
disposiciones del contrato con el que tengan mas analogia de los

reglamentados en este ordenamiento”.

Los contratos “Intuitu personae” son aquellos en los que,
para su celebracién se toman en cuenta las cualidades de la persona,
ya sea su solvencia, honestidad, aptitud, confiabilidad, etc., y dentro
de esta clasificacion pueden entrar los contratos de mandato,
depésito, prestacion de servicios profesionales, asociacién, sociedad.

El Cddigo Civil distingue ocho clases diferentes de
contratos, a saber: contratos preparatorios, como |la promesa de
contrato; contratos translativos de dominio, tales como Ila
compraventa, la donacion y permuta; contratos translativos de uso y
disfrute, como el arrendamiento; contratos de prestacion de servicios,
contratos de realizacion de un fin comun, como la sociedad o la
aparceria agricola y de ganados; contratos aleatorios, tales como la

compra de esperanza o la renta vitalicia; contratos de garantia, como
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la fianza, la prenda o la hipoteca; y finalmente, los contratos que

previenen o resuelven controversias: la transaccion.

2.2. La declaracion unilateral de voluntad.

2.2.1. Concepto de la declaracion unilateral de voluntad.

De conformidad con la Teoria General del Acto Juridico,
son los hechos juridicos en amplio sentido la fuente generadora de
obligaciones fundamental, consistentes en todos aquellos hechos
voluntarios realizados con la intencién de crear consecuencias de

Derecho mismos que se clasifican en bilaterales y unilaterales.

Se entiende por acto juridico la manifestacion de voluntad
que tiene por fin producir efectos de derecho. La nocion del acto
juridico comprende no solo los contratos y las convenciones en
general, sino también la manifestacion unilateral de voluntad,
importante fuente de obligaciones en el derecho moderno. Por
consiguiente, se tiene que la voluntad, como creadora de
obligaciones, puede presentarse en dos formas: como acuerdo de
voluntades (contrato, convenciéon en general) y como simple

manifestacion unilateral (testamento, oferta)®.

% TAMAYO LOMBANA, Alberto, “MANUAL DE LAS OBLIGACIONES" (TEORIA
DEL ACTO JURIDICO Y OTRAS FUENTES), cuarta edicién, Bogota, Temis,
1990, pag. 31.



El acto juridico de formacion unilateral, conforme lo indica
su terminologia, es aquél que se forma y se perfecciona mediante la
intervencién de una sola voluntad. Los sistemas juridicos de
Alemania, Suiza, Italia, Polonia, Tunez, Marruecos y Brasil han
aceptado el acto unilateral dentro de la gran fuente de obligaciones
que tiene por fundamento la voluntad, reconociéndole plena eficacia

juridica®.

Ya en el primer capitulo de la presente investigacion se
hizo referencia a la declaracion unilateral de voluntad desde el punto
de vista "histérico, haciéndose notar que en el Derecho Romano, a
esta clase de actos juridicos no se les consideraba como fuentes
generadora de obligaciones en general, regulando uUnicamente a dos
casos aislados: el votum y la pollicitatio. Fuera del contexto del
Derecho Romano, existieron ciertas figuras a las que se les puede
considerar como las primeras apariciones de lo que hoy se conoce
como declaracion unilateral de voluntad; asi pues, en el derecho
Aleman antiguo, existia la “promesa a Salméan”, quien era un ser ideal
que se hacia intervenir cuando una persona deseaba transmitir un
beneficio a un ausente o incapaz, y mediante esta figura, quien
prometia algo a Salman quedaba obligado aun cuando el beneficiario

real no hubiese aceptado de manera efectiva.

¥ Ibid., pag. 33.
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Tiempo mas tarde, en 1854 Heinrich Siegel, jurista aleman,
sostuvo por primera vez, en una conferencia, que la promesa publica
originaba por si sola obligaciones, afirmacion que fue enriquecida en
1857 por el autor Kuntze, con sus ideas respecto de los “titulos al
portador”, y fue en 1873 cuando Siegel amplificé la teoria de “La

promesa como fuente de Obligaciones"*,

En contra de las ideas individualistas y liberales
imperantes en el derecho clasico que hacian imposible concebir el
nacimiento de una obligacion mediante la expresién de una sola
voluntad, los tratadistas Well y Terré sostienen que desde el punto de
vista de las ideas sociales modernas, no existe ninguna imposibilidad
l6gica para admitir la validez de la obligacién nacida de un acto

unilateral®.

Como era de esperarse, los criterios en torno a este
“nuevo” acto juridico de naturaleza unilateral, se dividieron en tres
vertientes principales. El primer criterio es el que niega que la
declaraciéon unilateral de voluntad t‘enga el caracter de fuente de
obligaciones, en éste se encuentra la Legislacion Francesa, no
encontrandose ningun reconocimiento de ésta en el Cddigo de
Napoleén o en la Jurisprudencia, debido a que para los franceses la
oferta o policitacion forma parte del consentimiento, y que quien hace

}

® GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, “DERECHO DE LAS OBLIGACIONES",
décima edicién, México, Porria, S.A., 1995, pag. 485.
¥ TAMAYO, Alberto, op. cil., pag. 34.
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una oferta, no se encuentra de hecho obligado sino hasta que se

presenta la aceptacion del compromiso.

La declaracion unilateral de voluntad no se impuso en el
derecho francés cuya influencia por la concepcion romana de la
obligacién es determinante, y como la unica fuente voluntaria de
obligaciones en el derecho romano era la convencion, la declaracién
unilateral de voluntad resulta una institucion exoética para el derecho
franco. Asimismo, el derecho francés considera al acto unilateral
como una institucién inutil, debido a que en la practica sera dificil
encontrar casos que no puedan solucionarse con las instituciones
existentes. No obstante lo anterior, Josserand, en su “TRATADO DE
DERECHO CIVIL" observé que de todos modos existen ciertos actos
tipicos de declaracién unilateral de voluntad con indudable eficacia,
tales como la oferta, el testamento, la aceptaciéon de una herencia y la

estipulacion a favor de tercero®,

La segunda postura es la que uUnicamente admite a la
declaracién unilateral de voluntad como una fuente creadora de
obligaciones para casos excepcionales, siendo éste el sistema
adoptado en el Derecho Italiano, en el Cédigo Suizo de las
Obligaciones y en el Derecho Aleman, en éste ultimo, el sentido
excepcional de la declaracion unilateral de voluntad se encuentra muy
claramente reflejado en el articulo 305 del Cédigo Civil Germano, que

dice: “Para la constitucion de una relacién obligatoria por negocio

“ TAMAYO, Alberto, Op. cit., pag. 37.
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juridico, asi como para la modificacién del contenido de una relacién
obligatoria, es necesario un contrato entre los interesados, en tanto la
ley no prescriba otra cosa”, en tal circunstancia, se entiende que es el
contrato el acto que engendra obligaciones, y excepcionalmente aquel
otro acto juridico distinto que la Ley reconozca y reglamente
expresamente, de tal manera que en dicho codigo se encuentran
contemplados dos casos: la promesa de recompensa (articulo 657) y

los titulos al portador (articulo 793)*.

Finalmente, se encuentra el tercer criterio, que admite a la
declaracién unilateral de voluntad como una fuente general y
autonoma de obligaciones, mismo al cual se ha apegado el derecho
mexicano, tanto que el Cédigo Civil vigente le ha consagrado
expresamente el capitulo Il del Titulo | del Libro IV, relativo a las
obligaciones.

El concepto mas completo de este acto juridico, es el
propuesto por el maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, que a la letra
dice: “Se entiende por dec!araclfdn unilateral de voluntad Ia
exteriorizacién de voluntad sancionada por la Ley, que implica para
su autor la necesidad juridica de conservarse en aptitud de cumplir,
voluntariamente una prestacion de caracter patrimonial, pecuniario o
moral, en favor de una persona que eventualmente puede llegar a
existir, o si ya existe, aceptar la prestaciéon ofrecida, o con la cual

hace nacer a favor de una persona determinada, un derecho, sin

“' QUINTANILLA GARCIA, Miguel Angel, “DERECHO DE LAS OBLIGACIONES™,
tercera edicion, México, Cardenas Editor y Distribuidor, 1993, pag. 164.
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necesidad de que esta acepte, o finalmente, con la cual extingue para

si, un derecho ya creado a su favor".

En este sentido, el problema que presenta la declaracion
unilateral de voluntad, es comprobar, si en verdad una persona puede
autoobligarse por su propia voluntad, aun cuando la voluntad del
sujeto acreedor no haya sido manifestada, y que esta circunstancia
no constituya un obstaculo para que la obligacion pueda existir.
Planiol afirma, en su "Tratado Elemental de Derecho Civil,
Obligaciones”, que ‘"el vinculo obligatorio no puede quedar
constituido, ni producir efectos, mientras no se adhiera a la voluntad
del deudor, la aceptacién o conformidad del acreedor”, y a este
razonamiento se une Ripert, advirtiendo que nadie puede ser
acreedor contra su voluntad, puesto que pueden existir beneficios o
provechos que pueden ser indeseables o no deseados. Sin embargo,
tal objecién no es valida, puesto que de |la misma se deriva que
Unicamente el contrato puede ser fuente de obligaciones, debido a
que es en el contrato donde se requiere la concurrencia de
voluntades de ambas partes (acreedora y deudora) para que nazca la
relacion juridica, no obstante, un sujeto si puede auto obligarse y
conceder facultades a otra persona, y es ésa voluntad unilateral
exteriorizada la que constituye un derecho, independientemente de
que el acreedor de ese derecho lo ejercite o no, pues debe recordarse
que nadie estad obligado a ejercitar sus derechos, excepto por causas

de interés publico, y por tal motivo la voluntad del acreedor se

2 GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit., pag. 450.
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relaciona unicamente con el ejercicio y no con el nacimiento del

derecho.

2.2.2. Elementos de la declaracion unilateral de voluntad.
2.2.2.1 De existencia.

Para poder comprender los elementos de esta clase de
actos juridicos, el profesor Rojina Villegas, quien sostiene que la
declaraciéon unilateral de voluntad es sin duda alguna una fuente
general de obligaciones, afirma que si las partes son libres para crear
los contratos que deseen, conforme al principio de la autonomia de la
voluntad (lo anterior se deriva de la lectura del articulo 1832 del
Cadigo Civil, que a la letra dice: "En los contratos civiles cada uno se
obliga en la manera y términos que aparezca que quiso obligarse”), y
que asimismo, el articulo 1859 del C.C. establece que: "Las
disposiciones legales sobre contratos seran aplicables a todos los
convenios y a otros actos juridicos en lo que no se opongan a la
naturaleza de éste o a disposiciones especiales de la Ley sobre los
mismos”, de donde se concluye que las reglas de los contratos se
aplican a los demas actos juridicos, incluyendo a las declaraciones
unilaterales, siempre que no contrarien normas de orden ptublico, las

buenas costumbres o derechos de terceros. Y en el caso de las
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declaraciones unilaterales, por tanto, se deberan observar los mismos
elementos de existencia y de validez exigidos en los contratos,
exceptuando lo concerniente a la naturaleza propia que distingue
estos de aquellas, es decir, que en las primeras, una sola voluntad
exteriorizada basta para dar nacimiento a las obligaciones, en tanto
que en los segundos es indispensable la emision de dos voluntades

coincidentes, como ya se explicé®.

Los elementos de existencia de una declaraciéon unilateral
de voluntad son los mismos que requiere una oferta o policitacién,
entendida como la primera fase de la formacién de los contratos. En
primer lugar, debe existir una manifestaciéon de voluntad real,
consciente y libre que se exteriorice, que tenga objeto y causa licitos.
Ademas de lo anterior, el ofrecimiento debe ser firme, expresando
clara y decididamente la voluntad de cumplir lo prometido. Asimismo,
la oferta hecha debe ser inequivoca, es decir, que la misma debera
expresarse de tal manera que el destinatario (determinado o no),
tenga absoluta certeza de la naturaleza y condiciones de la
prestacion. La declaracion de esa voluntad debe surgir de la libre

voluntad del oferente.

2.2.2.2 De validez.

I GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, Op. cit, pag. 452.
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Para que una declaracion unilateral de voluntad sea
plenamente valida, quien se obligue unilateralmente debera contar
con plena capacidad de goce y de ejercicio. En tal virtud, carecen de
la capacidad para emitir una eficaz declaracion unilateral de voluntad
los discapaces legales o naturales, como los menores de 18 afos de
edad, los mayores de edad que padezcan de sus facultades mentales,
aunque tengan intervalos lticidos, aquellos que no pueden gobernarse
y obligarse por si mismos o manifestar su voluntad por algin medio. A
este respecto, los menores que si tienen capacidad para obligarse
mediante una emisiéon unilateral de voluntad, son los emancipados y
los menores que han adquirido bienes con el producto de su propio

trabajo, aunque necesitaran autorizacion judicial para ello.

Asimismo, la voluntad unilateral debe ser exteriorizada de
manera expresa o tacita. En cuanto a la forma de exteriorizar tal
voluntad, el medio debera ser el escrito cuando la naturaleza de la

prestacidn asi lo exija.

2.2.3. Clasificacion de la declaracion unilateral de voluntad.

El Cédigo Civil para el Distrito Federal (C.C.) en los
articulos 1860 a 1881 regula diferentes casos que el legislador
considerd declaraciones unilaterales de voluntad, mismos que son:

las ofertas al publico, la promesa de recompensa, la estipulacién a



favor de tercero y la expedicidn de titulos a la orden o al portador, a
las cuales se les conoce también como formas nominadas de este tipo
de acto juridico, lo que implica la existencia de formas innominadas
de la declaracion unilateral de voluntad (el acto dispositivo unilateral
gratuito, la oferta libre a persona indeterminada y la promesa
abstracta de deuda). No obstante, dentro del capitulo que regula a la
declaraciéon unilateral de voluntad, no se hace mencién ni referencia
al poder, al testamento o a la renuncia de derechos, mismos que
nacen plenamente con la emisidn de una sola voluntad*.

La oferta al publico, es una declaracion unilateral de
voluntad, recepticia, hecha a toda persona que pueda tener
conocimiento de ella, con la expresidon de los elementos esenciales de
una prestacion que se ofrezca cumplir, seria y hecha con el animo de

satisfacer en su oportunidad, si fuere el caso.

El articulo 1860 reglamenta la oferta publica de venta,
cuando expresa que: “E/ hecho de ofrecer al publico objetos en
determinado precio, obliga al duefio a sostener su ofrecimiento”,
donde se puede advertir claramente que dicha oferta se limita
exclusivamente a la venta, sin embargo debe admitirse también la
oferta publica en general, misma que es considerada como una de las

formas innominadas de la declaracién unilateral de voluntad*s.

La promesa de recompensa es una forma de declaracion

unilateral de voluntad reglamentada por los articulos 1861 a 1867 del

“GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit, pag. 488,
““ROJINA VILLEGAS, Rafael, Op. cit., pag. 451.
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Codigo Civil vigente. El primer articulo en cita dispone que: “El que
por anuncios u ofrecimientos hechos al publico se comprometa a una
prestacién en favor de quien llene una determinada condicién o
desemperie cierto servicio, contrae la obligacion de cumplir lo
prometido”, por otro lado, el articulo 1862 sefala: “El que en los
términos del articulo anterior ejecutare el servicio pedido o llenare la
condicién sefalada, podra exigir el pago o la recompensa ofrecida”, a
este respecto, cabe hacer mencién de lo establecido en el articulo
1865, que a la letra dice: “Si el acto sefialado por el promitente fuera
ejecutado por mas de un individuo, tendran derecho a la recompensa:
I.- El que primero ejecutare la obra o cumpliere la condicién; Il.- Si la
ejecucién es simultanea, o varios llenan al mismo tiempo la condicion,
se repartira la recompensa por partes iguales; lll.- Si la recompensa

no fuere divisible, se sorteara entre los interesados.”.

Quien haya hecho una promesa o recompensa, podra
revocarla en el momento en que lo desee, siempre que no se haya
filado plazo para el cumplimiento de la misma, pero debera hacerlo
con la misma publicidad con que hizo la oferta(art. 1863). Y si por el
contrario, la promesa se encuentra sujeta a un plazo, no es licito

revocar la oferta antes de la llegada de éste (art. 1864)*.

El concurso con promesa de recompensa se encuentra
reconocido en el articulo 1866 del Cédigo Civil vigente, que dispone:

“En los concursos en que haya promesa de recompensa para los que

“ GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit., pag. 492.
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llenaren ciertas condiciones, es requisito esencial que se fije un
plazo.” “El promitente tiene derecho de designar la persona que deba
decidir a quién o quiénes de los concursantes se otorga la
recompensa.”, y en relacion a este precepto, el articulo 1865
establece que: “Si el acto serfialado por el promitente fuere ejecutado
por mas de un individuo tendran derecho a la recompensa: |.- El que
primero ejecutare la obra o cumpliere la condicién; Il.- Si la ejecucidn
es simultanea, o varios llenan al mismo tiempo la condicidn, se
repartira la recompensa por partes iguales; Ill.- Si la recompensa no

fuere divisible, se sorteara entre los interesados.”

La diferencia entre el concurso con promesa de
recompensa y la simple promesa de recompensa radica
esencialmente en que el primero s6lo se puede otorgar a un conjunto
de personas determinadas, quienes aspiran al premio, y de ese
conjunto se elegira al beneficiario, reduciendo el campo de personas
que optaran por obtener la recompensa; en cambio, la promesa de

recompensa simple, esta dirigida a cualquier persona.

El maestro Gutiérrez y Gonzalez define a la estipulacion a
favor de tercero como la “declaracién unilateral de voluntad en virtud
de la cual el promitente, como parte en un contrato, o en su
testamento determina que otra persona debe prometer que realizara

una especifica prestacion a favor de una tercera persona”.
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Tal designio es hecho por el promitente al celebrar un
contrato o cuando elabora su testamento. En el contrato es su
contraparte el que debe prometer que realizara la prestacion que
especifica el promitente (art. 1868), y en el testamento, la prestacion
la deja a cargo de un legatario.

En relacién a lo anterior, en el articulo 1869, parrafo
segundo sefala que: “La estipulacion hecha a favor de tercero hace
adquirir a este, salvo pacto escrito en contrario, el derecho de exigir
al promitente la prestaciéon a que se ha obligado.” “También confiere
al-estipulante el derecho de exigir del promitente el cumplimiento de
dicha obligacién”. En tal virtud, el promitente tiene el derecho de
exigir al estipulante que cumpla con lo pactado en el contrato, para
que asi, él pueda dar cumplimiento al cumplimiento que debe recibir
el tercero, e incluso, puede negarse a realizar lo pactado, en tanto no

se le cumpla lo ofrecido.

En cuanto al testamento, la estipulacion que hace el
testador a favor de otro obliga a la persona designada como legatario

con carga, siempre y cuando este ultimo acepte dicha calidad?.

Las formas innominadas de declaracion unilateral de
voluntad son: el acto dispositivo unilateral gratuito, la oferta libre a

persona indeterminada y la promesa abstracta de deuda.

Y GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit., pag. 495.
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Se dice que cuando una persona transfiere bienes o
valores, realiza un acto dispositivo. A diferencia del testamento, en el
que hay una disposicion mortis causa, el acto dispositivo va a surtir
sus efectos durante la vida de su autor, y tal acto implica la renuncia
a un bien, entregandoselo a otra persona. Cuando una persona se
desprende de una pertenencia y la deja en el domicilio de otra,
haciéndolo por su simple declaracion unilateral de voluntad, no se
trata de un contrato de donacion, puesto que s6lo una voluntad es la
que fue exteriorizada, sin embargo dicho acto engendra la obligacion

de respetar y guardar lo que la persona misma realizo.

En tal orden de ideas, la transmision del bien se realiza
unicamente con su entrega material, por lo que la disposicién a que
se refiere este tipo de actos tan solo se puede llevar a cabo con
bienes corporales o cosas, excluyendo a los derechos, para cuya

transferencia es necesaria la aceptacion del cesionario.

La oferta a persona indeterminada se encuentra explicada
claramente en los articulos 1931 a 1938 del Coédigo Civil de Estado de
Morelos. El art. 1931 de dicho ordenamiento dice: La oferta mediante
declaracion unilateral a persona indeterminada, para obligarse a su
favor, se reconoce como valida por el presente Cddigo, siempre y
cuando tenga un objeto licito y posible.”; por otro lado, los elementos
de validez de este tipo de acto, se refieren a que la naturaleza de la
obligacion debe estar claramente determinada, precisando sus

elementos esenciales, su objeto, limitarse a cierto tiempo y constar

67



por escrito. Esta oferta s6lo engendra obligaciones de hacer, y quien
aceptare dicha oferta, tendra el derecho de exigir que se otorgue el
contrato propuesto o bien la obligacion objeto de la misma, y no solo
a la indemnizacion de dafos y perjuicios en el caso de la revocacion

de la oferta, como sucede con la oferta a persona determinada“®.

La promesa abstracta de deuda, es una declaracion
unilateral de voluntad en virtud de la cual puede reconocerse una
obligacion preexistente, sin expresar su causa u origen, o bien
declararse el promitente deudor de otro sin especificar la fuente de su
obligacién, ni los motivos o razones que haya tenido para hacerlo o
que justifiquen la deuda. Dicha promesa debe formularse por escrito,
determinando la clase de obligacién que el promitente se imponga. En
los casos en los cuales la naturaleza de la obligacién requiere un
plazo, este debera sefalarse. Si el promitente no puede o no sabe
firmar, lo hara otro peticion suya, y ante dos testigos, o bien,
estampara su huella digital. Para la validez de la promesa abstracta
de deuda, sera necesario también que el promitente tenga capacidad
legal para obligarse en los términos de su oferta y que el acreedor no
tenga impedimento alguno respecto de su persona o de la naturaleza

de la prestacion, para que este pueda exigirla legalmente.

En este caso, el acreedor posee un documento en el cual
se establece una obligacién, en el cual no es necesario expresar la

fuente de esta, puesto que nadie se obliga sin causa, el beneficiario

® ROJINA VILLEGAS, Rafael, op. cit., pag. 491.
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posee la presuncion de que el deudor ha tenido una causa legitima
para obligarse. En este sentido, |la obligaciéon queda desvinculada de
su fuente y tiene validez por si misma, por tal motivo, este acto es
una verdadera declaracion unilateral de voluntad: el acreedor se
obliga por su simple deseo, con o sin causa, lo cual es plenamente
valido; lo Unico que debe demostrar el acreedor es la existencia de la

promesa“,

“ ROJINA VILLEGAS, Rafael, op. cit., pag. 493.
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Capitulo Il

NATURALEZA JURIDICA DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION



3.1. Contratos afines al de adhesion.

3.1.1 Los contratos forzosos.

Dentro del grupo de técnicas contractuales cuyo origen se
encuentra en la funcion intervencionista del Estado moderno se
encuentran los contratos forzosos, los cuales son aquellas formas
contractuales cuya celebracién aparece como obligatoria, quedando
afectada la libertad contractual. Para el profesor Héctor Masnatta, la
denominaciéon mas precisa para este fendmeno contractual es la de
contrato necesario o impuesto, otros lo llaman forzoso en oposicion a

necesario.

En el caso del contrato forzoso no puede hablarse de
acuerdo de partes, concurso de voluntades o de autonomia de la
voluntad. Dentro de esta categoria se encuentran los “contratos

forzosos ortodoxos” y los contratos forzosos heterodoxos".

Los contratos forzosos ortodoxos, pese a su total
imposicién, conservan algunos rasgos del contrato ordinario, debido a
que quien contrata mantiene cierta autonomia, la cual consiste en
tener la opcion de no contratar. En la otra especie del contrato
forzoso, existe una pérdida total de la autonomia de la voluntad, al
menos en el nacimiento del contrato, en éste, ambas partes quedan

vinculadas por el solo efecto de la disposiciéon legal, es decir, no le

® LOPEZ SANTA MARIA, Jorge, "EL CONTRATO FORZOSO O IMPUESTO",
Revista De Ciencias Sociales, Valparaiso, vol. 7, 1975, pag. 63.
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asiste al contratante la libertad contractual de elegir al otro
contratante o de no contratar, pues es obligatoria la celebracion
misma. En Argentina se han dado una serie de ejemplos respecto de
este tipo de acto contractual, entre ellos: el derecho de preferencia
establecido ocasionalmente a favor del locatario frente a la venta de
una unidad locada y los seguros obligatorios en el caso del

transporte, de espectaculos.

Estos contratos forzosos constituyen una tipica expresion
de la restriccion que viene sufriendo la libertad contractual en
atencién a preceptos sociales mas importantes que la propia voluntad

privada de los individuos.

3.1.2 Los contratos normados.

Otra de las categorias cuya caracteristica primordial es la
de limitar la voluntad contractual bajo el marco de lo permitido por la
ley. Aqui existe la denominada libertad de conclusién, es decir, de
contratar o no contratar, pero la determinacién del contenido del
contrato esta reglada por la ley. Estos contratos reglamentados o
regulados, como también han sido denominados por la Doctrina,
obedecen a distintos aspectos sociales y econémicos que el Estado

debe controlar en alguna medida.
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La categoria de los contratos normados es mas fuerte que la de
los contratos forzosos, el sentido de que estos demuestran la crisis
en que se encuentra la autonomia de la voluntad, y a la vez
constituyen una prueba evidente del interés y de la participacién real

de la ley en la vida de un determinado contrato.
3.1.3 Los contratos tipo.

Esta categoria se deriva de la imposicién resultante del
fenomeno de la estandarizacion. Muchos autores entienden a esta
modalidad como una especie entre los contratos normados, y por otro
lado hay quienes los ubican nacidos simplemente_ de la

predeterminacion del contenido contractual.

El contrato tipo aparece como una predeterminacion
contractual realizada a través de formularios impresos pudiendo ser
obra exclusiva de una sola de las partes o por el contrario, ser el
resultado de la libre discusion de los contratantes que deciden una
posterior impresién de la “declaraciéon de voluntad comun”. No cabe
duda de que la Ilibertad contractual aparecera seriamente
menoscabada en aquellas hipétesis en las cuales ese formulario sea
voluntad exclusiva de uno de los contratantes, debido a que, en ese
caso, la libertad contractual quedara limitada simplemente a la

posibilidad de contratar o no contratar en esa relacion juridica que se



le presenta. En tales circunstancias, habra casos en los que el
formulario sea el fruto de una elaboracion previa pero realizada por
ambos contratantes, misma que regira para todos los negocios

contractuales que celebren de alli en adelante esas dos partes.

Esta formula de contratar se asemeja bastante al contrato
por adhesidon cuando el contrato tipo ha sido elaborado por uno de los
contratantes sin ninguna participacion del otro contratante y la
adhesion se realiza a este formulario. Solamente en esta situacion
pueden aparecer confundidos los conceptos de contratos por

adhesion y contratos tipos.

El caracter contractual de esta figura aparece inatacable,
teniendo su aplicacion mas frecuente en los contratos bancarios, de
seguro, de transporte, incluso hoy cada dia puede observarse mas la
existencia de esta modalidad a través de contratos cotidianos como

los de arrendamiento, compraventa, etc.

3.1.4 Los contratos abiertos.

Esta técnica contractual tiene la particularidad de permitir
el ingreso de un tercero en una relacion contractual ya constituida. En
esta categoria, la libertad contractual también se ve afectada, pues el

tercero tendra la posibilidad de contratar o no contratar, o mas bien,
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de ingresar o no a esa relacién preexistente. Lo que jamas podra
realizar es una intervencién en el contenido de esa relacion juridica
preconstituida, con lo cual queda totalmente desvinculada esta

técnica con la figura del contrato a favor de tercero®'.

En oposicion a estos contratos abiertos, los cerrados no
permiten el ingreso de un tercero en la relacién juridica contractual
originaria, y en consecuencia, también existe una limitacién en la
libertad contractual, toda vez que el individuo no puede contratar
cuando exista ya una relacién contractual de terceros con quienes se
quiere contratar. Esta modalidad es utilizada en ambos sentidos, en el
contrato de sociedad, siendo indiscutible su estructura contractual.

3.1.5 Los contratos colectivos.

Esta formula contractual ha alcanzado un gran auge en las
ultimas décadas, dada la tendencia de los hombres de procurar
alcanzar determinadas finalidades mediante la cooperacién. Bajo esta
realidad social surgieron los contratos colectivos, cuya caracteristica
principal es la de obligar a un grupo de personas que integran una
determinada asociacion sin requerir el consentimiento de cada uno de

los mismos®.

Normalmente esos grupos, a los que el contrato colectivo

va a obligar, representan un importante sector de la economia de

1 VALLESPINOS, Carlos Gustavo, op. cit., pag. 225.
52 |bid. pag. 226.



produccion, que pretenden obtener ciertas seguridades econdomicas y
laborales por medio de esta técnica contractual. El funcionamiento de
esta modalidad depende de l|la representatividad que tengan los
sujetos que contraeran el compromiso para el grupo, pues una vez
que éste se ha constituido, las relaciones juridicas de los integrantes
de ese grupo seran regidas por las clausulas y demas condiciones
existentes en el contrato colectivo celebrado®.

Otra de las caracteristicas de que se puede observar en
estos contratos es que en éstos existe un compromiso entre los
contratantes en hacer valer las estipulaciones del contrato colectivo
para las relaciones contractuales individuales que se refieran a ese

contrato, es decir, “tienen una eficacia privadistica">.
Suelen mencionarse como ejemplos de esta modalidad

contractual los contratos colectivos de trabajo, los contratos

sindicales, etc.

3.2.- Conceptos del contrato de adhesion

El primer autor que manifestdo publicamente este tipo de

actos juridicos, fue el francés Raymond Saleilles, cuando en 1901, en

* PIANTONI, Mario A., op. cit., pag.16
 MESSINEO, Francesco, op. cil., pag. 483,
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el analisis del articulo 133 del Codigo Civil Aleman, empledé por
primera vez la expresiéon “Contrat d’adhesion”, caracterizandolo como
aquél en el que hay un predominio exclusivo de una sola parte, que
obra como una voluntad unilateral, que dicta su ley a una colectividad
determinada y que espera la adhesién de aquellos que querran

aceptar la ley de su contrato.

Otra definicion del contrato de adhesién, es |la siguiente:
“Distinguese el contrato por adhesion de aquel que se celebra
mediante libre discusidn, en que en aquél, una de las partes tiene
preparada una oferta inmodificable, que la otra ha de aceptar o
rechazar sin posibilidad de contra proposiciéon, mientras que en este
ultimo, el acuerdo de voluntades se forma previa discusion de todas

las estipulaciones o de las mas importantes”®.

Por su parte la Doctrina ha identificado a este fenémeno
juridico con distintos términos, y asi, Saleilles emplea el término
contratos “de” adhesién, mientras que Georges Dereux prefirid

llamarlos contratos “por” adhesion.

Algunos autores les asignan la denominacion de contratos
por adhesién y otros de contratos de adhesién , diciendo que “El
contrato por adhesion es una expresion mas adecuada que la de

contrato de adhesién, en cuanto que la primera trata de implicar un

* URIBE-HOLGUIN, Ricardo, “CINCUENTA BREVES ENSAYOS SOBRE
OBLIGACIONES Y CONTRATOS", Bogota, Editorial TEMIS, 1970, pag. 171.
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modo de contratar, y la segunda a una clase especial de contrato,
responde a la velocidad y certeza que las transacciones modernas

exigen"%s,

Joseph Zaksas ha expresado que el procedimiento de la
preredaccion, que es el fenémeno caracterizante de la moderna
técnica de contrato, es la réplica juridica de la multiplicacion de las
relaciones econémicas y de la unifomizacion de las condiciones de

trabajo y de vida®’.

De acuerdo con el maestro Ernesto Gurtiérrez y Gonzalez,
la denominacién de ‘“contratos de adhesiéon” es impropia y
equivocada, ya que a ésta figura ha preferido nombrarla como

“guiones administrativos”.®®

En efecto, el profesor Gutiérrez y Gonzalez expone en su
obra “Derecho de las Obligaciones”, las distintas teorias que tratan de
explicar la naturaleza juridica de los actos conocidos como contratos
de adhesién, apuntando que Sallé presenta un resumen de la Tesis
que sostiene que los contratos de adhesion son actos unilaterales de
voluntad (aclarando que el tratadista francés citado no comparte esta
tesis), refiriéendose a lo siguiente: “No es posible encontrar en el
contrato de transporte o en el contrato de seguros, la manifestacién

% DE BUEN LOZANO, Nestor, "LA DECADENCIA DEL CONTRATO", México,
Textos Universitarios, S.A., 1965, pag. 294. o

57 \VALLESPINOS, Carlos Gustavo, op. cit., pag. 236.

% GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit., pag. 477.
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comun de los contratantes; tanto la empresa transportista como la
aseguradora ofrecen al publico un contrato ya elaborado, cuyas
clausulas estdn ya impresas, y sdlo falta en ellas pocas cosas: un
precio, una fecha , una firma, sélo una manifestacién de voluntad
tacita".*®

Por su parte, Duguit, quien si es partidario de dicha tesis,
declrara que en los contratos de adhesién “no hay ... dos voluntades
una en presencia de la otra que entren en contacto y se pongan de
acuerdo; hay una voluntad que en efecto, ha establecido de hecho de
orden general y permanente, y otra voluntad que quiere aprovecharse
de ese estado de hecho. En estos casos puede decirse que no hay
un contrato, sino que se presenta un acto unilateral por parte del
oferente.”®®

En su exposiciéon, el maestro Gutiérrez y Gonzalez también
cita las teorias que entienden a los contratos de adhesi6on como un
acto de origen contractual, seffalando a Dereux como partidario de
esta tesis, quien afirma que en realidad estos actos de adhesién si
son contratos, y basta para demostrarlo considerar sucesivamente la
manera como nacen y sus efectos juridicos. Estos actos para nacer
presuponen necesariamente una voluntad comun de doés o mas
personas, pues no se puede considerar que existen antes del

momento en que se ha producido la adhesion. Dereux sefiala que en

% Ibid., pag. 479.
8 GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit., pag. 480.
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estos contratos hay dos tipos de clausulas: las esenciales, que son
por lo general verbales o manuscritas, y las accesorias, que son casi
siempre impresas. Las esenciales son las que el oferente y el
adherente, en vista de las circunstancias en que se crea el contrato
han debido considerar como bdasicas para ambas partes, y solo esas
pueden engendrar efectos juridicos esenciales, y son accesorias las
demas clausulas impresas, las cuales si son impuestas por una de las
partes, pero en las esenciales las partes aceptan a sabiendas y

libremente su contenido.®

Para Gutiérrez y Gonzalez, son incorrectas las dos teorias
explicadas, ya que considera que “la figura en estudio ni es contrato,
ni tampoco un acto unilateral; es simple y sencillamente un acto
juridico con naturaleza especial y propia, que por inercia se ha
querido incluir en los moldes de los actos ya conocidos”.%? El citado
autor sefiala que “Las necesidades privadas evolucionan, aumenta el
nimero de personas que las tienen, y se convierten en publicas, y el
Estado las debe satisfacer en orden a su propia conservacion politica;
de otra forma caeria ante una revoluciéon o golpe de estado” ... “el
guién administrativo, presenta una serie de caracteristicas y matices
que le ha hecho rebasar los moldes del tradicional contrato civil."®
Asimismo, Gutiérrez y Gonzalez advierte que este tipo de actos tienen
una esencia juridica propia y no la de un contrato, “Se trata de un

acto que requiere como elementos de existencia, no sdélo el

8 |bid, pags. 480y 481,
82 GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit., pag. 482.
& Ibid,, pag. 484.
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consentimiento y el objeto, sino que lleva un elemento mas: La
voluntad del Estado,...pues (el Estado) autoriza o en su caso
concesiona, conforme a la ley, a los particulares, o a los organismos
paraestatales para que proporcionen el servicio publico que entrafna

todo guén administrativo”.

Tomando en cuenta los anteriores razonamientos, es
preciso sefalar que la idea de los guiones administrativos se aleja de
la naturaleza pura de los contratos por adhesidon, puesto que para
Gutiérrez y Gonzalez, la autorizacién o concesién que el Estado
otorga a los particulares o a las dependencias paraestatales, la eleva
a la categoria de elemento de existencia, lo cual no necesariamente
determina el nacimiento de un contrato por adhesién (guion
administrativo para el citado autor), la existencia de un sinnidmero de
normas oficiales mexicanas, demuestran que los contratos por
adhesion no necesariamente tienen por objeto la prestacién de
servicios publicos tales como el transporte y el suministro de energia
eléctrica, sino que este tipo de actos pueden tener como objeto la
prestacién de servicios de reparacion de automoviles, de lavado,
planchado y tintoreria, de embellecimiento fisico, de reparaciéon de
aparatos eléctricos, etc., los cuales, evidentemente no tienen el
caracter de servicio publico. Por tal motivo, el concepto presentado
como guion administrativo limita demasiado las actividades que si

pueden ser objeto de un contrato por adhesion.
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El profesor Carlos Gustavo Vallespinos sefala que
“Entendemos por contrato de adhesion aquel en el cual el contenido
contractual ha sido determinado con prelacién, por uno solo de los
contratantes al que se debera adherir el co-contratante que desee
formalizar una relacién juridica obligatoria.", De acuerdo con el
profesor Vallespinos, tal concepto comprende uUnicamente tres
elementos definidores: condiciones generales, pre-elaboracion y

adhesion®.

Para el autor Federico Videla Escalada, "Hay contrato por
adhesién cuando en un acto juridico destinado a reglar los derechos
de las partes en el ambito patrimonial, la redaccién de las clausulas
de la convencion corresponde a una sola de las partes, mientras que
de la otra so6lo puede concretarse a aceptarla o rechazarla, pero no a
modificarla, que aquélla, denominada proponente, goza de un mayor
poder contractual, en cuanto a esa convencién que el otro sujeto, por
disponer de la posibilidad de presentar un servicio o realizar un hecho
de interés general, que puede configurar un verdadero monopolio,
que la redaccion del contrato constituye un todo organico, de
contenido favorable a quien lo preparé, que la oferta es abierta al
publico y tiene caracter firme e irrevocable, todo lo cual determina la

simplificacion del acuerdo..."®.

Tratandose de servicios indispensables, practicamente no

existe la posibilidad de abstenerse a celebrar el contrato, como

8 \VALLESPINOS, Carlos Gustavo, op. cit., pag. 237.
S “HOMENAJE A HECTOR LAFAILLE", Buenos Aires, Depalma, 1968, pag. 730.
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ocurre con los servicios de transporte, de energia eléctrica, de
teléfono, de gas, etc., por tal motivo, en estos casos interviene con
frecuencia el Estado para vigilar que las clausulas no extorsionen a

los usuarios de tales servicios®.

Los contratos de adhesion atraviesan dos momentos

fundamentales para poder configurarse:

» La preelaboracidon: en la etapa de |la preelaboracién, las
condiciones generales de estos contratos no constituyen una oferta
para la discusién o para la negacién, sino por el contrario, estan
constituidas para su aceptacién o para su rechazo, estan dirigidas al

publico en general, haciéndose conocer por medio de la publicidad®.

» El perfeccionamiento o formaciéon por medio de la
adhesion: el momento de formacién o perfeccionamiento, queda
configurado cuando entran en contacto el oferente y el adherente a
través de la entrega del contrato tipo (formulario, solicitud, etc.)

seguida de la manifestacién de la adhesion®.

Al comparar las dos etapas del contrato de adhesion con la
clasica estructura del contrato, se aprecia una modificacién en uno de

sus elementos de existencia: la declaracion de voluntad comun.

% SANCHEZ MEDAL, Ramon, op. cit., pags. 31-32.

57 VALLESPINOS, Carlos Gustavo, op. cit., pag. 240.

% ARROYO MARTINEZ, Miguel, "CONTRATO DE ADHESION", Anuario De
Derecho Civil, t. Il, fasc. |, enero-marzo 1949, pag. 57.
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Hay que recordar que para que un contrato quede
constituido deben cumplirse ciertos requisitos o elementos
existenciales sin los cuales no hay contrato. El tratadista Voirin afirma
que el contrato de adhesion se perfecciona por la aceptacion de una
oferta rigida®.

Seria el caso de un obrero que no podria entrar a discutir
el reglamento de trabajo de una empresa como condicion para prestar

en ella sus servicios.

Algunos autores los denominan “contratos leoninos”, para

indicar la superioridad de una de las partes sobre la otra™.

En los contratos de adhesion, la oferta se hace a un gran
grupo de destinatarios, el convenio es obra exclusiva a una de las
partes, la reglamentaciéon del contrato es compleja, la situacién del
que ofrece es preponderante, la oferta no puede ser discutida, el

contrato oculta un servicio privado de utilidad publica.

Cabe sefialar que una caracteristica especial de los
contratos de adhesion es que en estos no hay tratos preliminares o

discusiones previas de las partes, sino que una de ellas elabora

®¥VOIRIN, “DROIT CIVIL", T. |, Paris, Librairie Générale, 1970, pag. 252.
™ GUTIERREZ Y GONZALEZ, Ernesto, op. cit.,, pag. 83.
" VALLESPINOS, Carlos Gustavo, op. cit, pag. 242.
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unilateralmente las condiciones del contrato y a la otra sélo se le deja
la posibilidad de aceptarlas o rechazar completamente el contrato.
“Es una parte la que propone y dicta el contrato y la otra la que lo
acepta en bloque. La aceptacion, mas que un querer efectivo es una

renuncia virtual",

El contrato de adhesion “no se trata de un verdadero
contrato ya que no nace de la libertad de contratar porque la
autonomia privada queda menguada por las clausulas generales de
los negocios, mal llamadas por muchos condiciones generales. Pero
es que ademas el negocio juridico por adhesién que es como debe
llamarse, y no contrato, se perfecciona por el asentimiento y no por el

consentimiento como acontece con el contrato verdadero y propio™.

Por su parte, el profesor Ricardo Trevifio Garcia apunta
que de acuerdo con la legislacion mexicana, los contratos de
adhesién son considerados como contratos, puesto que en las figuras
denominadas como declaraciones unilaterales de voluntad no se
incluye al contrato de adhesién (articulos 1860 a 1881 del Cédigo
Civil)™.

2 HERNANDEZ GIL, Antonio, "DERECHO DE LAS OBLIGACIONES", Madrid,
Ceura, 1983, pag. 237.

BMUNOZ, Luis, op. cit., pag. 5.

™ |dem.
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3.3 Legislacion que regula a los contratos de adhesién en

México.
3.3.1.- Ley Federal de Proteccion al Consumidor

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, regula los
contratos en su capitulo X. Al respecto, a continuacién se transcribe
la exposicion de motivos de la citada Ley, en referencia a los
contratos por adhesion: “Contratos de adhesiéon. Reviste especial
importancia el capitulo relativo a los contratos de adhesion, toda vez
que en la legislacién actual solo existen referencias poco claras sobre
el particular. La multiplicacién de servicios mediante contratos de
este tipo, obliga a especificar claramente las disposiciones relativas.
Asi, la iniciativa contempla una definicion mas clara y precisa acerca
de dichos contratos y establece que la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial determinara qué contratos deberan ser registrados
ante la Procuraduria Federal del Consumidor. En cualquier caso, la
Procuraduria Federal del Consumidor conservara la atribucién de
sancionar y perseguir las violaciones a esta Ley. El proyecto busca
evitar la inclusion de clausulas abusivas para el consumidor en los
contratos de adhesion vy fortalecer las acciones de caracter
preventivo, al disponer como facultad de la Procuraduria la
realizacién de estudios previos a la autorizacion y registro de los
mismos, a fin de no contravenir la Ley. Asimismo, se pretende
contribuir a la existencia de relaciones de consumo mas equitativas a

través del enriquecimiento de las fuentes y criterios dentro de los
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contratos por adhesiéon. Para ello, la procuraduria podra requerir de
los proveedores toda la informacion y aclaraciones que juzgue

pertinentes.

La Ley Federal de Proteccidon al Consumidor define en el
articulo 85 el contrato de adhesion, mismo que a la letra dice: “Para
los efectos de esta ley se entiende por contrato de adhesion el
documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la adquisiciéon de un producto o a la prestacién de un
servicio, aun cuando dicho documento no contenga todas las

clausulas ordinarias de un contrato”.

Los elementos de la anterior definicion de contrato de

adhesidon son los siguientes:

A) Documento elaborado unilateralmente por el proveedor.
De acuerdo a este primer elemento de la definicion, el proveedor
medita y elabora unilateralmente el documento que utilizara

posteriormente en sus transacciones comerciales.

B) Para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o a la
prestacion de un servicio. El propésito del contrato de adhesion es
que el proveedor formule el documento, en el cual vierta los
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antecedentes, declaraciones y clausulas que contengan los términos

y condiciones de sus transacciones comerciales.

C) Alun cuando dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato. No obstante que el proveedor
elaborara un documento que estableciera todos los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion del producto o servicio que
comercializa, de todas formas encuadra en la definicion de contrato

de adhesion de referencia, por lo que debera considerarse como tal.

Una vez identificados los elementos que conforman la
definicién citada, se llega a la conclusiéon de que el articulo 85 de la
Ley Federal de Protecciéon al Consumidor no define el contrato de
adhesion, puesto que para que exista un contrato se requiere del
acuerdo de voluntades y segun quedod seﬁaladd. el primer elemento
de la definicion citada, indica que es un documento elaborado
unilateralmente por el proveedor, es decir que dicho precepto se
enfoca primordialmente a definir las caracteristicas de lo que es un
machote o modelo de contrato de adhesion, al enunciar la palabra
“"documento”. No hay que perder de vista que un contrato de adhesion
puede ser estipulado verbalmente, cuando la naturaleza del objeto del
mismo no requiera una forma escrita. No obstante, debido a que los
contratos de adhesién surgen como un fendmeno de la
estandarizacion, se acepta como caracteristica que éstos se

formalicen a través de formatos pre-impresos.
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En cuanto al segundo elemento de la definicién, carece de
precision, puesto que al exigir que los términos y condiciones del
contrato se establezcan en formatos uniformes, se aleja del concepto
de contrato de adhesién en sentido estricto, puesto que la
caracteristica de un contrato de adhesién no radica en que esté
impreso en formatos uniformes, sino en su elaboraciéon unilateral por-
parte del proveedor, independientemente de que utilice o no formatos.
Y, aun cuando el uso mas exitoso de los contratos de adhesion se ha
dado en el ambito de |la negociacion masiva, o a gran escala, puede
darse el caso de que el contrato por adhesién sea una oferta rigida
dirigida a una sola persona, en cuyo caso seria innecesario utilizar

mas de un formulario.

Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que la
uefinicion de contrato de adhesion que ofrece la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor es inexacta en cuanto a la técnica juridica
empleada, tomando en cuenta las bases que ha establecido la Teoria
de los Contratos, misma que fue estudiada en el capitulo anterior de
la presente investigacion, ya que, por principio debe considerarse al
contrato de adhesién como un acto juridico y no como un documento,
pues de lo contrario se estaria definiendo al contrato tipo o

“machote”.
Como ya se explico, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

establece el concepto de contrato de adhesion en el articulo 85,

transcrito con antelacion en el presente capitulo. Ademas del
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concepto, en dicho articulo se establece la obligatoriedad de que todo
contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez,
debera estar escrito en idioma espafol y sus caracteres tendran que

ser legibles a simple vista.

Asimismo, el articulo 90 de la citada Ley enuncia las
caracteristicas de las clausulas que se tendran por no puestas, las
cuales no seran validas en los contratos de adhesion y que, por lo
tanto, no seran inscritas en el Registro Publico de Contratos de

Adhesion. Dichas clausulas son las que:
I. Permitan al proveedor modificar unilateralmente el
contenido del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus

obligaciones;

Il. Liberen al proveedor de su responsabilidad Civil,
excepto cuando el consumidor incumpla el contrato;

I1l. Trasladen al consumidor o aun tercero que no sea parte

del contrato la responsabilidad civil del proveedor,

IV. Prevengan términos de prescripcion inferiores a los
legales;
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V. Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para
la procedencia de las acciones que se promuevan contra el

proveedor; y

VI. Obliguen al consumidor a renunciar a la protecciéon de
esta ley (Federal de Proteccion al Consumidor) o lo sometan a la

competencia de tribunales extranjeros.

Ultimas reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

en materia de contratos de adhesion.

Con fecha once de abril del presente afio, el Senado de la
Republica aprob6 el decreto por el que se adicionan los articulos 86
bis, 86 ter y 86 quater de la ley Federal de Protecciéon al Consumidor,

correspondientes al capitulo X de los Contratos de Adhesion.

A continuacién se transcribe parte del proyecto del referido

decreto:

“La propuesta contenida en esta iniciativa se orienta a
proveer de garantias y prerrogativas para que, en materia de
contratos de adhesion, los consumidores puedan manifestar de
manera expresa su consentimiento sobre la prestacion de servicios

adicionales o conexos a la prestaciéon de un servicio basico...
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Por su naturaleza, se puede concluir que el contrato de
adhesion conlleva una desigualdad juridica entre las partes
contratantes, ya que permite que una de ellas, en este caso el
proveedor, al elaborar unilateralmente el contrato imponga a la otra
parte, el consumidor, las clausulas que sean de su interés, sin

permitir la posibilidad de discutirlas.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta indispensable que
en la suscripcién de contratos de adhesién se determinen condiciones
minimas de proteccion al consumidor que logren menor desigualdad
entre los contratantes, sin que ello signifique variar la esencia del

contrato.

La autoridad encargada de revisar los términos vy
condiciones bajo las cuales se efectlen este tipo de transacciones en
el ambito comercial, sera la Procuraduria Federal del Consumidor,
quien vigilara el cumplimiento de los requisitos minimos que deben
contener los contratos de adhesion que se le presenten para su

registro.

Asimismo, con las modificaciones, se estableceria una
regulacion a los proveedores que se encarguen de prestar servicios
publicos, a través del respeto de la voluntad del consumidor,
estableciendo una clausula dentro del contrato que especifique cuales

servicios adicionales y especiales le pueden ser de utilidad.
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Con lo anterior, se estaria en la posibilidad de evitar el
abuso de aquellos prestadores de servicios que cargan a los usuarios
servicios adicionales al servicio principal, los cuales, en muchas
ocasiones, no son ni solicitados ni deseados por el usuario de este

servicio.”

Asi, el contenido del supramencionado decreto es el

siguiente:

DECRETO QUE ADICIONA LOS ARTICULOS 86 BIS, 86 TER Y 86
QUATER A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

ARTICULO UNICO.- Se adicionan los articulos 86 bis, 86 ter y 86
quater a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor para quedar

como sigue:

“Articulo 86 bis.- En los contratos de adhesiéon de
prestacion de servicios deben incluirse por escrito en caso de existir,
los servicios adicionales, especiales o conexos que pueda solicitar el
consumidor de forma opcional por conducto y medio del servicio

basico.
Si el consumidor omitiera solicitar alguno de estos

servicios, se entendera que no podra hacerlo a menos que con

posterioridad, exista una solicitud especifica por escrito.
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Con lo anterior, se estaria en la posibilidad de evitar el
abuso de aquellos prestadores de servicios que cargan a los usuarios
servicios adicionales al servicio principal, los cuales, en muchas
ocasiones, no son ni solicitados ni deseados por el usuario de este

servicio."

Asi, el contenido del supramencionado decreto es el

siguiente:

DECRETO QUE ADICIONA LOS ARTICULOS 86 BIS, 86 TER Y 86
QUATER A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

ARTICULO UNICO.- Se adicionan los articulos 86 bis, 86 ter y 86
quater a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor para quedar
como sigue:

“Articulo 86 bis.- En los contratos de adhesion de
prestacién de servicios deben incluirse por escrito en caso de existir,
los servicios adicionales, especiales o conexos que pueda solicitar el
consumidor de forma opcional por conducto y medio del servicio

basico.
Si el consumidor omitiera solicitar alguno de estos

servicios, se entendera que no podra hacerlo a menos que con

posterioridad, exista una solicitud especifica por escrito.
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Articulo 86 ter.- En los contratos de adhesion de prestacion

de servicios, el consumidor gozara de las siguientes prerrogativas:

I. Adquirir o no la prestacion de servicios adicionales,

especiales o conexos al servicio basico;

II. Contratar la prestacion de los servicios adicionales,

especiales o conexos con el proveedor que elija;

I1l. Dar por terminada la prestacion de los servicios
adicionales, especiales o conexos al servicio basico en el momento
que lo manifieste de manera expresa al proveedor, sin que ello
implique que proceda la suspension o cancelacion de la prestacion
del servicio basico. El consumidor s6lo podra hacer uso de esta
prerrogativa si se encontrare al corriente en el cumplimiento de todas
sus obligaciones contractuales y se hubiese vencido el plazo minimo

pactado; vy,

IV. Las demas prerrogativas que sefalen ésta y otras leyes
o reglamentos.

El consumidor gozara de las anteriores prerrogativas aun

cuando no hayan sido incluidas de manera expresa en el clausulado

del contrato de adhesion de que se trate.
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Articulo 86 quater.- Cualquier diferencia entre el texto del
contrato de adhesiéon registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado en perjuicio de los consumidores, se tendra

por no puesta.”

De lo anterior, puede observarse que con dichas reformas
se busca otorgar a los consumidores la posibilidad de elegir los
servicios a contratar, siempre que éstos sean de caracter adicional o
conexo. Es indudable la busqueda de la mayor proteccién de los
intereses de los consumidores, sin embargo, desde el punto de vista
doctrinario, los contratos de adhesion pierden la esencia que los
caracteriza, debido a que el consumidor, por virtud de dichas
reformas, ahora no sélo cuenta con las opciones de aceptar o
rechazar el contrato que se les presenta, sino que podra decidir,
dentro de los servicios que se le ofrecen, los que mas le convengan o

ninguno de los servicios adicionales o conexos.

En este sentido, hay que considerar que si el contrato de
adhesion deja de contar con su principal caracteristica, que es
precisamente la adhesion de voluntad a una serie de clausulas
preestablecidas de manera unilateral por el proveedor de un bien o
servicio, para transformarse en la convencion o acuerdo respecto a
los servicios que esta dispuesto o no a contratar el consumidor con su
contraparte, entonces el contrato en cuestiéon deja de ser contrato de

adhesion, pasando a ser un contrato “comun” o clasico.
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Lo anterior es de vital importancia, puesto que el contrato
que deja de ser de adhesion, queda fuera del ambito de aplicacion de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y por ende, de la
competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor, por cuanto
hace a las disposiciones legales en materia de contratos de adhesidn.
Ademas, se debe considerar que, para la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, en los contratos de adhesion, es el proveedor el que
establece los términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un

producio o a la prestacion de un servicio, y no asi el consumidor.

3.3.2 Las Normas Oficiales Mexicanas.

Ademas de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, las
normas oficiales mexicanas regulan el contenido de ciertos contratos
de adhesion. Al respecto, el articulo86 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor dispone que: “La Secretaria (de Comercio y
Fomento Industrial), mediante normas oficiales mexicanas podra
sujetar los contratos de adhesion de registro previo ante la
procuraduria (Federal del Consumidor) cuando impliqguen o puedan
implicar  prestaciones desproporcionadas a cargo de |los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas
probabilidades de incumplimiento. De esta forma surge todo un
conjunto de ordenamientos juridicos destinados a la proteccion de los

derechos de los consumidores que celebren contratos de adhesion.
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La Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con el
Registro pablico de Contratos de adhesion, a través del cual, los
proveedores de bienes y servicios someten sus modelos de contrato

al dictamen y, en su caso, a la aprobacion y registro de los mismos.

Existen contratos cuyo registro es de caracter obligatorio
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, los cuales, de
conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas, son los relativos a
la prestacion de servicios. A continuacién se indican dichas Normas
Oficiales Mexicanas y los principales numerales en los que se
establecen los requisitos y caracteristicas con que deben contar los

contratos de adhesidn que regulan:

e “Tiempo compartido. NOM-029-SCFI1-1998. Practicas
comerciales-Requisitos informativos para la comercializacién del
servicio de tiempo compartido.

< T

2.- ...

3

4.- ...

5-..

6. De los contratos. Los contratos de adhesion que celebre el
prestador con los usuarios, deben contar con el registro previo ante la

PROFECO, y estar escritos en idioma espafiol, sin perjuicio de que
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sean también escritos en otro idioma, siempre y cuando el prestador
compruebe que se trata de una traduccion fiel del documento
registrado en espaiol, hecha por perito oficial. Dichos contratos
deben incluir una clausula donde se sefiale que en el caso de existir
discrepancias, debe prevalecer el texto en esparfiol sobre el texto del

idioma extranjero.”

e “Servicios funerarios. NOM-036-SCFI-1994. Elementos

informativos para la contratacion de servicios funerarios.

1.-...
2imwa
2 [T
it
o i (I [
3.1.2.-...

3.1.3.- De conformidad con el articulo 86 de la Ley, las
c2gencias funerarias y los concesionarios deben registrar previamente
ante la Procuraduria (Federal del Consumidor), el o los modelos de
contrato para las diversas opciones de servicios funerarios que
ofrecen a los contratantes, ya sea para servicios inmediatos o a

futuro.”

s “Reparacion y mantenimiento de automéviles. NOM-068-SCFI-

1994. Requisitos de informacion en la prestacién del servicio de
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reparaciéon y mantenimiento de automadviles en agencias o locales

establecidos.
g -
2.- ...
2.7~
2.2~ ...

2.3.- Orden de servicio o contrato de adhesion. Es el
documento elaborado wunilateralmente por el proveedor para
establecer en formatos uniformes los termino y condiciones aplicables
a la prestacién de del servicio de reparacién o mantenimiento.

2.4.- ...

2.5.- ...

2.6.- ...

2. T e

2.8~

2:9.5 ..

2.90.~...

2.11.- ...

ol e

b =

3.3.- Las ordenes de servicio que pretendan utilizar los
proveedores para perfeccionar la prestacién del servicio, deben estar
registradas en la Procuraduria (Federal del Consumidor), y:

a) Cumplir con lo dispuesto en la presente NOM.
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b) Estar escritas en espafol, sin perjuicio de que se
expresen en otros idiomas

c) Ser legibles a simple vista.

d) Celebrarse en moneda nacional, de conformidad en la
ley de la materia.

e) Contener las pends convencionales a los que se hacen
acreedoras las partes por incumplimiento y el procedimiento para
hacerlas efectivas, y

f) Mencionar los aspectos relativos a las garantias.”

e “Eventos sociales. Norma Oficial Mexicana NOM-111-SCFI-
1999, Practicas comerciales-Elementos informativos y requisitos
para la contratacion de servicios para eventos sociales.

1=t

2.- ...

3.- ...

4.- De los contratos de adhesién.

4.1.- El contrato de adhesién que se celebre en territorio
nacional, para su validez debe estar escrito en idioma espafiol y sus
caracteres deben ser indelebles y legibles a simple vista, sin perjuicio
de que ademds puedan estar escritos en otro idioma.

En este ultimo caso, el prestador del servicio asumira la
responsabilidad por la diferencia que pudiera existir en ambas

versiones y siempre subsistira la versién en esparfiol.
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4.2.- Todo prestador de servicio debe celebrar un contrato
de adhesién con el consumidor por el servicio contratado..

4.3.- El contrato de adhesion que utilicen los prestadores
del servicio debe estar registrado ante la Procuraduria (Federal del

Consumidor).”

e “Lavanderia, tintoreria y planchaduria. NOM-067-SCFI-1994.
Requisitos de informacién que deben satisfacer los prestadores
de servicios de tintoreria, lavanderia, planchaduria y similares.

1.5 o ’

2.- ...

3=

4 Los contratos de adhesion u 6rdenes de servicio.

4.1 Los contratos de adhesién u érdenes de servicio que se
celebren en territorio nacional, para su validez, deben estar escritos
en idioma espafiol y sus caracteres deben ser indelebles y legibles a
simple vista, sin perjuicio de que también puedan estar escritos en
otro idioma.

4.2 El contrato de adhesién u orden de servicio que utilicen
los prestadores del servicio ante los consumidores debe - estar

registrado ante la Procuraduria (Federal del Consumidor).”

e “Compraventa de bienes muebles de linea y sobre medida.
Norma Oficial Mexicana NOM-117-SCFI-1995. Lineamientos

informativos para la venta de muebles de linea y sobre medida.
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g JEE
2%

2.1.- ...

2.2~ .

2.3.- ...

2.4.- ..

2.5.- ...

2.6.-...

2.7.- Orden de trabajo, nota de compra o contrato de
adhesion. Es el documento donde se especifican todos los conceptos
que se requieren en la operacion comercial (caracteristicas, costos,
instalacién, distribucién, fecha de entrega, derechos y obligaciones,

efcétera), mediante el cual se formaliza la operacién.”

e “Compraventa y consignacién de vehiculos usados. Norma
Oficial Mexicana NOM-122-SCFI-1997. Practicas comerciales-
Requisitos de informacién en la compraventa y consignacion de
vehiculos usados.
y S S
2.- ...
Zitiman
2.2.- ..
2.3.- ...
2.4.- Contrato de adhesion. Es el documento elaborado

unilateralmente por el proveedor para establecer en formatos

102



uniformes los términos y condiciones aplicables a la compraventa y/o
a la prestacién del servicio de consignacién de vehiculos usados.
2.8, = uns
2.6.- ...
2T =i
2.8.- ...
2.9.- ...
2.10.- ...
3.- ...
4.- ...
4.1.- ...
4.2.- De los contratos de adhesiéon para la compraventa.
Los contratos de adhesion que utilicen los proveedores ante los
consumidores en territorio nacional deben estar escritos en idioma
esparfiol y ser legibles a simple vista, sin perjuicio de que también
puedan estar escritos en otro idioma. Asimismo, deben estar
registrados ante la PROFECO.”

e “Arrendamiento de vehiculos. Norma Oficial Mexicana NOM-
124-SCFI-1997. Elementos informativos para la contratacién del
servicio de arrendamiento de vehiculos.

1.- ...

2.5 e

B

4.- ...



5.- Elementos informativos del contrato de adhesién.
5.1.- Sin menoscabo de lo dispuesto en los ordenamientos
legales correspondientes, los contratos adhesion que utilicen los

proveedores del servicio deben estar registrados ante la PROFECO.”

e “Prestacion de servicios de autotransporte de carga. Norma
Oficial Mexicana NOM-125-SCFI-1998. Practicas comerciales-
Requisitos minimos de informacién para la prestacion de

servicios de autotransporte de carga.

1= o

2.- ...
2:ivace
2.2
2.3.5 .
2.4.- ..

2.5.- Contrato de adhesiéon o carta de porte. Es el
documento elaborado de forma unilateral por el prestador del servicio
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones a
que se sujetara la prestacion del servicio de autotransporte de carga.

2.6~

2.7 .

2.8.- ...

29.- ..

2.10.- ...
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4.- ...
5.- De los contratos de adhesion.
5.1. El contrato de adhesion que utilice el prestador del
servicio lo constituye la carta de porte, e independientemente de lo

previsto en las disposiciones legales de autotransporte.”

e “Prestaciéon de servicios fotograficos. Norma Oficial Mexicana
NOM-126-SCFI-1998. Practicas comerciales-Requisitos minimos
de informacién para la prestacion de servicios fotograficos, de
!aboratorio fotografico y de grabacién en video.

1% s

2.- ...

2%

2.2.-...

2.3.- Contrato de adhesién. Es el documento elaborado
unilateralmente por el prestador de servicios fotograficos, de
laboratorio fotografico o de grabacién en video, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones a que se sujetara dicha
prestacion, atn cuando el documento en cuestion no contenga todas
las cldusulas ordinarias de un contrato.

22.- ..

2.3.- ...

2.4.- ...

2.5.- ...

2.6
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2. i
2:8.= ..
2.9~ ...
2.10.- ...
2.11.- ...
212 =00
213
2.14.- ...
2015:= s
2.16.- ...
2 Ee
2:98:~....
ol e
2:20.7
2.21.- ...
Tz
4.-..
5.- De los contratos de adhesion.
5.1.- El contrato de adhesiéon que utilicen los prestadores
de servicios ante los consumidores debe estar registrado ante Ia
PROFECO.”

e “Remozamiento y mantenimiento de muebles e inmuebles.
Norma Oficial Mexicana NOM-130-SCFI-1998. Requisitos de
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informacién para los servicios de remozamiento y mantenimiento

‘de inmuebles y muebles que se encuentren en los mismos.

Timivas

2.5,

3:=icui
3.
3.2:~ .
3.3.- ...

3.4 Contrato de adhesién u orden de trabajo. Documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, el cual tiene por objeto
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones
aplicables a la prestacion de los servicios objeto de la aplicaciéon de
esta Norma Oficial Mexicana, convirtiéndose en bilateral a la firma de
ambas partes.

3:8.5 .0,

3.6.- ...

87

3985 s

3:9.~ ...

3.10.- ...

3.10.1.- ...

3102 .

2.10:3.> ...

2.10.4.- ...

2.10.5.- ...
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4.1.- ...

4.2

4.3.- Los contratos de adhesion u drdenes de trabajo que
utilicen los proveedores de Ilos servicios de remozamiento y

mantenimiento deben ser registrados ante la PROFECOQ."

e “Formacion para el trabajo y capacitacion técnica. Norma
Oficial Mexicana NOM-137-SCFI-1999, Practicas Comerciales-
Requisitos minimos de informacion que deben cumplir los
prestadores de servicios de formacién para el trabajo y
capacitacion técnica, sin reconocimiento de validez oficial.
1.- ...
b S
2.1 Contrato de adhesidn o cédula de inscripcién.
Documento elaborado wunilateralmente por el prestador, para
establecer en formato uniforme los términos y condiciones épﬁcab!es
a la prestacion del servicio de formacién para el trabajo y
capacitacién técnica.
| 2.2 v
2.3
2.4.- ..
2.5, s
2.6.- ...
2.7.- ...
2.8.- ...
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2.9.- ...
2.10.- ...
< K= .
4.- ...
5. Requisitos del contrato de adhesién o cédula de inscripcién.
El modelo de contrato de adhesiéon o la cédula de inscripciéon que
utilice el prestador para contratar la prestacién de los servicios a que
se refiere la presente NOM, debe registrarse previamente han la
PROFECO y contener, al menos, los siguientes requisitos
informativos:

5.1 Nombre, denominacién o razén social, domicilio y
R.F.C. del prestador. .

5.2 Nombre y domicilio del usuario.

5.3 Denominacién, nivel y duraciéon del curso de formacién
para el trabajo y capacitacién técnica contratado.

5.4 Horario(s) y grupo(s) en los que queda inscrito el
usuario, asi como el lugar en donde debe impartirse el curso
contratado.

5.5 Precio, vigencia y forma de pago del servicio.

5.6 Descripcién de las instalaciones, herramientas y
material de apoyo incluidos en el servicio contratado.

5.7 Mencioén de que el usuario leyd y esta conforme con las

disposiciones del reglamento interno del establecimiento.”
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e “Comercializacion de paquetes de graduacién. Norma Oficial
Mexicana NOM-136-SCFI-1999. Practicas comerciales-Requisitos

de informacién para I|a comercializacion de paquetes de

graduacién.
1.-...
2.- ..
3.-...
4.- ...
4.1.- ...
4.2.- ...

4.3.- Contrato de adhesién. Documento elaborado
unilateralmente por el proveedor, en el que se describen los términos
y condiciones aplicables a la comercializacion de paquetes de
graduacion.

4.4 -

4.5.- ...

4.6.- ...

4.7.- ...

4.8.- ...

4.9.- ...

4.10.- ...

4.11.- ...

5:7.- .

5:2.- ..
5.3.- ...
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5.4.- El modelo de contrato de adhesién que utilice el
proveedor para comercializar paquetes de graduacién debe

registrarse previamente en la PROFECO.”

e “Compraventa de materiales para construccién. Norma Oficial
Mexicana NOM-135-SCFI-1999, Practicas comerciales-Requisitos
de informacién en la venta de materiales para construccién.

1.- ...

2.- ...

2.1.-...

2.2 Contrato de adhesion. Documento elaborado
unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones a que se debe sujetar la
compraventa de los materiales para construcc..f‘én que ofrece a los
consumidores. Para efectos de la presente Norma Oficial Mexicana se
encontraran incluidas en esta definicion las llamadas “6rdenes de
compra”, conforme a los usos y costumbres del ramo de la
construccion.

2.3.- ...

2.4.- ..

2.5.- ...

2.6.- ...

2.7:%

2.8.- ...

2.9.- ..
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2. 10
2.11.- ...
2.4.- ..
o SERI
4.- ...
5.- Del contrato de adhesion
5.1.- Todo contrato de compraventa de materiales para
construccion, que celebren proveedores y consumidores, debe tomar
la forma de un contrato de adhesién. A conveniencia del proveedor, la
factura puede hacer las veces de contrato de adhesién, siempre que
cumpla con los requisitos previstos en la legislacién aplicable,
incluyendo esta NOM, sin menoscabo del cumplimiento de las
disposiciones fiscales relativas.
5.2.- Los contratos de adhesion que se celebren en
territorio nacional, para su validez, ademas de cumplir con o
establecido en el Cddigo Civil y Cédigo de Comercio, en su caso,
deben estar escritos en idioma espafiol y sus caracteres deben ser
indelebles y legibles a simple vista. En el caso de que el contrato de
adhesiéon se exprese también en otros idiomas, debe prevalecer la
inrefpreracfén del texto escrito en espafiol. |
5.3.- El modelo de contrato de adhesion que utilice el
proveedor para celebrar sus transacciones debe estar registrado en la
PROFECO.”
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e “Autofinanciamiento. Norma Oficial Mexicana NOM-EM-006-
SCFI-1999. Practicas comerciales-Sistemas de comercializaciéon
consistentes en la integracion de grupos consumidores-
Pequisitos de informacién para los contratos de adhesion.

[[Fyo-

2.- ...
8=
3.1~
3.2,
3. 3im
3.4.- ...
3.5.- Contrato de adhesién. EI documento elaborado

unilateralmente por el proveedor para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicién de
bienes muebles, inmuebles o la prestacion de un. servicio.

3.6.- ...

3.7

3.8.-...

3.9~

3.10.% ...

3.11.- ...

342~

b Iy o .

3.14.- ...

3.15:- ...

3.16.5 ...
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< 1

4.1 Los contratos de adhesion que deben utilizar los
proveedores de los sistemas de comercializacién cumplirdn con 1o
siguiente:

4.1.1 Lo dispuesto en la presente NOM;

4.1.2 Estar registrados ante la Procuraduria (Federal
del Consumidor), ‘

4.1.3 Estar escritos en idioma espaiol, con caracteres
legibles a simple vista, sin perjuicio de que, ademas se expresen en
otros idiomas;

4.1.4 Celebrarse en moneda nacional. Cuando el bien
o servicio objeto del contrato se ofrezca en otra moneda, por
cncontrarse o efectuarse en el extranjero, se puede contratar en
moneda extranjera, especificindose el derecho del consumidor de
realizar sus pagos en moneda nacional, de conformidad con la ley de
la materia;

> fle HES.

4.3.- ...

4.4.- ..

4.5.- ...

4.6.- ...

4.7.- ...

4.8.- ...

4.9.- ...

4.10.- ...
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5.- Elementos informativos del contrato de adhesion.
5.1.- El contrato de adhesiéon debe sefalar:

5.1.1 Nombre y domicilio del proveedor y del
consumidor.

5.1.2 Especificaciéon del precio vigente del bien
mueble, inmueble o la prestacién del servicio objeto del contrato de
adhesion.

5.1.3 Nimero de consumidores que integran el grupo,
asf como la periodicidad de los eventos de adjudicacién previstos en
el sistema de comercializacién.

5.1.4 Monto de la cuota de inscripcién, y condiciones
para su pago, en su caso.

5.1.5 Importe, frecuencia y fecha limite de pago de la
cuota periddica total que debe cubrir el consumidor desglosando:

5.1.5.1 Monto del pago proporcional del bien o
servicio contratado, los factores de compensacién y/o actualizacién,
asi como su forma de aplicacioén;

5.1.5.2 Costo de los seguros que contrate el
proveedor a nombre del consumidor, y

5.1.5.3 Monto de los gastos de administracion y
los impuestos generados por este concepto.

5.1.6 Requisitos y garantias que el consumidor debe
cubrir para que le sea entregado el bien o servicio contratado, una
vez que éste haya sido adjudicado, asi como el procedimiento que
aplique el proveedor para evaluarlos y para notificar al consumidor el

resultado correspondiente.
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5.1.7 Procedimiento aplicable cuando el consumidor
realice pagos por anticipado. '

5.1.8 Procedimiento y plazo para la liquidacién de los
grupos, sefialando el manejo de los remanentes derivados de dicha
liquidacion, el tiempo maximo para que el consumidor integrante del
grupo obtenga su parte proporcional y el uso y destino de los
remanentes cuando los consumidores, previamente informados, no
soliciten su respectivo reintegro.

5.1.9  Procedimiento para acordar con los
consumidores la sustitucion de los bienes o servicios objeto del
contrato porque se dejaron de producir o suministrar o no estan
disponibles. _

5.1.10 Mecénica Para la cesién de derechos y gastos
que implica para el consumidor, en su caso.

5.1.11 Causas de terminacién o rescisién del contrato
de adhesién y penas convencionales.

5.1.12 Informacién sobre las caracteristicas y
cobertura de los seguros que se contraten en favor del consumidor y
sobre el bien o servicio objeto del contrato, asi como el nombre de la
compafiia aseguradora.

5.1.13 Vigencia del contrato de adhesién.”

Por otro lado, cuando el objeto de un contrato de adhesién

no se refiera a los anteriores giros comerciales, éste podra ser
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registrado de manera voluntaria, previa dictaminacién y aprobacion

del mismo.

También existen Normas Oficiales Mexicanas que, aun
cuando no imponen la obligatoriedad de registrar los contratos de
adhesidon ante la Procuraduria Federal del Consumidor, si establecen
los requisitos de informacién que deben contener dichos modelos.

Tales Normas Oficiales Mexicanas son las siguientes:

¢ “Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-1994. Elementos
normativos para la contratacién de servicios de atencién médica
por cobro directo.
1
2.- ...
215 o
22.- ..
285 e
2.4.- ...
2.5+ o
2.6:= i
2.7.- ...
2.8 Contrato de adhesion. EI documento elaborado
unilateralmente por el prestador del servicio, para establecer en

formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
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prestacion del servicio de atencién meédica, aun cuando dicho
documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato.
2.9- ...
QL0
K [h -
A2
13- ...
A4-
N 5
i £ X

N NN NN NN

oL 3 [FEI
3.2.- ...
3.3 De los contratos de adhesién.

3.3.1 Todo establecimiento de atencién meédica,
hospitalaria o ambulatoria, debe celebrar un contrato de adhesién con
el usuario por la prestacion del servicio de atencién médica.

3.3.2.- Para efectos del inciso anterior, y sin
menoscabo de las clausulas que estipule el prestador del servicio, el
contrato debe contener al menos los siguientes requisitos:

a).- Que sea una persona fisica, o persona moral
legalmente constituida.

b).- Nombre o razén social y registro federal de
contribuyentes del prestador del servicio de atencion médica.

c).- Nombre, domicilio y teléfono del usuario.
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d).- La voluntad del usuario, o su representante legal,
en contratar y recibir los servicios de atencion médica.

e).- Nombre, domicilio y teléfono del familiar
responsable o representante legal del usuario.

f).- La indicacion de que el familiar responsable o
representante legal del usuario se obliga de manera solidaria al pago
de los servicios de atencion médica que presta el establecimiento.

g).- El objeto del contrato.

h).- El lugar en donde se prestaran los servicios de
atencion médica.

i).- Requisitos que debe cubrir el usuario para la
prestacién del servicio estipulado.

j).- Categoria y tipo de los servicios de atencion
médica.

k).- Procedimiento para la aplicécién o suministro al
paciente de medicamentos, de servicios auxiliares de diagndstico y
tratamiento e insumos.

I).- Procedimiento para la autorizaciéon del tratamiento
meédico, intervencion quirdrgica o servicios auxiliares de diagnostico y
tratamiento y demas servicios de atencién médica que requiera el
usuario.

m).- El procedimiento para el pago por la prestacion
de los servicios de atenciéon médica y, en su caso, de los honorarios
medicos.

n).- Procedimiento y responsabilidad del prestador del

servicio, con base en lo estipulado en el objeto del contrato.
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0).- Procedimiento de alta del paciente.

p).- El senalamiento sobre la responsabilidad que
tiene el prestador del servicio sobre lo estipulado en el objeto del
contrato.

q).- La indicacion de que el usuario se compromete a
cumplir las disposiciones reglamentarias del establecimiento.

3.3.3.- El contrato de adhesién debe cumplir con lo
que sefiala esta Norma. Asimismo, de conformidad con la Ley el
prestador del servicio podra inscribir voluntariamente ante Ila
Procuraduria su modelo de contrato de adhesion.

3.3.4.- Los contratos de adhesion que se celebren en
el territorio nacional, para su validez, deben estar escritos en idioma
espafiol y sus caracteres deben ser legibles a simple vista, sin

perjuicio de que también puedan estar escritos en otro idioma.”

e “Norma Oficial Mexicana NOM-110-SCFI-1995. Practicas
Comerciales e informacion en la prestacion de 'servicios para el

embellecimiento fisico.

1.- ...

2.- ...
215
2.2
2.3.- ..
2.4.- ..
2.5:= 45
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2.6.- ...

2.7.- Orden de servicio o contrato de adhesion. Es el
documento elaborado unilateralmente por el proveedor para
establecer en formato uniforme los términos y condiciones aplicables
a la prestacion del servicio para el embellecimiento fisico.

2.8.- ...

2.9.-..

2.10.- ...

2015

212~ 5

2.13.- ...

3.1.- ...

3.2.- La orden de servicio o contrato de adhesion que
pretendan utilizar los proveedores para perfeccionar la prestacion del
servicio, cuando menos deben:

a) Cumplir con la informacion conforme a lo dispuesto en la
presente NOM; '

b) Estar escritos en idioma espafol, sin perjuicio de que se
expresen en otros idiomas, en el entendido de que, el proveedor
asume la responsabilidad por la diferencia que pudiera existir entre
las distintas versiones;

c) Ser legibles a simple vista, y

d) Celebrarse en moneda nacional, de conformidad con la

ley de la materia.”
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En las Normas Oficiales Mexicanas citadas, asi como en la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el acto juridico estudiado
recibe el nombre de Contrato “de” adhesién y no contrato “por”
adhesion, no obstante, la tendencia mas reciente en torno a este tipo

de convenciones es el término "contrato estandar”.’®

3.3.3 Otras leyes.

3.3.3.1 Ley de Instituciones de Crédito.

La Ley de Instituciones de Crédito sefiala en el articulo
118-A que “La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra revisar
los modelos de contrato de adhesién utilizados por las instituciones
de crédito”, indicando que la revision tendra por objeto determinar
que los modelos de contrato se ajusten a la Ley, a las disposiciones
emitidas conforme a ella y a los demas ordenamientos legales
aplicables, asi como verificar que dichos instrumentos no contengan
estipulaciones confusas o que no permitan a la clientela conocer

claramente el alcance de las obligaciones de los contratantes.

Asimismo, en dicho articulo define al contrato de adhesion

como “aquél elaborado unilateralmente por una institucion, que conste

S VALLESPINOS, Carlos Gustavo, op. cit., pag. 240.



en documentos de contenido uniforme en los que se establezcan los
términos y condiciones aplicables a las operaciones activas que

celebre la institucion”.

La Comisién podra ordenar que se modifiquen los modelos
de contratos de adhesién y, en su caso, suspender su utilizacién

hasta en tanto sean modificados.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores podra ordenar
a las instituciones de crédito que publiquen las caracteristicas de las
operaciones que formalicen con contratos de adhesién, en los

términos que la propia Comision Indique.

Finalmente, cabe mencionar que en el articulo segundo del
Decreto publicado en el Diario Oficial de la Fed-eracién del dia 17 de
noviembre de 1995, se establece que “Lo dispuesto en el articulo
118-A de la Ley de Instituciones de Crédito se aplicara a los modelos
de contratos de adhesiéon que sirvan de base para la celebracién de

contratos a partir de la publicacion del presente Decreto”.

3.3.3.2 Ley de la Comisiéon Reguladora de Energia.

Esta Ley dispone en el articulo 3° fraccién Xlll como una

de las atribuciones de la Comision para el cumplimiento de su objeto,
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la de aprobar modelos de contratos de adhesion bara la realizacion
de las actividades reguladas por dicha Ley, las cuales se enuncian el
articulo 2° en sus incisos | al VIII, mismas que consisten en: el
suministro y venta de energia eléctrica a los usuarios del servicio
publico; la generacién, exportacion e importacion de energia
eléctrica, que realicen los particulares; la adquisicion de energia
eléctrica que se destine al servicio publico; los servidios de
conduccion, transformacion y entrega de energia eléctrica, entre las
entidades que tengan a su cargo la prestaciéon del servicio publico de
energia eléctrica, entre las entidades que tengan a su cargo la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica y entre éstas y los
titulares de los permisos para la generacién, exportacion e
importacion de energia eléctrica; las ventas de primera mano de gas
natural y licuado de petréleo; el transporte y almacenamiento de gas
natural que no sean indispensables y necesarios para interconectar
su explotacién y elaboracién; la distribucién de gas natural y el
transporte y distribucién de gas natural por medio de ductos.
Asimismo, en el cumplimiento de su objeto la Comisién contribuira a

proteger los intereses de los usuarios.

3.3.3.3 Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros.
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Los contratos de adhesion son regulados en el articulo 36-

B de esta Ley, el cual sefala;

ART. 36-B.- Los contratos de seguros en que se formalicen
las operaciones de seguros que se ofrezcan al publico en general
como contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos
elaborados unilateralmente en formatos, por una institucion de
seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un seguro asi como los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, deberan ser registrados ante !a

Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Los referidos contratos de adhesiéon deberan ser escritos
en idioma espanol y con caracteres legibles a simple vista para una

persona de vision normal.

La institucién de seguros que solicite el registro de un
contrato de adhesion debera manifestar expresamente a qué nota
técnica estara relacionada la operacion del mismo.

La citada Comisidn registrara los contratos sefialados y, en
su caso, los modelos de clausulas adicionales independientes que
cumplan los mismos requisitos, previo dictamen de que los mismos no
contienen estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por las
disposiciones legales que les sean aplicables y que no establecen

obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para contratantes,
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asegurados o beneficiarios de los seguros y otras operaciones a que

se refieran.

La citada Comision, dentro de un plazo de 30 dias
siguientes a la recepcion de la documentacion correspondiente, podra
negar el registro sefialado cuando a su juicio, los contratos y
documentos no se apeguen a lo dispuesto en éste articulo y podra
ordenar las modificaciones o correcciones necesarias , prohibiendo su
utilizacion hasta en tanto lleven a cabo los cambios ordenados. De no
hacerlo asi, se entendera que los documentos han quedado

registrados y no existira inconveniente para su utilizacién.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por
una institucion de seguros sin contar con el registro de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas a que se refiere este articulo es
anulable, pero la accién solo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes, contra la

instituciéon de seguros y nunca por ésta contra aquellos

En los seguros que se formalicen a través de contratos de
adhesidén, la venta podra realizarse sin la intervencion de un agente
de seguros, caso en que las instituciones podran pagar é compensar
a otras personas morales, servicios distintos a los que esta Ley
reserva a los agentes de seguros, efecto para el cual debera suscribir

contratos de prestacion de servicios, cuyos textos deberan hacerse
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del previo conocimiento de la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas. (Art. 41.- 3er parrafo)

3.3.3.4 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

En esta Ley se establece la creacién de la Comisidn
Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, la cual, de conformidad con el articulo 11 fracciéon XVIII,
cuenta con la facultad de revisar y, en su caso, proponer a las
Instituciones Financieras por conducto de las Autoridades
competentes, modificaciones a los contratos de adhesién utilizados

por éstas para la prestacién de sus servicios.

A este respecto, el articulo 56 de dicha Ley establece:
“como una medida de proteccion al Usuario, la Comision Nacional
revisara y, en su caso, propondra modificaciones a los modelos de
contratos de adhesion utilizados por las Instituciones Financieras én
sus diversas operaciones, en términos de lo dispuesto por la fraccion

XVIII del articulo 11 de esta Ley".
Dentro del articulo 56, se define el concepto de contrato de

adhesion de la siguiente forma: “Se entendera por contrato de

adhesion, para efectos de este articulo, aquél elaborado
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unilateralmente por wuna Institucion Financiera que conste en
documentos de contenido uniforme, en el que se establezcan los

términos y condiciones aplicables a los servicios que presten”.

La revision que, en su caso, se haga de los contratos de
adhesion, tendra por objeto determinar que se ajusten a los
ordenamientos legales correspondientes y a las disposiciones
emitidas conforme a ellos, asi como verificar que dichos documentos
no contengan estipulaciones confusas o que no permitan a los
Usuarios conocer claramente el alcance de las obligaciones de los
contratantes. De igual forma, la Comisién Nacional podra ordenar a
las Instituciones Financieras que le informen sobre las caracteristicas
de las operaciones que formalicen con contratos de adhesion, a
efecto de que éste pueda informar a los Usuarios sobre dichas

caracteristicas.

3.4 Jurisprudencia y tesis aisladas.

A propésito de la interpretacion de los ordenamientos
juridicos que regulan a los contratos de adhesion, la Suprema Corte
de Justicia ha emitido diversas tesis aisladas y jurisprudencia de

relevante importancia que a continuacion se transcriben:

“Octava Epoca
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Instancia: Tercera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: X-Agosto

Tesis: 3% LVI/92

Péagina: 145

ADHESION. NO AFECTA LA VALIDEZ DEL CONTRATO
RELATIVO LA ELABORACION UNILATERAL DE SU
CLAUSULADO POR UNA DE LAS PARTES. El contrato
llamado de adhesién supone que de acuerdo con la doctrina
que una de las partes fija las condiciones a que debe sujetarse
la otra en caso de aceptarlo, por ello dicha circunstancia no
afecta su validez, ya que no implica la ausencia de la
alternativa para aceptario o rechazarlo en forma total o parcial
por parte de quien no interviene en su elaboracion, por lo que
no puede decirse que la voluntad expresada por éste se

encuentre viciada.
Amparo en revision. 944/91. Martha Villanueva Villegas. 6 de julio de
1992. Mayoria de votos contra el Ministro Ignacio M. Cal y Mayor

Gutiérrez. Ausente: Miguel Montes Garcia. Ponente: José Trinidad

Lanz Cardenas. Secretario Arturo Garcia Torres.”

“Octava Epoca
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Instancia: CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL
DEL PRIMER CIRCUITO

Fuente: Apéndice de 1995

Tomo: Tomo IV, Parte TCC

Tesis: 509

Pagina: 359

CONTRATOS EN “MACHOTES". SU FALTA DE APROBACION
POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR O DE
INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS
DE AHDESION, NO PRODUCE SU NULIDAD. Del contenido de
los articulos 6° 8° y 10° del Cddigo Civil para el Distrito federal,
en relacion con los numerales 1°, 63 y 64 de la Ley Federal de
Proteccion al consumidor, se desprende que los contratos de
arrendamiento confeccionados en formas impresas, llamadas
“de machote” no son nulos por falta de aprobacion de la
Procuraduria Federal del Consumidor o de inscripcion en el
Registro Publico de Contratos de adhesiéon, pro lo siguiente: el
articulo 6° del Cédigo Civil sélo contiene el principio de
irrenunciabilidad a la ley, salvo cuando se trate de derechos
privados que no afecten directamente el interés ptblico, si no se
perjudican derechos de terceros. El articulo 8° establece la
regla general de que los actos que contravengan las leyes
prohibitivas o de interés publico seran nulos, excepto en los
caos en que la ley ordene lo contrario, lo que debe entenderse

que ocurre cuando determina algo diferente, que conduce a la



prevalencia del acto. El articulo 1° de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor preceptia que las disposiciones de
ese ordenamiento son de orden publico, de interés social e
irrenunciables. El articulo 63 establece que los contratos de
adhesion que no requieran autorizacion de otra dependencia
federal, deben ser aprobados por la procuraduria mencionada, y
hecho lo anterior, inscritos en el registro publico aludido, asi
como que el uso de contratos no aprobados sera sancionado por
la citada procuraduria en los términos del articulo 87. El articulo
64 confiere al consumidor la acciéon de nulidad frente a los
contratos de adhesién que no estén escritos integramente en
idioma espanol y con caracteres legibles a simple vista para una
persona de visién normal. Los articulos 86 y 87 de esta Ley
determinan que la infraccion a los articulos 63 y 64 se pueden
sancionar con multa, clausura temporal o arresto administrativo.
De lo anterior se colige que la falta de aprobacién o inscripcién
de los contratos de adhesion antes de ser usados, no trae como
consecuencia legal la nulidad de los actos en que se utilicen,
por no quedar comprendida la situacién en la regla general del
articulo 8° del Cddigo Civil, sino dentro de los casos de
excepcion en que la ley sanciona de modo distinto manteniendo
la eficacia de los actos contraventores; y esto se corrobora con
el establecimiento especifico de la acciéon de nulidad en el
articulo 64 por la omision de otros requisitos, ya que si rigiera la
regla general indicada, la especial en comento seria

_ innecesaria.



CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Octava época:

Amparo directo 1219/20. Gilberto Gonzalez Acosta. 29 de marzo de
1990. Unanimidad de votos.

Amparo directo 3089/90. Paula Abrajan de Nava. 5 de julio de 1990.
Unanimidad de votos.

Amparo directo 3804/90. Rodolfo Caballero Guerrero. 23 de agosto de
1990. Unanimidad de votos.

Amparo directo 4169/89. Fraccionadora Industrial del Norte, S.A. 25
de octubre de 1990. Unanimidad de votos.

Amparo directo 3160/91. Casalta, S.A. 20 de junio de 1991,
Unanimidad de votos."”

En la anterior jurisprudencia se hace referencia a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor anterior a la que actualmente se

encuentra vigente.

En tal virtud se hacen las siguientes precisiones: el articulo
1° de la citada ley dispone tanto en la derogada como en la vigente
que las disposiciones de ese ordenamiento son de orden publico, de
interés social e irrenunciables. Respecto al articulo 63 de la ley

derogada, en la actual Ley fue retomado con modificaciones
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substanciales en los articulos 86 y 87 que sefalan respectivamente:
“La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas podra sujetar
contratos de adhesion a registro previo ante la Procuraduria cuando
impliquen o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo
de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas
probabilidades de incumplimiento. Las Normas podras referirse a
cualesquiera términos y condiciones excepto precio.” y “En caso de
que los contratos de adhesion requieran de registro previo ante la
Procuraduria, esta se limitara a verificar que los modelos se ajusten a
lo que disponga la norma correspondiente y a las disposiciones de
esta ley, y emitira su resolucién dentro de los treinta dias siguientes a
la fecha de presentacion de la solicitud de registro. Transcurrido
dicho plazo sin haberse emitido la resolucién correspondiente, los
modelos se entenderan aprobados y sera obligacion de la
Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como prueba de

inscripcién la solicitud de registro.

Para la modificaciéon de las obligaciones o condiciones de
los contratos que requieran de registro previo sera indispensable
solicitar la modificacién de registro ante la Procuraduria, la cual se

tramitara en los términos antes seralados”.

Por cuanto hace al articulo 64 derogado relativo a la accion
de nulidad frente a contratos que no estén escritos integramente en
idioma espafol y con caracteres legibles a simple vista para una

persona de visién normal, tal disposicion se encuentra en el articulo



85 de la vigente Ley de la materia. Y por ultimo, los articulos 86 y 87
derogados que sancionaban el incumplimiento a lo dispuesto por los
también derogados articulos 63 y 64, son substituidos en la actual
Ley por los articulos 126 y 127, los cuales sancionan unicamente con

multa dichas infracciones.

Por tal motivo, para los efectos de la presente
investigacion, se toma en cuenta la anterior jurisprudencia,
coincidiendo en que la falta de registro de un contrato de adhesién
ante la Procuraduria Federal del Consumidor no lo afecta de nulidad,
ya que si se toman en cuanta las recientes reformas a la citada Ley,
el articulo 86 quater Unicamente prevé la nulidad respecto de
clausulas modificadas en los contratos que han sido previamente
registrados ante la Procuraduria Federal del C_onsumidor, y no hace
mencion alguna respecto de los contratos por adhesién que no hayan

sido inscritos aun en el Registro Publico de Contratos de Adhesién.

“Séptima Epoca

Instancia: Tercera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién

Tomo: 67 Cuarta Parte

Pagina: 28

ENERGIA ELECTRICA. CONTRATOS DE SUMINISTRO DE.
SON DE ADHESION. Es inadmisible el supuesto de considerar

la celebracién de los contratos de suministro de energia
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eléctrica, conforme a Jlas normas juridicas de caracter
dispositivo que consagran el principio de la autonomia de la
voluntad en la contratacion, que incluye, por un lado la libertad
de contratar o no y, por otro, la libertad de definir el contenido
del conlrato celebrado; siendo que en realidad, en tales
contratos, que la doctrina denomina como contratos de
adhesion, o sea, "aquellos en los que una sola de las partes fija
las condiciones del contrato a las que debe sujetarse la otra en
caso de aceptarlo” (Planiol Marcel, Traité de Droit Civil, T. Il,
parrafo 972 9a Edicién, 1923), como son, por ejemplo, el
contrato colectivo de trabajo, el de seguros, el de distribucion
de agua, el de suministro de gas y de electricidad, las ofertas al
publico, etcétera, que no tienen los trazos del contrato clasico,
no existe la igualdad de los contratantes, como se hace suponer
segun la teoria de la autonomia de la voluntad, pues por un lado
se encuentra un particular y por el otro una potencia econdmica,
la mayor de las veces, que impone las condiciones generales
que se proponen a todo el publico, en los mismos términos y
que son sometidas a su aceptacién o rechazo; excluyendo toda
posibilidad de admitir que las partes puedan, por su voluntad y
por un mutuo acuerdo, variarlas o modificarlas, maxime cuando
esas condiciones generales son impuestas por disposiciones
legales de caréacter imperativo o coactivo y de eminente interés
publico y de servicio social, que impiden, restringen o modifican
la autonomia de la voluntad de los contratantes. Asi, la Ley de

la Industria Eléctrica (en relacién con los articulos 27 péarrafo



sexto y 73 fraccién X, de la Constitucion) en su articulo 3° eleva
a la categoria de orden publico la generacién, transformacion,
distribucidon, exportacion, importacién, compraventa, utilizacion
y consumo de energia eléctrica, y las deméas actividades
relativas a estos objetos, el decir "se consideran de utilidad
publica todos los actos relacionados con la industria eléctrica”;
y en su articulo 36, expresamente ordena: “La venta de energia
eléctrica solo podra efectuarse de conformidad con tarifas
fijadas y contratos aprobados por la Secretaria, la que estara
facultada en los términos del reglamento, para revisar unas y
otros a fin de modificarlos, o de fijar nuevas tarifas y aprobar
nuevos contratos para la mejor satisfaccién del servicio de que
se trate”. Luego entonces, en materia de contratos de suministro
de energia eléctrica no hay libertad de contratacién, sino que,
como lo previene el articulo 36 citado, los contratos no sdlo
deben celebrarse conforme a las tarifas fijadas por la Secretaria
de |Industria y Comercio, sino que deben ser sometidos
previamente a la aprobacién de ésta, la cual tiene, ademas, la
facultad de revisar unas y otros a fin de modificarlos. Por lo
tanto, en esta clase de contratos no prevalece la autonomia de
la voluntad de las partes sobre las normas juridicas de caracter
estatutario que deben reqir las relaciones de los contratantes,
como lo son un particular y la Comision Federal de Electricidad,
organismo descentralizado. Y tan es asi, que la misma Ley de la
Industria eléctrica, en sus articulos 46 fraccion I, y 49,

establece una sancién administrativa a las “empresas” que



venden energia eléctrica, cuando cobran cuotas diferentes a las
sefaladas en las tarifas o contratos de suministro de energia
eléctrica aprobados por la Secretaria, y dispone que la
imposicion de dicha sancién no libera al usuario de la obligacién
de pagar la energia consumida indebidamente. Asi pues,
existiendo disposiciones legales de caracter imperativo y de
eminente interés publico que excluyen toda posibilidad legal de
que las partes modifiquen libremente el precio de la energia sin
violar dichas normas, si ambos contratantes, contraviniendo las
disposiciones legales, de comun acuerdo modifican el precio
seflalado en sus contratos, efectuando un descuento sobre el
importe de la energia, fijado en la tarifa oficial nimero seis en
vigor desde el dia dieciséis de octubre de mil novecientos
cincuenta y seis, ni ese convenio ni su cumplimiento voluntario
por ambas partes, generan a favor de los contratantes su
pretendido derecho de seguir pagando el fluido con el aludido
descuento, y no conforme a la susodicha tarifa; porque segun
los articulos 6° 8°y 10 del Cdodigo Civil Federal, la Voluntad de
los particulares no puede eximir de la observancia de la ley, ni
alterarla o modificarla; sélo pueden renunciarse los derechos
privados que no afecten directamente el interés publico; los
actos ejecutados contra el tenor de las leyes prohibitivas o de
interés publico seran nulos, salvo que la ley ordene lo contrario;
y contra la observancia de la ley no puede alegarse desuso,

costumbre o practica en contrario.



Amparo directo 9539/67. Arcadio Valenzuela y coags. 22 de julio de
1974. Cinco votos. Ponente: Ernesto Solis Lépez. Secretario: Ignacio
Nieto Kasusky."

“Octava Epoca

Instancia: QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién.

Tomo: lll Segunda Parte-2

Pagina: 846

TRANSPORTE, CONTRATO DE. NATURALEZA. No existe lugar
a dudas, de que por virtud de la especulacién comercial que con
el transporte de personas persigue una empresa transportista
aérea, los contratos que celebra en esa materia son de
naturaleza mercantil, ademéas de ser considerados como
contratos de adhesién, porque en su elaboracién no intervienen
todas las partes contratantes, sino que, como su nombre o
indica, una de ellas se adhiere a los términos contractuales

fijados por la otra.

QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 1945/98. Pan American Air



Ways de México, S.A. de C.V. 25 de noviembre de 1988. Unanimidad
de votos. Ponente: Ma. De Fatima I. Sdmano Hernandez. Secretario:
Manuel de J. Rosales Suarez.

Amparo directo 685/89 Pan American Air Ways de México, S.A. de
C.V. 25 de mayo de 1989. Unanimidad de votos. Ponente: Pedro
Esteban Penagos Lépez. Secretario: Miguel Angel Antemate Chigo.”

“Octava Epoca

Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién.

Tomo: | Segunda Parte-2

Pagina: 794

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
ARTICULO TERCERO. ESTE ORDENAMIENTO JURIDICO,
TIENE COMO FIN BASICO LA REGULACION DE LAS
RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES,
TENDIENTES A EVITAR PRACTICAS MERCANTILES LESIVAS
EN PERJUICIO DE ESTOS. (RELACION CONTRACTUAL
ENTRE LA EMPRESA CONCESIONARIA DE TRANSPORTE Y
EL CONSUMIDOR). La Ley Federal de Proteccion al
Consumidor fundamentalmente contiene reglas encaminadas a

equilibrar las relaciones entre los consumidores y los



proveedores, dotando a aquellos de los instrumentos necesarios
para denunciar, ante un o6rgano perfectamente determinado,
como lo es la Procuraduria Federal del Consumidor, las
transgresiones a los preceptos que protegen su consumo,
adquisicion de bienes o utilizacion de servicios publicos o
privados. Esta autoridad esta dotada de facultades
determinadas para intervenir en esas relaciones y resolver lo
conducente que es precisamente la funcién de la Procuraduria
Federal del Consumidor, en los términos del articulo 57 de la
ley que rige, sin que sea correcto el que entre el proveedor del
servicio publico de transporte aéreo y el consumidor existan
relaciones contractuales administrativas, por virtud de Ia
concesion ya que la relacion juridica entre la concesionaria y el
usuario es CONTRACTUAL, puesto que aun cuando las partes
no convengan o negocien entre si y libremente las condiciones
de la prestacién del servicio basta el acuerdo de dos o mas
personas para producir o transferir obligaciones y derechos,
como elemento suficiente a los efectos de considerar un
contrato segun lo dispone el articulo 1793 del Cédigo Civil para
el Distrito Federal (contratos mercantiles, Arturo Diaz Bravo,
Harla, S.A. de C.V., pégina 13) A este tipo de relaciones
juridicas se les denomina precisamente “Contratos de
adhesion”, y son definidos como aquellos cuyas cldusulas han
sido redactadas por una autoridad o unilateralmente por la
partes, sin que la contraparte, para aceptarlas, pueda discutir

su contenido y se sostiene su naturaleza contractual, partiendo
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de la definicién que ofrece el articulo 1793 del Coédigo Civil para
el Distrito Federal. Asi pues, en todo contrato, si bien debe
existir la libertad en las partes, esta libertad sélo debe ser para
celebrarlo, es decir, para producir o transferir derechos y
obligaciones, o bien, para discutir su contenido o ambas cosas a
la vez. De lo anterior se desprende que los principios
fundamentales que rigen la libertad en el contrato son dos: 1.
Libertad de contratar, que existe cuando se tiene la facultad
para celebrar o no celebrar el contrato, asi como para escoger a
la persona con que se celebrd; y 2. Libertad contractual, que se
refiere a la facultad de las partes para convenir en cuanto a la
forma y a contenido del contrato (Sanchez Medal Urquiza, José
Ramoén, de los contratos civiles, sexta edicion, México 1982,
Editorial Porriaa, S.A.) y habré contrato cuando existan los dos
principios o sélo uno. En este orden de ideas, resulta irrelevante
que por el hecho de la autoridad administrativa concedente es la
que establece las condiciones de la prestacion del servicio
publico, “jamas hubo convencién entre la concesionaria y el
usuario, sino anica y exclusivamente la aplicacion de la tarifa”,
toda vez que, como ya se ha explicado, no es necesaria la
discusién entre las partes, bastando unicamente, para que
exista contrato que cada uno de los contrayentes haya querido
que nazcan derechos y obligaciones, que es el caso del
transporte aéreo. En consecuencia, si la Procuraduria Federal
del Consumidor, tiene como finalidad la de evitar préacticas

mercantiles que lesionen los intereses de los consumidores, y si
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el usuario se quejo porque en su perjuicio se incrementé el
precio de boleto al momento de iniciarse el vuelo, es indudable
que el asunto en cuestion si esta regulado por la Ley Federal de

Protecciéon al Consumidor.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 1477/87. Compaiia Mexicana de Aviaciéon, S.A. de
C.V. 7 de diciembre de 1987. Unanimidad de votos. Ponente: Genaro
David Goéngora Pimentel. Secretaria: Maroa Guadalupe Saucedo

Zavala.”

3.5.- Los contratos de adhesion en la clasificacion de los

contratos.

Tomando como base a los contratos de adhesion que de
acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas son de registro obligatorio
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, estos se ubican dentro
de la clasificacion de los contratos estudiada en el capitulo anterior,

como a continuacion se detalla.

Son contratos bilaterales. De conformidad con el articulo

1835 del Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, el contrato es
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unilateral, cuando una de las partes se obliga hacia la otra, sin que
esta le quede obligada a la otra. El articulo 1836 del mismo Coadigo
define el contrato bilateral como aquel en el que las partes se obligan
reciprocamente. Ahora, si bien es cierto que el modelo de contrato de
adhesién es un documento elaborado unilateralmente por el
proveedor, no significa que el contrato de adhesiéon sea unilateral,
puesto que para su perfeccionamiento requiere de la aceptacion por
parte del consumidor, mediante la cual se concretiza la adhesiéon que

le da vida al contrato.

Por otra parte, cabe senalar que los contratos de adhesion
cuyos modelos requieren registro previo ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, contemplan obligaciones reciprocas entre
consumidor y proveedor, puesto que el proveedor se obliga a
proporcionar un servicio o entregar un bien al consumidor en tanto

que este ultimo se obliga a pagar un precio cierto en dinero.

Son contratos onerosos. En los contratos gratuitos, los
provechos corresponden a una de las partes y los gravamenes a la
otra, cosa que no sucede en los contratos de adhesién en estudio,
donde el proveedor adquiere obligaciones de dar o hacer y el
consumidor la de pagar un precio. Corrobora lo anterior el articulo 2°
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, segun el cual
proveedor es la persona fisica o moral que habitual o periédicamente
ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de

bienes, productos y servicios. Asimismo, el consumidor realiza un
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pago por la adquisicion de un bien o servicio, es decir, que tampoco
se obliga gratuitamente, por lo cual, a contrario sensu, se concluye

que los contratos de adhesién son onerosos.

Pueden ser contratos conmutativos. Los contratos son
conmutativos cuando los derechos y obligaciones son ciertos y
conocidos desde la celebracién del contrato, como por ejemplo los
contratos de adhesién de tiempo compartido, de servicios funerarios y

de servicios de tintoreria, lavanderia y planchaduria.

Los contratos de adhesion también pueden ser aleatorios.
Los contratos son aleatorios cuando los derechos y obligaciones no
son ciertos en forma exacta desde la celebracion del contrato, porque
la determinacion de las prestaciones depende de una condiciéon o
términos. En estos contratos se agrupan los contratos de
autofinanciamiento y de reparacién y mantenimiento de automoviles.
Los contratos de autofinanciamiento deben especificar el precio
vigente del bien o servicio del mismo, no obstante, comprende
factores de actualizacion y compensacién de las cuotas que debe
cubrir el consumidor, asi como manejo de remanentes a favor de
este, ademas de que la adjudicacion del bien o servicio puede
realizarse por sorteo. Todo ello origina incertidumbre respecto de
prestaciones y contraprestaciones de los contratos de adhesién de

autofinanciamiento.
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En cuanto a los contratos de adhesién de reparacion y
mantenimiento de automoviles, de conformidad con la Norma Oficial
Mexicana NOM-068-SCFI-1994, “Requisitos de Informacién en la
Prestacion del Servicio de Reparacion y Mantenimiento de
Automoviles en Agencias o Locales Establecidos”, deben contemplar
la posibilidad de realizar trabajos no previstos en el presupuesto
original, lo que modifica el presupuesto, asi como la posibilidad de
variacion del costo originalmente pactado, por cuestiones previstas al
momento de su celebracion, de donde se desprende que los derechos
y obligaciones no se conocen con exactitud por las partes

contratantes.

Los contratos de adhesion pueden ser consensuales en
oposiciéon a reales. Recordando que los contratos consensuales
entendidos en tal sentido son los que no requieren de la entrega de la
cosa para su perfeccionamiento, en cambio los contratos reales se
constituyen por la entrega de la cosa, por ejemplo el comodato, el
depésito, la prenda, etc. En virtud de que ningin contrato de adhesion
(cuyo modelo sea de registro previo) se perfecciona mediante la

entrega de la cosa, se concluye que son contratos consensuales.

Los contratos de adhesion cuyo modelo es de registro
obligato.rio, evidentemente debe constar por escrito, en cuyo
documento los contratantes manifiestan su voluntad de obligarse, por
lo que se trata de contratos formales, en donde no basta el

consentimiento verbal o tacito.
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Asimismo, los contratos de adhesion pueden ser
instantaneos (contratacién de servicios funerarios de uso inmediato) o
de tracto sucesivo (contratos de tiempo compartido, de
autofinanciamiento, de servicios funerarios a futuro, de reparacion y
mantenimiento de automoviles, de tintoreria, lavanderia y
planchaduria, asi como de eventos sociales y reparaciéon de
electrodomésticos).

Mediante los contratos de adhesion puede transladarse el
dominio de bienes, y como ejemplo estan los contratos de adhesién
de autofinanciamiento, relativos a bienes muebles e inmuebles, asi

como los contratos de adquisicion de fosas de pantedn.

Entre los contratos de adhesion cuyo registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor es obligatorio, se encuentran
aquellos cuyo objeto es la prestacion de servicios, mismos que
implican un hacer por parte del proveedor, y en este rubro se
encuentran los contratos de adhesion de tiempo compartido, de
servicios funerarios, de autofinanciamiento de servicios, tintoreria,
lavanderia y planchaduria, de reparacion y mantenimiento de
automoviles, de eventos sociales y de reparacion de

electrodomeésticos.
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CONCLUSIONES
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PRIMERA.- A lo largo de la historia, la clase comerciante
tuvo una influencia decisiva en la creacién de leyes, de las cuales se
derivan tanto el contenido como las técnicas de celebracion de los
contratos. Por esa razon, los mayores beneficios que se derivan de

las leyes mercantiles, se otorgan a los comerciantes.

SEGUNDA.- Este hecho continia presentandose en la
actualidad, y prueba de ello son los contratos de adhesion. Los
contratos de adhesion son un instrumento que facilita a los
proveedores de bienes y servicios la rapida celebracién de sus
convenios previamente formulados, puesto que les permiten, por una
parte, mantener los principios econdomicos de racionalidad,
estandarizacion y automatizaciéon, y por otra, les confieren el control
de las condiciones generales de contratacion. Esta situacién desde un
principio establece un panorama de desigualdad entre las partes,
donde la voluntad contractual de los consumidores o clientes se ve
afectada, al reducirse ésta a una simple aceptacion del clausulado
que previamente fue elaborado solamente por el proveedor.

TERCERA- Los contratos de adhesion cuentan con tres
etapas o momentos que deben producirse para que surtan
debidamente sus efectos y revistan las caracteristicas propias de este
tipo de acto juridico: la elaboracion unilateral del clausulado, la
propuesta del contrato y la aceptacion o adhesién. En conclusion, los

contratos de adhesion son wuna institucion sui generis cuya
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caracteristica mas importante es la elaboracion unilateral, debido a
que en esta etapa se formulan las condiciones que habran de dar vida
a las obligaciones entre los contratantes, y es aqui donde los

proveedores ejercen su preponderancia econdémica.

Con el afan de evitar que los consumidores o clientes
contraigan obligaciones lesivas a sus intereses, en México existen
distintos cuerpos legales que han procurado establecer los requisitos
que este tipo de contratos deben cumplir. Los principales
ordenamientos legales regulan a los contratos de adhesiéon son la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor, Ley de Instituciones de Crédito,
Ley de la Comision Reguladora de Energia, Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y las Normas Oficiales
Mexicanas. Dichos cuerpos normativos establecen diversos conceptos
del contrato de adhesién, los cuales adolecen en cuanto a la técnica
juridica, debido a que en la mayoria de los casos, este es
considerado como un documento, y no propiamente como acto
juridico. No obstante, dichos ordenamientos son un importante
instrumento de proteccion a los derechos de los adherentes, tal es el
caso de las Normas Oficiales Mexicanas que someten el contenido de
los contratos de adhesion al analisis, aprobacién y, en su caso,
registro de la Procuraduria Federal del Consumidor, lo que se traduce
en una forma de garantizar la proteccién de los derechos de los
consumidores, quienes, al celebrar contratos previamente registrados

ante dicha dependencia, tendran la certeza de que el clausulado ha
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sido revisado de conformidad con las disposiciones protectoras de

sus derechos.

Respecto a |a falta de registro de los modelos de contratos
de adhesién ante la Procuraduria Federal del Consumidor, se
concluye que ésta no los afecta de nulidad, atendiendo al contenido
del articulo 86 quater de la Ley de la materia, solo se prevé la nulidad
respecto de clausulas modificadas en los contratos que han sido
previamente registrados ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, y no hace menciéon alguna respecto de los contratos por
adhesiéon que no hayan sido inscritos aun en el registro publico de

contratos de adhesion.

CUARTA.- Entre las distintas teorias que intentan explicar
la naturaleza juridica de los contratos de adhesion, existen las que
defienden la postura contractual y otras postulan el origen unilateral
de éstos, no obstante, lo cierto es que los contratos por adhesion son
actos con una naturaleza juridica dual, es decir, que posee
caracteristicas de ambas fuentes de obligaciones. Las caracteristicas
especiales de éste tipo de actos, insistiéndose en que la mas
importante es la preelaboracion unilateral, regulada de manera
independiente por ordenamientos legales especificos, debido a que la
oferta y la emisién de la voluntad comun (traducida en la aceptacién
lisa y llana del adherente ante la propuesta rigida del oferente) se
encuentran debidamente reguladas en los cddigos civil y mercantil

vigentes.
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Por cuanto hace a los aspectos conceptuales de los
términos “de adhesion” y “por adhesiéon”, la segunda acepcién es: mas
adecuada, ya que ésta permite identificar la forma en que emana la
voluntad de la contraparte que acepta las condiciones contractuales
dictadas por el oferente. El término “contrato de adhesién” implica
que se trata de una clase especial de contrato, lo cual no es correcto
desde el punto de vista de la teoria ecléctica, debido a que el acto
juridico materia de l|a presente investigacion, no es un tipo de
contrato, sino un acto juridico con caracteristicas propias duales o
mixtas, derivadas de la declaracion unilateral de voluntad (respecto
de la elaboracion unilateral por parte del oferente) asi como de los
contratos (en relacién con la emisién del asentimiento por parte del

adherente).

Por otro lado, al referirse al término “contrato por
adhesién”, tampoco debe entenderse que se trata de un modo de
contratar, sino como un acto juridico sui generis que no puede ser
catalogado como un contrato “clasico”, ni como una verdadera
declaracion unilateral de voluntad, debido a que cuenta con
caracteristicas de ambos tipos de actos juridicos. En este orden de
ideas, se concluye que los contratos por adhesién son actos juridicos
mixtos ya que cuentan con tres etapas especiales: la primera
(elaboracion unilateral del clausulado) se refiere a una declaracién
unilateral de voluntad, ya que con la exteriorizacion de esa unica

voluntad contenida en las clausulas preelaboradas, se crean,
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automaticamente consecuencias de derecho, si se toma en cuenta
que el Estado regula el contenido de dichas clausulas a través de
leyes y Normas especificas, sin necesidad de que la contraparte
(adherente) haya exteriorizado aun su voluntad; la segunda etapa
(propuesta u oferta) se rige por las reglas establecidas en el coédigo
civil para la policitacién, cuya naturaleza juridica es, por supuesto, la
de una declaracion unilateral de voluntad; y la tercera etapa se refiere
al perfeccionamiento del acto mediante la adhesiéon de la voluntad de
la parte que acepta celebrar el contrato, regulada en el cédigo Civil

dentro del ambito de los actos juridicos bilaterales.

QUINTA.- Por lo expuesto, es importante la apropiada
redaccion del concepto de contrato de adhesién, no sélo en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, y demas disposiciones
relativas, sino en el Coédigo Civil mismo, con un capitulo exclusivo, no
como un tipo de contrato, sino como un acto juridico mixto, como se
explico anteriormente, el cual sera nombrado contrato “por” adhesién.
El concepto que se propone es el siguiente: “Contrato por adhesién:
Acto juridico consistente en la elaboracion unilateral de la propuesta
de contrato por una de las partes llamada oferente, misma que es
ofrecida al adherente, a través de un formato de contrato pre-impreso
en donde el adherente no puede modificarla, y itnicamente cuenta con

las opciones de aceptar o rechazar dicha propuesta”.

Asimismo, debera establecerse que todo contrato cuya

celebracién haya ocurrido conforme a la anterior definicién, sera
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considerado contrato por adhesion, y en consecuencia, sus clausulas
deberan cubrir los requisitos establecidos para tal efecto en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, siempre que el objeto de dicho

contrato no se encuentre regulado especificamente por otras leyes.

En la anterior definicién se incluye la caracteristica de los
formatos pre-impresos debido a que el conflicto de los contratos por
adhesion surge a partir de que las macro empresas comienzan a
estandarizar sus relaciones contractuales mediante este tipo de
documentos emitidos en serie, controlando completamente el
contenido de las clausulas. Es posible entender la naturaleza de los
contratos por adhesion sin necesidad de tomar en cuenta la emisién
de documentos pre-impresos, cuando el objeto del contrato no precise
la forma escrita para su validez, sin embargo, por razones histéricas,
se incluye dicha caracteristica para su utilidad en el derecho positivo.
En tal orden de ideas, quien celebre mas de un contrato a través de el
mismo formato pre-impreso, debera observar las reglas establecidas
para este tipo de acto juridico en la Ley Federal de Protecciéon al

Consumidor.

Es evidente que la propuesta planteada responde a la
proteccidon del interés social y no a la busqueda de equidad en las
relaciones entres consumidores y proveedores, puesto que la equidad
no siempre acontece en la celebracién de contratos, como ha
sucedido desde la aparicion de la clase comerciante; sin embargo,

existe la necesidad de disminuir y sobre todo evitar las practicas
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abusivas que en nombre de la modernidad comercial se han venido
presentando en las ultimas décadas, y que desafortunadamente en
muchos casos no han sido debidamente sancionadas, debido a que
las leyes no han evolucionado a la par de las técnicas

contemporaneas de contratacion.
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