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La yuxtaposicion casual de la ballena y el reactor ese dia

en el Canon del Diablo me abrid los ofos al hecho

de que esta fascinacion posela origenes mds antiguos.

He aqui dos simbolos tangibles del poder de la naturaleza
y del artificio humano: uno de ellos, una enorme criatura

nadando tranquilamente en un ecosistema eterno;

el otro, un aparato gigante unido por mera determinacion
a los complicados mecanismos de la socledad tecnoldgica.
El primero ofrecla una imagen de como

hablan sido siempre las cosas;

el otro una imagen de como se estaban

transformando con rapidez.

Langdon Winner
La ballena y el reactor.
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INTRODUCCION

Hay quienes creen que caminamos a la total individualizacion y privatizacion de la vida
como producto de la explosion tecnolégica, mientras hay quienes reivindican la posibilidad
de una sociedad solidaria, donde los proyectos colectivos seguiran vigentes. Resolver estas
incognitas compete en nuestras sociedades a quienes reflexionan sobre su desarrollo
presente y futuro. De alli que resulte necesario conocer cémo se conforma el universo

cultural, el conocimiento y el modo de percepcion del mundo de los sujetos.

También se intenta enfocar la educacion en lo que se refiere a su caracter instrumental y
didActico, aprovechando los abundantes medios y disefiando programas educativos para una
generaciébn que nacid con las nuevas tecnologias. La busqueda de concepciones
pedagdgicas para enfrentar nuevos retos en el uso de esas herramientas y para indagar
acerca de un proceso de ensefianza y aprendizaje alternativo en el marco de la

globalizacion, es el proposito de este trabajo.

Los efectos politicos derivados de la implantacion de sistemas tecnologicos " _han sido
observados por los analistas como tendencias de largo plazo ubicadas en los estudios sobre
tecnologia y poder que han proliferado gracias a la implantacion y consolidacién de

sistemas tecnoldgicos de alto rendimiento.” (Medina, 2000).

Como consecuencia de lo anterior, las repercusiones sobre la vida cotidiana de algunas
personas y sectores sociales que si bien no estan modificando el entorno cultural
propiamente dicho, si estin dejando huellas en sentido de cruzamientos de miltiples
dimensiones discursivas, cognitivas y conductuales. Ademés, las relaciones entre
tecnologias de la informacién y la comunicacion y las escuelas estan bajo la influencia de
un contexto de cambio. Sin embargo, se intenta distinguir aquello que depende de factores

objetivos de transformacion y de aquello cuya naturaleza es puramente persuasiva.

La implicacién de la tecnologia en la vida cotidiana, en la ciencia y 1a cultura en general, es

enorme y crece cada dia. No obstante, hasta ahora la pedagogia en general y los sistemas



educativos no le han prestado suficiente atencion a dicha cuestion. En esta tesis se analizan

las razones de quienes consideran necesaria la dimensidn tecnolégica en la educacion.

Es claro entonces, que las comunidades educativas se enfrentan con la disyuntiva de
asimilarse al torrente de innovaciones tecnolégicas sin un soporte didctico que les permita
llevar a cabo los procesos de enseflanza y aprendizaje utilizando esas tecnologias en su
justa dimensién. Es ehi donde se halla el problema de la presente investigacion. La
transformacién de la forma de ensefiar y aprender asi como una serie de actividades de la

vida cotidiana tienen implicaciones sociales a las que se debe dar respuesta.

Es por ello que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en adelante TIC, son
motivo de un intensa y extendida exploracién sobre sus efectos en la industria, el curriculo
y los efectos de las nuevas relaciones sociales en los diversos campos productivos y

culturales.

Me resultd importante entonces adoptar este tema de investigacion porque estoy
involucrado en la educacién con jovenes usuarios que se les persuade en el uso de las
nuevas tecnologias y porque existen una serie de proyectos educativos que se estin
poniendo en marcha o lo estin por hacer. Un caso claro es el de e- México el
macroproyecto del gobierno del presidente Fox para impulsar los servicios digitales con
cobertura nacional. Pero desde mi punto de vista, no se han resuelto aun un conjunto de
problemas previos tales como conocer si en realidad la ensefianza con base en nuevas
tecnologias ayuda a resolver los problemas cognitivos, si son indispensables los
dispositivos tecnologicos o si se debe dotar a las escuelas de lo minimo indispensable para
las labores educativas antes de conectarlas a un mundo virtual. Es necesario ubicar entonces

el papel que juegan las nuevas tecnologias en educacion.

En el caso que nos atrae fue necesario sondear entre los usuarios habituales de las
tecnologias, en especial el computo educativo, acerca de los hdbitos que adoptan al

acercarse a dichas herramientas y qué respuestas tienen frente a ello.



El indagar los efectos del uso de herramientas para la educacién resulta de observar al
proceso de enseflanza y aprendizaje como una entidad viva, que tiene una dinimica propia
y que cambia continuamente. En la educacion no es facil predecir. Es importante entonces
realizar estudios precisos del estado de las cosas, de las dificultades por las que atraviesan
las comunidades ante nuevos agentes que intervienen en el proceso. Esto nos lleva a la
conjetura principal del trabajo en el sentido de que no hay cambios sustanciales en el uso de
las herramientas tecnologicas. No son significativas para el proceso de ensefianza
aprendizaje ni han representado modificaciones sustanciales en la escuela. Pero con su
irrupcién, han ejercido influencia sobre algunos administradores educativos y en las
politicas publicas relativas a la educacion se ha priorizado el uso de las tecnologias como

recurso educativo dejando a un lado los aspectos formativos y esenciales de la docencia.

En mi labor educativa, me percato de todas estas situaciones y me surge la necesidad de
vincular mis estudios de posgrado con el tratamiento de una problematica cercana en la cual
me encuentro involucrado. El conjunto de hipdtesis que me planteo y las preguntas de

investigacién estdn incorporadas en el primer capitulo.

Acerca de la tecnologia y sus enfoques tedricos, es importante mencionar que muchas son
las corrientes que estan inmersas en la discusidn de los modelos de anilisis asi como de
algunas teorias incipientes. La llamada Ciencia Tecnologia y Sociedad, en adelante CTS,
se ha constituido como una entidad en donde han cohabitado las discusiones sobre la
trascendencia de esos elementos analiticos que monitorean los avances en la discusién

relativa a esos temas.

CTS corresponde al nombre que se le ha venido dando a un campo disciplinar, que tiene
por objeto preguntarse por la naturaleza social del conocimiento cientifico-tecnolégico y
sus incidencias en los diferentes ambitos econdmicos, sociales, ambientales y culturales de
las sociedades occidentales (principalmente). A todo ese cuerpo se le conoce también como
estudios sociales de la ciencia y la tecnologia y el punto de partida de la presente

investigacion, tiene como marco un esquema tedrico sobre el cual se partira para analizar el



fenémeno de los avances tecnoldgicos y su impacto en los sistemas educativos que es

precisamente el enfoque CTS.

Es importante sefialar que se recurrié a este referente tedrico a fin de dar soporte 2 una serie
de afirmaciones que encaminaran en los capitulos posteriores & una exposicion de la
problematica del coémputo educativo, porque se propone la reflexion sobre los efectos de la
tecnologia en la sociedad y en particular los influjos en la educacion. Se tiene en cuenta que
las influencias que se estin generando son lo suficientemnente relevantes como para que se
le dediquen estudios e investigaciones. Asi lo atestiguan log diferentes proyectos que se
generan dia a dia sobre los efectos en la vida de las personas y en los estudiantes en
particular. Se puede afirmar que ya hay un camino andado. Multiples personas y entidades
estin en la misma preocupacién de dar respuesta a la fenomenologia que surge con la
irrupcién de las nuevas tecnologias en las instituciones educativas y el proposito es

insertarse en la discusién que se estd dando al respecto.

Uno de los ejes privilegiados de ese debate es el papel de los conocimientos cientificos y su
percepcion en el medio social. Por tanto, una tesis fuerte de los estudios CTS es la que
considera que la relacién actual entre ciencia, tecnologia y sociedad, que comenzé a
forjarse a mediados de los sesenta, constituye una ruptura fundamental con la tradicion
ilustrada u optimista que entendia a la tecnologia como una actividad liberadora y neutral,
no susceptible de ser juzgada. Los modelos lineales de progreso tecnolégico estuvieron

basados como una “conocida concepcion del progreso humano”.

El enfoque CTS intenta mirar a la ciencia y la tecnologia desde la interdisciplina y el
escrutinio social. El respaldo que tuve en ese referente teérico, me permitio dar contorno a
la tesis y estructurar un discurso propio, en el que se intenta dar cuenta de los efectos de las
TIC en la sociedad perc con un basamento critico pues como se sabe, las fuentes
apologéticas de los aparatos tecnolégicos tiene como respaldo la mercadotecnia que ahora

han visto un estupendo mercado en los estudiantes quienes son consurmdores cabales.



Asimismo opté por el enfoque CTS porque conlleva un proceso multidireccional que
permite entender, desde el punto de vista sociologico que se le imprime las funciones de
complejidad de los efectos en particular del cémputo, sobre los adolescentes escolares.
Otras perspectivas han abordado la misma tematica y el coman denominador de ellas es la
perspectiva con otro marco tedrico, de los procesos de asimilacion de las TIC y el tipo de
respuesta de los sujetos, de la descripcién de la eficiencia de los sistemas tecnoldgicos y su

referente de valor de mercado.

Siguiendo & Martin Gordillo y Lépez Cerezo (2000) Si los planteamientos criticos han
cristalizado en movimientos sociales y en 4mbitos académicos dando a lo que se conoce
como perspectiva CTS, parece imprescindible intensificar los esfuerzos encaminados a
transformar la imagen social de la actividad cientifica- tecnologica en sintonia con esa
visidn, Las instituciones educativas en los distintos niveles son las que, en buena medida,
producen y reproducen las imgenes sociales sobre dicha actividad. De ahi que la reforma
curricular en el bachillerato, por lo menos en el CCH ha causado la controversia suficiente

como para replantear hasta algunos principios pedagogicos.

El movimiento CTS es muy extenso y cubre diversos campos de la actividad cientifica y
tecnologica pero es en la educacién donde el papel ‘de la critica posee un lugar de

privilegio.

Tanto en la revista virtual de la OEI (Organizacion de Estados Iberoamericanos) que ha
dedicado muchos esfuerzos a difundir el enfoque CTS en educacién como organismos
importantes que le han dado relevancia a los efectos de las tecnologias en la educacidn ha
puesto el acento en la investigacién a veces etnografica, de observaciéon y cuantitativa
principalmente. El ILCE tiene avances al respecto con el trabajo mas notorio encabezado
por Cesareo Morales Impacto de las nuevas tecnologias en la enseflanza y el aprendizaje
que ya ha hecho escuela entre diversos sectores. Asimismo la SOMECE (Sociedad
mexicana de computo educativo) ha llevado a cabo diferentes proyectos fundamentalmente
para generar software educativo. Hay una constante que se detecta en la mayoria de los

proyectos, ponencias y trabajos realizados de los integrantes de este organismo y se refiere




al problema de sustituir la herramienta que es el software educativo por los aspectos

formativos y cognitivos con los que se orientan algunos docentes y que luego incorporan a

planes de estudio.

En cuanto al resto de la literatura es importante sefialar a los proyectos de investigacion
auspiciados por FLACSQ Ecuador que muy tempranamente emprendieron investigaciones
relacionadas con el entorno computacional en la escuela. Al respecto, en Estados Unidos
hay avances que se han presentado como proyectos aparte en centros dedicados a estos
temas como ¢l SOMSER, Emory’s Center, AACE, Leading Organization of Education,
Organismos, centros e instituciones norteamericanas que entre sus proyectos que son
basicamente de incorporar el cdémputo y las TIC a la educacién, han tenido que realizar

proyectos sobre los efectos en los estudiantes y los docentes.

Y por ser un tema de mucha actualidad, en este momento se estan realizando seguramente
un buen nimero de investigaciones al respecto. Resulta necesario poner de relieve que esta
tesis se encuadra dentro de los trabajos que se han preocupado por indagar acerca de los
efectos de la implantacién de las nuevas tecnologias en las actividades sociales, en
particular en el Ambito educativo desde un punto de vista critico. Y ademds porque es en
ciclo del bachillerato donde los significantes que acompafian al computo cobran

importancia para los adolescentes.

Los alumnos del bachillerato en este caso, se abren paso al mundo racional muchas veces
mediante la perplejidad y en la resolucién de problemas. Es ahi cuando los modelos de
formacién cobran notoriedad. Las imigenes sociales que proyectan las tecnologias de
comunicacion e informacion, se observan como instrumentos que intentan la incorporacion
apresurada y acritica de procedimientos y técnicas en las instituciones educativas cuyo
propasito era provocar mayores indices de eficiencia de los procesos de planificacién de

enseiianza y aprendizaje.

En cuanto a la discusion sobre el acelerado proceso de incorporacion de las TIC en

educacion hay diversas posturas. Tanto en el ILCE (salvo el trabajo citado de C. Morales)




como las investigaciones que se llevan a cabo en SOMECE y en innumerables
publicaciones no se ha abordado en concreto el tema de la manera en que los alumnos
incorporan a su vida tanto las ensefianzas del computo que reciben en la escuela como los
habitos que han adquirido en el uso de Internet. Como mi medio es el CCH, surgi6 la
preocupacién por conocer en qué medida las politicas educativas corresponden a las

realidades que viven los alumnos y a qué grado favorecen a su formacion escolar.

Ahora bien, tanto para Molina y Vedia (2000) como para Mckenzie (2002) y el Instituto
Gino Germani (2002) y para otras investigaciones en curso y realizadas, el problema se
centra en la busqueda de estrategias didacticas del software educativo. Se ha dejado a un
lado la indagacién acerca de si las nuevas tecnologias en realidad estin cumpliendo su
cometido en el proceso de enseflanza y aprendizaje y en qué medida los usuarios las
utilizan realmente. Para darle sentido 2 ello, en el presente trabajo se parte de una serie de
consideraciones teéricas y una revision de las politicas educativas e informaticas para

después abordar la problematica del computo educativo en el CCH.

Es por eso que la tesis estd estructurada de manera que en el primer capitulo se establecen
los trazos de lo que considero son los fundamentos de una perspectiva sobre la cual se posa
la mirada de lo social haciendo a un lado la visién de’la ingenieria que sélo describe el
contenido aparente del artefacto. Este andlisis es el cémo, es decir, las vias sobre las cuales
se va a marchar en el conjunto de reflexiones que dan orientacion a la tesis. Se pretende
plantear el andamiaje conceptual sobre el cual descansaran las argumentaciones acerca de

las nuevas tecnologias y sus significantes.

En el capitulo II se establece el donde. Los espacios contemporaneos sobre los cuales se
exploran los efectos de las nuevas tecnologias. De qué manera el proceso de construccion
del conocimientos es confundido con el conocer o el sistema de creencias de la sociedad

que aspira a abarcar el mundo real con el sistema virtual de acercamiento a lo superficial.

En el capitulo tercero se analiza la puesta en practica, es decir, de qué forma los artefactos

tecnoldgicos devienen en simbologias que se van apropiando de los deseos e intenciones de




los jovenes usuarios en un mundo cada vez mas cercano que incluso refuerza las
identidades tal como lo aborda Castells en La era de la Informacién en su volumen II. El
multiple efecto del proceso de globalizacién es poliédrico: pulveriza las identidades o
contribuye a reforzar nuevas formas de comunicacion e identificaciéon creando ciudadamos-
mundo o el fenomeno de expansion de las tecnologias contribuye a uniformar conciencias
mediante las teleidentidades. Estar conectados es navegar por los universos culturales o
permanecer anclado a una computadora alejado de la sensibilidad y de espaldas a las
multiple problematicas que aquejan a los individuos que no somos nosotros. Estas son

algunas de las incognitas. Hay mas preguntas que respuestas ante los acelerados cambios.

Sin embargo, este proceso tecnologico no tiene freno. Las escuelas van a seguir adaptando
las nuevas tecnologfas de una u otra manera. La sociedad de la informacioén ya estd aqui,
dicen unos apologéticos. Pues bien, no se trata entonces de adoptar la conducta del
sonambulismo tecnoldgico (expresion de Jodo da Ponte segiin el cual las tecnologfas definen a
la socicdad y los ciudadanos sélo aceptan pasivamente) y dejar que la educacion se transforme y

que los protagonistas principales de la educacion quedemos al margen.

En el capitulo IV se exponen para analisis las diferentes situaciones circunstanciales

vinculadas a las TIC y en especial la prospeccion de los sistemas interconectados.

Lo que aqui se persigue es insertarse en la discusion acerca de si el futuro del mundo con
respecto a la comunicacién depende en gran medida de los sistemas interconectados. Estos
son, el Internet y sus multiples expresiones como e- bussiness, e- learning, Intranet, los
sistemas satelitales, redes LAN, WAN, la banda ancha, sistemas DNS de Internet de alta
velocidad, radiotelefonia, los sistemas de cableado y un enorme desarrollo tecnologico que
merecerian un estudio aparte desde el punto de vista no de la ingenieria sino de las
repercusiones sociales y del complejo entramado de significaciones o lo que Gubern {lama
el laberinto digital en donde "La densidad de nuestra icondsfera se ha incrementado
considerablemente en los ultimos veinte aflos, debido a la aparatosa emergencia de

numerosas modalidades de imagenes computarizadas, en una nueva etapa posanaldgica ¢
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interactiva de las relaciones entre hombre y maquina en el campo de la produccin
icénica." (Roman Gubern, 2001 133)

En el capitulo V se presenta el analisis de una encuesta realizada a alumnos del CCH con
un instrumento que se caracteriza por sondear los hébitos de los alumnos en el uso del
computo especificamente. El CCH es mi espacio laboral, tengo un buen tiempo en la
docencia y mantengo un compromiso critico con la Institucién. Me resultaba importante
vincular las reflexiones que habfa venido haciendo con mi propia realidad porque mi

generacion ha visto como las nuevas tecnologias irrumpieron en nuestro entorno.

El propésito de la aplicaciéon de un instrumento que nos indicara algunas tendencias en lo
que se refiere a como los jovenes se apropian de las TIC, fue confrontar en forma parcial,
con una de las hipotesis en la que he insistido tanto en mis articulos en el periddico
Humanidades y en ponencias en congresos, que la incorporacién de nuevas tecnologias que
impliquen cambios curriculares supone una responsabilidad y un proceso de apropiacién
critica. Sin embargo, lo que se observa es que los planificadores y los administradores
educativos sobredimensionan y otorgan un peso definitorio a los artefactos, perdiendo de
vista su caracter de herramientas, encaminando asi a la educaciébn por la via

instrumentalista.

Para corroborar hipotesis y desarrollar el aspecto empirico, se aplicod la encuesta a 400
alumnos de los cinco planteles del CCH. También se hizo una indagacién en las
computadoras que usan los jovenes fuera de la escuela y para ello se visitaron cafés Internet
en donde los alumnos carentes de equipo en sus casas acuden a éstos a alguna consulta o a
realizar tareas de todo tipo. Lo que encontramos fue que definitivamente los jovenes se
conectan a otro mundo. Haciendo uso de su legitimo derecho, se fugan de su realidad
visitando en la virtualidad, sitios de su placer y gusto o, con mayor frecuencia, para
comunicarse con sus congéneres buscando intimidad. Se encuentran aparente mente

inmersos en la sociedad de la informacién.




Se les preguntd acerca de la manera en que hacen uso de lo que les ensefian en las clases de
cdmputo, de como perciben a sus profesores; de qué tanto conocen el ambito de la

computacion y de qué manera vinculan el quehacer escolar con las nuevas tecnologias.

El instrumento utilizado es sélo una complementacién de la argumentacion de los cuatro
capitulos. La poblacién general que estd inmersa en la tecnologia es muy diversa y
heterogénea. La difusién de datos estadisticos sobre el tema especialmente en Internet y en
algunas revistas, es endeble pues tiene connotaciones de mercadotecnia, por tanto, mi
intencion fue complementar las argumentaciones de los capitulos precedentes y con base en
ello hacer una serie de propuestas con fundamento en el enfoque CTS que no sélo incluye
las clases de computo sino varios rasgos de la educacién en ciencia y tecnologia en el

bachillerato.

Quiza el gobierno federal tenga en mente que programas como e- Meéxico resolveran o
contribuirdn a paliar el rezago educativo. En si mismo, el proposito es loable pero muchos
proyectos se han quedado en el camino al limitarse a atender los aspectos cuantitativos.
Esta claro que, desde la revolucién educativa de Luis Echeverria hasta el Programa para la
Modemizacion educativa puesto en marcha a principios de los noventa, por s6lo mencionar
algunos, los macro proyectos no han podido reforestar ese "temritorio devastado” como

llamé Gilberto Guevara Niebla a la educacién en nuestro pals.

En el presente trabajo revisaremos las politicas publicas para el desarrollo de la informética
que ponen el acento en el equipamiento y en los recursos. Para las autoridades es necesario
fomentar y promover "el cambio de paradigma educativo”. Hay una urgencia en que el pafs
no se quede a la zaga de los avances que se aplican en la educacién. Es por ello que se

estimula al uso de las nuevas tecnologias en las aulas de todos los niveles educativos.

Las instituciones educativas tienen confianza en que las TIC jueguen un papel decisivo en
el freno a los lastres que pesan en el sector y ponerse a tono con el resto del mundo en
materia de técnicas y didactica mediatica. El enorme trabajo que resta por hacer, es resolver

el supuesto de que la incorporacion de la dimension tecnologica adquiere significados e
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implicaciones particulares dependiendo de los contextos sociales, culturales, institucionales
y del 4rea de conocimiento particular desde donde se realizan los procesos de creacion,

innovacioén, transferencia, adaptacion y apropiacion tecnologica.

En fin, las tecnologias que permean nuestra vida y se encuentran en todos los procesos
productivos y culturales, llegaron y no se irdn como menciona Winner. La llamada
sociedad de la informacion estd cada vez més presente en nuestras vidas. Tengo entonces la
preocupacion de conocer, de manera mas sistemitica, las reacciones de mis propios
alumnos ante los nuevos modelos educativos y cuéles son los espacios inéditos de
comunicacion en los proceso de aprendizaje. Ello nos permite a los docentes asumirnos
como sujetos sociales y cotidianos frente a la realidad de las nuevas tecnologias donde
surge una responsabilidad de situarnos en el momento histérico en mejores condiciones
para la vida académica.

)
En cuanto a la Bibliografia utilizada es prudente sefalar que se utilizaron cuando menos de
tres tipos. Uno, aquella literatura de autores clésicos que permiten fundamentar una
estructura argumental que sirve de contexto. Dos, los textos de los cuales me servi para
recrear ¢l ambiente de actualidad que, como es comprensible, requiere de una vigencia que
responda a las necesidades de acuerdo al tema. Si hay- algo que cambia con una rapidez
especial, son los artefactos tecnologicos de informacién y comunicacion. Y finalmente las
revistas y las consultas en Internet que tomé con reservas debido a lo endeble tanto de

algunos textos como de datos.




CAPITULOT

CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD. SURGIMIENTO Y
CONTEXTUALIZACION.

El enfoque CTS y las preguntas centrales de investigacién.

n el contexto del proceso de globalizacion y la flexibilizacion productiva, la
Eeducacién ha cobrado una creciente imporiancia en el debate académico y tedrico.
En los distintos Ambitos sociales han aumentado las oportunidades de acceso a la
informacion y al conocimiento y el acelerado desarrollo de las TIC, han incrementado
exponencialmente esta evolucién. Desde esta perspectiva, y ante esta nueva realidad, la
educacion y la formacion profesional se han convertido en pilares de las reformas politicas,

sociales y econdmicas que se estan construyendo para un futuro préximo.

La atmosfera social creada por el mercado tecnolégico provoca entre los ciudadanos una
actitud de aceptacion acritica hacia las computadoras y todo tipo de artefactos tecnologicos
basados en aplicaciones digitales. Pero este ambiente también promueve el surgimiento de
otras voces que sefialan las consecuencias negativas en la equidad, en la alienacion
individual, y se destacan los peligros, amenazas y consecuencias deshumanizantes que

supuestamente vienen con la adopcion de la tecnologia. (Morales, 2001)

La primera consideracion para el inicio del presente trabajo es ubicar la relacion entre la
expansion de las nuevas tecnologias y los usuarios particularmente aquellos que se
encuentran en el ambito educativo. Para ello se cuenta con un marco referencial que es el
enfoque CTS y al respecto resulta pertinente preguntarse: jqué aportan los estudios CTS
para esclarecer la influencia de las TIC en el ambito educativo?. La pertinencia de esta
pregunta reside en que la educacidon basada en dispositivos tecnoldgicos puede ser
analizada desde una perspectiva sociolégica como lo sefiala una de las vertientes de dicho

enfoque y de Ia que dan cuenta algunos autores vinculados al tema.

Esta investigacion es de carcter sociolégico e indaga sobre los efectos de la implantacién

de las TIC en los procesos educativos y parte de una serie de cuestionamientos tales como
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la manera en que afecta la implantacion de nuevas tecnologias en educacion a las actitudes
de los usuarios. Y con respecto a los aspectos cognitivos el cuestionamiento es: jhasta qué
punto las tecnologias de informacién contribuyen a iniciar y consolidar la construccion de
conocimientos?. Una vez abordada esa problematica se entraria en aspectos mas especificos
tales como si la TIC estin generando cambios sustantivos en la educacién en general y si
son significativas para la ensefianza, y al mismo tiempo indagar acerca de la relacion entre
los contenidos tematicos que se desarrollan en las aulas y los hébitos y habilidades
desarrolladas por los alumnos. Y dada mi docencia en el bachillerato, la interrogante
siguiente seria acerca del camino que han tomado las principales experiencias
socioeducativas y practicas culturales generadas en el uso de las TIC en jévenes escolares

del NMS (nivel medio superior).

Se intenta analizar algunos de los principales significados sociales construidos en la
apropiacién de las TIC por los jovenes a partir de una muestra de 'alumnos de bachillerato
en la que se caracterizan los escenarios, tendencias y diferencias la apropiacion cultural del
Internet entre los usuarios del estudio. Y arribar, con apoyo en el analisis de las politicas en
informatica y a los resultados de la encuesta entre los alumnos del CCH, a un conjunto de
lineamientos basicos para una propuesta de apropiacién de las nuevas tecnologias del

Internet por parte de los jovenes en la vida escolar.

La trayectoria de los estudios CTS.

Primeramente en este capitulo se abordan los aspectos relevantes de la manera en que,
desde la mirada de un enfoque especifico, en este caso de esta corriente multidisciplinaria
que representa CTS, se articulan los diversos aspectos de la problematica de la
incorporacion de las tecnologias a la educacién. Como punto de inicio, resulta prioritario
mencionar que otros enfoques, procedimientos y métodos han abordado el tema y por ello a
continuacién se presenta una vision general y panoramica destacando sélo algunos que
tienen importancia y otros que nos han servido como referente.

De entre los multiples estudios se encuentran los desarrollados por el proyecto
Exploratorium de San Francisco Cal.,, el Proyecto para la Evaluacion Longitudinal de las

Nuevas Tecnologias de la Informacion en la Educacion (PLANIT por sus siglas en inglés).




También el llamado enfoque interdisciplinario en la investigacion educativa, el enfoque
desde el constructivismo para el abordaje de los efectos de las nuevas tecnologias en
educacion, la propuesta elaborada desde la revista QUIPUS, la diversidad de proyectos
llevados a cabo en el ILCE, también los proyectos de investigacién auspiciados por
FLACSO sede Ecuador y la lista es larga.” Todas estas experiencias muestran que existe un
creciente interés por la exploracion de lo que esta ocurriendo con la implantacion de las

tecnologias en diversos Ambitos de la sociedad y en particular en la educacién.

El enfoque CTS se distingue porque aporta una vision sociolégica del tema y en particular
algunas categorias de andlisis. No se¢ descarta de ninguna manera la validez de las
propuestas arriba seflaladas y no nos ocuparemos de su efectividad sino que he elegido a
aquel porque desde mi punto de vista es la vision més actualizada y critica que aborda el

andlisis de lag TIC en educacion.

La caracteristica primaria de los estudios CTS referidos al andlisis de los impactos sociales
de los avances cientificos y tecnoldgicos, es que ha sido resultado de recientes aportaciones
de pensadores e investigadores de diversos campos y sus trabajos comienzan a dibujar un
entorno epistémico de singular importancia. Para dar idea del direccionamiento sobre el
cual marcha la presente propuesta a continuacién se hard un acercamiento a dicho ambito
de estudio en dos sentidos principalmente: la manera en como se ha constituido
autonomamente, su trayectoria y su prospectiva en el &mbito de la educacion. Es importante
considerar previamente el camino andado por quienes han visto en los estudios CTS un

valor agregado a las investigaciones sobre ciencia y tecnologia y en particular a las TICs,

De acuerdo con Manuel Medina (2000) en el primer tercio del siglo XX, se articularon los

primeros estudios sociales e historicos de la ciencia, a partir de planteamientos filosoficos y

" Es fmportante seffalar que cstas experiencias son recientcs. Desde mediados del decenio pasado sc ha
despertado un interds por indagar los impactos de las nuevas tecnologfas en la educacion. Una multiplicidad
de centros, universidades y organismos se han dedicado a cse fin. Quiza podria haber otra oportunidad fuera
de csta tesis para analizar csc desarrollo.




sociologicos de algunos autores.” En ese momento se entendia a la ciencia como el
resultado de interacciones sociales y su estudio se centrd en los contextos que configuraban

su desarrollo.

Pero mas adelante, durante la posguerra y en el anticlimax de la guerra fria se empezo a
cristalizar un cambio en la valoracion de la ciencia y la tecnologia, todo ello en un ambiente -
de crisis ecologica y de manifestaciones contraculturales, Este replanteamiento o giro

valorativo, "._venia a cuestionar algunos de los rasgos que la filosofia de la ciencia y la
tecnologia como excelencia racional de los conocimientos cientificos y de los
procedimientos tecnolégicos y principalmente a su neutralidad valorativa de la

investigacion cientifica y sus resultados." (Ibid.: 21)

Medina se refiere a excelencia racional como la categoria de explicacion valida y Gnica de
la realidad a partir del discurso cientifico. Y esta situacién fue paulatina y sistematica
cuestionada por diversos sectores a lo largo de los decenios de la posguerra. La utilizacién
de las nuevas tecnologias conduce, en esa logica, a considerarlas indispensables para el
progreso y en el caso de la educacion, condicion indispensable para la escuela, en el axioma

a mayor tecnologia, mayor aprendizaje.

Ahi se encuentra un problema de valor: la actividad cientifica y tecnolégica produce
conocimientos ttiles e incuestionables para la sociedad y hay quienes los monopolizan a
costa de dafios irreversibles. Ante ello, durante los afios 60's en algunas universidades
norteamericanas surgieron los programas ciencia tecnologia y sociedad: "...el mensaje de
este movimiento académico consistia centralmente sobre los condicionamientos sociales y
los trasfondos valorativos que regian el desarrollo cientifico y tecnologico..."(Ibid.. 22). Se

alertaba de los graves riesgos que se corrian para la sociedad y el medio ambiente y se .

™ Sin embargo no s¢ puede considerar un punto de inicio de los estudios CTS. Sc han considerado un
sinnimero de posibilidades de la reflexion mds alld de la ciencia y 1a tecnologia en casi todas las etapas de la
historia. Ya decsde mucho tiempo alrds se recrea la idea de los problemas paralelos a la ciencia y las
consideraciones aliernas tales como por cjemplo la necesidad del consenso de la poblacion ante algin
descubrimiento o avance cicntifico. En todo caso, ¢l propdsito del presente apartado consiste cn ubicar
algunos aspectos centrales de la construccion argumental de los estudios CTS.




ponia énfasis en el control social de las tareas de los cientificos y sus quehaceres que éstos

entrafiaban.

Desde esa época, los sistemas digitales vienen siendo un claro ejemplo de un
desenvolvimiento técnico que se encuentra extendido por el planeta. El Internet, avanza sin
parar alimentado por nodos de conocimiento cientifico, en ese camino siembra significantes
que permean la conducta de los usuarios. La manera en que se presentan esos codigos

constituye para el enfoque CTS, un punto de andlisis.

La idea de que la ciencia podia explicarse como cualquier otro tipo de creencias, junto con
la realizacién de numerosos estudios de casos particulares donde se mostré la importancia
de las influencias sociales y culturales, contribuyeron a considerarla como otro resultado de
la practica humana y un producto sociocultural (Medina, 2000, p. 23.) En ese contexto, la
Antropologia distingue entre cultura, es decir la producciébn social de agentes
transformadores del entorno, reproductores de costumbres adquiridas y heredadas y
aquellas actividades no trascendentes que desarrollan algunos miembros de la comunidad
que obedecen a rutinas, habitos y practicas cotidianas que se realizan a veces aislada y
discontinuamente. Esta diferencia nos permite aclarar que las TIC estin modificando
algunos habitos de los estudiantes por ejemplo al hacer uso de la computadora, pero dista
mucho de los cambios culturales que pregonan quienes fomentan su uso en la escuela y

esconden fines comerciales.

Esta relacion entre ciencia, técnica y cultura, nos lleva a cuestionar la simetria avances
cientifico- tecnologicos: progreso lineal, un camino sin regreso hacia el bienestar social.
Frente a ello la insistencia en poner en tela de juicio a la educacion basada en nuevas
tecnologias e insertarse en el debate acerca de los efectos de las TIC en donde muchos
analistas educativos observan que las mismas, intervienen en los sistemas de ensefianza-
aprendizaje al grado de que estan modificando a la cultura contra aquellos que afirman que
por el contrario, solamente fomentan algunos habitos especialmente entre los estudiantes.

Esta tesis comparte este segundo punto de vista y para ello nos hicimos descansar en una
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losa tedrica cuyas caracteristicas fueran el estudio de la tecnologia bajo una perspectiva

multidisciplinaria donde se pusiera especial atencién a los aspectos educativos.

Los estudios y programas CTS se han desarrollado desde sus inicios en tres grandes
direcciones: i) en el campo de las politicas piblicas, if) en el de la investigacién iii) en el
campo de la educacién. En el campo de las politicas publicas, los estudios CTS han
defendido la regulacion social de la ciencia y la tecnologia. Ursua Lezaun (2001) refiere la
"alfabetizacion cientifico- tecnoldgica" como la asignacidon de un tipo de saberes, de
capacidades o de competencias que equivalen en cierto modo al proceso de alfabetizacién
normal y que dentro de los diferentes contenidos que se pueden dar a esa expresion existe el
acuerdo sobre la necesidad de una cierta alfabetizacién cientifico- tecnolégica para vivir
consciente y criticamente en la sociedad contemporénea, caracterizada por la idea

civilizatoria.

Asimismo, una caracteristica muy notable de la practica cientifica de hoy la constituye la
idea que distingue parcialmente a un cientifico y a un lego, es decir, aquellos que poseen el
saber epistémico y los que poseen un esquema cultural diverso. En el pasado, afirma Ursua
Lezaun, la distincion entre "ciencia" y "publico" residia en la nociéon de competencia
cultural: los miembros distinguidos de la comunidad cientifica eran aquellos que poseian
habilidades, capacidades cognitivas relevantes que no las tenian los demés miembros de la
sociedad. Estas competencias, que configuraban un fendmeno historico, se han ido
desarrollando hasta nuestros dias. Podriamos entonces transformar esa categoria por
competencia medidtica y la entenderiamos como la acumulacion de capacidades (Santos,
2001) y habilidades de usuarios del computo que les permiten colocarse mas alla del comin
de la gente y generalmente las poseen algunos jovenes y niflos que han estado en contacto o

no con las tecnologias.

Si entrelazamos la categoria competencia cultural o medidtica con la alfabetizacién
ctentifico- tecnologica, lo que tendriamos que descubrir es por un lado si el cimulo de
habilidades y capacidades generan cambios culturales o solamente adquisicion de nuevos

habitos y actitudes por el uso de las TIC y por el otro si en el proceso de enseflanza y




aprendizaje, esas tecnologias son significativas en la adquisicién de conocimientos y si la
alfabetizacion tecnoldgica resolvera el aspecto fundamental de la educacién que es el

aspecto formativo.

La cultura mediatica ha crecido hacia diferentes direcciones. Ha generado un cimulo
enorme de posibilidades al grado de que se ha establecido un régimen legal para normar su

uso, particularmente en el drea de informatica.

Pero debido a esos avances, hoy méds que nunca la tecnologia y la ciencia estd sujetas al
escrutinio publico. No obstante, siempre ha existido una tendencia que reafirma dia con dia
el caracter publico de la ciencia. Varios autores (Garcia Palacios, 2001; Bernal, 1979; L.
Cerezo, 2002; Quintanilla, 2000) y muchos otros, ven en F. Bacon el responsable de haber
hecho notar la necesidad de una presencia piblica en la auténtica practica cientifica. Esta
tradicién baconiana identificaba la ausencia de participacion pablica como un signo
inequivoco de que la practica en cuestibn no era cientifica. La competencia medidtica
tiende a disolverse hoy porque gracias a esa labor, constante desde hace tiempo, de
secularizar la ciencia y la tecnologia en la via de la promocién de diversos mecanismos
democraticos, se ha facilitado la apertura de los procesos de toma de decisiones en
cuestiones concernientes a politicas cientificas y tecnoldgicas, la manifiesta preocupacion
de sectores sociales por ciertos avances cientificos y sus resultados, la promocion de leyes y
reglamentos para su regulacion y el giro valorativo (Medina) en las practicas cientifico-

tecnolbgicas.

Por lo que se refiere al campo de la investigacion en CTS, el camino ha sido la promocion
de una alternativa a la reflexion filosofica y sociolégica de la ciencia abonando a una nueva
vision contextualizada de la actividad cientifica. A este respecto, y de acuerdo con Lopez
Cerezo se puede mencionar algunas vertientes normativas que regulan los procesos de
investigacion:
- El desarrollo cientifico tecnologico es un proceso conformado por factores
culturales, politicos y economicos, ademéas de epistémicos. Se trata de valores e

intereses que hacen de la ciencia y la tecnologia un proceso social.
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- El cambio cientifico- tecnologico en un factor determinante principal que
contribuye a modelar nuestras formas de vida y ordenamiento institucional.
Constituye un asunto publico de primera magnitud.

- Existe un propoésito de construir consensos y en consecuencia se promueve la
evaluacidn y el control social del desarrollo cientifico- tecnologico, lo cual significa
construir las bases educativas para una participacidn social formada, asi como crear
los mecanismos institucionales para hacer posible tal participacion. (Lopez Cerezo,
2002)

Estas grandes consideraciones en tomo a los estudios CTS constituyen los puntos
concurrentes de diversas escuelas y tradiciones. Una primera gran division es la que, de
acuerdo a un amplio consenso (Gonzélez 1996, Santos y Diaz, s/f Broncano, 2000, y
Medina, 2000) considera, entre las principales, a las tradiciones europea y norteamericana.

Para Broncano, el incremento de los estudios sobre la tecnologia estan orentados
mayoritariamente por el constructivismo: La posmodernidad en los estudios CTS se han
convertido rdpidamente en un conjunto de proyectos de mayor crecimiento en los &mbitos
de la filosofia y la sociologia. (Broncano, 2000). Se han abierto programas, institutos,
departamentos, revistas, etc., y se ha formado una multitudinaria comunidad de
investigadores que aparecen bajo las siglas: SSK (Social, Studies of Kwnowledge), SSS
(Social Sstudies in Science ) o STS (Science, Technology and Society) y otras mas que
dada la intensa proliferacién es imposible registrarlas. Baste mencionar todos los proyectos
incluyendo los de las universidades espafiolas y francesas que le han dado un impulso

sobresaliente en los ultimos dos afios

De entre los trabajos de la tradicién europea podemos distinguir enfoques tales como la
SCOT (Social Construction of Technology) y la ANT (Actor Network Theory). De la
primera destacan las aportaciones de Wiebe Bijker (1991), T.P. Hughes y Trevor Pinch; y
de la segunda su principal defensor es Michel Callon. Estos trabajos comparten ciertos
presupuestos basicos, que se derivan del énfasis en privilegiar los procesos de la

construccion social de tecnologia mas que en sus resultados o impactos.
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Un vinculo no explicito entre tecnologia y cultura, en esta propuesta, es la que se deriva de
la categoria de grupos publicos de interés desarrollada por los constructivistas (Pinch y
Bijker 1987, pero también Broncano, 2000, Santos y Diaz, 1997) Estos grupos estin
definidos basicamente en torno a los significados comunes que asignan a un objeto
tecnologico, y de aqui a los diferentes problemas y soluciones que cada grupo presenta al

cambio tecnologico.

Por su parte la tradicion norteamericana estd mas permeada por los movimientos sociales
de protesta, por la heterogeneidad de disciplinas de sus integrantes y sobre todo por el
énfasis valorativo de los desarrollos tecnologicos que se analizan. De esta ultima
circunstancia se explica que los temas de la autonomia y el determinismo tecnologicos sean

los puntos criticos de esta tradicién (Martha Gonzélez y otros, 1996).

Pero lo que define al enfoque CTS es el continente educativo. Es ahi donde se reflejan mas
claramente el determinismo tecnologico al poner énfasis en que los conocimientos marchan

sobre las vias de tecnologias novedosas que aceleran los cambios en la forma de ensefiar,

Los estudios CTS en el Ambito educativo.

Como se afirma més arriba, las tres direcciones en las que se desarrolla CTS son las
politicas pablicas, la investigacion y el tercero, el de la educacién. En este ultimo el camino
ha estado marcado por una expansién acompafiada de nuevas realidades en ciencia y

tecnologia.

Considérese el aceleramiento de los cambios en la ciencia, en la tecnologia y en lo social, y
tomando en cuenta que esos cambios que se han multiplicado tanto en su dimensién como
en su frecuencia e impacto, se muestra una creciente tendencia a intensificarse.
Consecuentemente, si bien de manera mds lenta, los sistemas educativos han venido
desarrollando adecuaciones para alcanzar el paso de los nuevos paradigmas y de las
necesidades cognoscitivas del futuro, se ha hecho necesario revolucionar los enfoques y las
estrategias educativas para adecuar los mas recientes desarrollos de la tecnologia en materia

de comunicacion y de informatizacion.
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La democracia presupone que los ciudadanos, y no solo sus representantes politicos, tienen
la capacidad de entender alternativas y expresar opiniones, para luego tomar decisiones
bien fundadas. Por ello, en el tono de Garcia Palacios, el objetivo de la educacion en CTS
en el ambito educativo, es propiciar entre los alumnos inquietudes sobre los efectos de los
avances cientificos y tecnoldgicos que van a afectar su vida ciudadana. (Garcia Palacios,
2001)

Pero Mackay (1997), mas especificamente, afirma que los estudios de ciencia y tecnologia
deben ser de importancia central y creciente para la comprensién de la experencia y
condiciébn humanas. La sociologia de la tecnologia tiene como preocupacién, sigue
diciendo el autor, el establecer teorias, conceptos o herramientas para comprender la
tecnologia (y la ciencia) de una manera que alimente los debates sociologicos sobre estos
fendbmenos. Es de suponerse que en el caso de la computadora como herramienta
tecnologica, el entorno cultural le asigna un grado de significacién y en consecuencia se
encuentra empapada de la cultura prevaleciente estrechamente vinculada a los patrones de
lenguaje, de pensamiento y de identidad. Constituidos como red de actores (o actor
networks término usado por Mackay) los usuarios jovenes inmersos en las nuevas
tecnologias que se encuentran en los 4mbitos educativos, establecen una configuracion

identitaria que les permite establecer vinculos entre si y con los artefactos tecnologicos.

De lo que se trata es de descubrir si las TIC han contribuido a modificar ese entorno
cultural o si sélo han influido en que los estudiantes han adquirido nuevos habitos en el
lenguaje, o en nuevas formas de comunicaciéon haciendo uso de la computadora y el

Internet.

Los enfoques CTS también aspiran a una especial motivacion de los estudiantes en la
basqueda de informacion relevante e importante sobre las ciencias y las tecnologias de la
vida moderna, con la perspectiva de que pueden analizarla y evaluarla, reflexionar sobre
esa informacion, definir los valores implicados en ella y tomar decisiones al respecto,
reconociendo que su propia decision final esta asimismo inherentemente basada en valores

y alternamente en su acumulacién de capacidades.
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Los elementos clave para el cambio de la imagen de la ciencia y la tecnologia propiciado
por los estudios CTS, menciona Garcia Palacios, consiste en la renovacion educativa tanto

en contenidos curriculares como metodologia y técnicas didacticas.

Se puede mencionar como ejemplo que en el dmbito de la enseflanza superior existe un
incremento en la oferta de formacion a nivel de cursos, posgrados o especialidades en
diversos lugares. Uno de los propositos complementarios es proporcionar una formacion
humanistica bésica a estudiantes de ingenieria y ciencias naturales. Y no sélo a esas dreas
$ino a practicamente todas, porque de lo que se trata es desarrollar en los estudiantes una
sensibilidad critica, aprovechando la competencia medidtica que puede generarse entre
ellos al dimensionar los usos de las herramientas tecnoldgicas y tener claro los impactos
sociales y ambientales derivados transmitiendo a la vez una imagen mas realista de la
naturaleza social de la ciencia y la tecnologia, asi como del papel politico de los expertos en

la sociedad contemporanea.

Paralelamente, otro de los propdsitos generales de los estudios CTS para la educacion es el
de ofrecer un conocimiento basico y contextualizado sobre ciencia y tecnologia a los
estudiantes de humanidades y ciencias sociales y de esa manera contribuir a la formacién
de una opinién critica e informada sobre las politicas tecnolégicas que afectan y afectaran

al medio social.

El incremento del desarrollo cientifico- técnico ha motivado, ademas, la creciente
incorporacién de esas disciplinas en la planificacion educativa de todos los paises. La nueva
formacion universitaria tiende a multiplicar las ramificaciones y especialidades
correspondientes a los nuevos campos que, precisamente con esa explosion epistémico-
educativa siguen proliferando. Se trata en general de potenciar la presencia de la ciencia y

la tecnologia en la formacion de los ciudadanos.
Por otro lado la presencia entre los contenidos educativos de todos los niveles de

numerosos conocimientos y destrezas cientificas y tecnologicas generalmente no se ha

articulado en un adecuado enfoque social. La presentacion educativa de la ciencia y la
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tecnologia ha estado dominada, afirman Marin Gordillo y Lépez Cerezo (2000), mis bien
por formatos en los que los conocimientos cientificos parecen hallazgos o descubrimientos
al margen de condicionantes historicos e ideologicos, como heroicos logros de genios
individuales. La historia did4ctica de la tecnologia no serfa mis que la aplicacién préctica
de descubrimientos y teorlas y a la construccién de artefactos utiles, protagonizada, por

otros sujetos geniales: los inventores.

En ese camino, algunas de las ideas de caracter programatico de los estudios CTS se
reflejaron en el 4mbito académico y educativo y se definen ".. como un campo de trabajo
heterogéneo de caracter critico respecto a la tradicional imagen de la ciencia y la
tecnologia." (LOpez Cerezo, 2002) Posee un carcter interdisciplinario por concurrir en
ellos la filosofia y la historia de la ciencia, la sociologia del conocimiento, la teoria de la
educacién y la economia del cambio técnico. Con ese enfoque, se pretende comprender la
dimension social de la ciencia y la tecnologia tanto desde el punto de vista de sus
antecedentes y consecuencias sociales asi como de las ambientales, es decir, tanto por lo
que atafie a los factores de naturaleza social, politica o econémica que modulan el cambio
cientifico~ tecnologico, como por lo que concierne a las repercusiones éticas, ambientales o

culturales de ese cambio.

En su presentacion educativa, la imagen que se ha venido construyendo de la ciencia y la
tecnologia no es la de realidades construidas por humanos, que, por tanto, reflejarian sus
intereses y prejuicios, sino la de entidades ideales al alcance sélo de unos sabios expertos
que, para serlo, se han despojado de todo interés o prejuicio. A este comporiamiento,
algunos autores (Medina, 2000; Martin Gordillo y Lopez Cerezo, en Medina, 2000,
Echeverria, 2002) le llaman, como se expuso mas arriba, la neutralidad valorativa que
puede conducir a que en esta vision escindida de las actividades humanas que las
instituciones educativas reflejan, surge la reivindicacién de la figura del experto,
especialista en cada disciplina cientifico- tecnologica y excluido voluntariamente del resto

de la sociedad.
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Hacia un cuestionamiento de la escolaridad basada sélo en informacién.

A manera de conclusion para el presente capitulo, se puede afirmar que los estudios e
investigaciones acerca de los impactos sociales de la ciencia y la tecnologia, suponen un
enfoque peculiar que incluye un ambito especifico. Gracias a los estudios CTS, existe un
completo andamiaje tedrico y metodolégico que es capaz de soportar los diversos analisis
de quien observa desde la esfera de las diferentes disciplinas y en particular desde las

ciencias sociales, a la ciencia y la tecnologia.

En la idea de Lopez Cerezo, se puede afirmar que el aspecto mas innovador de este enfoque
se encuentra en la caracterizacién de los factores responsables del cambio cientifico. Se

propone en general entender la ciencia- tecnologia, "..no como un proceso o actividad

autonoma que sigue una légica interna de desarrollo en su funcionamiento Optimo

(resultante de la aplicacion de un método cognitivo y un coddigo de conducta), sino como un

proceso o producto inherentemente social donde los elementos no epistémicos o técnicos
(por ejemplo valores morales, convicciones religiosas, intereses profesionales, presiones
economicas, ete.) desempeiian un papel decisivo en la génesis y consolidacion de las ideas
cientificas y los artefactos tecnolégicos." (Lopez Cerezo, 2002: 138) Un parametro de la
evaluacién del desarrollo de las nuevas tecnologfas en la sociedad del conocimiento es el
papel jugado por la cultura del progreso (entendida en si misma como valor) que va

orientando las trayectorias de los usos de la tecnologia.

Si se mira desde la perspectiva CTS a los sistemas educativos se deduce que por lo menos
hay dos direccionamientos posibles en la prospectiva a mediano plazo si se adopta el
enfoque. Uno: todos los niveles educativos son apropiados para llevar a cabo los cambios
en contenidos y metodologias en esa perspectiva. Incluso la propia UNESCO y proyectos
desarrollados en multiples centros y universidades y organismos como la OEI
(Organizaciébn de Estados Iberoamericanos) cuentan con un vasto programa de
investigacion y difusion de temas relacionados y de un desarrollo editorial basado en el
interés del enfoque CTS. Y segundo, si es posible permear los procesos educativos en la

mision de acercar la ciencia a la sociedad y también ésta a aquella.




Lo anterior es aplicable a la educacién porque en el proceso de ensefianza- aprendizaje, la
acumulacién de capacidades y la transmisién de conocimientos acerca de la aplicacién de
dichos saberes es si es posible una vision particular en el sentido de educar para entender la
ciencia y a la tecnologia a partir de una formacién escolar en la que se rebase el dmbito
curricular y se aborden los conocimientos cientificos vinculados a problemas generados por

su aplicacién tales como la biotecnologia, la investigaciones sobre energia, etc.

Ello implica un replanteamiento de los programas educativos en funcién de nuevos
esquemas que ameritan un espacio propio dado que en muchas escuelas ya se implementan

cambios en el curriculo para integrar los estudios CTS al ambito educativo.

Una de las criticas que se hacen a la enseflanza tradicional de la ciencia y la tecnologfa es
que ha estado centrada sélo en los contenidos, con un fuerte enfoque reduccionista, técnico
y superficial, una ensefianza memoristica y carente de una pcrspéctiva multidimensional
que forme al alumnado mas alla de la obtencién de informacién que generalmente carece de
vinculacién con los problemas reales que afectan a su propio entorno. En cambio, la
formacién para la vida supone indispensablemente una disposicion para adoptar los
conocimientos cientificos y la técnica involucrando aspectos de la vida diaria, entendiendo
que la formacion escolar implica una percepcién ética del los quehaceres profesionales.
Esas formas nuevas de transmitir conocimientos sélo indican innovaciones didacticas y no,

como afirman muchos promotores de las nuevas tecnologias, cambios culturales.

En e! plano educativo los esquemas cognitivos se presentan generalmente sin vinculacién
con la problemética cotidiana a la que se enfrentan los alumnos y los docentes. Solo se ve
una cara de la ciencia; la dimensién valorativa de los saberes queda restringida a la
capacidad instrumentalista del curriculo y de la practicidad de los instrumentos de
laboratorio. Y mads aun, en el caso del uso de las tecnologias de apoyo a la academia, se
reducen a la mera indagacion sin rambo de tematicas frecuentemente inconexas. El Internet
es un buen gjemplo en el que los alumnos sélo indagan datos sin vinculo integral con los

programas de estudio. En la optica CTS la educacion en ciencias particularmente, enfatiza
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la tendencia en donde el estudiante conoce los postulados cientificos a partir de explicarse

Su entorno.

Existe un creciente uso de los recursos de computo para la educacion. Los cada vez més
complejos sistemas de las nuevas tecnologias tienen un referente de estudio en el que el
enfoque CTS juega un papel decisivo porque permite sistematizar dicho campo de
conocimiento. También varios autores vinculados a CTS han destacado la necesidad de una
didctica especifica para el coémputo educativo y ello serd posible con métodos
cuantitativos y cualitativos de medicién entre los usuarios acerca de Ia efectividad y
deficiencias de la implantacion de las computadoras en el sistema educativo. Este ha sido el
punto central de la propuesta de la presente tesis pues considero que si bien se ha avanzado
en la creacién de software y un sinnamero de dispositivos electronicos aplicados a la
educacion en todos los niveles, poco se ha hecho a favor de una didActica que contribuya a

sacar el mejor provecho a las TICs y no verlas como bienhechoras del aprendizaje.

Actualmente se puede afirmar que hay dos tendencias aparentemente contradictorias de la
sociedad contemporinea (Lopez Cerezo y Sanchez, 2001) y que probablemente se
intensificarAn en el nuevo milenio, estas son: la globalizacion en el Ambito tecno-
econdémico y la creciente inequidad en la distribuci6bn del conocimiento y de la riqueza

como veremos mas adelante.

El vertiginoso desarrollo cientifico- tecnologico del mundo estd alcanzando a satisfacer
aparentemente las mas ingentes necesidades de la poblacién. Pero ese desarrollo ha
planteado también una serie de desafios de orden social, éticos y legales acerca de peligros
novedosos por su magnitud y naturaleza. Dichos peligros no se constrifien a un lugar
geografico, a una clase social o incluso a la generaciéon presente. La energia nuclear, la
biotecnologia o las tecnologias de informacion han terminado creando un mundo nuevo y
expandido. Es un mundo que gravita entre el riesgo y el limite, dibujado por profundas
asimetrias en la distribucion de la riqueza, los costos ambientales y la apropiacion del
conocimiento cientifico. Estamos hablando de la llamada brecha digital en donde el casi

70% de usuarios de la Internet se encuentran en Europa y Estados Unidos mientras que en
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el resto del mundo pocos son los sectores sociales que tienen acceso a las nuevas

tecnologias. En el siguiente capitulo indagaremos cdémo se han operado esos cambios en

particular en el ambito educativo en medio de la globalizacién y en la sociedad del

conocimiento también conocida por sociedad de la informacion.




CAPITULO IL
(HACIA NUEVAS FORMAS DE APRENDER Y ENSENAR?

El esquema referencial de 1a educacién en ¢l marco de la globalizacibn,

El objetivo del presente capitulo, como se adelanta en el titulo, es descubrir si en realidad se
camina en una direccién en donde nuevas formas de aprender y enseifiar estin marcando la
ruta de la educacion y cuales han sido las dificultades por las que se ha atravesado en la
transmision de conocimientos en el marco de la globalizacién. Entiendo que en esa ruta
critica hay por lo menos dos grandes obstaculos a sortear: la exclusion de amplios sectores
de la poblacién en la implantacién de politica educativas relacionadas con las nuevas
tecnologias y el tratamiento que se le ha dado al camulo de informacién que ha conducido a
complejizar las relaciones sociales y que se centra en la llamada sociedad del conocimiento.
Se inicia este capitulo recuperando la relacion entre la capacidad de los sistemas
tecnolégicos para el fomento de las nuevas tecnoldg[as y los sectores de la poblacion que se
encuentran al margen de esos recursos publicos definiendo la funcién esencial de la

educacion en nuestra sociedad.

La educacion desempefia un papel crucial al contribuir a que los actores sociales se adapten
a los procesos de cambio economico, politico y cultural, asi como a impulsar el desarrollo
del capital humano requerido para el crecimiento de los paises. La capacidad de los
sistemas de educacion y formaciébn para cumplir estos papeles depende de si las
instituciones escolares son capaces de responder a las transformaciones que tienen frente a

si.

Sin embargo, una serie de problemas y dificultades operan como diques en ese desarrollo.
El dilema consiste en la renovacion de modelos que no sélo operativicen las funciones
educativas elementales, sino que ademas contemplen problemas que tienen resolucién a

largo plazo.

Es por ello que una de las dificultades centrales a enfrentar es el de la exclusion. De

acuerdo con Ruiz Duran, ".. este masivo flujo de informacion y conocimiento implica un
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complejo proceso con un alto grado de incertidumbre, y existe el riesgo de polarizar a las
respectivas sociedades entre los que tienen acceso e incluso pueden evaluar e interpretar
este conocimiento y los que estdn excluidos del mismo. La capacidad de acceso, y con base
en ello, de comprender y crear, constituye la funcion basica de la educacién." (Ruiz D.,
2001: 11)

Bajo este argumento, la interrogante que aqui se expone es si lag dimensiones de recursos
tecnoldgicos serén suficientes para cubrir las necesidedes educativas y lo méas importante, si
es0s recursos contribuirdn al desarrollo cognitivo de los alumnos, al enriquecimiento de
habilidades basicas, de aptitudes, a la mejora de vinculos comunicativos, al fortalecimiento
de las identidades culturales y de las redes de actores en las comunidades educativas. ;Qué
tan eficiente y eficaz estin resultando las lineas estratégicas aplicadas para una
planificacién acorde con esos requerimientos, y cull ha sido el proceso de integracién de
las nuevas tecnologias a los procesos educativos y de adquisiciébn de conocimientos en el

marco general de la globalizacion?

De manera que primero vale la pena definir algunos campos relativos a! sistema educativo,
En primer lugar, siguiendo a Ruiz Duran (quien comparte con otros la visién CTS) resulta
imperativo comprender a la educacién como un proceso integral, como un factor que no
tiene limitaciones temporales en un nivel y/o institucion especffica y que ademés se
encuentra intrinsecamente vinculada con el resto de la sociedad. Se trata de un proceso que
se encuentra engarzado a otras entidades que respondan a la globalizacién uniformatizada,
por lo tanto no se debe perder de vista que la misma educacion es un continente que tiene

su propia dindmica.

Dentro del discurso oficial, la educacién es uno de los principales compromisos del Estado.
Se insiste en que ese ambito representa uno de los puntos neuralgicos fundamentales para el
crecimiento de la nacién. Incluso en el Programa Nacional de Educacion 2001- 2006 se
subraya que "...es imperativo replantear las tareas de la educaciéon mexicana, con el
propdsito de que efectivamente contribuya a construir el pais que queremos: la nacién

plenamente democratica, con alta calidad de vida, dinimica, orgullosamente fiel a sus
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raices, pluriétnica, multicultural y con un profundo sentido de la unidad nacional..." (SEP,

2001: 16)

Pero los propositos van aun mas lejos: el documento antes referido conduce al contenido
del Plan Nacional de Desarrollo, emitido por la Presidencia de la Republica en el que se
trazan las lineas generales de los compromisos educativos. Se observa un marcado
privilegio al aspecto educativo: "... la educacion - menciona la SEP citando al PND - es el
eje fundamental y deberd ser la prioridad central del gobiemo. (...) no existe la menor duda
de que la educacion es el mecanismo determinante de la robustez y velocidad con la que la
emancipacion podra alcanzarse, el factor determinante del nivel de la inteligencia nacional
y la punta de lanza del esfuerzo nacional contra la pobreza y en pro de la equidad. El
gobierno de la Rephblica considera a la educacién como la primera y mas alta prioridad

para ¢l desarrollo del pais. La que se adhiere el Plan Nacional de Desarrollo." (Ibid.: 17)

Tal contundencia va acompafiada de propésitos como los de destinar una gran cantidad de

recursos, iniciativas y programas, presentados en el documento de mas de 250 paginas.

Sin embargo no siempre fue asi como se entendia a la educacion dentro de los planes de
gobierno; el mismo concepto de educacién ha venido transforméndose de acuerdo a los
cambios en las politicas estratégicas de desarrollo asi como de postulados ideoldgicos que
adoptan los gobiernos. De manera que a cada formacién discursiva relativa a la educacidn,
le va a corresponder un contexto historico- conceptual y enunciados concretos para referirse
a la educacion, conceptos que emigran de acuerdo al modelo de desarrollo llevado a cabo
por los estados latinoamericanos en particular. Una visién vinculada con este aspecto es la

de José Solano. El investigador seflala que "..la nocién de "educacién" comenzd a
experimentar un paulatino desplazamiento que habria de llevarla a convertirse en principal
factor de desarrollo, comenzando a recibir los sistemas educativos su significacion, no tanto
en si mismos como del hecho de encontrarse en una sociedad capitalista, en la que la
funcionalidad de lo educativo empezaba a ser vista desde los planos econdémicos, politico e

ideolégico." (Alpizar, 2000: 78)

Pero estamos ante cambios sustantivos que no pueden constrefiirse ya al plano puramente
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econémico y més especificamente al desarrollismo de los decenios 60 y 70. En la
actualidad, continua diciendo Solano, el Iéxico del ciudadano comin se encuentra invadido
por un nuevo conjunto de nociones que se emplean para describir lo que ocurre en su
entorno. Uno de estas nociones es la globalizacién, que ha sido utilizada en forma
polisémica y que si bien tiene su origen en la asignacién de términos econdmicos, su uso

intensivo le ha implicado una diversidad de acepciones.

Globalizacién y entorno educativo.

A pesar de su enorme difusién, la globalizacién tanto en su concepto como en sus
implicaciones en la vida de las personas, ain es difuso "debido a lo borroso de sus
implicaciones" como seflala Edgar Gonzélez, (Gonzalez, 2000).Los procesos educativos no
han contribuido a contar con muchos elementos de critica frente a este tipo de conceptos
que ameritan ser reflexionados mas a la luz de privilegios epistémicos que de los canones

de la comunicacién de masas.

No obstante, el marco referencial con el que es visto el proceso educativo en nuestros dias,
es aquel vinculado a la globalizacién. Se puede afirmar que se trata de un marco normativo

entendido més alléd de los determinantes administrativos.

Es la globalizacién el punto donde parte la mirada hacia el quehacer docente y los habitos
de los jovenes al hacer uso de las TIC. Incluso en los documentos como el PNE emitido y
aprobado por las diferentes instancias institucionales, se hace referencia a este entorno: en
¢l apartado sobre la posicibn mexicana en el contexto mundial, se menciona que la
tendencia a la convergencia global de los medios implica un nuevo escenario con profundas
implicaciones para el futuro de la educacién. El surgimiento de servicios educativos de
alcance internacional y la transformacién de ciertas condiciones que determinan la
conformacién de un "mercado internacional del conocimiento" (SEP, op. cit.. 34-35.

Entrecomillado del autor)

Es por todo lo anterior que para poner en marcha las estrategias educativas que el Estado

lieva a cabo tienen respaldo en las nuevas tecnologias. Citamos como ejemplo el proyecto
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e- México, Red Escolar y todas las lineas de accion que incluye el llamado Enfoque
Educativo para el siglo XXI (que en palabras del PNE es la expresion que sintetiza la vision
del Sistema Educativo Nacional del presente sexenio) asi como el programa para el
mejoramiento de la calidad educativa el cual consiste en la creacion del Instituto Nacional
de Evaluacion. (La Jornada, 9 de agosto, 2002.)

Se trata de implementar todas esas medidas en las que se pondrin en marcha la
actualizacién del pals en materia de nuevas tecnologias para la educacién, mismas que
forman parte de los programas educativos del pais y cada vez cobran mayor importancia
curricular asf como espacios académicos dentro de las escuelas y fuera de ellas. Incluso la
iniciativa de Ley de comunicacion enviada al congreso formalmente para su discusién el
dia 27 de agosto de 2002, contiene una serie de politicas para la "cobertura social para la
interconexién", asi como una visién democrética de la telecomunicacion pensando siempre
en los Ambitos educativos en la idea de una "teleidentidad” en las ‘expresiones del senador
Javier Corral (Entrevista en el programa de radio "Detras de la Noticia" de Ricardo Rocha

el 4 de marzo de 2002) nos habla de la importancia que se le otorga a esa orientacion.

La estrategia que consiste en incorporar tecnologias a la educacién supone un compromiso
de gran envergadura en el que se encuentran involucrados instituciones, politicas, medios
administrativos, organismos as{ como recursos, promociones y por supuesto, sujetos

politicos que le darin direccionamiento.

Es importante entonces conocer si se cuenta con disponibilidad, movilidad, formacién y
aprovechamiento de recursos para los nuevos instrumentos tecnoldgicos a fin de enfrentar
la diversidad de retos del siglo XXI y a la educacién como un proceso integral. Esta mayor
flexibilidad en la adquisicion de conocimientos invita, finalmente, a reflexionar sobre
modos de validacion de las competencias medidticas adquiridas bien sea por medio de un
titulo académico o no. Desde esta perspectiva, los retos de la educacion requieren ser vistos
como conjunto de acciones con posibilidades abiertas a intereses fundamentalmente
sociales, ubicados en un marco referencial ahora ineludible, que sea capaz de franquear a

los valores de mercado y de asociarse a un orden social y simbolico. En este sentido, la
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axiologia que rodea a los principios educativos, misma que se encuentra en constante
cambio, responde a referentes que le dan sentido a la mentalidad en el marco de la

globalizacion.

Asimismo, vale la pena cuestionar la expresion "sociedad del conocimiento" toda vez que
ha estado influyendo al discurso educativo, y al respecto interrogar sobre si esa nocién
permite dar cuenta de los entornos que privan en las sociedades y la manera en que es

posible caracterizar un escenario para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Quiza resulta obvio mencionar que la sociedad del conocimiento o informacién, es
resultado y causa de la globalizacién. Por ello un buen modo de destacar su importancia
seria llevar a cabo una radiografia de la misma para encontrar mas adelante los vinculos
con las nuevas tecnologias como herramientas que hacen posible obtener ese conocimiento

e informacion en la escuela.

Hablar de sociedad del conocimiento o sociedad de la informacion, utilizadas con
frecuencia indiscriminadamente, hoy dia se ha convertido en una referencia obligada. Sin
embargo, poco esfuerzo se ha realizado por dimensionarla; por lo mismo, es un ente
conceptual que requiere concretarse en variables especificas. El concepto en si mismo es
muy amplio, ya que expresa la nueva fuerza que hegemoniza la reproduccion del sistema

econémico, social, politico e ideologico.

Revisando las principales corrientes teéricas en el debate econdémico sobre la vinculacidn e
importancia entre la educacién, el crecimiento y el desarrollo econémico, se desprende duc
el analisis ha encontrado un creciente eco en las discusiones tedricas a diferencia del
pasado, seialando la significativa importancia de la educacion en la tecnologia, la
distribucion del ingreso, la productividad y, por tanto, en el crecimiento y desarrollo

economico de las respectivas naciones.

Se afirma por todos lados que al iniciarse el siglo XXI, el conocimiento es la fuerza motriz

de la economia. La pregunta asociada a este proceso es si el conocimiento puede
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convertirse en la fuerza de transformacién de la produccién y de qué tipo de concepto se
habla cuando se refiere a conocimiento. La clave de este proceso, enfatiza Ruiz Durén, es
que, de acuerdo con los esquemas desarrollistas, el conocimiento introduce un espacio de
innovacion permanente e integral que articula el crecimiento autosostenido incorporando un

desarrollo mas equitativo.

Con base en lo anterior, supuestamente el crecimiento econdmico deriva de la combinacion
de los factores de la produccién (capital y trabajo) e introducen los dos factores adicionales
que impactan al crecimiento, que son el trabajo capacitado y el acervo de ideas de una
sociedad, denominandose a ambos como capital humano y cuando se le afiade la nocion de

habitus, en palabras de Bordieu, se constituye en capital cultural,

Se supone que estas variables impactan el crecimiento al hacer més productivo al capital v
al trabajo al introducir innovaciones tecnologicas (investigaciéon y desarrollo) que mejoran
el capital fisico o el aprendizaje en el trabajo, fomentan el desarrollo de la infraestructura
piblica y el proceso de aprendizaje y la educacién. Esto es cierto parcialmente porque hasta
el momento, las TIC no han contribuido del todo al desarrollo de los paises. Para ilustrar
esto, Castells sefiala que la revolucion tecnolégica de la informacién iniciada en los afios 70

no contribuyé directamente a la productividad®

En esta una nueva vision teorica, las ideas son consideradas como bienes que tienen un
relevante impacto en el crecimiento econémico mediante descubrimientos e innovaciones.
Sin embargo, y a diferencia del resto de los bienes, las ideas son objetos no rivales, es decir,
no puede excluirse al resto de los individuos de su conocimiento. (Este tema lo desarrolla

Pierre Bordieu, 1998 Capital cultural, escuela y espacio social, México, §. XX1I)

" Meanucl Castells, La era de la Informacion, v. 1 México, 8. XXI, 2001, cnfr. Pp. 96-107. Esta paradoja, la
cual consistc en que las nuevas lecnologias no generaron mayor productividad, quiza puede explicarse porque
si bien las economia actuales, y en mayor medida las de los paises industrializados estin basadas en los
servicios, estd expuesta por Castells en que //1as empresas no estdn motivadas por la productividad sino por la
rentabilidad /1) ¢l impacto de la tecnologla de la informacién implica una serie de cambios organizativos de
largo plazo iii) la capacidad productiva libera al trabajo de la produccién material directa en beneficio de las
actividades de procesamiento de la informacién. Toda esta reflexion de Castells, que no es motivo de esta
tesis, mereceria un estudio aparte. Baste decir que otro de los augurios de la sociedad informatizada y/o del
conocimiento, procducto de la irmupcién de las micvas tecnologlas, cae por tierra.
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Por otro lado, se corre el riesgo de que estos bienes no sean bienes publicos, sino que
pueden ser controlados por empresas y responde a incentivos de mercado. Por ello,
regresando a Ruiz Durén, hay al menos a dos formas de apropiacién de conocimientos e
ideas: aquella que permite el uso de las mismas y la que, ademés de su uso, permite su

produccion y reproduccion ya sea en las instituciones educativas o en las industrias.

Sin embargo, en mi opinién, el riesgo puede residir en concebir al conocimiento o al
conjunto de saberes como mercancia y el problema residiria entonces en quienes son los
poseedores de la capacidad de compra de esos bienes adquiridos como ideas. Dada la
sociedad prioritariamente mercantil como lo es la capitalista y aparte de que salta a la vista
de que la existencia de libre mercado es relativa, y que mas bien tenemos la preeminencia
de monopolios, es claro que las entidades con mayores recursos como las grandes
compaflias que potencian su desenvolvimiento mediante el dominio de centros de

produccién de conocimientos.

Desde hace algunos aflos comienza a emerger una considerable cantidad de ofertas de
educacion a distancia a través de Internet; algunos le llaman Educacién Telematica, otros
Educacién Virtual o Digital. El senador Corral asigna un nuevo término a los lugares que
tendrén acceso a las telecomunicaciones: kioscos de conectividad. Lo cierto es que Internet,
como medio o herramienta, posibilita la capacidad de movilizar informacién, documentos,
imagenes y guias didacticas que permiten establecer una “relacion” educativa entre tutores

y alumnos, més alld de las barreras espaciales y temporales,

Pero, como suele suceder, en el amplio escenario de la oferta educativa, comienzan a
circular cursos, diplomados, maestrias y doctorados a distancia que poseen un caracter mas
mercantil que académico, lo cual invita a la reflexion, y a ejercer una profundizacién de la

problematica.
Mas alla de Internet y de los modelos pedagogicos, las TIC son el ente articulador y

epistemologico entre los usuarios educativos y las computadoras. En efecto, una de las

mayores preocupaciones actuales de los sistemas educativos, en los paises desarrollados, es
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¢l acceso y la producci6n de “informacion™.

Para su obtencidén y uso se atraviesa por lo menos cuatro pasos indispensables: uno, la
recuperacion de la informacion y sus fuentes; segundo, la bisqueda de la informacién; el
tercero, los instrumentos para identificar, localizar y evaluarla, y cuarto, cierra con
instrumentos especificos para la identificacién de repertorios, catdlogos, bases de datos y

redes.

Si el conocimiento es po.der, lo que alimenta el apetito epistemologico es la informacion.
Tal es la afirmacion de Oscar Picardo Joao (2002). Efectivamente, en las sociedades
informacionales la lgica politica y econémica se sustenta en que el sistema de produccion
debe estar organizado sobre un aparato de conocimiento e informacion. La informacion
muy pocas veces es séptica, corresponde frecuentemente al universo de la racionalidad
instrumental; Umberto Eco afirma en “El Péndulo de Foucault” que hay informaciones

mejores que otras, el poder consiste en ficharlas todas, y después buscar conexiones.

Enseilar y aprender en la Sociedad del Conocimiento.
Si la informacion es el hecho que comunica, enfatiza Oscar Picardo, y es a su vez proceso y

resultado (el hecho de comunicar algo y el resultado de esa comunicacion), y por ende,
genera una modificacion mental, se puede afirmar que tiene mucho que ver con lo
educativo. Luego entonces, podemos afirmar que el proceso de enseflanza- aprendizaje,
desde la perspectiva docente, implica facilitar el acceso a nuevos conocimientos utilizando
diversas estrategias didacticas de informacion (libros, articulos, enciclopedias, Internet,
etc.) y desde el estudiante, implica construir nuevos conocimientos utilizando experiencias
cotidianas y conjugindolas con la informacién que brindan el docente y diversos recursos.

Todo ello, por supuesto, entendido como una aspiracion.

Para muchos actores politicos, involucrados o no en los procesos educativos, el propdsito
de actualizarse en el uso de las nuevas tecnologias se reduce a la simple voluntad. Las
fuentes de informacion, se afirma, nos inundan cada vez més; nuestro problema no es la
falta de informacién, sino que la mayoria de docentes no canalizan adecuadamente el

potencial latente de informaciéon que nos rodea. Se dice por diversos medios que hoy
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tenemos vertiginosos medios de comunicacién a través de Internet, particularmente de
prensa que circula hasta el Ultimo rincon del pais, ademds contamos con infocentros y
cybercafés en todos lados y poco a poco, los ciudadanos caen en la cuenta que es mejor
invertir en una PC que en otros aparatos. El futuro ya esté aqui, se pregona con insistencia,
y con el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién se lograré

consolidar los nuevos paradigmas educativos que conducirén a la mejora de la ensefianza.

Las anteriores afirmaciones las encontramos en innumerables revistas, libros, boletines,
informes, sitios, ponencias y centros de enseflanza y se han apropiado de ese lenguaje en
gran nimero de personas dedicadas al periodismo, funcionarios, empresarios, etcétera y

agentes involucradas en la educacion.

Ya desde principios de los 90s y antes, de acuerdo a mi experiencia, un sinnimero de
articulistas, investigadores, periodistas comenzaron a difundir acerca de la ruptura de
fronteras informacionales, apertura de ventanas a "nuevas realidades", alfombras mégicas y
un muy largo etcétera haciendo a un lado la necesidad de revisar e identificar las funciones
de complejidad del patron del pensamiento tecnolégico que priva sobre todo en el ambiente

educativo.

Dentro de todo este concierto de voces apologéticas de las nuevas tecnologias, se encuentra
la de José Carbajal como ejemplo ilustrativo. El investigador afirma que ha habido una
modificacion radical de la transmisién de conocimientos y valores que han transformado
sustancialmente el papel educativo. (Carvajal, 2000). Rebatiendo esta idea, se puede decir
que ni los conocimientos ni los valores han ejercido tal influencia en los sujetos educativos
Yy que si bien el mismo investigador reconoce en el mismo ensayo que ha habido mas bien
medidas instrumentalistas en el disefio y aplicacion de las TIC en educacidn, es una

desmesura afirmar que ha habido transformaciones sustanciales.
Lo que se advierte més all4 es que, de seguir estas tendencias, puede ocurrir que en la

educacion se den giros sensibles que eventualmente quizd conduzecan a ahondar en el

deterioro de la calidad del sistema educativo mexicano. Oscar QOrnelas afirma al respecto
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que precisamente una de las causas del deterioro del sistema es la falta de planificacion, de
apresuramientos en la aplicacion de instrumentos y modalidades en programas y
dispositivos y en la subordinacién a intereses al margen de los propésitos educativos.

(Ornelas, 1995).

De hecho, la promesa de la sociedad de la informacién consiste en que nos acercard a la
modernidad entendida ésta como un esquema de progreso; a la democratizacién partiendo
del saber y del conocimiento y se conseguira el acceso a los bienes y servicios informaéticos.
Estas aspiraciones conforman en realidad una ilusion en muchos sectores sociales debido a
lo inicuo de los esquemas en la distribucién del ingreso y a las politicas que
deliberadamente o no, generan la exclusion de quienes tienen niveles de vida que les hace

imposible adquirir algiin tipo de artefacto propio de las nuevas tecnologias.

Seria dificil negar la existencia de una serie de tendencias que estan conduciendo al mundo
a la multiplicacion de redes de comunicacion, al desarrollo de medios basados en
tecnologias innovadoras, a dispositivos tecnologicos que facilitan y diversifican las
actividades cotidianas. Pero es muy temprano todavia para afirmar y dimensionar con
certeza las consecuencias de una sociedad que interactia con bienes y servicios de
informacién y sobre todo cuando la sociedad de la informacién implica que todos los
sectores sociales se encuentran en la misma tesitura de estar bien y oportunamente
informados. Como sefiala Carmen Gémez Mont al resefiar una postura de Bernard Miége:
la sociedad es multiple, diversa y contradictoria y bajo estas tres caracteristicas se puede

constituir las interpretaciones de la sociedad informacional. (Gémez Mont, 2002),

(Es posible ya afirmar que, como lo insinia Castells el salto provocado por las nuevas
tecnologias de informacién se pueda comparar con el proceso de revolucion de la ciencia y
la técnica como en el siglo XVII? (Castells, op. cit.. 55, 56, 57). ;Acaso hay un
apresuramiento? El texto de Castells "La era de la informacién" se escribié en 1996. Si se
trataba de una prediccion, elaborada no solo por él sino por un gran numero de escritores, a
7 aflos de distancia en que la expansion en forma exponencial que es capaz de crear una

interfaz entre los campos tecnologicos mediante un lenguaje digital comin en el que la
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comunicacién se genera, se almacena, s¢ procesa y se transmite; en resumen un mundo
digital que por lo menos, salvo para algunos prosperos, en una gran cantidad de regiones

del planeta no se ha visto,

El mundo no es digital todavia. En algunos centros de produccién, en la esfera de la
circulacion del capital en forma de divisa, en los medios de comunicacién, en algunos
centros de investigacion y escolarizados, en el ejército, en la produccion electrénica, en
empresas que se respaldan en la formula I+D (investigacion y desarrollo y que ademas
suman i es decir, innovacién) estan tecnologizados. No hay duda de que ahi se ha dado la
impronta de las tecnologias informacionales, de maquinas de reciclamiento de saberes, pero
para el resto del planeta, para los habitantes con ingresos menores a los 10 dolares per
capita las necesidades basicas ocupan gran parte de su atencién, esfuerzo y energias. El
mundo ha sido mas desigual que hace seis afios, 1a franja de los més pobres ha engrosado
considerablemente y la de los ricos se ha adelgazado haciéndose mucho mas exclusiva. Y
de acuerdo a los informes de los foros mundiales, no hay expectativas de que se cambie de

rumbo a corto plazo y la brecha digital se agranda cada dia.

Sociedad informatizada o individuos con conocimiento.

Dentro de la complejidad de la sociedad del conocimiento y/o de la informacion es que se
da por hecho que esa sociedad sin més, se ha constituido como informatizada o con pleno
acceso al conocimiento. La pregunta asociada a esta visiéon es qué tipo de informacién en
todo caso y a qué conocimiento se refieren. Para quién estd destinada esa informacién y
quién genera los conocimientos y la misma informacién. Dentro de esta atmosfera que se
ha creado en tomno a la informacién y el conocimiento hay un desplazamiento del
individuo, tal pareciera que se ha inaugurado un nuevo concepto de sociedad que se

desvincula de la persona.

No hay una sociedad integra, no se entiende una comunidad que estd integrada en un
cuerpo uniforme. "..Los términos individuo y sociedad pueden o no ser equivalentes y
tienen un cardcter instrumental y pueden servir como testimonio de determinadas

particularidades estructurales de esas sociedades. Pero se requiere de un gran esfuerzo para
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comprender que existen sociedades y existieron niveles de evolucién de la sociedad propia

en los que no habia términos como individual y social." (Elias, 1990: 179).

El individuo existe en funcion de la sociedad, es un componente, una parte que por sf solo,
a pesar de que es Unico y auténomo, se explica Unicamente, para fines del anlisis, a partir
de la existencia de su todo, es decir de la sociedad tomando en cuenta que el propio
individuo le asign6 a la sociedad su categoria de existencia. Pero en lo que enfatiza Elias es

en la autenticidad de la individualizacion. Por ello, "...cada ser humano del universo es o
debe ser una criatura autdbnoma (...) es caracteristica de estructura de las sociedades mas
desarrolladas de nuestros dias que se conceda mas valor a aquello que le diferencia de
otros, a su identidad como yo, que a aquello que tiene en comiin con otros, a su identidad
como nosotros. Pero este tipo de equilibrio entre el yo y el nosotros, su decidida inclinacién

a favor del yo, es cualquier cosa menos que evidente.” (Ibid.: 180).

Este lado del problema se ha obviado. Desde mi punto de vista s¢ ha considerado a la
sociedad no compuesta por individuos sino como una sola entidad indivisible, uniformada,
plural sélo en el sentido de la diversificacion en gustos (especificamente para el consumo) y
sumergida en el deseo de saber como compulsién distanciado de conocer como

construccion epistémica.

Dentro del debate de autores vinculados a CTS estd Jodo Pedro da Ponte quien ubica al
Internet como un lugar de hibridismo y nomadismo. (Da Ponte, 2000). El hibridismo,
menciona, incluye una dimension de articulacion entre lo local y lo global. Ligado a la red,
el individuo, aparentemente, puede intervenir tanto en su insercién local como a su
pertenencia global. El nomadismo supone el traslado virtual a otras realidades, lo que

conduce a la disolucion de las sociedades compactas.

Si hacemos una valoracion de la Internet, ésta implicaria la consideracion de que el
fendémeno de la informacion resulta hoy maés vigente que nunca al reestructurarse
continuamente. La conexiéon en si misma puede significar un colectivo social que une

voluntades en tomo a un mecanismo aparentemente sencillo para penetrar en los hogares.
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Informarse es el verbo que mas ha definido la historia reciente: sin informacién la persona
carece de referentes histéricos que le permiten establecer vinculos con su medio. La
sociedad de la informacion supuestaments construye reticulas donde el lenguaje se
homogeniza en torno a cddigos que hoy son mas universales que nunca. La era de la

informacion es en realidad un patrén de representacién que se reproduce sin cesar.

En cada casilla esta el internauta no aislado, se encuentra junto a su circunstancia. Hoy
Ortega y Gasset diria que yo soy yo y la red, mi vinculo universal, mi dispositivo
generacional. La sociedad de la informacién promete una alfombra magica. La esencia del
vehiculo tiene como fuente de energia la magia que hace posible que la alfombra viaje a

todos lados y sin embargo hasta hoy la Internet es solo propiedad de algunos.

JHay una tensidn entre la sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento?

Sin embargo, resulta indispensable, para continuar con el cuestionamiento a la expresion de
la sociedad del conocimiento o informacion, indagar acerca de las nociones de conocer, y/o
poseer conocimiento, frente a la tendencia a estar informado, seleccionar, codificar y

obtener informacion.

Acerca del primer problema, Luis Villoro distingue la diferencia entre creer y el deseo de
saber: "Se da en el hombre una tension basica entre el deseo de saber y el creer lo que se
desea, este deseo se traduce en la tendencia a reducir la disonancia o falta de coherencia en
nuestras creencias, mientras que el deseo de saber es una pulsion que va al logro de un

estado nuevo de mayor complejidad y perfeccion” (Villoro, 1986: 36)

!Se atribuye en esta intencion de la llamada sociedad de conocimiento la necesidad de
saber que se superpone a la pulsidon de conocer? jLos sujetos saben o conocen? ;En
realidad desean conocer, gracias a su intersubjetividad para llegar a lo que Villoro llama
creencia? "...se puede decir que un individuo no puede decir de sus creencias que esta cierto
pero no sabe, mientras que una tercera persona al juzgar de las creencias de otro puede muy
bien decir que el otro esta cierto pero no sabe." (Ibid.: 68) A estos juicios Villoro les llama

de primer orden que consiste en que afirman razones mientras que los de segundo orden se
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encuentran la diferencia entre saber y creer.

No obstante que saber y conocer no son totalmente distintos, tampoco pueden reducirse uno
a otro. Sin embargo, la justificacion del conocimiento nos lleva a distinguir entre el creer
que se conoce y el saber que se conoce. Villoro hace la distinciébn en los siguientes
términos: el conocimiento es algo mas que la aprehension inmediata del dato, pues refiere a
experiencias diversas a través de las cuales me explico lo conocido. Conocer es captar algo
mas que la apariencia, la entidad de algo. Del conocimiento de algo se infieren diversos
saberes sobre él, pero el conocimiento no es mera suma de saberes, puesto que es condicion

de ellos e implica que se pueden resolver nuevos problemas.

Si nos adentramos en el campo de la seméntica, se llega a que la diferencia entre
conocimiento e informacion estriba fundamentalmente en el verbo formar: informar es una
actividad mediante la cual se transmite el conocimiento, conocer es el resultado de haber
sido informado. Esta apreciacion de Machlup (citado por Mattelart) también desarrolla la
idea de conocer distante de Villoro, es el resultado de haber sido informado. "Informacion”
es lo que se comunica, "resulta idéntico a conocimiento en el sentido de lo que es
conocido”. (Mattelart, 2001) No hay entonces tal tensién. La diferencia no reside en los
términos cuando se refieren a lo que se conoce o a aquelio de lo que se estd informado; s6lo
reside en los términos cuando han de referirse respectivamente al acto de informar como
punto de partida para entender a la nueva sociedad y a la segunda para describir o tomarle

el pulso al estado del conocimiento.

Replantear el quehacer pedagégico.

La pregunta que se desprende de este capitulo es: jcudl es el modelo pedagdgico que
demandan las nuevas TIC y la sociedad informacional? El giro que se vive en las
sociedades actuales y la transicién de la era postindustrial a un escenario global pautado por
lo informacional, demandan un nuevo sistema educativo. Esta serfa una primera respuesta:
"...mas que una reforma de la ensefianza, es necesaria una revolucion del pensamiento, en la
elaboraciéon de nuestras construcciones mentales y en su representacion. En pos de esas

finalidades, la conjuncién de las nuevas tecnologias con métodos transdisciplinarios es la
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que puede ofrecer una inteligencia estratégica y a la vez estrategias inteligentes ...

(Picardo, 2002; 22).

Esta revolucién del pensamiento, que implica una verdadera transformacion educativa no
puede sustentarse en los enfoques pedagégicos tradicionales; en efecto, los grandes
cambios educativos empiezan en el aula, en una relacion pedagdgica definida entre el

docente y sus estudiantes.

Las teorias o corrientes pedagogicas han oscilado en enfoques, mas o menos centrados en el
docente o en el estudiante; sin embargo, las sociedades se debaten en la transicion para
llegar a constituirse en “sociedades informacionales”, “Sociedades del conocimiento” o
“sociedades del aprendizaje”, sustentadas en la voragine de las nuevas tecnologias de la
informacién; y ante estos retos, es necesario re-plantear el quehacer pedagogico para
formar al ciudadano de estas posibles sociedades. Con base en mi experiencia debo decir
por ejemplo, que en el CCH en menos de 8 afios se han llevado a cabo dos reformas de los

planes de estudio que intentan responder a estos cambios.

En cuanto a la adecuacién de los sistemas educativos, el Siglo XXI, indica que se ofrecerin
recursos sin precedentes tanto a la circulacion y al almacenamiento de informaciones como
a la comunicacién Ademéis demandard a la educacién una doble exigencia que puede
parecer casi contradictoria: la educacion deberd transmitir, masiva y eficazmente, un
volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos adaptados a la
globalizacién cognoscitiva, porque son las bases de las competencias del futuro. Pero
deber4 hallar y definir orientaciones, afirma Tomas Miklos, (2001) que permitan no dejarse
sumergir por las corrientes de informaciones mas o menos efimeras que invaden los
espacios pablicos y privados, y conservar el rumbo en proyectos de desarrollo individuales
y colectivos. En cierto sentido, la educacién se ve obligada a proporcionar las cartas
nauticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brijula para

poder navegar por él.

En una hora de navegacion —cuyo costo es igual a una cerveza, cajetilla de cigarros u otro
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gasto similar- podemos acceder a un mundo insondable de informacién que enriquece
nuestros conocimientos, bien sea para preparar una clase o para complementar una tarea. El
problema crucial de nuestra realidad educativa puede tener dos vertientes: por un lado, el
“desconocimiento” de como utilizar la informacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
yendo mucho maés alla de los tradicionales libros de texto, e incorporando otras fuentes de
informacion mas “seculares” o menos tradicionales; y por otro lado, la falta de
“conocimiento” sobre el uso de nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion,

concretamente uso de Internet y correo electrénico.

Estos escenarios demandan una nueva arquitectura educativa que apunte y apueste al
aprendizaje de por vida, lo que implica reivindicar la hipétesis educativa ensefiar a aprender
y sobre todo utilizar adecuadamente la informacién en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Los docentes y estudiantes deben asumir un nuevo rol de “mediadores™ entre la experiencia
humana y la informacién existente y sobre todo caer en la cuenta que la formacién debe ser

punto de partida y de llegada en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En un mundo de inequidades, los cambios curriculares provocados por las TIC generan
modelos educativos que se fundamentan en los instrumentos més que en lo pedagdgico asf
como las nuevas orientaciones en la politica informatica. Esto y los temas relacionados con

el quehacer docente en la educacion medidtica, se abordaré en el siguiente capltulo.
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CAPITULO I1.
LOS NUEVOS ESCENARIOS GENERADOS POR LAS TIC EN EDUCACION

Planeacion educativa y exclusion.

A fin de visualizar un escenario armado sobre argumentos, en el presente capitulo se han
propuesto las siguientes lineas hipotéticas que de alguna manera son un buen modo de
iniciar el andlisis de la articulacion de lo institucional y lo cultural en los dmbitos

educativos que adquieren nuevas tecnologias.

El problema de la inequidad y la exclusion, impide el desarrollo de propuestas educativas
pedagdgicas en general para la aplicacion de proyectos a largo y mediano plazo en relacién
a las nuevas tecnologias, lo que conduce a una errénea planificacién y a una fallida

distribucion de recursos para las escuslas.

Una planificacion educativa debe reconocer las carencias que padecen los sistemas
educativos, en particular los referidos a los sectores sociales excluidos. Pero aun
reconociendo esta realidad que resulta evidente, los residuos de esta problematica generarin
entre otras circunstancias, mayores resistencias tanto al cambio como a la implementacion

de nuevas estrategias didacticas para la ensefianza y el aprendizaje.

El uso propagandistico de las TIC que hacen algunos administradores escolares al adquirr
el equipo y descuidar deliberadamente o no, los aspectos didacticos, conduce & un
abandono de una perspectiva centrada en lo social y en lo cultural. ;Qué efectos tiene
entonces una planificaci6bn basada en las nuevas tecnologias en donde quedan atadas al
disefio curricular el conjunto de recursos y de la retorica en moda utiles para la plataforma
politica del gobierno en turno, pero vaciadas de contenido en cuanto a lo esencialmente
pedagogico?; ;La educacion mediatica y los nuevos modelos didacticos en donde el papel
del profesor es el facilitador del aprendizaje podran encarar y eventualmente resolver los

problemas actuales de los sistemas educativos?
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El mundo en que vivimos parece depender cada vez méis del conocimiento cientifico y
tecnolégico. Sin embargo, la forma en que nos relacionamos con este conocimiento no es
siempre igual en los paises en vias de desarrollo que en los paises desarrollados. En tal

sentido, surge la preocupacion sobre la educacion en todo este proceso.

La ciencia y la tecnologia han terminado por transformar numerosos espacios de las
sociedades contemporineas. Son innegables los beneficios que de tal transformacion se
obtienen, pero también son numerosos los riesgos que han surgido de tan vertiginoso
desarrollo. De acuerdo con los principios que respaldan la postura CTS, esta doble
condicién obliga a que la ciencia y la tecnologia deban ser vistas con una actitud critica, ya
que no siempre son los mismos impactos los que se presentan en los diversos sectores

sociales.

Desigualdad y sociedad del riesgo.

Se atribuyen a la ciencia y a la tecnologia grandes efectos sobre la sociedad, en particular
en el campo de las tecnologias de la produccién y de la informacion y en el de la
biotecnologia. Una conjetura vinculada al tema, consiste en que frente al avance de la
tecnologia diversos sectores han quedado a la saga y ello representa un enorme desmentido
al determinismo tecnologico que pregona una supuesta igualdad social promovida por la
expansion de los recursos informéticos. En el plano educativo, representa un nivel de riesgo
en la medida en que los excluidos careceran de preparacién para el trabajo y acceso a la
cultura. Enunciada por muchos autores, la llamada sociedad del riesgo pone de relieve que
desde los afios 60 pocos temas han tenido un boom social tan notable como el presente. En
especial me voy a respaldar en Lopez Cerezo, quien afirma que numerosos colectivos
sociales se han movilizado en contra de riesgos como la energia nuclear, los residuos

téxicos, las grandes obras publicas, los alimentos transgénicos, etcétera.

El riesgo entonces forma parte central de los debates sociales y ocupa un lugar destacado en
las agendas politicas de gobierno: "...Se habla hoy incluso de sociedades de riesgo,
tratando de recoger esa especial tematizacién que cobra el riesgo en el mundo

industrdalizado actual. La toma de decisiones, o la omisién de las mismas, o su incorrecta
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determinacion se circunscriben en los ambitos del riesgo. " (Lopez Cerezo, 2001). Si en la
planificacion educativa, en particular a la nueva regulacién donde las TIC tienen un papel
protagénico y se excluye a sectores importantes de la poblacion aludiendo a la carencia de
recursos o argumentos similares, nog encontraremos en una franja indudable de rieégo.

Ahora bien, el problema entonces se ubica en la inequidad que divide a los sectores y en la
planificacién educativa: reciben més los que ya tenian y se quedan pendientes los que

nunca les llegan.

Algunos criticos consideran que estos desarrollos han contribuido a que los paises, regiones
y grupos sociales mas ricos se hayan vuelto mas poderosos, es decir, que la brecha entre
présperos y pobres, que se pensaba podia disminuir, habria aumentado. En 1960 el 20% de
la poblacién mundial en los paises mas ricos, afirma Carlos Osorio (2002), tenfa treinta
veces mds ingresos que el 20% maés pobre; en 1997, setenta y cuatro veces mis. Y con
relacion a Internet, por ejemplo, presentada por sus proponentes como la democracia para
el futuro, vemos que tan solo el 20% mas rico de la tierra dispone del 93% del uso total de
este medio. Ya desde 1995 la distribucién mundial de host conectadas a la Internet era tan
desigual como cualquier ambito social: casi el 70% pertenecia a América del Norte, ¢l 21 a

Europa occidental y el resto a los demés paises. (Rosaslanda, 1998).

Es importante hacer notar que a mediados del decenio anterior, esa distribucion, estaba
siendo cubierta prioritariamente por las universidades. Paulatinamente esa situacion se ha
inclinado hacia las empresas. Por ejemplo en Estados Unidos para exponerlo como muestra
ejemplar, en 2000 a las universidades correspondian el 23% de los host enlazados, mientras
que el 27% a las empresas y al ejéreito solamente el 3.6% (Ibid.), La idea emblematica de
¢ste esquema es que la tendencia hacia la comercializacién del uso de la Internet y del resto

de los dispositivos tecnolégicos han marcado un camino de rentabilidad comercial.

El ambito educativo entonces, no tendrfa porqué estar desvinculado a esa inercia. Surge por
lo tanto un horizonte de riesgo: los recursos tecnologicos incentivados por la rentabilidad
destinados a la educacion y a los administradores de ésta, motivados por la ganancia

ponderan a las compailias en el momento de la adquisicién y compra.
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En medio de la legitima propaganda (nadie lo duda) de un producto tecnologico nuevo
(llamese software o hardware) se atraviesa por el delgado borde de lo educativo y lo
comercial. Para decirlo con expresiones directas: si se someten los programas de estudio y a
los proyectos académicos al dividendo productivo, no queda otra alternativa que
preguntarse acerca de cudles son los mecanismos de control de los planificadores
educativos ante el empuje de las empresas comercializadoras y financieras de software

educativo que legitimamente buscan abrir mercado en los sistemas educativos.

Para el caso de México, la orientacién politica sobre informdtica ha sido disefiado por las
instancias gubernamentales encaminadas a satisfacer la demanda de usuarios de recursos

tecnolégicos.

Concretamente el informe anual de INEGI 2000- 2001(ver: www.inegi gob mx) refiere que
en los afios sesenta se instrumentaron fundamentalmente politicas de proteccién para los
usuarios incipientes del sector publico. Y que en los aflos ochenta las acciones favorecieron
el establecimiento de una industria microelectronica nacional y mantuvieron un adecuado

control del gasto gubernamental en bienes informaticos.

El avance de la tecnologia y la interdependencia mundial, aunado a importantes cambios en
el contexto nacional, menciona el citado informe, fortaleceria las tendencias de una nueva
orientacién de politica informatica la cual se encamind hacia dos vertientes principales:
fomento de un mejor uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, tanto en
la administracién piblica federal como en la sociedad en general y fomento del desarrollo

informético nacional,
Sin embargo el problema central en la implementacion de este tipo de politicas es la
carencia de una vision global que considere a los sectores excluidos que en un pais como el

nuestro, lo constituyen amplios sectores de la poblacion.

El asunto de la exclusién se convierte entonces en un problema central. Para nuestro pais el

crecimiento de la red de informatica esta respaldado por grandes proyectos donde la
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expansion de los recursos representa metas institucionales impostergables. Sin embargo, el
autor de esta tesis, afirmaba en un articulo publicado en Humanidades, (2002) que de todos
los aspectos de la actividad del Estado, al de la informética le corresponde un papel dificil

pues tiene que considerar algunos factores sociales definitorios para su puesta en marcha.

Se destaca el relacionado con los recursos, mismos que si ya con problemas alcanzan para
satisfacer las necesidades basicas de la mayor parte de la poblacién, dificilmente se podran
destinar a planes que incluyen necesariamente adquisicién de equipo, cableado, instalacion
y mantenimiento de sistemas de comunicacién, capacitacién, salarios etcétera, lo que
implicarfa no soélo insuficiencia crénica sino eventualmente contribuiria a ahondar las

diferencias sociales entre los que disponen de la infraestructura y de los que no la tienen.

Otro problema a enfrentar para las politicas de informética es sin duda el aspecto cultural.
En ese rubro se destacarian las dificultades tales como el uso y adaptacién de artefactos
fuera de consenso entre la poblacion, la introduccion de hébitos que afectarian las redes
sociales en comunidades y la cada vez mas creciente implantacién de dispositivos y
sistemas que irrumpen en el entorno, modificando costumbres y supliendo arbitrariamente

formas y mecanismos de comunicacion e intercambio.

En mi opini6n, la informética, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién y
todos los avances en ciencia y tecnologia, debieran formar parte de estrategias encaminadas
a fortalecer ambitos comunitarios, allanar desigualdades y no ahondar diferencias entre
quienes cuentan con conocimientos y recursos de informatica y quienes se encuentran, por
su voluntad o no, al margen de los avances tecnoldgicos. Es por eso que aquellos con
ingresos, educacién y contactos, en sentido literal, tienen un acceso barato e instantineo a

la informacién, el resto se queda en un camino incierto, lento y costoso.

Iniciado el presente siglo vale la pena preguntarse en qué medida la ciencia y la tecnologia
han contribuido suficientemente a contrarrestar fendmenos como la desigualdad y la
exclusion. Mas aun, y de acuerdo con Carlos Osorio, en las areas de investigaciéon y

desarrollo (T+D), se da prioridad a las destinadas a mejorar productos que satisfacen las
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necesidades ya casi saturadas de una pequefia minoria de paises desarrollados, como en el
caso del 90% del gasto en la industria farmacéutica, el cual se destina al tratamiento de las
enfermedades de la vejez de la poblacion de las ciudades y regiones mas ricas del mundo.
Pero se sabe que la ciencia y la tecnologia sélo juegan un papel en estos aspectos, y que se
requiere un reajuste méas profundo de indole social, politico y econdmico. Sin embargo,
sabemos también que si la ciencia y la tecnologia no tienen una orientacion més sensible
frente a estos problemas, continuaran contribuyendo a aumentar significativamente la
desigualdad global.

Algunos de los retos de la sociedad que la ciencia deberia asumir como suyos en los
préximos ailos tienen que ver, por ejemplo, con atender el crecimiento de la poblacion, con
la urgencia de asegurar un desarrollo sustentable, con la satisfaccion de las crecientes
necesidades basicas y con el aprovisionamiento de empleos frente a los cambios
tecnologicos, entre otros. Pero en América Latina y el Caribe, considerada como una regién
inequitativa en términos de riqueza, requiere un fuerte desarrollo cientifico-tecnolégico
para ayudar a contrarrestar la creciente miseria, se reporta un reducido nivel de atencion en
ciencia, y el poco que existe se estima que esta centrado sélo en grupos minoritarios de
poblacion, agravando asi la desigualdad (UNESCO, 2000).

En este contexto las claves para encarar la problematica arriba descrita residen en las
capacidades de los sujetos para contribuir desde los propios espacios escolares, & favorecer
una relacién con estos saberes que sirva a los intereses y necesidades de nuestra sociedad.
Algunos autores que han abonado los argumentos desde los estudios CTS han cuestionado
que la tendencia en la enseflanza de las distintas asignaturas centrada en los contenidos y
con un fuerte enfoque reduccionista, ha conducido al aprendizaje memoristico, lleno de
datos, acritico y descontextualizado, encauzado con frecuencia en la adquisicion de
conocimientos y habilidades para el empleo, y en otras en un enfoque netamente

instrumental.

En todo caso, el proposito de una educacidn comprometida es que contribuya a que los

sistemas tecnologicos sirvan realmente para la construccion de formas satisfactorias de vida
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personal y comunitaria; que la educacién en tecnologia nos forme para participar en la
definicién de tales sistemas tecnolégicos, compatibles con un orden social que disminuyan
las desigualdades sociales. La competencia medidtica implica también entender cuales son
las nuevas claves educativas que necesitamos para poder desentraflar el fendémeno
cientifico-tecnolégico contemporéaneo, en medio de la globalizacion, desde nuestra

condicion de paises en vias de desarrollo.

Ahora bien, estos nuevos escenarios requieren de una nueva configuracién a fin de poner en
marcha lineas estratégicas para llevar a cabo la implementacion de las TIC en los sistemas

educativos. A continuacién se describen algunos rasgos al respecto.

El quehacer docente frente a las nuevas realidades.

Un tema crucial para comprender qué es lo que sucede y puede suceder con las TIC
involucradas en la educacion, se refiere a la atencion de las politicas educativas. Desde mi
perspectiva, serian tres los Ambitos que merecen atencién en ese quehacer pedagogico.
Uno: los recursos, focalizando aquellos aspectos que se refieren a los espacios y el
equipamiento. Dos: la capacitacién docente en donde se destaca el nuevo rol de facilitador.
Tres: la desvinculacion sociocultural misma que representa un problema sensible ante la
enorme carga de significantes contenidos en los nuevos cddigos de los patrones de

pensamiento tecnologicos.

Con relacion a la infraestructura, es ya conocida la precariedad existente en las escuelas.
Todas, incluyendo las privadas que se jactan de tener un equipamiento mas que suficiente,
padecen de la ripida obsolescencia de los equipos por razones de sobra conocidas. Desde el
punto de vista de quienes reflexionan alrededor del enfoque CTS representa un problema
que suele quedarse sin solucion porque se alude siempre a la actualizacion de los mismos.
De manera que, por e¢jemplo para Toméas Miklos "es mds peligrosa una educacion sin
sentido que una sin instrumentos". Es decir, los administradores debieran preocuparse mis
por establecer estrategias didacticas y pedagégicas tendientes a la formacion de los alumnos

que a dotar de computadoras a los salones de clase porque se corre ¢l riesgo de dar
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prioridad a los artefactos que a la formacion de los alumnos y con ello se conduce a una

educacién instrumentalista.

Y estd claro que las nuevas tecnologias requieren un nuevo tipo de alumno; més
preocupado por el proceso que por el producto, preparado para la toma de decisiones y
eleccion de su ruta de aprendizaje. En definitiva dispuesto para el autoaprendizaje, lo cual
abre un desafio a nuestro sistema educativo, centrado en la adquisicién y memorizacion de
informacién, y la reproduccién de la misma en funcién de patrones previamente

establecidos.

En cierta medida estos nuevos medios, reclaman la existencia de una nueva configuracion
del proceso didéactico y metodolégico tradicionalmente usado en nuestros centros, donde el
saber generalmente recae en el profesor y la funcién del alumno es el de receptor de
informaciones. Ello plantea un cambio en los roles tradicionalmente desempefiados por las
personas que intervienen en el acto didactico. Este es el segundo punto de atencion, que
lleva al profesor a alcanzar dimensiones mas importantes, como la del disefio de situaciones

instruccionales para el alumno.

Lo que estamos comentando conduce a plantear que las nuevas tecnologias aportan un
nuevo reto al sistema educativo y es el pasar de un modelo unidireccional de formacién,
donde por lo general los saberes recaen en el profesor o en su sustituto el libro de texto
(desde mi punto de vista muy indispensable a pesar de muchos) a modelos mas abiertos y
flexibles, donde la informacion situada en grandes bases de datos, tiende a ser compartida
entre diversos alumnos. Por otra parte, segin los defensores de la educacién virtual: "se
rompe la exigencia de que el profesor esté presente en el aula, y tenga bajo su
responsabilidad un (nico grupo de alumnos". De acuerdo con esta idea, se intenta romper
en definitiva con la llamada educacidén presencial e incentivar el sistema a distancia. La
pregunta es que si las instituciones educativas estan preparados para ese salto cualitativo
porque se ha demostrado la ineficacia de la educacién a distancia en las telesecundarias de
nuestro pais y en que programas como EDUSAT (educacion via satélite) no han tenido los

logros que se habian fijado.
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Es por ello que, en el camino del conocimiento de los impactos de las nuevas tecnologias,
es importante considerar politicas de formaciéon y actualizacion de docentes en TIC
teniendo en cuenta qué es lo que actualmente acontece con ellas en la relacién pedagdgica

cotidiana.

La reflexion educativa sobre el maestro viene proponiendo un nuevo rol. Al respecto la
Agenda Educativa de Naciones Unidas afirma: "El maestro es cada vez mas un facilitador
del aprendizaje, un mediador calificado entre multiples oportunidedes educativas y las

motivaciones y expectativas de los estudiantes” (Gomez B, 1998; 229).

El maestro como facilitador y mediador supone una relacion cooperativa mas estrecha entre
estudiantes y profesores. La diferencia generacional que existe a favor de los jovenes en la
habilidad tecnologica puede dificultar la relacion pedagdgica con maestros no siempre bien
entrenados en el uso de las nuevas tecnologias, pero también puede ser una oportunidad
para compartir aprendizajes, para invertir los roles enseflanza-aprendizaje y fomentar un

clima de exploracién cooperativa entre profesores y estudiantes.

No s6lo existe una aceptacion, sino una generalizada recomendacién para la nocion del
maestro como facilitador. La OCDE incluso establece un parimetro acerca del papel del
maestro facilitador y se refleja en el texto Teachers for Tomorrow's Schools: Analysis of the
World Education Indicators en donde se enfatiza que: "La capacidad de los sistemas de
educacién y formacion para cumplir estos papeles depende de si las instituciones
educacionales responden al cambio y si los docentes desarrollan e imparten el contenido de
la educacién de manera tal que satisfagan las necesidades de los ciudadanos de hoy y de
mafiana " (OCDE, 2000: 9).

Es asi que autores como McKenzie desarrollan profusamente la labor que debe jugar el
profesor como facilitador en la ensefianza utilizando las nuevas tecnologias. El menciona
que el mentor no debiera sumir una posicién superior frente a los alumnos sino una actitud

de compaflerismo.
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Es por ello que desde el punto de vista de pensar la formacion de docentes en las TIC es
indispensable poner en cuestion la representacion frecuente de que #sos procesos consisten
en saber la manipulacién del "aparato” y poseerlo. El maestro funda su autoridad en la
posesién de textos que maneja y domina. De pronto se percata que esos textos, articulos,
documentos, reportes de investigacion y demas escritos se encuentran al alcance de los
alumnos gracias a la Internet. Bruno Ollivier se pregunta: "...;qué papel juega el maestro si
deja de ser el inico detentor de la informacion, si deja de ser el mediador obligado entre la

informacion y su publico?." (Ollivier 2002 59),

La convergencia tecnologica que ha irrumpido con Internet obliga a los docentes a
reconsiderar la mediacion en términos de un incremento en las funciones de complejidad

que reclaman los nuevos esquemas didécticos.

El tercer problema a atender se refiere a concebir a la ciencia y la tecnologia desvinculadas
de su orientacion socio-cultural. Al estar frente a una educacion basada solamente en la
instrumentalizacién de informacién, donde se pierde de vista los componentes aledafios a
los procesos educativos y se convierte paulatinamente en entrenadora de sujetos destinados

a la produccidn directamente, el aspecto formativo queda en un segundo plano.

La experiencia internacional muestra que la tecnologia por mds compleja sofisticada y
accesible que sea requiere un contexto de apropiacion. Las TIC desvinculadas de proyectos
educativos planificados, de experiencias organizadas o de intenciones pedagdgicas y
sistemdticas tienen pocas posibilidades de generar innovaciones para mejorar la calidad

educativa.

Porque 1a docencia no es s6lo un asunto de competencia instrumental, tiene que ver con la
relacion social en que se implanta y en este sentido, la mejor tecnologia puede fallar en un
medio de relacion pedagogica precaria. Entonces la manera en cémo los profesores
entienden el quehacer educativo supone que no se reduce al manejo de recursos sino que

implica el compromiso de actualizacion para adaptar incluso una nueva didactica.
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Sin embargo, aln no hay preocupacion por la apropiacién cultural que hacen los miembros
de las comunidades al convertirse en usuarios constantes, ni sobre sus formas de uso y

recepcion en los distintos ambitos de la vida soctal y educativa.

Ya se ha sefialado atris que es apenas inicidtico el recorrido que tiene la implantacién de
politicas y experiencias informdticas en la educacion y ain escaso el trayecto investigativo
que se tiene en el tema. Por ello, cualquier adelanto en el intento de comprender el
escenario de las practicas significantes de los jovenes con las TIC nos puede permitir
generar y fortalecer procesos de reconocimiento y potenciacion de sus posibilidades
educativas. Los nuevos objetos tecnologicos como el Internet cada vez mas se extienden a
los otros sectores de la poblacién y no sélo en el nivel de la cobertura, sino también, y
fundamentalmente, a través de la generacion de vinculos con las racionalidades sociales y

tecnoléogicas que ellas implican.

Hemos visto que los enfoques en educacion desde la perspectiva CTS exploran una
comprension de la ciencia y la tecnologia, sin desligarla de sus fines y utilidades sociales.
Esto tiene profundas implicaciones por cuanto lleva a analizar no s6lo el cardcter social de
la ciencia y la tecnologia sino también a la sociedad en su conjunto, con todo y los
componentes culturales ya que se posibilita el espacio de reflexion sobre aspectos como los
modelos de desarrollo, la inequidad y el acceso a los bienes y servicios de la ciencia y la
tecnologfa. Finalmente observaremos como ciertos centros escolares han venido
modificando su curricula con la finalidad de dar relevancia a las nuevas tecnologias y con

ello aparentar actualizaciones pero que en realidad se trata de cambios superficiales.

La "audiencia cautiva" o los problemas del curriculum en la era de la Sociedad del
Conocimiento.

Fue M. Apple el primero que llamé asi a las comunidades-educativas que son victimas de la
comercializacion que aprovechan las cadenas comerciales cuando promocionan sus
productos. Giroux también ha destacado esa circunstancia poniendo de relieve que se
convierten en "audiencia cautiva" los estudiantes que, al permanecer mucho tiempo en las

instalaciones escolares, se convierten en un mercado Optimo para las grandes empresas.
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Las politicas de privatizacion del sistema educativo conlleva, en la mayoria de las
ocasiones, a reducir la participacion democratica de las comunidades. "Dado que hay
grupos religiosos, ideoldgicos y sociales que optaron por construir centros escolares para
promover modos de vida coherentes con sus concepciones, era logico esperar que otros
colectivos con intereses mas mercantilistas hicieran lo mismo, Cuando la iniciativa privada
inicia algo, lo acostumbra a hacer obteniendo una clase de beneficios" (Torres, 2001; 192)
En esencia, el curriculum se define por principios basicos que le son impresos por quien
financia, administra o patrocina la educacién. Los contenidos han colocado a las
comunidades en conflicto. Una vez derrotado el socialismo y ante la emergencia de utopias
diferentes, la sociedad del conocimiento supone la lucha por los saberes: a las asignaturas le
establecen sus temticas quienes mantienen un interés especifico. Al parecer no hay nada

de ilegitimo en ello.

En México se han fortalecido el debate acerca del rumbo que ha tomado la educacion en el
presente sexenio y desde los anteriores en donde ha habido una asimetria en los sistemas
pliblico y privado de la educacién. Lo anterior es notorio al presentarse una reduccion en el
gasto plblico en educacion del -4%, mientras que el privado tuvo un aumento del 26%
global. Esto muestra un surgimiento de un gran niumero de centros educativos de
administrado por particulares como nunca se habian dado. Baste hablar de los centros de
religiosos maristas, jesvitas, salesianos, etc. y por otro lado de los centros educativos de las

iglesias protestantes.

Es imposible no mencionar también el fortalecimiento de las IES (instituciones de
educacion superior) privadas como la Universidad Iberoamericana, la Panamericana, la
Universidad Tecnoldgica de México y el vertiginoso crecimiento del Tecnologico de
Monterrey y sus siete campus en todo el pais. La lista es muy larga y sblo es importante
seflalar que todas esas instituciones han puesto el énfasis en la educacién virtual, en la
educacion a distancia, de multimedios, etc. volcando una gran cantidad de recursos. En el
posgrado se puede apreciar mejor las diferencias a las que nos referimos: el de las
universidades e instituciones pablicas sufrié un decremento del 54.4% frente al 150% del

crecimiento de los privados.

58




De manera que el curriculo va modificindose ante las variables arriba descritas alejindose
de cambios mds sensibles en los programas educativos en funcion de lo comercial. La
necesidad de recursos econdmicos, dice Jurjo Torres, puede llevar a los colegios a
buscarlos no sélo en las familias sino también entre las distintas empresas comerciales a
cambio de la promocién y publicidad de sus productos. Hay ejemplos de ello: libros de
texto con publicidad, concesiones, venta de refrescos a cambio de material didactico (como

es el caso de la Coca cola) etcétera.

Las instituciones escolares continian siendo, y ahora de forma méas apremiante, uno de los
principales espacios para la formacién cultural de la ciudadania. Son uno de los lugares
privilegiados para la socializacion de las personas més jovenes, para hacerlos concientes de

que forman parte de una comunidad en la que son necesarios.

Pero en muchas ocasiones el trabajo que en ellas se desarrolla no es el adecuado, que en las
aulas también se producen manipulaciones y distorsiones en la informacién con la que entra
en contacto el alumnado, sin embargo es alli donde es posible convertir a las personas en
criticas, donde llegan a desarrollar su capacidades de reflexion y maduraciéon
permitiéndoles analizar toda la informacion que llega a sus manos y buscar aquella otra que

puede ser de utilidad.

La diferencia entre el contacto informativo que tiene lugar dentro de las aulas con las que
acontece afuera y que se conoce por via de los diarios, revistas, las amistades, la radio y
TV, etc. es que en el primer espacio, debe ser obligatoria la contrastacion y el analisis de
los datos que se tienen. Sin idealizar a la escuela, podemos afirmar que la prioridad de los

profesores es la de despertar el espiritu critico y reflexivo entre sus estudiantes.

El problema de esa audiencia cautiva es que también estd siendo victima de los intereses
comerciales de las empresas de software educativo y de, naturalmente, todos los recursos
computacionales. La nueva era de la informacidn supone una apertura de grandes espacios

de expresion y comunicacion pero también de adquisicion de habilidades, de potenciacion
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de las capacidades de las personas en general y en resumen del desarrollo de una conciencia

critica. ,Cudl es el papel del curriculo en este proceso?

Es indudable que en los tltimos afios, se puede considerar que a partir de los setenta, los
sistemas educativos han tenido sensibles cambios en varios dmbitos. Obviamente en medio
de la desigualdad que es el signo de nuestros tiempos, es notable que a raiz del crecimiento
de la matricula, se hayan dado transformaciones en los principios didacticos y pedagogicos

en casi todos los niveles.

Estos cambios han sido impulsados por tres fuerzas distintas. Por un lado se reconoce
claramente la influencia de nuevas teorias cognitivas del aprendizaje, que sustentadas en los
avances recientes en el Area de procesamiento de la informacién y en las no tan nuevas
ideas de Piaget y Vigotsky, han construido un lenguaje y una estructura de pensamiento que

hoy dia es una guia invaluable en la investigacion sobre el fendmeno educativo.

El constructivismo, con la enorme vaguedad y amplitud de significados asociados con este
término, ha permitido configurar un discurso pedagégico guiado por un principio basico: el
sujeto que aprende participa activamente en la construccién de su propio conocimiento.
Dichos programas, desarrollados alrededor de ideas tales como: aprendizaje significativo,
teorias alternativas, conflicto cognitivo, asimilacién, reestructuracién, cambio conceptual,
aprendizaje cooperativo, y con los matices que cada corriente constructivista les impone,
parecen generar explicaciones plausibles y coherentes de algunos de los fendmenos

observados en el salon de clases.

En la actualidad, el constructivismo es el paradigma dominante entre algunos profesores e
investigadores sobre todo en los niveles basicos y del bachillerato y en algunas escuelas.
Por ejemplo, el namero de investigaciones en esta drea, y las publicaciones asociadas a
ellas, se han multiplicado de manera notable en los dltimos veinte aflos y ya pueden
distinguirse diversas areas de especializacion entre las que se cuentan: teorias alternativas,

resolucion de problemas, metas curriculares, desarrollo de habilidades intelectuales,
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razonamiento critico, asuntos de género, multiculturalismo, evaluacién, formacion de

docentes, estrategias educativas etcétera,

Sin embargo, también es cierto que, como buena teoria hegemoénica, el constructivismo ha
comenzado a dirigir, filtrar y acotar nuestras maneras de pensar sobre el fenomeno
educativo, limitando el analisis critico de otras interpretaciones alternativas. No obstante
que no comparto del todo la vision de Vicente Talanquer (2002) adicionalmente, hay que
reconocer que si bien el constructivismo ocupa ya un lugar central en el discurso de la
enseflanza-aprendizaje, la distancia entre lo disefiado y lo que se pone en marcha realmente
sigue siendo abismal. Por ello hay que decir que teorias aparentemente rezagadas como el
conductismo, que permanece inmévil en muchas escuelas principalmente en educacion
superior y cuya méxima es que el profesor deposita en el pasivo alumno los conocimientos,

no se vislumbra su ocaso.

Se han mencionado algunas ideas sobre las grandes estrategias didécticas y pedagbgicas en
los pérrafos anteriores porque me parece fundamental entender, bajo el enfoque CTS, el
papel del curriculo. Es por ello irrescindible mencionar el papel de la ensefianza de la

ciencia en el proceso de construccidn curricular de las instituciones.

La transformacion que a lo largo del siglo XX sufrié nuestra manera de pensar sobre la
ciencia, y sobre el quehacer de los cientificos, puede identificarse como el segundo motor
de la revolucién en la educacién de las disciplinas cientificas. Las ideas de pensadores
como Popper, Kuhn, Lakatos y Feyerabend han sacudido la visién inductivista tradicional
sobre la construccion del conocimiento cientifico y han abierto la puerta a la discusién y a
la reflexion sobre la ciencia como forma vélida de conocer el mundo. Su impacto sobre la
educacion de las ciencias se ha dado en varios niveles, desde en la seleccién y organizacion
de los contenidos, hasta en el desarrollo y puesta en practica de modelos y estrategias

didécticas en el aula.

En la escuela se ensefa que el conocimiento cientifico es conocimiento probado. Las

teorias cientificas se derivan, de los hechos de la experiencia adquiridos mediante la
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observacién y la experimentacion. Las opiniones y preferencias personales y las
imaginaciones especulativas no tienen cabida en la ciencia porque el conocimiento

cientifico es conocimiento fiable porque es conocimiento objetivamente probado.

A nivel educativo, "..las consecuencias de la discusién filoséfica sobre la ciencia se
manifiestan de diversas maneras, las encontramos en los debates sobre la posibilidad de
ensefiar ‘‘el método cientifico” o los denominados procesos del pensamiento cientifico, en
el desarrollo de estrategias educativas basadas en modelos de indagacion cientifica, [...] en
el desarrollo de propuestas curriculares centradas mas en conceptos unificadores de carécter
general (organizacién y sistemas, interaccion y cambio, patrones y procesos, jerarquia y
diversidad) que en contenidos temdticos especificos, y en la reflexion sobre el papel que la
historia y la filosofia de las ciencias deben jugar en la formacién de los nuevos docentes y

en los propios programas de las asignaturas cientificas." (Ibid.: 9)

Junto a esas influencias hasta aqui destacadas, la corriente educativa CTS se erige como
otra fuerza impulsora de la transformacion de la enseflanza de las ciencias. Para Talanquer,
las ideas de la corriente CTS han tenido algin efecto en el desarrollo curricular de la
educacion cientifica preuniversitaria en México y para ello basta con echar un atisbo a la
perspectiva institucional: " A nivel basico, el llamado Programa para la Modernizacién
Educativa (1989-1994) dio lugar a la transformacién de los planes y programas de estudio
de la escuela primaria y secundaria en 1993, y en su enfoque se revela la influencia de
dicha corriente [...] Asi, en la actualidad el propdsito central de la ensefianza de las Ciencias

3

Naturales en la escuela primaria *‘..es que los alumnos adquieran conocimientos,
capacidades, actitudes y valores que se manifiesten en una relaciéon responsable con el
medio natural, en la comprension del funcionamiento y transformaciones del organismo
humano y en el desarrollo de hébitos adecuados para la preservacion de la salud y el

bienestar.. "’(SEP, 1994: 10)

Es gracias a los esfuerzos de los partidarios de este movimento que fa bisqueda y

promocién de la "alfabetizacién cientifica y tecnologica” de todos los estudiantes, se ha
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convertido en meta central de la mayoria de los planes y programas de estudio a nivel

basico, medio y medio superior.

Veremos ghora en concreto como las politicas informaticas han aterrizado en una educacién
basada en las nuevas tecnologias y recorreremos casos como el proyecto e- México asf

como los significados sociales ligados al computo.
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CAPITULO IV.
POLITICAS INFORMATICAS PARA LOS SISTEMAS EDUCATIVOS

Panorama de los sistemas educativos en México.

El uso y apropiacion de las TIC entre los jévenes se estd convirtiendo en un factor
imprescindible en la diferenciacién de la calidad entre las distintas fragmentaciones
educativas. Por lo menos eso resulta en apariencia. En consecuencia, el esquema hipotético
para este capitulo consiste en que dada la tendencia cada vez mis pronunciada entre
quienes tienen acceso a las tecnologias y quienes no, provocara que el edificio educativo en
su conjunto se colocara en un horizonte de riesgo toda vez que el Estado centra gran parte
de su estrategia en los aspectos didacticos y de instrumentacion y deja a un lado tanto los

contenidos teméticos como los aspectos culturales imbricados a todo proceso educativo.

Lo anterior se expone asi porque con frecuencia se confunde a los dispositivos tecnologicos
como parte esencial de la dinamica educativa y el residuo es un conjunto de programas de
estudio resultado de sugerencias de agentes externos. No resulta extrafio que las reformas a
los planes de estudio cuyo proceso comenzd en 1996 e impactd a varios subsistemas entre
los cuales se encuentran el Colegio de Bachilleres, la Escuela Nacional Preparatoria y el
CCH (Colegio de Ciencias y Humanidades) convergieron en esquemas cuyas constantes
eran, a saber tres: un nuevo modelo didéctico basado en los principios del constructivismo
centralmente espaflol y que a su vez recogen herencia de autores como Vigotsky, Ausubel y

Coll (1993) basicamente.

El segundo pilar de la reforma se ubica en la actualizacion de lo que llamaron "nuevos
saberes" y que refieren a log recientes avances cientifico- tecnoldgicos que desde los aflos
70 han venido modificando vertiginosamente desde los esquemas epistémicos hasta modos
de vida de grandes segmentos de la poblacion. Y finalmente los programas surgidos de la
transformacion que durd en algunos casos varios aflos y que generaron movilizaciones
estudiantiles como la del CCH en el invierno de 1996, contienen una marcada inclinacion
por la instrumentalizacién, es decir, por aquello que se nombra con la expresion, a estas

alturas metaférica y utilizada en campafias electorales: "computacion e inglés".
Y P p g

64




En efecto, el inglés se incorpora como materia con créditos lo que la hace obligatoria y se
da el giro a la tecnologia o a la compulsion de "dotar de computadoras a los salones de
clase" con el afan basicamente de poner al dia a las escuelas, de evitar el rezago, de subirse
al tren del progreso. La asignatura de cOémputo también figura como obligatoria. En
resumen, se configura una nueva nocién educativa impulsada por los administradores de las
escuelas consistente en desplazar al sujeto educativo creativo, menguando su capacidad de
escrutinio, al individuo cibernético; el que ha dejado de reivindicar precisamente su
individualidad negando su ser colectivo sumido en el char de la Internet, aprendiendo en

solitario, educandose virtualmente.

La hipotesis con la que se parte en este capitulo es que muchos sectores sociales en el pais
no cuentan con las capacidades suficientes como para integrarse a los procesos tecnologicos
debido a las abundantes carencias que aun persisten. Ante ello la pregunta vinculada a esa
problematica es: jqué relaciones existen entre los programas de estudio en nuestro
bachillerato, resultado de los cambios implementados en los ltimos afios en el marco de la

globalizacién y los lineamientos oficiales para la informética en el pais?.

Lo fundamental sin duda puede residir en la posibilidad de utilizar los resultados de
estudios como el presente cuyo trabajo empirico se encuentra en el capitulo V y otros que
se estan realizando para poner en marcha modelos adecuados de implementacion del
cémputo en los programas gubernamentales que se encuentran en proyecto (y los que ya

estan en marcha) en el campo de la informética educativa,

No obstante son pocos los programas en curso en proporcidén con las necesidades del
sistema educativo y puede ser muy importante contar con instrumentos pedagdgicos y
culturales que apoyen la incorporacion de las TIC a la escuela publica. Sobre todo si
tenemos en cuenta que muchas veces se les considera como la panacea para enfrentar los
graves problemas de calidad y equidad de la educacion. Por ello vale la pena hacer una
revision somera del estado de las orientaciones que en materia de nuevas tecnologias se han

desarrollado en estos ultimos afios hasta revisar la situacién actual.
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Lineamientos oficiales en materia de nuevas tecnologias.
Con relacion a las politicas federales en materia de nuevas tecnologias es importante

recuperar los datos que contiene los documentos basicos que tienen que ver con el tema.

Desde el sexenio pasado, es decir en la administracion de Ernesto Zedillo (1994 - 2000), se
decide incluir en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995 — 2000 estrategias y lineas de
accion con marcada tendencia a fomentar el uso de las nuevas tecnologias en las aulas de
todos los niveles educativos. En ese momento se enfatizaba que se fomentaria y promoveria
"el cambio de paradigma educativo" en el que resultaba ineludible que el pais no quedara

rezagado respecto a los avances de la educacién mundial.

Para lograr lo anterior, el 19 de Febrero de 1996, se expide el decreto por el cual se
aprueba el Programa de Desarrollo Educativo 1995 — 2000 (PDE) elaborado por la
Secretaria de Educacion Piblica y el cual contenia las directrices y lineamientos a seguir en
materia de educacién para el mismo. En el documento se apunté hacia esfuerzos de:
“..formacién integral del individuo y se alentaron los agentes que intervienen en los
procesos educativos para formar mexicanos que participen responsablemente en todos los

ambitos de la vida politica, econémica y social.” (SEP, 1995:10)

En ese contexto, en el documento también se sefiala que los medios electrdnicos,
audiovisuales, de telecomunicaciéon y de informatica, desempeiian un importante papel
como agentes de socializacion, orientacidén y difusion de informacién y conocimientos. Se
mencionaba que ya existian numerosas experiencias en todo el mundo, incluyendo nuestro

pais, en lo relacionado con el uso de estas nuevas tecnologias como apoyos del aprendizaje.

El discurso casi no ha cambiado pues se deciza que el uso de auxiliares didéacticos
facilitarian y enriquecerian el proceso de ensefianza- aprendizaje y ofrecerian la posibilidad
de atender con servicios educativos a poblaciones dispersas y de dificil acceso. Los medios
de comunicacion, por lo tanto, serian una herramienta importante en el logro de la equidad

en las oportunidades de acceso a la educacién en el futuro.
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No sélo eso, también se reconocia que los medios electronicos: la television, el video v la
informatica, complementarian la labor del maestro en el aula, y se propuso: “Desarrollar
material audiovisual complementario a los contenidos de la educacion basica
principalmente orientados hacia aquellos temas y materias identificados como de dificil
aprendizaje, en los diferentes grados, niveles y tipos de educacion...” (Ibid.; 26). También
se contemplé que la introduccion de la computadora en el aula serfa un objetivo alcanzable
en el mediano plazo y se acepté que podria ser un valioso instrumento de apoyo a la
enseflanza porque propicia el desarrollo del pensamiento lbgico, y permite al alumno
introducirse en escenarios que facilitan y mejoran su aprendizaje, entre lo mas importante

que menciona el documento.

En cuanto a los docentes se reconocfa que la aplicacion de los medios en la modalidad
escolarizada requeria de la participaciéon y convencimiento del maestro en cuanto agente

esencial del proceso de ensefianza- aprendizaje.

De ahi la importancia de llevar a cabo un programa encaminado a introducir y familiarizar
al docente en su utilizacién ya que los medios electronicos seran un valioso instrumento
para reforzar y complementar la accién de actualizacion y superacion del magisterio
mediante programas especialmente disefados para mostrar metodologias de aprendizaje y

experiencias didcticas.

En el mismo documento se sefialaba que “la Educacién Media Superior y Superior tienen
hoy un valor estratégico para impulsar las transformaciones que el desarrollo del pais exige
en un mundo cada vez mas interdependiente, caracterizado por una acelerada
transformacion cientifica y tecnolégica y una mayor tendencia hacia la globalizacién en los
procesos industriales econdmicos y administrativos. [...] Este nivel educativo debera
desarrollar nuevos modelos de organizacion académica y pedagogica, orientados al
aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida, enfocados al analisis, interpretacion y

buen uso de la informacidn, mas que a su acumulacién”™, (Ibid.: 56)
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Es importante sefialar que, de acuerdo con el andlisis de Martha Aguirre Jones (2001) en el
informe de gobiemno, se indicd que los resultados obtenidos en esta administracién no
fueron tan alentadores como sus propuestas, ya que no se lograron cubrir las expectativas

propuestas el inicio de su gestion,

De acuerdo con el SIIEP (Sistema Integral de Informaética para la Educacién Publica) el
numero de escuelas que cuentan con recursos computacionales ya no digamos recursos de
otra naturaleza como tele secundaria, EDUSAT, etc. es de 16%" o cual nos arroja un pobre
resultado en materia de nuevas tecnologias para la educacién y es que el problema no son
las buenas intenciones de los gobiernos que pueden ser loables porque forman parte del
disefio de las politicas publicas para cada regiébn o pais. El incremento vertiginoso de
usuarios de computo en México, asciende a 30 computadoras por cada 600 habitantes. No
obstante, ese crecimiento no es proporcional con log recursos para las escuelas y de seguir
esa tendencia, el pais puede eventualmente, contar con un elemento mas para suffir un
rezago escolar. INEGI reportaba que en 2000 existian 26.1 computadoras personales en
cada esuela del sistema educacion media superior. Cantidad muy por debajo del promedio

mundial.

Esto es asi porque si consideramos que a nivel de las proyecciones internacionales, existe
una distorsién del uso de las nuevas tecnologias en educacién, los diferentes sectores
socidles no han terminado de asimilar los nuevos modelos que intereses comerciales con
frecuencia imponen o que la influencia meditica sugiere y en muchas ocasiones orilla para

hacer incorporar & los educandos a la tecnologia mediante mecanismos de persuasion.

Los alumnos del bachillerato en México no son la excepcion ya que el porcentaje de
usuarios de los recursos computacionales apenas es del 55%. Asi lo reveld la encuesta

aplicada a jovenes cuyos resultados se analizaran mas adelante.

" Dato global y concentrado. Lo que significa que sélo contempla equipo que tienen algunos centros y
escuelas preferentes.
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Ahora bien, en lo que respecta al presente sexenio en el que el afio 2000 representd un
momento histérico de cambios importantes y México no fue ajeno a esta realidad. En el
documento Bases para el desarrollo del sector educativo elaborado por la Coordinacion del
Area Educativa del equipo de transicién del presidente electo previo a la presentacién del
Plan Nacional de Desarrollo se presentan los lineamientos generales que en materia de

educacion formulé y present6 en el mes de Mayo del 2001.

En este documento se propone “..mejorar la equidad, a fin de que la educacién sea el
instrumento tanto para disminuir las desigualdades sociales como para promover el
desarrollo del pais; hacia la calidad se dirige la propuesta basica de que la educacién sea un
proceso no solo de transmision de conocimientos, sino también de adquisicion de
habilidades, destrezas y valores” (CAE, 2001: 33)

Se nota una inclinacion peculiar por la tecnologia toda vez que se enfatiza en: “.. ampliar la
oferta y la pertinencia de los programas académicos para atender a la demanda creciente as
como mejorar y ampliar la actual infraestructura y equipamiento, que la educacion se apoye
en la tecnologia de informética y de telecomunicaciones disponible, lo que favorecera que
quienes trabajen puedan aprender en sus hogares o centros de trabajo y abriré, para todos, la
posibilidad de mejoramiento al tener acceso, a través de la tecnologia, a las fuentes de

informacién méas amplias y actualizadas™ (Ibid.: 35)

Dentro de los logros que se persiguen, se indica que “La educacion sea valorada como un
bien publico -entendida esta como la acciéon que desarrolla la capacidad de los mexicanos —
y por tanto se avanzard en tres direcciones: a) educacion para todos; b) educacién de
calidad y c) educacién de vanguardia, introduciendo nuevas tecnologias con objeto de

alcanzar un nivel semejante al de los paises mas desarrollados...” (Ibid.: 41).

Con respecto a los objetivos generales que se proponen lograr se indican que en Nivel
Medio “.se promoveran habilidades basicas del pensamiento, razonamiento logico y
matematico, herramientas fundamentales del aprendizaje, dominio de la tecnologias bésicas

de informacion y comunicacion oral y escrita.” (Ibid.: 49) Dentro de las politicas generales
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para la informatica educativa se propone “...trabajar en la adecuacién de contenidos y
métodos y en la capacitacion de los docentes, de modo que se asegure que las nuevas
tecnologias se incorporen eficazmente a la practica educativa cotidiana y por ello la politica

educativa general es que el sistema se informatice.” (Ibid.: 67)

El plan estratégico aqui resefiado seria el preambulo de las ideas mucho més desarrolladas
en el PDE. En aquel se mencionaba que las lineas estratégicas se presentaban entre otras, en
tres rubros generales:

» Para renovar el proceso educativo, se propone modemizar la practica docente para
fortalecer la educacion activa, el aprender a aprender y el aprendizaje colaborativo,
ademas de incorporar la tecnologia como apoyo fundamental del proceso
pedagdgico,

o  Para la educacion media superior se propone “incluir y aplicar las tecnologias de la
informacién en el mejoramiento de los procesos de enseflanza — aprendizaje e
incorporarla en el curriculum de este nivel educativo”.

e Para la educacién superior se propone un cambio radical, que incluye un nuevo
enfoque que brinde atencion al desarrollo humano integral de los estudiantes, a la
formacion en valores que lo dignifican y a la disciplina intelectual cimentada en al
aprobacion y recreacién del conocimiento a la vez que los informard y habilitara
para su desarrollo profesional, los hard sujetos de su propio aprendizaje y los

ayudara a relacionarse y transformar con responsabilidad su realidad.

Con la finalidad de alcanzar los logros de las metas citadas, la estrategia del equipo
gobemnante propuso algunos objetivos que se centraran en la incorporacién de un nuevo
enfoque educativo, flexible y eficiente, basado en el aprendizaje, se propone la
participacion de todas las instituciones en proceso de actualizacion y flexibilizacién del

curriculo.

Este nuevo enfoque se caracterizara por una innovacién constante de métodos y contenidos

educativos; menor actividad presencial del estudiante con mayor tiempo dedicado al
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aprendizaje; vinculacion con el campo de aplicacion y la utilizacién plena de las

tecnologias de la comunicacion e informacion.

Coincidiendo con el andlisis de Martha Aguirre, se puede observar en los pérrafos
anteriores, que la propuesta del equipo de transicién del Presidente Fox, es un documento
que manifiesta la continuidad en los trabajos que ha desarrollado el gobierno federal
anterior, dénde la prioridad fue el nivel basico y medio y en este nuevo documento las
prioridades son los niveles medio superior y superior. Para este tltimo nivel educativo en
especial, se busca dar un giro radical a la concepcion que se ha tenido y que se ha ejercido
durante tantos afios en las Instituciones de Educacion Superior (IES), donde el proceso
educativo centrada en el profesor, como el actor principal del proceso de ensefianza —
aprendizaje, han sido el paradigma usado por excelencia durante muchas décadas. Y
particularmente la inclusion de las nuevas tecnologias de la informacion (en especial la
computadora) dentro de las actividades cotidianas de los docentes, en todos los niveles
educativos asi como incorporar la computadora como herramienta facilitadora para

actualizar la vision y el ejercicio académico.

Como se analizd en el capitulo II, es posible que la nueva vision educativa del equipo de
gobierno del ejecutivo tenga sus goznes en los procesos globalizadores que se estan
presentando en la economia, las relaciones comerciales y en las tecnologias de la
informacién. Todo el discurso educativo de este nuevo ejecutivo que puso fin a més de
setenta afios de gobienos priistas no difiere de sus antecesores en sus propositos de
disminuir el rezago educativo que nuestro pais ha tenido en las Gltimas décadas con
acusadas medidas instrumentalistas en lugar de ubicarse en los contenidos. Se camina por la

educacion virtual y becaria en un pais carente de los mas elementales recursos.

Revisemos ahora las principales vertientes que tienen la politica informatica y cuél es el

camino trazado los procesos educativos.
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La politica informdtica en México y las nuevas tecnologias.
El documento Evolucién de la Politica Informatica en México subido a la red por INEGI,
resulta muy ilustrativo para analizar las vertientes sobre las cuales se marchara en los

préximos afios en una sociedad interconectada de acuerdo a la propaganda.

De acuerdo con diversos documentos e informes, desde hace mas de dos décadas se
reconocio en México la importancia estratégica de las tecnologias de la informacién en el
desarrollo nacional. En especial el INEGI sefiala que se iniciaron acciones de distinta indole
para estimular su desarrollo y asimilacion. Asimismo se afirma que: “..La politica
informatica nacional se reorient6 hacia dos vertientes principales: fomento de un mejor uso
y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién, tanto en la Administracién Plblica
Federal como en la sociedad en general, y fomento del desarrollo informatico nacional.”

(INEGI: 2002)

Tres componentes estructurales adquirieron relevancia dentro de esta politica. El primero
de ellos se basé en una visién de largo plazo para planear un desarrollo sostenido y
armoénico de la informatica nacional e identificar las metas y los programas que permitieran
garantizar un sano crecimiento del mercado local y, sobre todo, un mayor aprovechamiento
de la tecnologfa para los propdsitos generales de modemizacion del pais y en particular del
Estado.

En segundo lugar, la consolidacion de los cuerpos colegiados existentes y la institucion de
aquellos que hacian falta, con la finalidad de garantizar continuidad en la perspectiva,

representatividad en las opiniones y contrapeso en las acciones.

Por otro lado, continuando con el andlisis del documento, la instalacidn de un sistema de
informacion oportuno y objetivo sobre informatica y de monitoreo tecnolégico a
disposicién de toda la comunidad para poder percibir con claridad la situacion, orientar la

actividad y corregir las acciones.
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En esencia esta politica es fomentar el uso y el desarrollo informético nacional para derivar
los méximos beneficios posibles en términos de bienestar social. El documento se pregunta
por qué es conveniente postular una politica con esas caracteristicas. La participacion de las
tecnologias de la informacién, se responde a si mismo, es cada vez mas significativa en
todos los dmbitos de actividad, y porque se ha producido un notable cambio del contexto
politico y econémico del pais. Para dar muestra de ello, la grafica N° 1 presenta el
incremento significativo de aparatos que poseen los hogares y que lo que exhibe que existe

una enorme influencia de los medios audiovisuales en la vida de las personas.

Grifica 1
EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES 2000
%
Hogares con Computadors
100.00
Hogares con Videocasetera Hogeras con Takétono
Hogares con TV por Cabie Hogares con Telavisor

Fucente:Elaborado con datos de ls Encucats Naclonnl do gracod y Gustod de loa Hogeres 2000. NEGL.

Hace ya tiempo que se ha insistido en que la intercomunicacion en la familia ha cambiado y
éste, el incremento de los recursos tecnolégicos, es un buen indicativo. Mas aparatos

(menos comunicacion intrafamiliar? O jcomunicacion de otra calidad?

Pero otra lectura critica respecto al tema ha sido hecha por varios autores y especialmente
Mackay y Gillespie se han referido al tema de como los artefactos tecnologicos se
configuran socialmente. Que la tecnologia en si misma, entrafla una configuracion social en

la concepcidn, invencion y sobre todo en el disefio del aparato. Los autores ponen como
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ejemplo a la television, citan a Williams quien afirma que en un primer nivel, los
desarrolladores de la TV, fueron nombres aislados pero en un segundo nivel se encuentran
las grandes marcas comerciales que contribuyeron definitivamente a la culminacién. Esto

nos conduce a que, “.la televisién no fue un producto simple resultado de un chispazo
[overnigth flash] de inspiracién sino de un complejo despliegue de factores sociales y
técnicos" (Mackay y Gillespie: 1992). El nacimiento y desarrollo de la computadora es un
claro ejemplo de ello. Silicon Valley surge como respuesta a una necesidad de particulares
por experimentar individualmente sus logros en casi todas las ramas del computo y ha
terminado como una enorme red de empresas tecnoldgicas que forman parte de un orden

simbélico en la sociedad del conocimiento.

Una historia de construccién social en donde la tecnologia es protagénica fundamental es la
del mismo surgimiento de la computadora personal que fue resultado del impetu de jévenes
entusiastas (que hoy serian los hackers o piratas cibernéticos) que desafiaron a la IBM para
impulsar una empresa (que luego se llamé Apple Computers antecedente de Machintosh) y
que en su momento respondio al clima contestatario que se vivia en los 60s. Y esa zona ain
tiene viva, porque la historia de la informatica es inusualmente sintética, el recuerdo
cercano de cuando Hill Hewlett y Dave Packard llevaron a cabo su empresa que hoy es
lider mundial. También los ex estudiantes de la Universidad de Stanford convivieron con
los creadores del "ratoén", de la impresora de chorro de tinta, la grabadora de video y la

inefable PC o computadora personal.

Se trata de una red social muy amplia que intenta influir en los sectores sociales en el
mundo mediante su pujanza financiera: en 2002 las inversiones en nuevas empresas ligadas

al computo fueron de 17 mil millones de dolares (National Geographic, 2003).

La evolucién del cémputo ha contribuido al crecimiento de los paises pero puede significar
una carga que contribuird a ahondar las diferencias. La misma revista resefla la famosa
crisis de los punto com que fueron negocios que crecieron bajo el canto de sirenas del
enriquecimiento veloz y que tuvieron el descalabro al derrumbarse el indice NASDAQ de

alta tecnologia en la bolsa de valores de Nueva York.
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El enorme despliegue de factores sociales y técnicos que aluden Mackay y Gillespie,
confiere, en el caso del computo, una serie de significantes en la construccion de los
sistemas que se configuran como artefactos tecnoldgicos entre la red de actores. De esa
forma, afirma Roman Gubern (2002: 12): "La progresiva difusién de la tecnologia de la
realidad virtual, irradiada desde los centros de investigacion informatica de las sociedades
posindustriales, ha coincidido con una creciente colonizacion del imaginario mundial por
parte de las culturas transnacionales hegeménicas, que presionan para imponer una

informatizacion estética e ideoldgica planetaria.”

Si se continua por lo que Antonio Bazzo define como sonambulismo tecnoldgico, es decir
el dejarse llevar por la inercia de los avances cientificos y tecnolégicos sin oponer cuando
menos una actitud critica y negarse a responsabilidad de reflexionar sobre la problemética

de los efectos sociales, se conducird a la escuela a un camino irreversible. (Bazzo, 2002)

Estas consideraciones mencionadas, confieren a la informética el caracter de herramienta
estratégica para el desarrollo nacional. Por ello, desde nuestro punto de vista, es necesario
planear las estrategias con las cuales se debe adoptar e incorporar esta tecnologia en la
sociedad y tomar acciones concretas para hacer frente a los retos y oportunidades que
representa. Pero fundamentalmente, es importante realizar una evaluacién de los impactos
sociales, de las repercusiones en todos los Ambitos institucionales o privados . en especial

en los sisternas de produccion y difusion de conocimientos.

Una evaluacion que permita vislumbrar resultados de la tremenda expansién de tecnologia
y tome el pulso constante de los efectos colaterales al sistema econémico y no pierda de
vista que factores como la informatica deben ser motores de desarrollo y no de desigualdad

como ya se perfila.
Integracibn y desarrollo informético. El caso del proyecto e-México.

Existe un fendémeno innegable y concomitante al desarrollo de las nuevas tecnologias: los

mercados de las tecnologias de la informacién estdn en plena expansion y para las
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instancias institucionales seria absurdo renunciar a participar en ellos como productores.
Desde su 6ptica, resultarfa sumamente riesgoso limitar la participacién en ese campo. Pero
(existe una politica de fomento del uso de la informatica que permita al pais ser un
consumidor prudente, incorporar la informatica en los procesos productivos, enriquecer los

servicios, afadir valor a los productos y obtener provecho de la tecnologia?

Es importante cuestionar también la capacidad para competir en los mercados
internacionales y si se tiene claro que para ello es necesario saber incorporar conocimiento
y experiencia en los procesos productivos y tener claro que la informética puede ser una

palanca esencial para lograrlo,

El riesgo esta a la vista y en la medida que se pueda desarrollar ¢ incorporar a nuestra
cultura, la tarea de las instituciones sera preservar los valores que identifican a la nacién.
Compromiso este harto dificil para la multiplicidad de culturas, regiones ¢ identidades que
tenemos en el pais, tomando en cuenta la limitada capacidad de algunos sectores sociales
para adecuar los cambios que estan sufriendo el mundo y el influjo de esta corriente sobre

nuestra idiosincrasia y manera de ver ¢l mundo.

Sin temor a exagerar, afirman Octavio Islas y Fernando Gutiérrez (2002) hoy es posible
afirmar que Internet debe ser considerado como un asunto de Estado, una cuestién que

definitivamente representa un tema de interés publico para el ciudadano.

Las redes de informacién digital, soportadas en avanzadas tecnologias de banda ancha de
gran capacidad, con posibilidades de conducir a altas velocidades, sefiales de voz, datos y
video, sin duda alguna hoy inciden directamente en el desarrollo mismo de la economia de

las naciones o bien para su rezago.

El sostenido desarrolio de Internet ha impulsado una acentuada convergencia tecnoldgica,
la cual hoy diluye las fronteras que anteriormente prevalecian entre la industria de la
informatica, los medios de difusion colectiva, las telecomunicaciones, la industria de la

electronica de consumo doméstico y la realidad virtual. Se pretende que Internet reduzca las

76




brechas tecnolégicas entre esas industrias, integrandolas.y gestando nuevas posibilidades
para emprender proyectos de educacidn a distancia, fincando ademds nuevas

responsabilidades para el gobierno al ampliar su esfera de actuacion,

En la ceremonia en la cual instalé el Consejo Nacional de Educacién para la Vida y el
Trabajo (CONEVYT), el presidente Fox afirmé (La Jornada 5- 06- 01) que para enfrentar
el alarmante rezago educativo de nuestra nacién, antes de concluir su mandato por lo menos
habra una "plaza comunitaria” en cada uno de los mas de 2 mil 500 municipios del pais. Es
posible inferir que la creacion de las "plazas comunitarias”, las cuales se desprenden de la
instalacion de dicho Consejo, de alguna manera se encuentran relacionadas con el
desarrollo del proyecto e-México, y correspondan al establecimiento de los centros

comunitarios digitales (CCDs).

Cada "plaza comunitaria" dispondra de computadoras, Internet, videovs, "ensefianza via
satélite y universitaria a distancia". El presidente Fox ademas destacd: "utilizaremos una
tecnologia de primer mundo para convertirnos en nacién de primer mundo". El presidente
designé a Julio César Margdin funcionario de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, como el responsable de coordinar el desarrollo del Sistema e-México.

El 22 de febrero de 2001 formalmente dio inicio la referida iniciativa gubernamental con la
puesta en marcha del Telecentro de El Salto, Durango. De acuerdo con Julio César
Margdin, el Sistema e-México: "...es un proyecto integrador que busca articular los
intereses de los distintos niveles de gobiemo, de diversas entidades y dependencias
publicas, de los operadores de las redes de telecomunicaciones, asi como de muchas
instituciones publicas y privadas, a fin de ampliar la cobertura de servicios de salud,
educacién, comercio y gobierno, asi como de otros servicios a la corunidad." (Islas y

Gutiérrez, 2002)
Entre los principales objetivos del Sistema e-México destacan: "reducir la brecha digital

entre México y el mundo; entre el gobierno, las empresas, las familias, incrementar la

penetracion y cobertura de servicios como telefonia e Internet, asi como servicios afines;
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eliminar barreras de acceso a la informacion, el conocimiento, los servicios y los mercados;
facilitar el acceso a diversos servicios como salud, educacién, comercio, y los servicios y
tramites del gobierno, incorporar a las pequefias y medianas empresas, asi como a los
microproductores artesanales y de diversas actividades regionales en la denominada nueva
economia; eliminar cadenas de intermediarios que no agreguen valor a las actividades
productivas y comerciales de las empresas; difundir nuestra riqueza pluricultural, asi como

los atractivos naturales y turisticos que México ofrece al mundo” (Tbid.)

Sin duda alguna, como reconocen los funcionarios piblicos que se desempeflan como
responsables del desarrollo del Sistema e- México, la referida iniciativa gubernamental
debera impulsar el desarrollo comunitario, favoreciendo la integracion de los individuos y

los grupos que constituyen la sociedad.

Sin embargo, debemos tener presente que desafortunadamente en nuestro pais hoy es
posible advertir lo que se conoce como "brecha digital" que separa al segmento de la
poblacion que tiene acceso a servicios de Internet, de la mayor parte de la sociedad, la cual
no dispone de ninguna forma de acceso a esa tecnologia. El ingreso que actualmente
perciben millones de familias mexicanas definitivamente no les permite sufragar el costo de
una computadora, y ni siquiera disponer de una linea telefonica para conectarla a un

modem.

El e- México no simplemente consiste en llevar una computadora a cada hogar, sino en
llevar una serie de servicios a las comunidades, colonias, pueblos, centros, etcétera para el
funcionamiento real de ese plan. Del Sistema e-México se desprende el proyecto "e-
Gobierno", el cual, de acuerdo con Julio César Margéin: "...es un medio para que todos los
mexicanos, en el ambito federal, regional, estatal y municipal, puedan ejercer su derecho a
estar informados y acceder a los servicios que ofrece el Estado, a través de la Mega Red del
Sistema e-Meéxico. Asimismo, ¢l Estado, a través de las diferentes instancias de gobierno,
asume la obligacion de garantizar el acceso de toda la poblacion a la informacién, uso y
aprovechamiento de los diversos servicios publicos que ofrece. Dentro de esos servicios la

poblacion podra realizar consultas y trimites a través de la Mega Red..." (SCT, 2001). En
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palabras de Margdin el sistema e- México se define como dindmico ¢ integrador que
articula de manera efectiva los intereses de diversas instituciones a fin de ampliar la
cobertura de servicios digitales basicos de aprendizaje, salud, economia, gobierno, ciencia y
tecnologia, asi como de otros servicios a la comunidad para propiciar, mantener y fortalecer
el uso de las computadoras y de Internet; para impulsar a la sociedad hacia los beneficios
que ofrecen los avances tecnolégicos de la informacién y las comunicaciones. Margain
(2003) les llama “participacion digital" para llevar al pais hacia la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Durante el afio 2001, el Sistema e-México fue objeto de amplios cuestionamientos. El
primero de agosto, el periodista F. Bartolomé, en su columna "Templo Mayor" del
periédico Reforma denunci6 los pobres resultados obtenidos: "A casi cinco meses de que se
realizaron los foros de consulta sobre el programa e-México, ni quien se acuerde de los que
se suponfa iba a ser una gran red para celebrar transacciones con el nuevo gobierno. Las
ponencias ahi estan, en Internet como debe de ser, pero la Secretaria de Comunicaciones y -

Transportes de Pedro Cerisola no da luces sobre el tema." (Reforma: 2002)

Islas y Gutiérrez citan al profesor Darrell M. West, investigador de Brown University,
quien coordind una investigacion relativa al desarrollo de los programas de e-Gobierno, a
partir de evaluar un total de 2,288 sitios WWW de instituciones gubernamentales de 196
paises. El puntaje maximo de calificacion fue de 88 y los sitios del gobierno de México
alcanzaron un total de 33 puntos y fue ubicado en la cuadragésima octava posicion.
Mejores calificaciones obtuvieron los sitios WWW de Bolivia, Argentina, Peru, El

Salvador y Brasil.

Esto representa un punto recesivo més en el balance de la Informatica en nuestro pais. No
basta con la elaboracién de proyectos que sean afines a los de paises industrializados es
importante que e- México cuente con toda aquella informacion relacionada con los efectos
sociales de la implantacion de dispositivos relacionados con las nuevas tecnologias sobre
todo en comunidades en donde las redes sociales descansan en cimientos fragiles que

agentes externos pueden desestabilizar. En el plano de la educacion, es importante
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considerar que un "telecentro” no se compone solamente con computadoras conectadas a
Internet sino que implica una perspectiva en donde se contemplen los aspectos culturales y

sus implicaciones principalmente.

En México, la formulacién de la politica nacional en materia informatica ha estado bajo la
responsabilidad del INEGI y las instituciones que lo antecedieron. Algunas atribuciones y
responsabilidades complementarias quedan a cargo de otras entidades y dependencias; sin
embargo, es importante destacar el papel del INEGI como autoridad nacional en la matenia.

Diversos ordenamientos juridico-administrativos hacen explicitas para el INEGI sus
responsabilidades y atribuciones especificas frente a la comunidad informatica nacional. En
esencia, se le encomiendan dos funciones: fomentar el uso de la informética, concretamente

en la Administracion Pablica Federal, y el desarrollo de la misma.

Para el INEGI lo importante es delinear la propﬁcsta bésica para la incorporacion del tema
de la informatica en las lineas estratégicas del pais, es decir, al Plan Nacional de Desarrollo,
en el cual se concede una importancia especial al uso y desarrollo de esta tecnologfa como
herramienta de apoyo para alcanzar los objetivos nacionales. Asimismo, se incluye dentro
de programas sectoriales, regionales, institucionales y especiales, el Programa de

Desarrollo Informatico.

En la grafica 2 podemos ver el enorme incremento de los usuarios de Internet en México.
El crecimiento es exponencial. Es importante seflalar que no obstante que el recurso se
incrementa dia con dia en forma explosiva, los estudiantes recurren a la red solo para
chatear o comunicarse en temas de diversion y entretenimiento. Mas adelante veremos que
fos alumnos que tienen computadora en casa, muy pocos la utilizan para actividades
escolares y el resto se diversifica en una serie de actividades desvinculadas de la vida

escolar,
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Grifica 2: Total de usuarios de Internet por aiio en México.
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Ello refleja que los jovenes y la poblacién usuaria en general, se encuentran en la etapa de
conocimiento y experimentacion, que no han explorado mas alla de unos aspectos de todos
los que tienen los recursos computacionales. El Internet es un claro ejemplo de ello pues la
tendencia natural de su crecimiento apunta a usuarios de comercios y empresas muy lejos

de las universidades y educativas en general como lo muestra la grafica 3.
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Grifica 3 : Nimero de usuarios (Millones)
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La Internet es todavia un continente inexplorado no obstante que ya existen un gran namero
de experiencias que se realizan Silicon Valley y en otros lugares de desarrollo tecnolégico
de punta. Pese a ello, lo que se puede afirmar es que nunca otra tecnologia habfa tenido un
crecimiento tan acelerado como las telecomunicaciones en especial en la expresion de la
WWW.

Ese crecimiento produce un sinnimero de reacciones entre la poblacidén como angustia,
desesperanza por la expectativa en un mundo cada vez con menos certeza, cambios en los
hébitos de la comunicacion, ensimismamiento por la falta de una comunicacidn menos
personalizada entre los jovenes en general y entre los escolares del nivel medio superior
especialmente, mismos que son el motivo de este estudio. En nuestro pais, las expectativas
de utilizacion de recursos tecnologicos nos coloca en la necesidad de establecer
lineamientos didacticos acerca del uso de la nueva etapa de la ensefianza y el aprendizaje.

Es ya frecuente que nuestros alumnos recurren & la investigacion utilizando la computadora
pero en algunas ocasiones en forma inadecuada.

El uso de la computadora como auxiliar en nuestro trabajo académico es solo una

herramienta. Quiza es por la apabullante campaiia en favor de los artefactos tecnologicos

82




que impide muchas veces evadirse de subyugacion que ejerce en especial a la poblacion
joven. Para los docentes no hay la menor duda que la utilizacion de la computadora
dificulta la elaboracién de la critica, inhibe la creatividad y el placer por conocer se diluye

por la velocidad con la que se realizan las tareas.

En la actualidad, pare hacer las tareas escolares algunos alumnos recurren a las
enciclopedias en disco compacto o a la Internet y aplican aquella méxima del mayor
beneficio con el menor esfuergo. De esa manera se realizan las tareas escolares utilizando

la computadora y aplicando solo algunos comandos, el trabajo se entrega y punto.

Seguin la opinion de varios autores, la computadora ha incentivado vicios en lugar de
alentar vias de salida a problemas en el aprendizaje. Y lo preocupante es que en el plano
escolar ello se incrementa y las instituciones no han asumido la responsabilidad de hacerle
frente a la irrupcién de las TIC.

Se ha dicho por ejemplo gue el libro corre el riesgo de pasar a segundo plano debido a que
la informacién se obtiene de las enciclopedias en disco compacto y en la red. En el
bachillerato de la UNAM la investigacién juega un papel importante. En todas las éreas
académicas, se indica que se debe incentivar al alumno a la realizacion de investigaciones
de campo o documentales visitando bibliotecas y centros porque ello contribuye a su
formacion ineludiblemente. Sin embargo los alumnos y algunos profesores, esquivan cada
vez mas ese compromiso porque se piensa que utilizando los recursos tecnologicos
solamente, lograran la mejora en la ensefianza en los laboratorios v en los salones de clase
de los bachilleratos publicos en especial los de la UNAM,

Los mejores tiempos que anuncian los pregoneros de la tecnologia no advierten que el mal
uso de esas valiosas herramientas puede conducir & un rumbo precisamente adverso a los

que se desea lograr.

No caen en la cuenta de que en primer lugar, la expansion de esas tecnologias solo se da en
ciertos Ambitos debido a que las condiciones de pobreza en muchas regiones de nuestro pais
impiden tener acceso a esos adelantos. En el CCH por ejemplo, los alumnos todavia no han
accedido plenamente a los recursos computacionales eilo es un indicativo de, por un lado
contar con apoyos didacticos y por el otro, con una planificacion 6ptima para el desarrollo
educativo que hoy se acompafiado de las TICs.
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Esta tesis arriba al capitulo V para observar lo que ocurre precisamente en ¢l CCH cuya

curricula contiene la asignatura de computo y que incluso ha generado una serie de

discusiones al respecto. Observaremos como han sido incorporado el Internet en su vida y

qué usos han dado a las nuevas tecnologias en su vida escolar y en su cotidianidad.




CAPITULO V.
MEDIOS Y APRENDIZAJE. HACIA UNA EVALUACION DE DISPOSITIVOS
COMPUTACIONALES EN EL CCH DE LA UNAM.

El modelo del bachillerato CCH y el curriculo.

De acuerdo con datos proporcionados por la direccion General del CCH la matricula del
bachillerato de todo el pais asciende a 2.6 millones de alumnos para 2001 y se multiplicara
previsiblemente hasta 3.5 millones en 2006. Asimismo, sblo 47 de cada 100 jovenes
ingresan a este nivel, a diferencia del 92 por ciento que estudia en el nivel secundaria.
(Bazan, 2001) Estamos hablando de un nivel educativo que, menospreciado en el pasado,
ha venido cobrando importancia en la medida en que se incrementa la alfabetizacién

cultural y el pais se industrializa exigiendo mano de obra mejor capacitada.

El curriculo del bachillerato del sistema de educacién media superior (EMS) entonces, debe
acoplarse a los nuevos tiempos y la transformacién de planes y programas de estudio de
mediados de los noventa enfatiza dos aspectos centrales: por un lado la informacion y el
conocimiento, la manera de su apropiacion y dominio lo que implicaba nuevos esquemas en
la didactica. Y por otro lado, una vez ubicados en la era medidtica, el uso de las

herramientas de las nuevas tecnologias.

Es por ello que el CCH juega un importante papel en el bachillerato universitario en
particular y un lugar destacado a nivel nacional en la formacién de jovenes adolescentes
demandantes de educacion en el cada vez mas estrecho esquema del sistema de educacién
media superior. En este capitulo se indaga como las politicas de informatica descritas en el
capitulo anterior impactan en un modelo educativo como ¢l CCH especialmente en el area
de computo y de qué manera estan siendo asimiladas e integradas al curriculo.

En este capitulo se tratara de mostrar que en el Colegio las TIC no han hecho mella en la
formacién de los alumnos dadas las dificultades con las que se han enfrentado la planeacion

educativa y ¢l disefio de los programas.
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El segundo aspecto relacionado a esta problemaética es que no se han incorporado a los
procesos cognitivos porque los alumnos no ocupan la computadora para el aprendizaje, es
decir que no ha servido como puente- herramienta entre el acto de ensefiar que le
corresponde a la Institucion y a los profesores y el aprendizaje de los alumnos que usan la

computadora como un instrumento de distraccion y comunicacion,

Se intenta mostrar un desmentido a la propaganda del software educativo en el sentido de
que en realidad no se aprende por las vias que se mencionan. Todo esta problematica, que
no es privativa del CCH sino de casi todo el sistema educativo, demuestra una carencia de
un proyecto didactico que permita que los profesores cuenten con mejores condiciones para
su formacion en computo y por el choque cultural propio de las escuelas latinoamericanas
al existir resistencias a la tecnologia donde contradictoriamente, también se conduce hacia

el consumo sin mediar un criterio pedagégico del uso de las nuevas tecnologias.

Normas universitarias generales para el uso de las nuevas tecnologias educativas en el
CCH.

Para una mejor comprension del esquema institucional que se deriva en la aplicacion de las
TIC en la educacién universitaria para el bachillerato, se hard una exposicién de los
lineamientos que las diversas instancias de la UNAM han asignado a esta area con la
finalidad de establecer un contraste metodolégico con los resultados de la muestra

analizados y expuestos mas adelante.

En 1996 se acuerda en ¢l Consejo Universitario el nuevo plan de estudios para el CCH. En
el PEA (Plan de Estudios Actualizado) documento central de la Institucion, el bachillerato
del Colegio se define como: ". universitario, eminentemente formativo;
predominantemente propedéutico pero general y no antesala exclusiva de ninguna carrera;
centrado en las habilidades més alla de la asimilacion de conocimientos, de la cual son
inseparables, de fuentes donde los alumnos aprenden a obtener por si mismos
conocimientos en los distintos campos y a trascender el comentario del profesor y su
autoridad académica." (Bazan, 2002: 3)
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En este contexto, el director general, en su introduccion a este importante documento, se
refiere asi a las TIC: "En el nuevo tumulto en el campo educativo, de la tecnologias
informaticas y de las comunicaciones, el Colegio mantiene su concepcion socratica de la
educacion, es decir, apuesta al intercambio presencial [...] entre seres humanos [...] para
buscar y atender la verdad. Para la multiplicacion y diversificacion de sus didlogos, esta
orientacion puede [..] utilizar los instrumentos tecnologicos més convenientes sin
subordinar su proyecto a las constricciones intrinsecas de aquellos.” (Ibid.) Esta complicada
redaccién supone el necesario deslinde de la educacién virtual de la que la Direccion

General se desprende para enfatizar en los aprendizajes presenciales.

La muy de moda educaciéon virtual no se contempla en las estrategias del Colegio, no
obstante que sus principios sean de vanguardia y adelantados como se insiste repetidamente
en los discursos. De manera que para quienes la educacion virtual y el progreso son lo
mismo, tendrian que contemplar mejor las estrategias didécticas por encima de la educacion

ingtrumentalista.

Ahora veamos qué le depara el Colegio a sus alumnos para percatarnos si existe coherencia
entre los principios y la puesta en marcha de los propios programas de estudio
especialmente en los aspectos de la cultura bésica y en las lineas estratégicas y mas

adelante en el aterrizaje en los habitos y practicas de los alumnos,

Es en el Reglamento del CCH en donde se subraya el perfil de en los estudiantes. Ahi se
establece que se espera formar sujetos y actores de su gropia formacion, conscientes de
como aprenden, aplicen y transfieren sus conocimientos, que han asimilado valores. Es
importante poner de relieve que el documento menciona que los alumnos sean capaces de
obtener, jerarquizar y organizar informacion utilizando "instrumentos cldsicos y tecnologias

actuales..." pero validando criticamente dicha informacion y utilizandola para la

comprension y solucion de problemas nuevos.

Con relacion al modelo educativo del Colegio, éste ha sido ampliamente difundido entre las

comunidades escolares del nivel e incluso ha sido adoptado por una gran cantidad de
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escuelas particulares e incorporadas. Dicho modelo se compone de ejes organizativos que
son béasicamente cuatro: la llamada "..cultura bésica que se refiere al conjunto de
principios, elementos productores de saber y hacer, cuya utilizacion permite adquirir
mejores y mas amplios saberes y pricticas. Esta cultura comprende en primera instancia
competencias y habilidades..." (CCH, 2001)

La segunda es la organizacion académica por Areas; tercero, el alumno como sujeto de la
cultura y actor primero de su formacién y cuarto el profesor como orentador del
aprendizaje. Esto que podriamos llamar acumulacién y socializaciéon de capacidades,
supone que el alumno se encuentre en disposicién de enfrentar tanto el mercado laboral,
como a una disposicién para asimilar conocimientos en estudios superiores. El papel que

juegan las nuevas tecnologias en este proceso se convierte en un tema de relevancia.

El marco general para el establecimiento de los objetivos tiene que ver con la vision del
bachillerato en su conjunto y, especificamente, con la funcién social que éste desempeiia.
El Nucleo de Conocimientos y Formacion Basicos (NCFB) que se constituyd como un
instrumento del Consejo Académico del Bachillerato (CAB), subraya la importancia de
identificar, destacar, y comunicar el conjunto de conocimientos, habilidades, valores y

actitudes que por su importancia disciplinaria y su "..potencial de significacion y de
aplicabilidad se consideran esenciales para la consecucién de los perfiles de egresados
deseados, los que a su vez estan orientados a satisfacer las expectativas de la sociedad..."

(CCH, 2000 2)

Expresados mas bien como orientaciones, el NCFB establece que el alumno identifique los
principales procesos historicos, logre una sintesis de ellos y una visiéon de conjunto de la
historia mundial y de México, considerando los aspectos politicos, econdmicos, sociales y

culturales de los periodos en estudio, "...de tal suerte que pueda comprender.y explicar
problemas de su presente y conforme su propia cultura histérica, percibiéndose como sujeto

activo de la historia en una sociedad en constante cambio." (Ibid..: 8)
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El CAB depende de instancias superiores que rigen la vida académica de la Universidad.
Esta supeditado a lineamientos acordados por la representacion universitarnia. De modo que

es importante revisar los documentos generales aplicables relacionados.

El Plan de Desarrollo de la UNAM aprobado por el Consejo Universitario, seflala que la
Universidad es una institucién autébnoma con libertad para establecer sus prioridades,
disefiar sus proyectos, acordar sus reglas y forma de operar, cuya discusion y decision
descansan en una larga tradicion de organizacion colegiada y en ambitos de autoridad

compartidos y representativos.

Es asi como la libertad de céatedra, inscrita en el lineamiento anterior, supone la utilizacién
y actualizacion de los mejores recursos al alcance de los profesores y sobre todo de
aquellos que la tecnologia proporciona en beneficio de la investigacion y de Ia

educacién en general

El otro documento bésico, util como marco referencial para el presente estudio es el Plan
General de Desarrollo del Colegio de Ciencias y Humanidades 2002- 2006 en el que se
sefialan las orientaciones a seguir en los proximos afios. El Bachillerato del Colegio, dice el
documento, es un bachillerato universitario de cultura bésica, propedéutica y de fuentes.
Orientado a la formacién intelectual, ética y social de los alumnos provistos de las actitudes
y habilidades propias de un trabajo académico eficaz y de calidad que les permitan

apropiarse de conocimientos siempre renovados,

El documento citado enfatiza que en todos los campos del saber, los conocimientos se
desarrollan a un ritmo creciente que vuelve rapidamente obsoletos los avances de un
momento, abre nuevos campos de estudio y conduce a otras configuraciones de las
ciencias. Los resultados de este proceso se encuentran en los recursos tradicionales como en
libros, revistas, etcétera pero también en medios computacionales. Se plantean, por
consiguiente, problemas tales como la apropiacién de esos conocimientos; como trascender
a la multitudinaria informacidén y su mera alineacién en series inconexas, para organizarla

en conjuntos coherentes y aprovechables en el camino educativo.
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Es por todo lo anterior que es posible acercamos al analisis de la imparticion de la materia
Taller de Cémputo para observar detenidamente la manera en cémo se imparte la
asignatura a fin de contrastar sus efectos en el aprendizaje y poder hacer todas las
consideraciones vinculadas a las hipStesis. Una vertiente en la que se ha venido insistiendo
es que las nuevas tecnologias no han conseguido ubicarse como herramientas de trabajo y
en muchas ocasiones se han tomado como una nueva forma de comunicacién que sirve para

las finanzas, para los medios de difusién masiva pero no para la educacion.

Nos percatamos que no es lo mismo escribir textos escolares, investigar, o estudiar y
repasar las lecciones que realizar actividades en la computadora en la cual se llevan mucho
tiempo nuestros alumnos en actividades como chatear o jugar en tercera dimension,

descubrir nuevas pagina en Internet, escribir largas cartas por correo electrénico, etcétera.

La manera en como hacen uso nuestros alumnos de los recursos computacionales, es propia
de su manera de socializacion a diferencia de las generaciones precedentes en donde se
utilizaban otros recursos. La carta escrita a mano, colocada en un sobre con timbres
postales y llevada a la oficina de correos es una practica que nuestros alumnos ven como

arcaica.

Ahora bien, para encontrar asidero en las afirmaciones arriba asentadas, se realizd una
encuesta (ver anexo) como forma de apoyo para indagar acerca de esos efectos en la vida
de los alumnos inscritos en todos los semestres en el propio CCH. Para ello se comenzara
exponiendo las consideraciones pertinentes a fin de abordar, desde el punto de vista
institucional y luego desde documentales, lo que ocurre con la asignatura de Computo que

se imparte como obligatoria con créditos y validez curricular.

El papel de 1a asignatura de computo en el curriculo del CCH.

El espacio privilegiado de este estudio para observar los efectos de las nuevas tecnologias
es la asignatura del llamado Taller de Cémputo, que se imparte a los alumnos en forma
obligatoria con validez en créditos y que antes de la reforma curricular de 1996 era

optativa, dado el poco interés que se le otorgaba a esta tematica. En la medida en que las
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TIC han estado més presentes en la vida de las personas y en los procesos educativos es

como ha cobrado relevancia.

El proceso de renovacion de los planes y programas de estudio llevado a cabo en 1996 en el
que varias materias sufrieron cambios profundos a fin de que armonizasen con los grandes
proyectos de transformacion de la educacidn en el pais ha sido motivo de varios andlisis. Es
por ello que en esta parte del trabajo nos centraremos en el analisis de la asignatura Taller
de Cémputo, para ilustrar como muestra del fenémeno de las TIC y sus efectos directos y

colaterales.

La asignatura de taller de cémputo que se imparte en el primer semestre del programa de
estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades, dependiente del Area de Matematicas, es
de reciente creacion (antes se llamaba Computacion y tenia un contenido muy distinto).
Tiene como objetivo principal brindar una capacitacién a todos los estudiantes de nuevo
ingreso en el manejo de la computadora como una herramienta de trabajo e investigacion,

con lo que implicitamente se propicia el surgimiento de una cultura informética basica.

En el Primer Foro sobre la revision de programas de computo, se presentd una ponencia en
la que subrayaba que: "El programa de Taller de Computo como propuesta no es practico ni
util en si mismo o por la tecnologia que involucra, sino por su impacto en un contexto de
formacién. Su mayor importancia reside en lo valioso que sea para la resolucién de las
necesidades del estudiante que vive en [la] sociedad de la informacién. Lo anterior implica
que los profesores deberan ser agentes formativos, coadyuvando a que los alumnos se
desenvuelvan en ambientes virtuales de aprendizaje y trabajo." (Anguiano y Durén, 2002)
La afirmacién anterior acierta en cuanto a que lo aprendido va a tener sentido en un
contexto de formacién el papel del profesor en su caricter de agente formativo. Pero el
problema es que se ubique al alumno en la sociedad de la Informacion sin considerar que

un buen nimero de ellos no posee ni siquiera una computadora en casa.

Esta ponencia es citada aqui porque expone la vision institucional sobre la materia

mencionada. En el documento los profesores afirman: "La asignatura de taller de computo
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al introducir al alumno en la rapida evolucion de las tecnologias debe contribuir a educarlo
como una persona capaz de adaptarse a los cambios constantes, implicando formas de

aprender no tradicionales, lo cual aplica a otras asignaturas." (Ibid..)

La situacién que se plantea es que el alumno sea s6lo receptor y no agente critico en el uso
de las nuevas tecnologias. No es posible sdlo adaptarse sin considerar las circunstancias
pedagbgicas y sin una didictica que lo arme para enfrentar esos nuevos ambientes de

aprendizaje.

Afirman también los profesores citados que el alumno debe comprender que la
computadora es una herramienta poco convencional, en el sentido de que no transforma
materia o energia como otras herramientas, para lo cual se requiere de cierta destreza que
podriamos llamar “artesanal”. Las computadoras procesan informacién, y como tales debe
entenderse plenamente su forma bésica de operacién a partir de principios 16gicos. Ensefiar
estos fundamentos estructurados facilitard la asimilacién del estudiante a la variedad de

tecnologias que involucra la informatica.

Se enfatiza que la computadora es también un medio de expresién que permite el contacto
del estudiante con otros colegas y los profesores, por lo que debe cuidarse el apropiado uso
de la misma como via de comunicacién que acerque a los individuos en lugar de

distanciarlos por la absurda creacion de una nueva estructura social basada en la tecnologia.

Es importante considerar hasta aqui que en la medida en que las TIC estin en proceso de
expansion acelerado, se le da la espalda a los efectos culturales que ello implica. Es decir,
que no se explica un fendbmeno a partir de su aparicion y en este caso de su
instrumentalizacion sino de la calidad de competencia cultural de los usuarios. Es decir, de
la capacidad de los educandos de apropiarse criticamente de las TIC y no dejar que
influencias externas, particularmente mercantiles, incidan en forma determinante en el

curriculo y en general en la vida escolar
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En lo que se refiere a los valores de formacion en el alumno, el documento expuesto en el
Foro citado menciona que el Taller de Computo debe propiciar el auto desarrollo individual
y progresivo, donde la acumulacién de datos e informacion, rutinas y procedimientos no
constituye lo importante, sino la asimilacion de principios basicos que permitan generar
mas conocimiento para ascender a fases superiores de desarrollo intelectual, donde el
profesor juega un papel primordial como asesor y guia, estando pendiente de lo que el

alumno ya sabe y lo pueda aplicar constantemente en la evolucién de la materia.

Al respecto los enfoques en CTS aspiran a que la alfabetizaciéon contribuya a la ensefianza
de los estudiantes sobre la busqueda de informacién relevante e importante sobre las
ciencias y las tecnologias de la vida moderna, a la perspectiva de que puedan analizarla y
evaluarla, a reflexionar sobre esta informacion, a definir los valores implicados enella y a
tomar decisiones al respecto, reconociendo que su propia decision final estd, asimismo,

basada en valores. (Martin G. y Lopez Cerezo, 2000)

También se afimna en la ponencia que el profesor al planear su clase podréd disefiar y
propiciar experiencias pertinentes que cuestionen y reten la forma de aprender del alumno,
en la perspectiva de que logre un cambio conceptual y un nuevo nivel de comprension de

los temas.

Los autores consideran que un reto del Taller de Computo es "...cambiar a la concepcion
del trabajo en el aula donde la tecnologia se traduce en la utilizacion de los medios: su uso
ya no se cuestiona por [qué] se han wvuelto indispensables en la enseflanza y su
incorporacion ha creado nuevas formas de comunicacion, nuevos estilos de trabajo, nuevas
maneras de acceder y producir conocimiento, impactando otras asignaturas."(Anguiano y
Durén, 2002: 12) La idea de que los medios son incuestionables representa un punto central

en la discusion de las nuevas tecnologias en educacion.
Se puede afirmar que la comprension del fenomeno tecnolégico, cuando se le relaciona con

la soctedad que lo produce y sobre la que, a su vez, tiene tan importantes efectos, produce

una suerte de perplejidad: ". las imagenes borrosas e, incluso, las ilusiones oticas (sic) han
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caracterizado la percepcidn que la sociedad tiene acerca de sus relaciones con la ciencia y
la tecnologia. No debe extraflar, por tanto, que la interaccion entre ciencia, tecnologia

sociedad se esté convirtiendo en un motivo de controversia a diferentes niveles.” (Ibid.: 13)

Existe una preocupacion ciudadana, sobre la que circulan los estudios CTS, inducida o
amplificada por los medios de comunicacién social acerca de los efectos de ciertos
desarrollos técnicos y cientificos que ha despertado la necesidad del escrutinio sobre los
artefactos mismos y naturalmente sus efectos. Sin embargo las concepciones
descontextualizadas de la ciencia y la tecnologia siguen dominando la organizacion

curricular de la ensefianza de esos contenidos en los sistemas educativos.

Parece pertinente, dicen los autores citados, que la critica a la reproduccion social de esa
imagen en las instituciones educativas parece necesario articular propuestas concretas y
alternativas a la imagen heredada sobre la ciencia y la tecnologia, asi como sobre sus

relaciones con la sociedad.

A la par existen retos inherentes a la calidad de la informacién a la cual tiene acceso el
estudiante via la computadora y redes teleméticas. Como ejemplo tenemos el rechazo de los
trabajos cuya informacion ha sido extraida directamente de la red y que en ocasiones el
alumno ni siquiera ha leido, situacion que tiene una razdn de rechazo justificada por parte
del profesor. La practica que ya se estd generalizando de "copiar y pegar" que simplifica la
elaboracion de los trabajos de los estudiantes representa ya un modelo pernicioso al que los

docentes debieran dedicar un espacio para la reflexién.

En mi experiencia personal los alumnos me plantean que ban encontrado una gran
oportunidad de suplir a las bibliotecas y al libro mismo por la virtualidad de buscar y
encontrar en Internet las enciclopedias como Encarta y otras del mismo tipo. Mi respuesta
(que la hice articulo y la publiqué en el periddico Humanidades de la UNAM) fue que si
estdbamos dispuestos a deshacernos de la experiencia de poseer un libro y disfrutar de cada
una de sus hojas y de renunciar a visitar las bibliotecas a cambio de permanecer aislados en

casa, perderiamos la oportunidad de vivir con mas entusiasmo.
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Volviendo al anélisis de la asignatura mencionada, més adelante los autores intentan

plantear algunas soluciones y recapitulan; ".. Existen varios caminos para solucionar estos
paradigmas. (Quiza los profesores quisieron decir problemas) Para el ejemplo citado, por
un lado, se debe formar al estudiante en ¢l uso de la computadora como fuente
complementaria de informacion, cuyos datos se contrasten y analicen versus la informacion
de un texto impreso." Recomiendan que el profesor deba dar guias en cuanto a cémo
procesar humanamente la informacion de la red, para que el alumno haga sus propias
elecciones de calidad y coherencia. Asimismo la creacion de acervos educativos en apoyo
a la asignatura Taller de Cémputo por parte de la planta académica para que la informacion
de primera mano que tengan los estudiantes esté validada por un érgano colegiado, dandole
la confianza de acceder a conocimiento verdadero y sirviendo como ejemplo de la forma de

localizar y validar informacién 1til,

Todas estas recomendaciones forman parte de lo que los profesores aportan para llevar a
cabo los cursos. Sin embargo los alumnos sélo reciben clases instruccionales de como usar
un software. Incluso hay afirmaciones en el sentido de que hay profesores que tienen

conocimientos muy limitados de computacién y aun asi imparten esa materia.

En cuanto al perfil del egresado para la materia de Cémputo, se destacan los siguientes
elementos: que el alumno sea capaz de realizar lectura y comprension de textos diversos, de
preferencia cientificos, escolares o de divulgacion, Valorar la dimension tecnologica de los
conocimientos que adquiere y aplicacién de los mismos en la resolucidn de problemas de su
entorno; aplicacion de sus conocimientos en distintos ambitos de su actividad, con actitudes

de seguridad en si mismos y autoestima y realizacién de aprendizajes independientes.
Asimismo se espera que posea una formacion cientifica y humanistica que contribuya a su
desarrollo como universitario responsable para su continuacion de avance en lo personal,

social y profesional.

En cuanto a las habilidades, se destacan que: el alumno debe ser capaz de observar,

analizar, investigar, desarrollar y obtener conclusiones acerca de todos los fendmenos
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(econdmicos, politicos, sociales, tecnolégicos, etc.), que lo rodean. Debe tener una visién
general de su entorno para dar alternativas que le permitan comprender su medio, es degir,
ser un alumno critico, debe aprender a aprender, emplear el método cientifico y aplicarlo en
las tareas cotidianas para explicar los acontecimientos, entender las circunstancias y dar
alternativas & posibles soluciones a los problemas que dia a dia enfrenta y adquirr,
organizar y explicar informacion, seleccionar 6 desarrollar procedimientos de resolucién de

problemas.

Y concretamente para el caso que nos ocupa el programa del Taller de Cémputo se
propone: "..Para la educacion integral del individuo, es esencial que el alumno salga de la
escuela con un adecuado conocimiento y dominio de programas que hoy en dia son la
herramienta basica en cualquier oficina privada o publica." (CCH, 1996) En el Plan de
Estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades, dentro del drea de matematicas, la
materia de Taller de Computo: debe constituir una herramienta fundamental para resolver
problemas en practicamente cualquier 4rea, ya que brinda una capacitacion "...a todos los
estudiantes en el manejo de la computadora para el desarrollo de sus practicas escolares,

ademds de una cultura informatica basica." (Ibid...)

Por ultimo dentro del Area de Matematicas: dado al avance tecnolégico en los ultimos
aflos, el NCFB considera para la formulacién de los desempeflos informaticos de los
educandos la necesidad de utilizar la computadora, tanto en los ambitos académico y
profesional, como en lo cotidiano, lo que obliga a educarlos en el pensamiento y en las

habilidades informaticas.

Ahora bien, jcomo ha contribuido este programa de la materia para crear habitos que de
acuerdo con los principios del Colegio sirven para su formacién académica y se incorporan
a procesos culturales en donde los esquemas pedagOgicos apoyados en las nuevas

tecnologias han modificado la forma de aprender?

Cuales son las principales dificultades en el proceso de ensefianza- aprendizaje con las que

se han enfrentado los alumnos al hacer uso de la computadora para vincularse a la escuela?
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(Las TIC en el CCH han influido en la formacion del alumnado, en crear hibitos para el
estudio y su entorno cultural?; ;En qué medida la cultura basica que persigue el Colegio ha
contribuido a mediar entre las nuevas tecnologfas y la adquisicion de habilidades y

destrezas entre los alumnos para que se creen ambientes de aprendizaje significativo?

Es importante tener presente que las TIC no les representan herramientas facilitadoras para
el estudio y para la obtencién de conocimientos académicos sino instrumentos de
socializacion en el sentido de que les permite establecer redes de intercomunicacion con sus
semejantes asi como jugar, escuchar masica, etcétera. Las clases de computo en particular,
no estdn sirviendo de puente entre los estudiantes y los conocimientos generados en la

Sociedad de la Informacién,

Los alumnos gravitan en otro universo cultural y se acercan a los artefactos tecnoldgicos de
una manera distinta a como lo hacian las generaciones precedentes. No hay reverencia ni en
muchas ocasiones respeto por lo que antes nos maravillaba y nos dejaba atonitos. ;Cuiles
- son las principales formas de socializacion que han encontrado usando como mediadora a
la TIC en general y de qué manera la asignatura de Computo intenta mediar entre el
aprendizaje de los alumnos y su vida escolar? Pasemos a observar el desarrollo de este

proceso.

Medios y aprendizaje. Analisis de la implementacién del cbmputo en el CCH.
Aspectos metodologicos.

Haciendo un acercamiento a la metodologia podemos afirmar en primer lugar que los
escasos antecedentes metodoldgicos y la naturaleza del objeto de investigacion han abierto
camino e incluso propiciado la evaluacion de la implementacion de las nuevas tecnologias
en diferentes campos. Sin embargo, de acuerdo con el Instituto de Investigaciones Gino
Germani (2002) la mayor parte de las aproximaciones tedricas y précticas sobre las TIC en
educacion, estan atravesadas por un enfoque predominantemente cuantitativo inscrito en la
investigacion de mercados. Estas investigaciones, fundamentalmente, tienen en los estudios
sociales, en particular en el campo de la comunicacién, un arraigo fuerte en la tradicion del

estudio de los efectos.
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Sin embargo mas all4 de esta utilidad, como muestran muchos investigadores Ia indagacion
de los efectos y las metodologias cuantitativas se han mostrado limitadas para ver los
impactos sociales profundos y las razones de los usos y transformaciones que los medios
(viejos y nuevos) producen en distintos escenarios. Porque no solamente es importante
saber cuéntos ven, oyen o usan la television, la radio o la computadora o si no les gusta, o
les gusta medianamente un determinado contenido,‘ sino por qué usan la radio, la television
0 ¢l computador, o por qué les gusta, o qué les sucede a las audiencias cuando consumen un

objeto tecnologico.

De acuerdo con el enfoque CTS, la mediacion tecnolégica comunicativa tipifica la cultura y
la sociedad contemporénea no solamente en el nivel del consumo cultural que representa,
sino por el efecto que causa sobre las formas de hacer y desear, de mirar y sentir, de estar

<on uno mismo y con el otro.

A diferencia de otros objetos medidticos (television, radio, cine, etc) y distintas practicas
culturales de los jovenes, tanto en la escuela como fuera de ella, sobre las nuevas
tecnologias como el Internet no existe una tradicién de investigacion consolidada y amplia,
sobretodo en el &mbito nacional, y menos desde la perspectiva cualitativa. Desde esta
perspectiva, este estudio parte de la necesidad de enriquecer la investigacion y el

conocimiento del impacto de esta tecnologia en el pais.

En contextos como el de nuestro pais, cargado de diferencias sociales y culturales signadas
por la desigualdad, la inequidad y los conflictos sociales, precisar cual es la forma de
apropiar y usar la tecnologfa informitica puede pasar por el reconocimiento de
"racionalidades” culturales no convencionales, muchas veces abiertamente contrarias a la
racionalidad cientifico tecnolégica contemporinea. Esto nos pone en el escenario "futuro"
de procesos de apropiacién conflictiva de las nuevas TIC. Es inevitable que los sistemas de
computo e Internet "estdn entrando ya" en contacto con la cultura escolar. Suponemos que
entre mas rapido y equitativo serd mejor. El asunto central es c6mo lo hara Ese es en el
fondo nuestra pregunta: podemos comenzar a responderla a partir de saber cédmo los

jovenes ya lo estan empezando a hacer.
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Al principio de la tesis conjeturabamos que los recursos computacionales y las TIC en
general no tienen una incidencia definitiva en el proceso de enseflanza- aprendizaje a
diferencia de muchos actores educativos que afirman que son un elemento indispensable
con los cuales no se avanzara en la formacién de los educandos. También se mencionaba
que si los recursos computacionales no son aprovechados adecuadamente, es decir
acompafiados con una diddctica adecuada, pertinente y de calidad, con ello se pone al
sistema educativo en riesgo debido a los multiples intereses que ponderan la adquisicion de

computadoras sin fines propiamente pedagdgicos.

El propésito de explorar en una muestra de la poblacion de estudiantes de los cinco
planteles de los CCHs las tendencias del computo educativo obedece a la necesidad de
estudiar las principales experiencias didacticas y practicas culturales generadas en el uso
del computo educativo en jovenes escolares de bachillerato. Se privilegio el encuentro entre
los habitos en el hogar de los estudiantes y lo aprendido en la escuela, como operan los
conocimientos que se adquieren en las aulas de computo y la manera en que éstos son

puestos en practica para la vida.

En las experiencias actuales de incorporacion de las TIC a la educacion existe una

informacién valiosa para recuperar e interpretar las formas como los jovenes escolares
estan usando el Internet. A partir de ello, identificando las actuales experiencias de su
apropiacion, es posible apoyar la formulacién de planes de implementacién educativa de las

TIC desde un principio de realidad cultural.

Se trata de indagar cudles son las principales experiencias sociales y practicas culturales
generadas en la apropiacién del Internet en los estudiantes; analizar los principales usos que
los jovenes escolares hacen de la investigacion del computo educativo para contrastarlo con
los programas oficiales y los propositos institucionales que fincan en el computo en
particular y en las tecnologias innovadoras, un sinniimero de expectativas.

La utilidad y trascendencia del presente trabajo en todo caso reside en la contribucion para
el disefio de un conjunto de lineamientos basicos pare una propuesta de apropiacion de las

nuevas tecnologias del Internet por parte de los jévenes en la vida escolar.




Se realizod una encuesta con una muestra de 200 alumnos en los cinco planteles de la zona
metropolitana en forma aleatoria simple y se conté con el apoyo de la Secretaria de
Planeacion de la Direccién General del CCH la cual utilizé como instrumento la hoja 6ptica
estandar y el procesador de datos. La edad de los encuestados oscila entre los 15 y 22 afios
siendo la media general 17 afios. Los estudios sociales de las familias de los estudiantes
realizados por el CCH revelan que se trata de sectores de recursos medios hacia abajo con

ingresos entre tres y diez salarios minimos y que habitan viviendas de una a tres recamaras.

Es importante subrayar que el presente estudio se circunscribidé a un sector especifico de
jovenes que estudian en una escuela de bachillerato piblico de la Ciudad de México.
Hemos tenido cuidado de no derivar generalizaciones para toda la juventud, que es mayoria
entre la poblacion de nuestro pafs. Es decir, en otras realidades puede ser que los jovenes o
cuenten con mucho mas recursos que los alumnos del CCH o, como indican la mayoria de
las estadisticas sociales, los jovenes que no cuentan ni siquiera para satisfacer las

necesidades basicas son la mayoria de la poblacién mexicana.

De ahi que no es valido hacer las consideraciones segin las cuales las TIC estan
transformando el entorno educativo. No se niega que esto ocurre en centros escolares en
donde se goza de los suficientes recursos de toda indole pero en la mayoria de la poblacion

e€sa es apenas una perspectiva quizd a muy largo plazo.

La expansion de las TIC han conducido a la diversificacién de medios para el aprendizaje
que por cierto crece dia a dia. Asimismo, los estudiantes mexicanos tienen acceso en forma
desigual a la tecnologia: hay quienes hacen uso de una variedad de recursos y hay quienes
ni los han tenido ni se espera que a corto plazo los posean. Ese factor de desigualdad,

analizado en el capitulo II, es determinante para contemplar las magnitudes del problema.

Hibitos y actitudes de los aAlumnos a partir de un sondeo sobre la materia de Taller de
Computo del CCH.
Los antecedentes de la presente investigacion los encontramos en varios proyectos que

existen entre los cuales destacan los que se presentaron tras la convocatoria al Concurso de
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proyectos de investigacion sobre impactos sociales de las tecnologias de informacién y
comunicacién en Latinoamérica y el Caribe auspiciadoe por FLACSO Ecuador
(http:www flacso org.ec). Las ocho propuestas ganadoras y que se pusieron en marcha
versan fundamentalmente sobre los impactos sociales; practicas culturales en la apropiacion
de Internet; estudios sobre alcances culturales en escuelas rurales; Internet y habitos,
medicién de impactos cuantitativa y cualitativamente e impactos de las TIC en la

privacidad e intimidad de las personas.

De los proyectos mencionados se recogieron elementos metodologicos para nuestra
exploracion fijando sobre todo los aspectos culturales y los habitos de los alumnos cuyos
rasgos comunes con jovenes latinoamericanos permitieron relacionar pardmetros utiles para

una muestra representativa.

El otro referente es el Proyecto para la Evaluacién Longitudinal de las Nuevas Tecnologias
de la Informaci6n en Educacién (PLANIT por sus siglas en-inglés) que ha servido "...como
punto de partida organizacional para la investigacion colaborativa sobre las actitudes hacia
la tecnologia en varios paises y contextos." (Morales, 2000). De ambos proyectos e
investigaciones se tomaron: a) algunos rasgos del instrumento a fin de centrar las preguntas
acordes con los objetivos; b) algunos rasgos metodologicos que nos permitieran la
corroboracién de las hipotesis; ¢) Algunas versiones de reactivos se reformularon para la

realidad del CCH y para hacer mi propio modelo.

El instrumento consistid de 26 reactivos organizados en cuatro blogues (ver anexo) en el
que se cuestionaba: 1 Los alumnos y el uso del computo; II El computo escolar y vida
cotidiana; III El computo y la formacién escolar y [V Las habilidades y destrezas en el uso
del computo. La validacion para el instrumento con el coeficiente Alfa de Cronbach fue

mayor & .85% vy el indice de error fue de -4.
De los entrevistados, el 41% de ellos no tiene computadora en su casa (grafica 4). Este dato

revelador nos da una imagen clara de hacia donde van los programas de uso de las TIC en

la educacion y es un punto importante para reflexionar acerca de las carencias de nuestro
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estudiantes antes de poner en marcha lineamientos en materia de nuevas tecnologias. Este
importante factor imposibilita poner en marcha estrategias de uso de nuevas tecnologias
para la educacién. Este dato en si mismo representa un rezago para los sistemas educativos
si se quiere que nuestro pais se coloque a nivel de los paises industrializados en materia de

recursos tecnolégicos.

Griifica 4; ; Tienes computadora en tu casa?

@si @no

La encuesta arrojé también que de los alumnos que usan la computadora el 44% dijo que la
usaba cada semana. Si una buena cantidad de entrevistados confesaron que la usan para
actividades extraescolares y que en realidad conocen pocos programas de computo
(preguntas del Bloque IV)” la conclusion es que la mayor parte del tiempo esta dedicado a
la comunicacion y més concretamente a chatear. ;Donde quedé el aprovechamiento real de
los recursos computacionales?. Se puede afirmar entonces que usan la computadora como

medio de comunicacién pero no como herramienta de trabajo.

Otra exploracién se llevd a cabo en una sala de computo exclusiva para Internet donde se
encuentran 15 computadoras en buen estado. El procedimiento consistié en ubicar en cada
computadora la herramienta llamada "historial” la cual registra los sitios visitados por el
usuario en sus sesiones anteriores. Este sondeo tuvo la finalidad de observar los sitios mas
consultados por los estudiantes de bachillerato del CCH en dias normales.

Del universo que se pudo considerar (350 registros entre portales, ligas, buzones,
buscadores etc.) la gran mayoria estaba dedicado a las paginas de entretenimiento: sitios de

cantantes, actores, maquillaje, viajes, lugares de compras, festivales, dietas, cuidado del

¥ Ver la encuesta en el anexo.
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cabello. De tecnologia y deportes: autos, clubes de fitbol o basquetbol, aviones. De
medios: peliculas, galerias de fotos de artistas de moda, periddicos, canales de TV,

estaciones de radio, discos, cadenas de cine, hackers (piratas cibernéticos).

Solamente encontramos 12 bisquedas de tipo escolar: enciclopedias, ciencia (temas de
Biologia), los portales donde los alumnos encuentran trabajos ya hechos y que estdn
disponibles para que los bajen, les agreguen una portada y los entreguen a sus profesores
(sitios como laremora.com, elociodelosantos.com, monografias.org, etc.) y una de
Literatura. Y algunos indefinibles como elcerdo.com, el liguero.com, uco.com, arrakis.net,
relca.com, colatz st, araro.net. No se registraron mis que quizd una pagina de pornografia
pues la vigilancia de las profesoras encargadas lo prohibe expresamente asi como chatear y

no obstante nos encontramos con entre cinco y diez lugares de chat.

Estamos hablando de la sala destinada al uso de Internet en una escuela. Nos permitieron
hacer lo mismo, en un café Internet y no existe mucha diferencia con lo encontrado en la
escuela salvo en la variante de pornografia y chat donde obviamente se incrementa

Nos percatamos con ello que los alumnos tienen una doble préactica cuando se conectan a
Internet: por un lado recurren a la red para consultas a sitios académicos, para realizar sus
trabajos escolares y por el otro, mantienen una conexidn que los lleva a otra atmésfera en

donde encuentran atencién a sus expectativas, gustos y aficiones,
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Grifica 5: ;De las siguentes cusles serian tus paginas o gitios
favoritos?

20% 10%

9%

24%
37%

M Revistas, periodicos, radioo T. V.,
& Ciencia y Tecnologia

l Autos deportes o juegos

E Cantantes, grupos, personajes
Otros

Grifica 6: ;Cuil de los siguientes sitios conoces mejor?

17% 15%
1%

16%

51%

WMSN B Yahoo [@ Terra B El sitio Ml Esmas

Las imagenes, perspectivas y posiciones de los estudiantes respecto al medio social que les
rodea nos remite a situar la condicidn estudiantil en los procesos de adaptacién e
integracion a partir de las representaciones sociales que elaboran de su estar aqui y ahora
como de la interaccién con otros actores. Como se puede ver en las graficas 5y 6, la

Internet les permite el establecimiento de una sociabilidad mas alld de su entorno y una
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oportunidad de comunicacién que necesariamente romperd con los marcos escolares. La
atractiva idea de ser un elbernauta posibilita una interaccién novedosa y hard posible una
socializacion diferente desde un mismo sitio. Cuando los jovenes encuestados se conectan a
Internet, su aficién no es la ciencia y la tecnologia sino los cantantes, grupos y personajes,

los autos y sobre todo los deportes como puede ser entendible en un adolescente.

Estar conectado supone un "... encuentro de cosmovisiones, de representaciones simbolicas
a través de la red, [se puede definir como] interculturalidad...” (Delia Crovi, 2001) Los
entrevistados declararon que prefieren oir o bajar misica de la red y ver sus sitios favoritos
cuando se trata de entretenerse con la computadora (Graficas 7 y 8) jLas TIC han
favorecido la interculturalidad? ;Hay entre los jOovenes mejores condiciones de
comunicacién que permitan un intercambio de cosmovisiones en el mundo? Adelantaria la
respuesta en términos de que en realidad hay un pobre intercambio comunicacional entre
los usuarios de la red pues lo que ha proliferado es un esquema de charlas superficiales que

se reflejan en los llamados chats. Sin embargo ello mereceria un estudio particular.

Grifica 7: De las actividades de
entretenimiento ;jqué te gusta consultar mis?

21% 27%

6%
32% 14%

M Oir, y/o bajar y copiar musica

B Sobre sexo

M Quemar discos, scannear, digilalizar fotos, disefiar

B Ver mis paginas o sitios favonios de mtemet
Otra
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Grifica 8: ;Cusles de los siguientes servicios usas con
mayor frecuencia para comunicarte?

13%

45%

% 3%

Chatear

M Correo electronico

B Grupos

B Visita de pagmas de personas

B No uso Intemnet para comunicarme

Los contextos institucionales y educativos desarrollan objetivos entre los estudiantes e
intentan estructurar en ellos formas de pensar y actuar asi como adaptacion a determinados
ambitos sociales. Son procesos organizados socialmente de los que los alumnos y los
jovenes generalmente se fugan. Conectarse a la red paraddjicamente hablando, les permite
elegir, situarse fuera y definitivamente evadirse, aunque sea momentineamente, de

esquemas con los que estan o no inconformes. (Grafica 9)

El sistema educativo entonces debiera contemplar estos aspectos para realizar un equilibrio
justo entre los ambitos académicos y los habitos en Internet que tienen los muchachos y que

sean contemplados en la elaboracién de programas de estudio.

Desde mi punto de vista no representa ninguna dificultad que los alumnos encuentren en las
nuevas tecnologias nuevos caminos de comunicacion; que descubran nuevos horizontes que
para las generaciones anteriores era préacticamente imposible. Es un proceso tecnologico
que ya no se va a frenar pero es muy importante asumir responsabilidades educativas acerca

del disefio de un uso pedagogico de Internet y el cobmputo en general.
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Gnifica 9: ;Con que frecuencia usas la computadora?

10%

44%

M Diario B Cada semana (3 Cada mes l Nunca

Sobre las preguntas de si utilizan los apuntes o materiales de las ¢lases de computo, los
alumnos declaran que no los utilizan. (Grafica 10) El cuestionamiento en este punto para
las autoridades educativas es si se utilizan una enorme cantidad de recursos para los
equipos de cémputo, salarios al profesorado y los alumnos no lo incorporan a su vida
practica, estamos hablando de un desperdicio de recursos porque no se aplica una didactica
adecuada para ese fin. Los programas y contenidos no los utilizan los alumnos tal como lo
sefiala la pregunta 20 (grafica 11) que cuestiona acerca de la utilidad de los programas que

se ven en las clases de computo.

En los lineamientos que se exponian mis arriba, se mencionaba que el Colegio espera
formar en el alumno una cultura béasica para que posea conocimientos que le permitan el
discernimiento general respecto a la problemética en su vida adulta. De acuerdo con los
resultados de esta muestra las TIC no estan favoreciendo mucho a que los estudiantes
posean un panorama més abierto al sinnimero de posibilidades que tienen frente a si debido
a que la experiencia con la tecnologia representa para algunos jovenes circunscnbirse a un

reducido espectro vivencial.
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Grifica 10: Utilizo los apuntes o material que me
proporcionan en clase de computo,

14% | 25%

22%

39%

B Mucho B Regular E]Poco M Nada

Grifica 11:Los programas que me enseilaron en las
clases de computo los utilizo.

42%

B Mucho B Regular B1Poco H Nada

Deciamos en las hipdtesis que en estos momentos resulta muy dificil crear habitos escolares
entre los alumnos de acuerdo con los principios del Colegio y que éstos contribuyan a su
formacion académica. Y esto porque entre otras cosas, los jovenes que hacen uso de esos

medios, ven en las TIC una enorme fuente de entretenimiento y aficion que crece dia a dia.

Es por eso que en la grafica 12 que refleja el interés por la computacion, sélo la mitad de

los entrevistados tiene mucho interés en llevar mas clases de computo en su escuela, lo que
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indica que estdn aprendiendo mas por su cuenta ya sea en otros lados o seguramente por si

mismos. Para la sociedad de la informacién el autoaprendizaje es uno de sus caminos

predilectos sobre los cuales son las nuevas generaciones quienes aplican el principio de

"pensar localmente y actuar globalmente” y lo ponen en marcha bajo variantes de "me urge

alfabetizarme en la globalizacién" o bien acumular capacidades; obviamente para no quedar

excluido.

Grifica 12: Tengo interés en llevar mas clases de cémputo
en mi plantel.

3%

12%

B Mucho B Regular E1Poco Ml Nada

Las instrucciones escolares sobre computo estdn lejos de tener éxito en una escuela de

bachillerato publica porque va mas rapido el desarrollo de software y hardware que las

estrategias de apoyo para el uso del Internet y la computadora en general. Asi lo muestra la

grifica 13 en donde se refleja que solo a la mitad de los alumnos les sirven las clases

efectivamente mientras que al resto no les representan algiin apoyo sustancial.
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Grifica 13: Lo que he aprendido de computo me ha
servido.

8% 4%

52%

B Mucho W Regular @@ Poco B Nada

Aunque parezca increfble al lector de este trabajo, hay quienes afirman que las TIC son las
puertas del saber. No hay un marco explicativo coherente cuando se afirma tal cosa. Para
algunos planificadores escolares, introducir nuevas tecnologias en las escuelas resuelve

problemas o sbre grandes perspectivas.

Esté claro que las clases de computacion son s6lo instrucciones y que éstas estan distantes
en determinar entre los estudiantes aspectos cognitivos y que de acuerdo a los perfiles de
los egresados establecidos por el Plan de Estudios Actualizado, cuando menciona que para
la educacién integral del individuo, es esencial que se tenga un adecuado conocimiento y
dominio de programas, esto en realidad no ocurre desde el punto de vista de los
interrogados en la muestra. Hemos dicho reiteradamente que no son significativas para el
aprendizaje y en consecuencia los alumnos, como lo muestra el resultado expuesto en la
grafica 14 no se forman usando Internet o programas por muy completos que sean porque

casi la mitad respondié que las clases les sirven regular, poco o nada.
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Grifica 14: Me sirven las clases de éomputacién
para mi formacién escolar.

% 4%

31%

B Mucho M Regular ] Poco B Nada

En las pregunta 15 que se refleja en la grifica del mismo nimero los entrevistados dijeron

que tienen problemas con los profesores. Esto es comprensible y logico debido a lo

novedoso que representa ensefiar a los alumnos las tecnologias que llegan a nuestras

sociedades y al hecho mismo de una generacidén que no tuvo en su juventud esa experiencia

cognitiva, le ensefie a otra generacion que las domina desde pequefios. Pero no es

justificable a estas alturas en donde ya se deberian establecer una serie de estrategias

didécticas para la educacion en ciencia y tecnologia.

Grifica 15: Me aburro en las clases de computo porque:

3% 10%

40%

W No me gustan

1 No me gusta la computadora

B No le entiendo a los profesores
W Mis profesores no son buenos
B No me sirve saber computo
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Por otro lado en la pregunta del gusto por las clases de computo Ja mitad respondié que su
aficion radica en que se conocen otros mundos y que se divierten con ese aparato. Asi lo
refleja la grafica 16. Tal como estdn avanzando las nuevas tecnologias, el gusto y la aficion
de los jovenes se verin absorbidos por esas nuevas prospecciones que ocupan la vida de los

alumnos dejando a un lado las actividades escolares,

Grifica 16 :;Por qué me gustan las clases de cémputo?

15%

26%

H Para conocer muchas cosas

Para mejorar mis estudios

B Para hacer mejores trabajos

M Por que la computadora me parece divertida

Los alumnos encuentran en la computadora un mundo por explorar. El 30% declara que se
conocen muchas cosas con el computo entre las cuales se encuentra privilegiadamente los
juegos frente al 29% que intenta mejorar sus trabajos escolares. Los adolescentes pasan
jugando en la computadora una enorme cantidad de tiempo lo cual es natural pero indica
que aun no se le puede considerar a la computadora el caricter de herramienta bésica para
el estudio. Como se ve en la grafica 16, sélo el 26% confesé que mejora sus estudios a

través de la aficion al computo.

L,Qué tan eficientes son las clases de computacion para la formacién escolar de los
alumnos? Esto amerita una larga investigacioén que implique un esquema de evaluacion que
por cierto muy poco se acostumbra en las instituciones. Esta muestra arroja el resultado de

que los alumnos mayoritariamente utilizan con regular frecuencia los programas ensefiados
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en las clases. La era de la tecnologia, las cyberpolis, la tecnologizacion de la sociedad
puede esperar pues nuestros jovenes distan mucho de encontrarse sumergidos en un
ambiente informético. Sélo 33% de los encuestados contestd que utiliza intensamente los
programas computacionales siendo que existe una cantidad enorme de programas de todo
tipo. La produccion de software supera ampliamente al consumo. Como se sabe, dentro del
ambiente Windows existe una multiplicidad de pequeflos programas que tienen funciones
de diseflo, dibujo, digitalizacién, control de archivos de Internet, bajar misica, para juegos,

etcétera. De toda esa inmensidad, solo se domina una infima parte.

Grifica 17: ; Conoces la pagina Grifica 18: ;Conoces la pdgina electronica
electrénica de la UNAM? del CCH?

85%

Bsi Mno \ 0 20 40 60 80 100

En cuanto al uso institucional del Internet (graficas 17 y 18) se presentan algunos
problemas, Aun cuando el alumno no sepa computacion, la politica de la UNAM en este
aspecto es que el historial académico (graficas 19 y 20) es decir las materias cursadas y sus
créditos, s6lo se pueden consultar ¢ imprimir via Internet. (En estos casos, el alumno puede
solicitar a la Oficina de Asuntos Escolares de su dependencia que le bajen y le impriman

dicho documento. Y sélo ese procedimiento existe para ese tramite en especial)
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Grifica 19: J,Tu mismo lll‘ll.l el historlal Grifica 20: I,Has consultado tu

académico de Internet? historla académica en Internet?

48%

W si Eno

El hecho de que 3 de cada diez alumnos la desconozcan las paginas de la UNAM, habla de
que los cursos regulares de computo no estdn contribuyendo a que los estudiantes
incorporen a su vida cotidiana los recursos computacionales ni dentro de la escuela m fuera

de ella.

El conocimiento y dominio que tienen los alumnos de los diversos programas de
computadora es en realidad pobre (grafica 21), De la llamada suite que de acuerdo con la
enciclopedia informatica es un conjunto de programas que estan integrados como paquete y
el mas popular es el que Microsoft impone a la mayoria de las computadoras en el mundo

cuyo nombre es el muy conocido Office, los alumnos conocen el Word.

Griéfica 21: ;Cuil de los siguientes programas de computo
conoces?

1% 2% 2%

7%

B Word Excell
M Power Point B Access
W Alguno de Adobe
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Grifica 22:;Cuil de los siguientes programas dominas?

10% 0% 2%

79%

B Word Excell
M Power Point [1 Access
W Alguno de Adobe

En la grifica 22 el apabullante 65%, como es logico, dice que domina dicho programa y
s6lo el 6.8% conoce Excell y no obstante que el popular Power Point es muy util para
tareas escolares, s6lo o conoce el 9.2%. La muestra que se levantd para este trabajo
demuestra que alumnos del bachillerato estan muy lejos de dominar los diferentes
programas computacionales para realizar un nimero de actividades que potencialmente se

pueden realizar,

Sin embargo los alumnos conocen poco el mundo de la computacion. Ello representa una
paradoja en cuanto a que, cuando se convierten en usuarios consumen mucho tiempo en la
computadora, pero conocen y dominan en realidad pocos programas y componentes de la

computacion. (Grafica 23)




Griafica 23: De las siguientes marcas de
Hardware seiiala cufles conoces.

2% 5%

22%

3%

68%
Diamondmax B Intel 8 Cisco llMotorola W Athlon

Pero los resultados de la pregunta 9 son contundentes, porque demuestran que, de acuerdo a
la hipétesis, hay un desequilibrio entre la cantidad de recursos invertidos en equipo y en
personal v los resultados saltan a la vista en la grafica 24. Casi el 35% de alumnos declard
que en el area de Talleres (Literatura, redaccién, etc.) utilizan mas la computadora. Es
decir, como méquina de escribir. Aunque tampoco se duda que se consultan sitios en donde

se encuentran temas educativos.

Grifica 24: ;En que drea utilizas mds la computadora
para realizar tus trabajos ecolares?

18% 26%

5%

9,
34% 17%

B Experimentales B Matematicas 8 Historia
& Talleres Otra
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Es importante sefialar que para el drea experimental (Fisica, Quimica, Biologia, etc.) las
empresas dedicadas al software educativo han destinado una gran cantidad de programas
interactivos, tutoriales, basicos, enciclopedias, etc., contando también con programas
pequefios que caben en una computadora personal como la que algunos alumnos tienen en

casa.

Mejores condiciones para una educacién basada en las nuevas tecnologias,

A manera de conclusién del presente capitulo podemos afirmar que una situacién muy
importante para el estudio de coémputo en el CCH es que en la revision de los planes y
programas de estudio que se inici6 en el 2000, esa asignatura qﬁedé a la zaga junto con
otras como Talleres. El resto de las comisiones para la reforma de las asignaturas ya
termind y computacion no pudo concluir. Esto se debe seguramente a dos razones bésicas:
por un lado los cambios han sido vertiginosos y nuevos modelos, nuevo software abundan
en los dmbitos escolares lo que dificulta encontrar un esquema adecuado para la ensefianza
de las TIC.

Pero, otra razon més sustantiva es que los profesores no han caminado por la elaboracion de
una didactica que les permita elaborar los programas mas alla de una instruccién técnica.
Esta afirmacién tiene respaldo en lo que los mismos profesores diagnostican. Asi, durante
el Foro para la revision que ya hemos citado y que es el primero que se ha realizado para
esa materia, cuando se tocaba el punto de la evaluacion se enfatizaba que "...el proceso de
evaluacion diagndstica, formativa y sumativa y la identificacion sobre qué tipo de
instrumento utilizar, por qué y para qué, son aspectos que el profesor aun no incorpora a su
planeacion educativa [...] tampoco se considera la auto evaluacion para conocer
limitaciones y errores durante la ensefianza y el aprendizaje. " (Gaceta CCH 20- 05- 02).

Y mas alld de eso, los profesores en los debates de ese mismo Foro hacian énfasis en la
enseiianza de programas y en el manejo de la Internet descuidando los mismos priﬁcipios

basicos de la pedagogia del Colegio.
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Por ello a partir del analisis de la materia de cdmputo se desprende que las TIC no se han
incorporado a los procesos cognitivos reales, han contribuido a una educacién

instrumentalista mas que a una formativa,

Ahora bien, existe otra vertiente del problema relacionado con los materiales escolares para
la ensefianza y el aprendizaje. Hay una contradiccion entre el alto desarrollo del software
educativo y la aplicabilidad en la cotidianidad del salén de clase. Mi experiencia en una
diversidad de congresos, demostraciones y actividades relacionadas con el cémputo
educativo, es facil percatarse de que el desarrollo de esos programas ha sido vertiginoso
pero no lo he visto aplicado en los salones de clase ni siquiera en las escuelas particulares

se desarrolla ampliamente.

Unos afios han bastado para que las compaiiias desarrollen sofiware cada vez més complejo
en su programacion y de facil utilizacién para el usuario. Desde tercera dimensién hasta el
sistema fouch screen (programa en donde el usuario toca la pantalla para obtener respuesta
de la computadora) hasta los grandes proyectos pedagdgicos impulsado por organismos en

donde estén involucrados empresas privadas, universidades, centros de investigacion,

Lamentablemente no hay una relacién directa entre el desarrollo de esos materiales con los
programas educativos. Estan desfasados los intentos para la utilizacién de las nuevas
tecnologias y el explosivo crecimiento de programas educativos que finalmente se estén

descontinuando y no han sido utilizados de manera amplia por los escolares.

Por ejemplo el experimento llamado Jogo creado por el escritor investigador Seymour
Pappert causé muchas expectativas durante los afios ochenta y posteriormente se fue
perfeccionando durante los noventa hasta alcanzar su madurez. Su ciclo termind arrojando
una enorme experiencia pedagogica en el proceso de enseflanza y aprendizaje
computacionales en algunas escuelas y centros cercanos a particulares con altos recursos
economicos. Se ha escrito mucho acerca de la experiencia de Pappert y de otros proyectos

muy importantes en infindad de articulos y libros. El que ofrezco como ejemplo es
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Delacdte, G. (1998) que narra toda una experiencia: el proyecto Exploratorium y a la vez

hace referencia a muchas otras.

No pierdo de vista que estos desarrollos marcan pautas para el futuro del cémputo
educativo pero finalmente van convirtiéndose en productos de consumo exclusivo de
centros escolares de primaria, secundaria y bachillerato. Y mas aun en las universidades e
Institutos de enseflanza superior donde la ya famosa universidad virtual se vislumbra como
la educacion del futuro. Asi pregonan algunos con desconocimiento de los sistemas
educativos en México. El problema es que se da prioridad a lo superficial, es decir, a la
implementacion de aparatos tecnolégicos haciendo a un lado los aspectos pedagdgicos

como lo formativo.,

Hemos visto con esta exploracion a jovenes escolares escogidos al azar de una escuela,
entre muchas que hay en nuestro pais, con aspiraciones como las de millones de jovenes en
México ellos que por lo pronto dista mucho por completar siquiera sus cursos normales, en
donde los estudiantes no cubren sus necesidades bésicas y las condiciones de las escuelas
no son las apropiadas. Donde los profesores no tienen las minimas condiciones para el
trabajo docente para continuar con el desarrollo e impulso de nuevos esquemas educativos
de suyo loables, pero todavia distantes para llevarse a cabo en las mejores circunstancias y

COIN MEjores recursos.
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CONCLUSIONES

Desigualdad social y desarrollo tecnologico.

La incorporacion de la tecnologia computacional en la educacion debe enfocarse
atendiendo a dos aspectos importantes: ¢l papel de mediador del docente en el uso de
herramientas computacionales y las politicas educativas que s¢ encaminan hacia nuevas
formas de aprender y ensefiar, en donde las herramientas novedosas intentan suplir al
profesor y pretenden la educacién no presencial. Por ello es de capital importancia que la
educacion que busque incorporar a las TIC deba contemplar los aspectos pedagogicos que

sostengan una educacion de calidad buscando lo formativo mas que lo instrumental,

Las nuevas tecnologias de fin de siglo han transformado el mundo hacia un lugar menos
libre y sobre todo inequitativo. Esta tesis se termina redactando en 2003 afio de la gucrra de
Estados Unidos contra Irak. Cientos de bombas cayeron sobre la milenaria Bagdad pero a la
vez la humanidad entera prolestd contra csa agresion. La sorprendente tecnologia montada
en los aparatos de puerra que se exhibe, se recrea, se hace apologia cn los medios. Nuevas
tecnologias para la destruccion y la lucha por la supremacia o recursos para un desarrollo

tecnoldgico sustentable.

Hoy en dia, los logros y promesas de lo técnicamente posible no hacen mas que resaltar la
injusticia de lo moralmente inaceptable; los desafios globales parccen construirse sobre el
desprecio a las privaciones locales. Pero se sabe que Ja ciencia y la tecnologia solo juegan
un papel en estos aspectos, y que se requiere un reajuste mas profundo de indole social,
politica y cconomica. $in embargo, sabemos también que st la ciencia y la tecnologia no
ticnen una orientacion mas sensible frente a estos problemas, continuaran contribuyendo a

aumentar significativamente la desigualdad global.

Alpunos de los retos de la sociedad que la ciencia deberia asumir como suyos en los
proximos anos tienen que ver, por ejemplo, con atender el crecimiento de la poblacion, con
la urgencia de asegurar un bicnestar general, con la satisfaccion de las crecientes

necesidades basicas y las aspiraciones de los que seran ¢inco mil millones de pobres en cl
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mundo en menos de veinte aftos, con ¢l aprovisionamicnto de empleos frente a los cambios
leenologicos, entre otros. Pero ¢n América Latina s¢ requiere un fuerte desarrollo
cientifico-tecnologico para ayudar a contrarrestar la creciente miseria, s¢ recporta un
reducido nivel de atencion en ciencia, y el poco que existe se estima que esté centrado solo

¢n grupos minoritarios de poblacion, agravando asi la inequidad (UNESCQ, 2000).

Se corre el riesgo de que los ideales de justicia social, de solidaridad, de democracia acaben
cual palabras huccas, dado que son precisamente los ideales que precisa un mundo donde
todo sc pretende medir con rasero cconomicista. (Jurjo Torres, 2001) Fn la Cumbre
mundial de la Sociedad de la Informacion llevada a cabo en diciembre de 2003 en Ginebra,
Kofi Annan ascguro que el 90% de la poblacion mundial continua sin conexion a
Internet.(La Jornada, 11- 12- 03) En los hechos, csa mayoria se encuentra privada de un

recurso importante con lo que la division digital se acentia.

Cultura multimedial 0 nuevos parimetros educativos.

En muchos establecimicntos educativos del pais la incorporacion de la tecnologia
computacional es aun un anhelo. De la muesira recogida, casi el 30% de nuestros
muchachos no cuenta con computadora en casa y la escuela esta lejos de satisfacer la
demanda de los alumnos para cubrir esas nccesidades. Se esgrimen muchas razones para
Justificar este lento proceso, pero resulta primordial reconocer ¢l abismo que existe entre la
cultura mullimedial en la cual conviven los nifios y adolescentes y las carencias de los

profesores como se vio en el capitulo 11.

La irrupcion de la tecnologia propiamente dicha c¢n la educacion es reciente. Acaso
comicnza en los 60 con el uso de rudimentos que auxilian al profesor como proyectores de
pantalla y mucho después vendrian los primeros cxperimentos de educacion a distancia
usando la television rural. Se pucde distinguir entre ¢l uso de ciertos artefactos que
suplicron a otros por ejemplo ¢l boligrafo o pluma atémica que suplié al tintero y a la
pluma fuente pero ese salto fue casi desapercibido a diferencia de la llegada de la

computadora y sus derivados que cambid el sistema de trabajo. Asi, se pasd a un proceso




cducativo con mucha mayor carga en la herramienta de trabajo que en los csquemas de

contenido o la educacidn instrumentalisia 1o que s¢ ha mencionado a lo largo de la tesis.

El problema es que, debido a las acciones de algunos administradores y planificadores
educativos, la tendencia de la educacion en tecnologia, ha sido focalizada con frecuencia a
la adquisicion de  conocimientos y habilidades para el empleo, ha adoptado un

encauzamiento netamente instrumental.

Deciamos en los capitulos LV y V que esto ha conducido en muchos casos una ensefianza
centrada en los aspectos superficiales y con un fucrte enfoque reduccionista, la mayoria de
las veces soportada por un conjunto de elementos que refuerza el aprendizaje memoristico,

lleno de datos, acritico y descontextualizado.

Con respeclo a foda la parte que cubre Internet, saltan a la vista las cualidades y
caracteristicas que evidencian su potencial pedagdgico. Sin embargo como ya lo hemos
afirmado, el problema central es que el conocimiento teérico y practico sobre la utilizacién
pedagogica de la tecnologia esta rezapgado con respecio a la tecnologia misma, Cuando
apenas se esta cxperimentando con un avancc tecnologico, surge olro con otras
caracteristicas que lo supera y al que hay que adaptarse. La encuesta aplicada nos informd
que los alumnos conocen muy pocos programas y apenas y hacen uso del hardwarce
disponiblc cuando ya el mercado anuncia otros avances. Lise proceso continuo es
antipedagogico en si mismo porque al intentar adaptarse a lo nuevo, se centra en el

mediador o herramicnta y se pierde de vista los contenidos.

El Internet y la carga simbélica de la computadora.

A la luz de tal situacion, se comprende que los usos actuales de la Internet tiendan a imitar
las practicas educativas existentes. Sin embargo, algunos planificadores educativos guardan
la esperanza de que la adopeion generalizada de esta tecnologia propicic ¢l alejamiento de
formas tradicionales de aprendizaje y ¢l desarrollo de modelos alternativos Una condicion
csperada dependerd de las oportunidades que se proporcionen a educadores y alumnos para

practicar la herramienta y de las iniciativas que se tomen para investigar su cfectividad
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.su éxito dependera de factores tales como la provision de apoyo individualizado, 1a
exploracion de los recursos Internet a fravés de tarcas aulénticas que proporcionen al
usuario razones validas para usar la tcenologia, y la creacion de una atmosfera de

participacion y colaboracion.” (Borras, 2002)

Convendria recordar que como educadores, y asumiéndome yo mismo ¢n ese papel,
tenemos la responsabilidad de articular los cambios sociales y culturales originados por los
nuevos avances teenologicos en base a criterios axiologicos, de conocimiento cicntifico ¢
interpretaciones objelivas y no en meras expectativas de a mayor teenologia, mayor

pProgreso.

En el caso de la Internet, ésta articulacion implica el ejercicio de nuestra capacidad critica
para sopesar la validez de los argumentos esgrimidos en su favor. Especialmente la
capacidad de la herramienta para permitic el rapido acceso a cantidades masivas de
informacion, ya que "..el aprendizaje humano depende no tanto de la cantidad de la
informacidn disponible como de la relevancia de esa informacion y su elaboracidén por un

individuo determinado” (Ibid.: 45).

Es particularmente sensible ¢l tema de los usuarios de fa tecnologia al estar muy vinculados
al artefacto. Nos volvemos wsuarios habituales para cefiirnos a la expresion de Santos y
Diaz (1997), nos involucramos con la teenologia y comprometemos nuestros habitos. Las
costumbres hacen cambiar a los sujetos y no como lo afirma el determinismo tecnologico
que sefiala que los aparatos y dispositivos tecnologicos en si mismos modifican los habitos

culturales.

Los deterministas ponen como ejemplo ¢l ya muy citado caso de la bicicleta que ésta
misma contribuyéd a la reafirmacion de las caracteristicas especiales entre los usuarios o
bicn el caso de la rasuradora femenina que relatan Mackay y Guilliespie (1994) en donde
critican a los deterministas tecnologicos cuando alirman que algunos habitos cambiaron a
sectores sociales al surgir los articulos para el hogar que modifican costumbres como el

refrigerador o la estufa. Por el contrario, los autores mencionan que los artefactos
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tecnologicos conticnen carpas simbolicas pero son las condiciones sociales las que

proporcionan los valores culturales.

(Qué tipo de cargas simbolicas contiene la computadora? Generalmente las asociadas al
poder, tal como cualquier maquina que la mercadotecnia sucle atribuirle facultades de esa
naturaleza. Y el poder, de acuerdo con la mentalidad patriarcal, esta vinculado al varon.
Una computadora poderosa, llevando al maximo la metafora, s aquella que tiene mejor
hardware basicamente. Podra tener una cantidad de buenos programas o software pero
mieniras mas memoria posca y por consccuencia genere mayor velocidad, sera considerada

como superior a otras, Sera mas poderosa.

Las TIC en la globalizacion. Efectos y perspectivas.
Al inicio de la presente tesis nos preguntabamos acerca de cudles eran los cambios en las
actitudes de los usuarios en el proceso de inmersion en las TIC en educacion y de los

aspectos cogmitivos que s¢ manificstan entre los estudiantes.

Con relacion a esto ultimo, de acuerdo a tos resultados de la encuesta, se localiza una pista
que indica que hasta ¢l momento no hay efectos claros en los procesos cognitivos de los
alumnos. Es decir la adquisicion de conocimientos, la claboracién de reflexiones y el
desarrollo de habilidades no se han logrado del todo entre la poblacion estudiantil. Ello esta
vinculado con lo que hemos vemido insistiendo en el sentido de que las TIC no son
significativas cn fa dinamica de la ensefianza v el aprendizaje. Los alumnos consultados
respondieron que utilizan sus propias estrategias de acopio de conocimientos y dc
investigacion. No hay una acumulacion de capacidades para las TIC en relacion a la
educacion Desde mi punto de vista en la llamada sociedad del conocimiento o informacion
se genera mas bien una suerte de cumulo de creencias que un proceso de construccidn y

asimilacion de conocimien(os.
Nos encontramos que ademas de surgir nuevas preguntas, las respucstas  son

multidireccionales pues lo mas prudente fue apoyarse en una {lexibilidad inlerpretativa que

nos permitiera vislumbrar los diferentes contextos. Lo anterior obedece a que existian
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aspeclos © faclores crilicos que sc manifestaban en las actitudes de los usuarios.
Obscrvamos que existen factores que definen las actitudes como el de la competencia
medidtica que es aquella influencia respeeto al uso de las TIC que supone la existencia de
grupos especiales o de interds que lo componen aquellos jovenes que desean o necesitan ser
usuarios, pero que ademas poseen los recursos necesarios ya sea en la cscucla o en sus
casas. Muchas investigaciones han incurrido en el error de considerar a estos grupos en el
trabajo de entrevistas y a partir de las respuestas de esos jovenes, derivan conclusiones

gencralizan(es.

De acuerdo con las observaciones hechas a lo largo de la investigacion en donde acudimos
a los cafés Internet y a las computadoras usadas por los alumnos en el CCH, se puede
afirmar quc los jévenes ocupan en la computadora casi la mitad de tiempo para aclividades
escolares y la otra mitad para entretenimiento. Y de ello una buena parte ticne fecnofobia cs
decir, desagrado a toda la tecnologia y en especial a la computadora, ésta seria el segundo
factor que define el acercamiento a las TIC. Los sepmentos jovencs de la poblacion son
heterogéneos, diversos, diferentes entre si. Por lo tanto estan asimilando a las tecnologias
con difercntes reacciones asi como lo harian con cualquier otro artefacto. Y al contrario de
los fecudfobos existen los usuarios inmersos de las tecnologias en especial computadora e
Internet. De ellos se puede afirmar que con frecuencia viven momentos de fuga cuando
estan conectados. Sintiéndosc rechazados, encuentran en la computadora y en la red un

mundo aparte y su aspiracion se centra en convertirse en cibernautas.

Ahora bien, ¢l centro de atencion es la cficiencia de las lincas estratégicas educativas que se
integran a los procesos educativos en el referente general de la globalizacion. Ll fenomeno
de la cconomia mundo o mercado mundial como también se le denomina, se inscribe en
diversas escalas espacio-temporales que tienen como rasgo comun la asimetria en cuanto a
crecimiento econdomico y como clecto y consecuencia, en las economias débiles, que
reciben los cefectos mas negativos de la expansion, s¢ padece un aparato educativo con

grandes carencias.

Nos hemos subido al tren de la globalizacién a pesar de las enormes carencias que como




pais latinoamenicano poseemos. Fs en la educacion donde las repercusiones del libre
mercado mundial no son las mismas ni iguales para todos. [.a puesta en marcha de grandes
proyectos cducativos basados en tecnologias como teleconlerecias, cursos, seminarios,
diplomados y posgrados a distancia; clases no presenciales con plataforma en Internet y en
general la educacién virtual, estd muy lejos de sectores de la poblacion carentes de las

necesidades basicas.

No se deja de lado que estos recursos también han sido utilizados por movimientos, grupos
y personas en rebeldia o que reclaman derechos, pero distan mucho de que se incorporen a

las escuclas formalmente para coadyuvar al proceso educativo.

Por ello se lleva a cabo una serie de cambios en los contenidos y en la didactica escolar.
Todavia estabamos analizando los efectos de las crisis econdmicas de fines de los noventa
para incorporarlos a los planes de estudio cuando se dan los acontecimientos del llamado
11- S es decir, los acontecimientos de septicmbre de 2001 en Nueva York. El curriculo se
transforma cada vez mas rapido y para algunos los contenidos son el centro del debate. Sin
embargo, en las transformaciones curniculares gencralmente no sc incorpora ¢l andlisis de
una scric de fenomenos capitales como la problematica ambiental o los efectos del
quchacer cientifico y tecnoldgico y la manera en como repercuten en la sociedad. Y para

otros la didactica, es decir, la parte instrumental de la educacion es lo importante,

En el marco de la globalizacion las estrategias aplicadas a la planificacién  escolar
responden parcialmente a las realidades propias del pais, El factor de la desigualdad es
definitorio para la insercion de Meéxico al proceso globalizador. Se puede mencionar en los
discursos y en los proyectos pero la integracion de las nuevas tecnologias a la educacion

supone condiciones que van mas alla de los marcos que sugicre la globalizacion.

Se detectan cuando menos tres condiciones: uno, el esquema valorauvoe que incluya
referentes como el papel de los avances cientificos y tecnologicos, dos, una didactica para
el uso de nuevas tecnologias que en realidad las convierta en herramientas y no ¢omo

vehiculos en si mismas de comtenidos y tres, que en ¢l camino de la expansion de los
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conocimientos, se garantice ¢l acceso a los mismos sin cortapisas ni limites impuestos por
empresas 0 gobiernos lo que se traduciria en una aspiracion democritica para las

comunidades educativas.

In cuanto a la planificacion y ¢l disciio curricular nos haciamos la pregunta de que si éste
se construye ¢n correspondencia con la problematica nacional y acorde con las condiciones
culturales del pais. Es importante tomar en cuenta que se ha implementado una educacion
instrumentalista basada en teorias didacticas como el constructivismo que prioriza, como es
natural, en ¢l entorno tecnologico, por encima de la reflexion filoséfica educativa sobre la
formacion de los alumnos en la problemdtica que viven cotidianamente. Fl sistema de

educacion no presencial o virtual vy su difusién ¢s un buen ¢jemplo de ello.

La educacion virtual tiene cfectivamente su lado positivo en tanto que acerca al usuario;
ofrece posibilidades de consulta inmediata a matenales y docentes y 1o mas importante no
posterga el evenlo académico facilitando la comunicacion en el instante. Sin embargo su
contraparte, la cducacion presencial aun no resuelve sus propios problemas ailejos ya, como

para acarrear los mismos a la virtualidad.

Otro cuestionamiento apuntaba hacia las rclaciones cxistentes entre los programas de
cstudio de nuestro bachillerato y ¢l papel de las nuevas tecnologias. A cste respecto se
pucde afirmar que el desarrollo de la informatica ha merecido una importancia significativa
por parte del Eslado. La politica informatica que se lleva a cabo, esta pensada para resolver
las desventajas y carencias del sistema cducativo. La pregunta que s¢ hacia a este aspecto
era que si los recursos involucrados serian suficientes para afrontar los retos y ademas que

si la educacion mediatica contaba con respaldo.

Ahi esta el macro proycecto ¢- México con todos sus recursos. De acuerdo con la encuesta
realizada entre alumnos del CCH, la cducacion necesita mucho mas que un sistema de
interconexion. Los alumnos encuestados mostraron que se requicre toda una pedagogia
computacional que cubra todas las necesidades v que no se restringe al simple hecho de

llevar los equipos, instalarlos como esta diseiado por e- México; dar algunas instrucciones

127




para el uso de las computadoras y dejando que los alumnos desarrollen habilidades

cognitivas solos y sin sustento pedagogico.

El proyecto, como cualquier otro de esa naturaleza, debe contemplar las carencias actuales
y entender las dificultades para emprender proyectos de interconexion y redes por todo el
pais. Es importante también que sc cuente con los diferentes elementos para determinar los
cfectos sociales de la implantacion de dispositivos relacionados con las nuevas tecnologias.

Si ¢l proyecto e-México se encamina a gencrar condiciones propicias para dar lugar a un
empoderamiento de la sociedad civil, mediante ¢l desarrollo de mejores cstrategias de
mtercomunicacion en la idea de construir redes de ciudadanos vinculados a las escuclas,

estariamos hablando de una real y nueva alternativa educacional para el pais.

Hacia una alternativa pedagégica basada en el enfoque CTS.

Del anilisis de diagndstico previamente realizado, surge una concepcion de la tecnologia
computacional como herramienta, y no como conocimiento aplicado en funcion del
contexto social y escolar. Pero mas aun esa herramienta tiene una serie de deficiencias y

Carcneias.

Es comin que al hablar de tecnologia computacional, se evoque al objeto tangible
computadora restando importancia al soltware, siendo que es éste el que posibilita la
insercion de la tecnologia computacional, Para incidir ¢n un cambio ¢n la forma de
concebir a la enscfianza del computo, no puede limitarse a la instruccion de programas, sino

ingorporar tambic¢n un enfoque didactico pedagdgico.

Ese marco didactico debiera posibilitarle al alumno ¢l acceso al conocimiento y desarrollar
habilidades que contribuyan a su formacioén académica. Me parece que aun es temprano
para que esta generacion lenga un uso pleno de los mismos. Incluso no seria dificil
comproprobar que en los paises industrializados todavia estd lejos el momento en que los
grupos académicos, cs decir la colectividades tengan un uso pleno de dichos recursos.
Porque en lo individual ello quizd ¢s posible pero ese individuo aislado todavia no se puede

incorporar para considerar un proceso interconectado, es decrr, la interactuacion de los
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escolares a la socicdad del conocimicnto a través de las TIC. Y es que muchos proyectos no
logran alcanzar éxilo por cuanto estan discfiados sin tener ¢n cuenta la realidad social,

econdmica y cultural en la cual esta inserta la institucion cducativa

Fl enfoque CTS sugiere ¢l desempedio de las capacidades de los estudiantes en un ambiente
de aprendizaje que desarrolle capacidades criticas sociales. La educacion en sentido amplio,
desde los enfoques CTS, ticne como objetivo la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica de
los ciudadanos. Una sociedad transtormada por las ciencias y las tecnologias requiere que
los ciudadanos mangjen saberes cientificos y técnicos y puedan responder a necesidades de
diversa indole, ya que la alfabetizacion puede instruir a la ciudadania en modclos
participativos sobre aspectos como ¢l transporte, la contaminacion, la inseguridad, la salud,
ctc., y permite cuestionar la teenocracia, que maneja los aspectos publicos relacionados con

el desarrollo cientifico y tecnologico.

Otras referencias a la alfabetizacion cientifica y tecnologica o lo que hemos denominado
aqui como la competencia medidtica, la definen mds exactamente como un proceso en cl
que cada ciudadano puede participar ¢n los asuntos democraticos, de tomar decisiones, para
promover una accion ciudadana encaminada a la resolucién de problemas relacionados con

el desarrollo cientifico-tecnologico de las sociedades contemporaneas.

Los enfoques en CTS aspiran a quc la alfabetizacion contribuya a la enscefianza de los
estudiantes sobre la busqueda de informacion relevante e importante sobre las ciencias y las
tecnologias de la vida moderna, a la perspectiva de que puedan analizarla y evaluarla, a
reflexionar sobre esta informacion, a definir los valores implicados en clla y a tomar
decisiones al respecto, reconociendo que su propia decision final estd, asimismo, basada en

vilores (Cutcliffe, 1990, citado por Osorio, 2002)

[l campo de estudios en educacion bajo el enfoque CTS ha venido siendo incorporado en
diversas partes del mundo. Son diversos los planicamientos sobre la orientacion educativa
de Ja perspectiva CTS en las dilerentes propuestas curriculares. Dichos plantcamientos

varian desde quienes propugnan por la completa reestructuracion de los contenidos sobre

129



ciencia y tecnologia en lodas las clapas educativas, hasta quienes, mas moderadamente,
defienden la inclusion de enfoques CTS en las materias especificas o la creacion de una

materia con ese nombre.

En otros ambitos, me permito mencionarlo, he expuesto la nccesidad de una materia
optativa denominada Ciencia, Tecnologia y Suciedad en donde se promueve cierto grado de
presencia de la contextualizacion social del progreso cientifico- tecnologico en el curriculo.
Pero es importante retomar el sentido general del enfoque CTS para las nuevas tecnologias.
Muchos aspectos de la propuesta educativa que a continuacion se presenta podran scrvir de
guia para otras formas de implantacion curricular de los contenidos CT§, como partes de
otras materias, como actividades interdisciplinarias o, incluso, para su desarrollo en cursos
universitarios.

Es Vicente Talanquer (2000) quien ha dibujado algunas lincas definidas sobre el tema: "
(los) promotores del enfoque CTS han puesto sobre la mesa de discusion la necesidad de
educar en ciencia y tecnologia para formar ciudadanos responsables, con los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para enfrentar problemas individuales y
sociales y lomar decisiones en un mundo donde los productos de la cicncia y la tecnologia
son parte esencial de la vida cotidiana.” Es gracias a los esfuerzos de los partidarios de este
movimiento que la bisqueda y promocion de la alfabetizacion cientifica y tecnologica de
todos los estudiantes, se ha convertido en meta central de la mayoria de los planes y

programas de ¢studio a nivel basico, medio y medio superior en el nundo.*

De hecho, como ocurre en muchos otros casos, se podria afirmar que la filosofia, metas y
propuestas didaclicas surgidas dc la corriente CTS han tenido mayor impacto y mejor

recibimiento entre los educadores y docentes de los paises en vias de desarrollo

© Laisten muchos provectos y desarrollos de CTS para educacion, Talanquer cita algunos programas
especificos: ¢l SISCON v SATIS, en la Gran Brelafa, Science in Socicty, en Canada, y CEPUP, cn los
Estados Unidos: en el drea de la Quimica destaca 1 propucsta CHEMCOM, patrocinada por la American
Chemical Socicty. Aqui se citaron el provecto Exploratoriuin en Francia y en Espafia ya exisle la matena CTS
para bachillerato con valor curricular, En América Latina Chile y Argenting, al igual que en México se cstian
dando pasos en [irme encamtnados a la elaboracion de proyectos CTS en diferentes dambrtos educalivos. El
seminario CTS que hemos organizado en la UNAM y al que perienecen micinbros de varias insituciones s
un csluer/o que se seribe ¢ csos propositos.
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Talanquer hace notar que a diferencia de la posicion ante las modernas teorias del
aprendizaje v dc la filosofia de la ciencia, que han ganado amplia aceptacion entre los
investizadores del fendmeno educativo en las disciplinas cientificas, la actitud ante las
propuestas del movimiento CTS tiende a ser cauta y, muchas veces, contradictoria. "Quizds
en parte esto se deba a la beligerancia de las posiciones més ex(remas de la corriente, que
buscan supeditar la enseianza de los contenidos cicntificos al analisis y discusion de la

problematica social en la que son relevantes.” (Ibid.)

Mas alli de tematicas curriculares, se intenta involucrar a los alumnos en aspectos que
alafien directamente a su vida como la contaminacion atmosférica, o un analisis en clase
sobre el grave problema dcl agua o la pérdida del empleo del padre de un alumno por ¢l
cierre de la empresa, al no poder competir con productos importados tras la globalizacion
de los ultimos afios, etc. Tales asuntos estan contemplados en los planes de estudio pero la
diferencia cstd marcada en términos de poner énfasis cn la interdisciplina y ¢n un
compromiso para asumir cl papel de agentes transformadores de nuestra propia realidad,
como un principio pedagdgico que no ha perdido vigencia y en la interaccion cntre la

ciencia, la tecnologia y la sociedad.

Sea cual fucre ¢l modo de implantacion que tengan, parcce claro que las propucsias
cducativas CTS deben incorporar dos aspectos igualmente relevantes para responder a las
ntenciones de comprension del fenémeno cientifico- tecnologico y de participacion social
en su desarrollo. " En primer lugar, deben plantear sustantivamente una comprension de la
ciencia, Ja tecnologia v la sociedad, asi como sus correspondientes interacciones tanto en el
plano conceptual como c¢n su desarrollo histdrico. Mas ain, debe propiciarse un
acercamiento de los jovenes a las claves de la interpretacidon del desarrollo  del
conocimiento desde una perspectiva de contextualizacion social, tanto en su gestacion
como en las aplicaciones del mismo." (Martin Gordillo y Lopez C., 2000) Son todos ellos
aspectos de caracter tearico, o al menos conceptual, gue resultan inexcusables en cualquicr

proyecto de educacion CTS




De modo que se tiene en el horizonte un nuevo panorama que presenta varios retos ademas
de la exclusion de grandes capas de la poblacidén como se abordo a lo largo de la tesis. Se
destacan por lo menos dos: por un lado, cucstionar la aceptacion acritica de la tecnologia en
general y en particular ¢l bagaje de nuevos artefactos como definitorios para construir el
proceso de enseianza aprendizaje. Es decir, esquivar cn lo mas posible las sinergias
perniciosas como la fipura del sonambulismo tecnologico en ¢l que los avances de la
ciencia y tecnologia marcan la vida cotidiana e influyen ¢n la cstructura de los planes y

programas de estudio de las escuelas.

Mientras que por ¢l otro lado se encuentran las resistencias a nuevos quehaceres
pedagdgicos por diversas razones, entre las cuales se encuentran la falta de una cultura

cientifico tecnoldgica que adopte la tecnologia criticamente.

Pero el centro de la propuesta la ubico en cncontrar las claves educativas que necesitamos
para poder entender el fendmeno cientifico-tecnologico contemporaneo, en escenarios

globalizados, desde nuestra condicion de paises latinoamericanos.

Otro de los retos fundamentales para la educacion sera el replantear la vision y adopeion
que se hace dc las nucvas tecnologias como herramicntas inermes, instrumentos
incuestionables para someterlos al escrutinio social y considerar ¢l resultado de su uso
como un producto que a su vez también es un insumo para la produccidn de conocimientos
y no como cn la forma tradicional en que se ha adoptado que sc trata de una utilidad en si

misma.

Finalmente expongo una propuesta concreta par la realidad que se vive entre los jovenes de
mi entorno esperando que con ello se les proporcione una minima alternativa ¢n su

desarrollo académico y de vida.
Centros de computo libres para los niios y los jovenes.

Las enormes carencias de los alumnos de los niveles secundaria y bachillerato, los esta

dejando fuera del alcance de las nuevas tecnologias. Los cafés Internet han proliferado por
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todas partes. Sin embargo ¢l costo de los mismos estd fuera del alcance de los alumnos.
Nifios vy jovenes s¢ ven en la necesidad de salir a realizar sus tareas, sus investigaciones y
justificadamente, comunicarse con su$ amistades en locales que cobran a veces precios
inaccesibles.

Ls por ello que he hecho la propuesta a las autoridades de cuatro Delegaciones politicas de
la ciudad misma que fuc aceptada con enfusiasmo y se encuentran actualmente en estudio.
La propuesta consiste en la creacion de centros de computo libres que estén localizados en
las bibliotecas publicas, en mercados, ¢n mddulos deportivos en donde los usuarios tengan
acceso cn forma gratuita. Y que estén equipados con computadoras de buena velocidad,

conexion a Internet, impresoras, scanner, quemador de discos compaclos.

LLa propuesta es que se dote de dichos centros a lugares como el Parque Ecologico
Hauyamilpas de la delepacion Coyoacan. En ¢l centro cultural Flores Magon y cn la
biblioteca de la Alameda del Sur también en Coyoacan. un centro de Internet libre en la
casa de la Cultura de Tlalpan en el Bosque del mismo nombre. En las Subdelegaciones de
Parres y Topilejo de la misma Delegacion. En la Biblioteca de la delegacion Xochimilco y
en el centro cultural y museo de Tlaltongo. En el Centro Cultural de la Magdalena
Contreras y en la Casa de¢ Cultura en San Jeronimo de la misma Delegacion. Todos estos
son lugares en donde acude una cantidad muy grande de jovenes que van a practicar algan

deporte o que simplemente acuden a pasear o a divertirse.

Los Centros de Internet libre seran lugares complementarios de la cultura con equipo de
computo adecuado y profesores capacitados para dar asesoria a los nifios y jovenes y al

publico ¢n general.

Lis importante considerar que cn dichos Centros se promoveran los principios de una
pedagogpia computacional como s¢ ha abordado en este trabajo de tesis v se tendra mucho
cuidado en alentar ¢l uso de la Biblioteca y de invitar intensamente al uso y disliute del
libro como clemento insustituible para acercarnos al conocimiento, a la literatura, al arle y a

la culturg en general de todos los pueblos del mundo
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www.cles. fsf-ub.es/prometheus/estyrecur/index . htm

www.ctschile.cl/
www._edulab_net/cast/index.html
www.eluniversal.com.mx
www.emorycenter.ecdu. ECIT

www.flacso.org.ec.:8080/investiga.nsf/

www.inegi.gob. mx/informatica/

www. infociencia/guiaweb/gw-index.cfin

www.Iste.org/

www.lafornada. unam.mx
www.quipus.edu.mx

www. redescolar.ilce.edu.mx
www.reforma.com

www. ricyt.edu.ar/
www.ser.unam.edu/cgl
www.siiep.sep.gob.mx
www.somece.org. mx
www.somser.com-freeware-.url
www.tecnologlaedu.us.es/dpd. pdf
www.telecable.es/grupotecne/cts/
www.ugr.es/elanes.html
www.unam.mx.cch.indice.

WWW. uNesco.org
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ANEXO,

ENCUESTA

La informacién que proporciones en cstc cuestionario serd de utilidad para una
investigacion acerca de los recursos del computo en la cducacion, de antemano agradeccmos tu
colaboracién.

Instrucciones
1. Utiliza solamente lapiz del 2 0 2.5 o HB, no uses pluma, plumdn o lapiz de

otro numero.

2. Escribe solamente los datos correspondientes al semastre, turno plantel,
genero, rellena completamente el alveolo correspondiente

3. Site equivocas borra muy bien y contesta nuevamente
4. |.ee cuidadosamente cada una de las preguntas y llena el circulo que mejor

exprese tu opinién. Recuerda que solo debes marcar una opcién de
respuesta en cada pregunta.

I LOS ALUMNOS Y EL USO DEL. COMPUTO

1.- ¢ Tienes computadora en tu casa?
A) Sl
B) NO -

2.- ¢ Con qué frecuencia usas la computadora?
A) Diario

B) Cada semana

C) Cada mes

D) Nunca

3.- Utilizas la computadora para:
A) Estudiar y trabajos escolares
B) Actividades remuneradas

C) Comunicacion electronica
D) Entretenimiento

E) No la utilizo

4.- ¢ Conoces la pagina electronica de la UNAM?

A) Si
B) No
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5.- ¢ Conoces la pagina aelactrénica del CCH Sur?
A) Si
B) No

6.- ¢ Tu mismo bajas el historial académico de Internet?
A) Si
B) No

7.- ¢ Has consultado tu historia académica en Internet?
A) Si
B) No

8.- ¢ Usas alguna o algunas paginas electroénica para tus trabajos escolares?
A) Si
B) No

9.- ¢ En qué drea utilizas mas la computadora para realizar tus trabajos escolares?
A) Experimentales

B) Matematicas

C) Historia

D) Talleres

E) Otra

10.- Site dedicas a una actividad remunerada ¢, cual de esta llevas a cabo?
A) Reparacion de computadoras

B) Venta de productos

C) Atendiendo paginas o correo electrénico.

D) Otra

11.- ¢Cudies de los siguientes servicios usas con mayor frecuencia para
comunicarte?

A) Chatear

B) Correo electrénico

C) Grupos

D) Visita de paginas de personas

E) No uso Internet para comunicarme.

12.- De las actividades de entretenimiento ¢ Qué te gusta consultar mas?
A) OfIr, y/o bajar y copiar musica

B) Sobre sexo

C) Quemar discos, scannear, digitalizar fotos, disefiar

D) Ver mis paginas o sitios favoritos en Internet

E) Otra

13.- ¢De las siguientes cuales serian tus paginas o sitios favoritos?

A) Revistas, periddicos, radioo TV.

B) Ciencia y tecnologia

C) Autos, deportes o juegos




D) Cantantes, grupos, personajes
E) Otros

Il.- EL COMPUTO ESCOLAR Y MI VIDA COTIDIANA

De las sigulentes preguntas sefala la frecuencia que se Indica
14 - Las clases de Taller de Cémputo me parecen

A) Aburridas

B) Interesantes

15.- Me aburro en las clases de computo porque:
A) No me gustan,

B) No me gusta la computadora.

C) No le entiendo a los profesores

D) Mis profesores no son buenos

E) No me sirve saber computo

16.- ¢ Por qué te gustan las clases de cémputo?
A) Para conocer muchas cosas

B) Para mejorar mis estudios

C) Para hacer mejores trabajos

D) Porgue la computadora me parece divertida
E) Por distraccion

Il.- COMPUTO Y FORMACION ESCOLAR

Indica Ia utilidad que tienen para tl las clases de computo.
17 .- Lo que he aprendido de computo me ha servido.
A.. Mucho B. Regular C. Poco D. Nada

18.- Me sirven las clases de computacidn para mi formacién escolar.
A.. Mucho B. Regular C. Poco D. Nada

19.- Utilizo los apuntes o material que me proporcionan en clases de computo.

A.. Mucho B. Regular C. Poco D. Nada

20. Los programas que me ensefiaron an las clases de computo los utilizo
A.. Mucho B. Regular C. Poco D. Nada

21.- Tengo interés en llevar més clases de computo en mi plantel.
A.. Mucho B. Regular C. Poco D. Nada

IV.- HABILIDADES Y DESTREZAS EN EL USO DEL COMPUTO

Senala Ia opcibn,

22.-4 Cuales de los siguientes programas de computadora conoces?
A) Word

B) Excell
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C) Power Point

D) Access

E) Alguno de Adobe

23.- 3, Cudles de los siguientes programas de computadora dominas?
A) Word

B) Excell

C) Power Point

D) Access

E) Alguno de Adabe

24.- ; Cual de los siguientes sitios conoces mejor?
A) MSN

B) Yahoo

C) Terra

D) El sitio

E) Esmas

25 ; Cudl de los siguientes sitios dominas mejor?
A)40.- MSN

B)41.- Yahoo

C)42 - Terra

D)43.- El sitio

E)44.- Esmas

26.- De las siguientes marcas de Hardware senala cuales conoces.
A) Diamondmax

B) Intel

C) Cisco

D) Motorola

E) Athlon
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