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INTRODUCCIÓl\I 

Introducción 

La flexibilidad y rapidez de respuesta que deben tener los sistemas de información 

para adaptarse a los cambios en el ambiente de trabajo, son vitales para lograr el 

éxito en cualquier empresa. El desarrollo constante de nuevo hardware y software, 

hace que el conocimiento de éste, por parte de la dirección empresarial sea un 

elemento clave en la estrategia de la competitividad . 

La ciencia y la industria se encuentran ofreciendo permanentemente nuevas 

técnicas en los procesos de información, que se amplían con los sistemas 

basados en la ingeniería de software. Estos deben ser precisos, para poder 

afrontar la marea creciente de datos y el desarrollo de la información. 

Los rápidos cambios tecnológicos derivados de los nuevos materiales, deben 

tenerse muy en cuenta, así como también los nuevos procesos, métodos de 

mecanización y técnicas de análisis; todo lo cual conduce a nuevas formas de 

tratar el diseño y la construcción de un producto. 

Ahora más que nunca, la ingeniería y el desarrollo tecnológico, son una ventaja 

competitiva que permitirá a las empresas acceder y permanecer en los mercados 

mundiales, en la medida que estos conceptos se transmitan , adopten y apliquen 

dentro de una cultura de calidad e innovación . 

El trabajo de tesis que aquí se presenta tiene como propósito principal ofrecer a la 

Facultad de Ingeniería la solución a la problemática detectada en el Consejo 

Técnico, respecto de la falta de un sistema de cómputo que permita al mismo el 

control , registro y seguimiento de las actividades que se realizan con motivo de las 

ponencias, asistencia a reun iones de carácter cultural, estudios de postgrado, 
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cursos, seminarios y trabajos de investigación que, entre otras, efectúa el personal 

docente en la Universidad y fuera de ésta. 

En el trabajo desarrollado, primeramente se señalan las Reglas del Negocio, que 

en el caso que nos ocupa es el Consejo Técnico de la Facultad de Ingeniería, por 

lo que se hace. referencia a: sus atribuciones, la constitución de éste, las 

comisiones que lo integran, las sesiones y el Estatuto del personal académico, 

principalmente. 

Más adelante, se expone el marco teórico indicando las características más 

relevantes de las metodologías de base de datos que son factibles de utilizar para 

el desarrollo del sistema que se propone, los modelos existentes y algunos 

sistemas operativos y lenguajes de programación que actualmente se encuentran 

en el mercado. 

En una tercera parte se identifica la problemática que existe, la forma en que 

actualmente se están llevando a cabo las actividades en materia de control de 

información, así como del registro y seguimiento de las solicitudes que el personal 

académico realiza para asistir a diversos eventos relacionados con la ingeniería en 

su conjunto. Se señalan las formas de operar de la Unidad de Apoyo al Consejo 

Técnico, que debido a la semiautomatización que tiene ocasiona: retrasos en la 

respuesta a las solici tudes, poca confiabilidad de la información registrada, 

ausencia de un seguimiento a las autorizaciones y fal ta de difusión de los trabajos 

presentados por el personal académico participante en eventos nacionales e 

internacionales. 

Asimismo, se indican los requerimientos para que la Unidad de Apoyo al Consejo 

Técnico opere de manera más eficiente, que en términos generales se refieren al 

desarrollo e implantación de un sistema computarizado que subsane las 

deficiencias de control y registro que los procesos ::iue actualmente se aplican no 
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cubren. En esta parte, igualmente se establecen los objetivos a lograr con el 

funcionamiento de dicho sistema, en este caso denominado Servicio de Consulta 

Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA), como comparti r 

información a nivel mundial, agilizar trámites administrativos, aumentar la 

productividad de los recursos humanos, materiales y financieros, mantener un 

padrón confiable y oportuno del personal académico que asiste a los eventos y de 

los trabajos que éste desarrolla en los mismos. 

Además, se exponen las opciones de solución a la problemática detectada, 

basadas en la revisión y análisis de los equipos existentes, del software que dicha 

Unidad posee - la plataforma informática que opera -, los tipos de servidores y los 

sistemas operativos que éstos manejan, haciendo comparativos de los alcances y 

limitaciones que los sistemas Linux y Windows 2000 Server tienen para instalar el 

sistema. En este punto se determina la solución más óptima, considerando la 

infraestructura informática previamente adquirida y los recursos económicos 

disponibles. 

En la cuarta y última parte, se da a conocer el desarrollo e implantación del 

sistema SCSRCA, en el que se destaca la metodología seleccionada, la seguridad 

(accesos permitidos) y responsabilidades de los usuarios del sistema, la 

interrelación que dicho sistema tiene entre el cúmulo de información que se 

registra y la que genera. 

En este tema, se establece el Diagrama de Procesos de Permisos, Licencias y 

Comisiones, que considera las actividades más relevantes de la Unidad de Apoyo 

al Consejo Técnico de la Facultad de Ingeniería. Los otros diagramas que 

igualmente se establecen, no de menor relevancia, son el de Entidad Relación, el 

Jerárquico Funcional , el de Flujo de Datos, así como el diseño de la base de datos 

del sistema. La instalación del sistema, que contempla la configuración tanto del 
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software como del hardware, el mantenimiento de éste, los aspectos de seguridad 

y de mantenimiento también se abordan en esta parte. 

Como aspecto final, se hace énfasis en los diferentes módulos que integrnn el 

sistema, señalando la forma de operar de cada uno de éstos; la información 

solicitada, los procesos que realiza, los permisos al personal académico, las 

validaciones, así como los reportes que puede emitir. 

Las conclusiones obtenidas confirman los señalamientos que a lo largo de este 

documento se hacen, en el sentido de que dicho sistema permitirá, entre otras 

cuestiones, dar a conocer a la comunidad de la Facultad de Ingeniería, los 

trabajos que tienen los académicos que asisten a eventos, tener un control 

eficiente y ágil de los trámites que realiza el personal académico que asiste a 

determinados eventos relacionados con la materia de ingeniería y a través de 

éste, dar estricto cumplimiento a las diversas disposiciones de carácter normativo 

que para tal efecto se tienen . 
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REGLAS DEL NEGOCIO 

Capítulo 1 

1.1 Facultad de Ingeniería 

La Facultad de Ingeniería, como parte integrante de la Universidad Nacional 

Autónoma de México,. comparte el compromiso vital de educar y preparar a los jóvenes 

para enfrentar los complejos problemas de la sociedad dentro de una competencia 

internacional basada en la ciencia y la tecnología, con una formación humanista que 

comprenda la racionalidad, la objetividad, el respeto, la tolerancia y el espíritu crítico y 

creativo como valores esenciales de la vida personal y de la convivencia civilizada. 

Su misión es formar integralmente recursos humanos en los niveles de licenci~tura, 

especialidad y posgrado, que sean competitivos en el ámbito nacional e internacional 

como ingenieros de la más alta cali~ad , con un compromiso que sustente sus actos y 

contribuya en el mejoramiento social, económico, político y cultural del país. 

Para alcanzar los mejores resultados, la Facultad de Ingeniería impulsa el desarrollo 

académico promoviendo de manera permanente la actualización y superación de su 

personal docente, a través de cursos de actualización, seminarios, maestrías y 

doctorados en instituciones educativas nacionales e internacionales, entre otros eventos. 

Lo anterior ha permitido a la Facultad de lngenieria implantar métodos modernos de 

enseñanza-aprendizaje a través de diversos sistemas de atención a la comunidad 

estudiantil, que coadyuvan al mejoramiento de la formación de los alumnos y al 

fortalecimiento de la educación continua como medio de aprendizaje y superación 

profesional . 

Asimismo, he1 instrumentado acciones que promueven el desarrollo de una cultura de 

comunicadón académico-alumno, a efecto de aprovechar al máximo los recursos con 

que cuenta la Facultad de Ingeniería para el aprendizaje de sus estudiantes. 
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Para complementar la formación de sus estudiantes, la Facultad de Ingeniería 

organiza diversas actividades académicas, culturales, .de.portivas y recreativas; asimismo, 

ofrece a sus alumnos la enseñanza de diversos idiomas y distintos servicios. 

1.2 Consejo Técnico de la Facultad de Ingeniería 

Durante los últimos años, la vida institucional de la Universidad se ha sustentado de 

manera importante en los cuerpos colegiados. El Consejo Técnico tiene entre sus 

principales atribuciones organizar la vida institucional mediante el establecimiento del 

Plan de Desarrollo de la entidad, así como los instrumentos y políticas necesarias para el 

desarrollo de la propia Facultad en el marco de la Legislación Uni_versitaria. 

1.3 Consejeros de la Facultad de Ingeniería 

El Consejo Técnico está constituido por profesores, representantes de las Divisiones 

de Ciencias Básicas, Posgrado, Ciencias Sociales y Humanidades, de las doce carreras 

que se imparten en la Facultad, así como por_ dos representantes de los alumnos. En 

todos lós casos existe un consejero propietario y su correspondiente suplente. Este 

órgano es presidido por el Director y el Secretario General funge como el Secretario del 

Consejo. 

Consejeros: 

> Presidente 

> Secretario 

> Representante del Personal Académico 

> Representante de Alumnos 

. Invitados: 

> Consejeros Universitarios· 

> Consejeros Académicos de cada Área 

> Funcionarios 
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1.4 Comisiones del Consejo Técnico de la FacuL.ad de Ingeniería 

Dad~ la importancia del Consejo Técnico, se creó una estructura para apoyar al pleno 

con el objeto de lograr una efectiva toma de decisiones. Esta estruciura se compone 

fundamentalmente de tres comisiones de carácter permanente, mismas que se reúnen 

periódicamente para realizar actividades de análisis de detalle, que presentan al pleno 

como recomendaciones para su discusión. Estas comisiones son: Asuntos Académico

Administrativos, Evaluación y Agenda. Existe una cuarta comisión , la de Honor, que sólo 

se reúne cuando el pleno así lo solicita. 

1.4.1 Comisión de Asuntos Académico-Administrativos 

Tiene como funciones principales hacer recomendaciones al pleno, conforme a la 

capacidad del Consejo Técnico, a efecto de sancionar lo relativo a movimientos: 

contratación de personal académico, otorgamiento de licencias y comisiones, así como la 

calificación de sus respectivos informes, goce y diferimiento de períodos sabáticos y 

concursos abiertos y cerrados, más las que le confiera el pleno. Esta comisión deberá 

estar constituida por' un consejero de cada división y un consejero alumno. 

1.4.2 Comisión de Evaluación 

La Comisión de Evaluación debe hacer recomendaciones al pleno conforme a la 

capacidad del Consejo Técnico como único Órgano Evaluador de la actividad del personal 

académico. Entre estas evaluaciones se encuentran los programas e informes de 

actividades del personal académico, el otorgamiento de las Cátedras Especiales, el 

Programa de Apoyo para Estudios de Postgrado para Profesores de Carrera de la 

Facultad, y de los Programas de Estímulos a la Productividad y al Rendimiento del 

Personal Académico de Asignatura y de Fomento a la Docencia, más las que le confi era el. 

pleno. Esta comisión deberá estar constituida por un consejero de cada división y un 

consejero alumno. 
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1.4.3 Comisión de Agenda 

La Comisión de Agenda tiene por función elaborar, junto con el Secretario del Consejo, 

l_a propuesta del orden del día de las sesiones ordinarias, así como dar seguimiento a los 

asuntos pendientes emanados de la actividad del pleno. Esta Comisión deberá estar 

constituida por tres consejeros profesores y un alumno. 

1.4.4 Comisión de Honor 

La Comisión de Honor tiene como funciones emitir recomendaciones al pleno 

encargadas expresamente por éste, sobre acciones graves, de índole académica 

presumiblemente en contra de la Legislación Universitaria, cometidas por algún miembro 

de la comunidad de la Facultad . Esta comisión se conforma con los cuatro consejeros de 

mayor antigüedad en la Facultad , así como un consejero alumno. 

1.5 Sesiones del Consejo Técnico de la Facultad de Ingeniería 

Las sesiones están normadas de conformidad con el Reglamento del H. Gonsejo 

Universi tario. 

1.6 Estatuto del Personal Académico de la UNAM 

"El Estatuto regirá las relaciones entre la Universidad y su personal Académico, de 

acuerdo con lo dispuesto en los artículos 13 y 14 de la Ley Orgánica y en el Título 

Cuarto del Estatuto General de la UNAM. Las funciones del personal académico de la 

Universidad son: impartir educación bajo el principio de libertad de cátedra y de 

investigación, para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y 

técnicos útiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente, acerca 

de temas y problemas de interés nacional y desarrollar actividades conducentes a 
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extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura, así como participar 

en la dirección y administración de las acti vidades mencionadas"1 

1.6.1 Artículo 95 

"Los directores de las dependencias podrán: 

a) Conceder a los miembros del personal académico de la dependencia a su cargo, 

permisos para faltar a sus labores con goce de sueldo, hasta por tres días 

consecutivos. Estos permisos no podrán exceder de tres en un semestre. 

b) Conferirles, con la aprobación del Consejo Técnico, comisiones para realfzar 

estudios o investigaciones en instituciones nacionales o extranjeras, siempre que 

éstos puedan contribuir al desarrollo de la docencia o de la investigación, y 

llenen una necesidad de la dependencia. 

El propio Consejo Técnico determinará la duración de las comisiones, que no podrá 

exceder de dos años, susceptibles de prórroga en casos excepcionales, por un año 

más."2 

1.6.2 Artículo 96 

"Cuando los miembros del personal académico gocen de una beca otorgada por 

institución diversa de la Universidad para realizar estudios o investigaciones, el Consejo 

Técnico correspondiente determinará si se justifica que el becario disfrute de la totalidad 

o de una parte de su sueldo. 

En su caso, esta prestación se concederá por un periodo de un año, prorrogable sólo 

por un año más."3 

1 Articulo 1° y 2º , Estatuto del Personal Académico de la UNAM 
2 !bid, A1ticulo95, p. 227 
J !bid 
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1.6.3 Artículo 97 

"Podrán concederse licencias a los miembros del personal académico: 

a) Por enfermedad, en los términos de la ley respectiva. 

b) Con el fin de dictar cursillos o conferencias en otras instituciones académicas. 

c) Para asistir a reuniones culturales. 

d) Por haber sido nombrado rector de cualquier Universidad de la República. 

e) Por haber sido designado o electo para desempeñar un cargo público de 

importancia. 

f) Por desempeñar funciones administrativas dentro de la propia UNAM, que no le 

permitan ejercer las docentes o de investigación, y 

g) Por motivos personales. 

Con excepción d.e las previstas en los incisos b) y c), las licencias serán sin goce de 

sueldo. 

Tendrán derecho a disfrutar de las licencias a que se refiere el presente artículo, 

salvo el caso previsto en el inciso a), los miembros del personal académico con una 

antigüedad mínima de dos años." 4 

1.6.4 Artículo 98 

"El interesado deberá presentar la solicitud de licencia en la dependencia de su 

adscripción, quien la enviará con su opinión al Consejo Técnico, el que fijará las 

condiciones en que deba concederse de acuerdo con las siguientes reglas: 

a) Se podrá conceder licencia por motivos personales en una o varias 

ocasiones, pero sin que la suma de los días exceda de 15 durante un 

semestre o de 30 durante un año, siempre que los interese$ de la 

dependencia no resulten afectados; 

b) La duración de las licencias a que se refieren los incisos b) y c) del artículo 

anterior, no podrá exceder de 45 días en un año; 

4 Ibid Anicu lo 97, p. 228 
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c) La duración de las licencias que se mencionan en el inciso f) del artículo 

anterior será igual a la permanencia en la función de que se trate; 

Las licencias a que se refieren los incisos d) y e) del artículo precedente, no podrán 

exceder de 8 y 6 años, respectivamente. "5 

1.7 Unidad de Apoyo al Consejo Técnico 

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico depende directamente del Secretario 

General de la Facultad y su objetivo es apoyar al Secretariado del Consejo Técnico en 

todos los asuntos emanados de la actividad del pleno del Consejo Técnico y de sus 

comisiones temporales y permanentes, en general, apoyar a los consejeros en las 

funciones que tienen encomendadas. 

Esta Unidad es la encargada de instrumentar y administrar los sistemas de 

información: 

~ Sistema de información del Personal Académico. 

~ Sistema de evaluación FOMDOC/PEPASIG. 

~ Servicio de Consulta sobre Reuniones y Contactos Académicos. 

Asimismo, la unidad tiene el resguardo documental de las actas de las sesiones y 

demás documentos relacionados con la actividad del Consejo Técnico, observando dos 

principios: 

~ Actitud de servicio hacia la comunidad de la Facultad, particularmente hacia el 

personal académico. 

~ Organizar la información en forma óptima, en el entendido de que cuando ésta 

es atesorada o inaccesible, es inútil. 

5 Ibid 
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1.7.1 Visión de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico 

~ Tener la capacidad suficiente para instrumentar los acuerdos del Consejo 

Técnico en forma eficiente y eficaz. 

~ Obtener la información que las unidades administrativas involucradas y 

usuarios del sistema requieran, dentro de los tiempos establecidos para ello. 

~ Que los involucrados en las actividades de la unidad puedan obtener la 

información que les compete, sin barreras y en forma ágil. 
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Capítulo 2 

2.1 Metodología de Bases de Datos 

Las metodologías de ingeniería de software surgen como una necesidad de implantar 

métodos de desarrollo similares a los existentes en otras ramas de la ingeniería. Los 

sistemas informáticos, al agilizar y optimizar el almacenamiento, difusión y procesamiento 

de la información, mejoran la producción de las organizaciones que los emplean para la 

automatización de sus funciones. Sin embargo, si . no se utiliza una metodología 

adecuada, que corresponda a las necesidades de operación de la empresa, no se podrán 

obtener beneficios en la productividad. 

Es necesario considerar que existe un costo asociado con la adquisición de nuevas 

tecnologías consistentes en equipos y programas; y asimismo que aún teniendo la 

tecnología más moderna, la automatización puede ser ineficiente y no funcional si no se 

realiza previamente un análisis detallado de la organización, donde se incluyan los 

objetivos, necesidades y demás información general, así como las diferentes opciones 

tecnológicas existentes en el mercado, que puedan satisfacer a mediano y largo plazo las 

necesidades del negocio. 

Por lo anterior, es indispensable emplear una metodología de desarrollo de sistemas 

que permita, además de satisfacer las requerimientos actuales del negocio, dar 

seguimiento y continuidad a nuevas necesidades de crecimiento y avance tecnológico. 

Existen diferentes metodologías para el desarrollo de sistemas de información y la 

elección de ésta depende de diversos factores económicos y técnicos principalmente. 

2.1 .1 Características de una Metodología de Diseño 

Las características básicas que deben observarse en la elección de la metodología 

deben ser: 

~ Claridad y comprensibilidad 
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~ Capacidad para soportar la evolución de los sistemas de información 

~ Facilidad de portabilidad 

} Versatilidad respecto a diferentes tipos de aplicaciones 

} Flexibilidad (independencia de la dimensión de los proyectos) 

} Rigurosidad 

} Adopción de estándares 

} Automatización 

Definición del 

'--P-ro-b-lern_a_ ... \ 

Integración de 
Soluciones 

Fases de un bucle de resolución de problema 

2.2 Modelo Lineal Secuencial 

~---~ 

Desarrollo 
Técnico 

Llamado modelo lineal secuencial, de cascada o ciclo de vida básico, comprende: · 

} Ingeniería y modelado de sistemas/información 

} Análisis de los requisitos de software 

} Diseño 

} Generación de código 

} Pruebas 

~ Mantenimiento 
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Los problemas comunes que se encuentran en este modelo son: 

~ Los proyectos reales raras veces siguen el proceso secu.encial que propone el 

modelo. Los cambios pueden causar confusión. 

~ A menudo es difícil que el cliente exponga explícitamente todos los requisitos. 

Este modelo lo requiere y presenta dificultades a la hora de acomodar algo que 

no se haya comentado desde el principio. 

~ La versión de trabajo de los programas está disponible hasta que el proyecto se 

encuentra muy avanzado. 

Código Prueba 

2.3 Modelo de Construcción de Prototipos 

Se utiliza cuando el cliente tiene una necesidad legítima, pero está .desorientado 

respecto de los detalles, el primer paso es crear un prototipo . 

Así como la recolección de requisitos que da origen a un "diseño rápido", que a su vez 

produce un prototipo. Este se utiliza para refinar los requisitos de software a desarrollar. 

Se recomienda tirar el prototipo o primer sistema, toda vez que puede resultar muy 

lento , torpe o grande. 
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Puede resultar problemático por: 

~ El cliente ve lo que parece ser una versión de trabajo de software, sin tener 

conocimiento de los niveles de calidad o de la facilidad o dificultad de 

mantenimiento. 

~ El desarrollador a fin de que el prototipo funcione rápidamente, utiliza un sistema 

operativo o lenguaje de programación inadecuado. 

~ Es importante definir que el prototipo se construye como un mecanismo de 

definición de requisitos. 

2.4 Modelo ORA O RAP (Rapid Application Development) 

El desarrollo rápido de aplicaciones es lineal secuencial y enfatiza un ciclo de 

desarrollo extremadamente corto que puede variar entre 60 y 90 días, comprende las 

siguientes etapas: 

~ Modelado de gestión.- Mediante el que se determina qué información . está 

involucrada en el proceso de gestión, qué información se generará, quién la 

generará, qué flujo sigue la información y quién la procesa. 

~ Modelado del proceso. 

~ Generación de ·aplicaciones.- Para est9 fase utilizan técnicas de cuarta 

generación, es decir, componentes de programas ya existentes · (cuando es 

posible) o se adaptan componentes reutilizables. 

~ Pruebas y entrega.- El tiempo de prueba es muy corto, porque utiliza 

componentes ya existentes y por tanto ya probados. 

Sus inconvenientes son: 

~ Para proyectos grandes requiere un número suficiente de .personal. 

~ Requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las 'rápidas actividades 

necesarias. 

~ No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para DRA. Se debe poder 

modularizar adecuadamente. 
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);> No es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos, por ejemplQ en uso de 

tecnologías nuevas. 

2.5 Modelos Evolutivos de Proceso del Software 

Son iterativos, se caracterizan por la forma en que permiten a los ingenieros desarrollar 

versiones cada vez más completas de software. 

2.5.1 Modelo Incremental 

Este modelo entrega el software en partes pequeñas, pero utilizables llamadas 

"incrementos". Cada incremento se construye sobre aquel que ya ha si® entregado. 

Combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados repetidamente) con la 

filosofía interactiva de construcción de prototipos. 

Incremento 2 

Prueba 

Incremento 3 

Código Prueba 
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2.5.2 Modelo Espiral 

Es apropiado para sistemas orientados a objetos, combina la · construcción de 

prototipos con Jos aspectos controlados y sistemáticos del modelo lineal secueneial. En 

este modelo el software se desarrolla en una serie de versiones incrementales. Durante las 

últimas iteraciones, se producen versiones cada vez más completas del sistema diseñado. 

Se divide en las siguientes regiones de tareas: 

~ Comunicación con el cliente. 

~ Planificación para definir recursos, tiempo y otra información relacionada. 

~ Análisis de riesgos. 

~ Ingeniería para construir una o más representaciones de apl icación. 

~ Construcción y acción.- para construk, probar, instalar y dar soporte al usuario. , 
~ Evaluación del cl iente.- para obtener la reacción del cliente. 

Comunicación 
con el cliente 

Eje de punto de entrada 
de proyecto 

Evaluación del 
cliente 

Planificación 

Construcción y 
Adaptación 

Análisis de 
riesgos 

lngenieria 

D Proy. mantenimiento productos 

• Proy. Mejora de productos 

• Proy. Desarrollo de nuevos prod. 

• Proy. Desarrollo de conceptos 
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2.6 Metodología CASE 

La metodología CASE (Computer Aided Systems Engineering) es un enfoque 

metodológico que ha heredado lo mejor de la lngen·ería de la Información, desarrollado 

por James Martín en la década de !os 70's, consiste en una recopilación de las mejores 

prácticas existentes para desarrollo de ingeniería de software. Como tal, esta metodología 

especifica cada una de las etapas del ciclo de desarrollo de sistemas. 

Cada etapa define las tareas (activida?es) y entregables (productos) que seguidas eri 

forma rigurosa, aseguran sistemas de alta calidad y confiabilidad. 

CONSTRUCCIÓN DOCUMENTACIÓN 

Sistema Operacional ._ _____ ....,.....,,,/ 

REQUERIMIENTOS DEL 
NEGOCIO 

SISTEM AS DE INFORMACIO N 
OPERACIONAL 
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2.6.1 Etapas del Método CASE 

La metodología CASE se basa en un análisis y desarrollo del tipo descendente (Top

Down), en que el ciclo de vida de un sistema se compone de las siguientes etapas: 

2.6.1.1 Estrategia 

El objetivo de esta etapa es elaborar un plan para el desarrollo de un sistema de 

información que satisfaga los requerimientos de la organización, y que sea soportado por 

la dirección de la misma. En este plan se deben identificar la misión, objetivos y alcances 

del proyecto. Para cada objetivo se deben determinar /os factores críticos, de éxito e 

indicadores de desempeño. Se deben asimismo, establecer /as restricciones del proyecto 

y problemas potenciales que pueden presentarse. Normalmente en esta etapa se define 

la arquitectura gruesa de la solución (tecnologías de bases de datos, herramientas que 

se usarán, arquitectura de red, entre otras). 

Documentos a entregar: Un diagrama de entidad relación de estrategia, un 

documento de requisitos de alto nivel , un análisis del entorno, un plan de flujo de trabajo, 

flujos de procesos a nivel estratégicos y una evaluación de la estrategia. Así como los 

alcances que tendrá el sistema. 

2.6.1.2 Análisis 

El objetivo de la fase de análisis consiste en obtener y organizar todas las 

especificaciones de usuario para el proyecto, así como detallar completamente todos los 

procesos de negocios que se verán implicados. 

El análisis es el proceso más importante del sistema, durante su desarrollo se debe 

cuestionar si el conjunto de requisitos está completo, y si los requerimientos están 

ordenados por funciones detalladas. 
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La·fase de análisis se divide en dos partes: recolección y análisis de los requisitos. 

a) Recolección de los requisitos 

La lista de todos los requisitos debe ser obtenida directamente de los usuarios y de 

otras fuentes. Las técnicas para conseguirlos incluyen: entrevistas, cuestionarios, 

sesiones, tablones electrónicos de anuncios y desarwllo de aplicaciones en común, junto 

con revisiones del sistema heredado, revisión de informes y documentación de usuario y 

del sistema. Además, se puede utilizar otro tipo de material como videos u otros 

programas que se hayan realizado. 

Entrevistas.- El propósito de la entrevista es comprender el negocio e identificar todos 

los requisitos. Deben llevarse a cabo tanto a nivel de_dirección, como a nivel de usuarios 

del sistema. Las entrevistas a los usuarios deben ser estructuradas de tal manera que 

los requerimientos sean fácilmente identificados y asignados a ár.eas funcionales. Cada 

entrevista debe generar un documento que se le devuelve al usuario para que dé su visto 

bueno. 

Cuestionarios.- Dependen de la sintaxis del cuestionario, deben ser interpretados por 

personal experto y cuidar que no estén dirigidos hacia casos específicos, sino que sean 

generales, para todos los miembros que conforman la empresa. 

· Sesiones.- Producen mejores resultados si el número de participantes es menor a 

veinte. Deben asistir representantes de todos los grupos interesados. Las sesiones deben 

tener objetivos y metas específicas. Se debe evitar mantener una sesión para debatir un 

tema sobre el que no hay ninguna decisión que tomar. Las sesiones son útiles cuando se 

encuentran conflictos en los requisitos del usuario. 

Revisión del sistema heredado.- Si el sistema no es nuevo, se deben cubrir las 

siguientes revisiones: 
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)> Inspección de código. Validación de datos, campos redundantes o calculados

obtenidos de otros campos, código que soporta seguridad de datos y programas 

y lógica de aplicaciones complejas. 

)> Revisión de informes. Solicitar al usuario la verificación de cada informe que 

recibe; determinar qué tipo de requisitos utiliza. 

)> Revisión de la documentación del usuario y del sistema. Revisar, si existe un 

diagrama E/R (entidad relación). 

» Seguridad. Determinar los requisitos de seguridad y los costos de una violación 

a la información restringida. 

b) Análisis de los requisitos 

En el análisis de requisitos se extraen los datos y se sitúan en una estructura 

organizada. A partir de ella, se comienza a elaborar un diagrama E/R, con éste se 

determinará si existen aún dudas sobre la información recopilada y analizada, asimismo se 

determinarán los datos conflictivos y requisitos inconsistentes. Si es necesario, se deberá 

volver a entrevistar a los usuarios y efectuar más cuestionarios para recoger detalles que 

aclaren las imprecisiones, éstos deben integrarse con los que se reunieron previamente. 

Posteriormente, se revisarán los avances del proyecto, y de ser el caso se buscarán 

nuevas fuentes de requisitos. 

Los requisitos deben ser presentados de forma lógica, clara, precisa y por escrito, de 

tal manera que pueda iílterpretarse íntegramente la información del sistema. El 

documento donde se presente debe contener exactamente las necesidades de los 

usuarios. La clave es formar un equipo con el usuario para producir un análisis de 

requisitos que incluya flujo de procesos, diagramas E/R y jerarquías de funciones. Este 

documento será la principal entrega de la fase de análisis. 

El documento de requisitos se entrega al cliente para que pueda verificar que esa 

adquisición de conocimiento sea verdadera. El usuario debe involucrarse en todo el 

20 



TEORÍA BÁSICA 

desarrollo del sistema. Esto aumenta la duración de la fase de análisis; sin embargo 

aumenta la probabilidad de satisfacción del cliente. 

La elaboración del documento de requisitos que forma parte de la fase de análisis, es 

aquella en la que se pone sobre la mesa todo el material recolectado con los usuarios y se 

extraen los puntos relevantes del sistema. Este proceso incluye: determinar la estructura 

del diagrama de EIR que se creará, así como determinar los flujos de procesos actuales. 

c) Estructura del documento de requisitos 

El documento de requisitos debe contener las necesidades de los clientes que deberán 

considerarse en el sistema. Una lista de requisitos cuidadosamente definida y con 

prioridades, junto con los modelos del negocio, significa ·que el equipo de desarrollo ha 

obtenido una comprensión considerable y real del negocio y sus requerimientos. 

Secciones del documento de requisitos: 

~ Jerarquía de funciones: Es una lista estructurada de todos los requisitos 

obtenidos de los usuarios. 

~ Revisión de informes. 

~ Objetivos del negocio y factores críticos para el éxito por cada área involucrada. 

~ Diagrama E/R de análisis. 

~ Flujo de procesos de las funciones que se desarrollan en el negocio. 

El documento de requisitos debe incluir las metas, objetivos y factores críticos para el 

éxito del área de negocio. Los factores críticos deben estar bien definidos para que el 

negocio alcance sus metas. Estos se identifican normalmente durante la gestión de 

entrevistas. Los objetivos y.factores críticos pueden obtenerse directamente de los altos 

directivos del negocio. 
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2.6.1.3 Diseño 

El diseño es el proceso donde a través de diferentes técnicas y métodos 

representamos /as partes de nuestro sistema, para poder desarrollar el software más 

óptimamente. 

En esta etapa se diseñan los mecanismos para implantar el sistema de información, 

por lo que no debieran aparecer requerimientos funcionales nuevos. El objetivo de esta 

etapa principalmente es definir la tecnología en la que se implementará el sistema, la 

arquitectura física de solución, la arquitectura de red, el tipo de aplicación que se usará 

(intranet, extranet, Internet, cliente servidor, centralizada), las herramientas y 

componentes en la construcción de la aplicación y el diseño de cada uno de los módulos 

(formularios, reportes, procesos) y su integración en la red de módulos. 

El Modelo de Entidad Relación se transforma en un Diseño Relacional de Servidc;>r, en 

el que se definen todos los componentes, tales como: tablas, vistas, dominios, llaves 

primarias, llaves secundarias, secuencias y restricciones modelables en el servidor. 

En esta etapa es importante diseñar toda la estructura de almacenamiento, tanto 

para cargar la información que el sistema utilizará, como para equilibrar los accesos 

físicos de E/S (Entrada y Salida) en los distintos dispositivos que se hayan instalado. 

Respecto del diseño de módulos, se deben especificar las reglas de fomiularios, 

reportes de validación, fórmulas de cálculo y de navegación. 

El diseño es el lugar en donde se asienta la calidad del desarrollo del programa, es la 

representación del software que puede establecerse para conseguir un producto con 

calidad. Además es la única forma mediante la que podemos traducir con precisrón los 

requerimientos del cliente en un producto o sistema terminado. 

El diseño de la base de datos relacional está integrado por el diseño de las tablas 

que contienen renglones y columnas, asi como de la especificación detallada de lf : 
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dominios y verificación de las restricciones de dichas columnas. El diseño de la base de 

datos incluye también su normalización y desnormalización, con el objeto de que se·[an 

útiles y manejables las tablas. 

2.6.1.4 Construcción y Documentación 

Construcción.- En esta etapa se programan o construyen cada uno de los módulrs 

que se diseñaron en la fase anterior y se procede a escribir los programas de softw4re 

que van a constituir el sistema físico. La información básica que deberá entregarse en 

esta etapa está integrada por: módulos o programas probados en forma individual , de 

acuerdo con el proyecto de pruebas diseñado en la fase anterior. A una parte de e~ta 
etapa corresponde el plan de transición y el de capacitación. 

Documentación.- Normalmente una actividad históricamente relegada, pero que es <lle 

gran importancia en la operación y mantenimiento posterior del sistema. Esta etapa l e 

debe realizar en paralelo durante todo el proyecto, pero fundamentalmente en !a fase de 

construcción . 

2.6.1.5 Transición 

Es la implantación del sistema, es la etapa más crítica del proyecto ya que es donde 
1 

los usuarios "ven" por primera vez el sistema funcionando como un todo. Normalmen~e 

surgen ajustes en esta etapa que deben aplicarse al sistema y a la documentación. Lds 

entregables más importantes son: 

> usuarios capacitados 

> documentaeión ajustada 

> hardware y software instalado y funcionado correctamente 

> bitácoras de control de errores 

> informe de implantación 



2.6.1.6 Producción 

Finalmente, en la etapa de producción se asegura que el sistema funcid~ne 
correctamente, con la intervención mínima de los administradores del sistema. Para 

realizarlo se llevan a cabo nuevas pruebas, que permitan validar los resultados 6e1 

sistema. Si se requiere realizar algún cambio, deberán ser introducidos sin afectar a los 

usuarios, y deberá conseguirse la máxima confianza de éstos. El resultado de esta etapa 

es un sistema listo para su operación. 

2.7 Sistemas Operativos 

Un sistema operativo es el programa que administra los recursos de la computadof a. 

esto es, controla el flujo de información desde los distintos componentes de hardware del 

sistema. Su objetivo es incrementar la productividad de un proceso en la computadora.
1 

El sistema operativo consiste en rutinas de control que hacen funcionar una 

computadora y proporcionan un entorno para la ejecución de programas. Esbs 

programas proporcionan una interfaz amigable en la comunicación que existe entre 1 el 

equipo de cómputo y el usuario, para obtener acceso a los recursos del sistema, talrs 

como archivos y dispositivos de entrada y salida. Asimismo, el sistema operativo 

controla el número de procesos que están en operación, el estado de cada proceso y 

decide quién obtiene el recurso cuándo y por cuánto tiempo. También resuelve lr s 

peticiones conflictivas de los recursos preservando la integridad del sistema. 

Los servicios proporcionados por el sistema operativo dependen de diversos factores 

determinados en gran medida por las necesidades y características del objetivo, que el 

sistema operativo está destinado a soportar. Un sistema operativo orientado al desarrollo 

de programas en un entorno interactivo, pu~de tener un conjunto diferente de llamada, y 

órdenes, que otro sistema operativo diseñado para soporte en tiempo de ejecución dle 

una aplicación de tiempo real dedicado. 
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2.7.1 Sistema Operativo Linux 

Linux es un sistema operativo de tipo UNIX, es una verdadera aplicación de Internet, 

un proyecto que congrega a miles de voluntarios que desean compartir sus creaciones 

a través del correo electrónico. 

Linux ofrece una alternativa a Windows, monopolio que tiene Microsoft en 1 

computación . Es una opción superior y de bajo costo, dado que es libre y adaptativo, + 
decir, se puede modificar y ajustar a las necesidades de cada usuario o grupo de trabajo. 

Cada vez más se puede ajustar el hardware y hacerlo funcional con otros sistemas 

operativos. Las características principales de .Linux son: 

~ Distribución gratuita 

~ Estabilidad 

~ Seguridad 

~ Compatibilidad 

~ Velocidad 

Existen dos características muy peculiares que lo diferencian del resto de los sistemas 

que podemos encontrar en el mercado. La primera es que es libre, lo que significa que nt 

es necesario pagar una licencia a alguna empresa de desarrollo de software por el uso de¡I 

mismo; la segunda es que el sistema incluye el código fuente. 

Cabe resaltar que decir libre de licencia no significa gratis, porque si bien no se pag 

por utilizar o desarrollar sobre Linux, las aplicaciones que se desarrollan con esta 

plataforma sí tienen un costo. 1 

2.7.1.1 Filosofía de Linux 

Un sistema operativo define las reglas de comportamiento y garantiza el acceso a 

ciertos recursos. Un sistema operativo tiene declaraciones de la forma en que se hacen 

las cosas y de cómo deben ser. Las declaraciones o estatutos componen una filosofía, y 
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cada sistema operativo la expresa a través de su diseño, documentación y uso. L 

duración y aceptación de Linux corno un sistema operativo de tipo UNIX. 

La filosofía de Linux expresa la motivación de sus diseñadores, debido a que ,1 
sistema operativo no provee un sistema único de soporte, para un hardware común y una 

comunicación cerrada. 

Linux provee un grado fuera de lo normal en lo referente al soporte que se le da a los 

programadores, ya que todos los recursos del sistema operativo están disponibles en 

formatos de los que carecen otros sistemas operativos. Por ejemplo el shell , que es la 

interface del sistema con el usuario, es un programa de aplicación y los usuarios que así 

lo deseen, pueden construir su propio shell. 

Unux utiliza al máximo los recursos disponibles del sistema. Desde el principio, com I 

heredero de UNIX, utiliza computadoras no costosas, con mayor número de usuarios, 1 

que ha dado lugar a que muchas empresas con presupuestos reducidos, lo util icen. 

La parte fundamental de la filosofía de Linux es la jerarquía. Tanto los archivos com 

los procesos son manejados jerárquicamente. Esto permite integrar varias unidade~ 
pequeñas y sencillas a unidades más grandes, para combinarse entre sí y formar otras 

más grandes y así sucesivamente. El sistema ayuda a formar estructuras complicadas erl 

forma estricta y directa. 

2.7.1.2 Distribuciones de Linux 

Linux es un sistema de libre distribución por lo que es posible encontrar tod.os los 

ficheros/programas necesarios para su funcionamiento , en multitud de servidores 

conectados a Internet. La tarea de reunir todos los ficherosiprogramas necesarios, así 

como instalarlos en el sistema, es una tarea bastante complicada. Por lo mismo, nacieron 
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las llamadas "distribuciones de Linux", empresas que se dedican a reunir y organizar 

todos los archivos. 

Una distribución es una recopilación de programas y archivos, organizados y 

preparados para su instalación. Las distribuciones se pueden obtener a través de 

Internet, o comprando los discos que tienen todo lo necesario para instalar un sistema 

Linux completo y en la mayoría de los casos, un programa de instalación para facilitar el 

proceso. Generalmente los principales distribuidores de Linux ofrecen la posibilidad de 

bajar sus productos vía FTP sin costo alguno. 

Existen varias distribuciones creadas por diferentes empresas a precios muy 

accesibles, si se compran los discos, los cuales se pueden encontrar en tiendas de 

informática o librerías entre las principales se listan las siguientes: 

> RedHat.- Es una distribución de buena calidad, contenidos y soporte a los 

usuarios por parte de la empresa que la distribuye. 

> Debían.- Tiene buena estabilidad. El proceso de instalación es más 

complicado. 

> SuSE.- Ofrece una instalación sin dificultades. 

> Caldera.- Especial izada a nivel empresarial con buena calidad. 

2.7.1 Sistema Operativo Windows NT Server 

Hasta antes de los años 80's, los ordenadores principales eran mainframe, tenían 

conectadas terminales. A partir de los 80's aparece la PC. Las PC's eran inseguras y 

con un mal aprovechamiento de los recursos. Asimismo, aparece la LAN , lo que permite 

compartir los recursos de los sistemas informáticos. Surgen problemas de conectividad 

con otra LAN . Posteriormente surge NT, una arquitectura Cliente I Servidor. 

> Servidor - Suministra recursos a un nodo. 

-,. Cliente - Equipo que sol icita un recurso a otro que los ofrece. 
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Una red Windows NT puede utilizar como sistemas operativos: Windows NT Server y 

los clientes MS-DOS, WINDOWS 3.11 (WFN), WINDOWS 95 y WINDOWS NT Work 

Station, también se puede utilizar el OS/2 o el de los Macintosh, OS/2 LAN MANAGER, 

UNIX. 

2.7.2.1 Características de Windows NT 

Windows NT Server es un sistema operativo con una interfaz gráfica con una amplia 

gama de aplicaciones. Soporta sistemas de archivos remotos, ejecución de aplicaciones 

compartidas, impresión remota, seguridad en red, etc. Cada programa puede tener varios 

hilos concurrentes que operan en forma independiente, como: 

> Multiplataforma. Admite: CISC, RISC, MIPS, DEC, POWERPC 

> Multihilo. El proceso se divide en varios hilos; cada hilo lo procesa la CPU de 

forma independiente, se podrán ejecutar partes del programa a la vez 

(simultáneamente). 

> Multitarea. En Windows 3x la multitarea era cooperativa (cada programa o 

subproceso hilo, debe ceder el control a los demás). WinNT utiliza multitarea. 

Los métodos asignan a cada programa un tiempo de CPU y después lo cederá 

al siguiente. 

> Seguridad Tiene cuentas de usuario, protección de objetos, auditorías, define y 

protege hardware y software. 

> Soporte de Aplicaciones de otra Naturaleza. Otras aplicaciones bajo Windows 

NT, tal corno MS-DOS, Windows 16 ( W.31 y WFW, WIN 95, OS2 y aplicaciones 

que sigan el estándar POSIX (define un conjunto de servicios del sistema 

operativo). Los sistemas que soportan POSIX son portables. 

> Red Incorporada en el SO. Se incluyen controladores para varios tipos de redes 

(BANBYAN IBM SERVER, NOVELL NETWORK, TCP/IP, entre otros). 

> Soporte de Múltiples Clientes. Soporta las siguientes estaciones de trabajo: MS

DOS, OS/2, WIN95. 

>- Soporte de varios archivos, tales como: FAT, VFAT, NTFS, CDFS. 
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, Memoíia Virtual. Permite uti lizar memoria de más, util iza MD. Se produce 

SWAPPING. El direccionamiento es de 4 GB, cada hilo o proceso despacha un 

espacio de 4 GB para sus hilos. 

,.. Independiente del MS-DOS 

,.. Modo de Trabajo en Red (Grupos de trabajo) descentralizado, se incorporó en 

Windows · 3.11 . Es un grupo lógico de computadoras que comparten recursos. 

Todos ejercen el mismo papel (sin computadora central) 

2.7.2.2 Versiones de NT 

Workstation. Sistema operativo de estaciones de trabajo que ejercen el papel de 

clientes de la red. Admite los modos de trabajos en red. Si trabaja con la opción de 

"Trabajo en Grupo", se comporta como Windows "Trabajo en Grupo (3.11 )". Si participa 

en un dominio se desentiende de la administración de los usuarios que lo hará el 

controlador del dominio. 

NT Server. Equipos cuyo sistema operativo ejerce el papel de servidor. Puede 

participar en un grupo de trabajo o en un dominio siendo lo habitual el dominio. Puede 

instalarse en un dominio ejerciendo uno de los siguientes papeles: 

,.. Servidor de dominio: Se comporta como servidor de recursos (archivos, etc.) 

No guarda copia de la 80, por lo que no validará los usuarios. 

,.. Controlador de dominio: valida las conexiones de usuarios, teniendo copia de 

la BD. Hay dos tipos de controladores de dominio: 

a ) PDC ( Primary Domain Controller) controlador principal. 

b) BDC ( backup d. c.) de reserva. 
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2.8 Administración de la Información 

En un mundo globalizado de gra;i tecnología, las computadoras administran la 

mayoría de información, para facilitar la organización, almacenamiento y protección de 

datos valiosos. La proliferación de computadoras personales y de redes ha hecho posible 

para todas las empresas, hacer llegar la información en forma legible, rápida y segura. 

Es indudable que cada día las organizaciones dependen en mayor medida de la 

información y de la tecnología, y que los sistemas de información están más soportados 

por esa tecnología, frente a la realidad de hace pocas décadas, donde la protección era 

más sencilla, con arquitecturas centralizadas y terminales no inteligentes; pero 

actualmente los entornos son realmente complejos, con diversidad de plataformas y 

proliferación de redes, no sólo internas sino también externas, incluso con enlaces 

internacionales. 

2.8.1 Base de Datos 

Una base de datos es una colección de información organizada y relacionada entre 

sí . Una base de datos almacena información de forma segura y organizada para poder 

recuperarla rápidamente, por muchos usuarios simultáneamente. 

2.8.2 Tipos de Bases de Datos 

Antes de existir los diferentes tipos de bases de datos la información se procesaba en 

un sistema de archivos y se creaban programas para almacenar, cambiar y recuperar 

información principalmente. Sin embargo, se tenían distintos problemas entre los cuales 

podemos mencionar: la repetición y actualización de información. Posteriormente surgen 

las distintas bases de datos, entre las cuales podemos mencionar: 
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> El modelo de base de datos invertida, jerárquica y de red es un tipo de sistema 

de base de datos antiguo, inflexible y difícil de trabajar. Estos tipos de sistemas 

de bases de datos se diseñaron en un principio para transacciones prescritas 

que introducían datos, en lugar de entornos dinámicos, en donde el análisis de 

la información es muy importante. 

> Las bases de datos relacionales son fáciles de comprender, diseñar y construir. 

Almacenan y muestran toda la información en tablas, un concepto fácilmente 

comprensible. Además, ocultan la complejidad de accesos a los datos por 

parte del usuario, haciendo el desarrollo de aplicaciones relativamente simple, 

comparada con otros tipos. 

> Las bases de datos orientadas a objetos son una forma relativamente nueva 

de sistemas, que soportan el modelo de desarrollo orientado a objetos. El 

primer objetivo de las bases qe datos orientadas a objetos es elevar el nivel de 

abstracción , para facilitar el diseño y construcción de un sistema de 

administración de información. 

2.8.3 Sistema Administrador de Bases de Datos 

Un sistema de administración de base de datos (DBMS) es un software de 

computadora que administra los accesos a las bases de datos. También administra de 

forma segura el acceso compartido a una sola base de datos entre múltiples usuarios 

concurrentes; usa los recursos de una computadora para que un gran número de 

usuarios realice su trabajo en tiempos de respuesta muy cortos; protege la información 

para reconstruir el trabajo perdido si ocurre un desastre. 

Actualmente, existe el sistema de administración de base de datos objeto

relacionales, es decir, es un servidor de base de datos que ofrece las capacidades de 

ambos sistemas, los relacionales y los de bases de datos orientadas a objetos. 
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2.8.3.1 Oracle 

Oracle es un sistema de administración de bases de catos relacional de objetos 

(ORDBMS, Object Relational Database Management System). Se basa en la solidez de 

sus predecesores, Oracie7 y Oracle8i. Oracle9i establece un elevado estándar para los 

sistemas de administración de bases relacionales. Las características de Oracle que lo 

hacen un potente servidor de base de datos para todo tipo de aplicaciones son: 

);> Procesamiento de transacciones en línea.- Aplicaciones que procesan muchas 

transacciones de actualización pequeñas, como los sistemas bancarios, 

reservas y entrada de pedidos. 

>- Sistemas de soporte de decisión.- Aplicaciones que realizan peticiones 

dirigidas a la información en una base de datos con el propósito de analizar los 

datos. 

>- Almacenamiento de datos.- Aplicaciones que acceden a grandes bases de 

datos de sólo lectura, optimizado::; específicamente para un acceso rápido. 

>- Oracle Forms.- Herramienta para el desarrollo de pantallas que accedan y 

actualicen la información almacenada en las tablas de la base de datos. Es un 

lenguaje de cuarta generación, define un entorno de desarrollo del tipo RAD. 

);> Reports Builder.- Permite la construcción y emisión de reportes complejos de 

una manera rápida, porque están basados en una o más sentencias SQL, con 

la incorporación de fórmulas y cálculos complejos, a través del lenguaje 

PLSQL. 

> Graphics Builder.- Permite la construcción de gráficos basados en información 

almacenada en tablas y columnas del tipo de barras, máximo y mínimo, 

dispersión, tablas, líneas, gráficas de Gantt. 

>- Developer Project Builder.- Permite la generación de proyectos y subproyectos 

al relacionar todos los archivos que forman parte de una aplicación; asimismo, 
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provee funcionalidad al crear un ambiente de desarrollo más productivo y 

eficiente. 

~ Developer 2000 Server.- Herramienta para la ejecución de aplicaciones del 

tipo intranet e internet desarrolladas con las herramientas de construcción 

Developer Forms, Report y Graphics. 

~ Oracle Designer.- Herramienta CASE para soportar el ciclo de desarrollo de un 

software. Comprende el análisis de las necesidades del negocio, usuarios 

involucrados, el diseño de solución y la generación de la aplicación en 

múltiples lenguajes. 

Oracle9i es apropiado para los entornos de aplicaciones complejas y exigentes, 

incluyendo partición de datos, tipos de objeto y métodos, tipos de datos objetos largos, 

administración de contraseñas, etc. Oracle9i mejora la versión de Oracle8 y Oracle8i en 

dos áreas principales: almacenamiento de datos y desarrollo de aplicaciones basadas 

en el Web. 

El almacenamiento de datos de Oracle9i incluye nuevas características diseñadas 

específicamente para incrementar el rendimiento del procesamiento de peticiones 

complejas, como vistas materializadas, reescritura de peticiones automáticas e índices 

basados en funciones. 

Para el desarrollo de aplicaciones basadas en el Web, Oracle9i incluye una VM 

(Máquina Virtual) de _Java, de forma que es posible construir todos los componentes de 

la aplicación usando Java. 

Oracle9i Database con Real Application Clusters soporta cualquier falla : fallas del 

sistema, fallas de almacenamiento, fallas del sitio o errores humanos. Y ejecuta 

aplicaciones a un bajo costo. Se pueden agregar servidores para real izar un 

"escalamiento horizontal" , que al mismo tiempo aumente la confiabilidad . 

Oracle es un sistema de base de datos relacional , en el cual la información se 

almacena en tablas, que contienen la información en renglones que están clasificados 
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por columnas que tienen un solo valor para cada una. La información en una tabla puede 

ser relacionada con la información en otra . Algunos de sus productos son: 

> Base de Datos.- Se conoce como RDBMS (Sistema Administrador de Base de 

Datos Relacional), está fundamentado en el modelo relacional. La Base de 

Datos Relacional ORACLE junto con Internet Developer Suite, brinda un 

ambiente de software abierto y portable dentro del cual puede construir 

sistemas modernos y distribuidos. 

> E-Business Suite.- Ofrece una completa capacidad de aplicaciones de 

automatización de cualquier función en procesos de negocios por Internet. 

Tiene disponibilidad por módulos o como una suite completa. 

Maintain 

Logistics Develop 

Make 

Procure 
· Plan Order 

Sell 

> Herramientas de Desarrollo.- Son un conjunto de programas de software para 

construir, durante su ciclo de vida, sistemas de información de alta calidad y 

eficiencia. 

> Data Warehouse .- Un sistema Datawarehouse define un nuevo concepto para 

el almacenamiento de datos, integra la información generada en todos los 

ámbitos de una actividad de negocio (ventas, producción, finanzas, Marketing, 

etc.) permite un acceso y explotación de la información contenida en las bases 

de datos, facilitando un amplio abanico de posibilidad de análisis que 
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permitirán la toma de decisiones estratégicas. El proceso integra toda la 

información de una compañía en un único depósito. La información que se 

genera de diferentes fuentes, formatos y tipos, que se consolidan, se 

transforman y se cargan en diferentes sistemas de gestión de datos, 

normalmente en RDBMS. 

OUP 

» Oracle Globall Trade Compliance.- Para desarrollar e implantar prácticas y 

procedimientos en la exportación, importación y regulación de clientes, 

respetando las reglas y lineamientos legales entre los Estados Unidos y 

otros países. 

2.8.3.2 lnformix 

lnformix es un software de administración de base de datos de IBM . para 

almacenamiento de información, análisis y emisión de informes, entrega de contenido 

Web, y divulgación desde una biblioteca de medios digitales. IBM cuenta con diferentes 

productos para aumentar la productividad con un alto desempeño, consistencia de datos, 

capacidad de Cliente/Servidor y adherencia a estándares a las organizaciones. 
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Las soluciones de los manejadores de datos "lnformix" son relacionales, abiertos, 

escalables, manejables y expandibles; proporcionan flexibilidad en diferentes 

organizaciones. lnformix ofrece un número de paquetes y soluciones que traen productos 

integrados, componentes, tecnologías y consultoría para conocer las necesidades 

específicas de los negocios incluyendo: 

> lnformix Dynamic Server (/OS). Base de datos OL TP para e-business, para 

amplias finalidades. Proporciona fiabilidad superior, . atendiendo las necesidades 

actuales del e-business. Soporta requisitos de procesamiento de transacción online, 

complejos y rigurosos. Optimiza capacidades de inteligencia de negocios 

competitivos. Maximiza operaciones de datos para el grupo de trabajo y para la 

empresa en total. Proporciona la firmeza de una administración de base de datos 

comprobada, entre otras. lnformix Dynamic Server con J/Foundation combina las 

características de IDS con un ambiente abierto, flexible, adherido a Java Virtual 

Machine. IDS con J/Foundation permite que los desarrolladores de base de datos 

escriban lógica de negocio del lado-servidor usando el lenguaje Java. 

> lnformix Online 5. Es un servidor de base de datos relacional, de uso sencillo, 

empotrable, para cargas de trabajo de bajo a medio porte. Presenta soporte de 

procesamiento de transacciones online con la seguridad de integridad de los datos. 

Proporciona capacidades de administración de datos Rich multimedia, da soporte al 

almacenamiento de una amplia gama de medios como documentos, imágenes y 

. audio. Soporta una amplia variedad de herramientas de desarrollo de aplicaciones, 

además de un gra-n número de otras herramientas de terceros, a través del soporte 

para los estándares de la industria ODBC y JDBC para conectividad de cliente. 

> lnformix SE DBMS admin.- IBM lnformix Standard Engine (SE) es un servidor de 

base de datos empotrable basado en UNIX, Linux y Microsoft Windows. Se integra 

fácilmente con herramientas de desarrollo de aplicaciones lnformix y herramientas de 

desarrollo de terceros. Ideal para desarrollar aplicaciones de pequeñas a medianas. 

Una solución de base de datos de bajo mantenimiento y alta fiabilidad . 
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> lnformix C-ISAM Tecnología de administración de archivos rápida y eficaz en 

cuanto a costos. lnformix C-ISAM es una biblioteca de funciones C, que administra 

con eficiencia sus archivos de método de acceso secuencial indexado (1-SAM). Hace 

puente del overhead del sistema de administración de una base de datos relacional 

(RDBMS), permitiendo acceso rápido y directo a los registros. 

2.8.3.3 PostgreSQL 

PostgreSQL es un sistema de administración de bases de datos relacionales Open 

Source y licencia pública, de nivel empresarial y múltiples procesos. 

PostgreSQL, fue desarrollado originalmente en el Departamento de las Ciencias de la 

Computación de la Universidad de California en Berkeley, fue pionero en muchos de los 

conceptos de bases de datos relacionales orientadas a objetos que ahora empiezan a 

estar disponibles en algunas de las bases de datos comerciales. 

PostgreSQL ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los conceptos de: 

clases, herencia, tipos y funciones; éstas características colocan a PostgreSQL en la 

categoría de las bases de datos identificadas como Objeto-Relacionales. 

PostgreSQL permite la instalación en el número de equipos que se desee, puesto que 

no hay costo asociado a la licencia del software. Esto conlleva varias ventajas 

adicionales. 

Modelos de negocios más rentables con instalaciones a gran escala. 

No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de licencia en 

ningún momento. 

Flexibilidad para hacer investigación y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos 

adicionales de licenciamiento. 
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Está considerado como la base de datos de código abierto más avanzada del mundo. 

Proporciona un gran número de características que normalmente sólo se encontraban en 

las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle. 

Algunas de sus características, a partir de la versión 7.1.x : 

.DBMS Objeto-Relacional. Aproxima los datos a un modelo objeto-relacional, y es 

capaz de manejar complejas rutinas como: Consultas SOL declarativas, control de 

concurrencia multiversión, soporte multi-usuario, transactions, optimización de consultas, 

herencia y arrays. 

Altamente Extensible. Soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos 

de datos definidos por el usuario. 

Soporte_SQL_Comprensivo. PostgreSQL soporta la especificación SQL99 e incluye 

características avanzadas tales como las uniones Uoins) SQL92. 

Integridad Referencial.- Que es utilizada para garantizar la validez de los datos de la 

base de datos. 

API Flexible. Ha permitido a los vendedores proporcionar soporte al desarrollo 

fácilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfases entre otras incluyen: Object 

Pascal, Python, Peri, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, C++ y Pike. 

Lenguajes Procedurales. Tiene soporte para lenguajes procedurales internos, 

incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL, que es comparable al lenguaje 

procedural de Oracle, PL/SQL. 

MVCC. Control de Concurrencia Multi-Versión, se usa para evitar bloqueos 

innecesarios. MVCC esta considerado mejor que el bloqueo a nivel de fila porque el 

usuario nunca es bloqueado por un escritor. PostgreSQL mantiene una ruta a todas las 

transacciones realizadas por los usuarios de la base de datos. 

Cliente / Servidor. Usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Es 

similar al método del Apache 1.3.x para manejar procesos. 

38 



TEORÍA BÁSICA 

Write Ahead Logging (WAL) . Esta característica incrementa la dependencia de la 

base de datos al registro de cambios antes de que estos sean escritos. 

2.8.3.4 MySQL 

Es un sistema de base de datos relacionales Open Source y licencia pública, de nivel 

empresarial y múltiples subprocesos. Fue desarrollado por una firma consultora en 

Suecia llamada TeX MySQL es rápido confiable y flexible . Es utilizado en muchos 

lugares del mundo, los principales usuarios son universidades, proveedores de servicios 

de Internet y organizaciones no lucrativas. Sin embargo, comienza a filtrarse en el mundo 

de los negocios. La razón del crecimiento de MySQL es debido al advenimiento del 

movimiento de Open Source, así como el crecimiento de Linux. Las características que 

tiene este administrador de base de datos son: 

~ Estabilidad.- Ha sido probada por más de 10 años. 

~ Es un servidor multiprocesos.- El programa Servidor crea subprocesos para 

manejar las solicitudes de clientes. 

~ Compatibilidad.- Se adhiere a los estándares ANSI. 

2.8.3.5 Objetos de Administradores de Base de Datos . 

--~----------------,----------- ¡-------1 -·--------·--1··- -~ --
~ .... ·---- ___ · ... . . . ... . l ORACLE 91 " INFORMD< l POS~GRES~L . ~ySQL 

Vistas actualizadas con opción de 
verificación 

Tipos de datos definidos por el 
usuario 

Si Si 

Si Si 

Si 

Si 

. "'~-- . 

,. ' .. ;". ,., .. ~,,,... . 
. ' 
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Estructuras de índices 

Estructuras de tablas 

Facilidades de optimización de 
"Tunning" 

Nivel de Triggers 

Ejecución del Trigger 

An.idamiento del Trigger 

Lenguaje usado en stored 
procedure 

Imagen, video, 
test, messaning, 

spatial, data 
types 

B-Tree, bitmap y 
hash 

B+ Tree y 
clusters 
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Antes y después 
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Si 
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fragmentación 
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Distribución 
de índices 
de tablas 
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Si 

SOL 
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2.8.4 Herramientas de Desarrollo 

La elección de las herramientas de desarrollo es un aspecto que debe revisarse con 

cuidado, toda vez que puede ser el determinante en la realización exitosa de un proyecto. 

De la misma forma, las herramientas que no pueden reunir las expectativas de 

desempeño, llevarán al fracaso después de que ésta sea entregada a los usuarios 

finales. 

El objetivo de las herramientas de desarrollo, es ayudar en la gestión de la 

información del sistema, para que los diseñadores puedan efectuar actualizaciones a la 

estructura del sistema de información. Para ello las herramientas de desarrollo 

proporcionan información centralizada, comúnmente conocido como repositorio, donde 

se almacenan los meta-datos (información de los datos) del sistema. Además, consta de 

distintos componentes que permiten introducir, actualizar y consultar los datos del 

repositorio. 

2.8.4.1 Designer 2000 

Designer es una herramienta CASE de gestión de información, soporta un amplio 

rango de tareas, porque comprende las fases de estrategia, análisis y diseño, así como la 

generación de código final en la fase de construcción del sistema. Designer 2000 abarca 

el ciclo de vida del desarrollo de sistemas completo, generando formularios, informes, 

menús totalmente operativos y libres cie error, además el código SQL necesario para 

crear los objetos de la base de datos. 

Designer 2000 genera documentos de fácil comprensión de todos los procesos del 

sistema para identificar y corregir los errores que surgen en el ciclo de vida del sistema 

ofreciendo a los usuarios finales cubrir todas sus necesidades. Los componentes de 

Designer 2000 están agrupados en tres categorías: 

>- Modelado de requerimientos del sistema 
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Modelado de Requerimientos del sistema.- Agrupa las aplicaciones orientadas a la 

definición de los conceptos del sistema a desarrollar, de tal forma que el resultado de las 

herramientas son modelos que representan las necesidades de información y 

funcionalidad , ya sean del sistema o de la forma de operar de las organizaciones. Las 

apl icaciones que la conforman son: 

a) Modelador de procesos 

b) Diagramador de modelos entidad-relación 

c) Diagramador de flujo de datos 

d) Diagramador de jerarquía de funciones 

Generación de Diseños Preliminares.- Se utiliza para convertir, dentro del repositorio, 

el modelo teórico establecido con las aplicaciones propias del modelado de 

requerimientos, es un concepto real en función de definiciones de tablas y módulos. Son 

un paso intermedio entre el marco teórico del sistema y el sistema real. Sus 

componentes son: 

a) Transformador de Base de Datos 

b) Transformador de Aplicaciones 

Diseño y Generación.- Consta de la herramienta conocida como el Editor de Diseño. 

Entre sus capacidades está la posibilidad de manipular las definiciones creadas con el 

transformador de base da datos y el transformador de aplicaciones. Además se .puede 

convertir en productos reales como script de creación de tablas y formularios para el 

usuario fi nal del sistema. 
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El Editor de Diseño tiene capacidad de ingeniería inversa, es decir, se puede generar 

a partir de un sistema existente, definiciones de éste en el repositorio, donde estarán 

disponibles como fuente central para crear un nuevo diseño. 

2.8.4.2 ERWin 4.0 

El programa ERWin es una herramienta CASE de diseño de bases de datos de alto 

nivel. Es un programa para la generación de software que ayuda a diseñar y mantener 

sistemas de bases de datos para transacciones de negocios, comercio electrónico y 

aplic_aciones de almacenamiento de información. 

En ERWin se pueden crear y mantener modelos gráficos para representar bases de 

datos, almacenamiento de información de datos y modelos empresariales. ERWin 

suministra una plataforma donde los requerimientos corporativos de datos y diseño de 

base de datos relacionales pueden ser definidos, administrados e implantados a través 

de una gran variedad de plataformas de bases de datos. 

2.9 Lenguajes de Programación 

Actualmente, los lenguajes de programación no son lo que solían ser. No es que el 

propio lenguaje haya perdido importancia, al contrario, el aumento de las actividades 

automatizadas ha hecho posible que exista una gran variedad de lenguajes de 

programación con nuevas herramientas de desarrollo como exploradores, sistemas 

operativos, sistemas de base de datos, etc. 

Existe gran diversidad de lenguajes de programación como: C, C++, Pascal , Visual 

Basic, Delphi , Jbuilder, Visual FoxPro, Jdeveloper, etc. y otros cada vez menos usados 

como: Fortran, Cobol , Basic, etc. Todos los lenguajes de programación tienen sus 

ventajas e inconvenientes. 
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Los lenguajes de programación orientados a objetos han tenido auge debido a su 

aplicación en entornos Windows. Disponen de un entorno de desarrollo integrado visual , 

al que se aúna la programación estructurada. 

Por otra parte existen los lenguajes de Script como: JavaScript y PHP. Estos 

lenguajes tienen características que los diferencian de los lenguajes de programación 

normales: 

> Funcionan dentro de la aplicación para la que han sido creados y en 

navegadores. 

> Estos lenguajes disponen de una serie de variables, métodos y/u objetos 

predefinidos que les permiten interactuar con dicha aplicación. 

> Son lenguajes interpretados, no compilados. 

2.9.1 JDeveloper 

Es una herramienta CASE para soportar el ciclo de desarrollo de un software, o IDE 

(lntegred Development Environment) Java Developer incluye una colección completa de 

clases que ofrecen al programador un punto de partida para el desarrollo de aplicaciones 

de base de datos, de comunicaciones de gráficos. Permite construir sistemas de alta 

calidad compuestos por formas, gráficas, reportes y procedimiento de construcción que 

pueden interactuar con Designer/2000 para la implantación de sistemas de información. 

Entre las ventajas más importantes de Jdeveloper tenemos: 

> El código generado es portable a computadoras Macintosh. 

-,. Puede trabajar en conexión directa bajo la arquitectura Cliente/Servidor, así 

como RDBMS (Relational Data Base Manager System) de Oracle y base de 

datos abiertos. 

> Permite copiar y mover distintos objetos entre distintos módulos y la base de 

datos, a través de las técnicas apropiadas de arrastre y corte de objetos. 
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JDeveloper tiene herramientas de diseño comunes: Navegador de Objetos, Editor de 

Formatos y el editor de bloques PUSQL. Estos componentes pueden aparecer con 

diferentes opciones de acuerdo a la herramienta que se utilice, pero con la misma 

funcionalidad básica. 

Se basa en una arquitectura de tres capas. 

2.9.2 Visual Basic 

Es una herramienta de desarrollo de aplicaciones para Windows. Con el paso del 

tiempo, este lenguaje de programación ha sido perfeccionado en su entorno de desarrollo 

como el apartado de conexiones a bases de datos y un entorno también útil para 

procesos que suponen conexiones a redes locales o externas. Incorpora un conjunto de 

herramientas de gran potencia y extraordinaria facilidad de uso para programar en el 

entorno de Internet. Asimismo, incorpora controles de enlace y conexión para navegar en 

la Web. 

2.9.3 ASP 

Responde al nombre de (Active Server Pages). Es una tecnología creada por 

Microsoft, el usuario de Internet puede recibir páginas generadas dinámicamente en el 

servidor. 

Agrupada en la categoría de lenguajes de Script, las páginas ASP contienen 

fragmentos de código insertado en HTML (Hiper Text Markup Lenguaje) que son 

ejecutados antes de enviarlos al navegador. 

La facilidad para conectar con una base de datos como: Acces, Oracle, o cualquier 

otro, y extraer datos de la misma dinámica-mente visualizándolos en el navegador es la 
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utilidad más practicada de ASP. Puede ser de gran utilidad en comercio electrónico, 

portales y todas las aplicaciones dinámicas. 

Para procesar una página de ASP, no existe ninguna restricción especial en el lado 

del cliente, por lo que es indistinto el tipo del navegador de Internet que se use. En el 

lado del servidor es necesario un servidor Web de Microsoft. 

2.9.4 PHP 

PHP (Hyper Text Preprocessor) es un lenguaje de programación soportado por 

HTML. La sintaxis está heredada de C, Java y Peri. Este lenguaje está orientado para los 

constructores de páginas Web, permitiendo crear páginas dinámicas generadas de forma 

rápida. El código de PHP está abierto, esto es, el código del interprete es accesible para 

permitir posibles mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo (PHP ha sido escrito en 

lenguaje C). 

PHP es un lenguaje portable y multiplataforma: existen versiones de intérpretes para 

múltiples plataformas. Esto permite que las aplicaciones puedan ser portadas de una 

plataforma a otra sin necesidad de modificar código. 

PHP es eficiente, consume muy pocos recursos del servidor, por lo que con un equipo 

relativamente sencillc es posible desarrollar interesantes aplicaciones. Otra de las 

características de PHP es la seguridad debido a que el código se ejecuta en el servidor 

antes de que la página sea enviada al usuario. A diferencia de java script, el cliente lo 

único que recibe es el resultado generado. 

PHP tiene la facilidad para interactuar con gestores de datos como: Adabas D, dBase, 

Empress, FiclePro, informix, lnterBase, Solid, Sybase, Velocis, Unix dbm, mSQL, 

MySQL, Oracle, PostgreSQL. Además, PHP es gratuito. No es necesario realizar ningún 

desembolso económico para generar sistemas de información. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Capítulo 3 

3.1 Definición del Problema 

En la Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional Autónoma de México existen 

sistemas desarrollados para funcionar en Internet, cuyo objetivo es ofrecer diversos 

servicios a la comunidad . Estos han mejorado y se han eficientado día a día para 

informar y contribuir con el objetivo gener<al de la Universidad. Par ello, la Unidad de 

·Apoyo al Consejo Técnico desea ofrecer información sobre· las actividades que realiza el 

personal académico, así como una alternativa para que los académicos puedan conocer 

y solicitar permisos para asistir a eventos que coadyuv¡;¡n a su formación y actualización , 

en cumplimiento del Estatuto del Personal Académico de la UNAM. 

Actualmente, la referida Unidad carece de un sistema automático que le permita 

controlar y registrar la información que se genera con motivo de las ponencias, 

asistencias a reuniones culturales, estudios de postgrado, cursos, seminarios y trabajos 

· de investigación que realiza el personal académico; en la actualidad la información se 

controla a través de un proceso semiautomático que se genera a partir de las solicitudes 

de académicos, a las que se da seguimiento hasta que se concluye con la aprobación o 

negativa de. la autorización de referencia y la entrega del informe respectivo. 

Dentro de las omisiones que se tienen con el procedimiento actual , es que no 

contempla la publicación de los trabajos que resguardan los académicos sobre los 

eventos a los que se les ha autorizado asistir; por lo que esa información que serviría de 

apoyo para los estudiantes no se da a conocer, y por consiguiente no se consulta, lo que 

impide un aprovechamiento mayor del conocimiento adquirido por el personal docente al 

no fluir hacia el estudiantado. 

Los procedimientos y controles actuales que se aplican presentan entre otros, los 

siguientes problemas: 

>- Mayor tiempo de respuesta de las solicitudes. 
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>- Inconsistencia en la información de cada académico (problemas para 

actualizarla). 

>- Falta de confiabilidad en la información existente, debido a la redundancia de 

ésta. 

>- Falta de seguimiento de los periodos au.torizados, de acuerdo a la norma 

establecida en el Estatuto del Personal Académico. 

>- No se registran y difunden los trabajos de investigáción y/o memorias sobre los 

eventos a que se asiste, lo que genera que al desconocerlos, la comunidad de 

la Facultad de Ingeniería no los busque, ni aproveche, a pesar de que es una 

fuente de información actualizada e importante como material complementario 

para la formación de los estudiantes. 

3.2 Estado Actual 

Actualmente, dada la importancia que representa para el desempeño de sus 

funciones como docente, los académicos solicitan sus permisos, licencias y comisiones 

mediante un oficio donde exponen las razones o motivos _para justificar su asistencia a 

un determinado evento, con la finalidad de que sea aprobado en primera instancia por el . . . ' 

Jefe de su División y posteriormente, por el Consejo Técnico de la Facultad de 

Ingeniería. 

Esta solicitud es entregada en la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico, debido a que 

es el área encargada de revisar, integrar y relacionar cada una de estas peticiones con 

las observaciones respectivas; a fin de presentarlas al Consejo Técnico para su análisis 

y aprobación, en su caso. 

Una vez dictaminadas las solicitudes presentadas en la sesión correspondiente, se 

turnan a la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico los ~esultados de éstas para que a su 

vez se comunique a los interesados la conclusión , mediante un escrito. En caso de que 
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se trate de una negativa, se indican asimismo, las recomendaciones para su aprobación 

o las causas que motivaron esa decisión. 

El proceso de autorización, frecuentemente es lento, por lo que en algunas ocasiones 

se ha presentado el caso de que se le informa al interesado sobre una negación de 

autorización, una vez que éste ya ha. regresado del evento, es decir, 

extemporáneamente, lo que deriva otros problemas de carácter administrativo. 

Asimismo, de conformidad con el Estatuto del Personal Académico de la Universidad 

Nacional Autónoma de México, los académicos tienen límites en cuanto al número de 

días autorizados, de acuerdo al tipo de permiso de que se trate, con el sistema Servicio 
' 

de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA) que más adelante se 

propone, se subsanaría esta deficiencia al validar a través del mismo si éstos están 

dentro de los periodos autorizados. 

Los académicos no informan al concluir el evento al que fueron comisionados, sobre 

los trabajos que realizaron, como se señala en el Estatuto referido. Lo que ocasiona que 

el material que traen o elaboran en los eventos se encuentre a su resguardo y sea 

desconocido por la comunidad de la Facultad de Ingeniería. 

3.3 Requerimientos de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico 

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico requiere un sistema que dé cumplimiento al 

Estatuto del Personal Académico de la UNAM, así como a los acuerdos tomados por el 

Consejo Técnico de la Facultad de Ingeniería, los que establecen que los académicos a 

los que se les otorgue permiso, licencia o comisión adquieren el compromiso de informar 

a la comunidad sobre todas /as actividades realizadas durante su asistencia; así como a 

/os que se /es aprueben comisiones para estudios en otras instituciones nacionales 

quienes deberán proporcionar información sobre la forma de impartir la ingeniería, planes 

y programas de estudio, avances tecnológicos y servir de referencia para quienes 

realizan estudios similares. 
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Asimismo requiere un sistema de solicitudes-aprobaciones más eficiente, que entre 

otros aspectos permita: 

> Informar con oportunidad a los académicos sobre la autorización o negativa de 

una solicitud. 

> Mantener informada a la comunidad de la Facultad de Ingeniería sobre los 

trabajos que los académicos tienen bajo su resguardo. 

> Verificar que no se aprueben solicitudes fuera de los lineamientos normativos 

establecidos. 

3.3.1 Objetivos 

Bajo el contexto anterior, se considera el sistema denominado Servició de Consulta 

Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA), el cual deberá comprender los 

siguientes objetivos: 

> Dar estricto cumplimiento del Estatuto del Personal Académico de la UNAM, 

principalmente al contenido de las Artículos 95, 97 y 98. 

> Aumentar la productividad y aprovechamiento de los recursos humanos y 

materiales. 

> Proporcionar la capacidad de integración de la base de datos generada, con 

otros sistemas de control. 

> Ser un medio de comunicación entre la comunidad y los académicos 

participantes, para acercar a los alumnos a conocer material de su área y 

complementar su formación académica. 

> Concentrar el material generado de reuniones y contactos académicos en una 

base de datos para su consulta. 

51 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

> Compartir la infor!11ación con ótras instituciones educativas de México y 'el 

mundo, así como publicar las actividades (foros, congresos, simposia, etc.), en 

los que participa el personal académico de la Facultad. 

> Agilizar el trámite de autorización. 

> Contar con acceso fácil y confiable al historial o antecedentes de ceuniones y 

contactos por académico, división u otra clasificación que se detE;lrmine. 

> Mantener un padrón confiable y permanentemente actualizado sobre los datos 

generales de los académicos adscritos a la Facultad de Ingeniería. 

> Los alumnos egresados y personal docent.e, tendrán conocimiento sobre los 

avances tecnológicos y la preparación de cada uno de los académicos. 

Además, el sistema mantendrá informada a la comunidad con relación a las 

investigaciones de frontera, aplicaciones de ingeniería, así como en la forma de impartir 

las diferentes disciplinas de la ingeniería en otras instituciones. 

3.4 Requerimientos de Hardware del Sistema (SCSRCA) 

Los requerimientos de hardware dependerán de la plataforma operativa . A continuación 

se muestran éstos para las plataformas operativas Linux y Windows. 

3.4.1 Requerimientos para Linux 

Para el funcionamiento del sistema con plataforma operativa Linux 7 .1 se requiere del 

siguiente Hardware: 
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Pentium de 400 Megahertz o supérior 

Mínimo 650MB 
Recomendado 2.5GB 
Instalación Completa 4.5GB 

Mínimo para modo texto 64MB 
Mínimo para modo gráfico 128MB 
Recomendado en modo gráfico 192MB 

El Hardware debe ser compatible con Linux Redhat 7.1. La mayoría de Hardware que 

existe en el mercado es compatible; sin embargo, para facilitar la instalación es 

recomendable que la tarjeta de video, sonido y red sean independientes de la tarjeta 

principal (motherboard). La instalación depende de los componentes de software a 

utilizarse, inclusive la base de datos seleccionada. 

3.4.2 Requerimientos para Windows 

Para la instalación adecuada del sistema con plataforma operativa Windows NT se 

necesitan los siguientes elementos: el administrador de base de datos Oracle9i, para este 

software los requerimientos de hardware dependen de las herramientas que se vayan a 

instalar, es independiente de los recursos que requiere la instalación de Windows NT. 

. p stalació~ · Procesador Memoria Espacio en disco Duro lr==========~r=======~;=========~¡============i1 
1 Ent'"'"" Edition, 

1 

Standard Edition, 
Personal Edition , 

1 Administrator, and 
1 Runtime 

Mínimo: 
Pentium 200 

128 MB recomendada 4.75 GB 
256 MB 

Recomendado: Memoria Virtual 
Pentium 266 (200-400) MB 

_J 
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Procesador Memoria Espacio en disco Duro 

Oracle Management Mínimo: 128 MB recomendada 1.5 GB 
Server Pentium 266 256MB 

Recomendado: Memori a Virtual 
Pentium 300 (200-400) MB 

Oracle Internet Mínimo: 128 MB recomendada 2.3 GB 
Directory Pentium 166 256 MB 

Recomendado: Memoria Virtual 
Pentium 300 (200-400) MB 

3.5 Obtención de Información del Sistema (SCSRCA) 

El trabajo de campo realizado para la obtención de la información base para el 

desarrollo del Servicio de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos para la 

Facultad de Ingeniería consistió en el análisis de diversa documentación, entre la que 

destaca: 

>- Revisión de Artículos del Estatuto del Personal Académico de la UNAM. 

>- Documentos generados por solicitudes de permisos licencias y comisiones 

anteriores, giradas por el personal Académico de la Facultad de Ingeniería. 

>- Material de solicitudes de permisos, licencias y comisiones realizadas por el 

personal académico de la Facultad de Ingeniería. 

>- Material generado de solicitudes de permisos, licencias y comisiones realizadas 

por el H. Consejo Técnico. 

>- Diagramas del proceso de solicitud de permiso licencia y comisión del personal 

académico. 

54 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Flujo de informac ión 

Envía 
informe Notifica al académico 

1 Solicita / 
_./ Genera ' 

Autorización 
......_ 

Académico/ /Da VoBo Reporte _ 
Consejo 

Jefe de División Sistema Técnico 

'-- Aprueba 

Solicita Genera 
información reportes o 

sobre las búsquedas 
actividades relacionadas 

' 

Miembros de la comunidad . 
interesado 

La figura muestra el flujo de procesos centrales del Servicio de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos 

Asimismo, en adición a las actividades de revisión de la información 

proporcionada por el responsable de la Secretaría de la Unidad de Apoyo al Consejo 

Técnico de la Facultad de Ingeniería, se llevaron a cabo diversas reuniones de 

trabajo con el jefe de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico para identificar algunos 

aspectos específicos de procedimiento. 

3.6 Áreas Involucradas en el Proceso 

Las áreas involucradas son aquellas que de alguna manera tendrán relación 

con el sistema, como es el caso de: registro de información, consultas, solicitudes, 

entre otros. 

Por lo que respecta al sistema SCSRCA y dado que será de consulta general 

·para la comunidad de la Facultad de Ingeniería, se prevé que las áreas involucradas 
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sean todas aquellas en las que se encuentra adscrito personal docente, toda vez que 

lo podrán util izar para registrar sus solicitudes de participación en eventos y para 

realizar consultas. 

Asimismo participará directamente I? Unidad de Apoyo al Consejo Técnico, 

pues será la responsable de la administración de la información que se aloje en este 

sistema. 

Los jefes de división deberán aprobar las solicitudes de los académicos 

adscritos a esa división , según se establece en la normatividad , si por alguna causa 

los titulares de las divisiones no aprueban la solicitud, ésta sólo podrá ser aprobada 

por el Consejo Técnico. 

Los estudiantes de la Facultad de Ingeniería que deseen consultar información, 

son parte de los usuarios, pero con algunas restricciones de acceso al sistema. 

Por lo que respecta a las áreas y personal que se involucrará en el manejo, ya 

sea para consultas o registro de información se encuentran las siguientes: 

CATÁLOGO DE ÁREAS 

CVE NOMBRE DEL ÁREA RESPONSABLE 

2100 JEFATURA DE LA DIVISION DE CIENCIAS BASICAS M. EN C. BERNARDO FRONTANA DE LA CRUZ 

2200 JEFATURA DE LA_ DIVI SIÓN DE INGENIERiA CIVIL, M. EN L GABRIEL MORENO PECERO 
TOPOGRÁFICA Y GEODÉSIA 

2300 JEFATURA DE IJ\ DIVISIÓN DE INGENIERÍA EN M. EN C. ROLANDO DE LA LLATA ROMERO 

CIENCIAS DE LA TIERRA 
2400 JEFATURA DE LA DIVISIÓN DE INGENIERÍA ELÉCTRICA M. L LUIS ARTURO HARO RUÍZ 

2500 DIVISIÓN DE INGENIERÍA MECÁNICA E INDUSTRIAL ING. ENRIQUE JIMÉNEZ ESPRIÚ 

2600 JEFATURA DE LA DIVISIÓN DE CIEN CIAS SOCIALES Y M. EN l. SERGIO TIRADO LEDESMA 

HUMANIDADES 
3000 JEFA TURA DE L A DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE DR. SALVADOR LANDEROS AYALA 

POSGRADO 
4000 JEFATURA DE LA DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA M. EN l. ALBERTO MORENO BONETT 

5000 SECRETARÍA DE SERVICIOS ACADÉMICOS DR. CARLOS A. LARA ESPARZA 

6600 DELEGACIÓN DE POSGRADO MRA. BRISIA JON SERRANO 

6700 DELEGACIÓN EDUCACIÓN CONTINUA DRA. ROSA MARÍA LÓEZ GÓMEZ 
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3.7 Plataforma para la implantación del sistema 

De acuerdo al análisis de la información, mediante el cual se determinaron las 

características específicas del sistema; así como a través de un estudio sobre el 

hardware del que se podía disponer para su implantación, se determinaron dos 

soluciones viables: 

Opción A 

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico cuenta con un sistema de 

administración de base de datos Oracle 8i , que corno ya se indicó en el capítulo dos 

de este trabajo, ofrece grandes ventajas con respecto a otras bases de datos. 

Sus características principales son: es una base de datos objeto-relacional 

basada en el lenguaje SOL, con una estructura física totalmente independiente de la 

estructura lógica de la base de datos, contiene limitantes para asegurar que la 

información almacenada cumpla con condiciones definidas, lo que garantiza calidad, 

integridad y coherencia de la información almacenada. En lo que respecta a la 

seguridad es muy robusto, pues todos los objetos que se crean en la base de datos 

tienen un dueño (owner), por lo que desde su instalación Oracle crea dos usuarios: el 

SYS o dueño y el SYSTEM. 

Oracle cuenta con una herramienta CASE: Designer, la que comprende el 

análisis de las necesidades de un negocio, el diseño de la solución y la generación de 

la aplicación en múltiples lenguajes. Mediante el uso de esta herramienta se define, 

organiza, estructura y controla un equipo de desarrollo de software, 

independientemente del lenguaje y de la tecnología que se utilicen para implantar la 

aplicación. Sus principales ventajas son: 

a. Permite separar el proyecto en tareas claramente identificadas. 

b. Hace posible definir objetivos de cumplimiento para cada tarea. 

c. Obliga a documentar todas las definiciones en un repositorio común. 
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d. Incrementa el control sobre los proyecto. 

e. Elimina tareas de bajo nivel repetitivas o rutinarias. 

Para el desarrollo de la programación se utilizarán diversas herramientas de 

Oracle tales como: 

JDeveloper: Es un entorno de desarrollo de Java con orientación a objetos y 

un entorno integrado de Oracle (IDE: Entorno de Desarrollo Integrado). Una de sus 

características es que se puede generar código Java escribiéndolo directamente o 

insertando objetos en la aplicación, y JDeveloper se encarga de escribir el código 

asociado, este entorno se define como de dos vías. Este entorno de desarrollo para 

java se diferencia del resto por tener: Asistente para formularios de datos que permite 

crear pantallas que interactúen con la base de datos, soporte para CORBA (Estándar 

común para administrar solicitudes a objetos), controladores parC;l utilizar códigos SOL 

y PLSQL, capacidad de almacenar el código Java en la base de datos, acceso a las 

definiciones del diccionario de datos. 

Las características señaladas proporcionan al desarrollo de un proyecto la 

seguridad de estar trabajando con un sistema no sólo eficiente y confiable, sino 

asimismo de una gran robustez y soporte. 

Opción B 

Debido a que la Facultad de Ingeniería cuenta con un servidor de Sistema 

Operativo UNIX para la instalación de aplicaciones que se utilizan para el desarrollo 

de las funciones que tiene encomendadas, y otro de base de datos PostgreSQL, que 

es donde se alojan las bases de datos e información utilizada por dichas aplicaciones. 

Se consideró esta propuesta en el entendido de que se pueden solicitar los 

recursos necesarios para implantar el sistema SCSRCA en esos servidores. Derivado 

de que este sistema favorecerá no sólo a la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico, 

sino a toda la comunidad de la Facultad de Ingeniería. 
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A.1 respecto, se solicitó información en el área encargada de administrar los 

servidores, sobre las características y procedimiento para obtener la autorización 

para publicar un sistema o página dentro de ese servidor de web. Entre las que se 

informaron, destacan: 

>- Por lo que respecta al hardware, se debe indicar la capacidad mínima y 

máxima de recursos que requiere tanto la aplicación, como la base de datos, 

mediante un oficio de solicitud . 

>- En cuanto al software, como ya se mencionó, se tiene un servidor de Linux, el 

cual además de ser un software totalmente libre ofrece características como: 

• Se puede ejecutar en diferentes procesadores, incluyendo lntel, Alpha, 

Sparc y otras. 

• Es un software libre y se distribuye bajo la Licencia Pública General 

GNP (GPL), misma que garantiza que los usuarios de Linux siempre 

disfrutarán de las libertades básicas. 

• No provee un sistema único de soporte, para un hardware común y una 

comunicación cerrada. 

• Su alto grado de soporte radica en que todos los recursos del sistema 

operativo están disponibles en formatos de los que carecen otros 

sistemas operativos. 

• Los archivos y los procesos son manejados jerárquicamente, esto 

permite integrar varias unidades pequeñas y sencillas en unidades más 

grandes, para combinarse entre sí y formar otras de mayor volumen y 

así sucesivamente. 

>- Por lo que respecta al software de la base de datos, se utilizará 

PostgreSQL, misma que utilizan las aplicaciones que actualmente se 

encuentran operando en la Facultad de Ingeniería. PostgreSQL está 

considerado como la base de .datos de código abierto más avanzada del 

mundo, dado que proporciona un gran número de características que 
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normalmente sólo se encontraban en las bases de datos comerciales tales 

como DB2 u Oracle. Algunas de sus características son: 

• DBMS Objeto-Relacional. Aproxima los datos a un modelo objeto

relacional , y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos 

de su avanzada funcionalidad son consultas SOL declarativas, control 

de concurrencia multi-versión, soporte multi-usuario, transactions, 

optimización de consultas, herencia y arrays. 

• Altamente Extensible. Soporta operadores, funcionales métodos de 

acceso y tipos de datos definidos por el usuario. 

• Soporte_SQL_Comprensivo. Soporta la especificación SQL99 e 

incluye características avanzadas tales como las uniones Uoins). 

• Integridad referencial. Soporta integridad referencial , la cual es 

utilizada para garantizar la validez de los datos de la base de datos. 

• API Flexible. La flexibilidad de su API ha permitido proporcionar soporte 

al desarrollo fácilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces 

incluyen Object Pascal, Python, Peri , PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, . 

TCL, C/C++ y Pike. 

• Lenguajes Procedurales. Tiene soporte para lenguajes procedurales 

internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este 

lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle PL/SQL. 

• MVCC. MVCC o Control de Concurrencia Multi-Versión (Multi-Versión 

Concurrency Control), es la tecnología que usa para evitar por completo 

bloqueos innecesarios al accesar la información de la base de datos. 

Está considerada mejor que el bloqueo a nivel de fila porque un lector 

nunca es bloqueado por un escritor. Es su lugar, PostgreSQL mantiene 

una ruta a todas las transaccio.nes realizadas por los usuarios de la 

base de datos. Por lo que es capaz de manejar los registros sin 

necesidad de que los usuarios tengan que esperar a que los registros 

estén disponibles. 
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• Cliente/Servidor. Usa una arquitectura proceso-por-usuario 

cliente/servidor. Es similar al método del Apache 1.3.x para manejar 

procesos, es decir, hay un proceso maestro que se ramifica para 

proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente 

conectar a PostgreSQL. 

• Write Ahead Logging (WAL). Esta característica incrementa la 

dependencia de la base de datos al registro de cambios antes de que 

estos sean escritos en la base de datos. Esto garantiza que en el 

remoto caso de que la base de datos se caiga, existirá un registro de las 

transacciones a partir de! cual podremos restaurar la base de datos. 

~ Como herramienta de desarrollo para la programación se utilizaría PHP. Es 

lenguaje de scripting, sencillo, potente, con capacidad multiplataforma y 

economía tanto de adquisición como de explotación; contiene muchos 

conceptos de C, Peri y Java, su sintaxis es muy similar a la de esos lenguajes 

dado que entre sus características principales está: 

• Es un potente y robusto lenguaje de programación embebido en 

documentos HTML. 

• Dispone de librerías de conexión con la gran mayoría de los sistemas de 

gestión de bases de datos para el almacenamiento de información 

permanente en el servidor. 

• Proporciona soporte a múltiples protocolos de comunicaciones en 

Internet. 

• Derivado de su eficiencia, consume muy pocos recursos en el servidor. 

• Alta velocidad de desarrollo, PHP permite desarrollar rápidamente sitios 

web dinámicos, porque proporciona una gran cantidad de librerías. 

• La aplicación se ejecuta directamente en el servidor, lo que da un 

margen mayor de seguridad al sistema. 

• Dispone de una serie de variables, métodos y objetos predefinidos que 

le permiten interactuar con la aplicación . 
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• Es un lenguaje intérprete. 

• Posee una gran capacidad para interactuar con multitud de gestores de 

bases de datos. 

• Puede producir de manera dinámica código que se envía con la página 

HTML y se ejecuta en el lado del cliente. 

3.7.1 Características de Linux y Windows 2000 Server 

1 • -· 
------- - -~--- ----- ---- ------ --- -- - - - -- - 1 

1 CARACTERISTICA LINUX WINDOWS i 
1 

----- -- -- --- - - -- --- - ----~-- ~ 

Precio Prácticamente nulo Considerable, sobre todo la gama 

Windows 2000 

Estabilidad Gran estabilidad, supresión de reinicias No ha logrado funcionar un periodo 

necesarios para configurar el sistema. de varios meses sin bloqueos 

Facilidad de Uso Su uso no es tan sencillo como el de Contiene asistentes que facilitan su 

Windows manejo. También se debe a su 

homogeneidad, casi 90% de las 

aplicaciones tienen un sistema de 

uso similar 

Aplicaciones No se han desarrollado paquetes Grandes aplicaciones como BD, 

compatible integrales para este sistema operativo; suites de oficina, retoque gráfico sólo 

sin embargo IBM y Carel están corren en este sistema operativo. 

presentando programas para Linux. 

Soporte de No es muy bueno en ambos casos debido a la traba de los fabricantes , que no 

dispositivos liberan el acceso a los mismo; sin embargo Windows soporta USB, Linux aún no 

Controladores No crean controladores para Linux Los drivers que utilizaban Windows NT o 9X, 

ahora no son reconocidos por Windows 2000 
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La enseñanza es escasa, sin un Asistencia a nivel mundial. Asimismo 

sistema de certificación centralizado. destacan los cursos de certificación 

No se ha determinado si es Existe un grupo de personas trabajando 

beneficiosa o perjudicial la diversidad por un mismo objetivo. 

de usuario trabajando en un sistema 

complejo; sin embargo, lo que se 

pierde en cohesión se gana en 

libertad 

Recientemente presenta instaladores 
gráficos, sistemas de búsqueda 
inteligente de dispositivos, superior 
en el tiempo de instalación, detecta 
más rápido hardware 

Presenta los dos sistemas: interfaz 
gráfica e interfaz de comandos en 
modo texto, así como varios gestores 
de escritorio, el manejo de sus 
gestores es superior. 

Linux es muy superior, el número de 
herramientas, programas de apoyo y 
utilidades que incorpora, es muy 
grande y es gratuito. 

Desde hace mucho tiempo presenta 

asistentes para instalar de una manera 

sencilla, aunque lleva un mayor tiempo 

que Linux. 

Se basa completamente en ventanas, sólo 

tiene un gestor de escritorio, pero esta 

completamente ligado a su intefaz gráfica. 

Presenta una gran amabilidad de entorno 

que lo hacen superior a Linux. 

El problema de Windows no es la falta de 

aplicaciones, sino el precio de las mismas. 

Sus aplicaciones son limitadas 

Tiene más juegos, porque se han Tiene el Solitario y algunos similares 
hecho conversiones de varios juegos 
actuales de windows. 

Ha progresado mucho con paquetes Su configuración es mucho más fácil 
de configuración, pero casi era un gracias a sus asistentes 
sistema para "informáticos", por la 
dificultad de configuración inicial y 
mantenimiento 

Siempre ha sido una plataforma de No permite entrar al código para modificar 
trabajo y desarrollo su programación. 
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Es un sistema operativo seguro, para Su inseguridad consiste más en el 
redes puede usar uno de los desconocimiento de los hackers sobre las 
protocolos más seguros: IPSec, o interioridades del sistema. Para redes 

VPN puede utilizar VPN o L2TP, PPTP. 

La integración con protocolos TCP/IP Windows renuncio a su protocolo de 
es excelente, pues éste se programó comunicación propio y adoptó TCP/ IP 
en Unix. 

Linux intenta tomar de Windows el Windows intenta tomar de Linux su gran 
aspecto y la facilidad de uso y estabilidad y versatilidad 
mantenimiento. 

Para sistemas en donde 
importante sea: el costo, 
estabilidad y la fiabilidad 

lo Para entornos donde lo importante sea la 

ia velocidad de trabajo. 

3.7.2 Selección de la Plataforma 

Óe acuerdo a las opciones presentadas y a las características de la solicitud por 

parte de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico, se determinó la segunda opción 

como la más viable. 

Las razones por las que se decidió realizar el sistema SCSRCA bajo esa 

plataforma son : 

~ El área usuaria tiene un servidor que opera bajo ambiente UNIX, por lo que 

el software de Oracle que tiene asignado no se puede instalar, dado que no 

son compatibles. Instalarlo implica cambiar la plataforma en la que se 

trabaja actualmente, o buscar una versión con licencia de Oracle, para 

sistema operativo Unix. 
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>- La Facultad de Ingeniería cuenta con servidores para Linux y para la base 

de datos que trabaja bajo ese sistema operativo. 

>- Para implantar sistemas en los servidores de que se dispone en la Facultad 

de Ingeniería, sólo se requiere a los desarrolladore~ que elaboren los 

programas bajo un estándar que ya tienen establecido. Asimismo, solicitan 

la justificación respecto de que los sistemas o páginas publicadas sean de 

beneficio e interés para la comunidad de la Facultad. Los permisos son 

controlados por el área que se encarga de administrar el servidor. 

}> La interelación que pudiera existir con otras bases de datos o sistemas que 

operan o pudieran operar en esos servidores. 

}> El sistema operativo Linux tiene una gran estabilidad y cuenta con 

características que lo hacen viable, según se mencionó en la opción B. 

}> La base de datos PostgreSQL en su nueva versión 7 .1, contiene 

características semejantes a las de Oracle. Lo que la hace más viable que 

Oracle, es que no se debe pagar una licencia para utilizarla y asimismo, el 

usuario puede entrar al código y modificarlo, de acuerdo a sus necesidades. 

}> Bajo esta plataforma se cumple con los estándares que requiere la Facultad 

para publicar páginas en su servidor de web. 

Asimismo, se consideró esta opción como la más viable, dado que resultó 

económica , eficiente y segura además: 

• No implica adquirir hardware o software, sino ·solamente cumplir con los 

requisitos establecidos por la Facultad de Ingeniería, mismos que forman parte 

de un trámite . 
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DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Capítulo 4 

4.1 Aplicación de la Metodología Elegida 

Para la elaboración del Sistema de Servicio de Consulta Sobre Reuniones y 

Contactos Académicos (SCSRCA) se utilizó la metodología CASE. 

4.1.1 Lista de Eventos 

> El académico realiza su oficio de solicitud de participación en un evento y !a 

entrega en la división a la que está adscrito. 

> El jefe de división da su visto bueno en la solicitud. 

» La solicitud se envía a la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico. 

> La unidad de Apoyo al Consejo Técnico, revisa las solicitudes y elabora 

relación para someter al Consejo Técnico, con la documentación soporte como 

anexo. 

> El Consejo Técnico recibe relación de solicitudes, analiza y determina su 

aprobación o negación. 

> El Consejo Técnico informa al académico mediante escrito si su solicitud fue 

aprobada, y a la Unidad de Apoyo para seguimiento. 

> El académico recibe escrito de aprobación y procede a asistir a su evento. 

> El académico al regresar del evento, elabora y entrega informe a la Unidad de 

Apoyo al Consejo Técnico. 

> La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico registra informe. 
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>- La comunidad de la Facultad de Ingeniería requiere consultas sobre los 

trabajos que han aportado los académicos, de los eventos a los que han 

asistido. 

4.2 Análisis del Sistema Servicio de Consulta Sobre Reuniones y Contactos 

Académicos (SCSRCA) 

En esta etapa se establece un conjunto de diagramas de análisis integral. Estos 

permiten crear una base sólida, para poder construir la aplicación o entrar a la etapa de 

desarrollo. Estos diagramas son complementarios entre sí. 

4.2.1 Diagrama de Contexto 

Mediante el esquema de contexto se establecen las fronteras entre el sistema a 

desarrollar y todo lo que está en torno a él. Es una representación gráfica del problema 

a solucionar, sus fronteras, las conexiones e interfases con el mundo exterior. 

En el caso de SCSRCA, tenemos en primer lugar los tipos de usuarios que tendrán 

acceso a él, y que realizarán procesos de entradas de información, que será procesada 

y dará como respuesta una salida de información a través de la pantalla o de la 

impresora. 

Por ejemplo, cuando un académico realiza una solicitud para asistir a algún evento, 

los datos que ingresan a la base de datos, son una entrada, después de que se procesan 

dichos datos, el solicitante recibe la confirmación por parte del sistema, a través de una 

salida que se puede recibir mediante el monitor o la impresora. 

Ei sistema considera los siguientes niveles de usuarios: 

1. Usuarios que sólo pueden realizar consultas al material didáctico que 

resguardan los académicos o a los eventos de interés que se encuentran 

publicados, en este nivel no se requiere clave de usuario y contrase iia. 
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2. Usuarios que pueden realizar consultas y registrar infonnación en la base de 

datos, a través de las pantallas de solicitudes, de modificación a los catálogos 

de Instituciones y Eventos (académicos). 

3. Usuarios que además de tener acceso a los niveles 1 y 2, tienen acceso a 

módulos de control intermedio, toda vez que deben otorgar su visto bueno a 

las solicitudes que realizan los académicos adscritos a la división que 

coordinan Uefes de división). 

4. Usuarios que pueden tener acceso a la información del nivel 1 y 2 y asimismo, 

tienen privilegios para administrar la base de datos. 

A partir del nivel dos, los usuarios tienen una clave de usuario y contraseña, que 

determina el acceso que tendrán al sistema. 

Diagrama de contexto 

Académicos de la 
Facultad de 
lnqenieria 

# 
~----

Unidad de 
Apoyo al Cons. 

Técnico 

SCSRCA 

Consejo -"\ 

Técnico~ 

-----
\\ 

Comunidad de 
la Fac. lng. 

Jefes de 
División 
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Genera 
reportes o 
búsquedas 

relacionadas 

Genera 
reporte 

Aprueba 

Solicita 
información 

sobre las 
actividades y 
académicos 
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4.2.3 Diagrama de Entidad Re!ac'ón (DER) 

Este modelo representa la realidad a través de un esquema gráfico, mediante las 

relaciones entre los objetos de datos. Este diagrama se centra sólo en los datos, 

representando una red que existe para el sistema. Donde las entidades son los 

elementos principales que se identifican en el problema a resolver, se caracteriza por sus 

componentes denominados atributos, el enlace que determina la unión de las entidades 

está representado por la relación del modelo. 

SOLICITUD 

num_s 
reali za da 

nomb_a ctiv 

nomb_\rabajo J" realizando 
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INSCRIPCION 
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EVENTO 
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INSTITUCION 

cve_inst 
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dirección 
pais 
ciudad 
teléfono 
e·mail 

ACADEMICO 

rlc 
cve_div (FK) 

curp 
ap_paterno 
ap_materno 
no mbre 
edad adscrito a DIVISION 

antigüe dad cve_div 

sexo dcsc_div 
edo_civi l 

contiene localización 
parti ci pante 
catte_num 
teléfono 
e·mail 
usuario 
contraseña 
exp 
cve_n om (FK) 
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cp ordenes de 
ciud ad 
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ent_federativa 

1 
rlc(FK) 
cve_d iv2 (FK) 

1 jefe de 
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NOMBRAMIENTO 
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4.2.4 Diagrama Jerárquico Funcional 

Este diagrama está dividido en bloques, resume las relaciones entre los módulos 

(tareas) y submódulos (subtareas). Asimismo, muestra la cadena de subordinaciones 

que existen entre los módulos y submódulos que conforman el SCSRCA. 

Permite ver de forma específica la estructura funcional del sistema. 
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4.2.5 Diagrama de Flujo de Datos 

Mediante el diagrama de flujo de datos (DFD) se representa gráficamente el sistema a 

nivel lógico y conceptual, ilustrando los componentes esenciélles de un proceso y la 

forma en que interactúan. Asimismo se representan los límites, el movimiento y la 

transformación de los datos. 

En esta figura se observa el proceso general, donde una vez que se captura 

información, ésta entra a un proceso previamente definido por el mismo usuario, que 

como salida entrega el resultado solicitado. 

Datos de 
CAPTURIST A ,..._~R~e-un~io-ne_s_y 

contactos 

SISTEMATIZAR 
LAS 

REUNIONES Y 
CONTACTOS 

Datos de 
Académicos 

Datos de 
Reuniones 
cont actos e 
instit uciones 

tos de Da 
Re un 
con 

iones y 
tactos 

Datos de Even s 

" 

1 

Académicos, 
Alumnos, Consejo 

Tec 

Académicos 
y 

Alumnos 

.----
Comunidad de la 

Facultad de 
Ingeniería 

Académicos 
y 

Alumnos 
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La siguiente figura muestra los procesos generales que cubre el SCSRCA: 

1-------l--"S,_,_is=t=errrn di-Reuniones Contactos A. 

CAPTURISTA 

Contro:ar inforrr.ación 
de Solicitlldes 
Autoriz:aciones 

Datos d~ Solicitud~s \ 
Aprobacbnes, Académic:os, ~ 

lnstl\ucx>ne;, Eventos 

Datos de So!~itudes 
Aprobac¡ones, A~émicos, 

Instituciones. Eventos 

Datos de instituciones, 
Eventos 

Datos de Académicos 

Datos de Reuniones 

~ 

Datos de Reuniones 
y contactos 

Controlar 
Eventos 

Académicos, 
Alumnos, Consejo 

Tec 

Académicos y 
Alumnos 

Comunidad de la 
Facultad de 
lngenieria 

Académicos y 
Alumnos 

El siguiente diagrama muestra las tablas que integrarán la base de datos del 

SCSRCA, y las cuales deben recibi r mantenimiento de manera frecuente; 

MTIOCAT 

CAPTURISTA 

Controlar Catálogos de Reuniones y Contactos 

Académico 

Institución 

División 

Evento 

Solici tud 

MANTENIMIENTO 
A 

CATÁLOGOS 
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Este diagrama presenta el módulo de control de solicitudes y autorizaciones: 

CAPTURISTA 

CONTINF C~!!!!:_olar lnf. de Solicitudes y A robaciones 

Académico 

Institución 

División 

Evento 

Solicitud 

CONTROLAR 
SOLICITUDES 

y 
APROBACIONES 

Cada uno de los procesos representados en los diagramas de flujo de datos, 

involucra una o varias de las tablas contenidas en la base de datos, tanto para obtener 

información de ellas, como para introducirla y/o actualizarla. 

4.2.6 Diccionario de Datos 

Un diccionario de datos es una colección de los contenidos de los flujos de datos, 

almacenamiento y procesos (descripción de atributos). En un diccionario de datos toda 

esta información se guarda en forma estructurada (características básicas). 

Es un catálogo o depósito de los elementos de un sistema. Como su nombre lo 

sugiere, estos elementos se centran alrededor de los datos y la forma en que están 

estructurados. En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos 

que forman parte del flujo de datos. Los elementos más importantes son: flujos de datos, 

almacenes de datos y procesos; asimismo guarda los detalles y descripciones de todos 

estos elementos. 
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El diccionario se desarrolla durante el análisis de flujo de datos y auxilia en la 

determinación de los requerimientos de sistemas. Se utiliza para: 

> Manejar los detalles de sistemas grandes. 

> Comunicar un significado común para todos los elementos del sistema. 

> Documentar las características del sistema. 

> Facilitar el análisis de los detalles con la finalidad de evaluar las características 

y determinar dónde efectuar cambios en el sistema. 

> Localizar errores y omisiones en el sistema. 

En este sentido, los sistemas grandes tienen enormes volúmenes de datos que fluyen 

por ellos en forma de documentos o reportes. De manera similar, se llevan a cabo 

muchas actividades que utilizan los datos existentes o que generan nuevos detalles. 

Documentar las características de un sistema es una razón para util izar un diccionario 

de datos. Las características incluyen partes o componentes, así como los aspectos que 

los distinguen. 

Otra razón para hacer uso de los diccionarios de datos es determinar si son 

necesarias nuevas propiedades, o si están en orden los cambios de cualquier tipo. 

Es importante considerar las siguientes características del sistema: 

> Naturaleza de las transacciones. 

> Las actividades de la empresa que se llevan a cabo mientras se emplea el 

sistema, inc;luidos los datos necesarios para aceptar, autentificar y procesar 

cada actividad. 

> Resultados del procesamiento hecho por el sistema que son presentados a los 

usuarios en una forma aceptable para ellos. 
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> Detalles de las transacciones y registros maestros que son de interés para la 

organización. 

~ Habilidad del sistema para aceptar, procesar y almacenar transacciones y 

datos. 

~ Localización de errores y omisiones, 

Los diccionarios se emplean por una razón adicional : localizar errores en la 

descripción del sistema. 

El diccionario contiene dos tipos de datos y estructuras. Los elementos se agrupan 

para formar una estructura de datos. 

Elemento dato 

El nivel más importante es el elemento dato (campo dato o parte elemental). 

Ninguna unidad más pequeña tiene significado. 

Los elementos dato son los bloques básicos para todo el sistema. 

Estructuras de datos 

Una estructura de datos es un grupo de datos elementales que están relacionados 

con . otros y que en conjunto describen un componente del sistema. El diccionario de 

datos es un conjunto de datos, usualmente en orden alfabético, el cual proyecta la forma, 

función, sentido y sintaxis de los datos en la base de datos. 

~ Es un requisito para establecer un sistema funcional y manejable. 

> Es una lista de los nombres, de los datos y su definición, tipo de variable, 

lorigitud, rango, de dónde se obtiene, etc. 

La forma de obtenerlo automáticamente con el software utilizado para el diseño 

"ERWin V.4.0" es la siguiente: 
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Se indica el nombre de la entidad y generación de los atributos: 

,, .., -~ > • ' Ir ... ' .. ' > •• 

. ~· .E~1ty: · 1 academ1co 

'(: :. ;' .. ,. ' .;'.\''~~~=~·!; ,~·¡ ' 

Posteriormente se indica la creación del atributo (acrónimo) de la entidad: 

·., 

• <5) D atetime 
#tt Number 
AfPimmD 

h;" 
¡.·. 

¡~ 
··-----···--- --·---· --- --(~· . . --~.)_-=~:;.-:--··;-:7.:---;:~~-::-;-·--.:;··;- - ·- .. ~ ...... ,, .... ,, • ,. '" 

. ·~ f .... ..... _, 

1.~c --·-·-.- ..... ~. ;- -: .. ; 
r Logical O nlyx 

.. . 
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Asimismo se señala la longitud y tipo de dato: 

Int1ty: r;cademico 

Attrit;.ute 

' , '"' 

New ... Ren~m~ .. j 

Reset... 

,, 

Delete 

Datat11pe:• 
jVARCH-AR_(_10-) ---

. Qefault" 1 

OK 

Es necesario, indicarle también la descripción del dato (atributo): 

.> ' 

' ' ' 
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==================================== 

Así como las tablas con !<=is que se relaciona: 

exp 
;f: curp 

" ap_paterno 

ap_materno 

~ nombre 
t· 

edad 

r sexo 

'" 
edo_civil 

·f dir 

Vi tel ., 

Concluyendo, el diccionario de datos quedaría como se muestra a continuación , en el 

entendido que todos los atributos señalados en el Diagrama de Entidad Relación, deben 

aparecer de esta manera: 

· ACRÓNIMO ~ LONGITUl'.l '""·;i.IPO'DE •'~ TABLA CON LA '::· ; 1 DES$Ri~ION '.';;;1"~'i~· 
.¡;,'/ ,\ ' ' ' ·: · l, DAT0 1 ., '•1; QUE SE'As'dCl/l/ "'·' i: .'. '/ 1'.' ."¡;.¡ \-. '1"-/J; [t' 

- , -~',;.< • · ' • • .1 ~1 •• • , • , 1 ;.W~ . Q' ;,! -~ ~¡,1 .¡.r: ... ,, 

rfc 13 Varchar Académico Registro Federal de Causantes 
Solicitud de los académicos adscritos a la 
Aprobación Facultad de lnqeniería. 

Cve_div 6 Numeric Clave con que se identifica cada 
División división que integra la Facu ltad 
Académico de Ingeniería. 1 

f-· 
Especialidad 

Cve_nom 8 Varchar Académico Clave con que se identifican los 
Nombramiento diversos nomb;amientos que se 

puedan dar a los académicos de 
la FI 

Exp 6 Numeric Académico Es un número único asignado por 
la facultad. 

1 

Ap_paterno 20 Char ---t:m;oo Descripción del apellido paterno 
de los académicos. -

1 Ap. Materno 20 Ch ar e mico Descripción del apellido materno 
i de los académicos. 
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4.3 Diseño del Sistema (SCSRCA) 

Para la Facultad de Ingeniería es muy importante que todos sus sistemas ele 

información sean homo~éneos, esto le permite tener un mejor control y optimizar de 

manera más eficiente los recursos de hardware y software con los que cuenta. 

4.3.1 Diseño de la Base de Datos 

La Base de Datos utilizada en la construcción de este sistema contiene una estructura 

relacional, debido a que las tablas que la integran contienen dos dimensiones a las que 

se les llama relaciones, y como ya se mencionó será implantada en PostgreSOL. 

Para acceder a la base de datos desde la aplicación principal se utilizarán programas 

desarrollados en código de PHP y HTML. Para hacerlo desde los Servlets de la 

aplicación web, se utilizará PHP. El diseño relacional de la Base de Datos puede 

observarse a través de su Diagrama Entidad - Relación. 

4.3.2 Normalización 

Uno de los factores más importantes en la construcción de un sistema es el diseño 

conceptual de las Bases de Datos Relacional. Si las tablas no están correctamente 

diseñadas, pueden causar muchos problemas cuando se realizan llamadas SOL en el 

código PHP para extraer los datos que se requieren. Es de suma importancia que se 

conozca cómo establecer las relaciones entre los datos y la normalización de estos. 

Las Reglas de Normalización están encaminadas a eliminar redundancias e 

inconsistencias de dependencia en el diseño entre los datos. 

La normalización es un conjunto de métodos desarrollado por Edgar F. Cood a 

pri ncipios de los setenta para extender la vida de las aplicaciones, representando los 

datos en un formato relacional, sin redundancias. 
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Se uti liza para proporcionar simpl icidad en las estructuras de datos, con lo que se 

facilita su comprensión y corrección , en caso necesario. Asimismo evita que los archivos 

de las bases de datos tengan redundancias e inconsistencias. 

Las reglas de normalización deben aplicarse de acuerdo a un orden, es decir, primero 

se debe determinar que se cumpla con la Primera Forma Normal, posteriormente se 

aplicará la Segunda y finalmente la Tercera. 

4.3.2.1 Primera Forma Normal 

En la Primera Forma Normal se debe cumplir: Todos los atributos deben tener un 

solo valor, no deben existir grupos de atributos repetidos, es decir, es la eliminación de 

atributos que puedan tener más de un valor para un registro dado. Para lograr la Primera 

Forma Normal se deberán mover los registros repetidos a un grupo aparte y se asociarán 

con los demás datos por medio de una relación muchos a uno (M:1 ). 

Por ejemplo, la entidad de académico tiene múltiples atributos, sin embargo cada uno 

de ellos tiene asignado un valor único. ACADEMICO 

rfc (PK) 
exp 
curp 
ap_paterno 
ap_materno 
edad 
nombre 
antigüedad 
participante 
sexo 
edo_civil 
direccion 
telefono 
e-mail 
usuario 
cve_nom(FK) 
contraseña 
ent_federativa 
id jefe 
cve div(FK\ 
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De esta manera, deberá hacerse una revisión a cada una de las tablas hasta 

determinar si efectivamente todas cumplen con la Primera Forma Normal , y en caso 

contrario, se deberán crear las tablas adicionales necesarias. 

Una vez analizados los atributos contenidos en cada una de las tablas, podremos 

decir que nuestra base de datos se encuentra en la Primera Forma Normal 1 FN. 

4.3.2.2 Segunda Forma Normal 

Una relación está en Segunda Forma Normal si está en 1 FN y además cumple la 

condición de que: cada atributo no llave depende de la llave primaria. 

Violamos la Segunda Forma Normal cuando tenemos un atributo que no depende de 

la clave completa en la tabla en que se define. 

La llave primaria es un atributo que cumple con la característica de UNICIDAD y que 

se escogió para ser la LLAVE. Si existe más de un CONJUNTO MINIMO DE 

ATRIBUTOS QUE CUMPLEN LA UNICIDAD, al conjunto escogido como LLAVE se le 

llama LLAVE PRIMARIA y a los demás conjuntos se les llama LLAVES CANDIDATO. 

4.3.2.3 Tercera Forma Normal 

En la Tercera Forma Normal cada atributo es funcionalmente dependiente de toda la 

clave, y no de cualquier otro que no lo sea. 

Una relación está en 3FN si está en 2FN y además se cumple que todos los 

atributos de la relación no dependen transitivamente de la llave primaria. 

Una dependencia transitiva es aquella en la cual atributos que no son llave son 

dependientes de otros atributos que no son llave. 
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Se viola la tercera forma normal cuando tenemos una columna que no depende de 

ninguna columna clave de la tabla. 

Por lo anterior, una vez aplicada la normalización a la base de datos de este proyecto, 

se obtienen las siguientes tablas: 

ACADEMICOS 

'"" 
. . ·•••r. . . . f ll llf • ·•r: • ·""" ·•r:• '"·" 

Tipo de PK 
ave 

Nulos Nn Nn nn nn nn nn 
nicos 

Ejemplo Clsr748403 lomn383838 Ramos Trejo Luis 56 4 M 
53dhld34 

Ti o de llave 
Nulos Unicos Nn nn 
E'em lo Casado Si Trebol 23 73493030303 

'-=-"-"-'"-'-"~~~_¡,_::...::..::..:::.::..::._~---'--''-'-~~~~-'--'-'-'-"--'---'--~~~-'--'---'~ -~~~~~ 

IJlllllltr. ' -l"'l11r. . fJlll -r-.í:.it. . . . . 
. ·"'-

Tipo de llave FK F~__j 
Nulos Unicos Nn nn Nn nn nn nn nn ~ 
Ejemplo dl (a),hotmail.com Ikfe4 lkfe4 m 4566 08 4567 J 

SOLICITUDES 

---- lti1111 1 111111111u::..-:1..if ,,,.,r.h~. l r. h • 

Tipo de llave PK 
Nulos Unicos nn Nn Nn nn nn 

Ejemplo 56 Medio ambiente Repercusiones amb 03109103 08109103 

Columna fi_evento fregJab fregJab articulo observacion . num_acdo · • 
Tipo de llave 
Nulos Unicos nn Nn nn nn nn nn 
Ejemplo 08/09/03 14109103 14109103 97 aprobar 457 
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--.11111111. . .. ["''"~· . 
Tipo de llave FK 1 FK 1 

Nulos Unicos nn nn lnn nn Jnn 
Ejemplo 05109103 Lmdl40487 J actiivo 012 l 17110/03 

EVENTOS 

. "' · "' . flll l lJl " . • 111~ 111•1 • t111t •• • 1:.11 . ·-
Tipo de llave PK 
Nulos Unicos nn nn nn nn nn nn 
Ejemplo 23 programación El alumno comunidad 17/l 0/03 17110/03 

Columna informa Tipo_evento 
Tipo de llave 
Nulos Unicos nn nn 
Ejemplo Sabash curso 

INSTITUCIONES 

Columna . , cve_:lnst nombre . ' direccion pais 
Tipo de llave PK 
Nulos Unicos nn nn nn nn 
Ejemplo 001 unam Universidad No 3000 México 

--•11111111. IMll(tf"';{t-!lr:Ht ]l(t .,,. 

Tipo de llave 
Nulos Unicos nn nn nn 
Ejemplo df 56222234 programacion\alcancun.fi-a.unam.mx 

NOMBRAMIENTOS 

Columna cve_nom desc_nom · 
Tipo de llave PK 
Nulos Unicos nn nn 
Ejemplo 013 Academico tipo C 
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DIVISIONES 

- "'·" l"' 'l~ • .. 
' • .1,..r. t ... 11 

Tipo de llave PK 
Nulos Unicos nn nn nn 
Ejemplo 007 Ingeniería eléctrica DIMEI 

INSCRIPCIONES 

Columna fecha_inscripcion cve_inst cve_evento 
Tipo de llave FK FK 
Nulos Unicos nn nn nn 
Ejemplo 07/08/02 34 345 

Existe otro nivel de normalización que se aplica, y que se utiliza para confirmar que el 

proceso de normalización se ha llevado a cabo correctamente, y consiste en un proceso 

inverso, es decir, una desnormalización, combinando las relaciones hasta dejarlas en las 

formas normales anteriores. También en relaciones muy estables, donde apenas se 

produce actualización, por ejemplo el caso de ciertas investigaciones estadísticas, puede 

no ser conveniente avanzar en la normalización. 

La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las cuales ha 

sido dividida. Los beneficios de aplicar esta regla aseguran que no se ha creado ninguna 

fila ficticia en las tablas, es decir, filas que no existían en la tabla original antes de la 

descomposición en varias tablas. 

Todos los datos anteriores de la estructuración conllevan a la Normalización de la 

Base de Datos, que se define como la técnica empleada para resolver las inconsistencias 

en la actualización de cada base de datos, evitándose las redundancias, incoherencias, 

ambigüedades y pérdida de información. 

4.4 Construcción del Sistema (SCSRCA) 

Como se mencionó anteriormente, el objetivo principal para el desarrollo de este 

proyecto consistió en realizar un sistema de acuerdo a las necesidades presentadas en 
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la fase de análisis, debido a que no existe en el mercado un producto que reúna las 

características que la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico requiere. 

Con el desarrollo del proyecto se cumple totalmente con las expectativas y requisitos 

del usuario, el sistema contempla todos y cada uno de los procesos que requieren se 

lleven a cabo. Asimismo da la posibilidad de que se pueda interactuar con otros sistemas 

implantados en la Facultad de Ingeniería, y en caso necesario, se le pueda dar 

mantenimiento adaptativo. 

4.4.1 Instalación del Sistema Operativo: Linux RedHat Versión 7.1 

La instalación de Red Hat Linux se realiza a través de un CD-ROM que contiene la 

información para realizar la instalación y configuración del equipo donde se colocará. 

4.4.1.1 Compatibilidad de hardware 

Red Hat Linux 7.1 es compatible con la mayoría del hardware de los sistemas que 

han sido fabricados en los últimos dos años. Sin embargo, debido a que las 

características de hardware cambian y mejoran a diario, es difícil garantizar que el 

hardware sea compatible al 100%. Es recomendable que la tarjeta de sonido, red y video 

venga por separado de la tarjeta principal. 

4.4.1.2 Espacio en disco duro 

El espacio para Linux Red Hat dependerá del tipo de la instalación y debe ser mayor 

a 2.7 Giga bytes. El espacio destinado a Linux debe estar separado del utilizado por 

otros sistemas operativos que puedan estar instalados en el sistema, como Windows, 

OS/2 o incluso otras versiones de Linux. Se deben dedicar dos particiones a Linux Red 

Hat: una partición a Linux y otra para swap. Si la instalación se realiza tipo servidor, no 

es posible utilizar otros sistemas operativos. 
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4.4.1.3 Inicio de Instalación 

Se puede iniciar la instalación con un disco de inicio de Windows 98 o modificar el 

BIOS para arrancar desde la unidad de CD-ROM. 

4.4.1.4 Opciones de instalación 

Red Hat Linux proporciona diferentes tipos de instalaciones: 

):> Estación de trabajo es la más adecuada para pruebas y conocer el 

funcionamiento de Red Hat Linux. 

):> Servidor si se desea que el sistema funcione como un servidor basado en 

Linux. 

):> Portátil es una instalación para computadoras portátiles. El estilo de instalación 

es de tipo estación de trabajo. Ofrece un entorno automático de instalación. 

):> Personalizada permite mayor flexibilidad en el proceso de instalación. Se 

puede elegir el sistema de particiones, los paquetes ;:i instalar, configurar 

hardware, etc. 

):> Actualización para instalar nuevos paquetes y versiones del kernel. 

90 



DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Tipo de instalación 
Elij211 si quiere realizar una 
instalación completa o una 
actualización. 

Una instab.ción completa climinnrii 
toda la información que se haya 
salvado en las partldones 
sclecdonada.s. 

Una actual!zad6n del slstcma 
mantiene los datos presentes en el 
sistema Red Hat Linux. 

Si quiere realizar une instalación 
completa. debe elegir la clase (0 el 

U
tlpo) de imtalad6n. Lu opciones 

on; Estación de trabajo, Servidor, 
Portátil. o Personalizada. 

Si no sabe qué clase de instación 
uie.re, lca cuidadosamente lo 
iguicntc. 

Atenci6n : A demás de los métodos 

, .... ~~ ~ ·ª~ .~u;~:e;ns~~~~~~ -:-~·~-· ~ .... ·:;. :.,= 
~"; ?~ ~~~oñ d;; AYú~~l}~Í' ... , Ñ-ota;~ d~-tj~~~~J 

4.4.1.5 Partición del Sistema 

Es necesario indicar dónde se instalará Red Hat Linux, es decir, la partición del disco 

duro donde podrá instalarse. También se podrán crear o eliminar particiones en el disco. 

Las diferentes formas de hacerlo son: 

~ Partición manual con Disk Druid es la herramienta de partición usada en 

Red Hat Linux 7.1 Mantiene los requisitos de una partición normal. 

~ Partición con fdisk permite crear o eliminar particiones de forma manual. 

Se puede utilizar fdisk y una vez elegida la unidad, se presentará la interfaz de 

comandos. Se deben crear dos particiones: una de Linux native y otra para el swap. 

Terminada la partición del disco se deberán asignar los puntos de montaje a las 

particiones. El punto de montaje debe definirse con /. 
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Particiones 
Escoja d6ndc quiere instalar Red 
Hat Linux 

Atención: Si dese.a crear una 
Instalación .. partitionl ess" 
tendrá que utilizar una partid6n 
existente DOS/Vlindows como root 
l. S elcccionc la partición F A T que 
quiere utilizar durante la 
instalación. Pulse Mo<iijlcar para 
asignar lo s pWltos de m ontaj e de I 
(root). Pulse Ok cuando h aya 
tenninado . C onfirme la selcC:.dón, 
tendrá que dcfinír las dimensiones 
del sistema de archivos rooty del 
espacio swap para su sistema. 

Para mayor información, lea el 
capítulo lnstaiaaón sin 
Farticicnamiento en la Red Ha/ 
Linux lnstal(atton Grúde. 

4.4.1.6 Configuración de red 

· , Red Hat .Linux 

hdaS 6 l 97M 8197M ~inlD'. nativa 
hda6 256M 258M Linux swap 

Elegir DHCP (Dinamic Host Configuration Protocol) para configurar e! IP (Internet 

Protocol). Se puede seleccionar y/o activar al inicio, su interfaz de red iniciará al 

arrancar el sistema. 

Configuración de 
la red 
Elija la tMjeta de red y si qulerl". 
configurarla de forma automñt:i cll. 
use el protocolo DHCP. Si cxlstcn 
mÚltiples dispositivos Ethernet. 
cada dispositivo tendrá su propia 
configuración. Si selecciona 
Acllvar al tnlClO, l t1 tarjeta de red se 
activará automiticamcnte durante 
el inicio del sistema 

Si n o tiene accuo como cliente 
DHCP o no erti seguro de e sta 
infonnad6n, por favor contacte con 
su Administredor de. R ed 

Introduzca, si es neccstllio, la 
dirección l P, la máscara de red. la 
r ed y las direccione s: Broadc.ast. 
Contacte con el administrador de 
red para conocer estos valores. 

Introduzca el nombre del Host para 

su arde.nadar. En caso contrario ,J <-.+~+=""'"-:7='7.*.7"~f-:7,....;-=v-:=;"'O=tt?7"""'"~ F? ~~~~~~~r·~y:G~ 1 i., · ~~la: .ae~ ú~~m~\~~~~ r: 
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Instalación de los 
paquetes 
Hemos recogido toda b. 
informe.dón necesaria par11. instalar 
Red Hat Linux en el sis tema. 
Tardará en instalar todo el sistema 
más o menos dependiendo dd 
número de paquetes que necesiten 
ser instalado s. 

4.4.1.7 Configuración de Firewall 

red hat 

Es muy importante elegir la protección del firewall entre el ordenador y la red. El 

firewall determina qué recursos del sistema están accesibles para los usuarios remotos 

de la red . Un firewall bien configurado, aumenta de forma significativa la seguridad del 

sistema. 

> Nivel Alto acepta las conexiones que se hayan definido de manera explícita. 

Por defecto se aceptan las conexiones: 

./ DNS 

./ DHCP 

> Nivel Medio no permite a máquinas remotas acceder a ciertos recursos del 

sistema. Por omisión , no están permitidos los accesos a los puertos. 

> Menores al 1023 así como al 2049. Si se desea, se puede personalizar para 

permitir servicios específicos. 

> Ningún Firewall proporciona acceso completo al sistema y no realiza 

validaciones de seguridad . 
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Firewall 
Red Hat Linux ofrece prote cción a 
trav és de l'lrewall para una m'3yor 
seguridad del sistcm zi.. Un tirew all. 
se sitúa entre su ordenador y 111. r ed 
dctcnninando cuáles son los 
recursos de su sistema a los que 
pueden acceder los usuarios 
remotos de la red Una 
conti.gUrBdón correcta del fircwall. 
aumenta notablemente el nivel de 
seguridad de su sistema apenas 
instalado. 

Escoja el nivel ade cuadc de 
seguridad para su Si$tcma. 

Al\a Seguridad; Al c scog,e.r Alta 
Segwidad, su sistcma ne accpt11rii 
conexiones que us ted no haya 
dcanido c.xptkitamcnte. S6Jo se 

4.4.1.8 Configuración del Horario 

DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Se puede elegir el horario o seleccionarlo de forma interactiva de una ciudad 

específica. 

4.4.1.9 Configuración de cuentas de usuario 

A través de esta selección se puede configurar la contraseña del súper usuario o 

administrador (root), adicionalmente, se pueden configurar cuentas de usuario para 

acceder al sistema con ciertas restricciones determinadas por el administrador. 

~ root la configuración de la contraseña de root, es uno de los pasos más 

importantes de la instalación . Con la cuenta de súper usuario, permite 

realizar el control y mantenimiento del sistema. 

~ Cuenta no-root: esta cuenta es para uso general. Es necesario crear una 

cuenta de este tipo, para evitar que un comando erróneo dañe el sistema. 

El súper usuario delimitará el acceso de cada uno de los usuarios no root, 

indicándole al sistema los permisos para cad a uno de ellos. 
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Configu ración de 
las Cuentas 
Atenci6n: Uno delos pasos más 
importantes durante la instalación 
es la ere.ación de une. cuenta root y 
le. contraseña. La cuenta root le 
p ermitc Instalar paguctes, 
actualizarRPMs y hacerla mayor 
parte del matcnim.icnto del sistema. 
El arranque del sistema como ro ot. 

! le da un control absoluto de su 
sistema. 

4.4.1.10 Selección de un grupo de paquetes 

: ; 

Se deben seleccionar los paquetes que se desean instalar. Se pueden elegir los 

entornos de escritorio GNOME, KDE o ambos, para personalizar el aspecto general 

del sistema. Se puede seleccionar un componente que agrupe paquetes en temas, 

paquetes individuales o combinaciones de ambos. 

4.4.1.11 Selección individual de paquetes 

Existe una pantalla a través de la que se muestra una lista de varios grupos de 

paquetes. Cuando se abra cada uno de los diferentes directorios, la lista de los 

paquetes disponibles para la instalación aparecerá en el panel. 
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61Comunlcacion es ~ D ema.cs - X 11 
GilDatabase ~ O emacs-er 24 

1~-~~iliiiil••~HJ~1: O emacs-lelm ·1 
l:iil Editonal ~ D 3 
lilFlcheros ~ 0 gedlt 
~ Graficos 1 ~ O jad 
llal Ingeniería ' Fi D jed- common 
!ailntemet ~ ~ f O jed-Xjed 1 
QI Multlmedla · ~ ' O Joe 1 
~Productividad. 1 t O nvl-m17n-nocanna 1 
1Ja Sistema ( t~ 0 psgml 1 
~Tex2os 1 • ~ O semi 2 

t> \tilOesarrollo r O seml-xemars 2 
t> liiiüiverslone s O vlm- Xl 1 2 
t> ~Di vers i ón O vl m-ennanced 1 

GI Documentaclón O xomacs 68 
t> !'DI Entorno del Sistema D ¡o;emacs- e1 36 

4.4.1.12 Configuración de la tarjeta de video 

Xconfigurator, la unidad de configuración del sistema X, presenta una lista de 

tarjetas. Si la tarjeta de vídeo no aparece puede ser que "X" no la soporte. Sin 

embargo, se puede configurar la tarjeta después de la instalación desde la línea de 

comandos empleando el chipset de la tarjeta de vídeo. 

4.4.1.13 Configuración del monitor 

Xconfigurator presenta una lista de monitores para elegir el que usará el sistema. Si 

el monitor no aparece en la lista, se puede se!eccionar el modelo Genérico, 

Xconfigurator sugiere valores de actualización horizontal y vertical. Si es el caso, 

verificar que ios valores son los correctos en la documentación del monitor. 
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4.4.1.14 Preparación para la Instalación 

Una vez que se le ha suministrado la información solicitada, se inicia la instalación 

del sistema Red Hat Linux. Esta es la última oportunidad de cancelar la instalación, si 

continua se escribirán las particiones y se instalarán los paquetes. 

4.4.1.15 Instalación de los Paquetes 

El tiempo de instalación depende de la cantidad de paquetes y la velocidad del 

ordenador. 

4.4.1.16 Creación d.e Disco de Arranque 

Si se elige una instalación sin particiones del disco duro, se debe crear un disco de 

inicio. Sin ese disco no podrá arrancar Red Hat Linux. Si se arranca el sistema con 

disco de inicio (en lugar de LILO), se tiene que actualizar el disco cada vez que se 

realicen cambios en el kernel. 

4.4.1.17 Instalación completa 

Si todos los paquetes fueron instalados con éxito, el programa de instalación, 

pedirá que se prepare el sistema para reiniciarse. Si no se instaló LILO, se debe de 

arrancar con el disco de 3 Y;, a través de la unidad A. 

4.4.2 Configuración de PHP en RedHat Linux 

En general, la instalación de PHP es un proceso que depende, en gran medida del 

entorno en el que se vaya a realizar. Dado que PHP es capaz de trabajar con una gran 

variedad de gestores de bases de datos, protocolos, librerías, etc., su instalación 

dependerá de la funcionalidad final de que se le quiera dotar. 
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La activación del servicio de PHP en Red Hat Linux 7.1 es a través de la instrucción 

en el shell : 

[rool@ !ocalhost /root] # service httpd s téJrl 

4.4.2.1 Verificación Correcta de PHP 

Una vez finalizada la instalación de PHP se puede comprobar su correcto 

funcionamiento. Para hacerlo, se realiza una página que genera una imagen con el 

logotipo de PHP mediante la función phpinfo{) , el script deberá contener: 

<html> 
<head> 
<title> prueba </title> 
</head> 
<body> 
<?php 
phpinfo(); 
?> 
</body> 
</html> 

Lo que generará esta página al cargar la aplicación con el explorador de Internet: 

~inu >< Po rky. d !)":el. re dhat.'~~-m',2 .'2~¡1?:-~~m'p #1.~ S MP . F, ri No_V 1t . \6:'.1 2~? ?ti E~1:.?.8??.l'~· 
1686 unkno\.vn . •· ;',·· .. 1 .. ,~h,.:. , - .•· ,, . "l· , " ..... ,.,.J ! . •:.t-1•• ·~ , 

S ystem 

~B-,-u_il_d_D_n_te _ __ t-M"T"a_r_3~2001 '': ·~. , ,. 1: ;·~:·J ,, . ~~._,_.i;i::) -;t' '·)t,•1 -l.~;:~:~1ij ...... ;. ,¡;~: ·</:~~ ~i 1;~p~' . ..,:-.> µ;:,..,¡~~ .·,•i 

Co n fi gure ·. iconfigure',_ '·-p refi'IF/u sr' · '-Wit ~i- c onfiQ..fil e·.: pat'h=:=/8 t C'• ' !..- disab le-de bug' ~-B nab le:p¡c· .:->· 
C o1nm .a n d en ~ble- sh a re d' ,'- ..- e r, ab.l e-i n li ne~op t im íz~ÚonJ;z~lt h-~P~ s::::-/uS r(!J bir\/_ifp R's·' , '-;; '!'fÍ~.h'~exS9,t 

dir=/u sr/bin:.,;-~1 h-rege~-=systc m.' _.;~,witli · Q~H-,~\- .'..wit..,h-g d ' .. ;--~ii h:.:jp e1¡1, ;1dt~¡.u~,f~·t¡\1·.;::; 
\l\li t ~png ' ·~W¡t h-: zli b' .'-W1i h1db2 : .... ·.~t h;d[?:~' º;--VV&t h-gdb.m '. ';:-.enaP1,e- da ?µgge r,;\1,;19n~t?:l¡e;~ 
magic-quot e-1s ' '-- e n able-s a fe-mod '?-' ,'-'.enable-s oqkets ~ ·-- e r' able-sysvse:n\'- e!labJJ!_-rl/! 
Sy svs hm' ·- ~ e nable- 1r a ck-\.'a' r$' --=.enable- yp' .~-eria b l e-ft P ' '--enable-Wdd x l ·~-wíth oUí- ¡: ·,:·, 
rpysql ' ·--w ithout - oracle ' ·-'7wi1h out-,o ci8' ~-wfth-xrTII ' ;:'·;-~ 1' ··/"1¿ !·t 1 i· - ,·.-_·'/·<'\~ 1~~V.~, ·¡:3:: 

S erve< A PI 

V irtu a l 
Directory 
s_':'~port 

ConfigUra t ion 
File (p hp.lnl) 
P ath 

~:~~:~ .~'. .·::~· .. . ·.:.·"; ·:, · (;.:;k~ii~()· .. S1:1·.f i.:~~:'.~~;J~:.~~;~J~::~W;f~i(~!>~: 
/~t e 

. '· 
ZEN D _D EBU G 

T h read S a fety d isable d . " '·~ : t· 

This p rogra m m akes uso of the Zend 'sCript ing tangu Oge eOgine ~ ' ' 
Zo n d E n gine v1 .0 .4, C op yríght (e) . 1998-2000 Zen d T ?chno lo gie'li :.~ 

1 .·' i ~ : ' •.; . ' ' .. · ··'' " ;; ·; \ . -:, ., ' '· f > ', 1 ·: ' ~: 
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4.4.3 Configuración de PostgreSQL 

La configuración del servicio de PostgreSQL es a través de la instrucción en el 
shell: 

[root@localhost /root] # service postgresql start 

4.4.3.1 Creación de un usuario en Linux y PostgreSQL 

Sólo se aplica al iniciar la primera vez. 

Crear usuario en Linux: 
[root@localhost /root] # adduser usuario 

Contraseña de usuario: 
[root@localhost /root] # passwd usuario 

Crear usuario en PostgreSQL 

Para entrar a PostgreSQL se deben ejecutar los siguientes comandos con el 

administrador: 

postgres 

[root@localhost /root] #su postgres 

bash-2.04$ 

Bash-2.04$ createuser usuario 

Shell the new user be allowed to create databases? (Y/N) y 

Shell the new user be allowed to create more new users? (Y/N) n 

4.4.4 Creación de la Base de Datos (Back-End) 

[root@localhost /root] # su usuario 

[usuario@localhost /usuario] # createdb basededatos 
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4.4.4.1 Entrando a la Base de Datos 

[usuario@localhost /usuario] # psql basededatos 

basededatos=> 

4.4.4.2 Creando Tablas y Secuencias de la Base de Datos 

La creación de tablas y secuencias de la base de datos se realiza 

automáticamente, a través un scritp desarrollado con ese objetivo, denominado 

"Creación Base Datos ". - -

En él sólo se requiere seleccionar la tabla que se desea crear y automáticamente la 

creará y. enviará el mensaje de que se ha creado satisfactoriamente, o en su caso, 

enviará un mensaje en el que indicará si tiene problemas de conexión a la base de 

datos. 

Página p ara crear t ablas de la b a se de datos: SRCAFI 

Estructura de la base cle datos mvdificac16n 11108/02 

Falta agregar las secuencia$: prueba y num_esp 

" \, 
'• 

En la siguiente figura se muestra el código del script para la creación de las tablas 

de la base de datos: SCSRCA. 
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::<1Jit:.:-h ( ~ OpC l.On) ( 

6 C~t< C l: 

pt: l. r.t ., ',n ¡:; ;_ e .;: i :~ o:e ~ )e<-..1t.a:c le. <"P·:iC>n ' º~··C l '>r1 

print. " f i. t: .. c-1•:.:, d·~ l.i t.W •loJ tic : '~ ca.dO? l: lC-J~ " ; 

10 

12 ( 
13 r tc ch-.u: (13) 
14. con!l tre.int a c a d e•i r.o :i_rtc _pk pt::uia ry Xey, 
15 ex p ch~:: (6), 
16 cucp .:ht.t: ( 1 8) , 
17 e.pye.t~rno ve. e char (20) 
18 con:it.ra:.nt: aca<Seaico:s_e.p_pa~rno_nn no c nu l l, 
19 e.p me.t..ccno ve.c choc (20) , 
20 - n ombce ve.c c h11t: ( 25) 
21 con!ll'..Ce.int. ac a dea icos_nolllb ce_nn no t null, 
7.2 e dad 1n teo;et: 
23 CO:'l-'tre.int ace. dea1co:s_ed e.d_nn not nu ll, 
2 4 !lexo v :u: cher { 9 ) 
2 5 c on :itro i n t e.cade111c:o:s_:iexo_nn not nul l , 
2 6 e:!.o_ civU ve.rcha r (11) 

con!l tr tt1nt ac e.de m.ico:s_edo_civi l _ nn nct null, 

4.4.4.3 Importación y Exportación de Información de la Base de Datos 

Se puede enviar información de las tablas de la base de datos con el siguiente 

comando COPY, de la siguiente manera: 

basededatos=> COPY nomtabla TO '/mnt/floppy/archivo.out' USING DELIMITERS ','; 

Asimismo, con el comando COPY, se puede importar información a las tablas de la 

base de datos, con el siguiente comando: 

Basededatos=> COPY nomtabla FROM '/mnt/floppy/archivo.out' USING 
DELIMITERS ','; 

4.4.4.4 Copia de Seguridad y Restauración de la Base de Datos 

PostgreSQL proporciona dos utilidades para realizar las copias de seguridad del 

sistema: pg_dump para copias de seguridad de base de datos individuales y pg_dumpall 

para real izar copias de seguridad de todas las bases de datos del sistema. 

101 



DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Para la copia de seguridad del sistema SCSRCA: 

[scsrca@servidor scsrca]$ pg_dump scsrcs> archivo.ext 

Puede ser restaurada usando 

[scsrca@servidor scsrca]$ cat archivo.ext 1 psql scsrca 

4.4.5 Construcción de las Páginas (FRONT-END) 

Los requerimientos del usuario final marcan la pauta de lo que será el Front-End 

(interface visual de usuario), a través del cual se puede interactuar con la base de datos 

y realizar los diversos procesos de que consta el sistema. 

4.4.5.1 Página principal 

La figura que se muestra a continuación es la página principal del sistema, a través 

de ella se presenta un menú en el lado izquierdo, éste contiene la estructura general u 

orden del sistema Servicio de Consulta de Reuniones y Contactos Académicos. 
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0 Rogi..:!ro ""'E~os 

O E~en:o'l. 0e H erts 

C1 r.10<mKoOn oe 1s~ 

(; $.<Acf~! 

e Ci!d&ló90s • Rc gistr <' de Eventos 

• Info:m.K1M1 d! b p,\fl!,:\ 
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~ 
~ 

Facultad de tngcmorf;i · - ' ... 1 A~LI\!',_ 

~~=~--.;~-=-~ r..=---;¡-~~-~~~ ~,Q~- ~:-~: __ .:;.::::¡;·· -:.=---~~~"'.·::=;7{.3~~~~:-=~~=:-=-

Como se puede observar existen las siguientes opciones en el Menú principal: 

~ Reuniones y Contactos .- Esta consulta no tiene ninguna restricción, por lo que 

todos los usuarios o visitantes de la página podrán consultar su información. 

En ésta se listan los trabajos que han presentado los académicos, derivados de 

los eventos a los que han asistido. 

~ Registro de Eventos.- Mediante esta página, los académicos que deseen 

registrar eventos de interés para el personal docente de la Facultad de 

Ingeniería, podrán hacerlo , requerirían solamente introducir su nombre de 

usuario y contraseña y el sistema dará el acceso al registro correspondiente. 

>- Eventos de Interés.- Esta opción permite elegir los eventos clasificados por 

carrera o por división, o incluso permite mostrar todos los eventos que tiene 

registrados. Para desplegar esos eventos el sistema valida que el inicio de 

éstos, sea igual o posterior a la fecha en que se consulta, en caso contrario, no 

muestra los eventos, toda vez que serían extempóraneos. 
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> Solicitudes.- Esta opción esta restringida, sólo tiene acceso el personal 

académico, los jefes de división y el administradOí del sistema. Para ingresar a 

esta página el sistema requiere el nombre de usuario y contraseña, mismo que 

se valida con la información contenida en la base de datos. En caso de que no 

exista el usuario, negará el acceso a este módulo. 

> Información de la Página.- En esta página se muestra el objetivo del sistema y 

el acceso a ella no está restringido, dado que se trata de una pantalla 

informativa. 

4.4.5.2 Seguridad del Sistema 

Es muy importante la seguridad del sistema, ya que permite que la información 

contenida en la base de datos no pueda ser alterada por usuarios ajenos a éste, 

asimismo permite llevar un control de los usuario que están modificando la información. 

Los permisos a los módulos son definidos por el administrador del sistema de 

acuerdo al nivel jerárquico de los usuarios, en función de ese nivel , se define el grado de 

injerencia que tienen con el sistema. 

Existen cuatro niveles de accesos para los diversos usuarios que consultarán la 

página. 

1. Acceso a consultas, sin restricciones, para todos los visitantes. 

2. Acceso a solicitudes y consulta de solicitudes y aprobaciones (académicos). 

3. Acceso a consultas, solicitudes, aprobaciones de solicitudes propias, 

aprobaciones y consultas de solicitudes emitidas por académicos de la 

división Uefes de división). 

4. Acceso a todos los módulos de sistema, administrador del sistema. 

Cuando se pretende accesar a módulos restringidos, el sistema solicitará el 

nombre de usuario y contraseña , una vez que el usuario ha dado los que tiene 
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asignados, se validarán los permisos que tiene y sólo mostrará las opciones que 

puede accesar ese usuario. 

Asimismo, el sistema permite navegar por los módulos a los que tiene permitido el 

acceso, sin necesidad de volver a validar su nombre de usuario y contraseña, debido a 

que se crea una sesión y ésta queda activa mientras el visitante no dé la opción "cerrar 

sesión''. 

Página a través de la cual se solicita el nombre de usuario y contraseña 

0 Reur~or.es y Contactos 

~ Reg·stro d~ E.v('~-.1 0$ 

'° Ev~rtos de nte~é~ 

'- n 101 m11c.ón de~ p&gne 

'' ': olcr.udes 

¡- -- ~--- -C~n~~tade .Reunio~e-syContact~sAcadémic~; c.- .· - --· :---, 
. . . ·. t ~ 'Í \ ~ ~. 

. . , Catalogos ·;.; , ,' . -~; . . ', 

Usu:u10 

Contraseña. 

--
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En el caso en que el visitante no haya proporcionado su nombre de usuario y 

contraseña correctos, el sistema desplegará el siguiente mensaje: 

Rt:UT"óOl'les y Contactos 

O Registro de E-~en:os 

'' Evertosdelmerés 

'- hloim&t~ón oe ta pég:n~ 

" Solcrtuoet 

e ce1: &1ogos 

-- --- --~on~ulta d; R;u~i~n~; y -co~~-tos A~adé~i;o~- -:: ~ ~ , - -, - -- 11 
" Registro de Eventps , , , ·; , 

H<· se ha '.'alidadc· su sesión. Favqr de Ingresar nuevamente 

~ ' ( , :1 ' :·. 1.·,' ,-', ,-. ~ \ \"11 • J....._,;.< . ' ' ·, • 1 '... " lf.;...;-• ' l' • ,.... t ,, 

!~·~-· ih-~ IÍ!1 '.~ "~~'?I: : d'.':Z;;:s:RJ~rr:-~~~ • ' ~t~ 'Es~ _ _Jf_:~'f"f_i_',__ j 

En caso de que los usuarios que tienen registrado su nombre de usuario y contraseña 

desearán cambiar su contraseña, dentro del módulo de Solicitudes y del de Catálogos, 

existe la opción para que puedan modificarla. 
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Asimismo se validará que el usuario efectivamente haya capturado una contraseña 

válida, en caso contrario , enviará un mensaje de error: 

Ra.nonesyConl!ldos 

O Registre d~ Evertos 

O Evcrtosdelnterés 

htorrri~ción de~ pW;Jm 

0 sac~u::ies 

o Cel.iibgos Nueva Contraseña· 

Confirmar Contraseña L:= ____ ~ 
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4.4.5.3 Módulo de Reuniones y Contactos Académicos 

a) Todos los visitantes podrán consultar información sobre las Reuniones y Contactos 

Académicos, éste módulo no está restringido, por lo que se podrá accesar la información 

clas ificada por: división o incluso por todos ios trabajos que se tengan registrados en la 

base de datos , a través de la siguiente página: 

0 R~sy Gort&ctos 

Q Rei,t:::tro de Mrtos 

O Evert0$ de r.!er~s 

O hform'acn de la pagn& 

O Saic.tude: 

O Cc«álOgos 

- . -·· - . . C;ns~Jta de R~uni~ne; y Conta~t~s A~~é;i~~;- . - . - - r-

. . Rt¿~lones y Con\act,o,~·~iadémicos : ..... " . ·. . . ·. 

:Material Didáctico Dis-ponible 

Selecci:>ne la Dtvi!1on· I o;..isión de Dencios Bés:cas 

-
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Una vez seleccionada la opción se presenta una lista como la siguiente: 

LJ Meri.PTll'qlal 

So'.X:.rucle: 

O CM11log0! 

División d~ Ciencias Básicas 
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4.4.5.4 Módulo de Eventos de Interés 

Asimismo el módulo de Eventos de Interés carece de restricciones, por lo que 

cualquier visitante podrá ver la información que contiene . Donde el sistema tiene la 

capacitad de mostrar la información clasificada por Carrera o porDivisión, su acceso es 

el siguiente: 

Reul'l(l{ie~ y Coni,,ctos 

Reg1s1ro de Even::os 

Eve~o~ de lnteré~ 

h tormeicióndelap&gm 

" Solicltude~ 
e C61álogos 

- ----- -- -~--~ -- - -- - -- -- ------ - ---
Consulta de Reuniones y Contactos Académicos 

Eventos de lnteres 

Eventos de Interés. 

Seleccione una opción 1 Por Carrero i l~1n~ge_n;_en_·o _CM_1 ______ i 

---·- -- --------- --- -
Facultad de Ingeniería •' • A erca 1 

....... ¡ 
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Una vez seleccionada la opción por la que el sistema deberá realizar la búsqueda, se 

presenta una lista indicando datos generales del evento: 

Reo;nione~ y Contactos 

" Regir!rodefverio$ 

E·~ef(OS deo hle•és 

.;.. nrcwme.cion de 18 pagna 

Soi:luoe!: 

( t11 M)g(): 

......... .,........ -- -- --- --... - ~.---

. " Consulta de Reuniones y Contactos Académicos . ,. 
., -

EVll'ffO 

METOIOLOC:i.U DI 

INSTTI1JCIÓN 
tr.."JVJJl.SDIA.ll 
U..TnlA. CilmJS 

JoU..UntiJ.. SN UUT\llUIDAD 
COMtll."IC A.CJOr.'ls ISPA..Vou.. 

Ingeniería en Computación 
- --- ----- -- -- - - ·-- -- --- ·- - ··------·· 

DMSIÓN OBJITIVO _ ... ___ DIRIGIDO PAÍS CI1JDAD ···-~~lo',lp™JN~,INFORMA 
~ .. ....... 
Dirkk• 

! ~~~~~ IIE :u.ns 111 
PACUL Tü DE 

l 11.ELACIO>IALU HU:CKO 
1 

1 

- -- ---- ----
Facu!Uid de lngenieña . Acerca rle 

é hllp .. 
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En caso de que el sistema carezca de información, lo indicará a través de la página: 

Reuniones y Conlactos 

Reoistro de Everl:os 

Evertos dein\erés 

nrormwcn de 13 pegN 

S.CW:tudes 

Ceits!ogOt 

----- ------ - ---~- - ------ ----... --- -
Consulta de Reuniones y Contactos Académicos 

. .. ' ' 

División de Ciencias Básicas 

No W5ten eventos re~strados en esta Dhisión 

-

112 



DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

4.4.5.5 Permisos para Académicos 

Por lo que respecta a los usuarios que tienen permiso de "académicos'', tendrán 

acceso a los módulos de solicitudes y consulta de aprobaciones: 

! - - --

1 Consulta.de Reuniones y ,Contactos Académicos 
F.eur~nes y Cona1ctos 

O Pegirtro d'.'Even:os 

O E·~er(o.<delrl! "'ié'. 

O htorrr1.,Ci0f'\aela¡:.ii.:;¡n3 

1 · . Sol\citude.s . 

• C:onsu!l¡¡ de SohcnudBs 

• ~~E-'1-l l s~ sio r1 

1 
_J 

Facultad de Ingeniería ' · ~---. - Acerca de 

. http .. . 

En el caso de nuevas solicitudes el sistema despliega una lista de los eventos que se 

encuentra registrados en la base de datos, así como de las instituciones en que se 

podrán impartir dichos eventos, en caso de que no se encuentre registrado el evento o la 

institución, el académico deberá registrarlo en el módulo de catálogos . 
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El módulo de catálogos está restringido y en el caso de académicos, sólo podrán 

modificar información de los catálogos de Eventos e Instituciones. 

Asimismo en el caso de solicitudes, el sistema validará que el académico no haya 

rebasado el número de días que le corresponden, de acuerdo al Estatuto del Personal 

Académico de la UNAM: 

Evt-rtosdelnieres 

ntorm.m(,f'IOel&JJái1N 

Sobctu~ 

° CstWogos 

Nombre del Evento. 

1 CURSO OE ACTUALJZAOON i 

IArlícub95--lnci:oB 1 

Fecha de Au sencia Laboral 
(dd/mm/aaaa) 

Nombre del Trabajo: 

lns!ítuc1ón: 

1 FACUCTAO OE DERECHO 1 

Fecha de Inicio del Evento 
(dd/mm/aaaa). 

Fecha de Reg1eso Laboral Fecha de Fin de Even!o 
(dd/mm/aaaa): (dd/mm/aaaa) 

Observaciones L ------------------------=-· 
- ---- -- - ----- - - ---- --- - ---- - - - ---- -- - -
Facultad de lngenieña • · . , Aceica de 

~. .. ' -~~~~~.=~~---
~jl: '' '"''1 il~~¡-.~-¡-;-- !llD:fQ-- •::,¡~-~ ;_. , • ;::J 1 

114 



DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

El sistema también validará que los campos obligatorios lleven información, en caso 

contrario, desplegará un mensaje indicando que la información no ha sido captura. 

O R~nes y Cont~os 

O R~g:~ro de f'.oenos 

O h!-rto~delntt'fés 

" niormauétl óe m p8grl~ 

SOhc!l~s 

O Ct11""°9os 

*** Fechas futl'a de rango. t:H 

-- --- - - ·-- --...---- - - - - - - - - . ~--· - . ~ ' - - . - - ~ - -
Facultilddelngenieria . , --~ ~- ~ 

En el caso de Consulta de Solicitudes, el sistema desplegará una lista con las 

solicitudes que el académico haya realizado, ahí se mostrará el estatus de cada una de 

ellas. Para aquellas que hayan sido aprobadas, el académico podrá entrar a una página 

donde se indican los datos específicos del reg istro , pero sólo podrá consultar esta 

información, no se permite hacer modificaciones. 
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Para aquellas que estén pendientes de aprobación, el académico al igual que en el 

caso anterior, podrá accesar la información y podrá real izar modificaciones, excepto del 

artículo o en su caso, eliminar la solicitud. 

Everto!; de r.ieres 
NUn.en NoWre&enm NoJMreTnbajo SelttciH.ar 

r.1C11m!IC!Ón de 1111 p8gru 

• Sobe•-
CetálOqos 

l!l CURSO DE ACTUALlZACIÓN Pil>AGOOICA I1 - _ ... 
lLl CURSO DI AC TUALIZACIÓN PIDA(}()IJJCA II -ill ESTADOS FINAHCIDl.OS -~ CURSO DE ACTUALIZACI ÓN Pll>AGOOICA [j -1.2 CURSO DE ACTUAUZACJÓlf PI»AGOOICA I1 

_ ... 
ill CURSO DE ACTUALIZACIÓN Pll>AGOOICA ll -ill CURSO PHP CON BASES 0[ o.r.r os 

_ ... 
ESTADOS fDW.I CID!;OS Mmimudotl etno o 

~ 

-------- ------- ----- -- - -- - -

·~ 

Facult.ad de /ngenierla ~ 

~~--~-=~--~-.:=::=- ----=-...J_J~--· -·=---~ --:;:--, ..... ~ ¡¡ ¡-;-----~;-:--- ¡.--.-¡ ;---~,~ - Íl ___ <l '< ~S ~ ... . " '.::f>· ; 
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Consulta de solicitudes pendientes de aprobación: 

ntorrMciM de 1e P89N 

Solicitude-$ 

cat~~ 

Nombre del Evento 

J ESTADOS FINANOEROS i 

IArticUo95-lncuo8 1 

Fecha de Ausencia Laboral 
(dd/mmlaaaa) 

Nombrt! del Trabajo: 

Jnst11uc1ón 

1 UNMRSIOAO LATINA CAMFI 

Fecha de Inicio del Evento 
(dd/mrnlaaaa) 

Fecha de Regreso Laboral 
(dd/mm/aaaa)· 

Fecha de Fin de Evento 
(ddlmm.laaaa) 

Observaciones. '--------------------------------

-
Facultad de Ingeniería · ~ 

L __ ..,,_...,.~.._,..._..,., .. ".. =-==. ... -,....,......., -~ ~~'"'"-ii,,.,~9~~- _,_ __ -,..-

-,-- 1 • ..,e;¡ :¡.--;-- [E,-·-¡-.- -:=-----r-:.----~~----¡¡---- <i ·'dSií'\ <J ·•::J · i 
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4.4.5.6 Permisos para Jefes de División 

Los jefes de división podrán accesar además de los módulos mencionados 

anteriormente, al de aprobación o visto bueno para jefes de división, a través del cual 

podrán aprobar y consultar las solicitudes del personal académico adscrito a esa división: 

Reunon'!"S y Con!ecl~ 

O Reg,~ro o~ Evento~ 

<.> Even:~ce!fl.erih 

V hl01mflC:ori~ltip&.giN1 

\J SO:ietudes 

~ ll!dllloo;.'OS • Consulta de SolicrtuC:es 

• Aprobaciones- Ür<'ls1ón 

• Consult a de Solic1!udes t-prob ada~ Dh~siion 

• Carnb1ar Contrase1h 

http: ..• 

Para que se considere que una solicitud cumple con los requisitos para poder 

enviarse a la aprobación del H. Consejo Técnico, deberá tener la aprobación o visto 

bueno del jefe de división a la que se encuentre adscrito el académico, por lo que los 

jefes de división tienen acceso a un módulo que les presenta las solicitudes que han 

realizado los académicos que pertenecen a esa división. 
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A través de ése podrán autorizar y/o dar su visto bueno sobre la solicitud del académico, 

sólo dando un clic en un campo específicado y presionando el botón aprobar. Asimismo, 

el jefe de división, podrá consultar información sobre cada una de las solicitudes listadas, 

a través de la liga que se encuentra en el campo de nombre. No se podrán hacer 

modificaciones a la solicitud, solamente consultarlas. 

o Everto~ de lrl!erés 
Núten 

ntorMOO'lcie'6p$gm 
o Sohcttude: 

o Cetiibgo~ 
lZl 

112 

ll'l 

1'1 

Neinbn Acadéiaico 

CASTRO OAAClA SU.VU. 

CAStRO GARClA. Sll.VlA 

CAST'RO GARClA Sll.VIA 

TRDW> O SOTO JESÚS 

Noldrelioeitt:I 

WJ:S!RÍI. Di COl!UNICACIO~CS 

W.U:STIÚA D{ COMtJNICACIONIS 

WAESTRÜ. ~ COMtlNICACIOHES 

ESTADOS n>W:ICIEROS 

Sele~i.onar 

o 
o 
o 
o 

Asimismo, los jefes de división podrán consultar los detalles de las solicitudes 

emitidas por los académicos adscritos a la división, pero no podrán modificar ningún dato 

de los que ahí se presentan . 
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4.4.5.7. Permisos para el Administrador del Sistema 

En el caso del acceso al sistema para el administrador, éste además de tener acceso 

a todos los módulos anteriores, tendrá opciones adicionales, ya que el sistema al validar 

que se trata del súper usuario, desplegará las opciones que tiene reservadas para él: 

R~sy Con:~os 

O Reg.stro ~ Evertos 

fvertosderderés 

t11ormaci6n de ~ piign11 

Sdcrt~ 

Cs!ibgos 

¡------------ --Cons~lta d~ R~u-~¡;,-;;;;y-Cont~ctos A~adémic~s -- - . -- . - -- F 

1 • Sohcitudes · · 
1 • 

• Nuel/'a solic 11ud 

• Consu!ta df Sollcitudes 

• Aprobac11Jnes - División 

• Consulta de Solic~udes Aprobadas División 

• Apro bac1or1es · t:ons e10 

• Consuha df' Soliclludes A.prcbadas Conseio 

• Reportes 

• Cambiar Conr raseñci 

• Cenar St!s1ón - - -- ··--- -- ---· ---- -- --·--- - -- --- .. - ----· 
Facultaddelngenieria . . ' _ ~ 

. ' ' ., . 

., hl ... 

Como se observa en la imagen, el menú para este usuario es más extenso que el de 

los demás, dado que presenta las opciones adicionales: 

> Aprobaciones del Consejo Técnico 

> Consulta de Solicitudes/Aprobaciones de Consejo Técnico 

>· Reportes 
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Asimismo en los catálogos tendrá acceso al catálogo de Divisiones y al de 

Académicos, mismos que no se presentan en los niveles de usuarios del uno al tres. 

Ranones y CortN::1os 

O Regi:::lro de Everios 

ti Evmos de Herés 

ntor !MCÓ'I oe 1e ~ -·-~ 

---- ---------- -------------- - - ------ ---- ·-- -- - ---- --
Consulta de Reuniones y Contactos Academicos 

' Catálogos 

• Even!os 

• Academ1cos 

• C<tmb1arC ontraseñ :; 

----- - ------------------- ------ --
Facultad de Ingeniería ~ 

ht .. 
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La opción de reportes, permite obtener aquellos reportes que se utilizan para control 

de la información que se encuentra en la base de datos y son los siguientes: 

---~(!nsu1i;-de R~~nio~e;-y-Conf;~bis A~dé~ic~; - ~ :~~ - -

Reportes - • , 

• Repo:1e Principal 

• Sohcitude; Pendientes <leo Aprobar 

• Svhc1rudes Aprob::.idas 

• Reunionl" s v C<,ntlcteos - Acadérrucos 

• lnsti.tuciones 

• Personal Acadérruco 

-----~ ~--- -- -- ~ -·---... - --~- --~-- --- -- - --- - - --- - - ----- - -
Facultad de Ingeniería · ( •. ' ; . · · ' ' Acere• de 

. ', ~ . ' ' . 
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Para el módulo de aprobaciones del Consejo Técnico el sistema despliega una lista 

de las solicitudes pendientes de aprobación, a través de ella se accesa a la página donde 

se muestran los detalles de la solicitud seleccionada, y asimismo se muestran los 

campos de texto para introducir la información que corresponde a la fecha y al número 

de sesión a través de la cual se autorizó la asistencia del docente al evento: 

Revr.one: y Con:5Ctos 

O Registro de E"'en!o~ 

" E·~osdtlnteies 

i"llorm&cim ~ la PtlQIO!I 

Soliclud~ 

Cet~~ 

---- -- -- - - - ----.-- --- - -
, Aprobación de Solicitudes . 

Solicitudes 

Nimero NoJUre Ac.M.é..U.::1 NeNn&e .. Wcia- Ttnitlna 

fil CANTERA ORJ.NJ.I>OS SAMUD. COHIABILIDAD BÁSICA lO/llr.003-lO/ll!lOO) 

fil CANTERA OP..ANAI>OS SAMUEL COHTABILil>AI> BÁSICA IO/lln003 ·Xllllfl00l 

fil CANTERA GRANADOS SAMUEL WESTRiA ~ CO..ruNICAClOHES 0311¡r.oo3. l&() ¡noos 

lll CANUY..A GRANADOS SAMUD. w.ISTRÍA D\ COUUKICA.ClOHl:S Btllll003 · lMll/lCU 

!!'. CANTLRA GRANADOS SAMUD. WJ:STRÍAS Dt lfl..EtOWUN'ICAClOHl:S lllAl~ -0'2.(l l/2005 

ill CANTERA GRA,NIJ)QS SAllUD. IUJ:iTRÍAS D< T!lLCOWUNJCAClOHl'.S lllAl lll004-02.'JlnOOj; 

li'!! CANTDU. GRANADOS SAMIJD. W..ESTRÍA.S ~ lil.ttOWIJNICAClOMES lllAllll004·112'JllJOOj 
lQ CANTERA GRANADOS SAMUD. VISUA1..Nt'T l5.()J¡"l004 -02.(13/l004 

1'!. CANTERA GRANADOS SAll1JD. VISUAL .HET ~SAllf.l~-112AJ3/l004 

ill TRrnAl>O SOTOJISÚS CURSO DE ACTUALil.AClÓN PD>AOOGICA D 10illll003·30/llll003 

lli TRD<Al>O SOTO JtSÚS CURSO DE ACTUALit.AClÓl" l'll>AGOG!CA D \Clll\12003-30/llf.l(X'I) 

lli tRDl>J>O soron::sús CURSO DE ACTUALIZAClÓN Pll>AGOGlCA D IO/l lf2003·ltlll tn003 

ill TRD<ADO SOTO JtSÚS CURSO DE ACTUALIZAClÓ~ PEDAOOGICA D IQ/lln003·30/llll003 

lli TRD<ADO SOTO JISÚS CURSO PHP CON BASl:S PE DA TOS lOll2flOOl·lYJ~ 

--- !;!!J --- -~ --·--- ------- -- - -- -------- - ---- - - • 

Facultad de lngenieña , · Acere d 
;si;, .,-.. ' 

j hllp: ... 
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Detalles: 

b ·en:osde"1terés 

ri1onnsciéci de Is p3gine 

Solictt~ 

C~éik>gos 

Nombre del Ser.to 

!CONTABILIDAD BÁSICA 

Fecha de Ausencia Laboral 
(dd/mmlaaaa) 

DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Nombre -del Trabajo· 

IAM~;is de e;tadm fVi.!ncieros 

Institución 

IECONOMIA 

Fecha de Inicio de l Evento 
(dd/mm/aaaa) 

Número de Atuerdo Feche; Aprob ac ión 
(dd/mm/aaaa) 

Fecha de Regreso La bo ral Fecha de Fin de &amo 
(ddlmm/aaaa) (dd1mm/aaaa)· 

Obsemc1ones ~-------------------------------= 
Facultada;lng~ierla -- - ' , - - ' , '..: '· - - ~ 

' ' . ' . 

~=-~-~-~·=-~~~~-~~~~' ' : --,¡ ií~==-
- ,--.. 1, , ..,~ JI~--¡¡-~-. -~-F-~-- ¡:--. ~:--~ , ·: ·~~1~ __ ;¡ _ ..,·:~·:-.:._· . _._ ¡ 
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Por lo que respecta al módulo de Reportes, se prese~ta una página a través de la que 

se puede seleccionar el reporte que se desee emitir. Al elegir alguno, primero se 

presentará en pantalla y al dar un click a la opción de imprimir, presentará el reporte: 

Ft'1..ll"llOfle! yCorcllctC'S 

R"91st·i:. de f\·m:os 

r-01orm.!CIÓnde l6¡).ll)lne 

Sdic1\tdes· 

0 (.a;,~J(IS 

---- - ~-- - -- - - - -- - - - - -- - -- -- - - - - -
Ccr ~t.:t1t ~!r· :-;_,:LHUCr.es ~J co~1~Z1 l kS r"\\:J!lrrnr cos 1 

Reportes 

• l.n~t.!t1:ci<-n~5 

--- --~ ---------- - ------- --- - -- --- - - -- ------ ---- - _: 
Facul~d de Ingeniería ~ 
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Reporte de Reuniones y Contactos Académicos 

Registro d~ Eventos 

Everto$dtlrterés 

r-i tor~C!Úi de!&ptigne 

SWCitl~ 

Gaf.r:,g..is ú i 1D 1~Qf)O! AHG EL ¡ lio',QRE NO 

1 1 

MARCO 
A. DEL 

Oivisióndt 
Citnc..is 
$oci1luy 

g7.9 

0 1'fJ l.olJOC<Ol CANTERAIGR&tNADOS 5Al4 UEL ~~=~~:ri~t ¡¡s.e 
El•~•e.1 

¡º''"''' ,, ·]~i;dCArHERA GRANADOS SAMUEl lngt n1tri .1 

1 Elic:tnc:.1 

1 

UNMRSIOAO 
311 1!2004 TEC . l h$is1ob1t 

ESPAÑOLA ~.() 1~ BARCELONA :~~C . comunie.iiionu 

UNIVERSIDAD 3111 '2004 TEC . ' 
ESPAÍIOLA 11 BAR CELONA ASOC 

28.Q1noo5 ATC 

UH!VERS!OAO 15/11n003 

~jCANTERA GRANADOS SAMUEL TodoJ 
1 

Q5-6 LATINA 11 OF 
CAMPUS SUR 10112!2003 

TEC . 
ASOC 
ATC 

~! CAtl TERA I GRAHAOOS SAMUELÍ Todos 

Dr...Uióndt 

~jANGEL ¡1.10Re 'm ¡~-~ECLO i~~·c~;:: y g1.9 
____ L __ J_ ! l l·h;m 1n. d1du 

Plis 

MÉXICO or 
20/10/2003 

" 15/11!2003 

¡.-.-+---<f----+--<N 

- - ______ ,_ 

Facultad de Ingeniería ~ 

!..~~~=~~~·~------·=--~=~-~...:JJ.J.j>: ~-~~--
1_: _¡I "..,,,, il~íF--1~[---. -f?l~í-~--¡--.-. ·-~i •l E!.,_ i."'l:.t•. _ • _ 
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Asimismo , al seleccionar la opción imprimir presentará la ventana de Impresión del 

sistema operativo , a través de la cual se podrán modificar las opciones de impresión: 
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4.4.5.8 Actualización de Información en Tablas 

El mantenimiento a algunas tablas se realiza de manera automática, con la ejecución 

de los programas que las involucran; sin embargo, las tablas que tienen datos fijos: 

Académicos, Divisiones, Eventos e Instituciones, podrán ser alteradas por los usuarios 

que tienen permisos para modificarlas. 

4.5 Documentación 

La documentación es una parte esencial en el desarrollo y uso del sistema. La 

documentación describe la manera de utilizar el programa, la razón por la que se escribió 

y las técnicas utilizadas en su construccion, y se debe aclarar cualquier aspecto oscuro 

del sistema. La documentación proporcionada con un sistema puede ser útil en 

cualquier etapa del tiempo de vida de éste. No necesariamente debe producirse en el 

mismo orden que el sistema. Asimismo, es frecuente que se requiera durante la 

especificación del sistema, tener la información del usuario disponible, de modo que se 

conozcan las restricciones dentro de las que debe operar. 

4.5.1 Documentación del Usuario 

La documentación proporcionada a los usuarios suele ser el primer contacto que 

éstos tienen con el sistema. Ésta debe contener una visión inicial precisa del sistema. 

Los elementos fundamentales de la documentación son: 

a) Una descripción funcional sobre lo que puede hacer el sistema. 

b) Una explicación de cómo instalar el sistema y adecuarlo para configuraciones 

particulares del hardware. 

c) Un manual de introducción que explique en términos sencillos, cómo operar el 

sistema. 
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d) Un manual de referencia que describa con detalle las ventajas del sistema, 

· · disponible para el usuario y cómo se pueden usar. 

e) Una guía del operador que explique cómo debe reaccionar éste ante 

situaciones surgidas mientras el sistema se encuentra en uso. 

4.5.2 Documentación del Sistema 

Se refiere a todos los documentos que pertenecen a la aplicación del sistema. Desde 

la especificación de los requisitos hasta el plan de pruebas de aceptación final. Los 

documentos que describen el diseño, aplicación y pruebas de un sistema son esenciales 

si se quiere comprender y dar mantenimiento al sistema. Los documentos que 

componen la documentación del sistema están integrados, entre otros por: 

a) La definición de los requisitos. 

b) Una descripción de cómo se descompone el sistema en módulos y una 

aclaración de cada módulo. 

c) Una descripción de la operación de los módulos que componen el sistema. 

d) Un plan de pruebas que muestre el correcto funcionamiento del sistema. 

Principalmente la prueba de aceptación. 

4.6 Puesta en Operación: Pruebas del Sistema 

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del ciclo de vida del desarrollo de 

sistemas. Se realizan con el propósito de descubrir defectos y se establecen para 

mejorar la calidad del sistema. Las pruebas nos permiten: 

> Asegurar la obtención y formalización de los requerimientos del usuario y 

verificar que son adquiridos de una manera completa, correcta y consistente. 
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:¡;. Verificar los requerimientos funcionales , así como los estructurales y 

establecerlos como fundamento para realizar las pruebas del sistema. 

:¡;. Detectar y registrar defectos asociados a los requerimientos establecidos. 

~ Establecer la documentación de reportes para las pruebas realizadas. 

Los fundamentos de las pruebas definen los objetivos esenciales para la validación 

del software y es en esta fase donde se intentará demoler todo lo que se ha construido 

en las etapas de análisis y diseño. 

Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es el 

sistema desarrollado y que al descubrir los errores, se logre superar cualquier conflicto 

en el sistema. 

4.6.1 Categoría de Pruebas 

Las pruebas en los sistemas son la parte del proceso de confirmación que suele 

realizarse durante la aplicación y también, en una forma distinta, cuando ésta se ha 

terminado. Las pruebas consisten en ejercitar el programa utilizando datos similares a los 

datos reales que habrán de ser ejecutados por el sistema, observar los resultados y 

deducir la existencia de errores o insuficiencias del sistema, a partir de las anomalías de 

ese resultado. Las pruebas se realizan para establecer la existencia de errores en el 

sistema. El proceso de prueba, al igual que el de programación, debe avanzar en 

etapas, siendo cada una de ellas la continuación de la lógica anterior. 

El proceso de prueba se puede identificar en etapas: 

1.- Prueba de Funciones. La prueba de funciones o de unidades es el nivel básico 

en donde se prueban las funciones que componen un módulo para garantizar que 

opera de manera correcta . 

2.- Prueba de Módulos. Un módulo se compone de varias funciones que pueden 

cooperar entre sí . Después de haber probado cada función individual, es necesario 
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probar la operación de estas funciones cuando componen un módulo. Debe ser 

posible probar un módulo como una entidad aislada, sin la presencia de otros 

módulos del sistema. 

3.- Prueba de Subsistemas. Esta prueba es el siguiente paso del proceso en el cual 

los módulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los módulos cooperan 

y se comunican, la prueba de subsistemas se debe centrar en la prueba de las 

interfaces de aquéllos, dando como resultado, en su caso el funcionamiento correcto. 

4.- Prueba del Sistema. La prueba del sistema (a veces llamada prueba de 

integración) se lleva a cabo cuando se integran los subistemas para conformar el 

sistema completo. En esta etapa, el proceso de pruebas tiene que ver con el hallazgo 

de errores en el diseño y la codificación.También se relaciona con la confirmación de 

que el sistema total proporciona las funciones especificadas en los requisitos y que 

sus características dinámicas cumplen con las planteadas en la definición de 

requisitos. 

5.- Prueba de Aceptación. Hasta esta etapa, todas las pruebas se realizan mediante 

el empleo de datos generados por la organización encargada de construir el sistema. 

La prueba de aceptación del sistema se efectúa con datos reales: la información con · 

la que el sistema deberá operar. El proceso de la prueba de aceptación a menudo 

descubre errores en la definición de requisitos de sistema. Los requisitos no pueden 

reflejar las características y rendimientos reales requeridos por el usuario, y la prueba 

de aceptación puede revelar que el sistema no muestra el rendimiento y la 

funcionalidad previstos. 

La depuración es el proceso de localizar dónde se produjeron esos errores y corregir 

el código incorrecto. La depuración es el proceso de identificar las áreas del programa 

que causan errores y modificarlas para corregir esos errores. 

El proceso de depuración implica dos etapas. Primero, se deben localizar aquellas 

partes incorrectas del código del programa y, segundo, el programa se debe modificar de 

manera que cumpla con sus requisitos. Después de esto, debe repetirse la prueba del 
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programa para garantizar que la modificación se ha hecho de manera correcta. En 

general, la primera etapa - la localización del error- es la más difícil , y la mayoría de las 

ayudas para la depuración se diseñan para auxiliar en esta actividad. 

La segunda etapa del proceso, en muchos casos, es sencilla. Si se trata de un simple 

error de codificación, suele ser bastante fácil de corregir sin afectar a otras partes del 

sistema. Por otro lado, si el error es de diseño o implica una mala interpretación de los 

requisitos del sistema, su corrección puede ser muy laboriosa. 

Las categorías de pruebas se deducen directamente de la lista de requerimientos 

funcionales y estructurales del plan de pruebas. La especificación de las categorías de 

pruebas a usar son importantes debido a que se puede determinar la infraestructura 

requerida. 

Existen diferentes categorías de pruebas que se realizaron al Sistema de Reuniones y 

Contactos Académicos de la Facultad de Ingeniería: 

;¡;. Prueba unitaria.- realizada sobre un programa o módulo para encontrar 

problemas funcionales en la lógica y técnicos en el código. 

;¡;. Prueba de integración.- realizada a un grupo de programas para asegurar 

que los datos y controles sean pasados adecuadamente entre programas. 

~ Prueba de regresión.- Para detectar fallas que se hayan introducido durante 

las modificaciones a un sistema o componente. 

;¡;. Prueba funcional.- Para validar los requerimientos de la organización y tratar 

de localizar errores cometidos en la implantación de dichos requerimientos. 

4.7 Mantenimiento 

El mantenimiento es el proceso de hacer modificaciones después de haber entregado 

el sistema. Esas modificaciones son a lo largo de la vida del sistema y pueden implicar 

cambios sencillos para corregir errores de codificación, cambios mayores para corregir 
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errores de diseño o reescrituras drásticas para corregir errores de especificación o 

introducir nuevos requisitos. Con el fin de corregir errores y proporcionar nuevas 

posibilidades. Hay cuatro categorías de mantenimiento de software: 

a) mantenimiento de perfectivo.- comprende los cambios solicitados por el 

usuario o el programador del sistema, debido a funciones adicionales que 

producirán beneficios. 

b) mantenimiento adaptativo.- se debe a cambios en el ambiente del sistema. 

e) mantenimiento correctivo.- para corregir errores detectados en el sistema. 

d) mantenimiento preventivo.- Para prevenir posible fallas. 
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Conclusiones 

El Sistema de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA) para 

la Facultad de Ingeniería, permitirá llevar un control eficiente y ágil en los trámites de 

solicitud y autorización del personal académico que asiste a eventos que contribuyen a 

su formación y actualización docente; debido a que se podrán registrar las solicitudes y 

demás, la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico podrá emitir el reporte de éstas 

debidamente actualizado y de manera oportuna, para presentarlo al Consejo Técnico 

para su evaluación y en su caso, autorización. 

Lo anterior permitirá agilizar el proceso mencionado, y asimismo, llevar un 

seguimiento puntual en cuanto a los días autorizados como lo establece la normatividad 

aplicable, dado que el sistema acumula anualmente las autorizaciones de cada 

académico y realiza una validación sistemática, para indicar en qué momento se puede 

incurrir en una violación al Estatuto del Personal Académico de la UNAM. 

El Sistema SCSRCA fortalecerá la cultura de comunicación académico-alumno, 

asimismo, permitirá que la comunidad de la Facultad de Ingeniería y de otras 

instituciones académicas, tengan acceso a información actual y complementaria a su 

formación académica. 

El H. Consejo Técnico de la Facultad de Ingeniería, a través de la Unidad de Apoyo 

al Consejo Técnico, podrá aplicar eficientemente los instrumentos y políticas necesarias 

con la ayuda del SCSRCA para el desarrollo de la propia Facultad en el marco de la 

Legislación Universitaria. Principalmente la Comisión de Asuntos Académico

Administrativos. 

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico dará respuesta a las solicitudes emitidas por 

el personal académico de la Facultad de Ingeniería oportunamente. En base a los 

Artículos 95, 96 97 y 98 del Estatuto del Personal Académico de la UNAM, con lo que se 
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dará estricto cumplimiento a las diversas disposiciones de carácter normativo que se 

tiene sobre la materia. 

Por lo anterior, los académicos podrán consultar, asimismo, oportunamente si sus 

solicitudes fueron aprobadas o en caso contrario, solicitar aclaración al respecto, sólo con 

el número de solicitud asignado por el sistema. 

El personal docente de la Facultad de Ingeniería tendrá la oportunidad de publicar y/o 

convocar a sus compañeros a eventos de interés general, mediante el registro de 

cursos , simposios, conferencias, talleres, entre otros, que se publicarán en la página 

mientras estén vigentes. 

El SCSRCA podrá instalarse en los servidores con los que cuenta la Facultad de 

Ingeniería, lo cual evitará costos adicionales y se cumplirá con los términos establecidos 

_por la Facultad de Ingeniería, en cuanto a la infraestructura informática a utilizarse, lo que 

permitirá a corto o largo plazo que el sistema interactúe con otras bases de datos e 

inclusive con otros sistemas. 
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GLOSARIO 

BANY AN IBM SERVER Es una herramienta multipropósito que ofrece una gran 
variedad de soluciones para la interoperabilidad entre 
los clientes. 

CASE 

CDFS 

CISC 

CPU 

DB 

DHCP 

DNS 

FAT 

Ingeniería de Software Asistido por Computadora. 

Sistema de archivos de disco compacto (Compact disk 
File System). 

Arquitectura para microprocesadores (complex 
instruction set computer) Computadoras con un 
conjunto de instrucciones complejo. 

Unidad de procesamiento central. 

Base de Datos. 

Protocolo de Configuración Dinámica de Host (Dynamic 
Host Configuration Protocol) . 

(Sistema de nombres de dominios) Base de datos 
jerárquica y distribuida que contiene asignaciones de 
nombres de dominio DNS para varios tipos de datos, 
como direcciones IP. DNS permite la búsqueda de 
equipos y servicios mediante nombres descriptivos y el 
descubrimiento de otra información almacenada en la 
base de datos. 

Tabla de asignación de archivos (File Allocation Table) 
Este sistema de archivos se basa, como su nombre 
indica, en una tabla de asignación de archivos o FAT. 
Esta tabla es el índ ice del disco. Almacena los grupos 
utilizados por cada archivo, los grupos libres y los 
defectuosos. Como consecuencia de la fragmentación 
de archivos, es corriente que los distintos grupos que 
contienen un archivo se hallen desperdigados por toda 
la partición. La FAT es la encargada de seguir el rastro 
de cada uno de los archivos por una partición . 
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FICHEROS 

FIREWALL 

GB 

IP 

KERNEL 

LAN 

MENU 

MIPS 

NTFS 

052 

POWERPC 

GLOSARIO 

Archivos. 

Proporciona un perímetro de defensa para gestionar las 
entradas y salidas de una red. A través del 
establecimiento de reglas conforme a una política de 
seguridad, El Firewall, monitorea el origen y destino de 
los paquetes IP y previene accesos no deseados 
dentro de una organización . También previene los 
ataques de hackers que utilicen técnicas simples para 
ejecutar actos de vandalismo que puedan ocasionar 
pérdida de efectividad en el negocio. Así mismo 
permite de forma segura que los usuarios autorizados 
de Internet/Intranet accedan a aplicaciones esenciales, 
dejando fuera a los usuarios no autorizados. 

Giga Byte. 

Protocolo de Internet. 

Núcleo de un sistema operativo. 

Red de Área Local. 

Agrupación de comandos. 

Arquitectura de un procesador. 

Sistema de archivos de nueva tecnología (New 
Technology File System) Este es el sistema de 
archivos que permite utilizar todas las características 
de seguridad y protección de archivos de Windows NT. 
NTFS sólo es recomendable para particiones 
superiores a 400 MB, ya que las estructuras del 
sistema consumen gran cantidad de espacio. NTFS 
permite definir el tamaño del grupo (cluster), a partir de 
512 bytes (tamaño de un sector) de forma 
independiente al tamaño de la partición. 

Sistema Operativo DOS. 

procesador de escritorio de 64 bits. 
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PROGRAMAS 

RAD 

RAM 

RISC 

SERVIDOR 

SHELL 

so 

SOFTWARE 

SQL 

SWAP 

TCP 

VM 

GLOSARIO 

Conjunto de instrucciones ordenadas para ser 
ejecutadas en un ordenador. 

Desarrollo de Aplicaciones Rápido . 

memoria de acceso aleatorio (Random Access 
Memory). 

Computadoras con un conjunto de instrucciones 
reducido (Reduced lnstruction Set Computer). 

En general, equipo que proporciona recursos 
compartidos a los usuarios de una red . 

interfaz del usuario con el sistema en tipo consola 
(línea de comandos). 

Sistema Operativo. 

Conjunto de programas, procedimientos y documentos 
relacionados asociados con un sistema de hardware. 

Lenguaje estructurado de consulta (Structured Query 
Languaje). 

Espacio de disco para ser usado como memoria 
adicional. 

Protocolo de control de transmisión . 

Máquina Virtual de Java (Virtual Machina) Es un 
motor de plataforma independiente el cual ejecuta 
applets Java, aplicaciones y 
objeto COM . Esta versión es compatible con Internet 
Explorer desde la versión 4.01 en 
adelante. Permite ejecutar por medio del navegador, 
programas escritos en 
lenguaje Java. 
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VFAT 

WIN95 

W.31 

GLOSARIO 

Tabla de Asignación de Archivos Virtual (Virtual FAT) 
Este sistema de archivos logra remediar uno de los 
mayores problemas del sistema FAT: los nombres de 
archivos y directorios sólo podían contener 8 caracteres 
de nombre y 3 de extensión. Con VFAT, se logra 
ampliar este límite a 255 caracteres entre nombre y 
extensión. 

Sistema operativo Windows 95. 

Sistema Operativo Windows versión 3.1 . 
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