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INTRODUCCION

Introduccién

La flexibilidad y rapidez de respuesta que deben tener los sistemas de informacidn
para adaptarse a los cambios en el ambiente de trabajo, son vitales para lograr el
éxito en cualquier empresa. El desarrolle constante de nuevo hardware y software,
hace que el conocimiento de éste, por parte de la direccién empresarial sea un
elemento clave en |a estrategia de la competitividad.

La ciencia y la industria se encuentran ofreciendo permanentemente nuevas
técnicas en los procesos de informacién, que se amplian con los sistemas
basados en la ingenieria de software. Estos deben ser precisos, para poder
afrontar la marea creciente de datos y el desarrollo de la informacion.

Los rapidos cambios tecnoldgicos derivados de los nuevos materiales, deben
tenerse muy en cuenta, asi como también los nuevos procesos, méetodos de
mecanizacion y técnicas de analisis; todo lo cual conduce a nuevas formas de
tratar el disefo y la construccion de un producto.

Ahora méas que nunca, la ingenieria y el desarrollo tecnolégico, son una ventaja
competitiva que permitira a las empresas acceder y permanecer en los mercados
mundiales, en la medida que estos conceptos se transmitan, adopten y apliquen
dentro de una cultura de calidad e innovacién.

El trabajo de tesis que aqui se presenta tiene como proposito principal ofrecer a la
Facultad de Ingenieria la solucién a la problematica detectada en el Consejo
Técnico, respecto de la falta de un sistema de computo que permita al mismo el
control, registro y seguimiento de las actividades que se realizan con motivo de las

ponencias, asistencia a reuniones de caracter cultural, estudios de postgrado,

VI
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curses, seminarios y trabajos de investigacion que, entre ofras, efectie el personal

docente en la Universidad y fuera de ésta.

En el trabajo desarrcilado, primeramente se sefalan las Reglas del Negocio, que
en el caso que nos ocupa es el Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria, por
lo que se hace. referencia a: sus atribuciones, la constitucion de éste, las
comisiones que lo integran, las sesiones v el Estatuto del personal académico,
principalmente.

Mas adelante, se expone el marco tedrico indicando las caracteristicas mas
relevantes de las metodologias de base de datos que son factibles de utilizar para
el desarrollo del sistema que se propone, los modelos existentes y algunos
sistemas operativos y lenguajes de programacién que actualmente se encuentran
en el mercado.

En una tercera parte se identifica la problematica que existe, la forma en que
actualmente se estan llevando a cabo las actividades en materia de control de
informacién, asi como del registro y seguimiento de las solicitudes que el personal
académico realiza para asistir a diversos eventos relacionados con la ingenieria en
su conjunto. Se sefalan las formas de operar de la Unidad de Apoyo al Consejo
Técnico, que debido a la semiautomatizacion que tiene ocasiona: retrasos en la
respuesta a las solicitudes, poca confiabilidad de la informacion registrada,
ausencia de un seguimiento a las autorizaciones y falta de difusion de los trabajos
presentados por el personal académico participante en eventos nacionales e

internacionales.

Asimismo, se indican los requerimientos para que la Unidad de Apoyo al Consejo
Técnico opere de manera més eficiente, que en términios generales se refieren al
desarrollo e implantacion de un sistema computarizado que subsane las

deficiencias de control y registro que ios procesos que actualmente se aplican no
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cubren. En esta parte, igualmenie se establecen los cbjetivos a legrar con el
funcionamiento de dicho sistema, en este caso denominado Servicio de Consulta
Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA), como compaitir
informacién a nivel mundial, agilizar tramites administrativos, aumentar la
productividad de los recursos humanos, materiales y financieros, mantener un
padron confiable y oportuno del personal académico que asiste a los eventos y de
los trabajos que éste desarrolla en los mismos.

Ademas, se exponen las opciones de solucién a la probleméatica detectada,
basadas en la revision y andlisis de los equipos existentes, del software que dicha
Unidad posee - la plataforma informética que opera -, los tipos de servidores y los
sistemas operativos que éstos manejan, haciendo comparativos de los alcances y
limitaciones que los sistemas Linux y Windows 2000 Server tienen para instalar el
sistema. En este punto se determina la solucion mas éptima, considerando la
infraestructura informética previamente adquirida y los recursos econdmicos
disponibles.

En la cuarta y dltima parte, se da a conocer el desarrollo e implantacion del
sistema SCSRCA, en el que se destaca la metodologia seleccionada, la seguridad
(accesos permitidos) y responsabilidades de los usuarios del sistema, la
interrelacion que dicho sistema tiene entre el cimulo de informacion que se

registra y la que genera.

En este tema, se establece el Diagrama de Procesos de Permisos, Licencias y
Comisiones, que considera las actividades mas relevantes de la Unidad de Apoyo
al Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria. Los otros diagramas que
igualmente se establecen, no de menor relevancia, son el de Entidad Relacién‘ el
Jerarquico Funcional, el de Flujo de Datos, asi como el disefio de la base de datos

del sistema. La instalacion del sistema, que contempla la configuracion tanto del
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software como del hardware, el mantenimiento de éste, los aspectos de seguridad
y de mantenimiento tambian e abordan en esta parte.

Como aspecto final, se hace énfasis en los diferentes moédulos que integran el
sistema, sefialando la forma de operar de cada uno de éstos; la informacion
solicitada, los procesos que realiza, los permisos al personal académico, las

validaciones, asi como los reportes que puede emitir,

Las conclusiones obtenidas confirman los sefialamientos que a lo largo de este
documento se hacen, en el sentido de que dicho sistema permitira, entre otras
cuestiones, dar a conocer a la comunidad de la Facultad de Ingenieria, los
trabajos que tienen los académicos que asisten a eventos, tener un control
eficiente y 4gil de los trémites que realiza el personal académico que asiste a
determinados eventos relacionados con la materia de ingenieria y a través de
éste, dar estricto cumplimiento a las diversas disposiciones de caracter normativo
que para tal efecto se tienen.

IX
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REGLAS DEL NEGOCIO

~ Capituio 1

1.1 Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria, como parte integrante de Ié Universidad Nacional
Auténoma de México, comparte el compromiso vital de educar y preparar a los jovenes
para enfrentar los complejos problemas de la sociedad dentro de una competencia
internacional basada en la ciencia y la tecnologia, con una formacion humanista que
comprenda la racionalidad, la objetividad, -el respeto, la tolerancia y el espiritu critico v
creativo como valores esenciales de la vida personal y de la convivencia civilizada.

Su misién es formar integralmente recursos humanos en los niveles de licenciatura,
especialidad y posgrado, que sean competitivos en el ambito nacional e internacional
como ingenieros de la mas alta calidad, con un compromiso que sustente sus actos y

contribuya en el mejoramiento social, econdmico, politico y cultural del pais.

Para alcanzar los mejores resultados, la Facuitad de Ingenieria impulsa el desarrolio
académico promoviendo de manera permanente la actualizacion y superacion de su
personal docente, a través de cursos de actualizacién, seminarios, maestrias y
doctorados en instituciones educativas nacionales e internacionales, entre otros eventos,

Lo anterior ha permitido a la Facultad de Ingenieria implantar métodos modernos de
ensefianza-aprendizaje a través de diversos sistemas de atencién a la comunidad
estudiantil, QUe coadyuvan al mejoramiento de la formacién de los alumnos y al
fortalecimiento de la educacion continua como medio de aprendizaje y superacion

profesional.

Asimismo, ha instrumentado acciones que promueven el desarrollo de una cultura de
comunicacién académico-alumno, a efecto de aprovechar al maximo los recursos con

que cuenta la Facultad de Ingenieria para el aprendizaje de sus estudiantes.



REGLAS DEL NEGOCIO

Para complementar la formacion de sus estudiantes, la Facultad de Ingenieria
organiza diversas actividades académicas, culturales, deportivas y recreativas; asimismo,
ofrece a sus alumnos la ensefianza de diversos idiomas y distintos servicios.

1.2 Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria

Durante los ultimos afios, la vida institucional de la Universidad se ha sustentado de
manera importante en los cuerpos colegiados. El Consejo Técnico . tiene entre sus
principales atribuciones organizar la vida institucional mediante el establecimiento del
Plan de Desarrollo de la entidad, asi como los instrumentos y politicas necesarias para el
desarrollo de la propia Facultad en el marco de la Legislacion Universitaria.

1.3 Consejeros de la Facultad de Ingenieria

El Consejo Técnico esta constituido por profesores, representantes de las Divisiones
de Ciencias Basicas, Posgrado, Ciencias Sociales y Humanidades, de las doce carreras
que se imparten en la Faculiad, asi como por dos representantes de los alumnos. En
' todos los casos existe un consejero propietario y su correspondiente suplente. Este
érgano es presidido por el Director y el Secretario General funge como el Secretario del
Consejo. ’

Consejeros:

» Presidente

Secretario

v

v

Representante del Personal Académico

Y

Representante de Alumnos

. Invitados:

AT

Consejeros Universitarios

Consejeros Académicos de cada Area

v

Funcionarios

v

e
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1.4 Comisiones del Consejo Técriico de la Facuitad de Ingenieria

Dada la importancia del Consejo Tecnico, se cred una estructura para apoyar al pleno
con el objeto de lograr una efectiva toma de decisiones. Esta estructura s& compone
fundamentalmente de tres comisiones de caracter permanente, mismas que se retnen
periodicamente para realizar actividades de anadlisis de detalle, que presentan al pleno
como recomendaciones para su discusion. Estas comisiones son: Asuntos Académico-
Administrativos, Evaluacion y Agenda. Existe una cuarta comision, la de Honor, que sdlo
se reline cuando el pleno asi lo solicita.

1.4.1 Comision de Asuntos Académico-Administrativos

Tiene como funciones principales hacer recomendaciones al pleno, conforme a la
capacidad del Consejo Técnico. a efecto de sancionar lo relativo a movimientos:
contratacion de personal académico, otorgamiento de licencias y comisiones, asi como la
calificacion de sus respectivos informes, goce y diferimiento de periodos sabaticos y
concursos abiertos y cerrados, mas las que le confiera el pleno. Esta comision debera
estar constituida por un consejero de cada division y un consejero alumno.

1.4.2 Comision de Evaluacion

La Comision de Evaluacién debe hacer recomendaciones al pleno conforme a la
capacidad del Consejo Técnico como Unico Organo Evaluador de la actividad del personal
académico. Entre estas evaluaciones se encuentran los programas e informes de
actividades del personal académico, el otorgamiento de las Catedras Especiales, el
Programa de Apoyo para Estudios de Postgrado para Profesores de Carrera de la
Facultad, y de los Programas de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del
Personal Académico de Asignatura y de Fomento a la Docencia, mas las que le confiera el
pleno. Esta comision debera estar constituida por un consejero de cada divisién y un

consejero alumno.
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1.4.3 Comisidn de Agenda

La Comision de Agenda tiene por funcion elaborar, junto con el Secretario del Consejo,
la propuesta del orden del dia de las sesiones ordinarias, asi como dar seguimiento a los
asuntos pendientes emanados de la actividad del pleno. Esta Comisién debera estar
constituida por tres consejeros profesores y un alumno.

1.4.4 Comisién de Honor

La Comisién de Honor tiene como funciones emitir recomendaciones al pleno
encargadas expresamente por éste, sobre acciones graves, de indole académica
presumiblemente en contra de la Legislacion Universitaria, cometidas por aigdn miembro
de la comunidad de la Facultad. Esta comisién se conforma con los cuatro consejeros de

mayor antigliedad en la Facultad, asi como un consejero alumno.

1.5 Sesiones del Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria

Las sesiones estdn normadas de conformidad con el Reglamento del H. Consejo
Universitario.

1.6 Estatuto del Personal Académico de la UNAM

“El Estatuto regira las relaciones entre la Universidad y su personal Académico, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley Organica y en el Titulo
Cuarto del Estatuto General de la UNAM. Las funciones del personal académico de la
Universidad son: impartir educacion bajo el principio de libertad de catedra y de
investigacion, para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y
técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente, acerca

de temas y preblemas de interés nacional y desarrollar actividades conducentes a
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extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura, asi como participar

en la direccion y administracién de las actividades mencionadas™

1.6.1 Articulo 95

“Los directores de las dependencias podran:

a) Conceder alos miembros del personal académico de la dependencia a su cargo,
permisos para faltar a sus labores con goce de sueldo, hasta por tres dias
consecutivos. Estos permisos no podrén exceder de tres en un semestre.

b)  Conferirles, con la aprobacién del Consejo Técnico, comisiones para realizar
estudios o investigaciones en instituciones nacionales o extranjeras, siempre que
éstos puedan contribuir al desarrollo de la docencia o de la investigacion, y
llenen una necesidad de la dependencia.

El propio Consejo Técnico determinara la duracién de las comisiones, gue no podra
exceder de dos afios, susceptibles de prorroga en casos excepcionales, por un ano

mas.™

1.6.2 Articulo 96

“Cuando los miembros del perscnal académico gocen de una beca otorgada por
institucion diversa de la Universidad para realizar estudios o investigaciones, el Censejo
Técnico correspondiente determinara si se justifica que el becario disfrute de la totalidad
o de una parte de su sueldo.

En su caso, esta prestacién se concedera por un periodo de un afio, prorrogable solo

por un afio mas."”

" Articulo 1°y 2°, Estatuto de! Personal Académico de la UNAM
? Ibid, Articulo95, p. 227
* Ibid
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1.6.3 Articulo 97

“Podran concederse licencias a los miembros del personal académico:

a) Por enfermedad, en los términos de la ley respectiva.

b) Con el fin de dictar cursillos o conferencias en otras instituciones académicas.

c) Para asistir a reuniones culturales.

d) Por haber sido nombrado rector de cualquier Universidad de la Reptblica.

e) Por haber sido designado o electo para desempefiar un cargo publico de
importancia.

f) Por desempefar funciones administrativas dentro de la propia UNAM, que no le
permitan ejercer las docentes o de investigacion, y

g) Por motivos personales.

Con excepcion de las previstas en los incisos b) y ¢), las licencias seran sin goce de
sueldo.

Tendran derecho a disfrutar de las licencias a que se refiere el presente articulo,
salvo el caso previsto en el inciso a), los miembros del personal académico con una

antigiiedad minima de dos afios.”*

1.6.4 Articulo 98

“El interesado debera presentar la solicitud de licencia en la dependencia de su
adscripcion, quien la enviara con su opinidn al Consejo Técnico, el que fijara las
condiciones en que deba concederse de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Se podrd conceder licencia por motivos personales en una o varias
ocasiones, pero sin que la suma de los dias exceda de 15 durante un
semestre o de 30 durante un ano, siempre gue los intereses‘ de la
dependencia no resulten afectados;

b) La duracién de las licencias a que se refieren los incisos b) y ¢) del articulo

anterior, no podra exceder de 45 dias en un afio;

* Ibid Articulo 97, p. 228



REGLAS DEL NEGOCIO

¢) La duracion de las licencias que se mencionan en el inciso f) del articulo
anterior sera igual a la permanencia en la funcion de que se trate;
Las licencias a que se refieren los incisos d) y e) del articulo precedente, no podran
exceder de 8 y 6 afios, respectivamente.”

1.7 Unidad de Apoyo al Consejo Técnico

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico depende directamente del Secretario
General de la Facultad y su objetivo es apoyar al Secretariado del Consejo Técnico en
todos los asuntos emanados de la actividad del pleno del Consejo Técnico y de sus
comisiones temporales y permanentes, en general, apoyar a los consejeros en las
funciones que tienen encomendadas.

Esta Unidad es la encargada de instrumentar y administrar los sistemas de
informacion:
» Sistema de informacién del Personal Académico.
» Sistema de evaluacion FOMDOC/PEPASIG.

» Servicio de Consulta sobre Reuniones y Contactos Académicos.

Asimismo, la unidad tiene el resguardo documental de las actas de las sesiones y
demas documentos relacionados con la actividad del Consejo Técnico, observando dos
principios:

» Actitud de servicio hacia la comunidad de la Facultad, particularmente hacia el
personal académico.

» Organizar la informaciéon en forma 6ptima, en el entendido de que cuando ésta
es atesorada o inaccesible, es indtil.

* Ibid
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1.7.1 Vision de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico

» Tener la capacidad suficiente para instrumentar los acuerdos del Consejo
Técnico en forma eficiente y eficaz.

» Obtener la informacién que las unidades administrativas involucradas vy
usuarios del sistema requieran, dentro de los tiempos establecidos para ello.

> Que los involucrados en las actividades de la unidad puedan obtener la
informacion que les compete, sin barreras y en forma agil.
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Capitulo 2

2.1 Metodclogia de Bases de Datos

Las metodologias de ingenieria de software surgen como una necesidad de implantar
métodos de desarrollo similares a los existentes en otras ramas de la ingenieria. Los
sistemas informaticos, al agilizar y optimizar el almacenamiento, difusién y procesamiento
de la informacién, mejoran la produccion de las organizaciones que los emplean para la
automatizacién de sus funciones. Sin embargo, si- no se utiliza una metodologia
adecuada, que corresponda a las necesidades de operacion de la empresa, no se podran
obtener beneficios en la productividad.

Es necesario considerar que existe un costo asociado con la adquisicién de nuevas
tecnologias consistentes en equipos y programas; y asimismo que ain teniendo la
tecnologia mas moderna, la automatizacion puede ser ineficiente y no funcional si no se
realiza previamente un analisis detallado de la organizacion, donde se incluyan los
objetivos, necesidades y demas informacion general, asi como las diferentes opciones
tecnoldgicas existentes en el mercado, que puedan satisfacer a mediano y largo plazo las
necesidades del negocio.

Por lo anterior, es indispensable emplear una metodologia de desarrollo de sistemas
que permita, ademas de satisfacer las requerimientos actuales del negocio, dar

seguimiento y continuidad a nuevas necesidades de crecimiento y avance tecnolégico.

Existen diferentes metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion y la
eleccion de ésta depende de diversos factores economicos y técnicos principalmente.

2.1.1 Caracteristicas de una Metodologia de Disefio

Las caracteristicas basicas que deben observarse en la eleccion de la metodologia
deben ser:
» Claridad y comprensibilidad

11
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vV V V V V V V¥V

Capacidad para soportar la evolucion de los sistemas de informacién

Facilidad de portabilidad

Versatilidad respecto a diferentes tipos de aplicaciones

Flexibilidad (independencia de la dimension de los proyectos)

Rigurosidad
Adopcion de estandares
Automatizacién

Desarrollo
Técnico

Definicion del
/—4 Problema
Estado
Actual
Integracion de
Soluciones

Fases de un bucle de resolucion de problema

2.2 Modelo Lineal Secuencial

Llamado modelo lineal secuencial, de cascada o ciclo de vida basico, comprende: -

YV V ¥V V¥

v

Ingenieria y modelado de sistemas/informacién

Analisis de los requisitos de software

Diseno
Generacion de codigo
Pruebas

Mantenimiento

12
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Los problemas comunes que se encuentran en este modelo son:

» Los proyectos reales raras veces siguen el proceso secuencial que propone el
modelo. Los cambios pueden causar confusion.

» A menudo es dificil que el cliente exponga explicitamente todos los requisitos.
Este modelo lo requiere y presenta dificultades a la hora de acomodar algo que
no se haya comentado desde el principio.

» La version de trabajo de los programas esta disponible hasta que el proyecto se

encuentra muy avanzado.

Andlisis : Codigo ] Prueba

2.3 Modelo de Construccion de Prototipos

Se utiliza cuando el cliente tiene una necesidad legitima, pero esta.desorientado

respecto de los detalles, el primer paso es crear un prototipo.

Asi como la recoleccion de requisitos que da origen a un “disefio répido”, que a su vez
produce un prototipo. Este se utiliza para refinar los requisitos de software a desarrollar.
Se recomienda tirar el prototipo o primer sistema, toda vez que puede resultar muy

lento, torpe o grande.
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Puede resultar problematico por:

> El cliente ve lo que parece ser una version de trabajo de software, sin tener
conocimiento de los niveles de calidad o de la facilidad o dificultad de
mantenimiento.

» El desarrollador a fin de que el prototipo funcione rapidamente, utiliza un sistema
operativo o lenguaje de programacion inadecuado.

» Es importante definir due el prototipo se construye como un mecanismo de
definicién de requisitos.

2.4 Modelo DRA O RAP (Rapid Application Development)

El desarrollo rapido de aplicaciones es lineal secuencial y enfatiza un ciclo de
desarrollo extremadamente corto que puede variar entre 60 y 90 dias, comprende las
siguientes etapas:

» Modelado de gestion.- Mediante el que se determina qué informacion esta
involucrada en el proceso de gestion, qué informacion se generara, quién la
generara, qué flujo sigue la informacién y quién la procesa.

> Modelado del proceso.

» Generaciéon de aplicaciones.- Eara esta fase utilizan técnicas de cuarta
generacion, es decir, componentes de programas ya existentes (cuando es
posible) o se adaptan componentes reutilizables.

» Pruebas y entrega.- El tiempo de prueba es muy corto, porque utiliza
componentes ya existentes y por tanto ya probados.

Sus inconvenientes son:

» Para proyectos grandes requiere un nimero suficiente de personal. _

> Regquiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas actividades
necesarias. '

> No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para DRA. Se debe poder

modularizar adecuadamente.
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» No es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos, por ejemplo en uso de
tecnologias nuevas.

2.5 Modelos Evolutivos de Proceso del Software

Son iterativos, se caracterizan por la forma en que permiten a los ingenieros desarrollar
versiones cada vez mas completas de software.

2.5.1 Modelo Incremental

Este modelo entrega el software en partes pequefas, pero utilizables llamadas
“incrementos”. Cada incremento se construye sobre aquel que ya ha sidd entregado.

Combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados repetidamente) con la
filosofia interactiva de construccion de prototipos.

Incremento 1

Codigo f,| Prueba

Incremento 2

Codigo | Prueba

Incremento 3

Codigo |4 ' Prueba

;
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2.5.2 Modelo Espiral

Es apropiado para sistemas orientados a objetos, combina la construccion de
prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial. En
este modelo el software se desarrolla en una serie de versiones incrementales. Durante las
ultimas iteraciones, se producen versiones cada vez mas completas del sistema disefiado.
Se divide en las siguientes regiones de tareas:

Co_municacic’m con el cliente.

Planificacién para definir recursos, tiempo y otra informacion relacionada.
Analisis de riesgos.

Ingenieria para construir una o0 mas representaciones de aplicacién.

Construccién y accién.- para construir, probar, instalar y dar soporte al usuario.

Y V. V¥V V VvV VY

-3
Evaluacion del cliente.- para obtener la reaccion del cliente.

Planificacion

Comunicacion

con el cliente Proy. mantenimiento productos

- Proy. Mejora de productos

Proy. Desarrollo de nuevos prod.

- Proy. Desarrollo de conceptos

Analisis de
riesgos

Eje de punto de entrada
de proyecto

Ingenieria
Evaluacion del
cliente

Construccion y
Adaptacion

16
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2.6 Metodologia CASE

La metodologia CASE (Computer Aided Systems Engineering) es un enfoque
" metodolégico que ha heredado lo mejor de la Ingenieria de ia Informacion, desarrollado
por James Martin en la década de los 70's, consiste en una recopilacion de las mejores
practicas existentes para desarrollo de ingenieria de software. Como tal, esta metodologia
especifica cada una de las etapas del ciclo de desarrollc de sistemas.

Cada etapa define las tareas (actividades) y entregables (f)roducto‘s) que seguidas er
forma rigurosa, aseguran sistemas de alta calidad y confiabilidad.

Metodologia

J MIEN
CASE REQUERIMIENTOS DEL

NEGOCIO

Requerimientos
del Negocio

| construCCION | pocumentacion |

SISTEMAS DE INFORMACION
OPERACHINAL

PRODUCCION
C Sistema OpcracionaID
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2.6.1 Etapas del Método CASE

La metodologia CASE se basa en un analisis y desarrollo del tipo descendente (Top-

Down), en que el ciclo de vida de un sistema se compone de las siguientes etapas:

2.6.1.1 Estrategia

El objetivo de esta etapa es elaborar un plan para el desarrollo de un sistema de
informacion que satisfaga los reduerimientos de la organizacion, y que sea soportado por
la direccién de la misma. En este plan se deben identificar la mision, objetivos y alcances
del proyecto. Para cada objetivo se deben determinar los factores criticos, de éxito e
indicadores de desemperio. Se deben asimismo, establecer las restricciones del proyecto
y problemas potenciales que pueden presentarse. Norma.-'}nenre en esta etapa se define
la arquitectura gruesa de la solucién (tecnologias de bases de datos, herramientas que
se usaran, arquiteclura de red, entre otras).

Documentos a entregar: Un diagrama de entidad relacion de estrategia, un
documento de requisitos de alto nivel, un analisis del entorno, un plan de flujo de trabajo,
flujos de procesos a nivel estratégicos y una evaluacién de la estrategia. Asi como los
alcances que tendra el sistema.

2.6.1.2 Analisis

El objetivo de la fase de andlisis consiste en obtener y organizar todas las
especificaciones de usuario para el proyecto, asi como detallar completamente todos los
procesos de negocios que se veran implicados.

El andlisis es el proceso mas importante del sistema, durante su desarrollo se debe
cuestionar si el conjunto de requisitos estd completo, y si los requerimientos estan

ordenados por funciones detalladas.
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La‘fase de andlisis se divide en dos partes: recoleccién y andlisis de los requisitos.

a) Recoleccién de los requisitos

La lista de todos los requisitos debe ser obtenida directamente de los usuarios y de
otras fuentes. Las técnicas para conseguirlos incluyen: entrevistas, cuestionarios,
sesiones, tablones electronicos de anuncios y desarwllo de aplicaciones en comun, junto
con revisiones del sistema heredado, revisién de informes y documentacién de usuario y
del sistema. Ademads, se puede utilizar otro tipo de material como videos u otros
programas que se hayan realizado.

Entrevistas.- El proposito de la entrevista es comprender el negocio e identificar todos
los requisitos. Deben llevarse a cabo tanto a nivel de direccion, como a nivel de usuarios
del sistema. Las entrevistas a los usuarios deben ser estructuradas de tal manera que
los requerimientos sean facilmente identificados y asignados a areas furnicicnales. Cada
entrevista debe generar un documento que se le devuelve al usuario para que dé su visto
bueno.

Cuestionarios.- Dependen de la sintaxis del cuestionario, deben ser interpretados por
personal experto y cuidar que no estén dirigidos hacia casos especificos, sino que sean
generales, para todos los miembros que conforman la empresa.

- Sesiones.- Producen mejores resultados si el nimero de participantes es menor a
veinte. Deben asistir representantes de todos los grupos interesados. Las sesiones deben
tener objetivos y metas especificas. Se debe evitar mantener una sesion para debatir un
tema sobre el que no hay ninguna decisién que tomar. Las sesiones son utiles cuando se
encuentran conflictos en los requisitos del usuario.

Revision del sistema heredado.- Si el sistema no es nuevo, se deben cubrir las
siguientes revisiones:

19
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v

Inspeccidn de cadigo. Validacion de datos, campos redundantes o calculados-
obtenidos de otros campos, codigo que soporta seguridad de datos y programas
y légica de aplicaciones complejas.

Y

Revision de informes. Solicitar al usuario la verificacion de cada informe que
recibe; determinar que tipo de requisitos utiliza.

v

Revisién de la documentacion del usuario y del sistema. Revisar, si existe un
diagrama E/R (entidad relacién).

v

Seguridad. Determinar los requisitos de seguridad y los costos de una violacién
a la informacién restringida.

b) Andlisis de los requisitos

En el analisis de requisitos se exiraen los datos y se sitian en un_a estructura
organizada. A partir de ella, se comienza a elaborar un diagrama E/R, con éste se
determinara si existen aln dudas sobre la informacion recopilada y analizada, asimismo se
determinaran los datos conflictivos v requisitos inconsistentes. Si es necesario, se debera
volver a entrevistar a los usuarios y efectuar mas cuestionarios para recoger detalles que
aclaren las imprecisiones, éslos deben integrarse con los que se reunieron previamente.
Posteriormente, se revisaran los avances del proyecto, y de ser el caso se buscaran

nuevas fuentes de requisitos.

Los requisitos deben ser presentados de forma logica, clara, precisa y por escrito, de
tal manera que pueda interpretarse integramente la informacion del sistema. El
documento donde se presente debe contener exactamente las necesidades de los
usuarios. La clave es formar un equipo con el usuario para producir un andlisis de
requisitos que incluya flujo de procesos, diagramas E/R vy jerarquias de funciones. Este
documento sera la princi.ped entrega de la fase de analisis. '

El documento de requisitos se entrega al cliente para que pueda verificar que esa
adquisicién de conocimiento sea verdadera. El usuario debe involucrarse en todo el
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desarrollo del sistema. Esto aumenta la duracion de la fase de andlisis; sin embargo
aumenta la probabilidad de satisfaccion del cliente.

La elaboracién del documento de requisitos que forma parte de la fase de andlisis, es
aquella en la que se pone sobre la mesa todo el material recolectado con los usuarios y se
extraen los puntos relevantes del sistema. Este proceso incluye: determinar la estructura
del diagrama de E/R que se creara, asi como determinar los flujos de procesos actuales.

c) Estructura del documento de requisitos

El documento de requisitos debe contener las necesidades de los clientes que deberan
considerarse en el sistema. Una lista de requisitos cuidadosamente definida y con
prioridades, junto con los modelos del negocio, significa que el equipo de desarrollo ha
obtenido una comprension considerable y real del negocio y sus requerimientos.

Secciones del documento de requisitos:

» Jerarquia de funciones: Es una lista estructurada de todos los requisitos
obtenidos de los usuarios.
Revision de informes. X ;
Objetivos del negocio y factores criticos para el éxito por cada area involucrgda,
Diagrama E/R de andlisis. -

¥V V V V¥

Flujo de procesos de las funciones que se desarrollan en el negocio.

El documento de requisitos debe incluir las metas, objetivos y factores criticos para el
éxito del area de negocio. Los factores criticos deben estar bien definidos para que el
negocio alcance sus metas. Estos se identifican normalmente durante la _gestién de
entrevistas. Los objetivos y.factores criticos pueden obtenerse directamente de los altos
directivos del negocio. ' ' ‘
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2.6.1.3 Disefio

El diserfio es el proceso donde a través de diferentes técnicas y métodos
representamos las partes de nuestro sistema, para poder desarrollar el software mas
optimamente.

En esta etapa se disefian los mecanismos para implantar el sistema de informacian,
por lo que no debieran aparecer requerimientos funcionales nuevos. El objetivo de esta
etapa principaimente es definir la tecnologia en la que se implementara el sistema, la
arquitectura fisica de solucidn, la arquitectura de red, el tipo de aplicacién que se usara
(intranet, extranet, Internet, cliente servidor, centralizada), las herramientas vy
componentes en la construccidn de la aplicacion y el disefio de cada uno de los médulos

(formularios, reportes, procesos) y su integracion en la red de moédulos.

El Modelo de Entidad Relacion se transforma en un Disefio Relacional de Servidor, en
el que se definen todos los componentes, tales como: tablas, vistas, dominios, llaves
primarias, llaves secundarias, secuencias y restricciones modelables en el servidor.

En esta etapa es importante disefar toda la estructura de almacenamiento, tanto
para cargar la informacion que el sistema utilizara, como para equilibrar los accesos
fisicos de E/S (Entrada y Salida) en los distintos dispositivos que se hayan instalado.

Respecto del disefio de modulos, se deben especificar las reglas de formularios,

reportes de validacion, formulss de célculo y de navegacion.

El disefio es el lugar en donde se asienta la calidad del desarrollo del programa, es la
representacion del software que puede establecerse para conseguir un producto con
calidad. Ademas es la Unica forma mediante la que podemos traducir con precision los
requerimientos del cliente en un producto o sistema terminado.

El disefio de la base de datos relacional esta integrado por el disefio de las tablas

que contienen renglones y columnas, asi como de la especificacion detallada de los
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dominios y verificacion de las restricciones de dichas columnas. El disefio de la base de
datos incluye también su normalizacion y desnormalizacion, con el objeto de que sean
utiles y manejables las tablas.

2.6.1.4 Construccion y Documentacion

Construccion.- En esta etapa se programan o construyen cada uno de los médulos
que se disefiaron en la fase anterior y se procede a escribir los programas de software
que van a constituir el sistema fisico. La informacién basica que debera entregarse en
esta elapa esta integrada por: médulos o programas probados en forma individual, de
acuerdo con el proyecto de pruebas disefiado en la fase anterior. A una parte de esta

etapa corresponde el plan de transicion y el de capacitacion.

Documentacion.- Normalmente una actividad histéricamente relegada, pero que es de
gran importancia en la operacién y mantenimiento posterior del sistema. Esta etapa se
debe realizar en paralelo durante todo el proyecto, pero fundamentalmente en la fase de

construccion.

2.6.1.5 Transicién

Es la implantacion del sistema, es la etapa mas critica del proyecto ya que es donde
los usuarios "ven" por primera vez el sistema funcionando como un todo. Normalmente
surgen ajustes en esta etapa que deben aplicarse al sistema y a la documentacion. Los
entregables mas importantes son:

» usuarios capacitados

» documentacion ajustada
» hardware y software instalado y funcionado correctamente
» bitacoras de control de errores

» informe de implantacion
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2.6.1.6 Produccién

Finalmente, en la etapa de producciéon se asegura que el sistema funcione
correctamente, con la intervencion minima de los administradores del sistema. Para
realizarlo se llevan a cabo nuevas pruebas, que permitan validar los resultados del
sistema. Si se requiere realizar algun cambio, deberan ser introducidos sin afectar a los
usuarios, y debera conseguirse la maxima confianza de éstos. El resultado de esta etapa
es un sistema listo para su operacion.

2.7 Sistemas Operativos

Un sistema operativo es el programa que administra los recursos de la computadora,
esto es, controla el flujo de informacién desde los distintos componentes de hardware del
sistema. Su objetivo es incrementar la productividad de un proceso en la computadora.

El sistema operativo consiste en rutinas de control que hacen funcionar una
computadora y proporcionan un entorno para la ejecucion de programas. Esos
programas proporcionan una interfaz amigable en la comunicacion que existe entre el
equipo de computo y el usuario, para obtener acceso a los recursos del sistema, tales
como archivos y dispositivos de entrada y salida. Asimismo, el sistema operativo
controla el nimero de procesos que estan en operacion, el estado de cada proceso y
decide quién obtiene el recurso cuando y por cuanto tiempo. También resuelve las
peticiones conflictivas de los recursos preservando la integridad del sistema.

Los servicios proporcionados por el sistema operativo dependen de diversos factores
determinados en gran medida por las necesidades y caracteristicas del objetivo, que el
sistema operativo esta destinado a soportar. Un sistema operativo orientado al desarrollo
de programas en un entorno interactivo, puede tener un conjunto diferente de llamadas y
ordenes, que otro sistema operativo diseﬁédo para soporte en tiempo de ejecucion de
una aplicacion de tiempo real dedicado.
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2.7.1 Sistema Operativo Linux

Linux es un sistema operativo de tipo UNIX, es una verdadera aplicacion de Internet,
un proyecto que congrega a miles de voluntarios que desean compartir sus creaciones

a través del correo electronico.

Linux ofrece una alternativa a Windows, monopolio que tiene Microsoft en la
computacion. Es una opcion superior y de bajo costo, dado que es libre y adaptativo, es
decir, se puede modificar y ajustar a las necesidades de cada usuario o grupo de trabajo.
Cada vez mas se puede ajustar el hardware vy hacerlo funcional con otros sistemas
operativos. Las caracteristicas principales de Linux son:

‘f

Distribucion gratuita
Estabilidad
Seguridad
Compatibilidad

» Velocidad

Y

v v

Existen dos caracteristicas muy peculiares que lo diferencian del resto de los sistemas
que podemos encontrar en el mercado. La primera es que es libre, lo que significa que no
es necesario pagar una licencia a alguna empresa de desarrollo de software por el uso del
mismo; la segunda es que el sistema incluye el codigo fuente.

Cabe resaltar que decir libre de licencia no significa gratis, porque si bien no se paga
por utilizar o desarrollar sobre Linux, las aplicaciones que se desarrollan con esta
plataforma si tienen un costo.

2.7.1.1 Filosofia de Linux

Un sistema operativo define las reglas de comportamiento y garantiza el acceso a
ciertos recursos. Un sistema operativo tiene declaraciones de la forma en que se hacen
las cosas y de como deben ser. Las declaraciones o estatutos componen una filosofia, y

-
n
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cada sistema operativo la expresa a través de su disefio, documentacion y uso. La
duracion y aceptacion de Linux como un sistema operativo de tipo UNIX.

La filosofia de Linux expresa la motivacion de sus disefiadores, debido a que el
sistema operativo no provee un sistema Unico de soporte, para un hardware comun y una
comunicacion cerrada.

Linux provee un grado fuera de lo normal en lo referente al soporte que se le da a los
programadores, ya que todos los recursos del sistema operativo estan disponibles en
formatos de los que carecen otros sistemas operativos. Por ejemplo el shell, que es la
interface del sistema con el usuario, es un programa de aplicacion y los usuarios que asi
lo deseen, pueden construir su propio shell.

Linux utiliza al maximo los recursos disponibles del sistema. Desde el principio, como
heredero de UNIX, utiliza computadoras no costosas, con mayor nimero de usuarios, lo

que ha dado lugar a que muchas empresas con presupuestos reducidos, lo utilicen.

La parte fundamental de la filosofia de Linux es la jerarquia. Tanto los archivos como
los procesos son manejados jerarquicamente. Esto permite integrar varias unidades
pequenas y sencillas a unidades mas grandes, para combinarse entre si y formar otras
mas grandes y asi sucesivamente. El sistema ayuda a formar estructuras complicadas en

forma estricta y directa.

2.7.1.2 Distribuciones de Linux

Linux es un sistema de libre distribucion por lo que es posible encontrar todos los
ficheros/programas necesarios para su funcionamiento, en multitud de servidores
conectados a Internet. La tarea de reunir todos los ficheros/programas necesarios, asi
como instalarlos en el sistema, es una tarea bastante complicada. Por lo mismo, nacieron
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las llamadas “distribuciones de Linux", empresas que se dedican a reunir y organizar

todos los archivos.

Una distribuciéon es una recopilacién de programas y archivos, organizados y
preparados para su instalacion. Las distribuciones se pueden obtener a través de
Internet, o comprando los discos que tienen todo lo necesario para instalar un sistema
Linux completo y en la mayoria de los casos, un programa de instalacion para facilitar el
proceso. Generalmente los principales distribuidores de Linux ofrecen la posibilidad de
bajar sus productos via FTP sin costo alguno.

Existen varias distribuciones creadas por diferentes empresas a precios muy
accesibles, si se compran los discos, los cuales se pueden encontrar en tiendas de
informatica o librerias entre las principales se listan las siguientes:

» RedHat.- Es una distribucién de buena calidad, contenidos y soporte a los

usuarios por parte de la empresa que la distribuye.

Y

Debian.- Tiene buena estabilidad. El proceso de instalacion es mas
complicado.

» SuSE.- Ofrece una instalacion sin dificultades.

» Caldera.- Especializada a nivel empresarial con buena calidad.

2.7.1 Sistema Operativo Windows NT Server

Hasta antes de los anos 80's, los ordenadores principales eran mainframe, tenian
conectadas terminales. A partir de los 80's aparece la PC. Las PC’'s eran inseguras y
con un mal aprovechamiento de los recursos. Asimismo, aparece la LAN, lo que permite
compartir los recursos de los sistemas informaticos. Surgen problemas de conectividad
con otra LAN. Posteriormente surge NT, una arquitectura Cliente / Servidor.

» Servidor — Suministra recursos a un nodo.

» Cliente — Equipo que solicita un recurso a otro que los ofrece.
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Una red Windows NT puede utilizar como sistemas operativos: Windows NT Server y
los clientes MS-DOS, WINDOWS 3.11 (WFN), WINDOWS 95 y WINDOWS NT Work
Station, también se puede utilizar el OS/2 o el de los Macintosh, 0S/2 LAN MANAGER,

UNIX.

27.241

Caracteristicas de Windows NT

Windows NT Server es un sistema operativo con una interfaz gréfica con una amplia

gama de aplicaciones. Soporta sistemas de archivos remotos, ejecuciéon de aplicaciones

compartidas, impresién remota, seguridad en red, etc. Cada programa puede tener varios

hilos concurrentes que operan en forma independiente, como:

>

»

Multiplataforma. Admite: CISC, RISC, MIPS, DEC, POWERPC

Multihifo. El proceso se divide en varios hilos; cada hilo lo procesa la CPU de
forma independiente, se podran ejecutar partes del programa a la vez
(simultaneamente).

Multitarea. En Windows 3x la multitarea era cooperativa (cada programa o
subproceso hilo, debe ceder el control a los demas). WinNT utiliza multitarea.
Los métodos asignan a cada programa un tiempo de CPU y después lo cedera
al siguiente.

Seguridad Tiene cuentas de usuario, proteccion de objetos, auditorias, definey
protege hardware y software.

Soporte de Aplicaciones de otra Naturaleza. Otras aplicaciones bajo Windows
NT, tal como MS-DOS, Windows 16 ( W.31 y WFW, WIN 95, OS2 y aplicaciones
que sigan el estandar POSIX (define un conjunto de servicios del sistema
operativo). Los sistemas que soportan POSIX son portables.

Red Incorporada en el SO. Se incluyen controladores para varios tipos de redes
(BANBYAN IBM SERVER, NOVELL NETWORK, TCP/IP, entre otros ).
Soporte de Multiples Clientes. Soporta las siguientes estaciones de trabajo: MS-
DOS, 0S/2, WINS5.

Soporte de varios archivos, tales como: FAT, VFAT, NTFS, CDFS.
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» Memoria Virtual. Permite utilizar memoria de mas, utiliza MD. Se produce
SWAPPING. El direccionamiento es de 4 GB, cada hilo o proceso despacha un
espacio de 4 GB para sus hilos.

~ Independiente del MS-DCS

~ Modo de Trabajo en Red (Grupos de trabajo) descentralizado, se incorporo en

Windows 3.11. Es un grupo légico de computadoras que comparten recursos. -

Todos ejercen el mismo papel (sin computadora central)

2.7.2.2 Versiones de NT

Workstation. Sistema operativo de estaciones de trabajo que ejercen el papel de
clientes de la red. Admite los modos de trabajos en red. Si trabaja con la opcion de
“Trabajo en Grupo”, se comporta como Windows “Trabajo en Grupo (3.11)". Si participa
en un dominio se desentiende de la administracion de los usuarios que lo hara el

controlador del dominio.

NT Server. Equipos cuyo sistema operativo ejerce el papel de servidor. Puede
participar en un grupo de trabajo o en un dominio siendo lo habitual el dominio. Puede

instalarse en un dominio ejerciendo uno de los siguientes papeles:

~ Servidor de dominio: Se comporta como servidor de recursos (archivos, etc.)
No guarda copia de la BD, por lo que no validara los usuarios.
~ Controlador de dominio: valida las conexiones de usuarios, teniendo copia de

la BD. Hay dos tipos de controladores de dominio:

a ) PDC ( Primary Domain Controller) controlador principal.

b ) BDC ( backup d. c.) de reserva.
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2.8 Administracion de la informzcidn

En un mundo globalizado de gran tecnologia, las computadoras administran la
mayoria de informacion, para facilitar la organizacion, aimacenamiento y protecciéon de
datos valiosos. La proliferacién de computadoras personales y de redes ha hecho posible

para todas las empresas, hacer llegar la informacion en forma legible, rapida y segura.

Es indudable que cada dia las organizaciones dependen en mayor medida de la
informacidon y de la tecnologia, y que los sistemas de informacién estan mas soportados
por esa tecnologia, frente a la realidad de hace pocas décadas, donde la proteccién era
mas sencilla, con arquitecturas centralizadas y terminales no inteligentes; pero
actualmente los entornos son realmente complejos, con diversidad de plataformas y

proliferacion de redes, no soélo internas sino también externas, incluso con enlaces

internacionales.

2.8.1 Base de Datos

Una base de datos es una coleccion de informacién organizada y relacionada entre
si. Una base de datos almacena informacién de forma segura y organizada para poder
recuperarla rapidamente, por muchos usuarios simultaneamente.

2.8.2 Tipos de Bases de Datos

Antes de existir ics diferentes tipos de bases de datos la informacién se procesaba en
un sistema de archivos y se creaban programas para almacenar, cambiar y recuperar
informacion principalmente. Sin embargo, se tenian distintos problemas entre los cuales
podemos mencionar: la repeticion y actualizacion de informacion. Posteriormente surgen

las distintas bases de datos, entre las cuales podemos mencionar:
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» El modelo de base de datos invertida, jerarquica y de red es un tipo de sistema
de base de datos antiguo, inflexible y dificil de trabajar. Estos tipos de sistemas
de bases de datos se disefiaron en un principio para transacciones prescritas
que introducian datos, en lugar de entornos dinamicos, en donde el anélisis de
la informacién es muy importante.

Y

Las bases de datos relacionales son faciles de comprender, disefar y construir.
Almacenan y muestran toda la informacién en tablas, un concepto faciimente
comprensible. Ademas, ocultan la complejidad de accesos a los datos por
parte del usuario, haciendo el desarrollo de aplicaciones relativamente simple,
comparada cbn otros tipos.

» Las bases de datos orientadas a objetos son una forma relativamente nueva
de sistemas, que soportan el modelo de desarrollo orientado a objetos. El
primer objetivo de las bases de datos orientadas a objetos es elevar el nivel de
abstraccién, para facilitar el disefio y construccion de un sistema de

administracion de informacion.

2.8.3 Sistema Administrador de Bases de Datos

Un sistema de administracion de base de datos (DBMS) es un software de
computadora que administra los accesos a las bases de datos. También administra de
forma segura el acceso compartido a una sola base de datos entre multiples usuarios
concurrentes; usa los recursos de una computadora para que un gran numero de
usuarios realice su trabajo en tiempos de respuesta muy cortos; protege la informacion
para reconstruir el trabajo perdido si ocurre un desastre.

Actualmente, existe el sistema de administracién de base de datos objeto-
relacionales, es decir, es un servidor de base de datos que ofrece las capacidades de
ambos sistemas, los relacionales y los de bases de datos orientadas a objetos.
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2.8.3.1 Oracle

Oracle es un sistema de administracion de basas de catos relacional de objetos
(ORDBMS, Object Relational Database Management System). Se basa en la solidez de
sus predecesores, Oracle7 y Oracle8i. OracleSi establece un elevado estandar para los
sistemas de administracion de bases relacionales. Las caracteristicas de Oracle que lo

hacen un potente servidor de base de datos para todo tipo de aplicaciones son:

» Procesamiento de transacciones en linea.- Aplicacicnes que procesan muchas
transacciones de actualizacion pequefias, como los sistemas bancarios,
reservas y entrada de pedidos.

» Sistemas de soporte de decisién.- Aplicaciones que realizan peticiones
dirigidas a la informacién en una base de datos con el propésito de analizar los

datos.

» Almacenamiento de datos.- Aplicaciones que acceden a grandes bases de

datos de sdlo lectura, optimizados especificamente para un acceso rapido.

» Oracle Forms.- Herramienta para el desarrollo de pantallas que accedan y
actualicen la informacion almacenada en las tablas de |z base de datos. Es un

lenguaje de cuarta generacién, define un enterno de desarrollo del tipo RAD.

> Reports Builder.- Permite la construccion y emision de reportes complejos de
una manera rapida, porque estan basados en una o mas sentencias SQL, con
la incorporacién de formulas y calculos complejos, a través del lenguaje
PLSQL.

Y

Graphics Builder.- Permite la construccion de graficos basados en informacion
almacenada en tablas y columnas del tipo de barras, maximo y minimo,

dispersion, tablas, lineas, graficas de Gantt.

» Developer Project Builder.- Permite la generacion de proyectos y subproyectos

al relacionar todos los archivos que forman parte de una aplicacion; asimismo,

Ll
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provee funcionalidad al crear un ambiente de desarrolio mas productivo y

eficiente.

Y

Developer 2000 Server.- Herramienta para la ejecucion de aplicaciones del
tipo intranet e internet desarrolladas con las herramientas de construccion
Developer Forms, Report y Graphics.

» Oracle Designer.- Herramienta CASE para soportar el ciclo de desarrollo de un
software. Comprende el analisis de las necesidades del negocio, usuarios
involucrados, el disefio de solucién y la generacion de la aplicacion en
multiples lenguajes.

Oracle9i es apropiado para los entornos de aplicaciones complejas y exigentes,
incluyendo particién de datos, tipos de objeto y métodos, tipos de datos objetos largos,
administracion de contrasenas, etc. Oracle9i mejora la versién de Oracle8 y Oracle8i en
dos areas principales: almacenamiento de datos y desarrollo de aplicaciones basadas
en el Web.

El almacenamiento de datos de Oracle9i incluye nuevas caracteristicas disefiadas
especificamente para incrementar el rendimiento del procesamiento de peticiones
complejas, como vistas materializadas, reescritura de peticiones automaticas e indices
basados en funciones.

Para el desarrollo de aplicaciones basadas en el Web, Oracle9i incluye una VM
(Maquina Virtual) de Java, de forma que es posible construir todos los componentes de
la aplicacién usando Java.

Oracle9i Database con Real Application Clusters soporta cualquier falla: fallas del
sistema, fallas de almacenamiento, fallas del sitio o errores humanos. Y ejecuta
aplicaciones a un bajo costo. Se pueden agregar servidores para realizar un

"escalamiento horizontal" , que al mismo tiempo aumente la confiabilidad.

Oracle es un sistema de base de datos relacional, en el cual la informacién se

almacena en tablas, que contienen la informacion en renglones que estan clasificados
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por columnas que tienen un solo valor para cada una. La informacién en una tabla puede

ser relacionada con la informacién en otra. Algunos de sus productos son:

5

b T4

Base de Datos.- Se conoce como RDBMS (Sistema Administrador de Base de

Datos Relacional), esta fundamentado en el modelo relacional. La Base de

Datos Relacional ORACLE junto con Internet Developer Suite, brinda un
ambiente de software abierto y portable dentro del cual puede construir

sistemas modernos y distribuidos.

E-Business Suite.- Ofrece una completa capacidad de aplicaciones de
automatizacién de cualquier funcién en procesos de negocios por Internet.

Tiene disponibilidad por médulos o como una suite completa.

HR  Finance

Projects
Intelligence

Service
Maintain

Logistics Develaop

Make i Market

Procure Sell
Plan Order

Herramientas de Desarrollo.- Son un conjunto de programas de software para
construir, durante su ciclo de vida, sistemas de informacion de alta calidad y
eficiencia.

Data Warehouse .- Un sistema Datawarehouse define un nuevo concepto para
el almacenamiento de datos, integra la informaciéon generada en todos los
ambitos de una actividad de negocio (ventas, produc'cién, finanzas, Marketing,
etc.) permite un acceso y explotacion de la informacién contenida en las bases
de datos, facilitando un amplio abanico de posibilidad de analisis que
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permitirdn la toma de decisiones estratégicas. El proceso integra toda la
informacién de una compafia en un Unico depdsito. La informacién que se
genera de diferentes fuentes, formatos y tipos, que se consolidan, se
transforman y se cargan en diferentes sistemas de gestion de datos,
normalmente en RDBMS.

» Oracle Globall Trade Compliance.- Para desarrollar e implantar practicas y
procedimientos en_la exportacion, importacion y regulacién de clientes,
respetando las reglas y lineamientos legales entre los Estados Unidos y
otros paises.

2.8.3.2 Informix

Informix es un software de administracion de base de datos de |IBM para
almacenamiento de informacion, analisis y emisién de informes, entrega de contenido
Web, y divulgacion desde una biblioteca de medios digitales. IBM cuenta con diferentes
productos para aumentar la productividad con un alto desempefio, consistencia de datos,
capacidad de Cliente/Servidor y adherencia a estandares a las organizaciones.
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Las soluciones de los manejadores de datos “Informix” son relacionales, abiertos,
escalables, manejables y expandibles; proporcionan flexibilidad en diferentes
organizaciones. Informix ofrece un nimero de paguetes y soluciones que traen productos
integrados, componentes, tecnologias y consultoria para conocer las necesidades
especificas de los negocios incluyendo:

» Informix Dynamic Server (IDS). Base de datos OLTP para e-business, para
amplias finalidades. Proporciona fiabilidad superior, atendiendo las necesidades
actuales del e-business. Soporta requisitos de procesamiento de transaccion online,
complejos y rigurosos. Optimiza capacidades de inteligencia de negocios
competitivos. Maximiza operaciones de datos para el grupo de trabajo y para la
empresa en total. Proporciona la _ﬁrmeza de una administracion de base de datos
comprobada, entre otras. Informix Dynamic Server con J/Foundation combina las
caracteristicas de IDS con un ambiente abierto, flexible, adherido a Java Virtual
Machine. IDS con J/Foundation permite que los desarrolladores de base de datos
escriban logica de negocio del lado-servidor usando el lenguaje Java.

» Informix Online 5. Es un servidor de base de datos relacional, de uso sencillo,
empotrable, para cargas de trabajo de bajo a medio porte. Presenta soporte de
procesamiento de transacciones online con la seguridad de integridad de los datos.
Proporciona capacidades de administracion de datos Rich multimedia, da soporte al
almacenamiento de una amplia gama de medios como documentos, imagenes y
audio. Soporta una amplia variedad de herramientas de desarrollo de aplicaciones,
ademas de un gran nimero de otras herramientas de terceros, a través del soporte
para los esténdares de la industria ODBC y JDBC para conectividad de cliente.

» Informix SE DBMS admin.- IBM Informix Standard Engine (SE) es un servidor de
base de datos empotrable basado en UNIX, Linux y Microsoft Windows. Se integra
faciimente con herramientas de desarrolio de aplicaciones Informix y herramientas de
desarrollo de terceros. |deal para desarrollar aplicaciones de pequefias a medianas.

Una solucion de base de datos de bajo mantenimiento y alta fiabilidad.
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7 Informix C-ISAM Tecnologia de administracion de archivos rapida y eficaz en
cuanto a costos. Informix C-ISAM es una biblioteca de funciones C, que administra
con eficiencia sus archivos de método de acceso secuencial indexado (I-SAM). Hace
puente del overhead del sistema de administracion de una base de datos relacional
(RDBMS), permitiendo acceso rapido y directo a los registros.

2.8.3.3 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales Open

Source y licencia publica, de nivel empresarial y multiples procesos.

PostgreSQL, fue desarrollado originalmente en el Departamento de las Ciencias de la
Computacion de la Universidad de California en Berkeley, fue pionero en muchos de los
conceptos de bases de datos relacionales orientadas a objetos que ahora empiezan a

estar disponibles en algunas de las bases de datos comerciales.

PostgreSQL ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los conceptos de:
clases, herencia, tipos y funciones; éstas caracteristicas colocan a PostgreSQL en la
categoria de las bases de datos identificadas como Objeto-Relacionales.

PostgreSQL permite la instalacion en el nimero de equipos que se desee, puesto que
no hay costo asociado a la licencia del software. Esto conlleva varias ventajas

adicionales.
Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.

No existe la posibilidad de ser auditado para verificar cumplimiento de licencia en

ningun momento.

Flexibilidad para hacer investigacion y desarrollo sin necesidad de incurrir en costos

adicionales de licenciamiento.
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Esta considerado como la base de datos de cédigo abierto mas avanzada del mundo.
Proporciona un gran nimero de caracteristicas que normalmente sélo se encontraban en
las bases de datos comerciales tales como DB2 u Oracle.

Algunas de sus caracteristicas, a partir de la version 7.1.x :

DBMS Objeto-ReIabional. Aproxima los datos a un ﬁwodelo objeto-relacional, y es
capaz de manejar complejas rutinas como: Consultas SQL declarativas, control de
concurrencia multiversion, soporte multi-usuario, transactions, optimizacion de consuiltas,
herencia y arrays.

Altamente Extensible. Soporta operadores, funcionales métodos de acceso y tipos
de datos definidos por el usuario.

Soporte_SQL_Comprensivo. PostgreSQL soporta la especificacion SQL99 e incluye
caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins) SQL92.

Integridad Referencial.- Que es utilizada para garantizar la validez de los datos de la
base de datos. '

API Flexible. Ha permitido a los vendedores proporcionar soporte al desarrollo
faciimente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfases entre otras incluyen: Object
Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby, C++ y Pike.

Lenguajes Procedurales. Tiene soporte para lenguajes procedurales internos,
incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL, que es comparable al lenguaje
procedural de Oracle, PL/SQL.

MVCC. Control de Concurrencia Multi-Versién, se usa para evitar blogueos
innecesarios. MVCC esta considerado mejor que el bloqueo a nivel de fila porque el
usuario nunca es bloqueado por un escritor. PostgreSQL mantiene una ruta a todas las

transacciones realizadas por los usuarios de la base de datos.

Cliente / Servidor. Usa una arquitectura proceso-por-usuario cliente/servidor. Es

similar al método del Apache 1.3.x para manejar procesos.

tad
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Write Ahead Logging (WAL). Esta caracteristica incrementa la dependencia de la

base de datos al registro de cambios antes de que estos sean escritos.

2.8.3.4 MySQL

Es un sistema de base de datos relacionales Open Source vy licencia publica, de nivel
empresarial y multiples subprocesos. Fue desarrollado por una firma consultora en
Suecia llamada TeX MySQL es rapido confiable y flexible. Es utilizado en muchos
lugares del mundo, los principales usuarios son universidades, proveedores de servicios
de Internet y organizaciones no lucrativas. Sin embargo, comienza a filtrarse en el mundo
de los negocios. La razén del crecimiento de MySQL es debido al advenimiento del
movimiento de Open Source, asi como el crecimiento de Linux. Las caracteristicas que
tiene este administrador de base de datos son:

» Estabilidad.- Ha sido probada por mas de 10 afios.

» Es un servidor multiprocesos.- El programa Servidor crea subprocesos para
manejar las solicitudes de clientes.

» Compatibilidad.- Se adhiere a los estandares ANSI.

2.8.3.5 Objetos de Administradores de Base de Datos .

Vistas actualizadas con opcion de Si Si =8I s
verificacion e [
Tipos de datos definidos por el Si | Si Si ‘ Si ii
usuario [ i | |
| | |
| B
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-

i

|

| ORACLE 9i

e L

{
1
|
i

: INFORMIX | POSTGRESQL | MySQL

Tipos de datos soportados Imagen, video, | Byte, text Imagen, texto |  Texto
test, messaning, | hasta 2 GB P L
spatial, data
types
Estructuras de indices B-Tree, bitmapy | B+ Treey S *
hash clusters '
Estructuras de tablas Heap y clusters Sin seleccion Sin seleccion Sin
- seleccion
Facilidades de optimizacionde | Distribucion de |  Extents, Distﬂtj_ubiéﬁ- de | Distribucion
“Tunning” indices de | fragmentacion | indices de tablas | de indices
tablas de tablas AR A de tablas
Nivel de Triggers Basado en Basado en | Basadoen registro | Basadoen
registoyen | registroyen registro
conjunto de conjunto de
registros registros
Ejecucion del Trigger Antes y después | Antesy Después dela | Despuesde
de la operacion : después dela | operacién que . | la operacion
que disparo el | operacion que | disparo el trigger | que disparo
trigger | disparo el ' el trigger
| trigger
|
| 1
Anidamiento del Trigger Si Si Si 1 Si .
|
|
Lenguaje usado en stored PUSQL saL sQL SQL
procedure
|
|
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2.8.4 Herramientas de Desarrollo

La eleccion de las herramientas de desarrollo es un aspecto que debe revisarse con
cuidado, toda vez que puede ser el determinante en la realizacion exitosa de un proyecto.
De la misma forma, las herramientas que no pueden reunir las expectativas de
desempefio, llevaran al fracaso después de que ésta sea entregada a los usuarios
finales.

El objetivo de las herramientas de desarrollo, es ayudar en la gestion de la
informacioén del sistema, para que los disefiadores puedan efectuar actualizaciones a la
estructura del sistema de informacién. Para ello las herramientas de desarrollo
proporcionan informacion centralizada, cominmente conocido como repositorio, donde
se almacenan los meta-datos (informacién de los datos) del sistema. Ademas, consta de
distintos componentes que permiten introducir, actualizar y consultar los datos del
repositorio.

2.8.4.1 Designer 2000

Designer es una herramienta CASE de gestién de informacion, soporta un amplio
rango de tareas, porque comprende las fases de estrategia, analisis y disefio, asi como la
generacion de codigo final en la fase de construccién del sistema. Designer 2000 abarca
el ciclo de vida del desarrollo de sistemas completo, generando formularios, informes,
menus totalmente operativos y libres de error, ademas el codigo SQL necesario para
crear los objetos de la base de datos.

Designer 2000 genera documentos de facil comprension de todos los procesos del
sistema para identificar y corregir los errores que surgen en el ciclo de vida del sistema
ofreciendo a los usuarios finales cubrir todas sus necesidades. Los componentes de

Designer 2000 estan agrupados en tres categorias:
» Modelado de requerimientos del sistema
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» Generacion de disefos preliminares
» Diseno y generacion
' .-

Modelado de Requerimientos del sistema.- Agrupa las aplicaciones orientadas a la
definicion de los conceptos del sistema a desarrollar, de tal forma que el resultado de las
herramientas son modelos que representan las necesidades de informacion vy
funcionalidad, ya sean del sistema o de la forma de operar de las organizaciones. Las

aplicaciones que la conforman son:

a) Modelador de procesos
b) Diagramador de modelos entidad-relacion
c) Diagramador de flujo de datos

d) Diagramador de jerarquia de funciones

Generacion de Disefos Preliminares.- Se utiliza para convertir, dentro del repositorio,
el modelo tedrico establecido con las aplicaciones propias del modelado de
requerimientos, es un concepto real en funcién de definiciones de tablas y modulos. Son
un paso intermedio entre el marco tedrico del sistema y el sistema real. Sus

componentes son:

a) Transformador de Base de Datos

b) Transformador de Aplicaciones

Diserio y Generacién.- Consta de la herramienta conocida como el Editor de Disefo.
Entre sus capacidades esta la posibilidad de manipular las definiciones creadas con el
transformador de base da datos y el transformador de aplicaciones. Ademas se puede
convertir en productos reales como script de creacién de tablas y formularios para el

usuario final del sistema.
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El Editor de Disefo tiene capacidad de ingenieria inversa, es decir, se puede generar
a partir de un sistema existente, definiciones de éste en el repositorio, donde estaran
disponibles como fuente central para crear un nuevo disefio.

2.8.4.2 ERWin 4.0

El programa ERWin es una herramienta CASE de disefio de bases de datos de alto
nivel. Es un programa para la generacion de software que ayuda a disefiar y mantener
sistemas de bases de datos para transacciones de negocios, comercio electrénico y

aplicaciones de almacenamiento de informacion.

En ERWin se pueden crear y mantener modelos graficos para representar bases de
datos, almacenamiento de informacion de datos y modelos empresariales. ERWin
suministra una plataforma donde los requerimientos corporativos de datos y disefio de
base de datos relacionales pueden ser definidos, administrados e implantados a traves
de una gran variedad de plataformas de bases de datos.

2.9 Lenguajes de Programacion

Actualmente, los lenguajes de programacién no son lo que solian ser. No es que el
propio lenguaje haya perdido importancia, al contrario, el aumento de las actividades
automatizadas ha hecho posible que exista una gran variedad de lenguajes de
programacioén con nuevas herramientas de desarrollo como exploradores, sistemas
operativos, sistemas de base de datos, etc.

Existe gran diversidad de lenguajes de programacion como: C, C++, Pascal, Visual
Basic, Delphi, Jbuilder, Visual FoxPro, Jdeveloper, etc. y otros cada vez menos usados
como: Fortran, Cobol, Basic, etc. Todos los lenguajes de programacién tienen sus

ventajas e inconvenientes.
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Los lenguajes de programacion orientados a objetos han tenido auge debido a su
aplicacion en entornos Windows. Disponen de un entorno de desarrollo integrado visual,
al que se auna la programacion estructurada.

Por otra parte existen los lenguajes de Script como: JavaScript y PHP. Estos
lenguajes tienen caracteristicas que los diferencian de los lenguajes de programacién
normales:

» Funcionan dentro de la aplicacion para la que han sido creados y en
navegadores.

» Estos lenguajes disponen de una serie de variables, métodos y/u objetos
predefinidos que les permiten interactuar con dicha aplicacion.

» Son lenguajes interpretados, no compilados.

2.9.1 JDeveloper

Es una herramienta CASE para soportar el ciclo de desarrollo de un software, o IDE
(Integred Development Environment) Java Developer incluye una colecciéon completa de
clases que ofrecen al programador un punto de partida para el desarrollo de aplicaciones
de base de datos, de comunicaciones de gréaficos. Permite construir sistemas de alta
calidad compuestos por formas, gréficas, reportes y procedimiento de construcciéon que
pueden interactuar con Designer/2000 para la implantaciéon de sistemas de informacion.

Entre las ventajas mas importantes de Jdeveloper tenemos:

» El coédigo generado es portable a computadoras Macintosh.

» Puede trabajar en conexion directa bajo la arquitectura Cliente/Servidor, asi
como RDBMS (Relational Data Base Manager System) de Oracle y base de
datos abiertos.

» Permite copiar y mover distintos objetos entre distintos moédulos y la base de

datos, a través de las técnicas apropiadas de arrastre y corte de objetos.
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JDeveloper tiene herramientas de disefio comunes: Navegador de Objetos, Editor de
Formatos y el editor de bloques PL/SQL. Estos componentes pueden aparecer con
diferentes opciones de acuerdo a la herramienta que se utilice, pero con la misma
funcionalidad basica.

Se basa en una arquitectura de tres capas.

2.9.2 Visual Basic

Es una herramienta de desarrollo de aplicaciones para Windows. Con el paso del
tiempo, este lenguaje de programacién ha sido perfeccionado en su entorno de desarrollo
como el apartado de conexiones a bases de datos y un entorno también util para
procesos que suponen conexiones a redes locales o externas. Incorpora un conjunto de
herramientas de gran potencia y extraordinaria facilidad de uso para programar en el
entorno de Internet. Asimismo, incorpora controles de enlace y conexion para navegar en
la Web.

2.9.3 ASP

Responde al nombre de (Active Server Pages). Es una tecnologia creada por
Microsoft, el usuario de Internet puede recibir paginas generadas dinamicamente en el
servidor.

Agrupada en la categoria de lenguajes de Script, las paginas ASP contienen
fragmentos de codigo insertado en HTML (Hiper Text Markup Lenguaje) que son
ejecutados antes de enviarlos al navegador.

La facilidad para conectar con una base de datos como: Acces, Oracle, o cualquier

otro, y extraer datos de la misma dinamicamente visualizandolos en el navegador es la
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utilidad mas practicada de ASP. Puede ser de gran utilidad en comercio electronico,
portales y todas las aplicaciones dinamicas.

Para procesar una pagina de ASP, no existe ninguna restriccién especial en el lado
del cliente, por lo que es indistinto el tipo del navegador de Internet que se use. En el
lado del servidor es necesario un servidor Web de Microsoft.

2.9.4 PHP

PHP (Hyper Text Preprocessor) es un lenguaje de programacién soportado por
HTML. La sintaxis esta heredada de C, Java y Perl. Este lenguaje esta orientado para los
constructores de paginas Web, permitiendo crear paginas dinamicas generadas de forma
rapida. El codigo de PHP esta abierto, esto es, el cédigo del interprete es accesible para
permitir posibles mejoras o sugerencias acerca de su desarrollo (PHP ha sido escrito en
lenguaje C).

PHP es un lenguaje portable y multiplataforma: existen versiones de intérpretes para
multiples plataformas. Esto permite que las aplicaciones puedan ser portadas de una
plataforma a otra sin necesidad de modificar cédigo.

PHP es eficiente, consume muy pocos recursos del servidor, por lo que con un equipo
relativamente sencillc es posible desarrollar interesantes aplicaciones. Otra de las
caracteristicas de PHP es la seguridad debido a que el cédigo se ejecuta en el servidor
antes de que la pagina sea enviada al usuario. A diferencia de java script, el cliente lo
unico que recibe es el resultado generado.

PHP tiene la facilidad para interactuar con gestores de datos como: Adabas D, dBase,
Empress, FiclePro, informix, InterBase, Solid. Sybase, Velocis, Unix dbm, mSQL,
MySQL, Oracle, PostgreSQL. Ademas, PHP es gratuito. No es necesario realizar ningin
desembolso econdmico para generar sistemas de informacién.
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Capitulo 3
3.1 Definicion del Problema

Enla Facuitad de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México existen
sistemas desarrollados para funcionar en Internet, cuyo objetivo es ofrecer diversos
servicios a la comunidad. Estos han mejorado y se han eficientado dia a dia para
informar y contribuir con el objetivo general de la Universidad. Por ello, la Unidad de

* Apoyo al Consejo Técnico desea ofrecer informacion sobre las actividades que realiza el
personal académico, asi como una alternativa para que los académicos puedan conocer
y solicitar permisos para asistir a eventos que coadyuven a su formacion y actualizacion,
en cumplimiento del Estatuto del Personal Académico de la UNAM.

Actualmente, la referida Unidad carece de un sistema automatico que le permita
controlar y registrar la informacion que se genera con motivo de las ponencias,
asistencias a reuniones culturales, estudios de postgrado, cursos, seminarios y trabajos

"de investigacién que realiza el personal académico; en la actualidad la informacién se
controla a través de un proceso semiautomatico que se genera a partir de las solicitudes
de académicos, a las que se da seguimiento hasta que se concluye con la aprobacion o
negativa de.la autorizacion de referencia y la entrega del informe respectivo.

Dentro de las omisiones que se tienen con el procedimiento actual, es que no
contempla la publicacion de los trabajos que resguardan los académicos sobre los
eventos a los que se les ha autorizado asistir; por lo que esa informacién que serviria de
apoyo para los estudiantes no se da a conocer, y por consiguiente no se consulta, lo que
impide un aprovechamiento mayor del conocimiento adquirido por el personal docente al
no fluir hacia el estudiantado.

Los procedimientos y controles actuales que se aplican presentan entre otros, los

siguientes problemas:

» Mayor tiempo de respuesta de las solicitudes.

48



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

» Inconsistencia en la informacién de cada académico (problemas para

actualizarla).

Falta de confiabilidad en la informacion existente, debido a la redundancia de

Y

esta.

» Falta de seguimiento de los periodos autorizados, de acuerdo a la. norma
establecida en el Estatuto del Personal Académico.

v

No se registran y difunden los trabajos de investigaciéon y/o memorias sobre los
eventos a que se asiste, lo que genera que al desconocerlos, la comunidad de
la Facultad de Ingenieria no los busque, ni aproveche, a pesar de que es una
fuente de informacién actualizada e importante como material complementario

para la formacion de los estudiantes.

3.2 Estado Actual

Actualmente, dada la importancia que representa para el desempefio de sus
funciones como docente, los académicos solicitan sus permisos, licencias y comisiones
mediante un oficio donde exponen las razones o motivos para justificar su asistencia a
un determinado evento, con la finalidad de que sea aprobado en primera instancia por el
Jefe de su Divisién y posteriormente, por el Consejo Técnico de la Facultad de

Ingenieria.

Esta solicitud es entregada en la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico, debido a que
es el area encargada de revisar, integrar y relacionar cada una de estas peticiones con
las observaciones respectivas; a fin de presentarlas al Consejo Técnico para su analisis

y aprobacion, en su caso.

Una vez dictaminadas las solicitudes presentadas en la sesion correspondiente, se
turnan a la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico los resultados de éstas para que a su
vez se comunique a los interesados la conclusion, mediante un escrito. En caso de que
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se trate de una negativa, se indican asimismo, las recomendaciones para su aprobacién
o las causas que motivaron esa decision.

El proceso de autorizacion, frecuentemente es lento, por lo que en algunas ocasiones
se ha presentado el caso de que se le informa al interesado sobre una negacion de
autorizacion, una vez que éste ya ha regresado del evento, es décir,

extemporaneamente, lo que deriva otros problemas de earacter administrativo.

Asimismo, de conformidad con el Estatuto del Personal Académico de la Universidad
Nacional Autdénoma de México, los académicos tienen limites en cuanto al niumero de
dias autorizados, de acuerdo al tipo de permiso de que se trate, con el sistel:na Servicio
de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA) que mas adelante se
propone, se subsanaria esta deficiencia al validar a través del mismo si éstos estan
dentro de los periodos autorizados.

Los académicos no informan al concluir el evento al que fueron comisionados, sobre
los trabajos que realizaron, como se sefala en el Estatuto referido. Lo que ocasiona que
el material que traen o elaboran en los eventos se encuentre a su resguardo y sea

desconocido por la comunidad de la Facultad de Ingenieria.

3.3 Requerimientos de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico requiere un sistema que dé cumplimiento al
Estatuto del Personal Académico de la UNAM, asi como a los acuerdos tomados por el
Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria, los que establecen que los academicos a
los que se les otorgue permiso, licencia o comisién adquieren el compromiso de informar
a la comunidad sobre todas las actividades realizadas durante su asistencia; asi como a
los que se les aprueben comisiones para estudios en oftras instituciones nacionales
quienes deberan proporcionar informacion sobre la forma de impartir la ingenieria, planes
y programas de estudio, avances tecnolégicos y servir de referencia para quienes

realizan estudios similares.
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Asimismo requiere un sistema de solicitudes-aprobaciones mas eficiente, que entre
otros aspectos permita:

» Informar con oportunidad a los académicos sobre la autorizacion o negativa de
una solicitud.

» Mantener informada a la comunidad de la Facultad de Ingenieria sobre los
trabajos que los académicos tienen bajo su resguardo.

» Verificar que no se aprueben solicitudes fuera de los lineamientos normativos
establecidos.

3.3.1 Objetivos

Bajo el contexto anterior, se considera el sistema denominado Servicio de Consulta
Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA), el cual deberd comprender los
siguientes objetivos:

» Dar estricto cumplimiento del Estatuto del Personal Académico de la UNAM,
principalmente al contenido de las Articulos 95, 97 y 98.

AT

Aumentar la productividad y aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales.

» Proporcionar la capacidad de integracion de la base de datos generada, con
otros sistemas de control.

Ser un medio de comunicacion entre la comunidad y los académicos

Y

participantes, para acercar a los alumnos a conocer material de su area y
complementar su formacién académica.

» Concentrar el material generado de reuniones y contactos académicos en una
base de datos para su consulta.

Lh
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» Compartir la informacién con otras instituciones educativas de México y ‘el
mundo, asi como publicar las actividades (foros, congresos, simposia, etc.), en
los que participa el personal académico de la Facultad.

» Agilizar el trdmite de autorizacion.

» Contar con acceso facil y confiable al historial o antecedentes de feuniones y
contactos por academico, division u ofra clasificacién que se determine.

» Mantener un padron confiable y permanentemente actualizado sobre los datos

generales de los académicos adscritos a la Facultad de Ingenieria.

Y

Los alumnos egresados y personal docente, tendran conocimiento sobre los

avances tecnologicos y la preparacion de cada uno de los académicos.

Ademas, el sistema mantendra informada a la comunidad con relacion a las
investigaciones de frontera, aplicaciones de ingenieria, asi como en la forma de impartir
las diferentes disciplinas de la ingenieria en otras instituciones.

3.4 Requerimientos de Hardware del Sistema (SCSRCA)

Los requerimientos de hardware dependeran de la plataforma operativa. A continuacion

se muestran éstos para las plataformas operativas Linux y Windows.

3.4.1 Requerimientos para Linux

Para el funcionamiento del sistema con plataforma operativa Linux 7.1 se requiere del
siguiente Hardware:
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Pentium de 400 Megahertz o supérior

il Minimo 650MB
Espacio en disco duro Recomendado 2.5GB
; Instalacion Completa 4.5GB

Minimo para modo texto 64MB
Minimo para modo grafico 128MB
Recomendado en modo grafico 192MB

Memoria

El Hardware debe ser compatible con Linux Redhat 7.1. La mayoria de Hardware que
existe en el mercado es compatible; sin embargo, para facilitar la instalacion es
recomendable que la tarjeta de video, sonido y red sean independientes de la tarjeta
principal (motherboard). La instalacion depende de los componentes de software a

utilizarse, inclusive la base de datos seleccionada.

3.4.2 Requerimientos para Windows

Para la instalacion adecuada del sistema con plataforma operativa Windows NT se
necesitan los siguientes elementos: el administrador de base de datos Oracle9i, para este
software los requerimientos de hardware dependen de las herramientas que se vayan a

instalar, es independiente de los recursos que requiere la instalacion de Windows NT.

[—'—"l'—_—_‘—"—'

j|Enterprise Edition, [ Minimo: 128 MB recomendada || 4.75 GB

Tipo de instalacién

iStandard Edition, ! Pentium 200 256 MB
iPersonal Edition, l R
Administrator. and | Recomendado: Memoria Virtual

{|Runtime | Pentium 266 (200-400) MB

wn
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Tipo de instalacion m Espacio en disco Duro |

g‘m‘e Management Minsies: | 128 MB recomendada || 1.5 GB
CIVeT Pentium 266 256 MB
| Recomendado: Memoria Virtual
| Pentium 300 (200-400) MB
gf“le Internet Minimo: 128 MB recomendada || 2.3 GB
reciory Pentium 166 256 MB
Recomendado: Memoria Virtual |
Pentium 300 (200-400) MB

3.5 Obtencion de Informacion del Sistema (SCSRCA)

El trabajo de campo realizado para la obtencién de la informacion base para el
desarrollo del Servicio de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos para la
Facultad de Ingenieria consistio en el analisis de diversa documentacion, entr'e la que
destaca: ‘

» Revisién de Articulos del Estatuto del Personal Académico de la UNAM.

» Documentos generados por solicitudes de permisos licencias y comisiones

anteriores, giradas por el personal Académico de la Facultad de Ingenieria.

» Material de solicitudes de permisos, licencias y comisiones realizadas por el

personal académico de la Facultad de Ingenieria.

> Material generado de solicitudes de permisos, licencias y comisiones realizadas

por el H. Consejo Técnico.

» Diagramas del proceso de solicitud de permiso licencia y comision del personal

acadéemico.
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Flujo de informacion

Envia . .
informe Notifica al académico .
A 4 x Salicita. Genera
utonzacion Re %
Académico/ 0d Voo : » Consejo
Jefe de Divisién Sistema Técnico
Aprucba
Fy
Solicita Genera
informacidn repories o
sobre las bisquedas
actividades relacionadas
v

Miembros de la comunidad
interesado

La figura muestra el flujo de procesos centrales del Servicio de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos

Asimismo, en adicién a las actividades de revision de la informacién
proporcionada por el responsable de la Secretaria de la Unidad de Apoyo al Consejo
Técnico de la Facultad de Ingenieria, se llevaron a cabo diversas reuniones de
trabajo con el jefe de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico para identificar algunos

aspectos especificos de procedimiento.

3.6 Areas Involucradas en el Proceso

Las areas involucradas son aquellas que de alguna manera tendréan relacién
con el sistema, como es el caso de: registro de informacion, consultas, solicitudes,

entre otros.

Por lo que respecta al sistema SCSRCA y dado que sera de consulta general

‘para la comunidad de la Facultad de Ingenieria, se prevé que las areas involucradas

L
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sean todas aquellas en las que se encuentra adscrito personal docente, toda vez que
lo podran utilizar para registrar sus solicitudes de participacion en eventos y para

realizar consultas.

Asimismo participara directamente la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico,
pues sera la responsable de la administracion de la informacion que se aloje en este

sistema.

Los jefes de division deberan aprobar las solicitudes de los académicos
adscritos a esa division, segln se establece en la normatividad, si por alguna causa
los titulares de las divisiones no aprueban la solicitud, ésta sélo podra ser aprobada
por el Consejo Técnico.

Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria que deseen consultar informacién,

son parte de los usuarios, pero con algunas restricciones de acceso al sistema.

Por lo que respecta a las areas y personal que se involucrara en el manejo, ya

sea para consultas o registro de informacién se encuentran las siguientes:

CATALOGO DE AREAS

NOMBRE DEL AREA RESPONSABLE
2100 | JEFATURA DE LA DIVISION DE CIENCIAS BASICAS M. EN C. BERNARDO FRONTANA DE LA CRUZ
2200 | JEFATURA DE LA DIVISION DE INGENIERIA CIVIL, M. EN |. GABRIEL MORENO PECERO
TOPOGRAFICA Y GEODESIA
2300 | JEFATURA DE LA DIVISION DE INGENIERIA EN M. EN C. ROLANDO DE LA LLATA ROMERO

CIENCIAS DE LA TIERRA
2400 | JEFATURA DE LA DIVISION DE INGENIERIA ELECTRICA | M. I. LUIS ARTURO HARORUIZ
2500 | DIVISION DE INGENIERIA MECANICA E INDUSTRIAL ING. ENRIQUE JIMENEZ ESPRIU
2600 | JEFATURA DE LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALESY | M. EN . SERGIO TIRADO LEDESMA

HUMANIDADES
3000 | JEFATURA DE L A DIVISION DE ESTUDIOS DE DR. SALVADOR LANDEROS AYALA
| | POSGRADO
4000 | JEFATURA DE LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA | M.EN |. ALBERTO MORENO BONETT
| 5000 | SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS DR. CARLOS A. LARA ESPARZA
[ 6600 | DELEGACION DE POSGRADO MRA. BRISIA JOI\! SERR}‘-\NO‘
[ 6700 | DELEGACION EDUCACION CONTINUA DRA. ROSA MARIA LOEZ GOMEZ
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3.7 Plataforma para la implantacion del sistema

De acuerdo al anélisis de la informacion, mediante el cual se determinaron las
caracteristicas especificas del sistema; asi como a través de un estudio sobre el
hardware del que se podia disponer para su implantacion, se determinaron dos
soluciones viables:

Opcion A

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico cuenta con un sistema de
administracion de base de datos Oracle 8i, que como ya se indicé en el capitulo dos
de este trabajo, ofrece grandes ventajas con respecto a otras bases de datos.

Sus caracteristicas principales son: es una base de datos objeto-relacional
basada en el lenguaje SQL, con una estructura fisica totalmente independiente de la
estructura logica de la base de datos, contiene limitantes para asegurar que la
informacion almacenada cumpla con condiciones definidas, lo que garantiza calidad,
integridad y coherencia de la informacion almacenada. En lo que respecta a la
seguridad es muy robusto, pues todos los objetos que se crean en la base de datos
tienen un duefio (owner), por lo que desde su instalacion Oracle crea dos usuarios: el
SYS o dueiio y el SYSTEM.

Oracle cuenta con una herramienta CASE: Designer, la que comprende el
analisis de las necesidades de un negocio, el disefio de la solucion y la generacion de
la aplicacion en multiples lenguajes. Mediante el uso de esta herramienta se define,
organiza, estructura y controla un equipo de desarrollo de software,
independientemente del lenguaje y de la tecnologia que se utilicen para implantar la
aplicacion. Sus principales ventajas son:

a. Permite separar el proyecto en tareas claramente identificadas.

b. Hace posible definir objetivos de cumplimiento para cada tarea.

c. Obliga a documentar todas las definiciones en un repositorio comdn.
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d. Incrementa el control sobre los proyecto.

e. Elimina tareas de bajo nivel repetitivas o rutinarias.

Para el desarrollo de la programacién se utilizaran diversas herramientas de
Oracle tales como:

JDeveloper: Es un entorno de desarrollo de Java con orientacién a objetos y
un entorno integrado de Oracle (IDE: Entorno de Desarrollo Integrado). Una de sus
caracteristicas es que se puede generar cédigo Java escribiéndolo directamente o
insertando objetos en la aplicacion, y JDeveloper se encarga de escribir el codigo
asociado, este entorno se define como de dos vias. Este entorno de desarrollo para
java se diferencia del resto por tener: Asistente para formularios de datos que permite
crear pantallas que interactien con la base de datos, soporte para CORBA (Estandar
comun para administrar solicitudes a objetos), controladores para utilizar codigos SQL
y PLSQL, capacidad de almacenar el codigo Java en la base de datos, acceso a las
definiciones del diccionario de datos.

Las caracteristicas sefaladas proporcionan al desarrollo de un proyecto la
seguridad de estar trabajando con un sistema no solo eficiente y confiable, sino
asimismo de una gran robustez y soporte.

Opcion B

Debido a que la Facultad de Ingenieria cuenta con un servidor de Sistema
Operativo UNIX para la instalacion de aplicaciones que se utilizan para el desarrollo
de las funciones que tiene encomendadas, y otro de base de datos PostgreSQL, que
es donde se alojan las bases de datos e informacion utilizada por dichas aplicaciones.

Se consider6 esta propuesta en el entendido de que se pueden solicitar los
recursos necesarios para implantar el sistema SCSRCA en esos servidores. Derivado
de que este sistema favorecera no sdlo a la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico,

sino a toda la comunidad de la Facultad de Ingenieria.
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Al respecto, se solicitd informacién en el drea encargada de administrar los

servidores, sobre las caracteristicas y procedimiento para obtener la autorizacion

para publicar un sistema o pagina dentro de ese servidor de web. Entre las que se

informaron, destacan:

v

Por lo que respecta al hardware, se debe indicar la capacidad minima y
maxima de recursos que requiere tanto la aplicacién, como la base de datos,
mediante un oficio de solicitud.

En cuanto al software, como ya se menciond, se tiene un servidor de Linux, el
cual ademas de ser un software totalmente libre ofrece caracteristicas como:

+ Se puede ejecutar en diferentes procesadores, incluyendo Intel, Alpha,
Sparc y otras.

¢ Es un software libre y se distribuye bajo la Licencia Publica General
GNP (GPL), misma que garantiza que los usuarios de Linux siempre
disfrutaran de las libertades basicas.

+ No provee un sistema Unico de soporte, para un hardware comun y una
comunicacion cerrada.

+ Su alto grado de soporte radica en que todos los recursos del sistema
operativo estan disponibles en formatos de los que carecen otros
sistemas operativos.

* Los archivos y los procesos son manejados jerarquicamente, esto
permite integrar varias unidades pequefas y sencillas en unidades mas
grandes, para combinarse entre si y formar otras de mayor volumen vy
asi sucesivamente.

Por lo que respecta al software de la base de datos, se utilizara
PostgreSQL, misma que utilizan las aplicaciones que actualmente se
encuentran operando en la Facultad de Ingenieria. PostgreSQL esta
considerado como la base de datos de codigo abierto mas avanzada del
mundo, dado que proporciona un gran numero de caracteristicas que
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normalmente sélo se encontraban en las bases de datos comerciales tales

como DB2 u Oracle. Algunas de sus caracteristicas son:

DBMS Objeto-Relacional. Aproxima los datos a un modelo objeto-
relacional, y es capaz de manejar complejas rutinas y reglas. Ejemplos
de su avanzada funcionalidad son consultas SQL declarativas, control
de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transactions,
optimizacion de consultas, herencia y arrays.

Altamente Extensible. Soporta operadores, funcionales métodos de
acceso Y tipos de datos definidos por el usuario.
Soporte_SQL_Comprensivo. Soporta la especificaciéon SQL99 e
incluye caracteristicas avanzadas tales como las uniones (joins).
Integridad referencial. Soporta integridad referencial, la cual es
utilizada para garantizar |a validez de los datos de la base de datos.

API Flexible. La flexibilidad de su API ha permitido proporcionar soporte
al desarrollo facilmente para el RDBMS PostgreSQL. Estas interfaces
incluyen Object Pascal, Python, Perl, PHP, ODBC, Java/JDBC, Ruby,
TCL, C/C++ y Pike.

Lenguajes Procedurales. Tiene soporte para lenguajes procedurales
internos, incluyendo un lenguaje nativo denominado PL/pgSQL. Este
lenguaje es comparable al lenguaje procedural de Oracle PL/SQL.
MVCC. MVCC o Control de Concurrencia Multi-Version (Multi-Version
Concurrency Control), es |la tecnologia que usa para evitar por completo
bloqueos innecesarios al accesar la informacion de la base de datos.
Esta considerada mejor que el bloqueo a nivel de fila porque un lector
nunca es bloqueado por un escritor. Es su lugar, PostgreSQL mantiene
una ruta a todas las transacciones realizadas por los usuarios de la
base de datos. Por lo que es capaz de manejar los registros sin
necesidad de que los usuarios tengan que esperar a que los registros

estén disponibles.
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Cliente/Servidor. Usa una  arquitectura  proceso-por-usuario
cliente/servidor. Es similar al método del Apache 1.3.x para manejar
procesos, es decir, hay un proceso maestro que se ramifica para
proporcionar conexiones adicionales para cada cliente que intente
conectar a PostgreSQL.

Write Ahead Logging (WAL). Esta caracteristica incrementa la
dependencia de la base de datos al registro de cambios antes de que
estos sean escritos en la base de datos. Esto garantiza que en el
remoto caso de que la base de datos se caiga, existira un registro de las

transacciones a partir del cual podremos restaurar la base de datos.

Como herramienta de desarrollo para la programacion se utilizaria PHP. Es

lenguaje de scripting, sencillo, potente, con capacidad multiplataforma y

economia tanto de adquisicion como de explotacién; contiene muchos

conceptos de C, Perl y Java, su sintaxis es muy similar a la de esos lenguajes

dado que entre sus caracteristicas principales esta:

Es un potente y robusto lenguaje de programacion embebido en
documentos HTML.

Dispone de librerias de conexion con la gran mayoria de los sistemas de
gestion de bases de datos para el almacenamiento de informacion
permanente en el servidor.

Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en
Internet.

Derivado de su eficiencia, consume muy pocos recursos en el servidor.
Alta velocidad de desarrollo, PHP permite desarrollar rapidamente sitios
web dinamicos, porque proporciona una gran cantidad de librerias,

La aplicacion se ejecuta directamente en el servidor, lo que da un
margen mayor de seguridad al sistema.

Dispone de una serie de variables, métodos y objetos predefinidos que

le permiten interactuar con la aplicacion.
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e Esunlenguaje intérprete.

e Posee una gran capacidad para interactuar con multitud de gestores de
bases de datos.

¢ Puede producir de manera dinamica cédigo que se envia con la pagina
HTML y se ejecuta en el lado del cliente.

3.7.1 Caracteristicas de Linux y Windows 2000 Server

CARACTERISTICA i LINUX WINDOWS

Precio Practicamente nulo Considerable, sobre todo la gama
Windows 2000
Estabilidad | Gran estabilidad, supresion de reinicios | NO h@ logrado funcionar un periodo

necesarios para configurar el sistema, | 9€ varios meses sin bloqueos

Contiene asistentes que facilitan su
manejo. También se debe a su
homogeneidad, casi 90% de las
aplicaciones fienen un sistema de

Facilidad de Uso |Su uso no es tan sencillo como el de
Windows

uso similar

Grandes aplicaciones como BD,
suites de oficina, retoque grafico solo
corren en este sistema operativo.

Aplicaciones No se han desarrollado paquetes
compatible integrales para este sistema operativo;
sin embargo IBM y Corel estan
presentando programas para Linux.

No es muy bueno en ambos casos debido a la traba de los fabricantes , que no

Soporte de . _
liberan el acceso a los mismo; sin embargo Windows soporta USB, Linux ain no

dispositivos

Los drivers que utilizaban Windows NT o 9X,

Controladores  |No crean controladores para Linux
ahora no son reconocides por Windows 2000
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| CARACTERISTICA

Asistencia

LINUX
La ensefianza es escasa, sin un
sistema de certificacion centralizado.

Asistencia a nivel mundial.

WINDOWS

Asimismo
destacan los cursos de certificacion

Desarrolio

No se ha determinado si es
beneficiosa o perjudicial la diversidad
de usuario trabajando en un sistema
complejo; sin embargo, lo que se
pierde en cohesion se gana en
libertad

Existe un grupo de personas frabajando
por un mismo objetivo.

Instalacion

Recientemente presenta instaladores
graficos, sistemas de bisqueda
inteligente de dispositivos, superior
en el tiempo de instalacion, detecta
mas rapido hardware

Desde hace mucho tiempo presenta
asistentes para instalar de una manera
sencilla, aunque lleva un mayor tiempo
que Linux.

GUl y Entorno

Presenta los dos sistemas: interfaz
gréfica e interfaz de comandos en
modo texto, asi como varios gestores
de escritorio, el manejo de sus
gestores es superior.

Se basa completamente en ventanas, sélo
tiene un gestor de escritorio, pero esta
completamente ligado a su intefaz grafica.
Presenta una gran amabilidad de entorno
que lo hacen superior a Linux,

Herramientas

Linux es muy superior, el nimero de

El problema de Windows no es la falta de

Incluidas herramientas, programas de apoyo y | aplicaciones, sino el precio de las mismas.
utiidades que incorpora, es muy | Sus aplicaciones son limitadas
grande y es gratuito.
Juegos Tiene més juegos, porque se han Tiene el Solitario y algunos similares

hecho conversiones de varios juegos
actuales de windows.

Configuracion y
Mantenimiento

Ha progresado mucho con paquetes
de configuracion, pero casi era un
sistema para “informaticos”, por la
dificultad de configuracion inicial y
mantenimiento

Su configuracion es mucho mas facil
gracias a sus asistentes

Programacion

Siempre ha sido una plataforma de
trabajo y desarrollo

i No permite entrar al codigo para modificar
!su programacion.
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WINDOWS

Seguridad Es un sistema operativo sequro, para | Y inseguridad consiste mas en el
redes puede user uno de los desconacimiento de los hackers sobre las

protocolos mas seguros: IPSec, 0 interioridades del sistema. Para redes

CARACTERiS’_‘i’IbAW B

VPN puede utilizar VPN o L2TP, PPTP.
Redes y La integracion con protocolos TCP/p | WVindows  renuncio a su- protocolo de
Servidores es excelente, pues éste se programé | comunicacion propio y adopto TCP/ IP
en Unix.
Conclusién Linux intenta tomar de Windows el | Windows intenta tomar de Linux su gran
aspecto y la facilidad de uso y |estabilidad y versatilidad
mantenimiento.

Recomendado |Para sistemas en donde Io| F@ré entornos donde lo importante sea la
importante  sea: el costo, la|velocidad de trabajo.
estabilidad y Ia fiabilidad

3.7.2 Seleccién de la Plataforma

De acuerdo a las opciones presentadas y a las caracteristicas de la solicitud por
parte de la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico, se determind la segunda opcion
como la mas viable.

Las razones por las que se decidio realizar el sistema SCSRCA bajo esa
plataforma son:

» El area usuaria tiene un servidor que opera bajo ambiente UNIX, por lo que
el software de Oracle que tiene asignado no se puede instalar, dado que no
son compatibles. Instalarlo implica cambiar la plataforma en la que se
trabaja actuaimente, o buscar una version con licencia de Oracle, para
sistema operativo Unix.
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» La Facultad de Ingenieria cuenta con servidores para Linux y para la base
de datos que trabaja bajo ese sistema operativo.

» Para implantar sistemas en los servidores de que se dispone en la Facultad
de Ingenieria, solo se requiere a los desarrolladores que elaboren los
programas bajo un estandar que ya tienen establecido. Asimismo, solicitan
la justificacion respecto de que los sistemas o paginas publicadas sean de
beneficio e interés para la comunidad de la Facultad. Los permisos son
controlados por el area que se encarga de administrar el servidor.

» La interelacion que pudiera existir con otras bases de datos o sistemas que
operan o pudieran operar en esos servidores.

» El sistema operativo Linux tiene una gran estabilidad y cuenta con
caracteristicas que lo hacen viable, segin se menciond en la opcién B.

» La base de datos PostgreSQL en su nueva version 7.1, contiene
caracteristicas semejantes a las de Oracle. Lo que la hace mas viable que
Oracle, es que no se debe pagar una licencia para utilizarla y asimismo, el
usuario puede entrar al cédigo y modificarlo, de acuerdo a sus necesidades.

> Bajo esta plataforma se cumple con los estandares que requiere la Facultad

para publicar paginas en su servidor de web.

Asimismo, se considerd esta opcién como la mas viable, dado que resulté

economica, eficiente y segura ademas:

« No implica adquirir hardware o software, sino -solamente cumplir con los
requisitos establecidos por la Facultad de Ingenieria, mismos que forman parte

de un tramite.
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Capitulo 4

4.1 Aplicacion de la Metodologia Elegida

Para la elaboracién del Sistema de Servicio de Consulta Sobre Reuniones y
Contactos Académicos (SCSRCA) se utilizé la metodologia CASE.

4.1.1 Lista de Eventos

>

Y

Y

v

El académico realiza su oficio de solicitud de participacion en un evento y la

entrega en la division a la que esta adscrito.
El jefe de division da su visto bueno en la solicitud.
La solicitud se envia a la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico.

La unidad de Apoyo al Consejo Técnico, revisa las solicitudes y elabora
relacion para someter al Consejo Técnico, con la documentacion soporte como

anexo.

El Consejo Técnico recibe relacion de solicitudes, analiza y determina su
aprobacién o negacion.

El Consejo Técnico informa al académico mediante escrito si su solicitud fue

aprobada, y a la Unidad de Apoyo para seguimiento.
El académico recibe escrito de aprobacién y procede a asistir a su evento.

El académico al regresar del evento, elabora y entrega informe a la Unidad de
Apoyo al Consejo Técnico.

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico registra informe.
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» La comunidad de la Facultad de Ingenieria requiere consultas sobre los
trabajos que han aportado los acadéemicos, de los evenios a los que han
asistido.

4.2 Analisis del Sistema Servicio de Consulta Sobre Reuniones y Contactos
Académicos (SCSRCA)

En esta etapa se establece un conjunto de diagramas de anélisis integral. Estos
permiten crear una base sélida, para poder construir la aplicacion o entrar a la etapa de

desarrollo. Estos diagramas son complementarios entre si.

4.2.1 Diagrama de Contexto

Mediante el esquema de contexto se establecen las fronteras entre el sistema a
desarrollar y todo lo que esta en torno a él. Es una representacién gréafica del problema
a solucionar, sus fronteras, las conexiones e interfases con el mundo exterior.

En el caso de SCSRCA, tenemos en primer lugar los tipos de usuarios que tendran
acceso a él, y que realizaran procesos de entradas de informacién, que sera procesada
y dara como respuesta una salida de informacién a través de la pantalla o de la

impresora.

Por ejemplo, cuando un académico realiza una solicitud para asistir a algun evento,
los datos que ingresan a la base de datos, son una entrada, después de que se procesan
dichos datos, el solicitante recibe la confirmacion por parte del sistema, a través de una

salida que se puede recibir mediante el monitor o la impresora.

El sistema considera los siguientes niveles de usuarios:
1. Usuarios que soélo pueden realizar consultas al material didactico que
resguardan los académicos o a los eventos de interés que se encuentran

publicados, en este nivel no se requiere clave de usuario y contrasena.
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2. Usuarios que pueden realizar consultas y registrar informacién en la base de
datos, a través de las pantallas de solicitudes, de modificacion a los catalogos

de Instituciones y Eventos (académicos).

3. Usuarios que ademas de tener acceso a los niveles 1 y 2, tienen acceso a
maodulos de control intermedio, toda vez que deben otorgar su visto bueno a
las solicitudes que realizan los académicos adscritos a la division que

coordinan (jefes de division).

4. Usuarios que pueden tener acceso a la informacion del nivel 1 y 2 y asimismo,

tienen privilegios para administrar la base de datos.

A partir del nivel dos, los usuarios tienen una clave de usuario y contrasefia, que

determina el acceso que tendran al sistema.

Diagrama de contexto

Consejo

Académicos de la Técnico
Facultad de

Ingenieria

Jefes de
Division

Unidad de

Apoyo al Cons.
Técnico

Comunidad de

la Fac. Ing.
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Solicita autorizacién
—_—

4

Envia confirmacién y
aprobacion

Solicita
5 informacién
enera sobre las
Va:Bp. reportes o actividades y
solicitudes bisquedas académicos

relacionadas
Consulta
Solicitudes
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4.2.3 Diagrama de Entidad Relacion (DER)

Este modelo representa la realidad a través de un esquema gréafico, mediante las
relaciones entre los objetos de datos. Este diagrama se centra sélo en los datos,
representando una red que existe para el sistema. Donde las entidades son los
elementos principales que se identifican en el problema a resolver, se caracteriza por sus
componentes denominados atributos, el enlace que determina la unién de las entidades
esta representado por la relacién del modelo.
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4.2.4 Diagrama Jerarquico Funcional

Este diagrama esta dividido en bloques, resume las relaciones entre los maédulos
(tareas) y submodulos (subtareas). Asimismo, muestra la cadena de subordinaciones
que existen entre los médulos y submodulos que conforman el SCSRCA.

Permite ver de forma especifica la estructura funcional del sistema.
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4.2.5 Diagrama de Flujo de Datos

Mediante el diagrama de flujo de dates {DFD) se representa graficamente el sistema a
nivel l6gico y conceptual, ilustrando los componentes esenciales de un proceso y la
forma en que interacttian. Asimismo se representan los limites, el movimiento y la
transformacion de los datos.

En esta figura se observa el proceso general, donde una vez que se captura
informacion, ésta entra a un proceso previamente definido por el mismo usuario, que
como salida entrega el resultado solicitado.

Académicos,
ADatqs _de Alumnos, Consejo
cademicos Tec
Datos de
Reuniones,
contactos e
SISTEMATIZAR instituciones ,|  Académicos
LAS .
Dalos d Alumnos
CAPTURISTAH—pemonest REUNIONES Y "
atos de
contactos CONTACTOS Reinicass y
contactos | Comunidad de fa
L Facultad de
Ingenieria
Dalos de Evenfps | Académicos
] b
Alumnos
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La siguiente figura muestra los procesos generales que cubre el SCSRCA:

|_Sistema de Reuniones y Contactos A.

Controlar Académicos,
Catélogos Alumnos, Consej
M v Dalos de Académicos = Tec *

Cnnc'm.g; 2‘::3.:»!1 >
Datos i
é?:i?:: Autonzaciones
BCATEMICOS,
CAPTURISTA instuciones Datos de Reunianes Académicos y
contacs | _—P
s Alumros
Ditos de Sobcludes /
Apmbacionss, Academasos,
Instiucones, Eventos
Comunidad de la
5 Datos de Reuniones Facullad de
Mostrar y contactos I— Ingenieria
Datos da Soliciudes Informacion
Apmibzcones, Académicos,
Instiucianes, Evenlos
Académicos y
Alumnos
Datos de instituciones,
Evenios

El siguiente diagrama muestra las tablas que integraran la base de datos del

SCSRCA, y las cuales deben recibir mantenimiento de manera frecuente;

MTTOCAT [ Controlar Catalogos de Reuniones y Contactos
I Academico
| Institucion
s et MANTENIMIENTO
Y~ Daios ge Divisne Division
CAPTURISTA o % L - A
s g . CATALOGOS
Van
s, | | Evento
X
R &,
(&)"
| soliciud
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Este diagrama presenta el médulo de control de solicitudes y autorizaciones:

CONTINF l Controlar Inf. de Selicitudes y Aprobaciones
| Académico |
Institucion
%e
b CONTROLAR
CAPTURISTA Divisn ___|—oeres > SOLICTUDES
Y
5 APROBACIONES
m‘_E\IGI\\D
Evento
e
\n\.sd}u@l\es
[| solitud

Cada uno de los procesos representados en los diagramas de flujo de datos,
involucra una o varias de las tablas contenidas en la base de datos, tanto para obtener
informacion de ellas, como para introducirla y/o actualizarla.

4.2.6 Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es una coleccion de los contenidos de los flujos de datos,
almacenamiento y procesos (descripcion de atributos). En un diccionario de datos toda

esta informacion se guarda en forma estructurada (caracteristicas basicas).

Es un catdlogo o depésito de los elementos de un sistema. Como su nombre lo
sugiere, estos elementos se centran alrededor de los datos y la forma en que estén
estructurados. En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos
que forman parte del flujo de datos. Los elementos mas importantes son: flujos de datos,

almacenes de datos y procesos; asimismo guarda los detalles y descripciones de todos
estos elementos.
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El diccionario se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y auxilia en la
determinacion de los requerimientes de sistemas. Se utiliza para:

"

» Manejar los detalles de sistemas grandes.

v

Comunicar un significado comun para todos los elementos del sistema.

Documentar las caracteristicas del sistema.

v

v

Facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las caracteristicas
y determinar donde efectuar cambios en el sistema.

» Localizar errores y omisiones en el sistema.

En este sentido, los sistemas grandes tienen enormes volimenes de datos que fluyen
por ellos en forma de documentos o reportes. De manera similar, se llevan a cabo
muchas actividades que utilizan los datos existentes o que generan nuevos detalles.

Documentar las caracteristicas de un sistema es una razén para utilizar un diccionario
de datos. Las caracteristicas incluyen partes o componentes, asi como los aspectos que
los distinguen.

Otra razon para hacer uso de los diccionarios de datos es determinar si son

necesarias nuevas propiedades, o si estan en orden los cambios de cualquier tipo.
Es importante considerar las siguientes caracteristicas del sistema:
» Naturaleza de las transacciones.

» Las actividades de la empresa que se llevan a cabo mientras se emplea el
sistema, incluidos los datos necesarios para aceptar, au_tentiﬁcar y procesar

cada actividad.

-

> Resultados del procesamiento hecho por el sistema que son presentados a los
usuarios en una forma aceptable para ellos.



DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

» Detalles de las transacciones y registros maestros que son de interés para la

organizacion.

Y

Habilidad del sistema para aceptar, procesar y almacenar transacciones vy
datos.

» Localizacién de errores y omisiones.

Los diccionarios se emplean por una razon adicional: localizar errores en la

descripcion del sistema.

El diccionario contiene dos tipos de datos y estructuras. Los elementos se agrupan
para formar una estructura de datos.

Elemento dato

El nivel mas importante es el elemento dato (campo dato o parte elemental).
Ninguna unidad mas pequefia tiene significado.

Los elementos dato son los blogues basicos para todo el sistema.

Estructuras de datos

Una estructura de datos es un grupo de datos elementales que estan relacionados
con otros y que en conjunto describen un componente del sistema. El diccionario de
datos es un conjunto de datos, usualmente en orden alfabético, el cual proyecta la forma,

funcion, sentido y sintaxis de los datos en la base de datos.

» Es un requisilo para establecer un sistema funcional y manejable.

» Es una lista de los nombres, de los datos y su definicién, tipo de variable,

longitud, rango, de dénde se obtiene, etc.

La forma de obtenerlo automaticamente con el software utilizado para el disefio

“ERWin V.4.0" es la siguiente:

79



DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Se indica el nombre de la entidad y generacion de los atributos:

u.

- Entity: [academico

Altribute -

| ? <unknown>
'|.{® Blob

il @Da&etime

L |r i Number

i | | A String

e

'|7'

MNew Abtribute

—Dornam -
i Sots— T R T
«~ Alphabetmal!y- © o € Hierarchically |

?  cunknown>
@ Elob

@ D atetime

H#HE Number

A TR

glttibﬁte Mame:
lrfl:

I Logical Only* ; e ol T 7
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Asimismo se sefala la longitud y tipo de dato:

Entity: ]academico _"_'J __I
R e e el GV
; NETNURSEI e - '
': VARCHAR(10)
BOOLEAN -
| CHAR
> H&
R0 et
, ¥ Requied: ' i
'r vaid | = =
Defeut* | o A |
New l Rename. I Delets l
Reset... l | oK I Cancel J

f attributes

Emi}r ] academm

; Aﬂ_ﬁhﬁ___g_! -Eﬁgﬁm 33&5?2’&9&%" I an
£ if¢ !

Qal’nhoft ; . e

[ifc. Registro federal de canlnbuyentesl

Now S| Hamne | neme_| s ..
3 Reset.. I
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Asi como las tablas con las que se relaciona:

cup
ap_patemo
ap_matemo
nombre
edad

SENO
edo_civil
dir

tel

email

Elifc eslalla
‘|académico

ve primanade |a entidad

L ey i e ot

PRE e

e

Concluyendo, el diccionario de datos quedaria como se muestra a continuacién, en el
entendido que todos los atributos sefalados en el Diagrama de Entidad Relacion, deben
aparecer de esta manera:

' ACRONIMO - LONGITUD

TIPODE i/ TABLACONLA® D_ESCR!P__pmN

SDATO"/ "5 QUE SEASOCIA
rfc 13 Varchar | Académico Registro Federal de Causantes
Solicitud de los académicos adscritos a la
Aprobacion Facultad de Ingenieria.
Cve_div | 6 Numeric : Clave con que se identifica cada
. Division division que integra la Facultad
i [ Académico de Ingenieria.
| i Especialidad
Cve_nom | g Varchar Académico Clave con que se identifican los
| Nombramiento diversos nombramigntos que se
| puedan dar a los academicos de |
la Fl !
Exp | 6 l Numeric Académico Es un nimero Gnice asignado por |
! | la facultad.
| Ap_paterno 20 Char Academico Descripcion del apeliido paterno
! de los académicos.
Ap. Materno 20 | Char Académico | Descripeion del apeliido materno
i | de los académicos.
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4.3 Disefio del Sistema (SCSRCA)

Para la Facultad de Ingenieria es muy importante que todos sus sistemas de
informacion sean homogéneos, esto le permite tener un mejor control y optimizar de

manera mas eficiente los recursos de hardware y software con los que cuenta.

4.3.1 Disefio de la Base de Datos

La Base de Datos utilizada en la construccion de este sistema contiene una estructura
relacional, debido a que las tablas que la integran contienen dos dimensiones a las que
se les llama relaciones, y como ya se menciono sera implantada en PostgreSQL.

Para acceder a la base de datos desde la aplicacién principal se utilizarédn programas
desarrollados en cédigo de PHP y HTML. Para hacerlo desde los Serviets de la
aplicacion web, se utilizard PHP. El disefio relacional de la Base de Datos puede

observarse a través de su Diagrama Entidad - Relacion.

4.3.2 Normalizacién

Uno de los factores mas importantes en la construccion de un sistema es el disefio
conceptual de las Bases de Datos Relacional. Si las tablas no estan correctamente
disefiadas, pueden causar muchos problemas cuando se realizan llamadas SQL en el
codigo PHP para extraer los datos que se requieren. Es de suma importancia que se

conozca cdmo establecer las relaciones entre los datos y la normalizacién de estos.

Las Reglas de Normalizacion estan encaminadas a eliminar redundancias e
inconsistencias de dependencia en el disefio entre los datos.

La normalizacién es un conjunto de métodos desarrollado por Edgar F. Cood a
principios de los setenta para extender la vida de las aplicaciones, representando los

datos en un formato relacional, sin redundancias.
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Se utiliza para proporcionar simplicidad en las estructuras de datos, con lo que se
facilita su comprensién y correccidn, en caso necesario. Asimismo evita que los archivos

de las bases de datos tengan redundancias e inconsistencias.

Las reglas de normalizacion deben aplicarse de acuerdo a un orden, es decir, primero
se debe determinar que se cumpla con la Primera Forma Normal, posteriormente se
aplicaré la Segunda y finalmente la Tercera.

4.3.2.1 Primera Forma Normal

En la Primera Forma Normal se debe cumplir: Todos los atributos deben tener un
solo valor, no deben existir grupos de atributos repetidos, es decir, es la eliminacion de
atributos que puedan tener mas de un valor para un registro dado. Para lograr la Primera
Forma Normal se deberan mover los registros repetidos a un grupo aparte y se asociaran
con los demas datos por medio de una relacidn muchos a uno (M:1).

Por ejemplo, la entidad de académico tiene multiples atributos, sin embargo cada uno
de ellos tiene asignado un valor Gnico. ACADEMICO

rfc (PK)

exp

curp
ap_paterno
ap_materno
edad
nombre
antigliedad
participante
Sexo
edo_civil
direccion
telefono
e-mail
usuario
cve_nom(FK)
contrasefia
ent_federativa
id_jefe

\ cve div(FK) /
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De esta manera, deberé hacerse una revisidon a cada una de las tablas hasta
determinar si efectivamente todas cumplen con la Primera Ferma Normal, y en caso
contrario, se deberan crear las tablas adicionales necesarias.

Una vez analizados los atributos contenidos en cada una de las tablas, podremos

decir que nuestra base de dates se encuentra en la Primera Forma Normal 1FN.

4.3.2.2 Segunda Forma Normal

Una relaciéon esta en Segunda Forma Normal si esta en 1FN y ademas cumple la

condicién de que: cada atributo no llave depende de la llave primaria.

Violamos la Segunda Forma Normal cuando tenemos un atributo que no depende de
la clave completa en la tabla en que se define.

La llave primaria es un atributo que cumple con la caracteristica de UNICIDAD y que
se escogid para ser la LLAVE. Si existe mas de un CONJUNTO MINIMO DE
ATRIBUTOS QUE CUMPLEN LA UNICIDAD, al conjunto escogido como LLAVE se le
llama LLAVE PRIMARIA y a los demas conjuntos se les llama LLAVES CANDIDATO.

4.3.2.3 Tercera Forma Normal

En la Tercera Forma Normal cada atributo es funcionalmente dependiente de toda la
clave, y no de cualquier otro que no lo sea.

Una relacién esta en 3FN si estda en 2FN y ademas se cumple que fodos Jos

atributos de la relacién no dependen transitivamente de la llave primaria.

Una dependencia transitiva es aquella en la cual atributos que no son llave son

dependientes de otros atributos que no son llave.
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Se viola la tercera forma normal cuando tenemos una columna que no depende de
ninguna columna clave de la tabla.
Por lo anterior, una vez aplicada la normalizacién a la base de datos de este proyecto,

se obtienen las siguientes tablas:

ACADEMICOS
Columna Curp ap_paterno - a materno- - nombre ' edad:* antigiiedad ® sexo
Tipo de PK |
ave
Nulos Nn Nn nn nn nn nn
nicos
Ejemplo | Clsr748403 | lomn383838 Ramos Trejo Luis 56 4 M
53dhid34
Columna edo_civil Participante direccion telefono o=
Tipo de llave
Nulos Unicos Nn nn
Ejemplo Casado Si Trebol 23 73493030303

contrasefia’” sexo " “exp - ‘cve nomi . 'gve divi

ETETT)

Columna
Tipo de llave FK [FK |
Nulos Unicos | Nn nn Nn nn |(nn |nn nn __‘
Ejemplo dl@hotmail.com | Ikfe4 |Tkfed m | 4566|08 4567 |
SOLICITUDES
Columna num:s nombre_activ Nov_trabajo fsistema - faus_lab
Tipo de llave | PK |
Nulos Unicos | nn Nn Nn nn nn
Medio ambiente | Repercusiones amb | 03/09/03 | 08/09/03

Ejemplo 56

Columna fi'evento ' freg lab freg_lab . articulo observacion ; num_:acdo
[ Tipo de llave |
| Nulos Unicos | nn Nn nn nn nn nn
| Ejemplo 08/09/03 |14/09/03 | 14/09/03 |97 aprobar 457 |
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Columna:: = facha ap /7 arfe’ 7 eéstatus. » cve-divi 2 f informe
Tipo de llave FK FK [
Nulos Unicos | nn nn nn_ |nn [nn
Ejemplo 05/09/03 | Lmd140487 | actiivo | 012 117/10/03
EVENTOS
Tipo de llave | PK
Nulos Unicos | nn nn nn nn nn nn
Ejemplo 23 programacién | El alumno | comunidad | 17/10/03 | 17/10/03
- -Columna ‘informa  Tipo_evento
Tipo de llave
Nulos Unicos | nn nn
Ejemplo Sabash | curso
INSTITUCIONES
Columna cve. :inst . nombre idireccion . 0 fpais
Tipo de llave |PK
Nulos Unicos | nn nn nn nn
Ejemplo 001 unam | Universidad No 3000 | México

Columna ciudad - ‘telefono

Tipo de llave
Nulos Unicos | nn nn nn
Ejemplo df | 56222234 | programacion@cancun.fi-a.unam.mx
NOMBRAMIENTOS
Columna -7 - 'cve.nom desc.nom: "
| Tipo de llave | PK
Nulos Unicos | nn nn
Ejemplo 013 Academico tipo C
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DIVISIONES

Columna coveidive. 000 dese dive oy 2 ' localizacion
Tipo de llave | PK
Nulos Unicos | nn nn nn

Ejemplo 007 Ingenieria eléctrica | DIMEI

INSCRIPCIONES

Columna fecha_inscripcion . _cve_inst' . ‘cve_evento
Tipo de llave FK FK
Nulos Unicos | nn nn nn
Ejemplo 07/08/02 34 345

Existe otro nivel de normalizacion que se aplica, y que se utiliza para confirmar que el
proceso de normalizacion se ha llevado a cabo correctamente, y consiste en un proceso
inverso, es decir, una desnormalizacién, combinando las relaciones hasta dejarlas en las
formas normales anteriores. También en relaciones muy estables, donde apenas se
produce actualizacién, por ejemplo el caso de ciertas investigaciones estadisticas, puede

no ser conveniente avanzar en la normalizacion.

La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las cuales ha
sido dividida. Los beneficios de aplicar esta regla aseguran que no se ha creado ninguna
fila ficticia en las tablas, es decir, filas que no existian en la tabla original antes de la

descomposicion en varias tablas.

Todos los datos anteriores de la estructuracion conllevan a la Normalizacion de la
Base de Datos, que se define como la técnica empleada para resolver las inconsistencias
en la actualizacién de cada-base de datos, evitandose las redundancias, incoherencias,

ambigliedades y pérdida de informacion.

4.4 Construccion del Sistema (SCSRCA)

Como se menciond anteriormente, el objetivo principal para el desarrollo de este

proyecto consistié en realizar un sistema de acuerdo a las necesidades presentadas en
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la fase de analisis, debido a que no existe en el mercado un producto que reuna las

caracteristicas que la Unidad de Apoyo al Consejo Técnico requiere.

Con el desarrollo del proyecto se cumple totalmente con las expectativas y requisitos
del usuario, el sistema contempla todos y cada uno de los procesos que requieren se
lleven a cabo. Asimismo da la posibilidad de que se pueda interactuar con otros sistemas
implantados en la Facultad de Ingenieria, y en caso necesario, se le pueda dar

mantenimiento adaptativo.

4.4.1 Instalacion del Sistema Operativo: Linux RedHat Version 7.1

La instalacion de Red Hat Linux se realiza a través de un CD-ROM que contiene la

informacion para realizar la instalacion y configuracién del equipo donde se colocara.
4.4.1.1 Compatibilidad de hardware

Red Hat Linux 7.1 es compatible con la mayoria del hardware de los sistemas que
han sido fabricados en los Ultimos dos afios. Sin embargo, debido a que las
caracteristicas de hardware cambian y mejoran a diario, es dificil garantizar que el
hardware sea compatible al 100%. Es recomendable que la tarjeta de sonido, red y video

venga por separado de la tarjeta principal.

4.4.1.2 Espacio en disco duro

El espacio para Linux Red Hat dependera del tipo de la instalacién y debe ser mayor
a 2.7 Giga bytes. El espacio destinado a Linux debe estar separado del utilizado por
otros sistemas operativos que puedan estar instalados en el sistema, como Windows,
0S/2 o incluso otras versiones de Linux. Se deben dedicar dos particiones a Linux Red
Hat: una particién a Linux y otra para swap. Sila instalacidn se realiza tipo servidor, no

es posible utilizar otros sistemas operativos.
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4.4.1.3 Inicio de Instalacion

Se puede iniciar la instalacién con un disco de inicio de Windows 98 o modificar el
BIOS para arrancar desde la unidad de CD-ROM.

4.4.1.4 Opciones de instalacién

Red Hat Linux proporciona diferentes tipos de instalaciones:

» Estacién de frabajo es la mas adecuada para pruebas y conocer el
funcionamiento de Red Hat Linux.

» Servidor si se desea que el sistema funcione como un servidor basado en
Linux.

» Portatil es una instalacion para computadoras portétiles. El estilo de instalacion
es de tipo estacion de trabajo. Ofrece un entorno automatico de instalacién.

» Personalizada permite mayor flexibilidad en el proceso de instalacién. Se
puede elegir el sistema de particiones, los paquetes a instalar, configurar
hardware, etc.

» Aclualizacion para instalar nuevos paquetes y versiones del kernel.
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‘Red Hat Linu

Tipo de instalacién

Eflija si quiere realizar una
instalacién completa o una
actualizaciin

Una instalecién complets eliminard
teda la informacién que se haya
salvade en las particlones
seleccionades.

Una actualizacién del sisterna
mantene los detos presentes en el
sisterna Red Hat Linwe

Si quiere realizer uns instalacién
completa, debe elegirla clase (o el
tpo) de instalacién. Las opclones
son: Estacién de trabajo, Servidor,
Portétl o Personalizada.

Sino sabe qué dase de instacién
quiere, lea cuidadosamente lo
siguiente.

Atencidn: Ademds de los métodos
| __Red Nt Lk detasthlbclin

{9 Esconder Aywa'| 1P Notas de Untima Ho

4.4.1.5 Particion del Sistema

Es necesario indicar donde se instalara Red Hat Linux, es decir, la particion del disco
duro donde podra instalarse. También se podran crear o eliminar particiones en el disco.

Las diferentes formas de hacerlo son:

» Particiéon manual con Disk Druid es la herramienta de particién usada en
Red Hat Linux 7.1 Mantiene los requisitos de una particién normal.
> Particién con fdisk permite crear o eliminar particiones de forma manual.

Se puede utilizar fdisk y una vez elegida la unidad, se presentara la interfaz de

comandos. Se deben crear dos particiones: una de Linux native y otra para el swap.

Terminada la particion del disco se deberan asignar los puntos de montaje a las

particiones. El punto de montaje debe definirse con /.
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- fiyuds en linea : .. rolsx'c'...,u'

{- Particionas —-——

Particiones | T R

| B13TM  B137M Linux native
Escojn dénde quiere instalar Red callt 258M  2568M Linux swap
Hat Linux

Atencion: 5i desea crear una
Instalacién “partitionless™
tendrd que utilizar una particién
exdstente DOS/ Windows come root
/. Seleccione la particion FAT que
quiere utilzar durante la
instalncion. Pulse Modificar para
asignar los puntos de montaje de /
(root). Pulse Ok cuands haya
terminado, Confinme la selecclén,
tendré que definir las dimensiones
del sistema de archivos rooty del
espacis swap pars su sistema,

Para mayor informacién, lea el
capitule lnstalacidn sin
Particionaoniento enla Red Hat
Linwx instaliarion Guide.

Sino sabe cémo crear particiones
| __estsusietems, coprulte La seccién

|
|

¥ Esconder Ayuda l P Hotas de Uibma > Slgulents i

4.4.1.6 Configuracion de red

Elegir DHCP (Dinamic Host Configuration Protocol) para configurar el IP (Internet
Protocol). Se puede seleccionar y/o activar al inicio, su interfaz de red iniciara al

arrancar el sistema.

FAyuda en linea —— == ___‘_.F

Configuracién de
la red

19216600 3
192 16680.255%

Elijala tarjeta de red y sl quiere
configuraria de forma itica
use el pratocele DHCP. Si existen
miltiples dispositivos Ethernet,

| cads dispositive tendré su propie
cenfiguracién Si seleccicna
Actrvar af enicro, 1o tarjetn de red e
activard sutométicamente durante

Nombra dal Host 1spmi.w|muh.:: com ] i

el inicie del gisternn (K Pugr‘a‘ de QI_n.J'mca; 192.168.0.254
Sino tiene access come cliente | [\ DNS Primario 19215802
DHCP o no estd seguro de esta ||, DNS Secundario:

infermacién, por tavar contacte con || oS Terclare:
su Administrader de Red v

Introduzcs, #l es necesario, la
direcdén IP, la méscara de red, la
red y las direcciones Broadcast.
Contacte con &l sdministrador de
red pars conccer estos valores.

Introduzea el nombre del Host pars
enadar. Ca!
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Red Hat Linux

B e i

Instalacion de los
paquetes

Hemos recogido todala

informacién necesaria para instalar
PRed Hat Linux en ¢l sistema.
Tarderd en instaler todo el sisterna
mis o menos dependiendo del

numere de pagquetes que necesiten 1| Restante

' { completada

T AT S LAt st La Mo i L Ay L AT

ser instalados.

4.4.1.7 Configuracion de Firewall

Es muy importante elegir la proteccién del firewall entre el ordenador y la red. El

firewall determina qué recursos del sistema estan accesibles para los usuarios remotos

de la red. Un firewall bien configurado, aumenta de forma significativa la seguridad del

sistema.

» Nivel Alto acepta las conexiones que se hayan definido de manera explicita.

Por defecto se aceptan las conexiones:

v" DNS
v’ DHCP

Y

Nivel Medio no permite a méaquinas remotas acceder a ciertos recursos del

sistema. Por omision, no estan permitidos los accesos a los puertos.

» Menores al 1023 asi como al 2049. Si se desea, se puede personalizar para

permitir servicios especificos.

v

Ningun Firewall proporciona acceso completc al sistema y no realiza

validaciones de seguridad.
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Configuracion del
Firewall

Red Hat Limax ofrece proteccléna
través de firewall para una mayor
seguridad de! sistema. Un fireveall
se sitis entre su ordenador y lu red
determinando cudles sonlos
recursos de su sistema alos que
pueden acceder las usuarios
remotos de jared. Una
cenfiguracién correcta del firewall
aumenta notablemente el nivel de
seguridad de su sistema apenas
instalada,

Escojs el nivel adecuade de
seguridad pars su sistema.

Alta Seguridad: Al escoger Alta
Seguridad, su sistema ne aceplard
conexdones que usted no haya
definide explicitamente. S6lo se

a o

;aredelenmnad.as:

Red Hat Linux
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4.4.1.8 Configuracion del Horario

Se puede elegir el horario o seleccionarlo de forma interactiva de una ciudad

especifica.

4.4.1.9 Configuracion de cuentas de usuario

A través de esta seleccion se puede configurar la contraseiia del super usuario o

administrador (root), adicionalimente, se pueden configurar cuentas de usuario para

acceder al sistema con ciertas restricciones determinadas por el administrador.

5

Y

root la configuracion de la contraseia de root, es uno de los pasos mas

importantes de la instalacion. Con la cuenta de super usuario, permite

realizar el control y mantenimiento del sistema.

Cuenta no-root: esta cuenta es para uso general. Es necesario crear una

cuenta de este tipo, para evitar que un comando errdneo dafie el sistema.

El super usuario delimitara el acceso de cada uno de los usuarios no root,

indicandole al sistema los permisos para cada uno de ellos.
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Configuracién de
las Cuentas

Atencién: Uno de les pasos més

| impartantes durante la instalacién
s la creacién de uns cuenta rooty
Ia contrasefia. La cuentarcotle
permite instalar paguetes,
actualzar RPMs y hacer la mayor
parte del matenimiento del sisternn,
El arrangue del sisterna como roof,
le da un control abscluto de su
sistema

Aseglrese de que utiliza la cuenta
root tan sélo pars la administracién
Cree uns cuents que no fco roet
pars uso general y pulse su - para
eglizar el pccese aroot cuando
necesiie fijar elgo. Con cstas reglas
bésicas reducird jas poshlidades
de un ervor de escriturs o un
comande incorrecto que podrian
dafiar sussistems.
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4.4.1.10 Seleccion de un grupo de paquetes

Se deben seleccionar los paquetes que se desean instalar. Se pueden elegir los
entornos de escritorio GNOME, KDE o ambos, para personalizar el aspecto general
del sistema. Se puede seleccionar un componente que agrupe paquetes en temas,

paquetes individuales o combinaciones de ambos,

4.4.1.11 Seleccion individual de paquetes

Existe una pantalla a través de la que se muestra una lista de varios grupos de
paquetes. Cuando se abra cada uno de los diferentes directorios, la lista de los

paquetes disponibles para la instalacién aparecera en el panel.
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4.4.1.12 Configuracion de la tarjeta de video

Xconfigurator, la unidad de configuraciéon del sistema X, presenta una lista de
tarjetas. Si la tarjeta de video no aparece puede ser que “X” no la soporte. Sin

embargo, se puede configurar la tarjeta después de la instalacién desde la linea de
comandos empleando el chipset de |a tarjeta de video.

4.4.1.13 Configuracion del monitor

Xconfigurator presenta una lista de monitores para elegir el que usara el sistema. Si
el monitor no aparece en la lista, se puede seleccionar el modelo Genérico,
Xconfigurator sugiere valores de actualizacién horizontal y vertical. Si es el caso,

verificar que ios valores son los correctos en la documentacicon del monitor.
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4.4.1.14 Preparacion para la Instalacién

Una vez que se le ha suministrado la informacion solicitada, se inicia la instalacion
del sistema Red Hat Linux. Esta es la ultima oportunidad de cancelar la instalacién, si
continua se escribiran las particiones y se instalaran los paquetes.

4.4.1.15 Instalacion de los Paquetes

El tiempo de instalacion depende de la cantidad de paquetes y la velocidad del
ordenador.

4.4.1.16 Creacion de Disco de Arranque

Si se elige una instalacién sin particiones del disco duro, se debe crear un disco de
inicio. Sin ese disco no podra arrancar Red Hat Linux. Si se arranca el sistema con
disco de inicio (en lugar de LILO), se tiene que actualizar el disco cada vez que se

realicen cambios en el kernel.

4.4.1.17 Instalacion completa

Si todos los paquetes fueron instalados con éxito, el programa de instalacion,
pedira que se prepare el sistema para reiniciarse. Si no se instald LILO, se debe de

arrancar con el disco de 3 % a través de la unidad A.

4.4.2 Configuracion de PHP en RedHat Linux

En general, la instalacion de PHP es un proceso que depende, en gran medida del
entorno en el que se vaya a realizar. Dado que PHP es capaz de trabajar con una gran
variedad de gestores de bases de datos, protocolos, librerias, etc., su instalacion

dependera de la funcionalidad final de que se le quiera dotar.
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La activacion del servicio de PHP en Red Hat Linux 7.1 es a través de la instrucgion

en el shell:

[rool@ locathost /root] # service httpd start

4.4.2.1 Verificacion Correcta de PHP

Una vez finalizada la instalacién de PHP se puede comprobar su correcto

funcionamiento. Para hacerlo, se realiza una pagina que genera una imagen con el

logotipo de PHP mediante |a funcion phpinfo(), el script deberé contener:

<html>
<head>

<title> prueba </title>

</head>
<body>
<?php
phpinfo();
>

</body>
</html|>

Lo que generara esta pagina al cargar la aplicacion con el explorador de Internet:

System Linux porky.devel.redhat. com2'2 %7 Bsmp #1, SMP Fri Nov 17 18 A2:1 7% ESTm
586 unknown

Build Date Mar 3 2001 L K L5 i

Configure ﬂ:nnﬁgura prel’u!—.fuer -—Jmth config-file- palh—-/mc' “~disable-dabug’' ~-anable-pic’ =

C d hared’ bla-inline- apllmnz-ﬂnn “-with-spxe=/uar/sbin/apis’ -—wnh-axe:..
dir=fusr/oin’. »-wnlpragax-esyslsm Leawith-gettext’ with-ad” with-jpeg-dirfusy -
w-th-png v—-\M“h zliv* —wllh-dh2 w!lh-d'bﬁ —wlﬂ'b-adbm ‘—enable- debuggsr t-ﬂnablq-
magic-quotes’ bl ble-sockats! bls-sysvsem' “enahlia-
sysvshm’ *anable-track-vars' -—eneb‘le-yp “-anable-fip' - anshla—wddx —wﬂhnuf ,
myeg! “-without-oracie” “--without-ociB" =-with-xrml" "

Sarver API Apachs ; i Yk i

Virtual disablad =~ 3 iy J

Directory 1 3

Support

Configuration fatc

File (php.ini)

Path ¥

ZEND_DEBUG disabled

Th d Safety fizablad

This prograrm makes use of the Zend scripting language engino: 3

Zend Engine ¥1.0.4, Copyrnghi (¢} 1998-2000 Zend Tochﬂptagma_ i
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4.4.3 Configuracion de PostgreSQL
La configuracién del servicio de PostgreSQL es a través de la instruccion en el
shell:

[root@localhost /root] # service postgresql start

4.4.3.1 Creacién de un usuario en Linux y PostgreSQL

Solo se aplica al iniciar la primera vez.

Crear usuario en Linux:
[root@localhost /root] # adduser usuario

Contrasefa de usuario:
[root@localhost /root] # passwd usuario

Crear usuario en PostgreSQL

Para entrar a PostgreSQL se deben ejecutar los siguientes comandos con el
administrador:
postgres
[root@localhost /root] # su postgres
bash-2.04%
Bash-2.04$% createuser usuario
Shell the new user be allowed to create databases? (Y/N) y
Shell the new user be allowed to create more new users? (Y/N) n

4.4.4 Creacion de la Base de Datos (Back-End)

[root@localhost /root] # su usuario
[usuario@localhost /usuario] # createdb basededatos
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4.4.41 Entrando a la Base e Datos

[usuario@localhost /usuaric] # psgl basededatos

basededatos=>

4.4.4.2 Creando Tablas y Secuencias de la Base de Datos

La creacién de tablas y secuencias de la base de datos se realiza
automaticamente, a través un scritp desarrollado con ese objetive, denominado

“Creacién_Base Datos *.

En él solo se requiere seleccionar la tabla que se desea crear y automaticamente Ia
creara y-enviara el mensaje de que se ha creado satisfactoriamente, o en su caso,
enviara un mensaje en el que indicara si tiene problemas de conexion a la base de

datos.

Pagina para crear tablas de la base de datos: SRCAFI

Estructura de la base de datos modificacidn 11/08/02

Falta agregar las secuencias. prueba y num_esp

[Accion  |[Descripeion  |Opeien |

skl
Vireas tabla |acedemucos I

orear tala altausies

Eal

|
!
|

‘:Cm takla g

#Z raar

Treas ke jdevasiones

'i::l'u ebln (eoTecialdades

' mar 1abia' rvrnton

FCrmar tabla'lfscha

r =
Crear tabla lustitacwnes

|

SCIIu faily rrvrbes

Korear tabls |rombramaentios

'1;'5!'3 M A

[Zreaz tabla penodos

En la siguiente figura se muestra el cédigo del script para la creacion de las tablas
de la base de datos: SCSRCA.
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wical phal

4 r
2 peint “Esre crearihn 42 la tabla de 1 Lase de daue ol £ 0
3 jconn e po_poonnect("hout 1270000 ] ussresioall portes5332 dimameesicati™)
q
S wwiren (dopcion) | il
6 care 1: LE]
: o
e prant U 'n Ele jecutar 1a eplion fopeion ... g flr
L] pzine " T l-le de: acadesicosTy |'||'|
10 il
11 icreatablal="cteate talle wcademicos B,
iz ( Ill.a
13 rfc chax (13) [}
14 conatraint academicos_rfc_pk prisary key, IDI\
15 exp chac (6), “
16 curp chwr (18], [
17 ap_paterno varcher (20 i
18 constraint academicosz_ap_paterno_nn not null, ]
19 op_materno varcher (20), ?"r
20 nosbre wacchar (25) i
Z1 constraint academicos nombre_nn not null, .'..
&2 mdad antagen 1l
23 conatraint academicos_eded nn  not null, Ill‘r-
24 sexs warcher [2) (L)
25 COnSLraint ecademicos_sexo_nn not null, Ill.l
26 edo_civil warchar (1) )
27 copatraint acedemicoa_eds_civil nn not null, LI
20 calle_nus vacchar (30) J-'-i
constoaint ncud:-\cu! calle nus nn
Y -nluuuuuuuul
I ATHIRECLI ALl

4.4.4.3 Importacién y Exportacion de Informacién de la Base de Datos

Se puede enviar informacion de las tablas de la base de datos con el siguiente

comando COPY, de la siguiente manera:

basededatos=> COPY nomtabla TO ‘/mnt/floppy/archivo.out’ USING DELIMITERS */;
Asimismo, con el comando COPY, se puede importar informaciéon a las tablas de la

base de datos, con el siguiente comando:

Basededatos=> COPY nomtabla FROM ‘Imnt/floppy/archivo.out’ USING
DELIMITERS “';

4.4.4.4 Copia de Seguridad y Restauracion de la Base de Datos

PostgreSQL proporciona dos utilidades para realizar las copias de seguridad del
sistema: pg_dump para copias de seguridad de base de datos individuales y pg_dumpall

para realizar copias de seguridad de todas las bases de datos del sistema.
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Para la copia de seguridad del sistema SCSRCA:
[scsrca@servidor scsrcal$ pg_dump scsres> archivo.ext
Puede ser restaurada usando

[scsrca@servidor scsrcal$ cat archivo.ext | psgl scsrca

4.4.5 Construccion de las Paginas (FRONT-END)

Los requerimientos del usuario final marcan la pauta de lo que serd el Front-End
(interface visual de usuario), a través del cual se puede interactuar con la base de datos

y realizar los diversos procesos de que consta el sistema.

4.4.5.1 Pagina principal

La figura que se muestra a continuacion es la pagina principal del sistema, a través
de ella se presenta un menu en el lado izquierdo, éste contiene la estructura general u
orden del sistema Servicio de Consulta de Reuniones y Contactos Académicos.
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Como se puede observar existen las siguientes opciones en el Menu principal:

» Reuniones y Contactos.- Esta consulta no tiene ninguna restriccion, por lo que
todos los usuarios o visitantes de la pagina podran consultar su informacién.
En ésta se listan los trabajos que han presentado los académicos, derivados de

los eventos a los que han asistido.

» Registro de Eventos.- Mediante esta péagina, los académicos que deseen
registrar eventos de interés para el personal docente de la Facultad de
Ingenieria, podran hacerlo, requeririan solamente introducir su nombre de

usuario y contrasena y el sistema dara el acceso al registro correspondiente.

» Eventos de Interés.- Esta opcion permite elegir los eventos clasificados por
carrera o por division, o incluso permite mostrar todos los eventos que tiene
registrados. Para desplegar esos eventos el sistema valida que el inicio de
éstos, sea igual o posterior a la fecha en que se consulta, en caso contrario, no

muestra los eventos, toda vez que serian extempoéraneos.

103



DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Solicitudes.- Esta opcion esta restringida, solo tiene acceso el personal

v

académico, los jefes de divisidon y el administrador del sistema. Para ingresar a
esta pagina el sistema requiere el nombre de usuario y contrasefia, mismo que
se valida con la informacion contenida en la base de datos. En caso de que no

exista el usuario, negara el acceso a este modulo.

Y

Informacién de la Pagina.- En esta pagina se muestra el objetivo del sistema y
el acceso a ella no esta restringido, dado que se trata de una pantalla

informativa.

4.4.5.2 Seguridad del Sistema

Es muy importante la seguridad del sistema, ya que permite que la informacion
contenida en la base de datos no pueda ser alterada por usuarios ajenos a eéste,

asimismo permite llevar un control de los usuario que estan modificando la informacion.

Los permisos a los médulos son definidos por el administrador del sistema de
acuerdo al nivel jerarquico de los usuarios, en funcion de ese nivel, se define el grado de

injerencia que tienen con el sistema.

Existen cuatro niveles de accesos para los diversos usuarios que consultaran la

pagina.
1. Acceso a consultas, sin restricciones, para todos los visitantes.
2. Acceso a solicitudes y consulta de solicitudes y aprobaciones (académicos).

3. Acceso a consultas, solicitudes, aprobaciones de solicitudes propias,
aprobaciones y consultas de solicitudes emitidas por académicos de la

divisién (jefes de division).
4. Acceso a todos los médulos de sistema, administrador del sistema.

Cuando se pretende accesar a modulos restringidos, el sistema solicitara el

nombre de usuario y contrasefa, una vez que el usuario ha dado los que tiene
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asignados, se validaran los permisos que tiene y s6lo mostraré las opciones que
puede accesar ese usuario.

Asimismo, el sistema permite navegar por los médulos a los gue tiene permitido el
acceso, sin necesidad de volver a validar su nombre de usuario y contrasefia, debido a

gue se crea una sesion y ésta queda activa mientras el visitante no dé la opcién “cerrar
sesion”.

Pagina a través de la cual se solicita el nombre de usuario y contrasefia

= Men Princos

¢ Reuores y Cortadton

Consulta de Reuniones y Contactos Académicos 7

Y Fagatro os Evertos Catalogos
Y Evertos de weerés
¥ nromacon os i pagee | Usuanz
¥ Solctuses
|
| Contrazefia
:_——-—— —

Facultad da Ingenieria . i
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En el caso en que el visitante no haya proporcionado su nombre de usuario y

contrasefia correctos, el sistema desplegara el siguiente mensaje:

3 Meni rocos , i Constilta de Reuriiones y Contactos Académicos

¥ Rerwones v Condactos

€ Regaetio de Eventos Re_ gistro de Eventos™ .
= Ewverdo: de ferés
¥ informacion Ge ks pagns

© Soleruoer e re ha vabdade su sasidn Faver de Ingresar nuevamense

* Celalooor

Facultad de Ingenieria

En caso de que los usuarios que tienen registrado su nombre de usuario y contrasefa
desearan cambiar su contrasefia, dentro del médulo de Solicitudes y del de Catélogos,

existe la opcion para que puedan modificarla.
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Asimismo se validard que el usuario efectivamente haya capturado una contrasefia

valida, en caso contrario, enviara un mensaje de error:

aft Inbemet Explored

3 e Pricua Consulta de Reuniones 'y Contactos/Academicos;
*  Feuwores y Comactos j A - i i v
© Regatrc dt Eventos i
¥ Evertos ge terés

- Académicos

S ntarmacin oe b pagns

¥ Soictudes
9 Catdogur Nueva Contrasefia I
Confirmar €. i I |

i
.
|

¥l
1
|

Facultad de Ingenieria
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4.4.5.3 Modulo de Reuniones y Contactos Académicos

a) Todos los visitantes podran consuitar informacion sobre las Reuniones y Contactos
Académicos, éste modulo no esta restringido, por lo que se podra accesar la informacion
clasificada por: division o incluso por todos ios trabajos que se tengan registrados en la
base de datos , a través de la siguiente pagina:

2§ hp: /it ape/srcalifing - Micrazolt {ntetnet Explotes

*] b /S e s A racsl pho

I3 Mendi Procos / Consulta de Reuniones'y Contactos Ac adémj_cas_

¥ Reunores y Contactos

Reuniones y Contactos Académicos -

¥ Emyers gs Evenios

€ Evertor oe rterss

9 nformacin o ia oapns Material Didactico Disponible
¥ Soactuze:
¢ Catmogos
st Ja Devsion | Dnasian do Ciencies Bésicas i

Facuitad de Ingenieria
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Una vez seleccionada la opcion se presenta una lista como la siguiente:

" Consulta de Reuniones y Contactos Académicos-

Reuniones y Contactos Académicos

Division de Ciencias Basicas

_FECHA IACADEMICO _____

{11710 MARCO A DEL ANGEL MOREND
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4.4.5.4 Modulo de Eventos de Interés

Asimismo el mddulo de Eventos de Interés carece de restricciones, por lo que
cualquier visitante podra ver la informacion que contiene. Donde el sistema tiene la
capacitad de mostrar la informacién clasificada por Carrera o por Division, su acceso es

el siguiente:

q Wtp:/ /tayed rcali 31-oct/nicial phy - Miciozolt Internet Explores

3 Wi Princonl E Consulta de Reuniones y Contactos Academicos

¥ Feuwnes y Contacios

Eventos de Interés

*  Regatro de Evertos

©  Eventor de reds

Y ntoemscion de ls pagine ¥
& solctuder

¥ Casiogo:

Seleccions wa opadn [For Carera i [ingeniere Cral B

1
|
Eventos de Interes. . ]
i
)
|
{

Facultad de Ingenieria
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Una vez seleccionada la opcion por la que el sistema debera realizar la busqueda, se

presenta una lista indicando datos generales del evento:

hittp: il ayped sicafi 31-oct Mnicial php < Micresall lotminet Exploser

it v e ahS 205 oot irecsl pho

[ Men Prrcpal

Reuniones v Contacios

¥ Regrra de Evertos
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En caso de que el sistema carezca de informacion, lo indicara a través de la pagina:

T Witp://itape/sicali 31-oct/inicial. php - Microzoft Intesnet Explores
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4.45.5 Permisos para Académicos

Por lo que respecta a los usuarios que tienen permiso de “académicos”, tendran

acceso a los médulos de solicitudes y consulta de aprobaciones:

Contactos Académicos

Solicitudes

Facultad de Ingenieria

En el caso de nuevas solicitudes el sistema despliega una lista de los eventos que se
encuentra registrados en la base de datos, asi como de las instituciones en que se
podran impartir dichos eventos, en caso de que no se encuentre registrado el evento o la

institucién, el académico debera registrario en el modulo de catalogos.
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El médulo de catalogos esta restringido y en el caso de académicos, sélo podran
modificar informacion de los catalogos de Eventos e Instituciones.

Asimismo en el caso de solicitudes, el sistema validaréd que el académico no haya
rebasado el nimero de dias que le corresponden, de acuerdo al Estatuto del Personal
Académico de la UNAM:
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El sistema también validara que los campos obligatorios lleven informacién, en caso
contrario, desplegara un mensaje indicando que la informacion no ha sido captura.
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En el caso de Consulta de Solicitudes, el sistema desplegara una lista con las
solicitudes que el académico haya realizado, ahi se mostrara el estatus de cada una de
ellas. Para aquellas que hayan sido aprobadas, el académico podra entrar a una pagina
donde se indican los datos especificos del registro, pero sélo podra consultar esta

informacion, no se permite hacer modificaciones.
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Para aquellas que estén pendientes de aprobacion, el académico al igual que en el
caso anterior, podra accesar la informacion y podréa realizar modificaciones, excepto del

articulo o en su caso, eliminar la solicitud.
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Consulta de solicitudes pendientes de aprobacion:
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4.4.5.6 Permisos para Jefes de Division

Los jefes de division podran accesar ademas de los mddulos mencionados
anteriormente, al de aprobacion o visto bueno para jefes de division, a través del cual

podran aprobar y consultar las solicitudes del personal académico adscrito a esa division:

i+ Consulta de Relifiones y Contactos Académiéos_
PR “'Solicitudes TR

@ Reurvores v Contactos
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08 Lerds
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Cemar Sesion
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Para que se considere que una solicitud cumple con los requisitos para poder
enviarse a la aprobaciéon del H. Consejo Técnico, debera tener la aprobacidon o visto
bueno del jefe de divisién a la que se encuentre adscrito el académico, por lo que los
jefes de division tienen acceso a un modulo que les presenta las solicitudes que han

realizado los acadéemicos que pertenecen a esa division.
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A través de ése podran autorizar y/o dar su visto bueno sobre la solicitud del académico,

so6lo dando un clic en un campo especificado y presionando el botén aprobar. Asimismo,

el jefe de division, podra consultar informacién sobre cada una de las solicitudes listadas,

a través de la liga que se encuentra en el campo de nombre. No se podréan hacer

modificaciones a la solicitud, solamente consultarlas.

T} hitp:/ flaye/sicah 31-oct/Inicial php - Miciosolt Intemet Explater

3 Mers Precon Aprobacion de Solicitudes

©  Pewrsnes v Contactas

Fam!:a&de Ingenieria I

o Sclicitudes =
Fegsten ds Eventos
€ Evartnn oe b &
(S Numers Nombre Académico Nembre Erents Selecciomar o
O niemacsin s s pdgina i
€ Sortuser
° cx bI. CASTRO GARCIA STVIA MAES TREA B COMMRITACIONES O
m CASTRD DARCIA SEVIA MAES TRIA E¥ COMUNIZACIORES O
1 CASTRO OARTIA SLVIA MAESTRLA BN COMUNICACIONES (=]
18 TRENADO §0TO FESUS ESTADDS FRANCEROS O
Apranar

Asimismo, los jefes de division podran consultar los detalles de las solicitudes

emitidas por los académicos adscritos a la divisién, pero no podran modificar ningun dato

de los que ahi se presentan.
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4.4.5.7. Permisos para el Administrador del Sistema

En el caso del acceso al sistema para el administrador, éste ademas de tener acceso
a todos los médulos anteriores, tendra opciones adicionales, ya que el sistema al validar
que se trata del stper usuario, desplegara las opciones que tiene reservadas para él:

3 hitp-/ /aye/ weali 31 -octAnicial php - Microzolt Internet Exploset

2] heip /e ficaf %2001 -octinecisl pho
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Como se observa en la imagen, el menu para este usuario es mas extenso que el de

los demas, dado que presenta las opciones adicionales:
» Aprobaciones del Consejo Técnico
» Consulta de Solicitudes/Aprobaciones de Consejo Técnico

» Reportes
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Asimismo en los catalogos

tendra acceso al catdlogo de Divisiones y al de

Académicos, mismos que no se presentan en los niveles de usuarios del uno al tres.

[ Meni Prrcpsl
© Feuwones v Contados
¥ Regetro g Eventos
Y Eventos oe teris
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¥ Soictudes
9 canngs
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Consulta de Reuniones y Contactos Academicos

Catalogos
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La opcién de reportes, permite obtener aquellos reportes que se utilizan para control

de la informacién que se encuentra en la base de datos y son los siguientes:

2 bitp: //200.53.196. 122/ s1cali 31 -oct/nicial phip - Miciosolt Inteinet Explorerd

Consulta'de Reuniones y Contactos Académicos

Reportes:’

» Reumones v Contactos - Académucos

« Insthucienes
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Para el modulo de aprobaciones del Consejo Técnico el sistema despliega una lista
de las solicitudes pendientes de aprobacion, a través de ella se accesa a la pagina donde
se muestran los detalles de la solicitud seleccionada, y asimismo se muestran los
campos de texto para introducir la informacion que corresponde a la fecha y al nimero

de sesion a través de la cual se autorizé la asistencia del docente al evento:
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Detalles:
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Por lo que respecta al mddulo de Reportes, se presenta una pagina a través de la que
se puede seleccionar el reporte que se desee emitir. Al elegir alguno, primero se

presentara en pantalla y al dar un click a la opcidn de imprimir, presentara el reporte:
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Reporte de Reuniones y Contactos Académicos
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Asimismo, al seleccionar la opcion imprimir presentara la ventana de Impresion del

sistema operativo, a través de la cual se podran modificar I2s opciones de impresion:
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4.4.5.8 Actualizacion de Informacion en Tablas

El mantenimiento a algunas tablas se realiza de manera automatica, con la ejecucion
de los programas que las involucran; sin embargo, las tablas que tienen datos fijos:
Académicos, Divisiones, Eventos e Instituciones, podran ser alteradas por los usuarios
que tienen permisos para modificarlas.

4.5 Documentacién

La documentacion es una parte esencial en el desarrollo y uso del sistema. La
documentacion describe la manera de utilizar el programa, la razon por la que se escribid
y las técnicas utilizadas en su construccion, y se debe aclarar cualquier aspecto oscuro
del sistema. La documentacién proporcionada con un sistema puede ser util en
cualquier etapa del tiempo de vida de éste. No necesariamente debe producirse en el
mismo orden que el sistema. Asimismo, es frecuente que se requiera durante la
especificacion del sistema, tener la informacion del usuario disponible, de modo que se

conozcan las restricciones dentro de las que debe operar.

4.5.1 Documentacion del Usuario

La documentacion proporcionada a los usuarios suele ser el primer contacto que
éstos tienen con el sistema. Esta debe contener una visién inicial precisa del sistema.

Los elementos fundamentales de la documentacion son:
a) Una descripcién funcional sobre lo que puede hacer el sistema.

b) Una explicacion de como instalar el sistema y adecuarlo para configuraciones

particulares del hardware.

¢) Un manual de introduccién que explique en términos sencillos, como operar el
sistema.
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d) Un manual de referencia que describa con detalle las ventajas del sistema,

* disponible para el usuario y como se pueden usar.

e) Una guia del operador que explique como debe reaccionar éste ante
situaciones surgidas mientras el sistema se encuentra en uso.

4.5.2 Documentacioén del Sistema

Se refiere a todos los documentos que pertenecen a la aplicacion del sistema. Desde
la especificacion de los requisitos hasta el plan de pruebas de aceptacion final. Los
documentos que describen el disefo, aplicacion y pruebas de un sistema son esenciales
si se quiere comprender y dar mantenimiento al sistema. Los documentos que

componen la documentacion del sistema estan integrados, entre otros por:
a) La definicion de los requisitos.

b) Una descripcion de cémo se descompone el sistema en modulos y una

aclaracion de cada madulo.
¢) Una descripcion de la operacion de los moédulos que componen el sistema.

d) Un plan de pruebas que muestre el correcto funcionamiento del sistema.

Principalmente la prueba de aceptacion.

4.6 Puesta en Operacion: Pruebas del Sistema

Las pruebas constituyen una parte integral y vital del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas. Se realizan con el propédsito de descubrir defectos y se establecen para

mejorar |la calidad del sistema. Las pruebas nos permiten:

» Asegurar la obtencién y formalizacion de los requerimientos del usuario y
verificar que son adquiridos de una manera completa, correcta y consistente.
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> Verificar los requerimientos funcionales, asi como los estructurales y

establecerlos como fundamento para realizar las pruebas del sistema.
> Detectar y registrar defectos asociados a los requerimientos establecidos.
» Establecer la documentacion de reportes para las pruebas realizadas.

Los fundamentos de las pruebas definen los objetivos esenciales para la validaciéon
del software y es en esta fase donde se intentara demoler todo lo que se ha construido

en las etapas de andlisis y disefio.

Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es el
sistema desarrollado y que al descubrir los errores, se logre superar cualquier conflicto
en el sistema.

4.6.1 Categoria de Pruebas

Las pruebas en los sistemas son la parte del proceso de confirmacion que suele
realizarse durante la aplicacién y también, en una forma distinta, cuando ésta se ha
terminado. Las pruebas consisten en ejercitar el programa utilizando datos similares a los
datos reales que habran de ser ejecutados por el sistema, observar los resultados y
deducir la existencia de errores o insuficiencias del sistema, a partir de las anomalias de
ese resultado. Las pruebas se realizan para establecer la existencia de errores en el
sistema. El proceso de prueba, al igual que el de programacion, debe avanzar en

etapas, siendo cada una de ellas la continuacién de la légica anterior.
El proceso de prueba se puede identificar en etapas:

1.- Prueba de Funciones. La prueba de funciones o de unidades es el nivel basico
en donde se prueban las funciones que componen un modulo para garantizar que

opera de manera correcta.

2.- Prueba de Médulos. Un moédulo se compone de varias funciones que pueden

cooperar entre si. Después de haber probado cada funcion individual, es necesario
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probar la operacion de estas funciones cuando componen un modulo. Debe ser
posible probar un moédulo como una entidad aislada, sin la presencia de otros
modulos del sistema.

3.- Prueba de Subsistemas. Esta prueba es el siguiente paso del proceso en el cual
los médulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los moédulos cooperan
y se comunican, la prueba de subsistemas se debe centrar en la prueba de las

interfaces de aquéllos, dando como resultado, en su caso el funcionamiento correcto.

4.- Prueba del Sistema. La prueba del sistema (a veces llamada prueba de
integracion) se lleva a cabo cuando se integran los subistemas para conformar el
sistema completo. En esta etapa, el proceso de pruebas tiene que ver con el hallazgo
de errores en el disefio y la codificacion.Tambien se relaciona con la confirmacion de
que el sistema total proporciona las funciones especificadas en los requisitos y que
sus caracteristicas dinamicas cumplen con las planteadas en la definicion de

requisitos.

5.- Prueba de Aceptacion. Hasta esta etapa, todas las pruebas se realizan mediante
el empleo de datos generados por la organizacion encargada de construir el sistema.
La prueba de aceptacion del sistema se efectia con datos reales: la informacién con
la que el sistema debera operar. El proceso de la prueba de aceptacion a menudo
descubre errores en la definicion de requisitos de sistema. Los requisitos no pueden
reflejar las caracteristicas y rendimientos reales requeridos por el usuario, y la prueba
de aceptacion puede revelar que el sistema no muestra el rendimiento y la

funcionalidad previstos.

La depuracion es el proceso de localizar donde se produjeron esos errores y corregir

el codigo incorrecto. La depuracion es el proceso de identificar las areas del programa

que causan errores y modificarlas para corregir esos errores.

El proceso de depuracién implica dos etapas. Primero, se deben localizar aquellas

partes incorrectas del codigo del programa y, segundo, el programa se debe modificar de

manera que cumpla con sus requisitos. Después de esto, debe repetirse la prueba del
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programa para garantizar que la modificacién se ha hecho de manera correcta. En
general, la primera etapa — la localizacion del error- es la mas dificil, y la mayoria de las
ayudas para la depuracion se disefan para auxiliar en esta actividad.

La segunda etapa del proceso, en muchos casos, es sencilla. Si se trata de un simple
error de codificacion, suele ser bastante facil de corregir sin afectar a otras partes del
sistema. Por otro lado, si el error es de disefio o implica una mala interpretacion de los
requisitos del sistema, su correccion puede ser muy laboriosa.

Las categorias de pruebas se deducen directamente de la lista de requerimientos
funcionales y estructurales del plan de pruebas. La especificacion de las categorias de
pruebas a usar son importantes debido a que se puede determinar la infraestructura
requerida.

Existen diferentes categorias de pruebas que se realizaron al Sistema de Reuniones y
Contactos Académicos de la Facultad de Ingenieria:

» Prueba unitaria.- realizada sobre un programa o modulo para encontrar
problemas funcionales en la légica y técnicos en el codigo.

Y

Prueba de integracion.- realizada a un grupo de programas para asegurar
que los datos y controles sean pasados adecuadamente entre programas.

» Prueba de regresion.- Para detectar fallas que se hayan introducido durante

las modificaciones a un sistema o componente.

» Prueba funcional.- Para validar los requerimientos de la organizacion y tratar

de localizar errores cometidos en la implantacion de dichos requerimientos.

4.7 Mantenimiento

El mantenimiento es el proceso de hacer modificaciones después de haber entregado
el sistema. Esas modificaciones son a lo largo de la vida del sistema y pueden implicar

cambios sencillos para corregir errores de codificacién, cambios mayores para corregir
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errores de disefio o reescrituras drasticas para corregir errores de especificacion o
introducir nuevos requisitos. Con el fin de corregir errores y proporcionar nuevas
posibilidades. Hay cuatro categorias de mantenimiento de software:

a) mantenimiento de perfectivo.- comprende los cambios solicitados por el
usuario o el programador del sistema, debido a funciones adicionales que
produciran beneficios.

b) mantenimiento adaptativo.- se debe a cambios en el ambiente del sistema.

¢) mantenimiento correctivo.- para corregir errores detectados en el sistema.

d) mantenimiento preventivo.- Para prevenir posible fallas.
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Conclusiones

El Sistema de Consulta Sobre Reuniones y Contactos Académicos (SCSRCA) para
la Facultad de Ingenieria, permitira llevar un control eficiente y agil en los tramites de
solicitud y autorizacién del personal académico que asiste a eventos que contribuyen a
su formacion y actualizacion docente; debido a que se podran registrar las solicitudes y
demas, la Unidad de Apoyc al Consejo Técnico podra emitir el reporte de éstas
debidamente actualizado y de manera oportuna, para presentarlo al Consejo Técnico

para su evaluacion y en su caso, autorizacion.

Lo anterior permitira agilizar el proceso mencionade, y asimismo, llevar un
seguimiento puntual en cuanto a los dias autorizados como lo establece la normatividad
aplicable, dado que el sistema acumula anualmente las autorizaciones de cada
académico y realiza una validacion sistematica, para indicar en qué momento se puede
incurrir en una violacion al Estatuto del Personal Académico de la UNAM.

El Sistema SCSRCA fortalecera la cultura de comunicacion académico-alumno,
asimismo, permitirda que la comunidad de la Facultad de Ingenieria y de otras
instituciones académicas, tengan acceso a informacion actual y complementaria a su

formacion académica.

El H. Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria, através de la Unidad de Apoyo
al Consejo Técnico, podra aplicar eficientemente los instrumentos y politicas necesarias
con la ayuda del SCSRCA para el desarrollo de la propia Facultad en el marco de la
Legislacién Universitaria. Principalmente la Comisién de Asuntos Académico-

Administrativos.

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico dara respuesta a las solicitudes emitidas por
el personal académico de la Facultad de Ingenieria oportunamente. En base a los
Articulos 95, 96 97 y 98 del Estatuto del Personal Académico de la UNAM, con lo que se
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dara estricto cumplimiento a las diversas disposiciones de caracter normativo que se

tiene sobre la materia.

Por lo anterior, los académicos podran consultar, asimismo, oportunamente si sus
solicitudes fueron aprobadas o en caso contrario, solicitar aclaracion al respecto, sélo con

el numero de solicitud asignado por el sistema.

El personal docente de la Facultad de Ingenieria tendra la oportunidad de publicar y/o
convocar a sus compareros a eventos de interés general, mediante el registro de
cursos, simposios, conferencias, talleres, enire otros, que se publicaran en la pagina

mientras estén vigentes.

El SCSRCA podra instalarse en los servidores con los que cuenta la Facultad de
Ingenieria, lo cual evitara costos adicionales y se cumplira con los términos establecidos
por la Facultad de Ingenieria, en cuanto a la infraestructura informatica a utilizarse, lo que
permitirda a corto o largo plazo que el sistema interactie con otras bases de datos e

inclusive con otros sistemas.
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GLOSARIO

BANYAN IBM SERVER Es una herramienta multiproposito que ofrece una gran

CASE

CDFS

CisC

CPU
DB

DHCP

DNS

FAT

variedad de soluciones para la interoperabilidad entre
los clientes.

Ingenieria de Software Asistido por Computadora.

Sistema de archivos de disco compacto (Compact disk
File System).

Arquitectura para microprocesadores (complex
instruction set computer) Computadoras con un
conjunto de instrucciones complejo.

Unidad de procesamiento central.
Base de Datos.

Protocolo de Configuracién Dindmica de Host (Dynamic
Host Configuration Protocol).

(Sistema de nombres de dominios) Base de datos
jerérquica y distribuida que contiene asignaciones de
nombres de dominio DNS para varios tipos de datos,
como direcciones IP. DNS permite la busqueda de
equipos y servicios mediante nombres descriptivos vy el
descubrimiento de otra informacién almacenada en la
base de datos.

Tabla de asignacién de archivos (File Allocation Table)
Este sistema de archivos se basa, como su nombre
indica, en una tabla de asignacion de archivos o FAT.
Esta tabla es el indice del disco. Almacena los grupos
utilizados por cada archivo, los grupos libres y los
defectuosos. Como consecuencia de la fragmentacién
de archivos, es corriente que los distintos grupos que
contienen un archivo se hallen desperdigados por toda
la particién. La FAT es la encargada de seguir el rastro
de cada uno de los archivos por una particion.
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FICHEROS

FIREWALL

GB

IP

KERNEL

LAN

MENU

MIPS

NTFS

0s2

POWERPC

Archivos.

Proporciona un perimetro de defensa para gestionar las
entradas y salidas de una red. A través del
establecimiento de reglas conforme a una politica de
seguridad, El Firewall, monitorea el origen y destino de
los paquetes IP y previene accesos no deseados
dentro de una organizacién. También previene los
ataques de hackers que utilicen técnicas simples para
ejecutar actos de vandalismo que puedan ocasionar
pérdida de efectividad en el negocio. Asi mismo
permite de forma segura que los usuarios autorizados
de Internet/Intranet accedan a aplicaciones esenciales,
dejando fuera a los usuarios no  autorizados.

Giga Byte.

Protocolo de Internet.

Nucleo de un sistema operativo.
Red de Area Local.

Agrupacion de comandos.

Arquitectura de un procesador.

Sistema de archivos de nueva tecnologia (New
Technology File System) Este es el sistema de
archivos que permite utilizar todas las caracteristicas
de seguridad y proteccion de archivos de Windows NT.
NTFS solo es recomendable para particiones
superiores a 400 MB, ya que las estructuras del
sistema consumen gran cantidad de espacio. NTFS
permite definir el tamano del grupo (cluster), a partir de
512 bytes (tamafio de un sector) de forma
independiente al tamano de la particion.

Sistema Operativo DOS.

procesador de escritorio de 64 bits.
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PROGRAMAS

RAD
RAM

RISC

SERVIDOR

SHELL

SO

SOFTWARE

sQL

SWAP

TCP

VM

Conjunto de instrucciones ordenadas para ser
ejecutadas en un ordenador.

Desarrollo de Aplicaciones Rapido.

memoria de acceso aleatorio (Random Access
Memory).

Computadoras con un conjunto de instrucciones
reducido (Reduced Instruction Set Computer).

En general, equipo que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de una red.

interfaz del usuario con el sistema en tipo consola
(linea de comandos).

Sistema Operativo.

Conjunto de programas, procedimientos y documentos
relacionados asociados con un sistema de hardware.

Lenguaje estructurado de consulta (Structured Query
Languaje).

Espacio de disco para ser usado como memoria
adicional.

Protocolo de control de transmision.

Maquina Virtual de Java (Virtual Machina) Es un
motor de plataforma independiente el cual ejecuta
applets Java, aplicaciones y
objeto COM. Esta versién es compatible con Internet
Explorer desde la version 4.01 en
adelante. Permite ejecutar por medio del navegador,
programas escritos en
lenguaje Java.
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Tabla de Asignacion de Archivos Virtual (Virtual FAT)
Este sistema de archivos logra remediar uno de los
mayores problemas del sistema FAT: los nombres de
archivos y directorios solo podian contener 8 caracteres
de nombre y 3 de extension. Con VFAT, se logra
ampliar este limite a 255 caracteres entre nombre y
extension.

VFAT

WIN 95 Sistema operativo Windows 95.

W.31 Sistema Operativo Windows versién 3.1.
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