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UNAM. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.

INTRODUCCION

Durante la planeacion y ejecucion de proyectos de desarrollo, el manejo vy
administracién, frecuentemente enfrentan problemas que podrian impedir alcanzar los
objetivos propuestos.

La bisqueda de soluciones para resolver estos problemas, con frecuencia requieren
lograr una efectiva coordinacion con varios grupos directa o indirectamente vinculados
con el proyecto. El proceso de resolver los problemas implica trabajar en grupo o con
grupos integrados por personas de diferentes profesiones, con diversos niveles de
experiencia, de diferentes posiciones sociales, con comportamientos y reacciones muy
diversas.

Estos grupos de trabajo, para que logren resultados tienen que ser organizados y
manejados de tal forma que incentive a sus integrantes a participar efectivamente,
alcanzar consenso y lograr encontrar soluciones prdcticas, aln bajo condiciones de
limitada disponibilidad de tiempo.

Existen muchos proyectos donde es necesario reconocer la presencia de distintos
individuos o grupos, que si bien comparten los mismos principios y objetivos generales,
difieren en un mayor o menor grado en cuanto a la naturaleza de las dificultades por
atacar los objetivos a alcanzar y el mejor medio para actuar.

En este tipo de proyectos resulta conveniente utilizar procesos participativos, ya que
existen diferencias que se atribuyen a factores como la subjetividad, informacion
parcial o intereses distintos, que de no ser superados o limitados, ponen en duda la
calidad del proyecto y la viabilidad para ponerlo en prdctica.

Bajo estas condiciones, se propone utilizar procedimientos participativos, para
encontrar una solucién que sea buena para todos los grupos o participantes
involucrados, a través de su participacién en la formulacion del plan, que permita el
intercambio de puntos de vista y aprovechar el conocimiento e ideas de quienes
intervienen.

Asi, el proceso convencional de planeacion de proyectos se ve enriquecido con una
serie de técnicas grupales y de consulta a expertos, en donde el papel de los
planeadores es facilitar el proceso. Las propuestas son aceptadas por todas las partes
y Se genera un compromiso de participacion en el proyecto.
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UNAM. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.

Un método aplicable en la planeacion de proyectos de desarrollo, con base en procesos
participativos que considera todas las etapas de un proyecto de manera integral, es el
método ZOPP, que tiene mayor probabilidad de éxito que los métodos convencionales
de planeacién que no incluyen a las principales personas y grupos afectados en la
solucién del problema.

El método ZOPP es utilizado en la planeacidn de proyectos con especial orientacion a la
accién. Es un método participativo de reflexion, discusion y creacién colectiva que
requiere del compromiso de los participantes en el proyecto y del consenso en sus
decisiones.

En el método participan grupos importantes de personas, instituciones relacionadas
con el proyecto o aquellos que se encuentran en su drea de influencia, formando
categorias como beneficiarios, afectados, simpatizantes, oponentes, etc. En donde se
analiza su naturaleza, su organizacién, su estructura, su situacion actual y sus
problemas.

El ZOPP es la sigla de la denominacién alemana "Zielorientierte Projektplanung" que
significa "Planeacién de Proyectos Orientada a Objetivos”. Es un método que permite
que el grupo de trabajo defina en forma consensuada las acciones a realizar y su
secuencia para alcanzar los objetivos que se han propuesto.

En la actualidad, el método ZOPP es utilizado principalmente para la formulacién de
proyectos de cooperacion internacional, organismos multilaterales como la Unidn
Europea, BID, BM y BIRF aplican el ZOPP y sus principios fundamentales.

En nuestro pais se comienza a trabajar con el ZOPP, que si bien no contiene nada
nuevo por las partes que lo integran, representa un método estructurado que cubre
con las fases mds importantes para la preparacién e implantacion de proyectos.

El presente trabajo describe el método ZOPP y su aplicacion en un estudio de caso,
desarrollado en cinco capitulos.

El capitulo I, presenta los antecedentes y la aplicacion actual del método ZOPP. En el
capitulo II, se describen las etapas del método ZOPP. El capitulo III, explica el
funcionamiento y componentes del software de aplicacion “SIZOPP" para la planeacidn
de proyectos, bajo en método ZOPP. En el capitulo IV, se aplica el método ZOPP en un
estudio de caso y finalmente en el capitulo V, se realizan las conclusiones y
recomendaciones del trabajo de investigacion.

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO ~ F.1. MAESTRIA EN PLANEACION.
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

CAPITULO I. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.
1.1 PROBLEMATICA.

Durante la planeacion y ejecucion de proyectos de desarrollo, su manejo y
administracion, frecuentemente enfrentan problemas que podrian impedir alcanzar los
objetivos propuestos.

La blsqueda de soluciones para resolver estos problemas, con frecuencia requieren
lograr una efectiva coordinacion con varios grupos directa o indirectamente vinculados
con el proyecto. El proceso de resolver los problemas implica trabajar en grupo o con
grupos integrados por personas de diferentes profesiones, con diversos niveles de
experiencia, de diferentes posiciones sociales, con comportamientos y reacciones muy
diversas.

Estos grupos de trabajo para que logren resultados tienen que ser organizados y
manejados de tal forma que incentive a sus integrantes a participar efectivamente,
alcanzar consenso y lograr encontrar soluciones prdcticas, ain bajo condiciones de
limitada disponibilidad de tiempo.

Como se ha mencionado, existen muchos proyectos en donde es necesario reconocer la
presencia de distintos individuos o grupos, que si bien comparten los mismos principios
y objetivos generales, difieren en un mayor o menor grado en cuanto a la naturaleza
de las dificultades por atacar, los objetivos especificos por alcanzar o el mejor medio
para actuar.

En este tipo de proyectos resulta conveniente utilizar procesos participativos, ya que
existen diferencias que se atribuyen a factores como la subjetividad, informacidn
parcial o intereses distintos, que de no ser superados o limitados, ponen en duda tanto
la calidad del proyecto, como la viabilidad al ponerlo en prdctica.

En estas condiciones, lo que se propone es utilizar técnicas y procedimientos
participativos, para encontrar una solucién que sea buena para todos los grupos o
participantes involucrados, a través de su participacion en la formulacién del plan, lo
que permite el intercambio de puntos de vista y aprovechar el conocimiento e ideas de
quienes intervienen.

Asi el proceso convencional de planeacion de proyectos se ve enriquecido con una serie
de técnicas grupales y de consulta a expertos, en donde el papel de los planeadores es
facilitar el proceso. Las propuestas son aceptadas por todas las partes y se genera un
compromiso de participacion en el proyecto.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

1.2 METODOLOGIAS, ENFOQUES Y TECNICAS
PARTICIPATIVAS.

1.2.1 Apreciacion-Influencia-Control. (AIC)

AIC es un modelo que ilustra las relaciones entre el propdsito y el poder. El modelo
recibe su nombre de las tres relaciones fundamentales y universales que existen en
cualquier sistema con un propésito: la relacidn con el todo (Apreciacion), la relacion
entre las partes y el sistema total (Influencia) y la relacion de las partes entre si
(Control). La mezcla de A, I y C da millones de matices a las relaciones de poder.

Objetivos y caracteristicas:

1) Informar a los miembros de la sociedad civil y del sector gobierno sobre las
razones y los mecanismos que la entidad organizadora usard para desarrollar sus
objetivos y prioridades.

2) Lograr la contribucién de los participantes para identificar nuevas opciones de
actividades prioritarias.

3) Promover el didlogo interactivo de los diferentes sectores para lograr un mejor
entendimiento de los objetivos, intereses y preocupaciones comunes.

Se basa por un lado en los desarrollos de las ciencias sociales de los dltimos cincuenta
afios: la teoria del campo de Kurt Lewin, los sistemas socio-técnicos de Eric Trist, la
planeacién interactiva de Russell Ackoff ademds de las Nuevas Ciencias. A esto se le
ha incorporado lo aprendido sobre las formas organizativas tradicionales que han
existido en las principales culturas. El resultado es un modelo simple y elegante que se
puede aplicar tanto al disefio de una reunidn de quince minutos como a un programa de
desarrollo nacional de quince afios en cualquier contexto cultural.

Aplicaciones:

El proceso de autogestion AIC se ha aplicado en distintas partes del mundo en
organizaciones publicas y privadas. Se ha usado a todos los niveles: ciudades, regiones,
naciones y global. Se ha aplicado a proyectos que van desde el desarrollo de una ciudad
hasta el disefio de politicas nacionales en Camboya, Colombia, Hungria, Indonesia, Mali,
Noruega, Sierra Leona, Tailandia y los Estados Unidos.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

1.2.2 Proceso de Consulta: Un Enfoque Regional que Fortalece la
Asociacion.

El proceso de consulta tiene sus antecedentes en estudios que demuestran que los
proyectos disefiados y ejecutados por habitantes del lugar funcionan mejor que los
proyectos tradicionales impuestos desde arriba. Las politicas y proyectos con mds
probabilidad de éxito son los creados por las principales personas interesadas,
incluyendo los grupos tradicionalmente excluidos. Estas personas interesadas incluyen
el sector publico y privado, los académicos, las organizaciones publicas, los organismos
técnicos y la sociedad civil. El Dr. Zazueta, en su trabajo con el World Resources
Institute WRI, ha desarrollado este proceso de consulta que redne, valora y examina
las opiniones e ideas de todos y proporciona una oportunidad para crear
entendimiento.

Objetivos:

1) Informar a los miembros de la sociedad civil y del sector gubernamental, las
razones y los mecanismos que la entidad organizadora usard para desarrollar sus
objetivos y prioridades.

2) Lograr la contribucién de los participantes para identificar nuevas opciones de
actividades prioritarias.

3) Promover el didlogo interactivo de los diferentes sectores para lograr un mejor
entendimiento de los objetivos, intereses y preocupaciones comunes.

Fortalezas:

Garantiza que los planes, estrategias y objetivos a largo plazo incluyan la variedad de
puntos de vista y expectativas de los interesados. Promueve la participacion y fomenta
el didlogo interactivo de los diferentes sectores para lograr un mejor entendimiento
de las preocupaciones, objetivos e intereses comunes.

Limitaciones:

Con frecuencia se manifiestan conflictos y desacuerdos entre los diversos actores
claves, para los que el facilitador debe prestar atencién. Requiere dedicacién de
tiempo para la planeacién, un gran ndmero de participantes y un costo mayor de tiempo
y dinero que otras técnicas.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO I. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

1.2.3 Conferencia de Blsqueda del Futuro: Conferencia de Creacion por
Consenso para el Disefio de Proyectos.

Hay muchas alternativas posibles para adaptar este enfoque a los requerimientos de
cada pais. La Conferencia de Blisqueda del Futuro, disefiada y organizada por Marvin
Weisbod y Asociados, se caracteriza por los siguientes elementos: participacion de
todo el sistema con el maximo de personas que se considere prdctico reunir; y no
limitado a los que son directamente afectados o beneficiados por el proyecto; el punto
de partida es la "realidad percibida" de una organizacion o comunidad para crear luego
una perspectiva histérica y global y, ademds, un escenario futuro; gente que puede
crear auténomamente su futuro y que utiliza como principal herramienta el didlogo en
vez de la "solucidn de problemas", marco de referencia que incluye el "terreno comdn",
no la "resolucion del conflicto" donde las diferencias son reconocidas y no
minimizadas; la "conferencia de bulsqueda" intensiva o reunién unica de 60 a 70
personas representativas de todas las entidades y grupos que participan en el
proyecto; didlogo mediante un proceso disciplinado que se ha refinado con muchos
afos de prdctica.

El objetivo principal:

Lograr el consenso de todos los actores claves para la planeacion y disefio del
proyecto. Todas las personas y entidades con un interés legitimo en el proyecto se
rednen para crear el futuro que ellos quieren y acordar estrategias para lograrlo.

Fortalezas:

< El logro de consenso en las primeras etapas disminuye la posibilidad de
conflicto entre los diferentes actores claves a lo largo del proceso.

< La percepcion global de un problema amplia el conocimiento y la comprension de
los temas en los diferentes grupos de actores claves.

<+ Acelera y afina el proceso de planeacion al reunir en un lugar a todas las
personas.

< Los participantes mismos manejan la informacidn, el andlisis y la planeacion de
la accién.

<+ Enfasis sobre las ventajas y oportunidades que ofrece la situacion y no sobre
los problemas.

<* Muestra representativa variada de las personas y entidades con un interés

legitimo en el proyecto y con un potencial para las ideas innovadoras y la

ejecucion compartida.

Limitaciones:

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

La Conferencia requiere una situacién estructurada estable pues de otra manera se
hace dificil manejarla y puede generar perdida de tiempo. El proceso depende de la
colaboracién y de una dindmica no tradicional lo cual a veces no resulta familiar ni es la
mejor opcidn para participantes que son profesionales o gente de negocio. Requiere la
asistencia de "personas con poder" que controlan recursos y puedan comprometerse
en la creacién del futuro. Hay posibilidades de que los participantes reaviven
conflictos no resueltos o eludan las tareas que se les asignan. No garantiza que los
lideres o tomadores de decisiones apoyen las iniciativas que se generan fuera de la
Conferencia. Exige un nivel de asistencia y de diversidad.

1.2.4 Marco Légico (LFA): Un Enfoque Estructurado para la Planeacion de
Proyectos.

La metodologia del Marco Ldgico (LFA) fue desarrollada a fines de 1979 y principios
de la década de 1980 como una herramienta para la conceptualizacién, el disefio y la
ejecucion de proyectos de desarrollo. Se usa para incrementar la precisién en la
planeacién de los proyectos, relacionar los miltiples objetivos con las actividades de
los proyectos, clarificar funciones y responsabilidades y evaluar los resultados
esperados contra los resultados reales. Fomenta la participacion a través de un
riguroso proceso de andlisis de las personas y entidades que tienen un interés legitimo
en el proyecto.

El LFA se utiliza para planeacién de proyectos en varios organismos internacionales,
entre los que se incluye la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos
(USAID), la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional (CIDA), la Corporacion
Alemana para la Cooperacion Técnica (6TZ), la Agencia Noruega de Cooperacion en el
Desarrollo (NORAD), el Banco Africano de Desarrollo (AFDB), la Comision de las
Comunidades Europeas y la Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO).

Fortalezas:

L)
0.0

Proporciona una terminologia uniforme que ayuda a evitar ambigiiedades.

Proporciona un formato para que los interesados lleguen a un acuerdo en cuanto

a los objetivos, metas y tareas del proyecto.

< Aporta un proceso analitico comin utilizado por el personal del Banco, por los
consultores y los prestatarios con el fin de desarrollar y ajustar los proyectos.

<+ Ayuda al equipo de diseno a conceptualizar el proyecto desde el principio hasta
el final.

<+ Crea una mejor base para el control y el andlisis de los efectos del proyecto.

L)
0.0

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO . MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

< El uso del LFA y del monitoreo sistemdtico garantiza continuidad del proceso
en el caso que se reemplace al personal que estuvo inicialmente en el proyecto.

Limitaciones:

Un andlisis deficiente de los interesados puede crear falsos supuestos para
determinar los objetivos y actividades del proyecto. La matriz del andlisis de los
interesados puede tornarse obsoleta si no se revisay actualiza a lo largo del proyecto.
Todos los que usen el LFA deben ser capacitados en la técnica para evitar aplicacién
incorrecta de la misma, por ejemplo, utilizar el LFA como un formulario al que
simplemente se le llenan los cuadros. El andlisis de los interesados puede requerir
considerable cantidad de tiempo. El enfoque puede ser menos (til en el didlogo con la
participacion del personal y representantes del pais anfitrion.

1.2.5 Espacio Abierto: Un Mejor Sitio para Reunirse.

El objetivo del enfoque de Espacio Abierto es poner en manos de los individuos y el
grupo, la oportunidad y la responsabilidad de crear una experiencia valiosa.
Proporciona una estructura que genera energia, compromiso y liderazgo sin necesidad
de complicados procedimientos logisticos ni de planeacion por anticipado. Los
organizadores del evento crean un tema suficientemente fuerte que atrae
poderosamente el interés de la gente estimula una amplia discusion y permite el
desarrollo de tépicos que los participantes consideran de importancia.

Fortalezas:

<+ Proporciona un ambiente seguro para que la diversidad de los participantes
puedan intercambiar informacién, puntos de vista y estrategias sobre el
desarrollo.

< Asigna responsabilidad a los participantes, estimula la confianza, el liderazgo
compartido y el compromiso a todo lo largo del proceso.

<+ Logra la participacién G un bajo costo y de un modo no complicado contando con
coordinadores no necesariamente entrenados ni en posiciones de liderazgo en
las instituciones involucradas.

Limitaciones:

%+ La estructura poco pautada del Espacio Abierto puede reducir la posibilidad de
que ciertos actores claves asistan a ciertas sesiones especificas.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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< No hay garantia de que los temas que los organizadores creen que son los
importantes se incluyan en el programa pues son los participantes los
encargados de la seleccidn de topicos.

< Algunas sesiones pueden terminar con muy pocos o demasiados participantes
porque no se establecen limites con respecto a la demanda.

1.2.6 Investigacion-Accion Participativa (PAR)

La Investigacién-Accidon Participativa (o Investigacién Participativa) consiste en
redescubrir el conocimiento local (referido tanto a lo productivo como a lo cultural).
Pone el acento en un compromiso a largo plazo entre los investigadores y la gente de
escasos recursos para empoderarlos a través de un proceso ciclico de accidn-
investigacion-accion. PAR pone el acento en la interaccion (entre los pobres y los de
afuera) por la cual los pobres se fortalecen adquiriendo conocimiento y se vuelven mds
capaces de hacer algo para mejorar sus circunstancias. Esto contrasta con la
modalidad de los grupos dominantes que tienden a legitimizar su posicion politica y
economica mediante el control de la produccidn y del conocimiento.

Fortalezas:

L}

* Se origina en la region, es sensible culturalmente y genera un monto
significativo de experiencia.

< Favorece el enfoque del desarrollo de abajo hacia arriba con una mayor
participacion de los grupos marginados y de los interesados indirectos.

* Ha sido aplicado exitosamente en numerosos proyectos: El Canelo-Chile, en
América Latina y en Norte América en dreas que van desde la industria, la
alfabetizacion y a proyectos comunitarios locales.

% Promueve el ajuste y reinvencion continuas porque hay una gran cantidad de
actores participando en los diferentes niveles de la planeacidn, la ejecucion, la
modificacidn, evaluacion de los proyectos y las innovaciones.

< Los participantes que se consideran "clientes" mds bien que "sujetos", tienden
a estar mds motivados y a tener un mayor compromiso personal.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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Limitaciones:

< Es dificil crear condiciones de auténtica igualdad en el didlogo desde los
distintos tipos de conocimiento; puede haber una falta de claridad entre los
participantes al tratar de definir en qué consiste ese conocimiento.

< La informacidn que se obtiene de la investigacion debe integrarse, codificarse
y sistematizarse para que pueda ser aceptada por la sociedad mds amplia y no
correr el riesgo de que se la rechace como "cultura popular” y que no sea
apreciada debidamente.

< El conocimiento producido por la investigacion puede generar altas
expectativas de movilizacion de los grupos, empoderamiento politico y
transformacion social lo cual puede que no sea el resultado que buscaban los
involucrados en el proyecto.

< El proceso de empoderamiento capacita a un individuo o grupo para participar
mds plenamente en el sistema politico pero puede también tener el efecto
contrario por el cual los actores se incorporan al sistema y luchan por mantener
el poder una vez que lo alcanzan.

1.2.7 Evaluacion Rural Participativa (PRA): Enfoque de Participacion
Comunitaria.

La Evaluacién Rural Participativa (PRA) es una forma especifica de Evaluacién Rural
Rdpida "Rapid Rural Appraisal" (RRA), una técnica de investigacién usada por los
investigadores del desarrollo internacional a fines de los 70" s y principios de los 80"s
como alternativa y complemento de las encuestas de muestreo convencionales. PRA es
una manera de aprender con los miembros de la comunidad a investigar, analizar y
evaluar limitaciones y oportunidades, y al mismo tiempo, a tomar decisiones apropiadas
y oportunas con respecto a los proyectos de desarrollo. Un equipo de investigacion
puede reunir informacion en forma rdpida y sistemdtica.

Fortalezas:

La disposicion a tomar riesgos e incorporar nuevas ideas ha dado como resultado un
variado conjunto de técnicas probadas en el campo. Proporciona y aporta técnicas que
pueden ser incorporadas a otras metodologias. Implica un alto grado de participacion
de los miembros de la comunidad. Un nimero cada vez mayor de especialistas estdn
utilizando este enfoque y pueden aportar estudios de casos y resultados especificos.
Incrementa en los participantes el conocimiento de si mismos, la capacidad para
analizar temas, problemas complejos y crear posibles soluciones. Complementan y en
muchos casos, sustituyen a otros métodos de investigacion y no impiden que se hagan
encuestas, andlisis mds formales y detallados.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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Limitaciones:

*
..0

La generalizacion se basa en muy poca informacion o en muy pocos informantes.
Creacidn de grandes expectativas en la comunidad en la que se realiza el PRA.
Falta de afinidad con la comunidad o resistencia a los investigadores extrafios.
Se ve sdlo el cuadro parcial pasando por alto factores claves.

Dificultad para encontrar las preguntas claves que deben hacerse.

Un proceso realizado velozmente puede invalidar el andlisis.

Encontrar el equipo apropiado con experiencia para completar la investigacion.
Incapacidad para involucrar a todos los miembros de la comunidad
especialmente a la gente de escasos recursos y a las mujeres.

*
..0

»
0.0

.
0"

*
0.0

*
0.0

.
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1.2.8 Método de Andlisis de los Interesados: Un Enfoque Estructurado de
Grupo.

El Andlisis de los Interesados es Util para evaluar la gran variedad de niveles de
participacién de las personas y entidades que tienen un interés legitimo en los
procesos de desarrollo. Este método estd muy relacionado con la evaluacién del
impacto social, ya que ambos ponen énfasis en los costos eficientes, los factores
socio-culturales y ambientales, los tipos de impacto en diferentes contactos y en la
identificacién mds que en la cuantificacion. El andlisis de los interesados consiste en
un proceso de grupo estructurado con paneles de expertos que utilizan distintas
definiciones y enfoques del tema segln sus especialidades. Esto se conoce como la
Técnica de Grupo Nominal (TGN) que ayuda a obtener informacidon de un grupo de
personas que se retnen frente a frente, estimulando la creatividad grupal y
minimizando los problemas asociados con las reuniones de comité. Este método incluye
paneles de interesados (clientes) asi como de participantes académicos, profesionales
y especialistas.

Fortalezas:

< Este método incluye un ndmero variado de interesados y clientes del proyecto
en una atmésfera altamente participativa.

<+ Los miembros del grupo sienten que tienen el control para integrar, difundir la
informacion y las ideas.

< Los panelistas deciden el orden de las ideas y el informe final, lo cual ayuda a
fortalecer el consenso entre los diversos grupos.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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< Esta técnica se puede usar en una variedad de contextos y aporta informacién
valiosa y a bajo costo en comparacién con los métodos tradicionales de
evaluacion.

Limitaciones:

<+ Este proceso depende de lo que se escribe, por lo tanto, no se puede incluir a
quienes no sepan escribir.

< Este proceso no analiza el impacto del proyecto en comparacidn con los
beneficios generales del mismo.

< A pesar de los esfuerzos para evitar prejuicios, la seleccion de los expertos
puede hacerse prejuiciosamente a favor de quienes estdn mds interesados en el
proyecto.

< Este proceso puede excluir temas que son importantes pero que estdn mds alld
del conocimiento o son dificiles de expresar en el lenguaje de los "legos".

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
-13.-




CAPITULO 1. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

1.3 ANTECEDENTES DEL METODO ZOPP.

El método de planeacién ZOPP se introdujo oficialmente en la Agencia de Cooperacién
Alemana (6TZ) en 1983. El cual tiene aplicacion en el planteamiento de todas las fases
de preparacion e implantacion de proyectos.

A partir de 1986, el nuevo procedimiento de drdenes de trabajo entre la Agencia de
Cooperacién Alemana (6TZ) y el Ministerio Federal Alemdn de Cooperacion Econdmica
(BMZ) hacen obligatoria la aplicacion del ZOPP en la planeacion de proyectos. El
método ZOPP conduce a un proceso de reflexion, asi como a la comprension
estandarizada de los términos empleados. De esta manera se facilita y fomenta la
comunicacion y la cooperacion entre todos los participantes. Lo que significa que el
ZOPP puede ser aplicado flexiblemente, sin seguir todos sus pasos.

El ZOPP es un método en donde un grupo de trabajo define de forma consensuada las
acciones a realizar y su secuencia para alcanzar los objetivos que se han propuesto. El
método ZOPP se instrumenta con un proceso participativo, de diagndstico y planeacidn.
ZOPP proviene del alemdn "Zielorientierte Projektplanung” que significa “Planeacion de
Proyectos Orientada a Objetivos”.

1.3.1 VENTAJAS DEL METODO ZOPP:
< Participacidn en el proyecto de personas, grupos involucrados y afectados.

< Proceso ordenado de reflexion conjunta y comprensién uniforme de los
involucrados.

< Solucidn de la problemdtica y acciones a emprender.
% Facilita la comunicacion y cooperacion entre los participantes.

<+ Armoniza e integra los diversos intereses, asi como la generacion de la
legitimacion.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO 1. MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

1.3.2 CARACTERISTICAS DEL METODO ZOPP:

Aprovecha los conocimientos, ideas y experiencias de los miembros del equipo.

Mejora la calidad del planteamiento, apoyando a quienes toman las decisiones y
realizan el trabajo prdctico del proyecto.

Identifica los problemas que deben ser superados para alcanzar los objetivos
propuestos.

La metodologia se convierte en un lenguaje de comunicacidn.

Facilita la percepcion de manera sencilla y directa de los objetivos del
proyecto en distintos niveles.

Establece el uso de los indicadores para conformar el sistema de seguimiento.

Sefiala claramente las responsabilidades y permite anticipar contingencias para
el logro de resultados.

Identifica los actores principales, sus intereses y potencial.

1.3.3 OBJETIVOS DE LA APLICACION DEL ZOPP:

<+ Lograr un entendimiento comin de los problemas que deben ser resueltos para

lograr la meta propuesta y de la interrelacion que existe entre los problemas a
resolver.

< Mejorar la comunicacion y establecer las bases de cooperacién entre los

participantes a través de la planeacién conjunta.

* Proporcionar una definicién clara y realista de los medios para lograr el fin

deseado y entonces crear una base de trabajo de compromiso para todos los
involucrados.

<+ Definir las dreas de responsabilidad de los involucrados en la realizacién de

acciones planteadas con el tiempo y costo.

«+ Establecer los indicadores para el seguimiento y evaluacion del proyecto.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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MARCO GENERAL DE REFERENCIA.

1.3.4 FASES DEL METODO ZOPP:

Y ACTIVIDADES.

 INVOLUCRADOS.

ARBOL DE PROBLEMAS.

ALTERNATIVAS

INDICADORES.

La informacién con que se cuente, la tarea a cumplir i el-ndimero de participantes,
determinard el grado de detalle de los pasos de planeacion del método ZOPP en cada

caso.

El método ZOPP aprovecha los conocimientos, las ideas y experiencias de los miembros
del equipo. EI ZOPP mejora la calidad de la planeacion y de esta manera se benefician
quienes toman las decisiones y realizan el trabajo prdctico en el proyecto. En dltima
instancia el beneficio obtenido debe justificar los recursos empleados en la

planeacién.

MAESTRIA EN PLANEACION.

EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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14 APLICACION ACTUAL DEL METODO ZOPP.

En la actualidad, el método ZOPP es utilizado principalmente para la formulacidén de
proyectos de Cooperacion Internacional. Alemania, Suiza, Espafia, los paises
escandinavos, Centro y Sudamérica, asi como organismos multilaterales como la Unidn
Europea, BID, BM y BIRF aplican este método y sus principios fundamentales.

En México algunos organismos tanto pdblicos como privados han utilizado este método.
La Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP) y la
Comisién Nacional del Agua (CNA) han iniciado la aplicacion del método ZOPP en la
planeacion y ejecucion de proyectos. Dentro de los cuales se han desarrollado
proyectos de acuerdo con la problemdtica de ciertas regiones, entre los que destacan
los siguientes:

Consolidacion del Programa Agua Limpia en la regidn de Tamaulipas.
Preservacion del acuifero de Caborca.

Incremento en la eficiencia de Organismos Operadores en Sinaloa.
Aprovechamiento del agua superficial en Torredn.

Saneamiento de la laguna de Chacagua.

»
‘.

- - *
COE X L X S ]

)
.0

En los proyectos prioritarios CNA-SEMARNAP los temas han sido los siguientes:

Conformacién de Consejos de Cuenca.

Saneamiento de Cuencas.

Agua Potable y Alcantarillado en Zonas Rurales.

Abastecimiento de agua potable, plantas de tratamiento de aguas
residuales y saneamiento de la Zona Metropolitana del Valle de México.

%+ Participacién del sector privado en el suministro de los servicios hidrdulicos

) o
* 0.0 * .. L)

Es asi como en nuestro pais se comienza a trabajar con este método, que si bien no
contiene nada nuevo por las partes que lo integran, representa un método
estructurado que cubre con las fases mds importantes en la preparacién e
implantacion de proyectos.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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15 LIMITACIONES DEL METODO.

Debido a la participacion de personas, grupos involucrados y afectados en el proyecto,
para aprovechar los conocimientos, ideas y experiencias de los miembros del equipo;
con el fin de mejorar la calidad del planteamiento. Se pueden presentar tantos
intereses y puntos de vista como personas participantes, originando conflictos y
desacuerdos entre los diversos actores.

La informacidn disponible, la tarea a cumplir y el nimero de participantes, determinan
el grado de detalle de los pasos de planeacion en cada caso.

Un andlisis deficiente puede crear falsos supuestos para determinar los objetivos y
actividades del proyecto.

Se tiene que revisar y actualizar la informacién durante todo el proyecto, para que no
se torne obsoleta. Por lo que el éxito de la aplicacion del método depende en gran
parte de la experiencia y capacidad de conduccion del planeador.

Se pueden presentar dificultades al establecer las bases de cooperacion entre los
participantes y al definir las dreas de responsabilidad en la realizacién de acciones
planteadas con el tiempo y costo. Siendo mds notables en proyectos a largo plazo
donde se pierde continuidad por los cambios de gobierno en cualquiera de sus tres
niveles, provocando la falta de continuidad en la participacion de personas y grupos,
cambios de politicas y apoyos econdmicos.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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1.6 CONCLUSIONES.

En la planeacion y ejecucion de proyectos desarrollados con procesos convencionales
(hechos detrds de un escritorio e impuestos desde los niveles superiores), el manejo y
administracion, frecuentemente enfrentan problemas que podrian impedir alcanzar los
objetivos del proyecto.

La bisqueda de soluciones para resolver problemas, con frecuencia requiere lograr una
efectiva coordinacidén con varios grupos que directa o indirectamente se encuentran
vinculados con el problema. El proceso de resolver problemas implica trabajar con
grupos integrados por personas de diferentes profesiones, con diversos niveles de
experiencia, de diferentes posiciones sociales, con comportamientos y reacciones muy
diversas.

Existen muchos proyectos en donde es necesario reconocer la presencia de distintos
individuos o grupos, que si bien comparten los mismos principios y objetivos generales,
difieren en un mayor o menor grado con la naturaleza de las dificultades por atacar,
los objetivos especificos por alcanzar y el mejor medio para actuar.

En este tipo de proyectos resulta conveniente utilizar procesos participativos, ya que
de no ser superados o limitados factores como la subjetividad, informacion parcial o
intereses distintos, ponen en riesgo la calidad del proyecto, asi como la viabilidad de
su implantacion.

Bajo estas condiciones se propone utilizar técnicas y procedimientos participativos,
para encontrar una solucion que sea buena para todos los grupos o participantes
involucrados, a través de su participacion en la formulacion del proyecto que permita
el intercambio de puntos de vista y aprovechar el conocimiento e ideas de quienes
intervienen. Asi el proceso convencional de planeacidn de proyectos se ve enriquecido
con una serie de técnicas grupales y de consulta a expertos, en donde el papel de los
planeadores es facilitar el proceso. Las propuestas son aceptadas por todas las partes
y se genera un compromiso de participacion en el proyecto.

Por lo anterior, el método ZOPP representa una buena opcién en la planeacién de
proyectos, debido a que es un método participativo de reflexién, discusion y creacion
colectiva que requiere del compromiso de los participantes en el proyecto y del
consenso en sus decisiones, con especial orientacién a la accion.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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Es un método que permite que el grupo de trabajo defina en forma consensuada las
acciones a realizar y su secuencia para alcanzar los objetivos que se han propuesto.

En la actualidad, el método ZOPP ha adquirido una gran importancia para la
formulacion de proyectos de cooperacion internacional. En nuestro pais se comienza a
trabajar con este método, que si bien no contiene nada nuevo por las partes que la
integran, representa una método bien estructurado, basado en procesos participativos
que cubre con las fases mds importantes de preparacion e implantacién de proyectos.
Por lo que se pronostica un uso cada vez mayor en proyectos de cardcter publico como
privado.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO II. DESCRIPCION DEL METODO ZOPP.

CAPITULO II. DESCRIPCION DEL METODO ZOPP.

La compatibilidad entre la planeacidn del proyecto y las condiciones estructurales del
entorno, es una condicidn esencial para el éxito de un proyecto. Esto exige que
primeramente se llegue a un conocimiento completo de las condiciones del medio,
antes de proceder a definir los objetivos de un proyecto. Es bien conocido que un
proyecto disefiado para un determinado medio, muy dificilmente serd factible de
aplicarse en otros medios y condiciones. Por estas razones, una planeacién eficiente
debe basarse en un andlisis detallado de la situacién.

Para esta etapa, en el proceso de planeacion del proyecto es importante asegurar la
participacion de todas aquellas personas, grupos e instituciones que se supone estdn
involucradas o relacionadas con el proyecto, asi como también aquellas personas
consideradas como un recurso importante para el proyecto.

Estos mismos grupos deben integrarse al proceso de disefio del proyecto. Esto
ayudard a alcanzar consenso sobre los objetivos y actividades del proyecto, asi como,
asegurar el apoyo necesario para la ejecucidn del proyecto.

A lo largo de este capitulo se describirdn las siguientes etapas del método ZOPP:

[ e T e

| 1. ETAPA DE ANALISIS DE il 2. ETAPA DE INTEGRACION (N 3. ETAPA DE
LA SITUACION. | DE LA MATRIZ DE i IMPLANTACION Y

CTIVIDADES E
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21 ANALISIS DE LA PARTICIPACION.

El andlisis de la participacidn tiene como finalidad identificar a las personas, grupos e
instituciones relacionadas con el proyecto considerando tanto a los beneficiarios del
proyecto como a las personas, grupos o instituciones que son afectadas o que
simplemente participan en dicho proyecto. Analizando sus fortalezas, debilidades,
intereses y expectativas.

Procedimiento para el andlisis de involucrados:

1. Registrar los nombres de los grupos importantes, personas e instituciones
relacionados con el desarrollo del proyecto o que se encuentran en su drea de
influencia. Considerando tanto a beneficiarios como afectados.

2. Caracterizar y analizar a los involucrados, a fin de determinar su funcion o
actividad, sus intereses, fortalezas, debilidades, influencias, etc.

3. Identificar las implicaciones que pudieran llegar a surgir en el desenvolvimiento del
proyecto.

22 ANALISIS DE PROBLEMAS.

El andlisis de problemas utiliza una técnica para identificar los problemas principales
de una situacién, definir el problema central de esa situacion y analizar los problemas
de esa situacidn, estableciendo las relaciones de causa a efecto en un drbol de
problemas.

2.2.1 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
CENTRAL.

1. Cada miembro del equipo de planeacion anota un problema que considera central.
Teniendo en cuenta que:

% Los problemas se expresan como estados negativos.

< El problema central debe describir en forma apropiada la esencia de una
situacién general que se considera insatisfactoria.
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< El problema central no se convierte automdticamente en objetivo del proyecto.

2. Hacer una breve consideracion sobre cada problema central propuesto. En la
discusion que se de a lugar, se deberd llegar a un acuerdo sobre el problema particular
que ha de ser el problema central. El problema principal siempre tiene relacién con
intereses y problemas de personas, de grupos o instituciones involucrados.

3. En caso de no llegar directamente a un acuerdo, se deberd:

< Ordenar todos los problemas propuestos hacia arriba y abajo segin las causas
y efectos.

< Intentar nuevamente llegar a un acuerdo sobre el problema central basdndose
en la vision de conjunto obtenida de esta manera.

4. Si todavia no se ha alcanzado un consenso, se debera:

» Probar con lluvia de ideas, juego de roles u otras técnicas para la toma de
decisiones.

<+ Elegir la mejor proposicion, por ejemplo asignando puntos.

%+ Adoptar temporalmente uno o varios problemas centrales y proseguir el
trabajo; pero retornar posteriormente a la discusién sobre el problema central.

Se sugiere evitar en lo posible el recurso de la votacidn para obtener una decision
mayoritaria.

5. Para preparar el paso de andlisis de las causas y los efectos del problema central,
es conveniente anotar los problemas relacionados con cada institucion y grupo de
interesados. Estas listas de problemas pueden ser preparadas por especialistas con
anterioridad durante el taller o por subgrupos; sin embargo, se debe garantizar que
las mismas serdn discutidas posteriormente e incorporadas en el drbol de problemas
alrededor del problema central.

2.2.2 ANALISIS DE LAS CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA
CENTRAL.

1. Las causas esenciales y directas del problema central son colocadas en forma
paralela, debajo del problema central.
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2. Los efectos esenciales y directos del problema central son colocados en forma
paralela, sobre el problema central.

| EFECTO |

3. Las causas y los efectos son presentados siguiendo el mismo principio, de manera
que se pueden formar varios niveles causales y ramificaciones.

(WLEECTO
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4. El andlisis de problemas concluye cuando el equipo de planeacion estd convencido de
que se ha utilizado la informacion esencial. La misma es necesaria para elaborar una
red causal que explique las principales relaciones de causa - efecto en la situacién que
se estd analizando.

De acuerdo a la visién cultural bajo la cual son considerados, los problemas pueden
ordenarse de diferentes maneras en cuanto a las relaciones de causa - efecto, para
asegurar la persistencia del impacto del proyecto se deberdn considerar todos los

aspectos culturales relacionados con los miembros del proyecto. El uso del diagrama
de relaciones es una alternativa para esta etapa, ademds de ser mas formal.

5. Si es posible, se deberdn emplear indicadores para una descripcidn precisa de los
problemas.

CONSIDERACIONES AL REALIZAR EL ANALISIS DE PROBLEMAS.

1. Los problemas se expresan como estados negativos.
2. Escribir un sélo problema por tarjeta.
3. Identificar problemas existentes (no los posibles, ficticios o futuros).

4. Un problema no es la ausencia de una solucidn, sino un estado negativo
existente.

5. La importancia de un problema no estd determinada por su ubicacién en
el drbol de problemas.
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2.3

ANALISIS DE OBJETIVOS.

En este proceso el drbol de problemas es transformado en un drbol de objetivos, es
decir, el andlisis de objetivos es una técnica para describir la situacion futura que
serd alcanzada mediante la solucién de los problemas e identificar las posibles
alternativas para el proyecto.

Procedimiento de elaboracion:

1. De arriba hacia abajo se reformulan todos los problemas convirtiéndolos en
objetivos.

*
.‘.

*
.

Los problemas formulados como una condicién negativa son reformulados en
forma de una condicidn positiva en el futuro, convirtiéndose asi en objetivos.

El problema central es transformado en objetivo, como los otros y no es
destacado posteriormente.

2. Los aspectos que merecen atencidn al reformular los problemas en objetivos son:

L7
..0

Las dificultades en la reformulacion, éstas sefalan deficiencias en el andlisis de
problemas; en este caso se debe retornar a la discusion del problema,
preguntdndose ¢qué sé quiso decir en realidad?

El control de la reformulacion, para evitar expresiones que no tienen sentido o
que pueden ser cuestionados por la ética; en estos casos, anotar un objetivo de
reemplazo o trasladar el problema sin cambiarlo.

Preguntarse si, c¢Constituye lo expresado en los objetivos un requisito
suficiente para alcanzar el objetivo inmediato superior?

3. Asegurarse de que las relaciones de causa - efecto se han convertido en relaciones
medios - fines.

"Si la causa es A, entonces el efecto es B”y "el medio X es para alcanzar el fin ¥

Es importante considerar que no foda relacion causa-efecto se convierte en relacion
medios-fines y si es necesario, se deberdn eliminar objetivos que no sean efectivos o
necesarios.

4. El drbol de objetivos se elabora como una vision de conjunto separada e
independiente.
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24 ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

El andlisis de alternativas es una técnica que sirve para identificar las soluciones
potenciales que pueden llegar a ser las estrategias del proyecto. Se utiliza para
analizar las estrategias identificadas en base a criterios de seleccion y ayuda a
decidir la estrategia a adoptarse para el proyecto.

Procedimiento para la discusion de alternativas:

1. Se identifican las ramas medios-fines que tienen relacién en el drbol de objetivos
y se traza un circulo alrededor de éstas. Considerando que las ramas medios-fines
constituyen las soluciones o alternativas.

2. Las alternativas son designadas con nimeros o expresiones descriptivas, como por
ejemplo: "enfoque de produccién”, “enfoque de ingresos”, “enfoque de capacitacién”
etc.

J. Los criterios principales para la evaluacidn y seleccién de las alternativas son la

eficacia y realismo del proyecto. Se deben considerar los siguientes aspectos por su

importancia:

% Prioridades en la politica de desarrollo.

< Condiciones especificas en el pais beneficiado por el proyecto.

<+ Convivencia de las soluciones-alternativas en el esquema de la cooperacién
técnica, en contraste con la cooperacion financiera u otros instrumentos de
la cooperacidn al desarrollo.

«+» Disponibilidad de recursos financieros.

< La experiencia en la regién o sector.

< Disponibilidad de personal.

< Enfoque complementario o competitivo de otras entidades donantes.
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La seleccidn de alternativas puede ser apoyada mediante:

< El andlisis beneficio-costo de alternativas preparadas en el marco de
evaluacion y estudios de factibilidad.

% Pasos adicionales, como por ejemplo el andlisis de grupos interesados y
grupos de beneficiarios.

++ Discusiones de grupo y decisiones de la gestion.

4. Inclusive en el caso de que no existieran soluciones alternativas viables, se deben
considerar enfoques alternativos como opciones de la fase de implantacidn.

Estrategia del

Indicadores

. . . Supuestos

proyecto verificables Fuentes de verificacién Im F[l)rtantes

Objetivos/actividades objetivamente P
¢De que base de datos se dispone o
2 ; . ué documentos se han elabora
Objetivo superior Indicadores para el queden conseguirze ara \?eri?'l{a}:a? Para el
al cual contribuye el | logro del objetivo P 3 P 5 sostenimiento de
; que se ha alcanzado el objetivo oy

proyecto. superior. los objetivos.

superior?

Objetivo del proyecto.

Indicadores que
demuestran el logro del
objetivo del provecto.

(De que base de datos se dispone o
qué documentos se han elaborado o
pueden conseguirse para verificar
que se ha alcanzado el objetivo del

Para el logro del
objetivo superior.

Resultados/productos.

(situacion  final  del
. proyecto?
provecto)
(De que base de datos se dispone o Pa?a ‘EI logro del
i . objetivo del
Indicadores que | qué documentos se han elaborado o
proyecto.

demuestren el logro de
los resultados/productos

pueden conseguirse para verificar

que se han  obtenido los

resultados’producto?

Actividades.

Especificacion de
insumos/costos por
cada actividad.

(,Qué comprobantes de costos, de
utilizacion de materiales, de empleo
de equipos, de uso personal, etc.,
existen?

Para obtener los
resultados
/productos.
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25 MATRIZ DE PLANEACION DEL PROYECTO.

El disefo del proyecto se elabora mediante una matriz que proporciona informacion
sobre las actividades y resultados que se pueden realizar y el impacto que se quiere
alcanzar.

ESTRATEGIA DEL FUENTES DE
PROYECTO FCADORES VERIFICACION SUPUESTOS

Objetivo Global

Objetivo del proyecto

Resultados

Actividades Presupuesto

Estructura de la Matriz de Planeacion del Proyecto.

La Matriz de Planeacidn del Proyecto resume la siguiente informacion:

ué se desea lograr con el proyecto. —
L Q & proy Objetivos y resultados.
Como se alcanzaran los objetivos y resultados del proyecto. i
2. ) y REY Actividades.
ué factores externos son indispensables para el éxito del proyecto.
3 R P p proy Supuestos.
Coémo se puede medir el cumplimiento de los objetivos y resultados ,
4, 2 Indicadores.
del proyecto.
5 Dénde se pueden obtener los datos necesarios para verificar el I r——
" | cumplimiento de los objetivos y resultados :
ué recursos son necesarios para la ejecucion del proyecto
6. Q P J proy Presupuesto.

2.5.1 PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE LA DESCRIPCION
INTEGRAL DEL PROYECTO.

1. El proyecto escogido se deriva del drbol de objetivos y se transfiere a la primera
columna de la matriz de planeacion procediendo con las siguientes referencias:
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< Avanzar de arriba hacia abajo.
<+ Ponerse de acuerdo sobre un objetivo superior y un objetivo del proyecto.

< Si es necesario, revisar la formulacion en el drbol de objetivos y hacerlos mds
precisos.

2. El objetivo del proyecto debe presentar los impactos previstos y anticipar los
beneficios del proyecto en forma de una condicién futura claramente descrita. El
objetivo del proyecto una vez alcanzado deberd contribuir al logro del objetivo
superior.

3. Los resultados/productos deben ser expresados en forma de objetivos a fin de que
el jefe del proyecto los alcance y sostenga. Su impacto combinado debe ser apropiado,
necesario y suficiente para alcanzar el objetivo del proyecto.

4. Se deben anotar aquellas actividades que son necesarias para obtener los
resultados/productos, teniendo en cuenta para asegurar la claridad que:

% No se deben anotar demasiadas actividades a detalle, sino indicar la
estructura bdsica y la estrategia del proyecto.

< En contraste con los niveles de objetivos, se expresan las actividades en
forma de acciones.

5. Se da una numeracién que ponga en relacion las actividades con los
resultados/productos. La numeracion puede servir para indicar la secuencia de
eventos o prioridades.

6. La columna llamada resumen de objetivos y actividades debe describir las
relaciones operativas medios-fines en la estructura del proyecto.

%+ Las actividades son implantadas para obtener los resultados/productos.
< Los resultados/productos son necesarios y junto a los supuestos
representan los requisitos bdsicos suficientes para alcanzar el objetivo del

proyecto.

< El objetivo del proyecto es un requisito indispensable para alcanzar el
objetivo superior.
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2.5.2 DETERMINACION DE LOS SUPUESTOS IMPORTANTES.

Procedimiento para determinar los supuestos importantes:

1. Examinar si las actividades conducen directamente a los resultados/productos
esperados o si para ello debe tener lugar un acontecimiento adicional externo al
proyecto (supuesto).

Resultados

2. Algunos supuestos importantes pueden ser derivados de las relaciones medios-fines
en el drbol de objetivos, considerando aquellas que no habian sido incorporadas al
proyecto.

3. Se realiza un control de tres pasos en todos los niveles, empezando en la base para
verificar si el proyecto llega a conclusiones ldgicas y completas. Cada nivel debe
contener las condiciones necesarias y suficientes, incluyendo los supuestos para el
nivel inmediato superior.

Objetivo superior ? Supuestos para
sostener los
P impactos a largo

Objetivo del proyecto

> plazo.
Resultados/productos ‘\_ o?

i Y . - r

Actividades

Condiciones previas
al proyecto:
Requisitos para
implantar las
actividades.

Para tener en cuenta la cuarta columna de la matriz de planeacién del proyecto,
denominada “supuestos importantes”, estd situada a un nivel inferior en relacién al
“resumen de objetivos/ actividades”. Los requisitos para la implantacién de las
actividades estdn fuera de la MPP normal y el espacio superior a la derecha es
utilizado para los supuestos que son necesarios para el sostenimiento de objetivos
superiores en una perspectiva a largo plazo.
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4. Se debe asegurar que:

% Los supuestos importantes son formulados de la misma manera que los
objetivos, es decir en forma de una condicidn positiva.

< Los supuestos importantes son descritos operativamente con tal grado de
detalle, si es posible con indicadores que puedan apreciarse con precision si los
requisitos externos se han cumplido.
< Sélo se formulan supuestos importantes que son requisitos adicionales ldgicos.
5. Los supuestos que son importantes, pero improbables, se denominan supuestos

letales y no pueden incluirse en el planteamiento.

En caso de existir supuestos letales la planeacion debe modificarse o serd necesario
abandonar el proyecto.

2.5.3 FORMULACION DE INDICADORES.

Procedimiento para la formulacién de indicadores:

1. Los indicadores definen el contenido de los objetivos (Objetivo Superior, Objetivo
del Proyecto y Resultados/Productos). Tanto los objetivos como los indicadores deben
contener los siguientes aspectos:

< El horizonte del proyecto.

< La region.

L7
0.‘

El grupo beneficiario.

L7
0..

Las instituciones contrapartes.

2. Los detalles en los indicadores permiten establecer en qué medida han sido
alcanzados los objetivos en diferentes plazos. También se debe tratar de cuantificar
los factores cualitativos, para este efecto se necesitan normalmente varios
indicadores directos e igualmente si es necesario, se podrdn utilizar indicadores
auxiliares.
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3. Cuando todos los contenidos de los objetivos han sido especificados se debe
establecer como se les puede medir y aplicar en las cantidades requeridas.

4. El proceso de medicion prescrito debe ser lo suficiente preciso para permitir la
verificacion objetiva del indicador. Un indicador es verificable objetivamente si
diferentes personas que han usado el mismo procedimiento de medicion obtienen los
mismos resultados en forma independiente unas de otras.

5. Un buen indicador debe reunir las siguientes caracteristicas:

< Es esencial, es decir, refleja el contenido especifico de un objetivo en
términos precisos.

< Esta orientado a los objetivos, es decir que las relaciones medios-fines
entre los niveles en la MPP son suficientes en cuanto a la calidad y el tiempo
para alcanzar el nivel inmediato superior.

* Los cambios registrados pueden ser atribuidos directamente al proyecto.

.
0.0

Es independiente, por lo que difiere en su contenido de aquel que se
encuentra en el nivel inmediato inferior a él, de manera que el grado de
cumplimiento de los objetivos puede ser medido directamente y en forma
independiente de los insumos empleados.

6. En las etapas iniciales del planteamiento los indicadores son solamente valores
comparativos que sirven para analizar cuantitativamente el concepto del proyecto. Se
examina qué insumos deben utilizarse para alcanzar resultades/productos o impactos
cuantificables. Estos valores de referencia deben revisarse nuevamente en el drea del
proyecto y en caso necesario, deberdn ser reemplazados por indicadores especificos
del proyecto.

2.5.4 DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE VERIFICACION.

Procedimiento para la descripcion de las fuentes de verificacion:

1. Establecer las fuentes de informacion que serdn utilizados para verificar cada
indicador.

2. La tercera columna de la MPP proporciona una descripcion exacta de la informacion
que debe conseguirse, la forma de obtenerla y en caso de ser necesario deberd indicar
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la persona encargada. Las fuentes de verificacién deben recibir una numeracidn
correspondiente a la de los indicadores.

3. Revisar las fuentes de verificacion fuera del proyecto en cuanto a las siguientes
caracteristicas:

< La cantidad de informacion que contienen sobre la region y sobre los grupos
beneficiarios.

< Su confiabilidad, actualidad y accesibilidad.

< Su composicion y la forma de su obtencién.

4. En caso de no ser posible la identificacion de las fuentes apropiadas de verificacion

fuera del proyecto, la informacion necesaria para verificar los indicadores debe ser

recolectada, procesada y almacenada internamente por el mismo proyecto.

5. La recoleccién, elaboracion y almacenamiento de la informacidn en el proyecto
mismo y las actividades necesarias para ello deben ser incorporadas como actividades
en el renglon correspondiente y calculadas en la especificacidn de insumos y costos.

6. Los indicadores que no poseen fuentes apropiadas de verificacion deben ser
reemplazados por indicadores verificables.

7. Los indicadores que son demasiado caros, en base a un cdlculo de costos y
beneficios deben ser reemplazados por controles mas simples y baratos.

2.5.5 ANALISIS DE RELEVANCIA DE LOS SUPUESTOS Y DE LOS
RIESGOS INVOLUCRADOS.

Procedimiento para el andlisis de relevancia de los supuestos y de los riesgos
involucrados:

1. Los supuestos deben revisarse para determinar si son apropiados para las
cantidades y dimensiones que deben ser analizadas por los indicadores y deberdn ser
definidos con mayor precision, cuantificados y complementados en caso de ser
necesario.

2. Los supuestos se definen exactamente igual para la factibilidad de cada actividad
individual.

3. Los supuestos que son requisitos imprescindibles para alcanzar el nivel inmediato
superior son marcados, por ejemplo con un signo de exclamacion.
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4. Todos los supuestos son controlados nuevamente en cuanto a su grado de
probabilidad. Cuando es dudoso o improbable que ocurran, también se les debe marcar,
por ejemplo con un signo de interrogacion (?).

5. Los supuestos que son importantes para el éxito del proyecto, pero que no es
probable que se realicen, es decir que sean improbables, son supuestos letales y
sefialan que el concepto planteado no es factible.

6. Los supuestos letales obligan a abandonar el proyecto si no pueden ser eliminados
por medio de un concepto menos arriesgado.

7. Las actividades, resultados/productos y los objetivos, deben modificarse tan
frecuentemente como sea necesario hasta que desaparezcan los supuestos letales.

8. El riesgo total del proyecto comprende el riesgo en el alcance de los objetivos, asi
como potenciales impactos negativos imprevistos. Un andlisis adicional de riesgos
puede ser necesario para establecer los riegos integrales.

2.5.6 CAPACIDAD DE CONTROL DE LA GERENCIA DEL PROYECTO PARA
GARANTIZAR LOS RESULTADOS/PRODUCTOS.

Procedimiento:

1. Después de analizar los riesgos que se corren con los supuestos y haber efectuado
el andlisis cuantitativo aplicando los indicadores, se deben examinar nuevamente los
factores que pueden ser influenciados por la gerencia del proyecto y la
responsabilidad de ésta para alcanzar los resultados/productos.

2. La cuestién de los factores manejables obliga a preguntarse sobre lo que se puede
lograr en el horizonte del proyecto. Los aspectos relacionados con la responsabilidad
por los resultados/productos deben ser tratados fuera de ZOPP, por tratarse de
temas de cardcter legal.

3. Los factores manejables son identificados sobre las siguientes bases:

< La situacion inicial.

%+ Los objetivos.
< Los riesgos.
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4. La gerencia del proyecto debe estar dispuesta y tener la capacidad de garantizar
los resultados/productos, de manera que el objetivo del proyecto pueda ser alcanzado.
La gerencia sélo puede tomar la responsabilidad legal de ejecutar una tarea que es
factible en la realidad.

5. La gerencia del proyecto puede estar formada por uno o varios miembros del
proyecto. Las responsabilidades de la gestion deben ser especificadas en el acuerdo
intergubernamental (Si aplica), en el contrato de ejecucion del proyecto y también en
los contratos de trabajo del personal.

6. La planeacion debe delimitar las obligaciones, atribuciones y responsabilidades a
diferentes niveles del proyecto, de acuerdo a posibilidades y necesidades reales.

2.5.7 COSTO Y CALCULO DE LAS ACTIVIDADES INDIVIDUALES.

Procedimiento para determinar el costo y cdlculo de las actividades individuales:

1. Determinar las cantidades de bienes, equipos, financiamiento y personal requerido
para ejecutar las actividades individuales.

2. El financiamiento del proyecto no cubre los costos por bienes y materiales o de
personal, sino aquellos fondos que serdn empleados directamente en efectivo.

3. Los recursos humanos se expresan en meses-hombre y en forma separada por
actividad individual.

4. Los bienes y equipos se anotan en primer lugar (x toneladas de cemento, 2
camiones) y se asignan (en porcentaje si es necesario) a cada actividad.

5. Después de haber hecho una estimacion preliminar mencionando los insumos
previstos en forma general, se revisa el concepto del proyecto.

< Se especifican los recursos necesarios para los resultados individuales.

< Se discute desde el punto de vista de los beneficios y costos, la escala de
prioridad para cada resultado y la contribucion aportada para alcanzar el
objetivo del proyecto.

% Se estiman posibles insumos adicionales requeridos sobre la base de un
andlisis de riesgos.
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6. En caso de que la entidad financiera haya establecido limites cuantitativos, el
disefio deber ser revisado siguiendo criterios cuantitativos. En este caso, el disefio
debe sefalar como: <¢qué cantidad de insumos permite alcanzar qué nivel de
resultados?

7. El disefio debe ser nuevamente examinado bajo criterios cualitativos cuando la
especificacién de insumos es dificil.

Este puede ser el caso por ejemplo, cuando:
< El consumo de energia es demasiado alto.
< Se requieren divisas.

< El logro de los resultados implica a largo plazo una dependencia de
importaciones.

< Los gastos corrientes o los costos de seguimiento son demasiado altos.

% Las actividades no son lo suficientemente intensivas en cuanto al empleo de
mano de obra o no estimulan los esfuerzos de autoayuda en los grupos
beneficiarios.

8. La especificacion de insumos es bdsica para calcular la oferta de implantacién del
proyecto y para el cdlculo de costos. Especifica el tiempo y los recursos (personal,
equipo, presupuesto) necesarios para todas las actividades que tienen que ser
realizadas para alcanzar los resultados del proyecto. Como los resultados estdn
contenidos en la Matriz de Planeacién del Proyecto, el Programa Operativo estd
directamente enlazado al disefio del proyecto.
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2.6 PROGRAMA OPERATIVO.

El Programa Operativo es un conjunto de instrumentos de planeacion que permite
establecer:

< Actividades.- Especificadas en un cronograma detallado donde se asignan
responsabilidades para la ejecucion de cada una de las actividades al personal

del proyecto.

* Personal- De acuerdo al requerimiento necesario especificando el nimero,
funciones a desempefiar y requerimientos profesionales.

< Egquipo.- Requerimientos de vehiculos, equipos, materiales e insumos.

< Presupuesto.- Requerimientos de fondos, con definicion de precios y tiempo.

2.6.1 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE
ACTIVIDADES.

ler. Paso: Definir subactividades.
< Transferir las actividades de la Matriz de Planeacion del Proyecto a la
primera columna del programa de actividades.
%+ Para cada actividad, definir las correspondientes subactividades.

2do. Paso: Para cada actividad y subactividad

% Especificar la situacion esperada
> Asignar el responsable de la ejecucion

>
»
*
-

< Determinar la fecha de iniciacion y finalizacion de la ejecucion (Cronograma).
Jer. Paso: Revisar el Programa de actividades y prestar atencion especial a.

% Carga de trabajo del personal responsable.
%+ Coherencia del Cronograma.
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2.6.2 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO.

1. Identificar los recursos necesarios para el proyecto como personal, equipo,
materiales, insumos, mantenimiento, etfc.

2. Especificar las cantidades y fechas en que se requieren los recursos.
3. Calcular el costo de cada recurso y elaborar el presupuesto del proyecto.

4. Comparar el presupuesto elaborado con los recursos econémicos disponibles y
realizar ajustes en caso necesario.

2.6.3 PRESENTACION DEL PROGRAMA OPERATIVO.

< El programa operativo ayuda a organizar el trabajo para la ejecucién del
proyecto.

Las actividades deben ser todas aquellas que se requieran para lograr los
resultados.

Ayuda a adecuar la utilizacion de los recursos.

Las metas del programa operativo, deben ser correspondientes a los resultados
de la matriz de planeacion.

*
Q.O

-
e

)
L

w Areas Costo
No. | Actividad | Metas | Responsable | . Cronograma .
involucradas estimado
Presentacion del cronograma operativo.
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2.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La parte de seguimiento y evaluacién es una funcién de la gestién de proyectos que
permite observar y analizar la ejecucidn de un proyecto con el fin de medir su avance
y el logro de los objetivos. Esta funcién implica dos funciones bdsicas:

1. Monitorear y evaluar el desempefio del proyecto, y las condiciones externas que son
importantes para su ejecucion exitosa.

2. Definir las acciones correctivas para reestructurar la planeacion del proyecto,
cuando sea necesario.

En los casos en que la direccion del proyecto no encuentre los medios para mantener el
desempefio del proyecto de acuerdo con el programa, se tiene que revisar la
planeacion. Antes de proceder a la replaneacién, es necesario efectuar un andlisis
detenido de las causas que motivaron la desviacién del programa.

Una vez que los resultados del andlisis estén disponibles deberdn identificarse las

alternativas mds convenientes para modificar la estrategia establecida. Para realizar
esta funcion se requiere:

< Una planeacidn elaborada con base en un andlisis de situacion que permita la
comparacion de lo ejecutado con lo planificado.

< Informacién necesaria y oportuna para realizar la comparacién con el fin de
tomar decisiones.

2.7.1 UTILIDAD DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
1. Mantener la ejecucion del proyecto en linea con su planeacién.

2. Examinar la estrategia del proyecto considerando la problemdtica del grupo meta,
los objetivos planeados y los recursos consumidos.

3. Informar sobre el avance y los impactos del proyecto.

4. Aprender de las experiencias para mejorar la gestion del proyecto.
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2.7.2 ELEMENTOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

1. La observacidn y el registro contindo de la ejecucién del proyecto.

2. El andlisis, valoracion de los datos y conocimientos obtenidos a través de la
observacion y registro, confrontados con la planeacion.

3. La adopcion de medidas correctivas y la revisién del programa original.

4. La documentacidn y suministro de la informacion dentro y fuera del proyecto.

2.7.3 IMPLICACIONES DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS.

Las medidas correctivas son cambios sobre la marcha que se realizan durante el
proyecto, para corregir las desviaciones detectadas y mantener la ejecucion en linea
con la estrategia del proyecto.

En caso de que los cambios comprometan sustancialmente la estrategia del proyecto,
serd necesaria la revision del programa.

La revisidn del programa comprende el cambio de la estrategia del proyecto (objetivo
superior, objetivo del proyecto, resultados y supuestos) para restaurar la coherencia
de la planeacién del proyecto con la realidad. Lo cual debe considerar lo siguiente:

La ejecucion de las actividades y el uso| 2 Seguimiento y evaluacién de

de los recursos. actividades y presupuesto.

El funcionamiento de los servicios del |2  Seguimiento y evaluacién de

proyecto. resultados.

La utilizacién de los servicios por el grupo | 3. Seguimiento y evaluacién del objetivo

meta. del proyecto.

Los beneficios alcanzados por el grupo | 4 Seguimiento y evaluacién del objetivo

meta. superior.

El desarrollo de los factores externos. 5. Seguimiento y evaluacion de los
supuestos.

1. Seguimiento y evaluacion de objetivos y resultados.

Para el seguimiento de los objetivos y resultados se puede utilizar el siguiente
formato:
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Causas de . Apoyo
No. | Indicador | Meta | Efectuado | Valoracion la Medidf:s politico
5 i correctivas ]
desviacién necesario
NOMBRE DEL PROYECTO: MES:
Codigo para cumplimiento: Codigo para causas de desviacion:
A: Cumplimiento total de la meta. A: Dificultades relativas al personal.
B: Desviacidn leve. B: Dificultades presupuestarias.
C: Desviacion grave. C: Dificultades técnicas.
D: Dificultades en la cooperacidn
institucional.
E: Factores politicos externos. (Supuestos)

2. Seguimiento y evaluacion de actividades.

Para el seguimiento de las actividades se pueden utilizar los siguientes datos en el
formato:

NOMBRE DEL PROYECTO: MES:

Causas de Medidas

No. | Actividad | Meta | Responsable | Cumplimiento | . - :
incumplimiento | correctivas

Codigo para cumplimiento: Codigo para causas de desviacion:

A: Cumplimiento total de la meta. A: Dificultades relativas al personal.

B: Desviacion leve. B: Dificultades presupuestarias.

C: Desviacion grave. C: Dificultades técnicas.
D: Dificultades en la cooperacion
institucional.
E: Factores politicos externos. (Supuestos)
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2.8 CONCLUSIONES.

El método ZOPP es un sistema de técnicas y procedimientos para la planeacion de
proyectos con un enfoque participativo de reflexidn, discusidn y creacidn colectiva que
requiere de la accién, compromiso de los participantes en el proyecto, y del consenso
en sus decisiones. Proporciona una planeacion eficiente basada en un andlisis detallado
y completo de la situacidn, asi como el aseguramiento de la participacién de los
involucrados para asegurar el éxito del proyecto.

El método se realiza con la reunién del grupo de planeacion integrado por los
involucrados en la situacién problemdtica a ser analizada. Los participantes definen el
problema y lo abordan mediante cada una de las etapas del método.

El método se integra bdsicamente en tres etapas que son el andlisis de la situacidn, la
integracion de la matriz de planeacion del proyecto y la planeacién de la implantacién.

En la etapa de "Andlisis de la situacion” se realiza un diagndstico de la situacion
problemdtica y establece las bases para determinar las soluciones de manera
consensuada con la direccién del planeador. En esta etapa se definen y analizan los
problemas, se formulan los objetivos y se identifican las alternativas de solucion.

En la etapa de integracion de la "Matriz de planeacién del proyecto”, se definen
aspectos tales como: "qué se desea lograr”, "cdmo se alcanzardn los objetivos y
resultados”, "qué factores externos son imprescindibles para el éxito”, "cémo se
puede medir el cumplimiento de los objetivos y resultados”, "dénde se pueden
conseguir los datos necesarios para verificar el cumplimiento” y “cudnto costard el
proyecto”. La matriz de planeacién se integra con los objetivos y las actividades del
proyecto, los supuestos importantes, los indicadores verificables objetivamente y las
fuentes de verificacion.

En la tercera etapa referente a la "Planeacién de la implantacion”, se establecen los
lineamientos generales para la organizacién de la implantaciéon del proyecto y su
ejecucion.
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Es importante aclarar que el método busca dar solucién a un problema mediante la
implantacidn de un proyecto. Se recomienda hacer diversos seguimientos al desarrollo
de la metodologia desde el planteamiento y andlisis de la problemdtica, hasta la
viabilidad para la implantacién que forman parte de las etapas del método ZOPP con el
propésito de llevar a buen término el éxito del proyecto

El método ZOPP es un sistema flexible que dependiendo de las caracteristicas del
problema, de los involucrados y del nivel educativo o cultural puede sustituir o
auxiliarse de otras técnicas. Siempre y cuando se garanticen los mismos resultados en
comparacion con la estructura original.

En los dltimos afios se han desarrollado técnicas de planeacion y en la actualidad se
cuenta con diversos tipos y enfoques para la solucion de problemas, ya sea para la fase
de "diagndstico”, “identificacion y disefio de soluciones” y el "control de resultados”. El
éxito de su utilizacién radica en seleccionar la mds adecuada de entre una amplia gama
de opciones, considerando sus alcances y limitaciones. Asi como el conocimiento de
aplicacion de las diversas técnicas y métodos, como de la experiencia del planeador a

cargo del proyecto.
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CAPITULO ITI. DESCRIPCION DEL SOFTWARE
DE APLICACION SIZOPP.

INTRODUCCION

Para facilitar la utilizacion del método ZOPP en la formulacion de proyectos, la
Comision Nacional del Agua disefid el sistema informdtico "SIZOPP" desarrollado en
Microsoft Access que representa una importante herramienta en la aplicacién del
método ZOPP.

En el presente capitulo se describirdn de manera general las principales
caracteristicas, componentes y funciones del software. En el caso en que se desee
conocer mds a detalle la aplicacion y manejo del "SIZOPP", podrd consultar el anexo
no. 2 que se encuentra al final del presente trabajo de investigacion.

3.1 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA SIZOPP.

Para poder utilizar el sistema SIZOPP version 2.1 se requiere una computadora
Pentium, que cuente con lo menos con 16 MB de memoria, pero se recomienda 32 MB o
mds, disco duro con espacio libre de 200 MB, monitor a color configurado con una
resolucion de pantalla de 600 X 800 pixeles, a color de 16 bits, impresora y Mouse.

Se requiere que el equipo cuente como minimo con sistema operativo Windows 95 y
que se encuentre instalado el software MS-OFFICE version 97 de Microsoft version
profesional, que incluya el paquete Access y que tenga instalado el programa
Organization Chart.

ACCESS Y ORGANIZACION CHART.

Se debe asegurar que el equipo donde se instale el sistema cuente con la version
Profesional del paquete MS Office 97 que incluye ACCESS, ya que de lo contrario no
podrd utilizarse el sistema.
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Es necesario desactivar dentro del paquete de Access, en el menl de Herramientas,
Opcidn Autocorreccion, la casilla reemplazar texto mientras escribe, ya que se pueden
modificar algunas de las constantes que por default tiene el sistema SIZOPP.

Lo anterior se realiza ejecutando directamente el programa Microsoft Access que se
encuentra dentro de los programas del mend Inicio del escritorio de la computadora
(oprimir botén Inicio, seleccionar Programas y posteriormente seleccionar Microsoft
Access). Al abrirse la ventana principal de Access, seleccionar Herramientas, opcion
autocorreccion.

Cuando se instale el sistema MS Office, deberd asegurarse que se incluya la opcidn
Organization Chart.
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3.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

El programa SIZOPP permite registrar, consultar e imprimir informacion de proyectos
formulados con el método ZOPP. Se encuentra integrado por 16 archivos, los cuales se
describen en la siguiente tabla:

ARCHIVO DESCRIPCION

1. | sizopp.mde Base de datos del sistema SIZOPP.

2. | compacta.mde Rutinas para compactar las bases de datos.

3. | proyecto.mdb Base de datos con proyectos.

4. | avances.mdb Base de datos con avances.

5. | zopp.hlp Archivo de ayuda del método ZOPP.

6. | guia.hlp Archivo de ayuda del manual del usuario.

7. | sizopp.hlp Archivo de ayuda del manual de referencia.

8. | zopp.cnt Archivo auxiliar de ayuda del método ZOPP.

9. | guia.cnt Archivo auxiliar de ayuda del manual del usuario.

10. | sizopp.cnt Archivo auxiliar de ayuda del manual referencia.

11. | pcO4.ico Archivo icono de la computadora de aplicacion.

12. | logocna.bmp Archivo con el logotipo de la CNA.

13. | logocnac.bmp Archivo con el logotipo de la CNA.

14, | regiones.bmp Archivo con mapa de México con las regiones
administrativas de la CNA.

15. | pkzip.exe Programa para empacar informacion.

16. | pkunzip.exe Programa para desempacar informacion.

El dnico archivo que se modifica con la operacién del sistema es sizopp.mde, por lo que
en el caso de que alguno de los archivos restantes se dafie o se elimine
accidentalmente, se podrd recuperar de los discos de instalacion del sistema. Se
recomienda respaldar periddicamente los proyectos para evitar la pérdida de
informacion en caso de falla del disco duro, dafio en el archivo o que se borre
accidentalmente.

Los archivos pkzip.exe y pkunzip.exe se utilizan solamente cuando el usuario cuenta
con la licencia respectiva para el uso de estos programas.
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El sistema SIZOPP esta integrado por 4 bases de datos:

1) sizopp. mde Contiene la informacién de todos los proyectos.

2) compacta.mde | Contiene las rutinas de compactacidn de las bases de datos
sizopp.mde, avances.mdb y proyecto.mdb.

3) avances.mdb | Contiene la estructura de los datos que se utilizan para la
exportacion del avance de los proyectos. Es un archivo auxiliar
para generar en la carpeta EXPORTAR el avance de los
proyectos.

4) proyecto.mdb | Contiene la estructura de los datos que se utilizan para la
exportacion de los proyectos o para el respaldo de
informacion. Es un archivo auxiliar para generar en la carpeta
EXPORTAR o RESPALDO la exportacion o respaldo de
proyectos, respectivamente.

La primera vez que se ejecuta el sistema SIZOPP, se generan en forma automdtica las
siguientes carpetas en el sistema:

EXPORTAR | Donde se copiaran los archivos a exportar.

IMPORTAR | De donde se copiardn los archivos a importar.

RESPALDC | Donde residen los datos a respaldar o recuperar.

PLANOS Donde se almacenan los archivos del plano de cada proyecto.
TEMPORAL | Donde se guardan archivos en el proceso de compactacion.
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3.3 TRANSFERENCTIA DE INFORMACION.

El sistema puede ser manejado a nivel central, regional y estatal, por lo que cada nivel
puede manejar su propia base de datos.

A nivel estatal se pueden exportar los proyectos debidamente formulados a la regidn
que pertenecen, esta informacion puede ser copiada a disco flexible o enviarse a
través de Internet. El sistema contiene un médulo donde se copian a disco flexible los
archivos a exportar, si se envia por Internet, el usuario debe enviar los archivos de la
carpeta EXPORTAR que fueron generados en la fase de exportacion de proyecto.

A nivel regional, se puede integrar la informacidon que procede de cada una de las
gerencias estatales, importando a su base de datos los proyectos. Si se utiliza el disco
flexible, el sistema tiene un mdédulo para integrar directamente la informacion a la
carpeta IMPORTAR. Si se utiliza Internet, los archivos recibidos deberdn colocarse
en la carpeta IMPORTAR, antes de proceder con la importacion.

Las gerencias estatales pueden exportar a la gerencia regional la informacidn sobre
los avances de sus proyectos, con una cierta periodicidad (mensual, bimestral,
trimestral, etc.). Al igual que en el caso de envio de la informacion del proyecto, el
usuario podrd copiar los avances a disco flexible, o bien se podrad utilizar Internet
para el envio de la informacion. Si es a través de Internet, se deberd copiar el archivo
que se encuentra en la carpeta EXPORTAR, que fue generado en la fase de
exportacion de avances.

De la misma manera, las gerencias regionales pueden incorporar los avances de las
gerencias estatales importando a su base de datos la informacidn del disco flexible, o
si la reciben por Internet deben copiar el archivo recibido a la carpeta ZMPORTAR y
proceder a la importacion. Este esquema puede repetirse tanto a nivel regional y
central.

Cada base de datos sizopp.mde puede exportar informacion a nivel de todo el proyecto
o solamente informacién sobre el avance del proyecto. En ambos casos se puede
seleccionar mds de un proyecto.

Los usuarios del software deben realizar respaldos de informacion periédicamente
para mayor seguridad de la informacion. El sistema utiliza la carpeta RESPALDO para
almacenar la informacion respaldada.

Cuando se generan los archivos de exportacion se cuenta con la opcién de empacar la
informacién a través del programa de compactacion pkzip.exe, en caso de que el
usuario cuente con la licencia respectiva.
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3.4 VENTANA PRINCIPAL DEL SISTEMA.

El sistema SIZOPP presenta en su ventana principal: el mend, la barra estdndar vy la
barra de herramientas. Por lo general, estos tres elementos vienen acoplados, sin
embargo es posible colocar el Mouse sobre cualquiera de ellos y efectuar el arrastre
para colocarlos en otra posicion. Al oprimir el botén derecho del Mouse sobre
cualquiera de las barras o del mend, aparecerdn mds opciones.

La barra estdndar contiene las principales operaciones del sistema, y la barra de
herramientas contiene las opciones de cortar, copiar, pegar, buscar, clasificar en
forma ascendente o descendente y calendario.

Ventana principal.

Subregiones

Grupo de Proyectos
Tipos de Proyectos
Regiones-Estados

Categorias de presupuesto
Causas Desviacion

Valoracion

Verficacion [nvolucrados
Verificacidn Problemas
Verificacion Objetivos
Verificacion Matriz Planeacion
Verificacion Programa Operativo

EY YL

Hinicio|| @ %3 24 > @ ||[Rsizore

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
=5




CAPITULO 11 DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE APLICACION SIZOPP.

3.4.1 MENU PRINCIPAL.

El mend principal contiene 11 opciones que permiten el manejo del sistema. Al
seleccionar cada una de estas opciones, se despliega un submenl con diferentes
opciones.

£ SIZ0PP

i Yentana ? .

Las opciones del mend principal se pueden activar con el Mouse o presionando en
forma simultdnea las teclas ALT y la letra subrayada de cada opcidn. Asi, si se desea
utilizar la opcién Involucrados se deberd presionar las teclas ALT-I.

Involucrados

Involucrados del Proyecto

Matriz de Involucrados

Catélogo Involucrados

Lista de Verificacion i

Una vez desplegado el subment de la opcidn del mend principal se podrd seleccionar
cualquiera de las opciones simplemente tecleando la letra subrayada de la opcidn
deseada o selecciondndola con el Mouse.

3.4.2 BARRA ESTANDAR.

La barra estdndar contiene iconos que permiten activar directamente las opciones mds
importantes del sistema. Se encuentran agrupados de acuerdo con las diferentes
etapas del método ZOPP.

Barra estandar -

: v X
SOC §Mit aa HEM S (NS @ S N
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A continuacién se presentan los iconos describiendo la funcion de cada uno de ellos:

Proyecto/Nuevo. Agrega un proyecto a la base de datos.

Proyecto/Abrir. Abre un proyecto. Presenta la lista de proyectos para que se
seleccione el proyecto que se va abrir.

Proyecto/Datos Generales. Consulta de los datos generales del proyecto.

Proyecto/Participantes. Consulta de los participantes en la formulacion del proyecto.

Involucrados/Involucrados del Proyecto. Consulta de los involucrados del proyecto.

Involucrados/Matriz de Involucrados. Consulta de la Matriz de involucrados.

Involucrados/Catdlogo de Involucrados. Consulta del catdlogo de involucrados.

Problemas y Objetivos/Arbol de problemas. Consulta del drbol de problemas.

Problemas y Objetivos/Arbol de objetivos. Consulta del drbol de objetivos.

Matriz de Planeacion/Estrategias y Supuestos. Consulta de las estrategias y
supuestos de la matriz de planeacion.

Matriz de Planeacion/Indicadores y Fuentes de Verificacion. Consulta de los
indicadores y fuentes de verificacion.

Matriz de Planeacion/Matriz de Planeacion. Consulta de la Matriz de Planeacién.

Programa Operativo/Actividades. Consulta de las actividades del programa operativo.

«|<|8|l8l|l8l|=]>|=|=l~|e|8| ® |o

Programa Operativo/Cronograma. Consulta del cronograma programado de actividades.

NN | Seguimiento/Sequimiento Indicadores. Consulta del seguimiento de indicadores.
%% | Seguimiento/Seguimiento actividades. Consulta del seguimiento de actividades.
"= | Seguimiento/Cronograma comparativo. Consulta del cronograma comparativo de
—— | actividades: programado vs real.
ow | Herramientas/Usuarios. Consulta de los usuarios del sistema.
—E—y
& | 2/Método del Zopp. Consulta del manual del método Zopp.
@ | 2/6uia del usuario. Consulta de la guia del usuario.
.
& | 2/Manual del Sizopp. Consulta del manual del Sizopp.
Rle ! Base Dato/Salir. Salida del sistema.
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3.4.3 BARRA DE HERRAMIENTAS.

Herramientas/Cortar. Corta texto para poder pegarlo posteriormente.

Herramientas/Copiar. Copia texto para poder pegarlo posteriormente.

Herramientas/Pegar. Pega texto previamente cortado o pegado.

Busca texto en ventanas que presentan informacién en forma de tablas.

Clasifica en forma ascendente la columna seleccionada en ventanas que presentan
informacién en forma de tablas.

Clasifica en forma descendente la columna seleccionada en ventanas que presentan
informacién en forma de tablas.

|2 | 3| @&

Barra de herramientas en vista previa. E| primer boton permite mandar el reporte a
la impresora predeterminada. El segundo botén permite un acercamiento al reporte.
Los siguientes 3 botones permiten desplegar el reporte en 1, 2 0 mds pdginas. En la
dltima parte se permite especificar el porcentaje del zoom del reporte.

G ODMEB|

Botones utilizados en el sistema. El sistema presenta en las ventanas de registro,
consulta e impresion de los diferentes mddulos, botones para realizar una
determinada accion. A continuacion se presentan los principales botones con una
descripcidn general de lo que realizan.

. T Sl RIS N IT T

[ | Agrega un registro al archivo correspondiente.

E}? Permite modificar los datos del registro seleccionado.

l By | Permite guardar o salvar los datos al agregar o medificar registros.

‘l’"ﬁ Permite deshacer la operacion de agregar o modificar registros.

¥ | Elimina el registro del archivo correspondiente.

[& | Permite tener una vista previa del reporte.

&b | Imprime en la impresora por default el reporte correspondiente.

| e \ Cierra el formulario correspondiente.
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BARRA DE DESPLAZAMIENTO DE REGISTROS:

it | | Permite situarse al principio del conjunto de registros.

Retrocede al registro anterior.

( A
{E] Avanza al siguiente registro.
e %

Se sitda al final del conjunto de registros.

FILTRADO DE PROYECTOS:

En las opciones de abrir proyectos, exportar avances, exportar proyectos y respaldar
informacion se pueden filtrar los proyectos. Si se presiona el botén derecho del
Mouse en la ventana donde se muestran los proyectos aparece una pequefia ventana
como la que se presenta a continuacion, la cual despliega en la parte inferior las
opciones de filtrado.

Copiar

Orden ascendente

Orden descendente
Buscar...

Filtro por seleccidn

Fiitro excluyendo f2 seleccion
Filtro por formulario

N Alternar filtro

9K Quitar Ffiltro u orden

&N
$
24
a4
#
Y

-
1

Filtro por seleccién: permite filtrar de acuerdo con el valor seleccionado. Por

Vs ejemplo, si se coloca el Mouse en la columna tipo de proyecto, de un proyecto
# | que tenga como tipo “Agua Potable", se seleccionan todos aquellos proyectos

que tengan como tipo de proyecto "Agua Potable".

Filtro excluyendo la seleccion: filtra solamente aquellos que no satisfacen el

valor seleccionado.

Filtro por formulario: permite filtrar por varios criterios. Aparece el

formulario y el usuario puede seleccionar el valor de cada columna que desee

utilizar como filtro. Posteriormente deberd utilizar la opcién Aplicar filtro.
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7 Aplicar filtro: activa el filtrado de aquellos valores seleccionados en la opcién
filtro por formulario.

? Quitar filtro u ordenar: presenta todos los proyectos de la base de datos.

La primera columna de la ventana donde se muestran los proyectos, permite
seleccionar aquellos proyectos que se deseen filtrar. Si se desea seleccionar un
proyecto, se activa la casilla de la primera columna, se presiona el botén derecho del
Mouse y se selecciona la opcién Filtro por seleccidn.

VENTANA INICIAL:

Al iniciar el sistema se presenta la ventana del SIZOPP. El usuario deberd
proporcionar el login y clave de acceso, tal y como se registré en el esquema de
accesos.

La primera vez que se utiliza el sistema después de haber sido instalado, se deberd
proporcionar el /ogin GPH y la clave SPCNA. Posteriormente el administrador del
sistema deberd cambiar la clave de acceso, crear las claves de acceso para los
diferentes usuarios de la base de datos y crear los esquemas de acceso.

lSISTEMA DE INFORMACION PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS CON ELMETODO ZOF’P—I e

-
f

SEMARNAP

 [VERsIONZ12]

5573‘“ f: .'-‘"'-:.- :
e

 [DERECHDS RESERVADDS 2000
| " -—4 .___ :"::_ . g; s
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3.5 BASE DE DATOS.

3.5.1 INICIALIZAR.

Antes de borrar la informacidn de la base de datos, se hace la pregunta: SE
ELIMINAN TODOS LOS PROYECTOS DE LA BASE DE DATOS?

Si se responde afirmativamente, se eliminan todos los proyectos de la base de datos,
drboles y planos. El programa posteriormente pregunta si se desea borrar datos
relacionados con los usuarios de la base de datos y sus esquemas de acceso. BORRAR
TODA LA INFORMACION DE LOS USUARIOS?

La dnica informacidn que se conserva son los catdlogos generales, los de verificacion y
el catdlogo de involucrados. Al final se presenta el siguiente mensaje:

INICIALIZACION TERMINADA

Es importante realizar un Respaldo de informacion de la base de datos en caso de que
la informacion se desee utilizar posteriormente.

3.5.2 REORGANIZAR.

Esta rutina permite compactar la base de datos, reorganizando la informacion de tal
forma que elimina el espacio no utilizado. El sistema antes de proceder a compactar
las bases de datos presenta la pregunta:

DESEA COMPACTAR BASE DE DATOS?

En caso afirmativo, el sistema cierra la base de datos sizopp.mde y abre en forma
automdtica la base de datos compacta.mde, la cual permite compactar las bases de
datos sizopp.mde, avances.mdb'y proyecto.mdb localizadas en la carpeta donde reside
el sistema.

Se presenta una ventana con 2 botones: Compactary Salir sin compactar.

Si se selecciona Compactar, inicia el proceso de compactacidn. El sistema antes de
iniciar la compactacién, copia las 3 bases de datos a la carpeta RESPALDO,
anteponiéndoles el prefijo ANT, para que en caso de que se presenten problemas en
este proceso, se vuelvan a copiar a la carpeta donde reside el sistema, se les quita el
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prefijo ANTy se reinicia el proceso de compactacidn. Para quitar el prefijo ANTy
volverlos a copiar se tendrd que hacer manualmente por el usuario.

Si la compactacion se realizé con éxito, se cierra automdticamente la base de datos
compactamde y en el directorio donde reside el sistema quedardn las bases
compactadas.

El proceso de compactacidn requiere que exista suficiente espacio en el disco duro
para copiar las bases. Se deberad disponer por lo menos del doble de espacio que
ocupan las 3 bases a compactar, por lo que se sugiere revisar periédicamente el
tamafio de las bases de datos por medio del Explorador de Windows, y cuando se
aprecie que han aumentado sensiblemente su tamafio proceder a la reorganizacion.

3.5.3 PARAMETRO.

Al activar esta opcidn se despliega una ventana que muestra los pardmetros de la base
de datos, como la que se presenta a continuacion:

B2 PARAMETROS DE LA BASE DE DATO

[CENTRAL =]

RESPONSABLE: [ING. PEDRO PEREZ

PUESTO ~  |GERENTE

AREA - JGERENCIA.TECNICA

E MAIL : [geﬂec@da{a. net.mx

TELEFONO 1 |56-78-12 TELEFONO2  [56-34-78
FAX [55-78-14

DESCRIPCION |PHUYE|:TE|S1999

BASE DATOS:

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
=50




CAPITULO 111. DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE APLICACION SIZOPP.

Lo anterior permite conocer informacion bdsica de la base de datos, tomar valores por
default de datos a nivel central, region y estado, cada vez que se agregue un proyecto
a la base de datos y agregar un involucrado al catdlogo de involucrados. Se sugiere que
antes de proceder a dar de alta un proyecto a la base de datos se registren los
pardmetros del sistema.

3.5.4 EXPORTAR AVANCES.

Esta opcion permite generar la base de datos avances.mdb que contiene informacion
de los avances del proyecto o proyectos seleccionados para su exportacion.

Cuando se activa esta opcidn se presenta una ventana con una lista de los proyectos de
la base de datos. El usuario puede exportar informacion de un proyecto, de varios
proyectos o de todos los proyectos. Para seleccionar los proyectos a exportar se
utilizan las opciones de filtrado.

aparece en la parte inferior de la ventana y cuyo texto de ayuda indica

Una vez filtrado el proyecto o los proyectos, se presiona el primer botén que
& I
"Exportar datos seguimiento proyectos de la lista".

El sistema manda un mensaje del nimero de proyectos a exportar y posteriormente
muestra la siguiente ventana:

& COPIAR A UNIDCAD DE ALMACENAMIENTO
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La opcidn de empacar datos permite que los archivos a exportar se compriman si el
usuario cuenta con licencia para utilizar el programa pkzip.exe.

La unidad de almacenamiento permite indicar a que unidad se copian los archivos a
exportar. Si el usuario cuenta con el servicio de Internet, puede utilizar las opciones
de empacar y disco duro, con lo que se generard en la carpeta EXPORTAR el archivo
avances.zip que puede enviarse a través de Internet.

3.5.5 IMPORTAR AVANCES.

Con esta opcién se importa informacion sobre los avances de uno o mds proyectos.
Para poder importar informacion sobre los avances de un proyecto, se debe contar con
la formulacién del proyecto, de otra forma el sistema no realizard la importacién. El
archivo que se utiliza para llevar a cabo la importacién es avances.mdb o avances.zip si
la informacion se encuentra empacada.

El sistema presenta una ventana, en donde se indica si la informacidn se encuentra
empacada y la unidad de disco de donde se importardn los datos. Si la informacion se
recibe a través de Internet, el archivo avances.zijp (en caso de venir empacada) o
avances.mdb (si no viene empacado) deberd copiarse a la carpeta IMPORTAR antes de
proceder a la importacién. El sistema automdticamente desempaca la informacidn y la
integra a la base de datos sizopp.mde. Si la informacion procede de disco flexible, el
sistema automdticamente copia la informacion de avances a la base de datos.

3.5.6 EXPORTAR PROYECTOS.

Esta opcion permite generar la base de datos proyecto.mdb que contendrd toda la
informacion del proyecto o de los proyectos seleccionados para su exportacion.
Ademds se copian los drboles de problemas y objetivos, asi como el plano de cada uno
de los proyectos exportados.

Cuando se activa esta opcion se presenta una ventana con una lista de los proyectos de
la base de datos. El usuario puede exportar informacion de un proyecto, de varios
proyectos o de todos los proyectos. Para seleccionar los proyectos a exportar se
utilizan las opciones de filtrado.

parte inferior de la ventana y cuyo texto de ayuda indica "Exportar proyectos

Una vez filtrados los proyectos, se presiona el primer botdén que aparece en la
_‘*’_I
de la lista".
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El sistema manda un mensaje del nimero de proyectos a exportar y posteriormente
muestra una ventana.

En caso de seleccionar la opcién para empacar los archivos, el sistema genera los
siguientes archivos en la unidad sefalada.

proyecto.zip Contiene la base de datos con los proyectos seleccionados.
plano.zip Contiene los planos del proyecto seleccionado.

Si no se empaca la informacion, se copian a la carpeta EXPORTAR (si se selecciona
disco duro) o a la unidad seleccionada (disco flexible, compacto u otra unidad) el
archivo proyecto.mdby los archivos correspondientes al plano de cada proyecto.

3.5.7 IMPORTAR PROYECTOS.

La importacion de proyectos permite integrar a la base de datos informacién de
proyectos de otras dreas de la Institucién. Se copia toda la informacidn del proyecto,
incluyendo los drboles de problemas y objetivos, asi como el plano del proyecto. Para
poder importar avances de un proyecto es necesario que se haya hecho previamente la
importacion del proyecto.

Al igual que en la importacion de avances de proyectos, el sistema pregunta si la
informacién viene empacada y la unidad de donde provienen los datos. Si la
informacion se transmitio a través de Internet, se deberdn copiar los archivos a la
carpeta IMPORTAR. Posteriormente el sistema presenta una ventana como la que se
muestra mas adelante.

Se puede seleccionar al importar informacion de proyectos, solo catdlogos o
informacion de proyectos y catdlogos. Para los catdlogos generales, catdlogos check
list y catdlogo de involucrados, se tiene la opcion de no importar, importar solo los
registros que no existan y reemplazar todo.

La opcion "Solo los que no existan”, implica que solo se copiardn los registros cuyas
claves no existen en los catdlogos de la base de datos a donde se estd importando la
informacidn. Si la clave ya existe, no se sustituyen.

En la opcidn "Reemplaza todo”, se copian todos los registros de los catdlogos que se
estdn importando a los catdlogos de la base de datos. Si los registros ya existian en la
base de datos, se borran y se guardan los de la importacion.
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B IMPORTAR PROYEC IUS p
: AL NUMEHB DE I’HU“I’ECTUSA IMPBHTAH l ] fllid L e

RNIEL o JFeTATA
'REGICN PACFICO SUR
BESPDI\SABL_ IN3. PEDFO PEREZ
: . [GERENTE

GERENCIA TEZMICA
. |oetteciaddata netmy o : e A 5
5@3’372_' TELEFOND2  [563+78 2% [Breia
[FROTECTOS 1999

R R
SRS, ALy

! aaoqm l:iene'tales >

_' v bnab.queme:ss.m A bolok:sqt.ameﬂdan
- " Reenplazatcdo I” Reempleza toco

- IMPJRTAZION
F" SoloPraywcs [l Snlctata!ogn b Hoyedaz;talabgos

Posteriormente se presenta la lista de los proyectos que se pueden importar. El
usuario puede seleccionar un proyecto, varios o todos, en funcion del filtro que le
aplique a la lista de proyectos. Si el proyecto ya existia anteriormente en la base de
datos, se elimina y se sustituye por el que se estd importando.

Por lo general las dreas centrales pueden importar proyectos de las dreas regionales y
éstas a su vez de las dreas estatales. Las dreas estatales pueden importar catdlogos
de las dreas regionales y éstas de las dreas centrales.

3.5.8 RESPALDO.

El respaldo permite copiar la informacion del sistema a otra unidad de almacenamiento
para evitar su pérdida en caso de que se dafie el disco duro, o bien se elimine de forma
accidental uno o mds proyectos. El proceso de respaldo es similar al de exportar
proyectos. Primero se debe indicar que proyectos se desean respaldar, utilizando las
opciones de filtrado. Posteriormente se indica si la informacion se empaca o no, y la
unidad de almacenamiento a la cual se copiard la informacidn.
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3.5.9 RECUPERACION.

La recuperacidn permite incorporar informacion respaldada en disco flexible o en otra
unidad de almacenamiento. De la misma manera que para importar proyectos, el
sistema permite seleccionar si la informacidn viene empacada y de donde se realizard
la recuperacidn. Posteriormente muestra una ventana similar a la que se presenta a
continuacion:

B RECUPEHAEIUN DE DATOS

NUMERO DE PHD'I’ECTIJS A BECUPEHAH I @

NIVEL: ESTATAL =

REGION: PACIFICO SUR = Es’mﬁo:[omm
RESPONSABLE: |ING. PEDRO PEREZ S IR
PUESTO GERENTE D
AREA  [GERENCA TECNICA
EMAL geitec@data. net.mx Sl ; e o
TE LEFC?'NE'! 1 56-78-12 TELEFONO 2 |58-34-?8 FAX 155-?8-14
DESCRIPCION [PROYECTOS 1999
BASE DATOS:

-Catélogos Generales Catéiogos Cheddst . l'.‘alélago invulucradas e

I” Noimportar = g Nosrpotta n Nonmportar _

¥ Solo las que no existan I¥ Salo los que no existan ¥ Solo Iosquemerustan M‘_

I Reemplazatodo rﬁeeml:!azatodo - " Reemplazatodo

~ RECUPERACION
¥ Solo Proyectos I__'=SatoCatébgos I~ Proyectos y Catélogos

i~ Solo Usuarios I Proyectos, Catélogos y Usuarios ~ -
o : Si K! | §op Eas;-“:_.': : N" s

En este caso, se cuenta con las opciones de recuperar: “Solo Proyectos”; "Solo
Catdlogos”; "Proyectos y Catdlogos”; "Solo Usuarios” y “Proyectos, Catdlogos y
Usuarios”.

En el caso de proyectos, si el proyecto ya se encuentra en la base de datos, se elimina
y se copia el que proviene de la recuperacion. En los catdlogos existe la opcién de no
importar, solo los que no existen y reemplazar todo. En el caso de usuarios se puede
recuperar la informacién de usuarios y los esquemas de acceso.
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Posteriormente se presenta la lista de los proyectos que se pueden recuperar. El
usuario puede seleccionar uno, varios o todos los proyectos, dependiendo del filtro que
aplique a la lista.

3.5.10 PROYECTOS POR INVOLUCRADO.

Esta opcidn permite consultar en pantalla los proyectos en los que un involucrado estd
relacionado. Se muestra la categoria e importancia que tiene un involucrado para cada
proyecto. También se cuenta con opciones para poder ver una vista previa del reporte
o bien imprimir directamente el reporte.

Si se selecciona la columna "Proyecto" y se clasifica utilizando el botdn clasificar, se
muestran agrupados por proyecto a los involucrados correspondientes.

3.5.11 REPORTE DE PROYECTOS POR REGION.

Esta opcidon permite imprimir un reporte clasificado por "Region Administrativa de la
CNA". Para cada regién se presentan los proyectos que tienen un impacto sobre la
region, imprimiéndose la clave y nombre del proyecto.

3.5.12 REPORTE DE REGIONES POR PROYECTO.

La opcion permite imprimir un reporte clasificado por Proyecto. Para cada proyecto
presenta las regiones administrativas sobre las que impacta, imprimiendo la clave y el
nombre de la regién administrativa.

3.5.13 NUMERO DE PROYECTOS FORMULADOS POR REGION.

Presenta un resumen del nimero de proyectos formulados por cada regién. En este
caso se refiere a los proyectos formulados por regién y no significa el nimero de
proyectos que tienen un impacto sobre la region.

3.5.14 MAPA DE PROYECTOS FORMULADOS POR REGION.

Muestra un mapa de la Repiblica Mexicana dividida por regiones administrativas y la
tabla resumen del nimero de proyectos formulados por region. Si se presiona el
Mouse sobre el nimero que representa cada region administrativa, se despliega la
lista de proyectos formulados en esa region.
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3.5.15 IMPRESION DE REPORTES DEL SISTEMA.

Al activar esta opcidn aparece la siguiente ventana.

E&I LISTA DE LOS REPORTES DEL SISTEMA

CLAVE REPORTE

Dlranl st 113 Resumen ejecutivo
) |.G_ “ 1.1.4 Lista leiefomcadeparhmparﬂes

Esta ventana contiene todos los reportes del sistema, agrupados por reportes
relacionados con el proyecto (1. Proyecto) y los reportes relacionados con mds de un
proyecto (2. Base datos). Los reportes estdn agrupados de acuerdo con cada una de
las fases del método ZOPP, del lado izquierdo se presenta una casilla para ir
seleccionando los reportes que se desean imprimir y al lado derecho se muestra la
clave del reporte correspondiente. Cada uno de estos reportes pueden ser generados
también desde las diferentes opciones del mend principal.

Para activar las casillas se debe presionar el segundo botdn "Marcar reportes para ser
impresos". Si se desea, se puede tener una vista previa del reporte antes de
imprimirlo, presionando el boton que estd a la derecha de cada casilla.

Si se activa una casilla que agrupa varios reportes, se seleccionan o desmarcan segtn
los reportes relacionados. De esta manera se imprimen los reportes seleccionados sin
necesidad de consultar la ventana asociada al reporte.

Si se desea imprimir un rango de paginas de un reporte, se selecciona y en la vista
previa se presiona en forma simultdnea las teclas Ctr/+P y aparecerd una ventana
desde donde se puede seleccionar el intervalo de la impresién. El botén configurar no
debe utilizarse ya que los reportes del sistema se encuentran predisefados.
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CAPITULO 111. DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE APLICACION SIZOPP.

~Impresora :
Nombre: m ades |
Estado: _Imwesora predeternmada, Listo

Tipo: ; cmaqnem 2

Déndey .o LPT1:c il ot _ e

Comentario; . ™ Imprimir a archivo

'—_Intervalodei'mp_fesién _ : —Copias
¢ Todo i Ndmerg de copias: I E

. [ Plnas desde SEESS :
. ag. desde: ; mﬂ ljﬂ 17 Intercalar
| £ Registros seleccionados Al

- Configurar... | Aceptar . Cancelar
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CAPITULO 11, DESCRIPCION DEL SOFTWARE DE APLICACION SIZOPP.

3.6 CONCLUSIONES.

El SIZOPP es un sistema de computo integral desarrollado en Access que contempla
las etapas del método ZOPP, bajo una sdlida estructura de programacion. El software
estd disefiado especificamente para ser utilizado en la Comisién Nacional del Agua,
pero con ciertas consideraciones y adecuaciones en su operacion puede ser utilizado
por otras dependencias gubernamentales con aplicaciones tan amplias como en
proyectos de desarrollo agricola, pesquero, industrial, educativos, forestal y hasta de
cardcter politico.

El software esta disefiado para manejar una gran cantidad de proyectos y programas
simultdneamente, permitiendo la transferencia de informacion de los proyectos
desarrollados tanto a nivel central, regional y estatal. Su uso se extiende a nivel
nacional mediante gerencias distribuidas a todo lo largo del pais, por lo que se vuelve
complejo el manejo de la informacidn.

Para algunos proyectos resultaria innecesario el uso de opciones tales como el
apartado de “Impacto Medio Ambiente” que permite documentar de qué manera el
proyecto afecta al medio ambiente, ya que estd informacién es solicitada por la
SEMARNAP. Lo mismo resultaria en el caso de los Catdlogos especificos de la CNA, los
cuales no son considerados en el método ZOPP, ya que fueron adecuaciones realizadas
de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Debido a lo expuesto anteriormente, el SIZOPP puede ser utilizado por otras
dependencias gubernamentales, sélo si se tienen ciertas consideraciones o se adapta
la base de datos a sus necesidades. Es muy (til en el manejo de un gran nimero de
programas y proyectos, debido a que la cantidad y manejo de informacion se simplifica
con el SIZOPP. Para las personas que desarrollan un bajo nimero de proyectos con el
ZOPP, resulta conveniente usar otro tipo de apoyos como pudieran ser bases de datos
sencillas u hojas de cdlculo como complemento, ya que la operacién del SIZOPP puede
resultar mds complicado que el desarrollo mismo del proyecto.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
-68 -
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CAPfTULO’IV.
APLICACION DEL METODO ZOPP.
ESTUDIO DE CASO.

" MANEJO INTEGRAL
DEL ACUIFERO INTERESTATAL PROZOPP-1"

INTRODUCCION

El agua es un recurso natural esencial para la vida, el desarrollo y el medio ambiente.
Tiene un valor econdmico, social y ambiental en todos los usos a que se destina; sin
embargo, a pesar de ser un recurso natural tan importante y vital, los seres humanos
se empefian en degradarlo y usarlo ineficazmente. Por lo que al aumentar la poblacidn,
también aumenta con ella la demanda de agua y son cada vez mds las regiones en las
que se registra una demanda creciente sobre este recurso.

Un ejemplo de esta situacion se presenta en las regiones ubicadas en el centro norte
del pais, en las cuales se encuentra instalada la mayor parte del sector productivo y
poblacidn de México. Donde la escasez y periodos de sequia son cada vez mds
frecuentes.

El territorio formado por los valles de Aguascalientes, Ags., Encarnacion, Jal. y
Ojocaliente, Zac., son parte de esas regiones, que por su clima y caracteristicas
geogrdficas, sociales y demogrdficas, enfrentan complejos problemas para satisfacer
los requerimientos de agua. La explotacion del agua subterrdnea se ha dado en forma
intensa, debido a que el agua superficial estd plenamente comprometida o no existe
permanentemente. En el acuifero interestatal, se sustenta el abastecimiento de agua
potable de todas las grandes y medianas ciudades, las localidades del medio rural, casi
la totalidad de la planta industrial y prdcticamente las tres cuartas partes de la
agricultura de riego.
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CAPITULO V. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

Por lo que resulta necesario establecer una estrategia que propicie la preservacidn y
el abasto de este recurso, a fin de poder sostener el desarrollo actual de la regién, sin
afectar a las futuras generaciones. La estrategia debe partir en base a la
participacion conjunta de todos los involucrados en la problemdtica, es decir, los tres
niveles de gobierno, los usuarios de aguas subterrdneas, instituciones académicas y la
sociedad en general, quienes con voluntad e iniciativa deberdn definir y establecer un
programa de trabajo que permita la estabilizacién del acuifero y reduzca los efectos
de la sobreexplotacion.

El presente proyecto se elaboré mediante la aplicacién de la Planeacion de Proyectos
Orientada a Objetivos (Método ZOPP) que permitird en el corto y mediano plazo,
hacer un uso sustentable del agua subterrdnea con la participacién de los involucrados
en el desarrollo oportuno de las acciones. Quienes ademds de voluntad, deberdn
aportar los recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y financieros para facilitar e
inducir a los usuarios para que junto con los esfuerzos de los Gobiernos de los Estados
y Consejo de Cuenca, ejecuten individual y colectivamente las acciones que
corresponden para su mejoramiento y ejecucion.

4.1 ANTECEDENTES.

El acuifero de Ojocaliente-Aguascalientes-Encarnacion permanecié casi inalterado
hasta principios de la década de los 40°s, cuando se inicid en mayor escala su
explotacidn, incrementdndose sustancialmente en los afios cincuenta, por lo que en la
década de los sesenta fue necesario declarar veda por tiempo indefinido en gran parte
del territorio de este acuifero. No obstante, en las décadas de los 70"s y 80's, el
gobierno federal y estatal de Aguascalientes y Zacatecas, alentaron y financiaron
programas para impulsar la agricultura de riego mediante la explotacion del agua
subterradnea.

Por su parte el sector industrial presenté un fuerte crecimiento en el estado de
Aguascalientes, motivado por el desarrollo de corredores industriales en las cercanias
de la ciudad capital, ocasionando la inmigracion de los estados vecinos de Jalisco y
Zacatecas para cubrir la demanda de mano de obra. Esta situacion se presenté en las
décadas de los 80°s y 90°s, lo que generd una mayor demanda de agua para el uso
Pdblico-Urbano, Industrial y Servicios, agravando la sobreexplotacion que ya
presentaba el acuifero.
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La extraccién de agua subterrdnea en el acuifero se realizé sin ningln control hasta
finales de los ochenta, cuando con la creacion de la Comision Nacional del Agua se
establecié un control mds estricto en la perforacién de pozos y en la extraccién de
volimenes de agua concesionada, pero sin lograr detener los efectos de la
sobreexplotacidn.

4.1.1 MARCO GEOGRAFICO.

El acuifero regional Ojocaliente-Aguascalientes-Encarnacion se constituye
esencialmente por dos valles, el de Ojocaliente y el de Aguascalientes, y por una
pequefia porcion del valle de Encarnacion de Diaz; consecuentemente es compartido
por tres estados: Zacatecas, Aguascalientes y Jalisco. Ocupa la porcién suroriental
del estado de Zacatecas, la porcion central del estado de Aguascalientes y la zona
noroeste de la regién Altos Norte del estado de Jalisco. Conforma una franja con
orientacion norte-sur de 165 Km de largo por 15 Km de ancho en promedio. Comprende
parcialmente los municipios de Cuauhtémoc, Genaro Codina y Trancoso (Guadalupe),
Luis Moya, Ojocaliente y Gral. Pdnfilo Ndtera del Estado de Zacatecas; parcialmente
los municipios de Aguascalientes, Jesds Maria, San Francisco de los Romo y San José
de Gracia, y totalmente los de Cosio, Rincdn de Romos, Pabellon de Arteaga y Tepezald
del Estado de Aguascalientes; y parcialmente los municipios de Encarnacién de Diaz,
Teocaltiche y Villa Hidalgo del Estado de Jalisco.

El acuifero interestatal abarca una superficie de 4,649 Km?, de los cuales el 65%
corresponde a Aguascalientes, 33% a Zacatecas y el resto al estado de Jalisco.

4.1.2 CLIMATOLOGIA

El clima que prevalece en la zona se clasifica como semidesértico a templado, con
precipitacion media anual de 470 mm, valor que representa el 60% de la media
nacional (779 mm). Su temperatura media anual oscila alrededor de los 17°C y la
evaporacién potencial media anual es de aproximadamente 2 000 mm.

4.1.3 CARACTERISTICAS DEL ACUIFERO.

El acuifero abarca dos provincias fisiogrdficas importantes, la porcién oriental queda
incluida dentro de la Meseta Central, mientras que el flanco occidental pertenece a las
estribaciones de la Sierra Madre Occidental. El ambiente fisiogrdfico estd compuesto
por sierras bajas, pequefias mesetas y lomerios. Hacia la porcion oriental del Valle
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afloran rocas volcdnicas de edad terciaria como tobas, ignimbritas y brechas
volcdnicas de composicién predominantemente riolitica. En la porcidn oriental afloran
rocas calizas del cretdcico, rocas intrusivas que consisten en un granito, el cual
intrusiond y mineralizé las calizas; las rocas mds antiguas que afloran en la zona son
esquistos de edad tridsico-jurdsico. Las principales estructuras que afectan estos
paquetes son fallas normales de alto dngulo que ocasionan la formacion de fosas y
pilares tectdnicos. Una de estas fosas es la que define el acuifero.

De conformidad con su composicion geohidroldgica es de tipo libre en su parte
superior y semiconfinado en su parte inferior; el flujo subterrdneo tiene una direccién
Norte-Sur; sin embargo, alrededor de la ciudad de Aguascalientes la direccién del
flujo se invierte conformando localmente un circulo con direccion concéntrica hacia la
mancha urbana.

En las porciones de Aguascalientes y Zacatecas, el acuifero estd constituido en su
parte superior por materiales aluviales no consolidados como gravas, arenas, limos y
arcillas que forman estratos interdigitados de geometria irregular, cuyo espesor varia
desde unos cuantos metros hasta 400 m en el centro del valle con predominio de los
mds gruesos y permeables en las proximidades del cauce principal; subyacen al relleno
de aluvidn los conglomerados y rocas igneas fracturadas con espesores de 200 a 300
m y finalmente el basamento constituido por una secuencia volcano-sedimentaria con
metamorfismo regional del Jurdsico. En la porcién sur del acuifero, correspondiente al
estado de Jalisco, se constituye en su parte superior por rocas sedimentarias
aluviales no consolidadas, materiales volcanocldsticos conglomerados y brechas
volcdnicas, y en su parte inferior rocas ignimbritas de fracturadas a poco fracturadas
cuyos espesores varian de 250 m a profundidades no definidas.

La precipitacion pluvial que captan las rocas fracturadas ampliamente expuestas en las
sierras y lomerios, la que se infiltra en el propio valle, los escurrimientos superficiales
que alimentan el subsuelo en época de lluvias a lo largo de cauces y piamontes, y el
agua subterrdnea proveniente de los acuiferos Chicalote y El Llano, son las principales
fuentes de recarga natural del acuifero. Asimismo, los retornos agricolas y pérdidas
en canales de riego, asi como las fugas en las redes de agua potable, forman parte de
la recarga inducida que en volumen es muy significativa.

El agua del acuifero es dulce tolerable y presenta una temperatura que va de los 18° a
los 45 °C que la clasifica como agua termal; sin embargo, algunas zonas en el estado de
Aguascalientes presentan concentraciones de fllor superiores a la norma establecida
por la Secretaria de Salud (1.5 mg/I) debido al contacto entre el agua y el material por
el que circula. Hasta ahora no existen indicios de que el agua del acuifero esté
contaminada por causas de origen antropogénico.
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Por otro lado, en la porcion de Ojocaliente, Zac. el descenso del nivel piezométrico fue
de 80 m en las zonas mds explotadas, con un ritmo de 1.8 m/afio en promedio; en la
zona del Distrito de Riego 01 Pabelldn, el nivel se ha profundizado hasta 79 m en los
dltimos 28 afios, mientras que en la zona centro del Valle de Aguascalientes, de 1950 a
la fecha, el nivel ha descendido a la profundidad de 95 m y de 40 m en las partes
cercanas a las serranias. En este valle, el abatimiento se ha presentado a un ritmo de
2.0 m/afio, con valores de hasta 4.0 m/afio en la zona urbana de la ciudad de
Aguascalientes, ocasionando que el agua se localice a 140 m de la superficie del
terreno. En la porcién del estado de Jalisco, la explotacién disminuye sustancialmente
ocasionando abatimientos de unos 4.0 m en los dltimos 7 afios a un ritmo de 0.5 m/afio.
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4.2 DIAGNOSTICO.

Actualmente el acuifero mds explotado es el que se encuentra en el medio granular,
aunque hace algunos afios que se empezoé a explotar el acuifero del medio fracturado.

La disponibilidad del recurso en el acuifero se ha estimado con base en las
extracciones contabilizadas en los censos de pozos y a los descensos de los niveles
piezométricos. De esta forma conforme al balance preliminar para el periodo 1995 -
1998 la recarga media anual se estimé en 293.0 Millones de metros cubicos.

El dltimo censo de pozos indica que actualmente existen alrededor de 2358
aprovechamientos, entre pozos y norias; de los cuales, 1884 (80 %) se localizan en el
estado de Aguascalientes, 63 (3%) en Jalisco y 411 (17%) en Zacatecas.

4.2.1 USOS DEL AGUA.

Con dicha infraestructura se extrae un volumen total de 541 Mm*/afo, de los cuales
el 80 % se utiliza en el estado de Aguascalientes, el 18 % en el de Zacatecas y el resto
en Jalisco.

APROVECHAMIENTOS 235807
ZAC
JAL

JAL

2%

AGS

VOLUMEN TOTAL EXTRAIDO 541 ——ECSR
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Uso Agricola.

La extraccion anual en este sector es de 393 Mm?, que representa el 74% del volumen
total extraido. En el estado de Aguascalientes se utilizan casi fres cuartas partes de
este volumen, en Zacatecas un 24% y el resto en el estado de Jalisco. Se tienen
censados un total de 1 771 aprovechamientos en este uso: 1 366 en Aguascalientes, 53
en Jalisco y 352 en Zacatecas.

Uso Publico-Urbano.

Para el abastecimiento de los centros de poblacion se extrae del acuifero un volumen
anual de 118.4 Mm’, lo que representa cerca del 22% de la extraccién total y en
cantidad es el segundo uso en importancia. De este volumen, el 96% se utiliza en el
estado de Aguascalientes, en donde su principal usuario es la Ciudad Capital que
demanda poco mds del 78%. La infraestructura establecida para este uso es de 339
aprovechamientos.

SERVICIOS 4.6 Pl 104
INDUSTRIAL 9.2 __ OTROS 16.3 43| '

<+— 101

PUB-URB
118.4

VOLUMEN TOTAL EXTRAIDO APROVECHAMIENTOS 2358

541 Mm®/Afio
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Uso Industrial.

El uso industrial sélo se presenta en los estados de Aguascalientes y Zacatecas, en los
cuales se extraen volimenes de 9.2 y 0.2 Mm®/aflo, respectivamente. Este uso
representa el 2% del volumen total extraido, destacando los corredores industriales
cercanos a la ciudad de Aguascalientes. La extraccién se realiza mediante 101
aprovechamientos, 88 de los cuales se localizan en el estado de Aguascalientes.

Uso en Servicios.

En el sector servicios se extrae un volumen total de 4.6 Mm*/afo, distribuido en los
estados de Aguascalientes y Zacatecas, en 96% y 4%, respectivamente. El uso en
servicios solo representa el 1 % del volumen total extraido en el acuifero. Los usuarios
en este sector cuentan con 43 aprovechamientos para su suministro.

Otros Usos.

En este concepto se incluyen 142 aprovechamientos de uso pecuario, doméstico y
acuicola. El volumen anual suministrado a éstos asciende a 16 Mm?, que representan el
3% de la extraccion total. En el estado de Aguascalientes se extrae un 977% del total
para este concepto.

4.2.2 BALANCE DEL ACUVIFERO.

La sobreexplotacion del acuifero se ha venido dando desde la década de los sesenta,
por lo que desde entonces fue necesario establecer vedas por tiempo indefinido para
las aguas del subsuelo. En el estado de Aguascalientes fue establecida en todos los
municipios mediante “Decreto Presidencial” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de mayo de 1963; en Zacatecas, se declararon tres vedas de control,
el 16 de mayo de 1960 para los municipios de Cuauhtémoc, Guadalupe, Ojocaliente,
Genaro Codina y Luis Moya, el 10 de febrero de 1978 en el municipio de Ojocaliente
(parcial) y el 5 de agosto de 1998 en el municipio de Genaro Codina (parcial). mientras
que en el estado de Jalisco, se declaré veda de control el 7 de diciembre de 1987.

No obstante, las extracciones siguieron incrementdndose aceleradamente provocando
abatimientos medios anuales que van de 0.5 m/afio en el estado de Jaliscoa 1.8 y 2.0
en los estados de Zacatecas y Aguascalientes, respectivamente, con mdximos de 4
m/afo en la zona urbana de la Cd. de Aguascalientes. Situacién que ha ocasionado que
el nivel del agua se encuentre entre 80 y 140 m de profundidad.
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La recarga media anual del acuifero se estima en 293 Mm?/afio que equivale solamente
al 55 % del volumen de agua extraida mediante pozos. Mds ain, la irregularidad de las
precipitaciones impide contrarrestar el efecto acumulado de décadas de
sobreexplotacidn, y en consecuencia, se presenta un déficit de 248 Mm*/afio que se
estd cubriendo a costa de la reserva subterrdnea no renovable.
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4.3 PROBLEMA CENTRAL.

4.3.1 EFECTOS DE LA SOBREEXPLOTACION DEL ACUIFERO.

El desequilibrio entre la recarga y la extracciéon ha dado como resultado serios
problemas que actualmente enfrentan los usuarios, entre ellos destacan los siguientes:

e Descenso drdstico de los niveles de agua.- La profundidad de los niveles del
agua, originalmente a unos cuantos metros, se localiza ahora a varias decenas de
metros y en algunos casos se encuentra a profundidades que alcanzan los 140 m.

e Reduccion en el rendimiento de los pozos.- Al reducirse severamente el espesor
de los estratos explotables por la baja de niveles, los rendimientos se reducen
considerablemente.

o Incremento en los costos de extraccion.- Los exagerados abatimientos
presentados en las zonas agricolas, acumulados a través del tiempo, inciden en
costos de bombeo mayores, tan altos que para muchos cultivos ya no son
redituables bajo las condiciones de riego tradicionales como por gravedad, razdn
por la cual la actividad agricola pierde capacidad de supervivencia ante otros usos
que todavia soportan los altos costos de bombeo. Estudios econdmicos realizados
al respecto indican que en los valles de Aguascalientes y de Ojocaliente desde el
afio de 1986 los costos son superiores a los beneficios en el sector agricola,
especificamente en los cultivos bdsicos.

e Pozos fuera de operacion.- Al descender los niveles piezométricos las cdmaras de
bombeo de los pozos pocos profundos quedan por sobre dichos niveles y ello impide
que los pozos puedan seguir extrayendo agua del subsuelo, quedando muchos fuera
de operacién y en la necesidad de profundizarlos.

* Asentamiento del terreno y agrietamiento.- Este efecto puede apreciarse de
manera impactante en la zona urbana de la Ciudad de Aguascalientes, en donde se
han identificado un sinnimero de grietas y se ha detectado un asentamiento
diferencial del terreno del orden de los 0.044m/afio, situacion que ha provocado
serios dafos a la infraestructura civil como calles, avenidas, edificios, casas-
habitacion, redes de agua potable y alcantarillado. El costo estimado de reparacion
de los dafios asciende aproximadamente a 20 millones de pesos por afio.
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Mayor riesgo de contaminacion.- La presencia de grietas, sobretodo en cuerpos
de agua receptores de aguas residuales municipales, provoca una mayor facilidad
para infiltrarse hacia el acuifero, haciéndolo mds vulnerable a la contaminacidn.
Pero a pesar de este efecto, todavia se conserva la mayoria de los indices quimicos
dentro de la normatividad para agua potable.

Degradacion de la calidad del agua.- Al extraerse el agua a mayores
profundidades, aumenta la proporcidn de las aportaciones profundas que pueden en
un futuro contener elementos como el Fldor y el Litio.

Freno al desarrollo de sectores productivos.- La sobreexplotacion provocé que se
establecieran vedas de control desde la década de los sesentas, y actualmente no
se permitan nuevas explotaciones de aguas subterrdneas que incrementen los
volimenes de extraccion. Estas medidas frenan el desarrollo productivo de algunos
sectores, sobretodo el industrial, el cual tiene actualmente que adquirir derechos
de agua legalmente reconocidos para poder cubrir sus demandas. Lo mismo sucede
con el sector servicios y con el uso publico-urbano. En cuanto al sector
agropecuario, los altos costos de bombeo impuestos por la sobreexplotacion
representan un freno para su desarrollo y competitividad.

Fuerte competencia por el uso del agua.- Dado que la demanda continta en
aumento y ésta no puede seguir cubriéndose a costa de la reserva no renovable del
acuifero, se tiene que suministrar en detrimento de algin otro uso; en el caso del
acuifero Ojocaliente-Aguascalientes-Encarnacidn, la competencia se estd dando
entre los usuarios agricolas y los de uso pulblico-urbano e industrial, en algunos
casos la competencia se observa entre los mismos usuarios agricolas.

Afectacion al entorno natural.- El descenso de los niveles de agua ha provocado la
desaparicion de los manantiales existentes y también ha revertido el proceso de
alimentacidn entre rios y arroyos con el propio acuifero, desapareciendo totalmente
el flujo base en los mismos, asi como la flora y fauna acudticas que en algdn tiempo
existieron en dichos cuerpos de agua, tal es el caso de los rios San Pedro y
Chicalote, incluyendo todos sus afluentes.

Impacto Social.- La emigracion de la poblacion econdmicamente activa del sector
rural hacia los centros urbanos en busca de mejores y mayores ingresos,
representa un conflicto social que dia a dia va dejando al sector agricola sin mano
de obra, agravando los problemas de servicios en las ciudades que concentran esa
poblacidn.
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CAPITULO IV. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

4.3.2 CAUSAS DEL PROBLEMA.

Se han identificado varias causas que originan el desequilibrio del acuifero, entre las
mds importantes se encuentran las siguientes:

e Uso ineficiente del agua en todos los sectores usuarios.

El hecho de que no se otorguen los recursos federales necesarios, aunado a la
baja capacidad de inversion de los usuarios agricolas y a la baja disposicién del
sector privado en inversiones para obras, ocasiona que no se cuente con los
recursos econdmicos suficientes para conservar, rehabilitar y modernizar la
infraestructura hidroagricola y de agua potable, estimdndose actualmente
eficiencias globales del 40 y 50%, respectivamente.

Los programas de capacitacion y asesoria técnica son insuficientes debido al
gran nimero de productores establecidos en el acuifero.

e Cultura del agua inadecuada.

*
”~

Los usuarios desconocen el valor real del agua.

La falta de conocimiento de los usuarios con respecto a la disponibilidad del
agua y la falta de conocimiento del calendario dptimo de riego.

La falta de difusidn del manejo del agua, la falta de educacidn y concientizacion
para el ahorro de agua.

e Deficiente administracién y planeacion del aprovechamiento del Agua.

La informacion geohidroldgica existente no estd actualizada y es insuficiente
para tener un conocimiento preciso del acuifero.

No existe medicion de los volimenes extraidos para los usos agricola y
pecuario, no se tiene un control sobre los mismos, por lo que los balances
actuales son estimados.

La coordinacion institucional ha resultado inadecuada, provocando el
establecimiento de desarrollos industriales y el crecimiento de los centros
urbanos sin considerar la disponibilidad del agua, y el uso del suelo. Asi como un
fuerte crecimiento de la industria lechera

El marco juridico es inadecuado y no se aplica eficientemente, por lo que
existen irregularidades en cuanto a los volimenes de extraccion y a la medicidn
de los mismos.
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CAPITULO V. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

4.4 OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO.

El objetivo planteado es formular un Plan para el Manejo Integral del Acuifero a fin
de adecuar el desarrollo de la regién a la disponibilidad del agua. Con la finalidad de
frenar la sobreexplotacién del acuifero, reducir gradualmente la extraccion hasta
alcanzar su estabilizacion y garantizar el uso sustentable del agua.

El Plan debe integrar todas las acciones para reducir la demanda y manejar la oferta,
considerando los aspectos geohidroldgicos, hidroldgicos, técnicos, financieros,
sociales, institucionales, legales, de proteccién ambiental y de desarrollo sustentable.

Bajo este contexto, se aplicd el Método ZOPP para disefiar el programa de acciones
que contribuyan al desarrollo del Plan de Manejo Integral del Acuifero Interestatal.

El programa de acciones considera a los responsables de cada una de las acciones y
programas, e involucra a las diferentes dependencias federales, estatales y
municipales, asi como a los usuarios e instituciones académicas y civiles con el objeto
de lograr la aplicacidn exitosa de las acciones definidas.

45 APLICACION DEL METODO ZOPP.

Con el fin de llevar a cabo el disefio del Plan de Manejo Integral del Acuifero
Interestatal PROZOPP-1 (Ojocaliente-Aguascalientes-Encarnacién), se utilizé el
Método de planeacién ZOPP. Con el cual se buscé la reflexidn participativa, la toma de
decisiones por consenso, el trabajo de equipos interdisciplinarios sin diferencia de
jerarquias entre sus participantes y con una moderacion externa especializada. El
fundamento de trabajo es un diagndstico participativo, la definicion de una vision
conjunta y una estrategia de accidn concertada entre los participantes.

El método fue aplicado a representantes de las diferentes dependencias de los tres
niveles de gobierno, vinculadas con las actividades productivas de los usuarios de las
aguas nacionales, Instituciones de Educacion Superior, Centros de Investigacion y
Organizaciones no Gubernamentales, asi como usuarios. Entre ellos se encuentran la
PROFEPA, COPLADE, SAGARPA, CODAGEA, UAA, SEPLADER, CNA, CCAPAMA,
INAGUA, SEMARNAT, ONG'S, CEAPAS, entre otros. Todos ellos con probada
capacidad en el andlisis de la problemdtica de sobre explotacién del acuifero.

Obteniéndose los siguientes resultados con la aplicacién del ZOPP.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
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CAPITULO IV.

APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

4.5.1 MATRIZ DE INVOLUCRADOS.

La Matriz de Involucrados, es el resultado del andlisis de los involucrados del
proyecto y de la estructura de ejecucién del Programa. Se identificaron todas las
instituciones y organizaciones, asi como los grupos que tuvieran algin tipo de relacién
o interés especial en el Manejo Integral del Acuifero.

Por su importancia y relacion con cada una de las dreas de trabajo del proyecto, se
conformé una posible estructura de ejecucion con responsables, instituciones y
organizaciones de apoyo.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Involucrades | Funcién /Actividad Interés Fortalezas Debilidades
PROFEPA Cuidado y Cuidar que se mantengan | Aplicacion de la Falta de suficientes inspectores
proteccién de los los recursos forestales y la | normatividad en materia federales, pocos recursos
recursos naturales y flora en areas naturales de | ambiental y los recursos econdmicos, no hay adecuada
verificacion industrial | recarga, evitar 1o humanos con perfil y cultura forestal en la poblacién
deforestacion capacitacion
COPLADE Planeacion de obra | Sea factible la aplicacion | Ordenamiento teritorial para | Insuficientes recursos tecnicos y
publica, asi como de recursos en la distribucién v econémicos
estudios y proyectos | comunidades, colonias y aprovechamiento del agua
de demanda social fraccionamientos. tanto de acuerdo a lo demanda
pozos como redes de
agua
SAGARPA Seguimiento de los Elevar la productividad de | Experiencia en programas Insuficiencia de recurses
diversos programas los sectores agropecuarios | agropecuarios e financieros
federales de apoyo y pesquercs a fravés de los | infraestructura
al sector agricola. programas federales
ganadero, pesquero | implementados en el
y de alimentacibn estado y normarios
CODAGEA Programas de apoyo | Mejorar calidad de vida Aplicacion de recursos Insuficientes recursos
para productores de los productores econdmicos ¥y humanos econdmicos y técnicos
agropecuarios utilizando mejor los
recursos disponibles
UAA Desarrollo de Generar conocimiento Recursos humanos Limitaciones econdmicas,
proyectos de que permita caractenzar calificados. Infraestructura desarrollo de proyectos uni-
investigacion la problematica ascciada | cientifica. Actitud personales y/o uni-
ol agua participativa institucionales
SEPLADER Programar y Meorar el desarolio Cabeza de sector, puede Pocos recursos econdmicos
coordinar los recursos | regional, agricola y normar
del ramo en apoyo urbano
al desarrollo regional
Luis Moya Atencion a | Uevar y tratar de agplicar lo | Recursos v proyectos  de | Recursos Insuficientes

productores
agropecuanaos
mediante diferantes
programas
institucionales y de
asistencia técnica

acordado para el
municipio vy para el sector
agropecuano an
particular

desarrollo agropecuario
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CAPITULO IV. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

Involucrados | Funcién /Actividad Interés Fortalezas Debilidades

CNA Administrar y | Promover e inducir g | Recursos humanos, técnicos | Inmadurez en la participacion
preservar las oguas | participacion social. |y financieros para el | de los usuarios y dependencias
naciongales con  la | gubernamental v de | desarrolio de la

participacion de la
sociedad para lograr
el uso sustentable del
recurso

usuarios para el desarollo
sustentable del agua

infraestructura  hidraulica vy
de saneamiento

CCAPAMA Organismo operador | Dotar de agua potable a | Regular y normar el servicio | Infraestructura vieja y recursos
de agua potable, | la poblacién del Municipio | de  ogua  potable o  la | limitados
alcantarilado y | asi como el aicantariiado | poblacién del municipio
saneamiento del |y saneamiento en el
Municipio de | municipic de Ags.
Aguascalientes
INAGUA Normar. operar. Desarrollar de manera Organismo de nueva Lentitud en la transferencia de
apoyar y asesorar, los | racional y sustentable los | creacion con posibilidades funciones de las instituciones
diferentes usos del recursos hidraulicos del de cambiar el enfoque relacionadas con el agua
agua estado actual del uso del agua hacia el instituto
Ojo Caliente | Surninistrar agua Promover el uso Poder de convocatoria Recursos insuficientes, fafta de
potable a la adecuadao del agua en la capacitacién en el organismo
poblacién poblacidn y capacitacion Operador
en los diferentes sectores
de la poblacion
SEMARNAT Cuidado y Cuidar que se aprovechen | Difusidn y aplicacién de la Insuficientes recursos
proteccion de los de manera sustentable los | normatividad vigente en financieros
recursos naturales recursos naturales magteria ambiental
ONG'S Desarrollo de Propiciar la participaciéon | Interés y disponibilidad por Falta de recursos econdmicos
estrategias de social de manera activa participar en la solucion de Falta de capacitacion
participacion y en los programas los problemas. Experiencias Falta de oportunidades reales
beneficio social Apovyar en la difusién de de participacién en los
los mismos programas
Ceapas Administracion y Que se lleve Gestora de recursos
Jalisco planeacién de los humanos (personal con

recursos hidraulicos
en el estado

experiencia y equipa)
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CAPITULO IV, APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

4.5.2 ARBOL DE PROBLEMAS.

El diagnéstico de la situacion se realizé con la participacion de los involucrados, a
partir de la identificacion del problema central. Se vertieron todos los problemas
principales existentes en el drea de andlisis, relacionados con el problema central
identificado. Los problemas identificados se analizaron entre si mediante relaciones
de causa-efecto, siendo los niveles inferiores causas de los problemas situados en los
niveles superiores, con los cuales se tiene una relacion directa expresada mediante
una linea de union.

Deterioro de la calidad de vida
I
I T T | | I
Detenoro ecologico Insuficiente Disminucion de la Incremento en el
disponibiidad del aqua 'capacidad de produccion | riesgo de contaminacion
Conflictos sociales Detenoro de la Abatmiento del Incremento de los Incremento en & Daioa la
por el uso del agua calidad del agua acufer costos de exiraccion alectamiento de infraestructura
estructura geciogica
L == 1 e, | = I e
=—=—5=—=
Extraccion mayor
que la recarga
R ——
— | ; R (R | - el PSR [ - I |
Insuficiente recarga Inadecuadacultura  Uso ineficiente del aqua Deficiente administracion Insuficiente marco | Insuficientes fuentes || Incremento en a !
def agua del agua nomativo alemasdeagua | | demandadeagua
Deorestacion Desconocimiento Inadecuadas  Subsidiosmal | Desconocimiento Faade Falta vluntad Inadecuada Fatadeuna |
| del valor real | practicas de onentados | ‘realdeloprovecha-  restccionesal | pofiicaysocdl | infraestructura poitca poblacional |
del agua nego agricola mientodel aguaen  uso ineficiente para caplacion adecuada a dispo- |
U50,85pa0i0 biempo del agua nibiidad de agua
Disminugion de Inadecuada Insuficiente No enste Desconocimiento Faltade Marco Juridico Insuficiente iniraes-
superficies | dplicacion de | capaotacon y controlenla | dela disponibifidad inspeccion y inadecuado | | Iructura para trala-
pemeables programas asesona lecnica extraccion def de aqua vigilancia | | mientoy reuso de
educativos fCUrs0 || aguas residudles
Disminucion Fatta de difusion Insuficiente . I Incompieta Fafta evaluacion re-
| delaluva | delapmblemaia |  renabitacion y Faa aplicacion delas | | gional de recursos
del agua y de manienimientode  Coornacan nomas oficiales en heos. adicionales
sus soluciones fa mfraestructura nsituconal malena de agua supert. y subter.
# Uso de matenales - — -
Insuficientes de mala caidad Inadecuada
TeCUrS0s para i ditusion ce
la ditusion leyes y nomas
S Insuficiente
Fatia de | tecnologia
politicas para
promover la
cuftura del agua — I—
Fafla de tecnokogia
propia para el
uso eficiente
el agua

MAESTRIA EN PLANEACION.

EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.

-84 -



CAPITULO V.

APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

4.5.3 ARBOL DE OBJETIVOS.

Debido a que el Arbol de Objetivos es una herramienta para la toma de decisiones, por
ello también se le conoce como Arbol de Decisiones. El drbol de Objetivos se elaboré a
partir de los problemas identificados en el diagndstico. Las situaciones factibles y
deseables que se derivaron de la solucién de cada uno de los problemas del
diagnéstico, son consideradas objetivos, que pueden llegar a ser objetivos dentro del
proyecto. El conjunto de estos objetivos integran el Arbol, y de los cuales se puede
seleccionar una estrategia éptima para el proyecto.

Mantenimiento en a calidad de wda
l -
N - 1 i 1 1 .
Se consenva el entomo Aumento de la Aumento de la Disminucidn en el
ecoldgco disponibildad del aqua capacidad de produccion riesgo de contaminacion
DsmaurConficos | Semantena  Sereduce el Mantenimento dels | Disminuels Sereduicenios |
sociales calidad del agua abatimiento costos de exraccion afectacion a ks danos 2l |
estructura geoldgica infraestructrua |
[ ]
: _i_ e
Drsmm uir la exlracc:on
B
TP T ITTTTTTTrrPPPrrIy Jeesenee T P PP P P PP PP PTY AT PPTTPPTITS . T [T YOI : s 3
Incrementoen larecarga | Adecuada cuhura Uso eficiente del agua Eficiente administracon | Suficiente aplicacion Incremento en las Manejo adecuado |}
del agua del aqua del marco nomativo fuentesalemas | | demandade agua
e - . . . — o |
Reforestacion Canocimiento Adecuadas Subsulios bien Conocimiento Restncciones al Voluntad Inraestnuctura Pianes d.rdesarrolo
B del valor real | practcas de oneniados | realdelaprovecha-  usomeficenie | poliicay social de captaciin dusenados y aplc. |
del agua nego agricol miento del agua en del agua adecuada adecuadafrwe a
US0,e5pacio tiempo disponi.del aqua |
Aumento de Aplicacion Suficiente Exste control Se conoce la Inspeccion y Adecuado | | | Suficiente infraes-
la superficie adecuada de | capacdacony enlaedraccon | disponbilidad wgiancia marco juridico | |  tructura para trafa- |
pemeable programas asesoria tecnica del recursa del aqua eficientes | miento yreusode |
educalnvos aguas residuales |
Induccion Dfusin adecuzca o — Complet ‘Exite eabiacon
ge luva | delaprblemabca | rehabilfacion y Adecuada apicacon delas | | fegional direcursos
del agua mantenmiento de ooordinacan normas oficiaies en heos. adicionales
la nfraestructura msiducional malena de agua supert. y subler.
1 | G 1
Sufcientes de buena cahdad Adecuada
BCUrs0s para i diusionde
& ddusion leyes y normas
=  Sufcene
Programas tecnologia
| electvos de
cultura del agua
Suficente tecno-
kogia propa para
& uso eficiente
del aqua
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CAPITULO IV.

APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

ESTRUCTURA GENERAL DE EJECUCION DEL PROYECTO.

Resultados/Productos
1. Se logra 2 Se cuenta 3. Sehace | 4. Se fieneuna | 5. Existe una eficienfe | 6. Se desarrolian | 7. Se maneja
incrementar la con una un uso eficiente aplicocién del marco fuentes altemnas adecuadamente
recarga del odecuada eficiente administracién juridico. de la demanda.
ocuitero. cultura del del ogua. del ogua. abastecimiento.
agua.
Responsable: Responsable: Responsable: Responsable Responsable Responsable: Responsabie:
. Gobiemos |« Movimianito | CNA . CNA . CNA . Gobiemos . Gobiemos
estatales Cudodano estatales estatales
por el agua
Apoyo: Apoyo: Apoyo: Apoyo: Apoyo: Apoyo: Apayo:
. PRONARE . CNA . CEAPA . COTAS . Poder Legisiativo . CNA . CNA
. INAGUA . Organismos | SEDAGRC . IMTA . COIAS . IMTA . SEPLAN
Operadores
. CNA . Gotrermos CODAGEA . FIRCO . PROFEPA . UAA . SEDESO
Estataies
. UAA . IEA . INAGUA | » INEG! . SEMARNAT . Ude G . SEPLADER
. A - 20 . SEMARNAT . CEAS . INAGUA . UAZ . Municipios
. INIFAP . SEC . SEDER . CEAS . UAG . COTAS
. IMTA . ONG'S . INIFAP . CEAPA . ITA - 20 . SEDEC
. UAG . SE . FIRCO . Organismos . SAGARPA
Operadores
. Uoe G . INAGUA Organismos
Operadares
. UAZ . SEDESO . SAGARPA
INSTITUCIONES DE
EDUCACION
SUPERIOR
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CAPITULO IV.

APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

4.5.4 MATRIZ DE PLANEACION DEL PROYECTO (MPP).

En la Matriz de Planeacidn se expresé de manera integrada la estrategia de ejecucidn
del proyecto, con sus objetivos, resultados/productos, actividades principales,
indicadores verificables, fuentes de verificacion y supuestos. La matriz contiene la
formulacion estratégica del proyecto, es decir, sus formulaciones son de cardcter

general.
Objetivos y actividades Indicadores verificables objefivamente Fuentes de verificacién | Supuestos importantes
IObjetivo Superior:
Se reduce el ritmo de
abatimiento anual del
acuifero hasta alcanzar
su estabilizacion
» feduccion del ritmo de abafimiento medio anuale CNA Para alcanzar el
Objefivo del Proyecto: hasta alcanzar un promedio de 00.5 m en un plazg »  INAGUA Objetivo Superior:
ae 25 anos s Organismos operadores|
Se disminuye el volumen | » Reduccion del volumen de extraccion anual en urls  ISEA » Existe voluntad
de extraccion de agua 50% en un plazo de 25 orios poltica para
subterdanea. « Se mantienen las caracteristicas de potabilidad dei reqlizar el proyecto.
agua subterrgnea.
Resultados/Productos
1, Se logra « Reduccion del rtmo de abatimiento medic anug Para alcanzar el
incrementar la hosta alconzar un promedio de 0-0.5 m en un plazd » CONAFOR, CONAZAODbjetivo del Proyecto:
recarga del de 25 arios SAGARPA CODAGEA,
acuifero. « Se reforestan 700 Ha por ano. CNA y SEDAGRO.
« Se recuperan 200 Ha erosionadas por afio., * Se cuenta con
« Se logra incrementar la precipitacion media anual er voluntad politica.
un 15 % en 25 arios
2. Secuentacon « Se disminuye lo goracion per capita en un 25% en 23 « Organismos  operadores,)  Se pbtienen los
adecuoda Qanos en uso publico urbanc SAGARPA, INIFAP, ISEA|  racursos
cultura del agua. | = Se reducen las Iaminas de riego en un 30-50% para url CODAGEA. CNA. CEAS @ gconémicos en
mismo cultive y el mismo sistema de riego en 25 anos. INAGUA. tiempo y forma.
3 Se hace unuso |« Se disminuye la dotacion per copita en un 25% en 24 « Orgonismos  operadores,
eficiente del anos en uso publico urbano. SAGARPA, INIFAP. ISEA]
agua. « Se incrementa la produccién en un 50% con el menof CODAGEA CNA, CEAS d * Se cuentaconlia
consumo de agua en 25 anos INAGUA. participacion
« Se reducen las descargas industricles al colector en un activa de los
100% en 25 anos usuarios.
+ 5S¢ reducen los pérdidas de conduccion de usd
publico -urbano en 20% en 25 anos
4. Se figne una * Se tiene el 100% de Ia reguiarzacion ae las fuentes dg « CNA
eficiente abastecimiento en 10 anos.
administracion « El ordenomiento del 60% del agua extraida se logra e
del agua un periodo de 10 anos.
« Se mantienen las caractersticas de potabilidad del
agua subterrdnea
5 Existe una « Se fiene el 100% de lo regulanzacion de las fuentes dg « CNA
eficiente abastecimiento en 10 arios

aphcacion ael
mMarco NOrmanve

o £l 95% de los usuanos extroen su  volumer
concesionado. tenen medidor volumeétrico y nd
contaminan

B. Se desarrolian
fuentes alternas
de
abastecimiento

» Se incrementa al 90% las coberturas de tratamiento y
alcantanifiado en 25 anos.

» Se incrementa lo copacidad de aimacenamiento
superficiol en 25% en 25 anos

s Se incrernentan las practicas de conservacion de
ogua y suelo en 80% en 15 arios

* SAGARPA. CNA, INAGUA,
CODAGEA, SEDAGRO.
CONAZA, CEAS, SALUD,
CCAPAMA y
ORGANISMOS
OPERADORES.

i Se maneja
adecuadamente
la demanga

« El suministro al sector agricola se reduce un 40% en 25
anos. manteniendo la superficie cultivada

» Se cuenta con planes de ordenarmiento en funcion de
agua y sueio en el 100% de las cludades con
poblacion mayor a 20,000 habitantes

» Se garantiza la comercialzacion rentable de tres
productos de la region

* SAGARPA, CNA,
SEMARNAT, INAGUA.
CODAGEA, SEDAGRO.
CEAS, CCAPAMA,
SEDESOL y SECRETARIA DE
COMERCIO EXTERIOR.
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CAPITULO IV. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

Actividades principales

Resultado 1: Se logra incrementar la recarga del acuifero Para alcanzar los
Resultados:
Establecer un programa de incremento y mantenimiento de la cubierta vegetal.

1.1

1.2 Establecer programas de induccidn de lluvia.

1.3 Establecer programas de rehabilitacion. desazolve de presas y bordos para captar e inyectar + Existe coordinacion

al acuifero los escurmmientos extraordinarnos. entre los involucrados

14 Implementar un Programa de Manejo y Conservacion de Suelos. en el proyecto.

Resultado 2: Se cuenta con adecuada cultura del aguo. Se dispone de suficientes
recursos humanos.

21 Establecer un prograrna obligatorio y prioritano de cultura del agua en los planes y programas

de educacion,
22 Concientizar ala sociedad sobre la problemdtica local del agua. su valor v las soluciones.
23 Inducir la participacién de la sociedad en la solucién de la problemdtica.

Resultado 3: Se hace un uso eficiente del agua.

31 Aplicar un programa de capacitacion y asesoria técnica en los sectores agropecuario y
publico-urbano.

3.2 Implementar un programa de rehabilitacién y mantenimiento de o infraestructura
hidroagricola, agua potable e industriol.

3.3  Incorporar tecnologio de ahorro y rehuso de ogua en el sector publico-urbanc, industrial y
senvicios.

3.4 Incorporar tecnclogio que permita ahorrar agua en el sector agricola y pecuario.

3.5 Establecer un sistema de estimulos a los productores agropecuarnos que comprueben ahormos
de agua.

3.6 Rehuso del aguo

3.7 Consolidar los orgonismos operadeores de agua potable.

Resultado 4° Se tiene una eficiente administracicn del agua.

4.1  Establecer un centro de informacion y consulta del agua

4.2  Elaborar un inventario de aprovechamientos hidraulicos

4.3 Reaqlizar un estudio de la reserva subterrdnea y de disponibilidad del acuifero

4.4  Suministrar el recurso de acuerdo a lo disponibiidod en cantigad y calidad del agua.
4.5 Monitorec constante de la cantidad del agua

Resultado 5: Existe una eficiente aplicacion del marco normativo.

51 Establecer una normatividad adecuada ¢ los dishintos usos del agua. obligando al uso
eficiente y ol rehuso del agua

5.2 Crear un organismo de inspeccion y vigilancia o intensificaria

53 Elaborar un programa de difusion del marco normativo

54 Implementar un verdadero mercado del agua. justo y equitativo. que propicie el desarrolio y
no la especulacion.

Resultado &: 5e desarrollan fuentes alternas de abastecimiento.

6.1, Elaborar un estudio regional de los recursos hidraulicos ;.
6.2. Intercambiar aguas residugies tratadas por aguas de primer uso
6.3. Importar forrgjes de otras regiones v otros paises

Resultado 7: Se maneja adecuadamente la demanda

7.1. Establecer un ordenamiento territorial en base a la disponibilidod del agua

7.2. Establecer una coordinacion interinstitucional para respetar las politicas de desarolio
sustentable

7.3 Elaborar un estudio de mercadotecnia de la produccidn agricola regional

7.4. Establecer un Sistema Financiero Que permita lo adquisicién de derechos de agua en beneficio
del acuifero

7.5. Programa de cambic de cultivos de nego menaos rentables a temporal

76. Cambio de patén de cultivos
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CAPITULO IV.

APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

4.5.5 PLANEACION OPERATIVA DEL PROYECTO.

En esta etapa se desagregaron las actividades principales contenidas en la MPP en
subactividades, con una asignacién de atributos que permitiera hacer monitoreables
las actividades, como son las fechas de ejecucion, responsables, etc. La Planeacion
Operativa del Proyecto no contiene ain informacion sobre costos, éstos podrdn ser
calculados posteriormente, cuando exista una claridad en los compromisos de
ejecucion de los involucrados.

Resultado 1: Se logra incrementar la recarga del acuifero.

Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. RSUE Quisitos y
puestos.
11 Establecerun Restituir la qopocndcd
programa de g':‘f Qusorcone
incremento y infiltracion de los suelos
z degrodados por ia
mantenimiento de la ‘
cubierta vegetal. deforestacion y erosidon.
Copacitacion a las
1.1.1. Establecer un ggﬁﬁ?;&gﬁk personas que reforestan
programa de Reforestar 700 ha por Abril 2004 - CONAFOR Municipios, ONG s y mantenimiento de los
reforestacion con especies | ano. marzo 2014 SEMARN ATI IEA, PR OFEPA arboles. Seguimiento y
nativas y mantenimiento. 2 evaluacion anual.
e INIFAP.
: Dependencias
- 5 e CNA, Gobiernos estatales ,
1.1.2 Identificar areas de Identificar el 100% de 2 proporcionen
recarga. las dreas de recarga 2004:2005 INAGUA g’nggg[g MTASELESCLY informacion
oportunamente.
Considerar como zonas
CODAGEA, SEDENA. R
1.1.3 Preservar Greas de Preservar el100% de las CONAZA, SEDESO i .
: 2005.. CONAFOR = o : participacion con los
recarga. Aareqs de recarga g‘i;g;csg\os ONG'sy usuarios. Seguimiento y
' evaluacion anual.
1.1.4 Definire
implementar INAGUA
estrategias que : ! CNA. IMTA. Institutos de De ser necesario.
permitan proteger auner:hcue protegidaen | 5445 2007 CEAPAZ CEAGY investigacion nacionale | legislar para su
las areas de S ane. QRGANIBMOS internacional. obligatoriedad.
e OPERADORES. 9
infiltfracién en zonas
urbanas
1.1.5 Definir e
implementar
opciones para que lsrgifgo r{:':;‘:‘ De ser necesario,
los terrenos Superficie reforestada 2005 CONAFOR investigacin y Congreso legisiar para su
agricolas de la Unidn obligatoriedad.
establezcan zonas '
arboladas.
Incrementar
1.2 Establecer artificialmente la
programas de precipitocion
induccién de lluvia.
1.2.1 Elaborar estudios de CEAS, SEDER. Brovaedor
factibilidad para Listado de tecnologias SEDAGRO. Un?v::idg;;.s Verificar los estudios y
aplicacion de factibles de aplicar en 2005-2006 CEAPAZ Tecnolbgicos ‘e IMTA resultados de
tecnologia la region INAGUA y ' experimentos anteriores
inductora de lluvia. CODAGEA
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CAPITULO V. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
3 Requisitos y
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. su tos.

1.2.2 Aplicacién de la
tecnologia
?e;:;;ﬁlggdo s:f:g Incremento de la &%A:Gsrfgm Acuerdo entre los tres

GC? odol I,(D " | precipitacidon media 2007 CEAPAZ ' CNA. IMTA y gobiermnos para
i ; o pg = anuglen 15% enun ' Universidades. adaquisicién y operacion
adquisicion e riodo de 25 aRos A Ay del equipo
instalacion del pe CODAGEA :
equipo)
P Red climatologica CNA, CNA integre

1.23 T?\dimf; ngnd"’ &l confiable para evaluar 2005-2010 CODAGEA. IMTA, Universidades y informacién de

{: dc::":n c‘rcoi Sgica el incremento de o SEDAGRO, Empresas especializadas. | diferentes
' precipitacién SEDER e INIFAP dependencias para dar
seguimiento.

1.3 Establecer

programas de
feonfgg:l": OCC'?‘;“Y i Captar e inyectar al
infraestructura para gc:giro]SL;?i zi =
captar e infittrar 8 &
Bsciiiientos zonas ubanas y un 10%

Sl de los escumimientos
extraordinarios en sshocidnarias
zonas rurales y aguas :
pluviales en zonas
urbanas,

INAGUA. Que cadao

%22 Baliny cospetoar Diagndstico de las CODAGEA, CNA, SAGARPA, FIRCO, dependqnclo gpeie
o prasas y boros resas y bordos 2005-2006 SEDAGRO CONAZA y municipio QTN
existentes. P y ' SEOEn ¥ Y P actualizada con que

: cuente.

1.3.2 Rehabilitacién y INAGUA.
desazolve de presas | Captar un 20 % de los o n . Aprovechar los
y bordos con la escurmmientos nNo 2005 gE%igGRgﬂ' ggﬂi?fs’ FL:;"(’:%'OS' 2 programas existentes
tecnologia y los captados actuaimente SEDER Y Y ) actualmente.
métodos
adecuados.

133 ";Z?éﬁ?fc.%i i infiltrar el 10% de los INAGUA.
obras paro escurrimientos 2006 CODAGEA. CNA Verificar estudios
infilttacién de extracrdinarnos no & SEDAGRO Yy anteriores.
ascummientos captados actuaimente SEDER
extraordingrios.

1.3.4 Programa de : Contratar los estudios
construccion de Sg‘lg?;e g'smcltfgg? 2007 INAGUA. CEAS y | CNA y Organismos correspondientes y dar
obras para infitrar | = zono?wmpms : CEAPAZ Operadores. seguimiento.
aguas pluviales en
zonas urbanas.

Considerar primero el

1.3.5 Programa de almacenomiento para

; ; |
infiltracién de aguas cgg:g;gcsﬁciaufn o 2005 Organismos INAGUA. CEAS. CEAPAZ y | satisfacer otras
pluviales en casas- psobre ctisashobloeibn : Operadores Sociedad Civil. necesidades como
habitacion. riego de jardines y
limpieza de casas.

14  Implementar un Restiturr la capacgad
Programa de de absorcion y
Manejo y produccion de los
Conservacion de suelos erosioncdos
Suelos.

: o - SEMARNAT, SEDESO,

1.4.1 Identif I [

41 Diagnosticodela | Identificar el 100%de 10 | snqe o0 CONAZA CODAGEA. SEDAGRO,
superficie superficie erosionada SEDER v SAGARPA
erosionada ¥ ;
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CAPITULO IV, APLICACION DEL METODOQ ZOPP. ESTUDIO DE CASO
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucién. | de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. ';:qum ¥
puestos.
1.4.2 Determinar técnicas | Metodologias e SEMARNAT , SEDESO.
de manejo y instructivos de 2005-2007 CONAZA CODAGEA, SEDAGRO,
conservacion de aplicacién. SEDER y SAGARPA.
suelos
1.43 Programa de
recuperacion  de Considerar la
susios y/| Supericle 1ecuperaca | oaa; CONAZA ?%'{?fg?}; ssgioc;rigj paticipacion de los
capacitacidn  en | en ha/ano SEDER v SAGARPA usuarios con mano de
; y ;
manejo Y obra.
consenvacion a
usuarios.
Resultado 2: Se cuenta con adecuada cultura del agua.
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucién. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Supuestos.
21 Establecer un Cobertura en los tres
programa  obligatorio estados en especial en
y pnoritaro de cultura las comunidades vy
del agua en los planes poblaciones del
y programas de acuifero,
educacién.
2.1.1 Implementar un El 100% de la poblacioén | 2005.. INAGUA, [EA Instituciones de educacién | Dispesicion para la
programa integrado escolar adquiere una (Ags). SEC superior, organismos del integracion de los
dnico de cultura del cultura del agua (Zac). SE (Jai), sector plblico y privado. programas y
agua para educacion | adecuoadao a los CEAPAZ CEAS Yy presupuestos.
basica. preparatoria. | condiciones y SEDESO (Ags).
normal y universidad problematica del
tecnolégica. acuifero
2.1.2 Implementar un La poblacion escolar 2005 INAGUA, [EA Camaras, asociaciones, Disposicion para la
programa integrado adquiere una cultura (Ags). SEC organizaciones e infegracion de los
unico de cultura del del agua adecuada a {ac), SE (Jab), instituciones de los programas y
agua para las condiciones y CEAPAZ CEASYy | diferentes sectores. presupuestos.
instituciones y proplematica del SEDESO (AQs).
dependencias acuifero
gubernamentales,
sector industrial,
agropecuario, y
ONG.s.
Contar con el personal | 2005 INAGUA. IEA | Instituciones  educativas. | Integrar la materia de
213 Programa  de | capacitado y (Ags). SEC | culturales, deportivas, | educacién ambiental y
capacitacion a | concientzado para (Zac). SE (Jal). | sociales y de servicio, | de cultura del agua en
maestros. educadores | tener una cobertura dei CEAPAZ CEASy [centros de educacion |todas las escuelas de
ambientales e | 100% dge las insttuciones SEDESO (Ags) ambiental y presidencias | educacidn bdsica y las
instructores en la | educativas municipales. careras de
cultura del agua profesionistas de
normales. tecnoldgicos
¥ universidades en
forma obligatorna.
214 Integrar un equipo | Contar con un equipo | 2005 INAGUA, IEA | Dependencias
de profesionales que | especializado que (Ags). SEC | gubernamentales,
disenen, adapten, | promueva y genere de ([oc), SE (Jal). | organismos operadores e
operen, supervisen y | manera  permanente CEAPAZ CEAS vy | Instituciones educativas.

asesoren los diferentes

programos de culturg
del ogua

SEDESO (Ags)

programas
22 Concientzar o la
sociedad sobre o
problemdatica local

del agua, su valor y las
soluciones.
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CAPITULO IV. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Supuestos.
Problematica real del | 2005-2006 INAGUA SAGARPA, COADGEA. | Convenir con medios
2.2.1 Diagnéstico y disefio | impacto de las SEDAGRQO, CEAS, CEAPAZ CNA. IMTA, | masivos de
de campanas de |campanas actuales. al CEAS. Medios de Comunicacion | comunicacion y MCAA.
difusidn en el medio | menos 3 alternativas de DIRECCIONES y MCAA.
urbano y rural. campafias  integrales DE DIFUSION y
de difusion ORGANISMOS
OPERADORES.
Informacidén  veraz  y | 2006.. Gobiernos IEA (Ags.). SEC (Zoc.) y SE | Disposicion pora
222 Establecer un | confiable  sobre el estatales a | (Jal). participar en el disefio e
programa intensivo de | recursc  Propiciar  la fravés de sus implementacion de las
difusidn masiva. participacion activa vy areas de campanas.
conciente de la comunicacion y
sociedad en la solucion QCrganismos
Operadores
2.2.3 Disenar y establecer | Mecanismo de | 2007 MCAA y medios | INAGUA, CEAS, CEAPAZ | Evaluacion anual.
un mecanismo de | evaluacion y masivos de | Organismos  Operadores,
evaluacion del | seguimiento. comunicacion. | SEDAGRO. CODAGEA,
impacto del CNA y SEDER.
programa de difusion
masiva.
2.3 Inducir la participacion
de lo sociedad en la
solucion de la
problemdtica.
2.3.1 Fortalecimiento de | Participacion 2006 SEDESOL y | INAGUA. MCAA. CEAS vy
las ONG's. orgonizada  de la ONG'S. CEAPAZ
sociedad en
campanas, foros
eventos anuales
232 Consolidacién del | Estructura de | 2004 - 2006 Movimiento CNA. INAGUA, CEAS vy
Movimiento informacion % ciudadono por | CEAPAZ.
Ciudadano por el | participacion que el aogua en los
agua. permita  fomentar o tres estados
cultura del agua a nivel
municipal ¥
comunitario
233 Implementar un | Transmitir lo | 2006.. Movimiento Sociedad civil en los tres
programa  integrado | responsabilidad de  los ciudodano por | estados
anico de | mecansmos de g el aguo
participacién  activa, | cultura del agua a lo
en actividades de | sociedad
cultura del ogua
Resultado 3: se hace un uso eficiente del agua.
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucion. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Supuestos.
3.1 Elaborar un programa | Capacitar el 100% de
de capacitacidn vy | los organismos
asistencia técnica | operadores y al 0% de
para productores v | los productores
organismos
cperadores.
311 Definir temas vy |Lstado de temas vy | 2005- 2006 CODAGEA. CNA. SAGARPA, FIRCO e | Enfocar los
Contenidos. contenidos de acuerdo SEDAGRC. INIFAP contenidos del sector
a los necesdades de SEDER. CEAS. agropecuario de tal
los organismos INAGUA ¥ manera que el
operadores y CEAPAZ productor sepa
productores cuanto y cudndo
regar.  Asi  como
utilizar racionalments
el recurso.
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CAPITULO IV. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucion. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos
Supuestos.
3.1.2 Formar instructores. Grupo permanente de | 2006 - 2007 CODAGEA. CNA. SAGARPA. FIRCO e
personas  copacittadas SEDAGRO. INIFAP.
técnica y SEDER, CEAS,
pedagégicamente. INAGUA y
CEAPAZ
3.1.3 Implementacién del | Capacitar el 100% de | 2006.... CODAGEA, CNA, SAGARPA, FIRCO e | Deben aprovecharse
programa de | los organismaos SEDAGRC. INIFAP. los diferentes
capacitacion y | operadores y al 60% de SEDER, CEAS, programas de
asistencia técnica | los productores INAGUA y capacitacion, ya
disefiodos para  los CEAPAZ establecidos por las
distintos sectores. diferentes
dependencias.
3.2 Elaborar un programa | Rehabilitor el 80% de la
de rehabilitacidon vy | infroestructura danado
mantenimiento de la | en el sector publico -
infraestructura. urbanc y el 29% en el
sector agricola y
pecuarno
3.2.1 Realizar un inventario | Identificacion y | 2005 - 2006 CODAGEA, Organismos  operadores, | Enfocar  hacia  la
del estado actual de | diogndstice del estado SEDAGRO, CONAZA, SAGARPA, CNA | determinacion de
la infroestructura | operativo del 100% de SEDER, CEAS. | y FIRCO. necesidades de
hidraulica. (o] infraestructura INAGUA y rehabilitacian,
hidroagricolo y de agua CEAPALZ proyectos ejecutivos,
potable nivelacion de tierras,
etc.
Programa de trabajo | 2006 - 2007 CODAGEA. Organismos  operadores, | Evaluar conforme 1o
3.2.2 Definir pricridades de | con calendaric de SEDAGRO, CONAZA, SAGARPA. CNA | normatividad
costos y | acciones. presupuestos SEDER. CEAS. | y FIRCO. vigente. Considerar
financiamientos. y responsables. INAGUA, las fuentes de
CEAPAZ y CNA. financiamiento y
programas de apoyo
existentes.
El 80% de la | 2005... CODAGEA CNA. CONAZA, SAGARPA
3.2.3 Ejecutar el programa | infraestructura SEDAGRO, y FIRCO.
de rehabilitacidén y | hidrdulica del sector SEDER, CEAS.
mantenimiento. publico-urbano INAGUA,
rehabiltada y el 50% de CEAPAZ
la hidroagricola Organismaos
Operadores  y
Usuarnos
3.2.4 Programa  integrado | Reducr dotacién  per | 2005, Organismos INAGUA, CEAS, CEAPAZ y
de deteccidn de | capitaenun 10%. Operadores. CNA,
fugas intradomicilianas
325 Programa de | Sistema de agua | 2007... CCAPAMA- INAGUA y CNA.
modernizacion del | potable modemno vy AASA.
sistema de  agua | funcional
potable de la Ciudad
de Aguascalientes.
3.3 Incorporar tecnologia
de ahorro y rehdso del
agua en el sector
publico-urbano.
industnial y de
SENVICIOS,
3.3 |dentificar y probar | Listado e instructives de | 2005-2006 INAGUA, CEASy | CNA. IMTA. Centros de
dispositivos usc de  dispositivos CEAPAZ. investigacion, Organos
ahorradores de agua | eficientes y validados. colegiados.  Organismos
en el sector publico- Operadores, Camaras
urbano, industrial y de industriales, de comercio y
Senvicios. de construccion.,
332 Adecuar marce | Contar con ia | 2006-2008 INAGUA, CEAS y | CNA. IMTA. Centros de
juridico para obligar el | normatvidad CEAPAZ investigacion, Organos
uso de dispositivos de | adecuada para el uso colegiados.  Organismos
ahorro de agua. de  dspositivos de Operadores, Camaras

ahoro de agua

industriales, de comercio y
de construccion.,
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CAPITULO IV. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Sy

3.3.3 Desarrollar un | Instalacion de Organismos CNA. INAGUA. CEAPA vy |Se puede iniciar el
programa  operativo | dispositivos ahorradores operadores, CEAS. programa antes de
para la instalacién de | de aguo y mecanismos Industricles y que se adecue el
dispositivos de rehuso en el 75% de empresas  de marco juridico.
ahorradores de agua. | usuarios de lo red de servicios

Agua potable, 100% de
las industrias y 100% de
las empresas de
Servicios.

3.4 Incorporar tecnologia
de ghoro de agua en
el sector agricola y
pecuario.

3.4.1 Investigar, probar y | Catdlogo de sistemas INIFAP. UAA, ITA 20, UAZ U de G, | Enfocar la
validar tecnologia | de nego validodos. CODAGEA. SEDER, | investigacién a
para el achoro de SEDAGRO ¥ Sector | sistemas de riego que
agua en el sector privado. reduzcan la
agropecuario. evapotranspiracion y

mejoren la eficiencia
de aplicacién.

342 Realizar | Identificar el 100% de la SAGARPA, CNA, FIRCO y Usuarios. Diagnostico de la
levantamientos de | superficie tecnificada vy CODAGEA, situacién de
campo para | la no tecnificoda. SEDER y tecnificacién en el
determinar los SEDAGRO. sector agropecuario
necesidades de para definir los
tecnificacion. cambics a los

sistenas  de  riego
actuales.
Incrementar la CODAGEA, CNA, FIRCO y SAGARPA, Proponer  diferentes

3.43 Ejecutar programa | superficie tecnificada SEDAGRO. niveles de

de tecnificacién, al 95% SEDER y tecnificacién de
USUARIOS. acuerdo con el tipo
de cultivo y grado de

tecnificacién actual.

3.5 Establecer un sistemna
de estimulos a los
productores
agropecuarios que
comprueben ahoros
de agua.

3.5 Establecer un | Medir la extraccidn en CNA CODAGEA, SEDER,
programa de | el 0% de los SEDAGRO y Usuarios.
medicién de | aprovechamientos
volumenes de
extraccion,

Incrementar la CNA, SEDER, | Usuarios y SAGARPA. Se requiere estudio

352 Definir esquema | eficiencia en el nego SEDAGRO, para analizar  un
operativo del sistema | agricola en un 10% con CODAGEA y sistema de estimulos
de estimulos y aplicar. | este esquema FIRCO basado en la tarifa

09 o en mayores
beneficios en otros
programas de
apoyo.

3.6 Rehuso del agua.

3.6 Investigar, probar y | Listodo de tecnologias INAGUA, CNA. IMTA. Centros de
validar tecnologia | susceptibles de CEAPAZ y CEAS. | investigacidn, Organos
para el rehliso del | implementarse colegiados, Organismos
agua a nivel Operadores, Camaras
doméstico, en el industriales. de comercio y
sector industrial v de de construccion.
senvicios.

362 Adecuar marco | Contar con ) INAGUA. CEASy | CNA.  IMTA.  Organos
juridico para obligar al | normatividad CEAPAZ colegiodos,  QOrganismos
uso de tecnologias de | adecuada para instalar Operadores, Camaras
rehuso del agua. tecnologia de rehuso industriales, de comercio y

de construccion.
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CAPITULO 1V. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO

Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucién. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Supuestos.
3.63 Desarmoliar un | Instalacion de | 2005... Organismos CNA. INAGUA. CEAPA vy |Se puede iniciar el
programa  operativo | tecnologio de  rehuso operadores, CEAS. programa anfes de
para la instalacién de | del agua en el 75% de industriales y que se adecue el
tecnologia de rehdso | usuarios domésticos, empresas  de marco juridico.
del agua. 100% de las industrias y sernvicios.
100% de las empresas
de sernvicios.
3.7 Consolidacion de
organismos
operadores.
3.7.1 Elgboracion  y/o | Definicidon de | 2005-2007 INAGUA, CEAS y | CNA y Organismos
actualizacion de | necesidodges para CEAPAZ, Operadores.
planes maestros para | mejorar lg caolidad del
organismos servicio  y  eficiencia

operadores con mas | comercial.
de 20,000 habitantes.

372 Programa de | Organismos operadores | 2006... Organismos CNA, CEAS, CEAPAZ e
mejoramiento de | autosuficientes. operadores. INAGUA.
eficiencia comercial.

Resultado 4: Se tiene una eficiente administracién del agua.

Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucién. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Supuestos.
4.1 Establecer un centro | Ofiecer informacion
de informacion y | veraz y confiable a los
consulta del agua. usuanos para la toma
de decisiones
411 Dotar de personal, | Personal contratado, | 2005-2006 COTAS. CNA, INAGUA, SEDAGRO.
equipo suficiente vy | copacitado y  equipo CEAS, Instituciones
espacio para operar | adguindo. educativas, proveedores
el centro de de equipos e IMTA.
informacion.
Informacidn puntual, | 2006-2007 COTAS. CNA. INEGI, Instituciones | Convenir el suministro
4.1.2 Establecer enlaces y | veraz. y oportuna en el gubernamentales, de informacién con
procedimientos en el | centro. Procedimientos municipios y | las diferentes
suministro de la|y diagramas de flujo Universidades dependencias que la
informacion. para el acoplo vy acopian.
suministro de
informacién al interior y
exterior
4.1.3 Desarrclio de | Sistema de informacidn | 2007 COTAS CNA, INAGUA, SEDAGRO,
programas y sistemas | geografica del cgua CEAS, Instituciones
de procesamiento de educativas, proveedores
informacién. de equipos & IMTA.
414 Desarrollar un | Esquema de 7 COTAS CNA. INAGUA, SEDAGRO y
mecanismo financiero | financicmiento del CEAS
para hacer | Centro.
autosuficiente al
Centro
4.2 Eloporar un inventario
de aprovechamiento
hidraulico.
4.2 1Recopilar informacién | Informacién  existente | 2004-2005 CNA.  INAGUA. | CODAGEA, FIRCO.
existente sobre | clasificada. SEDAGRCO y | SAGARPA, INEGI y CFE.
aprovechamientos de CEAS
agua subterdneq.
4.2.2 Definir paré@metros y | Logistica definida 2004-2005 CNA. INAGUA. | CODAGEA. FIRCO.
estrategias para SEDAGRO y | SAGARPA y CFE.
reglzar el censo. CEAS.
4.2.3 Realzar recorridos y | El 100% de la | 2005-2006 CNA,  INAGUA. | CODAGEA, FIRCO,
visitas de campo. informacién de campo SEDAGRO y | SAGARPA y CFE.
recaboda v validada CEAS‘.
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Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. Requisifos y
Supuestos.
El 100% de | 2006 CNA.  INAGUA, | CODAGEA. FIRCO,
4.2 4 Procesar informacién | aprovechamientos SEDAGRO y | SAGARPA y CFE.
inventarados CEAS.

4.3 Realizar un estudio de | Definir con la mayor | 2005-2006 CNA INAGUA, SEDAGRO, CEAS
disponibilidad y | precision  posible el IMTA empresas
evaluacidén  de o | rendimiento seguro vy el especialzadas e
reserva  subterrdnea | volumen almacenado Instituciones de
del acuifero. en el acuifero investigacion.

4.4 Adecuar el volumen
concesionado de
acuerdo a la
disponibilidad del
acuifero.

4.4.1Concluir Registro Publico 2004-2005 CNA. COTAS, INAGUA,
regularizacioén, SEDAGRO. CEAS,
actualizar y depurar municipios y usuarios,
el REPDA.

4.42 Caducidad y gjuste | Reducir en un 10% el | 2005- 2012 CNA. COTAS, INAGUA,
de voliumenes | volumen concesionado. SEDAGRO, CEAS,
conforme a la ley y a MUNICIPIOs ¥y usuarnios.
resultados del censo

4.4.3 Acuerdo concertado | Reducir la sobre | 2007.. COTAS. CNA. INAGUA. SEDAGRO.
con  usuanos para | concesion. CEAS, municipios %
reduccién gradual de usuarios.
volimenes
concesionados.

444 Reglamento del | Mayor control en o | 2007 COTAS, CNA, INAGUA, SEDAGRO. | El reglomento debe
acuifero. explotacién 1% CEAS, municipios y |incluir el acuerdo

aprovechamiento  del UsuQarios. concertado para

acuifero. reduccién  gradual
de volimenes
concesionados.

4.5 Monitorec constante
de lo cantidad de
aguea subterr@neaq.

451 Instalacion y | El 100% de poios con | 2004-2008 CODAGEA, CNA, IMTA, INAGUA, CEAS | Sensibilizar a  los
mantenimiento de | medidor funcionando SEDAGRO y | y CEAPAZ, usuarios agricolas y
medidores en pozos. SEDER pecuarios.

Medr el 100% de los | 2005 CNAy COTAS CODAGEA. SEDAGRQ,

452 Monitoreo de | volumenes extraidos SEDER, IMTA.  INAGUA,

volumenes extraidos. CEAS, CEAPAZ
CANACINTRA. CANACO vy

USuQrios.
El 100% de pozos de | 2007-2012 CNA y COTAS INAGUA, SEDAGRO, CEAS,

4.5.3 Modemizacién de la | observacion, Instituciones de educacion
red piezométrica. adecuados Y y Organismos Operadores.

funcionando

4.54 Monitoreo constante | Seguimiento del | 2004 CNA. COTAS. INAGUA. | Se requiere
de niveles estdticos y | comportamiento del SEDAGRQ. CEAS, | participacion de
din@micos. acuifero Instituciones de educacién | usuarios.

y Organismos Operadores.

4.6 Monitoreo constante
de la calidad de
ogua subter@nea.

4.6.1 Estudio de | Identificacién de zonas | 2005-2006 INAGUA. CNA. IMTA.  CEAPAZ e
clasificacion de | vulnerables Q la SEDAGRO y | Instituciones de educacion
calidad del agua del | contaminacion CEAS. superior.
acuifero

Proteger la calidod del | 2007 CNA CODAGEA. SEDAGRO., | Se puede incluir esta

4.6.2 Regular la | agua subterrGnea SEDER, IMTA. INAGUA, | regulocién  en el
explotacion en zonas CEAS, CEAPAZ | Reglamento del
vulnerables. CANACINTRA. CANACO vy | acuifero.

UsSuQrios.

4.6.3 Adecuar la red de | Monitoreo confiable vy | 2007-2012 CNA INAGUA, SEDAGRO, CEAS
monitoreo de calidad | representativo y Organismos Operadores.
del agua.

Seguimiento del | 2004... CNA. COTAS, | Usuarios, CANACINTRA vy

4.6.4 Monitoreo constante | comportamiento de la INAGUA, CANACO
de calidad del agua | colidad del agua del SEDAGRO,
subterranea. acuitero CEAS.

Instituciones de

MAESTRIA EN PLANEACION.

EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.

- 96 -




CAPITULO V. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucion. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Supuestos.
educacion y
Qrganismaos
Operadores
Resultado 5: Existe una eficiente aplicacién del marco normativo.
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucién. Organizaciones de Requisitos y
Apoyo. Su 0.

51 Establecer una | Normahvidod
normatividad adecuada a las
odecuada a los | condiciones de escasez
distintos  usos del | de la region.
agua.

51.1  Elaborar y/o | Regular el | 2004 - 2006 CNA. Congreso y Usuarios. Modificaciones a la
medificar un  marco | aprovechamiento  del ley que promueva
normativo gue | agua en funcién de los un uso eficiente, el
complemente las | tipos de uso y el medio rehuso, el pago del
leyes vigentes en la | fisico. econdmico vy agua y la condicion
materia. social. de escasez

Incluir en la ley a la
especulacién con los
derechos de agua
como un delito
grave y  castigo
ejemplar.

5.2 Inspeccidn y vigilancia. | Aplicacion eficiente de

Ias leyes en la materia

521 Crear un organismo | Organsmo responsable | 2006 . CNA, INAGUA, CEAPAZ CEAS,
de inspeccion y | de Inspeccion y Congreso y COTAS.
vigilancig vigiancig

522 Programa de | Hacer cumplir el marco | 2005.. CNA, INAGUA, CEAPAZ CEAS,
inspeccién y | normativo Congreso y COTAS.
vigilancia.

5.3 Elaborar un programa | Conocimiento social de | 2005 CNA, COTAS, INAGUA, CEAPAZ
de difusion del marco | leyes y normas parg CEAS, Congreso,
normativo. facilidad de CANACINTRA. CANACO y

cumplimiento MCAA
Resultado 6: Se desarrolian fuentes alternas de abastecimiento.
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucién. Organizaciones de Requisitos y
Apoyo. Supuestos.

6.1 Estudio regional de los | Defini fuentes | 2005 CNA INAGUA, CEAS. SEDAGRO.
recursos hidraulicos. potenciales de CCAPAMA,  Instituciones

abastecimiento de educacién,
externas investigacian y
consultores.

6.1.1 Evaluacién de | Focnbilidad de | 2005 - 2008 CNA. INAGUA, CEAS. SEDAGRO
técnicas econdmicas | aumentar la oferta de y CCAPANMA,
% sociales de | agua de fuentes
opiniones y | alternas
alterngtivgs.

612 Programa de | Incremento ce | 2012 -2022 CNA INAGUA. CEAS. SEDAGRO
construccion de | dsponibiidod para y CCAPAMA,

infraestructura.

diferentes usos
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CAPITULO IV. APLICACION DEL METODO ZOPP. ESTUDIO DE CASO
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Instituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucion. de la Ejecucion. Organizaciones de Requisitos y
Apoyo. Supuestos.
6.2 Rehiso de  aguas | Rehusar el 90% de las Inducir el mayor
residuales tratadas. aguas residuales porcentaje de rehuso
fratadas por aguas de de las aguas
primer uso residuales tratadas a
través de
intercambio por
aguas de primer uso.
6.2.1Cuantificar Conocer y cuantificar | 2005. INAGUA. CEAS, | CNA CANACINTRA,
volimenes y | los volumenes SEDAGRO. CANACO, SEDESO (v
caracterizar las aguas | susceptibles de Organismos homdlogos en Zacatecas
residuales. tratamiento y su Operadores, y Jalisco).
caldad industrias ¥
empresas de
sernvicios

6.2.2 Diseno y construccién | Contar con | 2005.. INAGUA, CEAS, | CNA CANACINTRA,
de plantas de | infraestructura para SEDAGRO. CANACO, SEDESO (v
tratamiento e | fratar y rehusar el 90% Organismos homédlogos en Zacatecas
infraestructura de | de las aguas residuales Operadores, y Jalisco).
rehuso. municipales y el 100% industnas ¥

de las industrioles y de empresas de
senvicios Semnvicios

623 Regularizacién de | Seguridad juridica sobre | 2005. CNA. INAGUA. CEAS, SEDAGRO, | Las aguas
derechos de | los derechos de aguas Organsmos  Operadores, | recuperadas
aprovechamiento de | fratadas industrias y empresas de | mediante
los aoguas residuales servicios. intercambio deben ir
tratadas e al Banco de
intercambiadas. Derechos de ogua a

favor del acuifero.

6.3. Importacion de
forrgjes de oftras
regiones y paises.

6.3.1 Evaluacion técnica. | Ventajas. desventajos y | 2005-2006 CODAGEA. SEDEC. CNA. [INIFAP vy
econémica y social | condiciones de o SEDER y | Usuarios.
para la importacién | importacion SEDAGRO.
de forrgjes.

6.3.2 Ejecutar programa | Disminuir la  superficie | 2067 CODAGEA. CNA. INIFAP
de importacién de | de nego de alfalfa y SEDER.
forrajes. forrajes SEDAGRO

SEDEC y
Usuarnos
Resultado 7: Se maneja adecuadamente la demanda.
Actividades y Resultados Esperados. Fecha de Responsables Insfituciones y Condiciones,
Subactividades. Ejecucioén. de la Ejecucién. | Organizaciones de Apoyo. Requisitos y
Supuestos.

7.1 Establecer un
ordenamiento
territorial en base a la
disponibilidad del
agua.

7.1.1 Determinar  con | Conocimiento  de  1os | 2005-2007 CNA.  INAGLUA, | SAGARPA, Municipios e | Revisar estudios
precision la | volumenes de agua CEAS. CEAPAZ y | INEGL. anterores y
disponibilidad de | disponibles y SEDESO. determinar o que se
agua, el uso actual y | clasificocidn de dareas requiere.
el potencial del suslo. | temtonales

Contar con el | 2005-2007 SEDESOS y | CONGRESO y CNA.

7.1.2 Modificar y adecuar | instrumento  legal que MUNICIDIOS
la legislacion estatal y | regule el crecimento
federal. ural y urbano, vy que

proteja las 20nas

estrategicas
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Actividades y
Subactividades.

Resultados Esperados.

Fecha de

Ejecucion.

Responsables
de la Ejecucion.

Instituciones y
Organizaciones de Apoyo.

Condiciones,

Requisitos y
Supuestos.

7.1.3 Establecer un
ordenamiento
territorial en  funcién
del agua y suelo.

Ordenomiento termritorial
aprobado por los
congrescs estatales

2005-2007

SEDESOS y
MUNICIPIOS.

CONGRESO y CNA.

Seguimiento
permanente.

7.1.4 Establecer un
programa de control
de cambios de uso
del suelo en areas de
recarga.

Conservar las areas de
recarga

2005...

SEDESOS Y
municipios.

SEMARNAT, INEGI y CNA,

Seguimiento
permanente.

72 Establecer
coordinaciéon
interinstitucional para
respetar las politicas
de desamolio.

una

7.21 Establecer
lineamientos
generales en funcidn
del suelo y agua que
consideren los planes
y programas de las
instituciones de
desarrollo urbano.

Disminuir en un 90% lo
demanda en anomalias
cousadas por lo]
viclocion de los planes v
programas de
desarrclio urbano.

SEDESOS ¥
SEPLANES,

CNA,
Municipios.

INAGUA y

7.3. Elaborar un programa
de mercadotecnia de
la produccion
agricola regional.

731 Elaborar  estudio
para determinar lo
factibilidad de
comercializaciéon  de

productos.

Contar con alternativas
de consideracion
técnica ¥
economicamente
factibles

2005-2006

SEDEC
(Homdlogos en
Zac.y Jal)

SAGARPA.
SEDER vy

Usuarios,
CODAGEA.
SEDAGRO.

732 Ejecucion
programa
comercializacion.

del
de

Garantizar la
comercializacion
rentable de al menos 3
productos

Usuarios

SAGARPA,
Usuarios.

SEDEC y

7.4. Establecer un sistema
financiero que
permita la adquisicion
de derechos de oguo
en beneficio del
acuifero.

7.41 Establecer un
fideicomiso para la
administracion del
sistema.

Fideicomiso

COTAS

Gobiernos estatales, CNA.
Municipios y BANOBRAS.

7.4.2 Identificar las posibles
alternativas y fuentes
de aqportacién de
FeCUrsos.

Esquemas de
finonciamiento

COTAS

Gobiernos estatales. CNA,
Municipios y BANOBRAS.

7.4.3 Definir esquemas y
normatividad para
regular la adquisicién
de los derechos en
beneficio del
acuifero.

Reglas para adquisicidn
de derechos a favor del
acuitero

CNA

COTAS,
astatales,
Municipios.

Gobiemos
BANOBRAS vy

744 Definir estructura y
operacion del Banco
de derechos de aguo

Reglamento de
operacion y estructura
organizativa

COTAS

CNA, INAGUA. SEDAGRO y
CEAS

7.5. Programa de cambio
de cultivos menos
rentables a temporal.

Dsminur lo extraccion
de aguas subterraneas.

7.6. Cambio de Patrén de
cultivos.

7.6.1 Estudio Agro
climatolégico vy de
factibilidad

2condmica.

Ventgjas y desventgas
parg e cambio de
patron de culhvos

INIFAP,
CODAGEA
SEDAGRO ¥
SEDER

CNA. SAGARPA y FIRCO

7.6.2 Ejecutar programa
de cambio de patrén
de cultivos.

Reducir lo extraccion
de agua subtenrdnea

CODAGEA.
SEDAGRO y
SEDER

CNA. INIFAP y usuarios,
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4.6 CONCLUSIONES Y RESULTADOS.

Con el programa PROZOPP-1, se tiene una base conceptual elaborada mediante un
proceso participativo para la realizacion de un esfuerzo de desarrollo integral de la
regién, caracterizada por la escasez de agua.

En el desarrollo del programa, encontramos que su duracion es a largo plazo (hasta 22
afios) y debido a esto, se pueden presentar cambios de sexenio, cambios en los
objetivos de las instituciones, cambios de directivos; asi como cambios en las personas
que participaron y se comprometieron con recursos. Por lo que puede originar que el
proyecto pierda continuidad.

El programa PROZOPP-1, es el resultado de un proceso participativo entre los
diferentes involucrados de la problemdtica, en donde el resultado obtenido puede ser
subjetivo para ese grupo en especifico, y cambiar con el tiempo para otros
involucrados que pudieran analizar o participar posteriormente en el proyecto.

Los facilitadores o planeadores, debe tener un alto grado de responsabilidad y
autoridad para poder establecer los compromisos derivados de la aplicacién del
método ZOPP dentro del proceso de desarrollo del programa.

El presente programa solo se desarrollo hasta la etapa de Planeacion Operativa,
debido a las dificultades que se presentaron en la obtencion de presupuestos de
actividades con alto grado de especializacion y por el tiempo que tardan las empresas
de consultaria en proporcionarlos. Debido a que este tipo de proyectos resultan
costosos y requieren de tiempo para su desarrollo.

Podemos concluir que en el presente proyecto, resulta importante gestionar la
decisién de las instituciones para asegurar su participacién activa en la ejecucion de
las diferentes actividades de su competencia. Ademds de establecer los mecanismos
de coordinacidn interinstitucional, asi como el seguimiento y evaluacién de su ejecucion
y resultados.

Se debe aprovechar el proceso de elaboracion de los Programas Operativos Anuales
Institucionales, para hacer las adaptaciones necesarias e incorporar las actividades y
los recursos para la realizacion de los Proyectos de este Programa.

Asi como considerar, que mediante el compromiso de los involucrados, se podrdn
mejorar y completar los instrumentos de planeacion contenidos en este programa.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CAPITULO L En la planeacidn y ejecucién de proyectos desarrollados con procesos
convencionales “hechos detrds de un escritorio e impuestos desde los niveles
superiores”, el manejo y administracion, frecuentemente enfrentan problemas que
podrian impedir alcanzar los objetivos del proyecto.

La bisqueda de soluciones para resolver problemas, con frecuencia requiere lograr una
efectiva coordinacidn con varios grupos que directa o indirectamente se encuentran
vinculados con el problema. El proceso de resolver problemas implica trabajar con
grupos integrados por personas de diferentes profesiones, con diversos niveles de
experiencia, de diferentes posiciones sociales, con comportamientos y reacciones muy
diversas.

Existen muchos proyectos en donde es necesario reconocer la presencia de distintos
individuos o grupos, que si bien comparten los mismos principios y objetivos generales,
difieren en un mayor o menor grado con la naturaleza de las dificultades por atacar,
los objetivos especificos por alcanzar y el mejor medio para actuar.

En este tipo de proyectos resulta conveniente utilizar procesos participativos, ya que
de no ser superados o limitados, factores como la subjetividad, informacion parcial o
intereses distintos. Ponen en riesgo la calidad del proyecto, asi como la viabilidad de
su implantacion.

Bajo estas condiciones se propone utilizar técnicas y procedimientos participativos,
para encontrar una solucion que sea buena para todos los grupos o participantes
involucrados, a través de su participacion en la formulacién del proyecto que permita
el intercambio de puntos de vista y aprovechar el conocimiento e ideas de quienes
intervienen. Asi el proceso convencional de planeacién de proyectos se ve enriquecido
con una serie de técnicas grupales y de consulta a expertos, en donde el papel de los
planeadores es facilitar el proceso. Las propuestas son aceptadas por todas las partes
y se genera un compromiso de participacion en el proyecto.

Por lo anterior, el método ZOPP representa una buena opcién en la planeacion de
proyectos, debido a que es un método participativo de reflexion, discusion y creacién
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colectiva que requiere del compromiso de los participantes en el proyecto y del
consenso en sus decisiones, con especial orientacion a la accién.

El método permite que el grupo de trabajo defina en forma consensuada las acciones a
realizar y su secuencia para alcanzar los objetivos que se han propuesto.

En la actualidad, el método ZOPP ha adquirido una gran importancia para la
formulacién de proyectos de cooperacion internacional. En nuestro pais se comienza a
trabajar con este método, que si bien no contiene nada nuevo por las partes que lo
integran, representa una método bien estructurado, basado en procesos participativos
que cubre con las fases mds importantes de preparacion e implantacidn de proyectos.
Por lo que se pronostica un uso cada vez mayor en proyectos de cardcter publico como
privado.

CAPITULD IL El método ZOPP es un sistema de técnicas y procedimientos para la
planeacién de proyectos con un enfoque participativo de reflexion, discusion y
creacion colectiva que requiere de la accién, compromiso de los participantes en el
proyecto, y del consenso en sus decisiones. Proporciona una planeacion eficiente
basada en un andlisis detallado y completo de la situacion, asi como el aseguramiento
de la participacién de los involucrados para asegurar el éxito del proyecto.

El método se realiza con la reunion del grupo de planeacion integrado por los
involucrados en la situacién problemdtica a ser analizada. Los participantes definen el
problemay lo abordan mediante cada una de las etapas del método.

El método se integra bdsicamente en tres etapas que son el andlisis de la situacidn, la
integracion de la matriz de planeacion del proyecto y la planeacion de la implantacion.

En la etapa de “"Andlisis de la situacion” se realiza un diagndstico de la situacion
problemdtica y establece las bases para determinar las soluciones de manera
consensuada con la direccion del planeador. En esta etapa se definen y analizan los
problemas, se formulan los objetivos y se identifican las alternativas de solucidn.

En la etapa de integracion de la "Matriz de planeacion del proyecto”, se definen
aspectos tales como: "qué se desea lograr”, "cémo se alcanzardn los objetivos y
resultados”, "qué factores externos son imprescindibles para el éxito”, "cémo se
puede medir el cumplimiento de los objetivos y resultados”, “"dénde se pueden
conseguir los datos necesarios para verificar el cumplimiento” y “cudnto costard el
proyecto”. La matriz de planeacidn se integra con los objetivos y las actividades del
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proyecto, los supuestos importantes, los indicadores verificables objetivamente y las
fuentes de verificacién.

En la tercera etapa referente a la "Planeacion de la implantacidn”, se establecen los
lineamientos generales para la organizacién de la implantacion del proyecto y su
ejecucion.

Es importante aclarar que el método busca dar solucién a un problema mediante la
implantacion de un proyecto. Se recomienda hacer diversos seguimientos al desarrollo
de la metodologia desde el planteamiento y andlisis de la problemdtica, hasta la
viabilidad para la implantacién que forman parte de las etapas del método ZOPP con el
propésito de llevar a buen término el éxito del proyecto

El método ZOPP es un sistema flexible que dependiendo de las caracteristicas del
problema, de los involucrados y del nivel educativo o cultural puede sustituir o
auxiliarse de otras técnicas. Siempre y cuando se garanticen los mismos resultados en
comparacién con la estructura original.

En los dltimos afios se han desarrollado técnicas de planeacion y en la actualidad se
cuenta con diversos tipos y enfoques para la solucién de problemas, ya sea para la fase
de "diagndstico”, “identificacién y disefio de soluciones” y el "control de resultados”. El
éxito de su utilizacion radica en seleccionar la mds adecuada de entre una amplia gama
de opciones, considerando sus alcances y limitaciones. Asi como el conocimiento de
aplicacién de las diversas técnicas y métodos, como de la experiencia del planeador a
cargo del proyecto.

CAPITULO llL. EI SIZOPP es un sistema de cémputo integral desarrollado en Access que
contempla las etapas del método ZOPP, bajo una sélida estructura de programacién. El
software estd disefiado especificamente para ser utilizado en la Comisién Nacional del
Agua, pero con ciertas consideraciones y adecuaciones en su operacion puede ser
utilizado por otras dependencias gubernamentales con aplicaciones tan amplias como
en proyectos de desarrollo agricola, pesquero, industrial, educativos, forestal y hasta
de cardcter politico.

El software esta disefiado para manejar una gran cantidad de proyectos y programas
simultdneamente, permitiendo la transferencia de informacién de los proyectos
desarrollados tanto a nivel central, regional y estatal. Su uso se extiende a nivel
nacional mediante gerencias distribuidas a todo lo largo del pais, por lo que se vuelve
complejo el manejo de la informacidn.
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Para algunos proyectos resultaria innecesario el uso de opciones tales como el
apartado de “Impacto Medio Ambiente” que permite documentar de qué manera el
proyecto afecta al medio ambiente, ya que estd informacidn es solicitada por la
SEMARNAP. Lo mismo resultaria en el caso de los Catdlogos especificos de la CNA, los
cuales no son considerados en el método ZOPP, ya que fueron adecuaciones realizadas
de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Debido a lo expuesto anteriormente, el SIZOPP puede ser utilizado por otras
dependencias gubernamentales, sdlo si se tienen ciertas consideraciones o se adapta
la base de datos a sus necesidades. Es muy Gtil en el manejo de un gran nimero de
programas y proyectos, debido a que la cantidad y manejo de informacidn se simplifica
con el SIZOPP. Para las personas que desarrollan un bajo nimero de proyectos con el
ZOPP, resulta conveniente usar otro tipo de apoyos como pudieran ser bases de datos
sencillas u hojas de cdlculo como complemento, ya que la operacion del SIZOPP puede
resultar mds complicada que el desarrollo mismo del proyecto.

CAPITULD IV. Con el programa PROZOPP-1, se tiene una base conceptual elaborada
mediante un proceso participativo para la realizacién de un esfuerzo de desarrollo
integral de la region, caracterizada por la escasez de agua.

En el desarrollo del programa, encontramos que su duracidn es a largo plazo (hasta 22
anos) y debido a esto, se pueden presentar cambios de sexenio, cambios en los
objetivos de las instituciones, cambios de directivos; asi como cambios en las personas
que participaron y se comprometieron con recursos. Por lo que puede originar que el
proyecto pierda continuidad.

El programa PROZOPP-1, es el resultado de un proceso participativo entre los
diferentes involucrados de la problemdtica, en donde el resultado obtenido puede ser
subjetivo para ese grupo en especifico, y cambiar con el tiempo para otros
involucrados que pudieran analizar o participar posteriormente en el proyecto.

Los facilitadores o planeadores, debe tener un alto grado de responsabilidad y
autoridad para poder establecer los compromisos derivados de la aplicacién del
método ZOPP dentro del proceso de desarrollo del programa.

El programa solo se desarrollé hasta la etapa de Planeacion Operativa, debido a las
dificultades que se presentaron en la obtencién de presupuestos de actividades con
alto grado de especializacion y por el tiempo que tardan las empresas de consultaria
en proporcionarlos; debido a que este tipo de proyectos resultan costosos y requieren
de tiempo para su desarrollo.

MAESTRIA EN PLANEACION. EL METODO ZOPP EN LA PLANEACION DE PROYECTOS.
-104 -




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Podemos concluir que en el presente proyecto, resulta importante gestionar la
decision de las instituciones para asegurar su participacion activa en la ejecucion de
las diferentes actividades de su competencia. Ademds de establecer los mecanismos
de coordinacidn interinstitucional, asi como el seguimiento y evaluacion de su ejecucidn
y resultados.

Se debe aprovechar el proceso de elaboracion de los Programas Operativos Anuales
Institucionales, para hacer las adaptaciones necesarias e incorporar las actividades y
los recursos para la realizacién de los Proyectos de este Programa. Asi como
considerar, que mediante el compromiso de los involucrados, se podrdn mejorar y
completar los instrumentos de planeacidn del programa.
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ANEXO "A"

TABLA COMPARATIVA ENTRE DIVERSOS
METODOS, ENFOQUES Y TECNICAS
PARTICIPATIVAS.
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CARACTERIST
UTILIZADAS

NOMBRE

Apreciacién-Influencia—Control (AIC)

AIC es un modelo que ilustra las relaciones entre el
proposito v el poder El modelo recibe su nombre de
las tres relaciones fundamentales v universales que
existen en cualquier sistema con un proposito: la
relacion con el todo (Apreciacion ), la relacion entre
las partes y el sistema total ( Influencia) v la relacion
de las partes entre si {Control). La mezclade A, |
C da millones de manices a las relaciones de poder

CAS DE DIVERSAS METODOS, ENFOQUES Y TEC
EN LOS PROCESOS PART

OBJETIVO/FORTALEZAS

Objetivos y caracteristicas:

1) Informar a los miembros de la sociedad civil vy del
sector gobiemo sobre las razones y los mecanismos
que la entidad organizadora usard para desarrollar sus
objetivos ¥ priondades

2) Lograr la contnbucidn de los participantes para
dentificar nuevas opciones de actividades prionitanias,
3) Promover el dialogo interactivo de los diferentes
sectores para lograr un mejor entendimiento de los
objetivos, intereses ¥ preoccupaciones Comunes,

Se basa por un lado en los desarrollos de las ciencias
sociales de los ulumos cincuenta afos. la teoria del
campo de Kurt Lewin, los sistemas socio-lécnicos de
Enc Tnst, la planeacion interactiva de Russell Ackoff
ademas de las Nuevas Ciencias. A esto se le ha
ncorporado  lo  aprendido  sobre  las  formas
orgamizalivas tradicionales que han existdo en las
pnincipales culturas. El resultado es un modelo simple
v elegante que se puede aplicar tanto al disefio de una
reumion de guince munutos como a un programa de
desarrollo nacional de gquince afos en cualquier
contexto cultural

ICAS

_.CIPATIVOS

LIMITACIONES

Aplicaciones:

El proceso de autogestion AIC se ha aplicado en
distintas partes del mundo en orgamizaciones
publicas v pnvadas. Se ha usado a todos los niveles:
ciudades, regiones, naciones y global. Se ha aplicado
a provectos que van desde el desarrolio de una
ciudad hasta el disefio de politicas nacionales en
Camboya, Colombia, Hungria, Indonesia, Mali,
Noruega, Sierra Leon, Talandia v los Estados
Umdos.

Proceso de Consulta: Un Enfoque Regional que
Fortalece la Asociacion

El proceso de consulta tiene sus antecedentes en
estudios que demuestran que los proyectos disefados
v ejecutados por habiantes del lugar funcionan
mejor que los proyectos tradicionales mpuestos
desde amba. Las politicas y proyeclos con mas
probabilidad de exito son los creados por las
principales personas nteresadas. incluyendo los
grupos tradicionalmente excluidos  Estas personas
interesadas incluyen el sector publico y pnvado, los
académicos, las orgamzaciones publicas, los
orgamsmos técmicos y la sociedad awil El Dr
Zazueta, en su trabajo con el World Resources
Institute WRI, ha desarrollado este proceso de
consulta que reune, valora v examina las opiniones e
ideas de todos y proporciona una oportunidad para
crear entendimiento

Objetivos:

1) Informar a los miembros de la sociedad civil y del
sector del gobierno sobre las razones y los mecanismos
que la entidad organizadora usara para desarrollar sus
objetivos y pnondades

1) Lograr la conmnbucion de los participantes para
identificar nuevas opciones de actividades prioritarias
3) Promover el dialogo interactivo de los diferentes
sectores para lograr un mejor entendimiento de los
abjetivos, Intereses v preocupaciones comunes

Fortalezas:

Garantiza que los planes, estrategias y objetivos a largo
plazo incluvan la vanedad de puntos de wvista y
expectativas  de los nteresados  Promueve la
participacion y fomenta el dialogo interactive de los
diferentes sectores para lograr un mejor entendimiento
de las preocupaciones, objetivos e tereses comunes

Limitaciones:

Con frecuencia se manifiestan conflictos y
desacuerdos entre los diversos actores claves que el
facilitador debe prestar atencion. Requiere
dedicacion de tiempo para la planeacion, un gran
numero de participantes y un costo mayor de tiempo
y dinero que otras tecnicas

Conferencia de Busqueda del Futuro: Conferencia
de Creacion de Consenso para el Diseio de
Proyectos

Hay muchas alternativas posibles para adaptar este
enfoque a los requenmientos de cada pais La
Conferencia de Busqueda del Futuro, disedada »
organizada por Marvin Weisbod v sus Asociados, se

caracteniza por los  siguientes I %

Objetivo principal

Lograr el consenso de todos los actores claves para la
planeacion v diseno del provecto Todas las personas v
entidades con un interes legitmo en el proyecto se
reunen para crear el futuro que ellos quieren y acordar
estrategas para lograrlo

Fortal

participacion de todo el sistema con el maximo de
personas que se considere practico reumir, v no
hmitado a los que son directamente afectados o
beneficiados por el proyecto, el punto de partida es
la “reabidad percibida” de una orgamzacion o
comunidad para crear luego una perspectiva hustonica
global y, ademas, un futuro escenano, gente gue
puede crear autonomamente su futuro v que unliza
como principal herramienta ¢l dialogo en vez de la
“solucion de problemas”, marco de referencia que
incluye el “terreno comun™. no la “resolucion del
conflicto” donde las diferencias son reconocidas v no
mimimizadas; la “conferencia de busqueda” intensiva
o reumon umca de 60 a 70 personas representativas
de todas las entidades vy grupos que paruicipan en el
provecto, dialogo mediante un proceso disciplinado
que se ha refinado con muchos afos de practica

E! logro de consenso en las pnimeras etapas disminuye
la posibilidad de conflicto entre los diferentes aclores
claves a lo largo del proceso

l.a percepcion global de un problema ampha el
conocimiento v la comprension de los temas en los
diferentes prupos de actores claves

Acelera v afina ¢l proceso de plancacion al reunir en un
lugar a todas las personas

Los paricipantes mismos manejan la informacion, el
analisis v la planeacion de la accion

Entasis sobre las ventajas y oportumdades que ofrece
la situacion y no sobre los problemas

Muestra representativa vanada de las personas y
entidades con un interes legitimo en ¢l proyecto y con
un potencial para las ideas innovadoras v la ejecucion
compartida

Limitaciones:

La Conferencia requiere una situacion estructurada
estable pues de otra manera se hace dificil manejarla
v puede generar perdida de tempo. El proceso
depende de la colaboracion y de una dinamica no
tradicional lo cual a veces no resulta familiar mi es la
mejor  opcion  para  participantes  que  son
profesionales o gente de negocio. Requiere la
asistencia de "personas con poder” que controlan
recursos y puedan comprometerse en la creacion del
futuro Hay posibilidades de que los participantes
reaviven conflictos no resueltos o eludan las tareas
que se les asignan. No parantiza que los lideres o
tomadores de decisiones apoyen las iniciativas que se
generan fuera de la Conferencia. Exige un nivel de
asistencia y de diversidad
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NOMBRE

Marco Légico (LFA): Un Enfoque Estructurado
para la Planeacion de Proyectos

La metodologia del Marco Logico (LFA) fue
desarrollada a fines de 1979 y prnincipios de la
década de 1980 como una herramienta para la
conceptuahizacion, el disefio v la ejecucion de
proyectos de desarrollo. Se usa para incrementar la
precision en la planeacion de los proyectos,
relacionar los muluiples objetivos con las acuvidades
de los proyectos, clanficar  funciones v
responsabilidades, asi como evaluar los resultados
esperados contra los resultados reales Fomenta la
participacion a través de un nguroso proceso de
analisis de las personas y entidades que tienen un
interés legitimo en ¢l proyecio

El LFA se uthza para planeacion de proyectos en
varios orgamismos internacionales, entre los que se
incluye la Agencia para el Desarrollo Internacional
de Estados Umidos (USAID). la Agencia Canadiense
de Desarrollo Imermacional (CIDA), la Corporacion
Alemana para la Cooperacion Tecmica (GTZ), la
Agencia Noruega de Cooperacion en el Desamollo
(NORADY), el Banco Afncano de Desamollo
(AFDB), la Comusion de las Comumdades Europeas
y la Orgamizacion Panamencana de la Salud
(PAHO)

OBJETIVO /FORTALEZAS

Fortalezas:

Proporciona una terminologia uniforme que ayuda a
evitar ambiguedades

Proporciona un formato para que los interesados
lleguen a un acuerdo en cuanto a los objetivos, metas y
tareas del proyecto.

Apona un proceso analitico comun utilizado por el
personal del Banco, por los consultores y los
prestatanios con el fin de desamollar y ajustar los
proyectos

Avuda al equipo de disefio a conceptuahizar el proyecto
desde el pnncipio hasta el final.

Crea una mejor base para el control v el analisis de los
efectos del proyecto.

El uso del LFA y del momitoreo sistematico garantiza
continuidad del proceso en el caso que se reemplace al
personal que estuvo inicialmente en el proyecto.

LIMITACIONES

Limitaciones:

Un analisis deficiente de los interesados puede crear
falsos supuestos para determunar los objetivos y
actividades del proyecto, la matnz del anahsis de los
interesados puede tornarse obsoleta si no se revisa y
actualiza a lo largo del proyecto. Todos los que usen
el LFA deben ser capacitados en la técnica para
evitar la aplicacion incorrecta de la misma, por
ejemplo, utihzar el LFA como un formulano al que
simplemente se le llenan los cuadros. El anahsis de
los interesados puede requenr considerable cantidad
de tiempo. El enfoque puede ser menos util en el
dialogo y en la participacion del personal y
representantes del pais anfitrion.

Espacio Abierto: Un Mejor Siio para Reumirse

El objetivo del enfoque de Espacio Abiento es poner
en manos de los individuos v el grupo la oportumdad
vy la responsabilidad de crear una experiencia valiosa
Proporciona una estructura que genera energia,
compromise  y hderazgo sin  necesidad  de
complicados  procedimientos  logisicos m de
planeacion por anticipade Los orgamzadores del
evento crean un tema suficientemente fuerte que
atrae poderosamente el interés de la gente, esumula
una amplia discusion v permite el desarrollo de
topicos que los participantes  consideran  de
importancia

Fortalezas:

Proporciona un ambiente seguro e inclusive para que la
diversidad de pamicipantes  puedan intercambiar
informacion, puntos de wvista y estrategias sobre el
desarrollo Asigna responsabilidad a los participantes,
estmula la confianza, el hderazgo compartido y el
compromiso a todo lo largo del proceso

Logra la paricipacion a un bajo costo y de un modo no
comphcado comando con  coordinadores no
necesanlamente  entrenados m en  posiciones de
liderazgo en las instituciones involucradas

Limitaciones:

La estructura poco pautada del Espacio Abierto
puede reducir la posibilidad de que ciertos actores
claves asistan a ciertas sesiones especificas

No hay garantia de que los temas que los
orgamzadores creen que son los importantes, se
incluyan en el programa, pues son los participantes
los encargados de la seleccion de topicos.

Algunas sesiones pueden terminar con muy pocos o
d iados particip porque no se establecen
limites con respecto a la demanda.

Investigacién-Accion Participativa (PAR)

La Investigacion-Accion Participativa o
Investigacion Participativa) consiste en redescubrr
el conocimiento local (refendo tanto a lo productivo
como a lo cultural) Pone el acemo en un
compromiso a largo plazo entre los imvestigadores y
la gente de escasos recursos para empoderarlos a
traves de un proceso cichco de accion-inveshgacion-
accion. PAR pone el acento en la interaccion (entre
los pobres y los de afuera) por la cual los pobres se
fortalecen adquinendo conocimiento v se vuelven
mas capaces de hacer algo para mejorar sus
circunstancias. Esto contrasta con la modalidad de
los grupos dominantes que tienden a legiimizar su
posicion politica v economica mediante el control de
la produccion y del conocimiento

Fortalezas:

Se ongmna en la region, es sensible culturailmente v
penera un monto significativo de experiencia

Favorece el enfoque del desarrollo de abajo hacia
armba con una mayor paricipacion de los grupos
marginados v de los interesados indirectos

Ha sido aphcado exitosamente en  numerosos
provectos El Canelo-Chile. en Aménca Latina y en
Norte America en areas gue van desde la industria a la
alfabenzacion vy a provectos comunitarios locales.

Promueve el ajuste v reinvencion continua porque hay
una pran cantdad de actores paricipando en los
diferentes miveles de la planeacion, la ejecucion, la
modificacion, evaluacion de los proyectos y las
INNOvaciones

Los paricipantes que se consideran “chientes” mas bien
que “sujetos”, henden a estar mas motvados v a tener
un maver compromiso personal

Limitaciones:

Es dificil crear condiciones de auténtica igualdad en
el dialogo desde los distintos tipos de conocimiento;
puede haber una falta de clandad entre los
participantes al tratar de defimr en qué consiste ese
conocimiento.

La informacion que se obtiene de la investigacion
debe integrarse, codificarse y sistematizarse para que
pueda ser aceptada por la sociedad mas amplia y no
correr el nesgo de que se la rechace como "cultura
popular” ¥ que no sea apreciada debvdamente.

El conocimiento producido por la investigacion
puede generar altas expectativas de movilizacion de
los  grupos,  empoderamiento  politico ¥
transformacion social lo cual puede que no sea el
resultado que buscaban los involucrados en el
proyecto

El proceso de empoderamiento capacita a un
individuo o grupo para participar mas plenamente en
el sistema politico pero puede también tener el efecto
comtrano por el cual los actores se incorporan al
sistema y luchan por mantener el poder una vez que

lo alcanzan
—
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NOMBRE

OBJETIVO/ FORTALEZAS

LIMITACIONES

7.- Evaluacion Rural Participativa (PRA): Enfoque | Fortalezas: Limitaciones:
de Participacion Comumitana
La disposicion a tomar nesgos e incorporar nuevas | La generalizacion se basa en muy poca informacion
La Ewvaluacion Rural Parmicipativa (PRA) es una | ideas ha dado como resultado un vanado comjunto de | o en muy pocos informantes
forma especifica de Evaluacion Rural Rapida "Rapid | tecnicas probadas en el campo. Proporciona y aporta
Rural Appraisal” (RRA), una técmica de | técmicas que pueden ser incorporadas a otras | Creacion de grandes expectativas en la comunidad en
investigacion usada por los investigadores del | metodologias Implica un alto grado de participacion | la que se realiza el PRA
desarrolio internacional a fines de los 70°'s y | delos miembros de la comunidad. Un numero cada vez
principios  de los 80s como alternativa y | mayor de especialistas estan utihzando este enfoque y | Falia de afinidad con la comunidad o resistencia a los
complemento  de las  encuestas de muestreo | pueden aportar estudios de casos y resultados | investigadores extraios
convencionales PRA es una manera de aprender con | especificos. Incrememta en los participantes el
los miembros de la comumdad a investigar, analizar, | conocimiento de si mismos, la capacidad para analizar | Se ve solo el cuadro parcial pasando por alto factores
evaluar limitaciones v oportumdades y, al mismo | temas, problemas complejos y crear posibles | claves.
tiempo, a tomar decisiones apropiadas y oportunas | soluciones Complementan y en muchos casos,
con respecto a los proyectos de desarrollo Un | sustituyen a otros metodos de investigacion y no | Dificullad para encontrar las preguntas claves que
equipo de mvestigacion puede reumr informacion en | impiden que se hagan encuestas, analisis mas formales | deben hacerse
forma rapida v sistematica y detallados
Un proceso realizado velozmente puede invalidar el
analisis
Encontrar el equipo apropiado con experiencia para
completar la investigacion
Incapacidad para involucrar a todos los miembros de
la comumdad especialmente a la gente de escasos
recursos y a las mujeres.
8.- Método de Anilisis de los Interesad Un | Fortal Limitaciones:

Enfoque Estructurado de Grupo

El anahisis de los Interesados es util para evaluar la
gran variedad de niveles de participacion de las
personas v entidades que tienen un interes leginimo
en los procesos de desarrollo. Este metodo esta muy
relacionado con la evaluacion del impacto social, va
que ambos ponen enfasis en los costos eficientes, los
factores socio-culturales v ambientales. los npos de
impacto en diferentes contactos v en la idennficacion
mas que en la cuantificacion El anabsis de los
interesados consiste en un proceso de grupo
estructurado con paneles de expertos que unilizan
distintas defimiciones y enfoques del tema. segun sus
especiahidades. Esto se conoce como la Técnica de
Grupo Nominal (NGT) que ayuda a obtener
informacion de un grupo de personas que se reunen
frente a frente, estmulando la creatividad prupal v
mimmizando los problemas asociados con las
reuntones de comité Este metodo incluve paneles de
Interesados (clientes). asi como de participantes
académicos, profesionales v especialistas

Este metodo incluye un numero vanado de imteresados
v chentes del provecto en una atmosfera altamente
participativa

Los miembros del grupo sienten que tienen el control
para integrar, difundir la informacion y las ideas

Los panehstas deciden el orden de las ideas v el
informe final, lo cual avuda a fonalecer el consenso
entre los diversos grupos

Esta tecrica se puede usar en una vanedad de
contextos y aporta informacion vahiosa y a bajo costo
en comparacion con los metodos tradicionales de
evaluacion

Este proceso depende de lo que se escribe. Por lo
tanto, no se puede ncluir a quienes no sepan escribir.

Este proceso no anahza el impacto del proyecto en
comparacion con los beneficios generales del mismo.

A pesar de los esfuerzos para evitar prejuicios, la
seleccion  de  los  experios puede hacerse
prejuictosamente a favor de quienes estan mas
interesados en el proyecto.

Este proceso puede excluir temas que son
importantes pero  que estan mas alld  del
conocimiento, o son dificiles de expresar en el
lenguaje de los "legos”
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MANEJO DEL SOFTWARE DE APLICACION
SIZOPP.

En este apartado se presenta la secuencia de pasos que debe seguir el usuario para
registrar la informacion sobre la formulacion de un proyecto en las diferentes fases
del método ZOPP; asi como el seguimiento que se debe realizar en el avance del
proyecto y su evaluacion.

Se recomienda seguir la secuencia e indicaciones marcadas para que la informacidn
quede correctamente estructurada dentro del sistema.

1. DATOS DEL PROYECTO.

1.1 ALTA DEL PROYECTO.

Menu: Proyectos; Opcion: Nuevo.

Una vez que se cuente con los esquemas de usuarios, los catdlogos generales, las listas
de verificacion y el catdlogo de involucrados se podrd iniciar el registro de
informacién de los proyectos.

Esta rutina permite agregar un nuevo proyecto a la base de datos y toma por default
los datos de nivel, clave de region y clave del estado de los Parametros del mend Base
de datos, alin cuando pueden modificarse.

Automdticamente el sistema designa el consecutivo del proyecto y el nimero de
version a 1. Estos valores pueden modificarse, por ejemplo, a nivel region se puede
agregar un proyecto a nivel estatal.

Es importante sefialar que los datos de nivel, region y estado identifican el drea
responsable del proyecto, no significa la cobertura del proyecto. Para registrar las
regiones donde el proyecto tiene un impacto, se deberd utilizar la opcién Regiones que
abarca el proyecto del mend Proyectos.

Una vez proporcionados los datos iniciales, el sistema abre la ventana de ficha del
proyecto para que se complementen los datos generales del proyecto. Es necesario que
se registren todos los datos solicitados.
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Cada proyecto tendrd una clave Unica que estard formada por 8 caracteres:

A7
¥

Los 2 primeros indican la clave de la region.

Los 2 siguientes indican la clave del Estado.

Los 3 siguientes corresponden a un consecutivo por region o estado.
El dltimo cardcter sefiala la version del proyecto.

- .
DO )

L7
L]

Asi por ejemplo, un proyecto podrd tener la clave 02260042, la cual indicarad que es un
proyecto de la region Noroeste (02), Estado Sonora (26), consecutivo 004 y version 2.

El sistema podrd conservar en la base de datos, diversas versiones de un mismo
proyecto, lo cual permitird conservar las modificaciones que vaya teniendo a lo largo
de su formulacion.

Para guardar un proyecto con una nueva version se utiliza la opcidn Guardar como del
menu Proyectos.

Es importante sefialar que la clave de un proyecto no podrd modificarse. En caso de
que se haya registrado incorrectamente podrd utilizarse la opcion Guardar como
asigndndole correctamente su clave y posteriormente eliminar de la base el proyecto
con clave errénea.

1.2 USUARIO DEL PROYECTO.

Meni: Herramientas; Opcion: Usuarios del Proyecto.

Una vez dado de alta el proyecto, se debe indicar quienes podrdn tener acceso al
proyecto. Al activar esta opcidn se pueden agregar los usuarios que se dieron de alta
previamente en la Opcion Usuarios del mismo mend de Herramientas. Solo los usuarios
que se agreguen en esta opcién podrdn tener acceso al proyecto.

1.3 ABRIR UN PROYECTO.
Mend: Proyectos; Opcion: Abrir.
Para abrir un proyecto se debe seleccionar el proyecto situando el cursor en el

proyecto deseado y presionando el botén de abrir. Al dar de alta un proyecto, el
sistema permite registrar la informacion de las fases del método. Si ya existe el
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proyecto o se desea modificar otro proyecto, es necesario abrirlo antes de poder
ingresar informacion, de otra manera el sistema despliega el mensaje:

UTILIZAR OPCION ABRIR DEL MENU PROYECTOS?

Solo se puede modificar un proyecto a la vez. Los menls Proyectos, Andlisis de
involucrados, Arboles y Objetivos, Matriz de Planeacion, Programa Operativo y
Seguimiento, contienen mddulos que registran la informacion del proyecto. Para poder
usar estos mends se requiere abrir previamente el proyecto.

Para poder registrar, consultar o imprimir informacion de un proyecto es necesario
abrirlo previamente. Al activar esta opcion se muestra una ventana con los diferentes
proyectos de la base de datos en forma de tabla. Los proyectos se pueden clasificar
si se coloca el cursor en cualquier columna y se presiona el botén de clasificar que
aparece en la barra de herramientas.

Si se desean clasificar los proyectos por mds de un criterio, se podra indicar en la
parte inferior de la ventana hasta 4 variables. Asi por ejemplo si se desea clasificar
por Proyecto, Area, Estado y Tipo de proyecto, se deberdn indicar los criterios como
aparecen en la siguiente figura y presionar el botdn de clasificar que se encuentraa la
derecha. =~ ) '

Llave 1 |Proyecto
Llave 2 |Area

Llave 3 |Estado
Llave 4 |Tipo

~ Para abrir un proyecto se debe seleccionar situando el cursor en el
proyecto deseado y presionar el botén de abrir.
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1.4 EDITAR UN PROYECTO.

1.4.1 DATOS GENERALES.

Meni: Proyectos. Opciones: Datos Proyecto.

Es utilizado para consultar o modificar los datos generales del proyecto. Mediante una
ventana que muestra las secciones de ODatos generales, Problema y objetivo,
Descripcion, Antecedentes'y Justificacion.

Es importante que se registren todos los datos solicitados, sobre todo los que se
muestran en la seccion Datos Generales.

1. | Fecha version: Indica la fecha cuando se terminé de formular el proyecto hasta
la fase del programa operativo.

2. | Subregion: Permite seleccionar la subregion de la region administrativa.

3. | Proyecto: Nombre del proyecto con una extension de hasta 200 caracteres.

4. | Tipo: Tipo de proyecto. Se seleccionara uno de los diferentes tipos de proyecto
registrados en el catdlogo general “Tipo de proyectos”.

5. | Clase: Podra ser programa cuando el proyecto sea complejo y deba dividirse en
varios de ellos, o bien Proyecto.

6. | Responsable: Nombre de la persona o del drea responsable del proyecto.

7. | Area: Nombre del drea relacionada con el proyecto.

8. | Inicio: Fecha de inicio del proyecto, este dato es necesario indicarlo.

9. | Fin: Fecha de finalizacidn del proyecto, este dato es necesario indicarlo.

10. | 6rupo: Grupo de proyecto. Se seleccionara uno de los diferentes grupos de
proyecto registrados en el catdlogo general " Grupo de proyectos’.

11. | Periodo avances: Puede ser mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual.
Este dato es necesario indicarlo, ya que es utilizado para generar los periodos de
avance del proyecto.

12. | Inicio avances: Indica la fecha a partir de la cual se generan los periodos de
avance, tomando en cuenta el periodo de avances. Este dato es necesario
indicarlo.

13. | Problema: Descripcion del problema central del proyecto.

14. | Objetivo: Descripcion del objetivo principal del proyecto.

15. | Descripcion: Descripcion del proyecto.

16. | Antecedentes: Descripcion de los antecedentes del proyecto.

17. | Justificacion: Descripcion de la justificacion del proyecto.
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En los dltimos 5 conceptos el sistema permite registrar una mayor cantidad de texto,
por lo que se puede extender a varios pdrrafos si asi se desea.

Es necesario que se registre en los datos generales la fecha de inicio y de terminacion
del proyecto, la periodicidad y fecha de inicio de los avances del proyecto, ya que
estos datos se consideran para calcular los cronogramas, asi como en el seguimiento y
evaluacidn del proyecto.

Es importante registrar todos los datos solicitados ya que esta informacion constituye
la parte fundamental de la documentacion en el proceso de formulacién del proyecto.

La clase del proyecto permite diferenciar los programas de los proyectos. Un
programa puede contener mds de un proyecto. En el caso de los programas, se pueden
tener en la matriz de formulacién mds de un objetivo de proyecto. Por lo que se
trabaja a nivel de proyecto.

Los cuadros con fondo en color amarillo no pueden ser modificados ya que constituyen
la clave del proyecto.

1.4.2 IMPACTO MEDIO AMBIENTE.
Men(G: Proyectos. Opciones: Impacto Medio Ambiente.

En esta opcion se registra la informacion referente al impacto del proyecto sobre el
medio ambiente. Es importante sefialar que la informacion de este apartado es
solicitada por la Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP) a través del reporte que se imprime, sélo en el caso de los proyectos de
la Comision Nacional del Agua (CNA). Se encuentra estructurada en 5 diferentes
secciones para registrar datos sobre:

Ubicacidn geogrdfica del proyecto.

Articulacion con otras prioridades/proyectos de la SEMARNAP.
Proyectos Modelo y proyectos de Atencidn Especial.

Impactos de la prioridad al Medio Ambiente y/o recursos Naturales.
Impactos a los lineamientos de la Politica de la SEMARNAP.

ShA N~

La informacion registrada en el apartado de Impacto Medio Ambiente permite
documentar de qué manera el proyecto afecta al medio ambiente.
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1.4.3 PLANOS DEL PROYECTO.
Meni: Proyectos. Opciones: Plano.

La opcién de Plano suministra un plano del proyecto, pero puede ser que el proyecto no
tenga un plano asociado. El plano debe crearse independientemente, ya que aqui solo se
indica el nombre y la extension del archivo.

Esta opcion permite consultar y/o imprimir el plano del proyecto. Cuenta con opciones
de presentacidn tanto para consulta como para su impresién: Recortado, extendido y
Zoom.

& Pl ANN DFI PRNYFLTN
CONSULTAPAN™AL 4 | I~ Reeorade ™ 2

Estenddo” |7 Zeom | apcin [\:ia:upp\pla‘nus\plenlé,bmp -

Para consultar el plano en el monitor, es necesario determinar sus dimensiones en
centimetros.

Se cuenta con un recuadro para indicar el nombre y extension del archivo. El archivo
del plano puede situarse en la carpeta PLANOS situada en la carpeta donde reside el
sistema, aun cuando pueda estar en otra ubicacion. Es importante escribir el nombre
completo del archivo incluyendo la version. Se pueden utilizar archivos con extension
BMP, PCX, GIF, JPG, etc. Si se cambian las opciones del sistema se debe presionar el
primer botdn de icono de regla, para reflejar los cambios.

1.5 ELIMINAR UN PROYECTO.” T e
Mend: Proyectos; Opcion: Eliminar.

La opcién permite eliminar toda la informacion relacionada con un proyecto. Es
utilizada cuando se tiene en la base de datos varias versiones del mismo proyecto y se
desean eliminar las versiones anteriores. Una vez que se elimine un proyecto de la
base de datos no se podrd recuperar. Por lo que se sugiere realizar un respaldo del
proyecto antes de realizar esta operacion, en caso de que se desee conservar la
informacion borrada.

También se puede utilizar en caso de que se haya asignado incorrectamente la clave a
un proyecto y que sea necesario eliminar la informacion del proyecto con la clave
incorrecta.
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En caso de que un proyecto haya concluido, es posible eliminarlo de la base de datos,
con el fin de reducir el tamafio de la misma y de agilizar su operacién. En este caso se
recomienda realizar un respaldo doble del proyecto eliminado.

1.6 PARTICIPANTES DEL PROYECTO.

Menl: Proyectos; Opcion: Participantes.

En esta parte se registran, consultan e imprimen los datos de las personas que han
participado en la formulacidn, programacion, seguimiento y evaluacion del proyecto.
Por lo que es importante registrar todos los datos solicitados.

Se muestra una tabla con los participantes del proyecto, la cual puede ser clasificada
por apellido paterno o por Area. Se puede imprimir un directorio telefdnico o bien un
reporte con todos los datos del participante.

El primer boton "Consultar ficha del participante" muestra una ventana con los datos
de cada participante, asi como las fases en las que ha participado.

2. INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO.

Esta opcion muestra una lista con los involucrados del proyecto. Al presionar el botdn
"Consultar ficha del involucrado" se muestra una ventana con los datos del involucrado.
La clave de cada involucrado estd formada por 14 caracteres.

Clave de region. Formada por 2 caracteres

Clave de estado. | Formada por 2 caracteres

Abreviatura del

. Formada por 10 caracteres
involucrado.

La clave de la region y estado se asignan de manera automdtica a partir de los datos
correspondientes que se encuentran en los pardmetros de la base de datos.

Los datos con fondo en color amarillo no se pueden modificar y corresponden con la
clave de involucrado. En esta opcion se deben ingresar los siguientes datos:

Puede ser Apoyo/Coordinacién, Ejecutores, Opositores,

Categoria ;
gor! Otros Usuarios.

Importancia | Alta, Media o Baja.
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Fortalezas Breve descripcién de las fortalezas del involucrado.
Debilidades | Breve descripcion de las debilidades del involucrado.
Breve descripcion de los intereses del involucrado en el
proyecto.

Intereses

2.1 ALTA DE INVOLUCRADOS.

Menu: Involucrados: Opcién: Involucrados del Proyecto.

En esta parte se dan de alta a los involucrados del proyecto que pueden ser personas,
grupos y organizaciones involucrados directa e indirectamente con el proyecto.
Considerando que previamente se deben dar de alta a los involucrado en el Catdlogo de
involucrados.

La clave de regidn y de estado que forman parte de la clave del involucrado, se asignan
automdticamente a partir de las claves correspondientes definidas en los Pardmetros.
Es importante verificar que el involucrado no haya sido dado de alta previamente en el
catdlogo.

2.2 EDITAR INVOLUCRADOS.

Menl: Involucrados; Opcion: Involucrados del Proyecto.

En caso de requerirse cambios a los datos referentes a la categoria, importancia,
fortalezas, debilidades e intereses del involucrado, se utiliza esta opcién. Los datos
del involucrado son especificos del proyecto; puede ser que para otro proyecto estos
datos sean diferentes. Por ejemplo, un involucrado puede tener una importancia alta
en un proyecto, y en otro puede tener importancia baja.

Existen otros datos del involucrado que son iguales para todos los proyectos y se
encuentran en el catdlogo de involucrados.

2.3 MATRIZ DE INVOLUCRADOS.

Mend: Involucrados: Opcion: Matriz de Involucrados.

En esta parte se consulta en la pantalla la Matriz de Involucrados, para revisar que la
informacion se haya registrado correctamente y proceder a su impresion. La matriz
permite visualizar en forma resumida quienes son los principales involucrados a
diferentes niveles y categorias.
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La matriz agrupa a nivel renglén las diferentes categorias del involucrado y a nivel
columna el sector y cobertura. Ademds, se cuenta con un botén para imprimir la
Matriz.

2.4 LISTA DE VERIFICACION.

Menu: Involucrados; Opcion: Lista de Verificacion.

Se muestra una lista de los puntos que deben revisarse y cumplirse en la fase de
Andlisis de los Involucrados. Para poder marcar los puntos ya cumplidos se debe
presionar el primer boton "Permitir modificar el registro" y el sistema permite que se
marque la casilla correspondiente y poder hacer notas en caso de requerirse. Lo
anterior ayuda a verificar que no se hayan omitido aspectos relevantes en esta fase.

3. ARBOL DE PROBLEMAS Y DE OBJETIVOS.

3.1 ELABORACION DEL ARBOL DE PROBLEMAS.
Menui: Problemas y Objetivos; Opcion: Arbol de Problemas.

Para representar la problemdtica del proyecto se elabora un drbol de problemas donde
se presentan las relaciones causa-efecto. El drbol de problemas se puede representar
por uno o varios diagramas dependiendo de su extension y se podrdn utilizar
conectores para relacionar los diagramas. Los diagramas se pueden desplegar con los
botones de avance.

Al presionar el botén “Agregar diagrama” dentro del drbol de problemas, el sistema
solicita que se registre el nombre del diagrama y una vez que se oprime el botén de
“guardar”, se presenta una ventana que permite seleccionar una de las 5 plantillas que
tiene el sistema para iniciar el drbol de problemas. Al cerrar la ventana con el botdn
cerrar, el sistema utilizard la plantilla seleccionada para editar el diagrama.

Una vez seleccionada la plantilla, el nuevo diagrama se puede editar a través del
programa Organization Chart el cual deberd haberse instalado al momento de instalar
el paquete MS-Office 97 versidn profesional. Se debe oprimir el botdn editar y dando
doble click en el diagrama se inicia el programa Organization Chart.
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Si se desean mds diagramas, se presiona el botén Agregar diagrama. La lista de los
diagramas de los drboles permite seleccionar el diagrama que se desea editar,
consultar o imprimir.

3.2 ELABORACION DEL ARBOL DE OBJETIVOS.

Meni: Problemas y Objetivos; Opcién: Arbol de Objetivos.

De una manera similar al drbol de problemas, esta opcidn permite generar, modificar,
consultar e imprimir los diagramas utilizados para representar el drbol de objetivos.
Debido a que la estructura del drbol de objetivos es semejante a la del drbol de
problemas, en la ventana donde se despliega el drbol de objetivos, existe un botdn que
permite copiar el drbol de problemas al drbol de objetivos. Esto se debe realizar
tinicamente al iniciar el drbol de objetivos. Una vez copiado se procederd a modificar
el darbol de objetivos dando doble click en el diagrama para iniciar la edicion con el
paquete Organization Chart de Microsoft y transcribiendo los textos que provienen
del drbol de problemas en texto de objetivo.

Copiar desde el &rbol de problemas cotrespondiente al ndmero

Es importante sefialar que este proceso solo se hace una sola vez para cada diagrama,
y una vez generado el diagrama correspondiente, solo se podra modificar presionando
ei boton “editar diagrama” 'y haciendo doble ciick en el cuadro que contiene el
diagrama.

3.3 USO DEL PROGRAMA ORGANIZATION CHART DE
MICROSOFT.

Meni: Problemas y Objetivos; Opcién: Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos.

El programa Organization Chart de Microsoft estd orientado a la elaboracién de
organigramas. Por su facilidad de uso se selecciond para poder elaborar los drboles de
problemas y los drboles de objetivos. Cada diagrama elaborado se guarda en un
archivo con extension .opx
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EFECTO 1

| CAUSA 2.1.1 | | CAUSA 2.1.2 | | CAUSA 3.1.1 |

Existen en la parte superior del problema central o del objetivo principal relaciones

que no se pueden generar directamente con los botones de "Subordinado”, “Colega” o
"Asistente” que se encuentran en la barra estandar del Organization Chart.

[k A|Qsubodnadocs| o-Coega | Coega-ca | Gerene:®

En el diagrama anterior, las lineas que unen los efectos 1,2, 3, 4y 5 con el
problema central, se dibujaron utilizando el botén “linea auxiliar” que se | .:
encuentra en la barra "herramientas de dibujo”.

Barra herramienta de dibujo.

Si no se visualiza la barra “herramienta de dibujo”, se puede
Dl activar seleccionando la opcion Ver-Mostrar herramientas de
dibujo del mend de Organization Chart.

1+

Las lineas auxiliares se dibujan en forma punteada, por lo que para que tengan la
misma apariencia de las demds lineas, se tiene que seleccionar la opcion Lineas-Estiloy
activar la linea continua.
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m Organigrama  Ventana  Auda
| 2 EiGiosoq Al el ._"'
Estilo v — g

El color azul (lineas mds gruesas) que se presenta en el diagrama de drbol, se utiliza
para resaltar las lineas que se dibujaron a través del botdon /inea auxiliar. En forma
predeterminada se dibujan de color negro.

| EFECTO 1.1 I

EFECTO 1

| CAUSA 111 |

Si se desea utilizar un diagrama como el anterior, se tiene que eliminar el cuadro
Objetivo superior,y para que no se muestren las lineas que unian el objetivo superior
con los cuadros de efecto 1.1, efecto 2.1, efecto 3.1, efecto 4.1 y efecto 5.1. Se
seleccionan y se dibujan en color blanco.

Se puede seleccionar todo el diagrama y cambiar la fuente deseada, asi como ajustar
el tamafio del diagrama a una hoja. En caso de que el diagrama sea muy grande se
pueden utilizar varios diagramas.

Se sugiere que el drbol se elabore partiendo del objetivo superior hacia abajo. En caso
de necesitar lineas o cuadros adicionales, se debera utilizar la barra de herramientas
de dibyjo, seleccionar las lineas que se deseen no mostrar y pintarlas de blanco.
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4. GENERACION DE LA MATRIZ DE PLANEACION.

4.1 DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS.

MeniG: Matriz de Planeacion; Opcion: Estrategias y Supuestos.

En esta parte se registran las estrategias del proyecto mediante una lista clasificada
por tipo de estrategia. De las cuales pueden existir 5 tipos diferentes:

1. Objetivo Superior.

2. Objetivo del programa, en caso de que la clase de proyecto sea un programa.
3. Objetivo del Proyecto.

4. Resultados.

5. Actividades.

Solo puede existir un objetivo superior y un objetivo del programa. Si se trata de un
programa, pueden existir uno o mds objetivos de proyecto. Para cada objetivo de
proyecto puede existir uno o mas resultados y para cada resultado puede existir una o
mds actividades. A su vez cada estrategia puede tener asociada uno o mds supuestos.

A partir del drbol de objetivos se selecciona el objetivo superior, el objetivo del
programa y/o objetivo del proyecto, resultados y actividades importantes que
conformardn las estrategias del proyecto. Los cuales constituyen la primera columna
de la Matriz de Planeacion.

Los resultados generalmente se obtienen de los medios directos del drbol de objetivos
y no todos los medios directos se convierten automdticamente en resultados, ya que
pueden ser factores externos al proyecto y convertirse en supuestos que deben darse
para lograr el objetivo del proyecto.

Cada estrategia del proyecto puede tener asociado un supuesto y si existe mds de un
supuesto por estrategia, se deben separar en pdrrafos diferentes.

En la parte inferior de la ventana se presentan botones para dar de alta, modificar o
eliminar una estrategia.

Agregar estrategia: Permite agregar una estrategia al proyecto. En el caso del
objetivo superior, objetivo del programa o del proyecto, se procede directamente a
registrar la descripcidn y el supuesto asociado a la estrategia. La estrategia puede o
no contener supuestos, y si existe mds de un supuesto, se tendrdn que separar en
pdrrafos diferentes.
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En el caso de resultados y solamente, si la clase es programa, el sistema presenta un
cuadro para seleccionar el objetivo de proyecto asociado al resultado.

Para las actividades, el sistema presenta un cuadro para seleccionar el resultado
asociado a la actividad.

Modificar datos: Al dar click en este botdén se puede modificar el texto de la
estrategia y del supuesto.

Eliminar estrategia: Da de baja la estrategia del proyecto. Es importante mencionar
que el sistema detecta si el objetivo del programa tiene asociado los objetivos de
proyecto, si el objetivo del proyecto tiene asociado resultados y si el resultado tiene
asociado actividades. En caso afirmativo despliega un mensaje sefialando que no
procede la eliminacidn, debiendo eliminar primeramente las estrategias subordinadas.

En el caso de las actividades, el sistema detecta si existe informacion asociada a la
estrategia en el programa operativo y pregunta en caso afirmativo, si se desea
continuar con la eliminacion. Si se acepta, se borra toda la informacidn asociada con la
actividad, subactividades y sub-subactividades relacionadas como: presupuesto,
metas, programa de avances, seguimiento, etc.

4.2 INDICADORES Y FUENTES DE VERIFICACION.

Menl: Matriz de Planeacion; Opcion: Indicadores y Fuentes de Verificacion.

Para cada objetivo y resultado del proyecto, se identificardn los indicadores que
permitan determinar en que medida se estd logrando su cumplimiento y se
determinaran las fuentes de verificacién para cada indicador. Se pueden registrar
varios indicadores por objetivo y resultado.

En el caso de las actividades, no se definen indicadores, aunque si se pueden tener
supuestos asociados. En lugar de los indicadores el sistema registrard el presupuesto
estimado de la actividad.

La opcidn presenta una ventana con estrategias, indicadores y fuentes de verificacion.
En la parte superior de la ventana se presenta la lista de estrategias, en tanto que en
la parte inferior se presentan los indicadores y fuentes de verificacion asociados a la
estrategia seleccionada.

Para cada nuevo indicador se debe presionar el botén "Agregar indicador" con lo que
se agrega un nuevo registro en la parte inferior de la ventana.
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Cada indicador puede tener una o mds fuentes de verificacion, en el caso de que exista
mds de una fuente, se deberdn separar con un pdrrafo diferente en el mismo cuadro
de la fuente.

4.3 GENERACION DE LA MATRIZ DE PLANEACION.

Mend: Matriz de Planeacion; Opcion: Matriz de Planeacion.

Una vez registradas las estrategias del proyecto, los indicadores, las fuentes de
verificacién y los supuestos, el sistema genera de forma automdtica la Matriz de
Planeacién. Si aln no se ha generado el presupuesto del proyecto, la Matriz de
Planeacion no mostrard los datos de presupuesto correspondiente para cada actividad.

La opcidn despliega la Matriz de Planeacion indicando para cada estrategia; el tipo, la
descripcion, el indicador, la fuente de verificacién y el supuesto asociado. También
cuenta con las opciones de vista previa e impresién de la matriz.

4.4 LISTA DE VERIFICACION.

Menua: Matriz de Planeacion; Opcion: Lista de Verificacion.

Esta opcidn muestra una lista de los puntos que deben revisarse y cumplirse en la fase
de elaboracion de la "Matriz de Planeacion”. Para poder marcar los puntos de la lista
de verificacion que se han cubierto satisfactoriamente, se debe presionar el primer
botdon "Permitir modificar el registro" para que se marque la casilla correspondiente y
poder realizar notas en caso de ser necesario.

5. PROGRAMA OPERATIVO.

5.1 ACTIVIDADES DEL PROGRAMA OPERATIVO.

Meni: Programa Operativo: Opcion: Actividades.

Una vez definida la matriz de planeacién se puede proceder a elaborar el programa
operativo, ya que la matriz de planeacion contiene las actividades que son necesarias
para lograr los resultados del proyecto.

En el programa operativo se pueden desagregar las actividades a un segundo nivel para
poder establecer con mds precision las acciones requeridas para lograr los resultados
y objetivos del proyecto. Lo cual se realiza con el segundo botén de la parte inferior.
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Es importante resaltar que el método ZOPP se centra fundamentalmente en la
formulacién del proyecto mediante las estrategias mds relevantes. Por lo que se
sugiere no detallar demasiado las actividades.

Al activarse la opcion, se presenta una lista con las actividades, subactividades y sub-
subactividades del programa operativo. La primera vez que se muestra esta ventana,
no se muestran actividades, por lo que se debe proceder a traspasar las actividades
de la matriz de planeacion al programa operativo.

1]

G

El botdn "Agregar las actividades de la matriz de planeacidn” copia todas las
estrategias tipo actividad al programa operativo. Si por alguna circunstancia
se tienen que agregan nuevas actividades a la matriz de planeacién, se deberd
presionar nuevamente este boton para copiar las nuevas actividades al
programa.

En caso de requerir subdividir las actividades, el sistema permite manejar
subactividades y sub-subactividades. Par agregar una subactividad, se deberd
colocar el cursor en la actividad donde se desee generar la subactividad y
presionar el boton "Agregar subactividad o sub-subactividad” dependiendo
del registro seleccionado. Si se desea agregar una sub-subactividad, se
debera colocar el cursor en la subactividad y presionar el botén.

¥K

El botén "Eliminar actividad" elimina la actividad, subactividad o sub-
subactividad seleccionada, junto con los datos sobre presupuesto, metas,
avances y seguimiento.

El boton "consultar/editar metas, presupuesto actividades" muestra una
ventana con la informacion asociada a la actividad seleccionada.

Esta ventana contiene 2 secciones: Actividad y Presupuesto.

En la parte izquierda de la seccidon "Actividad se muestran los datos sobre la
actividad seleccionada.

# Objetivo Numero de objetivo del proyecto.
# Resultado Ndmero de resultado asociado al objetivo del proyecto.
# Actividad Nimero de actividad.
# Subactividad Nimero de subactividad.
# Sub-subactividad | Nimero de sub-subactividad.
Actividad Descripcion de la actividad.
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Responsable Nombre del responsable de la actividad.

Areas involucradas Nombre de las dreas involucradas en la realizacién de la
actividad.

Unidad de medida Descripcion de la unidad de medida de la actividad.

Inicio Fecha de inicio de la actividad.

Fin Fecha fin de la actividad.

El sistema detecta que la fecha final sea igual o posterior a la fecha de inicio y que la
actividad se desarrolle dentro de las fechas de inicio y fin del proyecto. En la parte
inferior izquierda se cuenta con botones de desplazamiento para las diferentes
actividades. Existe un boton que permite modificar los datos mostrados en la parte
superior, a partir del dato Actividad. : .

5.2 GENERACION DEL PROGRAMA DE AVANCES.
Mend: Programa Operativo; Opcion: Actividades.

En la parte superior derecha de la ventana de actividades se presenta el programa de
avances de la actividad seleccionada. Existen 2 botones en el programa de avances, el
primer botdn "Agregar periodos de avance" agrega en forma automdtica los periodos
de avance asociados con la duracion de la actividad, tomando en cuenta el dato Periodo
de avances que se presenta en la opcion Proyecto/Datos Generales del Proyecto.

El segundo boton "Permitir modificar porcentajes" permite actualizar los porcentajes
programados del avance fisico financiero. Estos porcentajes se alimentan en forma
acumulada. Asi por ejemplo, en el primer periodo se muestra un avance del 10y 20 %
fisico y financiero. En el segundo periodo, se estima un avance del 20 y 30 %
respectivamente, por lo que se registra 30 y 50% acumulado.

: 3_;ng FSIC)  FINANCIERD Si se modifica la fecha de inicio y
; 1999 10 fin del proyecto, el sistema ajusta
g 370771999 0 e automdticamente aumentando o
: 3070371399 100 borrando los periodos de avance.

A

Es importante revisar que los
porcentajes reflejen
correctamente los avances con la
nueva duracién de la actividad.

Mmoo =T e
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5.3 DETERMINACION DE METAS.

Menl: Programa Operativo; Opcion: Actividades.

En la parte inferior derecha de la ventana Actividades, se presenta la programacion
de metas, en donde es necesario definir que metas se logrardn a nivel de actividad,
subactividad o sub-subactividad, para determinar el nivel de cumplimiento de cada una
de ellas. Verificando la congruencia entre las metas de las actividades y el indicador
del resultado asociado.

FERA vEShTRs Si las metas se van a cumplir en
: l CA099. | 10000 -- -diferentes periodos, se deberd incluir
para cada meta la fecha en que se debe
cumplir y el valor correspondiente. Las
metas se deberdn registrar como se
muestra en la ventana.

| 41171993 | 20000
| zn2ns9s | 1.0000

DK

Los botones en la parte inferior permiten
agregar, modificar y eliminar metas.

Se puede imprimir un reporte con el total de metas por actividad, o bien, la
programacion en detalle de las metas de cada actividad.

5.4 DETERMINACION DEL PRESUPUESTO.

Mend: Programa Operativo; Opcion: Presupuesto.

En esta parte se determina para cada actividad, subactividad y sub-subactividad, el
presupuesto necesario para lograr las metas correspondientes. El presupuesto puede
desglosarse en diferentes categorias como recursos humanos, financieros, materiales,
etc. El registro del presupuesto, se realiza con los siguientes datos:

Categoria Categoria de presupuesto de acuerdo con el catdlogo general.
Recurso Descripcion breve del recurso a utilizar.
Cantidad Cantidad del recurso a utilizar.
Costo Unitario | Costo unitario del recurso.
Periodicidad Descripcion de la periodicidad con la que se va a utilizar.
Veces Nimero de veces que se va a utilizar.
% Uso Porcentaje de uso.
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El programa determina el costo total, multiplicando los valores de cantidad, costo
unitario, veces y porcentaje de uso.

CATEQORM RECUREO CANTIDAD COSTO UNIT.  PERIODICIDAD YECES % USO CDSTO "OTAL

[REZURSOS HUMANCS  [PROFESIONISTA | 100 13,000 [VES [ 3.00] 6000 | 2340C

[RESURSOS MATERIZLES [COMPUTADORA [ 100 2,000 MES | 3.00 fioo.00 | 600C

[REZURSOS F NAICIERDS Fm:um [ 200 1,000 |MES | 10010000 | 200C

Se puede desplegar una lista de las actividades del proyecto y para cada actividad 3e
presenta el presupuesto y porcentaje de participacion en relacién con el total del
proyecto. Se pueden imprimir 2 reportes: A nivel total de presupuesto por actividad o
presupuesto detallado por actividad.

También se dispone de una lista con las categorias de presupuesto. Para cada
categoria se presenta el presupuesto y porcentaje de participacion en relacion con el
total del proyecto. Se puede imprimir un reporte mostrando estos resultados.

5.5 GENERACION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
Mend: Programa Operativo; Opcion: Cronograma.

La opcion muestra el cronograma de actividades programado, una vez definidas
las actividades, fecha de inicio y finalizacion de la actividad. El cronograma de
actividades se genera en forma automdtica y puede contener como mdximo 24
periodos.

En funcién de la duracion del proyecto el sistema determina el nivel de los periodos, es
decir, si el proyecto tiene una duracion de:

Hasta 2 afos Los periodos son mensuales.
Mds de 2 y hasta 4 afios. Los periodos son bimestrales.
Mas de 4 y hasta 6 arios. Los periodos son trimestrales.
Mds de 6 y hasta 12 afios. Los periodos son semestrales.
Mds de 12 y hasta 24 afios. | Los periodos son anuales.
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El sistema presenta el cronograma en bloques de 80 actividades, subactividades o
sub-subactividades. Si se rebasa esta cantidad aparecen 2 botones que permiten
seleccionar las siguientes 80 barras o las 80 barras anteriores.

El usuario puede seleccionar los colores con los que se muestran las actividades,
subactividades y sub-subactividades, haciendo click en los cuadros que se muestran en
la parte inferior. Si no se cuenta con impresora de color se puede optar por
seleccionar diferentes tonalidades de gris.

|  COLOR SUBACTIVIDAD
S  COLOR SUBSUBACTIVIDAD

1~ ] COLORACTIVIDAD

El cronograma se puede mostrar a nivel actividad, a nivel subactividad o a todos los
niveles activando o desactivando segin sea el caso, la casilla a la izquierda del nivel
deseado. Por ejemplo, si solo se desea mostrar hasta el nivel actividad un proyecto que
esté desagregado en subactividades y sub-subactividades, solo deberd estar activada
la primera casilla. La impresion de este cronograma solo tomard en cuenta las opciones
seleccionadas.

Si se desea modificar la fecha de inicio y fin de una actividad, se debera seleccionar y
presionar el boton "Modificar periodos" en la parte inferior del cronograma. Como
resultado aparecen 2 cuadros para registrar las nuevas fecha de inicio y fin de la
actividad.

5.6 LISTA DE VERIFICACION.
Menu: Programa Operativo; Opcion: Lista de Verificacion.

Se muestra una lista que contiene los puntos que deben de revisarse y cumplirse en la
fase de elaboracion del Programa Operativo. Para poder marcar los puntos que se han
cubierto satisfactoriamente en la lista, se deberd presionar el primer boton "Permitir
modificar el registro” para que el sistema permita marcar la casilla correspondiente y
realizar las notas en caso de requerirse.
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6. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

6.1 SEGUIMIENTO A INDICADORES.

En esta etapa se da seguimiento a los indicadores de los objetivos y de los resultados.
Para cada indicador se muestran diferentes valoraciones, causas de incumplimiento y
medidas correctivas durante la vida del proyecto.

8 SEGUIMIENTO OBJETIVOS Y RESULTADOS

DBJ.RES IND. FECHA  META RESULTADD
BJETIVO PROGRAMA[1 (O 00 | 127102003 [5% [45%
ESULTADO It fc2 fo2 | 1271012003 | [

RESULTADO |1 (8] ][l2 lIZIIﬂQODSI |

RE3ULTADO I ]TIUS | 1211072003 | ]

—

- INDICADOR: [INCFEVENTO EN LOS RECJRSDS FINANCIZR0S

x| o|s| [Bs|<]alejx

El seguimiento se puede consultar de dos formas, clasificado por indicador o por
fecha de seguimiento. Para tal fin, existen los botones de “Aplicar filtro por
indicador” y "Aplicar filtro por fecha” que permiten filtrar la tabla de seguimiento.

Para aplicar el filtro se debe colocar el cursor en el registro que sefiale el indicador o
fecha deseada, y se presionard el botdn correspondiente. Se mostrardn Gnicamente
los registros que cumplen con el criterio seleccionado. La impresién del seguimiento
tomard en cuenta el filtro aplicado. Para volver a mostrar nuevamente toda la tabla se
debe presionar el primer boton "Quitar filtro".

Para modificar los datos de la meta, resultado, valoracion, causa de incumplimiento y
medidas correctivas, se deberd presionar el botén "Permitir modificar datos" para
poder modificar directamente sobre la tabla los datos de seguimiento. Si se desea
impedir que se modifiquen los datos sobre la tabla, se deberd volver a presionar el
mismo botdn que en ese momento tiene la leyenda "Impedir modificar datos". Los
datos de valoracion y causas de incumplimiento se toman de los catdlogos generales.
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Si se desea eliminar un registro especifico, se deberd seleccionar el registro y
presionar el botén "Eliminar registro".

Para agregar los registros correspondientes a una nueva fecha de seguimiento, se
debe presionar el boton "Agregar registro". Cuando se presiona este botdn aparece
una ventana para registrar la fecha de seguimiento.

Para generar los registros de cada uno de los objetivos y resultados del proyecto, se
debera presionar el botén "Generar registros". Si se desea cancelar la operacion, se
deberd presionar el botdn "deshacer cambios”.

6.2 SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES.

Esta opcion muestra una lista de las actividades del Programa Operativo. Si se
selecciona cualquier actividad y se presiona el botdn "Consultar/editar avances real"
se muestra la siguiente ventana.

&3 AVANCES

FVALUAB EL SISTEMA DE L‘;O BRANZA

LE: [UNIDAD DE ANAL SIS

DOCUMENTO INICIC: [ 01,02/1993
FIN: [ 30,05/1599

"Ix‘gl*“««‘ i ' o I &

- PAOGAAMADD ' HEAL : y

CHA  FISICO' FINANCIERD FISICO° FINANCERD. CUMPLIMIENTO CALISAS DE INCUMPL MIENTC
31703199 | 50 © | 45 | 55 = [DESVIACION LEVE ~ | [DIFIZULTADES RELATIVAS AL PERSON/ ~
31:05/199¢€ [100 77 o= ] 700 0 |00 | [DESVIACION GFAVE ] [DIFIZULTADES TECNICAS

s
NO799E [t {100 ; : 100 CUMPLIMIENTO TOTaL ;”

[o]=]

En la parte superior aparecen datos de la actividad con las fechas de inicio y fin, tanto
programadas como reales. Inmediatamente aparecen los botones de desplazamiento
que permiten consultar otras actividades, y el dltimo botén permite modificar las
fechas de inicio y fin reales.
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En la parte inferior de la ventana se muestra el seguimiento a la actividad en cada uno
de los periodos de seguimiento definidos que se registraron en los datos generales del
proyecto. También aparecen dos botones; el primer botén permite agregar registros
en caso de que las fechas reales de la actividad difieran de las programadas, lo que
permitird registrar los valores reales.

El segundo botén, "Modificar registro" permite modificar directamente en la tabla los
datos de avance porcentual fisico y financiero, valoracion, causas de incumplimiento y
medidas correctivas. Al volver a presionar este boton se impide la modificacidn
directa a la tabla.

6.3 CRONOGRAMA COMPARATIVO: PROGRAMADO VS REAL
Mend: Seguimiento; Opcion: Cronograma Comparativo.

Una vez definidas las fechas de inicio y finalizacion reales, o estimadas si todavia no
finaliza la actividad, se podrd generar el cronograma de actividades comparativo. El
cronograma de actividades se genera en forma automdtica y funciona de manera
similar al cronograma programado.

En la parte inferior de la ventana donde se presenta el cronograma se podrdn
modificar las fechas de inicio y terminacion reales. El cronograma se presenta en
bloques de 40 barras, si son necesarias mds barras, aparecen dos botones para
seleccionar las siguientes 40 barras o las 40 barras anteriores.

6.4 LISTA DE VERIFICACION.
Meni: Seguimiento; Opcion: Lista de Verificacion.

Se muestra una lista que contiene los puntos que deben de revisarse y cumplirse en la
fase de Seguimiento y Evaluacion. Para poder marcar los puntos que se han cubierto
satisfactoriamente en la lista, se deberd presionar el primer botén "Permitir
modificar el registro" para que el sistema permita marcar la casilla correspondiente y
realizar las notas en caso de requerirse.
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7. HERRAMIENTAS Y PROCESOS ESPECIALES.
7.1 CATALOGOS GENERALES.

Catélogos | Herramientas

Los  catdlogos  generales  se

encuentran contenidos en el mend :::;05

Catdlogos y se visualiza como se -

muestra en la ventana del lado Apges

derecho. El catdlogo de subregiones Slxegiones

permite sefialar que subregiones Grupo de Proyectos

~ tiene cada region administrativa de la _ TiposdeProyectos
CNA, en tanto que el catdlogp [ RegonesEstados

regiones-estados permite indicar que
estado comprende cada regidn
administrativa.

Categorias de presupuesto
Causas Desviacién

Waloracion

La operacién de estos catdlogos es Verificacion Invohucrados

similar, por lo que la explicacion Verificacion Problemas

sobre la forma de registrar, Verificacion Objetivos
COI’!SLIH’C!I" e lmpr‘lmir‘los se haré Verificacion Matriz Planeacion
tomando como referencia el catdlogo Veriication Procraie Crierativo

de Areas. s g -
o Yerificacién Sequimiento

5 CATALOGO AREAS DE LA CNA
CLAVE DESCRIPCION

Al  seleccionar el
catdlogo de Areas

I - JOPERACION __ aparece una ventana
[0z [CONSTRUCCION como la que se muestra
[03~ [ADMINISTRACION DEL AGUA a la izquierda. En la
parte inferior

ln_d_. JELULA aparecen botones que
05  [PROGRAMACION permiten agregar,
= R e 2 T modificar,  eliminar,

tener una vista previa,
imprimir y salir del
catdlogo.
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Al dar de alta un nuevo registro en el catdlogo, aparecerdn en la parte inferior de la
ventana dos cuadros para introducir la clave y la descripcion del registro. Cuando se
modifica un registro se deberd seleccionarlo con el Mouse y presionar el botén de
modificacién para que aparezca el cuadro de descripcion del registro. Tanto al dar de
alta como al modificar, aparecen dos botones que permiten guardar los datos o
deshacer la operacion de agregar o modificar.

7.2 CATALOGOS DE LISTAS DE VERIFICACION.

~Yerificacion Involucrados

Las listas de verificacién que aparecen en el
menu Catdlogos corresponden a las diferentes
fases del método ZOPP y contienen los puntos
importantes que se deben revisar en cada

Verificacién Problemas

Verificacion Objetivos

fase. En cada una de las opciones del mend Verificacion Matriz Planeacidn
principal que tratan sobre las fases del Verificacion Programa Operativo
método ZOPP, aparecen las listas de Verificacién Seguimiento

verificacion que toman como base los
registros que aparecen en estos catdlogos.

La operacién de estos catdlogos es similar al de los catdlogos generales por lo que se
podrd revisar la descripcién presentada en el inciso anterior.

7.3 ANALISIS DE CONSISTENCIA.

Menl: Proyectos; Opcién: Andlisis de Consistencia.

Este andlisis permite detectar si la U™ corabesias cnidicadorss

informacion registrada en las diferentes : ; —
L, Indicadores sin Fuentes de Verificacion
fases de la formulacion del proyecto es
consistente. Al utilizar esta opcién se
muestra un subment en donde el sistema Reanpossafctines
puede hacer una revision de los archivos Actividades sin Presupuesto
que integran la base de datos y detectar Actividades sin Metas
inconsistencias. :

Objetivos sin Resultados

En cada andlisis se presenta una tabla indicando los registros que presentan
inconsistencias para que puedan ser revisados y corregidos. Cada uno de estos andlisis
se puede imprimir.
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7.4 USUARIOS.

Esta opcidn presenta una lista de todos los usuarios de la base de datos. La primera
vez que se utiliza el sistema, después de haber sido instalado, la lista aparece en
blanco y se genera en forma automdtica. Esta clave es la que permite tener acceso a
todas las rutinas del sistema por lo que la persona que la administre deberd tener
cuidado en su manejo.

Si se presiona en la seccion Ficha del Usuario, se presentan los datos de Login,
Usuario, Area y Status del usuario seleccionado.

& USUARIDS

USTADE USUARIOS | FICHADELUSUARIO]]

LOGIN: [GPH

USUARIO: ADMINISTRADOR SISTEMA

AREA: JCENTRAL

STATUS i~

|| ]m]ofe]=]|a] ]| awE

Los primeros cuatro botones son de desplazamiento para los
diferentes usuarios de la base de datos.

TR

El siguiente botdn, "Agregar usuario”, permite agregar un nuevo usuario a la
D | | base de datos. Para lo cual se deberd proporcionar la siguiente informacién.

Login: Clave de hasta 15 caracteres que permita identificar al usuario. Se
sugiere utilizar el nombre y primera letra del apellido.

Clave de acceso: Clave secreta de hasta 15 caracteres incluyendo letras o
ndmeros.
Nombre: Nombre y apellidos del usuario, se dispone de hasta 30 caracteres.

Area: Nombre del drea donde labora el usuario. Se pueden utilizar hasta 50
caracteres.
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Status: Se debe activar esta casilla para que el usuario tenga acceso a los
permisos que se le otorguen. Si se desea quitar temporalmente el acceso al
usuario, se desactiva esta casilla sin necesidad de darlo de baja y
posteriormente se pueden volver a activar todos sus accesos.

= El boton de “Modificar datos" permite modificar los datos del nombre, dreay
_____| | status.
- El boton “Eliminar usuario de la base de datos” da de baja al usuario con todos
Sus accesos.
El botén “Editar accesos a modulos” permite asignar permisos a usuarios a los
diferentes mddulos del sistema. Al presionar este botdn aparece una ventana

como la siguiente:

8 MODULOS DE ACCESO AL SISTEMA

USUARIO: IHAUL GONZALEZ

ACCESD MODULO
1. BASE DE DATOS

1.1 Inicializar

1.2 Reorganizar

1.3 Parémetros

1.4 Exportar avances de proyectos

1.5 Importar avances de proyectos

B

Los médulos estdn estructurados de acuerdo con el mend principal y sus submens.
Para editar los accesos es necesario presionar el primer botén “Modificar registro”.
Si se activa una casilla que agrupa varios registros, se activan automdticamente todos;
si se desactiva, se desactivan todos ellos. El administrador del sistema deberd asignar
los accesos de acuerdo con las funciones del usuario.

Los tres dltimos botones asignan en forma automdtica todas las casillas con
determinadas caracteristicas. El primero "Asigna solo permisos de consulta e
impresion”. E| segundo "Asigna permisos de consulta, impresion y actualizacion”. El
tercer boton “Asigna todos los permisos”. El administrador puede utilizar cualquiera
de estos botones para asignar de una manera rdpida la mayoria de los permisos y
posteriormente activar o desactivar aquellos permisos adicionales.

Al activar el primer botdn o cualquiera de los tres (ltimos, aparecen dos botones que
permiten guardar o deshacer los accesos.
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? El botén “Consultar clave de acceso” permite desplegar la clave de acceso
del usuario seleccionado. Esto es util cuando un usuario ha olvidado su clave
de acceso.

El boton "Presentar la ventana base de datos" solo podra ser accesada por el
administrador del sistema y permite mostrar la ventana de datos del sistema
(oprimiendo la tecla SHIFT al activar el icono del programa). Debido a que se
puede modificar directamente la estructura de la base datos o inclusive los
mismos datos, ésta opcion se debe utilizar con mucha reserva. Solamente en
caso de que el sistema sufra modificaciones en su disefio y requiera que se
modifique la estructura de la base de datos, se deberd utilizar.

7.5 MODIFICAR CLAVE DE ACCESO.

Menl: Herramientas; Opcion: Modificar clave de acceso.

El usuario puede cambiar su clave de acceso, para lo cual debera proporcionar su clave
anterior y su nueva clave dos veces para verificar que se haya dado correctamente. Al
iniciar una nueva sesién en el sistema, aplicara el cambio de clave de acceso. Se
pueden utilizar hasta 15 caracteres para determinar la clave de acceso.

[CAMBID CLAVE DE ACCESO §

CLAVE ANTERIOR: ||

CLAVE NUEVA:

CLAVE NUEVA:
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7.6 USUARIOS DEL PROYECTO.

Meni: Herramientas; Opcion: Usuarios del proyecto.

La opcién permite agregar usuarios que pueden acceder al proyecto. Solamente los
usuarios que estén registrados podrdn tener acceso al proyecto. Al utilizar esta
opcion aparecerd una ventana con botones que permiten agregar un nuevo usuario,
eliminarlo e imprimir la lista de usuarios del proyecto. Si un usuario que no esté
registrado en esta tabla quiere abrir el proyecto el sistema mandard un mensaje de
error sefalando que no tiene acceso al proyecto.

B USUARIOS DEL PROYECTO
USUARIO

[[ERIKA HERNANDEZ]

l RAUL GONZALEZ

ISERGID MORALES

D|>x|&|§' g

7.7 VENTANA.

Esta opcion del mend principal permite
el manejo de las ventanas del sistema. Mossico harizartal
Si el usuario tiene abiertas varias )
ventanas  del  sistema,  podrd
organizarlas utilizando sus opciones.

Mosaico vertical
Cascada

Organizar iconos

En la parte inferior de la opcion, se Ocyltar
muestra la lista de ventanas abiertas y Mostrar. ..
cual es la ventana activa. Ajustar al formulario

1 ABRIR PROYECTO

i i i
En la tabla inferior, se describe la 2 CATALOGO REGIONES ADMINISTRATIVAS

funcion de cada opcidn.

3 CATALOGO DE INVOLUCRADOS
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Mosaico horizontal Presenta las diferentes ventanas en forma horizontal.

Mosaico vertical Presenta las diferentes ventanas en forma vertical.

Cascada Presenta las ventanas una tras otra, permitiendo desplegar
el titulo de todas las ventanas.

Ocultar Oculta la ventana

Mostrar Muestra la ventana seleccionada.

Ajustar al formulario | Ajusta la ventana al formulario.

7.8 MENSAJES DE ERROR.

El sistema cuenta con rutinas que detectan cuando se ha operado incorrectamente el
sistema y envia mensajes de error indicando la causa del problema.
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