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INTRODUCCION

La comunicacién es un hecho fundamental de las relaciones, las cuales se entablan,

fomentan y mantienen a través de la misma.

El acto comunicativo es mucho mas complejo de lo que a simple vista parece. Hay muchos
factores que interactian en su dasamollo. El sistema més basico consta de un emisor, un receptor,

un mensaje y un canal por el cual viaja éste Ultimo.

Cuando el acto comunicativo pasa de establecerse entre personas a establecerse entre
sujetos sociales y organizaciones, cuya definicion es una agrupacion deliberada de personas para el

logro de algin propésito especffico, las complicaciones propias de este acto se agudizan aln mas.

El andlisis de la comunicacion en instituciones sociales requiere de fundamentos teéricos, es
por ello que en los Gltimos afios la comunicacion organizacional ha tomado gran auge en el mundo y
en nuestro pals. Las empresas han puesto especial énfasis en sus estrategias comunicativas y en su
discurso visual, logrando un importante avance en la gestion de comunicacion de las organizaciones

y por ende abriendo un espacio para el desamollo laboral de los comunicologos organizacionales.

Las personas dentro de las organizaciones se comunican ya sea intencionalmente o no y
dichos actos comunicativos estan basados en la identidad! de la empresa que se ve plasmada en la
Imagen Corporativa2. Actualmente el manejo y estudio de ésta se ha convertido en un elemento
esencial para el buen funcionamiento de cualquier organizacion, pues, la Imagen Corporativa es el
resultado interactivo que un amplio conjunto de comportamiento que aquélla produce en la mente de
sus publicos. Pero para poder lograr esto, es imprescindible que la organizacion tenga en primer
lugar una comunicacion al interior eficiente, pues si no puede lograr comunicarse internamente—

entre colaboradores— mucho menos podré hacerlo hacia el exterior.

! Identidad corporativa es la manera como se presenta una organizacién ente su piblico, es la manera como
quiere ser identificada.

* Imagen corporativa es la forma como el publico percibe a una organizacion, es la idea que se crea de una
organizacion.
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Durante los Gimos afios en nuestro pais los empresarios se han dado cuenta de la
importancia en sus empresas de la comunicacion y de la imagen comporativa y de que las
actuaciones sobre esta (iima no pueden circunscribirse a simples operaciones de maquillaje en el
campo del disefio, la publicidad o la comunicacion, sino que ha de tratarse de un proyecto
coherente e integrado en el que todas las partes son importantes y a todas hay que prestar la
misma atencion.

Son miltiples las razones que explican el hecho de que cada vez un mayor nimero de
empresas se sumen a esta tendencia. Entre las mas importantes se encuentra la agudizacion de la
competencia que exige un drastico incremento de la actividad comunicativa, publicitaria y, por ends,
de la imagen corporativa, basada en la coherencia de los mensajes y actos comunicativos que

genere la organizacion.

Sin embargo, pese al creciente interés por mantener una comunicacion eficiente de las
organizaciones, y de acuerdo con Gerald M. Goldhaber “ seguimos siendo testigos del deterioro
moral de nuestras instituciones plblicas y de la bancamota de nuestros negocios. (..) pues
directores y asesores de comunicacion nos dicen que més del diez por ciento de los negocios
americanos fracasan cada afio debido a una mala administracién y a una comunicacién ineficaz.™
Situacion que muchas veces tiene su origen en que este tipo de funciones son desempefiadas por
diversos profesionistas de #reas afines y poco por comunicologos ——quienes tienen las bases
tedricas y metodologicas para desarrollar dichas funciones—.

Es dento de este panorama donde los medios de comunicacion como empresa se
constituyen como una fuente importante para analizar el funcionamiento de la comunicacion y la
imagen en una organizacién compleja por naturaleza. Su relevancia radica en que son el vinculo
entre la sociedad y el acontecer mundial, son organizaciones que por su naturaleza cuentan con los
conocimientos tedricos para manejar una adecuada comunicacion que permita lograr sus objetivos
institucionales —a través de una Direccion o Departamento de Imagen Corporativa y Comunicacion
con funciones bien defimitadas y especificas— para poder cumplir la tan importante funcién social

que desempefian:; el informar.

? Goldhaber, Gerald M. Comunicacién Organizacional. Pdg. 15




En el caso particular de Canal Once, objeto de estudio de esta investigacion, la importancia
radica en que: en primer lugar, los estudios enfocados a las televisoras publicas son escasos y mas
en este Ambito —elativamente nuevo en nuestro pais— asl pues cualquier estudio que se realice
acerca de las mismas contribuye a ampliar su conocimiento. Ademas el medio televisivo resulta un
fendmeno consustancial de la cultura contemporénea, es decir, forma parte de nuestra vida cotidiana
como referente basico de informacion, entretenimiento y relacion social. En segundo lugar, Canal
Once es el modelo rector de lo que es la television cultural en toda América Latina y se ha
esforzado por brindarle al publico opciones diferentes que ademas lo beneficien en conocimiento,
cultura y educacion para asi cumplir la funcion social que como medio de informacién tiene. Ademas,
s un hecho destacable que a pesar de ser una televisora permisionada —por ende con pocos
recursos—— 86 ha posiclonado en el gusto del piiblico, esto gracias a que ha suplido esta desventaja
con eficiencia e innovacion en sus producciones. Es en la Ofima década cuando Canal Once
comienza a asumir una identidad e imagen corporativa definida proyectandolo como una altemativa

en television pese a los pocos recursos con los que cuenta.

Sin embargo, y de acuerdo con diversos estudiosos de la comunicacion organizacional la
imagen comporativa que se perciba al exterior tiene su origen dentro de la empresa, es decir, en el

ambiente laboral y en la comunicacion intema.

Es por ello que este proyecto tiene como propdsito fundamental conocer y diagnosticar
exclusivamente la gestion de la comunicacion e imagen corporativa al interior de Canal Once
durante la administracién actual iniciada en el 2001 con el fin de conocer sus estrategias
comunicativas y analizar el funcionamiento y eficacia de estas dentro de la televisora. Se habla de
gestion pues el término significa “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera™ y dentro de esta investigacion se realizaran una serie de procedimientos con el
fin de conocer dentro de la televisora la situacidn su comunicacion, la cual que ya en sl misma es un

proceso.

* Diccionario de la Lengua espafiola. Vigésima segunda edicion
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Es importante menclonar que las propuestas que de este analisis resulten se centrarén
exclusivamente en cuestiones de comunicacion y percepcion de la imagen corporativa al interior de
Canal Once, sin que con ello se le reste importancia a otro tipo de problemética, pues se debe partir
de la idea de que para que una organizacién funcione totalmente, cada una de las partes que la
integran deben desempefiarse adecuadamente, pues la imagen que el publico percibird es la

conformacion e integracién armonica de todos y cada uno de sus elementos.

Asl, el Capliulo 1 titulado Un acercamiento a la comunicacién organizacional es el marco
tedrico que sustenta esta investigacion. En él se abordan los conceptos mas importantes respecto a
la comunicacion organizacional, las teorias fundamentales de la misma, los métodos y técnicas pare
la investigacion dentro de esta 4rea y sobre todo se establece el plan de analisis y evaluacion que se
utiizara a lo largo de ésta para diagnosticar las estrategias de comunicacién intema de Canal Once.
Dicho plan considera, a grandes rasgos, tres etapas de investigacion. 1) Bisqueda de datos: en la
cual se determinan los objetivos, poliicas y actividades de comunicacion de la organizacion, 2)
Analisis: que tiene como propdsito estudiar las actividades de comunicacion inventariadas con
relacién a las funciones a las que sirven en la organizacion y 3) Evaluacion: en la cual se resumen
los descubrimientos hechos y se llega a la conclusion de la validez de las actividades existentes para
ejecutar las politicas. La metodologia que se utilizd para el desarrollo de este capftulo consistio
basicamente en una recopilacion de informacién documental tanto bibliografica como

hemerogréfica.

El Capitulo 2. XEIPN Canal Once. Estructura Organizacional e Historia representa la
primera etapa del plan de analisis de comunicacién organizacional que se seguira en esta
investigacion cuyo propésito es conocer ampliamente a Canal Once desde su estructura
organizacional hasta su historia, sin olvidar los elementos que integran su identidad como empresa
con el fin de tener elementos que permitan realizar nuestro analisie y diagnostico.

La metodologia utiizada para este capitulo y primera fase de investigacion consistié en una
recopilacién de informacién documental, en la cual consultaron desde libros de historia de la
television mexicana y notas informativas de diversos dlarios hasta reportes de actividades anuales y
documentos intemos de Canal Once. Asimismo se realizaron entrevistas a los directivos de area con

el fin de conocer el organigrama de la televisora y las funciones de las direcciones que la integran,
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asl como la misién, vision y objetivos que se persiguen como organizacion. Finalmente se
recopilaron testimonios los colaboradores en general que han laborado dentro de la televisora con el

fin de enriquecerio.

El Capitulo 3. Andlisis y evaluacién de las estrategias de comunicacion y percepcion de la
imagen corporativa al interior de Canal Once comprende la segunda fase del plan de investigacion
en comunicacion organizacional, es el anélisis y la evaluacion de las estrategias de comunicacion
intema de la televisora. Por ser un estudio amplio y con el fin de identificar las necesidades y
percepciones de cada area respecto a la comunicacion intema, el analisis y resultados se presenta,
en primer lugar, por direcciones de acuerdo con el organigrama actual de Canal Once vy
posteriormente se presentan los resultados generales por ambito de anélisis, los cuales fueron: clima
organizacional, comunicacién intema, opinién de la coordinacién de Comunicacion Intema y
percepcion de la imagen corporativa al interior de la televisora. La metodologla utilizada para este
capltulo consistid en recopilar informacion -—a través de entrevistas con los directivos de areas como
Coordinacion de Comunicacion Intema, Direccion de Imagen, Direccién de Relaciones Publicas y
Direccién General— acerca de las estrategias y medios de comunicacion internos utilizados en
Canal Once, con ello se realizd un cuestionario piloto y se aplico a algunos de los colaboradores del
canal, posteriormente se analizaron las respuestas y con los resultados obtenidos se elabort el
cuestionario final, el cual se aplicob en una muestra representativa del total de los empleados
generales de la televisora, se sigui6 con el anélisis de la informacion obtenida y los resultados se

agruparon y evaluaron por los rubros de anélisis arriba seleccionados.

Finalmente en el Capitulo 4. Propuestas y sugerencias de comunicecién intema para Canal
Once se presentan algunas sugerencias para mejorar el flujo de comunicacion intemo en Canal
Once. Se establece la sugerencia y la forma como deberlan implementarse, asimismo se
ejsmplfican algunas. Es importante mencionar que las propuestas tiene su fundamente en los
resultados obtenidos y la implementacion de las mismas sera decision de quienes dirigen Canal
Once. Para el desarrolio de este capitulo se tomaron los resultados obtenidos en el Capitulo IV y se
consultd bibliografia en comunicacion organizacional para sustentar las propuestas aqul

mencionadas.




Capftulo 1, o

CAPITULO 1. UN ACERCAMIENTO A LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Para poder llevar a cabo esta investigacion es necesario definir algunos términos y conceptos que
permitan entender mejor el desarmolio de este proyecto, sin embargo, es importante aclarar que la
comunicacién organizacional es amplia y en este capftulo sdlo se abordaran los temas y conceptos

que ayuden a entender esta investigacion.

1.1 Comunicacién Organizacional

1.1.1 Comunicacién

Resulta imposible imaginar una asociacion de personas que pueda subsistir sin
comunicarse. La comunicacion es un fenémeno que se da naturaimente en toda organizacion,
cualquiera que sea su tipo o su tamafio, es el proceso social mas importante, pues “sin ella el
hombre se encontraria alin en el primer escandafio de su desarollo, no existiria sociedad, cultura ni
civilizacion (...) lo que distingue al hombre de los ofros animales no es tanto la razén, sino la
capacidad de simbolizar, de representar de diversas maneras sus ideas y emociones™ es por eso
que si la comunicacion es consustancial a cualquier forma de relacién humana, lo sera para la
organizacion. No es posible imaginar una organizacion sin comunicacién, pues sin ella seria
imposible coordinar las actividades de sus miembros, sobre todo cuando existen cambios. “Los
comentarios que se escuchan con frecuencia en las empresas acerca de los problemas de
comunicacién son prueba de su preponderancia en la vida laboral™.

Para Carlos Feméndez de Collado los principales elementos que constituyen la

comunicacion son:

Fuente: 3 la que origina el mensaje, puede tratarse de una persona, instrumento técnico 0 una

organizacion.

! Ferndndez de Collado, Carlos. La comunicacion en las Organizaciones. Pég. 30
? $énchez Gutiérez, Salvador. “La comunicacion interpersonal en las organizaciones”, en Feméndez de
Collado, Carlos. La comunicacion en las Organizacjones, Pag. 61




Capitulo 1. L2

Mensaje: es el estimulo que la fuente transmite al receptor; es la idea o sentimiento que se
comunica. Los mensajes se comunican en simbolos que fienen un significado comin para la fuente
y el receptor.

Canal: Es el vehiculo que transporta los mensajes de la fuente al receptor.

Receptor: Es la persona u organizacion que recibe y decodifica el mensaje.

Retroalimentaclén: Es la respuesta del receptor al mensaje emitido por la fuente.

Dentro de las organizaciones la comunicacion es un elemento fundamental por lo cual
William P. Sexton en su fbro Teoria de las organizaciones dice: ... “quizé no haya ningin otro
elemento de la organizacion que ofrezca mayores oportunidades para que existan dificuttades en las
relaciones humanas, para la pérdida de la coordinacion y el control y para que no se satisfagan los

objetivos, como la comunicacion.™

Para este mismo autor “la comunicacién es un intercambio de ideas entre dos o mas
personas™. Es un hecho que para que una comunicacion sea eficaz, la idea transmitida debe existir

en las mentes de los receptores precisamente en la misma forma que en la de los emisores.

Por su parte para Stephen P. Robbins “la comunicacion es entendida como un proceso o

fiujo donde se transmite y entiende el significado de una idea™.

Sexton nos presenta el siguiente modelo de comunicacion, en el cual explica que para que
una idea se transmita de una persona a ofra, debe pasar por diversas etapas. La persona que la
envia debe traducir su idea en sefiales o lenguaje verbal para expresarla, El receptor escucha o lee
ol mensaje y lo traduce, formandose una idea de lo que piensa el emisor. Sin embargo cada fase
puede dar pie a que el mensaje se distorsione, pues tanto el receptor puede no expresar
adecuadamente su mensaje, como el receptor puede interpretar el mensaje de diversas formas. El
receptor para comprender el mensaje debe hacer uso de su marco de referencia para captar el

significado.

* Sexton, William P. Teoria de las Qrganizaciones. Pag. 278
! [bidem

* Robbins, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Pdg. 313
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Lo que comprende del
receptor del mensaje

Idea del emisor

Codificado Decodificado

Transmisgion
Mensaje —» Recepcion

Modelo de Comunicacion de Sixton

Dentro de este panorama de la comunicacién Sixton cita a John T. Dorsey quien dice que la
retroalimentacion asegura la exactitud de la comunicacién pues “es una de las medidas que pueden

tomarse para reducir al minimo o eliminar distorsiones™

Robbins considera que para que la comunicacion tenga lugar es necesario un proposito,
expresado como un mensaje a transmitir. Este pasa a través de una fuente (el transmisor) y un
receptor. El mensaje es codificado (convertido en una forma simbdlica) y luego enviado mediante
algin medio (canal) al receptor, quien traduce (decodifica) nuevamente el mensaje originado de una

persona a ofra, lo cual forma parte del proceso de comunicacion.

mensajc mensajo mensajc mensaje
Fuente I Codificacién Canal I Decodificacion I Receptor
Retroalimentacion

Modelo del proceso de comunicacioén de S. P. Robbins

¢ Sexton, William P. Op cit. Pég. 280
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Las funciones de la comunicacion dentro de las organizaciones son diversas, para Stephen

P. Robbins estas funciones son cuatro: el confrol, la motivacion, la expresion emocional y la
informacion.

La funcién de controlar el comportamiento de los individuos de diversas maneras. La
organizacion tiene jerarquias de autoridad y gulas formales a las cuales deben atenerse los
empleados.

La funcién de favorecer la motivacion al aclarar a los empleados lo que se ha hecho, si se
estan desempefiando bien y lo que puede hacerse para mejorar el rendimiento, si se esta
por debajo del promedio.

La comunicacion que tiene lugar dentro del grupo de trabajo de los empleados es el
mecanismo fundamental por el cual los miembros muestran sus frustraciones y
satisfacciones. La comunicacién por lo tanto es un elemento de alivio a la expresion
emocional de los sentimientos.

Finalmente la comunicacién proporciona la informacién que los individuos y grupos

necesitan para tomar decisiones, identificar y evaluar las opciones alternativas.’

Dentro de una empresa la comunicacion puede fluir de diversas maneras y entre los diversos

grupos que la integran, pero esto lo analizaremos mas adelante una vez que se entienda el concepto

de comunicacién organizacional.

1.1.2 Organizacion
El ser humano por su propia naturaleza necesita agruparse y organizarse para poder convivir y

desarrollarse. Basta observar que vivimos rodeados por organizaciones tales como la escuela, el

trabajo e incluso la familia. Ademas, desde sus origenes ha pertenecido a grupos y organizaciones

formales e informales, pues nace y muere dentro del alguna organizacion.

A partir del momento en que el hombre se une con otros para desarollarse y llevar a cabo

funciones o tareas en beneficio de diversas necesidades, de ahi que por lo general pertenezcamos a

" Robbins, Stephen P. Comportamiento Organizacional. Pag. 311
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mas de una; de hecho “pasamos un alto porcentaje de nuestro iempo en alguna organizacion lo cual

nos convierte en seres organizados™

De acuerdo con Carlos Feméandez de Collado una organizacion es un grupo de dos o mas personas
que:

- saben que clertos objetivos sblo se alcanzan mediante actividades de cooperacion;

- obtienen materiales, energia e informacién del ambiente;

- seintegran, coordinan y transforman sus actividades para conseguir recursos;

- reintegran al ambiente los insumos procesados, como resultado de las actividades de la

organizacion. ©

Por su parte Annie Bartoli en su libro La organizacion comunicante y la comunicacion organizada
asegura que vocablos como el de organizacion tienen la caracteristica de evocar numerosos
significados o realidades. "En primer término la palabra organizacion significa a la vez accion de
organizar y conjunto organizado. Asi para algunos la organizacion es la simple aplicacion de
esquemas informéticos o la concepcion de flujos de materia; para otros engloba la definicion del
contenido de trabajo."°

Siguiendo a esta autora el conjunto organizado comesponde a cualquier grupo de hombres
constituidos conscientemente con el propésito de alcanzar un determinado objetivo. De esta manera
existen diversos factores que distinguen una organizacién de otra:

- finalidad existents y conocida por todos los miembros del grupo,

- distribucidn de roles y tareas a realizar,

- division de la autoridad y del poder formal; duracién indeterminada (mision permanente) o
claramente explicitada en funcién de un determinado objetivo;

- slstema de comunicaciéon y coordinacion;

- criterios de evaluacion y control de resultados. !

® Ibid, Pag. 29

’ Fernéndez de Collado, Carlos. La comunicacién en las Orgenizaciones. Pég. 13

' Bartoli, Annie. La orgapizacion comunicante y la comunicacion organizeda. Pég. 17
" Bartoli, Annie. Op. Cit. Pag. 18
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Por lo cual se define que “una organizacion es un conjunto estructurado de componentes e
interacciones del que se obtiene deliberadamente caracteristicas que no se encuentran en los

elementos que la componen™'Z

Es practicamente imposible comprender al hombre como ser social sin considerar su
interrelacién con las organizacionas. “A partir del momento en que el hombre se une con otros para
desarrollarse y diferenciar roles, funciones o tareas en beneficio mutuo, hablamos de

organizacién™?,

De acuerdo con Gerald Goldhaber, cuando consideramos a la organizacién como una red de
relaciones interdependientes, podemos centramos en la estructura fundamental que genera y gula
dichas relaciones, o bien, podemos centramos en las personas que estén implicadas en las
relaciones y, finalmente, podemos centramos en la manera que las distintas relaciones contribuyen a

la organizacion en su conjunto.

Estas tres formas de examinar las relaciones organizacionales abarcan las tres escuelas
tedricas dentro del estudio de las omanizaciones: clasica, humanista y de sistomas. Es preciso
conocerlas si queremos saber como organizar el trabajo de manera eficients; como obtener mayor
productividad; como conciliar los objetivos de una empresa con los del personal para obtener
mejores logros y oporiunidades para ambos; como motivar al personal y como influyen distintas
partes de la organizacion tanto intemas como extemas. A continuacion se describen las principales

propuestas de cada escuela:

1.1.2.1 Teoria Clasica.

A partir de la Revolucion Industrial hubo una gran diversificacién y multiplicacion de organizaciones
lo cual trajo consigo un crecients interés por parte de algunos estudiosos de la sociedad como: Mex
Waeber, Frederick W. Taylor y Henry Fayol.

2 Bartoli, Annie. Op. Cit. Pég. 19
" Sexton, William P. Op. Cit.. Pag. 95
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Practicamente la division del trabajo es el primer principio basico de la teoria clasica de la
organizacion. De acuerdo con William P. Sexton fue Charles Babbage quien enuncié por primera
vez la idea de que la especializacion del trabajo es mucho mas facil y eficiente que reclutar o
adiestrar a nuevos elementos. La razén en la cual se basa este principio es: “para un individuo el
hecho de realizar todas las tareas necesarias para completar un proceso seria extremadamente
complejo y exigente y, probablemente, imposible en muchos casos (...) sin embargo al hacerse
cargo de una sola parte del proceso se consigue un grado de especializacion a través de la
repeticibn constante.™*

Los clasicos sostienen que el hombre es un ser racional con motivos econémicos, lo que
significa que el hombre aceptaré con facilidad la oportunidad de mejorar su posicion financiera. Y
aclaran que el frabajo de cada hombre no esfriba sélo en una simple repeticion fisica, sino que debe
comprenderse como parte de un todo, de un esquema general donde la relacion entre él y quienes
trabajan en torno suyo son importantes para el cumplimiento de los objetivos generales de la

organizacion.

Woeber traté de determinar una forma de organizacion que sirviera mejor a las crecientes y
més complejas necesidades de la sociedad industrial. Los estudios que realiz6 lo llevaron plantear
su teoria de la burocracia donde propone lo siguients:

o Laespecializacion de funciones

« Contar con una jerarquia de autoridad bien definida

« Desamollar normas, reglas y estandares de operacion que sean precisas.

o Especificar los deberes y derechos de cada empleado.

« Delimitar la injerencia del personal en la propiedad de la organizacion

» Llevar un informe administrativo y por escrito de los actos, decisiones y reglamentos
méas importantes.

» Que los funcionarios mantengan una distancia social con sus empleados.'>

" Ibid. Pag. 15
" Ibid, Pag. 52
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Es importante mencionar que el énfasis en la precision y especificacion del trabajo era
consecuencia logica de la gran necesided que habla de ordenar las organizaciones, ante un

creciente cambio traldo por la Revolucidn Industial.

Por su parte Frederick W. Taylor, integrante de esta escuela clasica, establecio una sorle de
principios bésicos para un desempefio eficaz del trabajo, entre esos principios se habla de la
administracion clentifica la cual “es un examen analitico del modo en que se realiza el trabajo y una
subdivision cientifica para ahoma tiempo y esfuerzos con base en la experimentacion para
determinar los principios que optimicen su desempefio a través de incentivos apropiados que unan
los intereses de patrones y empleados™'6. Asimismo, la administracién cientifica describla al hombre
como un ser racional y econdmico que podia ser motivado en su trabajo con las técnicas de premio y

castigo.

Los cuatro principios basicos de este autor son:

o El personal debera ser seleccionado “cientificamente”, capacitado y ubicado en el
puesto que mas concuerde con sus caracteristicas tanto fisicas como intelectuales.

e Elfrabajo debera ser analizado cientificamente y no intuitivaments, o sobre bases
de poder o influencia.

« Debe haber una cooperacion muy cercana entre los que planean (tareas mentales) y
los que ejecutan (tareas manuales) para lograr una adecuada integracion de
funciones.

o Administradores y frabajadores deben compartir responsabilidades por igual.!”

Para Taylor la investigacién constante es la Unica forma segura y sblida de lograr una mayor
productividad, aunado a un sistema de control eficaz.

Por su parte para Henry Fayol tenla como objetivo sistematizar los elementos administrativos y
darles un matiz de mayor universalidad. Para él, la administracion es una parte fundamental del

'® Ibid. Pég. 14
I7 Martinez de Velasco Arellano, Alberto. “Escuelas del comportamiento organizacional”. En Fernéndez de
Collado, Carlos. La comunicacién en las organizaciones. Pag. 40
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trabajo eficiente en cualquier empresa, sobre todo en términos de planeacion y prediccion™e. Su
principio tiene una aplicacién constante en cualquier tipo de empresa:

« Division del trabajo (especializacion)

¢ Autoridad y responsabilidad (poder)

o Disciplina (obediencia)

» Unidad de mando (un jefe)

e Unidad de direccion (un plan)

e Subordinacion de los intereses particulares a los generales (preocupacion
primaria de la organizacion)

¢ Remuneracion del personal (salarios justos)

e Contralizacion (unidn)

o Cadena escalar (jerarquizacion)

« Orden (posicion Unica de cada persona)

o Equidad (justicia)

o Estabilidad en el personal (bajo indice de cambios)

e Compafierismo'®

Después de haber estudiado brevemente a los autores de la teoria clasica y de acuerdo con
Gerald Goldhaber en el capitulo 2 de su libro “Comunicacién Organizacional’, podemos mencionar
los cuatro componentes bésicos que aborda:

Division del trabajo: hace referencia a como se divide una cantidad de trabajo dado entre
los recursos humanos disponibles. Esta division puede ser funcional, cuando se tiene en cuenta la
naturaleza de los distintos trabajos, o escalar, segun la cantidad de responsabilidad o autoridad que

cada persona asuma.

Procesos escalares y funclonales: se refiere al desamollo y a la estructura vertical y
horizontal de la organizacion. El término escalar se utiliza con relacion a los distintos niveles de la

8 Ibidem
¥ Gerald M. Goldhaber, Comunicecioy Organizacional. Pag 40
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jerarquia (cadena de mando) de la organizacion, mientras que los procesos funcionales denotan el
trabajo especifico que realiza cada empleado de la organizacion.

Estructura: son las relaciones y roles que existen en la organizacion. Pemite a la
organizacion alcanzar sus objetivos eficazmente y de manera ordenada. La teorla clasica trata con
dos estructuras: de linea y de staff. La primera abarca la cadena de mando y las funciones primarias
de la organizacion formal; la organizacion de staff aconseja y esté al servicio de la organizacién de

linea,

Campo de control: es el numero de empleados que un gerente puede controlar
eficazmente. El campo de control se relaciona con ko centralizada o descentralizada que sea la
organizacion. Si es centralizada tiene el poder y la toma de decisiones localizados en unos cuantos
puntos, mientras que si es descentralizada implica un mayor nimero de individuos, consume mas
tiempo, pero quiz4 mejore la moral de la organizacion (déndoles a todos los empleados la
oportunidad de participar en la toma de decisiones).

En general se puede concluir que los autores de la teorla clasica proponen una forma
sistemética de estudio para las organizaciones y enfatizan en aspectos estructurales como jerarquia
y autoridad, reglas y procedimientos, relaciones formales. Esta teoria trata casi exclusivamente con
la estructura de las organizaciones formales y los individuos son contratados y siguen en sus
puestos en virtud de su capacidad para ejecutar un trabajo en particular. “Los clasicistas estan mas
preocupados por el disefio y la estructura de las organizaciones que por las personas™®

Para Alberto Martinez de Velasco Arellano el papel de la comunicacion en esta escuela es
preponderantemente formal, oficial y vertical, sobre todo descendents, con poca libertad en cuanto al
manejo de contenidos y de relaciones fuera de lo estipulado. Ademas, ‘hay una marcada
centraizacion en la toma de decisiones incluidas en los comunicados (..) trayendo como

consecuencia una excesiva rigidez y formalismo, lo que provoca una comunicacion lenta e incluso

® Ibid, Pég. 38
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inoportuna, escasa en ocasiones o excesiva en otras y sobre todo enfocada a los Intereses de los
altos puestos de la organizacion, olvidando las necesidades del resto de los colaboradores™!,

1.1.2.2 Teoria Humanista

La teoria se desarmolib a fines de los afios veinte y principios de los treinta. Considera que “la
organizacion clasica sitia al trabajador en una posicion que le deja muy pocas oportunidades para
obtener el éxito psicologico™, es decir, se analiza la organizacion desde una vision mas completa
de lo que es la naturaleza humana y de su impacto en el desempefio y logros de la empresa, se trata
de dar importancia a elementos del entomo que beneficlen el desamollo de los trabajedores. Es
considerada como una respussta al descuido de la teoria clasica respecto al elemento humano en la

organizacion.

Los autores mas importantes de esta escuela son Elton Mayo, Kurt Lewin, Rensis Likert,
Douglas Mc Gregor y Chris Argyris, quienes “partieron de una vision mas completa de la naturaleza
humana y de su impacto en el desempefio de los logros de la empresa; de ahl que aspectos como el
iderazgo, la motivacion, las relaciones y la comunicacion informal, el camblo y el desarrollo de los

recursos humanos se convirtieron en elementos de suma importancia™.

Elton Mayo considera de gran importancia conocer y comprender a las organizaciones como
entes sociales y el impacto de los elementos psicologicos. Siguiendo esta linea Mc Gregor propone
la administracién por objetivos en la que el empleado es responsable y determina sus objetivos con
ayuda de un supervisor. Por su parte Chris Argyris propone la administracion participativa para
aprovechar el potencial real de los individuos, Define la participacion como “un compromiso mental y
emocional de una persona en una situacion de grupo, que la anima a contribuir a las metas de aste y
a compartir las responsabilidades que implican, lo cual trae como resultado un mayor potencial en la
productividad, una mayor satisfaccion de los empleados, trabajo en equipo, aceptacion de los
camblos, creatividad, conducta responsable, dedicacion a las metas, rotacion del personal y una
disminucién del ausentismo™.Para &I, la motivacion es el proceso de estimular a un individuo para

! Martinez de Velasco Arellano, Alberto. Op. Cit. Pég. 42
2 Sexton, William. Op. Cit. P4g. 96

2 Martinez de Velasco Arellano, Alberto. Op. Cit. Pég. 48
% Sexton William P. Op. Cit. P4g. 160
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que realice una accién que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna meta deseada por
el motivador.

Para este autor “no es suficients construir una estructura de organizacion que prescriba
supuestamente los requisitos conductuales de cada uno de sus miembros; han postulado que la
gerencia debe respetar el hecho de que el resultado de esas relaciones planeadas se vera
condicionado por las reacciones de esas personas, una hacia otras y hacia la gerencia™, es decir,

debe haber una fusion de la organizacion formal con la informal.

Asimismo, establece seis propiedades de la organizacion que determinan la salud o

enfermedad de los miembros de la misma:;

o Interrelacion entre las partes de una organizacién més que control de una sobre los
demas.

« Conciencia de los patrones o redes de relacion con las partes.

e Logros de objetivos en los que intervenga toda la organizacion y no solo las partes.

¢ Habilidad de accionar actividades dirigidas “hacia dentro”.

+ Habilidad de accionar actividades dirigidas “hecia fuera” (proactividad).

» Influencia del pasado, presente y futuro de una organizacion, sobre las actividades

centrales.?

El elemento central de esta escuela es la valoracion del elemento humano en las
organizaciones mediante una mayor participacion y comunicacion, estructuras mas flexibles e
integradas, la conjuncion de las necesidades organizacionales e individuales, la preocupacion por el

desarollo del personal, y la motivacion.

En cuanto a la comunicacion, ésta dessmpefia un papel fundamental en aspectos como el
liderazgo, el anélisis de estructuras y redes de comunicacién, la formacién de grupos formales e

» Ibid, Pag. 216
* Martinez de Velasco Arellano, Alberto. Op.Cit. Pég. 48
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informales y el desamolio de habilidades comunicativas por parte de la gerencia como medio para
dar a conocer a la gente sus necesidacdes, en pocas palabras, es un elemento central y definitivo.

La critica a esta teoria radica en que no siempre existe una solucion que satisfaga a todos,
ademas se exagera en la importancia del elemento humano por encima de los costos; se
generalizan los supuestos sin analizar diferencias tecnologicas culturales o econdmicas. Y “al igual
que la escuela clasica se mostraba rigida y poco liberal al enfatizar la estructura y la funcion, la

escuela de las relacionas humanas es rigida con su interés por el individuo™.

1.1.2.3 Teoria de Sistemas

Desarroliada on la década de los cincuenta, esta teoria cuenta con aportaciones de E. Trist,
Daniel Katz y Robert Kanh, entre otros. Estos autores consideran a la organizacion como un
gistema, entendido éste como “un conjunto de partes intemelacionadas que reciben insumos, actian

del modo planeado y, en esa forma, producen ciertos resultados™,

Para Herbert Simon “la organizacion es un sistema total compuesto de todos los
subsistemas que sirven para producir los resultados deseados™®. Debido a la postura de los autores
y a los puntos que aborda se puede decir complementa a las teorias anteriores, pues da importancia
a factores tanto estucturales y funcionales (teoria clasica) como sociales y psicologicos ( teoria

humanista) dentro de la empresa y considera las interrelaciones con diversos aspectos del entomo.

Asl cuando la organizacién es considerada como un sistema social, variables estructurales y
humanas adquieren una nueva importancia. ‘La organizacion debe ser considerada a gran escala e
influenciada por elementos funcionales y humanos, es decir, las cuestiones relacionadas con el
trabajo, la cadena de mando, el campo de control, los centros de la toma de decisiones, etc., asi
como, las relacionadas con la actitud, la moral, la conducta, los roles y la personalidad™.

" Goldhaber, Gerald. Op. Cit. Pdg. 51
* Sexton, William. Op. Cit. Pag. 241
® Sexton, William. Op. Cit. Pdg. 243
% Goldhaber, Gerald. Op. Cit. Pag. 52
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Huse y Bowditch resumen los principlos més importantes que definen a la organizacion
como a un sistema:

1. Una organizacion estd compuesta por un clerto nimero de subsistemas, todos los cuales
gson interdependientes y estén interrelacionados;

2. Una organizacion es abierta y dinémica, tiene entradas, salidas, operaciones y fronteras;

3. Una organizacion busca el equilibrio a través de un feedback positivo y el feedback negativo;

4. Una organizacion tiene una multiplicidad de propdsitos, funciones y objetivos, algunos de los
cuales entran en conflicto. El administrador debe intentar conseguir un equilibrio entre los

subsistemas.¥!

Por su parte Katz y Kahn dicen que * (..) las organizaciones sociales son sistemas
notoriamente abiertos en los que las entradas de energia y la conversion de las salidas en
posteriores entradas de energia consisten en fransacciones entre la organizacion y su medio
ambiente™2. Asi un sistema puede ser abierto o cerrado dependiendo de la interaccion que tenga
con su medio ambiente, sin embargo, todas las organizaciones reciben entradas de su medio y
envian salidas. Existen algunos conceptos necesarios para comprender a la organizacion como un
sistema social abierto, estos conceptos son tomados del libro Comunicacion Organizacional de

Gerald Gokdhaber y a continuacién se explican:

Entradas: Por definicion una organizacion como sistema abierto necesita recursos naturales
y humanos de su medio ambients para mantenerse a sl misma. Estos recursos reciben el

nombre de entradas del sistema.
Transformaclén: es el proceso mediante el cual las entradas se convierten en salidas . en
una organizacion la transformacién ocurre cuando los productos son disefiados y construidos,

los individuos son educados y capacitados y los servicios proporcionados o vendidos.

Salldas: Son los productos o servicios que el sistema exporta al medio ambiente.

* Ibid, Pég. 53
2 Ibidem
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Feedback: Es el proceso en el cual algunas de las salidas del sistema vuelven al sistema

como nuevas entradas. Huse y Bowditch explican el concepto:

“Debido a que los sistemas son abiertos, estan completamente comunicados con el mundo
exterior, se ven afectados por el medio ambiente y, a su vez, afectan al medio ambiente por
medio de la informacion salida que, a su vez, vuelve al sistema como una entrada para guiar y

controlar a las operaciones del sistema.”

Equlilbrio: los sistema aseguran su supervivencia importando mas energla de la que
exportan. Cuando esta proporcién se invierts, el sistema muere. Si se mantiene el equilibrio
entre la energia entrada y el producto salido se produce un estado de homeostasis, asi cuando
se habla de un sistsma equilibrado cuando es capaz de generar el suficlente numero de
entradas procedentes del medio ambiente.

Interdependencia; son las relaciones entrelazadas entre las partes de un sistema y el

sistema en su conjunto.

Como se puede apreciar esta escuela abre el panorama de las condiciones intemas y
presenta una vision de las organizaciones con toda su complejidad: identifica las partes o
subsistemas de la organizacién y enfatiza en la necesidad de identificar la interrelacion de éstas

entre si, con el todo, y con los elementos externos més importantes.

Para Alberto Martinez de Velasco Arellano “esta cormiente complements a las dos anteriores,
pues da importancia a los factores estructurales, funcionales, sociales y psicologicos dentro de la

organizacion ademas de considerar la intermslacion con el entomo™3

Finalments, en cuanto a la comunicacion, esta escuela considera a la informacion como una
entrada fundamental para el sistema y cualquiera de las partes y a la refroalimentacion constante
como aspecto determinante en el control, la homeostasis y la evolucion de la organizacion. Ello
implica que la organizacién debera cuidar la informacién recibida del entorno y la generada en el

B Martinez de Velasco Arellano, Alberto. Op.Cit. Pég. 53
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entomo, pues una empresa comunica al medio no sblo a través de escritos o declaraciones, sino a
través de resultados, logros, calidad del producto, etc.

1.2 Comunicacidon Organizaclonal y sus conceptos bésicos

Una vez entendidas que son la comunicacion y la organizacion analizaremos diversas definiciones
de lo que es la comunicacion organizacional. Para algunos “es el conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion y entre ésta y su medio, dichos mensajes se
intercambian en varios niveles y de diversas formas (...)™, por su parte Katz y Kahn dicen que “la
comunicacién organizacional es el flujo de informacion (intercambio de informacion y transmision de
mensajes con sentido) dentro del marco de la organizacion'®. Para Ma. Antonieta Rebell “es
aquella que dentro de un sistema econdmico, politico, social o cultural se da a la tarea de rescatar la
contribucién activa de todas las personas que lo integran operativa y tangencialmente y busca abrir
espacios para la discusién de los problemas de la empresa o institucion esforzandose por lograr
soluciones colectivas que benefician al sistema y que lo hacen mas productivo. Incluye tres
dimensiones: la comunicacién insfitucional o comorativa, la comunicacion intema y la

mercadologica™s.

Por su parte para Gerald Goldhaber la comunicacion organizacional ocurre en un sistema
complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio ambiente; implica mensajes, su flujo, su
propésito, su direccion y el medio empleado e implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus
relaciones y habilidades, por lo cual la define como “el flujo de mensajes dentro de una red de

relaciones interdependientes™’.

De este concepto, y de acuerdo con Horacio Andrade Rodriguez, existen basicamente tres

acepciones de los que es la comunicacion organizacional y son las siguientes:

En primer lugar la comunicacion es entendida como un conjunto total de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacién y su medio. Estos mensajes se pueden

M Andrade Rodriguez de San Miguel, Horaclo “Hacia una dcﬁmon’)n de la comunicacion organizacional”. En
Feméndez de Collado, Carlos. La 43 Orgal
% Katz y Kahn en Goldhaber, Gerald M. Comumcacufm Or;@mmmgl Pﬁg 23

% Rebeli Coreli, Ma. Antonieta. El poder de la comunicacién orgamzamOngl Pég. 15
% Goldhaber, Gerald. Op. Cit. Pag. 23
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intercambiar en varios niveles y de diversas maneras: a fravés de canales interpersonales o de
medios de comunicacion mas o menos sofisticados, desde memoranda, circulares, boletines o
revistas, tableros de avisos y manuales, hasta programas audiovisuales, circuitos intemos de
televiaion, sistemas computarizados, sonido ambiental, pueden emplear canales verbales o no
verbales, utilizar la estructura formal de la organizacion o redes informales, viajar horizontalmente o

verticalmente en el organigrama, efc.

También, “se considera a la comunicacion organizacional como una discipina cuyo objeto de
estudio es, precisamente, la forma en que se da el fenémeno de la comunicacion dentro de las

organizaciones, y entre las mismas y su medio™®.

Y finalmente desde el enfoque de la Escuela de Sistemas la comunicacion organizacional
se entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros y la organizacion o entre la organizacién y su medio; o
bien influir en las opiniones, actitudes y conductas de los piblicos intemos y extemos, todo con el fin
de que la organizacion cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Desde este tercer
enfoque “la comunicacion organizacional puede dividirse en: comunicacion intema (directivos,
gerencia media, empleados, etc.) y en comunicacién extema (publicos extemos, clientes,

autoridades guberamentales, etc.)."

Considero que las tres acepciones del concepto son igualmente validas pomue
corresponden a diferentes aspectos que abarca la comunicacién organizacional pues para empezar
es un fenémeno inherente a toda organizacion, es una disciplina que estudia la forma como se da
aesa fanémeno dentro de las organizaciones y entre ésta y su medio, ademés es un conjunto de
técnicas que busca facilitar el proceso de la comunicacion dentro de las organizaciones. “Es
importante considerar que los programas y actividades de comunicacién que se realizan en la

3 Andrade Rodriguez de San Miguel, Horacio. Op. Cit. Pag. 30

% Es durante la década de los cuarenta, especificamente en estados Unidos, cuando el estudio de la
comunicecién en las organizaciones empezé cobrara auge las investigaciones en esta rama, existe una
proliferacion de investigaciones que desde diferentes escuelas (clésica, humanista y de sistemas) traten de
analizar el impacto que ejercen diversas variables organizacionales sobre la comunicacién y viceversa.

“ Andrade Rodriguez de San Miguel, Horacio. Op.Cit. Pég. 32
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organizacion deben responder a una estrategla comin cuya finalidad Gfima sera ayudar a ésta a

alcanzar sus metas."4!

La finalidad de la comunicacion en cualquier organizacion es la de ayudar a conseguir un fin
especifico, pero para ello es necesario que quienes la integran establezcan una serie de relaciones
mutuas para coordinar esfuerzos. De aht la necesidad de establecer flujos de comunicacién intra e

intergrupales.

Por ello “uno de los objetivos de las &reas de comunicacion es concebir y realizar
actividades que creen o fomenten la vitalidad y eficiencia de los referidos flujos intemos y extemos
de informacion, esto se logra al adecuar el contenido y la forma, lo cual depende de las audiencias a

las cuales se dirige el mensaje™2

Generalmente para su analisis la comunicacion dentro de las organizaciones se divide en
comunicacién intma y comunicacion extema. Para los fines de esta investigacion la comunicacion

interna resulta fundamental por lo cual se aborda més ampliamente.

Comunlcacion externa. Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes publicos extemos encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con elios,

a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios.

Comunicaciéon Interna: es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacién para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objefivos organizacionales.

La comunicacibn intema ha llegado a configurarse como uno de los instrumentos
estratégicos mas importantes con los que cuenta una empresa para mejorar las relaciones con sus
empleados, posibilitar su integracion y favorecer la existencia de una cultura corporativa compartida
entre todos los miembros de la organizacion. La falta de comunicacién es muy sentida por los

1 Ibid, Pég. 33
“ Arrieta Erdozain, Luis en Ferndndez Collado, Op. Cit. Pag. 142
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trabajadores de una empresa, ya que muchas veces el ser informado acaba siendo sinénimo de ser

considerado.

Para Jaime Castillo Hermoso en su libro La empresa ante los medios de comunicacion el
principal objetivo de cualquier programa de comunicacion interna ha de perseguir que se estrechen
los lazos entra la direccion y los trabajadores, se reduzcan los antagonismos entre individuos y
grupos, se obtengan sinergias, pueda crearse una cultura en comun y un sistema de valores
permanentemente conocidos, y que al mismo tiempo se constituya en el pilar de la imagen que la

empresa quiere promover al exterior.

- Asimismo, considera que “no hay separacion entre la comunicacion intema y extemna de una
organizacion, y lo que el publico plense de ella vendré considerablemente condicionado por la
opinion que de la misma tengan sus trabajadores al ser éstos el primer difusor de la cultura

empresarial y su principal trasmisor™3,

Por otra parte y de acuerdo con Gerald M. Goldhaber dentro de la organizacion los mensajes
y la informacion fluye de diferentes maneras. Asi tenemos que existe las redes de comunicacion
formal y las redes de comunicacién informal. Es importante mencionar que toda organizacién esta
formada por series de individuos que ocupan ciertas posiciones o representan determinados roles. El
fiujo de mensajes entre estas personas sigue caminos denominados redes de comunicacion. En
clertas organizaciones las redes de comunicacion vienen determinadas por mecanismos formales
como el organigrama. Sin embargo, otras redes pueden emerger sin ninguna planificacion previa, tal

as ol caso de las redes informales.

¢ Redes de comunicacion Formal: es toda aquella informacion que fluye siguiendo los
caminos oficiales dictados por las jerarquias de la organizacién o por la funcién laboral
(organigrama).

 Castillo Hermoso, Jaime. La empresa ante los medios de comunicacion. Pég. 85
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 Organigrama. Es la representacion gréfica de la estructura orgénica de una institucion o de
una de sus &reas o unidades administrativas en la que se muestran las relaciones que

guardan entre si los trganos que la componen®,

Dentro de ésta y por regla general los mensajes fiuyen ascendentemente o
descendentemente cuando emplean el principio escalar de autoridad o jerarquia, y a través de la
organizacion cuando se aplica el principio funcional de la clasificacion del trabajo. Por ende la
direccidn del mensaje indica el tipo de red seguido.

Comunicacién descendente: implica todos aquellos mensajes que fluyen de la direccion
con destino a los empleados. Es la mas frecuentemente estudiada y por ella fluyen mensajes de
tareas o mantenimiento relacionados con los objetivos, disciplina, érdenes y politicas de la empresa.

Entre sus propésitos dentro de una organizacion se encuentran:
« Asagurar que todos conozcan y entiendan los principios y metas de la organizacion.
e Lograr credibilidad y confianza por parte de la Direccion General o cabeza de la
empresa.
o Extender la idea de participacion.
o Agilizar los canales de transmisién de la informacion.
« Fortalecer los roles jerérquicos.

o Favorecery hacer operativa la comunicacion.®

Para Justo Villafafie “la veracidad de estos objetivos depende més de la veracidad y
objetividad de los contenidos que del soporte que los trasmite™. Fundamentalmente son medios
escritos los que se suelen utilizar en este tipo de comunicacion. Asimismo, sugiere alguno de los

medios que se pueden emplear por su eficacia.

“ Franklin Benjamin, Enrique. Organizacién de empresas. Pag. 63
* Villafafie, Justo. [magen Positiva. Pdg. 255

* fdem
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b)

d)

a)
h)

Las publicaciones periédicas de distribucién general, en mano o a través de
comeo, en centros de trabajo o colectivos determinados, que incluyan contenidos
generales o tematicos.

Noticias breves a través de soportes de pared o medios de informacion de rapida
trasmision y de facil lectura y compresion. Abarcan hechos noticiosos que se
producen en la empresa.

Las hojas informativas para mandos, cuya finalidad es amplar la informacion
emitida a través de las noticias breves y cuyo contenido matiza esa informacién
anterior y aporta nuevos elementos de reflexion que ese colectivo utilizara en la
comunicacién personal con los colaboradores.

Los tablones de anuncios, de pared o a fravés de pantallas informaticas, que
ofrecen informacion operativa y de servicio, de utllidad para el desarrolio del
trabajo de los usuarios.

Manual de la empresa que recoge diversa informacion técnica, organizativa,
histérica, utilitaria, etc. Que permite, periddicamente su renovaciéon y puesta al
dia.

Los folletos sobre temas particulares y especificos que convengan acometer de
forma preventiva (seguridad, salud laboral, formacién, etc. ) o en el marco de
distribucion de informacién relevante de la organizacion al interior de la misma.
Los carteles como soporte de actividades especificas.

Los objetos promocionales con el fin de generar pertenencia e identificacion entre
los colaboradores con los objefivos organizacionales.

El video como soporte de comunicacion intema utiizado como difusor de
actividades y logros especificos de la organizacion hasta su empleo como revista
audiovisual de caracter periddico. El video se configura como el medio mas
adecuado para la divulgacion de mensajes Instifucionales en los que la imagen
positiva de emisor (organizacion) influye en la credibilidad del mismo y de sus

mensajes.

Comunicacién ascendente: Son aquellos mensajes que fiuyen de los empleados hasta los

superiores, normalmente con el propésito de formular preguntas, proporcionar feedback y hacer
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sugerencias. “Tlene el efecto de mejorar la moral y las actitudes de los empleados, por lo que los
mensajes que siguen estas redes son considerados como de integracion o humanos™’.

El objetivo de este tipo de comunicacion dentro de las organizaciones es favorecer el didlogo
social en la empresa para:
o Que todos se sientan protagonistas de la actividad y de los objetivos corporativos.
¢ Que afloren energias y potencialidades ocultas.
o El méaximo aprovechamiento de las ideas.
» Favorecer el auto anélisis y la reflexion.

o Estimular el consenso®

Para fortalecer e incrementar este tipo de comunicacion existen medios especificos tales como:

a) Los sistemas de sugerencias que persiguen la participacion de los miembros de la
organizacion en todo tipo de tareas profesionales y que debe ser animada con premios y
racompensas.

b) Las juntas abiertas para facilitar la comunicacion vertical, la comprensién de las tareas de
los directivos, etc.

¢) Las notas de respuesta personal hacia un determinado subordinado.

d) Los telsfonos de servicio a través de los cuales los miembros de la organizacion pueden
acceder a un conjunto de informaciones relativas a la empresa.

En opinion de Abraham Nosnik en su libro Comunicacién Organizacional Préctica dice que la
comunicacion ascendente solo se conseguird cuando el didlogo superior- subordinado se convierta
en algo habitual y la hondura de la comunicacion en el seno de la compafiia haya alcanzado su
punto de inflexion en términos de actitud entre “lo que se dice” es ‘lo que se hace”.#?

Comunlcaclién horizontal: consiste en el intercambio lateral de mensajes entre personas
que se encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacion. Los mensajes fluyen

7 Goldhaber, Gerald. M. Op. Cir. Pag.134
8 Villafafie, Justo. Op.Cit. Pég. 256

* Nosnik, Abraham. Comunicacidn organizacional préctica. Pag. 56




Capftulo 1. 23

seqUn el principio funcional y siguen las redes horizontales. Tales mensajes estan relaclonados con
la tarea o con factores humanos como resolucion de problemas, ameglo de conflictos e informacion.

Su objetivo es implicar a todas las personas para:
« Favorecer la comunicacién de individuos entre los distintos departamentos y en el
interior de éstos.
o Facilitar los intercambios interdepartamentales.
» Hacer posible un proyecto de empresa basado en la participacion.
e Mejorar el desarrollo organizativo.
o Incrementar la cohesién intema

o Agilizar los procesos de gestion.

En esta comunicacion los soportes més eficaces suelen ser los escitos y los audiovisuales. L.os
soportes més adecuados se basan en la formalizacion de reuniones, encuentros y eventos que
permitan el diglogo y el contraste de opiniones, asimismo, son de gran utilidad las sesiones
informativas, es decir, reuniones disefiadas para presentar alguna informacion de retomo. En dichas
sesiones deberéan participar personas de todos los niveles jerarquicos con el fin de enriqueceria con
puntos de vista.

e Redes de comunicaciéon Informal: es toda aquella informacién que crea sus propios
caminos dentro de la organizacion, sin importar niveles jerarquicos o funcionales. Los
mensajes informales “no son racionalmente especificados, se derivan de incidentes en los
ameglos especiales, en la personalidad o en la capacidad de las personas™

o Clima Organizacional. El ambiente de trabajo es un elemento basico para obtener buenos
resultados en cada empresa, por lo mismo, el desarrollar estudios que permitan ubicar
cuales son los puntos criticos que afectan el desamollo de! personal se convierte en un
elemento clave para que los empleados tengan mejores logros en sus objetivos y se corrijan
a iempo aquellos factores que puedan afectar su motivacion o desempefio. Dentro de la
comunicacién organizacional este punto es fundamental ya que a través de él se detectan

* {dem, Pag. 141
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aspectos basicos que permiten diagnosticar el estado de la organizacion en cuanto a

comunicacion.

1.3 Imagen e Identidad Corporativa

Los términos “imagen” e “identidad” son frecuentemente utiizados en las descripciones de las
estrateglas de comunicacion de la empresa. El término identidad corporetiva se refiere a la forma
en la que una empresa se presenta mediants el uso de simbolos, comunicacion, y
comportamiento™'. Estos elementos pueden utilizarse para presentar la personalided de una
empresa tanto de forma intsma como extama. Por su parte la imagen corporativa es el retrato de

una organizacion segiin es percibida por los piblicos objetivos, sean intemos o extemos™2,

Durante los Gltimos afios se han multiplicado, tanto en las empresas como instituciones, las
intorvenciones sisteméticas sobre la imagen corporativa, creandose en muchos casos
departamentos encargados de su gestion. Con ello han empezado a superarse los prejuicios y
cerrazones que inicialmente limitaban el alcance y el contenido de la comunicacion a acciones
superficiales, puntuales y aisladas para enfocar el problema desde un ambito més global.

A pesar del auge que ha tenido el manejo de la imagen corporativa y la comunicacion en
los tiltimos afios, aiin no se entienden en su totalidad las repercusiones que un mal manejo de las

mismas podria traer en el desarrollo de la empresa.

De acuerdo con Luis Amieta Erdozain en el libro La comunicacién en las organizaciones es
convenients éepamr los publicos intemos de los extemos dado que en muchos de los casos, la
cualidad, forma, intencion y medios a través de los cuales se hace llegar el mensaje cifrado, tienden
a ser distintos. A fin de cuentas, se conforma dos tipos de iméagenes de los cuales se debe procurar

su aproximacion: la imagen corporativa intema y la extema.

Para esta investigacién Unicamente nos enfocaremos a la percepcion de la Imagen
Corporativa al Interior del Canal, es decir, analizaremos como es percibida la imagen por los

empleados. Si bien es importante mencionar que generalimente la Imagen Corporativa se enfoca al

31 Cees BM. van Riel. Comunicacion Corporativa. Pag. 29
2 Ibid, P4g. 77
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exterior de la empresa, considero que son los integrantes de la organizacion los que son més
sensibles de percibir si la imagen refleja lo que la empresa es, pues ellos conocen el contexto por
dentro y fuera de la organizacién. Sin embargo, el tema en si mismo de Imagen Corporativa es
sumamente amplio y puede dar pie a futuras investigaciones, por lo cual en este punto sblo se

expondré un resumen de lo que se consideraron los aspectos més importantes para entenderfo.

Para Justo Villafafie “la Imagen Comorativa de una empresa es la percepcion que el
publico tiene de una organizacion, es la integracion de elementos como mision, vision y valores
que ostenta y por los cuales quiere ser identificada, en otras palabras, es el resultado de la
integracion, en la mente de los pablicos con los que la empresa se relaciona, de un conjunto de
“imégenes” que, con mayor o menor protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior3. Una
de esas imagenes es la imagen intencional la cual se crea a partir de la identidad corporativa, la
identidad visual y la comunicacion corporativa de la empresa. La imagen real es aquella que el

publico percibe de la organizacién, valiéndose de sus experiencias y conocimiento.

Es decir, en primer lugar la identidad comorativa, son todos aquellos elementos tales
como mision (qué queremos lograr), visién (como vamos a lograrlo), objetivos Y filosofia de frabajo
(forma caracteristica integrada por las politicas de la organizacion para trabajar, es el modo
particular de trabajo que tiene una organizacién) que la caracterizan.

Segin Jaime del Castilo Hermosa en su libro La Empresa anie los Medios de
Comunicacién, la Imagen Corporativa o imagen de empresa es el resultado neto de la interaccion
de todas las experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos e impresiones que la gente tiene
respecto a una compafifa. La imagen no es lo que la empresa cree de si misma, sino o que el

plblico cree o sients hacia la empresa, sus marcas o servicios.

El mosaico que conforma la imagen corporativa esta formado por una multitud de plezas:
producto, envasado, presentacion, publicidad, identidad corporativa, logo, membrete, ropa y todas
las Impresiones creadas a fravés de las comunicaciones.

3 Villafafte, Justo. Op. Cit. Pag.24
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_La imagen de la empresa se genera a partir de una comunicacion en tres niveles>:

a) lo que la empresa dice (su identidad corporativa en su estricto sentido visual, su publicidad, sus
relaciones publicas, sus promociones...),

b) lo que la empresa realmente es y hace ( su comportamiento, la calidad de sus productos y
sefvicios, el estilo de gestién, sus microcomunicaciones...), y

c) lo que los demas dicen de ella ( la competencia, los medios de comunicacion, rumores,

interferencias y ruidos).

Los niveles a y b pueden ser totalmente controlados por la empresa, mientras que el ¢ sdlo
admite un confrol relativo.

También se ha definido la imagen como el conjunto de representaciones objetivas (hechos,
caracteristicas materiales, resultados) y subjetivas (atributos, simbolos) que el individuo percibe de

un producto o una empresa.

Si hacemos un sondeo de opinion y preguntamos a la gente qué le evoca cierta empresa, se
obtendra una respuesta espontéinea. A la inversa, si se da al interocutor un tiempo para que
reflexione, o si se le proporcionan estimulos a través de una serie de preguntas, de datos, el juicio
serh méas analitico, mas completo, pero no por allo mas objetivo. Resumiendo, la imagen puede ser
aprehendida a través de cuatro constataciones®:

- La imagen espontanea se forma por la yuxtaposicion de algunas caracteristicas que vienen
espontaneamente a la ments.

- La imagen reflejada o estimulada se forma de percepciones y de Juicios sobre una serie de
criterios objetivos y subjetivos.

- Laimagen espontanea e imagen estimulada varia segan los publicos.

- Sielconcepto de la imagen es singular, la realidad es plural pues el resultado s, por ko general,
remplazado por esta existencia de componentes simultaneos.

34 Martin Martin, Fernando. Comunicacién en Empresas e Jnstituciones. P4g. 193
* {dem. Pag. 198
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Otro factor implicado es la Identidad Cultural o Corporativa, pues es el medio empleado para
proyectar la imagen. La suma de los indicios convencionales e inmutables que transmite una
empresa son su identidad, mientras que la impresion ocasionada por esos indicios es lo que se
llame imagen. La identidad de una marca esth destinada a una audiencia, el (iimo consumidor, en
tanto que la identidad de la compafila esta orientada a todas sus audiencias tanto intemas como
oxtemas.

A nivel muy superficial y meramente instrumental, la identidad corporativa suele definirse
también como un sistema de identificacion visual (simbolo, marca, logotipo...). Todo ello proyecta la
propla razén de ser de la organizacion, sus diferencias y su posicionamiento, bases fundamentales
de su estrategia corporativa. Son las sefias de una identidad corporativa, cuya comunicacion positiva
y coherente contribuye a generar una imagen de empresa, una imagen corporativa que se instala

progresiva en la opinion de la audiencia.

La empresa que adopta en serio un programa de identidad corporativa corre menos peligro de
proyectar imagenes conflictivas. Para este tipo de empresas la imagen es el resultado de un ejercicio
intelectual global. Por otro lado, la compafila que se decide por una opcion flexible sdlo se
preocuparé de un arreglé del maquillaje. De todas formas, incluso aquellas compafiias que se toman
en serio la operacion evolucionan en el iempo y esa evolucion obliga a nuevos replanteamientos de

lo que la compafila es y quiere ser.

La empresa no puede crear la imagen, pero si los elementos de su identidad tales como
misién, vision, valores, objetivos, etc., y con ello, si no crear, al menos determinar cuél deberia ser
una personalidad. “La compafila no puede determinar por si misma directamente y de forma
unilateral su imagen, porque ésta es también un resultado de las percepciones de los receptores de
sus mensajes™. Lo que la empresa puede hacer es ajustar su identidad en funcion de la imagen
que desee generar y plantearse con seriedad qué est haciendo, en que cres, como opera, factores

todos ellos que constituyen su personalidad.

% Castillo Hermoso, Jaime. Op. Cit. Pdg. 44
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La identidad corporativa es pues la visualizacibn de una estrategia corporativa y un
catalizador para lograr cambios, es la forma de ser de la empresa, lo que la diferencia de otras. Un
programa de identidad corporativa sirve para proyectar intema y extemamente qué es y como es la
empresa, qué hace, qué pretende hacer y como lo hace. Sirve para reforzar la cohesion intema de
las organizaciones y tiene que ver con las manifestaciones visuales ( logotipos, colores, disefto...),
pero también con las conductas.

Estrategia y Cultura + Identidad + Sistemas de comunicacion = imagen Corporativa.

Por ofra parte, es necesario la implementacion de un plan estratégico de comunicacion, el
cual segun Castillo Hermoso debe tener las siguientes fases de actuacion.

a. DellmHar los campos. Factores que condicionan la imagen.
b. Fase preliminar. Prospeccion y programacién. Elaboracion de un plan en el que se
detallen las fases a cubrir antes, durante y después de su puesta en marcha.
c. Fase de Ejecucion y Desarrollo.
a. Realizacién del plan de comunicacion e imagen.
b. Implantacién y rodaje. Dardo a conocer, después de
elaborarlo, a los duefios de la empresa.
4. Fase de Evaluacién y Seguimlento de los Resultados Obtenldos. Con el fin de ver
las mejoras y subsanar los defectos del plan de acuerdo con las necesidades de la

empresa.

1.4 Andllsis e investigacion en comunicaclén organizacional
La Investigacion de la comunicacion organizacional es “un conjunto de procedimientos y técnicas
de investigacion empiricas utiizadas tanto en el campo como en los laboratorios para establecer

y/o comprobar teorfas relacionadas con la conducta de comunicacion en las organizaciones™.

Asi la revision de la comunicacion es un procedimiento de investigacion que evalia la

eficacia de los sistemas de comunicacién organizacional basandose en un conjunto de normas. Es

57 Goldhaber, Gerald M. Op. Cir. Pég. 295
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importante recordar que el sistema de comunicacion organizacional esth compuesto de
subsistemas los cuales deben ser analizados por separado y en su conjunto para un panorama
completo de lo que es la organizacion. Una de las ventajas que esto proporciona es que “ la
ubicacién clasificada tanto para aquellos que estdn interesados en conocer el clima y la
comunicacion en general como para aquellos que sblo desean comprender los procesos de

comunicacion™®,

Para la investigacion en comunicacién es necesario el estudio preliminar del medio
ambiente que rodea a la organizacién para comprender totalmente actividades de comunicacion
especificas. Asi para Luis Albarrén, primero se debe prestar atencion a los planes y objetivos dela
organizacién para poder determinar cualquier poliica de comunicacion tanto implicita como
explicita, asimismo, analizar la mision, vision, valores e historia nos ayuda determinar los objetivos
de comunicacion para difundirios.

Después de determinar los objetivos y las politicas de comunicacién, el problema consiste
en determinar si la organizacién ha proporcionado los elementos necesarios para su ejecucion. En
este punto Luis Albaman remarca que “en la evaluacion del sistema de comunicacion en su
conjunto es importante examinar los medios por los cuales es mantenido y desarrollado el

sistema™s,

Asimismo, puntualiza que toda investigacion en el campo de la comunicacion
organizacional debe iniciarse por la especificacion de un proposito de investigacion. Asl, una vez
realizado esto se deben definir los objetivos de la misma, los cuales se constituyen por las

necesidades especificas de informacion que se requieren para apoyar o no la ejecucion de algun

proposito.

Una vez definidos los objetivos de investigacion, se procede a construir un modelo
conceptual que interrelacions los conceptos de la investigacion. Este modelo contiene implicita o

explicitamente las hipotesis del investigador. Los modelos, de acuerdo a las interrelaciones que se

% Goldhaber, Gerald. Op. Cit. Pég. 324
% Albarrén Luis. “Métodos de investigacion en comunicacion organizacional”. En Fernéndez de Collado,

Carlos. La comunicaciép en las orgamizaciones. Pag. 196
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especifican entre los conceptos, se pueden clasificar en tres tipos que a continuacién se describen:

1. Modelos de estimulo — respuesta. Uno de los conceptos desempefia le papel de
factor causal, y otro indica el efecto que se presume lograr.

2. Modelos de variable interviniente. Se consideran las actitudes hacia la organizacion
como factor interviniente entre el objeto de anélisis y los integrantes de la misma.

3. Modelo de variable de segmentacion. Se analiza y recoge informacién de cada nivel
jerarquico o subdivision que integran la organizacion.

Enseguida se desarrollar la parte tcnica de la investigacion, constituida por la seleccion y
elaboracién de un disefio de investigacion, definido como el marco de condiciones en las que se
estudiar el fenomeno de comunicacion organizacional. Un segundo paso consiste en la seleccion
de unidades de andlisis (personas, departamentos, divisiones u organizaciones completas).
Posteriormente se seleccionaran las herramientas para la recoleccion de informacion y finalmente
se disefiana la aplicacion de un plan de anlisis cuantitativo o cualitativo que se aplicara a los datos
recolectados.

Por Gitimo, este autor dice “una investigacion requiere ser comunicada a quien toma las
decisiones, esto implica trabajar el mensaje central de la investigacién de manera que resulte

atractivo y util para el cliente™®,

No se debe olvidar que la comunicacion organizacional se orienta implicita o
explicitamente hacia propésitos tales como incrementar la productividad, el conocimiento que la
gente tiene acerca de los procedimientos, la estructura o la historia de la organizacion, etcétera.
Por lo cual la definicién del propésito de investigacion no excluye la realizacion de investigaciones
con una finalidad meramente exploratoria, si bien, éstas son poco comunes en el campo aplicado
de la investigacion en esta rama. Con frecuencia estas exploraciones pueden sefvir como un paso
previo para la definicion de propositos especificos que orienten investigaciones con un mayor

enfoque hacia la toma de decisiones.

® {dem
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Asl para definir un objetivo se requiere de:
1. A fravés de enfrevista con el cllents, identificar las areas de decision del
mismo.
2. Analizar las decisiones concretas que se quieren tomar a partir de la

investigacion.

Los objetivos de la investigacion en comunicacién organizacional deben plantearse de
manera que el cliente tenga identificada perfectamente la informacion que va a obtener a partir de
un estudio. Muchas veces las investigaciones en comunicacion organizacional fracasan debido a
que después de una breve clarificacion del proposito se pasa directamente a la técnica, sin
establecer los objetivos de estudio. Se empieza asi a desarrollar una herramienta, comunmente un
cuestionario, sin que se haya aclarado con el clients qué informacién va a obtener como producto
de estudio.

1.4.1 Plan integral de andlisis de comunicacion intema
Para este tipo de analisis Goldhaber propone un plan de trabajo para la evaluacion del sistema de
comunicacion en su conjunto. El cual utilizaremos en esta investigacion para analizar la

comunicacion e imagen corporativa intema de Canal Once.

Fase 1. (Bisqueda de datos) Determinar los objetivos, politicas y actividades de
comunicacion de la organizacion, asi como la identificacion de la naturaleza de los controles de los
sistamas de comunicacién. Siempre es importante complementar todos los datos presentados en
la historia, estructura organizacional, procesos gerenciales y liderazgo para tener una idea exacta

de los factores situacionales de la organizacion.

En el caso de que existan testimonios escritos y politicas de la organizacion, es necesario
poner a prusba su validez para determinar si estan en armonia con las actuales actitudes de la

gerencia.

Fase 2. (Anéllsls) Tiene el propésito de estudiar las actividades de comunicacion

inveéntariadas con relacion a las funciones a las que sirven en el sistema en su conjunto. Una
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sugerencia que hace el autor es que para juzgar la eficiencia general de los sistemas de
comunicacién, los investigadores se sirven, por regla general, de cuestionarios, entrevistas,
observaciones y otras thcnicas encaminadas a considerar las actitudes de los empleados hacla las
practicas de comunicacién y hacia otras variables organizacionales asociadas con ellas. Solamente
una vez que se dispone de los resultados de este analisis del clima intemo y comunicacién es

posible pasar a la siguiente fase.

Fase 3. (Evaluacion) Tiene el propbsito de resumir los descubrimientos hechos y de
analizar las anteriores etapas con lo que se llega a la conclusion de la validez de las actividades
existontes para ejecutar las politicas. Desde el angulo de las poliicas de comunicacion
especfficas, los descubrimientos pueden indicar la ausencia de ciertas actividades; o que las
actividades existentes no son lo suficientemente amplias o que tienden a pasar por alto ciertos
objetivos deseables mientras exageran la importancia de ofros; o que las actividades existen

aunque no se obtengan los resultados deseados.

Ademas de especificar los resultados, es necesario hacer las recomendaciones
pertinentes. Tales recomendaciones pueden estar motivadas por el descubrimiento de ciertos
puntos débiles en el sistema, pero “deben ser hechas a la luz de los objetivos, poliicas y factores

situacionales de la organizacion™'.

La estrategia de comunicacion para optimizar la comunicacion debe considerar tres
aspectos bésicos: quien sera el encargado de coordinar dichas estrategias, como se reafizara la
concepcion de los mensajes y cuéles serén los instrumentos més adecuados para difundir los
mensajes. De acuerdo con Justo Villafafie debe ser el encargado de la Direcclon de Comunicacion
ol que gestione las estrategias puesto que es la persona que cuenta con los conocimientos
necesarios. Por su parte considera que la concepcitn de los mensajes debe centrarse en los
objetivos organizacionales que se deban difundir y considerando las necesidades de informacion
de los colaboradores. Finalments la eleccion de los instrumentos por los cuales se difundiran
dichos mensajes debe tomar en cuenta los recursos materiales de la emprese, las actividades y
necesidades de los colaboradores, asi como el espacio y distribucién fisica de las instalaciones de

¢! Gerald, Goldhaber M. Op. Cit. P4g. 331
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la empresa.

En este proyecto de andlisis y gestion de la comunicacién e imagen corporativa intema de
Canal Once, se trabajara con estas etapas de investigacion, siendo el capftulo dos la fase 1, pues en
este se encuentra un panorama ampfio de lo que es Canal Once, el capftulo 3 es el analisis de los
sistomas de comunicacion organizacional y la imagen corporativa interna y finalmente el capitulo 4
incluye las propuestas y sugerencias para la optimizacion de las estratsgias de comunicacion

intema.

1.4.2 Técnicas de recoleccion y andlisis de datos

Las técnicas en la investigacion de comunicacién organizacional son varias, sin embargo para
algunos autores pueden ser agrupadas en tres categorias. A continuacion se presenta un resumen
de esas tres categorlas tomando en cuenta las definiciones que Luis Albarrén y Gerald M. Goldhaber
proponen respectivaments:

Técnicas de observacion. Implican la percepcion y el registro de la conducta del

observador o de otras personas. Se divide en:

1. Estudio de obligaciones. El cual proporciona al observador los medios de
registrar su propia conducta de comunicacion incluyéndose dentro del contexto
de analisis.

2. Observacion capacitada. En este caso el observador percibe y describe todas

aquellas conductas que no son las suyas, en este caso el observador no debe

hacer un registro de su propia conducta de comunicacion.

Las ventajas de estas thcnicas radican en que proporcionan el método idoneo para describir
las conductas de comunicacidn del personal clave, facilita la informacion sobre las redes y
direcciones de las comunicaciones; evita las posibles contaminaciones originadas en el observador.

Técnicas de entrevistas y cuestionarlos. Normalmente recogen datos con relacién a las
percepciones, actitudes y conocimientos de los observadores sobre informacion vinculada con la

organizacion.
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1. Cuestionaro. Es un Instrumento escrito que pretende conseguir informacion sobre las
actitudes, conocimientos y percepciones de una persona. Pueden emplearse varias
thenicas en su elaboracion como: preguntas abiertas, preguntas cerradas, preguntas
forzadas, entre ofras.

2. Entrevistas. Pueden utilizar casi las misma técnicas que el cuestionario, la diferencia
esfriba en 'que la entrevista en un Intercambio vivo entre el entrevistador y el
entrovistado. La ventaja es que el entrevistado puede formular preguntas al

entrevistador para aclarar cualquier duda.

Este tipo de técnicas han sido las més ufilizadas en distintos estudios de comunicacion
organizacional. Goldhaber dice que ‘muchas veces en los cuestionarios se escriben comentarios
ajenos a las preguntas, lo cual no significa que deban ser eliminados porque no pueden ser
codificados o cuantificados, al contrario pueden proporcionar un mayor conocimiento de otros
problemas existentes dentro de la organizacién y que no son reflejados en el instrumento original™2

Técnlcas de anélisis de contenido. Sirven para analizar el contenido de los mensajes.
Dicha técnica implica la seleccion de comunicaciones escritas que se desean estudiar, tanto por
medio de muestreos como considerandolas en su totalidad, estableciendo categorias para medirles,
calculando la frecuencia con que aparecen las categorias siguiendo reglas apropiadas, aplicando a
los datos las encuestas y llegando a conclusiones finales con respecto a los datos.

Una vez entendidas las técnicas de investigacion en comunicacion organizacional y
especificadas las etapas de que se seguirdn para el analisis de la comunicaciéon e imagen
corporativa al interior de Canal Once, se comenzara con dicho andlisis a partir del siguiente capitulo
cuyo objetivo es el conocer ampliamente la organizacion que se va a diagnosticar con el fin de tener
elementos que al final de la investigacion nos permitan comprobar la hipttesis planteada y los

objetivos de ésta investigacion.

% Ibid, Pég. 339
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CAPITULO 2. XE IPN CANAL ONCE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL E HISTORIA

2.1 Aspectos Generales

Como se mencion en el capitulo anterior el conocer elementos como la historia, la misién, vision y
caracteristicas generales de una determinada organizacion nos permiten tener una percepcion mas
amplia de la misma, pues al saber de donde viene, sabremos hacla dénde se dirige, como piensa
alcanzar sus objetivos, qué es lo que quiere transmifir a su publico, a su entomo y sobre todo
obtendremos elementos para determinar si las estrategias comunicacionales que esta empleando
realmente comunican lo que desea. De ahi que el proptsito de este capitulo sea conocer la
evolucion histérica de Canal Once, sus cambios, y estructura organizacional en general, entre ofros
aspecios, para entender a profundidad la manera como se comunican sus elementos al interiory la

situacion actual que iene como organizacion.

2.1.1 Definicién

Canal Once, del Instituto Politécnico Nacional, es la primera televisora permisionada de caracter
piiblico en México y la primera televisora cultural de América Latina. Desde el inicio formal de sus
trasmisiones el 2 de marzo de 1959 esta emisora ha buscador “transmitir una programacion rica y
variada con miras a safisfacer las necesidades de entretenimiento, educacion y cultura de los
tolevidentes con programas de calidad que contribuyan al desarolo humano sin olvidar la

responsabilidad social que como medio de comunicacion conlleva™.

Actualmente, se ha colocado como el modelo rector de la Television Cultural en México. Su
perfil programético “se ha acentuado como el de una televisora capaz de llegar a muy diversos
publicos tomando en cuenta, por un lado, la calidad y diversidad de programas y, por el ofro, la
realidad educativa y cultural de la sociedad mexicana™

Durante la actual gestion iniciada durante el afio 2001 a cargo de Julio Di-Bella Roldén,
Canal Once se ha propussto ser una televisora intaligente, que logre divertir, Informar y ofrecer
diversos puntos de vista en tomo a un mismo hecho, sin olvidar el objetivo que siempre le ha

! Entrevista con Lic. Kena Angclcs Palos, Responsable de 1a Coordinacién de Comunicacion de Cana) Once.
2 Entrevista con Lic. Julio Di-Bella Roldén, actual Director General de Canal Once.
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caracterizado: ser una verdadera altemativa en la television. “Una televisora que se muestra como

una ventana hacia el mundo y lo que en él ocume .

2.1.2 Aspectos Legales

Canal Once es una televisora permisionada al Instituto Politdcnico Nacional cuyos objetivos
y alcances tienen su base en la Ley Federal de Radio y Television, en la Ley Organica del IPN y en
el Reglamento Intemo del mismo.

Dentro de la Ley Federal de Radio y Television la figura de estacion permisionada no tiene
una definicion concreta, sino que solo se describen sus caracteristicas principaiments en los
articulos 13, 25 y 26 contenidos en el Titulo Tercero, Capltulo Primero y el articulo 37 contenido en
el Titulo Tercero, Capitulo Segundo de la Ley Federal de Radio y Television, los cuales se dicen los
siguiente:

Art. 13. ... Las estaciones oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas radiofonicas o
las que establezcan las entidades y organismos publicos para el cumplimiento de sus fines y
servicios s6lo requeriran permiso.

At 25. Los permisos para las estaciones oficiales, culturales y de experimentacion y para
las escuelas radiofdnicas, sdlo podrén otorgarse a ciudadanos mexicanos y entidades u organismos
publicos o sociedades cuyos socios sean mexicanos. (...)

Art. 26. Sélo se autorizara el traspaso de concesiones de estaciones comerciales y de
permisos de estaciones cultturales y de escuelas radiofénicas, a entidades, personas fisicas o
morales de orden privado o publico que estén capacitados conforme a esta ley para obtenerios y
siempre que hubieren estado vigente dichas concesiones y permigos por un término no menor de
tres afios y que el beneficiario hubiere cumplido todas sus obligaciones.

Art 37. Los permisos para el funcionamiento de estaciones de radio y television, podran ser
revocados por los siguientes motivos.
I Camblar la ubicacién del equipo transmisor sin autorizacién de la Secretaria de
Comunicaciones y transportes.
i, Cambiar la o las frecuencias asignadas, sin la autorizacion de la Secretaria de
Comunicaciones y transportes.

* {dem
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1. Transmitir anuncios comerciales o asuntos ajenos a aquellos para los que se concedio
el permiso.

Iv. No prestar con eficacia, exactitud y regularidad, el servicio especializado, no obstante el
apercibimiento, y

V. Traspasar el permiso sin la autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes..

Como se aprecia en dichos articulos solo se describen los alcances que tienen las
estaciones permisionadas, sin embargo, podemos resumir lo siguiente: primero, la figura de permiso
8o otorga a estaciones que pretendan un enfoque cultural y educativo -tal es el caso de Canal
Once- cuyo representante debe ser mexicano ya sea escuelas u organismos publicos oficiales, y

segundo, en ningun caso pueden comercializar sus espacios, de hacerlo se les revocaria el permiso.

Por otra parte, Canal Once es un 6rgano de apoyo dependientes del Instituto Politécnico
Nacional, lo cual significa que “es una unidad administrativa que participa de la personalidad juridica
y patrimonio del Instituto y tiene como funcion la extension y difusidn de la educacion y la cultura a
fravés de la generacion y transmision de programas de television, en los términos y con los objetivos
previstos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™.

Dentro del Reglamento Intemo del IPN se establece en el articulo 219 que: Para el
cumplimiento de su funcién, XEIPN Canal Once realizara, ademas de las previstas en el articulo 32
de la Ley Organica®, las siguientes actividades:

. Contribuir a desamollar arménicamente las facultades del ser humano y fomentar en él el

amor a la patria y la conciencia de solidaridad nacional e intemacional;

4 Articulo 128 del Titulo Séptimo del Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional.

5 Articulo 32. El director de la estacion de television del Instituto Politéenico Nacional serd designado por el
secretario de Educacion Publica, a propuesta del director general del Instituto Politécnico Nacional, 1a funcion
sustancial de dicho canal, serd la de difundir y defender la cultura nacional, la historia, la tradicion, las
costumbres y nuestra idiosincrasia, respecto del extranjero.

Fl director del Centro Nacional de Célculo serd nombrado por el director general del Instituto. Para ello serd
requisito: tener como minimo el grado de licenciatura o su equivalente y deberd gozar de reconocida
solvencia moral y prestigio profesional.
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Il. Coadyuvar en el mejoramiento del nivel cuttural de la poblacion y fomentar el buen uso del
idioma espafiol; S

ill. Difundir los valores y manifestaciones de la cultura cientifica, tecnoldgica, humanistica y
social;

IV. Difundir informacion acerca de los acontecimientos nacionales e intemacionales;

V. Divulgar los avances de la educacion, la investigacion cientifica y tecnologica que resulten
de la actividad institucional,

V1. Producir y transmitir programas de television que sean de interés para la socledad en
general, previo cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables;

VII. Incorporar los avances tecnolgicos que desarrollen las escuslas, centros y unidades en
materias relacionadas con las actividades del Canal;

VIiI. Ofrecer al publico el acceso individual a los programas que produzca o sobre los que
tenga derechos, fijando los niveles de recuperacion sobre ellos y, en general, comercializar
los servicios que presta a la sociedad,

IX. Difundir los valores de identidad politscnica, en los términos previstos por este
Reglamento, y

X. Las demés que se requieran para cumplir con las anteriores y las que se deriven de la

Ley Orgénica, del presente Reglamento y de otros ordenamientos aplicables.

Dentro de otros articulos también se especifican las funciones que la televisora esta obligada
a cumplir y se encuentran también en el Reglamento Intemo del IPN, a continuacion se mendionan
los m{as relevantes:

Articulo 220. El Instituto Politécnico Nacional, a través de XEIPN Canal Once, cumple con una
funcion de cardcter educativo y cultural. Su actividad no tiene fines de lucro, por lo que la
recaudacion de recursos que el Canal realice con motivo del cumplimiento de sus actividades, sera

siempre complementaria del financiamiento publico.

Articulo 221. Sin detrimento de la fibertad do expresion consagrada en los articulos 6° y 7°
constitucionales, XEIPN Canal Once se abstendrd de difundir cualquier elemento o préctica que
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pueda dafier la salud, la convivencia social o que resulte contrario a los principios y valores

nacionales.

Articulo 222. El director de la estacion de television XEIPN Canal Once sera designado en los
términos del articulo 32 de la Ley Orgéanica.

Articulo 223. El director de la estacién de television XEIPN Canal Once tendré las facultades y
obligaciones que se encuentran establecidas en la Ley Organica y el presente Reglamento. Sera
suplido en sus ausencias temporales por quien designe el director general del Instituto.

Articulo 224. E| director de la estacion de television XEIPN Canal Once contaré con el apoyo de un

comité asesor, en los términos previstos en el Titulo Noveno, Captulo Ii, Seccién Tercera de este

Reglamento.

Articulo 225. El director de la estacion de television XEIPN Canal Once seré auxiliado por el personal
que las necesidades del servicio requieran y sus funciones se precisardn en los manuales

correspondientes.
2.1.3 Aspectos técnicos y de cobertura

2.1.3.1 Ublcaclon

Canal Once tiene sus instalaciones técnicas y comerciales en Carplo No. 475 en el plantel del
Casco de Santo Tomas del Instituto Politécnico Nacional. Es decir, en esta direccion se encuentran
las oficinas administrativas y la infraestructura tecnoldgica que utiliza para producir sus programas.
Su antena y planta transmisora se encuentran en el cero del Chiquihuite desde 1968.

2.1.3.2 Cobertura

Canal Once tiene una cobertura en 13 ciudades de la Republica Mexicana mediante estaciones
transmisoras y repetidoras. En el siguiente cuadro se incluyen dichas ciudades, las siglas y la

frecuencia por la cual se trasmite la sefial:
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Acapulco, Guerrero
Aguascalientes, Aguascalientes
Cancun, Quintana Roo

Culiacén, Sinaloa

Chetumal, Quintana Roo

Estado de Morelos

Playa del Carmen, Quintana Roo
Saltillo, Coahuila

San Luis Potosi, San Luis Potosi
Tepic, Nayarit

Tijuana, Baja Califomia

Valle de Bravo, Estado de México

XHACG
XHCGA
XHNQR
XHSIN

XHLQR
XHCIP

XHCZQ
XHSCE
XHSLP
XHTPG
XHTJB

XHVBM

4

13+

10
3
7

Fuente: Informe Anual de Canal Once 2002/ Cobertura 2002

Sin embargo, Canal Once consigue una cobertura total en 517 poblaciones dentro de toda la
Replblica Mexicana a través de los sistemas de television por cable, de SKY y Direct TV que

incluyen el canal en su paguete basico®.

® De acuerdo con los datos proporcionados por la Cémara Nacional de Television por Cable (CANITEC)
existen 528 concesiones de television por cable y la empresa dedicada a distribuir las sefiales de television
PCTV (Productora y Comercializadora de Productora de Televisién S.A. de C.V)) incluye en el paguete
basico que adquieren los concesionarios incluye 15 canales entre los que se contempla Canal Once.
Actualmente, esta empresa tiene el 98% del total de concesiones en su cartera de comercializacion.
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Cobertura Actual

Por alre
2%

v
Pagada
20%

Fuente: Informe Anual de Canal Once 2002 / Cobertura 2001.

2.1.3.3 Audiencla

Acorde con su funcion social, la programacion de Canal Once responde a los intereses de una
amplia gama de segmentos de la sociedad mexicana. “Asl, su plblico constituye un verdadero corte
transversal de la poblacion, cuyo comiin denominador es el interés por lo que ocurte a su alrededor
en el Ambito de la politica, la economia, la naturaleza, los espectaculos, el arte, la salud y la ciencla,
entre otros muchos temas. Nifios, jovenes, adultos y gente de la tercera edad encuentran siempre en

esta emisora oferias de programacion que satisfacen sus gustos y necesidades informativas™.

De acuerdo con la empresa encargada de medir los raitings en México: IBOPE AGB, Canal
Once cuenta con el 1.5 por ciento de raifing global de los canales de la television mexicana y
abarca un publico amplio de todos los niveles socioeconomicos De acuerdo con dicha empresa la

distribucion de los niveles econdmicos se clasifica de la siguiente manera®:

AB C+ Niveles alto y medio alto Ingresos supariores a 21 mil pesos mensuales
C Nivel medio tipico Ingresos de Bmil a 20 mil pesos mensuales
D+ Nivel medio bajo Ingresos de 4 a 5 mil pesos mensuales

DE Nivel bajo Ingresos méximos de 3 mil pesos mensuales

Fuente: Establishmen Suvery, IBOPE AGB; 2002

7 Entrevista a Julio Di- Bella Roldén. Director de Canal Once.
% Archivo de IBOPE AGB, 2002.
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De esta forma un 28% del total de su pibfico coresponde al nivel DE, un 31% al nivel D+,
un 21% al nivel C y un 20% a los niveles AB y C+.

Audiencia de Canal Once por Nivel
Socloecondémico

Alo Bajo
20% 28%
mde
T;::’: Medio Bajo
31%

Fuente: Informe Anual de canal Once 2002/ Audlencla 2002

Lo que nos muestra que en su mayoria las personas que ven Canal Once son de clase
media y baja. En cuanto al sexo de los televidentes el 43% son mujeres y el 51% hombres.

Audiencia de Canal Once por
Sexo

Mujeres
Hombres 49%
51%

Fuents: Informe Anual de Canal Once 2002/ Audiencia 2002

Finalmente las edades que comprends el publico de Canal Once van de los 4 a los 45 afios
o mas, slendo un 14% nifios de 4 a 12 afios, 9% adolescentes de 13 a 18 afios, 22% adultos
jovenes de entre 19 a 29 afios, 24 % adultos de 30 a 44 afios y 31% abarca gente de 45 a mas

afios.
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Audiencla de Canal Once por
Edades

Niflos
Adultos 14%
maduros Adolesce
31% ntes
9%
dultos
Adultos Jovenes
24% 22%

Fuente: Informe Anual de Canal Once 2002/ Audiencia 2002
2.1.3.4, Programaciéon

Canal Once realiza dos noticieros diarios que estan a cargo de Adriana Pérez Cafiedo, Gabriela
Calzada y un noticiero juvenil conducido por Maria Roiz, ademés cuenta con programas de analisis
como *Perspectiva” y “Primer Plano” donde participan analistas de la talla de Carmen Aristegui,
Blanca Heredia Rico, Lorenzo Meyer, Sergio Aguayo, Leonardo Curzio y José Antonio Crespo.

De acuerdo con la responsabilidad social que como medio de comunicacion le confiere la
Ley Federal de Radio y Television, Canal Once transmite una importante barra de servicio
comunitario e informacion al publico como “Diélogos en confianza’, con programas que permiten la
discusion sobre temas de interés para padres de familia, amas de casa y educadores mediante un
formato que admite una mayor interaccion del pubfico con los especialistas y un andlisis profundo de
los topicos abordados. “A través de esta bama, la emisora ha desarrollado una importante tarea de
divulgacién sobre diversos temas de interés social relativos a la salud fisica y mental desde una
optica de prevencion, el reforzamiento de valores positivos al interior de la familia, la bisqueda de
diglogo y soluciones en los conflictos de pareja, etc.™. Cabe destacar que este programa cuenta con
un servicio telefonico que responde a las inquietudes del televidents, canalizando sus dudas a
diversas asociaciones civiles e instituciones de apoyo y, ademas, con un videochat para que el
publico pueda dialogar desde su casa con los conductores y especialistas.

Por su parte, el programa “Aqui nos foct vivir” es una serie de entrevistas y reportajes cuyo

proposito ha sido dar voz a los habitantes de México: nifios, amas de casa, indigenas, ancianos,

® Entrevista a Rebeca Becerril Meza Coordinadora de Contenidos de Didlogos en Confianza en Canal Once.
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hombres y mujeres dedicados a los més diversos oficios y actividades, con situaciones y
circunstanclas de vida particulares que van desde lo precario hasta la soledad y asilamiento, que
hablan de su entomo, de sus dificutades, inquietudes, apegos, recuerdos y tradiciones. Este
programa es conducido por Cristina Pacheco quien también tiens a su cargo el programa de
entrevistas “Conversando con...”, donde esta periodista entrevista & los creadores mexicanos y
extranjeros que han destacado en la vida cultural, artistica, deportiva y cientifica de Mexico.

Ademas de estas producciones de corte social, la emisora cuenta con documentales que
abordan diversos aspectos de la historia, cultura y entomo natural de México tales como “México,
tiorra de migrantes”, *Haciendas de México",” Boleros... y un poco més’, "Aguila o Sol", “El rincén de
Jos sabores”, “Mochila al hombro”, y los recientes estrenos de las series Retrato intimo®, *Santitos y
santones”.” Sonidos de México” y” La ruta del sabor”. Y que decir de la emision “Sexo Diario”, un

programa que aborda de manera abierta temas en tomo a la sexualided humana.

Asimismo, Canal Once tiene una programacién enfocada a los nifios que les permite
interactuar con las emisiones obteniendo un estimulo intelectual y provecho educativo. De ello dan
cuenta los programas como *Bizbirjie”, “Camino a casa | y Il,” El divén de Valentina” y Mi gran
amigo”, los cuales forman parte de la bama infantil Once Nifios que incluye caricaturas y series
como “Mona la Vampira”, “Moomin”, “La Bruja Desastrosa” y “Tweenies”

Sin olvidarse del publico juvenli, los programas Much Music y Sénicamente ofrecen dos

formatos distintos para acercarse al panorama del rock contemporéneo mexicano e intemacional.

En general Canal Once cuenta con programas informativos, de servicio, documentales,
musicales, infantiles, cinematogréficos, series dramatizadas, programas de concurso, gastronomia y
eventualmente se realizan programas y documentales especiales como lo fueron “La inalcanzable
dofia” un programa especial dedicado a Maria Félix y “Dolores del Rio, la diva mexicana de

Hollywood”",

Es importante mencionar que el 56% de la programacion de Canal Once son producciones

propias y el 44% son de adquisicion extranjera.
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La programacion de Canal Once se encuentra clasificada de acuerdo a las caracteristicas de

sus emisiones. En el siguiente cuadro sélo se presentan los programas que son producciones

propias del canal.

Viajes y aventura
Detras de la aventura
Mochila al hombro
Sacbé, la ruta maya

Naturaleza y clencia

£l mundo marino de Ramon
Bravo

El planeta azul

inter@100.xia

Margarita: la Ultima noche del lobo
Los egpiritus de la naturaleza
Los ulfimos santuarios
Méxioo azul

Mision salvaja

Relatos de la vida salvaje

Cémo hacer
El rincén de los sabores

Anélisls
Primer Plano
Perspactiva

Noficlarios, entrevista y andlisis
politico

Noticias, con Adriana Pérez Cafiedo
Noticias, con Miguel de la Cruz
Perspactiva samanal

Primer plano

Mujeras y poder

Formula politéenica

Buenas cosag / Hoy en la cultura
De todo con Maria Roiz

Programaclén Infantil
Bizbirije

Camino a casa

Mi gran amigo

Las pistas de Blue

El Divan de Valentina

Misica y arte

Boleros... y un poco més
Sonicamente

Msica mexicana

Con los ojos de...

Much Music

Cultura y socledad

Aguila o sol

Aqul nos tocd vivir

Biografia de una lengua
Convarsando, con Cristina Pacheco
La igla de las almas

La noche en que nadie dusrme
Memotias del suefio

México: ciudad de ciudades
México: los afios 60

México, tiera de migrantes

Ajustes
Los Goms

Mimos y magos
Revista taurina
Toros y toreros
Concursos

A la cachi cachi porra
Rayuela

Salud y orlentacién
Diélogos en confianza
Sexo Diario

Fuente: Carta de programacién, Canal Once. 2002

2.2 Identidad Corporativa

La identidad corporativa de una organizacion incluye todos aquellos aspectos y elementos que nos

permiten conocer qué es y quién es la empresa tanto conceptual como visualmente. Puesto que “la

identidad de una empresa se manifiesta escrita y visualmente™?. Los apartados siguientes son los

elementos actuales que forma parte de la identidad comporativa de Canal Once.

2.2.1 Mision

Generar, producir y transmitir contenidos que impulsen y fomentan el desarrolio humano a través del
talento y la experiencia de sus integrantes, logrando la consolidacion tecnologica y organizacional,

para obtener asi rentabilidad social.

10 Costa, Joan. La comunigacién en accjén. Pag. 143
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2.2.2 Vislén

Ser el medio de comunicacién publico mas importante de México, lider mundial en la generacion,
produccion y transmision de contenidos educativos y culturales de habla hispana, en donde la
productividad, el talento y la experiencia de sus integrantes sean el eje vital para cumplir nuestro

compromiso con la sociedad.

2.2.3 Objetivos y Valores

Canal Once tiene los siguientes objetivos y valores para consolidarse como la televisora publica
més importante de México:

* Difundir la diversidad y riqueza de nuestra herencia cultural.

* Informar sobre los acontecimientos nacionales e intemacionales con equidad, seriedad, respeto y
precision.

* Promover el debate constructivo de temas nacionales.

* Ofrecer una vision més completa de nuestro entomo y del mundo que nos rodea, para ampliar los
horizontes personales de nuestros televidentes.

* Abrir espacios para que individuos talentosos aporten su creatividad al mundo de la television.

* Promover que la television de servicio publico llegue de manera gratuita a todos los mexicanos.

2.2.4 Metas a corto y largo plazo
Desde sus inicios Canal Once ha tenido cinco objetivos bésicos que se desprenden de la Ley
Federal de Radio y Television y son: apoyar la educacion popular, difundir cultura, informar, dar a

conocer bienes y servicios socialmente necesarios y finalmente entretener.

Actualmente y sin olvidar esos objetivos, Canal Once pretende ser un foro abierto a todas
las expresiones sociales, culturales, politicas e ideoldgicas. “Para cumplir nuestra mision, no sdlo
debemos actuar con eficiencia para asegurar la creativided de nuestros contenidos, sino también
trabajar para que nuestros programas lleguen al mayor nimero de personas posible. Sabemos que
las nuevas tecnologias constituyen ya un ineludible recurso para akanzar las metas que nos hemos
fijado. En estos términos, para que la television de servicio pablico sea exitosa, se requiere conjuntar

claridad en la mision, capacidad para reunir personal creetivo, uso de tecnologia de punta que Ie
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permita ser competitiva, voluntad politica para ampliar la cobertura y, desde luego, eficiencia
administrativa.”"'. El prestigio del Canal Once se ha basado en la calidad de sus contenidos, pero
necesita mas apoyo para fortalecerse en la era digital donde los recursos estatales no son

suficientes.

“Por ello, ol camino que nos hemos tazado tiene que ver con una constanto
retroalimentacion con el tele auditorio: queremos hacer una television desde la sociedad y desde los
televidentes, de ahi la importancia de mantener el didlogo con nuestro pablico como una herramienta
permanente en la dindmica que Canal Once tiene como medio de comunicacion. Paralelaments,
uno de nuestros proyectos sustanciales es abrir espacios para que los individuos talentosos aporten
su creatividad y ayuden a imprimir un sello de frescura en nuestras producciones™'2,

2.3 Estructura Organizaclonal

Canal Once tiene una plantilla de 816 empleados, la cual se incrementa eventualmente por los
prestadores de servicio social. Estructuralmente la televisora cuenta con una Direccion General de
la cual dependen dos grande 4reas: el Nucleo de Servicios y el Nucleo de Desarrollo. E! primero
alberga las Direcciones de Administracion y Finanzas, Operaciones, Informética, Ingenieria,
Adquisicion de Material Extranjero y la division de Videofilmotecas. El segundo coordina las
Direcciones de Produccién, Noticiarios y Programas Informativos, Relaciones Plblicas, Once Nifios, '
Imagen, Dialogos en Confianza, Mercadotecnia y Ventas.

Recientemente se cred la Coordinacién de Comunicacion Intema la cual depende
directamente de la Direccién General, esta coordinacion y sus estrategias comunicacionales se

analizarén mas adelante puesto que son el objeto fundamental de este trabajo de investigacion.

El siguiente organigrama fue proporcionado por la Direccién de Administracion y Finanzas
de Canal Once. Cada direccion alberga varias divisiones y departamentos quedando la distribucion

de la siguiente manera:

1 Entrevista a Julio Di-Bella Director General de Canal Once, 22 de Noviembre de 2001
2 {dem.




48

Organigrama General de Canal Once

Fuente: Informe de actividades de Canal Once. Direccidn de
Administracién y Finanzas. 208-2001.
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En los siguientes apartados se explica la estructura organizacional de cada direccidn de
Canal Once, ademéas de mencionar las funciones de los departamentos que las conforman, con el
fin de méas adelante, analizar las lineas formales de informacion, las cuales siempre siguen las lineas

jerarquicas del organigrama, asi como las informales.

2.3.1 Direccion General

La funcién de esta direccion consiste en guiar y coordinar todas las actividades de Canal
Once. Asimismo, debe crear estrategias que permitan el desamrollo del Canal. También es la carta de
presentacién de la emisora ante ofras insfituciones y organizaciones. Esta direccion esta conformada
por tres personas: el Director General, el Secretario Particular y una Secretaria General. De ella
dependen directamente la Coordinacién de Comunicacion Intema y el Representante de ISO 9000.

L Direccién General J

]
[ ]

LCoordinaclOn de Comunicacion Representante de |SO 8000 l

Interna

2.3.1.1 Coordinacion de Comunicacién Intema.
El drea de Comunicacién Intema tiene como objetivo principal fomentar las relaciones
humanas y crear los diferentes canales de comunicacion que se adecuen a las necesidades de los

departamentos y jerarquias de la emisora.

2.3.1.2 Representante de la Direccién de ISO 9000
Su funcién es estar al tanto de todas las necesidades para mantener los procedimientos de

Certificacion de Calidad Total.
2.3.2 NGcleo Servicio

2.3.2.1 Direcclon de Administracion y Finanzas
Esta area fiene como funcién disefiar las politicas para el manejo de recursos tanto humanos
como materiales del Canal, asi como coordinar y gestionar los mecanismos necesarios que permitan

el 6ptimo aprovechamiento de los dichos recursos. Su estructura es la sigulents:
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Direcolén de Adminsitraclén
y Finanzas

|
| | I ]

Divisién de Planeacién y Divisién de Recursos Divisién de Recursos Divisién de Reoursos
Control Presupuestal Finanolaros

Humanos Materisles y Servicios Grales.

Division de Recursos Financleros. Administrar el flujo de los fondos de la emisora y emitir los
reportes de los estados financieros. De igual manera, se encarga de distribuir el presupuesto entre
las areas del Canal de acuerdo a sus necesidades.

Divisién de Recursos Materlales y Serviclos. Dar seguimiento a cada requisicion generadas por
las diferentes areas de la emisora asi como supervisar que las instalaciones estén en buenas
condiciones.

Divisién de Planeacién y Control Presupuestal. Controlar el presupuesto anual de Canal Once y
llevar asuntos relativos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como con la Contraloria
del IPN.

Division de Recursos Humanos. Contratar al personal que laboraré en el Canal, asi como reakzar

contratos y pagar quincenas.

2.3.2.2 Direcclén de Informética

Asegurar la existencia de poliicas y procedimientos para proporcionar setvicios que logren el
aestablecimiento y buen funcionamiento de heramientas computacionales que ayuden a eficientar los
procesos de administracion, produccion y transmision de programas de television.

Direcolén de informatica

]
| ]

Departamento de Desarrolic Departamento de Redes
de Sistemas

Departamento de Desarrollo de Sistemas. Analizar, implementar y desarrollar nuevos sistemas de
computo que apoyen y hagan mas eficientes las actividades administrativas y de produccion del
canal, de igual forma debe mantsner en buen funcionamiento los programas de computo y brindar

asistencia técnica.
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Departamento de Redes. Supervisar el buen funcionamiento de las redes dentro del canal y brindar

asistencia en caso de requetirlo.

2.3.2.3 Direccién de Ingenleria

Se encarga de diseflar estrategias de inversion en equipamiento acordes con los
requerimientos de produccion, los avances tecnologicos de la industria televisiva y supervisa que la
transmisién en el ambito nacional e intemacional cumpla con la normatividad establecida por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Asimismo, debe encargarse del buen funcionamiento
de los equipos a través del mantenimiento preventivo y corectivo en los equipos de transmision.

Direcclén de Ingenleria

Divisién de Desarrolio y Divisién de Electromecdnica Divisién de Transmislones J

Mantenimlento

L

Division de Desarrollo y Mantenimiento. Procurar que los equipos utilizados cumplan con los
estandares de calidad necesarios para el Canal y mantenerios en buen funcionamiento.

Divisién de Electromecénica. Debe establecer los lineamientos y politicas operativas para lograr
un suministro de energia eléctrica de calidad para los servicios técnicos y operativos, tambien realiza
mantsnimiento preventivo y comectivo en el sistema eléctrico del canal.

Divisién de Transmislones. Asequrar la calidad y oportunidad de los servicios thcnicos y operativos
en la transmision de imagen y sonido de la sefial de Canal Once en la Ciudad de México y el total
de la Repiblica Mexicana.

2. 3.2.4 Direcclén de Operaciones

Coordinar y organizar los recursos técnicos y humanos para aprovecharlos al maximo en la
produccion y posproduccion de programas. Asimismo, debe analizar la informacion de los sistemas
de procedimientos establecidos, con el fin de tomar decisiones periédicas de acuerdo con le
resultado de los indicadores estratégicos que marcan fallas en el equipo, operaciones o desempefio

del personal.
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|
[ | | ]

Divisién de Costos Divisién de Operaciones Divisién de Postproducoclén Divisién de Serviclos a la
Téonloas Produoolén

DiMsién de Costos. Coordinar la asignacion de recursos para la produccion y realizacion de
programas televisivos.

Division de Operaciones Técnicas. Es la encargada de confrolar los recursos materiales y
humanos cuando se realiza alguna produccion. Se encarga de asignar a las personas que usaran
los equipos de produccion.

Division de Postproduccion. Se encarga de administrara los recursos materiales y humanos
encargados de la edicion y ameglos de las producciones realizadas.

Division de Serviclos a la Producclon. Tiene como fin auxiliar al area de produccion, es la
encargada de asignar tiempos de estudio y edicion.

2.3.2.5 Direccion de Producciéon y Programas Extranjeros

Esta direccion es la encargada de planear, desarollar y supervisar el disefio de las baras,
series y programas propios, asi como investigar acerca de las series y programas extranjeros para
integrarios a la programacion de Canal Once. Debe asegurarse que los programas seleccionados
sean de alta calidad y que el titulaje y subfitulaje de los mismos sea el adecuado.

Direcolén de Producclon
y Programas Extranjeros

Divisién de Cine ] Divisién de Traflco
Departamento de Promoeidn | | Divisén de Ventas
y Comunlcaclén al Extranjero

ra-o-;nrhmonto de Informaclén L Divisién de Produccion
y Contenidos




Divisién de Cine. Seleccionar las peliculas para exhibirse en Canal Once de acuerdo al
presupuesto asignado y a los estandares de calidad. También debe coordinar la copia, edicion,
titulaje y doblaje de dichas cintas.

Divisién de Tréfico. Conciliar los contratos de compra y derechos, asimismo, realiza un seguimiento
del proceso en el cual se encuentra el material adquirido a través de la actualizacién de la base de
datos.

Departamento de Comunicacién y Promocion. Es el encargado de redactar los textos y elaborar
la cartelera que se envia a los diarios de la ciudad. Asimismo, elabora las hojas diarlas de
programacion y prepara la informacion necesaria para la realizacion de spots y la difusion de los
programas & través de la Direccion de Relaciones Plblicas.

Division de Ventas al Extranjero. Promover la venta de programas de Canal Once a televisoras
exiranjeras.

Departamento de Informaclén y Contenldos. Es el encargado de disefiar y proponer los
contenidos de los programas a realizar.

Division de Producclén. Producir los programas aprobados por el Comité de Planeacion y la

Direccibn General.

2.3.2.6 Division de Contenidos de Internet.

Su funcién es disefiar y actualizar los contenidos de la pagina de Intemet de Canal Once
procurando siempre que estos ayuden al televidente y sean de interés para ellos. Recientemente
esta Divisidn lanzé la intranet que se maneja dentro de Canal Once en colaboracion con la Direccion
de Imagen y la Coordinacion de Comunicacion Intema.

2.3.2.7 Divisién de Videofilmotecas

Esta direccién es la encargada de aimacenar, clasificar y hacer el seguimiento de todo el
material videograbado de la emisora, clasifica los videos que pueden ser usados dentro de las
diversas producciones de Canal Once, asimismo deba procurar tener la biblioteca del canal al dia

para la consulta de temas a abordar en las diferentes emisiones.
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n.p.mm.nm da Apoyo n.p-mm-nh de nmmmvu—|m Departamento Videoteca da | | Dapartamento Videctwan
y cun:-:wn do Noticlas Produce in lnterna

Departamento de Apoyo Técnico y Calficacion. Se encarga del copiado y de brindar ayuda en la
seleccion de imagenes que seran utilizadas en diferentes emisiones.

Departamento de Biblioteca. Debe mantener actualizados y en orden los fibros y documentos que
son de ayuda para el disefio de contenidos de programas o para la consulta de determinada
informacion.

Departamento de Videoteca de Noticias. Se encarga de recopilar, almacenar y clasificar videos e
imégenes en general de los diferentes acontecimientos nacionales para enriquecer visualments la
barra de noticias de Canal Once.

Departamento de Videoteca de Produccion Extemna. Recopiler, almacenar y clasificar videos e
iméagenes en general de programas extranjeros que emite la televisora con el fin de ayudar a la
realizacién de spots o simplemente para hacer referencia a ellos.

Departamento de Videoteca de Producclén Intema. Recopilar, almacenar y clasfficar videos e
imagenes en general de programas realizados por Canal Once con el fin de ayudar a la realizacion
de spots simplemente para hacer referencia a sllos..

Departamento de Stock. Aimacena imégenes y documentos en general sobre diferentes temas con
el fin de tener disponible fodo tipo de iméagenes.

Departamento Videoteca de Trafico. Debe mantener un registro de todo el material videogréfico,
hemerografico y bibliogréafico de la emisora, asi como mantener la base de datos actualizada y saber

la ubicacién de todo el material.

2.3.3 Niicleo Desarrolio

2.3.3.1 Direcclon de Didlogos en Confianza

Debe supervisar los contenidos, desarrollo, presupuesto y estrategias de produccion de los
programas a realizar. También debe administrar los recursos asignados y vigilar la promocion y
calidad de la barra “Dialogos en Confianza’.
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Direcclén de
Diklogos en Conflanza
|
I | | i ]
Coordinacién de Coordinacién de Coordinaclén de Divisién de
Invitados Edicién Produccién Informacién y Contenidos

Jofatura de Informacién y Contenidos. Debe revisar las sugerencias de temas para programas,
revisar los guiones y reportajes a ser incluidos y evaluar los programas.

Coordinaclén de Ediclon. Supervisar la edicion de los programas y la adecuada insercion de
cintillas, etc.

Coordinacion de Produccion. Se encarga de coordinar y verificar que la produccion de las
emisiones se lleve en orden y de acuerdo al guion.

Coordinaclon de Invitados. Confirmar los invitados para las diferentes emisiones y preparar las
cartas de agradecimiento.

2.3.3.2 Direcclén de Imagen
Su misién es implementar estrategias para mantener la fuerza y posicionamiento de la

imagen corporativa de Canal Once y mantener los elementos que integran a la misma a la
vanguardia. Asimismo, disefia los cambio de imagen, realiza las campafias de nueva programacion y
supervisa el comecto uso de tipografia, colores y disefio del logotipo.

| Direacién de imagen l
|

[ | ] |
Coordinacién de Coordinacién de Coordnaoclén de Divisién de Continuidad
Anlmaolén Diseflo Trifioo

Divisién de Continuldad. Supervisar que durante la transmision diaria se cumpla con la -
nomatividad y disefio de cortes, cortinillas e identificaciones.
Coordinacién de Animaclon. Se encarga de supetvisar la animacion de disefios conforme a los

ineamientos generales establecidos.
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Coordinacién de Disefio. Se encarga de elaborar gréaficos para la imagen corporativa, disefiar
articulos promocitnales, cabezas, logotipos y gréficos para los promocibnales y programas y
desplegados de revistas, posters y carteles.

Coordinacion de Reallzacion. Supervisa y realiza los promocionales, posters, articulos, cortinillas,
etc., de Canal Once.

Coordinacion de Tréaflco. Su tarea es informar y llevar un control de qué personas de la direccion
estan a cargo de los diferentes proyectos, el desarmollo de los mismos y las fechas de entrega.

2.3.3.3 Direccion de Mercadotecnla y Programacion
Su mision es estructurar y difundir una programacion afractiva para alcanzar al mayor
nimero de televidentes a través de anélisis cuantitativos y cualitativos de audiencia para estructurar

la programacion.
Direcoién de
Mercadotecnia y Programaolon
|
R | | . | -
Departamento de Andlisis Departamento de Generacién Departamento de
de la Informacién do Datos Interpretacién de Datos

Departamento de Anéllsis de la Informacién. Realizar los reportes semanales, mensuales y
anuales sobre los resultados en cuanto raiting y aceptacion de programas.

Departamento de Generacion de Datos. Debe Hevar a cabo los analisis de la audiencia real y
deseable de Canal Once y generar estrategias que permitan alcanzar un nimero mayor de
tolevidentes.

Departamento de Interpretacién de Datos. Analizar e interpretar los raitings de la emisora de
manera semanal, mensual y anual ayudéndose de la herramientas provistas por las empresas que
se dedican al estudio de raiting y a la poblacién en general tales como IBOPE, Gallup e INEGI.

2.3.3.4 Direccién de Noficlas y Programas Informativos.
Realizar la planeacion estratégica del trabajo informativo a través de una agenda de noticias

para praparar los contenidos de la barra de noticiarios.
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“Diracelén de Noticlarics |
y Programas Informativos ‘
[

éubdmlh de \ Subdireoaidén de Andlisle
Informacién J
T - |
S S o - | M - 1 . ] .
Coordinackin de Noticlas Coordinacion de Notiolas pars Cordinacién de Noticlse Coordinackdn de Noticlas
para Asurow Politicos Anuntos Soclales y Matropolitance parn Asuntos Econdmbcon para Asuntos Intermacionales

Subdireccién de Andlisls. Su funcion es analizar los hechos noticiosos y clasificarios por priorided
y tema.

Subdireccion de Informacion. Se encarga de recibir toda la informacion relativa a los hechos
noticiosos mas importantes.

Coordinacién de Noticlas para Asuntos Economicos. Debe recolectar, redactar y clasificar los
asuntos relacionados a la economia nacional..

Coordinacién de Noticlas para Asuntos Internacionales. Recolectar, redactar y clasificar los
asuntos relacionados a cuestione intemacionales.

Coordinacion de Noticlas para Asuntos Politicos. Su tarea es recolectar, redactar y clasificar los
asuntos relacionados a la politica nacional.

Coordinacién de Noticlas para Asuntos Sociales y Metropolitanos. Recolectar, redactar y
clasificar los asuntos relacionados al Distrito Federal y a sociales.

2.3.3.5 Direccion de Once Nifios
Es la encargada de establecer los contenidos, analizar, proponer y realizar las emisiones de
la barra infantil, ya sean extranjeras o producciones propias bajo los lineamiento establecido por

Canal Once.
Direcoién de
Onoe Nifios
R
[ [ | |
Desarrollo de Disefio Pedagdgioo Disefio Programaolén
Proyeotos

Desarrollo de Proyectos. Crear y desamollar los conceptos creativos para nuevos programas,
procurando que se sigan los lineamientos planteados y maximizando el presupuesto asignado.

También debe evaluar los programas piloto.
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Disefio Pedagoglico. Investigar y estipular de manera concreta la manera como un programa se
realizaré para que los nifios aprovechen al méximo los conocimientos que brindara.

Disefto. Disefiar las gréficas, cortinillas e identificaciones del programa con el fin de hacerlo fresco y
afractivo a los nifios.

Produccion. Realizar el proyecto aprobado conjuntado el disefio pedagogico y el disefio de imagen
a manejar.

Programacién. Coordinar la secuencia de los programas de la barra infantil.

2.3.3.6 Direccion de Relaclones Publicas

Debe relacionarse con ofros medios de comunicacion, coordinar entrevistas y boletin interno
de Canal Once “Cerca de f, organizar actividades, celebraciones, cocteles, presentaciones de
programas y hueva imagen ante los medios, realizar el monitoreo de medios y la sintesis informativa,
orientar a instituciones publicas y privadas que soliciten difusién de sus actividades en el Canal y

ameglar las visitas guladas dentro de la emisora.

Direccién de Relaclones
Pablicas
. I -
[ i |
Coordinacién de Coordinacién de Coordinackon de Relaclones
Difuslén Monltoreo Pablicas

Coordinacién de Difusion. Desarrollar proyectos de promocion y difusion para Canal Once, asl
como elaborar un plan anual de eventos para enviar informacién a todos los medios de
comunicacion, con los cuales se debera tener contacto permanente a traves de una base de datos.
Enviar los boletines informativos con relacién a algin evento ofrecido por el canal.

Coordinacién de Monltoreo. Revisar los principales diarios de la Ciudad de México para buscar
noticias referentss a la industria de los medios de comunicacion y especificaments a Canal Once.
De la misma forma se deberan revisar, resumir y redactar las notas informativas principales para

elaborar la sintesis informativa de la emisora.
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Coordinacién de Relaclones Publicas. Mantener relacion con instituciones publicas y privadas,
organizar eventos para la presentacion de nuevos programas, cambios de imagen o eventos
ofrecidos por el canal. También debe coordinar las visitas guiadas por las instalaciones del canal.

2.3.3.7 Direcciéon de Ventas
Desarrollar estrategias que permitan generar recursos para incrementar el presupuesto a
través de la participacion de patrocinadores.

l Direccién de Ventas ]

[

Ejecutivo de Cuenta
Senior
|
| ]
Ejecutivo de Cuents | | Ejecutivo de Cuenta
Junlor Junlor

Ejecutivo de cuenta Sefior. Es el encargado de coordinar un grupo de patrocinadores de la misma
rama de productos y el trabajo de los ejecutivos de cuenta Junlor para que los patrocinadores estén
satisfechos. Asimismo, busca entablar relaciones con futuros patrocinadores.

EJecutivo de cuenta Junlor. Trabaja con un grupo de patrocinadores con los cuales tiene contacto

directo y lleva sus asuntos referentes al iempo aire de su patrocinio.

2.4 |dentidad Visual

2.4.1. Logotipo

El logotipo de Canal Once consta de un nombre comunicativo (Once TV) 'y un logosimbolo el cual
es un aro blanco sobre un fondo guinda, color caracteristico del Instituto Politécnico Nacional.
Asimismo, bajo el logotipo se aprecia la leyenda “Instituto Politdcnico Nacional”. Fue creado en 1999
por la Direccién de Imagen del Canal y ha recibido varios premios internacionales.
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“Este logotipo comunica la esencia de lo que es Canal Once, en primer lugar el circulo
blanco representa la fibra dptica, la cual es un parteaguas en las telecomunicaciones, pues a fraves
do ella las sefiales son mas nitidas y actualmente es lo que mas se utiliza... con ello Canal Once
trata de estar a la vanguardia, de hacer de lado al idea de que por ser televisora estatal es
anticuada o carente de tecnologla. Asimismo, se buscod que la primera “o” de la palabra “once tv”
fuese igual al circulo pues de esta manera comunicamos que Canal Once estA renovandose
constantements, para ofrecer una mejor calidad en imagen. Por su parte se mantuvo el color
caracteristico del politdcnico pues Canal Once nacid ahli y siempre sera parte del Instituto
Politécnico Nacional. En cuanto a todo el conjunto del logotipo como tal se tratb de que fuera
arménico, atemporal y con un gran equilibrio estético y facil de identificar por el televidents y que a
su vez éste asumiera a Canal Once como lo que es: un canal cultural que frata de estar a la
vanguardia, no sélo tecnoldgica sino también en contenidos y programacion.“!3

2.4.2 Historia y evoluclon de la ldentidad Visual

Canal Once anteriormente no contaba con una imagen institucional consolidada. De hecho
no existia dentro del Canal una persona o direccion encargada de este aspecto. Los logotipos
usados fueron disefiados al vapor y cambiaron varias veces. “Se percibla como un canal sobrio,
rigido y de pobre colerido, pues en ese tiempo la idea de la identidad visual no se consideraba como
un factor importants para las organizaciones, se sabla, casi emplricaments que se deberla tener
algiin logotipo para identificarse, asi que précticamente se inventaron algunos para salir del paso™*.

A continuacion se presentan algunos de los logotipos usados, sin embargo, es importante
mencionar que no se cuenta con un registro especifico de todos los logotipos existentss, los que a

:i Entrevista a Daniel Shwebel Ransenberg, Director de Imagen de Canal Once
Idem




Capitulo2. ..l

continuacion se muestran son bocetos tomados exactamente como se encontraron en algunas hojas
membreteadas de las carpetas de los Informes Anuales del Canal por ello los cuatro primeros se

presentan en blando y negro:

TV @NCIE

El Canal del IPN

Este fue el primer logotipo del cual se tiene registro, aparece en un oficio enviado a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes en 1981 por el Lic. Pablo Marentes, en ese entonces
Director de Canal Once. Consta de un logosimbolo, formado por el nimero once dentro de un
circulo, que esta integrado dentro del nombre comunicativo que es TV ONCE, debajo del mismo hay
una leyenda que dice “El Canal del Politécnico”.

)

XEIPN TELEVISION

El segundo logofipo encontrado constaba de un logosimbolo formado por el numero once -
del cual uno de los nimeros estaba invertido~ encerrado en un circulo del cual se desprendian
varias ondas hacia la derecha, el nombre comunicativo era “XEIPN TELEVISION”. Este logotipo
aparece por vez primera en un oficio para la Secretaria de Comunicaciones y Transportes con fecha
del 14 de Febrero de 1985.

Canal

Television
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Este logotipo aparece el 13 de abril de 1989 cuando Canal Once hace una solicitud a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para poder incluir patrocinios en su programacion. El
disefio de este logotipo consta de un logosimbolo y un nombre comunicativo. El logosimbolo es el
nimero once dentro de un circulo; el nombre comunicativo estA dividido y la palabra “Canal” se

encuentra en la parte superior, mientras que “Television” se encuentra en la parte inferior.

CanalﬁTV

Bajo la gestion de la Lic. Alejandra Lajous aparece este logotipo el cual es el predecesor
inmediato al que conocemos actualmente. “Este fue el primer intento de la recién creada Direccion
de Arte, posteriormente Direccion de Imagen, por comunicar de una forma “consciente” la esencia de
Canal Once™5. Es importante mencionar que es durante los afios noventa cuando Canal Once entra
en una etapa acelerada de modemizacién con miras a posicionarse como el Canal Cultural mas
importante de América Latina. "Debido a que hay una reesfructuracién tanto administrativa como
tecnolégica, era de suma importancia que ese cambio positivo fuera percibido por la gente que
desde su casa miraba el canal y eso se lograria a fravés de la imagen Comporativa del Canal y por
ende de su logotipo.™®

Es por ello que con el propésito de establecer una estética y estilo propios durante la gestion
de la Lic. Alejandra Lajous, a principios de los noventa, se crea la Direccién de Arte para que
manejara la imagen institucional, la produccién de los promocidnales de la programacion y el

establecimiento de los kneamientos de graficos, arte y muisica de las producciones del canal.

Asi, “se buscod una imagen méas contemporénea que reflejara la vocacion de cambio y
superacion del Canal. Con esa idea se produjeron nuevas identificaciones, un nuevo disefio de la
cartelera diaria, se continud en la promocion de la programacion produciendo spots promocionales,

desplegados en prensa y campafias publicitarias™'’.

1% fdem
' Jdem
7 dem.



Capitulo 2. 83

A partir del 2002 ya bajo la gestion de la direccion actual a cargo de Julio Di-Bella Roldén 'y
como sa habia venido haciendo desde hace cinco afios, se renueva la imagen anual de Canal Once
con el fin de continuar vigentes y destacando dentro de la gama y opciones televisivas. Las
identificaciones para el 2002 presentaban un concepto brillante, con claroscuro, destallos y
estructuras metdlicas creando un ambiente innovador y modemista donde una bella joven con
suaves movimientos interactuaba al lado de deshumbrantes aros de luz que simbolizaban el circulo
del logotipo de la emisora. De acuerdo con Daniel Shwebel Ransenberg, Director de Imagen de
Canal Once, “la Luz significa claridad, inspiracion, renovacion, la imagen que se quiso proyectar era
la de un Canal Once nuevo y fresco que pretende ser la esencia y la representacion de la televisora
pUblica, donde la transparencia y la innovacion son parte de una cambiants realidad televisiva, de
ahi que la frase que acompafiaba este concepto fuera Canal Once... Television que inspira”.

En noviembre de 2002 se presentd la Nueva Imagen y la Nueva Programacion de la
televisora. Con el slogan “La ofra Mirada de Canal Once” se lanza " con un esfuerzo sin precedente
en la television mexicana, una atractiva campafia de Imagen, pues se producen 365 identificaciones
diferentes, una para cada dia del afio"®. El objetivo era obtener 365 formas diferentes de ver a
México para decir que Canal Once es una altemativa en la television mexicana. De acuerdo con
Julio Di-Bella: "con esta campafia queremos mostrar que somos una televisora publica para la gente
y por la gente de un pals grande y maravilloso, un pais rico y muy diverso... pues se incluyen nifios,
mujeres, jovenes, ancianos y hombres que juntos hacen brillar nuestra tierra y la transforman, son
gente ejemplar, gents feliz, positiva y célida, es la gente para la que trabajamos y la gents que
somos, la que suefia, crece y sigue confiando en un futuro mejor... Esta es La Otra Mirada, no sélo

un nuevo slogan, sino una nueva forma de ver a Canal Once”.

'8 Entrevista Daniel a Daniel Shwebel Ransenberg, Director de Imagen de Canal Once
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2.3 Historla de XE IPN Canal Once

2.9.1 Nace Canal Once
La historia de las televisoras educativas y culturales ha sido poco estudiada, a pesar de que nuestro
pais tiene una experiencia rica en este ambito.

El surgimiento de la television en México en 1950 presentt algunas disyuntivas: asumir el
modelo europeo, donde la television era controlada por el Estado con el propdsito de instruir,
informar y divertir, o bien, optar por el modelo norteamericano privado. Se eligid el esquema
estadounidense. La television comercial enmarcaria su crecimiento bajo ol régimen de la concesion

privada, es decir, su uso seria con fines empresariales.

A casi 8 afios de que el Estado otorgara la primera concesién televisiva, el 15 de diciembre
de 1958 a través de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas concedi6 al Ingeniero
Alejandro Peralta, entonces director del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el permiso para la
instalar y operar una televisora asignandole la frecuencia 11 y las siglas XEIPN, sin embargo no fue
hasta el 2 de marzo de 1959 cuando inicia formalmente sus transmisiones para constituirse como la
primera estacion cultural y educativa de América Latina?®

Una de las primera interrogantes fue definir el tipo de emisiones que caracterizarian a esta
televisora ptblica. Era claro que por ser una televisora del estado concentraria sus esfuerzos en
servir a la sociedad, pero faltaba determinar si esta funcién se cumpliria a través de programas
didacticos o mediante programas de corte cultural. Finalmente se le otorgé un perfil cuttural al Canal
Once, pues se pretendia incorporar a los estudiantes al mundo del arte y de la cultura en general. Es
un hecho que el surgimiento de Canal Once representa al primer intento del Estado por asumir un

uso cultural del medio.

Slendo una televisora permisionada sin fines lucrativos y con el objetivo de dar a conocer
actividades institucionales y difundir programas educativos y culturales dirigidos a los niveles medio-

superior y superior, Canal Once inicia sus transmisiones con sdlo 5 kilowatts de potencia lo cual s6lo

¥ Canal Once, Informe general de labores del XEIP

de noviembre de 1982, México 1982. p 1.
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le permitia abarcar unas cuantas cuadras alrededor de la sede de la televisora, ubicada en el Casco
de Santo Tomas en el norte de la Ciudad de México. Su primera emision fue una clase de
matematicas a cargo del profesor Vianey Vergara Cedefio. Después de algunos dias se afiadieron
otros programas como Clases de Francés y Laboratorio.

De acuerdo con el Lic. Pablo Marentes “Canal Once funcionaba como un circuito
semicermado, su sefial era muy débil y para ese momento la television comercial tenla ya algunos
aflos en funcionamiento, y como era natural Canal Once no podia reducirse sélo a clases por
telovision y mucho menos siendo estas solaments de dos horas diarias por la mafiana™, Es por ello
que un par de afios después se incluyé en su programacion teleteatros basados en obras de
importantes literatos como fue la celebracion del IV centenario del natalicio de Lope de Vega en
1962 se montaron y se exhibieron por Canal Once 18 comedias del dramaturgo espafiol
interpretadas por grupos amateurs de teatro. Esto dio pie a que en 1963 se transmitieran obras
clasicas de autores como Miguel de Cervantes, Juan Ruiz de Alarcén, entre otros. Para ese

momento la plantilla laboral de la emisora la constituian un total de 58 hombres y 8 mujeres?'.

De acuerdo con Omar Raul Martinez en el libro Apuntes para una historia de la Television
Mexicana Il en 1964 se retomd el mismo mecanismo al celebrarse el "Afo de William Shakespeare”
y escenificarse las obras mas importantes del autor. Pero ahora los intérpretes de estas series eran
profesionales como Carmen Montsjo, Lorenzo de Rodas y Francisco Jambrino dirigidos por figuras

como José Luis Ibafiez, Miko Viya, Juan José Gumola, Herber Darien y Rivas Gorif.

“Con esta férmula se inauguraba un nuevo concepto de la television cultural y educativa en
México... durante 1965 se realiz6 el “VIl Centenario del natalicio de Dante Aligheri*, el "Il centenano
del Natalicio de José Maria Morelos |. Pavon” y el “I Centenano Luctuoso de Andrés Bello” cuyas
obras y vidas fueron motivo de varios programas™?. Ese mismo afio gracias al apoyo del Instituto
Nacional de Bellas Artes (INBA) y al Instituto Nacional de Antropologia, Historia y Ciencias

 Castellot de Ballin, Laura. Historia de la Televisién en México. Entrevista a Lic. Pablo Marentes, Capftulo
9.P4g. 176

2 Canal Once, mlormie geners

de noviembre de 1982, México 1982

2 Lépez Veroni, Felipe. La television Mexicana. Aproximaciones a la Television Cultural. Pag. 292
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Humanas y al Instituto Francés de la América Latina (IF AL) comenzaron a transmitirse ciclos de cine,
series sobre teatro clasico y contemporéneo, misica clasica y folklérica, ballet y eventos en vivo
organizados por el INBA.

‘A pesar de contar en ese entonces con sdlo tres camaras pequefias, una unidad movil
construida por su propio personal y dos o tres estudios de 80 m2, Canal Once producia el 70% de su
programacion.”” Entre los programas destacados de esa época se encuentran algunos de Luis
Carbajo como “Mi columna y yo”y “Oficina de Patentes"”.

En 1969 el Gobiemo Federal emite un decreto que formaliza la funcion social y educativa de
Cana Once y asigna la Sacretaria de Educacion Publica (SEP) la responsabilidad de los contenidos
y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) la operacion técnica del canal con el fin de
aumentar su cobertura, ademés de que se ordena destinar més recursos para equipos e

instalaciones.

Ademéas, de acuerdo con el Informe General de labores del XEIPN Canal Once
comprendido del 1 diciembre de 1976 al 30 de noviembre de 1982, el 2 de agosto de ese afio se
definen los objetivos de la television cultural a fravés de la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion de un acuerdo en el que se establecia que dicho canal “seria utiizado para la produccion
y fransmision de programas educativos y culturales, asi como de orientacion social’. Ese acuerdo
concedié al Canal Once la figura de organismo intersecretarial, lo cual implicaba una mayor

capacidad de produccion y una sefial visible para un mayor nimero de personas.

2.5.2 La década de los 70

De manera gradual el Canal empezé6 a diversificar sus emisiones, pues es en los inicios de
los afios setentas cuando el canal recibe un aumento de presupuesto y con ello se incremente la
produccion, la cobertura, el equipamiento técnico y la contratacion de personal; se comenzé a
comprar series provenientes de televisoras culturales europeas, principalmente de Gran Bretafia,
ltalia y Espafia, ademas empez6 a desarmollar un sistema de noficlarios propio.

B Entrevista con Julio Di- Bella Rolddn Director General de Canal Once
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Asimismo, Canal Once percibe que los nifios formaban una parte poco atendida en cuanto a
programas de television, es por ello que Luis Carbajo junto con los directivos del canal crea
“‘Layendo los monitos” programa en el cual se comentaban las tirs comicas que se publicaban en
los periédicos dominicales. Otro programa infantil era “Dibdjame un cuento” en el cual se reciblan
cartas de los nifios y conforme a sus peficiones se dibujaba un cuento. Asl e formo el primer club

de niffios de Canal Once.

Es en 1975 cuando se amma la primera unidad mévil de color del canal con equipo que se
hablia podido juntar de diversos lugares y su manufactura eshivo a cargo de alumnos que estudiaban
Ingenieria dentro de las instalaciones del Instituto Politécnico Nacional del Casco de Santo Tomas.
Sin embargo no es sino hasta 1978 cuando comienza la verdadera expansion de Canal Once, pues
es en ese afio cuando el gobiemo mexicano decide reestructurario, asl se instala un nuevo
transmisor y la Secretarla de Comunicaciones y Transportes autoriza el cambio de orientacion de la
antena instatada en el Cemo del Chiquihuite, pues “sélo llegaba a algunas casa ubicadas en lugares
altos, era curiosos porque la sefial pasaba por aniba de la ciudad de México y se le consideraba un
canal elitista™*. Asimismo, ese afio se establecen horarios permanentes de transmision matutina,
vespertina y noctuma donde se inclula programacion del Centro para el Estudio de Medios y
Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE) como “Historia Modema®, “Historia
Contemporanea”, “La Herencia del Hombre”, “Voces de la literatura”y “Metodologla’, entre ofros. Por
su parte el segmento informativo contaba con emisiones como “Enlace”, “A la ultima hora’,
*Escenario”, *Diorama de Excelsior” y “Del Dicho al hecho”, la cual obtuvo el Premio Nacional de
Periodismo ese afio.

Ademés en 1978 “el gobiemo lopezportillista entrega un subsidio directo por parte de la SEP
y el otorgamiento -en la Ley Orgénica del IPN—de estatus juridico al canal, lo cual dio pauta a la

asignacion y ocupacion definitiva de termenos e instalaciones®?.

# Castellot de Ballin, Laura. Historia de la Television en México. Entrevista a Lic. Pablo Marentes. Capitulo
9. Pég, 180

¥ Martinez, Omar Radl, “Una mirada a la television cultural”, en Apuntes sobre la Television Mexicana II,
Pég. 240
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Debido a esto para 1979 Canal Once busca reafirmar su presencia cultural con la realizacion
de mas y mejores programas instructivos, culturales, informativos y recreativos como: “Historia del
Siglo XX*, “Reportaje a la vida"y “Medicina para el campo”, ademas, se incluyeron seties producidas
por la Direccion de Radio Television y Cinematografia entre fas que destacan: “Teledanza’, “De cara
al futuro”, *La cancién desconocida” y “Nuestro amigo del mar”. Ese mismo afio inicia su barra diaria
de cine llamada “Cineteca del Once”. “En ese momento los objetivos de esta emisora estaban
bastante claros y definidos. "apoyar a la educacién superior, difundir la cultura, ofrecer servicios y
entretener. Y bajo esos propositos se estrenaron nuevas series como “Tiempo de Accitn’, *Erase
que se era”, “Rehileta” y “Toros y toreros”. "%,

2.3.3 Ladécada de los 80

Durante 1979 el Lic. Pablo Marentes, Director de Canal Once en ese entonces, solicitd a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes “la autorizacion para que el canal pudiera reciblr
donativos de personas fisicas, morales, publicas o privadas?. Dicha solicitud tendria resolucion
para 1980 en un decreto emitido por la misma SCT en la cual se autorizaba el recibir donativos
slempre y cuando sélo se mencionara el nombre del donador y no se vendiera o comercializara el

tiempo aire.

Los afios siguientes significaron un crecimiento para el canal pues se aumentaron el tamafio
de sus instalaciones y el nimero de personal. Es en 1984 cuando la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes otorga la autorizacion para operar 20 canales repetidores ubicados en 13 estados de
la repiblica incluyendo ciudades como Monterrey, Morelia, Jalapa, Hermosillo, Pachuca, Mérida, efc.

Para ese entonces y gracias a programas como "Aquf nos tocé vivir", de Cristina Pacheco, 0
*Hoy en la cultura”, primer noticlario dedicado a las manifestaciones artisticas, Canal Once se

comenzaba a consolidar, la etapa de marginacion tecnologica habla quedado atras.

Sin embargo, debid pasar algiin tiempo para que el Canal lograra obtener mayores recursos
y apoyos financieros abiertaments, es decir, los patrocinios, como los que hoy lo nutren.

 {dem, Pag. 241
7 Informe General de Informe General de labores del XEIPN Canal Once comprendido del 1 diciembre de

1976 al 30 de noviembre de 1982,
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Es en 1989 cuando gracias a una serie de modificaciones en el reglamento derivado de la
Ley Federal de Radio y Televisibn que se crea la figura de emisoras de reserva federal y “Canal
Once comienza & obtener ingresos fuera del presupuesto, precisamente a través de la figura de
patrocinios, en un principio de los diferentes organismos pubiicos involucrados y posteriormente de
empresas comerciales . Estos ingresos, aunados al subsidio que recibia del Gobiemo Federal,

permitieron a Canal Once sobrevivir.

2.5.41.a década de los 90

Con el nacimiento de 1991 se marca el inicio de una nueva etapa en la television mexicana,
pues esta década se caracteriza por un incremento acelerado de la competencia televisiva, derivado
en gran parte por el desamolio de los sistemas de transmisién por cable y por satélite. “La oferta
televisiva sufre grandes transformaciones, en primer lugar en 1993 se liquida Imevision, uno de los
proyectos mas ambiciosos del Estado, dando lugar a la aparicion de TV Azteca. Por ofra parte el
Canal 22 (que formaba parte de Imevision) se otorga a la comunidad Intelectual, el cual adquiere un
cardcter cultural; finalmente el nacimiento del Canal 40 con una programacion novedosa que
buscaria otra forma de hacer television, implicaria una competencia mas directa para la emisora del
Instituto Politécnico Nacional®”.

Ante este panorama, es logico pensar que sélo tendrian éxito las estaciones capaces de
definir a largo plazo el perfil de sus contenidos y los mecanismos para su permanente sustento
econdmico. Es por ello que a partir del 11 de febrero de 1991 Canal Once inicia una reestructuracion
bajo la direccion de Alejandra Lajous Vargas, con el propbsito de eficlentar la operacion técnica y
administrativa, obtener autosuficiencia financiera, incrementar la audiencia y lograr una
programacion de alta calidad, sin olvidar su funcién social como televisora publica, asi su unica
posibiidad de competencia real radicarfa en sus contenidos, es decir, en adquirir y producir
programas que fuesen altemativas reales a la oferta de la television comercial.

2 Léopez Veneroni, Felipe. fdem, Pag. 292
® Alma Rosa de la Selva, “La pendiente de la privatizacién o el desplome de la TV Estatal”, en Revista
mexicena de Coppunicacién, México, octubre-diciembre 1998, nim. 56, p.16




Capub2. ...

Una de las primeras tareas de esta administracion fue la de concretar un estilo propio para
Canal Once, pues existia una indefinicion de que debla transmitir pues combinada programacion
cultural con programacion educativa. Después de una amplia discusion se determiné que “la cultura
no soblo es difusién del arte, del pensamiento, de la ciencia, de las bellas artes, sino la divuigacion de

todo lo que es el ser humano y en eso se incluye la educacion”. ¥

Asl se determiné que la calidad en la realizacion de las producciones debia ser el eje rector
de la produccién. Hubo también una definicion méas precisa en cuanto al publico al cual se queria
llegar, pues al pretender erigir Canal Once en una verdadera altemativa en la television abierta, ésta
debla servir a la sociedad entera y no limitarse a un sector especifico. “La televisora se propondria
superar aquella idea de que la television estatal debe ser seria y por ende aburida pues contaba con
una audiencia de solo el 0.2% del total de televidentes mexicanos™'. Para lograr esto se cre6 un
Conssjo de Calidad integrado por cineastas y directores de teatro que analizarian propuestas de

programas que la propia comunidad sugiriera.

Para la entonces directora del canal: “la television publica debia ser administrada con la
misma solvencia que exige a las empresas privadas. Sin embargo el concepto de rentabilidad no
podia ser idéntico, ya que la emisora ha de fijar su explicacion 6ptima en la obtencién de beneficios

sociales”.32

En congruencia con tal idea, la televisora comienza a buscar formas para allegarse de
recursos via comercializacion, sin necesidad de renunciar al subsidio federal. De esta forma, el 13
de junio de 1991 se constituye el Fideicomiso de Apoyo a Canal Once, mediante el cual se
recababan donativos de la iniciativa privada. Con lo recabado se remodela la infraestructura de las

4reas de ingenieria y se reacondiciona el equipo de produccion.

Con los ingresos obtenidos del fideicomiso se fortalece la produccion intema, surgen
programas como “A la cachi cachi porra”, “Con los ojos de... *, “Estudio Once’, “Nuestro tiempo”y sin

% Alejendra Lajous en Informe de Actividades de la Direccion General de Canal Once en Informa Anual de
Actividades de Canal Once 1992.

¥ Informe Anual de Actividades de Canal Once, 1993.

%2 Martinez, Omar Raul, “Una mirada a la televisién cultural”, en Apuntes sobre Ja Television Mexicane II,
1999, Pag. 243
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olvidar la responsabilidad que como televisora publica tenia se crean programas de servicio a la
comunidad como “Escuela para padres” y “Taller de sexualidad”. Igualments tras evaluarse la
programacion existente, se decide que slo permanecerian los programas de corte periodistico que
hablan dado prestigio a Canal Once tales como: “Enlace”, “Hoy en la Cultura’, “Toros y Toreros™y
“Aqui nos toc6 vivir, y se logra conformar una programaciéon compuesta por varios géneros:
documentales, miniseries, peliculas, animacion, mesas redondas, musica, programas de anélisis
historico y politico, asi como programas de servicio a la comunidad. La televisora también adquiere
programas extranjeros de empresas como la BBC de Londres, la RAl de ltalia, Radio y TV
Espafiolas y de otras compafilas alemanas y estadounidenses.

“Un elemento programéatico en el cual se puso especial atencion fueron las emisiones
infantiles las cuales se distinguieron —y se siguen distinguiendo~ de la oferta de la television
comerclal por incentivar, de manera entretenida, valores positivos interpersonales™.

En 1991 Carlos Salinas de Gortari confirid al IPN la custodia del transmisor y la antena de
Canal Once, situacion que mejora la calidad de la sefial. En los afios posteriores se realiza una
reestructuracién administrativa y de personal. Se crea la Direccion de Arte —Actualmente Direccion
de Imagen— con el fin de establecer una estética y estilo propio y para que manejara la imagen
institucional, la produccion de los promocionales de la programacién y el establecimiento de los
ineamientos de grafica, arte y misica de las producciones del canal. Para este momento Canal
Once contaba con una plantilla laboral de 1317 trabajadores cuyos sueldos no eran competitivos

comparados con los de las televisoras comerciales.

Es en 1992 cuando la emisora opera el programa de retiro voluntario establecido por el
Gobiemo Federal disminuyendo el nimero de empleados a 857 integrantes a quienes se les
aumentd el salario en un 65%. Asimismo, se recontraté bajo el régimen de servicios profesionales

independientes a 445 parsonas incluyendo personal de base como eventual.

Gracias al fideicomiso se realizan mejoras en el equipo de produccién y se obtiene un
aumento del 23 por ciento en el presupussto, asi tomando como punto de partida los 19 millones

% Entrevista a Patricia Arriaga Directora de Once Nifios de Canal Once.
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500 mil pesos que en 1990 eran el subsidid otorgado por el Estado, para 1994 el total del
presupuesto del canal ascendla al 57 millones de pesos. Ese mismo aflo Canal Once contrata con
Telmex la instalacion de un sistema de fibra optica a fin de subir su sefial al Satélite Morelos |l y
lograr una mayor cobertura. Asimismo, la Secretaréa de educacion Pubfica se constituye por

decreto oficial como Unidad Respansable de Canal Once para abastecerla de recursos financieros.

Para 1995 el gobiemo federal destin a Canal Once un subsidio 43 millones de pesos que,
sumados a los ingresos obtenidos via patrocinios (17 millones) hacian un total de 60 millones de
pesos. Ese mismo afio Alejandra Lajous Vargas, Directora de Canal Once en ese entonces, en una
solicitud a la Secretarla de Comunicaciones y Transportes pide que “... para cumplir mejor sus
finalidades, el canal ha venido ejecutando un proceso de cambio estructural, orientado a incrementar
su audiencia televisiva, racionalizar su organizacioén intema y reducir los subsidios que requiere para
cumplir su funcion. Con tal fin sugiero aceptar patrocinios de diversas empresas comerciales a
cambio de tiempo aire, esto sin modificar las actividades culturales y educativas de la emisora, pues
los ingresos recibidos se destinaran cabalmente al canal™. Es en 1986 cuando la SCT autoriza
transmitir anuncios comerciales y recibir ingresos bajo la misma figura de patrocinio por dicho

concepto, sin que el canal deje de cumplir con sus objetivos®.

En 1996 la programacién de Canal Once contenia programas como “Mochila al hombro', en
tomo a lugares turisticos de México. Ademés da inicio el programa infantil “Bizbirjje” producido en
colaboracion con la SEP y que de inmediato atrapa el interés de los nifios, pues de acuerdo con
registro en documentos oficiales de Canal Once se reciben mil 800 llamadas™.

Durante los dos afios siguientes se estrenan los programas “Conversando con Cristina
Pacheco”, “Memorias del suefio”, “De amor y desamor”y “Del rock y ofras rolas”. En 1998, pese a su
gran audiencia y a haber ganado el Premio Nacional de Periodismo 1995, se anuncia la desaparicion
del noticiario "Hoy en la cultura” para ser sustituido por dos programas: "Buenas cosas”y “Aguila o

MInforme General de Actividades de Canal Once de 1995-1996. Documento emitido a la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes.

% Informe General de Actividades de Canal Once 1996-1997. Oficios 2632, 4302 y 2961 de la Secretarla de
Comunicaciones y Transportes.

% Informe General de Actividades de Canal Once 1996-1997.
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sol”. De la misma forma, se cambian los nombres de los noticieros “Café Express”y “Enlace” por
‘Noticias con Adriana Cafledo”y “Noticias con Sergio Uzela’.

“Para 1998 el presupuesto de Canal Once se vio més holgado, contando con un total de 130
millones de pesos de los cuales 110 millones eran provenientes del subsidio anual y 20 millones por
la comercializacion de espacios. Los beneficios de estos ingresos se vieron reflejados en el aumento
de horas de transmisién, en el incremento de producciones propias, en el crecimiento de su
audiencia, en el aumento de su plantilla laboral y en el interés de distintas empresas proyectarse en
ol canal, la cartera de clientes sumaba casi 30, y algunos de sllos eran Avon, Banamex, Bancomer,

entre ofros™’,

A finales de 1999 Canal Once contaba con una plantilla laboral de 840 persona. También
contaba con un fondo destinado para la compra de refacciones, heramientas y equipo de medicion y
su presupuesto ascendia a 192 millones de pesos de los cuales el 22.6 por ciento (43.39 millones)
provenia de patrocinios y el 77.4 por ciento ( 148.608millones) del subsidio.

Para ese entonces y gracias al trabajo de la Direccion de Imagen Canal Once adquirié una
imagen "mas contemporénea que reflejaba su vocacion y la idea de cambio y superacion constante
de! mismo™8. Se produjeron nuevas identificaciones, un nuevo disefio de cartelera diaria, se
continué con el esfuerzo en la promocion de la programacion produciendo spofs promocionales,
desplegados en prensa y se renovo la escenografia de los sefs”.

Cabe mencionar que Canal Once recibid en 1998 seis reconocimientos por la creatividad y
disefio de la imagen televisiva por la Broadcasting Desing Association (DBA).

Es durante 1999 cuando la era digital comienza a permear en la television y el cambio de
tecnologla se hace inminente, sin embargo los recursos para la actualizacion de equipos disminuyen
en vez de aumentar pues en su equipamiento desde 1995 en que invirtié 47 878 millones de pesos
en estos insumos, el gasto por el mismo rubro ha bajado continuamente: 16 627 millones en 1996,
19 950 millones en 1997, 8 640 millones en 1998 y 5 982 millones en 1999.

¥ Informe General de Actividades de Canal Once 1998-1999.
* Entrevista a Daniel Shwebel Ransenberg, Director de Imagen de Canal Once
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En el informe de labores de 1999 se lee: “aunque la emisora cuenta con equipos digitales,
no ha podido completar ni una sola unidad de produccién o postproduccion con esta tecnologia, o
que, ademas de perjudicar su eficiencia, muy pronto impedir que el Once pueda exportar los
programas que produce, o bien transmitir la programacion extranjera mas reciente, que ya se
encuentra cada vez mas en formato digital, sin transferir estos Glimos programas a un formato
analogico, con el costo y la pérdida de calidad que esto implica”.

Ese afio los recursos brindados por el Gobiemo Federal a través de la SEP fueron de 148
828 millones frente a los autogenerados basicamente por venta de patrocinios y de series al
extranjero que ascendieron ese mismo afio a 37 206 millones. Ese ingreso se distribuyo de la
siguiente manera: 54.1% en produccion; 22% en adquirir series foraneas; 10.4% en administracion;
3.4% en equipamiento y el resto en promocién e imagen, transmision y ventas, segin cifras

proporcionadas por la emisora.

La gestion de la Lic. Alejandra Lajous es considerada como una etapa fundamental en el
desamolio de Canal Once pues es & lo largo de esta cuando la televisora toma mayor auge y define
la imagen de una televisora con una programacion altemativa para todo el publico mexicano,
asimismo se logra establecer los procesos de trabajo, la estructura jerarquica actual de la emisora y

se consolida en la mente del piblico programas y personajes que representan al canal.

2.5.5 Canal Once en el nuevo siglo (2001-2003)

El afio 2000 representa un cambio significativo para todo México pues después de 70 afios
el Partido de la Revolucion Institucional (PRI) pierde los comicios electorales del 2000 postulandose
la Alianza por el cambio -integrada por el Partido Accion Nacional (PAN) y el partido verde
Ecologista de México (PVEM)— obteniendo 43.71 por ciento del total de los votos.

Después de tomar posesion el Presidente Electo Vicente Fox Quesada el 1 de diciembre de
2000, solicitd el 4 de diciembre a Julio Di-Bella Roldén se hiciera cargo de la direccion de Canal
Once. Di-Bella habla trabajado en Radio y Television de Guanajuato (RTG) donde conocio y
demostrd al entonces Gobemador de dicho estado Vicents Fox Quesada su frabajo al lograr
consolidar RTG, la cual también es permisionada, como una de las televisoras con mas audiencia en

Guanajuato. Hecho que representaria cambios significativos para Canal Once.




Capitulo2. s

“Cuando recibi Canal Once estaba recibiendo un canal que tenia prestigio y buena fama, en
el que se habian hecho bien las cosas. Cuando recibes algo muy mal y logras resultados, de
inmediato se ve el brillo. Pero cuando una institucion estA en un buen momento, las cosas tienes que

respetarias o mejorarias™

2.5.5.1 Recursos Humanos

La plantilia laboral de canal Once esta integrada por un total de 818 integrantes divididos de la

siguiente manera:

Nicleo de Servicios

Dileccion de Administracién y Finanzas 99
Direcclion de Ingenieria 102
Direccion de Operaciones 209
Direccion de Produccion y Programas 34
Extranjeros

Dir. Informética, Div. Videofilmotecas, Div. 63
Contenidos en Internet

Division de Videofilmotecas 44
Divisién de Contenidos de Intemet 5
Division de Informatica 14
Nucleo Desarrolio

Direccion de Dialogos en Confianza 42
Direccion de Imagen 51
Direccion de Mercadotecnia y Ventas 34
Direccion de Noticiarios y Progr. Informativos 76
Direccién Once Niflos 58
Direccion de Relaciones Publicas 5
Diraccién de Ventas 5

® Entrevista a Julio Di-Bella Roldén Director General de Canal Once.
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El personal es contratado directamente por la Direccion de Administracion y Finanzas,

especificaments por el Departamento de Recursos Humanos.

2.5.5.2 Presupuesto y Patrocinios

El presupuesto de la televisora es de 196 millones de pesos, ° 54 millones méas de lo que
recibe anualmente Canal 22, lo cual permite tener cuatro mil 500 horas al aire al afio y generar el
48% del total de la programacion. E1 65% del dinero es ndmina (127.4 millones), cinco millones son
para equipo tecnoldgico y el resto (63.3millones) para gastos diversos. Por su parte los patrocinios
dejan 4 millones de pesos de ganancias al afio a la televisora*'.

Los patrocinios siguen representando para Canal Once una manera de allegarse de
recursos, sin embargo estos no son suficientes para la actualizacion tecnolégica del canal pues solo

se reciben 4 millones al afio en este rubro.

Actualmente la televisora acepta patrocinios de acuerdo a las siguientes politicas:
-Sélo se comercializan cuatro minutos por hora de trasmision.
{Los comerciales deben responder a las normas de calidad y buen gusto que guian la programacion
del Canal.
-Los patrocinadores no pueden incidir en la politica editorial de la emisora.
-En la programacion infantil sblo de aceptan anuncios al principio y al final de cada programa. Se
puede anunciar cualquier producto, siempre y cuando sea apropliado para nifios y no foments la
violencia.
-Sblo se podran anunciar cigarros y bebidas alcohélicas de més de 20 grados, a partir de las 22:00

horag#2.

El precio por patrocinio de 30 segundo en el horario estelar durante el 2002 fue de 13 350
pesos, el cual comparado con los precios de televisoras comerciales como Televisay Tv Azteca

resuita muy economico, tal como se aprecia en la siguiente table:

“ para el 2002 Canal 22 recibié 142 millones de pesos de acuerdo con la informacién obtenida en La Jornada
del 26 de febrero de 2002.

41 Cifra obtenida del Informe General de Actividades de Canal Once 2001-2002.

“2 Informe General de Actividades de Canal Once 2000-2001
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CANAL | HORARIO [ 200 | 30" | &0

XE IPN Canal Once *A" (00:00 a 13:00 hrs) 4 408.33 6612.50 13 225.00
“AA” (13:00 a 18:30 hrs) 4 833.33 7 250.00 14 500.00
*AAA’(18:30 a 21:30 hrs) 8 900.00 13 350.00 | 26 700.00

Especial (21:30 a 24:00 hrs) | 4 400.00 66 00.00 13 200.00

CANAL 22 “A” (00:00 a 17:00 hrs) 8 295.00 12442.00 | 24 884.00

“‘AA” (17:01 a 19:00 hrs) 13 230.00 19 845.00 | 26 460.00

‘AAA"(19:01 & 24:00 hrs) 18 166.00 27 248.00 | 54495.00

Especial 21 608.00 32411.00 | 64822.00
CANAL 40 Estelar (18:30 a 24.00 hrs) 42 000.00
TV Azteca Canal 7y ‘AAA 310 500.004
13
Televisa Canal 2 296 000.00

De acuerdo con el Director General de Canal Once se necesitarian 60 millones de délares
para ponerse al dia en equipo. Y si se realizara alguna reforma a la Ley Federal de Radio y
Television que permitiera la comercializacion a las estaciones permisionadas, la emisora podria
llegar a ingresar millon y medio de dolares al afio por venta de programacién.

2.5.5.3 Premlos y Programaclon
Durante la gestion de Julio Di-Bella Rokian, Director General de Once TV, se han realizado

tres encuentros de Canal Once con sus Televidentes, cuyo objetivo ha sido ayudar a redefinir el
perfil que tomara Once TV. Estos encuentros son una de las herramientas que la emisora utiliza para
disefiar la produccién y la programacion para mantener el proceso de evolucion de la television
publica. El Primer Encuentro de Canal Once con sus Televidentes se lievé a cabo del 2 al 8 de abril
de 2001. El piblico participé via Intemet en www.oncetv.ipn.mx y por teléfono. Cada dia de la
semana, los participantes evaluaron de dos a tes programas diferentes como “Primer Plano’,
“Noticias con Adriana Pérez Cafedo”, “Aqui Nos Tocé Vivir', “Peliculas”, “Diélogos en Confianza’,
entre ofros. Las expectativas de participacion del Primer Encuentro fueron superadas al recibir en
tan sélo una semana 36 mil 681 llamadas efectivas, mientras que 4 mil 101 usuarios de Intemet lo

hicleron a fravés de esa via.

TV Azteca trabaja valta sus tarifas de acuerdo a los puntos de raiting de sus programas, ¢l precio que se
muestra es un equivalente en ¢l horario estelar dentro del programa Hechos de la Noche cuyo precio
individual por punto de raiting es de 20,700, se consideré que el puntaje de raiting de dicha emisién es de 15
puntos,
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Ese afio y tomando en cuenta los resultados del Primer Encuentro de Canal Once con sus
Televidentes se modifico la programacion y se incluyeron programas como: “El Tal Chou del Once’,
un espacio para el libre debate de las ideas, “Haciendas de México’, un programa que evoca
tradiciones mexicanas en el maravilloso marco de construcciones de siglos pasados, “Noticias con
Laura Barrera’, un punto de vista joven y dindmico en una nueva emision de noticias, “Tweenies’,
producida por la BBC de Londres y mundiaimente exitosa, esta serie para preescolares invita a nifios
y nifias a jugar e imaginar, “Zoboomafoo”, nifios y nifias podran explorar el increlble mundo de los
animales en esta divertida produccion de CINAR de Canadé, “Planeta Unico” donde los sitios mas
espectaculares del mundo son el escenario inmejorable para los viajeros en busca de aventuras y de
experiencias inéditas, “La Capital del Dinero”, muestra lo que sucede en el centro financiero de
Londres en donde priva la tension, el glamour y las emociones fuertes, y se desvanece la linea que
divide el trabajo y la vida personal, “Grandes Romances del Siglo Veinte", presenta las
circunstancias de amistad, amor y escandalo de las relaciones de pareja que han trascendido su
época como Jackie Kennedy y John F. Kennedy, Adolfo Hitler y Eva Braun, Aristoteles Onassis y
Maria Callas, Grace Kelly y el Principe Rainiero, finaimente se integran nuevos capitulos en
programas como “El Rincén de los Sabores’, “Aguila o Sof’ y “Boleros... y Un Poco Més",

“Sénicamente” y “Los Ultimos Santuarios”.

El Cine del Once amplia su diversidad filmica por lo que se proyectan peliculas de directores
como Francois Truffat y Woody Allen; de grandes maestros como Ingmar Bergman, Pier Paolo
Pasofini y Federico Fellini, asi como cineastas independientes entre los que se encuentran Gus Van
Sant, David Lynch y David Mamet. Y da inicio, de lunes a viemes, la Matinée del Once.

En cuanto a la barra infantil incuyd nuevas series extranjeras como: “Capitén Z”, “Tweenies’,
“Moomin”, “Mona la Vampira®, “Cuentos de la Calle Broca", ‘La Bruja Desastrosa” y "E/ Travieso
Raiph”. Continud con nuevos capitulos de producciones propias tales como: “Mi Gran Amigo’,
“Camino a Casa’, “Bizbirije"y "Las Aventuras de{ D.1.S".

Se crearon programas como “Historias de Leyenda”, produccion de Carlos Prieto la cual s
una serie en la que se naman leyendas mexicanas, rescatando historias magicas y veridicas,

tradiciones y creencias de diversas épocas y regiones de nuestro pais; e “In Vitro® del productor
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Emesto Nieto que presenta novedosos adslantos tecnoldgicos y los experimentos de la ciencia que

conciben las ideas e invenciones de una nueva humanidad.

Asimismo se renueva la imagen de “Once Noficias” con cambio de escenografia y cortinillas,
con un disefio visual, mas calido y sdlido, que refleja el manejo responsable y objetivo de la
informacion que la ha caracterizado. “Renovamos nuestra imagen visual con cortinillas y
escenografia mas versatiles, combinamos la modemidad con la formalidad mediante un toque
industrial y texturas en aluminio y madera. Profundidad y amplitud, combinados con tonos ocres,
amarillos y azules, logran un equilibrio que fransmite la personalidad de Once Nolicias. La
trangparencia lograda por medio de acrilicos, nos modemiza y se convierte en una propuesta que va
de la mano con la sobriedad de nuesira identidad™4.

El 2001 fue un afio de gran satisfaccion para Canal Once pues fue condecorado con los
siguientes premios:
¢ Premio Nacional de Periodismo e Informacion en la categoria de Divulgacién Cultural,
otorgado por el Gobiemo de la Replblica el 7 de junio de 2001
 Dos premios de Oro, Cuatro de Plata y Uno de Bronce por Cortinillas y promocionales en el
Certamen Intemacional PROMAX & BDA 2001 en Estados Unidos:
Premios BDA Disefio para la television
Oro
-Por la cortinilla del "Dia Intemacional de los nifios y de las nifias del 2000" dentro de la
categoria de "Bumper o identificacion”
-Por "Cartelera” clasificada dentro de la categoria de "In-house Menu”
Plata
-Cortinilla de "Méaquina Mecénica” dentro de la categoria de "In-house menu”
Bronce
- Cortinilla de "Dogmania” dentro de la categoria de " In House Full Screen Graphic-
Animating"

* Entrevista a Daniel Shwebel Ransenberg, Director de Imagen de Canal Once
TESIS NO SALE
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Premios PROMAX* Promocion en Television
Plata
- Cortinilla de "Dogmania” dentro de la categoria de "Television Station: In- House"
dentro de la subdivision de " Non-Promotional Animation” -
- Cortinilla de "Bicicletas" dentro de la categoria de "Television Station: In- House"
dentro de la subdivision de " Non-Promotional Animation Campaign” -
- Folleto impreso "Cine del Once™ dentro de la categoria de "Televisién Station: In-
House" dentro de la subdivision de "Consumer Collateral”

De estos premios le comesponden seis a la Direccibn de Imagen de Canal Once: la
cortinilla del "Dia Infemacional de los Nifios y de las Nifias del 2000" estuvo a cargo del
departamento de Disefio Grafico de la Direcciéon de Programacion Para Nifios del mismo Canal.

% Diploma de Honor a “Los Ultimos Santuarios” por la Asociacion Espafiola de Cine Cientffico

en la X Bienal Intemacional de Cine y Video Cientifico en Espafiol

Asimismo, los conductores y programas de Canal Once fueron reconocidos por El Club de
Periodistas de México con:

% Premio Ignacio Ramirez a Cristina Pacheco, quien también fue reconocida por su frayectoria
periodistica con la Medalla Comunicacion 2000, otorgada por la Universidad
Latinoamericana

+* Premio Rémulo O’Fanill al programa “Jaguar con Estrellas en la Piel’ do la serie “Los
Ultimos Santuarios”.

++ Premio Francisco Gabilondo Soler al programa “Boleros... y Un poco Mas”

< *“Diélogos en Confianza” obtuvo el Premio de Periodismo José Pagés Llergo en la categoria
de Programas de Anélisis y Opinién en Medios Electrnicos.

“ El Certamen PROMAX & BDA valora el trabajo de disefio grafico y promocién que realizan las televisoras
de todo el mundo. Ese afio compitieron 5,200 participantes entre ellos, la BBC de Londres, PBS, Sony y
Discovery Channel. De acuerdo con la informacioén obtenida del Informe General de Actividades de Canal
Once 2001-2002
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En cuanto a programas para nifios “Bizbirije” fue reconocido por la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal por su confribucion a la consolidacion de una cultura de respeto a los

derechos humanos.

El cortometraje “Un Dia Muy Blanco® de la serie “Camino a Casa” obtuvo el Segundo Lugar
en el Chicago International Children’s Film Festival en Estados Unidos y “La Semilla” obtuvo el
Tercer Lugar del jurado infantil en el Festival de Cine Infantil en Chile*.

Para el 2002 Canal Once estrena "La Cartelera”, programa conducido por el critico de cine
Gustavo Garcla, quien comenta sobre lo mejor de la programacion semanal de Cine del Once y la
cartelera comercial. Estrena también "Desde la Redaccién”, una serie canadiense de humor que
aborda la problemaética y relaciones entre un grupo de empleados de una televisora.

Por primera vez en la television abierta de México, Once TV programa el Tour de Cine
Francés del 20 al 26 de mayo del 2002, ademas, los televidentes disfrutan de los ciclos de cine de
autor.

Debido a la aceptacién que tuvo Encuentro de Canal Once con sus televidentes se organiza
el Segundo Encuentro de Canal Once con sus Televidentes. Se recibieron 11,846 participaciones de
las cuales 10,391 fueron a través del tekéfono y 1,455 por Intemet. Del total de participaciones 2,606
fueron de nifias y de nifios.

Entre los resultados a destacar se encuentran los siguientes: el 89% de los participantes
consideraron que la programacion de Canal Once si aporta conocimientos a su familia, el 91%
considerd que le aporta valores y el 80% que si cubre las necesidades de entretenimiento de su
famifia.

Acerca de los programas de la Barra de Dialogos en Confianza, el 93% de los televidentes
opinaron que le ayuda a mejorar la calidad de vida de su familia y el 25% ha recurmido al Servicio de

Canalizacion de los programas de esta Bama. En cuanto a la Programacion de Once Nifios el 86%

* Informe General de Actividades de Canal Once 2001-2002
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de los participantes adultos sefialaron que le aporta valores a la nifiez y el 89% también considera
que le aporta conocimientos. Para el 89% de los nifios participantes, la Programacién de Once Nifios
les aporta valores y el 87% opin6 que les da conocimientos.

Por su parte, los Noticiarios de Canal Once cubren las necesidades de informacion segin el
81% de los participantes y el 86% opiné que son objetivos, veraces y oportunos. El 86% de los
participantes estd de acuerdo con la Programacion para Adultos, el 88% esth de acuerdo en el

horario en que se transmite y el 81% considera que los tomas que aborda resultan de su interés*’.

Siguiendo la tonica del afio se realizan algunos cambios en su programacion. Para empezar
se incluyen nuevos analistas en el programa “Primer Plano” como a Leonardo Curcio Gutiémrez, José
Antonio Crespo y Blanca Heredia Rico. Por su parte Gabriela Calzada se integra al equipo de Once

Noticias en la emision de la mafiana.

El hecho de introducir los Encuentros con los Espectadores, le ha permitido tener un
acercamiento directo con los gustos del piblico y lograr posicionarse como lo que es una televisora
publica, donde los espectadores pueden opinar y ver reflejadas sus sugerenclas en la programacion.

Este afio tiene lugar el décimo aniversario del programa A la Cachi Cachi Porma”, el quinto
aniversario del programa "Conversando con Cristing Pacheco’, donde semana a semana se hace un
homenaje a las personalidades que han destacado por sus aportaciones clentificas, artisticas y
culturales, y por sus hazaflas deportivas, y el 30 aniversario del programa “Toros y Toreros”, el
programa mas antiguo en su género en la television mexicana y también el mas antiguo en Canal
Once. En las tres ocasiones el actual Director de Canal once, Julio Di. Bella Roklan reafirma que
"...las cosas que estin bien hechas, que tienen una historia y que tienen vida propia no pueden
acabar. Nuestra responsabilidad si es en cambio contribuir para que esto mejore y perdure..."$

Junto con la empresa farmacéutica Pfizer, Canal Once presentan de manera conjunta la
nueva etapa del programa “Didlogos en Confianza” la cual presenta cambios en imagen, formato y
escenografia. Se inicia “d Todo con Maria Roiz”, un programa donde cada dia se tratan temas como

‘" Informe General de Actividades de Canal Once 2002-2003
“ Boletines de prensa No. 65 y No. 67 de la Direccion de Relaciones Pablicas, 2002
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cultura, espectaculos, ciencia, tecnologla, sociales y noticias, y "E/ Divén de Valentina”, programa
infantil que trata sobre la vida y vivencias de una nifia de 9 afics y su familia.

En cuanto a Once Nifios se refuerza su imagen con cortinillas, distintivos, cortes y céipsulas
pensadas para nifios; de la misma manera en cada corte los conductores Liliana Flores, Max Espejel
y Paola Picazo llevan a nifios y nifias a través de la programacion. Y la UNESCO, a través del
Consejo Intemacional de Cine, Television y Comunicacion Audiovisual y el Consejo Europeo,
selecciona a Once Nifios para competir por el Premio Intemacional de la Juventud. “Este premio
reconoce el talento, la investigacién que respalda el proyecto, ademéas de la calidad y las tematicas
que aborda.

Finalmente durante el 2002 Canal Once recibi6 el mayor numero de premios intemacionales
en toda su historia, tanto por el disefio de su imagen como por sus programas de alta calidad. Para
empezar en el Festival BDA/PROMAX version Latinoamérica celebrado en Miami, Florida, se otorgo
a Canal Once un premio de oro en la categoria de Gréfica de Noticiero o Programa Informativo por la
Imagen de Once Noticias.

En Europa obtuvo el Premio de Television para la Juventud por Once Nifios. Este Importante
galardén es auspiciado por la UNESCO, el Consejo de Europa, la Comision Europea y el Consejo
Nacional para la Investigacion Cientifica de Francia, y e otorgd en el marco del Festival Imagen y
Ciencia que organiza el Consejo Nacional de la Investigacion Cientifica de Francia.

En E. U. A. Recibe 10 Premios PROMAX y BDA. Obtuvo uno de oro, dos de plata y dos de

bronce por disefio en television.

En México recibié el Premio de Periodismo “José Pagés Llergo 2002" por el programa
Primer Plano en la categoria de Analisis de Opinién en Television. El Premio Nacional de Periedismo
por su contribucion al fomento educativo en medios electronicos y por la mejor bama infantil en
television. Asimismo otorgd el Premio Nacional de Periodismo a Cristina Pacheco por entrevista en

tolevision por su programa Conversando con Cristina Pacheco.

La Direccion de imagen gané el premio intemacional a! Disefio por los espectaculares de
Canal Once. Por su parte El Comité Organizador del IV Congreso sobre Patrimonio Gastronomico y
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Turismo Cuttural en América Latina y El Caribe otorgo el premio El Cubierto de Plata al programa ‘La
ruta del sabor”. Los Laboratorios Roche otorgaron a Didlogos en Conflanza el Premio de periodismo
Cuida tu azucar por el programa “Diabetes y género”.Y, finalmente, Canal Once obtuvo por segundo
afio consecutivo el Premio Nacional de Ahomo de Energia, promovido por la Comision Federal de
Electricidad.

Entre los objetivos que logra Canal Once con el apoyo de la Direccion de Administracion y
Finazas, espacificamente con las areas de Recursos Humanos y Comprasg fue el obtener los
reconocimientos por la Certificacion 1SO 9001:20004° obtenida por Transmision de Sefial Abierta de
Television y Via Intemet. “Para Canal Once es de suma importancia haber obtenido la Certificacion
ISO 9001:2000 pues con la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad estamos en la via
para continuar certificando los procesos de las demas areas de Canal Once con el propésito de
buscar el Premio Nacional de Calidad. Esta fue una de las metas que nos propusimos en el 2002
fue ambiciosa y la hemos alcanzado gracias a la dedicacion y empefio de los todos. Con esta
certificacion Canal Once se peifila como el medio de comunicacion publico mas importante de
México™, La importancia de esta Certificacion radica en que Canal Once es el primer medio de
comunicacion publico en México en obtener la Certificacion ISO 9001:2000, actualmente sblo
organismos privados de ofros ambitos empresariales se hablan interesados en este tipo de

certificaciones.

En cuanto a la programacion para el 2003 se realizan una serie de cortinillas nombradas “La
estampa al minufo” que presentan los grabados de Joel Rendon. Se preparan un conjunto de
documentales y programas de las trayectorias de los grandes personalidades de México como Abel
Quezada, pintor, caricaturista y publicista; Amalia Hemandez, coredgrafa; Jaime Sabines, poeta;

“ La ISO ( Organizacién Intemacional para la Estandarizacién) es una organizacion establecida en 1974 cuya
mision es promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades con elia relacionada en el mundo con
la mira en facilitar el intercambio de servicios y bienes, y para promover la cooperacion en la esfera de lo
intelectual, cientifico, tecnologico y econémico. Sus normas para certificar la calidad son estandares de
calidad mundial que abarcan la organizacion en general, su estructura, responsabilidades, procedimientos,
procesos y recursos. Existen cinco normas de Calidad que son ISO 9000, 9001, 9002, 9003 y 9004. En este
caso la ISO 9001 es un modelo que asegura la calidad en disefio y desarrollo, produceion, instalacion y
servicio. Es el mas amplio esténder de la serie, pues incluye también la capacidad prevencion, detecciéon y
correccion de problemas durante la produccion e instalacion (9002), asimismo, establece los requerimientos
para la deteccién y control de problemas durante la inspeccion final y las pruebas (9003) Tomado de Léopez
Calderdn Jorge, “Curso de Auditoria y Gerantia de Calidad”, Buenos Aires. Pags. 11y 12,

*0 Entrevista a Julio Di-Bella Roldan, Director general de Canal Once
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Rodolfo Morales, pintor; Gabriel Figueroa, fotografo, y Luis Barragan, arquitecto jalisciense, entre

otros. Se estrenan series como “Santitos y Sanfones”.

En lo que va del afio 2003 se han concretado proyectos como el realizar una exposicion con
la colaboracion de la Secretaria de Relaciones Exteriores con las fotos utilizadas para la realizacion
de las 365 identificaciones de “La Otra Mirada” de Canal Once.

Asimismo se celebraron los 25 afios del programa “Aquf nos foco vivir', que durante un afio
més cumplié su propésito de “dar voz a los habitantes de México: niflos, amas de casa, indigenas,
ancianos, hombres y mujeres dedicados a los mas diversos oficios y actividades, con situaciones y
circunstancias de vida precarias, de soledad o asilamiento. Personajes de la vida real que hablan de

su entomo, de sus dificultades, inquietudes, apegos, recuerdos, tradiciones™'.

2.5.5.4 Cambios en la estructura de Canal Once

Entre las primeras acciones que se realizaron al inicio de la gestién actual fue darle impulso
a la serie Didlogos en Confianza. Asimismo, se nombro a un profesional al frente de Once Nifios:
Patricia Arriaga quien habia iniciado con la barra para nifios en el Once fue la elegida.

Si bien Canal Once habia mejorado mucho en los Gltimos diez afios bajo la direccion de
Alejandra Lajous, para la perspaectiva de Julio Di-Bella Roldén le faltaba al canal una edministracion
que tuviera rostro humano, de contacto directo y cercania, de frabajo en equipo. “De hacer reuniones
de trabajo en las que no hubiera mas mondlogos sino dialogos, acuerdos, calendarios de trabajo y
fochas de compromiso™2. Pues se tenia que hacer entender que Canal Once no sdlo esta
consolidado por una sola persona sino que su éxito radica en el trabajo en equipo de todos.

Es por ello que dentro de Canal Once se crean nuevas direcciones para alcanzar dichos
objetivos y metas tal es el caso de la Direccién de Relaciones Publicas cuya funcion es mantener
contacto con otros medios de comunicacion y organizar eventos e identificaciones que ayuden a
mantener la imagen del Canal. Por su parte y debido a que no en todos los sectores de Canal Once
la entrada de Julio Di-Bella como nuevo director a la televisora es bien aceptada, puesto que en

*' Boletin de prensa No. 88 de la Direccion de Relaciones Publicas de Canal Once
%2 Entrevista a Kena Angeles Palos, Coordinadora del 4rea de Comunicacién Interna de Canal Once.
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general se estaba a gusto con la forma de trabajar que se habia conseguido con Alsjandra Lajous,
so crea la Coordinacion de Comunicacion Intema en mayo del 2001 con el fin de mantener un
adecuado flujo de comunicacién al interior de la organizacion capaz de mantener informados a los
colaboradores de los cambios y acontecimientos al interior de la televisora, asi como al tener un
acercamiento hacia ellos por parte de la Direccion General y sobre todo crear un vinculo a través del
cual los colaboradores se sintieran escuchados para incrementar la productividad de los mismos y

consolidar la imagen de Canal Once.

Asimismo, ofras areas como la Direccion de Imagen, creada en 1991, ha continuado con
gran apoyo para seguir consolidando una imagen insfitucional modema y actual para el Canal. Asi
como la Direccién de Ingenieria, Produccion Didlogos en Confianza y Once Nifios. Con el fin de
reforzar los objetivos que desde siempre se han mantenido en mente: brindar un servicio a la

comunidad, producir con gran calidad y mejorar sus transmisiones.

Como se ha podido apreciar la organizacion de Canal Once ha ido cambiando y
evolucionando con los afios, en un Inicio no contaba con una organizacion ni estructura jerdrquica
definida, es a partir de la gestion de Alejandra Lajous cuando, gracias las reformas y cambios
llevadas a cabo, la televisora adquiere una estructura jerarquica definida a través de un organigrama
en el cual se especifican los procesos de cada departamento y las cadenas de mando, se convierte
en una organizacion meramente clasica. Por su parte la comunicacion se hace presents pero esta
sblo es descendents, importaba que los trabajadores estuvieran informados de las necesidades de
la Direccion General y de los objetivos a cumplir, esto debido a que el énfasis en la precision y
especificacion del trabajo eran consecuencia logica de la gran necesidad que habla de ordenar la

telovisora.

Posteriormente, con la entrada de la actual administracion se asume como propésito
principal el darle un rostro mas humano a toda la organizacion, especificamente a la Direccion
General con el fin de que los integrantes de la emisora se sientan tomados en cuenta y como parte
de un objetivo en comuin, no simplemente como heramientas mas, que se sientan estimulados y
contentos en su labor, es decir, de ser una organizacién clasica pretende pasar a ser una

organizacion humanista.
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2.5.5.5 Coordinacion de Comunicacién y Estrateglas de Comunicaclon aplicadas durante la
administracién actual.

Esta area fue uno de los cambios mas importantes de esta administracion, en un principio
dependia directamente de la Direccion de Administracion y Finanzas, ahora depende de la Direcclion
General con el fin de establecer una relacion mas estrecha entre colaboradores, superiores y el

personal en general.

El area de Comunicacién Intema inici6 actividades a partr del 21 de mayo de 2000.
Actuaimente, esth conformada por la Lic. Kena Angeles Palos, Coordinadora del area y el Lic. Ral
Martin del Campo, encargado de Disefio y Apoyo

Desde su primer afio esta area ha desarmollado las funciones de organizar eventos de
integracion para el personal, coordinar y planear las reuniones con la Direccion General con los
directivos de area, organizar los cursos y seminarios, hacer el seguimiento de cumpleafios,
nacimientos, fallecimientos y enfermedades de los empleados y de coordinar los tableros de avisos
para cada area.

Los objetivos de la Coordinacion de Comunicacion de acuerdo con su Coordinadora Kena
Angeles Palos son:

» Integrar al personal a los objetivos de la Direccion General.

o Croar sentimientos de pertenencia y orgufio.

¢ Establecer un clima de comprension entre la emisora y el colaborador.

o Facilitar una disposicion favorable hacia la empresa por parte de la familia del empleado.

¢ Abatir los indices de rotacion del personal.

o Motivar al trabajador a incrementar su productividad.

« Disponer de una buena informacion sobre la empresa a los colaboradores de nuevo ingreso.

¢ Fomentar la participacion del personal en las actividades laborales, recreativas y culturales.

Ademas, ha coordinado eventos tanto recreativos como formativos para los empleados de
mandos superiores de Canal Once tales como la “Presentacion de la Nueva Programacion para
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colaboradores de Canal Once’, “Curso de Integracién de informatica® y para mandos medios e
inferioras como “Dia de la secretaria’, tomeos de basquetbol, fithol, entre otros.

Para cumplir dicho propésito la Coordinacion de Comunicacion se ha valido de estrategias
enfocadas a la creacién de medios de comunicacion formales con el fin de lograr una comunicacién
directa y mas cercana entre directivos con empleados y sobre todo romper lag bareras que en un
momento se crearon entre la Direccion General y el personal de la televisora debido a los cambios
administrativos que se presentaron con la entrada de le actual administracion.

Las estrategias difunden la informacion referente a los logros de la televisora, los eventos de
convivencia, las juntas de trabajo, etc., de manera descendente a los colaboradores de la televisora,
para lo que se utilizan en primer lugar los Corchos Informativos o Tableros de Avisos los cuales
se encuentran distribuidos uno en cada piso o zona concurrida de la de la televisora, como en la
cafeteria, cerca de las escaleras, etc. En ellos se colocan los avisos mas importantes que atafien a
los intereses de los colaboradores de la televisora, tales como circulares, avisos de juntas o eventos
de convivencia, notas informativas, entre ofras. Existe un tablero de anuncios propio de la Direccibn
de Relaciones Publicas en el cual se colocan las notas subrayadas més importantes recolectadas de
diversos diarios de la Ciudad de México referentes a Canal Once, se ubica a la entrada de
empleados, este tablero es el Unico que no depende la Coordinacion de Comunicacién Intema y su
contenido es determinado por Relaciones Piblicas ademas de que se actualiza diariamente.

Por su parte las clrculares y memoranda se utiizan para suministrar informacion o dar
brdenes sobre deteminado asunto o proyecto, si se refieren a temas muy concretos como a un
asunto de trabajo de interés especifico para una direccién, se hacen Hegar a una persona o
personas de mandos medios o directivos de area, si se frata de una orden o informacion general
para toda la plantilla laboral, se colocan en el Tableo de Avisos, También es comin que se

distribuyan via correo electronico.

En este punto los correos electronicos se utiizan para hacer llegar informacion a una persona
o grupo de personas sobre diferentes asuntos. Para poder consultarios solo se necesita tener una
cuenta de Canal Once o bien acceder a la Intranet, sin embargo, no todos los integrantes de Canal
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Once cuentan con una computadora para frabajar, si bien existen cublculos de computadoras para
uso comun, estas generalmente son usadas pos la Direccion de Noticias y Programas Informativos,
para redactar noticias o buscar informecion, por la Direccion de Relaciones Publicas y por los

prestadores de servicio social.

En cuanto Intranet es de reciente creacion dentro de la televisora, su objetivo es proporcionar
informacion referente al canal en general tanto como historia, estructuras jerarquicas, directorio de
personal y noficias importantes de la organizacién. Es un medio muy completo y sblo se puede
consultar denfro de las instalaciones de Canal Once. Estd pensado para que todos los
colaboradores tengan acceso a él y puedan enterarse més rapidamente.

El Boletin de Relaciones Pablicas llamado "Cerca de &i” es un medio escrito de periodicidad
mensual, en él se abordan temas referentes a los logros de la televisora, a los eventos
institucionales y de convivencia realizados en el mes, ademas cada nimero tiene un mensaje breve
del Director General para los integrantes del canal. Fisicamente es en un friptico a colores que
cuenta con ilustraciones y texto, los colores varian de nimero en nimsro.

Otros documentos que se usan son las tarjetas firmadas por el Director General en la cual se

felicitan a los cumpleafieros o se da el pésame a quienes perdieron recientemente a un familiar.

Finalments, la Juntas informativas, se realizan con el fin de discutir formas de trabajo o
informar de acontecimientos especificos, su periodicidad varia de 4rea en érea y pueden ser a nivel
directivo, con el personal total del &rea o solaments con algunos integrantes, Unicaments las juntas
que realizan los directores de 4rea con la Direccion General tienen una periodicidad definida (1 vez a
la semana) al igual que las direcciones de Noficias y Programas Informativos, Once Nifios y Dialogos

en Confianza, el resto de las juntas dentro de cada érea son eventuales.

El manejo de estos medios formales aparte de fomentar las buenas relaciones, de difundir
los logros de la televisora y de acercar a la Direccion General y colaboradores, fienen el fin de evitar
que fluya la informacidn informal denfro de la televisora, evitando asi los rumores que crean
situaciones de incertidumbre, sin embargo, hasta el momento de este analisis y de acuerdo a
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algunas entrevistas realizadas, la comunicacion informal esth muy presente entre los colaboradores
que se encuentran en le nivel medio y bajo del organigrama.

Como se aprecia si bien al exterior en los Ultimos tres afios Canal Once ha obtenido una
serie de reconocimientos, al interior se han realizado cambios dentro del organigrama, se han
modificado las direcciones que integran la televisora, ha habido cambio de personal y se han creado
nuevas politicas de trabajo entre otros. Como todo cambio ha habido posiciones encontradas que
han creado un clima de incertidumbre laboral al interior.

Es dentro de este panorama en el cual se analizaran las estrategias de comunicacion intema
de la televisora mencionadas anteriorments con el fin de evaluar su eficacia. Asi en el siguiente
capitulo se realizara la tercera fase del Plan Integral de Analisis de Comunicacion Intema planteado
en el Capitulo 1 la cual consiste en evaluar la comunicacion intema de la televisora asi como a sus
medios de Iinformacion internos tanto formales como informales y conocer si las estrateglas de
comunicacion estan siendo las adecuadas para ser entendidas por los colaboradores del canal y
akcanzar los objetivos institucionales establecidos por la Direccidon General,
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CAPITULO 3.
ANALISIS Y EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
PERCEPCION DE LA IMAGEN CORPORATIVA AL INTERIOR DE CANAL
ONCE

Canal Once es una televisora estatal que ha logrado posicionarse como el modelo rector de la
television cultural en México al conjuntar la calidad con la diversidad en sus producciones, logrando
asi romper “la falsa imagen que concibe el manejo de los medios estatales y culturales como

sindnimo de formalismo, acartonamiento y monotonia™.

Como se ha venido mencionando este proyecto tiene como propésito fundamental realizar
un andlisis de la comunicacién e imagen corporativa al interior de Canal Once con el fin de
diagnosticar sus estrategias de comunicacion utilizadas actualmente y saber como estén siendo
percibidas por la plantilla laboral, asimismo, con los resultados obtsnidos se reakizaran propuestas
para integrar un plan de comunicacion intema que safisfaga las necesidades de comunicacion
intema que requiere la televisora.

En este capitulo se explicaran las hermamientas utilizada durante la investigacion de campo

para realizar este anélisis de comunicacién y se presentarén los resultados obtenidos.

3.1 Técnicas y herramientas de investigacion de campo

De acuerdo con Albaman O., Luis, “toda investigacion en el campo de la comunicacion
organizacional debe iniciarse por la especificacion de un propésito de investigacion, éste consiste en
la identificacién clara del uso que se la va a dar a la informacion que proporcione dicha investigacion,
es decir, que decisiones se van a tomar con relacién a la comunicacién. Posteriormente se
determina una metodologla que permita alcanzar los objetivos de la investigacion. Se aplican las
técnicas de recoleccion de datos y se analizan los resultados obtenidos™.

Como se explicd en el Capitulo 1 una vez realizada la primera fase del anallsis de la
comunicacion intema -conocer la situacion de la organizacion en general y los elementos de su

! Felipe Lopez Veneroni. Aproximaciones a la television cultural en Apunteg pars upa historia de la

[elevision Mexicana. Pag. 293
2 Albarrén O. Luis. “Métodos de investigacion en comunicacién orgenizacional”. En Feméandez de Collado,

Carlos. La comunicacién en las organizaciones. Pag. 196
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identidad corporativa- es importante conocer la percepcion que tienen sus colaboradores de las
estrategias de comunicacion y es aqui donde los investigadores se sirven de cuestionarios,

entrevistas, observaciones y ofras thcnicas encaminadas a conseguir esto.

A continuacién se explican las técnicas utiizadas en esta segunda fase del anélisis de
comunicacion intema. La explicacion de éstas se basa en el libro de Gerald M. Goldhaber
“Comunicacion Organizacional”.

Técnicas de observacion. Implica la percepcion y el registro de la conducta del

observador o de otras personas.

Entrevistas y cuestionario; recogen datos con relacion a las percepciones, actitudes y
conocimientos de los observadores sobre informacion vinculada con la organizacion. En esta
investigacion los cuestionarios se aplicaron a los colaboradores de Canal Once, mientras que las

entrevistas estuvieron enfocadas a los directivos de algunas éreas y a la Direccién General.

3.1.1 Cuestionarios

Los cuestionarios son instrumentos que pretenden conseguir informacion sobre las
actitudes, conocimientos y percepciones de una persona. Pueden emplearse preguntas abiertas,
preguntas cerradas, preguntas forzadas, efc. Por sus caracteristicas y el tamafio de la muestra
fueron el elemento idéneo para la recoleccion de datos de esta investigacion.

3.1.1.1 Cuestionario Plioto

De acuerdo con Gerald M. Goldhaber, una vez especificados los objetivos de la
investigacion y con la informacion recopilada a través de entrevistas de lo que son los objetivos y
estrategias de comunicacion intema de Canal Once, se procedio a realizar un cuestionario piloto. El
cuya funcién fue probar si las preguntas para recopilar informacion eran entendibles o si se habia
dejado algun aspecto de lado y si existian respuestas que por su frecuencia permiteran cerrar
algunas de las preguntas.
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En un principio se tenia contemplado aplicarlo sblo a 4 éreas del canal, pero debido a la
cantidad de empleados y a las diferentes direcciones con las que cuenta la televisora se aplico a 2
personas de cada area seleccionadas al azar, haciendo un total de 28 cuestionarios pilotos.
(Muestra del cuestionario piloto en Anexos).

3.1.1. 2 Cuestionario final

Con los resultados obtenidos se disefi6 un cuestionario que profundizara mas en aspectos
de comunicacion, se modificaron varias preguntas haciéndolas mas explicitas y ceradas,
asimismo, se ordenaron por secciones: preguntas de identificacion, preguntas a cerca de clima
organizacional intemo, preguntas sobre comunicacion intema, preguntas especificas sobre la
percepcion de la Coordinacion de comunicacion y sus estrategias intemas y preguntas sobre la
percepcidn de imagen corporativa al interior. El cuestionario quedo integrado por un total 41
preguntas. Ademas se realizé un disefio més atractivo y comodo para contestarlo. (Muestra del

cuestionario final en Anexos)

3.1.2 Muestra

Las investigaciones sociales se llevan a cabo en un reducido nimero de casos llamados
muestra para conocer el comportamiento de las distintas variables objeto de estudio en el ambito de
toda la poblacién. Una muestra se puede definir como “una parte de la poblacion que contiene
tedricamente las mismas caracteristicas que se desean estudiar en la poblacion respectiva™

Para esta investigacion se utilizo el muestreo probabillstico estratificado pues su ventaja
reside, basicaments, en que las unidades de andlisis o de observacién son seleccionadas en forma
aleatoria, es decir, al azar. Cada elemento tiene ka misma probabilidad de ser elegido y es posible
conocer el efror de muestreo, o sea, la diferencia entre las medidas de la muestra y los valores
poblacionales. De acuerdo con Raul Rojas Soriano “el principio bésico en que se apoya este tipo
de muestro es dividir la poblacion en estratos con el fin de obtener representatividad de los
distintos estratos que componen la poblacién y hacer comparaciones entre ellos™,

¥ Tecla, J., Alfredo. Teoria, Métodos y técnicas en la Investigacion Social. Pag. 93
‘ Rojas Soriano, Rail.. Guia para realizar investigaciopes sociales. Pag. 296
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Siguiendo a este autor la estratificacion se realiza de acuerdo con el siguiente criterio:
observar que existan las mayores diferenclas posibles entre los estratos y dentro de los mismos la
menor diferencia. En cada estrato se selecciona una muestra, cuya suma representa la muestra
total de la poblacién. En este tipo de muestreo los estratos se consideran como poblaciones
independientes.

Porelloy debido a que esta investigacion tiene como objetivo analizar la percepcion de la
comunicacion e imagen corporativa al interior de Canal Once por parte de los colaboradores que
integran las 14 direcciones en que se divide la televisora, se prefiid el muestreo aleatorio
estratificado pues con él se tiene una mayor precision en los parAmetros estudiados y ademas los
resultados de cada estrato pueden ser analizaos independientements para obtener una percepcién
més especifica de las necesidades de cada érea.

Asl para calcular el total de la muestra por estrato y para que resultara representativa se
utilizaron las siguientes formulas considerando los datos con los que se contaban: el nimero total
de areas (estratos) y el total de la poblacién que integraba cada estrato (empleados por area). Con
el fin de clarificar este proceso se presenta un ejemplo susfituyendo las férmulas con los datos de .
la Direccion General.

En primer lugar se obtuvieron las proporciones de la muestra por estratos utlizando la
siguiente formula:

Vk=Nk/N

Donde VK representa el porcentaje de la muestra de cualquier estrato, Nk es el tamafio de
cualquler estrato (nimero de colaboradores que integran determinada area) y N es el tamafio total
de la poblacién (fotal de colaboradores dentro de Canal Once)

Sustituyendo tenemos que:
Vk= 8/ 816

Vk= 0.0098

Una vez calculados las proporciones por estratos se procedié a determinar el tamafio de la

muestra por estratos con esta formula:
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nk=nVk

Donde nk representa el tamafio de la muestra en cualquier estrato, n es el tamafio total de
muestra y Vk la proporcién de la muestra en cualquier estrato.

Sustituyendo tenemos que:
nk=108 por .0098
nk= 1.05°
nk=1

Asl tenemos que la muestra estratificada representativa de la Direccion General es 1, lo
que significa que la encuesta se le aplicaré a una persona que colabore dentro de esta area. El
resto de las muestras de cada direccion de Canal Once se obtuvo de la misma forma y en la
siguiente tabla se presentan los resultados, donde se encuentran el nimero de encuestados por

area y el total de encuestas aplicadas en todo la televisora.

1 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 7] 0.4213 13
2 NIRECCION DE INGENIERA 102 0128 13
3  |DIRECCION DE OPERACIONES Fo) 0.2561 F:]
4 DIRECCION DE PRODUCCION Y PROGRAMAS EXTRANJEROS M 0.417 ]

DIR. INFORMATICA, DIV. VIDEOFILMOTECAS, DIV. CONTENIDOS

EN INTERNET o 0.0772 6
[] DIVISION DE VIDEOFILMOTECAS 4“4 0.05% 3
(] DIVISION DE CONTENIDOS DE INTERNET 5 0.0081 1
7 DIVISION DE INFORMATICA _ 14 0.0171 2

NUCLEO DESARROLLO

[] DIRECCION DE DIALOGOS EN CONFIANZA 42 0.0515 []
[] DIRECCION DE IMAGEN 51 0.0826 7
10 | DIRECCION DE MERCADOTECMIA Y VENTAS M 0.417 s
11 DIRECCION DE NOTICIARIOS Y PROG. INFORMATIVOS 76 0.0031 10
12  |IRECCION ONCE NINOS [ 0.0711 7
13 |DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS [ 0.0081 2
14 | DIRECCION DEf VENTAS ] 0.0081 2

R R Rl S FIelen LT PRI
e MBI el p Al ot

En total se encuestaron a 109 colaboradores de las diferentes 14 direcclones que conforman Canal Once.

* De acuerdo con W. Cohran en su libro Técnicas de muestyeo, los resultados se redondean al nimero anterior
o posterior dependiendo de si son menores o mayores de .50
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3.2 Anélisls e Interpretacion de Resultados

Una de las ventajas que representa el hecho de considerar en primer lugar al sistema (Canal Once)
en su totalidad y después estudiar las actividades de comunicacién especificas es que tal método
proporciona un andlisis méas especifico y minuciosos del clima intemo de la organizacion asi como
de la comunicacion intema, permitiendo detectar las necesidades especificas de cada area, pues
recordemos que “todo sistema de comunicacion organizacional esth compuesto de subsistemas
internos y extemos que requieren atencion para determinar el estado total del sistema general™s,

Los resultados que a continuacion se presentan se dividen en cuatro rubros: cima
organizacional, comunicacion intema, funciones y percepcion de la Coordinacion de comunicacion
asi como de la imagen corporativa al interior de Canal Once. Debido a que cada encuesta consta de
41 preguntas, seria extensivo presentar los resultados obtenidos por pregunta, por ello, se decidio
unicamente incluir las graficas més representativas de cada rubro analizado y colocar el resto de las

gréficas en los anexos.

Primero se presentan los resuliados por estrato asi como las &reas de oportunidad
detectadas, y al final se presenta un resumen general de la situacion de Canal Once. Las

propuestas y sugerencias se sefialaran en el siguiente capitulo.
3.2.1 Resultados por Estratos

3.2.1.1 Nucleo de Serviclos

3.21.11 Direccién de Administracién y Finanzas

Esta direccion es una de las mas grandes de Canal Once pues cuenta con 89 colaboradores. El
tamafio de la muestra para esta area fue de 13 encuesta. Las edades de los colaboradores fuero:
50% tiene de 25 a 29 afios, 30% de 30-a 34 afios, un 10% de 40 a 45 afios y un 10% de 20 a 24. De
los cuales el 40% fueron hombres y el 60% mujeres. El 70% tiene una antigiledad de 1 a 4 afios y el
30% de 9 a 12 afios.

¢ Goldhaber, Gerald. Op. Cit. P4g. 322
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De acuerdo con las respuestas obtenidas las areas con las que mas relacion tienen los
colaboradores de la Direccion de Administracion y Finanzas son: con los departamentos que
integran la misma y con la Direccién de Produccion y Programas Extranjeros.

Consideran a Canal Once como un lugar para desarrollarse profesionalmente de mayor a
menor importancia de la siguiente forma: Agradable, Inestable, Represivo, Con libertad, Incémodo

La relacién con los compafieros de rea fue descrita en orden de importancia partiendo
del adjetivo que mejor describiera la relacion y dejando al final el que menos la describiera: Respeto
mutuo, Guardo distancia, Estrecha colaboracién, Cordial, Trabajo, Amistad y camaraderia,
Competencia/ icha.

La relacién con superiores se describe de la siguiente forma en orden de importancia:
Cordial, Inconstante, Guardo distancia, Trabajo, Respeto mutuo, Confianza.

Cuando se les preguntd como describirian a los colaboradores de Canal Once las 7
primeras respuestas por orden de importancia en consideracion de los encuestados fueron las
siguientes: Individualista, Eficaz, Emprendedor, Ambicioso, Cumplido, Adaptivo, Con espiritu de
equipo, Aplicado, Resignado.

Estos resultados nos permiten ver que en esta direccion se percibe un clima de
incertidumbre laboral e inestabilidad, pues existe una ambigiledad en varios casos de como son las

relaciones y por lo tanto el clima organizacional dentro de Canal Once.

La comunicacion en general enfre las diferentes éreas que conforman Canal Once fue
considerada como nada satisfactoria por un 50% y muy satisfactoria por el otro 50%, mientras que la
comunicacién de la Direccion General hacia el resto de la televisora fue descrita por un 70% como

poco cercana y por un 30% como cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro los resultados fueron los siguientes:
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™
0%
0% [ J=r= g )
il Buana
O Suficiers
0 Muim
0% I No hwy comunicackin

Comunicacién con superiores

H Exoelente

10% HBuana

20% 0O Suficiente

OMala

S0%

HNo hay

2
0% comunicacion

0%
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Para el 70% la comunicaclén entre
compafieros de area fue considerada como
busna pues intercambian opiniones y existe
apoyo mutuo, mientras que para el 30% fue
suficiente porque el trabajo asl lo requiere.

Por su parte la comunicacién con
superiores fue considerada por el 50% como
nula pues dijeron que no existe disposicion por
parte de los superiores para establecer una
comunicacion; el 20% la valoraron como

suficiente ya que existen temas como cambios

y decisiones que no se tocan; ofro 20% la considerd buena pues piensan que por el poco lempo

que tienen los jefes debido al trabajo no puede inimarse més con elios; finaimente el 10% la

describié como excelente puesto que se comenta lo necesario para cumplir con el trabajo.

Comunicaclédn con otras reas

comunicacion

Comunicaclén oon la Direcclén General
H Excelante

B Busmm

O Suficlente

OMala

Para el 50% la comunicaclén con otras
areas del canal fue mala pues se desconocen las
funciones de las otras direcciones, el 30% dijo
que es buena pues sblo se da para cuestiones
laborales y el 20% opinbé que es suficiente

porque es para cuestiones de trabajo.

Concluyendo este rubro, un 56% dijo que la
comunicacién con la Direcclon General es
nula ya que sblo se da con los directivos de cada
drea, un 33% la considerd simplemente como
buena sin dar una razén especifica y un 11%

como excelente aunque solo se da a nivel
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Encuantoala Coordinaciéon de comunicacién los resultados fueron los siguientes:

El 70% conoce la Coordinacion de Comunicacion, mientras que el 30% dijo no conoceria, sin
embargo cuando se les cuestiond sobre las funciones de la misma el 75% dijo desconocerlas, el
25% afimd conocer algunas y menciond como principales: organizar reuniones y eventos y
mantener las buenas relaciones dentro del canal. En opinion del 25% que conoce sus funciones
considerd que a esta Coordinacion le falta difusion.

Conoce la Coordinaciéon de Conoce las funciones de Ia
Comunicaclén Coordinacién de Comunicacién

Si
285%

No
- No
Sl 75%

Por su parte el 90% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dentro de Canal Once, s6lo el 10% dijo no tener conocimiento. Entre los eventos de convivencia mas
presentes entre los colaboradores resaltaron el tomeo de basquetbol (23%), el tomeo de futbol
(23%), el tomeo de ajedrez (18%), dia del nifio (18%), viajes y excursiones (12%) y la presentacion
de programas (6%). La opinion respecto a estos eventos fue la siguiente:

Opinién de los sventos de convivencla

Permiten integramos
Crean rivalidades
Son una pérdida de tiempo
Son una distraccion
No nos santimos parte del canal
Nos hacen gentir parta del canal
Ayudan a oonocer més personas

QO ) Pn | QOGS NI DY —a

En cuanto a la informacién que se recibié al ingresar el 79% dijo no haber recibido ningun
tipo de informacion que le permitiera cumplir con sus funciones, el 30% dijo que si haber recibido. De
quienes recibieron un 33% la calificaron como muy basica y un 11% como nula. Las personas que
brindaron esa informacién fueron en primer lugar la persona que ocupaba el puesto anterior (40%),
el jofe inmediato (10%) y el 50% no contesto.
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Por lo que respecta a la informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacion
el 80% dijo no haber recibido, mientras que el 20% dijo que sl. De quienes recibieron informacion
referente a Canal Once un 36% dijo haberla recibido de compafieros de trabajo, un 9% de alguna
direccién del canal y un 9% dijo que ya tenia conocimiento del mismo antes de ingresar, el 46% no

contesto.

En este rubro también se cuestion6 sobre la informacién periddica que fluye dentro de la
tolevisora a través de los medios de comunicacion intema. Al respecto el 70% dijo recibir
informacién periédicamente y un 30% dijo recibirla pero sin periodicidad definida. De este porcentaje

ol 20% la considert escasa y confusa y el 10% como poco clara.

Cuando se les preguntd si conocian los objetivos de Canal Once como empresa, el 80%
afirmé conocerlos y el 20% dijo no. Entre los objetivos més mencionados fueron:

o Cumplir con la misidn y vision
¢ Producir programas educativos y culturales
¢ Ayudar al desarrollo humano

s Seruna felevisora de calidad conocida intemacionalmente

Entre los medios intemos més identificados que existen dentro de la televisora se
mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicacion interna més ldentificados

oflnhri i ; SR i y
Boletin Informativo de Relacionas Plblicas
Comeos elecirdnicos
Circulares y memoranda
Rumores
Corcho de noticies de Relaciones Pblioas
Cartoles
Juntas
Corchos infarmativos

E=J -1 R AL ST B

En cuanto a los medios intemnos por los cuales se informan mas los colaboradores de Canal
Once destacan en orden de importancia los siguientes:
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Medios de comunicacién Intarna por los cuales se enteran los colaboradores de los
acontecimientos de Canal Once

Compafieros
Rumores
Corchos informativos
Boletin informativo de Relaciones Piblicas.

Superiores
Circulares, comunicados y memoranda

QNN (Pl | —n|—=

Como se puede apreciar, en primer lgar la Coordinacion de Comunicacioh no tiene la
suficiente difusion, pues si bien algunos la conocen no fisnen una certeza de cuales son todas sus
funciones dentro de Canal Once. Por su parte los eventos que ha organizado desde su creacion son
bien identificados, sin embargo, ta mayoria de los colaboradores de esta area tuvieron impresiones
negativas de los mismo, calificandolos como: una perdida de tiempo, una forma de crear

enemistades y rivalizar con los compafieros.

Dentro de esta direccion existe una gran incertidumbre respecto a los cambios que ge han
generado dentro de Canal Once pues de acuerdo con la informacion obtenida en el capitulo anterior,
ha habido modificaciones en la forma de trabajar, en los objetivos a cubrir, en algunas funciones del
personal y como es logico cualquier cambio genera un clima de intranquilidad en el personal.
Asimismo, debido a la falta de difusion de la Coordinacion de Comunicacion y a su cercania con la
Direccion General, se ha creado cierta aversién contra ella, pues no la consideran como un medio a
través del cual los colaboradores puedan expresase, mantenerse informados y comunicar sus
inquietudes, “sino como un érea que pretende vigilar a los colaboradores para detectar a quienes
astén en contra de las politicas actuales de la televisora y destituirlos de su cargo”, por ende las

actividades que ella realiza no son bien aceptadas, tal es el caso de los eventos de convivencia.

Por ofra parte, 86 puede apreciar un flujo considerable de comunicacion informal, pues la
mayoria de los colaboradores mencionaron como los principales medios por los cuales se enteran
de los acontecimientos a los rumores y a los compafieros de trabajo. Si bien los corchos
informativos, el boletin informativo de Relaciones Plblicas y los comeos electrénicos son
identificados por los colaboradores, les falta ser més oportunos, es decir, informar a fravés de ellos

" Entrevista con personal de la Direccién de Administracion y Finanzas.
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con mayor rapidez de las decisiones o cambios que afecten a los integrantes de la Direccion de
Administracion y Finanzas, pues cuando se les pidi6 menclonaran la problemética general que ellos
detectan dentro de Canal Once destacaron la incertidumbre por falta de informacion lo cual
generaba tension en el trabajo.

En cuanto a la informacién general de Canal Once y la divulgacion de los objetivos que
persigue, se observa que si bien existe informacion formal que se difunde al respecto, aun falta
trabajar en la misma y en los medios de comunicacion intema por los cuales se difunde para que
todos lo integrantes de esta direccion tengan la misma perspectiva de hacia donde se pretende
flegar como organizacion y de cual es su rol para logrario.

Finalmente, en cuanto a las preguntas relacionadas con la Imagen corporativa estos fueron
los resultados:
El 40 % dijo conocer el significado del logotipo,

Significado del logotipo
mientras que el 40% dijo no conocerlo y el 20%

P L4 ol Onoe restante no contesto. Para el 56% el logotipo

Una @ = significa “una organizacion politécnico”, mientras
orgamnbrachn

e L que para el 33% representa “la O del Once" y

11%

para el 11% la fibra 6ptica. Concluyendo para el
40% la imagen que genera Canal Once no comesponde con la realidad que se vive al interior,

mientras que para el 60% si corresponde con la realidad.

En este rubro se aprecia la opinion que tiene Corresponde la Imagen con la realidad

los colaboradores con respecto a la imagen, la cual es

que esta perdiendo su esencia cultural (40%), que no No

es buena actualments (40%) y para un 20% la imagen 0‘. ol
que tiene de Canal Once es la de una televisora

cultural y educativa.

Se detecta la necesidad de una mayor difusién en cuanto al significado del logotipo de Canal
Once, al mismo tiempo que una mayor definicion y divulgacion de la cultura corporativa expresada
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en la imagen de la emisora hacia los colaboradores a través de una comunicacion mas constante y

una informacion oportuna.

32112 Direcci6én de Ingenieria

Al igual que el Area anterior, la Direccion de Ingenierla es una de las que més personal alberga,
pues tiene un total de 102 integrantes. El tamafio de la muestra fue de 13 encuestas. La edad de los
colaboradores del &rea es la siguiente: el 30% tiene de 30 a 34 afios, el 30% de 50 a 54 afios, el
10% de 20 a 24 afios, el 10% de 25 a 29 afios, el 10% de 40 a 45 afios y el 10% de 46 a 49 afios.
De los cuales el 90% son hombres y el 10% mujeres. El 50% tiene de 13 a 16 afios de antigliedad,
ol 30% més de 16 afios, el 10% de 5 a 8 afios y el 10% menos de un afio.

De acuerdo con las respuestas obtenidas las areas con las que mas relacion tienen los
colaboradores de la Direccion de Ingenieria son: Direccibn de Operaciones, Direccion de
Administracion y Finanzas, Direccion de Produccién, Direccion de Noticias, Division de Informatica,
Divisién de Videofiimotecas y Divisién de Contenidos de Intemet.

Consideran a Canal Once como un lugar para desarrollarse profesionalmente de mayor a
menor importancia de la siguientes forma: Con favoritismos, Tranquilo, Cordial, Agradable, Unico,
Con libertad.

La relacion con los compafieros de area fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacion y dejando al final el que menos la describiera asi: Amistad
y camaraderia, Estrecha colaboracion, Respeto mutuo, Trabajo.

En lo que respecta a la relacion con superiores se describe de la siguiente forma en orden
de importancia: Guardo distancia, Respeto mutuo, Trabajo, Esfrecha colaboracion, Amistad y

camaraderia.

Cuando se les pregunté como describirian a los colaboradores de Canal Once las respuesta
por orden de importancia en consideracion de los encuestados fueron las sigulentes: Cumplidos,
Dispuestos a ayudar, Conscientes, Responsables, Puntuales, Individualista, Dindmico, Moderado,
Emprendedor, Eficaz, Adaptivo.
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Dento de esta direccion se aprecia un clima organizacional estable, si bien los
colaboradores consideran que a partir de la nueva administracion existen * favoritismos’, las
relaciones entre los compafieros siguen siendo de amistad, respeto y colaboracion para realizar el
trabajo. Se aprecia un ambients tranquilo y cordial con libertad para trabajar. Mas la relacién entre
colaboradores y superiores mantiene cierta distancia Emitindose a cuestiones laborales. El hecho
de que Canal Once sea considerado como un lugar agradable y con libertad se debe en parte a que
los integrantes de la televisora son consideradas personas cumplidas, dispuestas a ayudar y
responsables.

La comunicacién en general entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue
descrita como poco satisfactoria por un 50%, bastante satisfactoria por un 30% y nada satisfactoria
por un 20%, mientras que la comunicacion de la Direccion General con el resto de la televisora fue
descrita por un 50% como cercana, por un 30% como nada cercana y por un 10% como poco

cercana, ol 10% restante no contesto.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas

. Comunicaclén con compaferos
a este rubro los resultados fueron los siguientes: P

0%
0% B Excelents

Para el 60% la comunicacién entre aox moum
OMsls

compafieros de area fue considerada como a0%

buena pues aunque sblo se da en cuestiones
laborales es clara y se pueden expresar puntos de
vista, ademés no es excelente porque existe “obstruccién” por parte de la Direccion General. Un

40% considera que simplemente es suficients.

Comunicacién con superiores Por su parte la comunicacion con
superiores fue considerada por el 60% como

HExosiants

10% 0% 10% R suficiente pues éstos se muestran concretos pero

20%
e OSuticlents “inseguros” cuando comunican algo, el 20% la
DOMala

oox valord como buena debido a que se puede opinar

EmNo hay
comunicacién

respecto a la forma de realizar el trabajo, el 10% la
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considerd mala ya que los jefes se muestra “inseguros” y carentes de conocimiento y finalments el
10% la describié como excelente puesto que existe entendimiento enire ambas partes.

Para el 56% la comunicacion con
otras areas del canal fue suficiente, pues hay

Comunicaclén con otras Areas

Q%

comunicacion en cuanto a problemas y formas 0%

0%

de trabajar, el 44% dijo que es inexistente debido 44%

56%

mExcelonte

mBusna
O Suficlente
COMais

mNo hey
comuynicacién

a que se desconocen las funciones de esta area

por parte de las otras direcciones y no se valora
ol trabajo realizado por los integrantes de cada direccion.

Concluyendo este rubro, un 40%

Comunicaclién con la Direccién

Ganeral atiane ] considerd que la comunicaclén con la
mBuens Direccion General es buena pues ésta da a

OSuficiente

10% 40%

10%

conocer los proyectos futuros del Canal, el

OMala

mNo hay 30% la percibio como inexistente ya que no

com unicacién

ven un acercamiento por parte de la Direccion
General, por su parte el 10% la defini6 como mala pues sdlo se concreta en cuestiones laborales,
otro 10% la describid como suficients pues dice que la Direccion General se centra sélo en
cuestiones administrativas y un 10% dijo que es excelente debido a la disponibiidad de esta para

entablar una comunicacion.

En esta direccion la comunicacion dentro del 4rea es considerada buena pues permite
cumplir los objetivos laborales. Debido a que los colaboradores tienen bastante tiempo trabajando
aqui los procesos y actividades laborales son més que conocidos y permiten solucionar los
problemas facilmente permitiendo una buena comunicacion entre ellos, sin embargo, aunque la
comunicacion con superiores es suficiente para cumplir actividades de trabajo, éstos son percibidos
como ‘inseguros” pues los colaboradores consideran que les falta conocimiento del area, razon por
la cual no entablan una relacion més estrecha. Respecto a la comunicacion enfre areas no se
conocen las actividades que cada una realiza, lo cual ocasiona diferencias, en este caso, entre la
Direccion de Ingenieria con la Direccion de Produccion y Programas Extranjeros y con la Direccion
de Operaciones. Finalmente, la Direccion General se percibe como preocupada por dar a conocer
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los proyectos de Canal Once, pero consideran que no existe un interés por el rabajo de ésta area ni
una estrategia de comunicacion que permita resolver estas cuestiones.

En cuanto a Coordinacién de comunicacién los resuftados fueron los siguientes:

El 50% conoce la Coordinacion de Comunicacion, mientras que el 50% dijo no conocerla.
Cuando se les cuestiond sobre las funciones de la misma el 40% no contestd, el 30% dijo
desconocerlas y el 30% restante afimé conocer algunas y mencioné como principales: el mantener
informado al personal respecto a cambios y eventos. En opinion del 30% que conoce sus funciones
a esta Coordinacion le falta difusion.

Conoce la Coordinacién de Conocas las funclones de la
Comunicacién Coordinacién de Comunlicaclén
No -1

contewtd 30%
40%
No 8i
50% S50%

No
A0%

Por su parte el 90% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dantro de Canal Oncs, s6lo el 10% dijo no tener conocimiento. Entre los eventos de convivencia més
presentes entre los colaboradores resaltan el tomeo de basquetbol (28%), el tomeo de futbol (27%),
el tormeo de ajedrez (21%), dia del nifio (9%), viajes y excursiones (6%) y la presentacion de
programas (9%). La opinion respecto a estos eventos fue la siguiente:

Son una distraccion

Ayudan a conocer més personas
Crean rivaiidades

No nos sentimos parte del Cenel
Nos hacen setdic porte del Canal

En cuanto a la informacion que se recibi6 al ingresar, el 60% dijo haber recibido informacion
que le permitiera cumplir con sus funciones y el 40% dijo no haber recibido. De quienes recibieron
informacién un 50% Ia callficaron como basica, un 30% como nula, un 10% como muy basica y un
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10% no contest6. Las personas que brindaron esa informacion fueron los compafieros (23%), el jefe
inmediato (22%), gente externa a Canal Once (22%) y el 34% no contesto.

Por lo que respecta a la informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacion
el 80% dijo no haber recibido, el 20% si recibi6. Quienes recibieron informacion referente a Canal
Once manifestaron haberta obtenido del jefe directo (44%), de compafieros (14%), de alguna
direccién del canal (14%) y un 14% ya tenia conocimiento de Canal Once, el otro 14% no contesto.

Cuando se cuestion6 sobre la informacion periddica que fluye dentro de la televisora a fravés
de los medios de comunicacion intema los resultados fueron los siguientes: el 30% dijo recibir
informacién en contadas ocasiones, el 20% dijo recibirla periédicamente y un 20% dijo recibirla pero
sin periodicidad definida. EI 30% considerd la informacion recibida come poco clara, el 30% como
suficiente y el 10% como escasa y confusa.

Sobre los objetivos de Canal Once como empresa, el 50% afirmé no conocerlos y el 30%
dijo si conocerlos. Entre los objetivos mas mencionados fueron:
o Llegar a todo el publico.
e Producir programes educativos y culturales
o Fomentar el desarrolio humano
e Ser el medio de comunicacién mas importante.

Entre los medios intemos mas identificados que existen dentro de la televisora se
menclonaron en orden de importancia los siguientes:

Medlos de comunicacion interna més Identificados

R R
Cartoles
Boletin de relaciones Piblicas
Circulares
Corcho de noticias de R.P.
Corcho de ofras Areas
Memos
Juntas
Cormeas slecrdnicos
Rumores

D e[|~~~ |B (] | —=
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En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan més los colaboradores de Canal
Once destacan en orden de importancia los siguientes:

Medlos de comunicacion interna por los cuales se entaran los colaboradores de los
acontecimientos de Canal Once '

Clroulares y comunicados
Boletin informativo
Compafieros
Corchos
Superiores
Rumores

D H || N =

Se aprecia, en primer lugar, que la Coordinacion de Comunicacion es conocida por los
colaboradores de la Direccién de Ingenieria, sin embargo, no se conocen todas sus funciones lo que
indica una falta de difusion de las mismas. Por su parte los eventos que ha organizado desde su
creacion fueron identificados y son conocidos y la mayoria de los colaboradores de esta area
tuvieron impresiones positivas de los mismos argumentando que son una forma de integrarse y
ayudan a conocer més personas, pero desconocen que estos eventos de convivencia son

organizados por la Coordinacion de Comunicacion.

Dentro de la Direccion de Ingenieria existe una buena aceptacion de los cambios generados
dentro de Canal Once, pues consideran que son positivos y como lo manifestaron tienen
conocimiento de hacia donde se dirige Canal Once y cuales son sus proyectos futuros lo cual
contribuye a generar un clima organizacional estable.

Por ofra parte, se observa un flijo de comunicacion formal, pues la mayoria de los
colaboradores considerd como los principales medios por los cuales se enteran de los
acontecimientos a los carteles, el boletin de Relaciones Piblcas y el corcho de noticias de
Relaciones Publicas, es decir, la informacion que se recibe en esta direccion es a través de los
medios de comunicacion intema establecidos, sin embargo los colaboradores, la consideran carente
de veracidad y poco oportuna, sobre todo la proveniente de los superiores quienes tienen que
mejorar la estrategia que ufilizan para informar. Asli, entre las &reas de oportunidad detectadas
destacan la necesidad de una informacion mas oportuna y la definicion mas clara de las funciones
del &rea con el fin de que las ofras direcciones tengan conocimiento de ellas. También se manifiesta
una necesidad de ser escuchados sin represalias, lo cual indica que si bien el clima laboral y las
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relaciones en esta direccion son buenas, no dejan de percibir que en otras &reas existe
incertidumbre ante los cambios debido a la falta de informacion oportuna.

Si bien los colaboradores de esta &rea recibieron informacién para cumplir con sus
funciones, ésta fue considerada muy basica e incluso nula, por lo que es importante integrar a las
personas de nuevo ingreso més faciimente a sus futuras tareas a través de un medio de
comunicacion que les permita conocer mas del lugar donde colaboraran.

Finalmente, en cuanto a las preguntas relacionadas con la imagen corporativa estos fueron

los resultados:

Conoce ¢l significado del logotipo

El 40 % dijo conocer el significado del logotipo,

No contestd o mientras que el 50% dijo no conocerlo y el 10%
o restants no contestd. Para el 60% el logotipo significa
50% “la O del Once”, para el 30% ‘una organizacion

politéenico” y para el 10% tiene otro significado.

8ignificado del logotipo El 60% considert la imagen que genera Canal Once

como comespondiente a la realidad que se vive al

Oirn

10% interior, mientras que para el 40% no comesponde
une
?:I':‘m“h'? O del Onoe con h I'Bﬂhdad.
3% 0%
La fibrw dptlon
[ ]

En este rubro la opinidbn que tienen los
colaboradores con respecto a la imagen de la televisora es: desorganizada, la cultura que se
presume no se practica dentro, sin embargo sigue siendo un canal educativo y cultural. Lo cual
indica que debe existir una mayor difusion del significado del logotipo de Canal Once, al mismo
tiempo que una mayor definicién y divulgacion de la cultura corporativa expresada en la imagen de la
emisora a los colaboradores. Una comunicacion mas constante y oportuna con los mismos debe ser
la prioridad para divulgar las actividades que fomenten y cohesionen la cultura comporativa que se
tiene y que aln no ha sido completamente asimilada por los colaboradores de esta érea.
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Finalmente, los integrantes de la Direccion de Ingenieria tienen claras las lineas jerarquicas,
pero no ubican a la Coordinacién de Comunicacion, ni sus funciones y mucho menos que una de sus
prioridades es entablar una relacién méas estrecha entre la Direccion General y el resto de Canal

Once.

3.21.13 Direccion de Operaciones

Esta direccion es la mas grande de Canal Once pues cuenta con 209 colaboradores. El tamafio de
la muestra fue de 27 encuestas. El 31% de los integrantes de ésta area tiene entre 35 a 39 afios, un
23% do 30 a 34 afios, otro 23% de 25 a 29 afios, y un 23% de 40 a 45 afios. De los cuales el 57%
son hombres y el 43% mujeres. E| 40% tiene una antiglledad de 9 a 12 afios, el 32% de 1 a 4 afios,
ol 14% de 13 a 16 afios y el 14% mas de 16 afios.

De acuerdo con las respuestas obtenidas las areas con las que méas relacion tienen los
colaboradores de la Direccion de Operaciones son: Direccion de Produccién y Programas
Extranjeros, Direccion de Imagen y Direccion de Administracion y Finanzas

Consideran a Canal Once como un lugar para desarrollarse profesionalmente de mayor a
menor importancia de la siguientes forma: Incomodo, Agradable, Tranquilo, Cordial, Problematico,
Con libertad.

La relacién con los compafieros de &rea fue descrita en orden de importancia, partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacién y dejando al final el que menos la describiera, como:

Estrecha colaboracion, Amistad y camaraderia, Confianza, Respeto mutuo, Trabajo.

La relacion con superiores se describe de la siguiente forma en orden de importancia:
Guardo distancia, Respeto mutuo, Confianza, Trabajo, Amistad y Camaraderia, Cordial.

Cuando se les pregunté como describirfan a los colaboradores de Canal Once las respuesta
por orden de importancia fueron las siguientes: Individualista, Cumplides, Dispuestos & ayudar, Con
espiritu de equipo, Responsables, Puntuales, Emprendedor, Eficaz, Apético, Aplicado, Adaptivo.
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Estos resultados permiten ver que Canal Once es considerado como un lugar agradable y
tranquilo para la mayoria, pues consideran que existe una relacion de estrecha colaboracion,
amistad, confianza y respeto entre los compafieros de &rea, lo cual permite cumplir con las
respectivas funciones, sin embargo con el resto del Canal la relacion es mas bien incomoda y
problemética debido a que no se tiene mayor contacto y se desconocen las actividades de otras
direcciones. En cuanto a la relacion con superiores esta se describe como de respsto mutuo y
confianza pero se guarda cierta distancia debido a las jerarqulas. En general se describe a los
integrantes de la tlevisora como individualistas, pero cuando se necesita trabajar siempre hay
disponibilidad de ayudar puesto que son responsables. Lo cual logra un clima organizacional
agradable, tranquilo y cordial. Solo se toma incomodo cuando se usurpan funciones de los
integrantes de ésta direccion por personal de otras &reas y esto es resultado de la falta de difusion
de las funciones de cada area.

La comunicacién en general entre las diferentes &reas que conforman Canal Once fue
considerada como poco satisfactoria por un 67% y muy satisfactoria por un 33%, mientras que la
comunicacion de la Direccion General con el resto de la televisora fue descrita por un 48% como

cercana, por un 38% como poco cercana y por un 14% como nada cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro los resultados fueron los siguientes:

Comunloaglén con compafieros

Para o! 61% la comunicaclon entre Nonay

Maln comuniemaldn
10% o% Exgelents

compafieros de érea fue considerada como 0%

Bufichnl

excelonte pues se mantiene un buen 3z

Buena
10%

desempefio laboral, mientras que un 32%

considerd que es suficiente porque se comunica lo necesario para trabajar, el 18% la defini6 como

buena pues debido al trabajo debe existir comunicacion y un 16% dijo que era mala pues no existe
una estructura formal para le flujo de

Comunlcacién con superioras

comunicacion.
0% WExcelents
0% | mauene Por su parte la comunicacién con
29% OSuflctente
OMala superlores fue considerada por el 61% como

61% WMNo hay
|__ocomunicaclén
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suficiente pues dijeron que la informacién se centraliza en ellos y se oculta, un 29% la valord como
buena a pesar de que hay cosas que no se les expresa a los superiores por miedo a represalias y el
10% la considerd mala debido a que no se difunde toda la informacion y se oculta.

Para el 53% la comunicacién con otras

Comunicacién con otras Areas
&reas del canal fue suficiente, pues se da poca

BExcelante

0%
0%

importancia a las tareas de ésta area debido a que

W Buena

OSuticlente el resto de las dreas desconocen sus funciones, el
OMala

14%
33%

33% dijo que era buena para cuestiones laborales y

ENo hay
comunicacidn|

53%
el 14% opind que es mala puesto que la mayorla es

comunicacion informal.

Un 38% dijo que la comunicacién con la comunlo-cigv.\::rzllu Direceoién
Direccién General es nula porque no existe tal, el No by Excoents guane
29% la consider6 suficiente pues existen prejuicios comnionol LI
respecto a la Direccion de Operaciones y un 19% e uficients
dijo que era buena porgue la Direccién General T o

divuiga el trabajo de ofras areas.

La comunicacién en general dentro de Canal Once es percibida por esta direccion como
poco satisfactoria y describen a la Direccién General como interesada en tener una comunicacion
cercana con todos los integrantes de Canal Once, pero consideran que falta definir una estrategia de
comunicacién que alcance ese objetivo. Describleron la comunicacion entre los compafieros de area
como excelents puesto que es buena en cuestiones laborales lo cual les permite tener un buen
desempefio, sin embargo, la comunicacion con los superiores del érea la califican como suficiente
puesto que consideran que la informacién que ellos les brindan no es toda y muchas cosas
importantes se les ocultan, asimismo, hay cosas que no se expresan por miedo a represaiias. Lo
cual genera un clima tenso entre jefes y subordinados, situacion que de no atenderse a tiempo
puede generar fricciones y verse reflejado en un clima de inestabifidad afectando el desempefio del

area.
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En cuanto a Coordinacién de comunicacion los resultados fueron los siguientes:

El 81% sl conoce la Coordinacion de Comunicacion, mientras que el 19% dijo no conocerla.
Cuando se les cuestiond sobre las funciones de la misma el 78% dijo desconocerias y el 22% afirmé
conocer algunas mencionando como principales: el dar a conocer los acontecimientos y cambios
dentro del canal. En opinion del 22% que conoce sus funciones la Coordinacion de Comunicacion es
demasiado pequefia para el canal y le falta difusion.

Gonoce la Coordinaclén de Conoce las funclones de la
Gomunicacién Coordinacidn de Gomunicacidn
No 1]
19% 22%
51 No I

81% TN

Por su parte el 75% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dentro de Canal Once y el 25% no contestd. Los eventos de convivencia més presentss entre los
colaboradores fueron el tomeo de fithol (24%), el tomeo de ajedrez (24%), el tomeo de basquetbol
(13%), el dia del nifio (13%), cine y teatro (13%), y la fiesta de fin de afio (13%).

La opinién respecto a estos eventos de convivencia fue la siguiente:

Oplnlbn de los eventos de convivencia

Ayudan conocer més personas
Nos haoen senlir parte del Canal
Son una distraodén
Son una pérdida de tiempo
Crean rivalidades
Crean enemictades
No nos sentimos parte del Canal

mﬂom&wm-aaf_;

En cuanto a la informacion que se recibi6 al ingresar para cumplir con sus funciones el 33%
dijo haber recibido, y el 67% dijo no haber recibido. De quienes recibieron un 33% la calificaron
como muy bésica y un 87% no contestd. Las personas que brindaron esa informacion fueron los
compafieros (33%) y el 67% no contesto.
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Por lo que respecta a la informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacion
el 67% dijo no haber recibido y el 33% dijo que si. De quienes recibieron el 34 dijo haberia recibido
de su jefe directo, el 33% de sus compafieros y el 33% no contestd.

En este rubro también se cuestioné sobre la informacion periddica que fluye dentro de la
televisora a través de medios de comunicacion intema. Al respacto un 34% dijo recibir informacion
peribdicamente, un 33% dijo recibirla pero sin periodicidad definida y un 33% dijo no recibir. En
cuanto a la valoracion de ésta el 87% la describe como suficiente y el 33% como poco clara.

Cuando se les preguntd si conoclan los objetivos de Canal Once como empresa, el 100%

afirmé conocerlos. mencionando:

¢ Producir programas educativos y culturales.
e Fomentar el desanolio humano

o Ser el medio de comunicacion mas importante

Entre los medios intemos més identificados que existen dentro de la televisora se

mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Comeos alecironlcos
Corcho de notidas de Relaclones Publicas
Corcho de oras éreas
Clroulares
Corcho de R.P.
Memos
Juntas

DD BN | WM =

En cuanto a los medios intemnos por los cuales se informan més los colaboradores de Canal
Once destacan en orden de importancia los siguientes:
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Medios de comunicacién interna por los cuales se enteran los colaboradores de los
acontecimientos de Canal Once

Rumores
Compafieros
Circulares y comunicados
Corcho
Boletin informativo
Superiores

DA | PO =

Dentro de esta Direccion de Operaciones la Coordinacién de Comunicacion es conocida por
la mayoria de los integrantes, pero desconocen las funciones que lleva a cabo debido a la falta de
difusion de actividades que realiza. Es por ello que si bien los eventos de convivencia son
conocidos y considerados como una forma de integrarse, de sentirse parte del canal y conocer
personas, no se relacionan como parte de las labores de la Coordinacion de Comunicacién. En
cuanto a los medios de comunicacién intema los més identificados son el boletin de Relaciones
Piblicas, los comeos electronicos, los carteles y los corchos informativos los cuales son medios
formales, sin embargo, aunque es peritdica la consideran apenas suficiente y en ocasiones es
escasa y poco clara. Asimismo, cuando ingresaron los colaboradores el 52% dijo haber recibido
informacion referente a sus funciones pero ésta fue muy bésica y fue gracias a los compafieros que
la mayoria pudo comprender sus tareas. Lo mismo sucedi6 con la informacion referente a Canal
Once como organizacion el 95% no recibié fue aprendiendo de la televisora gracias a sus

compafieros.

Por lo que respecta a la informacién general de Canal Once y la divulgacion de los objetivos
estos son conocidos pues se difunde cierta informacion formal pero atn falta trabajar en la misma y
en los medios intemos por los cuales se difunde ya que aunque los conocen no identifican las

estrategias que Canal Once tiene para alcanzarlos ni el rol que ellos juegan.

Finalments, en cuanto a las preguntas relacionadas con la Imagen corporativa estos fueron

los resultados:

El 57 % dijo conocer el significado del logotipo, mientras que el 43% dijo ho conocerlo. Para
ol 80% el logotipo significa “la O del Once’, para el 10% “la fibra 6ptica” y para el 5% “una
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organizacion politécnico”, sblo el 5% no contesto. Concluyendo para el 81% la imagen que genera
Canal Once comesponde con la realidad pues es un canal sbido y comprometido que respeta los

gustos de los televidente.
Conooe el significado del logotipo Corresponde la imagen con la
realldad
No
No 19%
9%
8
57%
si
81%

En este aspecto los integrantes de la Direccion de Operaciones definen el significado del
logotipo porque asi lo prasuponen pero no cuentan con informacion que explique su historia y lo que
mediante él se expresa. Sin embargo, les gusta la imagen que genera Canal Once y a pesar de que
en su &rea prevalecen un buen clima organizacional y una buena comunicacion, consideran que a
esta Ultima le falta mayor oportunidad. Asimismo, piensan se deben definir las funciones de cada
individuo y difundirlas hacia las ofras areas. Manifiestan que hay una necesidad dentro de Canal
Once de una comunicacion mas abierta y oportuna a fravés de medios mas directos. En general la
relacién y el clima organizacional entre los compafieros son buenos, pero no con los jefes ya que los
consideran como personas que ocultan la informacién o que toman represalias contra quienes no
estan de acuerdo. Asimismo, dijeron que algunos compafieros se sienten inseguros debido a que no
se Informd de los cambios que se han realizado dentro de Canal Once.

3.21.1.4 Direcclon de Producclén y Programas Extranjeros

Esta direccion consta de una plantilla laboral de 34 integrantes. El tamafio de la muestra fue de 5
encuestas en esta direccion. El 34% tiene de 25 a 29 afios, 6l 33% de 30 a 34 aflos y un 33% de 40
a 45 afios. De los cuales el 67% son hombres y el 33% mujeres. La antigliedad de los integrantes es
en su mayoria de menos de 1 afio (67%) y de 5 a 8 afios (33%).

Las &reas con las que més relacion tiene la Direccion de Produccion y Programas
Extranjeros son: Direccion de Mercadotecnia, Direccion de Imagen, Direccién de Relaciones

Publicas y Direccién de Administracién y Finanzas:
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En cuanto al clima organizacional de esta &rea se observan los siguientes resultados. En
primer lugar consideran a Canal Once como un lugar para desarrollarse profesionalmente de mayor
a menor importancia de la siguientes forma: Cordial, Con libertad, Tranquilo, Agradable.

La relacion con los compafieros de &rea fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacién y dejando al final el que menos la describiera asi: Estrecha
colaboracion, Confianza, Competencia/ lucha, Guardo mi distancia, Amistad y camaraderia, Boicot/
obstruccion.

La relacion con superiores se describe de la siguiente forma: Confianza, Cordial, Estrecha,
colaboracién, Trabajo, Respeto mutuo, Rivaidad/ enfrentamiento, Competencia/ licha, Boicot/
obstruccion.

Cuando se les preguntb como describifen a los colaboradores de Canal Once las

respuestas por orden de importancia en consideracion de los encuestados fueron lae siguientes:

Descripcion de los colaboradores de Canal Once

e R R
Respongables
Cumplidos
Individualigta
Con esplritu de equipo
Dinémioo
Conscients
Eficaz
Adapivo
Ambicioso

SlN|olo|e sl m| =]~

Estos resultados permiten ver que existe un clima organizacional estable dentro de esta area
pues la relacion entrs los colaboradores fue descrita como de estrecha colaboracion, confianza y
respeto, al igual que las relaciones con los superiores. Asimismo, el percibir a Canal Once como un
lugar para desarollarse profesionaiments con libertad y tranquilo contribuye al buen desempefio de
los colaboradores del area pues se sienten comodos laborando en él.

La comunicacion entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue considerada
como poco satisfactoria por un 67% y bastante safisfactoria por un 33%, mientras que la
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comunicacion de la Direccion General hacia el resto de la televisora fue descrita por un 67% como

cercana y por un 33% como nada cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro kos resuktados fueron los siguientes:

Comunicacién con compafieros

Para o 67% la comunicaclén entre

compafieros de érea fue considerada como o
buena debido a que no existen bareras, se habla ax v
con claridad y existe disposicion, en cambio para Win E?’:m,....«.
el 33% sblo fue suficients.
Comunlcacién con superiores Por su parte la comunicacion con
0% mexcwnrs | superiores fue considerada por el 34% como
- oSNNI e excelents, el 33% dijo que era buena puesto que la
::‘::' " informacion fluia de manera apropiada y el 33% sélo
3% mnohay | la describié como suficients.

Comunicaclén con otras dreas

Para el 67% la comunicacion con
otras Areas del canal fue buena ya que la
informacion fluye de manera adecuada y
para el 33 % solo fue suficiente.

B Excelente
WmBusna
Osuficlents

OMal

W No hay
comunicacliéon

Comunicacién con la Direccidn General
En cuanto a la comunicacién con la Direcciéon

General el 34% dijo que era buena, el 33% la
Osufilente describi® como suficiente y el 33% como
inexistente, pues no hay preocupacion porque

comunicackin H
oxista.

En cuanto a Coordinacién de comunicaclén los resultados fueron los siguientes:
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El 67% dijo conocer la Coordinacién de Comunicacion, mientras que el 33% dijo no
conocerla; cuando se les cuestiond sobre las funciones de la misma el 67% dijo desconocerlas y el
33% afirmé conocer algunas mencionando como principales: mantener informado al personal sobre
eventos o cambios dentro de Canal Once, coordinar eventos y hacer comunicados. En opinion del
33% que conoce sus funciones a esta Coordinacion le falta més difusion de sus actividades y de ella

misma.

Corresponde ia Imagen con la realidad Conoce el significado del logotipo

No contesté
ro No 0%

33
8 Si

67% 67%

Por su parte el 75% dijeron tener conocimiento de los eventos de convivencia que se
realizan dentro de Canal Once y el 25% no contestd. Entre los eventos de convivencia mas
presentes entre los colaboradores resaltan el tomeo de futhol (24%), el tomeo de ajedrez (24%), dia
del nifio (13%), fin de afio (13%) y cine y teatro (13%). La opinion respecto a estos eventos es Ia

siguiente:
Oplnién de los eventos de convivencla

Pormiten

Ayudan a conocer mas parsonas

Nos hacen sentir parte del Canal
Son una disiraccion

Son una pérdida de tismpo

Crean rivaidades
Crean enemistades

No nos sentimos parke dsl Canal

||| | R -

El 67% dijo haber recibido informacion al ingresar que le permitiera cumplir con sus
funciones y el 33% dijo no haber recibido. De quienes recibieron un 33% la considerd como muy
bésica y el 67% no contestd. Mencionaron que las que brindaron esa informacion fueron los
compafieros (33%) y el resto no contestd.
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Por lo que respecta a la informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacion
el 87% dijo no haber recibido y el 33% dijo que si. Quienes recibieron informacion referente a Canal
Once un 33% dijo haberla recibido de compafieros de trabajo, un 34% del jefe directo y el 33%

restante no contesto.

Cuando se cuestioné sobre la informacion peribdica que fluye dentro de la televisora a traves
de medios de comunicacion intemna. Al respecto el 34% dijo recibir informacion periédicamente, el
33% sin periodicidad definida y el 33% no recibe. De quienes reciben informacion el 67% la describe

como suficiente y el 33% como poco clara.

En cuanto a los objetivos de Canal Once como empresa el 100% afiméo conocerios y
menciond:
o Producir programas educativos y culturales
o Fomentar el desarrollo humano

o Ser el medio de comunicacién mas importante.
Entre los medios intemos mas identificados que existen dentro de la televisora se

mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Medlos de comunicacion interna més ldentificados

L i H e b i

Circuleres
Boletin de Relaclones plblicas
Cuiteles
Corcho de olrag dreas

NN P ]| M| =t | =
E

En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan los colaboradores de Canal
Once destacaron en orden de importancia los siguientes:
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Medios de comunicacién interna por los cuales se enteran los colaboradores de Canal Once

Rumores
Boletin informativo de R.P.
Circulares, comunicados Y memoranda
Corcho

Superiores
Compafieras

F-NEAIEFNE LT Y

Como se puede apredar la comunicacion entre las diferentes areas fue considerada como escasa
pero buena puesto que fluye de manera adecuada y con la Direccion General como poco cercana
puesto que no se percibe alguna estrategia para hacerla més cercana. En cuanto a la Coordinacion
de Comunicacién no tiene la suficiente difusion de sus actividades pues aunque la mayoria la
conoce y ha escuchado de ella, no tienen una idea clara de cuél es su labor dentro de la emisora, de
hecho los eventos de convivencia que gozan de aceptacion y opiniones favorables como: integrar al
personal, conocer personas y sentirse parte del Canal, no son relacionados como trabajo de la

Coordinacién de Comunicacion.

Al desconocerse las actividades de la Coordinacion de Comunicacion es claro por qué los
colaboradores de ésta y otras areas consideran que no existe interés de la Direccion General por
mantener una comunicacion méas estrecha con sus colaboradores, pues desconocen que uno de los
propositos principales de su creacion fue: “mantener buenas relaciones entre las diferentes areas
con la Direccion General'.

En cuanto a la informaciéon que recibieron al ingresar para cumplir con sus funciones se
tiene que si bien el 65% recibi6 informacion ésta fue muy basica y en cuanto a la informacién de
Canal Once como organizacion nadie recibi¢ y lo que conocen de la emisora fue gracias a sus

compafieros de frabajo.

Por su parte la informacién que fluye dentro del area no llega a todos ni cuenta con una
periodicidad definida, pues el mismo porcentaje que dijo recibirla (33%) fue el que dijo no recibirla
(34%) o recibirla sin periodicidad definida (33%), asimismo fue descrita como poco clara. Lo cual
indica que la estrategia para la distribucién de la informacion clara y oportuna debe mejorar.

Asimismo, los medios de comunicacion intemos mas identificados fueron en orden de importancia:
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los rumores, los correos electronicos, el corcho de noticias de Relaciones Plblicas, las juntas y las
circulares y memoranda. En cuanto a los medios por los cuales se informan primero se
mencionaron: en primer kugar los rumores, seguidos por el boletin editado por Relaciones Piblcas y

las circulares y comunicados, dejando al final los corchos y a los supervisores.

Esto nos habla de que si bien se conocen de los medios formales de comunicacion interna,
no son a fravés de ellos por los cuales se informan de primera instancia los colaboradores de esta
area sino es a través de medios informales como los rumores, lo cual indica que la comunicacion
formal no es oportuna. Por su parte, y aunque en menor escala, dentro de ésta direccion se percibe
un cima de incertidumbre en cuanto a los cambios y acontecimientos dentro de Canal Once que se
manifiestan en una necesidad de informacién mas explicita y oportuna.

Por lo que respecta a la informacién general de Canal Once como organizacion y a la
divuigacion de los objetivos, la mayoria los conoce y menciona los mas importantes pero no los
asimila, es decir, los conoce pero aiin no tienen una cultura organizacional que los integre como
parte del cumplimiento de los mismos, por lo cual dentro de la Direccion de Adquisicién de
Programas Extranjeros se debe poner especial atencion al disefiar estrategias de comunicacion que
ayuden a cohesionar a los colaboradores con los objetivos y el resto de las areas del Canal Once.

Finalmente, en cuanto a las preguntas relacionadas con la Imagen corporativa estos fueron

Comunicgeion con compalieros los resultados:
0%
” ™ ciass——— El 67 % dijo conocer el significado del logotipo y
R menciono “la O del Once” y el 33% dijo no conocerlo.
Para el 67% la imagen que genera Canal Once al Comunicacién con otras *f:ﬂ;xmm

M Buena
A Suficiante
OMala

B No hay
comunicaclon

exterior si corresponde con la realidad que se vive al
interior, mientras que para el 33% no coresponde,
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En este rubro la opinién que tiene los colaboradores respacto a la imagen es la de un Canal

innovador y excelente.

Se tiene que han recibido a fravés de medios formales de comunicacion el significado del
logotipo en conjunto asi como lo que comunica. Asimismo la percepcion de la imagen corporativa de
la televisora en general es buena y consideran que siempre ha sido asl. En este aspecto, al igual
que en comunicacién intema, se necesita disefiar un medio de comunicacién que ayude a formalizar
la informacién referente al logotipo y a la imagen que Canal Once desea proyectar tanto al exterior
como al interior a través de un adecuado y oportuno flujo de informacion.

3.21.14.5 Direcciéon de Informética, Division de Videofilmotecas y Division de Contenidos en
Internet

Debido a que las tres son éreas pequefias, comespondsn al Nicleo de Servicios y tienen actividades
similares, se decidi® analizarlas conjuntamente. La muestra representativa fue de 6 encuestas
distribuidas de la siguients forma: 3 en la Division de Videofilmotecas, 2 en la Direccion de
Informética y 1 en la Divisién de Contenidos. La plantilla laboral consta de 63 integrantes, 14 en la
Direccion de Informética, 44 integrantes en la Division de Videofilmotecas y 5 integrantes en la
Division de Contenidos de Intomet.

Asl tenemos que el 40% tiene de 40 a 45 afios de edad, el 20% de 35 a 40 afios, el 20% de
30 a 34 afios y un 20% de 25 a 29 afios. De los cuales el 80% son mujeres y el 20% hombres. La
antigliedad laboral para un 40% es de mas de 16 afios, para otro 40% es de 9 a 12 afios y para un
20% es de 1 a 4 afios.

Las areas con las que méas se relacionan son: Direccién de Ingenieria, Direcclon de
Mercadotecnia, Direccion de Diélogos en Confianza, Direccion de Administracion y Finanzas y
Direccion de Once Nifios.

En cuanto al clima organizacional de esta érea se observan los siguientes resultados. En
primer lugar consideran a Canal Once como un lugar para desamollarse profesionalmente de mayor
a menor importancia de la siguientes forma: Agradable, Cordial, Tranquilo, Unido, Con libertad.
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La relacion con los compafieros de érea fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describlera la relacién y dejando al final 6l que menos la describiera de esta
manera; Estrecha colaboracion, Trabajo, Guardo distancia, Respeto mutuo, Cordial.

La relacion con superiores se describid de la siguiente forma: Trabajo, Estrecha
colaboracion, Guardo distancia, Respeto mutuo, Cordial.

Cuando se les preguntd como describirian a los colaboradores de Canal Once las
respuestas por orden de importancia en consideracién de los encuestados fueron las siguientes:
Individualista, Aplicado, Cumplidos, Responsables, Moderado, Puntuales, Consciente, Resignado,
Ambicioso.

Dentro de estas areas las relaciones entre los colaboradores y superiores son buenas
permitiéndoles cumplir sus funciones adecuadamente dentro de un ambients que consideran
agradable, cordial y tranquilo, ademés de que existe libertad y aunque las relaciones con superiores
son esfrictamente de trabajo, existe respeto y mucha colaboracion. Esto se debe a que
anteriormente quienes ahora tiene cargos superiores dentro de las éareas fueron compafieros de
trabajo. Y aunque consideran al general de los integrantes de Canal Once como individualistas

reconocen que son cumplidos y responsables.

La comunicacion en general entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue
considerada como bastante satisfactoria por un 80% y como poco satisfactoria por el 20% restante,
mientras que la comunicacién de la Direccién General con el total de las direcciones que integran la

televisora fue descrita por un 80% como poco cercana y por un 20% como cercana.
Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro los resultados fueron los siguientes:

Para el 80% la comunicacion entre Conoce la Coordinaclén de
compafieros de area fue considerada como Comunicacion
buena debido a que estd basada en el respeto

para desarrollar las actividades laborales en

No

' 3i
60%
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equipo, para el 20% es excslente pues hay confianza y comparten actividades extra laborales.

Por su pare la comunicacion con Conoce las funciones de la
Coordinacién de Comunicacion
superiores fue considerada por el 60% como
suficiente pues hay respeto y esto parmite manifestar 20%
inquietudes, el 40% dijo que era buena puesto que
hay respeto y antes los superiores fueron o

compafieros de trabajo.
Corresponde la Imagen con la realidad

8l

Md
a0%

con quien acudir.

Conoce ol significado del logatipo

No contestd
0% S

G~

a0%

En cuanto a la comunicacién con otras
areas del canal, el 60% la considerd buena debido
a que son areas de servicio y deben brindar
atencion a las demas direcciones, un 40% dijo que
era suficiente por ahora pero deberia ser excelents
porque el trabajo asl lo requiere, sin embargo falta

difundir las actividades de cada area para saber

En cuanto a la comunicacién con la
Direccion General el 60% dijo que era buena
pues se basa en las necesidades del drea y la
Direccion general; el 40 % la describié como
inexistente ya pero no esta seguro de que asi

sea.

En cuanto a Coordinacién de comunicaciéon los resultados fueron los siguientes:

El 60% dijo conocer la Coordinacion de Comunicacién, mientras que el 40% dijo no

conocerla. Cuando se les cuestioné sobre las funciones de la misma el 80% dijo desconocerlas y el

20% &firmé conocer akjunas mencionando como principales: mantener informado al personal sobre
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cambios y eventos intemos de Canal Once, coordinar capacitaciones y organizar eventos. Para
quienes integran estas areas a la Coordinacién de Comunicacién le falta eficacia y difusién de sus

funciones.
la '.:nclén de Conoce las funciones de la
Cotmumnicac Coondinacién de Comunicacion
Sl
No 2%
m. St No
ae 0%

Por su parte el 100% dijeron tener conocimiento de los eventos de convivencia que se
realizan dentro de Canal Once. Entre los eventos de convivencia mas presentes resaltaron el tomeo
de basquetbol (23%), tomeo de futhol (22%), el tomeo de ajedrez (22%), el dia del nifio (11%), la
presentacion de programas(11%) y viajes y excursiones (11%). La opinién respecto a estos eventos

fue la siguiente;

Ayudan a conocer mas personas
Son una disiraccion
Nos hacen sentic parts del Canal
Crean rivelidades
Croan enomistades
Son una pérdida de lempo
No nos sentimos parie del Canal

@ ~jm| o] ] w]|no| -

Respecto a la informacion de ingreso el 60% dijo no haber recibido informacion que le
permitiera conocer y cumplir con sus funciones laborales y el 40% dijo haber recibido. Dicha
informacion fue considerada como detallada (29%) y muy detallada (20%). Las personas quienes la
brindaron fueron en primer lugar los compafieros (80%) y el 20% no contestd. Dentro de esta érea
el 100% no recibié informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacion.

En este rubro también se cuestion6 sobre la informacién periddica que fluye dentro de la
televisora a través de medios de comunicacion intema, al respecto el 67% dijo recibir informacion
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peribdicamente y el 33% sdlo en contadas ocasiones. De quienes reciben informacion el 80% la
describié como suficlents y el 20% como poco clara.

Cuando se les pregunté si conocian los objetivos de Canal Once como empresa el 80% dijo

ho conocerios y el 20% si mencionando:

o Producir programas educativos y culturales

» Fomentar el desarrollo humano

¢ Ser el medio de comunicacién méas importante.

o Optimizar la labor de los trabajadores en todos los sentidos.

Entre los medios intemos mas identificados que existen denfro de la televisora se

mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicacion interna mas identificados

,_;
ool o|o|w|re|~fE]
%

Corcho de noticias de Relaciones Piblicas.
Memos
Juntes
Carteles
Circuleres
Corcho de oz froas
Correos slectrinioos

En cuanto a los medios internos por los cuales se informan mas los colaboradores de Canal
Once destacaron en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicacién interna por los cuales se enteran los colaboradores de los
acontecimientos de Canal Once

R s SR

Rumores

Carcho
Compafieros

Superiores
Boletin informative de R.P.
Circulares, comunicados y memorancia

DN P (DN | =

La comunicacion entre las diferentes areas fue considerada como satisfactoria de parte de
éstas tres direcciones al resto del Canal pues al ser areas de serviclos la comunicacion debe ser no
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sblo suficiente sino excelente. La comunicacion de la Direccion General al resto de la televisora fue
descrita como poco cercana, sin embargo, hacla estas fres areas la consideraron como buena ya

que existe un interés por establecer una comunicacion pero falta eficacia.

Por su parte la comunicacion entre los integrantes de esta &rea es buena ya que existe
respeto y se trabaja en equipo manteniendo relaciones cordiales gracias a que ademas se comparte
actividades extra laborales. Lo mismo sucede con los superiores @ quienes describen como
interesados en mantener una buena comunicacion basada en el respeto mutuo y la ayuda entre

compafieros de trabajo sin importar el nivel jerarquico que se ocupe.

En cuanto a la Coordinacién de Comunicacion se piensa que debe incrementar la difusion de
sus actividades pues aunque la mayoria ha escuchado de ella no tiene una idea clara de cual es su

lahor dentro de la emisora ni de sus funciones,

Los eventos de convivencia son conocidos favorablemente pues son entendidos como una
forma de ayudar a integrar al personal, conocer personas y sentirse parte del Canal. Sin embargo,
no sucede lo mismo con la informacién que fluye dentro de Canal Once pues aunque la mayoria
recibi6 informacion que le permitiera cumplir sus funciones al ingresar, ésta fue poco clara.
Asimismo, la informacion que fluye dentro de la emisora es para algunos periodica y para otros en

contadas ocasiones ademas de que es poco clara.

Por su parte los medios intema mas identificados fueron el Boletin de Relaciones Publicas,
el corcho de Relaciones Publicas, las juntas y la memoranda, sin embargo, pese a ello, los medios
por los cuales se enteran de los acontecimientos fueron en orden de importancia los rumores, los
corchos, compafieros y superiores lo cual indica que a pesar de que la comunicacion formal se hace
presente no es oportuna para todos puesto que sblo se entera una parte del total de los integrantes.

Respecto a la informacion general de Canal Once como organizacién y a la divulgacion de
los objetivos, la mayoria los conoce pero no se sliente parte de los mismos, ni entiende el como
alcanzarios, lo cual indica que se debe disefiar estrategias que permita cohesionar a sus

colaboradores con los objefivos para conseguir las metas de Canal Once.
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Finalmente, en cuanto a las preguntas relacionadas con la imagen corporativa estos fueron
los resultados:

Conoce al significado del logotipo Corresponde ia imagen con la realidad

Sl 8l

I\b.m m.m
0% 60%

El 40 % dijo conocer el significado del logotipo y mencion6 “la O del Once” y “una
organizacion politécnico”, el 60% dijo no conocerlo. Para el 60% la imagen que genera Canal Once
al exterior no corresponde con la realidad que se vive al interior, mientras que para el 40% sl

corresponde con la realidad.

En este rubro la opinién que tienen los colaboradores de la imagen es la de una televisora
cultural y educativa. Los resultados indican que sin bien se conoce el significado del logotipo no se
cuenta con un medio formal que lo dé a conocer en su totalidad. Igual que en las cuestiones de
comunicacion se necesita disefiar una estrategia que permita formalizar la informacion referents al
logotipo y a la imagen corporativa de Canal Once, la cual debe proyectar al interior a fravés de un
adecuado y oportuno flujo de informacion.
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3.2.1.2 Nucleo Desarrolio

3.21.21 Direccién de Didlogos en Conflanza

Esta direccion cuenta con 42 colaboradores. El tamafio de la muestra fue de 6 encuestas. EI 50% de
los integrantes de 4sta area fiene de 25 a 29 afios y el 50% de 30 a 34 afios. De los cuales el 100%
son mujeres, El 50% tiene una anfigliedad de 5 a 8 afios, el 25% de 1 a 4 afios, 6l 25% de 9 a 12
afios.

De acuerdo con las respuestas obtenidas las areas con las que mas relacion tienen los
colaboradores de la Direccion de Didlogos en Confianza son: Direccion de Produccion y
Programacion Extranjera, Direccidén de Imagen y la Direccion de Administracion y Finanzas

Consideran a Canal Once como un lugar para desarrollarse profesionalmente de mayor a
menor importancia de la siguientes forma: Represivo, Incoémodo, Problemético, Cordial.

La relacion con los compafieros de érea fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacion y dejando al final el que menos la describiera como:
Estrecha colaboracion, Respeto mutuo, Amistad y camaraderia, Confianza, Trabajo, Cordial.

Por su parte la relacion con superiores se describe de la siguiente forma de mayo a menor
importancia: Trabajo, Competencia/ lucha, Respeto mutuo, Guardo mi distancia, Estrecha
colaboracién.

Cuando se les pidi6 describir a los colaboradores de Canal Once las respuestas en orden
de importancia en consideracion de los encuestados fueron las siguientes: Puntuales, Con espiritu
de equipo, Moderado, Responsables, Emprendedor, Cumplidos, Dispusesto a ayudar, Dinamico.

Estos resultados muestran que Canal Once es percibido como un lugar incomodo,
problemético y represivo, sin embargo las relaciones entre los colaboradores de la misma area son
de estracha colaboracion, respeto mutuo e incluso amistad. En cuanto a la relacion con superiores,
sl bien es de trabajo y colaboracion, por momentos se vuelve de lucha y competencia al trabalar,
pues consideran que muchas veces los jefes no tienen la disposicion de escuchar sugerencias para



[or 7. 1.1 131

mejorar las actividades de la direccion. La percepcién que tienen de los colaboradores es positiva ya
que los describen como puntuales, con espiritu de equipo, responsables y cumplidos. Se observa
que al igual que ofras areas las relaciones entre compafieros de la misma direccion son buenas,
pero exists un ambients de incertidumbre y descontento debido a que perciben algunos problemas
dentro de ofras areas.

La comunicacién dentro de Canal Once fue considerada como poco satisfactoria por un
50%, bastante satisfactoria por un 25% y nula por un 25%; mienfras que la comunicacion de la
Direccion General hacia con el total de la televisora fue descrita por un 50% como nada cercana, por

un 25% como poco cercana y por un 25% como cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro los resultados fueron los siguientes:

La comunicacién entre compafieros Comunicacién con compafteros

de &rea fue considerada como suficiente por un

No hay

50%, pues afirman que son demasiado areas

para mlacionarse con todas, un 25% h

describié como excelente y un 25% como buena
pues hay respeto, confianza y ayuda mutua.
Por su parte la comunicacién con

Comunlcagigp pon superiores superiores fue considerada por el 75% como

cormunicacio
Male Efsate suficiente debido a que los superiores tienen
@ muchas ocupaciones y no escuchan, con base
Suficiente en la misma razén el 25% la considerd mala.
5%
Comunicacién con otras areas
No hay
comunicaci
Exilaarite
Para el 75% la comunicacién con 0% uona

otras &reas del canal fue suficiente pues

existe apatia y mucha carga laboral, el 25% Suficiente
75%
dijo que era buena.
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Un 50% dijo que la comunlcacién con la
Comunicacién comismiireccion

6r:c=-d Direccién General es buena ya que hay un contacto
Male 0% constante, el 25% la considerd mala puesto que hay
I iy poca comunicacion y el 25% restants la descibié como
w suficiente por la misma razon.
delc;l;‘m

La comunicacion es percibida por esta
direccidn como poco satisfactoria entre las diferentes &reas que integran Canal Once y describen a
la Direccién General como interesada en tener una comunicacion cercana con todos los integrantes
de Canal Once, pero por el momento no ha alcanzado ese objetivo. Describieron la comunicacion
entre los compafieros de &rea como excelenta puesto que existe confianza y ayuda mutua cuando
s requiere. Respecto a la comunicacion con los superiores del area, la califican como suficiente
pues ésios fienen muchas ocupaciones y no tienen el tiempo de escuchar sugerencias 0
inquietudes. Consideran que la comunicacion con ofras areas del Canal no se da porque existe
apatia y mucha carga laboral, ademés de que cada area se enciema en si misma y no hay interés

por conocer las actividades del las demas.

En cuanto a Coordinacién de Comunicacion los resultados fueron los siguientes:

El 75% dijo conocer la Coordinacion de Comunicacion, mientras que el 25% dijo no
conoceria. Cuando se les cuestiond sobre las funciones de la misma el 67% dijo desconocerias, el
33% afirmé conocer algunas y menciond como principales: el comunicar los acontecimientos y
cambios dentro del canal. En opinion de los integrantes de esta direccién, la Coordinacion de

Conoce la COc_mlhaclén de Concce las funclones de la
Comunicacion Coordinaclén de Comunicacién
No
25%

Si
75%
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Comunicacion tiene la intencion de estableoef una buena comunicacién con las areas y entre las areas pero

atn no lo logra.

Por su parte el 75% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dentro de Canal Once y el 25% dijo deaconocerios. Entre los eventos de convivencia mas presentes
entre los colaboradores resaltan el tomeo de fitbol (14%), tomeo de basquetbol (14%), los viajes y
excursiones (30%), el tomeo de basquetbol (14%), el dia del niflo (14%), el dia de la secretaria (7%),
y la fiesta de fin de afio (21%).

La opinién respecto a estos eventos fue la siguiente:

Opinion de los eventos de convivencla

il ‘ i b "
Nmmmmmcm
Permiisn intsgramos
Ayudan conoce MAs personas
Son una distraccion
Crean snemistades
Son una pérdida de tiempo
Crean rivalidades
No nos sentimos parte dei Canal
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En cuanto a la informacion de ingreso el 25% dijo haber recibido informacion que le
permitiera cumplir con sus funciones, el 75% dijo no haber recibido Informacion. De quienes
recibieron capacitacion un 50% la calificaron como detallada y el 50% como muy bésica. De acuerdo
con e 50% de los encuestados las personas que brindaron esa capacitacion fueron en primer lugar

los compafieros y el otro 50% dijo que habia sido la persona que ocupaba el puesto anteriormente.

Por lo que respecta a la informacion general de ingreso referente a Canal Once como
organizacion el 50% dijo no haber recibido y el 50% dijo que si. De quienes recibieron informacion
referente a Canal Once el 25% dijo haberla recibido de su jefe directo y el 75% de sus compafieros.

En este rubro también se cuestioné sobre la informacion periédica que fluye dentro de ia
televisora a través de los medios de comunicacién interna. Al respecto el 50% dijo recibir informacion
on contadas ocasiones, el 17% periodicamente y el 33% dijo no recibirla. En cuanto a la valoracion
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de la informacion recibida tenemos que el 50% la considerd como escasa y confusa, el 25% poco
clara y el 25% como suficients.

Cuando se les preguntd si conocian los objetivos de Canal Once como empresa, el 67%
dijo conocerlos y el 33% desconocerios. Los objetivos mas mencionados fueron:

o Mision y Vision.
¢ Fomentar al desamolio humano
o Ser el medio de comunicacion mas importante.

Entre los medios intemos més identificados que existen dentro de la televisora se
mencionaron en orden de importancia los siguientes:
Medios de comunicacion interna mis identificados

7 3 LG i da Ry
Circuleres
Corcho de noticias de R.P.
Boletin informativo de Relaciones Publicas
Corcho de olras ireas
Juntas
Cartoles
Cormeos slectrinicos
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En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan més los colaboradores de Canal
Once destacaron en orden de importancia los siguientes:

Medios por los cuales se enteran los colaboradores de los acontecimientos de Canal once

o SRR T
Superiores
Compalieros
Circulares y comunicados

Boletin informativo de Relaciones Piblicas

Corchos
Carreo slactronico
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Como se puede apreciar, en primer lugar la Coordinacion de Comunicacién es conocida por
la mayoria de los integrantes de la Direccion de Diélogos en Confianza, pero desconocen las
funciones que lleva a cabo, lo cual indica que debe existir mayor difusion de sus actividades para

poder conseguir sus objetivos basicos. Es por ello que si bien los eventos de convivencia son
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conocidos y considerados como una forma de integrarse, de sentirse parte del canal y conocer
personas, no se relacionan como parte de las labores de la Coordinacion de Comunicacion. En
cuanto a los medios de comunicacién intemos los mas identificados fueron el boletin, el corcho de
Relaciones Publicas, los corchos de ofras &reas, circulares y comunicados los cuales son medios
formales, sin embargo, aunque para algunos es peribdica para ofros no lo es, ko que ocasiona que
no todos se enteren de los acontecimientos oportunamente y esto genere rumores. Asimismo,
cuando ingresaron el 50% recibi6 informacion referente a sus funciones pero ésta fue muy bésica y
fue graclas a los compafieros y a su jefe directo que la mayoria pudo comprender sus tareas y
funciones. Lo mismo sucedié con la informacion referente a Canal Once como organizacion la cual
fue sdlo recibida por 6l 50% y el resto fue aprendiendo de la televisora gracias a sus compafieros.

Por lo que respecta a la informacion general de Canal Once y la divulgacion de los objetivos,
s percibe, si bien los integrantes de la Direccion de Didlogos en Confianza mencionan los objetivos
basicos, no se sienten parte de ellos y mucho menos los entienden como para trabajar hacia la
consecucion de los mismos. En este aspecto falta crear documentos de informacion formales y una
estrategia que ayude a internalizar dichos objetivos para que los colaboradores de esta direccion y
del total del canal se sientan parte del mismo.

Finalmente, en cuanto a las preguntas relacionadas con la Iimagen corporativa estos fueron

los resultados:

Conoos ef significado del logotipo El 75 % dijo conocer el significado del
No logotipo, mientras que el 25% dijo no conocerio.
m’. Para el 60% el logotipo significa “‘una organizacion
S politéenico®, para el 20% “la O del Once” y para el

% 20% “Otro”.

C Imagen |
Concluyendo para el 80% la imagen que o"“pond,:,':dad cont

genera Canal Once cormesponde con la realidad No

25%

pues es excelente y buena al exterior, el 20%
dijo que no comespondia. -
=
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En este aspecto los integrantes de la Direccion de Didlogos en Conflanza definen el
significado del logotipo porque han escuchado comentarios al respecio, pero nunca han recibido un
documento formal donde se defina el logotipo y o qué él comunica.

En general la comunicacién entre compafieros es buena y con los jefes podria mejorar si
estos tuvieran un mayor acercamiento y disposicion de escuchar. Asimismo, existifa menos
incertidumbre si la comunicacion se formalizara y fuera mas oportuna para todos, pues existe una
necesidad por parte de los colaboradores de una comunicacibn mas cercana por parte de la
Direccion General y una mayor coherencia entre lo que se dice y en realidad sucede dentro de Canal

Once.

3.21.22 Direccion de imagen
Esta direccion cuenta con 51 integrantes y se aplicaron 7 encuestas. El 40% dijo tener de 40 a 45
afios, un 20% de 35 a 39 afios, otro 20% de 30 a 34 afios y un 20% de 25 a 29 afios. De los cuales
el 20% son hombres y el 80% mujeres. El 40% tuvo una antigliedad de mas de 16 afios, 61 40% de 9
a 12 afios y un 20% de 1 a 4 afios.

De acuerdo con las respuestas obtenidas las areas con las que mas relacion tienen los
colaboradores de asta area son: Direccion de Mercadotecnia, Direccion de Ingenieria, Direccion de
Diélogos en Confianza, Direccién de Once Nifios, Direccion de Informéatica y Division de Contenidos

en Intemet.

Los encuestados consideran a Canal Once como un lugar pera desamoliarse
profesionalmente de mayor a menor importancia de la siguientes forma: Agradable, Cordial,
Tranquilo, Unido, Con libertad.

La relacion con los compafieros de rea fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacién y dejando al final el que menos la describiera: Estrecha
colaboracion, Trabajo, Guardo distancia, Respeto mutuo, Cordial.
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La relacion con superiores se describe de la sigulente forma: Trabajo, Estrecha
colaboracién, Guardo distancia, Respeto mutuo, Cordial.

Cuando se les preguntd como describiian a los colaboradores de Canal Once las
respuestas por orden de importancia en consideracion de los encuestados fueron las siguientes:
Individualista, Aplicado, Cumplidos, Responsables, Moderado, Puntuales, Conscients, Resignado,

Ambicioso.

En cuanto al cima laboral tenemos que Canal Once fue considerado como un lugar
agradable para desamollarse profesionalmente siendo el ambiente descrito por los encuestados
como tranquilo, unido y con libertad para expresarse. Esto se debe a que las relaciones con
compafieros son de estrecha colaboracion y de respeto, aunque a veces existe cierta distancia
debido al trabajo. Con los superiores las relaciones son buenas pues aunque son meramente
laborales existe mucha colaboracion y respeto. Se aprecia un clima laboral agradable dentro del
area y por lo tanto describieron a los colaboradores de la emisora como aplicados, cumplidos

aunque un poco Individualistas.

La comunicacién en general entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue
considerada como bastante satisfactoria por un 80% y poco satisfactoria por un 20%, mientras que
la comunicacion de la Direccién General hacia el resto de la televisora fue descrita por un 80% como

poco cercana y por un 20% como cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas Comunicaclén con compaieros
a este rubro los resultados fueron los siguientes: x
0%
2% A Excalante
HEBuerm
Para el 80% la comunicaclén entre Qufcients
[« L]
compafieros fue considerada como buena, 2% o hey comunicacien

mientras que un 20% considerd que es excelente

ya que no existen conflictos laborales.
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Por su parte la comunicacion con
Comunicaclén con supariores

superiores fue descrita por el 60% como suficiente

0% .
B Exoelente

0% ya que sblo se da entre jefes, el 40% restants la
W Buena
= 0% |osuticlents valord como buena pues se realiza el trabajo
80% O Male adecuadamente.
ENo hay
comunicaclén
Comunicaclén con otras éreas
Para el 60% la comunicaclon con 0% [W Excelents
otras &reas del canal fue buena, el 40% dijo o% MBuera
] 0% O Suficlente
que era suficients porque sblo hay reuniones a .
nivel directivo y ellos son los Unicos que se oo No hay
oomunicackon

relacionan con las demas &reas.

Comunicacion con 1a Direcclon Un 60% dijo que la comunicacién con la

General FTvm— Direccién General es buena mientras que el 40%

o mBuena la describi6 como inexistente ya que la

% OSuficiente Coordinacion de Comunicacion no cumple sus
6% DMl funciones.
0%

HNo hay
comunicacion

La comunicacion es percibida por esta direccién como satisfactoria entre las diversas 4reas
que intsgran Canal Once, pero generalmente esa comunicacién sblo se da entre los directivos, lo
cual genera escepticismo entre colaboradores respecto a lo que comunican log superiores. Por su
parte describen a la Direccion General como interesada en tener una comunicacion cercana con
todos los integrantes de Canal Once, pero por el momento no se ha conseguido ese proposito.
Describleron la comunicacion entre los compafieros de &rea como excelente puesto que existe
buena comunicacion en cuestiones laborales y ningun conflicto, sin embargo la comunicacién con
los superiores del &rea fue calificada como suficiente ya que stlo se da entre personal de nivel
directivo.

En cuanto a Coordinacién de comunicacién los resultados fueron los siguientes:
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Conoce la Coordinacién de Conoce las funclones da la
Comunicacién Coordinacién da Comunicacién
s
20%
No

" a
80% No
0%

El 60% dijo conocer ia Coordinacion de Comunicacion, mientras que el 40% dijo no
conocerla. En cuanto a las funciones de la misma el 80% dijo desconocerlas y el 20% afirmé
conocer algunas mencionando como principales: el organizar eventos. En opinion de los
colaboradores de la Direccion de Imagen a la Coordinacion de Comunicacion le falta difundir mas

sus actividades.

Por su parte el 100% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dentro de Canal Once y entre los mas presentes resaltaron el tomeo de basquetbol (23%), el tomeo
de futhol (22%), el tomeo de ajedrez (22%), la presentacion de programas (11%), el dia del nifio

(11%)y los viajes y excursiones (11%). La opinion respecto a estos eventos fue la siguiente:

Opinlén de los sventos de convivencia
T N e i
1

Nos hacen sentir parte del Canal
Croan rvalidades

Son una pérdida de tiempo
No nos sentimos perie del Canal

@~ o

En cuanto a la informacion que se recibio al ingresar el 40% dijo haber recibido informacion
que le permitiera cumplir con sus funciones y el 60% dijo no haber recibido. De quienes recibieron un
60% no contestd, un 20% dijo que fue detallada y el otro 20% la considerd muy detallada. Para el
80% las personas que brindaron esa capacitacion fueron los compafieros y el 20% restante no
contestd. Por lo que respecta a la informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacion
el 100% dijo no haber recibido.
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En este rubro también se cuestiond sobre la informacion periddica que fluye dentro de la
telavisora a través de los medios de comunicacion intema. Al respecto el 87% dijo recibir informacion
periodicamente y el 33% dijo recibida en contadas ocasiones. En cuanto a la valoracion de la
informacion recibida tenemos que el 80% la describid como suficiente y el 20% como poco clara.

Cuando se les preguntd si conocian los objetivos de Canal Once como empresa, el 80% dijo
no conocerlos y sblo el 20% afirmé conocerlos. Entre los objetivos més mencionados fueron:
o Ser el medio de comunicacion mas importante.

Entre los medios intemos més identificados que existen denfro de la televisora se

mencioharon en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicaciéon interna mas identificados
MRl T R R A e Y

Corcho de noticias de Relaciones Piblicas
Memos
Juntas
Cartoles
Circulares
Corcho de ofras Areas
Correos elecironicos

O OO~ || L NI =

En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan més los colaboradores de Canal
Once destacaron en orden de importancia los siguientes:

Medlos Internos por los cuales se enteran los colaboradores de los acontecimientos de Canal

once

g Bisbiere b : D Ry L
Rumores
Corchos

Compafieros

Supericres

Boletin informativo

Circulares y comunicados
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Como ge aprecia la Coordinacién de Comunicacion Intema es conocida por la mayorla de
los integrantes de la Direccién de Imagen y a diferencia de otras direcciones si relacionan los
aeventos de convivencia como trabajo de dicha coordinacion, pero no conocen las demas funciones

que tiene. En cuanto a los medios de comunicacién intema los mas identificados fueron el Boletin de
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Relaciones publicas, el corcho de R.P., los memosg, las juntas y los carteles, pero son los medios de
comunicacion informales como rumores y compafieros por los cuales se enteran de primera fuente
de los acontecimientos del canal, lo cual indica que la comunicacion informal fluye mas rapido que la

formal.

Asimismo, cuando ingresaron sdlo el 40% recibié informacion referente a sus funciones la
cual fue muy detallada y fue proporcionada por los compafieros de trabajo. En cuanto a la
informacion referente a Canal Once como organizacion ninguno de los encuestados recibio.

Respecto a la informacién general de Canal Once y la divulgacion de los objetivos, se
percibe que falta reforzarla y formalizarla asi como crear estrategias para que los colaboradores del

canal e sientan parte de ¢l y asuman los objetivos como parte de su trabajo.

Finalmente, en cuanto a las preguntas relacionadas con la Imagen corporativa estos fueron

los resultados:
Conoce al significado del logotipo Corresponde la imagen con la
realidad
No
cortestd
0%

%
No
60% No -
80%

El 40 % dijo conocer el significado del logotipo, mientras que el 60% dijo no conocerlo. Para

el 60% el logotipo significa “la O del Once” y para el 40% es “una organizacion politécnico”.

Concluyendo para el 60% la imagen que genera Canal Once no comesponde con la realidad
interna del mismo a pesar de que estd bien posicionada al exterior; el 40% consideré que si

comespondia con la realidad.

En este aspecto los integrantes de la Direccion de Imagen conocen bien el significado del
logotipo porque se les ha dicho. La imagen que perciben del canal es la de una televisora
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posicionado en el piblico, pero que al interior le falta cohesion y unién entre quienes en & laboral,
asl como mejorar la comunicacion entre colaboradores y crear estrategias para que la informacion

fluya adecuada y oportunamente

En general tenemos que denfro de esta area la principal necesidad es la de una

comunicacion oportuna referente a cambios y acontecimientos dentro de Canal Once.

3.2.1.2.3 Direccién de Mercadotecnia y Programacion

Esta direccion consta de una plantilla laboral de 34 integrantss. El tamafio de la muestra fue de 5
encuestados de los cuales el 40% dijo tener de 25 a 29 afios, el 20% de 30 a 34 afios, otro 20% de
35 a 39 afios y un 20% de 40 a 45 afios. El 25% son hombres y el 75% mujeres. La antigliedad de
los integrantes es en su mayoria fue de 1 a 4 afios (75%)y de 5 a 8 afios (25%).

Las areas con las que més relacion tiene la Direccion de Mercadotecnia y Programacion
son: Direccién de Informética, Division de Contenidos en Intemet, Division de Videofiimotecas,
Direccién de Produccion y Programas Extranjeros, Direccidn de Noticias y Programas Informativos y
Direccion de Administracion y Finanzas.

En cuanto al clima organizacional de esta area se observan los siguientes resultados. En
primer lugar consideran a Canal Once como un lugar para desarrollarse profesionalments de mayor
a menor importancia de la siguientes forma: Cordial, Agradable, Tranquilo, Unido, Con libertad.

La relacion con los compafieros de 4rea fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacién y dejando al final el que menos la describiera, quedando
los resultados asi: Estrecha colaboracion, Confianza, Competencia/ ucha, Guardo mi distancia,
Amistad y camaraderia, Boicot/ obstruccion.

La relacion con superiores se describe de la siguiente forma: Trabajo, Estrecha
colaboracion, Respeto mutuo, Confianza, Cordial.
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Cuando se les preguntd como describiian a los colaboradores de Canal Once las
respuestas por orden de importancia en consideracién de los encuestados fueron las siguientes:
Cumplidos, Ambiciosos, Individualista, Con espirtu de equipo, Dindmico, Emprendedor,
Responsable, Conscients, Eficaz, Apkcado, Adaptivo.

Estos resultados permiten ver que existe un clima organizacional agradable dentro de esta
4rea pues la relacién entre los colaboradores es descrita como de estrecha colaboracion y
confianza, aunque a veces se vuelve de competencia y es preferible guardar distancia. Ademas de
que es un lugar agradable, franquilo y unido para desamoliarse profesionalments. En cuanto a las
relaciones con los superiores, aunque sblo son de trabajo, se llevan a cabo con respeto, confianza y
estrecha colaboracion.

La comunicacion en general entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue
considerada como poco satisfactoria por un 25%, como bastants satisfactoria por un 25% y muy
satisfactoria por el 50%, mientras que la comunicacion con el total de la televisora por parte de la
Direccion General fue descrita por un 50% como nada cercana, por un 25% como muy cercanay por

un 25% como cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas

a este rubro los resultados fueron los siguientes: Comunicaclén con compafieros

Para ol 75% la comunicacion entre %

compafieros de area fue considerada como

75%
buena debido a que existe una relacion laboral

astable y un agradable ambiente, para el 25% fue
excelente puesto que existe una buena relacion laboral.

Comunicacién con superiores
Por su parte la comunicacion con

superiores fue considerada por el 50% como

0% HExcelonte
% EBuena

DSuficlonte excelente ya que existe confianza y comprension, el
0% 50%  (COMain

M No hay
comunicacién
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otro 50% dijo que era buena puesto que hay accesibildad para escuchar y atender necesidades.

Por otra parte, para el 50% Ila
comunicacién con ofras areas del canal fue

Comunicacién con otras éreas

g: W Excelente buena pues hay un trabajo en equipo y para el
W Buera
0,
s 50% excelents pues hay apoyo y
50% 50% oMl retroalimentacion.
ENo hay
comunicacién
Comunicacién con la Direcclén
General H Exgolonte
Por lo qua sa refiere a la comunicacién con 0% B Buena
la Direccién General el 50% dijo que era buena O8uficlente
debido a que proporciona la informacion necesaria OMala
para cumplir con el trabajo, el 25% la describié como Mo hay it

suficiente porque no perciben una comunicacion
constante y el 25% dijo que era excelente.

La comunicacion entre las diferentes areas del canal fue considerada como muy satisfactoria
pues consideran que hay trabajo en equipo y retroalimentacion. Con la Direcclén General fue
percibida como poco cercana puesto que, aunque la comunicacion con la Direccion de
Mercadotecnia y Ventas es buena y brinda toda la informacion necesaria para cumpiir con el trabajo,
con el resto del canal no es constante. La comunicacién con compafieros es buena pues permite
realizar las labores y propicia un agradable clima de trabajo, lo mismo que con los superiores ya que
estos tienen la disposicion y el interés de escuchar, atender necesidades y retroalimentarse.

En cuanto a Coordinacién de comunicaclon los resultados fueron los siguientes:

Conoce la Coordinacién de Conoca las funciones de la
Comunloasion Coordinaclén de Comunicaalén
No No
25% I 25%

Si Sl
75% TE%
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El 75% dijo conocer la Coordinacion de Comunicacién, mientras que el 25% dijo no
conoceria. Cuando se las cuestiond sobre las funciones de la misma el 75% dijo conocerlas y el 25%
no conocerlas. Entre las funciones mencionadas estdn las siguientas: mantener informado al
personal sobre eventos o cambios dentro de Canal Once, integrar al personal, mejorar flujos de
informacion. En opinion de quienes conocen las funciones a esta coordinacion le falta difusion de
sus actividades y mayor eficacia.

Por su parte el 75% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dentro de Canal Once y el 25% dijo no conocerfos. Entre los eventos de convivencia mas presentes
entre los colaboradores resaltan el tomeo de basquetbol (21%), el tomeo de futbol (20%), el dia del
nifio (13%), los viajes y excursiones(13%), la presentacion de programas (13%) , las salidas a cine y
teatro (13%). La opinion respecto a estos eventos es la siguiente;

Opinién de eventos de convivencia

R T A R R e A B g
Nos hacen senii parie del Canal
Ayudan a conocer més personas

Permiten integramos

Son una distraccion

Son una pérdida de tiempo
Crean enemisindes
Crean rivalidades

No hos sentimos parte del Canal
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En cuanto a la informacion que se recibio al ingresar el 50% dijo haber recibido informacién
que lo permitiera cumplir con sus funciones y el 50% dijo que no haber recibido. De quienes
recibieron un 33% la considerd como muy basica, un 33% como detallada y un 33% como muy
detallada. Las personas que brindaron esa capacitacion fueron en primer lgar los compafieros
(50%) y gente extemna fuera del canal (50%).

Por lo que respecta a la informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacion
el 50% dijo no haber recibido y el 50% dijo que si. Quienes recibieron informacion referente a Canal
Once fue de parte de su jefe directo (34%), de alguna direccion (33%) o ya conoclan el canal (33%).

En este rubro también se cuestioné sobre la informacion periddica que fluye dentro de Ia
televisora a través de los medios de comunicacién intema. Al respecto el 50% dijo recibir informacion
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periddicaments, el 25% sin periodicidad definida y el 25% en contadas ocasiones. De quienes
reciben informacién un 60% la considerd poco clara, un 20% escasa y confusa, un 20% como
suficiente y un 10% no contesto.

Cuando se les pregunto si conoclan los objetivos de Canal Once como empresa, el 75%
afirmé conocerios y el 25% dijo no conocerlos. Entre los objetivos mas mencionados fueron:

» Producir programas educativos y culturales
e Difundir la cultura
o Ser el medio de comunicacion mas importante.

Entre los medios intemos mas identificados que existen denfro de la televisora se
mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Modlos do cornunlcaclén Inhma mis identiflcados

' BoleﬂnanoluclmesPu;llcasr
Corcho de noticias de R.P.

cuau-.p-buwru;’.;
é)

En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan més los colaboradores de Canal

Once destacaron en orden de importancia los siguientes:

Medlos de comunicacion porlos cualas se enteran los colaboradores de los acontecimientos de Canal

Once
1
3 Clrculares, comunicados y memoranda
3 Boletin informativo de R.P.
4 Corchos
5 Compalieros
] Rumores
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Dentro de esta 4rea la Coordinacién de Comunicacién es bien conocida y a diferencia de
todas las deméas direcciones de Canal Once es la (inica que conoce claramente la mayoria de sus
funciones: mantener informado al personal sobre eventos o cambios dentro de Canal Oncs, integrar
al personal, mejorar flujos de informacion. Sin embargo, no dejan de percibir que aun le falta difusién
en otras areas. Saben que los eventos de convivencia son parte de las ectividades de la
Coordinacion de Comunicacion y gozan de aceptacion y opiniones favorables.

En cuanto a la informacién que recibieron para cumplir con sus funciones al ingresar
tenemos que el 50% recibi6 informacion y ésta fue muy detallada por parte de sus compafieros y
gente extemna al Canal Once. Respecta a la informacién de Canal Once como organizacion el 50%
recibi6 y fue por parte de su jefe directo.

Por su parte la informacion que fluye dentro del 4rea Hega a la mayoria de los colaboradores
periddicamente pero es poco clara. Asimismo, los medios de comunicacion intemos mas
identificados fueron en orden de importancia el boletin informativo, el corcho de R.P., las juntas y
carteles. En cuanto a los medios por los cuales se informan se mencionaron: en primer lugar
superiores, seguidos por el boletin editado por relaciones Publicas, las circulares, comunicados y
corchos dejando al final los rumores y a ks compafieros, lo cual indica que en esta area la
comunicacion formal es oportuna y se identifican perfectamente los medios de comunicacién intema.

Por lo que respecta a la informacion general de Canal Once como organizacion y a la
divulgacion de los objetivos, la mayoria los conoce y los menciona pero no los asimila en su
totalidad, aln falta disefiar estrategias que permitan cohesionar a sus colaboradores con los

objetivos y con el resto de las dreas del Canal Once para conseguir sus metas comunes.

Finalments, en cuanto a las preguntas relacionadas con la imagen corporativa estos fueron

los resultados:
Conoce o signifioado del logotipo El 50 dijo conocer el significado del logotipo
mencionando en primer lugar “la O del Once’ y “una

organizacion politécnico”, el 50% dijo no conocerio.
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Concluyendo, para el 75% la imagen que Corresponds Ia Imagen con Ia
genera Canal Once al exterior si comesponde con realidad
la reaidad que se vive al interior, mientras que o
para el 25% no coresponde con la realidad. En -
este rubro la opinién que fiene los colaboradores si

75%

con respecto a la imagen es la de un canal cultural
y educativo.

Se tiene que el concepto del logotipo que conocen los colaboradores es porque han
escuchado de él, mas no se les ha dicho de manera formal cuél es su significado en conjunto y que
es lo que trata de comunicar, pues hasta el momento de esta investigacion no existia un documento formal al
respecto. La percepcidn de la imagen cormporativa de la televisora es buena y consideran que siempre lo ha
sido, pues proyecta a una televisora cultural y educativa preocupada por fomentar el desarrollo humano. En
este punio, al igual que en las cuestiones de comunicacion, se necesita formalizar la informacion referents al
logotipo y a la imagen que Canal Once pretende proyectar al exterior, pero primero esa Imagen se debe
proyectar al Interior a través de un adecuado y oportuno fiujo de informacion. Ya que los integrantes del area
a pesar de tener una comunicacion buena, informacion oportuna y un clima laboral agradable, no dejan de
perchir que dentro del total de Canal Once existen factores como: la falta de comunicacion oportuna, la falta
de olaridad y conocimiento de las funciones de cada area y la poca sensibilidad de algunos superiores que
impiden el dasarrollo intemo de la televisora. Es en estos puntos donde se necesita definir una estrategla que
permita mayor oportunidad de comunicacion a través de medios y flujos mas eficlentes que haga sentir alos

colaboradoras escuchados,

3.2.1.2.4 Direcclon de Noticlas y Programas Informativos

Esta direccién consta de una plantilla laboral de 76 integrantes y el tamafio de la muestra fue de 10
encuestas. El 25% tiene de 25 a 29 afios, el 25% de 30 a 34 afios, el 37% de 40 a 45 afiosy el 13%
de 35 a 39 afios. De los cuales el 50% son hombres y el 50% mujeres. La antigliedad de los
integrantes fue en su mayoria fue de menos de 1 aflo (13%), de 1 a 4 afios (37%), de 5 a 8 afios
(13%) y de 9 a 12 afios (37%).

Las areas con las que més relacion tiene la Direccién de Produccion y Programas
Extranjeros son: Direccién de Informética, Direccion de Videofiimotecas, Direccion de Operaciones
y Direcciéon de Administracion y Finanzas:
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En cuanto al clima organizacional de esta area se observan los siguientes resultados. En
primer lugar consideran a Canal Once como un lugar para desarollarse profasionalmente de mayor
a menor importancia de la siguiente forma: Cordial, Con libertad, Tranquilo, Agradable.

La relacion con los compafieros de érea fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacion y dejando al final el que menos la describiera quedando de
la siguiente manera; Estrecha colaboracion, Confianza, Competencia/ lucha, Guardo mi distancia,

Amisted y camaraderia.

Por su parte la relacion con superiores fue descrita de la siguiente forma de mayor a menor
importancia: Confianza, Cordial, Estrecha colaboracién, Trabajo, Respsto mutuo, Rivalidad/
enfrentamiento, Competencia/ lucha.

Cuando se les preguntd como describiian a los colaboradores de Canal Once las
respuestas por orden de importancia en consideracion de los encuestados fueron las siguientes:
Responsables, Cumplidos, Individualista, Con espiritu de equipo, Dinamico, Conscients, Eficaz,
Adaptivo, Ambicioso.

Estos resultados permiten ver que existe un clima organizacional bueno dentro de esta area,
pues la relacion entre los colaboradores fue descrita como de estrecha colaboracion, confianza y
respeto, lo mismo que las relaciones con los superiores. En general perciben a Canal Once como un
lugar para desarrollarse profesionalmente con libertad y tranquilo.

La comunicacion en general entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue
considerada como poco satisfactoria por un 67% y bastante satisfactoria por un 33%, mieniras que
la comunicacion de la Direcciéon General con el total de la televisora fue descrita por un 67% como

cercana y por un 33% como nada cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro los resultados fueron los siguientes:
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Para el 67% la comunicaciéon entre
compaiieros de érea fue considerada como
buena debido a que no existen barreras y se
habla con claridad y existe disposicion; para el

o 10

Comunicacién con compaferos

i Excelante
B Buerm

33% solo fue suficiente.

Comunicacion con supariores

3%

Para el 67% la comunicacion con otras
areas del canal fue buena ya que la informacion

fluye de manera adecuada y para el 33 % sblo fue

suficiente.

comunioacién

Comunicaclén con la Direccion General

H Excalonte

0% H Buena

33% 3%
e O Suficierte
O Mala
0%
33% M No hay
comunicacion

0 Suliclente
OMein
HNo hay comuniGecion

Por su parte la comunicacién con
superiores fue considerada por 34% como
excelente, el 33% dijo que era buena puesto que la
informacion fluia de manera aproplada y el 33%
solo la describib como suficients.

Comunloacion con ofras Areas

o% BExcsients |
0% H Buena

D Sufiolente
OMuta

BNo hay
oomunlondén

En cuanto a la comunlcacléon con la
Direccién General el 34% dijo que era buena, el
33% la describié como suficiente y el 33% como
inexistente, pues no hay preocupacion porque

exista.

Respecto a la Coordinacién de comunicacion los resultados fueron los siguientes:




El 67% dijo conocer la Coordinacién de Comunicacion, mientras que el 33% dijo no
conocerla, sin embargo cuando se les cuestioné sobre las funciones de la misma el 67% dijo
desconocerlas y el 33% afirmé conocer algunas y menciond como principales: mantener informado
al personal sobre eventos o cambios dentro de Canal Once, coordinar eventos y hacer comunicados.
En opinién del 33% que conoce sus funciones a esta Coordinacion de Comunicacion le falta una
mayor difusion de sus actividades.

Conoces las funciones de la Coordinaclén

Conoce la Coordinacién de Comunicacién
© de Comunicacién

No contestd No contestd
No 0% 0% si

) d
si No

87% 87%

Por su parte el 75% dijeron tener conocimiento de los eventos de convivencia que se
realizan dentro de Canal Once y el 25% no contesté. Entre los eventos de convivencia mas
presentes entre los colaboradores resaltan el tomeo de futbol (24%), el tomeo de ajedrez (24%), el
dia del nifio (13%), la fiesta de fin de afio (13%), excursiones (13%) y cine y teatro (13%). La opinién
respecto a estos eventos fue la siguients:

Ayudan a conocer mas personag

1

2

3 Nos haoen sentr parte del Canal
4 Son una diatraccidn

5 Son una pérdicda de tempo
]

7

8

Crean rivalidades
Crean enemistades
No nos sentimos parte del Canal

En cuanto a la informacion que se recibio al ingresar el 67% dijo haber recibido informacion
que le permitié cumplir con sus funciones y ef 33% dijo no haber recibido. De quienes recibieron
informacion un 33% la considerd como muy basica y el 67% no contesto. Las personas que
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brindaron esa informacién fueron en primer lugar los compafieros de éreas (33%) y el resto no

contestd.

Por lo que respecta a la informacién de ingreso referente a Canal Once como organizacion
el 87% dijo no haber recibido y el 33% dijo que si. Quienes recibieron esta informacion el 33% dijo
haberla recibido de compafieros de trabajo, un 34% del jefe directo y el 33% restante no contesté.

En este rubro también se cuestiond sobre la informacion periddica que fluye dentro de la
tolevisora a fravés de los medios de comunicacion intema. Al respecto el 34% dijo recibir informacion
periddicamente, el 33% sin periodicidad definida y el 33% no recibe. De quienes reciben informacion
el 67% la describié como suficiente y el 33% como poco clara.

Cuando se les pregunté si conocian los objetivos de Canal Once como empresa, el 100%
afirmé conocerlos. Enfre los objetivos mas mencionados fueron:

» Producir programas educativos y culturales
» Fomentar el desanolio humano

e Ser el medio de comunicacién mas importante.

Entre los medios intemos més identificados que existen dentro de la televisora se

mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicaci6n interna més identificados

Corcho de noticlas de R.P.
Mamos
Juntas
Circuleres
Boletin de Relaciones pitblicas
Carteles
Corcho de oiras droas

~f~| o] s w|wlro| = EES
Fa
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En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan més los colaboradores de Canal
Once destacaron en orden de importancia los siguientes:

Madlos de comunicacion porlos cuales se enteran los colaboradores de los acontecimientos
de Canal Once

BRI | =
g

Se aprecia que la comunicacion enfre las diferentes &reas fue considerada como poca pero
buena puesto que fluye de manera adecuada, mientras que con la Direccién General fue descrita
como poco cercana puesto que no se percibe interés por parte de ésta.

En cuanto a la Coordinacion de Comunicacion se dijo que no tiene suficiente difusion de sus
actividades, pues aunque la mayoria la conoce y ha escuchado de ella no tienen una idea clara de
cual es su labor dentro de la emisora, de hecho los eventos de convivencia que gozan de aceptacion
y opiniones favorables como integrar al personal, conocer personas y sentirse parte del Canal, no

son relacionados como trabajo de la Coordinacion de Comunicacion.

Al desconocerse las actividades de la Coordinacion de Comunicacion es claro por qué los
colaboradores de ésta y ofras areas consideran que no existe interés de la Direccion General por
mantener una comunicacion mas estrecha con sus colaboradores, pues desconocen que uno de los
propbsitos principales de su creacion fue: “mantener buenas relaciones entre las diferentes areas
con la Direccion General”.

En cuanto a la informacion de ingreso para cumplir con funciones laborales tenemos que si
bien el 65% recibié informacion ésta fue muy basica y en lo que respecta a la informacion de Canal
Once como organizacion nadie recibio y lo que conocen de la emisora fue gracias a sus compafieros
de trabajo.
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Por su parte la informacioén que fluye dentro del area no es para todos, ni cuenta con una
periodicidad definida, pues el miamo porcentaje que dijo recibiria (33%) fue el que dijo no recibira
(34%) o recibira sin periodicidad definida (33%), asimismo fue descrita como porco clara. Lo cual
indica que no existe una estrategia de comunicacion definida para la distribuciéon oportuna de la
informacion. Asimismo, los medios de comunicacion internos mas identificados fueron en orden de
importancia los rumores, los comreos electronicos, el corcho de noticlas de Relaciones Publicas, las
juntas y las circulares y memoranda. En cuanto a los medios por los cuales se informan primero se
mencionaron; en primer lugar los umores, seguidos por el boletin editado por relaciones Piblicas y
las circulares y comunicados, dejando al final los corchos y a los supervisores. Esto nos habla de
que si bien se conocen los medios formales de comunicacién intema, no son estos por los cuales se
enteran los colaboradores, sino que es a través de los medios informales de comunicacion. Lo cual
indica que la comunicacion formal no es oportuna. Finalmente, y aunque en menor escala, dentro de
ésta direccion también se percibe inceridumbre respecto a los cambios y acontecimientos dentro de
Canal Once y por lo tanto se manifiesta una necesidad de informacion explicita y oportuna.

Respecto a la informacién general de Canal Once como organizacion y a la divulgacion de
los objetivos, la mayoria los conoce y los menciona pero no los asimila, es decir, los repite pero ain
no tiene una culiura organizacional que los asuma como parte del cumplimiento de los mismos, por
lo cual dentro de ésta Direccidn de Noticias y Programas Informativos es necesario redisefiar las

estrategias de comunicacion.

Finalmente, en cuanto & las preguntas relacionadas con la Imagen corporativa estos fueron

los resultados:
Conoce el significado del logotipo El 67% dijo conocer el significado del
No contasts logotipo mencionando “la O del Once” y el 33% dijo
0 Sl no conocerlo. Para el 67% la imagen que genera
.a, Canal Once al exterior si comesponde con la realidad

o que se vive al interior, mientras que para el 33% no

comesponde con la realidad.
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Corrasponde la imagen con la realidad En este rubro la opinion que tienen los
colaboradores respecto a la imagen es la de un
N canal innovador y excelente.

.‘?& Se tiene que el significado del logotipo no

se conoce, pues no se ha formalizado su

significado ni lo que trata de comunicar. Asi la percepcion de la imagen corporativa de la televisora
es buena y consideran que siempre lo ha sido. En este punto al igual que en las cuestiones de
comunicacion se necesita formalizar la informaci6n referente al logotipo y a la imagen que Canal
Once pretende proyectar al exterior, pero sobre todo se debe proyectar esa imagen al interior a

través de un adecuado y oportuno flujo de informacidn.

3.2.1.2..5 Direccién Once Nifios

Esta direccion cuenta con 58 colaboradores. Por lo que el tamafio de la muestra fue de 7 encuestas.
El 33% de los integrantes de ésta area tienen de 25 a 29 afios, el 33% de 30 a 34 afios, el 17% de
35 a 39 afios y el 17% de 20 a 24 ailos. De los cuales el 83% fueron mujeres y el 17% hombres. El
67% tiene una antigliedad de 1 a 4 afios y el 33% de 5 a 8 afios.

De acuerdo con las respuestas obtenidas con quien mas relacion tienen los colaboradores
de la Direccion de Once Nifios son con la Direccion de Operaciones, la Direccion de Administracion
y Finanzas, la Direccion de Produccion y Programas Exiranjeros y la Direccion de Noticias.

Consideran a Canal Once como un lugar para desamollarse profesionalmente de mayor a
menor importancia de la siguientes forma: Agradable, Tranquilo, Cordial, Unido, Con libertad.

La relacién con los compafieros de érea fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacién y dejando al final el que menos la describiera como:
Estrecha colaboracién, Confianza, Trabajo, Amistad/ camaraderia, Respeto mutuo.
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Mientras que la relacion con superiores se describe de la siguients forma en orden de
importancia de acuerdo con los encuestados como: Estrecha colaboracion, Amistad y camaraderia,

Confianza, Respeto mutuo, Cordial, Trabajo.

Cuando se les preguntd como describirian a los colaboradores de Canal Once las
respuestas por orden de importancia en consideracion de los encuestados fueron las siguientes:
Cumplidos, Responsables, Con espiritu de equipo, Individualista, Dinadmico, Consciente, Eficaz,
Adaptivo, Dispuestos a ayudar, Ambiciosos.

Estos resultados permiten ver que dentro de esta area Canal Once es considerado como un
lugar agradable, tranquilo, cordial, unido y libre para desarrollarse profesionalmente. Las relaciones
con los compafieros de trabajo son buenas ya que existe colaboracion, confianza, amistad y respeto
lo cual ayuda a conseguir los objetivos laborales. Los supervisores por su parte permiten una
estrecha colaboracion basada en la confianza y el respeto mutuo lo cual ayuda a que el trabajo y las
tareas sean cumplidos con rapidez. En general se describe a los integrantes de la televisora como

cumplidos, responsables con espiritu de equipo pero un poco individualistas.

La comunicacion en general entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue
considerada como poco bastante satisfactoria por un 50% y como poco satisfactoria por un 50%,
mientras que la comunicacion de la Direccion General con el total de la televisora fue descrita por un

50% como poco cercana y cercana por un 50%.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro los resultados fueron los siguientes:

Comunlcacién con compafieros La comunicacién entre compaiieros
do &rea fue considerada como buena por el
100%, pues fue descrita como adecuada para

0 8uficlents entender instrucciones y trabajar en equipo.

[l No hary comunloscidn
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Por su parte la comunicacion con Comunicaclon con otras dreas
superiores fue considerada por el 66% como o
buena pues es adecuada para entender
instrucciones y llevar a cabo el trabajo, el 17% la
considert excelente y el 17% como suficiente.

am™

Comunicaclén con superiores

Para el 67% la comunicacién con ofras

0% HExcelants
0% _E'_ t éreas fue buena ya que es clara y se da a fravés
1T% 1T%
OSuticlents de juntas comreos slectdnicos y juntas. El 37%
o solo dijo que era suficients.
68% .::mh:xICIcMn
Un 40% dijO que la comunicacion con Comunicacién con la Diraccién General

la Direccion General era suficients, otro 40% al :E’“’""“"
20% 0% uena

definid como buena ya que actuaimente se trata 0% a0%  |osunolente
de informar todo el tiempo y el 20% la considerd : OMala

40%
. . HNoh
inexistents. comunloacién

De acuerdo con los resultados de las encuestas, la comunicacion es percibida por esta
direccion como poco satisfactoria entre las diferentes areas que integran Canal Once, pero podria
mejorar a fravés de juntas periddicas. Describen a la Direccion General como interesada en tener
una comunicacién cercana con todos los integrantes de Canal Once, pero aun falta trabajar en ello
pues actualmente se muestra interesada en informar pero quizé no la estéa haciendo por los medios
adecuados. En cuanto a la comunicacion entre compafieros esta fue descrita como buena pues
existe mucho trabajo en equipo y acuerdos mutuos. Por lo que respecta a la comunicacion con
superiores, es buena y clara pues se da a través de juntas y correos electrénicos.

En cuanto a Coordinaclén de comunicaciéon los resultados fueron los siguientss:

El 33% si conoce la Coordinacién de Comunicacién, mientras que el 50% dijo no conocerla y
el 17% no contestd. Cuando se les cuestioné sobre las funciones de la misma el 66% dijo




Capitulo 3. e e L A8

desconocerlas, el 17% afirmé conocer algunas y mencioné como principales: producir emisiones
intemas y considert que le falta difusion de sus actividades, el 17% no contestd.

Por otra parte el 67% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dentro de Canal Once y el 33% dijo desconocerlos. Entre los eventos de convivencia mas presentes
entre los colaboradores resaltan el tomeo de fithol (31%), el tomeo de basquetbol (30%), el dia del
nifio (23%), cine y teatro (8%) y la fiesta de fin de afio (31%).

La opinién respecto a estos eventos es la siguients:

Opinién de los eventos de convivencia
b } R et
Ayudan conocer més personas
Nos hacen sentr parie del Canal
Patniien intsgrarmos
Son una distracciin
Crean rivalidades
Crean ensmistades
Son una pérdida de tempo
No nos sentimos paris del Canal

NIR DN | WP | -

En cuanto a Ia informacion de ingreso sobre funciones laborales el 33% dijo haber recibido,
el 67% no recibi6. De quienes recibieron un 50% la calificaron como muy béasica, un 17% como nula
y un 33% no contest. Las personas que brindaron esa informacion fueron: la persona gue ocupaba
ol puesto anterior (30%), el jefe inmediato (14%), los compafieros de area (14%), gente externa
dentro del canal (14%), gente externa fuera del canal (14%) y el resto no contestd..

En cuanto a la informacién de ingreso referente a Canal Once como organizacion el 85% dijo
no haber recibido y el 15% dijo que si. De quienes recibieron un 33% dijo que ya conoclan el canal
antes de ingresar, un 33% de su jefe directo y un 17% de alguna direccién o departamento del

canal.

En este rubro también se cuestiond sobre la informacion periédica que fluye dentro de la
televisora a través de los medios de comunicacion intemna. Al respecto el 48% dijo recibir informacion
sin periodicidad, el 17% periddicamente y el 17% en contadas ocasiones. En cuanto la valoracién
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de la misma el 43% la considerd como poco clara, el 20% como suficiente, un 14% como escasay

confusa y el 14% no dijo no recibir informacion.

Cuando se les pregunt6 si conocian los objetivos de Canal Once como empresa el 67% dijo
conocerlos y el 33% los desconoce. Entre los objetivos mas mencionados fueron:

e Producir programas educativos y culturales.
e Serrentable.
¢ Ser el medio de comunicacion mas importante.

Entre los medios intemos mas identificados que existen denfro de la televisora se

mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicaclén Intemna mas Identificados

T I L R R e
Corcho de noticias de R.P.
Corcho de oiras dreas
Baletin infformativo de Relaciones Piblices
Cormreos elecironicos
Rumores
Juntas
Memos
Certolog
Circulares

W N~ DN —=

En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan més los colaboradores de Canal
Once destacaron en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicacion porlos cuales se enteran los colaboradores de los acontecimientos
de Canal Once
PRy LT IR | TR R
Compaiieros
Rumores
Superiores
Boletin informative
Corcho

Circulares y comunicados

LT ETEA] LA T B

Como se puede apreciar, en primer lugar la Coordinacion de Comunicacion no es conocida
por la mayoria de los intagrantes de la Direccion de Once Nifios y por lo tanto desconocen las
funciones que lleva a cabo, lo que indica falta de difusion. Es por elio que si bien los eventos de
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convivencia son conocidos y considerados como una forma de integrarse, de sentirse parte del canal
y conocer personas, no se relacionan como parte de las labores de la Coordinacion de
Comunicacién. En cuanto a los medios de comunicacion intema los mas identificados fueron el
corcho de R.P., los corchos de ofras &reas, el boletin de Relaciones Publicas y los comeos
electronicos, los carteles y los corchos, sin embargo los medios por los cuales se enteran de los
acontecimientos y cambios son principalmente los rumores y los compafieros, seguidos de los

superiores y el boletin informativo.

Asimismo, cuando ingresaron el 33% recibi6 informacion referente a sus funciones pero ésta
fue muy basica y fue dada por la persona que ocupaba el puesto anterior. Lo mismo sucedid con la

informacioén referente a Canal Once como organizacion pues sblo el 15 % recibio.

Por lo que respecta a la informacion general de Canal Once y la divulgaciéon de sus
objetivos, se percibe que si bien existe informacion formal que circula al respecto, aun falta trabajar
en la misma y en los medios intemos por los cuales se difunde, puesto que se debe lograr que
todos entienda y asimilen hacia donde va Canal Once. Asimismo, se debe fommalizar la periodicidad
de la informacién difundida, los medios por los cuales $e envia y los canales de comunicacion que

se utilizan.

Finalments, en cuanto a las preguntas relacionadas con la Imagen corporativa estos fueron
los resultados:

El 33 % dijo conocer el significado del
Conoce e significado del logotipo

o logotipo, mientras que el 50% dijo no conocerlo y el

Contete si 17% no contest6. Para el 83% el logotipo significa

é * “a fibra Optica” y para el 17% “una organizacion
~ politécnico”.
50%

Comesponde la imagen con la
realidad

Concluyendo para el 83% la imagen )

que genera Canal Once comesponde con la -

Si
83%
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realidad pues comunica lo que es: una televisora cultural y educativa de calidad.

En este aspecto los integrantes de la Direccion de Once Nifios definen el significado del
logotipo porque asi lo conocen pero tampoco existe un medio formal que lo defina con claridad.
Entre las percepciones generales de esta rea con respecto a Canal Once, dicen que falta una
comunicacién mas oportuna y se deben eliminar los favoritismos para evitar relaciones tensas.
Asimismo, se necesitan definir las funciones de cada 4rea y fomentar el trabajo en equipo a través

de una comunicacién clara y oportuna.

3.2.1.2.6 Direcclon de Relaciones Pablicas y Direccion de Ventas

Debido al tamafio de estas direcciones se decidid analizarlas juntas, pues cada una cuenta con una
plantilla laboral de 5 integrantes. El tamafio de la muestra fue de 3 encuestas. El 50% tiene de 25 a
29 afios y el 50% de 30 a 34 afios. De los cuales el 75% fueron mujeres y el 25% hombres. El 50%
tiene una antigliedad de 5 a 8 afios y el 50% de 1 a 4 afios.

De acuerdo con las respuestas obtenidas las areas con las que més relacion tienen los
colaboradores estas direcciones son: Direccién de Noticias, Direccion de Imagen, Direccion de

Ingenieria, Nucleo de Servicios y Direccién Produccién y Programas Extranjeros.

Consideran a Canal Once como un lugar para desarrollarse profesionalmente de mayor a
menor importancia de la siguientes forma: Agradable, Tranquilo, Cordial, Unido, Con libertad.

La relacidén con los compafieros de area fue descrita en orden de importancia partiendo del
adjetivo que mejor describiera la relacion y dejando al final el que menos la describiera como:
Trabajo, Cordial, Respeto mutuo, Estrecha colaboracion, Amistad y camaraderia.

Mientras que la relacion con superiores fue descrita de la siguiente forma: Trabajo, Cordial,
Respeto mutuo, Estrecha colaboracion, Confianza, Amistad y camaraderia.

Cuando se les preguntd como describifan a los colaboradores de Canal Once las
respuestas por orden de importancia en consideracion de los encuestados fueron las siguientes:
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Responsables, Cumplidos, Emprendedor, Dispuestos a ayudar, Con espiritu de equipo, Puntuales,
Dinamicos, Consciente, Moderado.

Estos resultados muestran que Canal Once es considerado como un lugar agradable y
franquilo para la mayoria, pues consideran que existe una relacion de esfrecha colaboracion,
amistad, confianza y respeto entre los compafieros de area, asi como con los superiores. En general
se describe a los integrantes de la televisora como responsables, cumplidos, emprendedores,
dispuestos a ayudar y con espliitu de equipo.

La comunicacion entre las diferentes areas que conforman Canal Once fue considerada
como nada satisfactoria por un 60% y muy satisfactoria por un 40%; mientras que la comunicacion
de la Direccion General con el resto de la televisora fue descrita por un 55% como poco cercana y

por un 45% como cercana.

Cuando se realizaron preguntas enfocadas a este rubro los resultados fueron los siguientes:

La comunicaciéon entre compaferos de area

c lcacién A
omun con comparieros fue considerada como suficiente por un 50%,

1, 3

o% pues dicen que falta mas comunicacion e
mbes integracion, un 50% la describié como buena
E:'M:-“: .| pero también considera que entre compafieros

falta integrarse y debe existir una comunicacion
mejor.

Comunioacién con superiores Por su parte, la comunicacléon con

superiores fue considerada por el 50% como

0% W@ Excelente

0% 8 Buens suficiente, debido a que de parte de los

OSuficients integrantes de esta direccion hay disposicion,

50% 50%  |DMala pero no estAn sequros de los jefes, para el offo
O vmuicacion|  50% la comunicacion fue descrita como buena

aunque los directivos siempre estan muy

ocupados.
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Comunicacion con ofras reas Para el 50% la comunicacién con ofras

&roas del canal fue suficiente, pues muchos de los
integrantes en general no conocen las funciones
de cada érea, el otro 50% dijo que era mala ya que

So% S0% ninguno de los directivos esta en la misma linea de

actividades y tiene diferentes preocupaciones.

Un 50% dijo que la comunicacion con

la Direccion General es suficiente, pues

W Excelente
0% aunque existe, falta un mayor acercamiento, el
@ Buena
otro 50% la considerd excelente pues aunque es
£0% sow | poca la comunicacion es abierta,
0% OMala

La comunicacién es percibida por estas direcciones como nada satisfactoria entre las
diferentas areas que integran Canal Once, pues no conocen las funciones una de otras. Describen a
la Direccion General como interesada en tener una comunicacion cercana con todos los integrantes
del canal, pero por el momento falta un mayor acercamiento. Describieron la comunicacion entre los

compafieros de area como suficiente pues falta mas integracion.

La comunicacion con superiores, por su parte, fue considerada como suficiente, debido a
que por parte de los integrantes de esta direccion hay disposicion, pero no estan seguros de los
jefes y los directivos ya que siempre estan muy ocupados para escuchar.

En cuanto a Coordinacién de comunicacién los resultados fueron los siguientes:

El 100% dijo conocer la Coordinacion de Comunicacion asi como sus funciones y menciond
como principales: comunicar los acontecimientos y cambios dentro del canal asi como fomentar
actividades culturales. En opinion de los integrantes de esta direccion la Coordinacion de

Comunicacién debe difundir sus funciones y crear medios de comunicacion para todos.
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Conoce la Coordinacién de Conoce las funciones de la

Comunicacién Coordinaclén de Comunicaclién
No No
0% 0%
8i si
100% 100%

Por su parte el 100% dijo tener conocimiento de los eventos de convivencia que se realizan
dentro de Canal Once. Entre los eventos de convivencia mas presentes entre los colaboradores
resaltan el tomeo de flthol (24%), el tomeo de basquetbol (24%), los viajes y excursiones (13%), el
dia del nifio (13%), la presentacion de programas (13%) y la fiesta de fin de afio (13%).

La opinidn respecto a estos eventos fue la siguiente:

Opini6n de los eventos de convivencia
R R ™ D SR R
Permitsn intsgmmos
Ayuden conocer mds pereonas
Nos hacen sentir parie del Canal
Son una distraccién
Crean rivalidades
Crean enemisindes
Son una pérdida de tiempo
No nos sertimos parie del Canal

o~ o |w]|wro| = e

En cuanto a la informacion de ingreso el 75% dijo no haber recibido informacién que le
permitiera cumplir con sus funciones y el 25% dijo haber recibido. De quienes recibieron el 100% la
calificaron como bésica. Las personas que brindaron esa informacion fueron en primer lugar
compafieros (50%) y la persona que ocupaba el puesto anteriormente (50%).

En tanto a la informacion de ingreso referente a Canal Once como organizacién el 100% dijo
no haber recibido. En este rubro también se cuestion6 sobre la informacion periddica que fluye
dentro de la televisora a través de medios de comunicacion intema, al respecto el $0% dijo recibiria
periddicamente y el 50% sin periodicidad definida. En cuanto a la valoracion de la misma el 50% la

considerd como escasa y confusa y el 50% como poco clara.
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Cuando se les pregunté si conoclan los objetivos de Canal Once como empresa el 100%
dijo conocerlos. Entre los objetivos mas mencionados fueron:

¢ Producir programas educativos y culturales
o Llegar a todos los televidentes

+ Ser el medio de comunicacion més importante.

Entre los medios intemos méas identificados que existen dentro de la televisora se

mencionaron en orden de importancia los siguientes:

Boletin informativo de Relaciones Publicas
Corcho de ofras dreas
Juntes
Carteles
Memos
Circulares

~N| oo alwre| iR
£

En cuanto a los medios intemos por los cuales se informan mas los colaboradores de Canal
Once destacaron en orden de importancia los siguientes:

Medios de comunicacion porlos cuales se enteran los colaboradores de los acontecimientos
de Canal Once

'ﬂ T % v :Mm
Compaiieros
Superiores
Corchos
Circulares y comunicados
Boletin informativo

NP M| =

Dentro de estas direcciones la Coordinacion de Comunicacion es conocida por la mayoria de
los integrantes al igual que sus funciones, sin embargo consideran que le falta mayor difusion.

En cuanto a los medios de comunicacion intemos los mas identificados fueron el Corcho de
R.P., los comeos elecironicos, el Boletin Informativo de R.P., los corchos de ofras de éreas y las

juntas. Sin embargo, los medios por los cuales se informan son en orden de frecuencia e importancia
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los compafieros, los superiores, los corchos y los carteles. Lo cual indica que en esta area también
fluye mas rapido la comunicacion informal.

Cuando ingresaron el 75% recibié informacion referente a sus funciones pero ésta fue muy
basica y fue gracias a los compafieros que la mayoria pudo comprender sus tareas. En cuanto a la
informacion referente a Canal Once como organizacion ninguno de ks colaboradores de estas areas

recibio.

Por ko que respecta a la informacion periddica que fluye dentro de Canal Once, el 50% la
recibe con periodicidad definida y el 50% en contadas ocasiones pero ambos coincidieron en que es

escasa, confusa y poco clara.

Finaimente, en cuanto a las preguntas relacionadas con la Imagen corporativa estos fueron
los resuftados:

Conoos #l signiiaadn del logotipo Corresponds la iveagen de Canal Onos aon b reatided

1]
20%
8i
A5%
No
55%
No

5%

El 75 % dijo no conocer el significado del logotipo, mientras que el 25% dijo conocerlo. Para
el 50% el logotipo significa “una organizacion politdcnico” y para el 50% “la O del Once’.
Concluyendo para el 55% la imagen que genera Canal Once no comesponde con la realided pues
aunque es buena no llega a todo el piblico y al interior tampoco; el 45% dijo que si comespondia con
la realidad porque frata de difundir cultura.

En este aspecto los integrantes de la Direccion de Relaciones Publicas y de la Direcclon de
Ventas definen el significado del logotipo pero no conocen a fondo su historia y lo qué se desea
proyectar a través de él. Ademas, consideran que la imagen no comesponde con la realidad en todos
los aspectos porque aunque al exterior es buena, ain falta que los colaboradores asimilen los

objetivos de la televisora y se sientan parte de ellos.
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En general la relacién y el cima organizacional entre los compafieros son buenos, sin
embargo, y por la misma falta de oportunidad de la informacion se recume con frecuencla a los
medios informales para enterarse de los acontecimientos, lo cual ha provocado poca credibilidad en
ol discurso de los jefes y que la informacion formal sea considerada como inoportuna e incompleta.
De acuerdo con la percepcion de quienes laboran en estas areas, el clima organizacional dentro de
Canal Once seria mejor si existiera disponibilidad de los superiores para escuchar inconformidades y
sugerenclas, asi como mejores flujos de informacion.

3.2.2 Resultados Generales

Debido a que durante este capitulo se analizaron los resultados por rubro y se especificaron las
necesidades de cada area, dentro de esto apartado se presenta una sintesis de los resultados
clasificados por rubros de estudio con el fin de visﬁalizar la situacién en su conjunto de Canal Once
en los aspectos de clima organizacional, comunicacion intema, percepcion de la Coordinacion de

Comunicacién e imagen corporativa.

3.2.2.1 Clima Organizacional
Como se puedo apreciar dentro de Canal Once el cima organizacional es en general estable

y se describe como agradable,

Clima Organizacional tranquilo, cordial, unido y con
Problemdtico y ibertad. Sin embargo, para ciertas
reprasivo Otros Agradable direcci a  d
oy 4% 18% irecciones  como e
Administracibn y  Finanzas,

Tranquilo . ]
Enemistades | 18% Operaciones y Didlogos en
2% c“d'f4§6“'“d° Confianza es considerado como

incomodo, problematico y
represivo, pues existe incertidumbre respecto a los cambios que se han venido generado dentro de
Canal Once a partir de la administracién actual, y manifestaron que las modificacicnes en la forma
de trabajar, en los objetivos a cubrir y cambio de personal no fueron informadas, lo que los llevé a
considerar que existen “favoritismos” por parte de la Direccion General hacia clertas areas o

simplemente que no existe el interés por darlos a conocer.
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Por su parte a los integrantes de areas como la Direccion de Ingenieria y Mercadotecnia a
las cuales sl se les informo sobre los cambios y su proposito, manifestaron impresiones positivas y
una buena aceptacion hacia mismos, pues dijeron que ahora conocen el propdsito de las tareas de
la direccion en la cual trabajan lo cual ayuda a alcanzar los objetivos que Canal Once tiene como
organizacion y contribuye a generar un clima organizacional estable.

Ademas, aunque el clima en general fue descrito como agradable y estable, la mayoria de
las direcciones coincidid en que se toma incomodo cuando se usurpan funciones de los integrantes
de alguna &rea por personal de otras, lo cual es resultado de la falta de conocimiento de las

funciones, responsabllidades y alcances de cada direccion.

En lo que respecta a la relacion entre compafieros de area en la mayoria de las direcciones
fue considerada buena pues es de estrecha colaboracion (22%), amistad (21%), confianza (15%) y
respeto(14%), debido a que los integrantes de la televisora son considerados personas cumplidas,
dispuestas a ayudar y responsables, lo cual conlleva a trabajar en equipo y cumplir las actividades
laborales. Sin embargo, con el resto del canal la relacion es mas bien incomoda y problematica
debido a que no se tiene mayor contacto y se desconocen las actividades de otras direcciones que

ko integran, ademés deque se perciben algunos problemas dentro de algunas areas.

Esta situacion debe remediarse inmediatamente a través de la instauracion de un
documento formal que permita difundir las funciones de cada direccion, el personal que la integra,
asi como los objetivos que persigue y su importancia para el desarrollo integral de Canal Once.
Asimismo, es importante difundir los cambios o la informacion relevante que acontece dentro de la
televisora con el fin de disminuir la ansiedad de los frabajadores respecto a los cambios.

En cuanto a la relacion con superiores esta se describe como de respeto mutuo(15%), pero
se guarda cierta distancia por las jerarquias, ademés en general la relacion con los superiores es de
trabajo (31%) y se considera que no tienen tiempo o disposicion para escuchar sugerencias o para
informar de los acontecimientos de Canal Once, en general es una relacion distante, aunque hay
areas como la Division de Contenidos en Interet en la cual la relacion que se tiene con superiores

es de amistad y camaraderia puesto que anteriormente los superiores fueron compafieros de
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trabajo. Seria benéfico que las relaciones con los superiores fueran més cercanas, sin que con esto
36 hagan de lado sus tareas y responsabilidad. La actitud de los superiores debe ser mas abierta en
el sentido de escuchar sugerencia, propuestas y de informar a los colaboradores oportunamente de
los cambios y acontecimientos de la televisora. Ademas que de esta manera los integrantes se

sentirian escuchados y tomados en cuenta.

3.2.2.2 Comunicacién Intema

Comunicaclén entre dreas En cuanto a la comunicecion entre las

diferentes dreas de Canal Once se aprecia que

Mucho Nada

16% 14% el 38% considera que es poca, el 32% la define

Ba m@mo como bastants, un 16% como mucha y el 14%
2% 8% como nula.

Un 42 % describid la comunicacion de la

Comunicacién de la Direcclon General

con el resto de las éreas Direccién General con el resto del Canal Once
Nada Muy
cercana °°;°;“ como poco cercana, ol 39% como cercana, el
17%
acm"' 17% como nada cercana y un 2% como muy
cercana.
Poco
carcana
42%

Se tiene que la comunicacion es buena puesto que fluye de manera adecuada, sin embargo
podria mejorar si se difundieran mas las actividades de cada area y se espacificaran funciones. Con
la Direccion General la comunicacion se describe como poco cercana puesto que no se perciben de
manera tangible el interés manifestado por la misma de tener una comunicacion eficiente y cercana.

Comunicacion entrélctenpanieros Por su parte la comunicacion entre
Mala Ccomunicacl
1% g; compafieros de area fue valorada como buena por un
Suficlente

Excelente 62% de los encuestados pues consideraron que se
%

24%
expresan puntos de vista y hay confianza; para le

Buena
2%




Lot T Y OO A L

24% fue suficients, para el 13% fue excelente y para el 1% mala.

La comunicacion con superiores fue

Comunlcﬂgi’m con superiores
calficada por un 42% ocomo suficlents, como
comunicaci
Mal®n Excelente buena por un 35%, como excelente por un 14%,
4%>% 14% mala por un 4% y como inexigients por el 5%
Suﬁdﬁntﬂauena
42% 5%
Comunicagigg/con otras areas
o ) comunicaci
La comunicacion entre el érea de trabajo Malaén Excelente

y el resto del canal fue calificada por un 42% 9% 4% 5%

como buena; como suficiente por un 40%, como Q Buena
Suficient 42%

excelente por un 57%, como mala por un 9% y un 40%
4% la considert inexistente.

Comunicacién con Direcclén General La comunicacién entre el area de

No hay trabajo y la Direccion General fue
com:;:mm Exc::znte considerada como buena por un 38%,
27% como suficiente por un 25%, como mala
Mala Buena por un 2%, como excelents por un 8% y
2% 38%
Suficlente como inexistente por un 27%.

25%

Se tiene que la comunicacidn entre los compafieros de &rea es considerada buena pues existe
respeto y se trabaja en equipo manteniendo relaciones cordiales gracias a que se comparte
actividades extra laborales y se conocen los procesos para realizar el trabajo permitiendo un buen
desempefio laboral, sin embargo, la comunicacion con los superiores del 4rea es calificada como
suficiente puesto que consideran que la informacion que ellos les brindan no es completa y ocultan
parte de la misma, asimismo, los consideran como personas que toman represalias contra quienes
no estén de acuerdo con sus métodos de trabajo, lo cual genera que los colaboradores se sienten
insaguros. Serla conveniente redefinir la estrategia de comunicacion de jefes a subordinados con la
finalided de crear por parte de los primeros un interés verdadero de mantener una buena
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comunicacion basada en el respeto mutuo y la ayuda entre compafieros de trabajo sin importar el
nivel jerrquico que se ocupe, para cumplir con los objetivos generales que se tiene como

organizacion.

En cuanto a la comunicacién con ofras areas fue considerada como buena y suficients,
pues, en primer lugar, no se tiene contacto con todas las areas y no todos conocen las funciones de
cada una, lo cual frae como consecuencia que se realicen funciones que no correspondan o que no
se entiendan los procesos laborales. Consideran que la comunicacion con otras areas del Canal no
se da porque existe apatia y mucha carga laboral, ademas de que cada érea se encierra en si
misma y no hay interés por conocer las actividades del las demas, lo cual no permite que exista una
integracion total como organizacion ni mucho menos un interés por la consecucion de los objetivos

de la televisora.

Por su parte la comunicacion de la Direccion General hacia el resto de Canal Once es
considerada buena, pues se muestra interesada en tener una comunicacion cercana con todos los
integrantes, pero aun falta optimizar las estrategias de comunicacion para alcanzar ese objetivo,
pues se hace latente la necesidad al interior de la televisora de una comunicacion méas abierta y
oportuna.

En general la comunicacién entre compafieros es buena y con los jefes podria mejorar si
estos tuvieran un mayor acercamiento y disposicion de escuchar. Asimismo, existiria menos
incertidumbre si la comunicacion se formalizara y fuera mas oportuna para todos.

Respecto a la informacion que fluye al interior de Canal Once se tiene lo siguiente:

En cuanto a la informacion de ingreso para cumplir con funciones se tiene que si bien un
38% recibi6 informacion ésta fue muy basica, para el 21 % fue muy basica y solo el 13 % asegurd
que fue detallada.

Por su parte, cuando se ingres6 a Canal Once el 76% no recibld Informacion referente al
mismo como organizacion, sblo un 24% recibio algun tipo de informacion, asi que lo que conocen del
mismo fue gracias a su jefe directo (42%), a sus compafieros (32%) y el 21% ya conocia el canal
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antes de ingresar. En este aspecto es necesario la creacion de algun instrumento que permitan dar a
conocer la estructura de la organizacion, para que de esta manera las lineas tanto jerarquicas y
redes comunicacionales queden definidas y formalizadas beneficiando el desempefio de los
colaboradores y mejorando el conocimiento de la organizacion en la cual trabajan, permitiéndoles
establecer una adhesion més cercana a la cultura corporativa que pretende Canal once.

Por su parte el 41% de los colaboradores reciben informacion periodica, mientras que el
29% la recibe en contadas ocasiones y el 24% sin periodicidad definida. El 53% valoro esa
informacion como suficiente, el 17% como confusa, el 14% como poco clara, el 12% dijo no recibir y

finalmente ol 2% la calificd como rica y abundante.

Lo cual indica que la informacién que fluye denfro de Canal Once no es para todos ni cuenta
con una periodicidad definida, pues algunos la reciben, otros no o bien tiene una periodicidad que
varia. Ademas, esa informaciéon es poco clara. Por lo que se debe revisar la estrategia de
comunicacion para la distribucion de la informacién ubicando la periodicidad de la misma, el
contenido y los medios por los cuales se distribuye, asi como la comoboracion de que llega a donde
se desea, puesto que estos elementos en su conjunto pueden acercar mas a las diversas areas de

Canal Once con la Direccion General.

Los medios de comunicacion intemos més identificados fueron el Boletin de Relaciones
Publicas con 14%, el Corcho de noficias de Relaciones Plblicas con 12% y los Corchos Informativos
ubicados en otras éreas con 9%. En Ufimo lugar tenemos a los commeos electronicos con 12% y a los
cartsles con 7%. Sin embargo, los medios por los cuales se informan los integrantes de la televisora
son: los rumores (12%), los compafieros (14%), las circulares y comunicados (14%), los Corchos
ubicados en las diferentes areas(12%) y el Boletin informativo de Relaciones Publicas (14%). Esto
nos habla de que si bien se tiene conocimiento de los medios formales internos de comunicacion, no
son estos por los cuales les llega de primera fuente la informacion, sino que es a través de medios
informales como los rumores. Esto indica que la comunicacion formal no es oportuna situacion que

ocasiona la generacién de incertidumbre dentro de Canal Once.
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Por lo que respecta a la informacién general de Canal Once como organizacién y a la
divulgacion de sus objetivos, la mayorla los conoce y los menciona pero no los tiene asimilados, es
decir, los conoce pero atin no tiene una cultura organizacional que le permita senfirse parta de ellos,
situacion que puede remediarse disefiando estrategias que permita cohesionar a sus colaboradores
con los objetivos y el resto de las areas del Canal Once.

Con esto en ningin momento se afima que los instumentos de comunicacion intema con
los que cuenta Canal Once sean emdneos, al contrario, al contar con un Boletin informativo, corchos
informativos, juntas informativas, circulares y memorandas se puede abarcar el total de los
colaboradores, la sugerencia que se haria en este caso es el de enfocar cada uno de estos
elementos al publico correspondiente. En el siguiente capitulo se realizara una propuesta de un plan
estratégico de comunicacion de acuerdo a las necesidades de la televisora en general y los

diferentes pubkcos internos que la integran.

3.2.2.3 Coordinacion de Comunicacion interna
El 70% conoce la Coordinacion de Comunicacion intemay el 30% no la conoce. Mientras

que el 60% no conoce sus funciones y el 40% si las conoce.

Conoce a la Coordinaclén de Conoce las funciones de la
Comunlcaclén Coordinacién de Comunicacion
No
30% 81
- . No .‘w
Si 60%
70%

Esto indica que la Coordinacion de Comunicacién no tiene la suficiente difusion pues aunque
la mayoria la conoce o ha escuchado de ella no tienen una idea clara de cuél es su labor dentro de
la emisora, de cudles son sus funciones y del por qué sa cred, de hecho los eventos de convivencia
son conocidos por el 92% de los colaboradores y aunque para algunos son negativos, para la
mayoria gozan de buena aceptacion y opiniones favorables como: integrar al personal, conocer
personas y sentirse parte del Canal, entre otras, pero no son relacionados como trabajo de esta
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Coordinacion de Comunicecién, lo cual trae como consecusncia que los colaboradores consideren
que existe poco Interés de la Direccion General por mantener una comunicacién més estrecha con
allos. Asimismo, y debido a su cercania con la Direccion General, se ha creado cierta aversion
confra ella, pues no la consideran como un medio a través del cual los colaboradores puedan
expresase, mantenerse informados y comunicar sus inquietudes, “sino como un area que pretende
vigllar a los colaboradores para detectar a quienes estdn en confra de las politicas actuales de la
televisora y destituirios de su cargo™, por ende para algunos las actividades que ella realiza no son
bien aceptadas.

De ahi que sea prioritario el crear una estrategia para difundir tanto a la Coordinacion de
Comunicacion en si misma como sus funciones para, de esta manera, logra posicionaria en la
mente de los trabajadores como un medio cuyo objetivo es ayudar y mejorar la comunicacién al
interior de Canal Once tanto de la Direccién General hacia el resto de las &reas como enfre 6stas y
entre colaboradores y superiores; asimismo, que la identifiquen como un medio por el cual ellos
pueden mantenerse informados de los acontecimientos de la televisora a través de una
comunicacion mas constante y oportuna que ayude al mismo tiempo que fomenten y cohesionen la
cultura corporativa que se fiene y que ain no ha sido completamente asimilada por los
colaboradores.

3.2.2.4 imagen Corporativa

En este rubro tenemos que el 56% de los encuestados dijo conocer el significado del
logotipo y el 44% dijo no conocerlo. Para el 78% de quienes lo conocen el logotipo significa la “0" del
Once”, para el 10% “una organizacion del politécnico” y para el 4% significa “la fibra optica”. Se
observa que la mayoria define el logotipo, pero no tiene una certeza de cual es su significado ya que
no existe un medio formal en el cual se explique. El 80% considera que la imagen de Canal Once es

buena pero a veces la cultura comporativa que ostenta no coincide con la realidad al interior.

En este aspecto tenemos que el concepio del logotipo que tiene los colaboradores es
porque han escuchado de él, mas no se les ha dicho de manera formal cuél es su significado en

conjunto y que es lo que trata de comunicar.

! Entrevista con personal de la Direccién de Administracion y Finanzas.




DI 3, e e e e e . ST W b

Por su parts, la percepcién de la imagen comorativa de la televisora es buena y consideran
que siempre ha sido asl, pues proyecta a una televisora cultural y educativa preocupada por
fomentar el desarrollo humano. En este punto al igual que en las cuestiones de comunicacion se
necesita formalizar la informacion referente al logotipo y a la imagen que Canal Once pretende
proyectar al exterior, pero primero se debe proyectar esa imagen al interior a través de un adecuado
y oportuno flujo de informacion. Ya que los integrantes de la televisora perciben que dentro del total
de Canal Once existen factores como: la carencia de comunicacion oportuna, la falta de claridad y
conocimiento de las funciones de cada area y la poca sensibilidad de algunos superiores que
impiden el desarrollo interno de la televisora.

Es en estos puntos donde se necesita definir una estrategia que permita mayor oportunidad
de comunicacion a través de medios y flujos mas eficientes, que haga sentir a los colaboradores
que son escuchados, que contribuyan a generar un interés porque conozcan la organizacion dentro
de la cual frabajan, tanto en su estructura organizacional como en su historia y los objetivos que

pretende alcanzar.

Una vez analizada la situacion intema de Canal Once y conocidas las necesidades de cada
una de las areas que lo conforma, en el siguiente capitulo se procedera a hacer las sugerencias que
podrin ser implementadas para opfimizar y complementar las estrategias de comunicacion

existentes.
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CAPITULO 4
PROPUESTAS Y SUGERENCIAS PARA OPTIMIZAR LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y LA PROYECCION DE LA IMAGEN CORPORATIVA AL
INTERIOR DE CANAL ONCE

La Coordinacién de Comunicacién Intema fiene como una de sus funciones principales el desarrollar
estrategias para que la comunicacion al interior del canal sea fluida, constante, oportuna y eficaz
dentro de todos los niveles laborales, sin embargo, los resultados de este estudio muestran que
hasta el momento no se ha alcanzado dicho propésito. Esta situacion tiene su origen desde el
momento en el cual se crea la Coordinacién de Comunicacion sin contar con un plan que permitiera

integraria paulatinamente dentro del ambiente organizacional de la televisora.

Pues, de acuerdo con Jaime Castillo Hermosa' el hecho de utilizar un sistema de juntas,
tableros de avisos, circulares, memoranda u otros medios, asilada o simultAneamente, como
principio de un programa de comunicacion con los empleados, no significa la consecucion del exito,
puesto que son solaments los medios para concretar un plan de comunicacion intema con objetivos
bien definidos que atienden las necesidades de comunicacion de quienes integran determinada

organizacion.

Tal situacion se hace tangible dentro de Canal Once pues si bien se necesitaba un punto de
encuentro entre la Direccién Genera y los colaboradores a través de! cual se pudiera informar de los
objetivos y las nuevas formas de trabajo que se asumirian, al no tener un plan establecido de
comunicacion que partiera de la realidad de la cultura y ambiente laboral existentes para introducir a
la Coordinacién de Comunicacién y por consiguiente sus actividades se cred un clima de
incertidumbre e inestabilidad trayendo como consecuencias la generacion de percepciones
negativas respecto a dicha coordinacion, como el consideraria un area cuyo objetivo era detectar a
quienes no estaba de acuerdo con las nuevas politicas de trabajo y suspenderlos de sus labores, o
bien, el desconocer que tanto los eventos de convivencia como los tableros de anuncios son intentos

por establecer una comunicacion mas eficiente denfro de la televisora.

Conforme a los resultados obtenido, en el siguiente cuadro se muestra brevemente la
situacion de los flujos de comunicacion y los puntos en que estos se cortan o distorsionan.

! Castillo Hermoso, Jaime_La Empresa ante los medios de comunicacion. Pag. 98
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Asi se tiene que dentro de Canal Once los flujos de comunicacion estan establecidos por las

lineas del organigrama general y son los siguientes:

P

v
?

Flujo de comunicacion horizontal
Flujo de comunicacion descendente
Flujo de comunicacion ascendente

Interrupcidn del flujo de comunicacion, descendente. U
ascendents.

 Diragcién Genid 5 7]

L

l

| Goordinacién de Gomunizickén mr‘r‘q

JUE— I

Niicleo de
-— l—‘_-'r L

[Divecoién de Administracién
yFlnanzas .

chr'wum« lngmlerh )

Sarvicips
T

_J Direcoion do'lnfomuitl'c':_-'m

M_{_ c;l;-cdén dé Dperaciones |

oy ﬁoar-nnhlﬁ!

mraddﬁn e Produtcitn y
F'mommul#n Eutrqlrunn

H

num_ulur

mmﬁnﬂ mrhhdononu ]r- a

Dlmldn docmm du

R AR T T

*ORS | |

Se observa que si bien la comunicacién descendente cuenta con lineas de comunicacién

que abarcan toda la organizacion es en niveles directivos y de divisién donde se interrumpe, puesto

que las juntas que se realizan son, en primer lugar, para directores de area y posteriormente cada
area tiene sus juntas individuales. Sin embargo, debido a la falta de tiempo y espacio no se puede
informar por este medio al resto de los colaboradores y aunque asi se hiciera dentro de varias areas

existe predisposicion hacia los superiores.
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Asimismo, las circulares, los correos electronicos y en general los medios de comunicacion
formales no tienen una periodicidad establecida ni un método de evaluacién para comprobar su
eficacia, ademas de que no se cuenta con un analisis de los tipos de publicos intsmos de la
televisora para hacerles llegar la informacion por los medios que se adecuen tanto a sus
necesidades y actividades laborales como a su ubicacion fisica dentro de la televisora.

Por su parte la comunicacién ascendente cuenta con flujos establecidos por el
organigrama general y son los superiores de direccion y de division quienes fungen como canales de
comunicacion entre el personal y la Direccion General. Sin embargo, debido a diversas
circunstancias como al trabajo, el poco tiempo con el que cuentan, la poca disposicion para escuchar
o simplemente porque no comparten los mismos intereses no se cumple en su totalidad esta funcion.
Ademaés de que para los colaboradores no existen otros medios por los cuales puedan expresar sus

opiniones e inquietudes.

En cuanto a la comunicacién horizontal, es la que mejor fluye dentro de la televisora,
especificamente entre compafieros de rea, ya que existe disposicion y un acercamiento entre ellos
debido a que comparten los mismos intereses e inquietudes. Pero no sucede lo mismo entre el
personal de las diversas direcciones que integran a la televisora porque no se conocen las funciones
especificas de cada area. Es en este tipo de comunicacion donde fluye la comunicacién informal en

mayor escala.

4.1 Plan de Comunicacién Intema

Asl y después de haber analizado el clima organizacional, la comunicacién intema, el
conocimiento de la Coondinacion de Comunicacion y de la imagen corporativa al interior de Canal
Once y una vez detectados los objetivos de comunicacion intema que no han sido alcanzados, se
sugiere el siguiente plan de comunicacion intema el cual debera irse implementando poco a poco,

se estima un tiempo de 6 meses, y se presenta a confinuacion:
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4.1.1 En primer lugar se debe replantear la relacion de la Coordinaciéon de Comunicacion
Interna con el resto de Canal Once.
Este replanteamiento exige una profunda reflexion tanto del personal de la Coordinacion de
Comunicacién Intema como de la propia Direccion General a cerca de los principios basicos del
proceso de comunicacion: 2qué es lo que quiero comunicar?, 4para quién lo estoy comunicando?,
Lcomo lo estoy comunicando?, ¢ por qué medio lo deseo comunicar? Y finalmente si ¢en realidad

aestoy comunicando lo que quiero comunicar?

Asimismo, se debe considerar que la funcibn de cualquier coordinacion o direccion de
comunicacion no sl se imita a procurar el flujo de comunicacién descendente, sino también el
ascendente y horizontal. Por lo cual la Coordinacién de Comunicacion Intema debe abrir medios o
bien mestructurar sus estrategias para que la comunicacion ascendente pueda fluir sin

interrupciones y que la descendente sea considerada oportuna y veridica.

Asi lo primero que se debe hacer es replantear su MISION, es decir, repensar los motivos de su
creacion, ¢ por qué debe existir una coordinacion de comunicacion intema y cuél debe ser su papel
en la actualidad?.

¢ Portanto; se deben reestructurar sus objetivos, considerando dos aspectos fundamentales:
1. La Coordinacion, no sblo debe crear canales de comunicacion, sino que debe
estimular el uso de esos canales, es decir, debe propiciar el flujo de informacién y
de comunicacion entre los integrantes del canal y niveles de mando.
2. La Coordinacion debe estar dispuesta a la comunicacion a todos los niveles. Debe
mantenerse flexible y abierta, sobre todo al grueso de los miembros del Canal.
o Actualizar sus metas y plantearse un tismpo para la consecucion de las mismas.
o Crear mecanismos de evaluacion que permitan conocer si las metas fueron cubiertas o no.
e Evaluar la eficacia de los diferentes canales de comunicacion para saber: si dos o mas
canales (o medios) no cubren el mismo campo de impacto; saber si el medio es adecuado
para el publico especifico; saber la eficacia de este canal y pensar si existe ofro medio mas

efectivo.
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o Contenidos: adecuar los contenidos al perfil de cada area, de forma que estimule el
acercamiento del personal a los diferentes medios de comunicacién (corchos, boletines,
coreos electronicos, efe.)

Una vez hecho esto y para comenzar esta nueva relacion se sugiere realizar una junta
general en la cual se presente a todos los integrantes de la televisora a la Coordinacion de
Comunicacion, sus funciones, objetivos y propésito dentro de la organizacion, asi como los
nuevos esquemas de trabajo recalkcando el interés por mantener una comunicacion abierta de

parte de la Direccion General con todos y para todos.

41.2 Reestructuracion de ias estrategias de comunicacién interna utilizadas.

Ya replanteada la relacién de la Coordinacion de Comunicacion, considerando las necesidades
de los publicos intemos representados por las diferentes areas y de acuerdo con Jaime del Castillo
“dentro de una empresa se puaede hablar de dos tipos de comunicacién: la puramente informativa,
que tiene como finalidad el conocimiento mutuo, y la comunicacién persuasiva que pretende
convencer y obtener el favor de los trabajadores para que se adhieran a unas determinadas ideas u
objetivos (...) la organizacién en cuestion puede trasmitir informacion a sus trabajadores a través de
tres vias: medios impresos, medios audiovisuales y comunicacion interpersonal™?, en este aparatado
86 proponen algunos cambios a los medios de comunicacién intema con los que cuenta actualmente
Canal Once y se sugiere la implementacion de oftros, no sin antes explicar las cualidades de cada
uno con el fin de esclarecer por qué van dirigidos a determinado publico intemo.

4.1.2.1 Tablones de Anunclos.

Han sido la forma mas tradicional de hacer que un mensaje llegue a un gran niimero de personas
rapidamente y a bajo costo, pero las informaciones que se frasmite a través de ellos solo producen
efectos si su destinatario de verdad quiere recibirlas.

Por ofra parte si se trata de noticias importantes es probable que las conozcas por los
rumores mucho antes de que aparezcan en el tablon de anuncios. Incluso puede lograrse que

funcione en doble sentido y puede utilizarse como motivador en caso de que se abra en el mismo

2Castilo Harmoso, Jaime. La emprosa ante los medios de comunicacion. P&g. 91
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una seccion para la exposicion de sugerencias. Tiene como ventajas que siempre esté a la vista de
todo el mundo, puede dirigirse a todos los empleados o grupos, es barato inmediato, resulta facil
para el destinatario volver a leer el mensaje en un momento posterior, depende que el destinatario
quiera pararse a leerlo, requiere constante atencion para mantenerio presentable y actualizado, se
puede sabotear facilmente y no pueden ponerse mensajes largos.

Dentro de Canal Once existen y se encuentra un tablero por direccion, son usados como
medio de comunicacion descendents, para informar sobre acontecimientos generales del canal,
juntas, eventos o actividades de la Direccion General, etc. Su disefio es atractivo pues cuentan con
letreros en colores fuertes que los identifican como tales, ademas de estar colocados en lugares
estratégicos donde la gente puede verlos facilmente. En ellos se colocan las circulares, avisos de
juntas y algunas notas referentes a la televisora, asi como los eventos de convivencia y el lugar

donde se realizaran.

Sin embargo, por las caracteristicas propias de este medio seria conveniente que aparte de
los documentos oficiales de Canal Once se incluyeran noficias o articulos de interés de acuerdo a la
direccion donde se encuentre ya sean cursos, nuevas tecnologlas, formas de trabajo de otras
instituciones (en este caso otras televisoras nacionales e internacionales), actualizaciones, etc. con
el fin de mantenerios informados de las tendencias dentro del campo laboral en el cual se
desarrollan. Asimismo, convendria designar un espacio donde los colaboradores pudieran colocar
recados: recomendaciones de restaurantes, museos o avisos oportunos, etc. Esto incrementaria el
interés de los colaboradores por leer los avisos del tablero y generaria un vinculo entre los
colaboradores y este medio, pues ko considerarian también como propio. En cuanto a la informacion
intema de Canal Once (eventos, juntas, cambios, circulares, etc.) seria adecuado colocaria en un

espacio definido asi como designar otro para la informacion general.

A continuacion se muestra un ejemplo de como podrian quedar los tableros de anuncios. Es
importante mencionar que la distribucién de los espacios estA basada en lo que dice Jaques Aumont
respecto a la percepcion que fienen las personas al mirar cualkquier imagen® De ahi que se

* Aumont, Jaques. La imagen. Pag. 81-141. “cl espectador al mirar una imagen tiende a ver primero la parte
superior izquierda, posteriormente el centro y finalmente 1a parte inferior derecha™.
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encuentre del lado izquierdo la informacién intema de la televisora, en el centro la informacion
general de Canal Once y del lado derecho las cuestiones de interés de los colaboradores.

Letrero de identificacién
con logotipo y nombre de la
direccién donde se ubica.

O

Informacién Interna de
Canal Once.

Espacio donde se
coloquen noticlas del
medbo.

Espacio para los

Informaclén gene colaboradores.,

Canal Once.

4.1.2.2 Memorandos.

Se emplean como sustituto o complemento de la comunicacion directa y generalmente sirven para
suministrar informacion o dar érdenes, se refieren a temas muy concretos y sitven para garantizar el
contacto entre directivos muy atareados que casi siempre estan fuera de la oficina o para recoger
acuerdos establecidos en el curso de una conversacion telefonica.

Como ventajas, los memorandos son rpidos, exactos uniformes y claros;, como inconveniente

restan iniciativa, favorecen la impersonalidad y la monotonia.
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Si bien dentro de la televisora se usan, son un medio que en primer lugar lega a los mandos
medios y posteriormente se colocan en los tableros de anuncio. En este caso este medio esté bien
enfocado al publico conformado por mandos medios y superiores, ya que como sus caracteristicas lo
indican son adecuados pam personas que ho se encuentran dentro de la oficina o fienen actividades
laborales que les implican salir de las instalaciones. Asimismo, colocarlos en los tableros de avisos

los hacen accesibles para los colaboradores de planta.

4.1.2.3 Cartas Personales.

Es muy raro que las empresas grandes se dirjan por carta y de forma individual a sus
empleados porque pueden ser un método caro y engomoso, sin embargo, es un instrumento muy
adecuado para informar a los trabajadoras sobre un asunto importante o para pedir su colaboracion.
Hace que el trabajador se sienta especialmente distinguido y que tenga un valor especial para 6!
porque permite un acercamiento mayor a la figura del director o presidente, ademas de que puede
sefvir para apoyar de forma efectiva una explicacion deda verbalmente pues permiten una mejor
asimilacion de la misma.

Canal Once cuenta con formatos de este tipo que se utilizan especialmente para hacer llegar
alguna felicitacion o pésame a los empleados. Sin embargo serfa conveniente utilizarlos para invitar
de manera personal a los colaboradores a participar en algin evento o bien para utilizar un
determinado medio.
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4.1.2.4 Reunlones Informativas.

Las reuniones informativas o de trabajo permiten un genuino intercambio de informacion,
opiniones y puntos de vista. Para que sean eficaces se necesita que el comunicador éste bien
preparado, bien informado y sea un orador competente.

Las reuniones de este tipo requieren necesariamente la existencia de un plan bien definido,
la presentacion de los argumentos de forma clara y concisa, que se respeten las diferentes

opiniones, que nadie se salga del tema y que se acepten de buen grado las criticas.

Canal Once tiene establecido un dia de la semana para que la Direccion General se relna
con los directivos de Area y se establezcan y comenten las actividades laborales asi como los
objetivos a alcanzar durante la semana. Sin embargo, ya al interior de las direcciones no se realizan
juntas con los colaboradores para informaries. Por lo cual serla conveniente establecerlas dentro de
las diversas areas con el fin de que los directivos comenten las metas a cubrir y la funcion que
desempefiard su area y sus integrantes para alcanzarlas, esto ayudaria a sanear la necesidad de

ser informados.
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4,1.2.5 Bolefines.

El boletin especializado es generalmente una publicacion intema destinada a determinadas
categorias profesionales y sirve para que ese grupo reciba informacion constante acerca de temas
concretos de inmediato interés. Con los boletines especializados se intenta apoyar determinadas
iniciativas sean individuales, grupales o directas y ofrecer una informacion preventiva, antes de que

la informacion informal sobre cualquier actividad nueva pudiese ocasionar algun tipo de tension.

Canal Once cuenta con su propio boletin intemo llamado Cerca de Ti, en 6l se abordan
principaimente temas relacionados con las actividades de la Direccion General, eventos de
convivencia y una carta del Director General a todos los que integran la televisora, es basicamente
un medio de comunicacion descendente. El formato es practico pues es un ftriptico a colores.
Ademés llega la mayoria de los colaboradores pues se coloca en la caja donde se recogen los
cheques durante los dias de pago.

Se recomienda utilizar este medio para comenzar a difundir las funciones, en primer lugar,
de la Coordinacion de Comunicacion Intema y posteriorments del resto de las direcciones, asi como
la plantilla con la que cuenta, su importancia dentro de la telsvisora y su ubicacién dentro de las
instalaciones de la televisora. Aunque esta informacion la podemos encontrara en la intranet de
Canal Once se debe recordar que la mayoria de los colaboradores no tienen acceso a esta debido a

la carencia de equipos de &
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4.1.2.6 Informe Anual.

El informe o memoria anual es ofra frmula estrella en la comunicacioén intema a través de medios
impresos, s un resumen de la labor desarroliada a lo largo del afio, en el que se sefiala toda la
trayectoria de las actividades de la organizacion.

Hay diferentss tipos como el de circulacion exclusivamente intema el cual estd mas
relacionado con el personal de la empresa. Su objetivo principal es orientar o despertar el interés de
los empleados por los asuntos empresariales para hacerles més participes. Se trata de dar a
conocer las principales caracteristicas de la empresa y sus actividades durante el afio objeto de
estudio.

Los buenos informes se confeccionaba baséndose en la informacion que los empleados
verdaderamente necesitan y los resultado financieros de la empresa son tan sélo una parte de los
que en ellos se ofrece.

Como en toda organizacion la televisora cuenta con sus informes anuales por area. Estos
son accesibles para todos y se encuentran dentro de la biblioteca. Son un complemento para que los
empleados acudan y se informen de las actividades realizadas por su érea. Se sugiere se incluya un
apartado en el cual se agradezca la colaboracion de los integrantes de cada érea y se explique
como su trabajo contribuyo a conseguir los objetivos de determinada direccion. Esta accién hara
comprender a los colaboradores su importancia dentro de la organizacion y confribuira a generar un
mayor senfido de pertenencia, pues podra ver de forma més tangible como su esfuerzo contribuy6 a
lograr determinada meta.

4.1.2.7 Los Rumores.
Si una organizacion rechaza la comunicacién descendente o si algun ejecutivo la bloquea

porque no quiere o no puede comunicar las cosas que los trabajadores quieren saber, lo més
probable es que éstos traten de encontrar respuestas a sus preguntas de una u ofra maneray que

comiencen & circular los rumores.

La organizacién debe de estar atenta ante el nacimiento de cualquier rumor porque se
esparcen muy rapidamente y crean inceridumbre y temores que no permiten trabajar de forma
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eficiente. La necesidad de averiguar qué esta pasando exactamente abrumaré a los colaboradores
y tendra mas imporiancia para ellos que su propio trabajo. Los rumores son la forma de
comunicacion mas rapida y eficiente de cualquier organizacion, pero especialments de aquellas que

no cumplen con su deber formal de comunicarse de forma abierta y sincera.

La direccion debe derrotar los rumores con sus propios medios y disponer de una politica de
comunicacion coherente para todas sus divisiones. Dicha politica probaré a todos los trabajadores
que la organizacién tiene el decidido proposito de comunicar.

Es con las acciones anteriormente mencionada que se pretende sanear las necesidades de

comunicacion e informacion de los colaboradores, con el fin de disminuir los rumores.

4.1.3 Creacion de medios de Informacion necesarios para complementar los existentes

Son los colaboradores que forman parte de los rangos més bajos del organigrama quienes mas
avidez de informacion tiene, puesto que son a los que menos les llega con periodicidad definida la
informacion que circula dentro de la televisora.

Para satisfacer esa necesidad se sugiere la implementacion de los siguientes medios, con el fin

de optimizar las estrategias de comunicacién existentes:

En primer lugar y con el fin de estandarizar la informacion respecto a Canal Once, difundir
su identidad corporativa y formalizar el conocimiento de algunos procesos laborales se recomienda
la creacion e implementacién de un manual para empleados o de Induccion y uno de

procedimientos.

4.1.3.1 Manual Para Empleados o Manual de Inducclén

Naci6 como un medio para proporcionar a los trabajadores, la informacion basica que pudieran
necesitar, y es por lo comin méas completa que las informaciones que sus compafieros pueden
facilitar a una persona recién incorporada. Su contenido normal cubre las normas intemas de la
empresa Y las relacionadas con el contrato de frabajo -horarios, vacacionses, despidos, ascensos,
traslados, bajas, derechos del trabajador, servicios médicos, nomas y procedimientos de seguridad,
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normas de disciplinas, reclamaciones salériales, quejas reconocimientos del sindicato, gastos por
viajes en servicios de la empresa- y todos aquellos elementos que se consideren (files de acuerdo

con cada situacion concreta.

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacion y
coordinacién que permiten registrar y trasmitir en forma ordenada y sistematica informacion de una
organizacion (antecedentes, legislacion, estructura y objetivos, politicas, sistemas, procedimientos,
etcétera, asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el mejor
desempefio de sus tareas)

Los objetivos son:

* Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

. Precié.ar las funciones asignadas a cada unidad administrativa, para definir
responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

» Coadyuvar a la comecta realizacion de las labores encomendadas al personal y propiciar la
uniformidad del trabajo.

e Ahomar tiempo y esfuerzo en la realizacion del trabajo, evitando la repeticion de
instrucciones y directrices.

o Agilizar el estudio de la organizacion.

o Faciltar el reclutamiento, seleccion e integracion del personal.

e Sistematizar la iniciaiva, aprobacién, publicacion y aplicacion de las modificaciones
necesarias en la organizacion.

« Determinar la responsabilidad de cada unidad y puesto en relacion con el resto de la
organizacion.

o Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles
jerarquicos que la componen.

o Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos disponibles.

» Funcionar como medio de relacién y coordinacion con otras organizaciones.

« Servir como vehiculo de orientacién e informacién a los proveedores de bienes, prestadores

de servicios y usuarios y/ o clientes con los que interactia la organizacion.
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De acuerdo con esta investigacion entre las necesidades de Canal Once esté la de crear un
medio mediante el cual se den a conocer las funciones de cada &rea, los objetivos de la

organizacion y la historia de la organizacion.

A continuacién se proponen los datos que debe incluir el manualy se muestra graficamente el

disefio del mismo.

Estructura del Manual de Induccion

e Logotipo de la organizacion
o Nombre oficial de la organizacion
» Lugary Fecha de elaboracién

» Unidades responsables de su elaboracion, revision y autorizacion.

indice o contenido

Prélogo o Introducclon: Seccion donde se explica qué es el manual, su estructura, propositos,
ambitos de aplicacion y la necesidad de mantenerfo vigente. Puede contener un mensaje de
alguna autoridad de la organizacion, preferentemente del mas lato nivel jerarquico.

Antecedentes historicos. Descripcion del génesis de la organizacion en donde se indique su
origen, evolucién y cambios significativos registrados.

Leglslacién o base lega: Este apartado contiene una lista de titulos de los principales
ordenamientos juridicos que norman las actividades de la organizacion, de los cuales se derivan

sus afribuciones o facultades.

Atribuclones: Trascripcion textual y completa de las facultades conferidas a la organizacion.

Estructura Organizacional: Descripcion ordenada de las unidades administrativas de una
organizacion en funcién de sus relaciones de jerarquia. Esta descripcion de estructura orgéanica
debe comesponder con la representacion gréfica en el organigrama, tanto en lo referente al
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titulo de la sus unidades administrativas. Es conveniente codificaria en forma tal que sea posible

visualizar claramente los niveles de jerarquia y las relaciones de dependencia.

« Organigrama. Representacion gréfica de la estructura organica que muestra la composicion
de las unidades administrativas que la integran y sus respectivas relaciones, niveles
jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.

o Funclones. Especificacion de las tareas inherentes a cada uno de los cargos y/ o unidades
administrativas que forman parte de la estructura organica, necesarios para cumplir con las
atribuciones de la organizacion.

» Descripclon de puestos. Resefia del contenido basico de los puestos que componen cada
unidad administrativa, el cual incluye la siguiente informacion.

o Identificaclén del puesto: Relaciones de autoridad, donde se indican los puestos
subordinados y las facultades de decision, asl como las relaciones y de asesoria.

« Funciones generales y especificas

« Responsabilidades o deberes

o Relaciones de comunicacion con otras unidades y puestos dentro de la organizacion asl
como las que deba establecer extemamente

o Especificaciones del puesto en cuanto & conocimientos, experiencia, iniciativa y

personakidad.

Directorio; Documento en donde constan los nombres y cargos de las personas comprendidas

en el manual.
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Represantaclon Griflca
@ Manual de Inducclén
ety
Lonce iy e indice
XEIPN CANAL ONCE e Prologo o Introduccidn: Seccidn

MANUAL DE INDUCCION

México D.F. & 11 de Septlambre de 2003

Elphoré Revisé y Autorizé

donde se explica qué as el manual,
su egiuotura, propdsitos, ambitos de
aplicacion y la neoesidad de
mantenerio vigente, Puede contener
un mensaje de alguna autoridad de la
organizacion, preferentemente del
mas lato nivel jerérquioo.

« Ancedentss historicos.
Descripoién del génesis de |Ia
organizacidn del area desarita en el
manual, en la que se indica su origen,
evolucion y cambios significativos

Lic. Kena Angeles Palos .
Goord. de Comunloacion Jg:?.z':mn '6:.:'::“ registrados.
Intema
E Manual de Induccién @ Manual de Induccion
[ty

Legislacion o base lega: Esie
apartado contiene una lista de titulos
de los principales ordenamienins
Juridioog que norman las actividades
de la organlzaoion, de los cuales se
derivan sue afribuclones o facultades.

Atribuciones: Trasoripcion textual y
completa de las facultades conferidas
a la organizacion.

Estructura Organizaclonal: Dascripeion
ordenada de las unldades administrativas
do una organizacidén en funcién de sus
relaciones de jerarquia. Esta descripcidn
de estructura orgénica debe corrasponder
oon la representacidn  grafica en el
organigrama, tanto en lo refarents al titulo
de la sus unidades administrativas. Es
conveniente codificarla en forma tal que
sea posible visualizar olaramente los
niveles de jerarquia y las relaclones de
dependencia, como en el ejemplo que a
oontinuacién ge presenta;
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E Manual de Induccion E Manual de Induccion
[T

+  Estructura Organizacional
1 Direccion Goneral

Organigrama

1141 Coordinacién de Comunicacion

112 Representante de SO 8000
2 Nacleo Serviclos

21 Dieccidn de Adminisiracin y
Finanzas

2 2 Direccitn de Informatica

2.3 Direccion de Ingenieria

2.4 Direccion de Operaciones

2.5 Direccién de Produccion y programas

2.6 Division de Contenidos en Imternet
2.7 Dhvision de Videofiimotecas
3 Nucleo Desarolio
3.1 Direccion de Didlogos en Confianza
3.2 Direccion de imagen
33 Direccdn de mercadolecnia y

Coardinacion de Comunicacidn Intema.

El 4&rea de Comunicacin Intema en Canal
Once 83 de reciente creaciin inicio actividades a partir
del 21 de mayo de 2000. Actusiments, esth conformada
por la Lic. Kena Angeles Palos, Coordinadora del #rea
y & Lic. Radl Martin del Campo, encargado de Dissfio y

El &rea de Comuniocacion Interna tene
como objetivo principal fomentar las relaciones
humanas y crear los diferentes canales de
ocomunicacion que se adecuen a las neoasidades
de los departamentos y jerarquies de la emisora.

Programacion.
3.4 Direccidn de Once Niflos
3.5 Direccidn de Relaciones Piblicas
@ Manual de Induccién E] Manual de Induccién
ARV [0
Desde su primer afo dsta area ha
Funciones;

desarmollado las funciones de organizar
eventns de inlegracion pera el personal,
ooordinar y planear las reuniones con la
Direccion General oon los directivos de Araa,
organizecidn de ourecs y seminarios,
soguimiento de cumpleafios, nacimientos,
fallecimientos y enfermedades de los
empleados y la coordinacion de los tableros
de avisos para cada Area.

e Los abjetivos de la Coordinacion
de Comunicacién de acuerdo oon
gu Coordinadora Kena Angelog
Palos son:
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Manual de Induccion _Q i Mﬂ[mal de Induccion
al pereonal a los objetivos de la

Direccion. Almeda Romero Leticia 00111
Creer gentimientos de pertenencia y orgulio.
Establecer clima de comprensién enfre la Directora de Relecloase Publices 60200
emisora y el colaborador. Anoeles Palcs E

e Fadiitar una dispasioln favorable haola la geles Palos ictorla Eugenia 00000
empresa por parte de la famila del Coerdinadors de Comunlcaclén Intema
empleado.
Abatir los indlces de rotacibn del personal. Ardega Jordin Patiicia “3
Mofivar al trabajador a Inorementar su Directors de Programacién para Kiflos A7
productividad.

e Disponer de una buena informacion sobre la Alvarez Dominguez Amando
empresa a los oolaboradores de nuevo 00011
ingreso. Secretario Particulst de ln Direcoion

» Fomentar Ia participacidn del personal en las
aclividades laborales, recreativas vy Buidensbro Salle Gscar “a
culturales. Diractor de inaenierts 60133

@ Manual de Induccién
Or 1 14

Cantero Fonseca José Luis

60168
Jofa de la Divisién de Operaciones

44350
Técnlcas
Cafiedo Ramos Rebaca

60194
Directora del Nucleo de Desarrolto
Cartas Contreras Tlzoc

A43n
Jafe da la Divisldon de Recursos

60010
Humanos
Cantero Fonseca José Luls

60168
Jofe de la Divialén de Operaciones

44350
Técnicas

A continuacién se presenta el contenido del manual de induccion:
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(<]

once Y

MANUAL DE INDUCCION

XEIPN CANAL ONCE

Elaboré: Coordinacién de Comunicacién Interna
Aprob6: Direcclon General
México D.F. a 3 de marzo de 2002
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Carta del Director

A partir de haber recibido la apasionante responsabilidad que me ha significado dirigir Canal
Once, la Emisora del Instituto Politécnico Nacional, quiero compartir con gran orgullo los
resultados de ir apuntalando dia a dia, con sumo cuidado, respeto y compromiso, a nueste
entrafiable televisora, que a sus 44 afios de vida se muestra radiante y liena de futuro.

Canal Once es una emisora preocupada porque los temas del acontecer diario encuentren en el
Once un espacio rico en propuestas. Las joyas cinematogréficas de los cinco continentes no
pueden estar mejor representadas y equilibradas; la programacion de Once nifios conforma una
de las ofertas creativas mas importantes de Latinoamérica, e incluso hemos encontrado el justo
equilibrio para hablar del sexo y de la sexualidad humana de manera abierta y sin tables, pero

con gran respeto.

En suma, nos hemos propuesto hacer del Once una televisora inteligents, que logre divertir,
informar y ofrecer diversos puntos de vista en tomo a un mismo hecho. Una televisora en la que
nos identifiquemos como mexicanos pero que también se nos muestre como una ventana hacia
el mundo y lo que en él ocurre; que nos seduzca, que "entre” por nuestros sentidos —no sblo el
de la vista— porque nuestras cAmaras han recomido miles de kilbmetros para acercamos a los
rincones maravillosos de México y han capturado iméagenes tan elocuentes como interesantes
que nos llevan, por ejemplo, a escuchar, tararear y sentir los ritmos de los Sonidos de México; a
oler y degustar La ruta del sabor de lo mexicano, y a explorar muchas ofras sorpresas.

De este recomdo hemos logrado reunir un verdadero mosaico de miradas que conforma el
rostro de un México plural que mira al futuro y que son la metéfora de esa otra mirada siempre
renovada que propone Canal Once en cada una de sus emisiones. Los invito a disfrutar de ellas
los 365 dlas del afio.

Con este manual queremos darte la bienvenida a esta gran familia que es Canal Once. A traves

de sus paginas encontraras los elementos necesarios para que conozcas mas a fondo lo que es
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aeste canal de television, su historia, las reas que la integran y en general ko que seré tu nueva

casa.

Bienvenidollll
Julio Di-Bella Roldén

Director General Canal Once

Nuestra Mision
Canal Once pretende generar, producir y transmitir contenidos que impuilsen y fomenten el
desarrollo humano a través del talento y la experiencia de sus integrantes, logrando la consolidacién

tecnolégica y organizacional, para obtener asi rentabilidad social.

Nuestra Vision

Ser el medio de comunicacion piblico mas importante de México, lider mundial en la generacion,
produccion y transmision de contenidos educativos y culturales de habla hispana, en donde la
productividad, el talento y la experiencia de sus integrantes sean el eje vital para cumplir nuestro

compromiso con la sociedad.

Nuestros Objetivos y valores

Canal Once tiene los siguientes objetivos y valores para consolidarse como la televisora publica
més importante de México:

* Difundir la diversidad y riqueza de nuestra herencia cultural.

* Informar sobre los acontecimientos nacionales e intemacionales con equidad, seriedad, respeto y
precision.

* Promover el debate constructivo de temas nacionales.

* Ofrecer una vision mas completa de nuestro entomo y del mundo que nos rodea, para amplar los
horizontes personales de nuestros televidentes.

* Abrir espacios para que individuos talentosos aporten su creatividad al mundo de la television.

* Promover que la television de servicio piblico llegue de manera gretuita a todos los mexicanos.
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Nuestro logotipo

El logotipo consta de un nombre comunicativo (Once TV) y un logosimbolo el cual es un aro blanco
sobre un fondo guinda, color caracteristico del Instituto Politéenico Nacional. Asimismo, bajo el logo
se aprecia la leyenda “Instituto Politécnico Nacional’. Fue creado en 1999 por la Direccion de

Imagen del Canal y ha recibido varios premios intemacionales.

El logotipo comunica la esencia de lo que es Canal Once, en primer lugar el circulo blando
representa la fibra dptica, la cual es un parteaguas en las telecomunicaciones, pues a traves de ella
las sefiales son més nitidas y actualmente es lo que més se utifza... con ello Canal Once trata de
estar a la vanguardia, de trata de dejar de lado al idea de que por ser televisora estatal es anticuada

o carents de tecnologla.

Asimismo, se busco que la primera “0” de la palabra “once tv” fuese igual al circulo pues de
esta manera comunicamos que Canal Once estA renovéandose constantements, para ofrecer una
mejor calidad en imagen. Por su parte se mantiene el color caracteristico del pofitécnico pues Canal
Once naci6 ahi y siempre sera parte del Instituto Politécnico Nacional. En cuanto a todo el conjunto
del logotipo como tal se traté de que fuera arménico, atemporal y con un gran equilibrio estético y
facil de identificar por el televidente y que a su vez éste asumiera a Canal Once como lo que es: un
canal cultural que trata de estar a la vanguardia, no sélo tecnologica sino también en contenidos y
programacion los cuales son de gran calidad y buscan no sblo la satisfaccion del televidents sino
también ayudar a su desarrollo humano e intelectual.
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Nuestra Historla

Nace Canal Once

A casi 8 afios de que el Estado otorgara la primera concesion televisiva, el 15 de diciembre de 1958
a fravés de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas concedi¢ al Ingeniero Alejandro
Peralta, entonces director del Instituto Politécnico Nacional (IPN), el permiso para la instalar y
operar una televisora asignandole la frecuencia 11 y las siglas XEIPN, sin embargo no fue hasta el 2
de marzo de 1959 cuando inicia formalmente sus fransmisiones para constituirse como la primera
estacion cultural y educativa de América Latina.

Una de las primera intermogantes fue definir el tipo de emisiones que caracterizarian & esta
televisora piblica. Era claro que por ser una televisora del estado concentrarla sus esfuerzos en
servir a la sociedad, pero faltaba determinar si esta funcion se cumpliria a través de programas
didacticos o mediante programas de corte cultural. Finalmente se le otorgd un perfil cuttural al Canal
Once, pues se pretendia incorporar & los estudiantes al mundo del arte y de la cultura en general. Es
un hecho que el surgimiento de Canal Once representa el primer intento del Estado por asumir un
uso cultural del medio.

Canal Once Inicia sus transmisiones con sodlo 5 kilowatts de potencia lo cual solo le permitia
abarcar unas cuantas cuadras alrededor de la sede de la televisora, ubicada en Casco de Santo
Toméas en el norte de la ciudad de México. Su primera emision fue clase de matematicas a cargo del
profesor Vianey Vergara Cedefio. Después de algunos dlas se afiadieron otros programas como
Clases de Francés y Laboratorio.

En 1962 se montaron y se exhibieron por Canal Once 18 comedias del dramaturgo espafiol
interpretadas por grupos amateurs de teatro. Esto dio pie a que en 1983 se fransmitieran obras
clasicas de autores como Miguel de Cervantes, Juan Ruiz de Alarcén, entre otros, Para ese
momento la plantilla laboral de la emisora la constituian un total de 58 hombres y 8 mujeres
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Durante 1965 se realizé el “VIl Centenario del netalicio de Dante Aligheri™, el *ll centenario
del Natalicio de José Maria Morelos |. Pavon” y el *I Centenario Luctuoso de Andrés Bello” cuyas
obras y vidas fueron motivo de varios programas. Ese mismo aflo gracias al apoyo del Instituto
Nacional do Bellas Artes (INBA) y al Instituto Nacional de Antropologia, Historia y Ciencias
Humanas y al Insfituto Francés de la América Latina (IFAL) comenzaron a transmitirse ciclos de cine,
series sobre teatro clasico y contemporneo, musica clasica y folklérica, ballet y eventos en vivo
organizados por el INBA.

En 1969 el Gobiemo Federal emite un decreto que formaliza la funcién social y educativa de
Cana Once y asigna la Secretaria de Educacion Publica (SEP) la responsabilidad de los contenidos
y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) la operacion tecnica del canal con el fin de
aumentar su coberfura, ademas de que se omena destinar mas recursos para equipos e
instalaciones.

La década de los 70

De manera gradual el Canal empezé a diversificar sus emisiones, pues es en los inicios de los afios
setentas cuando el canal recibe un aumento de presupuesto y con ello se increments la produccion,
la cobertura, el equipamiento técnico y la contratacion de personal; se comenzé a comprar geries
provenientes de televisoras culturales europeas, principalmente de Gran Bretafia, ltalia y Espafia,
ademas empezo a desarrollar un sistema de nofticiarios propio.

Asimismo, Canal Once percibe que los nifios formaban una parte poco atendida en cuanto a
programas de television, es por ello que Luis Carbajo junto con los directivos del canal crea
“Leyendo los monitos” programa en el cual se comentaban las tiras comicas que se publicaban en
los periédicos dominicales. Otro programa infantil era “Dibujame un cuento” en el cual se reciblan
cartas de los nifios y conforme a sus peticiones se dibujaba un cuento. Asi se formé el primer club

de nifios de Canal Once.

Es en 1975 cuando se arma la primera unidad movil de color del canal con equipo que se
habia podido juntar de diversos lugares y su manufactura estuvo a cargo de alumnos que estudiaban
ingenieria dentro de las instalaciones del Instituto Politécnico Nacional del Casco de Santo Tomas,
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Sin embargo no es sino hasta 1978 cuando comienza la verdadera expansion de Canal Once, pues
es on ese afio cuando el gobiemo mexicano decide reestructurario, asi se instala un nuevo
transmisor y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes autoriza el cambio de orientacion de la
antena instalada en el Cerro del Chiquihuite.

Para 1979 Canal Once busca reafirmar su presencia cultural con la realizacién de mas y
mejores programas instructivos, culturales, informativos y recreativos como: “Historia del Siglo XX,
“Repontaje a la vida" y “Medicina pare e campo™, ademas, 36 incluyeron series producidas por la
Direccibn de Radio Television y Cinematografia entre las que destacan: "Teledanza®, “"De cara al
futuro”, “La cancion desconocida”y “Nuestro amigo del mar”, Ese mismo afio inicia su bamra diaria de
cine llamada "Cinefeca del Once”. “En ese momento los objetivos de esta emisora estaban bastante
claros y definidos: “apoyar a la educacion superior, difundir la cultura, ofrecer servicios y entretener.
Y bajo esos propositos se estrenaron nuevas series como “Tiempo de Accion”, “Erase que se era’,

“Rehilete” y “Toros y toreros”,

La década de los 80

Durante 1979 el Lic. Pablo Marentas, Director de Canal Once en ese entonces, solicitb a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes la autorizacion para que el canal pudiera recibir
donativos de personas fisicas, morales, publicas o privadas. Es en 1989 cuando gracias a una serie
de modificaciones en el reglamento derivado de la Ley Federal de Radio y Television que se crea la
figura de emisoras de reserva federal y Canal Once comienza a obtener ingresos fuera del
presupuesto, precisamente a través de la figura de patrocinios.

En 1984 cuando la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorga la autorizacion para
operar 20 canales repetidores ubicados en 13 estados de la repiblica incluyendo ciudades como
Monterrey, Morelia, Jalapa, Hermosillo, Pachuca, Mérida, etc.

Para ese entonces programas como “Aqui nos toc6 vivir”, de Cristina Pacheco, o “Hoy en la
cultura®, primer noficiario dedicado a las manifestaciones artisticas, y a sus emisiones noticiosas

Canal Once se comenzaba a consolidar, la etapa de marginacion tecnoldgica habia quedado atras.
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La década de los 90

El 11 de febrero de 1991 Canal Once inicia una reestructuracion bajo la direccion de
Alejandra Lajous Vargas, con el propésito de eficientar la operacion técnica y administrativa, obtener
autosuficiencia financiera, incrementar la audiencia y lograr una programacion de alta calidad, sin
olvidar su funcion social como televisora piblica, asl su Gnica posibilidad de competencia real radica
en sus contenidos, es decir, en adquirir y producir programas que sean alternativas reales a la oferta

de la televisién comercial.

Una de las primeras tareas de esta administracion fue la de concretar un estilo propio para
Canal Once. Asi se determin6 que la calidad en la realizacion de las producciones deblia ser el eje
rector de la produccion. Hubo también una definicion mas precisa en cuanto al publico al cual se
queria llegar, pues al pretender erigir Canal Once en una verdadera altemativa en la television

abierta, ésta debia servir a la sociedad entera y no limitarse a un sector especffico.

La televisora comienza a buscar formas para allegarse de recursos via comercializacion, sin
necesidad de renunciar al subsidio federal. De esta forma, el 13 de junio de 1991 se constituye el
Fideicomiso de Apoyo a Canal Once, mediante el cual se recababan donativos de la iniciativa
privada. Con lo recabado se remodela la infraestructura de las &reas de ingenieria y se

reacondiciona el equipo de produccion.

Con los ingresos obtenidos del Fideicomiso se fortalece la produccion intema, surgen
programas como "A la cachi cachi porra®, “Con los ojos de... “, “Estudio Once”, “Nuestro tiempo” y sin
olvidar la responsabilidad que como televisora publica tenia se crean programas de servicio a la
comunidad como “Escuela para padres™ y “Taller de sexualidad”. Iguaimente tras evaluarse la
programacion existente, se decide que sélo permanecerian los programas de corte periodistico que
habian dado prestigio a Canal Once tales como: “Enlace”, Hoy en la Cultura®, “Toros y Toreros® y
‘Aqui nos tocod vivir', y se logra conformar una programacion compuesta por varios géneros.
documentales, miniseries, peliculas, animacion, mesas redondas, musica, programas de analisis
historico y politico, asi como programas de servicio a la comunidad. La televisora también adquiers
programas extranjeros de empresas como la BBC de Londres, la RAl de ltalia, Radio y TV
Espafiolas y de otras compatfilas alemanas y estadounidenses.
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Un elemento programatico en el cual se puso especial atencion fueron las emisiones
infantiles las cuales se distinguieron —y se siguen distinguiendo— de la oferta de la television
comercial por incentivar, de manera entretenida, valores positivos interpersonales.

En 1996 la programacion de Canal Once contenia programas como “Mochila al hombro”, en
tomo a lugares turisticos de México. Ademas da inicio el programa infantil “Bizbirije” producido en
colaboracion con la SEP y que de inmediato atrapa el interés de los nifios, pues de acuerdo con
registro en documentos oficiales de Canal Once se reciben mil 800 llamadas.

Durante los dos afios siguientes se estrenan los programas “Conversando con Cristina
Pacheco”, “Memorias del suefio”, “De amor y desamor” y “Del rock y otras rolas”. En 1998, pese a su
gran audiencia y a haber ganado el Premio Nacional de Periodiamo 1995, se anuncia la desaparicion
del noticiario “Hoy en la cultura® para ser sustituido por dos programas: “Buenas cosas” y “Aguila o
sol". De la misma forma, se cambian los nombres de los noficieros “Café Express” y “Enlace” por
“Noticias con Adriana Cafiedo” y “Noficias con Sergio Uzeta”.

Para este entonces y gracias al frabajo de la Direccion de Imagen Canal Once adquiné una
imagen mas contemporanea que reflejaba su vocacion y la idea de cambio y superacién constante
del mismo. Se produjeron nuevas identificaciones, un nuevo disefio de cartelera diaria, se continu6
con el esfuerzo en la promocion de la programacion produciendo spots promocitnales, desplegados
en prensa y se renovo la escenografia de los sets”.

Cabe mencionar que Canal Once recibio en 1998 seis reconocimientos por la creatividad y
disefio de la imagen televisiva por la Broadcasting Desing Association (DBA).

Esta década es considerada como una etapa fundamental en el desarrollo de Canal Once
pues es cuando la televisora toma mayor auge y define la imagen de una televisora con una
programacion altemativa para todo el piblico mexicano, asimismo se logra establecer los procesos
de trabajo, la estructura jerarquica actual de la emisora y se consolida en la mente del publico
programas y personajes que representan al canal. Es decir, se consolida lo que ahora conocemos

como Canal Once.
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Legislacién de XEIPN Canal Once

Canal Once es una televisora permisionada al Instituto Politécnico Nacional cuyo objetivos y
propositos tiene su base en la Ley Federal de Radio y Television, en la Ley Organica del IPN y en el
Reglamento Intemo del mismo.

Dentro de la Ley Federal de Radio y Television la figura de television permisionada se
describe principalments en los articulos 13, 25, 26 contenidos en el Titulo Tercero, Caplitulo Primero
y el articulo 37 contenido en el Titulo Tercero, Capitulo Segundo de la Ley Federal de Radio y
Television.

Art 13. ... Las estaciones oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas radiofbnicas o
las que establezcan las entidades y organismos publicos para el cumplimiento de sus fines y
servicios solo requeriran permiso.

Art. 25. Los permisos para las estaciones oficiales, culturales y de expefimentacion y para
las escuelas radiofonicas, sblo podran otorgarse a ciudadanos mexicanos y entidades u organismos
publicos o sociedades cuyos socios sean mexicanos. (...)

At 26, Solo se autorizara el fraspaso de concesiones de estaciones comerciales y de
permisos de estaciones culfurales y de escuelas radiofonicas, a entidades, personas fisicas o
morales de orden privado o publico que estén capacitados conforme a esta ley para obtenerlos y
siempre que hubieren estado vigente dichas concesiones y permisos por un trmino no menor de
tres afios y que el beneficiario hubiere cumplido todas sus obligaciones.

At 37. Los permisos para el funcionamiento de estaciones de radio y television, podran ser

revocados por los siguientes motivos.

I Cambiar la ubicacién del equipo transmisor sin autorizacion de la Secretaria de
Comunicaciones y transportes.

Ii. Cambiar la o las frecuencias asignadas, sin la autorizacion de la Secretaria de
Comunicaciones y transportes.

Hl. Transmitir anuncios comerciales o asuntos ajenos a aquellos para los que se concedi6
el permiso.

Iv. No prestar con eficacia, exactitud y regularidad, el servicio especializado, no obstante el

apercibimiento, y
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V. Traspasar ol permiso sin la autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes..

Como se aprecia en dichos articulos no hay definicion concreta de lo que es una estacion
permisionada, sin embargo entendemos que la figura de permiso se oforga a estaciones que
pretendan un enfoque cultural y educativo, cuyo representante debe ser mexicano ya sea escuelas u
organismos publicos oficiales, asimismo, en ningin caso las estaciones pemisionadas pueden

comercializar sus espacios.

Asimismo, Canal Once es un 6rgano de apoyo dependientes del Instituto Politcnico
Nacional, lo cual significa que “es una unidad administrativa que participa de la personalidad juridica
y patrimonio del Instituto y tiene como funcion la extension y difusion de la educacion y la cultura a
través de la generacion y fransmision de programas de television, en los términos y con los objetivos
previstos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos™.

Dentro del Reglamento Intemo del IPN se establece en el articulo 219 que: Para el
cumplimiento de su funcién, XEIPN Canal Once realizara, ademéas de las previstas en el articulo 32
de la Ley Organica’, las siguientes actividades:

|. Contribuir a desarrollar arménicamente las facultades del ser humano y fomentar en é! el

amor a la patria y la conciencia de solidaridad nacional e internacional,

Il. Coadyuvar en el mejoramiento del nivel cultural de la poblacion y fomentar el buen uso del

idioma espafiol;

IIl. Difundir los valores y manifestaciones de la cultura cientifica, tecnolégica, humanistica y

social;

IV. Difundir informacion acerca de los acontecimientos nacionales e intemacionales;

4 Articulo 128 del Titulo Séptimo del Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional

3 Articulo 32. El director de la estacién de television del Instituto Politécnico Nacional serd designado por el
secretario de Educacién Piblica, a propuesta del director general del Instituto Politécnico Nacional, la flincidn
sustancial de dicho canal, seré la de difundir y defender la cultura nacional, la historia, la tradicion, las
costumbres y nuestra idiosincrasia, respecto del extranjero.

El director del Centro Nacional de Célculo serd nombrado por el director general del Instituto. Para ello serd
requisito: tener como minimo el grado de licenciatura o su equivalente y deberé gozar de reconocida
solvencia moral y prestigio profesional.
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V. Divulgar los avances de la educacion y la investigacion clentifica y tecnolégica que
resulten de la actividad institucional;

VI. Producir y transmitir programas de telavision que sean de interés para la sociedad en
general, pravio cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables;

VII. Incorporar los avances tecnolkgicos que desarrollen las escuelas, centros y unidades en
materias relacionadas con las actividades del Canal;

VI, Ofrecer al plblico el acceso individual a los programas que produzca ¢ sobre los que
tenga derechos, fijando los niveles de recuperacion sobre ellos y, en general,
comercializar los servicios que presta a la sociedad,

IX. Difundir los valores de identidad politdcnica, en los términos previstos por este
Reglamento, y

X. Las demés que se requieran para cumplir con las anteriores y las que se deriven de la
Ley Orgénica, del presente Reglamento y de ofros ordenamientos aplicables.

Dentro de otros articulos también se especifican las funciones que la televisora esta obligada

a cumplir, esos articulos se encuentran también en el Reglamento Intemo del IPN:

Articulo 220. El Instituto Politécnico Nacional, a fravés de XEIPN Canal Once, cumple con una
funcion de caracter educativo y cultural. Su actividad no tiene fines de lucro, por lo que la
recaudacion de recursos que el Canal realice con motivo del cumplimiento de sus actividades, sera

siempre complementaria del financiamiento publico.

Articulo 221, Sin detrimento de la libertad de expresion consagrada en los articulos 6° y 7°
constitucionales, XEIPN Canal Once se abstendra de difundir cualquier elemento o practica que
pueda dafiar la salud, la convivencia social o que resulte contrario a los principios y valores
naclonales.

Articulo 222. El director de la estacién de television XEIPN Canal Once sera designado en los
términos del articulo 32 de la Ley Orgénica.
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Articulo 223. El director de la estacién de television XEIPN Canal Once tendra las facultades y
obligaciones que se encuentran establecidas en la Ley Orgéanica y el presente Reglamento. Sera
suplido en sus ausencias temporales por quien designe el director general del Instituto,

Articulo 224, E| director de la estacién de television XEIPN Canal Once contara con el apoyo de un
comité asesor, en los terminos previstos en el Tiulo Noveno, Capltulo ll, Seccion Tercera de este
Reglamento.

Articulo 225. El director de la estacion de television XEIPN Canal Once sera auxiliado por el
personal que las necesidades del servicio requieran y sus funciones se precisarén en los

manuales cormespondientss.

Estructura Organizaclonal:
La plantilla laboral de canal Once esté integrada por un total de 816 integrantes divididos de la
siguiente manera:

Nicleo de Servicios

Dileccion de Administracion y Finanzas 99
Direccién de Ingenieria 102
Direccién de Operaciones 209
Direccion de Produccion y Programas 34
Extranjeros
Dir. Informética, Div. Videofilmotecas, Div. 63
Contenidos en Intemet
Division de Videofilmotecas 44
Division de Contenidos de Intemet 5
Division de Informética 14

Nicleo Desarrolio
Direccion de Dialogos en Confianza 42
Direccidn de imagen 51
Direccion de Mercadotecnia y Ventas 34

Direccion de Noticiarios y Progr. Informativos 76
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Direccién Once Nifios 58
Direccién de Relaciones Publicas 5
Direccion de Ventas 5

Organigrama General de Canal Once

| Coordinacion de Comunicaciol || *- Represtntaite 0150 9000 |
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Fuente: Informe de actividades de Canal Once. Direccion de
Administracién y Finanzas. 200-2001.
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¢ Direccién General

La funcién de esta direccion consiste en guiar y coordinar todas las actividades de Canal
Once. Asimismo, debe crear estrategias que permitan el desamolio del Canal. También es la carta de
presentacion de la emisora ante otras instituciones y organizaciones. Esta direccion esth conformada
por tres personas: el Director General, el Secretario Particular y una Secretaria General. De ella
dependen directamente la Coordinacién de Comunicacion intema y el Representante de ISO 9000.

Direccién General

Coordinacion de Comunicacion Represantante de ISO 9000
Interna

¢ Coordinacién de Comunicacién interna.
El &rea de Comunicacion Intema tiene como objetivo principal fomentar las relaciones humanas
y crear los diferentes canales de comunicacion que se adecuen a las necesidades de los

departamentos y jerarqulas de la emisora.

¢ Representante de la Direccién de ISO 9000
Su funcién es estar al tanto de todas las necesidades para mantener los procedimientos de
Certificacién de Calidad Total.

Nucleo Serviclo

» Direccion de Administraciéon y Finanzas
Esta rea tiene como funciodn disefiar las politicas para el manejo de recursos tanto humanos
como materiales del Canal, asi como coordinar y gestionar los mecanismos necesarios que permitan

el optimo aprovechamiento de los dichos recursos. Su estructura es la siguientse:

Dirsocién de Adminsitrecién ]
y Finanzas

{ | | J Y S
Divizién de Recursos Divisiéin de Reoursos Divislén de Recursos
Materiales y Sarviclos Grales.

a Divisién de Planeacién y
Control Presupuestal

|[ Finanoleros Humasnos

1
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Divisién de Recursos Financleros. Administrar el flujo de los fondos de la emisora y emitir los
reportes de los estados financieros. De igual manera, se encarga de distribuir el presupuesto entre
las areas del Canal de acuerdo a sus necesidades.

Division de Recursos Materiales y Serviclos. Dar seguimiento a cada requisicion generadas por
las diferentes éreas de la emisora asi como supervisar que las instalaciones estén en buenas
condiciones.

Division de Planeacion y Control Presupuestal. Controlar el presupuesto anual de Canal Once y
llevar asuntos relativos a la Secretaria de Hecienda y Crédito Publico, asi como con la Contraloria

del IPN.
Divisién de Recursos Humanos. Contratar al personal que laborara en el Canal, asi como realizar

contratos y pagar quincenas.

¢ Direccion de Informatica
Asegurar la existencia de poliicas y procedimientos para proporcionar servicios que logren el
establecimiento y buen funcionamiento de herramientas computacionales que ayuden a eficientar los
procesos de administracion, produccién y transmision de programas de television.

Direccion de Informétion

I
| ]

Departamento de Desarrolio Departamento de Redes
de Sistomas

Departamento de Desarrollo de Sistemas. Analizar, implementar y desarrollar nuevos sistemas de
computo que apoyen y hagan més eficientes las actividades administrativas y de produccion del
canal, de igual forma debe mantsner en buen funcionamiento los programas de cémputo y brindar
asistencia técnica.

Departamento de Redes. Supervisar el buen funcionamiento de las redes dentro del canal y brindar
aslstencia en caso de requeririo.
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o Direccion de Ingenieria

Se encama de disefiar estrategias de inversion en equipamiento acordes con los
requerimientos de produccidn, los avances tacnolégicos de la industria televisiva y supervisa que
la transmision en el &mbito nacional e internacional cumpla con la normatividad establecida por
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Asimismo, debe encargarse del buen
funcionamiento de los equipos a través del mantenimiento preventivo y comectivo en los equipos
de transmision,

Direccién de Ingenieria

N l
I 1 |

Divisién de Desarrolio y Divislén de Electromecdnioa Divisién de Transmisiones
Mantenimiento

Divisién de Desarrolio y Mantenimiento. Procurar que los equipos utilizados cumplan con los
estandares de calidad necesarios para el Canal y mantenerios en buen funcionamiento.

Divisién de Electromecénica. Debe establecer los lineamientos y politicas operativas para lograr
un suministro de energia eléctrica de calidad para los servicios técnicos y operativos, también realiza
mantenimiento preventivo y correctivo en el sistema eléctrico del canal.

Divisién de Transmislones. Asegurar la calidad y oportunidad de los servicios técnicos y operativos
en la fransmision de imagen y sonido de la sofial de Canal Once en la Ciudad de Mexico y el total

de la Republica Mexicana.

+ Direccién de Operaciones

Coordinar y organizar los recursos técnicos y humanos para aprovecharios al maximo en la
produccion y posproduccion de programas. Asimismo, debe analizar la informacion de los sistemas
de procedimientos establecidos, con el fin de fomar decisiones periddicas de acuerdo con le
resultado de los indicadores estratégicos que marcan fallas en el equipo, operaciones o desempsfio

del personall.
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Divisién de Costos

Divisién de Operaclones
Técnicas

Divisién de Postproduaolén

Divisién de Servicios a la
Produooién

Divisién de Costos. Coordinar la asignacion de recursos para la produccién y realizacion de

programas televisivos.
Divisién de Operaciones Técnicas. Es la encargada de controlar ks recursos materiales y
humanos cuando se realiza alguna produccion. Se encarga de asignar a las personas que usaran
los equipos de produccién.
Divisién de Postproduccién. Se encarga de administrara los recursos meteriales y humanos

encargados de la edicion y ameglos de las producciones realizadas.
Divisiéon de Serviclos a la Produccién. Tiene como fin auxiliar al area de produccion, es la
encargada de asignar iempos de estudio y edicion.

¢ Direccion de Producclén y Programas Extranjeros

Esta direccion es la encargada de planear, desarrollar y supervisar el disefio de las barras,
sories y programas propios, asi como investigar acerca de las series y programas extranjeros para
integrarios a la programacion de Canal Once. Debe asegurarse que los programas seleccionados
sean de alta calidad y que el titulaje y subfitulaje de los mismos sea el adecuado.

Direcolén de Producolén
y Programas Extranjeros

y Contenidos

Divisién de Cine Divisién de Tréflco
Departamanto de Promocién | Divisén de Ventas
y Comunicacién al Extranjero
B_o_partlm;;u_to de Informaolén 1] Division de Produocolén
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Division de Cine. Seleccionar las peliculas para exhibirse en Canal Once de acuerdo al
presupuesio asignado y a los estindares de calidad. También debe coordinar la copia, edicién,
titulaje y doblaje de dichas cintas.

Division de Trifico. Conciliar los contratos de compra y derechos, asimismo, realiza un seguimiento
del proceso en el cual se encuentra el matsrial adquirido a través de la actualizacion de la base de
datos.

Departamento de Comunlicacién y Promoclén. Es el encargado de redactar los textos y elaborar
la cartelera que se envia a los diarlos de la ciudad. Asimismo, elabora las hojas diarias de
programacion y prepara la informacion necesaria para la realizacion de spots y la difusion de los
programas a través de la Direccién de Relaciones Publicas.

Divisién de Ventas al Extranjero. Promover la venta de programas de Canal Once a televisoras

extranjeras.

Departamento de Informacién y Contenldos. Es el encargado de disefiar y proponer los contenidos de los programas
aroalizar,

Divisién de Produccién. Producir los programas aprobados por el Comité de Planeacion y la

Direccion General.

+ Division de Contenldos de Internet.

Su funcion es diseiiar y actualizar los contenidos de la pagina de Intemet de Canal Once
procurando siempre que estos ayuden al televidente y sean de interés para ellos. Recientemente
esta Division lanz6 la intranet que se maneja dentro de Canal Once en colaboracién con la Direccidn
de Imagen y la Coordinacion de Comunicacion Intema.

¢ Division de Videofilmotecas
Esta direccién es la encargada de almacenar, clasificar y hacer el seguimiento de todo el
material videograbado de la emisora, clasifica los videos que pueden ser usados dentro de las
diversas producciones de Canal Once, asimismo debe procurar tener la biblioteca del canal al dia
para la consulta de temas a abordar en las diferentes emisiones.
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[Diwision de Filmovideotoes |

I
S R | I I |
Dapartamanto de Apoyo [ Departamento da Departamanto Vidaokca Depariamento Videoteca de Departamanto Videomen
Técnlco y Calific actdn . Bibloteca de Noliclas Produacn interna de Trifico

Departamento de Apoyo Técnico y Calificacion. Se encarga del copiado y de brindar ayuda en la
seleccion de imagenes que seran utilizadas en diferentes emisiones.

Departamento de Biblioteca. Debe mantener actualizados y en orden los bros y documentos que
son de ayuda para el disefio de contenidos de programas o para la consulta de determinada
informacion.

Departamento de Videoteca de Noticlas. Se ancarga de recopilar, almacenar y clasificar videos e
imagenes en general de los diferentes acontecimientos nacionales para enriquecer visualments la
barra de noticias de Canal Once.

Departamento de Videoteca de Produccion Externa. Recopilar, almacenar y clasificar videos e
imagenes en general de programas exiranjeros que emite la televisora con el fin de ayudar a la
realizacion de spots o simplemente para hacer referencia a ellos.

Departamento de Videoteca de Producclon Interna. Recopilar, almacenar y clasificar videos e
imagenes en general de programas realizades por Canal Once con el fin de ayudar a la realizacion
de spots simplemente para hacer referencia a ellos..

Departamento de Stock. Aimacena imagenes y documentos en general sobre diferentes temas con
el fin de tener disponible todo tipo de imagenes.

Departamento Videoteca de Trifico. Debe mantener un registro de todo el material videografico,
hemerogréfico y bibliogréfico de la emisora, asi como mantener la base de datos actualizada y saber
la ubicacidn de todo el material.

Ndcleo Desarrollo

¢ Direccion de Dialogos en Confianza
Debe supervisar los contenidos, desarrollo, presupuesto y estrategias de produccion de los
programas a realizar. También debe administrar los recursos asignados y vigilar la promocién y
calidad de la bama “Dialogos en Confianza”.
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Dirsccién de
Didlogos sn Confisnza
e e T
| | | ]
Coordinacién de Coordinacién de Coordinacién de Divisién de
Invitados Edioién Produccién Informacién y Contenidos

Jefatura de Informacion y Contenidos. Debe revisar las sugerencias de temas para programas,
revisar los guiones y reportajes a ser incluidos y evaluar los programas.

Coordinacién de Edicion. Supervisar la edicion de los programas y la adecuada insercion de
cintillas, etc.

Coordinacion de Produccién. Se encarga de coordinar y verificar que la produccion de las
emisiones se lleve en orden y de acuerdo al guién.

Coordinacion de Invitados. Confirmar los invitados pera las diferentes emisiones y preparar las

cartas de agradecimiento.

+ Direcclén de Imagen
Su mision es implementar estrategias para mantener la fuerza y posicionamiento de la
imagen corporativa de Canal Once y mantener los elementos que integran @ la misma a la
vanguardia. Asimismo, disefia los cambio de imagen, realiza las campafias de nueva programacion y
supervisa el correcto uso de tipogrefia, colores y disefio del logotipo.

| Direcoién de imagen |

Coordinacién de Coordlnaolénha: o
Animacién Disefio

~ Coordinacion de Division de Continuldad
Triflao

Divisién de Continuidad. Supervisar que durante la transmision diaria se cumpla con la
normatividad y disefio de cortes, cortinillas e identificaciones.

Coordinacion de Animacién. Se encarga de supervisar la animacion de disefios conforme a los
lineamientos generales establecidos.
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Coordinacion de Disefio. Se encarga de elaborar graficos para la imagen corporativa, disefiar
articulos promocionales, cabezas, logotipos y graficos para los promocinales y programas y
desplegados de revistas, posters y carteles.

Coordinacion de Realizacién. Supervisa y realiza los promocionales, posters, articulos, cortinillas,
etc., de Canal Once.

Coordinacién de Tréfico. Su tarea es informar y llevar un control de qué personas de la direccion
estan a cargo de los diferentes proyectos, el desamollo de los mismos y las fechas de entrega.

» Direccion de Mercadotecnla y Programacion
Su mision es estructurar y difundir una programacion atractiva para alcanzar al mayor
numero de televidentes a través de andlisis cuantitativos y cualitativos de audiencia para estructurar

la programacion.

Direccion de
Mercadoteonia y Programacién
|

| ] |
Departamento de Andlisis Departamento de Generaclén Departamento de
de |a Informacién de Datos Interpretacién de Datos

Departamento de Anélisis de la Informaclon. Realizar los reportes semanales, mensuales y
anuales sobre los resultados en cuanto raiting y aceptacion de programas.

Departamento de Generacion de Datos. Debe flevar a cabo los andlisis de la audiencia real y
deseable de Canal Once y generar estrategias que permitan alcanzar un nimero mayor de
televidentes.

Departamento de Interpretacién de Datos. Analizar e interpretar los raitings de la emisora de
manera semanal, mensual y anual ayudandose de la herramientas provistas por las empresas que
se dedican al estudio de raiting y a la poblacion en general tales como IBOPE, Gallup e INEGI.

¢ Direcclén de Noticlas y Programas Informativos.
Realizar la planeacion estratégica del trabajo informativo a través de una agenda de noticias
para preparar los contenidos de la bama de noticiarlos.
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Diracaién da Notio lariow
y Programas Informativos

I
{ l

'''' Subdirecalén de Subdireaclon de Andlisis
Informadién
1 - I
SR e T 1 1
Coordinaaidh de Notial Coordinackéin de Notlolas para Cordinackin de Nothlam CoordinackSn de Naticias
para Asuntos Politioos Asuntos Socisles y Metropoliancs pars Asuntos Esondmk os para Asutrios Internacionales

Subdireccléon de Anélisis. Su funcion es analizar los hechos noticiosos y clasificarios por prioridad
y tema.

Subdireccion de Informaclon, Se encarga de recibir toda la informacion relativa a los hechos
noticiosos mas importantes.

Coordinacién de Noticlas para Asuntos Econémicos. Debe recolectar, redactar y clasificar los
asuntos relacionados a la economia nacional..

Coordinacion de Noticias para Asuntos Internacionales. Recolectar, redactar y clasificar los
asuntos relacionados a cuestione intemacionales.

Coordinacién de Noticlas para Asuntos Politicos. Su tarea es recolectar, redactar y clasificar los
asuntos relacionados a la politica nacional.

Coordinaclon de Noticias para Asuntos Sociales y Metropolitanos. Recolectar, redactar y
clasfficar los asuntos relacionados al Distrito Federal y a sociales.

¢ Direccién de Once Nifios
Es la encargada de establecer los contenidos, analizar, proponer y realizar las emisiones de
la barra infantil, ya sean extranjeras o producciones propias bajo los lineamiento establecido por

Canal Once.
Direcolén de
Onoe Nifios
]
[ | ] |
Desarrolio de Disefio Pedagégico Disefio Programaolén
Proyeotos

Desarrollo de Proyectos. Crear y desamollar los conceptos creafivos para nuevos programas,
procurando que se sigan los lineamientos planteados y maximizando el presupuesto asignado.

También debe evaluar los programas piloto.
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Disefio Pedagogico. Investigar y estipular de manera concreta la manera cémo un programa se
realizaré para que los nifios aprovechen al maximo los conocimientos que brindara.

Disefio. Disefiar las graficas, cortinillas e identificaciones del programa con el fin de hacerlo fresco y
atractivo a los nifios.

Produccién. Realizar el proyecto aprobado conjuntado el disefio pedagdgico y el disefio de imagen
a manejar.

Programacién. Coordinar la secuencia de los programas de la bama infantil.

+ Direcclon de Relaciones Publicas
Debe relacionarse con ofros medios de comunicacion, coordinar entrevistas y boletin intemo
de Canal Once "Cerca de I, organizar actividades, celebraciones, cicteles, presentaciones de
programas y nueva imagen ante los medios, realizar el monitoreo de medios y la sintesis informativa,
orientar a instituciones publicas y privadas que soliciten difusion de sus actividades en el Canal y

ameglar las visitas guiadas dentro de la emisora.

Direccién de Relaclones

Piblicas
|
[ . P I
Coordinacién de Coordinaclén de Coordinacién de Relaciones
DHusién Monlitoreo : Pablicas

Coordinacién de Difuslén, Desamollar proyectos de promocion y difusion para Canal Once, asi
como elaborar un plan anual de eventos para enviar informacién a todos los medios de
comunicacién, con los cuales se debera tener contacto permanente a fravés de una base de datos.
Enviar los boletines informativos con relacién a algun evento ofrecido por el canal.

Coordinacién de Monltoreo. Revisar los principales diarios de la Ciudad de México para buscar
noticlas referentes a la industria de los medios de comunicacion y especificamente a Canal Once.
De la misma forma se deberan revisar, resumir y redactar las notas informativas principales para

elaborar la sintesis informativa de la emisora.
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Coordinacion de Relaclones Publicas. Mantener relacion con instituciones publicas y privadas,
organizar eventos para la presentacion de nuevos programas, cambios de imagen o eventos
ofrecidos por el canal. También debe coordinar las visitas guiadas por las instalaciones del canal.

» Direcclon de Ventas
Desarrollar estrategias que permitan generar recursos para incrementar el presupuesto a
través de la participacion de patrocinadores.

Ejecutivo de cuenta Sefior. Es el encargado de coordinar un grupo de patrocinadores de la misma
rama de productos y el trabajo de los ejecutivos de cuenta Junior para que los patrocinadores estén
satisfechos. Asimismo, busca entablar relaciones con futuros patrocinadores.

Ejecutivo de cuenta Junior. Trabaja con un grupo de patrocinadores con los cuales tiene contacto

directo y lleva sus asuntos referentes al tiempo aire de su patrocinio.
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Directorio
Almada Romero Leticla 60111
Iaimada@mall.oncety.ipn.mx
Directora de Relaciones Publicas 60200
Angeles Palos Victoria Eugenia
kangeles@mall.oncety,ipn.m
Coordinadora de Comunicacion 60089
Interna X
Armrlaga Jordan Patricla U5
Directora de Programacion para parriaga@mall.oncetv.pn.mx
44307
Nifios
Alvarez Dominguez Amando 60011
Secretarlo Particular de la Direccion
Baldenebro Salle Oscar 44343 cetv.lpn.m
Director de Ingenieria 60133 X
Barreto Zadiga Radl 60159
Jefe de la Division de Desarrolio y 44303 rbarr .o
Mantsnimiento
Cantero Fonseca José Luis 60168
Jefe de la Division de Operaciones lcantero@mail.oncetv.ipn.mx
44350
Técnicas
Cafiedo Ramos Rebeca
rcanedo(@mall.oncetv.lpn.mx
Directora del Nicleo de Desarrolio | C° 104 reanpdo@mall.oncetv.ipn
Cartas Controras Tizoc 432
Jofe de la Divisidon de Recursos tcartas@mall.oncety.lpn.mx
60010
Humanos
Cantero Fonseca José Luls 60168
Jofe de la Division de Operaciones Jcantero@mail.oncety.ipn.mx
44350
Técnicas
Cueva Aranda Ricardo 44330
Jefe de la Division de Recursos rcueva@mall.oncetv.ipn.mx
60094
Financleros
Di-Bella Roldén Jullo 44362 Loncety.Ibn.mx
Director General 44301 Idibellag@mall.oncetv.ipn.mx
Garcia Travesi Baz Georgina 44304
Jefa de la Division de Serviclos a la 60014 .one

Produccién
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Gaytin Torres Carlos
Jofe de Personal 60080 cgaytan@mail.oncety.ipn.mx
Gonzélez Francisco Javier 60031 pacoglez@mall.oncetv.lpn.m
Jofe de la Divisién de Costos 44308 X
Guzmén Sol Lizette 60091 liguzman@mall.oncety.ipn.m
Jefa de la Division de Producclon 60021 X
Hamra Sasson José

Jhamra@mall.oncety.lpn.mx
Subdirector de Noticlas 315 h
Hemandez White Roclo
Jofa de la Divisiéon de Contenidos 60187 rhemand@mall.encetv.ipn.m
de Internet . X
Lizarraga Irlarte Maria 60194 miizarraga@mail.oncetv.ipn,
Directora del Niicleo de Servicios mx
Martinez Salinas Jorge Danlel 44332 i
Jefe de la Division Continuidad 60106 n X
Maycotte Terroba Carlos Samuel i
Jofe de la Divisién de 44305 MAycoonmat.
Mercadotecnla 2
Miller Melissa Ann 60191
Jefa do la Divisién de Ventas al mmull .o

80086

Extranjero
Mufioz Balcazar Angel 44360

amunoz@mall.oncety.Ilpn.mx
Director de Produccién 60015
Pérez Limones Leticia 60075

Iperez@mail.oncety.lpn.mx

Directora de Mercadotecnia 44331
Pretelin Eguizar Rosa
Jofa de [a Division de :230::

mreteli@mall.oncety.ipn.mx
Filmovideotecas
Pulldo de Le6n José Luls 60109 ulldo@mail
Jefe de la Division de Transmision 44334 -
Quintero Marmol Vega Enrique 44385
Director de Adquisicion de equinter@mall.oncetv.lpn.mx

60019

Programas Extranjeros
Ramos Garcia Julio 60137
Jofe de la Division de 44344 Iramos@mall.oncetv.lpn.mx
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Electromecénica

Postproduccién
Reyes Aquino José 44357 " ibn
Director de Administracion 60010
Rodriguez Luls Alejandro
Jofe de la Division de Planeacion Y 44375 arod n mx
Control Presupuestal
Salgado Lara Carlos 44380 csalgado@mall.oncetv.ipn.m
Director de Informética 60036 X
Sedano Montague Arturo
Productor General de Noficlas 60211 asedano l.oncetv.ipn.
Schwebel Ransenberg Daniel 44364
dansch@mail.oncetv.lpn.mx
Director de Imagen 44340
Tamés Mejia Maria Eugenia 60030 mallon
mtamez@mall.oncety Jpn.mx
Directora de Dialogos en Confianza 44341
Torres Uribe Alfredo 44380
Jefe de la Division de Desarrolio de 60036 atorres@mall.oncety.lpn.mx
Sistemas
Uzeta Murcio Serglo 44314
Director de Noticlarios y Programas 4313 suz mall.onc
Informativos
Velasco Salinas Rosa Martha 44338
tvelasco@mail.oncetv.pn.mx
Directora de Operaciones 44337 e Loncstv
Zarate Avendafio Juan Federico 4320
Jefe de la Division de 60087
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4.1.3.2 Manual de procedimientos.

Constituye un instrumento técnico que incormpora informacion sobre la cronologia y secuencial de
operaciones conectadas entre si, que se consfituyen en una unidad para la realizacion de una
funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion.

Todo procedimiento puede incluir la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de recursos
materiales y tecnologicos, y la aplicacion de métodos de trabajo y control para obtener el oportuno y
eficiente desamollo de las operaciones.

Contar con la descripciéon de los procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de las
actividades de rutiha en todos los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucién de fallas u
omisiones y el incremento de la productividad.

Estructura del manual de Procedimientos

indice o contenido.
Prélogo o Introduccion

Objetivo (8) de los procedimientos: Explicacion del propésito que se pretende cumplir con los
procedimientos.

Areas de aplicaclén o alcance de los procedimientos. Esfera de accion que cubre los
procedimientos.

Responsables. Unidades administrativas y/ o puestos que intervienen en los procedimientos en

cualquiera de sus fases.

Poliicas o normas de operaclon: En esta seccion se incluyen los criterios o ineamientos
generales de accion que se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de
responsabilidades de las distintas instancias que participan en los procedimientos.
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Concepto s). Palabras o términos de caréacter técnico que se emplean en el procedimiento, las
cuales, por su significado o grado de especializacion requieren de mayor informacion o
ampkacion de su significado, para hacer més accesibles al usuario la consulta del manual.

Procedimlentos (descripcion de operaciones). Presentacion por escrito, en forma narrativa y
secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un procaedimiento, explicando en
qué consisten, cuando, como, donde, con qué y cuanto tiempo se hacen, sefialando los
responsables de llevarlas a cabo.

Formularios o impresos. Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se
intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices En la descripcion de las operaciones
que impliquen su uso debe hacerse referencia de éstas, empleando para ello nimeros
indicadores que permitan asociarlas en forma concreta. Se puede adiclonar un instructivo para
su llenado.

Diagramas de flujo. Representacion grifica de la sucesion en que se realizan las operaciones
de un procedimiento y/ o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran las unidades
administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento detallado)
en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer mencibn del equipo o recursos utiizados en
cada caso. Es aconsejable en su realizacion el empleo de simbolos y/o gréficos simplificados.

Glosario de términos. Lista de conceptos de carécter técnico relacionados con el contenido y

tbcnicas de elaboracion de los manuales

A continuacion se presenta un ejemplo de como se podria presentar un Manual de
procedimientos y posteriormente el contenido. Este manual se enfoca a la actividad de
Monitoreo de Noticias de la Direccion de Relaciones Publicas. Se decidid realizario debido a que
fue una de las actividades y una de las éreas con la cual se tuvo mayor contacto durante la

investigacion.
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Representacion Gréfica

[s]

Citen (4%

XEIPN CANAL ONCE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Miéxico D.E a 11 de Septiembre de 2003

Higbord
Lic. Kena Angeles Palos J‘nﬁ:‘&d Amn
Coord. d? ?:"““"'“c”“ Direccién General
nterna

225

@ Manual de Procedimientos

Indice o contenido.
Prélogo o Introducoién

Objetivo (») de los
procedimientos: Explicacion del
propdsito que e pretende cumplir
con log procaedimientos.

Arcas de aplicacion o alcance de
los procedimlentos. Esfera de
accion que cubre los
prooedimientos.

Responsables. Unidades
adminiskativas y/ o puestos que
intarvienen en los procadimientos
on olalquiera de sus fases,

E Manual de Procedimientos

llml.goltlcn © nommas de operaclon: En
asta saocion ge incluyen los criterios o
linsamientos gensrales de aocion que
s8 determinan en forma explicita para
fackitar la cobertura de
responsabllidades de lac distintas
inetanciag que particpan en loe
prooadimientos.

Concapto s): Palabras o #minos de
carécter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales, por su
significado o grado de especializacion

requieren de mayor informacion o

empllacion de su signifioado, para hacer
mhs acceslbles al usuario la consulta
del manual.

@ Manual de Procedimientos

%h‘nhﬂt« (descripclon de

operaciones). Presentaciin por escrito,
on forma namadiva y secuencial, de cada
una de las operacionas que se reslizan
en un procadimianto, explicando en qué
consisien, cuAndo, como, dénde, con qué
y cuénto tiempo se hacen, seflalando los
reapormablen de leverias a cabo,

Formularios o Impresos. Formas
impresas que se ulilzan en un
procedimiento, las cuales se intercalan
dentro del mismo o se adjurtan como
apéndices En ln desaripcion de las
operaciones que impliquen su uso debe
hacerse referencia de éstaz, empleando
para ello nimeros indicadores due
permitan asoclarlas en forma concreta.
Se puede adiclonar un instructivo para su
llenado.




Capftulo 4.

Manual de Procedimientos

Diagramas de flujo. Repressnincion gréafica
do la sucesion en que so realizan las
operaciones de un procedimiento y/ o o
recorrido de formas o materlales, en donde
S0 muesiran ias unidedes adminisirativas
(procedimionto general), o los puestos que
intervienen  (procedimiento  detallado) en
cada operacion descritn.  Ademds, suelen
hacer mencioh del equipo o recursos
ulilizados en cada caso. Es aconssjable en
2u realizacion of empleo de simbolos yo
gréaficos simplificados.

Glosario de términos. Lisia de concepios
de caricter tcnico relacionados con el
confenido y thcnicas de elsboracion de los
manusies
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MANUAL DE MONITOREO DE RELACIONES PUBLICAS

indice o contenido

Recoleccion de Diarios
Clasificacion de Diarios
Consecutivos
Redaccion de Notas
Presentacién de notas
Integracion de Carpetas

Prélogo o Introducclén
Este manual tiene como proposito ayudar a comprender y desempefiar las actividades
comespondientes para el Monitoreo de Noficias y la Integracion de la Sintesis informativa que

realiza la Direccién de Relaciones Plblicas.

Objetivo (s) de los procedimientos: El fin de integrar la sintesis informativa es el tener un
conocimiento certero de las opiniones que los medios tiene respecto a Canal Once y mantener
informada a la Direccién General de las tendencias de la industria de los medios de
comunicacion, con el fin de tener un panorama amplio que permita tomar las decisiones
adecuadas en beneficio de Canal Once.

Areas de aplicaclén o alcance de los procedimientos. La realizacion de esta actividad

beneficia a toda la televisora.
Responsables. Direccion de Relaciones Publicas

Procedimientos (descripcién de operaciones):

1. Recoger peribdicos en la caseta de entrada, registrando los 16 periédicos a nombre de
Relaciones Publicas, asimismo, se debe firmar con el nombre de quien los recogié.
2. Ordenar los periddicos conforme a la siguiente lista:
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Reforma
Financiero
Economista
Milenio

Jomada
Novedades
Crénica
Universal

Uno mas Uno
Excelsior
Heraldo de México
Sol de México
Diario de México
Eldia

Esto

Qvaciones

3. Registrar los periddicos en la carpeta de Consecutivos con el fin de saber cuales llegaron y

cuéles faltan por recoger.
4, Se comienza el monitoreo de los periédicos de acuerdo con los siguientes parametros:

Recortar la nota cuando contenga:

1. Notas de la Industria (RTC)

2. Que mencione temas relacionados al manejo de Comunicacién Social de la Presidencia
de la Republica.

3. Cuestiones politicas siempre y cuando estén relacionadas con medios de comunicacion.

4. Notas relacionadas con la mercadotacnia aplicada a Medios de Comunicacion.

5. Notas de ESPECTACULO relacionadas a la television y a medios de comunicacion (no
chismes de farandula a menos que estén relacionados con gents que directaments esté

vinculada con Canal Once)
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6. Notas de CULTURA relacionadas a la televisién y a medios de comunicacién.

7. Notas de SOCIALES relacionadas con altos ejecutivos de los medios de comunicacion.

8. Cualquier nota que mencione a Canal Once aunque sea una sola vez o en un solo
parrafo.

9. Cartas al lector (bajo los parametros anteriormente establecidos)

10. Cualquier asunto relacionado con modificaciones a la legislacion de Radio television y
Cinematografia)

11. Todo asunto relacionado con Radio Red.

12. Recortar todas las inserciones pagadas de Canal Once (No programacion diaria)

13. Checar detenidaments todas las columnas, pero ser enféticos en las sijuientes:

PERIODICO PERIODISTA COLUMNA PAG.
ROB
1. | REFORMA Dario Celig Estrada Tiempo de Negocios 4
2. |UNIVERSAL Eduardo Tormeblanca Jacques | Lideres y Negocios 4
3. [UNIVERSAL Francisco Cardenas Cruz Pulso Potitico 8
4. | MILENIO Alvaro Cueva El pozo de los deseos reprimidos | 3
5. | CRONICA Victor Reyero El impactador de la mercadotecnia
6. { UNIVERSAL Roberto Rondero La telera E17

5. Una vez recortada la nota se le debe escribir en la parte posterior a lapiz los siguientes

datos:
Nombre del periddico, secciéon, pagina, fecha, nombre del perlodista, género al cual
pertenece (nota informativa, columna, cronica, etc.) y nimero consecutivo®,

6. Posteriormente la nota debe ser entregada a Sylvia Cora (responsable del area de
monitoreo) indicandole el tipo de nota que es (canal o industria).

7. Finalmente, los periddicos son enfajillados, sefialando la fecha y el dia de la semana al que
pertenecen.

CONSECUTIVOS
Como se dijo los consecutivos son una numeracion que permiten tener un control de las notas

recortadas y de su localizacion en la carpeta mensual.

¢ El miimero consecutivo es aquel que permitir ubicar la nota dentro de la carpeta informativa mensual. Mas
adelente hay un apartado explicando como se forma un consecutivo.
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Cada consecutivo se integra por el dia, el mes, la letra de identificacion la cual puede ser canal (no
lleva letra), industria (I) o medios slectrénico (M)) y nimero de nota.

Ejemplo:

12 | 03/ 103
Dia mes Letra y nimero de nota

En el ejemplo podemos ver que la nota es la nimero fres de indusfria porque fue la tercera nota que

se encontré del dia 12 de marzo.

*Nota: conforme se vayan recortando las notas se les debe ir asignando un consecutivo. Para tener

un orden de estos se lieva una carpeta llamada Carpeta de Consecutivos.

Carpeta de Consecutivos:

Es la carpeta donde se van anotando las notas que se encuentran en el monitoreo diario, en ella se

Heva el control de los consecutivos que se asignan.

Ejemplo:

REFORMA 12703 1 1203101
UNIVERSAL 1270302 12/03102
MILENIO 1270303 12/03/103
UNO MAS UNO 120%104
EXCELSIOR 1209105

En el ejemplo podemos ver que el dia 12 de marzo salieron fres notas de Canal y cinco de

Industria.
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REDACCION DE NOTAS:

Las notas se resumen en una carpeta de Excel que se crea de acuerdo al mes en tumo. En esta se

La asignacion de consecutivos es sencilla, siempre y cuando se vayan apuntado en la libreta.

escribe lo mas relevante. El formato de resumen es el siguiente y existe un espacio para las notas
de Canal y ofro para el de Industria. Siempre las notas de Canal deben ir primero en orden
consecutivo, después se insertan las de industria también de acuerdo a su consecutivo.

Las notas de canal son las Unicas que deben ir valoradas.

Fostivo
NwAro
Nagativo

"Didlegos sn Conflarms” presaniank of mms Talackin Pasdrs-Hjo*
jants 17 de mamys & i V100 nores. TEmbiin B recomiends o

PAFE QU QSN S0l TIEK 80 SUpRON.

[ dnbale enire Massria Mobiss y Jenly Oriega an of pregrene
“iebgline Dia™ du CM Canal £0 luve busns asspiackin e sepers

e Todowing. TV ARbca, WVE. Canal Oncs o Imagen, praparen
wapracial B0brS Wt whbackirvt AN del PRD. Y dhre 1ol

-

e de iowas e recomiends “Cliekcm del Aork” o Conet 1.

%

“Toce pare in Mus" comentd
e Carman Arverslists grabesh un pregrams plvie e e s
jmank “Molas y Rablates” dal ousl ina lesleres penasren as 8-
e ol programa de Cenad Once "A W Cachi-Cachi Pome”.




Capitulo 4.

Fositvo
ﬂ -
DEL 21y 4 bl RADIO

Tabuvrih wmtlé
Baros por 300
mbores de GAlared

NOVEDADER

[Tatvisa ohiuwvo en MOMwro el grado de wivernion de Bended 4
ooy, w cumd |y de oshficacionet dé /eepo CTedAKD  deixde

lae nec #n moned necinal y almNPTR, (0 Cusl e abme B

pooubiicad O Caie i deUdE y DN MLNES COO lemar MmN
"o

E]

W faresl Wnpuiso
B00IONEE e Camax
y Telavies

[va Stree] carrd con jomades B L e2e #0h Hudvi York donde
joam e y Orupo Talevios svanceron 194 v 1.52 dblares
eEpaciv ey, mianiey Ty Altecs bt e okntevon

Qrupim rivdsoiiriom
LA ORNADA | dan marcre wirie pars
Ia tranamision del mun-

de ol y pomle-
in b Broro se eacu-
ohark por bk XEvY

o fup ot MRciolirvont dan marcha sinia o s sdqumoidn da
Jdaruchos pare (8 raraminon de ta Cope CoreaJpan. loy
ousten pralendian lener coberium necianal La XEW Lane sos'-
joarmuento con Victor Trupllo pare b s mison sivullanas de ¢

El " 0t de

v s
La carpeta electronica va ordenada por semanas de acuerdo al calendario estandar, es

232

decir, tiene la fecha de los dias de la semana en tumo. Asimismo, la carpeta electronica cuenta con

dos apartados que son general de canal y general de industria. En estos se deben ir acomodando

todas las notas del mes de acuerdo a fecha y consecutivo, pues no estos apartados los resimenes

que se entregan a la Directora de Relaciones Publicas y al Director General de Canal Once.

PRESENTACION DE NOTAS:
Diariamente, una vez que las notas se resumieron y se clasificaron en la carpeta de Excel

del mes en tumo’, se les debe crear una portada como la siguiente y se procurara pegar la nota lo

més a la derecha posible con el fin de dejar espacio para las perforaciones.

7 Se explica més adelante.
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Una vez realizado esto, se imprime la sintesis informativa del dia, tanto las notas de canal
como de industria y se procede a sacra fres jusgos de fotocopias tanto de las notas recortadas y
pegadas como de las sintesis de canal e industria. Una de los juegos debera ser en papel blanco y
los otros dos en reciclado.

Posteriormente se acomodan los juegos de la siguiente manera:

Sintesis informativa de Canal.
Notas de canal

Sintesis informativa de industria
Notas de industria

~Lp =

Los juegos deberan ser engrapados con un broche.

CARPETAS:

Es el lugar donde se van colocando las notas recortadas. Existen dos tipos de Carpetas: 1) de
Canal, donde se colocan exclusivamente las notas de Canal Oncs, y 2) de Industria en la cual se
almacenan las notas con temas de telecomunicaciones en general. Los formatos de las carpetas son

los siguientes:
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Carpeta de Canal Once

1. Portada

Qb

LA it (6]

2. Indice
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Carpeta de Radio, TV, MKT y Negocios
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Diagramas de flujo

Recoleccion de
periédicos

Integracion de

Clasificacion de
periddicos

Consecutivos

Presentacion de

U

Redaccion de

Carpetas <::| notas <::| Notas

Glosario de términos.

Consecutivos: Niimero asignado a las diferentes notas de acuerdo al dia, tema y seccion.

Sintesis Informativa: Recopilacion de las notas mas relevantes del dia para ser resumida y

presentadas a los directivos.

Es importante recordar que la utifidad de los manuales administrativos radica en la veracidad de
la informacién que contienen, por lo que se hace necesario mantenerios actualizados por medio de

revisiones periddicas. Para ello se sugiere como conveniente:

« Evaluar de forma sistemética las medidas de mejoramiento administrativo derivada de la
implantacion del manual, asi como los cambios operativos que se realicen en la
organizacion.

» Establecer un calendario para la actualizacion del manual.

» Designar un responsable para la atencibén de esta funcion.

Por ofra parte, siendo un canal de televisién, cuenta con los recursos para desarrollar los

siguientes medios los cuales serian de gran ayuda:
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4.1.3.3 Noticlas Incluldas en el sobre del salario.
Es un medio barato y poco usado. Permite aprovechar el sobre de némina para transmitir de forma
simultaneas noticias e informacion que la empresa considere importante.

Trnformeate

Este martes se realizé el corte de listdn inaugural
de las nuevas Inetalaciones del Centro de Atencion
Telafénica de Canal Once; sl corte estuvo a ocargo de
Victor Gonzélez Herrera, Soocio Consultor del IMT,
gulon asistid en reprasentmcion de Eugenia Garaia,

irectora del Inetituto Mexicano de Telemarkaeting (IMT).
Julio Di-Bella, director general de Canal Once, anfitrion
del aoto, dio la bi.nvoric?l mnlos representantes de mis de
18 instituciones aue integran Ila Red Baervicios

Especializados Via Telefonica.
once |}

Este medio serfa de mucha utilidad pues mantendria informados a los colaboradores de

manera formal de algiin acontecimiento, evento o cambio que pudiera generar rumores.

4.1.3.4 Recorrido por el lugar de Trabajo.

Los recorridos por el lugar del trabajo permiten a los directivos acercarse a sus empleados y que
éstos les conozcan y acepten. Un director distante que rara vez aparece por los lugares donde se
desarrolian las actividades de sus subordinados acaba siendo para éstos un completo desconocido
con el que nunca compartiran nada. Pues recordemos que en una empresa si la direccion no se
comunica directamente con sus empleados es comun que surjan rumores falsos o tendenciosos que

empobrezcan y dificulten cualquier relacion posterior.

Considerando esto y con el propésito de reforzar el sentido de pertenencia a la televisora y
debido a la situacion actual respecto a comunicacién intema, ésta es una estrategia necesaria dentro
del canal, pues el contacto personal con la direccién haria que los trabajadores se sintieran mas
integrados e importantes para la empresa, porque su méximo representante se permite un tiempo
para ellos y les toma en cuenta. Pero para que esta estrategia funcione las visitas deben convertirse
en algo habitual y se debe mostrar un verdadero interés por conocer las necesidades de los

colaboradores.
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4.1.3.5 Slstema de Sugerencia.

Se trata de un método tradicional de estimular la comunicacion ascendente, quizas por ser
un método demasiado ftradicional, las empresas suelen prescindir de él y considerario una pérdida
de tiempo.

Para tener éxito un sistema de sugerencias debe ser agil y estar bien gestionado. Como
ventajas mejora el clima laboral al faciltar la integracion de los trabajadores estimulando su
participacién.

Denfro de Canal Once la comunicacion horizontal y vertical entre mandos superiores es
adecuada debido a las constantes juntas informativas, la Intranet y circulares. Sin embargo, no

existen medios que ayuden al flujo de comunicacion ascendente.

Para ello se recomienda la implementacién de un buzdn de sugerencia en el cual los
colaboradores puedan expresar sus opiniones respecto a un determinado asunto con el fin de
sentirse escuchados. Debido a que se realizan eventos de convivencia una buena forma de
comenzar con esta estrategia seria hacer participes a los colaboradores en la organizacion de los
mismos. Por ejemplo si se realizara un festejo para el dia de la secretaria que sean ellas quien
decidan como festejarlo a través de sugerencias en papeletas establecidas.

o Buzoén de g
A0 :

Con Tu decides ty opinién cuenta
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De esta fomna se haria mas tangible el interés por parte de los mandos superiores de mantener
una comunicacion estrecha y de escuchar a los empleados. Claro esta que para que esta estrategia
funciones se debe mantener un constante conteo de las sugerencias y hacer publicos los resultados.

4.1.3.6 Peliculas y Videos.
El video de fomacion se ésta empleando habituaimente para la frasmision de la cultura y
filosofia intema de una empresa, asi como para temas de calidad, formacion y atencion al cliente.

Son medios que se aceptan sin protestas (cuesta menos ver una pelicula o un video que leer

un libro), permanecen en el tiempo y pueden volver a ser consultados cuantas veces se deses.

Siendo Canal Once una televisora cuenta con los medios para realizar un video institucional
el cual reforzaria el conocimiento de organizacion en general, su historia, su identidad corporativa,
las areas que lo integran y las funciones de cada una. Es un complemento a los manuales de

induccién que ayudan a reforzar el sentido de pertenencia.

4.1.3.7 Logotipo

Si bien el logotipo de Canal Once es perfectamente identificable, su significado no es conocido
por la mayoria de los colaboradores de la televisora, por lo cual seria convenients que dentro del
manual de induccién se estableciera un aparatado donde se explique. Asimismo, considero
conveniente generar un espacio, ya sea junto a los tableros de anuncios o en la entrada del canal,
donde se coloque el logotipo con su significado e histona. Incluso se podria dedicar un nimero del
boletin informativo para difundir la historia y evolucién del logotipo que tan orgullosamente

represénta a Canal Once.
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4.1.4 . Evaluaclén de proyectos perlédicamente

Finalmente debe existir una evaluacion constante de las estrategias utilizadas con el fin de
mantener al dia las mejoras necesarias, ademas de ser fundamental para tener un panorama de lo
que esta funcionando, pues debemos recordar que las necesidades de comunicacion cambian y el
mantener un adecuado flujo de la misma consiste en conocerlas. Para ello y de acuerdo con la

experiencia de esta investigacion sugiero las encuestas como el medio mas adecuado para evaluar.

4.1.4.1 Encuestas:

Elegida la muestra e interpretados convenientemente los datos, la encuesta puede ser una
fomula fiable y poco costosa para obtener informacibn sobre lag actitudes, opiniones,
comportamiento de los individuos que constituyen la propia empresa, y para dar respuesta a los
problemas, climas o necesidad detectados.

Las encuestas suponen una forma bien estructurada de comunicacién ascendents, dan a las
personas la oportunidad de que expresen sus puntos de vista de forma privada y confidencial, de
formas méas sincera de lo que lo harian si tuvieran que dirigir la palabra a sus superiores, sin
embargo, se obtendran resultados inadecuados si las preguntas se han formulado mal.
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Finalmente, para poder evaluar una estrategia se debe determinar el tiempo de accion de la
misma, es decir, si la estrategia estd planteada para irse implementando en 6 meses, ser al fin de

ese periodo cuando se proceda a su evaluacion.
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CONCLUSIONES

Con mas de cuarenta afios de vida, Canal Once, del Instituto Politécnico Nacicnal, es la televisora
de servicio publico mas antigua de América Latina. A lo largo de este fiempo, se ha destacado por
trasmitir una programacion rica y variada con miras a satisfacer las necesidades de entretenimiento
de los televidentes. Con programas de calidad, asi como informacion veraz y objetiva.

Acorde con su funcibn social, la programacion de Canal Once responde a los intereses de
una amplia gama de segmentos de la sociedad mexicana, la cual abarca desde nifios hasta
personas de la tercera edad, a fravés de programas que abordan temas que van desde el ambito
politico, econémico y cientifico hasta el mundo de la naturaleza, los espectaculos, el arte, la salud y
la ciencia, entre otros.

Canal Once ha logrado posicionarse en el gusto del piblico como una televisora inteligents,
que divierts, informa, ofrece diversos puntos de vista en tomo a un mismo hecho y sobre todo es

considerado una verdadera altemativa dentro de la television abierta mexicana.

Es en la (ltima década cuando comienza a asumir una identidad e imagen corporativa
definidas, proyectandolo como una altemativa en television pese a los pocos recursos con los que
cuenta. Sin embargo, para poder continuar en el sitio que ha conseguido debe cuidar que la imagen
al exterior que proyecta sea siempre congruente con la identidad corporafiva que ostenta al interior,
para ellos @s necesario que dentro de la organizacion exista un buen ambiente de trabajo y sobre
todos una comunicacién interna que permita el adecuado desarrollo del personal y por ende el

cumplimiento de sus objetivos.

Durante esta investigacion se observé que todo cambio genera incertidumbre y esta se
acrecienta si no hay informacion que permita aclarar y disipar dudas, la cual de no existir genera
rumores y un clima de inestabilidad que se refleja en el desempefio laboral de los colaboradores.
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Asl, la comunicacion intema empieza a configurar el perfil de los nuevos directivos, de su
personafidad y liderazgo, a posibilitar la redefinicion de los puestos de trabajo y a chequear el clima
de la empresa, los estilos de direccion y el entomo socioecondmico y cultural de la organizacion.

La comunicacién intema ha llegado a configurarse como uno de los instrumentos
estratégicos mas importantes con los que cuenta una empresa para mejorar las relaciones con sus
empleados, posibilitar su integracion y favorecer la existencia de una cultura comporativa compartida
entre fodos los miembros de la organizacion. La falta de comunicacién es muy sentida por los
trabajadores de una empresa, ya que al final ser informado acaba siendo sinénimo de ser

considerado.

Como se vio en esta investigacion, el principal objetivo de cualquier programa de
comunicacion intema es el de estrechen los lazos entre la direccion y los trabajadores, el que se
reduzcan los antagonismos entre individuos y grupos, que pueda crearse una cultura en comin y un
sistoma de valores permanentemente conocidos, y que la mismos tiempo se constituyan en el pilar
de la imagen que la empresa quiere promover al exterior. De acuerdo con esto se propuso el

siguiente plan de comunicacion intema para Canal Once:

» En primer lugar se debe replantear la relacién de la Coordinacién de Comunicacion
Intema con el resto de Canal Once.

+ En segundo se deben resstructurar las estrategias de comunicacion intema utilizadas:
Tablones de Anuncios, Memorandos, cartas personales, reuniones Informativas,
boletines, Informe Anual y los rumores.

+ Posteriormente se sugiere crear los medios de comunicacion intema complementario
como: el Manual de induccion, el Manual de procedimientos, las noticias en sobre de
salario, los recomidos por lugares de trabajo por parte del Director General, el sistema
de sugerencias y la realizacion de peliculas y videos.

« Y finalmente la implementacion de una evaliacion periddica basada en encuestas

Puesto que en la medida que la comunicacion intema sea eficiente se obtendra la confianza
de los colaboradores y se conseguira disminuir el riesgo de confiictividad laboral. Las husigas,
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movilizaciones, la conflictividad en general, se ve favorecida por la falta de comunicacion e
informacion oportuna, “lo que produce una sensacién de indefensién de los trabajadores que
redunda en indiferencia hacia los objetivos y problemas de la direccion general, sino en abierta

hostilidad hacia la misma”.

Para evitar este hecho han de crearse o prestarse méas atencion a los canales informativos
de la empresa, porque asi pueden detectarse a tiempo los problemas, se posibilita la promocién
personal de los trabajadores, se evitan gastos indtiles y, por tanto, se obtiene mayor rentabilidad.
Puesto que cuanto mas elevado sea el grado de cohesion intema y la identificacion de los
empleados y mandos medios con la Direccion General y sus objetivos, mas facilments, transmitirén

éstos una buena imagen de la empresa hacia el exterior.

No se debe olvidar que la comunicacién con el personal debe ser continua y de doble
direccion, es decir, tanto ascendente como descendente. Es preciso planificar dentro del plan de
comunicacién global un programa de comunicacion intera necesariamente detallado, progresivo y
eficaz que tenga en cuenta todos aquellos aspectos que interesen al trabajador, que satisfaga las
necesidades de informacion y que los trabajadores consideren suyo. Pero sobre todo se debe evitar
el error frecuente de la sobre informacion descendentse, que no sdlo no favorece la retroalimentacion
sino que descuida la informacion ascendente; una empresa que habla mucho no escucha.?

Asl, la comunicacion intema debe comenzar en cuanto una persona ingresa en una
empresa, de forma que cuando los nuevos empleados empiezan a frabajar debe informarseles
apropiadamente de lo que es la empresa y del papel que van a desempefiar en ella, En este sentido
y desde el punto de vista ideal todos los empleados han de recibir una clara descripcién de sus
tareas y una especificacion del orden y prioridades de sus tareas a realizar. Deben saber que forman
parte de una empresa conjuntamente con otras personas y si hay un producto final han de conocer
cual es y qué representa para todos. Se vera refiejado en la calidad de la programacion y la
aceptacion del publico.

! Castillo Hermoso, Jaime. Idem. Pag. 84
2 Bartoli, Annie. La organizacidn comunicante v la comunicacion organizada. Pdg. 200
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Por su parte, cualquler plan estratégico de comunicacion intema que se establezca tiene que
partr de la realidad de la cultum existente e ir fransformando paulatinamente las formas de
comunicacion sin rupturas traumaticas ni con las personas ni con las formas. El plan tiene que
asumir la existencia de una historia, de los cambios presentados en cada sector, con el fin de
integrar una proyecto adecuado. Por eso el plan que aqui se propuso ha de ser exclusivo de Canal
Once, es decir, cada organizacion a pesar de pertenecer a la misma rama es Unica, al igual que los
individuos que la integran, por lo cual tienen necesidades de comunicacion diferentes y el plan que
funcione para una no necesariamente servith para otras a pesar de presentar problematicas
similares.

Finalmente, y de acuerdo con la experiencia obtenida durante esta investigacién se debe
rescatar que ningun programa de comunicacién debe iniciarse sin una investigacion adecuada.
Cuando un programa ha estado en accién durante algun tiempo, deben llevarse a cabo evaluaciones
periddicas con el fin de ajustar el programa de comunicacion a las necesidades en curso y se
puedan cotregir los fallos o errores detectados. Pues el hecho de ufilizar un sistema de juntas, un
tablero de avisos, circulares, memoranda u ofros medios, asilada o simultAineamente, como principio
de u programa de comunicaclon con los empleados, tampoco significa la congecucion del éxito.
Cada medio posee su momento, lugar y funcibn adecuados y el programa debe ser introducido
gradualmente y de tal forma que los empleados se encuentren plenamente preparados para recibir

cada nueva etapa del mismo.

Nunca esta de mas un analisis minucioso cuando se realice el disefio de un plan integral de
comunicacion intema, pues el descubrimiento oportuno de posibles problemas siempre es benéfico
para cualquier organizacion en la medida que se pueden prevenir posibles complicaciones o bien

reorientar a tiempo algunas estrategias.
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ANEXOS
ENTREVISTA 1

Entrevistado: Lic. Kena Angeles Palos, Coordinadora de Comunicacion Intemna Canal Oncs, IPN.
Entrevistador: Ménica S. Amilpas Garcia

Duraclén: 20 minutos.

Fecha: 4 de noviembre de 2001, 11:30 am.

Objetivos:
1. Conooer |as funciones dessmpefiadas por ia Coordinacin de Comunicacion.
2. Cuéles son los medios de comunicacidn con los que ouenta.
3. Conooer su organizackdn y el nimero de integrantss.
4. Cuales su ubloacidn dentro del organigrama general del canal de taleviekin,

Entrevista:

Buenos dlas, mi nombre es Monica Amiipas y estoy realizando mi proyecto de iesis el cual es acerca de como se
goestiona la comunioaciin en una televisora permisionada en Méxioa, en este caso Canal Onca... me gustaria, especificar
que si una vez concluido este proyecto les inferesa alguna de lag aportaciones, pueden implementaria...

¢ Cuél es tu nombre y cargo?
Minombre a5 Kena Angeles Palos y soy Coordinadora de la Coordinacion de Comunicacidn Intema de Canal Once.

2Como esti organizado Canal Once?

Canal Onos ocuenta con una Direccidn General ia cual se divide an doe nicleos el de desarulio y el de servicio, cada uno
cuenta con Direcciones, que a su wez tienen Subdirecciones y Departamentos. En fotal son 800 empleados
aproximadamente.

Dentro del organigrama general de Canal Once en ;dénde se ublca esta Coordinacién?
Esta coordinacion depende drectamente de la Direccion de Administracion y del Departamento de Recursos Humanos.

¢Por qué surge Ia Coordinacién de Comunlcacién?

Pues mira, esta Coordinacién tiene apenas seis meses, surge porque la Direccidn General se da cuenta de que no
existia una persona que se encargara de arear los canales necesarios y adecuados de comunicacion al interior de la
empresa con los empleados... y a partir de eso se ared esta Coordinacion.

¢{Cuiles 30n las funclones que tlens esta Coordinacién?

Pues mira, actuaimente y hasta la fecha, porque tenemos poco tiempo de estar rabajando y esperamos es la
coordinacién de todas las reuniones de la Direcoion con los Jefes de divigldn, los evenios de integrackon para el personal
ya sean fiestas, aventos culturales.. también, el seguimiento de cumpleafios del personal del canal, asi como algun
fallacimianto de un familiar o el nacimienios de bebés, enfermos, ene ofras cosas....este.. actualiments tenemos
capaditaciones con dos empresas, asl que yo llevd la agenda de las reuniones con ambag, convooo & la gente para que
aslsta y realizd un seguimiento de ambas.

Existe un boletin intemo que estaba bajo la coordinacidn de Relaclones Plblicas, pero se pretende que pase a la
Coordinacion de Comunioacion Interna, la idea es que conienga informacidn general sobre la empresa y ofra que sea de
Interés para el personal, no sblo para elos sino también para su familia.

A partir del sigulente mes pretandemos echar a andar los tableros de anuncios, en los cuales los empleados puedan
colocar recados o avisos, y aparte 8e coneidera dentro de los mismos un espacio para que la Direcoion General coloque
sus avisos, informes, circulares... y es un canal de comunicaclén que permitrd mantener informados s todos los
empleados.

También, pretendo manejer lo que serian relaciones publioas internas... y bueno, més que nada su objetivo fundamental
o5 crear los canales de comunicacidn que cubran las necesidades de Canal Once, e informar de los camblo que ocurran
ol canal.
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Actualmente no existe un manual de induccion y bueno pretendemos realizaro. Queremos que haya musho
aceroamiento entre la Direccion general y los empleados, queremos que haya comunicaclén y que esta no se vea tan
lejana por parte de los empleados.

¢Con qué Direcclones tisne més relacién esta Coordinacién?

Prinolpaimente con la de Administracion y con la jefatura de Recursos Humanos en cuanto a las fschas de cumpleafios
de los empleados, pues ellos manejan la nobmina; con la Direccién de Imagan pues ellos haosn los carteles, los folletos....
oon el area de Relaclones Piblicas a veoes nos reunimos para la realizacion de eventos, sin embargo solemos rabajar
independientemente. Direcoidn de Operaciones cuando hay eventos y se necssita contactar a los medios, aunque eso
también lo hace relaciones piblicas... digamos que alos invitan e informa a las persanas externas y yo a las internas.

¢Cudntas personas trabajan en esta coordinacibon?
Sblo yo y eventualmente dos nifios que realizan su servicio soclal en el canal.

L Como percibes ef amblents de trabajo dentro del Canal?

Bueno yo soy de Le6n Guanajuato y cuando llegué a trabajar aquf, haos gels meses, tenia un pooo de miedo, pero me
recibleron blen y creo que me he sabido ganara mis compafieroe y oreo que lo importants es saberse ganar a los
compafieros, para asi, contar con su apoyo y bueno esos es un trabajo congtants para que comiencen a ubioar asta
Coordinaciéon como un medio acoesible de comunicacidn entre elios y la Direocién general. Digamos, que ee mucho
trabajo de comunloacion oara a cara, pues cuando hay un evento les enviamos su invitacidn, pero sl los encuentro en el
pasillo les recuerdo la Invitacin, los invito personalments al evento, es una forma de decirles que son importanies y
cuentan para el canal.

¢Qué tan dificll es manejar una Coordinacion de Comunicaclon tu sola?

Bueno a veces si me he visto media apretada, pero trato de organizarme, y bueno el afio que entra se piensa incorporar
a ofra persona para que s aglliven las cosas, pues si son muchos empleados.

Es pooo lempo, pero ;cémo percibes a los empleados respectn a esta Coordinacion?

Bueno oreo que |a aceptan bien, de hecho frato medir mis logros...por ejsmplo cuando e organiza un evento me fijio
cuantos asistieron y bueno luego escuohas loe comentarios.

Ahorita, tenemos una exposicion y una feria del libro y la aelstencla de ke empleados ha sido considerable, entre 350 y
400, o saa como la mitad por lo que nuesiro rabajo de informares sobre dichos sventos lo califico como buano.

Sin embargo, en la comunicacion intema como tal, atin nos falta mucho y més porque son como quince dreasy debemos
haoer que |a informacion fluya en todas direcciones.

Creo que han respondido bien a esta cambio, porque la oreacién de asta Coordinacion es un cambio y uego la gente se
asusts, pero creo que han respondido bien.

LQué tanto acceso podria toner a los informes de trabajo del canal?
Pues mira yo ¢reo que no habria problema, de hecho yo te los podria faciitar.

£Crees que exista In posibliidad de reslizar eventuaimente aigunas visitas a la organizacién, digamos como
servicio soolal, para entender mas de cerca c6mo trabaja esta Coordinacion?

Yo oreo que no habria problema, simplemente tendrias que cubrr con tus ouatro horas correspondientes y esos seria
indo... ademas aqul necesitamos ayuda.

Gracias por tu ismpo y oreo que a0 seria todo.



Anexos 252

ENTREVISTA 2
Entrevistado: Lic. Julio Di-Bella Roldan, Director General de Canal Onoe, IPN.
Entrevistador: Mbn_ica 8. Amilpas Garcia
Duraclén: 7 minutos.
Fecha: Jueves 11 de abril de 2001, 12:30 am,

Objetivos:

Conocer la perspectiva de la Direcslon General an cuanio a la comunicaokon & imagen de Canal Onoe.

Conocer las necesidades por las que surge la Coordinacion de Comunicacidn desde la perspectiva de la Direcoldn
General.

Entrevista:

¢ Cudles fueron los objetivos que se planteo en cuestion de imagen para Canal Onoe, es decr, qué imagen quiso
proyectar de Canal Once?

Bueno fundamentalmenie lo que nos planteamos como imagen era haoer del Canal algo mucho maés oeroano al
televidente, algo an lo que nosotros queriamos destacar era el humanismo, por 5o ahora en las nuevas cortinillas de
identificacion la modelo que sale jugando con el logotipo del canal hace slempre un acercamiento como simulando tooar
la pantalla de talevision y el propio logotipos. Lo que estamos buscando con este mensaje e precisamente que le
tolevidante se sienta parle de nuestra programaaion y que asa programacion esth drrigida a él... Fundamentaiments
resoatar el humanismo pero tamblién contagiar a Ia gente de un sentimiento de perisnencia con Canal Onoe.

¢ Cudlles gon los objetivos de Canal Once como emprasa?

Fundamentaimente esa dar difusion de la cultura y educacion a través del enfretenimiento, ase seria el objstivo final y
con todo lo que implica esto... queremos ayudar a los ciudadanos mexicanos a tener mayor acervo oultural y educativo
pero queremos que encueniren en nuesiro medio un madio objetivo en informacion y una buena opalén de
antretonimiento.

Personaiments scudl era la imagen que usted tenia de Canal Once antes de ostar dentro de ély cual es la imagen
que tene shora como director general?

Bueno son varias visiones porque a través de los afios lo pude percibir como un canal que estaba intentando de manera
muy importante cambiar, porque &l recordamos ef Canal Onge de hace 10 afios era un canal tiploo gubermamaental con
pooo dnamismo en pantalla, con una carendia de recursos evidentes y orec que 6so se fue camblando de una manera
muy acertada & través del lempo y evidantemanie lo que peneaba de esis oanal &g que era un canal que tenla un gran
espiritu de cambio y una gran vision a futuro. Ahora sigue tenlendo eea inquietud de camblo pero ya se ha hecho més
tangible.

Ahora, jcémo describlria el ambiente de trabajo de Canal Onge?

Es algo en lo que hemos tenido que rabajar mucho, puesto que la politica de adminisiracién que yo levo es una politioa
humanista que no estaba del todo puesta en este canal, puesto que practicante habia un adminisiracién de mano dura,
una administracién de buenos resultadog evideniements pero con una falta de humanismo. Lo que hemos intentado
noso¥os es rabajar con rosfro humano, puss para nosofrog el mayor aotivo de |a televisora es su propio personal.

Entonoes ¢ por ello surge la Coordinacién de Comunicacton?

Bueno surge la Coordinacién porque evidentements | que neoesitamos en un medio de comunicacion para ser
congruenins es estar perfectaments comunioados entre &i, @s un proyecto que ha venido creclendo y desarollandose,
falta indavia mucho que caminar en él pero va bien, va encausado de manera adecuada.

(Cuiles fusron los obsticulos al generar estos camblo?
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Los cambio 86 han tomado de manera posiiva, pero son cambios que se han generado de manera conjunta, hemos
hecho una administracion de puertas ablertas donde ratamos que la opinion de la gente cuente, pero que lo que pide
tenga solucién porque de lo contrario seria inservible escucharos y no haoer nada.

Finalmente ¢ Cémo describiria la comunioacion dentro de Canal Onoe y oon gu piblico externo?

Bueno la podria definir como una de las acthvidades mas complejas del hombre, la comunicacion para que sea eficiente
dabe haber un contack entre emisor y recaptor, pero lo mas complicado también es lograr el entsndimiento ylas
visiones compartidas. Es la heramienta ideal para tener una vision compartida pero tamblén agregare a cada sentido de
frabajo una visidn particular... es uno da los retos méas grandes del hombre.

¢ Cuél oree que es laimagen que el publico tiene de Canal Once?

Laimagen que tiene el pablico de Canal Once es la de un canal que ha venido taniendo una transformacion constante no
Unicaments durante mi administacion sino durants los Gitimos ainco afios... yo siento que si hoy evaluéramos el trabajo
de OnoeTV en relacién a los deaméas medios tendria forzosamente que notarse un despunte y un deseo de rabajo y de
superaolon importante.

Eso serla todo gracias
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CUESTIONARIO PILOTO
EDAD: ' SEXO: Mascullno ( ) Femenino( )
AREA O DIRECCION A LA QUE PERTENECE:

|. Direcclon general ( )

Il. Nicleo De Sarvicios: lll. Nicleo de Desarrollo:
a) Direccion de Adminietracidn y Finanzas ( ) a) Direcoldn de Produocion ()
b) Direcolén de Operaciones () b) Direccitn de Noficlarios y programae informativos
o) Division de Informatioa () ()
d) Direcoion de Ingenieria () ¢) Divielén de Relaclones Piblicas ()
o) Direcclén de Adquisicion de Material d) Drecoidn de Onoe Niffos ()

extranjero () o) Direocidn de Diklogos en Conflanza ( )
f) Divisidn de Videofiimotecas () f) Direocidn de Mercadotecniay Ventas ( )

g) Direcdion de Imagen ()
a) Servicio social

1. ¢ Cuéinto iempo tienes frabajando en Canal Onoe?

2. ¢ Con qué Direcciones o areas del Canal tenes més relackin? ; Coémo describrias esa relacidn y por qué?
3. ¢ Conocas a tus compafieros de rabajo?
4. ¢ Quibn as tu jefe directo y ouél es su cargo?

9. ¢(Recibes drdenes de algulen mas que no sea tu jefe directo? ¢ De quién? (Menciona nombre y
cargo)

Sl tu respussta fue ei, 4 te causa algun fipo de problema ello y por qué?

6. .Como es el ambients de rabajo de Canal Once? 2 Por qué?

7. ¢ Como es tu relacion con tus compafieroe de frabajo?  Por qué?

8. ¢ Como es la relacidn con tus jefes o superiores? ¢ Por qué?

8. ¢ Cmo es la relacion de tu direccion o 4rea de frabaje con la Direcaldn general? ¢ Por qué?

10. Existen eventos de convivencia o recreativos en el Canal? ; Cuéles son estos?
11. ¢ Se realizan juntas en tu &rea de trabajo? ; Codmo son eatas? ; Con qué fin? ; Cada cuando?
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12.Cuando ingresaste la Canal recibiste algin tipo de capacitacion que te parmitiera cumplir tus funciones? ¢ Como fue
asta capacitaolon?

13 ¢ Al Ingresar la Canal reciblete algin tipo de informacidén que te permitiera conooer més sobre Canal Once?
14. 4 Como te enteras de los aconeoimientos (aventos, jJuntas, camblos atc.) en Canal Onoa?

15. ¢ Como deecribirias la comunioacion en tu &rea de trabajo? (Tanib compafieros como superiores? ¢ Por qué?
16. ¢ Como describirias la comunicacion entre tu direcain o Area de frabajo v las ofras &reas? /Por qué?

17. ¢ Como desoribirias la comunicacion entre tu &rea de trabajo y la direocion general? ¢ Por qué?

18. ¢ Qué medios de comunicacion existe en Canal Onee, en fu direccion o 4rea de frabajo? ¢ Por qué?

19. ¢ Conoose la axistencia de la Coordinacién de Comunicacion Intema? ¢ Qué opinas de ésta?

20. ¢ Conoces ol significado del logotipo de Canal Onoe? Sino, qué eignifica para fi.

21. ¢ Sabes cuéles gon los objelivos que persigue Canal Once?

22. s Para tl que imagen tiene Canal Once?

23. ¢ Como desoribirias Canal Once?

20. 2 Qué tipo de probleméatica detectas en general en tu Area de rabajp y en el Canal? 2 Por qué?

21. ¢ Cuéiles serian tus sugerencias para mejorar esa probleméatoa?

22. ¢ Cuéles serian lus sugerenoias para mejorar la comunicacion en tu drea de trabajo, con las demés direcciones y con
la Direcoidn General? :
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CUESTIONARIO

Este cuestionario tisne como objetivo recopilar informacidn para la realizacion de una tesis de licenciatura de la cerrera de Clencias de
la Comunicacion. Los datas que brinde serdn confidenciales. Agradezco de antemano el iempo invertido para cordestario.

EDAD: SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )
AREA O DIRECCION A LA QUE PERTENECE;

L Dlrsccion general ( )

K. Nicleo Da Servicios: il. Nacleo de Desarrolio:

a) Divisién de contenidos de Internet () 8) Direccidn de Administracion y Finanzas ( )

b) Division de Informética () b) Direccién da Operaciones (@

¢) Division de Videofimotecas () ¢) Direccion de Produccion ()
d) Direccion de Noticiarios y programas
informativos ()
@) Divizidn de Relaciones Publicas ()
1) Direccion de Once Nifios ()
g) Direccidn de Dislogos en Conflanza ()
h) Direccion de Mercadotecniay Ventas ()
) Direccion de Imagen ()
j) Direccién de Ingenieria ()
K) Direccion de Adquisicion de Muterial

extranjero ()

1. ¢ Cuéinto tiempo tienes colaborando en Canal Once?
a)menosde fafio b)deladafios c)deSalafios d)deBai2afios e)deilaiGafios f)masde 16 afos

2 /Con qué ireas o direcclones del canal tienes mas relacion?

3. Como colebarador ¢ como percibes a Canal Once como lugar para desarroliarte profestonaiments? Numera en orden de
importancia del 1 al 10 las opclones. Asigna of nimero 1 a Ia qua mejor lo desoriba y &l nGmero 10 a la que menos lo
describa.

a) Agmdable () )  Incomodo ()
b) Tranquilo ) 0) Problematico ()
o Cordlal () h) Represivo ()
d Unido () D  Conenemistades ()
6) Con lbertad () i) Otro ()

4, En ta oplnién ; se comunican satisfactoriamente antre si los distintos departamentos de Canal Once?
@) Nada b) Poco ¢) Bastants D) Mucho

5. LComo ea tu refacion y la comunlcacion con tus compafieros de irea? Numern en orden de importancia del 1 al 11 las
opciones. Asigna el nimmero 1 a la opclén que mejor lo describa y el 11 & ia me menos lo describa.

a) Esrecha () g) Rivalidad/ enfrentamiento ()
colsboraciin () h)  Bokeotl obstruceidn ()
b) Amistady () i) Trabajo ()
camaraderia () ) Cordial ()
c) Conflanza () k) Otro ()
- d Respslo mutuo ()
s} Guardo distancia
Compatencie/ lucha

6. ,Como o5 Ia retacion y comunicacion con tus jefes o superiores? Numera sn orden de importancia del 1 al 10 las opclones.
Asigna el namero 1 a la opcion que major lo describay ol 11 a la me menos lo describa.
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a) Esrecha () g) Rivalided/ enfrentamiente ()
colaborncion () h)  Bolcot/ obstruceion ()
b}  Amistady () i) Trabajo ()
camaraderia () ) Cordial ()
c) Confianza () k) Ofo ()
d)  Respeto mutuo ()

e) Guardo distancia
) Competancia/ lucha

7. {Como descrbirias a Ias parsonas que colaboran deniro de Canal Once? Numera en orden de Importancia del 1 al 16 las
opciones. Asigna ol nimero 1 a la opaion que mejor lo describa y el 18 & la me menos lo describa.

a) Indwvidualistas () ) Dindmico ()
b) Ambiciosos () k) Adaptativo ()
¢) Emprendedores () )  Consclents ()
d)  Cumplidos () m) Moderado ()
o) Agresivos () n) Resignado ()
f Digpuesiosamyuder () o} Aplicado ()
9 Conesphitudeequipo () p) Apético ()
h) Responsables () qQ Eficaz ()
) Puntusles () N Radical ()

8. . Como percibes la comunicacion de la Direccion General hacia los diferentes departamentos srexs de la empresa?
8) Muycercana b) Cercana  ¢) Poco cercana ) Neda corcana

9. ¢ Recibes instrucciones de alguien més que no sea tu jofe directn?
a) Sl b) No

10. ¢, Te causa algtn inconvenierte recibir instrucciones de alguien mas que no sea tu jefe directo? (SI tu respussta fus NO pasa a Ia
pregunia 14)
a) §i b) Ne

11. ¢ De qué tipo son esos inconvenientes?, describelos brevements.

12. Existen evenios de convivencia o recrestivos en o Canal?
a) S b) No

13. Menciona clnco de los ditimos eventos realizados

14. 4 Qué opinas de estos eventos de convivencia?
(Numéralos en orden de importancia asignéndole ol 1 al de mas importanciay el 9 al de menor Importancia)

a) Pemmiten integramos () o) Hacen que rivallcamon
b) Ayudan a conocer mis personas () ()
c) Son unadistraccion () ) Nos snemistamos con otras parsonas de otras
d) Nos hacen sentir parte de Canal Once () dreas ( )
g) Son una perdida de tlempo
()
h) No nos hscen sentir parte de Canal Once
()
) Ofro:
()

15. ¢ Se realizan juntas en tu drea de trabajo?
a) S b) No
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16. . Con qué fin sa realizan esias juntas? (Numéralas en orden de importancia asignindole ol nimero 1 a la razén principsl u el
5 a la 26n menos importants)

a) Informativas

b) Para arganizar el trabajo

¢) Pam evalusr ol trabajo

d) Pam fomar decisiones

e) Ofres

17. ¢ Cada cuéndo se realizan estas junas?
a) diaflamente  b) Cada 15dias  c) una vaz al mes d) cada dos meses e) ofro

18. Cuando ingresaste ol Canal ;reclbiste aigin tipo de capacitacién o informacion que te parmitiera cumplir tus funciones?
a) S b)no

19. , Cémo fue esta capacitaclén?
8) Muydetalisda b)Detsilada c)Basica d)MuyBasica e) Nula

20. . Quidn la Impartl6?
a) Lapersona que ocupaba el puesto anteriorments
b) Jefeinmediato
¢) Compafieros
d)  Gente externa dentro del canal
e) Gente externa fuera del canal

21. L Al ingresar al Canal racibiste algan tipo de informacion que te permitiera @now més sobre Canal Once?
a) Sl b)No

22. ¢ Da qulén recibiste esta Informacién?
a)demijefe  c) de miscompaferos  d) de alguna direccion del canal (especifica) o) Ya conocia dei canal

23.Reclbes periddicamente iInformacién sobre Canal Once? (movimlentos, camblo de psrsonal, juntas, sventos, #tc)
a) Si, periddicaments b) Si, pero sin periodicidad definida c) Si, pero en contadas ocasiones d) No recibo

24. ) Como valores la Informacion recibida?
a) Ricay abundante b) es suficiente c) espococlara d) es escasa y confusa ®) no recibo ifformacion

25, ; Como deacribirias la comunicaclén con tus compafieros?
8) Excelents  b) Busna ) suficlerte d) mala 8) no hay comunicacion

LPor qué?

26. ; Como deacribirias la comunicaclén con tus superiores?
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a) Excelonte  b) Buena c) suficiente d) mala e) no hay comunicacidn

LPorqué?

259

27. L COmo describirias ln comunicacion entre tu direccién o irea de trabajo y o resto del canal?
a) Excelente  b) Buena c)suficente dymala ) no hay comunicacidn

¢LPorqué?

28. ), Como describirias la comunicacion entre tu érea de trabajo y la direcclén general?
a) Excolonte  b) Buena c)suficente  d)mala @) no hay comunicacion

LPor qué?

29. 1 Qué medlos de comunicaclén identificas en Canal Once, en tu direcclon o krea de trabajo? (Numéralos poniendo el

nimera 1 al medio que mas identificas y al nimero § al que menos identificas)

a) Bolalin de Relaciones Piblicas
b) Corcho De anuncios de Relaciones Piblicas (
¢) Corchos de otras dreas (
d) Circulares
e) Memos (
f)  Juntas
g Carteles (
h) Comeos electrénicos (
) Ofros
(
(
(
(

)

)
)
)
)
)
)
)
)

30. L Como te enteras de los acontecimientos (sventos, juntas, cambios etc) en Canal Once? (Numéralos poniendo el nimero 1

al madio par el cual te enteras primero y el nimero 8 por el que menos te anteras)

8)  Superiores

b) Compafieros

¢) Circulares y comunicados

d)  Bolatin iformativo

&)  Pizammin o corchos de anuncios
) Ofto

31. , Conoces la existencia de la Coordinacién de Comunicacién Intema? (51 tu respuseta ss No pasa a |ln pregunta 31)

a)sl  b)No

32, ,Sabes cudiles son sus principales funclones?

()
()
()
()
)
()
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1) Sl b) No

Menclona sigunas de sus funciones:

33.4,Qué opinas de la Coordinacion de Comunicacion?

34.  Conoces el significado del logotipo de Cansl Onoe?
a) 8 b) No

3%, ;, Qué significa para ti?
a)La“0"deOnce TV  b) Lafira dptica  ¢) Una organizacion del pobtécnico d) Otra

38. . Gabes cudles son los objetivos que persigue Canal Once como amprosa?
a)S  b)No

Menciona 3 desus principales objetivos:

37. { Para tl que Imagen tiene Canal Onca?

38. . Crees que la Imagen que ofreca Canal Onca a su piblico se corresponda con la realidad ?
a) Sl b) No

39. ¢ Qué tipo de problemitica en cuestionss de convivencla y comunicaclon detectas en detectas en tu dreadetrabajo y en
ol Canal?

40. ; Cudles serian tus sugerencias para mejorar esa problamitica?

41. (Cudles serian tus sugerenciss para mejorar la comunicacién en tu drea de trabajo, con las demas direcclones y dentro

de Canal Once sn general?
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