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INTRODUCCION

Hasta hace poco tiempo conocer la historia familiar de los pacientes era un
campo acotado solo para los terapeutas, psicélogos y médicos familiares, de esta
forma, la mayoria de los trabajadores sociales prestaban una minima atencion a
los principales inconvenientes y sucesos que marcaron de manera significativa a
las familias en sus diversas generaciones y mas aun como afectan en la

actualidad esos parentescos.

En el presente esto ha venido cambiando, ya que existen instrumentos para
graficar el pasado familiar, esto permite evaluar a las familias con otra dptica, de
esta manera, se puede entender que probablemente algunos problemas estan
relacionados con el contexto histérico familiar y tal vez se han venido repitiendo de
generacion en generacion. El instrumento que permite tener esta percepcion
global es el Genograma, con su estructura en forma de arbol proporciona una
rapida fotografia de las complejas relaciones familiares y es una rica fuente de
hipétesis, de las problematicas relacionadas con el entorno familiar.

El Genograma ha sido desarrollado y empleado desde distintas perspectivas,
siendo los terapeutas familiares sistémicos los que sentaron las bases para
aplicarlo a las evaluaciones familiares. En Trabajo Social es mas conocido como
familiograma, no obstante que en los sistemas internacionales de indizacion se

recomienda el uso generalizado del término Genograma.



Los trabajadores sociales han generado poca literatura sobre el tema, a pesar de
que este instrumento es frecuentemente empleado en numerosas areas donde
llevan a cabo su quehacer profesional. Por estos motivos, el presente trabajo esta
basado indistintamente en lo que otras disciplinas han aportado al estudio del

Genograma, sumado al enfoque que Trabajado Social debe darle.

A los profesionales interesados en la atencién social de la familia, el conocimiento
de este instrumento les serda de gran valia para sus intervenciones en
evaluaciones familiares, es por ello, que el objetivo de esta monografia va en el
sentido de proporcionar de una manera sencilla la informacién que permita

construir e interpretar genogramas familiares.

En el primer capitulo se abordan los aspectos generales del Genograma, los
antecedentes y su definicion son parte fundamental de este apartado. El trabajo
esta basado en los paradigmas de la terapia familiar sistémica, la cual tiene como
uno de sus dogmas principales, que ni las personas ni sus problemas existen en
un vacio, sino que ambas estan intimamente ligadas a sistemas reciprocos mas
amplios, de los cuales el principal es la familia. Como consecuencia para resolver
un problema, se precisa tener en cuenta el funcionamiento familiar en conjunto y
no solo el del paciente identificado, al que se le considera portador de un sintoma

que unicamente se entiende dentro del contexto.

En el capitulo dos se analizan los aspectos particulares del Genograma. Este
instrumento, por lo general, se elabora durante la primera entrevista y se afina en
las subsecuentes, cuando se obtiene una mayor informacién de la familia.
Asimismo, se desarrollan los tres niveles que supone su construccion, el primer
nivel es el trazado de la estructura familiar, que significa la base del Genograma,
en él se describen graficamente cémo los diferentes miembros de una familia
estan biolégica y legalmente unidos entre si, de una descendencia a otra. Este
trazado es la creacién de figuras, que representan personas y lineas que
constituyen las relaciones. Existen diferentes simbolos para su elaboracion, el



diseno solo poseera significado, si los distintivos son conocidos por quienes

analizan el Genograma.

El segundo nivel se refiere al registro de la informacién, ésta se coloca
preferentemente en la parte inferior de los simbolos que representan a los
integrantes de la familia, en especifico se escriben los datos demograficos,

ademas de agregar los sucesos familiares criticos.

El tercer nivel en el disefio del Genograma, corresponde al trazado de las
relaciones entre los miembros de la familia, simbolizados por diferentes tipos de
lineas. Dichas caracterizaciones estan fundadas en los informes de los

integrantes de la familia y las observaciones directas que se logren realizar.

Una vez concluida la elaboracién del Genograma, en el capitulo nimero tres se
examina la manera de realizar una adecuada interpretacion, no obstante, el
procedimiento por el que se opte no estara exento de cierto grado de subjetividad,
es entonces imperioso establecer categorias, aunque éstas se desplieguen por

separado son bastante universales y se ligan unas con ofras.

La primera categoria es la estructura familiar, su analisis se realiza a partir del tipo
de relacion consanguinea, legal o de afinidad, la segunda es la adaptacioén al ciclo
vital, la familia tiene una historia que la hace caminar por etapas sucesivas
bastante universales, durante las cuales se experimentan cambios, es en esos
cambios que se pone énfasis en el Genograma, la tercera es la repeticién de
pautas a través de las generaciones, algunas alteraciones pueden presentarse de
descendencia en descendencia, el reconocerlas muchas veces ayuda a las
familias a evitar repetirlas; por Gltimo, en la categoria de los sucesos de la vida y
funcionamiento familiar, se analiza la adaptacién de las familias a eventos

inesperados.

En las préximas paginas estos temas seran tratados al detalle.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DEL GENOGRAMA

1.1. Origenes del Genograma

Existen complicaciones para encontrar las fuentes que nos remitan a los origenes
del Genograma, no obstante las limitaciones bibliograficas, se puede establecer
que en el escenario de su aparicion tienen que ver las corrientes de pensamiento
desarrolladas en la segunda mitad del siglo XX, donde se expone que la
comprension de un todo organizado exige el conocimiento tanto de sus partes
como de las relaciones existentes entre ellas, se transita al estudio del hombre en

su contexto social.

El Genograma tiene su génesis en la Antropologia con los clasicos trabajos de
Morgan a mediados del siglo XIX, bajo la denominacién de arbol genealégico.’ La
Medicina y la Biologia lo han utilizado para indicar enlaces genéticos y/o
hereditarios, después, el avance de la Teoria de Sistemas y la consiguiente
aparicion de la terapia familiar donde es usado bajo el nombre de mapa familiar,
posibilité su asimilacién y manejo en diversas areas del saber humano, como la
Psiquiatria, la Psicologia, el Derecho, el Trabajo Social, la Pedagogia y otras
ramas de la Medicina, especialmente la familiar que lo ha incorporado a su
ejercicio, incluyendo informacién Biomédica y Psicosocial, con la denominacién

de familiograma y/o Genograma.

" A. Quintero. Trabajo Social y Procesos Familiares, 1997, pp. 55-57.



Quintero (1997) coincide con Mc Goldrick y Gerson, al sefialar que el nacimiento
de este instrumento esta intimamente ligado a la Teoria de Sistemas Familiares de
Murray Bowen (1978), de la George Washington University, quien Incorpord a
familias completas al tratamiento de pacientes esquizofrénicos, para explorar el
pasado Yy tratar de producir cambios favorables en las relaciones de los miembros

de la familia.

También fue utilizado en otras orientaciones como, la Terapia Familiar y para
seguir el rastreo de la informacién en familias. Al respecto Mc Goldrick menciona
que, “por lo general, se asocian los genogramas con la Teoria de Sistemas
Familiares (Bowen 1978; Carter y Mc Goldrickc Orfanidis, 1976; Guerin y
Pendagast, 1976, Mc Goldrick, 1977; Pendagast y Sherman, 1977; Bradt, 1980).
También los utilizan médicos de otras orientaciones (Hartman, 1978; Lieberman,
1979, Paul y Paul, 1974; Smoyak, 1982; Wachtel 19232)".2

Los médicos familiares han utilizado los genogramas para registrar la historia
clinica familiar en forma eficiente y segura (Jolly, Fromm y Rosen, 1980; Medalie,
1978; Mullins y Cristie-Seely, 1984; Rakel, 1977).2

A pesar que los tedricos de la terapia familiar estructural y estratégica Hayley
(1976); Madanes (1981); Minuchin (1974) no utilizaron genogramas en sus
enfoques, prefiriendo concentrarse en las relaciones emocionales, se interesaron
en las estructuras jerarquicas en especial en las coaliciones donde se cruzan los

limites generacionales.

En 1978 Rakel di6 a conocer sus recomendaciones para la construccion de
genogramas en Estados Unidos de Norteamérica. En 1980, Jolly presentdé una

propuesta de unificacion de los simbolos con el propdsito de capacitar a médicos

*M. Mc Goldrick y R. Gerson, Genogramas en la Evaluacion Familiar, 1987, po 19
I Ibidem, p. 20.



residentes para el uso de lo que llamé un esquema basico. En 1985, un grupo de
meédicos y terapeutas familiares de la Task Force of the North American Primary
Care Research presidido por McGoldrick uniformaron los elementos para la

construccion de genogramas.

En 1994 Waters, publicé los simbolos utilizados por trabajadores sociales y
médicos familiares de Canada. Badia editdo en 1995 los simbolos y criterios de
uso comun entre los médicos familiares de Espana. En ese mismo afo, la National
Society of Genetic Counselors dié a conocer sus recomendaciones para

estandarizar el uso de los simbolos en la construccion de genogramas.*

A medida que fue conociéndose su utilidad, se extendié a otros campos del
conocimiento, quienes lo adoptaron a sabiendas de que es una rica fuente de
datos en la evaluacién familiar, la trascendencia adquirida le ha significado que
incluso en algunas areas forme parte de la metodologia en la atenciéon de casos,

siendo requisito indispensable en la formacién profesional.

Los médicos familiares comprendieron la importancia de usar genogramas para
sus estudios clinicos, asi es que lo emplean para generar hipotesis acerca de los
potenciales riesgos que presentan los pacientes, para enfermedades o tensiones
relacionadas con la familia, tales como diabetes, hipertension, depresion, entre

otras.

Una historia familiar completa les permite a los médicos familiares plantear
preguntas que contribuyan a establecer el diagnostico y plan de manejo.

* Gomez, Irigoyen, Ponce, Teran., et al.,, Comité Académico de Profesores para la Revision de
Genogramas (CARG) “dnalisis Comparative de Seis Recomendaciones Internacionales para el
Diseiio de Genogramas en Medicina Familiar” en Revista Arch. de Med. Fam. México 1999: 1 (1):
p.13-20.



El graficar informacion se hizo una prioridad para quienes deseaban abordar las
problematicas familiares desde una perspectiva sistémica, brindandole
atencion tanto al paciente como al contexto que lo rodeaba. En este escenario
el Genograma se convierte en una herramienta que potencialmente representaba

muchas ventajas.

Por la valia intrinseca para mostrar informacion y su potencial al sintetizar los
antecedentes familiares, el nivel sociocultural y los datos laborales de los
pacientes, como factores condicionantes de los problemas, su uso generalizado se
amplio a otras disciplinas, esto acarred como consecuencia légica, complicaciones
para llegar a un acuerdo sobre la manera de elaborarlo, incluso entre
profesionales con orientaciones teéricas similares, no existi6 un consenso sobre

que tipo de simbolos e informacion debia contemplar el Genograma.

Por lo que respecta a México, los antecedentes mas lejanos de este instrumento,
los encontramos durante la década de los afios cincuentas, “en la que los
doctores: Raymundo Macias y Leopoldo Chagoya, Psicoterapeutas familiares,
empleaban el esquema de composicion familiar, manejando la simbologia que se
utilizaba en la composicion de arboles genealdgicos; ésta consistia en plasmar en
un esquema representativo, la composicion familiar con base a la configuracién
del arbol genealdgico, utilizando una simbologia especifica, la cual identifica a

cada miembro de la familia”.®

Posteriormente al inicio de los afios setenta “por influencia de médicos,
psicoterapeutas familiares y genetistas, los trabajadores sociales del servicio de
Higiene Mental del Centro Médico Nacional I.M.S.S. y los del Hospital Psiquiatrico
Infantil “Dr. Juan N. Navarro”, de la Secretaria de Salud, inician el manejo del

formato para el estudio de familias.

* K. Barrera Rubio. “Familiograma™ en Revista de Trabajo Social. aiio V. No. 30, p. 17.



Durante esta época la informacién del Genograma se trasmitia de forma oral, en
cursos de capacitacién, en los que participaban: médicos, psicoterapeutas y
trabajadores sociales. En 1977, en el curso de Trabajo Social Psiquiatrico que fue
auspiciado por el Instituto Mexicano de Psiquiatria y que se llevo a cabo en el
Departamento de Psicologia y Salud Mental de la Universidad Nacional Autdbnoma
de México (UNAM), significa un parteaguas, porque el instrumento es trasmitido a
un numero mayor de profesionales, siendo utilizado en varias instituciones del

Sector Salud manejando la simbologia base”.®

“En 1981, los trabajadores sociales del Hospital Psiquiatrico Infantil “ Dr. Juan N.
Navarro” efectian una investigacion con el objeto de fundamentar y oficializar el

uso del Genograma como instrumento de trabajo agregando algunos simbolos”.”

“‘En ese mismo afno las trabajadoras sociales psiquiatricas: Lucila Hernandez y
Kebia Barrera Rubio, elaboraron un instructivo para el manejo de este instrumento,
utilizando el esquema, con la finalidad de simplificar las investigaciones con

familias”.®

En ese tiempo “los doctores, Juan Manuel Sauceda y Manuel Foncerrada del
Departamento de Higiene Mental del Centro Médico Nacional del I.M.S.S.
proponen el término de familiograma y emplean para su elaboraciéon una

simbologia tradicional, distinguiendo al hombre y a la mujer, hijos, aborto, muerte,

 Caro Mora v K. Barrera Rubio. “Familiograma, Propuesta de una Simbologia Ampliada y

Modificada para el Estudio de la Geografia de la Familia”, Méx. 1986. Doc. Mimeografiados.
23

? K. Barrera Rubio, “Instrumentos en Trabajo Social” Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N.

Navarro. SSA. 1981. México, Doc. Mimeografiados. p.12.

*L. Hernandez. y K.Barrera, “Familiograma™ Hospital Psiquiatrico Infantil: Juan N. Navarro

SSA. Meéxico 1981, Doc. Mimeografiado. p 36.
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paciente identificado, unién libre y descendencia; también agregan simbolos para

representar las relaciones interpersa:maIes".9

En (1983), el doctor J. Santacruz Varela, del IMSS, agrega una nueva simbologia,
la cual es transmitida a los residentes de Medicina Familiar, en el curso
monografico sobre Educacion Médica Continua. En 1985 se implementa el
esquema para el estudio de familias que asisten a consulta en los médulos de
Medicina Familiar, el cual es manejado por el equipo de salud (médicos,
enfermeras, psiquiatras, trabajadores sociales), anexandose al expediente

familiar”.1°

En 1986, durante el seminario sobre investigacion de los conceptos de Salud
Mental Publica del D.F. de la Secretaria de Salud en colaboracién con la
Organizacion Panamericana de la Salud, tienen contacto el Dr. Caro Mora y la
trabajadora social Kebia Barrera Rubio y ambos coinciden en que algunas
situaciones familiares no podian ser representadas con la simbologia que era
usada hasta la fecha, como: las violaciones, madres solteras, las uniones
multiples de parejas entre otras. Fue necesario entonces proponer una ampliacion

a la simbologia, que permitiera representar a la mayoria de las familias.

En septiembre del mismo afo, los antes citados durante el IV Simposium
Internacional de Medicina Familiar presentaron el trabajo “Familiograma”, en el
cual proponen una simbologia ampliada y modificada para el estudio de la
geografia de la familia.!" Esta simbologia fue adoptada desde entonces por

algunas instituciones.

? J. M. Sauceda, y M. Fonserrada. “La Exploracion de la Familia, Aspectos Médicos.
Psicoldgicos™ en Rev. Médica del 1.M.S.S. 19 (3), México 1981. Doc. mimeografiado. p.47.

v J. Santacruz, “Guia para el Estudio Médico Integral de la Familia”, 1.M.S.S., México 1977,
Doc. Mimeografiado. p. 4.

" Caro Mora y K. Barrera Rubio, Op. Cit. Doc. p.28.

1



En 1999 se formd un Comité Académico de Profesores en Medicina Familiar
(CARG) para hacer una revision documental y analisis de las seis
recomendaciones mas utilizadas en la Medicina Familiar, para la construccion de
genogramas, dando como resultado la presentacion de una propuesta de

unificacion de criterios para el disefio del Genograma.

Desde la aparicion de este instrumento ha presentado avances y crecimiento, a
la fecha, los esfuerzos estan enfocados a tratar de lograr la unificacion de criterios
en cuanto a su construccién, con propuestas tendientes a universalizar su
simbologia, a la par de seguir las investigaciones que le permitan adaptarse al

contexto actual de las dinamicas familiares.

12



1.2. Definicion del Genograma

El Genograma toma su nombre de la técnica de investigacion social que es
denominada Genealogia: del griego, genea, “generaciéon” y logos, “ratado”"?, es
decir, tratado de la generacién. En la actualidad se conoce con gran diversidad de
nombres como, arbol genealdgico, familiograma, mapa familiar, entre otros. Sin
embargo, se coincide en sefialar que, es un cuadro descriptivo mediante simbolos
convencionales del estudio ascendente de un individuo, asi como de las lineas de
descendientes directos, las relaciones entre parientes consanguineos, conyugales

o rituales, que permiten descubrir aspectos de la organizacidn social de la familia.

Las genealogias son utilizadas para entender y estudiar el tronco comun de
parentesco que existe en la comunidad, en el estudio de grupos primitivos y las
relaciones familiares en las grandes ciudades. En estos se registran los nombres
y las relaciones que se dan entre todos los individuos de la comunidad, permite
conocer las relaciones que hubo con personas ausentes o que han muerto,
descubre la forma en que se heredan los bienes materiales y la fuerza que tenian
las relaciones familiares y de parentesco en la organizacion social de Ila

comunidad.

Ann Hartman, (1978) define al Genograma como el esquema grafico de la familia,
en el cual se representan todos sus miembros, sexo, edad y relacion de
parentesco. Es un arbol familiar que incluye datos sociales, contempla 3, 4 6 mas
generaciones, que informa sobre relaciones genealdgicas, principales eventos
familiares, ocupaciones, pérdidas (muertes), migraciones, identificacion vy

asignacion de roles, comunicacién y en general, el tipo e intensidad de las

' E. Ander Egg . Diccionario de Sociologia, 1988, p. 128.
13



relaciones familiares, estableciendo la relacion de cada individuo inter e

intragenefacionalmente‘13

Para Matilde Du Ranquet (1996-Francia) “el Genograma, no es un instrumento de
evaluacion familiar, sino una técnica de tratamiento familiar no verbal, que sirve
para recoger y clarificar la percepcion que se tiene de la historia familiar sobre tres
generaciones o mas. Registra los hechos del estado civil, los acontecimientos
familiares y los sentimientos que estos hechos despiertan en la persona que
construye su Genograma. Facilita el acceso a la percepcién de si mismo, de los

otros, de las interrelaciones y de la dinamica de la familia”. 1

Al estudiar el sistema familiar desde el punto de vista histdrico y evaluar previas
transiciones de ciclos vitales, se puede situar las cuestiones actuales en el
contexto de las normas evolutivas de la familia. Es por eso que en general el
Genograma incluye tres generaciones de familiares asi como los sucesos mas
importantes y criticos en la historia de la familia, en particular los relacionados con
el ciclo familiar. Ménica Mc Goldrick y Randy Gerson definen el Genograma como
“un formato para dibujar un arbol familiar que registra informaciéon sobre los
miembros de una familia y sus relaciones durante por lo menos tres

generaciones”.””

Mientras que para el Comité Académico de Revision del Genograma (1999), es
una representacion grafica de las principales caracteristicas e interrelaciones de
un grupo familiar. Es un diagrama de flujo que permite identificar procesos

biolégicos, emocionales y sociales de una familia a través de sus generaciones.

"* A. Hartman, “Evaluacién Diagramadtica de las Relaciones Familiares™ en Revista Cassework ,
E. U. A. 1978, p.78.

" M. Du Ranquet, Le Approches en Service Social, 1996. p 301

" M. Me¢ Goldrick y R. Gerson. Op. Cit. p. 17.
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De acuerdo con A. Irigoyen (2002), para los médicos familiares el Genograma es,
“un instrumento clinico versatil que puede ayudar a integrar informacién de la
familia del paciente dentro del proceso de aclaracion del problema médico, para

una mejor atencion al propio paciente”. '®

Como analogia los genogramas son comparados con los instrumentos médicos
mas tradicionales como los rayos x, y los electrocardiogramas que facilitan la
generacion de hipotesis, los diagnosticos diferenciales y finalmente un plan de
manejo del paciente. El Genograma puede ser considerado como una radiografia
de la familia, proporciona al médico y al paciente una exposicién grafica de la
misma, incluyendo los patrones familiares de enfermedad y problemas

psicosociales.

No obstante que algunos diccionarios de Trabajo Social no hacen referencia al
término de familiograma o Genograma, es mas identificado con el primero, sin
embargo, se recomienda el uso de la palabra Genograma, esta sugerencia se
fundamenta en el uso generalizado del término Genograma en los sistemas
internacionales de indizacién, asi como en la aplicacién de este vocablo en la
literatura de habla Hispana y Anglosajona. El uso de la expresion Genograma
facilitara a los interesados en el estudio de la familia, la localizacién de referencias

bibliograficas y propiciara la difusion de investigaciones.

Actualmente es empleado en muchas areas, predominantemente en la social, de
salud o campo clinico, cuando se requiere de tratamiento a nivel integral (bio-
psico-social), ya sea empleado en la evaluacion individual, familiar o de pareja,
tanto a nivel organico o fisico como emocional y social. Pero recientemente se ha
ampliado a cualquier rama donde actien profesionales o trabajadores de las

Ciencias Sociales, humanas, naturales y juridicas, quienes lo emplean para

' A Irigoyen Coria. Fundamentos de Medicina Familiar, 2002, p. 43.
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estudiar, evaluar y planear acciones en individuos, grupos, familias o

comunidades.

Para fines exclusivos de este trabajo entendemos al Genograma como, un
instrumento de evaluacion para sistemas familiares, que permite el estudio de la
estructura y las relaciones en al menos tres generaciones, tomando como

referencia al paciente identificado.

Los genogramas emiten informacién en una forma que proveen un panorama
global de patrones complejos y es una potencial fuente de hipotesis, acerca de
cémo un problema aparentemente particular puede ser un problema relacionado
con el contexto familiar. Esta representacion grafica de una constelacion

multigeneracional, proporciona un esquema de las dinamicas familiares.

El manejo y uso del Genograma tiene la ventaja de ser un instrumento de analisis
y evaluacion factible en una intervencion profesional, es una simulaciéon en el
tiempo de la historia familiar, que posibilita al profesional organizar y manejar
técnicamente el cumulo de informacion que permanentemente recoge de los
sistemas familiares, superando asi la vision reduccionista o individualista,

facilitando una visién general e integral de la familia.

En Trabajo social, el Genograma es frecuentemente utilizado en la metodologia
de la atencion social de la familia, porque le permite al trabajador social
sistematizar una historia familiar y de esta manera puede contar con datos para
comprender e intervenir ante una situacién de conflicto entre los miembros de la
familia, asi como comprender los problemas que enfrentaron las familias de origen
de cada uno de los padres del paciente identificado. También sirve para conocer
las etapas del ciclo vital, quién y de qué modo se ejerce la autoridad, como se da

la comunicacion entre los miembros y sus roles asignados, entre otros elementos.
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1.3. Conceptos tedricos y sistemas familiares

Segun Von Bertalanffy, W. Roos y Weinberg: “La necesidad de una comprension
mas profunda de los fenémenos biolégicos, psicolégicos y sociales, despertd el
interés en el estudio de sistemas que, si en bloque interactuaban con el medio
ambiente, estaban a su vez constituidos por partes ligadas por interacciones
fuertes. Este nuevo campo de estudio contrastaba con el método clasico
(Newtoniano) que concebia al objeto de investigacion cientifica como una
coleccion de componentes aislados, de cuyas propiedades intentaban deducirse
las propiedades de todo el objeto, sin considerar las interacciones entre las

partes”."’

La teoria general de sistemas, desarrollada por Ludwig Von Bertalanfy, es la
exploracién cientifica del todo y sus totalidades. Tiene una génesis de tipo
biolégico y ha proporcionado estimulos y propuestas sumamente interesantes por

las posibilidades de su aplicacion en el campo de las Ciencias Sociales.

Si tomamos en cuenta que todo organismo viviente es un sistema abierto, con una
continua asimilacion y eliminaciéon de elementos para mantenerse en un estado de
homeostasis o equilibrio, como analogia, una familia puede ser considerada como
un sistema dinamico que se rige por los mismos estimulos. La teoria de los
sistemas aplicada a la terapia familiar nos permite una nueva concepcion de los

problemas.

7 L.Von Bertalaffy, W. Ross Ashby, G.M. Weinberg, Tendencias en la Teoria General de
Sistemas. 1984, p.9.
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Esta nueva orientacion permite entender al individuo como alguien que influye
sobre su contexto y es influido por éste en secuencias repetidas de interaccion.
La persona que vive en el seno familiar es un miembro de un sistema social al que
debe adaptarse. Sus acciones se encuentran regidas por las caracteristicas del
sistema y estas caracteristicas incluyen los efectos de sus propias acciones

pasadas.

Al respecto Salvador Minuchin menciona, “el pasado influy6 en la creacion de la
organizacion y funcionamiento actual de la familia, por lo tanto se manifiesta en el
presente y podra cambiar a través de intervenciones que transformen el

presente”. '

A partir de este nuevo enfoque se ha tomado al grupo familiar como objeto de
estudio cientifico, al considerar su importancia en el funcionamiento biopsicosocial
de las personas. Con estos postulados podemos establecer varias categorias que
nos permitan sustentar la atencion de las familias considerandolas como sistemas.
De acuerdo con esto, se define a la familia como un sistema que incorpora una
combinacion de variables emocionales y relacionales. Siendo las primeras fuerzas
que subyacen al funcionamiento del sistema y las segundas determinan el modo

en que se expresan las emociones.

Los sistemas se rigen por normas, las cuales pueden estar explicitas o implicitas,
la repeticién de las pautas de un sistema nos permite obtener informacién sobre

sus reglas. Los sistemas pueden ser de dos tipos:

"™ S Minuchin, Familias y Terapia Familiar, 1997. p. 38.
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a) Sistema Cerrado

No tiene relaciones con el ambiente, ni en la entrada ni en la salida. Existen pocos
ejemplos de sistemas cerrados, dado que la mayoria estan en interaccién

dinamica con su entorno.
b) Sistema Abierto

Intercambia con el ambiente material, energia e informacion y se modifica sobre la
base de estos intercambios. De ahi que casi todos los sistemas sean
considerados abiertos. Los sistemas abiertos tienen varias caracteristicas

importantes que pueden utilizarse en el estudio de la interaccion humana:

o Totalidad, cada una de las partes de un sistema estan en una relacién con
las demas que lo constituyen, por lo tanto, todo cambio en una de ellas

provoca alteraciones en todas las demas y en el propio sistema.

* Retroalimentacién, es la base de circularidad caracteristica de los procesos
interactivos. Esto ha permitido la posibilidad de observar el funcionamiento del
sistema en interaccion. Toda informacion de retorno puede tener dos efectos:
uno que mantenga la estabilidad u homeostasis del sistema y por ello se
resista al cambio y dos es positiva y provoca una perdida de estabilidad y
equilibro del sistema favoreciendo un cambio o morfogénesis. Transformacion

y equilibrio constituyen dos procesos complementarios para la vida del sistema.
Subsistemas Familiares

El sentido de separacion e individualidad se logra a través de la participaciéon en
diferentes subsistemas familiares en diferentes contextos, al igual que a través de

la concurrencia en grupos extrafamiliares.
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El sistema familiar se diferencia y desempefia sus funciones a través de sus

subsistemas. Los individuos son subsistemas en el interior de una familia.

Dentro de cualquier sistema familiar existen jerarquias, éstas delimitan los

subsistemas, las obligaciones y responsabilidades.

* Las diadas, son las relaciones entre dos miembros del sistema familiar
(relacion de pares) como las de marido-mujer o madre-hijo pueden ser
considerados subsistemas. Los subsistemas pueden ser formados por
generacion, sexo, interés, o funcién. S. Minuchin, sefala que, “cada individuo
pertenece a diferentes subsistemas en los que posee diversos niveles de poder

y en los que aprende habilidades diferenciadas”."

e Los limites de un sistema estan constituidos por las reglas que definen
quienes participan y de qué forma. Su funcién es proteger la diferenciacion del
sistema. Para que el funcionamiento familiar sea adecuado, los limites de los

subsistemas deben ser claros.

e El subsistema conyugal, se constituye cuando dos adultos se unen con la

intencion expresa de construir una familia.

» El subsistema parental, se forma cuando nace o se adopta el primer hijo y se
alcanza un nuevo nivel de formacion familiar. Entonces el subnivel conyugal
debe diferenciarse para desempefar las tareas de socializar al nuevo

individuo.

o El subsistema fraterno, se forma cuando nace el segundo hijo, es el primer
laboratorio social en donde los nifios pueden experimentar relaciones con sus

iguales.

" Ibidem. p. 88.
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Transmisiéon multigeneracional de pautas familiares. Las interacciones y
las relaciones familiares tienden a ser altamente reciprocas, pautadas y
reiterativas. Son estas pautas redundantes las que nos permiten realizar

predicciones tentativas a partir de los genogramas.

Las familias se repiten asi mismas, lo que sucede en una generacién a
menudo se repetira en la siguiente, es decir, las mismas cuestiones tienden a
aparecer de generacion en generacion a pesar de que la conducta actual
pueda tomar una variedad de formas. Bowen lo denomino transmision
multigeneracional de pautas familiares. Mc Goldrick y Gerson mencionan que,
“‘en el Genograma buscamos pautas de funcionamiento, relaciones y

estructuras que continden o se alternan de una generacion a otra”. %

Flujo de ansiedad, de acuerdo con Carter, el flujo de ansiedad de un sistema
familiar se da tanto en la dimensién vertical como en la horizontal. El flujo
vertical deriva de pautas de relacion y funcionamiento que se trasmiten
histéricamente de una generacion a otra. El flujo de ansiedad horizontal surge
de las tensiones actuales que pesan sobre la familia a medida que avanza el
tiempo, soportando cambios inevitables, desgracias y las transiciones en el

ciclo de la vida familiar.

Con una tensién suficiente en el nivel horizontal cualquier familia
experimentara una disfuncion, entendida como la carencia de la satisfacciéon de
necesidades afectivas y materiales de uno o varios integrantes dentro de su

nucleo familiar, generando alteraciones en la dinamica del sistema.

“*M. Mc Goldrick y R. Gerson ., Op. Cit. p. 21.
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Distancia vincular. Existen muchos tipos de pautas vinculares en las familias,
en los extremos tenemos a los que estan muy distantes o en conflicto los unos
con los otros, corren peligro de separarse. En otro extremo, se presenta una
fusién emocional de los miembros de la familia. Cuando el nivel de tension es
excesivo, estos familiares tan poco diferenciados, tienden a la disfuncion,
reaccionan de una forma automatica los unos con los otros, casi indiferentes a
los sucesos fuera del sistema. Hay un lazo sobredependiente que une a la
familia. Con los genogramas se pueden utilizar los lazos familiares e indicar

cuéles subsistemas familiares estan funcionando.?'

Triangulo. Tal como lo sefala Bowen, “las relaciones entre dos personas
tienden a ser inestables. Bajo la tensidn, dos personas tienden a atraer una
tercera, estabilizando el sistema al formar una coalicion, las dos uniéndose por
interés con relacién a la tercera. Por lo tanto, el triangulo es la unidad basica

de un sistema emocional”.??

La evolucién y los cambios son inherentes a los sistemas familiares, ya que todos

y cada uno de los subsistemas interactuan ante un mundo lleno de estimulos y

cambios continuos. Algunos miembros podran permanecer inmutables ante los

cambios, por ello, una de las principales funciones de la familia consiste en

brindar apoyo a sus miembros.

Sintomas. Cuando un miembro o un subsistema se encuentra afectado, los
otros integrantes de la familia se tratan de acomodar a la nueva circunstancia,
entonces la ansiedad aumenta y se hace crénica, estas alteraciones

desembocan en sintomas que generalmente son los que empujan a

! Ibidem, p. 23.
“* M. Bowen, La Terapia Familiar en la Practica Clinica, 1989, p. 38.
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las familias a la atencion profesional. Estas alteraciones tal vez sean producto
de las respectivas familias de origen de los cényuges y a su vez se podrian

volver a repetir en las familias futuras.

e Paciente Identificado. Como se menciono, lo que conduce a las familias a la
ayuda son los sintomas de uno de sus miembros, que a su vez representa una
disfuncion o alteracion en la organizacién familiar. El profesional lo sefala
como el paciente identificado y en su intervencién debe tomar en cuenta que

solamente es el depositario de las tensiones y conflictos de todo el sistema.

Resumen, en este apartado se presentaron los aspectos generales del
Genograma, estos fueron, el rastreo de los antecedentes de este instrumento, las
definiciones elaboradas por diversos autores y por ultimo el marco teérico, estos
temas permiten desarrollar en adelante los aspectos particulares de este

instrumento.
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CAPITULO 2

ELABORACION DEL GENOGRAMA

2.1. La entrevista para elaborar el Genograma

o Definicion de entrevista. Para la mayoria de los trabajadores sociales
entrevistar, es una actividad inherente a la profesion, de acuerdo a este perfil,
estar en contacto con las personas es una tarea cotidiana, no obstante, es

fundamental hacer algunas precisiones.

Aunque existen diferentes propositos para realizar entrevistas, en esta ocasion
se aborda como una técnica flexible de investigacion, que sirve para recabar
los datos necesarios para construir el Genograma. Una vez que el proposito
esta claro, se debe orientar la entrevista para conseguirlo. Si no existe un
objetivo preestablecido, una interaccion entre dos o mas personas no puede
catalogarse como entrevista y caeria mas en los terrenos propios de una

conversacion.

Como lo sefiala A. Kadushin “la definicién mas simple de una entrevista es:

conversacion con un propésito deliberado, mutuamente aceptado por los

participantes”.”

** A. Kadushin , La Entrevista en Trabajo Social, 1978, p. 45.
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Es probable que los datos para elaborar el Genograma sean proporcionados por
un informante clave, dos 0 mas miembros de la familia o incluso por una familia

completa.

A los participantes en una entrevista se les denomina con el nombre de:
entrevistador y entrevistado, el primero es la persona que dirige la entrevista, usa
el dominio de la técnica para lograr el objetivo; el segundo es la persona o
personas que proporcionan la informacién, buscando que se le brinde ayuda, se

solucione su demanda o solicitud.

Se debe tomar en cuenta que las personas acuden a las entrevistas llevando
consigo esperanzas, miedos, expectativas; en esta compleja accion de
proporcionar y recibir informacion, cada participante lleva propositos vy
expectativas que espera satisfacer, por ello, asumiran roles moldeando la
conducta, es decir, se comportaran segun lo que creen que se espera de ellos,

buscando el rol apropiado.

De acuerdo con uno de los principios de la comunicacion, el comportamiento es
sinénimo de comunicacion. Al respecto Watzlawick y Jackson (1989) refieren que
la entrevista es entonces una forma especializada de comunicacion.? De acuerdo
con este axioma, en una entrevista, los participantes mantienen una interaccion
combinada donde se presentan tanto la comunicacion verbal, que incluye todas
las palabras expresadas, como no verbal o andloga, que incluye postura, gestos,
es decir cualquier manifestacion no verbal que el organismo sea capaz de realizar.
Es importante entonces que el trabajador social realice observaciones tanto de lo

que se expresa y del modo como se expresa.

* P, Watzlawick. Beavin v J. Jackson , Teoria de la Comunicacion Humana. 1989, p.45.
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Oftro aspecto a tomar en cuenta es, que las entrevistas en Trabajo Social difieren
de las que realizan otros profesionales, porque a diferencia de ellos, ésta
se enfoca por indagar datos referentes a la situacion social de las personas o
familias, asi lo explica Leticia Caceres (2000) “en trabajo social, la entrevista se
inscribe como una técnica que sirve a una profesiéon que se preocupa por las
personas en sus relaciones sociales, en su mundo social y en los hechos sociales

en que estan involucrados”.?®

Fases de la entrevista

No obstante que existen diferentes nombres dados por algunos autores, para
referirse a cada una de ellas, en esencia toda entrevista se compone basicamente
de tres fases, de igual forma, para investigar la informacién que permita obtener
los datos suficientes para elaborar el Genograma esta sujeta a la misma
ordenacioén: la primera es la fase introductoria, de apertura, o raport, dos, el
cuerpo de la entrevista o de desarrollo y tres de término o cierre. Asi lo explica
Daphne M. Keats “todas las entrevistas necesitan algun grado de estructura.
Puede haber gran cantidad de variantes pero todas tiene que ver con el contenido:

lo que sucede y de lo que se trata en la entrevista”.?®

a) Fase de apertura o raport. En ella se realiza la presentacion y se da a
conocer el objetivo de la entrevista. Esta etapa inicia tratando de establecer
empatia con el entrevistado o entrevistados, algunos autores han nombrado a
este acto de inicio de la entrevista como, romper el hielo, aunque cada
profesional va adquiriendo su propio estilo y utiliza frases de acuerdo a su
creatividad, momento y contexto imperantes, por lo general se emplean frases
referentes al clima, al trafico vehicular, a las ultimas noticias, entre otros, es
decir comentarios sin trascendencia, pero que denoten interés en el

entrevistado.

2 L. Caceres.. et al... La Entrevista en Trabajo Social. 2000, p. 35.

* D. M. Keats, La Entrevista Perfecta. 1992, p.41.

26



Este momento no debe ser muy largo, para inmediatamente después dar a
conocer el encuadre, es decir, en este momento se abordaran los temas
siguientes: duracion de la sesién, el objetivo del encuentro, las reglas que habra

durante la entrevista, entre otros.

Uno de los aspectos que mas inquietan a los trabajadores sociales al igual que a
los médicos de Medicina Familiar, es el tiempo que deben emplear en una
entrevista cuyo proposito es la construccion del Genograma familiar, asi nos lo
menciona Irigoyen (2002) que sefala “la preocupacion principal expresada por lo
médicos familiares es la duraciéon de tiempo que se requiere para completar un
Genograma. Algunos médicos familiares consideran impracticos a los
genogramas en la consulta diaria puesto que incrementan el tiempo destinado a

cada paciente”.?’

Esta preocupacion es compartida para ambos profesionales (médicos familiares y
trabajadores sociales), ya que por la dinamica inherente del trabajo, en general es
poco el tiempo que se puede destinar a cada paciente en particular, para realizarle
un estudio completo. Es oportuno precisar, que en algunos casos la elaboracién
del Genograma no es necesario terminarlo en una sola entrevista, por el contrario,
su construccion puede ser un proceso paulatino que puede ser completado en
otras sesiones o entrevistas subsecuentes. Tal como lo mencionan Ménica Mc
Goldrick y Randy Gerson (1987) “mientras que la informacion basica para la
elaboracion de genogramas suele recogerse en menos de media hora, una
evaluacion completa que abarque a varios miembros de la familia puede llevar de
60 a 90 minutos, aunque si se prefiere se pueden separar las entrevistas en

distintas sesiones™®

7 A, Irigoyen. Op. Cit. p. 53.
* M. Mc Goldrick y R. Gerson, Op. Cit. p. 46.
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Debe considerarse, que al inicio de la entrevista se da a conocer la duracion de
la sesion, por ello, generalmente se aconseja que por ningln motivo se exceda el

tiempo establecido.

Para evitar esta serie de complicaciones es recomendable planear nuestras
entrevistas del dia, programando el tiempo en el cual podemos realizarlas y
darselo a conocer a las personas. Asi lo dice Kadushin (1978) “la entrevista
comienza antes que los dos participantes se encuentren, en sus pensamientos y

en sus sentimientos, conforme se muevan hacia el encuentro”. %

b) Fase de desarrollo de la entrevista. Es la mas larga en el proceso de
recabar informacion, debe tenerse en cuenta siempre el referente del
problema, el porqué el individuo o la familia asisten a la entrevista y sobre
todo al paciente identificado, sobre el cual se edificara la construcciéon del

Genograma.

Las preguntas deben ir encaminadas a esclarecer el problema presentado, la
situacion actual del contexto familiar mas amplio, lo que se ha hecho para tratar de
darle solucion, buscando saber el apoyo de las redes de familiares o amigos, debe
quedar claro las relaciones entre los integrantes de las familias y los roles de cada
uno, poniendo énfasis en la comunicacion, figuras de autoridad, expresion de

afectos entre otros.

Deben ser prioridades en la investigacion: los sintomas reiterativos, pautas de
relacién de generacion en generacion, triangulaciones, coaliciones, coincidencia
de fechas, por ejemplo: muerte de un familiar que coincida con el comienzo del
problema, transiciones inoportunas en el ciclo vital (nacimientos, casamientos,

muertes inesperadas).

» A. Kadushin, Op. Cit. p.113.
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Dentro de las distintas fases, el trabajador social debera echar mano de técnicas
y habilidades para conducir la entrevista por el camino que le permita obtener los
datos que requiera. De acuerdo con Kadushin (1978) “el entrevistador puede
emplear una variedad de técnicas para animar al cliente a conversar y al hacer

esto mantener el flujo de la comunicacion”.*

Las técnicas que menciona Kadushin son: expresiones de interés por parte del
entrevistador, la reflexion, hacer un comentario que le indique al entrevistado que
esta siendo escuchado con atencién, la clarificacion, traduce lo que el entrevistado
ha dicho, es decir reestructura para hacerlo mas comprensible; resumen, hace un
paréntesis para indicar los temas tratados hasta el momento; preguntas, es la
técnica mas usada para realizar la entrevista; sondeo, permite aumentar la
profundidad emocional en determinados temas. Estas son algunas de las técnicas

entre otras mas, que son indispensables utilizar para direccionar la entrevista.

Una pregunta que constantemente se hacen los trabajadores sociales, es
respecto a la validez de tomar notas mientras transcurre la entrevista, existen
varias opciones que podemos llevar a cabo: una de ellas es grabar la entrevista, si
se selecciona esta opcion es importante tomar en cuenta que siempre se hara con
la autorizacién del entrevistado y dandole la certeza de absoluta confidencialidad
en el manejo de la informacién que proporcione. Si es necesario escribir
anotaciones, debe hacerse sin ocupar demasiado tiempo en ello, ya que puede
ocasionar distracciones a la persona que se encuentre hablando o perderse el
contacto visual con el entrevistado por largos periodos.

* Ibidem, p.152.
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Por el contrario, en caso de optar por no escribir notas, es recomendable que
inmediatamente después de finalizada la entrevista se elabore el Genograma
para tener la informacién reciente y de esta forma no cometer errores al pasar los
datos, aunque como ya mencionamos, siempre existe la opcion de completar la

informacién en una entrevista subsecuente.

Existen algunos trabajadores sociales a quienes su experiencia profesional, les
permite elaborar los genogramas a la par del desarrollo de la entrevista, esta
habilidad se va adquiriendo paulatinamente y de utilizarse, el trabajador social
debe explicar previamente al entrevistado que tomara algunos datos, de esta

manera existe un preparativo en el proceso.

Oftra alternativa, es que el trabajador social que realiza la entrevista cuente con el
apoyo de un colega que retome los datos en tanto el entrevistador se concentra en
cuestionar, orientar o brindar apoyo si es necesario, esto no implica que no deba
tomar ciertas notas que sirvan de guia a sus preguntas; asi, al finalizar la
entrevista ambos trabajadores sociales cotejaran la informacioén y favorecera una

estructuracion del Genograma mas completa.

Existen muchas otras estrategias, pero va a depender de la demanda de la
institucion para la cual se trabaja, asi como la habilidad del Trabajador Social y

las necesidades del entrevistado.
En esta fase el principio basico rector es no preguntar nada si no es estrictamente

necesario para la evaluacion familiar. Esta fase debe concluir unos minutos antes

del final para hacer el posterior cierre de la sesion.
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c) Fase de cierre. Es un momento complejo, en el cual debemos actuar con
mucho tacto, de acuerdo con Leticia Caceres (2000) “Este momento no debe
ser brusco, es el mas dificil porque se trata de situaciones que tienen fuerte

impacto en la vida emocional de las personas”‘“

Cuando el entrevistado sigue con la intencién de seguir hablando es porque
seguramente a la intervencién le ha faltado algo, mas grave aun, es permitir que
las personas abandonen la sesidén sin haber recibido una orientacion oportuna,
que les permita lograr la estabilidad emocional y de esta forma retirarse con el

confort necesario.

Un aspecto que puede ayudar en esta etapa es hacer un breve resumen de lo
tratado en la entrevista. Un buen entrevistador sabe en qué tiempo hacer el corte
oportuno, sin dejar temas sin cerrar, ademas engancha a las personas para que
se presenten a la entrevista subsecuente, permitiendo que se retiren con la
certeza de haberse llevado algo a casa, sintiéndose apoyados y con posibles

alternativas de soluciones al problema, por el cual acudieron a la entrevista.

La evaluacion es total responsabilidad del entrevistador y puede hacerse al
mismo tiempo que se va desarrollando la entrevista o al finalizar esta. El
Genograma jugara un papel fundamental en las diversas etapas de la metodologia
de la intervencion social a la familia. Es recomendable que antes de comenzar
una nueva entrevista se tome un breve periodo de descanso, esto ayudara a

adquirir relajacion y concentracion.

3L, Caceres., etal.., Op. Cit. p. 56.
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2.2. Trazado de la estructura familiar

Elaborar un Genograma supone tres niveles, el primero se refiere al trazado de la
estructura familiar (base del instrumento), es una descripcién grafica de como los
integrantes de una familia se encuentran bioldgica y legalmente relacionados entre
si, de una generacion a ofra. Este esquema se construye con figuras que
representan a las personas. Mc Goldrick y Gerson mencionan que, “tal como
sucede con cualquier mapa, esta representacion solo tendra significado si los
simbolos estan definidos para aquellos que tratan de leer el Genograma.”* Por lo
tanto el conocimiento de los simbolos, es la primera tarea para el profesionista o
interesado en la elaboracién de genogramas. Aqui es indispensable detenernos

para realizar algunas consideraciones:

No obstante en el uso generalizado del Genograma, existe gran diversidad en la
manera en que cada disciplina lo elabora, estas peculiaridades en la simbologia
han provocado confusién para quienes intentan construirlo e interpretarlo. Es por
este motivo que los recientes esfuerzos han sido encaminados a tratar de unificar
los criterios para su construccion, tanto trabajadores sociales como los medicos
familiares se han sumado a este intento, prueba de ello, es el recientemente
formado Comité Académico de Profesores en Medicina Familiar (CARG), -
integrado tanto por médicos familiares como por una investigadora con formacion
en Trabajo Social- quienes compararon las seis recomendaciones mas utilizadas
para la construccion de genogramas, dando como resultado la presentacion de

una propuesta de unificacion de criterios para su disefo.

2 M. Me Goldrick y R. Gerson, Op.Cit. p. 25.
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De igual forma en Trabajo Social se pretende unificar la simbologia para evitar
confusiones, de esta forma una radiografia familiar sera similar
independientemente de los objetivos de la investigacién y tipo de especializacién
del trabajador social que intervenga. Sin embargo, hoy las dificultades de registro
grafico de la familia se dan por diversos criterios aun de un area en comun,
cuando soélo deberia cambiar de acuerdo a un objetivo institucional dado, es decir,
un Genograma obtenido en una determinada instituciéon, podria variar sélo en
algunos datos, con otro realizado en algun Hospital o Centros de Salud. Las
diversificaciones entre instituciones parece ser que van mas alla de las funciones y
objetivos, lo que hace que la interpretacion sea dificil entre trabajadores sociales

de una misma rama o red interinstitucional.

Por consiguiente, en este trabajo se presentan indistintamente las simbologias
propuestas tanto por los médicos familiares como por los trabajadores sociales,
el propédsito no es seguir participando en diversificar los simbolos, sino por el
contrario, buscar la complementacion de ambas, coadyuvando a que las
diferencias en la construccion e interpretacion del Genograma se vayan acortando,
esto se lograra en la medida que se comprenda que es necesario el conocimiento
de toda una gama de simbolos y que a partir de este punto, el camino a seguir
sera el de sujetarse a una simbologia universal, respetando las particularidades y

enfoques que requiera cada area.

A lo largo de los capitulos se presentan ejemplos de genogramas que tienen la
finalidad de aclarar la informacion y de esta forma hacer mas digerible el tema
para el lector, algunos de estos genogramas son retomados de la practica llevada
a cabo en el Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, para ser incluidos
en el texto se pidié la autorizacion de las familias involucradas, garantizandoles la
total confidencialidad en la informacion, por este motivo los nombres estan
modificados no obstante que las estructuras y demas elementos que los integran

corresponden plenamente a la realidad.
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Figura 1 Simbolos del género

O

Hombre Mujer

Cada miembro de la familia (sin importar la edad) se representa por un cuadro o un circulo de
acuerdo a su género.

Figura 2 Simbolos para representar al Paciente Identificado (P.l.)

O]

P.l. Hombre P.l. Mujer

La persona alrededor de la cual se construye el Genograma, se representa con doble cuadro o
doble circulo de acuerdo a su género.

Figura 3 Simbolos para representar al Paciente Detectado (P.D.)

/
y4

P.D. Hombre P.D. Mujer

Si durante la entrevista se detecta, que alguno o varios miembros de la familia presentan algin
tipo de alteracion, seran sefalados con dos lineas diagonales dentro de la figura correspondiente,
de acuerdo a su género.
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Figura 4 Simbolos para representar a hijos adoptivos, de acuerdo a su género
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Hijo adoptive Hija adoptiva

Figura5 Simbolos para representar personas fallecidas, de acuerdo a su género

X1 KR

Hombre fallecido Mujer fallecida

Las personas fallecidas se representan colocando una X o una Linea diagonal dentro de la figura.

Figura 6 Simbolos para representar hijos gemelos.

P

Gemelos homocigotos Gemelos heterocigotos
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Figura 7 Simbolos para representar el embarazo

Embarazo Embarazo

Si alguna integrante del sistema familiar se encuentra embarazada, asi se representa.

Figura 8 Simbolos para representar abortos

Aborto espontaneo Aborto provocado

Si alguna integrante del sistema familiar ha tenido algun aborto, serepresenta de la siguiente
forma.

Figura 9 Simbolos para representar parto de feto muerto.

Feto muerto Feto muerto

Si alguna integrante del sistema familiar ha tenido algun parto de un feto muerto, se
representa de la siguiente forma.
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Figura 10 Simbolos para representar descendencia desconocida

Q

Descendencia desconocida Se sabe la existencia de hijos, pero se
yce el orden cronolégico

Si durante la entrevista no se investigd los datos de todos los integrantes del sistema familiar, se puede
representar de la siguiente manera.

Figura 11 Simbolos para enmarcar a todos los miembros de la familia que co-
habitan con él paciente identificado (P.l.)

EEEssEssssEsEEsSEEESSEEESEEEEEEE

T T T T PP T Y]

Familiares viviendo en un mismo espacio fisico Familiares viviendo en un mismo espacio
fisico

Figura 12 Lineas de parentesco

Subsistema conyugal

Subsistema parental

Mayor a menor

>

Subsistema fraterno de acuerdo al numero de
hijos
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Figura 13 Simbolos para representar al subsistema conyugal en unién civil o
religiosa

O

Figura 14 Simbolo para representar al subsistema conyugal en matrimonio civil y religioso

O

Figura 15 Simbolos pararepresentar al subsistema conyugal en unién libre

O

Figura 16 Simbolo para representar al subsistema conyugal, como madre soltera

_._..s_...O
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Figura 17 Simbolos para representar separacion en el subsistema conyugal, de una pareja
que se encuentra unida en matrimonio civil o religioso

an®

el
7

Figura 18 Simbolo para representar separacion en el subsistema conyugal, de una pareja
que se encuentra unida en matrimonio civil y religioso

/'/ O

Figura 19 Simbolos para representardivorcio en el subsistema conyugal
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/4

Figura 20 Simbolos para representar separacion de los hijos del subsistema conyugal
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Figura 21 Simbolos para representar una mujer que ha tenido varios maridos
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Figura 22 Simbolos para representar un hombre que ha tenido varias esposas

e
LA da

O
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2.3. Registro de los datos mas significativos

Una vez que se conocen los simbolos para trazar la estructura del Genograma, el
segundo nivel en la elaboracion del Genograma corresponde al registro de los

datos mas significativos de la familia y sus integrantes.

La informacién recabada sobre cada persona se sitia junto al simbolo que la
representa, de preferencia en la parte inferior, en particular se agregan datos
demograficos tal como: nombre, edad, nivel escolar, ocupacién, afo de muerte,
entre otros. En el caso del paciente identificado (P.l.), ademas de marcarse con
doble cuadro o doble circulo segun sea el género, se anota la problematica o
motivo del estudio. Por lo que respecta al (P.D.) se sefala con dos lineas

diagonales y también, se escribe la problematica detectada.

En las uniones del subsistema conyugal se escribe el afio en que se caso la pareja
y de requerirse asi, los anos de separacion y divorcio; cuando se presenta un
embarazo, se anota los meses de gestacion. Por ultimo se agregan los sucesos
familiares criticos: como suicidios, emigraciones, fracasos, éxitos y cambios de

relaciones.
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Figura 23 Simbolo con informacién demografica

20

Pedro
2° secundaria
Obrero

La edad siempre se anota en el interior de la figura; el nombre, nivel escolary ocupacion
pueden ser escritos en la parte inferior .

Figura 24 Los afios de nacimiento y de muerte se indican a la izquierda y a la derecha
respectivamente, por encima del simbolo

Nacimiento 1975: muerte 2000

La edad de la persona al morir se ubica al interior de la figura.Por ejemplo aqui se ilustra a una
mujer que nacio en 1975 y murié en el afio 2000 a los 25 anos.

Figura 25 Datos adicionales para él paciente Identificado (P.l.) o paciente detectado (P.D.)

23
P.1L Intento de P.D. Alcohdlica
suicidio Rocio
Carlos Bachillerato
Preparatoria Edecian

Al paciente Identificado (P.l.) o paciente detectado (P.D.) ademas de anotar los datos senalados
(figura 23). Se les agrega su problematica o alteracion. Por ejemplo aqui se marca a un hombre de
23 anos que aparece como Paciente Identificado (P.1.) o motivode estudio, por intentar suicidarse.
También se presenta a una Paciente Detectada (P.D.) de 27 anos, por problemas de alcoholismo.
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Figura 26 En el embarazo (si se conoce), se marca el tiempo de gesfacion

5/9 5/9

En el ejemplo se sefala un embarazo de 5 meses.

Figura 27 En las uniones conyugales se indica el afio en que la pareja contrajo matrimonio

()

m. 1980

En este ejemplo se representan a dos parejas que contrajeron matrimonio en 1990 y 1980
respectivamente.

Figura 28 Simbolos para representar separacion en el subsistema conyugal

m. 1995 s. 1998

—O
g
m. 1995 s. 1998

i
rd

Se escribe tanto el aio de matrimonio como el de la separacion. En este ejemplo se sefala a dos
parejas que se unieron en 1995 y se separaron tres anos después.
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Figura 29 Simbolos para representar divorcio del subsistema conyugal

m. 1985 s. 1993 d. 20

m.1985 5.1993d.200
//

o

Se escribe el afio de matrimonio, el de la separacion y el del divorcio. En este ejemplo se sefiala a
dos parejas que se unieron en 1985, separadas en 1993 y divorciadas siete afnos después.

Figura 30 Ejemplo de un Genograma con informacién general de los integrantes de

la familia

n.1960 m.2000

m. 1985
40
0 [ terea195p £ s
E Rosalba
José : . Muerte por paro
Secundaria . Carolina respiratorio
3 + Primaria
Carpintero :
w * Costurera

sssssssssnssnsnsnsndusnnnnnsnnnnnnnnnnnnnd

25
Andrés
Secundaria
Empleado £h
Ramon
Primaria
Plomero

stsssssssnsasssnadeEns e nEnEENN .

Ermestina
Estudiante
Secundaria ®

m. 1995

Andrea
Secundaria
Hogar

P.1.Hiperactividad
Sergio
Kinder

% nusesesPrimaria

/i3
Z

EP.D, Adicciones
:Alberto
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2.4. Descripcion grafica de las relaciones familiares

El tercer y ultimo paso en el disefio de un Genograma corresponde el trazado de
las relaciones entre los miembros de una familia. Una cronologia familiar puede
variar en detalle dependiendo del alcance y profundidad de la informacién
disponible. El nivel de relaciones en la familia es el elemento mas inferencial de un

Genograma.

Las descripciones deben estar basadas, en los datos que se logren conseguir
durante la entrevista con uno o mas integrantes de la familia, es por ello, que la
habilidad y la técnica que se empleen durante la investigacion juegan un papel
fundamental, entre mayor sea la informaciéon acumulada mayor sera el grado de

certeza en la representacion de la dinamica familiar

Estos son algunos de los distintos tipos de lineas que se utilizan para simbolizar

las diferentes relaciones en la interaccion familiar:
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Figura 31 Simbob que sirve para representar relaciones conflictivas entre los integrantes
del sistema familiar

NN

Figura 32 simbolo que sirve para representar relaciones cerradas entre algunos
integrantes del sistema familiar

Figura 33 Simbolo para senalar relaciones distantes entre algunos miembros del sistema
familiar

Figura 34 Simbolo para representar relaciones dominantes entre algunos integrantes del
sistema familiar. La flecha indica a quien se da la relacion

Figura 35 Simbolo para representar relaciones de alianza entre dos miembros del sistema
familiar
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Figura 36 Simbolo para representar las relaciones ambivalentes (tanto positivas como
negativas) entre los integrantes del sistema familiar

Figura 37 Simbolo que representa relaciones negativas reciprocas entre dos personas de
la familia

e =

Figura 38 Simbolo para representar relaciones apartados o separados entre los
integrantes del sistema familiar

Figura 39 Simbolos para representar una disfuncion en el matrimonio (subsistema
conyugal)

——=
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Figura 40 Simbolos para representar los Limites

Difusos Claros Rigidos

En resumen el conocimiento de toda la gama de simbolos que se utilizan en la
elaboracion de los diferentes genogramas, permite capacitar a los trabajadores
sociales con el potencial para poder interpretar cualquier tipo de Genograma, sin

importar si fue elaborado por un colega, psicologo, antropélogo o médico familiar.

Uno de los aspectos mas dificiles de la evaluacion de sistemas familiares con
genogramas, es el grado de inferencia que tiene que realizar el profesional que
construye el Genograma, ya que las lineas de relacion abarcan solamente de
manera general las diferentes formas de relacionarse entre los integrantes de la
familia. Por ejemplo, para cualquier tipo de violencia en el subsistema conyugal, ya
sea psicologica, fisica o economica, el simbolo que se tiende a utilizar es el de
disfuncion en el subsistema conyugal (ver figura 39), siendo que este simbolo no
permite plasmar en forma integral la interaccién entre dos personas, es entonces
fundamental conocer toda la simbologia y lineas de relacién, de tal forma que nos

permitan hacer una evaluacién del sistema familiar lo mas cercano a la realidad.
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CAPITULO 3

CATEGORIAS PARA LA INTERPRETACION DEL GENOGRAMA

Una forma de realizar la interpretacion del Genograma es estableciendo
categorias, sin embargo, de ninguna manera éstas agotan todos los aspectos que
deben tomarse en cuenta para realizar el analisis. Aunque se presentan por
separado las categorias suelen ligarse unas con otras, permitiendo hacer
suposiciones del sistema familiar, tal como lo mencionan Mc Goldrick y Gerson
“Cada categoria representa un conjunto general de suposiciones de las cuales se

generan hipotesis relevantes sobre las pautas familiares.”®

3.1. Estructura familiar

La revisién de la estructura familiar es trascendental ya que simboliza el  primer
aspecto a tomar en cuenta en la interpretacién del Genograma, el ejercicio es
tratar de encontrar los elementos que permitan formular hipotesis de investigacion,
ademas esta categoria aporta informacién psicosocial importante para lograr el
estudio y tratamiento integral del sistema familiar. El analisis de la estructura
familiar es denominado segun Laslett, principio estructural, el cual define como:
“el que reside en el lazo conyugal y este vinculo casi siempre esta presente en

las listas de personas con las que intervenimos.”*

** M. Mc Goldrick, R. Gerson, Op. Cit. p. 55.
P Laslett, La Historia de la Familia. En Gonzalbo P. (COMP) Historia de la familia en México;
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora. 1993 p. 55.
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De esta manera, para que se integre una familia simple son necesarios por lo
menos dos individuos relacionados por este vinculo, es decir, corresidentes a
partir de esta unién. Dicho autor propone el término de unidad familiar conyugal
(UFC), para describir todos los grupos posibles estructurados de esa manera. Se
pone a consideracion del lector las siguientes propuestas de diferentes autores,
empleadas para clasificar las estructuras familiares.

o Estructura familiar segtn el INEGI as

La diferenciacion de estas categorias estructurales de las familias se realiza a
partir del tipo de relaciéon consanguinea legal, de afinidad o de costumbre entre el

jefe y los miembros del hogar:

a) Nuclear. Se conforma por el jefe de familia, conyuge con o sin hijos.

Figura 41 Ejemplo de una familia nuclear
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** Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. En INEGI, Las Familias Mexicanas.
Meéxico, 1998, p. 133.
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b) Ampliado. Se conforma por jefes con o sin cényuges, con o sin hijos y

otros parientes (tios, primos, hermanos, suegros, entre otros).

Figura 42 Ejemplo de una familia ampliada, cohabitando tres generaciones de
parientes: abuelos, tios y sobrinos
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c) Compuesto. Se conforma por jefes con o sin cényuges, con o sin hijos con

otros parientes y no parientes, es decir, hogar nuclear o ampliado.

Figura 43. Ejemplo de una familia compuesta, cohabitando parientes y no parientes
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d) Extenso. Es el conjunto de hogares formados por los ampliados y los
compuestos (véase figuras 42, 43).

La composicién de la estructura familiar descrita por el INEGI®*® partié de las
relaciones de parentesco que se establecen entre el jefe y los integrantes del

hogar.

% Ibidem. pp. 77 - 130.
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Para establecer la clasificacion se desagregaron y analizaron todas las
combinaciones posibles de parentesco, se agruparon los casos considerando las
frecuencias y la organizacion doméstica que subyace en ello; de tal manera que
se pudieron integrar cuatro clases de familias mexicanas; ademas de que los
resultados indican que tres de cada cuatro familias mexicanas son completas, lo

que las ubica como la forma predominante de familia en México.

Familia completa: formada por el jefe de familia, la pareja con sus hijos.

(véase figura 41).

Familia monoparental: formadas por un solo jefe de familia con sus hijos.

Figura 44 Ejemplo de una familia monoparental
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Familias consanguineas: Las que estan formadas por el jefe de familia y

otros panentes. (véase figura 42).
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Tamaio de las familias.”” El tamaiio de las familias mexicanas se refiere al
numero de miembros que las componen, es decir, relaciona a la poblacién con los
hogares. En promedio las familias se componen de 4.8 miembros, generalmente
los padres y tres hijos. Las nucleares son ligeramente mas pequenas (4.5); las
ampliadas, debido a la presencia de otros parientes, presentan el promedio mas

alto con 6 miembros y las compuestas tienen un tamarno medio de 5.1 personas.

e Estructura familiar descrita por frigoyen:'s

a) Familia nuclear: Modelo de familia actual, formada por padre, madre e

hijos (véase figura 41).

b) Familia extensa. Formada por padre, madre, hijos y otros miembros que
compartan lazos consanguineos de adopcién o afinidad (véase figuras 42 y
43).

c) Familia extensa compuesta. ademas de los que incluyen la familia
extensa, se agregan miembros sin ningun nexo legal, como es el caso de

amigos.

* Ibidem p. 90-120.
¥ A. Irigoyen Coria, Diagnéstico Familia, México. Medicina Familiar Mexicana. 2000, p. 17.
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Figura 45 Ejemplo de una familia extensa compuesta, cohabitando parientes y
miembros sin ningtn nexo legal
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o Estructura familiar segtin De la Revilla*’, modificado por Marquez*

a) Familia nuclear: Formada por dos individuos de distinto sexo y sus hijos

convivientes en el mismo domicilio (véase figura 41).

b) Familia nuclear simple. Formada por los cényuges y menos de cuatro

hijos.

Figura 46. Ejemplo de una familia nuclear simple, formada por conyuges y menos de 4
hijos
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3 L. De la Revilla, Aragon., er al.,, “Una Nueva Clasificacién Demogrdfica de la Familia para su
Uso en Atencién Primaria”™, 1991 pp.104-111.

" C E.Marquez. V.J.Gascon., et al... “Clasificacién Demogrdfica de la Familia en la Zona Bdsica

de Salud”. 1995 pp.48-50.
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¢) Familia nuclear numerosa. En la que conviven cuatro o mas hijos con sus

padres.
Figura 47 Ejemplo de una familia nuclear numerosa, conviven padres y mas de 4 hijos
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d) Familia nuclear ampliada. Integrada por un nucleo familiar al que se
afnade otros parientes (abuelos, tios, primos, entre otros.) o bien agregados,
personas sin vinculo consanguineo, huéspedes, servicio doméstico (véase
figura 45)

e) Familia binuclear o reconstruida. Son familias en las que uno de los
conyuges o ambos son divorciados, conviviendo en el hogar hijos de

distintos progenitores.
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Figura 48 Ejemplo de una familia binuclear reconstruida por parte de la figura paterna, en
la que conviven hijos de diferentes madres
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f) Familia extensa. Es aquella en la que se mantiene el vinculo
generacional, conviviendo en el mismo hogar mas de dos generaciones;
suele estar formado por hermanos, conyuges y sus hijos y/o padres e hijos

casados (véase figuras 42).

g) Familia monoparental. Esta constituida por un solo conyuge y sus hijos

(véase figura 44).

58



h) Equivalentes familiares. Se trata de individuos que viven en el mismo

hogar sin constituir un ndcleo familiar tradicional, como parejas de

homosexuales estables, grupos de amigos que viven juntos o en comunas,

religiosos que viven fuera de su comunidad, personas que viven en

residencias, asilos, casas hogar, entre otros.

Figura 49 Ejemplos de genogramas en las que cohabitan parejas del mismo sexo
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e Estructura familiar de acuerdo con To rres*

Grupos integrados por un solo nucleo o familias nucleares

* T. M. Torres, “Caracteristicas Sociodemogrdficas de las Unidades Domésticas en las Colonias
Estudiadas”, En:  SCHTEIGART m. Pobreza, Condiciones de Vida y Salud en la Ciudad de

México. El Colegio de México 1997 pp. 277-281.
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a) Familia nuclear sin hijos

Figura 50 Familia nuclear sin hijos

b) Familia nuclear completa. Pareja, mas hijos solteros (véase figuras 41,
46, 47).

c) Familia nuclear incompleta Jefe (hombre o mujer) sin pareja y con
hijos solteros véase figura 44).

Grupos compuestos por mas de un nucleo

d) Familia extensa o compuesta: comprende al grupo nuclear con otros

nicleos o miembros aislados (véase figura 42 y 43).

Grupos domésticos cuyo componente central no es nuclear
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e) Pluripersonal. Integrado por jefe (a) sin cényuge, ni hijos pero con
otros componentes ya sea nucleares (padres, hermanos) o no nucleares

(primos, tios, abuelos, amigos, entre otros, (véase figura 42).

f) Unipersonal. Hogares compuestos por una sola persona.

Figura 51 Hogar con una sola persona separada de los padres

O

Y

ssssssssssmsmsmEEn

e Familias de nuevo tipo

Los grandes cambios que caracterizaron el fin del siglo XX y el inicio de éste como
los avances cientificos y tecnologicos, el acceso a la globalidad de la informacién
y las crisis socioculturales y econdémicos, han dado origen a nuevas formas de
organizacion de tipo familiar, como consecuencia existen las llamadas neofamilias
o nuevas familias, que son personas que se unen por vinculo afectivo o de
conveniencia y que comparten un mismo espacio fisico u hogar (véase figura
49).
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Una modalidad en ascenso son los progenitores solteros, que hasta hace poco
tiempo era exclusiva de las mujeres, pero que ya tiende a ser asumido por los
hombres de manera voluntaria e individual. En dicho caso, no se tiene un nexo
erdtico-afectivo consistente, ya que los hijos llegan sin cohabitar la pareja. Este
tipo, registra un aumento de las adopciones por parte de personas solteras, de

ambos sexos, avalado por las reformas juridicas que asi lo permiten.

Figura 52 Ejemplo de una familia con un solo progenitor, donde el padre se hace cargo de
la hija
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e Familia simultanea, antes denominada superpuesta o reconstituida

Esta integrada por una pareja donde uno de ellos 0 ambos, vienen de tener otras
parejas y de haber disuelto su vinculo marital, En la nueva familia es frecuente
que los hijos sean de diferentes padres o madres; siendo mayor el nimero de
hijos que en las formas nuclear o monoparental. Otras denominaciones son la
familia padrastral o madrastral, dependiendo si es el hombre o la mujer quien entra

a cumplir funciones parentelas con los hijos de la nueva pareja (véase figura 48).
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e Familias formadas por homosexuales (lesbianas, gays)

Con la reserva que implica un concepto tan debatible, no podemos negar su
existencia, tenemos que aceptar su emergencia y reconocimiento de esta
organizacion familiar, que supone una relacion estable entre dos personas del
mismo sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos
miembros de la pareja, por adopcién y /o procreacion asistida. Incluso el
parlamento europeo define familia como una pareja establecida, sin hacer alusién

al caracter etéreo u homosexual de su constitucion.

Independientemente de la posicion ética o moralista frente a esta modalidad
familiar, es un hecho que supone el cumplimiento de las funciones basicas de la
familia y asignacion de roles y responsabilidades entre sus miembros (véase figura
49).

Cada autor ofrece un criterio particular para clasificar a las familias, al examinar
las diferentes estructuras familiares se tienen elementos que permiten formular
hipétesis sobre la dinamica familiar. Mientras Trabajo Social no cuente con una

clasificacion propia tendra que seguir teniendo como referencia a estos autores.

Una tarea pendiente es la propuesta de una clasificacion de las estructuras
familiares imperantes en la sociedad actual por parte de trabajadores sociales,
dentro de la metodologia para llevar a cabo esta sistematizacién, un instrumento
basico debe ser el Genograma ya que muestra claramente las diferentes

constelaciones familiares.
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3.2. Adaptacién al ciclo vital de la familia

La familia tiene una historia natural que la hace caminar por etapas sucesivas,
durante las cuales sus miembros experimentan cambios y adoptan
comportamientos que son previsibles por atenerse a normas sociales
preestablecidas. Estas etapas conforman el ciclo vital de la familia que se ha
concebido como una secuencia de estadios que atraviesa la familia desde su

establecimiento hasta su disolucion.

En cada fase del ciclo vital la familia tiene que cambiar para adaptarse a las
modificaciones estructurales, funcionales y de roles a que da lugar cada etapa, es
precisamente en esas transiciones que el Genograma pone énfasis, de acuerdo
con Mc Goldrick y Gerson “el ajuste de edades y fechas en un Genograma nos
permite ver si los sucesos del ciclo vital se dan dentro de las expectativas

normativas”.**

Estas etapas han sido determinadas a partir del ingreso y salida de nuevos
miembros de la familia, del crecimiento y desarrollo de los hijos y de las fuerzas
externas que la presionan para cambiar. Tal proceso va desde el noviazgo y la
conformacién misma de la pareja, hasta la separacion o salida de los hijos y el

inicio de un nuevo ciclo a partir de sus propias familias.

El paso de una etapa a otra conlleva cambios, transformaciones vitales que
pueden ser favorables o desfavorables al sistema familiar o a sus subsistemas,
pero que también son considerados en una perspectiva positiva, de reajustes a su

funcionamiento que deben ser inducidos para favorecer el crecimiento.

M. Mc Goldrick v R. Gerson. Op. Cit. p.86.
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De ahi su denominacién de crisis vitales, de maduraciéon, de desarrollo,
transicionales o normativas. De acuerdo con L. de la Revilla “en las familias se va
a generar un juego entre mantener el anterior estatus, esto es, mantener la
homeostasis o transformarse para capacitarse y responder a las nuevas

demandas”.**

En la mayoria de las familias de la cultura occidental las crisis de desarrollo
normal, comprenden las siguientes etapas del ciclo vital: formacion de la pareja,
llegada de los hijos, ingreso de la familia a la escuela, familia con hijos
adolescentes, egreso de los hijos, nido vacio y periodo terminal de la familia.
Siendo los mas vulnerables donde hay convivencia con los hijos: nacimiento,
escolaridad, adolescencia y desprendimiento de ellos, ya que suponen

transformaciones profundas en el cumplimiento de las funciones.

Las etapas se consideran como procesos en si mismos y como parte de un
proceso mas amplio cuyo eje articulador es el transcurrir del tiempo. Por lo tanto,
es importante estudiar el Genograma en busca de familiares cuyas edades difieran
mucho de la norma para su fase del ciclo vital. Las fechas (de nacimientos,
muertes, de dejar el hogar, de casamiento, separacion y divorcio) que aparecen en

el Genograma son muy Uutiles.

*“ L. De la Revilla, “El Genograma en la Evaluacién del Ciclo Vital Familiar Narural y de sus

Disiocasiones™. 1998, p. 219,
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Etapas del ciclo vital familiar

e Matrimonio o formacion de la pareja

Es el punto de partida de la formacion de un nuevo sistema familiar, cuando dos
personas (generalmente de diferente sexo) provenientes de nucleos familiares
diferentes, establecen una relacion con perspectivas reales y conscientes de
consolidarse y crecer hacia el futuro. No todos los intercambios sentimentales
pueden catalogarse como antesala a la conformacion de nuevos sistemas
familiares. Asi lo explica J. Rage Atala al sefalar que, “para la mayoria de los
individuos el logro de la intimidad con una persona del otro sexo es una meta

principal en la vida”.*®

Dos individuos se unen aportando cada uno sus experiencias y antecedentes de
sus familias de origen, no importando el tipo de vinculo, ceremonia civil, religiosa,
union libre u otros ritos. Presupone el interés en constituirse en una familia. Es el
momento donde la diada define su relacién y estructura de un nuevo sistema

familiar.

Esta asociado sobre todo en las primeras uniones, con los cambios naturales en la
independencia del adulto joven, hacia los 20 - 35 anos, el despegue de la familia

de origen y la insercién en el mercado laboral o la definicion vocacional.

En la etapa de formacion de la pareja se pueden presentar algunas discrepancias
con respecto al ciclo vital de la familia, por ejemplo cuando dos personas contraen
matrimonio y se encuentran en etapas totalmente diferentes. El profesional se
debe dedicar a buscar en el Genograma alguna problematica desde la formacion

de la pareja.

¥ J. E. Rage Atala, Ciclo Viral de la Pareja y la Familia, 1997. p.115.
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Figura 53 Ejemplo de una divergencia en la etapa de formacion de la pareja
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Carlos de 47 afos de edad (quien aparece como P.l.por depresion) se casa con Adriana de 24,
esta diferencia puede ser el posible detonador para conflictos posteriores entre la pareja.

e Nacimiento o llegada de los hijos

Va desde el primogénito hasta el menor, aun con las diferencias generacionales
tan frecuentes en las familias simultaneas y finaliza al ingresar éste al sistema
educativo formal. La pareja o diada se convierte en triada que de acuerdo con las

influencias culturales, puede generar interacciones particulares.
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Las mayores dificultades aparecen ante el cambio en la intimidad de la pareja, con
la llegada del primer hijo, pues al mismo tiempo que éste debe ser atendido, el
subsistema conyugal no puede descuidar las otras areas: laboral, filial, social,
personal, doméstica. J. E. Rage Atala menciona que, “El nacimiento de un hijo
puede significar que la pareja quede mas distanciada de sus familias y a la vez

mas enredada en el sistema familiar”. %

Se resalta que los hijos llegan a una pareja por diversos caminos: bioldgicamente,
adopcion y procreacion asistida (laboratorio, inseminacion  artificial),
independientemente del tipo de vinculo conyugal.

Figura 54 Ejemplo del cambio de una familia ante la llegada del primer hijo

25 mayo 2003
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La familia vivié cinco afios como diada y ante la llegada del primer hijo el sistema pasa a
ser una triada, esta reestructuracion causa conflictos entre los conyuges, ya que a la
conyuge le ocasiona baja autoestima, inconscientemente forma una alianza con su hijo. Al
nacimiento del primer hijo se conforma el subsistema parental

¥ J. E. Rage Atala. Op. Cit. p.139.
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La constelacion fraterna es de suma importancia ya que tanto el orden de
nacimiento, el sexo y la diferencia de edades entre los hermanos, puede reflejarse
en la posicion emocional que guardan dentro del sistema familiar de origen y en

las futuras relaciones con su conyuge e hijos.

Figura 55 La posicién fraterna tiene una singular trascendencia

12 enero 2003
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La posicion fraterna puede tener una gran importancia, a menudo los hijos mayores
suelen ser mas responsables en contraparte, los menores pueden ser “irresponsables” e
“infantiles” provocando una complementacién en el sistema. En el ejemplo Andrés hijo
unico se casa con Ana hija primogénita, se puede inferir que esta situacion podria
originar complementariedad en su relaciéon. Mientras tanto en el Genograma, Jaime
aparece como P.I. por problemas de conducta
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e Ingreso de los hijos a la escuela

Es un proceso de socializacion secundaria y educacion formal. Implica cambios
en las relaciones, ocasionando un nuevo reacomodo tanto en las normas y reglas
que ya no solo provienen del sistema familiar; sino también de los grupos de pares
(amigos), aprendiendo a reconocer diferencias y similitudes con otros sistemas

externos, proceso logico de todo sistema abierto.

Compromete no solo al hijo que inicia su salida parcial de la familia, sino a ésta en
su totalidad y confronta el proceso de socializacién primaria llevado hasta el
momento. Coincide con replanteamientos en la vida de la pareja, acerca de la
necesidad de compartir el tiempo que dejan libre los hijos que ya empiezan a

independizarse y a redefinir los intereses reciprocos.

Figura 56 Ejemplo de un familia en la etapa del ingreso de los hijos a la escuela

11 sep. de 2002
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Familia que presenta conflictos en el subsistema conyugal, debido a la transicién que
atraviesa, el subsistema parental esta en el estadio del ingreso a la escuela, a nivel
fraterno las relaciones se presentan de manera positiva. Sucede un nuevo reacomodo en
todo el sistema considerado abierto, por la influencia que tienen sobre él otros sistemas
exteriores.
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e Familia con hijos adolescentes

Periodo de maxima confrontacion en las relaciones parentales en tanto se requiere
que dejen de ser complementarias, entendiendo este término como la relacion
jerarquica con predominio de los progenitores sobre el hijo; lo que es necesario en
la primera década de la vida. J. Rage Atala menciona que, “los padres deben
tratarlos en un sentido como nifios y en otro como adultos. Para estabilizar el

sistema tal vez aparezcan sintomas en un hijo o en un progenil()r”.‘”

La entidad paterna mantiene el choque generacional con los hijos, debe fomentar
la autonomia basada en el respeto y la manifestacion de acuerdos. Siendo basico
el grupo de pares, sea el fratemno, el escolar o el social, al igual que para las

relaciones heterosexuales.

Es frecuente el replanteamiento de la pareja como tal y de cada uno de sus
miembros, en la recuperacién de su espacio psico-afectivo y en asumir los
cambios de la edad madura. Este momento evolutivo es resefiado como de los
mas criticos, dados los cambios en el ejercicio de la autoridad y la asuncion de la

autonomia en los hijos.

El subsistema fraterno estda en la capacidad de asumir funciones vy
responsabilidades especificas a traves del proceso de separacion-
individualizacion, negociandose las diferencias en el subsistema parental, pues ya
los progenitores empiezan a perder su investidura paterna y son confrontados

como adultos.

7 Ibidem p.161.
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Figura 57 Ejemplo sistemas familiares en la etapa de la adolescencia de los hijos

12 de enero del 2000
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Los dos sistemas familiares se encuentran atravesando por la etapa de la adolescencia de
los hijos, de acuerdo al ciclo vital de la familia. Se presentan problemas en las relaciones
tanto en el subsistema conyugal como en el subsistema parental, los hijos mayores de
ambas familias deciden prematuramente establecer un vinculo de unién libre por
embarazo. Armando aparece como P.l. por depresion, Mientras que Carolina aparece
como P.D. por adicciones.
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e Familia plataforma de lanzamiento (egreso de los hijos)

Sefalada como una de las etapas del ciclo vital donde se presentan mas rupturas
conyugales en razon de que la pareja que todavia subsiste, tiende a descuidar sus
funciones maritales para atender los compromisos parentales de las etapas
precedentes; coincidiendo también con una confrontacién en lo laboral, lo

individual, lo ocupacional.

Las relaciones a nivel parental deben convertirse en adulto-adulto, renegociando
las funciones de cada subsistema. Los hijos abandonan el hogar, se independizan
afectiva y/o econdmicamente y pugnan por la creacion de nuevos sistemas
familiares. Dicha partida debe ser facilitada por los padres, redefiniendo sus
funciones: si hay una relacién sélida entre ellos, la crisis normal se supera; sino,

aparece la separacion o divorcio, como lo mas frecuente.

De acuerdo con J. Rage Atala quien sefiala que, “esta etapa comienza con la
partida del primer hijo, desencadenando muchas transiciones de movimientos
familiares y se provocan nuevos procesos de crecimiento personal y de madurez

para toda la familia”.*®

Si el sistema familiar cuenta con recursos para enfrentar la situacion sera una
crisis de readaptacion en el sistema, sin embargo, en familias muy aprensivas o
que les cuesta trabajo ver a sus hijos independientes, esta situacién puede

ocasionar graves alteraciones.

* Ibidem. p.184.
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Figura 58 Ejemplo de un sistema familiar en la etapa del desprendimiento de los hijos
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Sistema familiar que atraviesa por la etapa del desprendimiento de los hijos de acuerdo
al ciclo vital de la familia, en el subsistema parental los hijos se separan del nucleo
familiar para formar nuevos sistemas, es en este estadio cuando en el subsistema
conyugal se presentan fuertes crisis que pueden ocasionar la separacién e incluso el
divorcio. En el Genograma se observa que la familia llega a la atencion a través de Rocio
quien aparece como P.l. por neurosis. Lo que podria indicar cierta resistencia del sistema
al cambio.
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e Familia que envejece o en edad media. Nido vacio

En esta etapa el sistema se abre a otros miembros (nueras, yernos, nietos) entre
lo que amplia la red relacional, pero al tiempo conlleva dificultades que pueden
obstaculizar el desarrollo natural de todos los subsistemas. Se destaca la
frecuente interferencia en la nueva familia del hijo (a) y la de los cambios propios
de la jubilacion o retiro laboral. La pareja busca alternativas de convivencia,
donde existan otras ocupaciones extrafamiliares e intereses para compartir en el

uso del tiempo libre.

Figura 59 Ejemplo de la evolucién y adaptacion de un sistema familiar
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Analizando el mismo sistema (véase figura 58) siete afios después, a nivel parental todos
los hijos han formado otros sistemas familiares, por lo tanto, Renato y Rocié se
encuentran atravesando por la etapa del nido vacid, donde se presentan
reordenamientos, &l ya se jubil6 y ahora disponen de mayor tiempo libre como pareja,
esta situacion los puede hacer que se reencuentren o por el contrario confrontarlos.
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Familia anciana. Periodo terminal de la familia

La proyeccion multigeneracional cumple su ciclo, los padres (creadores de las
familias) se vuelven dependientes y generalmente un miembro de la pareja ya ha
muerto, en este sentido, cambia la estructura familiar con dificultades para la
totalidad. Ernesto J. Atala coincide en sefalar que, “el aspecto fisiologico tiene
gran importancia, se pueden desencadenar verdaderas crisis que afectan a la

persona en su totalidad”.*®

En las crisis de desvalimiento o incapacidad del progenitor anciano, los reajustes
funcionales van desde atender las demandas fisicas y emocionales hasta los
crecientes gastos. Las contradicciones y los conflictos no resueltos emergen por
resistencia de los hijos, nietos, yernos para asumir la dependencia paterna;
asociado todo con la negacién del progenitor anciano para aceptar sus renuncias

vitales.

* Ibidem, p. 208.
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Figura 60 Ejemplo de un periodo terminal de una familia
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Analizando el mismo sistema familiar (véase figuras 58 y 59) veinte afios después, ante

la muerte de su cényuge (Rocio) Renato se integra a la estructura del sistema de su hija
mayor (adoptiva), también murié el hijo mas pequefio (Jorge). Este es un ejemplo que
permite estudiar la evoluciéon de una familia hasta llegar a su transformacion generacional.

La fecha de

realizacion del Genograma es de suma

relevancia. La familia

nuevamente a la atencién por el problema de Sandra, quien aparece como P.I.

llega
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Se puede concluir que el ciclo vital es el desarrollo de la familia en sus diferentes
generaciones, padres e hijos, de tres generaciones, creando y sosteniendo los
patrones circulares de funcionamiento familiar; en su devenir la familia se
entrecruza con los ciclos individuales de cada uno de sus miembros y con el ciclo
de la pareja que origind el sistema. La circularidad de su dinamica asume el
crecimiento individual, familiar y social. Por estas razones es trascendental que el
profesional busque en el Genograma los problemas que se presentan en la familia

para adaptarse a las modificaciones funcionales de cada etapa.
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3.3. Repeticion de pautas multigeneracionales

De acuerdo con Mc Goldrick y Gerson “algunas pautas familiares pueden
transmitirse de generaciéon en generacion”.® Por lo tanto, el profesional que
interviene en la evaluacion familiar debe estudiar el Genograma para tratar de
descubrir las posibles pautas que se hayan venido repitiendo a través de las
descendencias. Dichas pautas repetitivas se dan en el funcionamiento, en las
relaciones y la estructura familiar. El reconocerlas puede a menudo ayudar a las

familias a evitar repetirlas.

Bowen (1978) lo denomind transmisién mutigeneracional de pautas familiares y
sugiere la posibilidad de que las pautas contindan en el presente y continuaran en
el futuro. Por lo tanto su reconocimiento, ofrece la posibilidad de cambio a los
miembros del sistema familiar. Esta transmisiéon no necesariamente se da en la
siguiente generacién, a menudo sucede que un padre alcohdlico puede tener hijos

abstemios y los hijos de éstos pueden ser alcohdlicos.

Con frecuencia, el problema que presenta la familia habrd ocurrido en
generaciones previas, varias de las pautas sintomaticas, como el alcoholismo, u
otro tipo de adiccion, el incesto, violencia, y suicidio, tienden a repetirse en las
familias de una generacién a otra. El identificar estos procesos proporciona al
trabajador social una mejor comprension de la adaptacion actual de la familia a la
situacion que se trate y asi sugerir intervenciones para frustrar procesos
degenerativos en el ambito familiar.

* M. Mc Goldrick y R. Gerson, Op. Cit, p. 91.
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Figura 61 Ejemplo de la transmision multigeneracional de pautas familiares.
Febrero 2000
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En este sistema familiar el flujo de ansiedad se presenta de manera vertical derivado de
pautas de relacion y funcionamiento que se han venido trasmitiendo histéricamente de
una generaciéon a otra. Las familias de origen tanto de Oscar como de Andrea han
presentado disfunciones en sus relaciones conyugales, ademas de problemas de
alcoholismo y suicidio. En la estructura nuclear actual reproducen estos mismos
patrones de conducta, ocasionando un flujo de ansiedad horizontal en el sistema;
mientras tanto sus hijos (Leticia y Fabian) reproducen los problemas de alcoholismo e
intento de suicidio.

80



e Pautas triangulares

El sistema humano mas pequefio es un sistema de dos personas. Los
genogramas se pueden analizar en términos de relaciones de pares, lo que
algunos autores han descrito como diadas, con lineas vinculares de union, fusion,

distancia, separacion, entre otros.

Bajo la tension las relaciones entre dos personas tienden a ser inestables por ello
suelen atraer a una tercera para proporcionarle estabilidad al sistema. Por lo
tanto, podemos considerar al sistema familiar como un grupo de triangulos
entrelazados. Por ejemplo, ante la tensién que surge por los problemas de
pareja, es comun que alguno de los conyuges trate de formar una alianza con
algun hijo, buscando proporcionarle estabilidad al sistema, surgiendo un triangulo

entre el padre, la madre vy el hijo.

Comprender las pautas triangulares en una familia resulta esencial para la
intervencion del trabajador social, ya que la destriangulacion es un objetivo
importante en el proceso de atencion familiar. Mc Goldrick y Gerson Senalan que
“cuando se desarrolla un estado de tensién entre los padres, estos pueden

resolverlo uniéndose y concentrando su atencion en un hijo”.%"'

5! Ibidem, p.115.
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Figura 61. Ejemplo de una familia nuclear con alianzas y triangulaciones
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En este sistema familiar la figura paterna ante la tension por la separacion y alejamiento
de su coényuge, atrae a un tercer miembro buscando darle equilibrio al sistema y de esta
manera evitar su destruccién, en este caso es Karla quien se convierte en amante de
Heéctor. Mientras tanto Andrea forma una alianza con su hijo mayor (Pedro) creandose asi
un doble triangulo, uno, formado por los coényuges y Karla y dos el formado por los
conyuges y el hijo mayor. La familia llega a la atencién debido a los sintomas que
presenta uno de sus miembros (Lorena por problemas de conducta). El profesional sin
embargo debe entender que el problema se encuentra en todo el sistema y no solamente
en el Paciente Identificado (P.l.) La triangulacién no siempre se da entre personas ya que
en ocasiones éstas se sustituyen por mascotas, objetos, entre otros, el fin es atraer a
alguien para mantener estable el sistema.
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3.4. Sucesos de la vida y funcionamiento familiar

Esta categoria comprende el entendimiento de como los sucesos de la vida estan
interconectados con los cambios en el funcionamiento familiar. Los cambios,
transiciones y traumas criticos de la vida pueden tener un impacto dramatico sobre

un sistema familiar y sus integrantes.

Las crisis familiares transitorias son propias de la evolucién de una fase a ofra, es
decir, relativamente esperadas en la evolucion del ciclo vital familiar, por ejemplo
en estos dos casos, uno, se puede esperar que una persona de mas de ochenta
anos pueda morir en cualquier momento, esta situacion cae en lo que la familia
aguarda, de acuerdo al ciclo individual por el que se atraviesa, sin embargo, en el
caso dos nadie puede esperar que un joven de 15 anos que atraviesa por la etapa

de la adolescencia muera intempestivamente.

El primer caso es parte del la normatividad del ciclo vital de la familia, mientras el
segundo corresponde a los sucesos de la vida inesperados y como se adapta al
funcionamiento familiar. Asi lo sefala C. Eroles “Afectada significativamente por
situaciones criticas la familia recibe fuertes impactos, que la afectan en su
estabilidad y en su seguridad y determinan también una adaptacién a nuevos

contextos”. %

2 C. Eroles, L. Blanco.., et al.,, Familia y Trabajo Social, Un Enfoque Clinico Interdisciplinario
de la Investigacion Profesional. 1998, p.131.
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Las llamadas crisis del desarrollo, (propias del ciclo vital de la familia) permiten
al profesional de trabajo social, predecir su aparicion y trabajar con el sistema

para que tengan una repercusion positiva.

Mientras tanto las crisis no transitorias son el resultado de eventos o sucesos que
no dependen de las fases del ciclo vital, sino que estan dadas por condiciones
objetivas y subjetivas internas y/o externas, que pueden aparecer en cualquier
momento, es decir, la presencia de un evento critico o traumatico que requiere una
nueva readaptacion y funcionamiento de los integrantes del ntcleo familiar para

salir avante en el desarrollo individual y familiar.

La estructura familiar puede influir en alguna medida en la aparicion de las crisis,
pero no es determinante, pues existen otros elementos que son decisivos en su
aparicion como son el funcionamiento familiar, la comunicacion, los limites, la
autoridad, los lazos de afecto, el carifio y el amor mutuo entre los miembros de la

familia.

De acuerdo con C. Eroles “la familia en crisis, es una familia cuyas normas,
cuyos codigos ya no alcanzan para cubrir su funcién basica que es integrar al
todo”.% Algunos autores plantean que la magnitud, frecuencia y repercusion de
las crisis familiares, depende en gran medida del poder resolutivo de la familia

para enfrentarlas y superarlias.

** Ibidem p. 138
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Figura 63 Ejemplo de un sistema familiar que tiene que enfrentar un suceso fotalmente
inesperado
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El sistema familiar nuclear tiene que hacer frente a un suceso totalmente inesperado, la
muerte de su hija (Antonia) de 15 afios de edad, por un accidente automovilistico. A
partir de este suceso se transforma la dindmica de la familia, el padre se vuelve
alcohdlico y Andrés depresivo.
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Quintero menciona que “existen dos clasificaciones de los sucesos de la vida que

rigen cierto funcionamiento familiar, la familia aglutinada y la disgregada"‘s“

e Familias aglutinadas o sobreenvueltas. Sus limites son muy difusos, hay
excesiva fusion entre sus componentes, por lo tanto, se invade
permanentemente el espacio de los otros subsistemas, sin establecer
diferenciacion entre ellos. Hay poca autonomia e independencia y alto nivel de

solidaridad.

Figura 64 Ejemplo de un sistema familiar aglutinado, con limites difusos y caéticos, que
suelen ser transgredidos constantemente.
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** A. Quintero, Op Cit. p.19.
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e Familias disgregadas. Presentan limites muy rigidos, con poca
comunicacion positiva y autoridad rigida, contacto emocional, lo que
permite una excesiva independencia. @ Sus miembros carecen del
sentimiento de lealtad y pertenencia o éstos son muy precarios; se les
dificulta depender y solicitar apoyo. Es una familia que, establece
distancias geograficas entre sus miembros e inhibe el intercambio socio-
afectivo, por lo anterior son dificiles de movilizar en procesos de cambio y

de apoyar situaciones tensionantes de alguno de sus miembros.

Figura 65 Ejemplo de un sistema familiar disgregado
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El sistema familiar disgregado, establece distancia incluso geograficas con los demas
integrantes de la familia de origen, resaltando en sus dinadmicas las relaciones distantes y
de dominio, con limites y  autoridad ejercida de forma rigida. Asimismo existe poca
manifestacion de afecto, siendo la comunicacién cerrada y negativa.
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Tipologia del rol de autoridad

e Autoridad rigida

Se trata de un grupo familiar que una vez que ha trazado sus normas y valores, no
permite la adaptacién de nuevos criterios, mantienen los mismos modelos de
interaccion dificultando el desarrollo, crecimiento e independencia de sus

miembros (véase figura 65).

o Autoridad democratica

Se caracteriza por una gran flexibilidad en normas, valores y criterios permitiendo
que cada uno de los miembros establezca los suyos, lo cual no facilita la
aceptacion de valores y pautas de comportamiento comun, no solamente al
interior del grupo familiar sino también dentro del grueso grupo social, generando

desaceptacion social e intolerancia.

La comunicacién es también un factor de suma importancia que se debe tomar en
cuenta en el funcionamiento familiar, entendida como el conjunto de procesos
fisicos y psicolégicos mediante los cuales se efectia la operacion de relacion entre
los integrantes de la familia. Dentro de los sistemas familiares, sobre todo los que
presentan conflictos, se produce una comunicacién negativa con pocas
expresiones de afecto hacia sus miembros, se dan muchos dobles mensajes, los
cuales propician a sus integrantes actitudes de baja autoestima, temor,

aislamiento, entre otros (Véase figura 66).
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Figura 66 Ejemplo de un Genograma familiar completo
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Ejemplo de un Genograma terminado, muestra gran cantidad de informacién. Fue
elaborado el dia: 26 de mayo de 2003. Para poder interpretarlo se debe poner en
practica lo analizado en los pasados capitulos. El primer paso es reconocer los simbolos
y categorias sefialadas. Conviene tomar como eje de referencia al paciente identificado,
ya que los sintomas que presenta éste, son los que generalmente conducen a las familia
a la atencion.

Estructura familiar: el paciente pertenece a una familia ampliada ya que cohabitan tres
generaciones diferentes: abuelos del P.l., sus padres, tios, primos y hermanos. El
subsistema parental se encuentra atravesando por la etapa de adolescencia y crianza de
los hijos de acuerdo al ciclo vital de la familia.

Es notorio que se han venido reproduciendo pautas multigeneracionales familiares de
comportamiento. El sistema enfrenta un problema grave, ya que tres de sus miembros
estan enfermos de cancer, enfermedad, que presenté la abuela del paciente, y a su vez
también la madre del paciente identificado, mismo fenémeno que ocurre con él.

Por otro lado también es claro que en la familia de origen del padre existe un problema de
alcoholismo, mismo que se ha venido reproduciendo, por ello, es muy probable que
alguno de los hermanos del paciente repita esta pauta y pudiera ser adicto al alcohol en
algin momento de su vida. Si este problema no es atendido profesionalmente
probablemente continué presente en préoximas generaciones.

Entre el paciente y sus padres existe una triangulacion, producto de los conflictos del
subsistema conyugal la madre crea una alianza con su hijo, contra el padre, de igual
forma entra en coalicion su hermana. Al estar interpretando el Genograma lo que
inherentemente estamos haciendo es formular hipétesis, que tenemos que comprobar o
desechar a medida que evolucione la investigacion. Es importante analizar la familia de
origen del padre del paciente a fondo, ya que ademas del problema de alcoholismo
acontecié un suicidio por depresién.

Se puede seguir analizando este Genograma, ya que potencialmente nos proporciona
muchos datos, pero dependera de la agudeza y habilidad de cada profesional, para lograr
una correcta evaluacion del sistema que le permita mejorar su intervencion, desde su
diferente perspectiva profesional y objetivo institucional. Asi el médico familiar quiza esté
interesado en priorizar el cancer y la evolucion de esta enfermedad, mientras tanto los
trabajadores sociales se interesaran en las complejas relaciones que marcan la dindmica
familiar, dando prioridad a, el funcionamiento familiar, los roles, limites, la autoridad,
redes de apoyo, comunicacion, ciclo vital estructura, entres otros. Un Psicologo o
Antropologo también encontraria un campo fertii para su intervenciéon dando
preponderancia a otros factores en el mismo Genograma.

En resumen, el conocimiento de la estructura familiar, las diferentes etapas del
ciclo vital, la repeticion de pautas multigeneracionales, los sucesos de la vida y el
funcionamiento familiar, son de gran utilidad para aquellos profesionales que estén
interesados en interpretar los genogramas, no obstante es un hecho que el
analisis trasciende estas categorias, ya que de ninguna manera se agota con

ellas el potencial que ofrece este instrumento.
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PROPUESTAS DE INTERVENCION PARA TRABAJO SOCIAL

El Genograma como Instrumento Esencial para Trabajo Social en la Atencién

Social de la Familia

Los trabajadores sociales que se dediquen a la atencion social a la familia, deben
basar su intervencion en una serie de fases ordenadas, éstas son, la
investigacion, el diagnéstico, la valoracion, propuesta de trabajo, tratamiento y
terminaciéon, es decir, de manera general la labor consiste en explorar,
comprender y actuar, para transitar por estas fases, los paradigmas de la terapia

familiar sistémica proporcionan un soporte teérico.

Desde la perspectiva del modelo sistémico para la atencion social de la familia, el
paciente identificado se entiende solamente como un depositario de las tensiones
de todo el sistema, de ahi, que el objetivo central del trabajador social sea intentar
producir un cambio significativo en la interaccion familiar que haga innecesaria la

manifestacién sintomatica del paciente identificado.

En cada una de las etapas del proceso de intervencion, una técnica a emplear es
la entrevista y el instrumento imprescindible es el Genograma, ya que permite
esquematizar no soélo las relaciones entre los distintos miembros de una familia,
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sino también apreciar el porqué de ciertas conductas y reglas de relacion entre
ellos, esta informacion se convierte en una rica fuente de hipotesis sobre como un
problema puede estar relacionado con el contexto familiar, permitiendo valorar la

evolucion tanto del problema como del sistema.

Fase de investigacion y diagnostico

Corresponde al primer contacto con la persona o familia que solicita la ayuda, en
ella se pretende conseguir de manera ordenada la informacién necesaria para
entender la problematica que genera la demanda. En esta fase el Genograma
permite realizar una representacion grafica de las caracteristicas e interrelaciones
del sistema familiar, aportando elementos para elaborar un diagnéstico certero de
la dinamica familiar, clarificando la relacién entre la peticion de ayuda y los
recursos internos y externos con que cuenta la familia, con respecto al problema a

resolver.

Fase de valoracion y propuesta de trabajo

Tiene como propédsito analizar los datos recabados para identificar las fortalezas y
debilidades del sistema familiar y disefar un plan de acciéon que contrarreste el
problema que esta vulnerando su desarrollo. El profesional requiere vincular los
conocimientos tedricos con su capacidad de andlisis que le permita sustentar su
propuesta de intervencion. En esta fase el Genograma permite evaluar a la
familia, reparando en los problemas detectados, asi como en los sintomas del
paciente identificado; ademas de considerar diferentes alternativas para solucionar
el problema, en general el instrumento es de suma importancia para apoyar al

profesional en la elaboracion del plan de accion.
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Fases de accion y tratamiento

Tiene como objetivo desarrollar los procedimientos establecidos y las acciones
disefadas para generar cambios en el sistema familiar. El Genograma se
convierte en un gran soporte para el trabajador social, sirviendo como eje en la
estrategia de orientacion y sensibilizacion de la familia para solucionar la
disfuncién, por ejemplo si ésta se encuentra en la fijacion de limites entre los
subsistemas, la adaptacion al ciclo familiar, en la mala expresion de afectos de
malestar o bienestar, en el mal funcionamiento familiar o si son patrones de

conducta o alteraciones reproducidos de generacion en generacion, entre otros.

Fase de cierre o terminacioén

El objetivo es describir como se realizaron las acciones, hasta qué punto se
cumplieron las expectativas, cudl es la evaluaciéon del trabajo realizado y qué
medidas se tomaron para asegurar la autosuficiencia del sistema familiar para
funcionar a partir del cambio generado. EI Genograma también permite al
trabajador social llevar un seguimiento periodico del sistema familiar, permitiendo
observar si los cambios que se presentan en el sistema estan funcionando o la

posible aparicion de nuevas alteraciones.
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El Genograma en la atencién social a la familia
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» Realizar una Clasificacion de las Estructuras Familiares para Trabajo

Social tomando como base el Genograma

Los genogramas se elaboran como parte de un formato que se aplica a las
personas o familias en la mayoria de las instituciones u organizaciones, estas
instituciones de salud, asistencia o readaptacion social, entre otras, en conjunto
realizan cientos de genogramas, produciendo un enorme acervo informativo sobre
las familias mexicanas, si una muestra del total de esta informacion fuera
sistematizada por los trabajadores sociales, seria un insumo que aportaria
nutridos datos sobre las familias.

Por ello, la propuesta concreta es que los trabajadores sociales elaboren
(basandose en los genogramas que se realizan en la atencion social de la familia)
una clasificacion de las estructuras familiares imperantes actualmente en la
sociedad mexicana, esto permitiria cubrir un vacio en ese aspecto, vacio que en
la actualidad es subsanado por autores de otras disciplinas diferentes al Trabajo

Social.
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» Diseno de un Software en Espaniol para Elaborar los Genogramas

En la actualidad, la informacion de la mayoria de los genogramas es acumulada
pero no utilizada, se apila pero no forma material con vida, es sepultada en
expedientes que solamente se abren en algin momento en que se lleva a cabo
una esporadica investigacion o quiza el dia, en que un caso, por su complejidad
amerita una sesion clinica y sea necesario profundizar en el sistema familiar. Pero
aun suponiendo que estos casos sean cuantiosos, en comparacion con la totalidad
representan una minima parte, lo preocupante es el camino inerte que sigue toda

esa informacion.

Por este motivo, la propuesta es que se ordene la informacién de los genogramas
a través de un sistema computacional, que ademas de permitir elaborar
genogramas pueda crear bases de datos. En algunos paises, ya se han dado
importantes avances al respecto, ya que cuentan con softwares como el genopro,
que permite elaborar los genogramas asistidos por un programa de computacién,
con la salvedad que estd en inglés y esto dificulta su acceso, es entonces
necesario pensar en la creacion e innovacion de un sistema en espanol que no
solo permita diseflar genogramas sino establecer bases de datos, con ello, se
podria dar diferentes tratamientos a la informaciébn que en la actualidad

permanece amorfa.

Logicamente que esta propuesta debe salvar varios requerimientos técnicos e
involucraria a un equipo multidisciplinario, en donde la programacion seria
atribucién de un ingeniero en sistemas, mientras el aporte social seria materia de
los trabajadores sociales. No es aventurado pensar que en poco tiempo los
trabajadores sociales se sentaran frente a la pantalla de una computadora y
comenzaran a dictar la dinamica de una familia y sin mas, aparecera el

Genograma respectivo en la pantalla.
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* Reforzamiento Tedrico y Practico en el Aprendizaje del Genograma a los

Alumnos que Cursen la Materia de Trabajo Social individualizado.

A lo largo de la vida laboral la mayoria de los trabajadores sociales directamente o
indirectamente tienen algln tipo de contacto con el Genograma. En ocasiones
sucede que el profesional llega a las instituciones con cierto desconocimiento de
este instrumento y en la practica debe aprender a utilizarlo, ya que generalmente

forma parte de los formatos que se aplican a los pacientes.

Esta carencia no es un vacio del plan de estudios, posiblemente se presenta por la
poca importancia que algunos alumnos que cursan la materia de trabajo social
individualizado le dan al Genograma. Es entonces contradictorio, que siendo
parte inherente de su quehacer profesional no se ponga el suficiente énfasis en su
aprendizaje, es por ello, que la propuesta, va encaminada a que en la materia
correspondiente se refuerce tanto en la teoria como en la practica el aprendizaje

de los genogramas.
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e Mejorar la Presentacion de los Genogramas con la Inclusién de Colores

en su Diseno

Por lo general, la mayoria de los genogramas son realizados con colores
obscuros en todas sus tonalidades, no importando que se elaboren manualmente
en una institucién o en la casa asistida por la computadora, la regla no escrita es,

elaborar los genogramas en blanco y negro.

No obstante contar con una simbologia particular para cada tipo de relacién, esta
presentacién bicolor puede ocasionar algunas complicaciones y dificultar la
interpretacion, sobre todo cuando los cruces de lineas son excesivos, asi, una
interaccion que sea positiva entre dos miembros del sistema pueda ser confundida

como una relacion conflictiva y viceversa.

Por esta razon se vuelve indispensable la inclusion de algunos matices en la
construccion del Genograma, los colores facilitarian la identificacion de las lineas
de relacién, asi como el rastreo de la repeticion de pautas multigeneracionales,

entre otras ventajas.

Por ello, la propuesta es que sin alterar la esencia del instrumento, se pueda
mejorar un aspecto técnico en cuanto a su disefio, incorporando nuevos colores
en la presentacion de los genogramas realizados, en la atencioén social a la

familia.

De esta manera las lineas de relaciones negativas quedarian senaladas con el
color rojo, mientras que para las lineas de relacion positivas se emplearia el color
azul; el color amarillo se emplearia para marcar la ruta que ha seguido alguna

alteracion, problema o enfermedad, por su paso por las diferentes generaciones y
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el color verde se usaria para marcar tanto los pacientes identificados como los
pacientes detectados. Graficamente quedarfa de la siguiente forma:

. Color rojo para marcar las lineas de relacion negativas y de conflicto
entre los integrantes del sistema familiar.

. Color azul para sefalar las lineas de relacién positivas entre los
integrantes del sistema familiar.

Color amarillo para sefialar la ruta que ha seguido algin problema o
enfermedad en su paso por las diferentes generaciones.

Color verde para diferenciar las figuras tanto del paciente identificado
(P.l.), como la de los pacientes detectados (P.D.).

La simbologia y lineas de relaciébn con los nuevos colores quedarian de la
siguiente manera.
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Figura 67 Color verde para marcar los simbolos tanto de los Paclentes Identificados (P.1),
como los Pacientes Detectados (P.D.).

2 ©

P.l. Hombre P.l. Mujer
P.D. Hombre P.D. Mujer

Figura 68 simbolo en color rojo para marcar relaciones conflictivas entre los
integrantes del sistema familiar.

Figura 69 simbolo en color rojo para marcar las relaciones cerradas entre algunos
integrantes del sistema familiar.
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Figura 70 Simbolo color rojo para seiialar las relaciones distantes entre algunos
miembros del sistema famlilar.

Figura 71 Simbolo para sefalar las relaciones dominantes entre algunos integrantes
del sistema famillar. La flecha indica a quien se da la relacién.

Figura 72  Simbolo en color azul para marcar relaciones de Alianza entre dos
miembros del sistema familiar.

Figura 73  Simbolo en azul y rojo para representar las relaciones ambivalentes
(tanto positivas como negativas) entre los integrantes del sistema familiar
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Figura 74. Simbolo en color rojo para representar las relaciones negativas reciprocas entre
dos personas de la familia

Figura75 Simbolo para representar las relaciones apartados o separados entre los
integrantes del sistema familiar

+— |}—>

Figura 76. Estos simbolos en color rojo y azul los uthizarfamos para marcar los limites en e/

sistema famillar.
EEEEEEEERER - O - - RS =ewm
Difusos Claros Rigidos
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Figura 76 Ejemplo de un Genograma con gran informacién (véase figura 66) retomando los

colores de la propuesta
[ T T ST R R e e LT

n.1943 n. 1946 n.1952 n.1953

/%() B 51 50
P.D. Alcoholis .
Rogelio Sonia
No estudio Primaria
Athadtil N‘ 19 Hogar

n.1973 n.1973. m.1987
? ﬂ
Jorge Eduardo
Primaria Suicidio por depresion
LS
Estudiante

1
* n.1972 n.1975 2°, Sec.

n.1976

P.IL Alizbeth Karen Cristina César 59
Cancer de pulmén  Estudiante Estudiante Estudiante

Victor 1°. Sec. 5°. Prim. Preescolar

Estudiante

2°, Sec.
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En el Genograma disenado con los colores de la propuesta el impacto visual
difiere totalmente, (no en el fondo si en la forma) del que se elaboré en blanco y
negro, (figura 66) el factor bicolor puede crear confusién al tratar de interpretarlo,
por el contrario, en éste claramente podemos identificar si entre los miembros
existe una relaciéon positiva 0 negativa basandonos tan sélo en el matiz de la

linea.

En ofro aspecto, distinguir la ruta que ha seguido algin problema de generacion
en generacién es mas sencillo, ya que la linea amarilla es un buen referente, para

sefalar este camino que ha recorrido la alteracion en un sistema familiar.

El mostrar a la familia un Genograma construido de esta manera, puede
desencadenar procesos de sensibilizacidn y apertura para el cambio, el trabajador
social apoyandose en esta postal de las relaciones familiares puede orientar a la
familia, a buscar el cambio ya que de no romperse con la repeticion de ciclos,

probablemente se seguiran repitiendo de generacion en generacion.

Los colores rojo y azul propuestos para marcar a las lineas de relacion negativas y
positivas respectivamente se han venido utilizando por algunos trabajadores
sociales en instituciones hace algun tiempo. Mientras el amarillo y el verde no
fueron seleccionados aleatoriamente, sino que encuentran su fundamento para
ser usados en aspectos como, el impacto a la vision y la sencillez para acceder a

ellos.

Sin embargo no deben usarse estos colores de una forma rigida, ya que se
pueden seleccionar a discrecién diferentes tonos para elaborar los genogramas de
acuerdo al estilo personal de cada profesional, pero cualquier variacion que se
introduzca tiene que ser consignada en la hoja de elaboracion del Genograma,
marcando claramente la nomenclatura de los colores empleados, tal como sucede
en las gréaficas, esto facilitara la interpretacion para quienes deseen interpretar

dicho Genograma.
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Propuestas de intervencion en Trabajo Social

GENOGRAMA, Como Instrumento Esencial en la Atencion Social de
la familia para Trabajo Social

Sistematizar una muestra de la
informacion que se genera en '
las diferentes instituciones

Desarrollo de un
software para
elaborar
genogramas y crear
bases de datos.

Elaborar una clasificacion de las

estructuras familiares imperantes en la  [f—————

sociedad
A 4
Reforzamiento tedrico y
prictico en el aprendizaje de Mejorar la presentacion de
los genogramas, a los __..._.’ los genogramas, con la
alumnos que cursen la inclusion de colores en su
materia de Trabajo Social diseno
Individualizado
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CONCLUSIONES

El Genograma es un eficaz instrumento de evaluacion familiar, con fortalezas y
limites, que ha venido transformando su simbologia de acuerdo a las
particularidades y especificaciones de cada disciplina, motivo por el cual en la
actualidad los esfuerzos estan encaminados a lograr la unificacion de criterios
para su elaboracion, esto permite esperar que en poco tiempo emplearemos una

simbologia universal para su construccion.

Los dos principales problemas del Genograma son de caracter tedrico y
metodoldgico, en el aspecto tedrico las dificultades surgen, cuando se intenta
conceptualizar desde diferentes perspectivas, estos puntos de vista disimiles no
permiten una unificacion de la terminologia que facilitaria en todos sentidos la

construccion de genogramas.

En cuanto al problema metodolégico, se carece de un enfoque uniforme que rija
los métodos generales empleados para la deduccion e induccién y analisis en el
disefio del instrumento, para ampliar el campo de exploracion se requiere de
articulaciones interdisciplinarias, que posibiliten una vision mas completa de la
familia tomando en cuenta y en su justa dimensidon el peso de los diferentes

factores asociados a la familia.
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Es necesario reforzar la ensefanza de este instrumento a los estudiantes en
formacion de la carrera de Trabajo Social, ya que en muchas de las actividades
que llevan a cabo en su quehacer profesional, se enfrentan a la tarea de evaluar
sistemas familiares, donde un aspecto importante en la metodologia es la

elaboracion de genogramas.

Para nombrar a este instrumento se recomienda el uso del término Genograma,
suprimiendo las palabras de, pedigree, arbol genealdgico o familiograma, esto
debido a que en los sistemas internacionales de indizacion es mas accesible
encontrar informacion con ese nombre. En Trabajo Social, se acostumbra
nombrarlo como familiograma, incluyendo en su elaboracién a solo dos
generaciones mientras tanto el Genograma incluye en su disefio a por lo menos
tres generaciones tomando como referencia al Paciente Identificado.

El Genograma debe ser empleado con mayor frecuencia dentro de la metodologia
de la atencion social de la familia, ya que es un instrumento que aporta elementos
para mejorar la intervencion. En todo el proceso ofrece alternativas y ventajas.
Desde la fase de investigacién, el Genograma es una rica fuente para generar
hipétesis respecto a la dinamica del sistema familiar, de igual forma en las etapas
de valoracion, plan de accion y tratamiento se convierte en una importante guia

para el trabajador social.

Se requiere llevar a cabo investigaciones sobre el Genograma por parte de los
trabajadores sociales, que permitan presentar nuevos enfoques con alternativas y
propuestas de mejoramiento. Este instrumento seguira en continuo desarrollo y

evolucién, a la par de empatarse con la tecnologia de punta.
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