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Todo lenguaje es un alfabeto de simbolos cuyo ejercicio presupone un pasado que los
interlocutores comparten; ; como transmitir a los otros el infinito Aleph, que mi
temerosa memoria apenas abarca?

Jorge Luis Borges, El Aleph

§1, verdad es: quienes juegan sutilmente con las palabras pueden pervertirlas con
rapidez.

Ve y escribelo con mano fiera. Muéstrate agresivo y breve. Lo espiritual no importa si
hay elocuencia y originalidad. Insiltalo con toda la libertad que da la tinta. No estard de

mds que lo tutees hasta tres veces y lldmalo mentiroso en tantas ocasiones como lo
permita tu hoja de papel (...)

William Shakespeare, Noche de epifania o lo que querdis

For millions of years mankind lived Just like animals. Then something happened which
unleashed our power of imagination. We learned 1o talk,

Pink Floyd, Keep talking
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Introduccién

El lenguaje es el resultado del complejo proceso de desarrollo humano, en el cual la
satisfaccion de las necesidades materiales y fisiolégicas del hombre representan la premisa
basica en la formacion de los primeros nicleos sociales. Asimismo, la organizacién y la
coordinacion de las actividades productivas (trabajo colectivo) se traducen en la base de
una forma de interaccion social primaria, que progresivamente fue demandando el
establecimiento y perfeccionamiento de las relaciones humanas.

Como parte de este proceso, las aspiraciones individuales y colectivas del hombre se
fueron transformando en la medida en que la actividad social no sélo demandaba la
satisfaccion de las necesidades primarias, sino también las necesidades de comunicacién.
De aqui que el lenguaje sea considerado como una necesidad no satisfecha. En este sentido,
el punto maximo del desarrollo humano se alcanzé con la conformacién de una compleja
estructura lingiiistica, que comprende a la forma oral y a la forma escrita como medios de
expresion del pensamiento humano.

La conduccién del desarrollo humano y del complejo de relaciones sociales a través
del lenguaje ha dado origen a una concepcién de la expresién oral y la expresion escrita
como tradiciones. Historicamente, ha existido una tendencia que apunta hacia una
concepcién del lenguaje delimitada por la tradicién oml, ya que la oralidad representa la
forma de expresion més elemental de la interaccion del hombre.

La escritura, por su parte, se ha mantenido delimitada en tomo a una perspectiva
que la define como medio para el almacenamiento y conservacion del conocimiento
acumulado y del pensamiento, a través de los sistemnas de impresién. Sin embargo,

Un aspecto de gran relevancia en ¢l proceso de desarrollo humano es la presencia de
la tecnologia, como conjunto de objetos y artefactos disefiados en funcion de la actividad
humana. El disefio e incorporacion de la tecnologia en la actividad practica del hombre es el
resultado de un proceso iniciado por las primeras herramientas de trabajo y por la escritura,
considerada en un principio como tecnologia externa.

En la actualidad, la integracion de la computadora a la esfera de actividad practica

representa uno de los niveles mas altos de desarrollo humano. El desamollo y



perfeccionamiento de esta forma de tecnologia plantea un esquema de integracién de
elementos visuales y auditivos, que refuerzan el proceso cognoscitivo del sujeto y que se
concentran y distribuyen a través de las llamadas redes de comunicacion.

La instauracion de las redes de comunicacion representa el punto méximo de la
etapa informatica, actualmente conocida como era digital, y se apoya en un sentido de la
globalidad basada en la ruptura de las fronteras geogrificas, idiomaticas e ideoldgicas a
través del intercambio libre de informacién desde cualquier parte del mundo.

Al respecto, la red mas importante y de uso mundial es la llamada red Internet, que
ha traido consigo cambios importantes en relacién con la concepcion clsica o tradicional
de la cultura, la realidad, el espacio social y la comunicacién, ademas de establecer la
llamada democratizacion del medio y la informacion.

De esta manera, la red Internet constituye un espacio importante para la promocién
de actividades de caricter comercial, la oferta de servicios, el acceso ilimitado a
informacidn clasificada y la comunicacion.

En relacion con el lenguaje, el valor de la red Internet radica en la integracion de la
escritura al espacio electrénico a través del formato HTML. De esta maners, servicios
basicos de la Red, como el correo electrénico y el chat, estan sustentados sobre 1a base de la
comunicacion escrita.

Asimismo, tanto el correo electronico como el chat poseen un valor social agregado
que radica en su carhcter interactivo. En el caso del correo electrénico, la forma de
comunicacién presenta caracteristicas similares a las del sistema de correspondencia
convencional y difiere principalmente en la capacidad de respuesta del canal, en términos
de horas o minutos.

Por su parte, ¢l chat constituye uno de los servicios mas utilizados dentro de la red
Internet y la comunicacién que este medio ofrece presenta caracteristicas similares a las de
una conversacion, ya que se desarrolla sobre el concepto del tiempo real, utilizado
principalmente para definir una capacidad de respuesta inmediata, bastante mas rapida en
comparacion con la del correo electrénico.

Sin embargo, la forma de interaccion dentro del chat se puede definir como una

forma de comnunicacion que prescinde de los contextos fisicos de accion de los usuarios y



por lo tanto de su percepcién fisica y actstica. En este sentido, la comunicacién se entrega a
la construccién y descripcion de contextos a través de la escritura, en donde el anonimato se
convierte en un factor determinante del control de la relacién y de la libertad de expresién
de los sujetos.

El anonimato es un elemento que favorece la construccion de nuevas identidades y
da lugar a la manipulacién de la informacion sobre la identidad real de los usuarios y,
aunque prescinde de los contextos fisicos de interaccién, se apoya en una forma simbélica
de lenguaje para determinar el significado de las palabras y para descifrar el estado emotivo
de los interlocutores.

De esto se desprende la necesidad de analizar el proceso de comunicacion que se
desarrolla dentro del chat, para el establecimiento de un criterio sobre la funcion de la
escritura como medio de vinculacién y el impacto social de este medio. Asimismo, cabe
recalcar la necesidad de continuar con el analisis de los fenomenos que se desprenden de
las llamadas nuevas tecnologias, con el fin de crear las bases de un uso ético y responsable
sobre su uso en beneficio de los sectores proclives a su impacto, a través de una
revalorizacion de las formas historicas y tradicionales que determinan la formacién social y

cognoscitiva del hombre.



1EL LENGUAJE Y SU FUNCION REGULADORA

La aparicién y el control del lenguaje por el hombre se traducen en un proceso
histérico de desarrollo que combina aspectos evolutivos relativos a la estructura anatémica
y fisioloégica de el ser humano, asi como de su actividad permanente en funcion de un
conjunto de necesidades primarias.

La satisfaccidn de esas necesidades representé en buena medida el punto de partida
de las relaciones sociales y su consecuente ampliacién por medio del trabajo y de la
aparicién de las primeras instituciones sociales, en donde el lenguaje sirvi6 como
instrumento y medio para la vinculacién del hombre con sus semejantes, la induccion de la
actividad colectiva, el almacenamiento del conocimiento y la creacién de normas aceptadas
por convencion social.

Al respecto, el lenguaje ha sido sometido a multiples restricciones que plantean ante
todo un control social derivado del poder que éste confiere al hombre, ya sea a nivel
individual, colectivo o institucional. De esta manera, la creacion ¢ imposicion de las normas
sociales apuntan al sometimiento de las relaciones en términos de una regulacion sobre la
actividad de los grupos y del lenguaje en funcion de lo que socialmente se ha definido
como correcto, impropio o tabu, asi como de las situaciones que demandan la adopcién de
pautas de comportamiento acordes a los rituales y de aquellas relaciones delimitadas por el
respeto a la condicion social, cultural o de status de los sujetos.

La adopcion y el cumplimiento de las normas sociales presentan una importante
influencia en el plano de las relaciones humanas, en donde si bien el lenguaje representa la
base de la interaccion y la condicién basica de la comunicacion, también constituye una
necesidad no satisfecha en el sentido del control social que se ejerce sobre la expresion -
individual o de grupo de quienes conforman la sociedad.

Los resultados de esta influencia se manifiestan a través de la modificacion del
esquema de comunicacion, que pasa de la aprehensién de la realidad hacia una
inconformidad con respecto al entorno social, basada principalmente en la formacion de

juicios y prejuicios que apuntan hacia una percepcion insatisfactoria del contexto y en el



temor que se genera frente & una posible exclusion o rechazo del sujeto respecto al grupo al
que pertenece o aspira.

En este primer capitulo es importante hacer énfasis sobre los aspectos evolutivos
que determinan el cardcter social del lenguaje, asi como de la tmnsicién de la formas
primarias de comunicacién hasta la conformacién e interrelacion de los lenguajes oral y
escrito, junto con su importancia en el proceso de formacion del hombre, para alcanzar
entonces su impacto en el marco de las relaciones sociales, el control y la modificacién que
ejerce sobre éstas, sentando las bases de la comunicacién como proceso social y la

transicion lingiistica a los espacios electrénicos.



1.1, Origen del lenguaje oral

El planteamiento del lenguaje como instrumento de vinculacién social requiere
necesariamente de una explicacién acerca de su origen, desarrollo e influencia en el marco
de 1as relaciones humanas, asi como también ofrecer un fundamento acorde con &l interés y
¢l objetivo de este trabajo.

En la busqueda de una explicacién en torno al origen del lenguaje es posible
encontrar multiples teorias que abordan el tema desde distintas perspectivas. Sin embargo,
esa diversidad de informacion existente apunta, a manera de coincidencia, al amanecer del
hombre como etapa historica y determinante en el origen y formacién del lenguaje, lo cual
hace del tema un objeto de estudio mas complejo de lo que parece.

De acuerdo con esto, la reconstruccion historica se ha convertido en herramienta
fundamental en el estudio de! lenguaje y a partir de ella se ha dado lugar a la construccion
de dos de las teorias mas importantes: la teoria onomatopéyica y la teoria de las
interjecciones. En la primera se argumenta el origen del lenguaje a partir de la imitacién de
los ruidos de! ambiente, mientras que la segunda se basa en la emisién de sonidos
€3PONtANeos que expresan emociones.

En este sentido, ambas teorias sugieren de forma implicita elementos intuitivos y
emocionales en el origen del lenguaje, es decir, elementos propios del hombre en su estado
natural (en el amanecer humano), que también son compartidos con otras especies.
Asimismo, también se indica implicitamente la influencia del ambiente en el ejercicio de la
accion humana y de los elementos extemnos que generan una reaccién en el hombre.

Con base en los sefialamientos anteriores, un primer nivel de analisis sobre el origen
del lenguaje debe centrarse tanto en la naturaleza del hombre como en las condiciones
externas, en las premisas biologicas y las condiciones objetivas (sociales o contextuales)
que permitieron su formacion,

En ol caso de las premisas biolégicas se plantea tanto a la especie humana y a la
especie animal como poseedoras de medios especificos de signalizacién, desarrollados a lo
largo del proceso evolutivo. Dichos medios se encuentran divididos en dos partes: una parte

sonora y una parte de ademanes y movimientos.



La primera parte, correspondiente al medio sonoro, se basa en elementos de tipo
auditivo y fénico. Aqui, las seftales producidas por medio de los drganos fonicos son el
resultado de la influencia del medio fisico-ambiental sobre el hombre. Al respecto, las
sefiales sonoras o conjunto de cualidades fonéticas, (..) en términos de sonidos vocales y
consonantes son diferentes para cada especie; en el hombre suelen ser mas variadas que
en otros animales.'

Por su parte, en ¢l medio conformado por sefiales motoras se distingue también una
capacidad compartida entre la especie humana y animal para realizar movimientos fisicos y
gestuales, que complementan a la produccién de sonidos. En el caso de la especie animal
son evidentes las reacciones motoras que acompaiian al sonido que emiten. Los monos, por
ejemplo, realizan algunas sefiales motoras que consisten en gestos, mimica y movimientos
de la cabeza.

Sin embargo, aun cuando los elementos sonoros y de movimiento antes referidos
son comunes en ambas especies, cabe sefialar el caso en el que algunos animales pueden
imitar con sonidos algunas palabras del lenguaje humano, pero que finalments queda
restringido en términos de una similitud meramente fonética y no de pensamiento.

Al respecto, Mauricio Swadesh admite la existencia de similitudes sonoras y
motoras entre el hombre y los animales, pero también admite que el lenguaje (...) tal como
lo conocemos es demasiade complicado para que sea manejado por cualquiera otra
especie’ El hombre es poseedor de un lenguaje que permite la transmision del
pensamiento, mientras que en el caso de los animales se habla de sistemas de signalizacion.

Tomando en cuenta lo anterior es posible adquirir conciencia sobre uno de los
elementos distintivos del hombre frente a la especie animal, en tanto que la produccion de
seflales sonoras y motoras se realiza en funcién de estimulos externos para satisfacer una
necesidad humana de expresar el pensamiento y en la posesiéon de un aparato fonolégico,
cuya estructura y desarrollo permite la articulacién de palabras pam alcanzar ese nivel de

expresion,

i Swadesh, Mauricio, p.42
- Ibidem, p.14




Como parte de este mismo nivel de anilisis, ahora es preciso el desarrollo de lo que
anteriormente se ha denominado como las condiciones objetivas que permitieron la
formacion del lenguaje en el hombre. Para esto, ¢l planteamiento de Gorsky es fundamental
en tanto que incorpora aspectos anatomico-fisiolégicos y del desarrollo cerebral, en la
comprension del ongen social del lenguaje.

El lenguaje, segin Gorsky, tiene como punto de partida al trabajo colectivo. Esta
idea encuentra su fundamento en la obra £l papel del trabajo en la transformacion del
mono en hombre de Friedrich Engels, en donde se explica la evolucién del hombre en un
proceso gradual, que presenta al trabajo y a la palabm articulada como estimulos
principales del desarrollo cerebral.

Hablar del trabajo como factor de influencia en la formacion del lenguaje es hablar
de las mzones que dieron origen a la asociacion del hombre con sus semejantes, es decir, la
satisfaccion de las necesidades fisiologicas y materiales del individuo.

Asimismo, lo anterior lleva implicita la importancia per se de la formacion de los
primeros nicleos sociales, que paulatinamente generaron las bases y los mecanismos de la
actividad colectiva. Sobre la reproduccion de los niicleos humanos, Engels sefiala que el
tmbajo (...) al multiplicar los casos de ayuda mutua y de actividad conjunta, y al mosirar
asi las ventajas de esta actividad conjunta para cada individuo, tenia que contribuir
Jorzosamente a agrupar aun mds a los miembros de la sociedad.’

Pero no soélo la coercidn social se fue definiendo de forma cada vez mas compleja,
sino también el trabajo mismo. Lo que en un principio fue la busqueda y descubrimiento de
propiedades desconocidas en la naturaleza, para llegar a su dominacién, se convirtié en la
adaptaciéon de los recursos naturales para la preparacién y perfeccionamiento de las
herramientas de trabajo.

No debe dejarse de lado que el lenguaje también es el resultado de un largo proceso
de desarrollo anatémico fisiologico. Con esto me refiero a los aspectos relacionados con el
desarrollo del aparato fonolégico y, por lo tanto, con la capacidad para producir sonidos.

Los sonidos se presentan como conjuntos heredados a través de cada una de las etapas de la

? Engels, Friedrich,




evolucion. El material fonico heredado fue la premisa biologica que permitié la formacién
del lenguaje oral en el hombre.

De esta forma, es posible hablar de una primera etapa de formacién del lenguaje,
cuyo objetivo se centra en el plano de los sonidos. En este sentido, lo mas importante son
aquellos aspectos relacionados con las partes intuitivas del comportamiento vocal del
hombre. Ya se ha hablado anteriormente de los elementos compartidos con la especie
animal, sin embargo, la diferencia radica en que, en el caso del hombre, se ha dado un
transicidn de lo intuitivo a lo formal.

La parte intuitiva del lenguaje comprende a la expresion de las emociones a través
de los gritos (emotivos, expresivos, llamativos e imitativos). ‘Aqui, Swadesh distingue los
gritos emotivos producidos por sensaciones especificas, los expresivos generados por un
estado de animo y la voz llamativa que tiene por objetivo la localizacién de la sefal por su
lugar de origen.

Por otra parte, la segunda etapa ya nos indica la asociacion de los sonidos con la
imagen de los objetos. A este complejo proceso se le conoce como denominacién. En esta
parte es importante hacer referencia a la denominacién como la conocemos hoy en dia, o
sea, a las palabras con un sentido especifico y un significado asignado, que se apoyan en
una formacion de caracter historico.

En comparacién con esta formacion histérica de sentido y significado, en el origen
del lenguaje no existen antecedentes que hayan permitido o favorecido la denominacion de
los objetos. Sin embargo, en el analisis de Gorsky se afimma que la denominacién primaria
tiene relacion no nada mas con los aspectos anatémico-fisiologicos sino también con los
referentes al desarrollo cerebral.

Con base en lo anterior, la denominacién del objeto surgi6é de la asociacién del
sonido percibido (escuchado) y emitido (imitado) por el ser humano, los movimientos
necesarios de los musculos del aparato fonolégico para la reproduccion del sonido, la
imagen del objeto que gener6 el sonido y la impresion y consecuencia emocionales del
sonido en el hombre,

En términos del desarrollo psiquico, la produccion reiterada de sonidos, a partir de

la asociacién permanente con el objeto, permitié la formacién de conexiones asociativag




cerebrales. Los sonidos se convirtieron en lenguaje en la medida en que la reproduccion
fonica sucedia con la ejecucidon de actividades especificas y la aparicion de los objetos que
requerian ser referidos de esta forma. Los sonidos se convirtieron en medio para designar
intencionadamente a los objetos,

En la medida en que los sonidos se transformaron en signos de los objetos, la
interaccion de los sujetos se fue definiendo como una relacién de caricter consciente.
Ademas, en su conjunto, Ia aceptacion de la teoria onomatopéyica resulta parcial si se toma
en cuenta que la imitaciéon de los sonidos es tan sélo una parte del proceso de formacién del
lenguaje, que se comporta como factor de influencia, pero no como elemento fundamental
o determinante en el proceso global de formacion lingiistica.

Aun cuando los elementos comrespondientes a las partes intuitivas y denominativas
de la formacién lingiiistica han sido divididos por etapas, la interrelacién existente en
ambas permite situar uno de los msgos mas trascendentes del lenguaje: su significatividad.
Sobre esto, Mario A_ Pei refiere que (...) /los sonidos no son el lenguaje, aunque la lengua
hablada se compone de sonidos. La significatividad puede lograrse con medios no
lingiilsticos, de donde se deduce que la significatividad por si sola, no constituye lenguaje;
y sin embargo, el lenguaje, para ser digno de tal denominacion, ha de ser .\'igni_/'i(:arivo.4

Hasta aqui debe recordarse que el lenguaje inarticulado fue el medio de
comunicacion humana en un estado primario del desarrollo. Por lo tanto, en la siguiente
parte debera hacerse referencia a lo que ahora se conoce como lenguaje articulado.

Resulta importante la funcién de los ademanes no como una atapa especifica dentro
del proceso de formacién lingiistica, sino como mecanismo permanente de percepcion
inmediata y parte complementaria de la expresion fonica. La funcion mas importante de los
ademanes se dio dentro de los procesos productivos, que requerian de una induccién y
conduccién de la actividad colectiva. La ensefianza y desarrollo de las actividades fue
posible gracias al uso de los ademanes.

Los ademanes se convirtieron en movimientos de trabajo con una doble funcién: la
de realizar una actividad productiva especifica y la de incitar al resto del grupo a la

realizacion de dicha actividad. La complejidad creciente de los movimientos y ademanes

' A Pei, Mario. Lo maravillosa historia del lenguaje, p.65
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expresivos también permitié la comunicacién de los pensamientos acerca del volumen,
cantidad, lugar y relacion de los objetos, asi como de las actividades de otros hombres. Con
lo anterior se pretende aclarar el caracter complementario tanto del movimiento y el sonido
dentro del mismo proceso.

Debe decirse que el lenguaje articulado es el resultado de la actividad humana
aplicada al trabajo, del perfeccionamiento del pensamiento, del desarrollo del cerebro y del
aparato vocal. Al respecto, ¢l lenguaje inarticulado sirve como fundamento en la medida en
que consistia en grupos de sonidos con significacion. Puede pensarse que esta forma de
comunicacion se basaba en [a transmision difusa o inarticulada de “palabras-sonidos”.

Posteriormente, conforme el desarrollo del hombre fue avanzando, la forma de
comunicacion trascendid a la expresion de “palabras-oracion”. La separacion de esta unidad
de expresion onginé la formacién de palabras independientes para la construccion de
oraciones, aunque todavia no existia un sistema de formas gramaticales.

Asimismo, a medida que el hombre fue capaz de producir sefiales fonicas mas
variadas y con el desarrollo del aparato vocal, la articulacién de las unidades comunicativas
fue cada vez menos compleja. El enriquecimiento de las unidades fonicas puede atribuirse a
la ampliacién de la |lamada “esfera de actividad prictica™ del hombre, es decir, a la
ampliacion de la interaccion humana con nuevos objetos y fenémenos de su ambiente
circundante.

De esta forma, se fueron estableciendo criterios y “relaciones unisignificativas”
sobre los complejos fonicos utilizados para hacer referencia a los objetos y fenémenos. La
palabra es una arbitraria sucesion de sonidos que ha sido aceptada por determinado grupo
social como expresion de determinado concepto o significado (..) se desprende que la
palabra es la parte_fundamental del lenguaje. Se compone de sonidos, es cierto, pero estos
sonidos deben enunciarye en determinado orden, y esto es lo esencial, transmitir un
pensamiento dado.’

La etapa del lenguaje inarticulado llegé a su fin con el notable desarrollo del trabajo,

con el perfeccionamiento de las técnicas, con la incorporacién de un mayor nimero de

* Ibidem, p. 66
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objetos a la actividad productiva, con el desarrollo de relaciones interpersonales mas

complejas y la divisién del trabajo entre hombres y mujeres.

La necesidad de proximidad a los objetos para poder ser referidos o denominados se
perdio cuando el habla adquirié un caracter independiente, en el sentido de que el hombre
pudo referirse a los objetos y fenomenos que quedaban fuera de su campo visual. El origen
del lenguaje articulado es también el origen de la palabra que, (...) semdnticamente, puede

ser definida como la mas elemental unidad significativa del lenguaje.’

® Ibidem, p. 77
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1.2. Origen del lenguaje escrito

A partir de esto, es posible decir que la aparicion formal del lenguaje se da con la
del lenguaje articulado y la conciencia del hombre, asi como con la ampliacién de las
formas de intercomunicacién. El lenguaje es producto de las actividad consciente del
hombre. Asimismo, la escritura también es producto de esa actividad. Hablar sobre el
origen y desarrollo de la escritura también es hablar del desarrollo del pensamiento
concreto hasta su forma abstracta: la escritura es la fijacién visual del lenguaje.

La aparicion de la escritura dependié de un alto desarrollo y coordinacién de los
movimientos de la mano. A diferencia del lenguaje oral, la escritura no es ejercida con el
fin de satisfacer las necesidades naturales del hombre. Ademas se ser un sistema de signos
visibles, la escritura también es un sistema de mediacion entre el hombre y la realidad.

La aparicion de la escritura, por su parte, pone en evidencia una limitacién del
lenguaje oral, que se traduce en una limitante para la memoria frente a factores de caricter
espacio-temporal.. En el primer caso, el lenguaje hablado esta limitado por la distancia en
que los receptores pueden percibir lo que se dice. En el segundo caso, la trascendencia de lo
que se dice se limita al ejercicio del habla y de la memoria. Con la escritura, el lenguaje
alcanza un nivel de trascendencia mayor al fijar el discurso y permitir el acceso al
conocimiento acumulado.

La aparicién de la escritura se da basicaments en tres etapas: pictografica,
ideogréfica y fonética. En la etapa pictografica surgen las representaciones deliberadas de
los objetos con fines comunicativos. Esta forma de representacion fue en un principio el
medio para que el hombre pudiera satisfacer sus necesidades de comunicacion,
principalmente en el caso de los objetos de uso y representacién en el cumplimiento de los
ritos. La representacion pictografica tuvo la funcién de compensar las carencias del
lenguaje oral.

El sistema de representacion ideografico, como medio con potencial comunicativo,
es limitado, en el sentido de la imposibilidad de reproducir sensorialmente un objeto o un

acontecimiento. Por esto se considera que la escritura pictografica no tiene relacién con la
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lengua, ya que no fija el habla ni los pensamientos particulares, ni los conceptos, sino
conjuntos de ideas acerca de una situacién determinada.

La escritura adquiria impresion y sentido de caricter sensorial por medio del
lenguaje oral y los dibujos (representaciones graficas).

Sin embargo, el pictograma no funciond como medio de denominacién sino
simplemente como una forma de representacién de imagenes sobre objetos y situaciones
fijados en un espacio determinado.

En este caso, la palabra “alfabeto” presenta un origen pictografico. Este término (...}
es la version griega del semitico alef bet, las dos primeras letras de dicho alfabeto. Alef
significa buey, y el signo que acabé por convertirse en la A del alfabero latino era
primitivamente la representacion de una cabeza de buey; asimismo bet significa “casa”, y
al principio la B era la representacion de una casa ™)

La transicion de la representacion pictogrifica a la siguiente etapa quedd
determinada por el sentido que adquirieron las imagenes al ser asociadas con nuevas
imagenes de fenémenos distintos. La representacion sensorial cada vez fue mds parecida a
la cosa representada y al concepto del individuo sobre ella.

En la etapa ideogréfica o jeroglifica, la escritura se presenta como resultado de las
necesidades materiales de la sociedad en desarrollo. De forma paralela al desarrollo de las
relaciones politicas y econémicas, se incremento la necesidad de mantener correspondencia
por escrito para agilizar y coordinar estas actividades.

La evolucion de la representacién pictografica estd dada por su simplificaciéon. La
representacién cambid de la imagen completa del objeto y de la situacién a la
representacion de algunos detalles (se dej6 de reproducir situaciones enteras). En la etapa
ideografica se desarrolla la representacion y traduccién de imAgenes y conceptos
articulados. Para esto fue necesario el establecimiento de sistemas de signos y reglas sobre
34 uso.

Los componentes grificos de la escritura ideogrifica contenian ciertos simbolos que
mantenian relacion con ciertos fendmenos. Posteriormente, el simbolo ideografico comenzd

a perder los rasgos externos de la imagen que representaba hasta que la combinacion de

" Ibidem, p. 56,57.
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representaciones simbélicas y los elementos fonéticos provocd que el jeroglifico se
convirtiera en medio de designacién del objeto. La combinacién de los jeroglificos permitié
la expresion del pensamiento en el contexto de la lengua escrita. De esta manera, las
culturas (...) que partieron de un sistema picto-ideogrdfico, empezaron muy pronto a aislar
ciertos caracteres y a concederles un valor fonético. 8

Aqui, es importante tomar en cuenta una de las ventajas del sistema picto-
ideografico, que se refiere al idioma como factor prescindible entre los individuos para la
comprension de la lengua escrita, en tanto que se presenta cOmMO una escritura simbolico-
representativa. Sobre esto, Mario A. Pei habla sobre la trascendencia y conservacion de los
ideogramas en el mundo occidental, en donde (...) todos comprenderdn el simbolo “51 0",
sin tener en cuenta el hecho de que unos pronuncien “diez délares” y otros “tendollars” o
“dieci dollari". La expresion “Cl Na" tiene el mismo significado para un quimico espaflol,
que lo leerd “cloruro de sodio”, que para un americano, aunque este lea “sodium
chloride .’

La etapa de la escritura silabica y fonética se caracteriza, en su conjunto, por la
eliminacion de caracteres ideograficos la utilizacién de simbolos con valor fonético. El
punto de partida de esta etapa se detecta con la sustitucion de la escritura jeroglifica por la
silabica y, posteriormente, por la fonética, que se define como un sistema de $1gnos en
forma de letras.

Con la aparicién de la letra ya no se expresaron palabras enteras sino unidades de
material fonico (fonemas). La letra adquirio sentido al fijar el sonido, cuya funcion no sélo
ge limita al establecimiento de los limites de la palabra, sino para dar forma a la palabra
escrita.

La escritura alfabética es producto de la diferenciacion y fijacién de las unidades
indivisibles del lenguaje: tos sonidos. La escritura alfabética es el grado de abstraccion mas
elevado . La combinacién de signos hizo posible la fijacion de las palabras con todo y un

sistema de reglas gramaticales. En este sentido, el alfabeto latino (...) es el mas difundido y

® Ibidem, p. 56
® bidem, p. 55
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el que brinda mayores posibilidades de simplicidad (...) es probablemente el mds adecuado
para representar graficamente los sonidos."®

Debe tomarse en cuenta que, al igual que en el caso del habla, en donde los sonidos
no hacen de ella el lenguaje sino su significatividad, el lenguaje escrito no es tal sino hasta
que los sonidos se agrupan para formar signos graficos o simbolos significativos.

De esta manera, s posible realizar una reflexién en torno al origen y formacién del
lenguaje, que permita una comprension mas amplia y mas concreta sobre su caracter social
y propésito de vinculacién a través de las distintas etapas de la evolucion del hombre.

Esta reflexion tiene como punto de partida a las necesidades humanas naturales
(fisiologicas), materiales y organizacionales, que, al mismo tiempo, sirven como factor
coercitivo en la conformacién de los grupos humanos y de las relaciones que en ellos se
desarrollan.

En el intento por dar respuesta a la pregunta “;qué es el lenguaje?” no basta decir
que el lenguaje es el medio oral acompaifiado de su auxiliar escrito y ni siquiera considerar
el aspecto fonético que lo define en téminos de sonidos producidos por los 6rganos
humanos, o el aspecto semantico que lo delimita estrechamente en términos de habla oral.

Al respecto, el lenguaje ofrece un amplio campo de estudio y una importante serie
de disciplinas que se ocupan de su an4lisig, a partir de las cuales se puede afirmar de forma
general que (...) para el gramdtico, el lenguaje es, ante todo, una serie de formas, de raices
y de terminaciones gramaticales; para el critico literario, el lenguaje es un conjunio de
palabras dispuesias de tal manera que produzcan un efecto logico y armonioso; para el
lexicologo, el lenguaje es bdsicamente una lista de palabras, cada una de las cuales tiene
derivados, historia y significados propios; finalmente, para el hombre de la calle, el
lenguaje es lo que le sirve, sin que tenga conciencia de ello para comunicarse con sus
semejantes. n

En este sentido, la comprensién amplia y concreta que se sugiere en tomo al
lenguaje como instrumento de vinculacién humana requiere de una contemplacion paralela

tanto de su historia como la de la civilizacién misma, en donde los factores fisioldgicos,

° Thidem, p. 59-60
" Ihidem, p.65
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psiquicos, productivos y sociales estan interrelacionados y participan de un mismo proceso:

el del lenguaje, el de la comunicacién humana.

17



1.3, Choque entre la oralidad y la escritura

Historicamente, el Ilamado choque entre la omlidad y la escritura aparece por
primera vez en la cultura griega cuando la escritura ya habia sido adoptada como medio
para almacenar el conocimiento muchos afios después de haber desarrollado su propio
alfabeto. En un principio, la escritura fue considerada por Platén como una forma inhumana
y mecanica de procesar el conocimiento.

Esenctalmente, Platén argumentaba que la escritura era inhumana porque pretendia
establecer fuera del pensamiento lo que solamente se podia dar dentro de él Este
argumento genero una percepcién de la escritura como tecnologia extera. Sin embargo, lo
que antes representaba un choque y un rechazo tajante de la escritura con respecto al habla,
ehora es un téma que puede abordarse en términos de disociacién entre ambas.

Si bien es cierto que la expresion oral permite lograr una identificacion empatica y
estrecha a nivel colectivo, resultaria precipitado considerar que la escritura separa
drasticamente a los individuos cuando, por otra parte, el acercamiento que esta permite se
da en tomo al conocimiento acumulado. Escribir ¥ leer son actvidades solitarias.
Incorporan a la psique un pensamiento arduo, interiorizado e individualizado de un tipo
inaccesible para la gente que no conoce la escritura.'*

De lo anterior se desprende la premisa sobre la escritura como fijacién y auxiliar
visual de la expresién oral, asi como de su funcién mediadora entre el hombre y la realidad.
Para esto, debe tomarse en cuenta el caso de las antiguas culturas orales, en donde la
trascendencia del pensamiento dependia en mayor grado de la repeticion constante del
conocimiento,

Este llamado patrén de pensamiento formulario se traduce en la conservacién y
retencion del conocimiento a través de procesos de memoria. Sin embargo, esa
“recuperacion total del pensamiento” es relativa si se toma en cuenta que existen elementos
que la escritura no puede recuperar y que, al mismo tiempo, nos permiten hablar de una

disociacion frente al habla. La disociacion entre oralidad y escritura es la siguiente:

" Ong, Walter J, Qralidad y escritura; teenologias de la palgbra, p. 149
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¢ La expresion oral nos permite la evocacion de contextos. La expresion escrita permite la
fijacion del discurso, careciendo fisicamente de los contextos que determinan el
significado.
» En la expresién oral es importante la repeticion de lo dicho (necesidad de redundancia).
La escritura fija el discurso de forma lineal, sin recurrir a la repeticién o la redundancia.
e La expresion oral también es considerada como una tradicidén y su conservacion
depende de la repeticion del pensamiento. La conservacién de la tradicién oral depende en
gran medida de los mitos, de su repeticion y las variaciones o modificaciones que se hace
de ellos, que no son necesariamente escritos.
* La expresion y conceptualizacién de los objetos, personas y situaciones se realiza con
base en la relacion directa con el mundo, con base en contextos de accion humana. Fn la
escritura no es posible fijar esos contextos sino por medio de la conceptualizacién abstracta,
¢ La mteraccion de los sujetos se desarrolla en contextos de accién humana. Esa
interaccion se traduce, en términos lingiisticos, en una constante lucha verbal e intelectual.
La escritura presenta limites al separar a los sujetos de ese campo de accion, del momento y
el lugar de la interaccién.
« La expresién oral permite un orden semantico de las ideas en la interaccion humana, ya
que el significado y sentido de las palabras esta dado por las situaciones reales en que son
utilizadas. Aqui también influyen los gestos, las modulaciones vocales, la expresion facial y
el contexto humano, en la determinacion de los significados, para el establecimiento de
aquel orden semantico. Al respecto, la escritura no sélo estd lejos de los contextos de
accion humana sino del contacto fisico personal, aunque también se desarrolla sobre la base
de un orden seméntico.

El hecho de hablar acerca de una disociacion entre la oralidad y la escritura, en la
forma en que se ha hecho hasta aqui, no significa que se pretenda restarle valor a la
segunda, ni mucho menos tratar de separarlas. Fn todo caso, la intencién de este

planteamiento es manifestar lo que Mauricio Swadesh denomina como “pérdida y
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ganancia”. Lo que se escribe es algo que se ha dicho o algo que podria decirse. En el acto
de convertirse en escritura ese algo pierde algunas cualidades y gana otras.”

Anteriormente nos referimos a la antigua apreciacién de la escritura como
tecnologia externa, sin embargo, en la actualidad la escritura ya no es considerada como tal,
ya que forma parte del proceso reflexivo de la inteligencia humana, en el sentido de su
interiorizacion. Asimismo, en medio de ese proceso, las palabras escritas permiten agudizar
el anilisis del pensamiento, en la medida en que la concentracién se fija en las palabras
individuales y se dejan de lado los ademanes, la expresion facial y la entonacion.

Por otra parte, en comparacion con la imprenta y la computadora, la escritura inicié
lo que estas dos continilan, es decir, la reduccién del sonido al espacio inmovil y la
separacion de la palabra con respecto al individuo. En relacién con [a letra impresa puede
decirse que mientras la escritura lleva las palabras del mundo del sonido al mundo del
espacto visual, la impresion las fija en este espacio.

Ya se ha dicho que, a diferencia del lenguaje oral, la escritura no se ejerce para
satisfacer necesidades naturales. También debe decirse que mientras el habla surge desde el
inconsciente para llegar a la parte conscients de los sujetos, la escritura se rige por normas
de tipo consciente.

Ademas, debe tomarse en cuenta que el hecho de pensar en una influencia
unidireccional de la oralidad sobre la escritura es una apreciacién no sélo limitada, sino
errénea sobre 1a relacion entre ambas formas de expresién, Es obvio que la palabra da
origen a la escritura; pero una ver nacida la escritura, la forma escrita empieza a influir
sobre la oral, a estabilizarla, a modelaria, a cambiarla, a darle una estructura mds
agradable desde el punto de vista estético, y a aportarle un vocabulario mas rico.'*

Algunos de los valores que radican en la escritura son los referentes a su
transportabilidad y durabilidad, que son los elementos determinantes de su trascendencia.
Este valor también se extiende a la escritura como “herramienta social” del hombre en la
planeacién, analisis y bisqueda de soluciones pam problemas especificos. Asimismo, la

escritura también eg la guia social de las experiencias humanas en la interaccion.

" Swadesh, Mauricio, op. cit, p. 56
A, Pei, Mario, op. cit, p. 153
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En la actualidad, la historia, formacién, desarrollo y trascendencia del habla nos
permite hablar de ella como una tradicién oral. De igual forma, el resumen histérico,
transitorio y trascendente de la escritura se sintetiza en la corespondients tradicion de la
forma escrita.

La tradicidn escrita comprende desde su origen, su ajuste a las necesidades de
comunicacion y su uso cotidiano en distintas formas, ya sea como refuerzo del proceso de
divulgacién del conocimiento, a través de la educacion, o los medios impresos. En este
sentido, los sistemas educativos representan un claro ejemplo relacionado no sélo con el
ejercicio oral, sino también con la adquisicion de la forma escrita y el aprendizaje a partir
deella

En el caso de los medios impresos, la escritura se traduce en un factor de ruptura
espacio-temponral al permitir su ejercicio en todo lugar y todo momento, ademas de su
reproduccion a través de la lectura y la introduccion de un sentido emotivo que se logra por
medio de la voz.

Otro ejemplo acerca de la trascendencia y continuidad de la tradicién escrita es el
caso de los periédicos, considerados como (...) la literatura popular de nuestra época®, y
el de la propia literatura como (...} una creacion lingiistica y una creacion estética.'®

Sin embargo, la literatura ha sido objeto de una separacion con respecto al lenguaje.
Esta separacion plantea que el verdadero lenguaje se concentra en la expresion oral y no en
la escrita, debido a la tradicion oral ya existente. Pero generalmente también se olvida que
existe una tradicién con respecto a la escritura, que se traduce en este caso en una tradicioén
literaria.

El acto de escribir es también un acto de creacion o fabricacion (del griego poietes),
de donde se establece que el autor de lo escrito es un aumentador o productor (del latin
auctor, derivado del verbo augere, “incrementar”). Asimismo, la escritura es producto del
desarrollo humano y de la ampliacién de la formas de comunicacidn, a partir de la

expresion oral. La interiorizacién de la escritura hace de ella un acto individualizado que

'* A. Pei, Mario, op. cit., p. 155
19 A. Pei, Mario, op. cit, p. 154
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favorece la reflexién y amplia el pensamiento del hombre, con el fin de sentar las bases de

su trascendencia.
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1.4. Transformacién del mundo por medio del lenguaje: lenguaje y poder

El lenguaje no sélo es designacién, sino también mandato. La adquisicién e
interiorizacion del lenguaje es entrar en posesion de un instrumento de aprehension y
mediacion del hombre con la realidad. Con el lenguaje es posible el ejercicio del poder a
través de la significacién y denominacién de los objetos y los individuos, de la disposicion,
acercamiento y transformacion inmediatos que se hace de ellos.

El lenguaje forma e integra la estructura del discurso, cuyo fin es la obtencién del
control de la realidad para el cumplimiento de los intereses y placeres del hablante. De la
ingobernabilidad de la realidad se desprende la necesidad de obtener su control.

De esta forma, quien entra en posesion del lenguaje entra en posesion de la realidad
y ejerce su capacidad de control y dominio sobre los objetos con nombre. De lo anterior se
deduce el poder del anonimato frente al control ejercido por la autoridad: lo anénimo es
incontrolable, impreciso e inconstante,

En este sentido, la funcion del discurso es el apoderamiento de los objetos y los
sujetos que interactuan en la realidad. El sentido primario del discurso se corcentra en la
retorica, definida como (...) el arte de hablar en publico, del discurso oral, de la persuasion
(..) o la demostracién, \’

A partir de esto, es posible decir que el discurso no sélo se traduce en una
apropiacién del mundo con sus objetos, sino también en un convencimiento. En un sentido
historico, la retérica consistia en un aleccionamiento por medio del discurso para probar o
refutar ideas, es decir, una confrontacién persuasiva del pensamiento. En la antigiledad, el
predominio de la retorica en el mundo escolarizado hizo de la oratoria, segiin Walter Ong,
el (...) paradigma de la expresion verbal."®

Por otma parte, la estructuracidn y expresion del discurso implica una libertad de
expresion por parte del hablante y una capacidad de respuesta por parte del oyente. Esto es

lo que permite la apertura del didlogo, que se desarrolla sobre la significacion y

'" Ong, Walter J, op. cit, p. 109
" Ibidem, p. 111

1S
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denominacién constante de los objetos y los individuos, despojindolos de su realidad y
entregindolos a través de la palabm, privados del ser fisico.

La capacidad de dominio ejercida a través del lenguaje encuentra su ejemplo mas
palpable en los procesos histéricos, en donde la imposicion es la base de la aceptacién yel
establecimiento de una percepcién y una perspectiva diferente sobre el mundo. Los
conquistadores suelen imponer a los vencidos su idioma."®

La historia de la politica, la ciencia y la religion se encuentra estrechamente ligada
al ejercicio del poder y el dominio por medio del lenguaje. En estos casos, la escritura sirve
como medio para fijar el discurso, mientras que la persuasion y el convencimiento se logran
con el habla.

En términos lingiisticos, en cada una de las distintas culturas, generalmente, el
documento mas antiguo consiste en un texto religioso, que sirve como base y norma de la
tradicion sagrada. De esta manera, la fijacién escrita de la religion ha permitido la
conduccién de la vida espiritual del hombre.

Por su parte, en el caso de la politica, el uso del lenguaje representa una actividad
estratégica en la propagacion de los ideales y en la creacion de frases y slogans para su
fijacién. De aqui que se diga que el lenguaje (...) encierra fuerzas secretas capaces de
excitar la accion politica.”®

Uno de los productos mas notables del desarrollo politico es la ley. A partir de la ley
se desprende una terminologia sintetizada en el denominado lenguaje juridico. El objetivo
especifico de la terminologia juridica, en la estructuracion de los marcos normativos, es la
eliminacién de la ambigiedad interpretativa, que se logra por medio de la precision
lingiistica.

Asimismo, la ciencia se beneficia del lenguaje con la formacién de una terminologia
especializada que enriquece y da forma a los marcos teéricos para la investigacién y el
desarrollo. El lenguaje técnico-cientifico tiende firnemente a una internacionalizacién

bastante similar a la que se ha hecho del idioma inglés por su importancia comercial.

' A. Pei, Mario, op. cit, p. 121
* Ibidem, op. cit, p. 139
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En sintesis, el encauzamiento espiritual del hombre, de su actividad politica y de su
quehacer cientifico se determinan a partir del lenguaje. Sin embargo, el poder que el
lenguaje confiere a la vida humana también es llevado al extremo al transformarlo en
motivo de discordia social, El lenguaje, al servicio de las ideologias cimentadas sobre una
supuesta superioridad de raza o nacionalidad, es capaz de generar odio e intolerancia entre
los miembros de la sociedad.

A partir del lenguaje se da y expresa el pensamiento, se persuade, se crea, se
nombra, se refiere y se vincula; el hombre se aduefia de él y del mundo de los objetos, de
las personas y de sus relaciones. El lenguaje forma y moldea al hombre y éate crea a partir
de él, dando cuenta de su superioridad. La unica superioridad que el hombre inteligente
puede aceptar es la que puede medirse por la aportacion individual o nacional al progreso,

a la civilizacién, al bienestar universal, !

2 hidem, p. 150
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1.5. La formacién social del hombre a través del lenguaje

Si bien el hombre domina el lenguaje para ejercer, simultineamente, su dominio
sobre el mundo, dicho dominio no puede ser ejercido sin antes haberlo adquirido e
interiorizado, tanto en su forma oral como escrita, para poder alcanzar su pleno uso y
control.

Sobre este proceso de adquisicion del lenguaje en el sujeto, la psicologia pedagégica
ha desarrollado una linea de analisis referente a la personalidad, con el objetivo de
demostrar la manera en que el contexto influye significativamente en la formacién social
del hombre.

La linea de analisis de la psicologia pedagdgica esth basicamente orientada a la
educacion y se basa en tres premisas fundamentales: una ontogenética y dos genéticas. La
primera se centra en la formacion humana a lo largo de una sucesién de etapas (edades). La
segunda se apoya en aspectos biograficos del hombre en distintas condiciones histérico-
sociales (acontecimientos y conflictos relevantes). Por {ltimo, el tercer enfoque se centra en
los productos de la vida del hombre (materiales y espirituales).

Como ya se menciond, el anilisis pedagogico esta canalizado esencialmente a la
educacion. La educacion es considerada como un proceso de preparacion del hombre para
la vida social y el lenguaje sirve de medio para su consolidacién. A través del proceso
educativo se establecen (...) loy caracteres tipicos de la época, las propiedades socialmente
valiosas de la conducta y el intelecto, las bases de la concepcion del mundo y la
disposicién para el trabajo.”

El proceso de formacion social del hombre es mas complejo de lo que parece. Es un
proceso que consiste en el acondicionamiento del hombre a su entomo, teniendo como
medio de vinculacion al lenguaje. De esta manera, el proceso, en su conjunto, se mantiene
ligado al modo de vida contemporaneo y al desarrollo social (cultural, politico, juridico)
que lo determina. El hombre, por lo tanto, se define socialmente a partir de la relacién e

interaccién que guarda con respecto a esos 4mbitos de desarrollo.

211, Lliasov, Anwlogia

26



En este sentido, 1a escolarizacion representa la insercién del hombre a la vida social
y la ampliacién de las relaciones sociales dentro de ella. Al mismo tiempo, la
escolarizacion también es la incorporacion del hombre al resto de las instituciones sociales,
a partir de las cuales accede a la informacién de Ia historia humana, en forma de
conocimiento acumulado, costumbres y tradiciones. En otros casos, el acceso al
conocimiento acumulado es distinto, dado que (...) muchos grupos de analfabetos alcanzan
un notable grado de cultura general gracias a la iradicién. ©

La inflyencia del proceso educativo en el sujeto no sblo se traduce en resultados del
perfeccionamiento y ampliacién de las relaciones sociales por el medio lingtistico, sino
también en una agudizacion de las relaciones del hombre con el mundo material o de los
objetos. El desarrollo sensomotriz (perceptivo) del hombre permite un conocimiento mas
intimo acerca del mundo, en términos de la dindmica sujeto-objeto. La conjuncién de
ambos elementos, linguistico y perceptivo, genera en ¢l hombre la formacion de los reflejos
y las herramientas de orientacién frente al entorno social, para llegar al producto acabado:
¢l hombre como sujeto del conocimiento.

Al regpecto, las implicaciones de la formacién social del hombre se dan en torno a
(...} la formacién del hombre como sujeto del conocimiento y de la actividad, comenzando
por el juego y terminando por el trabajo.** En sintesis, el fin ditimo del proceso es el
establecimiento de las herramientas necesarias para lograr una representacién fiel o cercana
a la realidad (con funciones importantes en el desempefio de la actividad del presente o del
futuro) y la adquisicién del (..) instrumento para afirmarnos y para comprender y
hacernos entender de los demds.”

La formacion social a partir de la influencia del entorno educativo constituye una
transformacién integral y estructural del hombre. De acuerdo con Lliasov L L y su analisis
psicopedagogico, el entomno educativo genera cambios fisicos, animico-emocionales,
morales y en el proceso cognoscitivo del sujeto.

El proceso de formacion e insercion del hombre en el entorno social se mantiene

permanentemente ligado a los aspectos psiquicos y del contexto, que se desarrollan de

2 A. Pei, Mario, op. cit, p. 62
* L1, Lliasov, op. cit, p. 147
™ A. Pei, Mario, op. cit, p. 162
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forma paralela. La influencia del contexto social genera y estimula el aprendizaje del
sujeto, que ya posee una estructura lingiistica interiorizada, mientras que la actividad
constante de la estructura psiquica da origen a la asimilacién, organizacion y reflexion del
contenido del proceso cognoscitivo.

Sin embargo, si bien el entorno del hombre representa el estimulo principal de una
formacién social, la influencia y respaldo tanto de la tradicion oral como de la escrita
también juegan un papel importante en el desarrollo global del proceso.

La presencia de la oralidad y la escritura es el soporte del hombre. De 1a oralidad se
desprende la interaccion cotidiana del sujeto, el aprendizaje en forma de costumbres,
tradiciones y conocimiento acumulado que se transmite de “viva voz”. En el caso de la
escritura, el conocimiento y la interaccion se derivan de la fijacién de la forma oral, ya sea
a través de la tradicion escrita en forma de literatura, del periddico, las revistas, el libro de

texto académico, de la correspondencia...
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1.6, El lenguaje como necesidad de expresién no satisfecha: la incomunicacién

El lenguaje es el resultado de la necesidad humana, es decir, de las necesidades
fisiologicas y matenales del hombre. En medio de la satisfaccién de esas necesidades., la
accién intuitiva del hombre lo 1levo al establecimiento de relaciones de organizacién y
coordinacién del trabajo y estas, a su vez, al ejercicio constante de sus limitadas
capacidades de comunicacion,

Posteriormente, la interiorizacién formal del lenguaje y la conformacién de la
sociedad plantean una nueva necesidad, en la cual la posicion del hombre en la sociedad lo
obliga no sélo a satisfacer sus necesidades personales, sino también aquellas que
socialmente le son exigidas. Para esto es importante establecer (..) la relacion de las
necesidades o los intereses con las condiciones propias de la vida y con sus cambios.™

El lenguaje es ante todo una necesidad de expresion frente al mundo y herramienta
de adaptacidn frente a los requerimientos de la realidad. En este sentido, la satisfaccion de
las necesidades personales y las exigencias sociales se logra a través del ejercicio
lingtistico. Asimismo, la trascendencia del lenguaje no se puede asegurar, ya que su
ejercicio no esta delimitado en un tiempo y espacio determinados. El ejercicio lingiistico es
una tarea permanente y de aqui que se plantee al lenguaje como una necesidad de expresién
no satisfecha.

El leguaje es una necesidad frente a las exigencias sociales y sirve para compensar
las necesidades de comunicacién del sujeto. De acuerdo con Castilla del Pino, (..) la
necesidad de comunicacion se plantea como instancia a la eliminacion de la represién de
tabiies sociales que han sido internalizados de persona a persona y que imposibilitan,
incluso en el plano del microgrupo mas reducido que es la pareja, la plena comunicacion
multidimensional.”’

En la actualidad, la comunicacién como proceso social es parcial o limitada; de esto

no puede destacarse otra cosa sino la incomunicacién. Al hablar del lenguaje como

11 Lliasov; op. cit., p. 185

¥ Castilla del Pino, Carlos, La incomunicacion, p. 123
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necesidad de expresidn no satisfecha se habla de su insuficiencia en el proceso
comunicativo y, al mismo tiempo, de una realidad que lo limita. Las limitaciones frente al
lenguaje estdn dadas a partir de las exigencias sociales que se desarrollan sobre la base de
una permisién: lo que se permite y lo que no esti permitido decir.

Si bien es posible que en grupos pequefios y homogéneos el lenguaje sea
instrumento suficiente para permitir la subsistencia del grupo en un nivel de entendimiento,
en el caso de la sociedad heterogénea el lenguaje no se presenta de la misma forma y, porlo
tanto, el problema de la incomunicacidn se mantiene latente.

Aun cuando el lenguaje es el fundamento de la comunicacién, las limitaciones
impuestas a partir de las exigencias sociales reducen el proceso comunicativo a un mero
entendimiento. De esto se deriva la existencia de un entendimiento sin comumnicacion, en
donde el entendimiento requiere simplemente de la comprensién de lo que se comunica, sin
dejar de lado que aquello que se comunica no es todo lo comunicable.

Por otra parte, el producto de la permisién sobre la comunicacion es la exclusion
social del sujeto. El establecimiento de normas de permisién tiene su base en lo que
socialmente por convencidn estd permitido decir e , incluso, se extiende y aplica sobre el
conocimiento: lo que se sabe y lo que no se sabe o no puede saberse. La aplicacion y
reproduccién de la dindmica de exclusion social es un proceso que se reduce gradualmente,
es decir, que empieza en el colectivo y termina por influir la accion y la expresién del
sujeto a nivel individual.

Con base en esto, la interiorizacién cognoscitiva del hombre no se limita
unicamente a la adquisicion del instrumental lingiistico necesario para su actividad, sino
también en el aprendizaje de aquellos pardmetros establecidos socialmente por convencién,
que regulan su formaci6n, integracién, entendimiento y comunicacion en la sociedad.

Este proceso se inicia a temprana edad por influencia del nicleo familiar, con el
aprendizaje de las formas lingiisticas que han sido denominadas como “costumbres
verbales”. Las costumbres verbales son normas que (...) indican quién debe hablar con

quién, en cudles ocasiones y qué se debe decir en qué circunstancias.®® Posteriormente,

™ Swadesh, Mauricio, op. cit, p. 89
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conforme al desarrollo de la integracion y la ampliacién del campo de accién humana, las
normas se van incrementando en niimero, tipo e intensidad de exigencia.

En el estudio y andlisis sobre la influencia del marco normativo o de permisién es
importante el planteamiento acerca del funcionamiento de la sociedad como una
colectividad conformada por (..) un conjunto de personas activas y muy diferentes,
vinculadas por un complejo sistemas de relaciones interpersonales, que aspiran a un
mismo objetivo, pero que estdn dispuestas a conseguirlo por diferentes procedimientos.”

En este sentido, la imposicién de normas sociales crea una ruptura o divisién entre
los elementos del grupo, generando asi la formacion de dos grupos opuestos, es decir, el
que establece los parametros de lo permitido y el que ejerce lo que el primero permite que
se diga o se haga El antagonismo existente entre ambos grupos se define como anomia. La
anomia es una pauta de comportamiento que manifiesta una disociacién de interés o
aspiraciones de los elementos de la estructura social; es la aceptacién formal de las normas
o permisiones establecidas por un grupo opresor y el deseo latente de su transgresion por
parte del grupo oprimido.

Anteriormente se hizo referencia sobre la capacidad de control y poder que el
hombre ejerce sobre el discurso, sin embargo, el control del discurso también se manifiesta
cuando la produccidn lingiistica queda supeditada al control de las estructuras
institucionales.

A partir del lenguaje se ejerce el control sobre la realidad y los elementos que la
componen, pero, simultineamente, existe una forma de control que no radica ni depende de
la capacidad humana, sino del poder e influencia de las instituciones sociales,

De acuerdo con Michel Foucault, la produccion del discurso estd delimitada
socialmente por un conjunto de instituciones, que determinan el uso de lenguajes
especializados y alejan al hombre comin del conocimiento y de su propia expresion.

En el analisis de Foucault sobre el control institucional del discurso es importante el
desarrollo de un proceso de exclusion, comprendido como el producto de un conjunto de

normas y prohibiciones impuestas al decir del sujeto, ya sea porque (..) no se tiene

P, Lliasov; op. cit,, p. 162
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derecho a decirlo todo, que no se puede hablar de todo en cualquier circunstancia, que
cualquiera, en fin, no puede hablar de cualquier cosa.”®

Segun Foucault, un primer procedimiento o forma de control institucional del
discurso se centra en la especializacién del lenguaje, es decir, en la absorcion del lenguaje
por la ciencia, por las doctrinas, las disciplinas e incluso la literatura,

De aqui que surjan las distinciones entre un lenguaje “culto” y un lenguaje “coman
y corriente”, en donde el primero corresponde a aquellos que participan directa y
activamente en las areas de produccién del conocimiento, mientras que el segundo se
reserva para aquellos que socialments tienen restricciones para acceder al saber o que
acceden a él de forma indirecta. El control del discurso obedece a pautas o razones de poder
y conocimiento.

Si bien la formacion de lenguajes especializados, literarios o cientificos, permite el
entendimiento y comprension “universales” del conocimiento, no debe dejarse de lado la
existencia de grupos que permanecen ajenos a las freas de desarrollo y produccién del
saber. El ejemplo més claro de esta disociacion es el de la exigencia y necesidad crecientes
sobre el dominio de los idiomas, generalmente el inglés.

Por otra parte, los textos religiosos, juridicos, cientificos, el sistema de libros, la
edicion, las bibliotecas y los laboratorios representan un segundo sistema o forma de
restriccion, que se traduce en la existencia de una estructura o soporte institucional del
discurso, del lenguaje.

En esta forma institucional de centralizacion, el papel del autor es indispensable; el
autor es el (...) principio de agrupacion del discurso, como unidad y origen de sus
significaciones, como foco de su coherencia (...) El autor es quien da al inquietante
lenguaje de la ficcion sus unidades, su insercion en lo real,”'

Por iltimo, la tercer forma restrictiva sefala las condiciones, reglas, permisiones
impaosiciones sobre el discurso mismo y se sintetiza en los llamados rituales. A través de los

nituales se establecen las cualidades del sujeto que habla (en el dilogo, la interrogacién yla

¥ Foucault, Michel, E1 orden del disqurso, p. 14
*! Foucault, Michel, op. cit, p. 30-31
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recitacién), las férmulas sobre las impresiones que se deben de enunciar, los gestos y las
relaciones entre las circunstancias y el comportamiento que se debe adoptar frente a ellas.

En este sentido, la anomia se manifiesta a través de la disociacién entre las
instituciones que culturalmente han sido designadas para la practica del discurso y las
capacidades discursivas del hombre, como ser expresiva y comunicativaments activo.

De esta manera, las exigencias sociales provienen de los distintos grupos que
conforman la sociedad, ya sean politicos, cientificos, religiosos, juridicos o, incluso,
familiares. Estas exigencias se basan esencialmente en un manejo del lenguaje acorde a la
naturaleza, los objetivos e intereses del grupo. Cuando el dominio del sujeto sobre el
discurso es parcial o insuficiente produce una disociacién que se expresa por medio de la
exclusién del sujeto, debido al incumplimiento de las normas que le han sido impuestas.

De aquf que el deseo latente de transgredir la normatividad se reproduzca en forma
de antagonismo y competencia mutua entre los grupos y los slementos que los componen.
La relacién competitiva de los grupos y los sujetos se convierte en una lucha constante por
el aseguramiento de su lugar y permanencia en la sociedad.

Dentro de la anomia es fundamental la existencia de un objeto por el cual se
compite, asi como la de aquellos grupos o personas que compiten por él. El objeto de
competencia puede ser real o virtual, ademas de poseer determinado valor comin entre
aquellos en quienes se genera la competencia. Los sujetos deben estar interesados en el
objeto, a partir del valor que ellos mismos le asignan. Con base en esto, la competencia de
que hablamos se da en torno al control del lenguaje, en donde la consecuencia directa de
este antagonismo es la exclusién del grupo o del sujeto (a nivel individual) con respecto al
grupo social desde donde se genera o impone la normatividad.

Esta forma de antagonismo estd ejemplificada por la confrontacién politica y
religiosa que opera sobre la base de una ideologia,™ que, al mismo tiempo, se sustenta y
defiende a partir de medios y estructuras lingilisticas, con el objetivo de asegurar su

vigencia y trascendencia dentro de la estructura institucional y en la vida social del hombre.

* El término ideologia. segin Ludovico Silva, no debe confundirse con una definicién pobre que la delimita
como “sistema de ideas”. La ideologia no concentra idees, sino creencias; ni juicios, sino prejyicios; ni es el
resultado del esfuerzo tedrico individual, sino la acumulacion social de las ideas o lugares comenes.
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De aqui que la exclusién o permanencia del grupo o el individuo dependan del respeto a las
normas establecidas y de la concordancia o el ejercicio de los preceptos ideol6gicos.

Sin embargo, La exclusion no tiene unicamente su origen en la permisién, ya sea en
forma de costumbres verbales o de normas establecidas por convencién social, La otra
forma de exclusién se genera dentro del sujeto, es decir, una autoexclusion. El andlisis de la
autoexclusion se fundamenta en dos niveles de incomunicacion: prejudicativo y judicativo.

En el primer caso, la comunicacién prejudicativa se califica como “epidérmica”,
dado que se genera desde la superficie del sujeto. Para esto, debe tomarse en cuenta que la
accion social del sujeto esta determinada por una previa verificacion de la realidad. En el
nivel prejudicativo de la comunicacién, dicha verificacién no existe y, por el contrario, la
accion social del hombre con respecto a la realidad es negativa, ya que responde a una
formacion de prejuicios, a una conducta estereotipada y a un ternor frente a ella.

En pocas palabras, la comunicacion prejudicativa es el rechazo de la realidad a
partir del prejuicio que el sujeto se forma sobre ella. Los sujetos que se conducen de esta
manera (..) rechazan toda la realidad para de este modo no implicarse con la
responsabilidad de tener luego que contar con una realidad que puede ser
ingratificadora.” De esta maners, las personas catalogadas como timidas afectan
totalmente el conjunto de relaciones que guardan con la realidad.

En el segundo caso, la comunicacion judicativa implica una aprehension de la
realidad y a partir de ella la formacion y emisién de juicios de valor. Esto significa que la
formacion de los juicios se origina a partir de la verificacion de la realidad. La valoracién
negativa que se genera a partir de esa verificacion tiene como resultado la inaceptacién y
rechazo parcial de la realidad.

La parcialidad de Ia comunicacion judicativa se debe a la referencia concreta de la
valoracién sobre una esfera especifica de la realidad y se fundamenta con base en las
condiciones de status establecidas por el macrogrupo.

Asimismo, la comunicacién judicativa implica una conciencia del sujeto sobre la
naturaleza ideologica y de conducta del grupo y los elementos que lo componen, ademas de

la conciencia sobre las implicaciones de su integracién a ellos.. De aqui que el sujeto se

* Castilla del Pino, Carlos, op. cit., p. 69
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conduzca de forma negativa frente a una situacion de disociacién o incompatibilidad, en

términos ideologicos.

En este sentido, el rechazo parcial de la realidad se justifica con la formacién de
estimaciones valorativas y la conciencia del sujeto sobre el o los resultados de su
adaptacién y accion social dentro de un grupo determinado. Este rechazo se da a partir (...)
del cardcter rechazable de lo que se nos ofrece.*

Sin embargo, dada la naturaleza social del hombre, el sujeto no puede mantenerse
gjeno a la influencia de su contexto, ni mucho menos renunciar tajantemente a él. Por lo
tanto, el sujeto se mantiene expectante frente a la busqueda de un contexto especifico en
donde puede adaptarse y satisfacer sus necesidades e intereses.

Por otra parte, en medio de la permanente verificacion de la realidad, el sujeto se
enfrenta a un nuevo problema de incomunicacién: el sobreentendimiento. Este es un
fenémeno que se manifiesta en mayor grado a través del habla y se puede explicar como la
conciencia de lo no dicho o expresado; es el vacio existente en lo que se transmite y que
estd ahi por un manejo deficiente del lenguaje. Por lo tanto, lo que no es comunicado se
intuye.”’

El sobreentendimiento provoca en el hablante la eliminacién del esfuerzo lingistico
sobre lo que se pretende decir, mientras que la persona que escucha piensa que se habla
unicamente de lo que se quiere. De esta forma, la verificacién de lo no dicho (entredicho)
queda sujeta a la intuicion e interpretacion personal que se hace de la significacidn de las
palabras que se han comunicado, es decir, la interpretacion del sobreentendido.

Una correcta interpretacién sobre lo que se comunica deberia enfocarse
exclusivamente al mensaje tal y como se ha comunicado (concordancia entre lo dicho ylo
pensado), sin embargo, el sobreentendimiento se produce cuando la inteleccion del mensaje
dado se sustituye por una proyeccion personal, dando lugar al malentendido.

El malentendido es, entonces, otra de las formas en que se manifiesta la

incomunicacién, a través de la proyeccion personal de las palabras del hablante, o sea, de

* Castilla del Pino, Carloy, op. ctt., p. 70
* Desde la perspectiva de Carlos Castilla del Pino, el sobroentendimiento e la Limitacién social del lenguaje.
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la interpretacion del entredicho, en donde lo que se antepone no es un juicio sino un
prejuicio.

De esm forma, la incomunicacién en sus diversas formas, ya sea prejudicativa,
Judicativa o expresada por medio del sobreentendimiento y el malentendido, se traduce no
s6lo en el temor y en el rechazo de la realidad, basados en los prejuicios establecidos sobre
ellay la expresion de los sujetos, sino también en sintoma del aburrimiento social.

El aburrimiento es el desapego e insatisfaccion con respecto a la realidad y tiene su
origen en un objeto especifico y en la actitud que el sujeto asume frente a él: una
aprehension estitica de la realidad. A pesar de la movilidad constante de la realidad y sus
elementos, el sujeto se conduce de manera indiferente, ajustindose a un esquema de
rechazo que se basa en la apreciacion desvalorizada de los objetos y las personas (son
siempre 1o mismo).

La manifestacién del aburrimiento se desarrolla por tres causas distintas: la evasion
de la realidad y Ia busqueda de una realidad altena, en donde el sujeto pueda lograr
interesarse por algan objeto determinado; la introyeccion del aburrimiento y la adopcion de
una actitud nihilista, que se debe a la incapacidad del sujeto para lograr un cambio, ni
siquiera de él mismo; y la busqueda de mecanismos distractores en la realidad para salir del
aburrimiento, que es lo més parecido a la ansiedad. El origen del aburrimiento esti en la
vida del hombre, delimitada por la rutina como una dinimica social relacionada con la idea
de la cotidianidad, que, a su vez, se entiende como la homogeneizacién de la realidad y el
trato superficial de los objetos.

La cotidianidad plantea una problematica que se centra en el sujeto y su entorno.
Dicho conflicto se localiza en la dificultad que el sujeto manifiesta para Ia aprehension de
la realidad y en las limitaciones que presenta para conciliar una relacién con los elementos
que la componen.

De o anterior se desprende la manifestacién de una actitud evasiva de la realidad y
su consecuente desplazamiento por medio de la concentracién del interés personal sobre un
objeto y la sobrevaloracién de este. La sobrevaloracién le permite al sujeto lograr ,a través
del objeto, lo que en la realidad le es imposible, es decir, si bien el sujeto es incapaz de

aprehender toda la realidad su interés se centra en la aprehension aislada de los objetos,
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asignandoles propiedades que no poseen, exagerando las que ya tienen, sobervalorandolos,
fetichizdndolos.

Por otra parte, dentro del aburrimiento, el hombre tiende a limitar sus capacidades
expresivas y hace uso del lenguaje como medio de nominacién, pero no de vinculacién.
Esta forma de aprehension lleva consigo la pérdida de la familiaridad con Ia realidad, en
donde las personas dejan de ser personas para convertirse en individuos con funciones
especificas en la estructura social y los objetos pierden su funcionalidad para ser objetos y
simbolos de starus social.

En sintesis, el sujeto maximiza las propiedades de los objetos aprehendidos y
sustrae el valor de los elementos restantes (sean objetos o personas).’® E! desarrollo
progresivo de la desvalorizacion de los elementos externos alcanza al sujeto en su
individualidad y genera una autodesvalorizacion de si mismo. Esta autodesvalorizacion se
refiere al ocultamiento que el sujeto hace de lo que es o representa en la realidad, por el
temor a la percepcion que los demas puedan tener de él.

Por lo tanto, la autodesvalorizacién se explica como la autocensura que el sujeto
hace de si mismo por el temor a mostrarse como realmente es, por la falta de
espontaneidad. El concepto de lo espontaneo est ligado a aquellas ideas o acciones que se
expresan y ejercen, respectivamente, de forma casual o natural, sin embargo, el sentido de
la espontaneidad es mas amplio y se refiers a la libertad con que el sujeto se conduce
socialmente.

La falta o pérdida de la espontaneidad nos permite hablar de una inhibicién del
sujeto y de aqui la represion de sus actos y pensamientos. Esta interiorizacién de actos e
ideas crea la pauta de la incomunicacién en un nivel todavia mas personal.

De acuerdo con esto, la incomunicacién existente da lugar a una comunicacion

parcial de caricter impersonal,”’ es decir, el ocultamiento del ser que realmente se es y la

* El cjemplo més comin de la fetichizacién es el del dinero como representacion de los objetos que s
pucden adquirir, pero no como los objetos mismos. En el caso de la desvalorizacion, ¢l sujeto sustrac de los
demés sus capacidades comunicativas y de socielizacion y los sprecia como partes o “piezas™ de 1a estructura
social.

*" $e dice que es impersonel porque la cxpresion o proyeccién que el sujeto hace de si e ¢n tercera persona,
ed decir, o sujeto habla de si mismo no de la forma en que realmente e3 sino de la forma en que le gustaria
set, para poder ser aceptado en el grupo al que aspira pertenecer.
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exteriorizacién del ser que se pretende ser, como alternativa para mostrarse ante los deméas
sin convertirse en objeto de critica o prejuicios, segiin se piensa, que afecten la imagen o
integridad del sujeto.

Hasta aqui, el tipo de aislamiento al que hemos hecho referencia se produce a partir
de la conciencia de la incomunicacién que el sujeto tiene sobre el grupo al que aspim y en
donde la aceptacién y cumphimiento de las normas se justifica por la necesidad personal de
expresarse y hacerse escuchar por el grupo.

En otros casos, el aislamiento se interpreta como virtual y se asemeja al
conformismo expresado por el sujeto en un contexto donde prevalece la incomunicacién, o
sea, la falta o la ausencia de una conciencia sobre la incomunicacion existente.

De acuerdo con esto, la no conciencia sobre la incomunicacion existente implica un
conformismo del sujeto con el papel comunicativo que desarrolla, basado en el no decir
porque no hay nada mas que decir. En este sentido, el lenguaje y la comunicacién siguen
siendo necesidades no satisfechas y el sujeto va experimentando un aislamiento virtual al
sentirse satisfecho con la vida en compailia, que el asocia con una interaccién total con su
entomo.

En sintesis, el problema de la incomunicacion tiene origen en cuestiones de orden
perceptivo de la realidad y 1a forma en que el lenguaje sirve como instrumento para limitar
esa percepcion (por limitacion propia o impuesta en forma de normas). Los mecanismos
para enfrentar este conflicto se mueven en dos sentidos, es decir, desde el actuar de manera
conforme con la realidad que se vive hasta la evasion total de ésta.

En ambos casos, el lenguaje es herramienta para delimitar la concepcién de los
elementos con los cuales se interactia, sin embargo, el problema no radica en el lenguaje en
si mismo sino en el uso que se hace de él. En todo caso, el sujeto, como ser social con

. . . . .. W - . .
potencial comunicativo, deberia comenzar por hacer un reconocimiento e identificacion

™ El término “reconocimiento” también es wsado en dos sentidos. El primero se refiere a la identificacién que
¢l sujeto hace de ¢i mismo como ser social, racional, con potencial, capacidad y necesidad comunicativos. El
aegundo 9o refiere al reconocimiento social que exige del grupo al que pertenece, no como hombre-objeto,
sino como ser social.
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de si mismo, adquinr conciencia de su capacidad y de la importancia de su papel en la
sociedad. En esta medida, el tratamiento de los elementos con los cuales se interactia
dejaria de ser superficial, suprimiendo asi la percepcion estitica de la realidad, es decir,

dejando de lado la percepcién vacia de los objetos y la concepcidn del hombre-objeto.
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I ELEMENTOS ACTIVOS Y DINAMICA DE LA COMUNICACION
INTERPERSONAL

En el presente capitulo se pretende ampliar la informacién refarents a los
componentes activos de la comunicacién interpersonal, reuniendo los elementos necesarios
sobre los medios de expresidn inherentes al hombre que sirven como base del analisis
descriptivo de la comunicacién como proceso social.

Como parte de este analisis es importante subrayar el papel de las capacidades o
competencia comunicativa del hombre en funciéon de aspectos circunstanciales para la
determinacion de los significados, sobre todo en el caso de aquellas relaciones delimitadas
por contextos fisicos de interaccion.

La descripeion detallada de cada uno de los elementos del proceso contribuye en Ia
comprension de la comunicaciéon como un todo compuesto por partes, pero sobre todo en la
de la interrelacion y funcién articulada de esas partes. De esta manera, el resultado de este
andlisis nos conduce a una separacién de los elementos comunicativos, es decir, verbales y
no verbales, asi como a la comprension de su carficter complementario.

Por ot parte, también es importante poner atencion en los aspectos relativos a la
conversacion, principalmente en aquellos que describen las condiciones necesarias para su
establecimiento, su dinamica en funcion de las normas que rigen el comportamiento de los
interlocutores y su desarrollo en términos discursivos.

Asimismo, la revision de los principales modelos de comunicacion representa un
auxiliar de los planteamientos de este capitulo, en la medida en que facilita el estudio
esquematico del proceso comunicativo y sirve como base de la construccién de un modelo
aplicado al tema central y a los objetivos de este trabajo.

El valor del presente capitulo radica principalmente en la recuperacion y en la
valoracién de los elementos activos de la comunicacién interpersonal o cara a cara, que méas
adelante podran confrontarse con los de una forma de comunicacién propiamente grafica en
la cual no s6lo se da una sustitucion de la comunicacion oral por la escrita, sino también la
eliminacién de la percepcion fisica y acustica de los interlocutores, dentro de una dinamica

de interaccién a distancia.
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De esta manera, la descripcion de la comunicacién como proceso social constituye
un primer nivel de analisis de una forma de interaccion basada principalmente en el
ejercicio del lenguaje oral y la modificacién de las relaciones a partir de aspectos
circunstanciales o del contexto. Posteriormente, el segundo nivel de analisis recae
directamente sobre el complejo de relaciones que se desarrolla dentro del medio electronico
y a través de la escritura, en donde la dindmica de interaccion depende de las reglas propias
de esta forma de comunicacion y de los elementos graficos que la complementan.

En general, aqui se presenta un panorama de las relaciones convencionales como
resultado de un largo proceso evolutivo y de perfeccionamiento del hombre y de la
comunicacién humana, es decir, como un producto acabado que ahora articula formas de
expresién verbales y no verbales, que anteriormente se desarrollaron de manera

independiente.
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2.1. La comunicacién como proceso social

A continuacién voy a hacer referencia a la comunicacién como proceso, tomando el
concepto de “proceso” tal y como lo define David Berlo, es decir, como fenomenos
determinados por las interrelaciones existentes entre una diversidad de acontecimientos.
Como parte de esta misma definicién, se seffala el caricter diniAmico de esos
acontecimientos, asi como también el caracter interactivo de los componentes de un
proceso.

En términos de Berlo, la teoria de la comunicacion es el reflejo de un proceso y en
ella se rechaza la separacion o la accion aislada de los elementos y de los acontecimientos
que forman parte del proceso. En este sentido, (...) no es posible hablar ni del principio ni
del fin de la comunicacién.®

Sin embargo, para la descripcién de todo proceso, en este caso el de la
comunicacidn, es importante detener su dindmica tal y como lo ejemplifica Berlo, o sea,
deteniendo el movimiento para tomar la fotografia, en donde la fotografia es la
representacion del hecho, pero no el hecho en si mismo.

De acuerdo con lo anterior, la fijacion de la dindmica de los acontecimientos
implica, al mismo tiempo, el uso del lenguaje para lograr la descripcion detallada del
proceso en general. En sintesis, el analisis de un proceso requiere de la descripcién y la
explicacion de cada una de las partes que lo conforman.

Después de habernos referido al origen y formacién del lenguaje a partir de los
aspectos sociales, psiquicos y fisioldgicos del hombre, ahora es importante el sefialamiento
sobre el establecimiento y desarrollo de las relaciones interpersonales a partir de las
capacidades comunicativas del hombre y los aspectos fisicos-perceptivos que las definen.

El analisis de la comunicacién como proceso social requiere, en primer lugar, de la
comprension de las capacidades comunicativas del hombre. El sujeto, para poder ejercer el

acto comunicativo, debe ser poseedor de un conjunto de precondiciones que le permitan

* Berlo, K. David, El proggso de la comunicacion, p. 20
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interactuar en el contexto social. Retomaré un concepto de Ricci Bitti para nombrar este
conjunto de precondiciones como competencia comunicativa.

La competencia comunicativa se entiende como la capacidad inherente al ser
humano para comunicarse, la capacidad gramatical y lingitistica para estructurar oraciones,
la de adaptar los mensajes al contexto social y la de usar otras formas de comunicacién para
complementar este proceso.

En su conjunto, la competencia comunicativa regula basicamente tres aspectos del

proceso de comunicacion, es decir, en el sentido de;

a) una ejecucién lingiistica acorde al contexto en donde se va a comunicar,

b) el uso de expresiones con el mismo valor referencial, pero con distintos significados
estilisticos.”

c) la diferenciacion entre las funciones de los mensajes verbales y no verbales, dentro de la

dinamica interpersonal.

En este sentido, la conduccion de los sujetos dentro de las relaciones interpersonales
esth determinada, por una parte, por un marco de conocimiento socialmente adquirido Y,
por otra parte, por las circunstancias y condiciones propias del contexto.

Como ya se dyjo, en la interaccién social, los sujetos desarrollan su competencia

comunicativa. Las partes que constituyen esa competencia son las siguientes:

#) LINGUISTICA. Es la capacidad pam producir e interpretar los signos verbales y
comprende, a su vez, los siguientes aspectos:

* FONOLOGICO. La capacidad para reconocer y producir sonidos.

* SINTACTICO. La capacidad para formar frases.

¢ SEMANTICO. La capacidad para emitir y reconocer significados.

» TEXTUAL. La capacidad para unir e integrar frases en el contexto lingilistico.

“ En este aspeco, cabe la diferencincién entre el uso formal o informal del lenguaje, que describe el tipo de
relacion interpersonal existente, es decir, de respeto o de conflanza (por ejemplo, siéntate o siéntese).
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b) PARALINGUISTICA. Es la capacidad de modular las expresiones y caracteristicas del
significante a través del énfasis, la cadencia, la pronunciacién, la risa, las exclamaciones,
etcétern. Este aspecto estd relacionado con el modo como se puede expresar el mismo
contenido verbal de distintas formas. La articulacion del tono, el énfasis y ¢l volumen de la
voz permite la transmision de las emociones “activas” del sujeto. Otros elementos de

influencia son: el cambio de ritmo, la inflexién de la voz y el modo de enunciar las frases.

¢) KINESICA. Es la capacidad para comunicarse con ademanes y gestos (seflales, mimica,
movimientos de las manos y del cuerpo, la postura, etcétera). En este caso, es importante
hacer referencia a los movimientos de la cabeza, con los cuales se da la aprobacién o
desaprobacion de lo que se comunica, ademas de confirmar al interlocutor que lo que se
dice esta siendo entendido.

También es importante referimos a los movimientos realizados con las manos, con
el objetivo de enfatizar alguna de las partes del mensaje. El énfasis se realiza con las manos
cuando se hace referencia a objetos o personas que se sefialan y durante el uso de palabras
como €/, ellos, ahi, yo, éste o ahora.

A esta serie de movimientos se les denomina movimientos de primacia de locucién,
ya que son los que acompafian a la expresién verbal del mensaje. Por el contrario, los
movimientos que se realizan sustituyendo la expresion verbal se conocen como
movimientos de primacia motora.

Por su parte, la postura se define por la orientacion corporal de los interlocutores. La
posicién se modifica en brazos, piernas, cabeza, hombros y espalda. Este elemento permite
detectar y, en cierta forma, medir el nivel de tension o relajacion de los interlocutores. La
disposicién de los sujetos se detecta a partir de posturas relajadas, mientras que la
resistencia se detecta con posturas rigidas.

Ademas, las modificaciones de la postura ayudan a determinar el tumo de cada
interlocutor para expresarse Es imporante seflalar el desamollo de la sincronia de
interaccién de un tercer interlocutor que no estd involucrado directamente en una
conversacion. Este interlocutor va desarrollando sus movimientos al seguir el curso de la

interaccion.



d) PROXEMICA. Es la capacidad para variar la distancia personal y delimitar el espacio de
los interlocutores. Este aspecto se centra en la forma en que las personas se colocan o
distribuyen durante la interaccién, que esté influenciada en mayor grado por exigencias
sociales que por aspectos meramente fisicos. La distancia de los interlocutores es aceptable
o inaceptable dependiendo del grado de intimidad o familiaridad entre ellos. Aqui, los
elementos que influyen en la modificacién de la distancia interpersonal son el status y el

contexto.

€) EJECUTIVA. Es la capacidad de accién social del hombre, que se traduce en la
capacidad de ejercer o no el acto comunicativo, o, por otra parte, la eleccion de los medios

para comunicarse,

f) PRAGMATICA. Es la adaptacion de las sefiales verbales y no verbales a una situacién

determinada, en relacion con la intencién de lo que se va a comunicar.

£) SOCIOCULTURAL. Es la capacidad de reconocer las situaciones sociales y las
relaciones, de acuerdo con las funciones que tienen los individuos, ademas del

reconocimiento de significados y elementos propios de determinadas culturas.

h) OTRAS EVENTUALES COMPETENCIAS. En esta parte se sefala la funcién y el
valor de la mirada dentro del proceso comunicativo. La mirada se entiende como indicador
del nivel afectivo. La constancia y repeticién del contacto ocular se interpreta como un
nivel afectivo positivo.

La valoracién de estos niveles depende de la valoracion que se hace de los
interlocutores (familiares o desconocidos) y de la distancia interpersonal de disposicion o
resistencia. Ademas, la influencia y reciprocidad de esta forma de interaccion depende de
tres variables: la duracion de la mirada de cada interlocutor, la frecuencia con que se mira y
la frecuencia con que se desvia la mirada o se rompe con el contacto ocular. Con la mirada

también se busca la aprobacién o desaprobacién del interlocutor sobre lo que se comunica.
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Con base en lo anterior, el analisis del proceso comunicativo se puede centrar en
cualquiera de los aspectos de la competencia comunicativa, antes mencionados. Sin
embargo, es preciso tener en cuenta que un andlisis pormenorizado de la comunicacién
como proceso debe centrarse en la competencia kinésica y paralingiistica, ya que son los
elementos que se mantienen como aspectos dinamicos durante la interaccién.

Asimismo, el planteamniento del proceso comunicativo requiere de la explicacién de
los elementos que participan en él. Los elementos participantes son: el emisor, quien
produce el mensaje; un cédigo, el sistema de referencia con el cual se elabora el mensaje; el
mensaje, que es la informacion transmitida y estructurada (codificada) a partir del codigo;
el contexto, el lugar o situacion referidos y en donde se inserta el mensaje: el canal, el
medio fisico-ambiental que hace posible la transmision del inensaje; un receptor, quien
recibe e interpreta (decodifica) el mensaje.

La comprensién sobre la funcidn articulada de los elementos anteriores es posible

tomando en consideracion los aspectos que plantean su interrelacion:

a) La relacion entre emisor y receptor es bilateral, de tal forma que cada uno puede asumir

el papel y funcion del otro.

b) El mensaje, ademas de estar relacionado con un hecho de la realidad, lleva implicito un

significado.

¢) Se da una adaptaci6én tanto del emisor como del receptor hacia el medio o contexto

donde se desarrolla la comunicacion.

d) Uno de los objetivos primarios de la comunicacion es el didlogo, pero, en un sentido mas
amplio, esta forma de interaccion se desarrolla sobre ¢l contexto de una relacién social, es
decir, sobre la base de una multiplicidad de relaciones que los sujetos guardan entre si. De
acuerdo con esto, el bagaje comunicativo de los sujetos se caracteriza por su amplitud y

diversidad.



e) La influencia del contexto no se limita a su funcién como canal fisico. Dentro de la
comunicacion influye la situacién que se desarrolla en el contexto, la actividad de los
interlocutores en el momento de la interaccion y los antecedentes historico-sociales de la

relacidn entre emisor y receptor.

f) La comunicacién es un proceso guiado por la conciencia de los interlocutores: es un

proceso intencional.

Dentro del proceso comunicativo, la codificacion representa un elemento de gran
importancia. La codificacion del mensaje es el resultado de un proceso interno del sujeto,
en donde la actividad psiquica se divide en dos partes: la estcucturacién prelocutoria del
mensaje y la exteriorizacién del mensaje codificado.

El nivel prelocutorio del mensaje se define como la produccién y organizacion
interna de lo que se quiere comunicar, para exteriorizarlo posteriormente. Mientras tanto, la
expresion o transmisién del mensaje depende basicamente del uso de dos cédigos distintos,
es decir, el codigo analdgico, referente a los movimientos del cuerpo y el manejo de la voz;
y el numénico, referente a la expresion del mensaje en palabras.

Por otra parte, uno de los conflictos que el sujeto debe superar dentro del proceso
comunicativo es el del contenido del mensaje, en donde el uso de significados distintos y
ambiguos produce una confusién en los interlocutores.

Para evitar esto se sugiere tomar en cuenta el contexto en donde se inserta el
mensaje y considerar la realizacion de un acto comunicativo pam el interlocutor. Lo

anterior lleva implicitas las siguientes consideraciones:

a) el reconocimiento sobre la existencia y participacion del interlocutor en el acto

comunicativo.

b) el reconocimiento de las caracteristicas y capacidades del interlocutor, y
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¢) tener en cuenta la perspectiva del otro durante la comunicacién (asumir el papel del

interlocutor).

Cabe sefialar que los participantes involucrados en el acto comunicativo estan
permanentemente influidos por la informacion enviada y recibida por medio de su
comportamiento. En este sentido, es importante sefialar el caracter variable del

comportamiento y los elementos no verbales que acompailan a la comunicacion:

a) INFORMATIVO. Gestos con significado compartido (adi6s o hasta luego, por ejemplo).

b) COMUNICATIVO. Gestos exactos que pretenden lanzar sefiales precisas al receptor.

c) INTERACTIVO. Gestos realizados durante una interaccion con el fin de influir o

modificar el comportamiento de las demas personas.

Por su parte, la decodificacion es considerada como el segundo momento del acto
comunicativo. La decodificacion puede ser considerada en un primer momento como la
percepcion que se tiene del mensaje, en donde dicha percepcién del mensaje no se concibe
a partir de sonidos aislados sino a partir de grupos sonoros organizados por el emisor.

La decodificacion es la reconstruccion del mensaje enviado por el emisor; es el
reconocimiento del significado y el sentido del mensaje original, a través de la recepcién, la
interpretacion y la asignacion de un sentido al conjunto de informacién sobre la experiencia
del sujeto, es decir, el reconocimiento del comportamiento ajeno.

La decodificacidn es un proceso que se desarrolla de forma externa a la conciencia

de los individuos e implica los siguientes factores:
a) SENSIBILIDAD FISICA. Este elemento comprende las capacidades fisicas de los

sujetos. Son estas capacidades las que también presentan limitaciones en la recepcion

sonora de los mensajes, dependiendo del grado de desarrollo del aparato auditivo.
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b) ATENCION SELECTIVA. Es el grado de atencion que se le asigna a cada una de las
sefiales que conforman el mensaje. Algunas de estas sefiales son ignoradas, tomando en

cuenta la jerarquizacioén que el sujeto hace de ellas.

c) CATEGORIZACION. Este es el nivel de atencién o el registro que se hace de las sefales
a través de los sentidos. Posteriormente, en la sintesis, se realiza una categorizacion de las
seflales recibidas, a partir de la importancia que tienen como eventos (se le asigna un
significado al evento). Tomando en cuenta que la decodificacién implica en primera
instancia una percepcidn sensorial del mensaje, la interpretacion se realiza desde el plano
emocional en cuatro formas distintas:
¢ STATUS Y PERSONALIDAD. La interpretacion se realiza tomando en cuenta el
status social, cultural o intelectual del emisor. Ademas, las cualidades fisicas de las
personas también se consideran factores que influyen en la interpretacion.
s ESTADO EMOTIVO. Los elementos de interpretacion del mensaje son las
expresiones faciales, el movimiento del cuerpo, la postura y la voz.
¢ ACTITUD INTERPERSONAL. La interpretacién depende del tipo de relacién
interpersonal de los interlocutores (amistad, hostilidad, simpatia o antipatia).
s DINAMICA DE LA INTERACCION EN CURSO. Esta informacién permite
delimitar el tipo y la dindmica de la interaccion, definiendo asi el manejo de los
turnos. Los elementos que determinan este manejo de tiempos de participacion son

las expresiones faciales, el movimiento de las manos, de las cejas, etcétera.

Sobre el canal de comunicacion cabe mencionar que es el medio fisico-ambiental
que permite la transmisién del mensaje. El canal se define como el medio que permite el
envio o la recepcidn de la informacién incluida en el mensaje.

Al igual que en la decodificacion, el canal también esta relacionado con el aparato
sensorial del hombre, es decir, en el sentido de que la sintesis de las capacidades sensoriales
da origen a dos canales basicos de comunicacion: el vocal-auditivo y el visivo-gestual.

Otra de las propiedades o caracteristicas del canal son su capacidad e inmediatez.

Con la capacidad nos referimos a la cantidad de informacién que el canal puede soportar
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para su transmision. En cuanto a la inmediatez, es la rapidez con que la informacién es
emitida.

A través de los canales no verbales, la codificacidn de los mensajes requiere de un
codigo analogico, es decir, de gestos, movimientos y sonidos. Por su parte, los canales
verbales requieren de una codificacién por cédigo numérico, o sea, la estructuracion del
mensaje por medio de palabras.

Ademas, en comparacion con la comunicacién no verbal, la comunicacién verbal
permite un mayor aprovechamiento o explotacién del canal, dado que esta forma permite y
facilita la expresiéon de los mensajes estructurados con palabras. Por el contrario, la
comunicacién no verbal se vuelve mas inmediata en la medida en que los gestos y
ademanes expresan de forma rapida y sintética la condicion emotiva de los interlocutores.

Sobre los elementos antes descritos es importante sefialar que, aun cuando la
complementariedad de las seflales verbales y no verbales tiene como resultado el refuerzo
de los mensajes en su codificacién y decodificacion, el peso y la importancia de cada uno
siempre estard en variacion, dependiendo de las caracteristicas y el tipo de relacion de los

interlocutores.
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2.2. La conversacion

La dindmica e interrelacion del conjunto de elementos antes descritos se encuentra
inmersa en una de las situaciones sociales mas basicas, es decir, en la conversacién.
Asimismo, la conversacién lleva implicita la interrelacién de los aspectos psiquicos y
cognoscitivos de los individuos, es decir, entre el conocimiento acumulado y adquinido
socialmente de los sujetos, y los procesos psiquicos intemos, organizacionales y selectivos
de esa informacion.

A partir de esto, tomando como referencia a Ricci Bitti, 1a conversacion se rige no
s6lo por un marco de reglas gramaticales en la estructuracién de las frases-mensaje, sino
también por el sjercicio de una comperencia psicosocial, en donde los interlocutores son
transformadores de una realidad mental en una realidad social.

Dentro de la dinamica de la conversacidn, el lenguaje es la actividad principal de los
interlocutores. La conversacion se desarrolla en torno a dos principios fundamentales: la
cooperacion y el establecimiento de objetivos comunes a los interlocutores.

Respecto al principio de cooperacion, la conversacion se guia y desarrolla con base
en la participacion coordinada de varios individuos, en donde los objetivos comunes
establecidos determinan su nivel de participacion.

De esta maner, la conversacion se puede desarrollar a partir de objetivos comunes
previamente establecidos por los interlocutores o por el planteamiento de uno o varios
objetivos para su posterior aceptacion.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que la conversacién no siempre se rige por la
aceptacion de los objetivos, sino también por la oposicién que se puede generar en torno a
ellos. Con esto nos referimos a la conversacion que plantea la confrontacion de los

interlocutores por la defensa de los intereses u objetivos individuales o colectivos. Aun en
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estos casos de antagonismo, la conversacion se mantiene ligada al esquema de
cooperacion. ™

En este sentido, el planteamiento de la conversacion como un acto de cooperacion
no presupone la aceptacion de los objetivos, sino la partictpacion de los interlocutores como
componentes fundamentales en el desarrollo de la interaccién. De acuerdo con esto, el
objetivo principal y coman a los interlocutores es la transmisién de los objetivos
individuales y colectivos, es decir, su participacién activa dentro de la comunicacion.

Por otra parte, la conversacién puede tomarse como el acto o el mecanismo de
planificacién del discurso, es decir, en el sentido de una estructuracién completa del
discurso a partir del planteamiento de objetivos que dan origen a la conversacién, de los
movimientos y acciones que la acompaiian y el lugar o el contexto al que se recurre para
establecer la comunicacion.

De acuerdo ¢on lo anterior, el analisis de la conversacién implica también el de su
estructura en términos secuenciales. La dindmica secuencial de la conversacion se centra
basicamente en la funcién que desempefia cada uno de los interlocutores, en la produccion
o codificacion individual de los mensajes y su orquestacién e intercambio coordinado
dentro de un mismo contexto.

Esto demuestra que el curso de la conversacion no queda supeditado a la produccion
desencadenada de los mensajes, sino a un conjunto de reglas de carécter social y semantico
que van planteando el orden y dinamica del discurso.

De esta forma, la conversacion comienza por ajustarse a normas tan elementales
como las del saludo, la mencion de titulos, las preguntas y el intercambio de informacién de
caricter personal Asimismo, el cumplimiento de este conjunto de normas permite el
establecimiento de relaciones cada vez mas complejas, asi como la confimacién y
verificacion de ellas (de amor, hostilidad o cortesia).

Al respecto, la relacion de los interlocutores se encuentra permanentemente influida
por la condicion social de cada uno de ellos, cuestion que se traduce en el desarrollo de

relaciones de status entre ellos.

' Cebe la mencion de modalidades de conversacion tales como las mesas de didlogo y de debaw. Las
primeras sc caracterizan por la bisqueda y consolidecion de acuerdos comunes (aceptacion de objetivos),
mientras que la segunda s¢ basa en la defensa de intereses particulares,
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Anteriormente, en el capitulo L se hizo referencia al status social con relacién a los
objetos y la sobrevaloracién que se hace de ellos. En esta parte, se hace referencia al status
social en relacién con la posicion que los sujetos ocupan dentro de la sociedad y como
elemento definitorio de la interaccién existente entre ellos.

En este sentido, el status determina el nivel de autoridad que los sujetos poseen y,
por lo tanto, su condicién como interlocutores dentro del proceso comunicativo. Como
elementos definitorios de la posicion social se pueden tomar los aspectos mas relevantes del
sujeto, tales como el sexo, el status marital, la profesion, la edad, los “titulos de identidad”
(profesionales u honorificos), entre otros.

Con respecto a esto, Ricci Bitti considera al contexto como factor de influencia en el
tipo de relacion y en el uso del lenguaje que los interlocutores determinan. Es asi como el
lenguaje utilizado puede ser “alto” o “bajo”, es decir, formal o informal, respectivamente,
dependiendo de la situacion.

Por otra parte, es importante considerar la variabilidad de la posicién social como
elemento determinante de la forma de relacion. El desarrollo de una relacién formal podra
mantenerse asi @ menos que exista la dispensacién de la posicién social.

Con la dispensacion nos referimos a la anulacion de la posicion social del sujeto en
el desarrollo de la interaccion. La dispensacion de la posicién social la hacen los propios
interlocutores. La persona que es tratada de “usted” acepta a ser tratada de “ti”".

La dispensacién de la posicion social es la aceptacidn o el rechazo voluntario del
status o los “titulos de identidad™ de una de las partes y, por lo ﬁii'f(r;h._ggriacién de la

o

famniliaridad en mayor o menor grado. -

En sintesis, ol desarrollo de la interaccion social puede delimitarse en torno al status
que cada uno de los sujetos posee, definiendo asi una relacién que se plantsa de forma
vertical, o sea, de inferior a superior o viceversa.

Asimismo, el planteamiento horizontal de Ia relacién obedece al trato directo entre
iguales. A esta forma de relacion se le clasifica como solidaria o simétrica, que ademas es
propia de los grupos o sujetos desconocidos.

Dentro del analisis de la comunicacion como proceso social, también es importante

la comprensién acerca de dos espacios de interaccion, es decir, el espacio fisico y el espacio
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referencial. En ambos casos, el espacio estd determinado por el espacio social en donde se
desarrolla la interaccién.

El espacio referencial esth compuesto por los elementos que son referidos por los
interlocutores en el acto comunicativo. Por su parte, con el espacio fisico nos referimos a la
delimitacidn del status y el grado de intimidad de los interiocutores, a través del mangjo del
espacio personal. El trato interpersonal en un espacio fisico horizontal manifiesta una
relaciéon de intimidad, mientras que en el plano vertical se expresa el status superior 0
inferior de los sujetos.

Ademas, en medio del proceso comunicativo, no debe dejarse de lado la
importancia del nombramiento y el saludo. La mencién del nombre completo de una
persona implica una relacién formal, mientras que el uso de nombres cortos, diminutivos y
sobrenombres la definen como informal. De igual forma, el uso de los saludos* puede o no
determinar el grado de familiaridad de la relacién (distincion entre hola y buenos dias, por
ejemplo).

En resumen, los elementos determinantes del grado de la relacion social se pueden
clasificar en tres grupos: el uso de los pronombres m y usted, de acuerdo con el status y la
posicion social de los interlocutores; el aspecto proxémico de la comunicacion o el manejo
del espacio personal, ademas del uso de nombres propios, diminutivos y sobrenombres para
establecer distintog grados de familiandad.

Retomando el tema de la conversacion, cabe el sefialamiento de Carlos Castilla del
Pino en tomo a la problematica de la incomunicacion antes referido. En su analisis sobre el
dialogo, Castilla del Pino retoma el sentido cooperativo de la interaccidn social, al sefialar
la insuficiencia de (...) postular el didlogo para que el didlogo exista.”’

De acuerdo con esta afirmacion, el didlogo no solamente debe ajustarse al mutuo

respeto de los interlocutores para hablar y haceme escuchar, ya que esto representa una

“ El uso de los saludos esté relucionado con la formalizacion de la palabra y las relaciones a través de les
“costumbres verbales” (cuestion ya ampliada en el primer capitulo). Al respecto, Mauricio Swadesh considera
que el saludo con entusiasmo expresa cordialidad; i en excesivo hay una falta de sinceridad; y =m e3 omutido
3¢ toma como una ofensa.

43 Castilla del Pino, Carlos, Dialécti

acion, p.103
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“impermeabilidad” reciproca, desvirtuando asi el verdadero sentido y la funcion basica del
lenguaje.

Con base en esto, la comunicacién no existe sin la cooperacién decidida de los
interlocutores para lograrla, es decir, sin el propdsito firme de comunicarse. $in embargo,
aun cuando el lenguaje se concibe como condicién fisica y material de la comunicacién, el
desarrollo del proceso comunicativo puede darse sobre el manejo del lenguaje para mentir
(ver el ocultamiento de si mismo en el capitulo I.

La mentira y el ocultamiento de la verdad, en términos de Castilla del Pino, son (...)
mecanismos de defensa que se adoptan para sobrevivir sin riesgo.* De esto se desprende
la necesidad de proteger y conservar la integridad fisica o no fisica de los interlocutores, a
través de la trivializacion y la evasion del compromiso en el didlogo.

En este sentido, el acto comunicativo puede reducirse al entendimiento cuando el
discurso carece de un orden basado en el respeto muto de los interlocutores, de un
intercambio verbal racional, de una garantia para hablar con libertad y de una libertad para
hablar.

* Castilla del Pino, Carlos, Ibidem, p.105
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2.3. Elementos no verbales de la comunicacién

Al principio de este capitulo nos hemos referido a los elementos que conforman la
competencia comunicativa de los sujetos. De acuerdo con este planteamiento inicial, la
ejecucion coordinada tanto de los elementos verbales y no verbales favorece el proceso
comunicativo,

Con base en lo anterior, no debe perderse de vista el caricter complementario de los
elementos verbales y no verbales, asi como también evitar caer en la confusion de
considerar como lenguaje solamente a los elementos verbales, dejando de lado que los
aspectos no verbales forman parte de la misma conco:pci(m_45

Por esto, en el capitulo anterior se ha dedicado buera parte a la descripcién de
elementos lingiisticos tales como el habla y la escritura. Asimismo, en esta parte
comresponde la descripcion de los aspectos na verbales de la comunicacién, tomando como
punto de partida el sistema kinésico de este proceso y su relacién con un espacio fisico de
interaccion.

En primer lugar, cabe el sefialamiento en tomo al comportamiento no verbal como
medio de aproximacion entre dos individuos y para el reconocimiento de su estado emotivo
y sus actitudes. Por medio del comportarniento no verbal también se logra la expresion
emocional, a través de un lenguaje corporal elemental; la proyeccion de la imagen personal
y la regulacién de la interaccion, a través de la sincronizacién de turnos y el envio de
sefiales de atencion.

En algunos casos, aun cuando la relacion de los elementos verbales y no verbales de
la comunicacién es complementaria, la informacién que se entrega por medio de las
palabras es contradicha por seflales no verbales. Este choque entre las sefiales verbales y no

verbales se traduce en una inconsistencia entre los canales de comunicacién, que se produce

** La dificultad parn entender ¢l lengunje como la conjuncion de clementos verbales y no verbales radica en i
aceptacion del tradicional modelo racionalista del hombre, que enfatiza excesivamente los aspectos verbales
del comportamiento humano.
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cuando la valoracién entre uno y otro es contradictoria. Es decir, mientras la valoracion
verbal es negativa, la valoracién del canal no verbal es positiva.*

Lo anterior significa, a su vez, que la comunicacién no solamente se entrega a la
codificacién y decodificacidn verbal de los mensajes, ya que cuando la comunicacién no se
puede lograr por este medio, la transmision de las sefiales queda sujeta al uso de los canales
no verbales.

Antes de describir los elementos que conforman el aspecto kindsico de la
comunicacion, es importante sefialar que dicho aspecto parte del concepto “territorio™,
basado sobre todo en la idea de un area fisica que se defiende y personaliza. En este
sentido, el planteamiento de un espacio fisico personal se refiere al area o zona que
circunda al individuo, aunque también se considera la existencia de espacios colectivos de
conyivencia, tales como ciudades, zonas de residencia, casas, oficinas, etcétera.

Dentro de la dindmica de relacion entre el sujeto y el espacio personal, la parte
referente a! tacto es de gran importancia, en la medida en que representa la forma de accion
social mas primitiva. El tacto representa la dimensién explorativa de la comunicacion y
obedece a parametros culturalmente establecidos.

El tacto activo de los sujetos se rige por normas culturales que establecen los
momentos y situaciones, la intensidad y las zonas corporales permitidas pama el contacto
fisico. Uno de los ejemplos del tacto como accidn regulada es el de la familia. En este caso
especifico, la familia determina quiénes y en qué partes se pueden establecer los contactos
fisicos.

Por otra parte, en el caso del espacio fisico, la defensa del espacio personal es un
fenémeno hasta cierto punto similar al caso de los animales. En el ser humano, cuando la
aproximacion de las personas es excesiva, la tensién emocional tiende a elevarse, tomando
esa aproximacion como amenaza o invasion al espacio personal. En cambio, las personas
que poseen un alto nivel afectivo tienden a generar el efecto contrario, es decir, la
disminucién de la tensién emocional,

El manejo de la distancia interpersonal estd en relacién con factores de cardcter

circunstancial y cultural. Con los factores circunstanciales nos referimos a los lugares

* El ejemplo de la expresion no verbal mas positive es la sonrisa,
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comunes, en donde la proximidad fisica de las personas es una situacién forzada e
irremediable (por ejemplo, en el transporte publico y los elevadores).

Con los factores culturales nos referimos al comportamiento regulado de los sujetos,
dependiendo de las costumbres que guardan como miembros de un grupo cultural
determinado. Aqui cabe la distincién del comportamiento reservado e indiferente de los
8rupos europeos, en comparacion con la calidez de los grupos de origen latino.

Ademas, técnicamente se han establecido tres areas basicas de interacci6n, para el

estudio de la distancia interpersonal: una zona social, una personal y una intima.

s ZONA SOCIAL. Comprende entre 1.5 y 3 metros.
* ZONA PERSONAL. Comprende entre 50 centimetros y 1.5 metros.
¢ ZONA INTIMA. Comprende entre 10 y 50 centimetros de distancia

En sintesis, el manejo de la distancia personal nos permite evaluar la interaccion de
los individuos, ya sea en un acercamiento, traducido en un movimiento de valoracién
positiva; o un alejamiento, entendido como una valoracidn negativa de la relacién.

Asimismo, la onentacion de los interlocutores se presenta como elemento de
evaluacion del status y la jerarquia. En términos de Ricci Bitti, la orientacién se define
como (...) el dngulo segtin el cual las personas se sitian en el espacio, una respecto de la
otra; constituye un elemento de comunicacion de las actitudes interpersonales.’’

Existen dos formas basicas de orientacion: cara a cara y lado a lado. La primera se
plantea como posicidn competiiva que permite la confrontacién abierta de los
interlocutores, impidiendo asi la evasion de la mirada. La segunda forma de orientacién se
plantea como una posicion cooperativa basada en el establecimiento de una distancia
reciproca y un alto grado de participacién mutua.*® Por su parte, la posicion dominante se
presenta como una tercera forma de orientacién, en donde uno de los interlocutores ocupa

un lugar mas alto, ya sea por el lugar en donde se sitia o por su estatura. La posicion

*" Ricei Bitt, Plo. E, La comunicesion como proceso social, p.42

“ Un lider 0 una persona con jerarquia puede ocupar uno de loa lugares para gratificar a su interlocutor,
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dominante se fundamenta en la idea culturalmente interiorizada de que aquellos que ocupan
un lugar mas alto son quienes detentan el poder.

En coordinacién con la orientacion, la postura también es considerada como un
elemento de comunicacion no verbal de cardeter involuntario, dado que es un factor menos
controlable con respecto a los movimientos del rostro y el tono de la voz. La postura se
interpreta como un indicador del estado de animo y el nivel de confianza que una persona
guarda con respecto a sf misma, su propia imagen y hacia los demas.

La relacion entre la postura y el contexto social es estrecha, en el sentido de la
existencia de reglas que determinan la conveniencia de su uso en situaciones especificas.
Un ejemplo de la relacién entre postura y contexto es el de los rituales (ceremonias
religiosas).

Las posturas existentes se clasifican en dos formas: dominantes-superiores e
inferiores-sometidas. Al primer caso corresponde la adopcién de posturas erguidas y
relajadas, mientras que en el segundo predomina la rigidez y encorvamiento corporales. Las
posturas inclinadas, junto con la aproximacion fisica y los contactos visuales intensos,
comresponden a valoraciones positivas de interaccion, mientras que las posturas estrechas
(brazos y piemas cruzadas), junto con los rompimientos fisicos y visuales, se asocian con
valoraciones negativas.

Ademés, los factores que influyen en la modificacién de la postura, como respuesta

no verbal, son:

¢ El contenido del mensaje.
s Eltimbre de la voz, las pausas, el ritmo, el tono, el volumen, etcétera,

* Los gestos y las reacciones de los interlocutores.

Los ademanes, por su parte, representan un elemento no verbal de expresividad
global, debido a la coordinacion conjunta de los movimientos del rostro, la cabeza y las
manos. En este sentido, los movimientos mas rpidos y de mayor fuerza expresiva son los
de las manos y la cabeza, que son los que actiian como elementos de refuerzo y reguladores

de la interaccion.

59



Los movimientos de la cabeza son seflales basicamente de atencién y asentimiento,

que refuerzan la continuidad de la interaccion e indican al interlocutor que lo que dice es

comprendido sin dificultad.

En el caso de las manos, los ademanes més comunes que funcionan como

reguladores de la interaccion son aquellos que indican pausas en las conversaciones

(mostrando la palma de la mano para sefialar un “alto™) y los que se presentan en

situaciones de alta tensién emocional, tales como pleitos y discusiones (sefalamientos

rigidos con el dedo indice, para expresar actitudes de dominio e imposicién).

Los ademanes se clasifican como:

SIMBOLICOS. Son intencionales y pueden llegar a sustituir a los mensajes verbales:
De igual forma, pueden ser traducidos en palabras. Algunos de estos ademanes son los

llamados con sefiales, los sefialamientos y saludos con las manos.

ILUSTRATIVOS. Estos son ademanes mas intencionales en comparacién con los
demas. La funcion de los ademanes ilustrativos es precisamente ilustrar la
comunicacion verbal, marcar o enfatizar el discurso y ampliar 0 complementar el
contenido de los mensajes, a través de la descripcién de las formas de los objetos o

movimientos,

INDICADORES DEL ESTADO EMOTIVO. Los ademanes actiian como indicadores
emocionales al permitir la interpretacion de log movimientos en variaciones del estado
de angia y tension de lag personas. Aqui se distinguen los movimientos rigidos y

violentos de los suaves y relajados.

REGULADORES. Estos ademanes regulan la participacidn de los interlocutores dentro
de la dindmica de la conversacion, indican el nivel de interés y participacién. Las zonas

corporales de movimiento son las manos, la cabeza, las cejas y la postura, en general.



* DE ADAPTACION. Son aquellos ademanes que no llevan implicito algun mensaje
especifico, sino simplemente la intencion de nivelar las necesidades y emociones del
sujeto en una situacion determinada. Son los movimientos adquiridos desde la infancia,

en relacioén con las demas personas y los objetos.

Hasta aqui se han presentado algunos de los elementos no verbales de movimiento
que guardan una estrecha relacién con partes especificas del cuerpo humano. Sin embargo,
la zona del rostro tiene una importancia mayor con respecto al resto de las partes del
cuerpo.

El valor de las expresiones del rostro radica en su caricter de medio para el
establecimiento de una relacién afectiva primaria, que se crea y mantiene desde temprana
edad en la relacion entre los adultos y los recién nacidos.* Lo anterior nos psrmite plantear,
al mismo tiempo, el valor de la capacidad humana para lograr la modulacién de las
expresiones del rostro y alcanzar el objetivo principal: la expresién de las emociones.

El término “emocién” se define como (..) una de las experiencias mds
significarivas del hombre; acompafa al individuo a lo largo de toda su existencia
proporciondndole un modelo de adaptacion en las interacciones entre organismo y
ambiente.” Esto significa que el origen de las emociones esta basicamente determinado por
la influencia de una “situacion-estimulo™ en el hombre.

En este sentido, lag funciones de las expresiones faciales son: la expresién de las
emociones y las actitudes interpersonales, 1a produccién de sefiales relacionadas con la
interacciébn y su contenido, y la manifestacién de los rasgos de personalidad de los
interlocutores.

Las expresiones faciales se delimitan en dos dreas principales: una inferior (boca y
nariz) y una superior (cejas, frente y ojos). Esto nos permite comprender que las sefiales no
verbales tienen como objetivo enfatizar el significado de las sefiales verbales, a través de la

combinacion de movimientos de esas dos areas.

* Las expresiones faciales son fa primer fuente de simbolos en el proceso del desarrollo humane.
* Ricci Bitt, Pio E, op. cit., p. 165
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Ademds, los movimientos del rostro actian, al igual que en los ademanes, como
reguladores de la interaccion al mantenerse como mediadores de los intercambios verbales
y la sincronia comunicativa Asimismo, la expresion facial permite el conocimiento de los
rasgos de personalidad al plantear modelos expresivos recurrentes o expresiones habituales
en los interlocutores.

Por su parte, ¢l comportamiento visual de los sujetos es considerado como un
elemento de contacto primario en la interaccién social. La funcién principal de este
elemento de comunicacion no verbal es la transmision de las actitudes interpersonales y el
establecimiento de relaciones.

La mirmada es un elemento auxiliar durante la interaccidn, ya que permite la
obtencion de “informaciones-respuesta”, mientras los interlocutores hablan o escuchan, y el
envio de sefiales para mantener la sincronia comunicativa de los interlocutores. Ademas, el
funcionamiento de la mirada opera sobre la base de un fundamento de caricter
motivacional (como recompensa o gratificacion para los interlocutores).

De esta manera, la mirada constituye un elemento no verbal que esti sujeto a
multiples vanaciones y efectos en aquellos que reciben las sefales visuales (modifican los
estados de tensién emocional). En algunos casos, el no mirar es un rechazo o falta de
atencién, mientras que mirar intensamente puede llegar a generar desconcierto.

Sin embargo, existen casos en los que ciertas personas tienden a disfrutar en exceso
el hecho de ser mirados y exhibirse en piblico, mientras que otros se inhiben frente a esta
situacién. El acto de mirar puede llegar a representar una situacion de tensién para aquellas
personas que esconden ciertos aspectos de su imagen y con dificultad para desenvolverse
socialmente en un contexto.

La mirada también es un elemento de proyeccion de los rasgos de personalidad de
los sujetos, a través del uso de modelos habituales en la forma de mirar de cada persona.
Las miradas més intensas y prolongadas provienen de personas catalogadas como
extrovertidas, mientras que las miradas cortas y evasivas son un modelo propio de las
personas introvertidas.

Por otra parte, en las situaciones a las que corresponde la colabomcion de los

interlocutores, la mirada cumple con una funcién de afiliacién a un grupo especifico, en
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circunstancias amistosas o de trabajo, por ejemplo. Los movimientos oculares mas comunes
en el contexto de interaccion social son: la ojeada, la mirada, el contacto visual reciproco de
los interlocutores, la desviacién de la mirada, las miradas que enfatizan o acentuan el
contenido del mensaje, las miradas que pretenden finalizar o concluir los intervalos de
participacion.

En conjunto con los elementos no verbales, los aspectos no lingiisticos del
comportamiento verbal y los aspectos fisicos-exteriores de los sujetos representan un
complemento del proceso de comunicacion,

Los aspectos no lingdisticos del comportamiento verbal forman parte de la
competencia paralingilistica, en el sentido de la relacién que mantienen con el aparato
fonolégico y la produccion de sonidos. Sin embargo, aun cuando los elementos no son
definidos propiamente como palabras sino como sonidos o simples expresiones, también
tienen una funcién esencialmente comunicativa.

Los aspectos no lingiisticos son: la calidad de la voz, camacterizadores vocales
(nsas, suspiros, llantos, etcétera), calificadores vocales, segregados vocales (ah, uh,
mmm...), indicadores vocales(permiten el reconocimiento de la edad, el sexo y condiciones
de salud en los interlocutores), indicadores vocales de tipo social (origen, posicion social y
profesional de los interlocutores), indicadores vocales psicolégicos (personalidad y estado
emotivo), acento y pronunciacion entre otros.

En sintesis, los elementos no lingiisticos del comportamiento verbal actian

basicamente como indicadores para el reconocimiento del:

¢ DIALECTO. Variante regional de la lengua.

* IDIOMA Forma de expresion oral junto con su manifestacion escrita.

e SOCIOLECTO. Forma particular de hablar de un grupo social, como variante de

factores sociales y culturales, mis que regionales.
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¢ IDIOLECTO. Forma caracteristica de hablar de cada persona (caracteristicas de la

forma expresiva a nivel personal).

¢ REGISTROQ. Forma técnica de hablar de una profesion o el estilo propio de cada

profesion.

En cuanto a los aspectos fisicos-exteriores de los interlocutores podemos decir que
cumplen con una funcién “epidérmica” de la comunicacién, en tanto que proporcionan
sefiales sobre el aspecto extenior de los sujetos. Este aspecto de la comunicacién comprende
elementos como el vestido, el arreglo personal, el peinado, etcétera. La interpretacion social
de estos elementos abre un camino al conocimiento del sujeto en términos de su identidad,

creencias, actividad, posicion social y actitud.



2.4. Regulacibn de la participacién en el proceso de comunicacién

En el proceso de comunicacion es importante la existencia de un conjunto de
normas de regulacion interactiva’, a partir del cual se puede determinar el mivel de
participacién de los interlocutores dentro de dicho proceso. Si bien en la practica es dificil
percatarse sobre la existencia de normas de regulacidn, esto se debe a que dichas reglas
estin determinadas por los elementos no verbales anteriormente descritos.

De esta manera, con base en las investigaciones referidas por Ricci Bitti en su
analisis sobre la comunicacién como proceso, es posible plantear un esquema basico de
interaccion regulada, basado en dos niveles distintos: el contacto visual y los movimientos
de la cabeza.

La conversacion tiene como punto de partida un contacto visual, a través del cual se
expresa o indica el grado de deseo e intencién participativa de los interlocutores. En este
sentido, nuestro esquermna apunta, primero, hacia un contacto visual reciproco, un contacto
visual no reciproco y la evasion de las mimdas, hacia el final de una conversacion.

Generalments, el interlocutor que habla retim la mirada de quien lo escucha,
restando asi la posibilidad de ser interrumpido. Cuando el hablante devuelve la mirada a su
interlocutor le cede entonces el tumo para que inicie su discurso. Las miradas que
eventualmente se realizan a lo largo de la interaccién tienen como objetivo la confirmacion,
ya sea positiva o negativa, del discurso de los interlocutores.

De igual forma, los movimientos de la cabeza tienen la misma funcién de confirmar
el valor (de rechazo o aceptacion) del discurso y el nivel de atencién o comprensién en
torno a €1, generando seflales de asentimiento y disentimiento. Asimismo, los movimientos
de la cabeza que se acompafian de ciertos sonidos pretenden establecer cambios de turnos,
ya sea para preguntar, insertar comentarios o para dar continuidad al discurso original.

En sintesis, tanto el contacto ocular como los movimientos de la cabeza son tan 36lo

algunos de los elementos determinantes de la secuencia interactiva y de los intercambios de

' AY referimos a una regulacion interactiva lo hacemos también sobre el turn-taking o la accion de
intercambiar turnos de participecion tento en ¢l hablante como en ¢l oyents. Esto es lo que resulta cn una
interaccion segmentada de los interlocutores.
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turnos en la comunicacién. Sin embargo, los elementos no verbales descritos en el apartado
anterior tienen la misma funcién. De acuerdo con esto, el cardcter regulador de los

elementos no verbales se puede delimitar en tomo a tres tipos de sefales:

e SENALES DE ATENCION. Indican el grado de interés y atencion reciprocos en

los interlocutores.

» SENALES DE COMPRENSION. Indican el grado de comprension o incompresion

sobre el contenido del mensaje.

¢ SENALES DE VALUACION. Indican el valor que se le asigna al contenido del

mensaje (acuerdo o desacuerdo).

Por otra parte, en un sentido estrictamente verbal, la continuidad de la interaccion,
basada en el constante intercambio de turnos, también depende de la constante
confirmacion del uso de marcos de referencia comunes, es decir, una confirmacién que
indica el uso de un lenguaje comin,

Esta confirmacién referencial es un indicador del papel comunicativo que
desarrollan; si lo que dicen es comprendido, si el sentido y el tono de los mensajes son
tomados sin perder su tono y sentido originales, y si la contextualizacidn de los mensajes es
la correcta para sus interlocutores. De aqui la necesidad de confirmar los mensajes a través
de preguntas y afirmaciones, que pretenden reafirmar el papel comunicativo de los sujetos

(estoy bromeando, ;si me explico?, ;me entiendes?).



2.5, Modelos de Comunicacién

Es importante aclarar que los modelos que se han tomado en cuenta pam este
apartado comresponden a cuatro de los modelos que han tenido una influencia notable en el
desamollo de la teoria de la comunicacién.

Con base en esto, también cabe aclarar que el motivo por el cual se mencionan estos
cuatro modelos corresponde a un interés particular primero por manifestar la importancia
de los modelos en el estudio de los procesos comunicativos, estableciendo, al mismo
tiempo, las diferencias existentes entre ellos, y, segundo, plantear las bases para la posterior
construccidn de un modelo propio, acorde con el objeto de estudio de este trabajo.

En un principio, la estructuracién de un modelo requiere de la comprensién de sus
camacteristicas, es decir, como construcciones cientificas para la aprehension de la realidad,
como representaciones simplificadas de la realidad y como estructuras tedricas que
enuncian y explican las relaciones existentes entre los elementos de un fenomeno.

Al respecto, debe tomarse en cuenta la existencia de mailtiples modelos sobre
diversos fenomenos de la realidad, asi como su carActer transitorio. A partir de esto, en
términos de David Berlo, se puntualiza que ningan caso un modelo puede calificarse como
“exacto” o “verdadero”. Berlo refuerza esta afirmacién cuando sefiala que solamente
determinados modelos (...) seran de mayor utilidad o corresponderdn mds que otros al
estudio actual de los conocimientos acerca de la comunicacién.”® En este sentido, la
construccién de los modelos deberd estar en relacién con una perspectiva actualizada de
nuevos fenomenos,

En términos de estructura, un modelo se construye con base en un marco tedrico—
conceptual, que permite el analisis y la reduccion abstracta de los fenémenos, en principios
racionalmente congruentes con el marco teérico, y en la busqueda y el establecimiento de
relaciones entre los elementos del proceso que se quiere representar.

En cuanto & los tipos de modelos que se pueden construir estan los

siguientes:

2 Berlo, K. David, op. ¢it, p. 23
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e ANALOGICO. Esmblece una relacién o una analogia cualitativa entre dos

procesos, en donde el primer proceso sirve como fundamento del segundo.

¢ ICONISTICO. Plantea grificamente las caracteristicas del fenémeno de una
forma casi semejante, tomando en cuenta las propiedades y relaciones de sus

elementos.

e SIMBOLICO. Se basa en la representacién del fenomeno a partir de

interrelaciones basicamente conceptuales.

En sintesis, la funcion principal de los modelos es la explicacion de un fenémeno,
en donde el funcionamiento de la explicacién es un conjunto de conocimientos previos, es
decir, un marco teérico. Cuando el fundamento queda reducido a datos sobre el fendmeno,
la funcién del modelo es simplemente descriptiva.

Ademas, los modelos permiten la visualizacién de un marco conceptual. Sin
embargo, los modelos tienden a quedar rezagados ante los diversos fenomenos de una
realidad dindmica y cambiante, los modelos tienden a ser parciales en su intencion
explicativa (...) el inico modelo idéntico a la realidad es la propia realidad.*® En un intento
por ofrecer una perspectiva comparativa se plantean ahora los siguientes modelos.

El modelo de Harold Dwight Laswell tiene origen en su propio interés y desamollo
en el irea de la propaganda politica, en la crecients influencia de los medios sobre la
sociedad y en la orientacidén del publico consumidor basada en la corriente conductista
(mecanismo estimulo-respuesta).

Los componentes del modelo de Laswell son: un estimulador que busca una
respuesta (quién), los estimulos comunicativos (qué) , los medios o instrumentos que
permiten la transmisién de los estimulos (canal), un sujeto que reaccione frente a los
estimulos (a quién) y las respuestas a esos estimulos (efectos).

Asimismo, Laswell plantea un anilisis especifico para cada uno de los componentes

del modelo, que se representan de la siguiente manera:

* Alsina, Miguel Rodrigo, Loy modelos de la comunicacion, p. 19
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*  Quién — Angdlisis de control

¢ Dice qué - Anilisis de contenido

¢ En qué canal — Andlisis de los medios
* A quién — Anilisis de la audiencia

e Con qué efectos — Andlisis de los efectos

Este modelo identifica claramente los elementos del acto cornunicativo, por lo que
su estructura puede calificarse como sencilla. Sin embargo, el modelo es propio de la
comunicaciéon interpersonal, aun cuando fue estructurado en relacion con la comunicacion
masiva. Ademas, el analisis de este modelo es segmentado, ya que plantea un conjunto de
elementos independientes y carentes de interrelaciones.

El modelo de Laswell también puede calificarse como unidireccional, ya que se
centra preponderantemente sobre el emisor como elemento estimulante de la comunicacion.
Esto implica una actitud pasiva del receptor y una reaccion homogénea El receptor queda
reducido a una masa de sujetos aislados, a los que se les resta su capacidad de respuesta (no
hay feedback).

El llamado modelo matematico de comunicacién (figura 1) tiene su origen en el
trabajo conjunto de Claude Elwood Shannon y Warren Weaver. Este modelo se deriva
del desarrollo de la teoria de la informacién, que comprende ideas en tomo a la velocidad
de la informacién, Ia capacidad de los canales y la codificacion correcta de los mensajes,
aunque el asunto de mayor interés es la transmision eficaz de los mensajes,

Con base en lo anterior, Weaver detecta la problematica de la comunicacién en tres

niveles distintos:

» La precisidn con la que se pueden transmitir los simbolos (problema técnico).

¢ La precision con que los simbolos son recibidos, manteniendo su significado
original (problemsa semantico).

o La efectividad con la que el significado puede modificar la conducta del receptor
(problema de efectividad).
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Sobre esto, es importante sefialar la enorme influencia de la cibernética en la
concepcion de la comunicacién de este modelo y la actividad cientifica de Shannon en la
informatica. La cibernética se entiende como el drea que se ocupa del estudio de (...) los
procesos de comunicacién y control tanto en los seres vivos como en los sistemas
automaticos.™

La operacion del proceso se inicia en este modelo a partir de una fuente de
informacién, la seleccion de un mensaje de entre un conjunto de posibles mensajes, la
trangmisién de ese mensaje a través de un medio fisico, o sea, de un canal, la influencia de
elementos no deseados en la comunicacién, que se generan en una fuente de ruido, la
recepcion de la sefial y la operacion inversa del proceso para la decodificacion del mensaje.

El término “ruido™ se emplea dada la naturaleza del modelo, es decir, para la
reduccion de los problemas comunicativos en los sistema de telefonia (distorsiones o
interferencias de audio, por ejemplo). Asimismo, el término “informacién” se asigna al
conjunto de posibles mensajes, comprendidos, a su vez, no como estructuras individuales
sino como situaciones enteras. De aqui la existencia de una fuente de informacién y de un
proceso selectivo del mensaje.

El modelo de Wilbur Schramm es producto de la revisién de los modelos de
Laswell y Shannon, asi como de la preocupacion compartida de la época por el analisis de
los efectos de la comunicacién de masas sobre la audiencia. Los analisis sobre la relacion
medio-audiencia dieron como resultado la concepcion del “publico activo™, descartando asi
la del “pablico pasivo” y manipulable.

En este sentido, Schramm recogié dicha concepcién y retomo la teoria de la
comunicacién de dos niveles para hablar del hombre como ser no aislado y de su
permanente actividad social. Esta teoria plantea la participacion del individuo en diversos
grupos sociales, que, al mismo tiempo, funcionan corno canales de informacién, fuentes de
presién y adaptacién social, y como apoyo o soporte social del hombre. En sintesis, la
comunicacion en dos niveles se refiere a la mediacién que los lideres ejercen entre los

medios y aquellos grupos sociales.

% Ibidem, p.37

71



72



Maodalo de Schrsram (comanicacki msive) Figora 3




Las partes fundamentales del modelo de Schramm (figura 2) son la fuente
informativa, el mensaje y el destino. En dicho proceso, la fuente informativa debs ser
codificada y puesta como mensaje en un canal técnico especifico para su transmisién.

Al igual que Shannon, el interés de Schramm recae en la capacidad del canal y la
capacidad del comunicador, pero sobre todo en los elementos comunes de la experiencia de
la fuente y el destino. Esta experiencia comin corresponde al conocimiento de los sujetos,
Asimismo, la aceptacion del piblico como audiencia activa lleva a la inclusion de un
elemento de retroalimentacion (feedback), es decir, al reconocimiento del carcter dialégico
de la comunicacion, en donde los sujetos actGian como fuente y destino.

En el caso de los medios de comunicacion, el modelo de Schramm (figura 3) los
reconoce como decodificadores, intérpretes y codificadores, en la medida en que reciben y
ordenan un conjunto de acontecimientos, los convierten en noticia y los transmiten en
forma de mensajes idénticos para grupos diversos que conforman la audiencia. Aqui, el
Jeedback se interpreta como la reaccion de los grupos frente al mensaje, ya sea aceptandolo
o rechazandolo, con respecto a la concordancia con los valores, actitudes y los objetivos del
grupo.

Por ultimo, el modelo de Jakobson tiene como fundamento las premisas
establecidas por el circulo de Praga en tomo al lenguaje, en donde basicamente se enuncia

que:

» El anilisis lingiistico debe centrarse en el punto de vista de su funcién.

¢ Ellenguaje iene una funcién esencialmente social, que atiende a la relacién entre el
lenguaje y una realidad extralingilistica.

* La finalidad social del lenguaje se alcanza cuando se generan en el oyente ciertas

emociones.

De acuerdo con esto, el modelo de Jakobson dirige su atencién hacia la

comunicacion verbal y lo ilustra con seis componentes:
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CONTEXTO
MENSAJE
DESTINADOR DESTINATARIO
CONTACTO
CODIGO

A través de este esquema basico, Jakobson localiza y asigna las funciones del

lenguaje para cada uno de los componentes:

CONTEXTO
(f referencial)
MENSAJE
(f. poética)
DESTINADOR DESTINATARIO
(f emotiva) CONTACTO (f. conativa)

(f. fitica)
CODIGO

(f. metalingiistica)

La funcién referencial se orienta hacia un contexto especifico: a las situaciones,
objetos y personas referidos en el discurso. Con la funcién emotiva se ponen en relieve las
relaciones existentes entre ¢l destinador y el destinatario, a través de elementos prosédicos,
de entonaci6n o las actitudes de los sujetos. Por su parte, la funcién conativa establece la
relacion entre el caricter del mensaje y la reaccion del destinatario frente a él.

La funcién fatica permite la evaluacién del funcionamiento del canal; es lo que
Jakobson denomina como contacto, es decir, un canal fisico de comunicacién y una
“conexién psicologica”, que permite el seguimiento y desarrollo de la comunicacién en

ambos interlocutores. La funcién metalingtistica implica la verificacién del codigo dentro

75



de la comunicaci6n y su buen funcionamiento o conveniencia en la relacién. Por altimo, la
funcion poética que se centra en la organizacion y expresidn estética del discurso,

Como se ha podido observar, la estructuracion de los modelos de comunicacion es
una actividad que se centra en la comprénsién de los procesos comunicativos, desde
perspectivas diferentes. De aqui que los modelos anteriormente descritos presentes
diferencias de caricter disciplinario.

En este sentido, en ¢l modelo de Laswell se identifican los elementos de tipo
politico e ideoldgico que lo onginan; en Shannon, se identifica el caricter matematico de su
modelo; en Schramm, el modelo es mis cercano al anilisis sociolégico de la comunicacién;

y en Jakobson, el modelo presenta una raiz exclusivaments lingiistica.
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Il LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL NUEVO CONTEXTO DE LAS
RELACIONES SOCTALES

Como parte de este anélisis que se centra en proceso de comunicacion a través de
Internet es importante delimitar un marco teérico y conceptual respecto a los términos
informaticos y sociolégicos que permiten la comprensién sobre la naturaleza de la sociedad
de la informacion.

El objetivo de esta delimitacion conceptual es el de establecer el contexto dentro del
cual se desarrolla el fendmeno de la comunicacién a distancia por medio del chat, para lo
cual ha sido necesario recurrir a una breve cronologia sobre los aspectos histéricos mas
relevantes sobre el desarrollo y evolucion de la red Internet, asi como de los servicios que
ofrece, en donde el chat figura como uno de los principales.

Uno de los puntos fundamentales de este capitulo es el analisis del binomio
sociedad-tecnologia, es decir, de la relacidn historica existente entre el hombre y los medios
materiales para la satisfaccion de las necesidades, en este caso de comunicacion. Con base
en esto, la definicién de esta relacion permite el seflalamiento de los puntos o dreas sociales
de mayor impacto, asi como del planteamiento del dilema ético, social y cultural que se
desprende de la integracion tecnolégica.

En este sentido, el nivel de incidencia de lo tecnoldgico sobre lo social comienza a
través del analisis de un conjunto de conceptos sociologicos y su comespondiente
redefinicidn dentro del contexto informatico virtual, ademas de un primer acercamiento al
papel del lenguaje en funcién del medio electrénico y de los estindares mundiales.

El concepto de lo global es una constante que traza el desarrollo del presente
capitulo, en el sentido de que ayuda a comprender de manera m4s amplia la naturaleza de la
actual etapa de desarrollo tecnoldgico, sobre todo en lo que comresponde a la eliminacién de
las fronteras geograficas e idiomaticas.

De acuerdo con esto, los fundamentos de la teoria de Mc Luhan, acerca de la
conformacién de la “aldea global”, son imprescindibles en la medida en que representan la

parte sustancial de una tendencia que apunta hacia una integracién de los medios
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electronicos en los diferentes contextos de accién humana, con su correspondiente costo
social.
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3.1. La sociedad de la informacién

El término “sociedad de la informacién™ plantea una interrogante que no sblo se
detiene en el analisis de la relacién y el impacto de las llamadas nuevas tecnologias con
respecto a la estructura social, sino también la necesidad de comprender su naturaleza,

Sociolégicamente, la comprension de la sociedad de la informacién no representa
dificultad alguna, ya que la actividad del hombre se ha mantenido permanentements ligada
a la necesidad de recibir, transportar, guardar, procesar y difundir informacién; esto, con la
constante busqueda de los medios para lograrlo.

Tecnologicamente, la sociedad de la informacién es equiparable con la concepcién
de la sociedad postindustral, caracterizada por la insercién masiva de tecnologias
relacionadas con la informacién, en empresas, instituciones de gobierno y centros de
nvestigacién. De esta integracion tecnolégica con el ambito laboral y de investigacion
surgieron problemas de orden técnico, social, ético y psicolégico.

La recuperacién de los dos aspectos anteriores, social y tecnologico, bajo una
misma concepcién de la sociedad de la informacién nos permite hablar de ella como una
estructura social organizada en torno a la informacién y el conocimiento, factores que
plantean, a su vez, el control de la estructura y la conduccién de la innovacién y el cambio
en ella Desde la perspectiva de Luis Joyanes, (..) e/ tema de la sociedad de la informacion
no sélo es un tema tecnolégico, sino un desafio cultural y social.*

Por su parte, Carmen Gomez Mont apunta que la sociedad de la informacion es
denominada como tal (..) porque en ella la tecnologla de la informacion es la
infraestructura primaria de toda la produccion industrial asi como de la distribucion de
bienes y servicios.”® Asimismo, sefiala que ¢l término se utiliza como indicador de una
etapa sucesora de las etapas iniciales de la Revolucién Industrial. Sin embargo, si bien es
cierto que la relacién entre la sociedad y la tecnologia no es signo ain de una

reestructuracion social basica, en términos de las relaciones clase, las tecnologias de la

» 4 Joyanes, Luis, CIRERSOCIEDAD: Los retog sociales ante un aueve mundo digial, p. 41

* Gomez Mont, Carmen, Nugvas tecnologias de comunicssion. p. 15
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informacién o nuevas tecnologias ya plantean una reorganizacién de la actividad humana

en términos de:

e Eliminacién de fronteras.

* Incremento de la libertad individual y, simultineamente, una reduccién de la
privacidad.

* Empleo.

¢ Surgimiento de nuevas empresas comerciales.

¢ Investigacion.

¢ Vida doméstica

* Tiempo libre (entretenimiento).

De lo anterior se desprende el cuestionamiento sobre el sentido en que las nuevas
tecnologias pueden ser consideradas como un factor de cambio social. Dada la naturaleza
de este cuestionamiento, habria que comenzar por comprender el valor social de la
tecnologia, a partir de la relacién que guarda con respecto a la sociedad.

Las consideraciones en torno a la tecnologia como fuente de produccién de la
riqueza parecen ser limitadas en comparacién son aquellas perspectivas que han hecho de la
tecnologia una herramienta o factor clave en el desarrollo y evolucién de la humanidad. De
aqui que la tecnologia sea considerada como (...) un valor social de primer grado.”

La tecnologia cumple con una funcién de punto de referencia macrosocial, ademas
de contar con una influencia notable sobre la esfera de produccién, que delimita al mismo
tiempo los pardmetros del progreso de la sociedad. La importancia de la tecnologia en el
contexto social mdica en sus funciones reguladoras de los procesos de produccién y
distribucién, en la organizacion de la vida laboral y las relaciones sociales, y como factor
de modificacion de la territonalidad.

En este sentido, la naturaleza de la sociedad de la informacién no plantea una

transformacion estructural ni repentina de la sociedad en su conjunto, sino una nueva

*7 Joyanes, Luis, op. cit,, p. 31
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organizacién de la actividad humana y un replanteamiento de las relaciones sociales; todo
esto en torno a la informacion.

Si bien la tecnologia puede ser considerada como factor del cambio social, esto no
quiere decir que sea un elemento determinante de ese cambio. Para esto, debe recordarse
que el cambio social se entiende como el resultado de la transformacion de cada una de las
estructuras sociales, es decir, de la modificacion de un conjunto de factores (instituciones,
grupos y relaciones sociales, entre otros). De acuerdo con esto, la tecnologia representa un
factor de cambio en la medida en que su insercién en la vida social genera modificaciones
de las relaciones que implica.

De esta forma, la nocion del cambio social a partir del factor tecnolSgico no debe
quedar limitada a una percepcion lineal del progreso. Es cierto que el desarrollo y el cambio
tecnolégicos moldean la nocién de una modernizacién, sin embargo, el planteamiento de
una sociedad modema no debe pretender la creacién de una percepcion equivocada de la
tecnologia como sindnimo de avance.

La riqueza del concepto de la sociedad de la informacion radica entonces en el
establecimiento de la relacién entre lo social y lo tecnolégico, pero también en la
visualizacion de los problemas y cuestionamientos que se derivan de esta relacion.*®
Algunos de los cuestionamientos en torno a la sociedad de la informacion se centran en

aspectos de orden:

+ TECNICO. Requerimientos y especificaciones de la tecnologia.

e ECONOMICO. Costos de los equipos, quién o quiénes ejercen el control de la
tecnologia.

* SOCIOLOGICO. Beneficio social de la tecnologia.

¢ CULTURAL Y EDUCATIVO. Calidad, conveniencia y efectos de los contenidos.

* POLITICO. Control sobre la sociedad y modificacién de la libertad individual.

** Un ¢jemplo claro es el de la arquitectura que no siempre plantea un avence en términos de una
reorganizacion satisfactoria de los espuoios flsicos y ecologicos, ya que sc enfrenta al acelerado crecimicnto
demogréfico como uno de los problemas latentes de la sociedad moderna.
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En otro orden de cuestionamiento, existe una fuerte tendencia a la promocién e
integracion casi euféricos de la tecnologia en la sociedad, situacion que puede (...) generar
una especie de fetichismo obsesivo en sus usuarios.”® Sin embargo, también se tiende a
perder de vista un aspecto que Goémez Mont apunta como una “falacia de las nuevas
tecnologias”, es decir, cuando se (..) asume que toda la gente cuenta con la misma
capacidad para comprender, procesar y utilizar ese caudal de informacion y
conocimiento.®

Esta altima reflexion apunta hacia el desfase existente entre la sociedad y la
tecnologia, que se puede reducir, entre otros factores, a un problema de rechazo o
aceptacion social. Algunos de los factores que generan el rechazo de la tecnologia son los

siguientes:

¢ Una deshumanizacién, basada en el temor social de la sustitucién del hombre por la
maquina.

e Las dificultades en la adquisicion del lenguaje de la tecnologia y la falta de un dominio
pleno de ese lenguaje.

* Los efectos del trabajo en el hogar, que se traducen en una amenaza hacia la vida
personal y familiar.

¢ Lainvasiény la pérdida de la intimidad.

* Ladependencia tecnolégica que se establece con respecto a otros paises.

* Elsentimiento de control que se desprende de la instalacion y presencia de la tecnologia

en la vida cotidiana.

Sin embargo, el problema del desfase sociedad-tecnologia no sélo queda limitado a
cuestiones relacionadas con el temor social, sino que también abarca aspectos referentes a
una falta de iniciativa humana pam el aprendizaje y la familiarizacién con los medios

tecnolégicos.

** De Kerchove, Derrick, La piel de la culture; [nvestigando Ia nueva realidad clectronica, p.30
® 6mez Mont, Carmen, op. cit., p. 20
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Como parte de esta investigacion ha surgido la necesidad de mantener un contacto
con los lugares y las personas en los cuales se centra el anilisis de la relacién entre lo social
y lo tecnoldgico. Uno de los resultados de esta actividad fue una entrevista con la persona
responsable de la administracién, operacion y mantenimiento de un cibercafé.

En general, las conclusiones de aquella entrevista permiten ver que existe cierta
renuencia de la gente con respecto al aprendizaje sobre el manejo de Internet y, por el
contrario, una manifestacién de enojo o rechazo casi generalizado cuando se les invita al
aprendizaje, situacién que se traduce en una actitud de comodidad frente a la realizacion de
operaciones simples como la adquisicién de una cuenta de correo electrénico o la
elaboracion de trabajos y tareas escolares en una computadora.

De esta forma, la reflexién referente al desfase plantea una perspectiva segmentada
de la socieded, es decir, sobre los grupos de rechazo y aquellos proclives a la aceptacion del

fenémeno tecnoldgico. Los grupos con fuerte tendencia a la aceptacién son:

e JOVENES Y NINOS. Por sus caracteristicas, poseen un mayor interés y capacidad de
asimilacién y comprensién,

e EMPRESARIOS. Por cuestiones relacionadas con la elevacién de la productividad,

En este sentido, lejos de establecer una critica rigurosa o de condena sobre la
sociedad de la informacion, el analisis sociologico debert centrarse en la modificacién de
las relaciones de la estructura social La negacién de la sociedad de la informacién es
equivalente a admitir que la tecnologia nunca ha estado presente en el desarrollo y
evolucién de Ia humanidad.

Al respecto, solo basta la revision de la evolucidn del lenguaje, considerado, segin
De Kerchove, como la primer tecnologia humana, entendida ,a su vez, no como un proyecto
tecnoldgico sino como resultado de un proceso bioldgico evolutivo, como se ha visto. Con
base en esto, cabe la ruptura sobre el concepto tradicional de la tecnologia, que la identifica
con el conjunto de artefactos materiales. Se trata de identificar la tecnologia con el

quehacer humano (coémo hace el hombre), es decir, (...) como accion humana sobre objetos
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Jisicos, o como una serie de objetos fisicos caracterizados por el hecho de servir a fines
humanos.®!

En este sentido, la sociedad de la informacién representa un desafio sociocultural,
como se menciond anteriommente, en la medida en que plantea la necesidad de despejar las
dudas y cuestionamientos que se desprenden del uso de la tecnologia.

El esclarecimiento de esos cuestionamientos depende en gran medida de una
comprension ampliada y cuidadosa de la cultura, que si bien es y ha sido entendida a lo
largo de la historia como resultado del desarrollo artistico del hombre (como producto
artistico) también se explica a partir del papel del hombre en relacién con procesos
historicos y sociales.

Sobre esto, Leontiev rescata a Darwin para hablar de una primera etapa biolégica de
desarrollo humano y a Engels para hablar de la etapa primaria de la produccion (entendida
como proceso social) y su desarrollo en funcién de leyes objetivas (histérico-sociales).

Estos elementos sirven a Leontiev para atribuir la consolidacién del desarrollo
humano a fendmenos exteriores, entendidos como fenémenos de una “cultura material y
espintual”, asi como resultado de la actividad creadora y productiva del hombre, de donde
se desprende la creacion de instrumentos con utilidad social y el desarrollo de las ciencias y
de las artes.

De lo anterior se concluye que el pensamiento y los conocimientos de cada
generacion subsiguiente se forman a partir de los avances alcanzados por la actividad
cognoscitiva de las generaciones anteriores, es decir, a través de la asimilaciéon del
desarrollo histérico de la sociedad.

En sintesis, esto nos permite plantear una dinamica de desarrollo cultural con base
en la desaparicion de las generaciones humanas y Ia transmisiéon de sus productos a las
siguientes generaciones, que van asumiendo la responsabilidad de multiplicar y
perfeccionar, por medio de un esfuerzo social y colectivo, las riquezas que les han sido
heredadas.

Con base en lo anterior, la reduccién conceptual de la cultura representa un

obstaculo frente al esclarecimiento de los cuestionamientos socioculturales, debido a la

*' Drucker, Peter en Buchanan, Scott, et. al . Tegnologia y cultura, p. |51
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falta de una nocién cultural incluyente de la actividad humana y sus productos. En la
medida en que la cultura sea entendida como (...) la suma de esfuerzos humanos por
cultivar el ambiente fisico y disefar las herramientas materiales e inmateriales adecuadas
para tal fin®?, se podra resolver la interrogante sobre la forma en que la sociedad se enfrenta
a su medio.

La sociedad de la informacién existe en tanto que el quehacer humano origina
nuevas tecnologias y las introduce a su entorno. El problema, por lo tanto, no sélo es de
orden conceptual, sino también de las implicaciones de la tecnologia en el contexto social.
La sociedad de la informacion es la confrontacion del hombre con los productos de su
actividad, con su medio.

Asimismo, la sociedad de la informaciébn comprende una gran diversidad
tecnoldgica, en donde el punto de partida y comin denominador de la llamada revolucidn

silenciosa, segitn Luis Joyanes, es la computadora.

% Gomez Mont, Carmen, op. cit., p.22
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3.2. Antecedentes de la sociedad de la informacidn: la aldea global

Como ya se dijo, la sociedad de la informacién no solo plantea cuestiones de orden
conceptual, sino también referentes a las relaciones derivadas de la integracion tecnolégica
en la sociedad y sobre los efectos y cuestionamientos que se desprenden de ella.

La preocupacion y el temor social sobre aquellas posibles modificaciones de la
tecnologia en la sociedad han sido una constante a lo largo del desarrollo humano, que, a su
vez, representan importantes indicadores no 3o6lo del advenimiento de nuevos adelantos
tecnolégicos, sino también de nuevas problemAticas.

La concepcion de la sociedad organizada en tomo a la tecnologia es més antigua de
lo que parece. Platon rechazaba la escritura por su naturaleza “inhumana”; en 1923, Elmer
Rice publicd la historia de un oficinista que se convertia en victima de 1a automatizacién al
utilizar una maquina sumadora (The adding machine), Fritz Lang dramatizé Ia
esclavizacion derivada de la industrializacion en Metrépolis, Chaplin caricaturizd la
incapacidad humana frente a la tecnologia en Tiempos modernos, George Orwell visualizé
en un artefacto similar a una computadora un elemento de control politico sobre la sociedad
y el novelista William F. Gibson acufi¢ el término “realidad virtual” al pensar en la
posibilidad de manipular manualmente los programas de una computadora.

Sin embargo, aun cuando estos ejemplos representan un conjunto de
aproximaciones sobre nuevas formas de organizacién social, los antecedentes de la
sociedad de la informacién radican en los planteamientos de Marshall McLuhan, que, en
comparacidn con los ¢jemplos mencionados, permite una percepcion mas clara y mas
cercana, favorecida por su estudio y andlisis de los medios de comunicacién.

Lejos de desarmrollar una explicacidon ampliada y minuciosa o una critica desmedida
de la obra de Mcluhan, como ha sucedido con autores como Sydney Finkelstein®, el objeto

de retomar a McLuhan recae sobre la relevancia de la acuflacién del concepto de la aldea

* En algunos casos, McLuhan ha sido considerado como un visionario frente al advenimiento de una
Integracion tecnologla-swwiedad. pero en el caso de Sydney Finkelstein la naturaleza de su critica es
ideologica , lo cual lo lleva a reduct la teorfa de McLuhan como nstrumento justificador del capitalismo.
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global, que representa una referencia casi obligada en aquellas obras dedicadas al estudio
de la sociedad de la informacion y nuevas tecnologias.

La concepcion de la aldea global parte de la descripcion de un problema basado en
una metafora de la categorizacion sensorial y perceptiva del carebro. McLuhan comienza
por seguir la esquematizacién hemisférica del cerebro humano.

El hemisferio izquierdo es la parte del cerebro en donde se origina y concentra el
razonamiento jerrquico. También es el fundamento de pensamiento analitico y por esto
obedece a secuencias rigidas o lineales de deduccion.

Desde el punto de vista de McLuhan, el hemisferio izquierdo concentra gran parte
de las concepciones y formas perceptivas del mundo occidental. El predominio de la vista
en este hemisferio (espacio visual) determina el comportamiento humano basado
esencialmente en una légica lineal. La organizaciéon del pensamiento del hemisferio
izquierdo es cuantitativa o diacrénica y rige la lectura, la escritura y el ordenamiento con
base en parametros de organizacion.

Por su parte, el hemisferio derecho se caracteriza por concentrar la capacidad tactil
y auditiva {espacio ac(istico). En este hemisferio no existen las secuencias ni la cronologia,
sin embargo, es alli donde se establecen las relaciones entre los objetos.

De acuerdo con McLuhan, el hemisferio derecho se caracteriza por su aspecto
cualitativo o sincrénico, propiedad que permite la regulaci6n entre lo espacial y lo tictil, lo
aclstico y lo musical. Historicamente, los parimetros de la accion humana han estado
determinados por el espacio acustico. McLuhan identifica a este espacio con el
pensamiento del mundo oriental.

Ademas, acepta y establece que tanto el espacio visual y el espacio acistico
representan individualmente formas de “preferencia sensorial” pam cada culturm. El
problema, segun McLuhan, radica bdsicamente en una cuestion de miles de afios, es decir,
en que (...) el sensorio del hombre, o base del equilibrio perceptivo, ha estado desviado.*

Con base en esto, McLuhan aspira a una resolucion basada en una conciliacion; en
un equilibrio de las funciones hemisféricas del cerebro, que permita o dé como resultado un

“conocimiento comprensivo”. Un elemento importante en esta resolucion es el robotismo,

* McLuhen, Mershall, La aldea global, p 51
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entendido como (...) la capacidad de ser igualmente empdtico en varios campos al mismo
tlempo.M

Es aqui donde se resuelve el equilibnio del espacio visual y acistico, planteando
una integracion de la tecnologia en la sociedad, principalmente de las tecnologias del video
como elementos formadores de nuevas normas sociales y con el objetivo de generar y
ofrecer una nueva conciencia omnipresente.

En este sentido, el proceso de integracién tecnolégica plantea, a su vez, una
integracién de la tecnologia como extension del hombre. Al respecto, McLuhan considera
que cualquier (...) invento o técnica constituye una prolongacién o una autoamputacion de
nuestro cuerpo fisico®™, pero también reconoce el impacto de la integracién de esas
prolongaciones asumiendo que cualquier (...) prolongacién o extension, ya sea de la piel,
de la mano o del pie, afecta a todo el complejo psiquico y social ®’

Sobre los efectos e impacto de la integracion tecnoldgica, McLuhan se apoya en una
estructura fefrddica para ilustrar el caracter diacrénico de la tecnologia, es decir, en
términos histdricos (trascendencia temporal de la tecnologia) y de desarrollo (uso de la
tecnologia en funcion de la mentalidad del usuario).

Cada uno de los puntos de la estructura tetrddica estd en comespondencia con un

cuestionamiento distinto:

1. ;Qué agranda o incrementa a cualquier artefacto?
2. (Qué desgasta o deja obsoleto?
3. /Qué recupera que haya estado antes en desuso?

4. ,Qué invierte o cambia cuando se lleva hasta el limite de su potencial?

Segiin McLuhan, la conformacién de la aldea global marca la entrada de la
humanidad a una era de implosion. Sin embargo, en términos de De Kerchove, dicha
situacién implosiva configura otra potencialmente explosiva. Asimismo, De Kerchove

advierte una comprension cuidadosa de esa aldea global para evitar la (...} asoclacidn de

% Ibidem, p. 68

% Mel.uhan, Mershall, La comprension ds los medios come extengionss del hombre, p. 72

¢ Iidem, p. 26
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una aldea con la ranquilidad del medio rural.®® El concepto de la aldea global representa
sobre todo (...) una generalizacién destinada a poner un titulo al complejo teatro de las
telecomunicaciones internacionales.”

Aunque el concepto de la aldea global fue acufiado en medio del dominio de la
imagen televisiva sobre la conciencia publica, el contexto actual plantea una nueva
configuracién de ese concepto, basada en la integracion del espacio acastico y visual a
través de la mutacion de las telecomunicaciones, que actualmente se ha reagrupado bajo el
nombre de la tercera ola.

La tercera ola es el resuitado de la categorizacién historica del desarrollo
tecnolégico. La primera ola corresponde a la revolucién agricola, la segunda ola se centra
en el nacimiento de la civilizacion industrial y la tercera ola se asocia con la implosién de
McLuhan, sobre la base de una reestructuracion creativa y tecnologica.

La tercera ola apunta a una reorganizacién de la vida en torno a las fuentes de
energia, en donde la tecnologia, los idiomas, las culturas, los patrones sociales y laborales
convergen en el mismo punto. En términos de Nora Simon, la mutacion tecnolégica plantea
una (...) fuerte disminucion de la mano de obra en los sectores primarios y secundarios,
alza de los servicios y, sobre todo, multiplicacién de las actividades en las que la

informacion es la materia prima.”

® De Kerchove, Derrick, op. cit,, p.210
® Mhidem

" Simon, Nora, Lg informatizacion de la sociedad, p. 175
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3.3. Redefiniciones en la sociedad de la informacién: la informacion, la realidad, el

espacio social y la cultura

Desde la perspectiva de McLuhan, el conjunto de tecnologias televisivas o
relacionadas es presentado como elemento destructor de la sociedad fonéticamente
alfabetizada, como causa del desempleo masivo, como disipador de la intimidad y como
mecanismo de la dispersion propagandistica sin fronteras. De ese conjunto de tecnologias,
la computadora es el dispositivo generador de la conciencia mundial.

De igual forma, desde la perspectiva de Luis Joyanes, el punto de partida y comun
denominador de la llamada revolucion silenciosa es la computadora. Las computadoras
representan en elemento central de esa revolucién dado que (...} han venido a llenar esa
necesidad sentida por la humanidad desde siempre: la necesidad de informacion.”

Histéricamente, las computadoras son el resultado del proceso de evolucion del
calculo, que comprende tres etapas. La primer etapa abarca desde el uso de la mano como
elemento auxiliar del calculo hasta la introduccién del dbaco como instrumento para la
realizacion de operaciones aritméticas. La segunda etapa, conocida propiamente como
informética, comprende la realizacién de actividades tedricas y experimentales. Esta etapa
se ubica por la introduccién y el uso, por vez primera, del concepto computer (1950),
teniendo como base la creacion de la computadora UNIVAC.™

La computadora UNIVAC fue construida por John Mauchly y J. P Eckert, con el
apoyo del matematico John Von Neumann.” En 1952, la computadora UNIVAC fue
presentada piblicamente por la CBS en el contexto de las elecciones de ese mismo afio. Fue
utilizada como medio para la proyeccién estadistica de los resultados electorales
preeliminares, anunciando que Dwight Eisenhower llevaba la delantera. Eisenhower gan6

la contienda electoral. En este mismo contexto aparecieron el transistor y el circuito

" Joyanes, Luis, op. cit, p. 44

7 Esta computadora pesaba 30 tonelsdas y media 24 metros,

" Von Neumunn acufio el conceplo implosidn, apresurd la construccion de la bomnba atomica y, entre 1945 y
1955, la fabricacion de la bomba de hidrégeno. Ademaés formé parte de 1a Comisién Norteamericana de
Energia atomica y ocupé la direccion del proyecto de calculadoras eleotronicas.



integrado, genemndo asi una reduccion en el tamafio de las méquinas y un incremento en su
capacidad.

La tercera etapa comprende, aproximadamente, desde 1981 hasta la actualidad. El
afio de 1981 es significativo, ya que fue el afio en que la empresa IBM fabricéd y lanzé la
primer computadora personal. En ese mismo aflo, la empresa Microsoft cred el soporte de
gran parte de las computadoras actuales, es decir, el sistema operativo MS-DOS.

A continuacién, tomando como punto de referencia a la etapa informatica, nos
referiremos a un conjunto de redefiniciones conceptuales de gran relevancia en la
comprension de la sociedad de la informacién, que recaen directamente sobre la cultum, la
informacion, la realidad y el espacio social. Asimismo, en términos lingiisticos, este
conjunto de redefiniciones representa una forma de reorganizacion y adecuacién del
lenguaje al contexto mformético, a partir de la conformacién de un nuevo marco conceptual
de uso estandarizado o “universal”. Al respecto, Gémez Mont seflala que (., la
computadora es una configuracion técnica especifica que demanda infraestructura,
comportamiento y modalidades lingiilsticas especificos.™

Una de las redefiniciones en cuestion es la de la informacién. El concepto de
informacién, en el sentido en que es utilizado actualments, s& mantien® estrechamente
cercano al de Claude Shannon en su teorfa matematica (capitulo II), en donde los aspectos
de mayor relevancia son la velocidad y el flujo de la informacién que un canal puede
Soportar.

La naturaleza del modelo de Shannon, generado por la comunicacion a través de
impulsos eléctricos, ha dado lugar a la formacién de un término que se mantiene como
sinénimo de informacion: el bit”. Basicamente, el bit representa la unidad de medida de la
informacion almacenada en una computadora; el bit es el simbolo y la medida de la

informacién.

™ Gomez Mont, Carmen, op. cit, p. 23
7 Es Ia contraccion de la expresion en inglds do binary digit. E| lenguaje informatico binario opera sobre la
base de los digitos 1 y 0.
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Este es el sentido de la informacién que actualmente se mantiene como sustento de
las llamadas superautopistas de la informacion™, es decir, de las redes de comunicacion
que funcionan sobre la base del envio de informacién a través de las lineas telefonicas con
cables de cobre y de fibra ptica.”” Uno de los mejores ejemplos de superautopistas de la
informacién es el de Internet (World Wide Web). El valor de las redes informaticas radica
en su caracter de punto de referencia universal e instrumento principal en el desarrollo de la
sociedad de la informacién.

La ampliacidn y el uso frecuente de las redes de comunicacion han dado lugara la
formacioén de un nuevo sector econdémico que ha venido desplazando considerablemente a
la economia industnal ya existente, en donde la informacién ha adquirido un nuevo valor,
es decir, el de producto y objeto de consumo. En este sentido, la informacién representa ya
un elemento de control y factor econémico de un sector organizado sobre el desarrollo del
hardware™ y el sofiware™: 1a economia de la informacién.

Historicamente, el hombre se ha mantenido sujeto a formas de organizacién en
tormo a centros que le permiten la configuracién y planificacion de sus actividades. Con el
desarrollo de la etapa industrial, la necesidad de ampliar los centros de organizacién se
incrementd considerablemente. Con la etapa informatica, se ha venido dando una
continuidad en el establecimiento de esos centros y, paralelamente, la revelacion de las
limitaciones del binomio espacio-tiempo.

Como resultado de esas limitaciones, Ia vieja necesidad de establecer centros fisicos
pam la organizacién de la actividad humana se ha transformado en la necesidad de una
simplificacion con base en una ruptura espacio-temporal. La solucién a estas limitantes ya
no tiene que ver con formas de planeaciéon geografica, sino con el establecimiento de
nuevos espacios laborales, cuyo eje principal son las redes de comunicacion y los servicios

que ofrecen.

7 Este término se empezd a acufiar en ¢l informe de la National Information Infraestructure del ex
vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore.

77 La fibra 6ptica soporta 130 000 veces mds informacion que el cable de cobre (lineas telefdnicas
convencionales).

™ Conjunto de componentes matcriales de un sisterna informético. Cada una de las partes flncas que forman
una computadora.

" Elementos que pertenceen al terreno de la creacion intelectual en contraste con los aparatos fisicos qus
hacen posible su reproduccién. Los programas de computacién son un gjemplo.
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En este contexto, el elemento principal en la eliminacién de las nociones del espacio
y el tiempo son las técnicas de comunicaciéon La aplicacién de esas técnicas de
comunicacion en el dmbito de las telecomunicaciones ha dado lugar a una reduccion del
“espacio mundial”.

De esta manera, el desarrollo de las formas de comunicacién, que persiguen la
reduccion de ese espacio, se sustenta sobre la base del concepto distancia/esfierzo, es decir,
en un nuevo binomio que no solo busca la reduccién de la distancia y el tiempo de la
comunicacion intemacional, sino también la de los costos que ella implica. Un ejemplo
bésico de esta simplificacion es el servicio telefdnico y el sistema de tarifas que lo mantiene
con costos de llamadas relativamente baratos (la reduccién de la distancia se mide en
términos econémicos).

La redefinicion referente al espacio esth en correspondencia con el ciberespacio. En
términos informaticos, el ciberespacio se define como el medio o el soports de la
informacién en donde se concentra y ejecuta el software de una computadora, El
ciberespacio es un punto de referencia y tiene como sinénimos al espacio o mundo virtual y
al dominio digital. El ciberespacio solo existe en la medida en que representa una
aplicacién informatica en funcion de la vida humana.

Mientras que el concepto de realidad se define como la (...) clase de objetos sobre
los que hablamos y que se caracterizan porque existen fuera e independientemente de
nosotros, es decir, objetivamente®, el ciberespacio plantea una nocidn subjetiva de lo real,
que se caracteriza por la privacién total de los espacios flsicos y de los objetos. El elemento
que da sustento a esta nocion subjetiva de lo real es la llamada realidad virtual, que .segun
de Kerchove, es el resultado de la biusqueda de una interactividad biolégica del hombre con
las maquinas, a través de la integracion o sintesis de multiples tecnologias.

En la imaginacion novelistica de William F. Gibson, la idea de Ia realidad virtual
incluia la descripcién de un ambiente electrénico, caracterizado por la manipulacién de
datos y programas con propiedades casi fisicas y tangibles. La idea actual de la realidad

virtual tiene como base la manipulacién de técnicas y aplicaciones informaticas visuales

* Schaff, Adam, Lenguaje v conocimicnto, p. 209
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pama la creacién de “mundos virtuales”, en donde la imagen adquiere propiedades de
simulacién, ficcidén, animacién y arte.

La naturaleza de las imigenes virtuales es basicamente digital o numérica, es decir,
su construccion se rige por la logica binaria. La generacién de las imigenes virtuales
mantiene una relacién con respecto a los mecanismos humanos perceptivos reales de los
objetos, tomando como referencia el dualismo existente entre la imagen o representacién
visible y el modelo o representacién inteligible. De aqui que la realidad virtual también
pueda definirse como un entorno virtual explomble y visual, que entrega imigenes
tridimensionales de sintesis.*"

Aun cuando la realidad virtual nos priva de la percepcién fisica de los objetos, los
intentos por ofrecer una percepcion mas aguda a través de la computadora, en términos de
sintesis, se reflejan en la integracion del elemento multimedia®™ en el conjunto de
representaciones tridimensionales.

La realidad virtual es el conjunto de aplicaciones informéticas visuales en funcién
de aplicaciones reales, ya sea con la creacion de modelos en funcién de la investigacion (en
la arquitectura o la medicina), en el conocimiento y la expresion artistica (a través de los
museos y las galerias virtuales) o en el area de la actividad humana y el interés personal (a
través del comercio y las tiendas virtuales).

En su conjunto, tanto las caracteristicas de la realidad virtual como las
implicaciones del ciberespacio, refiiéndonos a la abolicién de fronteras y a ia ampliacién
de las capacidades de los usuarios como receptores y difusores de la informacion, han
generado las condiciones para la articulacién de amplias redes de comunicacién humana,
establecidas y concentradas en forma de comunidades virtuales.

Las comunidades virtuales son aquellos grupos de personas que se conectan a
distancia entre si por medio de una computadora, con el fin de intercambiar informacién,

Jjugar, establecer lazos afectivos y colaborar con otros usuarios. Las comunidades virtuales

*' En un sentido mas estricto. tanto Joyanes como De Kerchove enfatizan sobre uno de los dispositivos mds
complejos conocido como Head AMfounted Display (HMD), compuesto por un casco visualizador, guanteay
una computadora Este dispositivo ha sido utilizado por el Departamento de Defensa de Estados Unidos con
objetivos de entrenamiento militar.

*El elemento multimexia 3 la sintesis o integracion de texto, grificos, audio y video.
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pueden definirse como agregaciones sociales que emergen de Internet y establecen amplias
discusiones publicas con sentimiento humano.

Las personas que conforman las comunidades virtuales hacen lo mismo que el resto,
pero sin un contacto fisico. Ademas, ya ocupan un importante espacio, en donde (...)
experimentan un sentido de pertenencia tal que Internet ya no es mds una ocupacién de
solitartos alejados.”

Entre los servicios que las comunidades virtuales offecen estin las cuentas gratuitas
de correo electronico, la colocacion de paginas web, anuncios publicitarios, promociones
comerciales, juegos y, principalmente, el intercambio de ideas a través de los grupos o
foros de discusién. Las comunidades virtuales estin organizadas en torno a los intereses de
los grupos que las conforman, es decir, noticias, religion, sexo, politica, deportes,
entretenimiento y organizaciones 0 movimientos sociales, entre otros.

Los antecedentes de esta forma de intercambio de informacién estin en los bolstines
electrénicos o Bulletin Board Services (BBS), que es un sistema de comunicacién que
requiers de una computadora conectada a una linea telefonica, a través de un médem. El
objetivo inicial de este sistema era el simple intercambio de informacién de una
computadora a otra. Posteriormente, la empresa América On Line ampli6 el uso de los BBS
para promover los chats.

En sintesis, términos como computadora, informacién, ciberespacio, realidad
virtual, comunidades virtuales y red, entre otros, representan palabras de uso generalizado
en la etapa tecnolégica actual, que al mismo tiempo funcionan como indicadores de una
reorganizacidn que se traduce y concentra bajo el nombre de cibercultura.

La cibercultura es el resultado de la integracion de las tecnologias y la
intensificacién de la informatica. Segin De Kerchove, la cibercultura es el producto de la
multiplicacion de la masa por la velocidad, en donde tanto la masa como la velocidad
corresponden a dos procesos separados de amplia incidencia comercial, social y
psicologica.

El proceso correspondiente a la masa tiene como punto de partida a la formacion de

la conciencia global a través de la televisién, caracterizada bésicamente por su

¥ [ pez Martinez, Baltasar, “Comunidades virtuales: perdidos en ¢l espacio”, p. 1
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comportamiento unidireccional, es decir, la emisién de energia e informacién hacia el
conjunto de receptores pasivos. De acuerdo con esto, el elemento de mayor influencia sobre
la conciencia colectiva es la publicidad.

El aspecto comercial de la cultura de masas comprende una expansion econémica a
través del establecimiento de multinacionales, franquicias y sucursales, en donde los
principales instrumentos de transporte mercantil son los aviones y los automéviles. En lo
social, el patrén de actividad se centra en los movimientos ideolégicos y sociales como el
feminismo, mientras que en lo psicolégico predomina la produccion y difusién
unidireccional y masiva de los productos, con base en estrategias de mercado de caricter
seductivo (reflejo condicionado).

En el segundo proceso, referente a la velocidad, la aparicién de la computadora
representa una nueva forma de racionalizacion de los recursos naturales del planeta y la
formacion de una interfaz' entre lo biologico y tecnologico. La computadora es un
elemento contundente en la modificacion del modelo unidireccional televisivo, aportando
asi a los usuarios la oportunidad de convertirse en productores auténomos de la
informacién.

Comercialmente, la repercusién mas importante abarca actividades econdmicas de
desregulacién con objetivos de privatizacién, en donde el instrumento basico de operacion
es la computadora. Socialmente, los aspectos més relevantes son el interés por la
preservacion ambiental y el consumismo. Psicolégicamente, predominan la propiedades
omnipresentes de la tecnologia, la difusion en red (bidireccional) y las necesidades
humanas dernivadas de los conceptos velocidad y precision.

De lo anterior es posible la identificacion de dos concepciones distintas del hombre:
el hombre-masa y el hombre-velocidad. El hombre-masa de De Kerchove se traduce en un
ser homogeneizado y receptor pasivo de los productos de la cultura de masas, mientras que
el hombre-velocidad se asimila como ser selectivo y, paraddjicamente, como centro

inmé6vil de un universo que se acelera en torno a 61*°.

* Son dispositivos que permiten la comunicacién entre las computadoras y los usuarios, o ¢l intercambio de
informacién enire dos clementos informaticos.

* La nocién de velocidad en De Kerchove se oentra en la necesidad de acclerar y humanizar simultirreamente
la interaccién hombre méquina



En este sentido, la concepcion de la cibercultura contiene una nocién ampliada del
conocimiento y la actividad humana a través de los dispositivos electronicos, de la
capacidad que nos aportan para “tocar” puntos y la aplicacién de técnicas de recuperacion
de la informacion. La conciencia global de McLuhan est sintetizada en la nocién de la
cibercultura en dos sentidos distintos. El primero implica la conciencia de que el hombre
ocupa un tugar fisico dentro de una esfera global y el segundo incluye 1a idea del manejo y
control de la informacién con un sentido igualmente global, es decir, de un acceso ilimitado
a la informacién proveniente de cualquier parte del mundo sin la necesidad de desplazarse
para poder tenerla al alcance.

El ejemplo mas ilustrativo de esta percepcion dualista de la conciencia global es
Intemet. 4hora, con el advenimiento de Internet, disponemos del primer medio que es al

mismo tiempo oral y escrito, ptiblico y privado, individual y colectivo.¥

* De Kerchove, Derrick, op. cit., p. 216
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3.4. Tres niveles de incidencia de la tecnologia en el lenguaje

En términos del lenguaje, es importante sefialar tres aspectos relevantes acerca de la
incidencia tecnoldgica. El primer aspecto se centra en el dominio del lenguaje informatico
como elemento denotativo de control y poder, el segundo se refiere a la formacion de un
nuevo marco de referencia que apunta a estandares del idioma, y el tercero comprende la
integracion o adecuacién del lenguaje escrito 2 los dispositivos electrénicos como
instrumento de interaccion.

El dominio del lenguaje informético como elemento denotative de control y poder
se desarrolla en un sentido similar al del dominio lingtistico pars la aprehensién de la
realidad (capitulo [I). Actualmente, la posesion y el dominio sobre este lenguaje especifico
es sinénimo de capacidad para manejar u operar la tecnologia.

Por otra parte, el dominio del lenguaje informatico representa un elemento
discriminatorio, en el sentido de que produce y reproduce la jerarquia social. Esta forma de
discriminacion plantea un problema en torno al acceso del saber y el conocimiento
acumulado en las redes y los bancos de datos, en donde dicha discriminacion (...) no
radicara tanto en almacenar conocimientos, sino mds bien en la habilidad de buscar y
utilizar.®’

Con base en lo anterior, cabe la reflexion de Luis Joyanes en tomo a la formacién de
dos clases de usuarios informaticos, situacion que se deriva de un rezago basicamente
tecnologico: los inforricos y los infoprobres. El primer grupo refne a los que estin
alfabetizados por la informatica, mientras que el segundo grupo concentra a todos aquellos
nacidos sin informacion. Este es el contraste que se localiza en la brecha existente entre los
niffos, segln Joyanes, casi genéticamente digitales y los adultos.

El segundo aspecto, referente a la estructuracién de un marco de referencia en tomo

a las redes de comunicacidn, se desarrolla sobre la premisa de la tecnologia y su aplicacion

¥ Simon, Nora, op. cit,, p. 183
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a los medios de comunicacién como factor de influencia idiomatica, en donde los medios
de comunicacién actuan (...) como organos de orientacion del idioma.*

El idioma es un factor que enfrenta continuamente nuevos contextos de caracter
econémico, politico, social, juridico y tecnoldgico. Como ya se menciond, Internet
representa un espacio de convergencia cultural y, por lo tanto, idiomética. Sin embargo,
existe una fuerte tendencia a la unificacién de las formas de expresion, que se genera en el
seno de aquellas culturas responsables del desarrollo, instauracién y dominio de las
tecnologias.

En este sentido, el resultado de esa tendencia apunta al establecimiento de formas
estandarizadas de expresion, que hoy en dia se refleja en el uso casi generalizado del
idtoma inglés. De acuerdo con lo anterior, los medios slectrénicos de comunicacién actiian
como factores de integraciéon y difusién del idioma, pero sobre todo como reflejo del
idioma recurrente en la sociedad. Los medios electrénicos son factores de gran relevancia
en la imposicién de los patrones idiomaticos.

Con base en lo anterior, el planteamiento de Internet como punto de convergencia
cultural presenta una paradoja respecto a una dispersién y, al mismo tiempo, una
estandarizacion del idioma.

La estandarizacion idiomética implica una ampliacién del vocabulario a través de la
introduccion de nuevos términos. Este es el caso de palabras como ciberespacio, realidad
virtual, hipertexto y multimedia, entre otros, que ademas de ser términos sujetos a una
traduccién literal del inglés al espafiol también constituyen parte importante de la estructura
del marco referencial propio del argot informatico.

Sin embargo, s1 bien la integracion de las redes de comunicacion a la vida social
representa un elemento supresor de las fronteras geogrificas y culturales, la parte
correspondiente a la eliminacion de las fronteras idiomaticas adquiere, ademas de la
acepcidn referente a una confluencia lingiistica, un sentido mas estricto de ruptura sobre
los limites del idioma.

Lo anterior se desprende de una premisa que apunta hacia la existencia de fronteras

bien definidas y delimitadas para cada idioma, en donde el intercambio frecuente de los

™ Gomez Mont, Carmen, op. cit,, p. 73



vocablos implica el reconocimiento de las propiedades cualitativas de un idioma
determinado.

En el centro de este planteamiento se encuentra la situacién actual del espafiol frente
a la incorporacién de nuevos términos en inglés. Esta situacion se explica, segin Luis
Joyanes, como un mestizaje idiomatico a partir de Ia castellanizacién de esos términos.

Las dos formas mas comunes de la castellanizacién o mestizaje idiomatico son la
combinacién del espafiol con los vocablos ingleses, acentuados conforme a la gramatica del
espafiol como en el caso de media electronicos y técnica massmedidtica, y, por otra parte,

la adicion del sufijo ar a los términos en inglés. De este altimo caso algunos ejemnplos son:

Inglés Forma castellanizada Significado
e-mail Emailear Enviar cormreo electronico
Download Downloadear Descargar archivos
Surf Surfear Navegar en el ciberespacio
Delete Deletear Borrar
Clic Clickear Apretar un botén del mouse
Chat Chatear Participa on uns sonvorsasica en linea

El tercer aspecto de esta reflexion tiene como base la premisa de De Kerchove sobre
un mundo observado a través del alfabetismo, de donde destaca y valora a la escritura como
elemento fundamental de esa observacién y como tecnologia principal en el desarrollo y
evolucion de la inteligencia humana.

En este sentido, la capacidad de la forma escrita para separar la expresion del
hablante y permitir su manipulacién hace de ella no sélo un medio de control simbélico
sobre la realidad, sino también un medio para la amplificacién de la cognicion humana y
una aceleracién cultural.

En el contexto de la integracion de la escritura a los medios electronicos, dicha

integracién plantea con profundidad (...) el sometimiento, iniciado por la escritura e
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intensificado por lo impreso, de la palabra al espacio.” Dentro de la perspectiva de Walter
Ong, esto ha sido denominado como la post-tipografia o la nueva era de oralidad
secundaria.

De acuerdo con esto, la concepcién de una nueva era de oralidad secundaria reine a
la escritura y a la computadora como elemento generador de un sometimiento de la palabra
al espacio, todavia mas intenso en comparacién con el libro. La intensidad de ese
sometimiento radica en las ventajas y el sentido de globalidad que la oralidad secundaria
poses con respecto a las formas de oralidad primaria, basadas en el ejercicio del habla,

En su conjunto, la relacion entre la oralidad primaria y la oralidad secundaria se
mantiene estrecha si se toma en cuenta que el comin denominador de la relacién es la
formacion de un sentido de grupo, ya sea dirigiéndose verbalmente hacia un publico 0 a
través de la escritura que da origen a un grupo de lectores, en los cuales se genera una
introspeccion,

Sin embargo, segin Walter Ong, la oralidad secundaria supera potencialmente a la
oralidad primaria por mantener un interés implicito sobre grupos mayores (aqui usa como
referencia a la aldea global de McLuhan) y por permitir la blsqueda espontinea de lo
externo sobre la base de una previa introspeccién, generada por la escritura como
instrumento de reflexion analitica (introspeccion ausente en el caso del habla)

La aparicién de la oralidad secundaria no implica la sustitucién de la oralidad
primaria, sino una redefinicion del espacio virtual onginado por el habla en la formacién de
un mundo visual representado por la escritura y transportado al espacio electrénico. El
sentido global de la escritura se deriva de la tendencia de los medios electrénicos a los
espacios cemados y es similar a la concepcion de globalidad de McLuhan en el sentido del
traslado y centralizacién de la forma escrita dentro del espacio electronico para la
expansién o reproduccién masiva de la palabra. ™

Actualmente, el origen de la centralizacién y la consecuente cdescentralizacion

electronica de la palabra se localiza en el llamado hipertexto. El hipertexto es una

® Ong, Walter J, op. ciL, p. 133
* La prensa puede ser considerada como el primer procesador de texto y la primer tecnologia de la escritura
con la capacidad de multiplicar masivamenta las palabras.
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tecnologia emergente de la escritura integrada al espacio virtual o ciberespacio, que permite
la (...) expansion multidimensional de los conceptos implicitos en un texto.”!

La importancia del hipertexto madica en su incorporacion como hermmienta de
Intemet para la integracién de una forma de escritura no secuencial, a través de la
implementacién del lenguaje de programacion del hipertexto, es decir, el lenguaje HTML o
Hypertext Markup Language, por sus siglas en inglés.

La funcién basica del lenguaje HTML es la construccién de una serie de bloques de
texto conectados entre si por nexos o hipervinculos. La composicién tradicional de los
textos constituye una forma lineal o secuencial tanto para su construccién como para su
lectura. Con la insercién de los hipervinculos dentro de un texto se modifican las
limitaciones de la produccion lineal.

Los hipervinculos resaltan con subrayados y colores distintos las palabras que
componen un texto. La seleccién de las palabms desatacadas del texto permiten el salto a
otro u otros documentos que contienen informacion relacionada con el término o concepto
originalmente seleccionado.

La funcién de los hipervinculos no se limita al despliegue de informacion
estrictamente textual, sino también al de recursos multimedia, es decir, imagenes, gnif[cos 0
sonidos. La integracion de los recursos multimedia en el hipertexto se sintetiza por medio
del término hipermedia. Las dos formas mas comunes de aplicacién de los hipervinculos en
los hipertextos son dentro de un mismo soporte de informacién, como en el caso de las
enciclopedias en formato CD-ROM, y en las redes de comunicacién a distancia como
Internet.

La integracion de la escritura al espacio electronico ha generado una preocupacién
en tomo a la posible pérdida de la tradicién escrita que recae sobre las formas
convencionales de produccién textual, es decir, en ol libro y el periddico, en donde hasta
nuestros dias el volumen del conocimiento humano ha permanecido almacenado en

documentos de papel.

*' Joyanes, Luis, op. cit,, p. 68
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En este sentido, el sometimiento de la palabm al espacio electrénico no representa
una eliminacién del libro impreso, sino una reestructuracién de las letras mas que una
modificacién, similar a la reestructuracién causada en su época por la imprenta.

Por otra parte, si bien la produccién textual tradicional encierra una problematica en
torno a la explotacion de recursos para la obtencién de cantidades elevadas de papel, el
libro todavia ocupa un lugar privilegiado por sus cualidades, es decir, por ser liviano,
resistente, relativarnente barato, de facil uso, con alta definicion para su lectura y de acceso
arbitranio a su informacién. El libro es la respuesta a Nicholas Negroponte cuando
pregunta: ;cuil es el medio masivo de mayor amplitud en comparacién con la conjuncion
de las industrias televisiva y cinematografica norteamericanas, que carece de publicidad y,
ciertamente, es un medio de eleccion?”?

Ademas, el libro es un elemento que se ha mantenido como objeto de percepcidn
humana, es decir, por la sensacion de las paginas, el tamafo, el color, el disefio, la textura e,
incluso, el olor, propiedades obsoletas en su version electrénica.

La tendencia a la integracién electronica del libro y el periédico se traduce en un
intento por aprovechar las ventajas que el ciberespacio ofrece al texto, una gran capacidad
de almacenamiento y facilidad para actualizar la informacién, y por recuperar al grupo de
lectores en declive. En todo caso, ya sea en su versién escrita o electronica, el proceso de
reinvencion literaria puede ser acertado (...} en tanto se conserve la idea y el concepto del
libro como 1al.”

En el segundo aspecto de esta reflexién se ha sefialado a la estandarizacién
idiomatica como resultado de una impermnte necesidad que demanda el dominio del idioma
inglés, para la comprension de los aspectos operativos de la tecnologia y la informacién. En
el caso del hipertexto, la integracién de la palabma al espacio electronico demanda el
dominio de la escritura, situacién que ha dado lugar a una tendencia que apunta a la
estandanzacion del hardware a través del teclado de la computadora.

Como parte de la preocupacidn o temor sobre la posible pérdida o afectacién de la

tradicion escrita, la educacion se mantiene como un punto vigente de discusién, que plantes

¥ Nicholas Negroponte,” The future of books”
* Acosta, Luisa; “El libro en linea™, p. 2
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la conveniencia o no del uso y aplicacién de la informacién con formato de hipertexto, por
cuestiones relacionadas con la veracidad, el uso ético, responsable y profesional de esa
informacion.

De esta forma, la disponibilidad de la informacién con formato de hipertexto crea
una linea divisoria entre los usuarios, es decir, entre aquellos que sacralizan el uso del libro
y aquellos que se sirven de su formato electrénico en Internet para completar datos. De
acuerdo con la perspectiva de Giovanni Sartori, las posibilidades de Internet son positivas,
mientras (...) el usuario utilice el instrumento para adquirir informacion y conocimientos,
es decir, cuando se mueva por genuinos intereses, por el deseo de saber y de entender.®*

Otro de los aspectos que se debe tomar en consideracion y que quizi representa una
de las mayores desventajas del hipertexto frente a la forma impresa son las consecuencias
negativas de la lectura del texto en pantalla sobre la vista.

Los trastomnos oculares mas comunes van desde el lagrimeo, ardor, irritacién, vision
borrosa y dolores de cabeza hasta errores refractivos y disfunciones binoculares que
requieren de tratamiento oftalmoldgico. Para evitar los sintomas de estos trastornos se
recomienda: descansar de 10 a 15 minutos durante cada hora de exposicion, orientando la
vista hacia objetos distantes, evitar los deslumbramientos que produce la luz reflejada en la
pantalla del monitor, evitar tener una ventana detris del monitor e inclinarlo levemente
hacia atras y a una distancia de 50 centimetros del usuario.”

En sintesis, la integracidn de la escntura al espacio electrénico, sus ventajas y la
formacién de un sentido de globalidad, traducidos conjuntamente en una nueva forma de
oralidad, hacen del hipertexto una tecnologia democratizadora de la informacion y factor
importante en la distribucin del poder. Los efectos democratizadores de esta tecnologia se

sintetizan en tres puntos:

* Reparto del poder a los usuanos y libertad académica sobre la informacion (derecho

a la informacién).

™ Sartori, Giovanni, Homo videna, Lo sociedad teledirigida, p. 57
% “El sindrore ocular del ordenador, patologia del siglo XXI”
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* Apertura del medio hacia el manejo de cantidades ilimitadas de informacion, que al
mismo tiempo exigen un ejercicio mas intenso de la lectura y toma de decisiones

por parte de los usuarios, con respecto a la informacién que tienen disponible.

* Otorgamiento del poder hacia los usuarios no sélo para recibir, sino también para
producir ¢ introducir su propia informacién en el medio (ruptura de la relacion
lector-escritor), ademas del poder para establecer nexos con otros usuarios (aumento

de la correspondencia personal).
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3.5, Aspectos histéricos de la evolucién y desarrollo de Internet

Existen mualtiples conceptos acerca de la llamada superautopista de la informacién
que tratan de reunir los elementos més significativos para ofrecer una definicion concreta.

Algunos de estos conceptos describen a la superautopista de la informacién como:

e Término generalmente utilizado por los medios para describir o definir a Internet,

e Témino acuflado para describir un posible ascenso de Internet a través del uso de
fibra 6ptica o cable coaxial para permitir la transmisién de datos en alta velocidad.
Esta autopista no existe, Internet no es una superautopista de la informacién.

e Palabra extraida del discurso del vicepresidente Al Gore que se refiere al plan de la
administraciéon Clinton/Gore para desregular los servicios de comunicacién y
ampliar el ambito o campo de accién de Intemmet. El término es ampliamente

utilizado para referirse a Internet.*®

Sin embargo, la recopilacion de definiciones de Internet no aporta los elementos
suficientes para una comprension concreta, por lo cual se hace necesaria la revisidn de los
antecedentes historicos sobre su proceso de evolucidn.

Historicamente, el disefio de la red de cableado atléntico y el lanzamiento del
Sputnik pueden considerarse como los eventos que constituyen la prehistoria de Internet.
La red de cableado atldntico, disefiada en 1858, fue establecida para permitir una
comunicacién instantnea a través del océano.

El lanzamiento del Sputnik, por la Unién Soviética en 1957, generd en la
administracién del presidente Dwight Eisenhower la necesidad de llevar una mayor
atencién sobre el desarrollo del aspecto tecnolégico, concebido hasta entonces como factor

competitivo. El primer resultado de esa necesidad fue la creacion del Jnsersiare Highway

* Ciertamente, €l (érmino superautopista de la informacion fue onginalmente acufiado por el vicepresidente
Al Gore al referirse a la forma en que Internet ascenderia como un medio capaz de “transportarnos”.

106



System, impulsado principalmente por el entonces senador Albert Gore, padre del
vicepresidente Al Gore, y de la Advanced Research Projects Agency (ARPA).

Uno de los avances mas importantes de la Agencia de Investigacion de Proyectos de
Investigacion Avanzada fue el desarrollo exitoso de un satélite en un periodo de dieciocho
meses. Posteriorments, el interés de la agencia se centraria en el mejoramiento de la
comunicacion a través de las redes de computadoras, aplicadas al uso militar y del gobierno
norteamericano, bajo la premisa de buscar una mayor intéraccion.

El interés de la agencia ARPA, encabezada en 1962 por J. C. R. Licklider, por
lograr una expansién tecnologica dio origen a la ampliacién de los proyectos del sector
privado hacia las universidades. Esta ampliacién se logro sobre Ia base de la busqueda de
nuevas formas para facilitar y promover la comunicacién entre las personas, sin la
necesidad de concentrarlas en un mismo espacio fisico (se le denominé como la formacién
de una masa critica de fuentes intelectuales).

El proyecto ARPANET se convirtié en el centro del desarrollo de una técnica de
transmision de datos conocida como conmutacién de paquetes, es decir, la descomposicién
de los mensajes generados por una computadora en diversos paquetes de informacion,
transportados de un nodo de origen a uno de destino a través de diferentes rutas y
recobrando finalmente su composicidn original.

En 1969, el proyecto ARPANET fue aplicado por primera vez en una red de cuatro
nodos, compuesta por la UCLA, el Stanford Research Institute, la Universidad de Santa
Barbara, y la Universidad de Utah. El objetivo de la prueba de ARPANET fue establecer un
contacto entre la UCLA y la computadora del Instituto Stanford. La prueba fue calificada
como exitosa cuando en la computadora de Stanford se pudo visualizar en la pantalla de la
computadora la palabra /ogin, es decir, el mensaje original de UCLA

Durante los afios setenta, el proyecto ARPA fue modificado para convertirse en la
Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada de Defensa de los Estados Unidos
(DARPA). A partir de ese momento, el interés se centraria en un programa de investigaciéon
sobre mecanismos, técnica y tecnologias para el intercambio de informacion de todo tipo a
través de las redes. El nombre originalmente asignado al programa fue el de /nternetting

Project y el sistema de redes desarrollado fue conocido como Internet.
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El éxito del proyecto Internetting radica en el desarrollo de los protocolos TCP

(Transmisién Control Protocol) e IP (Intemet Protocol), que posteriorments evolucionaron

en el protocolo de uso actual TCP/IP. Béasicamente, el protocolo es un conjunto de

convenciones para determinar la forma de intercambio de informacién de una computadora

a otra. La funcion del protocolo IP es etiquetar cada paquete de informacion proveniente de

la computadora de origen y asignar a cada computadora conectada a Internet una clave

compuesta por cuatro niumeros, para su identificaciéon individual (similar a la funcién de

una direccién domiciliaria).

Actualmente, la necesidad de transferir y acceder a la informacion ha dado origen a

una forma tipica y simplificada para su identificacion. Esta forma avanzada para referirse a

la informacién es el sistema de nombres por dominio o Domain Name System (DNS).

Dominio Pais Dominio Pais
Ar Argentina in Indin
Au Augtralia P Japén
Ar Brasil mx México
Ca Canadd ph Filipinas
Ch Suizn pt Portugal
De Alemania o Rusia
Ec Ecuador uk Reino Unido _‘_1
Es Espaila us Estados Unidos
Fr Francia uy Uruguay
Gr Crecia ve Venezuela

Algunos dominiog principales de Internet.

Fuente: Fuente: Joyanes, Lulks: CIBERSOCIEDAD, Los retos sociules aiitr un nueve mundeo digital, p. 105

Dominio Tipo de | Nuevos dominios* | Tipo de
organizacién organzacién
Edu Educacion firm Firmas comerciales
Com Comercial stores Puntos de venta
Chg Otras organizagiones wab Actividades de la wob
Gov Gobierno (no militar) art Cullum
Net Recursos de rod e Entretenimicnto
info Informacion
Mil Militar
nom Personas

*Nuevos dominios de Internet aprobados en Ginebra por 56 organizaciones pablicas y

privadas, entre ellas Intemet Souety
Fuente: Joyanes, Luis; CIBERS o
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DOMINIOS .MX REGISTRADOS, 1991-2002
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La funcién de los dominios es la identificacién de la informacion a través de un
sisterna de nombres estandarizados con base en dos categorias: por campo de actividad y
por el pais de donde proviene la informacion. Los dominios son parte imporiants de la
estructura del correo electronico y de las direcciones electronicas o URL.

El protocolo TCP/P fue introducido por el CERN (Centre European pour la
Recherche Nucleaire) en el contexto de la segunda fase del satélite STELLA a principios de
los aftos ochenta. Durante los primeros afios de la década, las primeras redes cientificas
norteamericanas empezaron a surgir, tales como CSNET y BITNET. Posteriorments,
Internet funcién como red de interconexién de las redes ARPANET, CSNET y MILNET
(red desarrollada por ARPANET para fines militares).

El resultado mas importante de la actividad del CERN fue la estructuracion del
proyecto WWW o World Wide Web, encabezado por Tim Berners Lee, sobre la base de la
ya existente red Internet y del Proyecto NeXT, que sirvié como soporte del desarrollo de un
sistema hipermedia, para permitr un facil acceso a informacién de todo el mundo desde
cualquier computadora de escritorio. El sistema o recurso hipermedia es lo que ahora
conocemos como la version multimedia del hipertexto, cuya caracteristica principal es la
conexion de los documentos escritos con pasajes de discurso verbal, imagenes, mapas,
diagramas y sonido.

Segin Robert Cailliau, precursor del proyecto WWW, Ia historia de todo gran
invento estd basada en una etapa prehistorica y en el caso de la red World Wide Web
existen dos lineas que trazan esa etapa: el desarrollo de los protocolos de Internet y el
desarrollo del hipertexto.

El hipertexto es una forma de establecer ligas y acceder a informacion de todo tipo;
es una red de nodos en la cual el usuario puede visualizar esa informacién a través de un
programa llamado browser o navegador. La base del sistema de hipertexto fue el software
NeXT,utilizado como prototipo para el desarrollo del software Line-Mode Browser,
distribuido gratuitamente por el CERN. El objetivo ema el desarrollo de un navegador
diferente a los comunes, caracterizados por ventanas estiticas o pasivas que privaban al
usuario de participar o ejercer alguna modificacion sobre los documentos. En este contexto,
Tim Berners Lee propuso el nombre de World Wide Web para La Red.
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En términos de Bemers Lee y Cailliau, el proyecto del hipertexto se divide en dos
partes: la implantacién de los navegadores existentes para el analisis de la informacién
requerida por los usuarios y la extension de las aplicaciones de esos navegadores para
otorgar a los usuarios la capacidad de adherir nuevo material. El resultado, como ya se dijo,
fue un software que permite la visualizacién y edicién del hipertexto (browser/editor),
basado en la premisa what you see is what you get: 1o que ves es lo que obtienes.

Como parte de la primera generacién de Internet, Berners Lee también lanzo el
Uniform Resource Locator (URL)”, el Hypertext Transfer Protocol (http)*® y el Hypertext
Markup Language (HTML).”

Método de acceso Direccidn Camino Nombre

del de del

servidor acceso archivo

Modelo de direccion clectronica URL
Fuwnty: Fuemie: Joyanses, Luky CTBERSOCIEDAD. Los retos sochule mits an pusve mwnsde digital. p- 115

La segunda generacion de Internet se caracteriza por la aparicién del navegador
NCSA Mosaic, mientras que durante la tercera aparecié un navegador conocido como
Netscape.'™ En general, el proceso evolutivo de Internet se puede dividir en dos etapas, es
decir, antes y después de Mosaic o desde los protocolos de Bemers Lee hasta el navegador
Mosaic de Marc Andressen.

Algunos de los eventos mas trascendentes en el proceso evolutivo de la red mundial
WWW o Internet son el desarrollo del primer servidor en red del CERN (el servidor
nxocO1 cern.ch), el lanzamiento de la primer pagina web del CERN, actualmente en desuso

(htip://nxo¢0] ¢ern.ch/hypertextt WWW/TheProject. html), la declaracién de los directores

del CERN en 1993 sobre la apertura y el uso libre de cuotas para todos los usuarios del

* Localizador Uniforme de Recursos o fucntes para Internet, con una direccién electronica.

™ Protocolo de transporte de hipertexto que permite navegar por la WWW.

* Lengusje para la creacion de paginas hipermedia (paginas web). Fue desarrollado en el CERN.
' Los navegadores mas comunea son Netscape ¢ Internet Explorer de Microsoft
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planeta, y la aparicién de otras paginas web en ese mismo afio (principalmente de los
dianios brithnicos The Guardian y The Economist),

En la actualidad, Intemet no sélo es una red mundial de computadoras, sino una red
de redes que permite una comunicacién directa entre ellas, sobre la base del envio y
recepcién de informacién y de un sistema compartido de servicios en todo el mundo. La
Red es como una computadora monumental, con asombrosos bancos de memoria orgdnica
(...) Internet es de hecho un cerebro, vivo y colectivo, activdndose en cuanto estd leyendo
en él. Es un cerebro que nunca deja de funcionar, pensar, de producir informacion, de

clasificar y de combinar."™

USUARIOS DE INTERNET EN MEXICO, 1995-2001
(Miles)

143

1! De Kerchove, Derrick, op. cit., p. 82
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Una de las principales virtudes de Internet es la capacidad y simplicidad para la
integracion de los servicios que offece a través de un elemento: el protocolo TCP/P.
Ademas, Intemnet carece de una estructura de organizacién que permita la identificacién de
un presidente o director. En todo caso, el instrumento responsable de la regulacion general
de Internet es la Sociedad Internet (ISOC), catalogada como organizacion voluntaria que
refine a un conjunto de expertos que se ocupan del control y operacién técnica de La Red.

En el ambito de desarrollo de Internet esté el Internet Activities Board (IAB),
creado en 1983 por el programa DARPA y extendido actualmente para la participacién de
diversos gobiernos, el sector industrial y la comunidad académica. E1 1AB, a su vez, estd
compuesto por dos organismos: el Internet Engineering Task Force y el Internet Research
Task Force. El primero se ocupa de la estandarizacién del protocolo TCP/IP y de la
integracién de nuevos protocolos a Internet, mientras que el segundo se centrm en la
organizacion y exploracién de nuevos conceptos de redes.

Para tener acceso a los servicios que Internet ofrece es importante contar con un
proveedor de este servicio, comiinmente conocido como servidor. Algunos de los
servidores mas conocidos son; Compuserve, America On Line, Prodigy y Microsoft
Network. Una de las formas mas generalizadas para contratar el servicio es contactando a

las compafias proveedoras del servicio telefénico.

SERVIDORES WEB EN MEXICO Y EN EL MUNDO, 1999-2001

B ofmundo b7 57
8972063

9231 584
26 386 9341

Como parte de su reflexion en torno a Internet, De Kerchove seflala como un
problema a la necesidad de saber navegar por la Red. Este problema se deriva de la actual

dispersion de la informacién como consecuencia del crecimiento acelerado de Internet El
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resultado y la solucion a este conflicto ha sido la bisqueda de herramientas especificas para

el control y la planificacion de la actividad de los usuarios: los buscadores de informacién.
Los buscadores son grandes bases de datos que concentran informacién sobre miles

de paginas de Internet. La informacién de esas paginas esta clasificada por categorias. Las

opciones para la bisqueda de informacion son:

1. Por palabras clave, frases o temas.
2. Busqueda de documentos, por titulo o contenido.

3. Busqueda de paginas por su direccion.

Las necesidades y exigencias de los usuarios han generado importantes cambios y
adaptaciones de los buscadores a esas demandas. De esta forma, la constante incorporacién
de nuevos servicios ha dado lugar a la transicién de los buscadores en portales.

Se considera que los portales son la “evolucion natural” de los buscadores y, por
definicién, puertas de acceso o puntos de partida para navegar por Internet. Con el apoyo de
los portales, el usuario puede planear y organizar su actividad por medio de Internet
Ademas, son paginas o web sites con valor afladido proveniente de la publicidad.'®

Los servicios ofrecidos por los portales son: listas de paginas web, buscadores,
noticias, e-mail (correo electronico), informacion meteorologica, chat, newsgroups (grupos
de discusion y comercio electrénico). El e-mail es uno de los primeros servicios que se
crearon para Internet y hasta ahora se ha mantenido como uno de los més utilizados.

Por su parte, ¢l comercio electronico es un sistema fuertemente impulsado y
expandido por la red Internet. Algunas de las consecuencias del comercio electrénico han
sido la creacion de nuevas empresas, unificacién de las ya existentes, definicién de
estindares para su operacion y la promocion y distribucién de los productos a través de las

tiendas electrénicas o tiendas virtuales.

2 Delgado, José Maria y Gazo, Alfonso, Internet Edicion 2000, p. 59, 63.
Glosario de la pAgina cibernauta com
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En general, los portales se dividen en dos tipos, es decir, los portales genéricos
asociados con las empresas de telefonia y los portales tematicos enfocados en actividades
especificas como ¢l comercio electronico, los negocios y la musica, entre otros. Algunos

ejemplos de portales son: Alta Vista, Yahool, Lycos, Exite e Infoseek

POBLACION QUE HA HECHO PAGOS O TRANSACCIONES VIiA INTERNET
2001

Poblacitn Tote de
Usustlos de intermst
5947 834

FUENTE: INEGL; ENCO, Mixtulo Nneloanl de Couwpatackin Afio 2001
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IV LA INTERACCION Y DESARROLLOQ DF, LOS INTERLOCUTORES A
TRAVES DEL CHAT

En este capitulo se han reunido los elementos tedricos y practicos necesarios para la
realizacién del analisis sobre el papel del lenguaje como instrumento de vinculacién social,
en donde el punto de partida es la descripcion detallada de los dispositivos electronicos que
permiten el establecimiento de una comunicacion a distancia,

Con este primer acercamiento a los dispositivos de comunicacién a distancia se
complementa la nocion de lo que anteriormente hemos denominado como la integracién de
la palabra al espacio electronico, asi como la del concepto “tiempo real”, en funcién del
cual se desarrolla la comunicacion de forma casi simultinea.

En los aspectos relativos al lenguaje, los mecanismos de comunicacion escrita,
especialmente en el caso del chat, plantea una separacion fisica de los interlocutores y la
ausencia de un espacio o contexto fisico de interaccion, por lo cual el estudio del contexto
propio del lenguaje escrito es fundamental en el marco del complejo de relaciones a
distancia.

La eliminacion de los contextos fisicos de interaccion y de las sefiales
complementarias de caracter no verbal (ademanes, gestos y rmovimientos) presenta
importantes modificaciones en el esquema de comunicacién a través del chat, si se compara
con la dinamica de comunicacion en las relaciones convencionales o cara a cara. Sin
embargo, dada la ausencia de las propiedades fisicas, verbales y no verbales de la
comunicacidn, la escritura es la condicion necesaria para el desarrollo de los contactos a
distancia, en donde los elementos de apoyo o complementarios son un conjunto de
representaciones simbolicas e iconogrificas pam la expresion de las emociones.

Por otma parte, el comportamiento activo de los intetlocutores que participan en los chats es
un aspecto relevante en la medida en que permite ver de forma esquematica el proceso de
biasqueda y desarrollo de contactos sociales y, al mismo tiempo, detectar la manipulacion

de la identidad individual y la modificacién de las relaciones verticales, asi como el
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aumento de la confianza y libertad de expresidn en relacion con la intimidad, la privacidad
y el anonimato.

La relacién existente entre la comunicacién escrita, el medio electrénico y el
comportamiento activo de los interlocutores queda asentado en un modelo de
comunicacién, para la visualizacion del conjunto de elementos que conforman este proceso.

Asimismo, como parte del analisis de esta forma de comunicacidén se incluyen
algunas consideraciones en torno al desarollo, impacto y posibles modificaciones en el
contexto de las relaciones virtuales y de las formas de interaccién convencional, que
pueden estar afectadas en términos de una patologia social,, traducida en una polarizacion
de las relaciones.

Lo que & continuacién se presenta es el anélisis de un proceso de comunicacion que
implica la recuperacion de la escritura como medio o instrumento de vinculacion, frente 2
una tradicion oral ya existente, que identifica al habla como el medio para el
establecimiento de las relaciones o los contactos sociales.

Sin embargo, si bien la llamada recuperacion de la escritura es relativa, teniendo
como antecedentes a los sistemas de impresion y de correspondencia, su integracion al
espacio electronico con objetivos de interaccion representa un fendmeno global con
implicaciones de cardcter social, cuyo anélisis puede generar un criterio mas amplio en
torno al grado de incidencia de la tecnologia en la sociedad y al papel del lenguaje en el

marco de las relaciones humanas.
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4.1. Especificaciones sobre los chats: definicién, clasificacién y estructura

El chat es uno de los dispositivos de Internet, cuyo funcionamiento se basa en una
serie de servidores que facilitan el acceso a cualquier parte del mundo para el envio y
recepcion de mensajes escritos. Es un sistema que permite la comunicacion entre dos o mas
personas por medio de texto, audio y video, sin importar su ubicacién geografica ni el pago
de llamadas de larga distancia.

Técnicamente, el chat o chat room es un lugar virtual dentro del ciberespacio
(capftulo II), cuyo centro u origen es un servidor de Internet que administra los mensajes.
El chat estd conformado por un conjunto de salas, cuartos o canales virtuales, en donde las
personas ser “reinen” para comunicarse o intercambiar puntos de vista sobre temas
especificos, de manera abierta o privada, con personas conocidas o desconocidas. La
temitica de cada una de las salas de un chat estd previamente organizada bajo categorias
como salud, medicina, cine, misica y romance, entre otros. En algunos casos, el usuario
puede crear su propia sala clasificada con el nombre o tema de su preferencia.

Existen tres modalidades de chat: el chat basado en el intercambio de texto, el voice
chaty el video chat. El chat de texto permite, como ya se dijo, un intercambio de mensajes
estructurados a través del teclado de la computadora. Esta es la forma mas popular y
recurrida entre los usuarios de todo el mundo (forma estandar o convencional), ya que sélo
se necesita una computadora con conexion a Internet.

El voice chat permite el desarrollo de conversaciones basadas en el intercambio de
voz. Los requerimientos del voice chat son basicamente un microfono, una tarjeta de
sonido y software especifico. El video chat, por su parte, utiliza a la imagen como elemento
de transmision entre los usuarios. Es importante contar con una tarjeta de video y una
camara de videoconferencia o webcam.

Algunos de los chats mas comunes son los siguientes:

¢ IRC (Internet Relay Chat). Es un sistema de comunicacién privada o en grupo por

medio de texto, que ademés permite la transferencia de archivos de imagen y sonido.
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Para tener acceso al IRC es indispensables descargar e instalar el programa mIRC

(hitp://www mirg com),

ICQ. Es un programa de comunicacién privada por texto. El ICQ esta disefiado para
mantenerse como programa de fondo, es decir, para permanecer activo mientras se
trmbaja con otra u otras aplicaciones de la computadora (procesadores de texto, por
ejemplo). De esta forma, el ICQ indica autométicamente al usuario por medio de un
tono cuando se ha recibido un mensaje. Este sistema requiere de un registro previo del
usuario que contempla aspectos como el sexo, la edad, el nombre, el pais, el correo
electronico y los gustos personales del usuario, para facilitar la localizacién de otras
personas. En comparacion con el [RC, El ICQ no estd conectado a un servidor
especifico, sino simplemente a Internet. El software requerido es de distribucidn

gratuita (http.//www.i¢qg.com/download).

AOL Mensajero Instanténeo. Es un servicio de comunicacién privada sustentado por
la empresa América On Line. La distribucién de los mensajes estd resiringida a los
usuarios suscritos al servicio de AOL. El software se obtiene via Internet.

(http://www americaonline.com.mx/mig/index adp).

Yahoo! Messenger y MSN Messenger Service. El funcionamiento de estos programas

es gimilar a los anteriores, con la peculiaridad de que integran servicios informativos

meteorologicos, financieros, deportivos y de noticias. La descarga de los progmmas

también es via Internet
(bttp://www.mesgenger latam msn.com htip.//www messenger.vahoo com/iotV/mx).

Web-Based Chat. Son los chats en Internet que requieren solamente de que el usuario
se mantenga conectado a un servidor especifico, es decir, no es necesario descargar ni
instalar algin tipo de software, ya que el programa se gjecuta automaticamente desde el
servidor. Algunos ejemplos son los chats incluidos en portales como Yahoo!, Citaris,
TIMSN y AOL, entre otros.

Multimedia Chat Son los chats que permiten la comunicacion a distancia por medio
de audio y video. En estos casos, 103 requerimientos no se centran tanto en el tipo de
software, sino en equipos que cuenten con bocinas, cimaras de video o webcams,

microfono y una conexion de Internet de alta velocidad.
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En general, los requerimientos para el acceso a un chat son sencillos. En el caso de
sistemas como el ICQ, AOL Instant Messenger, TRC, Yahoo! Messenger y MSN
Messenger solamente se necesita una computadora de capacidad media y la instalacién de
cualquiera de estos programas, que en promedio ocupan un espacio de 16 MDB del disco
duro. Para el caso del sistema Web-Based Chat 1o inico que se necesita es llenar con datos
personales un formato de inscripcién o registro y tener una cuenta de correo electrénico en
la pagina que ofrece el servicio.

Con respecto a la estructura de un chat , ya se ha mencionado el caso de aquellos
que funcionan como sistemas privados y programas de fondo (ICQ y MSN Messenger
Service), cuya caracteristica principal es un disefio simplificado, basado en ventanas de
tamafio pequeflo y avisos automaticos para facilitar la operacion simultdnea de otras
aplicaciones.

Basicamente, la estructura de un chat (caso casi generalizado del sistema Web-

Based Chat) es la siguiente:

Espacio en donde
aparecen los
nicknames  que
identifican & los
usuarios

Espacio en donde se despliegan los mensajes de los usuarios

Espacio para teclear los mensajes

Botén ds envio I I Menaje prtvido I I Irnorar memaje I I Setecclonar wla I
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Como ya se mencionéd en el capitulo anterior, el punto de partida de Internet son los
portales, que principalmente ofrecen listados de sitios web, buscadores de informacién,
noticias, e-mail y chats.

El acceso a un chat por medio de un portal requiere, en primer lugar, de la seleccién
de un sitio de la preferencia del usuario, haciendo click sobre el boton de la opcién “chat”.
Al ingresar en el chat es importante seleccionar un alias o nickmame que permita la
confidencialidad e identificacion del usuario frente al resto de los participantes. El
nickname es opcional, ya que también se puede ingresar el nombre verdadero del usuario.

El siguiente paso es la localizacién de una sala o chat room de interés personal, que
generalmente se clasifica por edad, sexo o algin tema especifico. Otra de las opciones del
chat es la busqueda directa de los usuarios, teniendo el nombre, el apellido el nickname, el
cotreo electrénico, el pais y la profesion de las personas como elementos de referencia (este
es3 el caso del ICQ).

En caso de que el usuario se encuentre en un sistema de Web-Based Chat, una
forma de contactar a otros usuarios conocidos es a través del envio de un e-mail parm
invitarfos a participar, notificandoles el nickname que se estd utilizando y la direccion
electronica del chat o portal en el que se encuentra.

Los mensajes desplegados en el area principal se pueden leer en la forma en que se
van generando, de tal forma que el usuario, al manipular la barra de movimiento de la
ventana o scroll bar, puede regresar a los primeros cuando asi lo desee. Cuando en un chat
room no hay algin usuario disponible se puede dejar un mensaje para que cualquier
persona lo lea al momento de acceder a esa sala. Las dudas de los usuarios se pueden
tesolver en la seccion de preguntas mas frecuentes o0 FAQ's (Frequently Asked Questions)

del chat o portal en uso.
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4.2. Los foros de discusion

Otros de los sistemas de comunicacion a través de Internet son los foros o grupos de
discusién disefiados como servicios automatizados y oftecidos por algunos servidores de
Internet para que los usuarios puedan intercambiar ideas y puntos de vista sobre temas
especificos.

El funcionamiento de los foros de discusién se desarolla sobre una dinamica de
mensajes estaticos, que periodicaments se van eliminando a medida que los usuarios van
respondiendo a cada uno de ellos. La dindmica de los foros no plantea una participacion
fluida o continua de los usuarios, sino una participacién periédica o segmentada, situaciéon
que otorga intervalos de tiempo importantes para la formacién de criterios, ideas o
reflexiones sobre los temas en discusién y su correspondiente respuesta escrita.

En relacién con el chat, los foros de discusién son similares en el sentido del
intercambio de mensajes con formato de texto, pero también presentan diferencias respecto
4 una comunicacion que no se establece sobre la base del riempo real, ademas de una
mayor capacidad de almacenamiento de mensajes de los foros, en comparacién con el chat,

Un claro ejemplo de los foros de discusion es el sistema Usenet, también conocido
como newsgroup o grupo de noticias, cuyo funcionamiento esth basado en dispositivos
conocidos como programas cliente o lectores de noticias (forma tradicional del sistema de
foros). La funcion de estos dispositivos es agilizar la participacién de los usuarios dentro de
los grupos de noticias, asi como el envio y recepcion de los textos. El sisterna Qutlook es
un ejemplo de programa cliente.

El sistema Usenet estd integrado por un conjunto de foros de debate organizados
tematica y jerdrquicamente; de acuerdo con esta clasificacién los foros se dividen en
moderados y libres. En el primer caso, el sistema est4 sujeto a la accién reguladora de un
administrador que determina la incorporacion de los mensajes a los foros, tomando en
cuenta su contenido y su relacién con el tema sugerido en el foro. En el caso contrario, los

foros son denominados como libres.
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Con base en sus caracteristicas, pusde decirse que el sistema Usenet es autdénomo,

por lo cual no debe confundirse con Intenet. Sin embargo, este sistema es parecido a la red

Internet en el sentido de que carece de una autoridad (grupo o persona) que lo controle,

contando inicamente con el servidor que presta el servicio como mecanismo de regulacion.

Principalmente, el sistema Usenet involucra agencias de gobiemno, universidades, colegios

y empresas de todo tipo.
Como ya se dijo, la informacion de los foros esth organizada por jerarquias, que

tienen una funcién parecida a la de los dominios (capitulo III) de las direcciones

electronicas, es decir, la localizacién rapida y eficiente de la informacién, ya sea su tipo o

por el pais de origen. Los nombres de las jerarquias mas comunes son:

NOMBRE

Fuente: wonv ¢iberhabitat.com

TIFO

Es la abroviacion de F Se abordan temss sobre compuladoras « informidica.

Abrwviacién do cioncia (sclence) para lemas cientifloos.
Abrovimoidn de recraational peank tomas do entretonimiono,
Poars temas du tipo sociolégion
Forms de shrovis misollsmmou prs aqucllos tamsms o grupos quo no partencoan &
ninguna do oetes calogorim
Faros dudinadoa simpl » & dimoumidn do
Abroviscion wilizade pars los foros rolativos s las cmp y losnegooi
Los foros do cste tipo ntran informacién relaslonsda oon |a orescién,
by banto y advn ustraciim do low grispow de disusion.
Nombre asignado a los grupos pequaios que eniran e cuslquiers de s oategorise,
Foro dodicado » los tomes dw biologia
Foros sonf o8 por idad -
Foros conformados por comunidados mexiomas.
Trata tamas relacionsdos con la Fres Softwars Founclat!

Forc dodicado s macsiros y estudisntes de coalquier grado sscolar.
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En general, el objetivo de los grupos incluidos en cada una de las jerarquias es la
divulgacidn de conocimientos, a través de los articulos escritos por usuarios especializados
en los temas. Asimismo, los usuarios estan en posibilidad de crear sus propios grupos de
discusién.

Por otra parte, la estructura de los articulos y mensajes de Usenet es parecida a la un

e-mail. A continuacidén se presenta un modelo de su estructura:

Subject: Canada
Date: Wed, 1 Aug 2001 03:54 04 -0500
Tredezite From: “Victor M. Marner, Jr* <martw(@ch ptexas edu>

Orguniration: The Untversity of Texas at Austin, Austin, Texas
| Newsgroups: 2 ec0, 306 CuRye.BENCR.

4
Cwrpo [411 {s ok ovallobie tn OC Clova thosa ¢ily sarvicas). City bikes' musber it
| 203- 268~ 1984

-
Trma Ege:uio Sarmiento: Jaque

Fuente: www.ctherhabjtatcom

Algunos aspectos a tomar en consideracion acerca de Usenet implican tanto su
caricter académico como el comercial, ademas de la concepcién que se tiene de este medio
en donde dificilmente se tolera o admite la propaganda. El sistema Usenet ofrece temas de
interés para los usuarios y tiene por objetivo el fomento de una confrontacion de las ideas y
una participacién reflexiva a través del intercambio de mensajes o artioulos mas extensos,

en comparacién con el chat.
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4.3. El e-mail (correo electrénico)

El correo electréonico es uno de los medios o dispositivos de mayor impacto y
popularidad junto con el chat. Como ya se dijo en el capitulo anterior, el e-mail fue uno de
los primeros servicios disefiados para Intermet.

Este sistema cuenta con aspectos muy similares a los del correo convencional,
excepto por cuestiones acerca de la redaccién sobre papel, las direcciones de quienes van a
recibir la correspondencia, las sstampillas postales y las oficinas donde se deposita la carta.

Tratando de establecer una analogia con el correo convencional, puede decirse que
en el caso del e-mail (electronic mail) o correo electrénico la pantalla de la computadora
hace la funcidn del papel; el costo de la llamada telefonica para conectarse a Internet esta
en relacion con el precio de una estampilla postal; el médem de la computadora y el portal
o dispositivo para escribir la carta son equivalentes al buzén en donde se deposita la
correspondencia; el servicio de correo equivale a la red Internet y al conjunto de conexiones
entre computadoras que la conforman; y el buzén del destinatario esta representado por la
computadora en la que el destinatario tiene su cuenta de correo, aunque no necesariamente
se debe utilizar el mismo equipo, ya que el e-mail se puede consultar desde cualquier
computadora.

En un principio, el comeo electronico fue diseflado para el envio de mensajes con
formato de texto. Sin embargo, en la medida en que se han creado las herramientas para
explotar de mejor manera el medio, el e-mail ha evolucionado hasta la forma de un
dispositivo que permite la edicion del texto (negritas, cursivas y tipografia variada) y el
envio de archivos de gran tamafio o capacidad (audio, video y gréficos).

La mayor ventaja del e-mail, con respecto al correo ordinario o convencional, es el
envio y recepcion casi inmediatos de la informacion. La relatividad de esa inmediatez se
debe a un pardmetro temporal que plantea un intervalo medio de siete horas desde que se
envia el mensaje hasta que se recibe. De cualquier forma, este pamimetro también es
relativo s1 s& toma en cuenta la calidad de la conexién del usuario y la existencia de horas

conflictivas o de gran trifico en Intemet.
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Entre los riesgos y desventajas principales del e-mail estan:

¢ Las amenazas a la privacidad de los usuarios y a la confidencialidad de la informacién,
que se desprende del cardcter publico y abierto de Intemet, ya que existen personas con
los conocimientos informéticos suficientes como para acceder a cuentas ajenas de
correo.'®

» El comreo no solicitado por los usuarios, problema similar al del correo convencional,
que se recibe sin previa autorizacion bajo la forma de publicidad indirecta o publicidad
directa masiva.

* La transmision de virus informaticos a través de aquellos mensajes que contienen
archivos adjuntos (grificos, audio y video). Pam evitar esto se recomienda tener

cuidado con la correspondencia que llega con remitentes desconocidos por el usuario.

Cabe mencionar que para la proteccién de la privacidad de los usuarios existen
mecanismos establecidos en los servidores y 1os portales con servicio de correo elecirénico.
Estos mecanismos funcionan sobre la base de dos elementos: el nombre del usuario y una
contrasefla personal. De esta forma, antes de consultar el correo electronico, el interesado
tiene que ingresar su nombre de usuario, generalmente solicitado en forma de e-mail, y su
contrasefia.

La direccion de e-mail estd compuesta basicamente por dos campos; el primero,
compuesto por un nombre (elegido previamente durante el proceso de registro para la
obtencién de la cuenta) separado por un simbolo conocido como arroba (@) v, el segundo,
compuesto por el nombre o direccidn del servidor que almacena los mensajes. En el caso
del password o contraseila es importante contar con una clave de acceso exclusiva del

usuario.

' A las personas que ejercen este tipo de acciones sc les conoce cominmente como hackers. Generalmente,
los motivos de su actividad son poner en prictica sus conocimientos informaticos y demostrar que los
SISICMAS NO SIGMPre 00 SCPUrod.
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4.4. El tiempo real

La mencién de los dos dispositivos anteriores, los foros de discusion y el correo
electronico, tiene por objetivo poner en relieve no sélo la importancia de tres de los
sistemas de comunicacion por texto que se localizan en Intemnet, sino también una de las
diferencias que hace del chat uno de los mecanismos mas populares y recurridos por los
usuarios.

En parte del capitulo anterior se ha hecho referencia sobre conceptos como
informacién, realidad, cultura y espacio, cuya aplicacion informatica ha dado lugar a un
conjunto de redefiniciones de gran relevancia en el marco de la comprension de la
integracién tecnologica en la sociedad. De esta manera, chora nos enfrentamos a la
redefinicion del concepto fiempo en el marco de la interaccidén de los usuarios a través del
chat.

En este sentido, la diferencia a la que nos hemos referido esta dada por la nocion del
llamado tfempo real. El tiempo real es el elemento en correspondencia con el mundo virtual
o ciberespacio. En la actualidad, el tiempo real se usa para describir aplicaciones
informaticas, en donde (...) el programa es capaz de gestionar la interacciones usuario-
mundo virtual de forma inmediata, instantanea.'"™

El tiempo real, aplicado a los sistemas de comunicacion, es un elemento que
describe la simultaneidad y velocidad de respuesta en el proceso de envio y recepcién de la
informacion, a través de las redes. En el caso del chat, la base del funcionamiento del
tiempo real comprende la operaciébn del usuario (emisor) sobre el teclado de la
computadora, pam la configuracién de los mensajes, y el envio, recepcidén y lectura de la
informacion, casi instantanea, por parte del destinatario (receptor).

Sin embargo, el concepto de tiempo real es subjetivo o relativo, ya que depende
directamente no de la habilidad de los usuarios sino de la capacidad de respuesta del equipo
que se utiliza, en donde esa dependencia radica en la eficiencia de los componentes fisicos

(hardware), asi como de la calidad de la conexién a Internet. De esta forma, las variaciones

'™ Joyanes, Luis, op. cit., p.79

127



de la comunicacién en tiempo real van desde macrosegundos o microsegundos hasta
segundos o minutos.'*’

Desde el punto de vista de De Kerchove, el tiempo real ¢s un aspecto que
contribuye a la apertura global sobre la base de una reduccién o estrechamiento del
intervalo entre el estimulo y la respuesta.

La implicacién mas importante del tiempo real es la ampliacion de sus aplicaciones
en la vida social, es decir, la integracion y el uso personalizado de sistemas o dispositivos
de comunicacién, como en el caso de las computadoras portitiles o de bolsillo y los

teléfonos celulares.

1 a relatividad del tiempo real s¢ puede percibir on forma de delay o retraso, ea decir, en el caso del chat,
con una aparicion retrasada (no inmediata) de los mensajes en pantalla o, en el caso de la comunicacion via
satélite, el desfase de imagen y sonido en los mstenas de videoconferencia
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4.5. Analogia del chat con el teléfono

La aplicacion del tiempo real distingue al chat de otros dispositivos como los foros

de discusion y el e-mail, en donde el carécter de la comunicacion es diferido y el intervalo

entre el estimulo y la respuesta tiene mayor amplitud (la variacién del intervalo es de horas

o dias).

Asimismo, la aplicacién del tiempo real en el chat le asigna propiedades o

caracteristicas analogas con las de uno de los sistemas tradicionales de comunicacion: el

teléfono. Esas propiedades se sintetizan en los siguientes puntos:

HORARIQ, En ambos caso0s, la comunicacion entre los usuarios no estd condicionada
por intervalos de tiempo establecidos, de tal forma que la duracién de la comunicacién
es ilimitada. Asimismo, el uso de ambos medios se realiza en horarios indistintos, pero
también existen momentos en que se hacen mis llamadas telefonicas y la afluencia de
usuarios en el chat es mayor.

COMUNICACION SIMULTANEA O EN TIEMPO REAL, Las limitaciones, tanto
en el chat como en el teléfono, son fisicas, pero no de tiempo, es decir, la presencia y la
percepcion fisica de los usuarios quedan eliminadas, mientras que la comunicacion se
desamrolla en tiempo real. Aqui cabe mencionar la existencia de pequefios retrasos en el
chat, debido a 1a relatividad del tiempo real y a los intervalos que se requieren para la
estructuracion de los mensajes. La comunicacion en el chat se guia por la alternancia
16gica de los intervalos para la codificacién de los mensajes, su envio y su visualizacion
en la pantalla de la computadora.

INMEDIATEZ EN LA RESPUESTA. Al plantear una analogia entre el chat y el
teléfono también se plantean dos formas de ejecucion de la competencia comunicativa:
el lenguaje escrito y el lenguaje oral, respectivamente. Pese a las diferencia entre una y
otra forma de comunicacién y el sefialamiento del punto anterior (relatividad del tiempo

real), puede hablarse de una inmediatez en el envio y recepcién de los mensajes.
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LIBRE EXPRESION. Si bien las salas o cuartos virtuales de un chat estin
organizados teméticamente, dicha clasificacién es mis flexible en comparacion con los
foros de discusién. En este sentido, tanto el chat como el teléfono representan medios
en los que el tema de la conversacion puede cambiar tantas veces como los usuarios lo
deseen, Esto se debe basicamente a que en los chats no existen administradores
encargados de clasificar y agrupar los mensajes como sucede en los foros.
CONOCIMIENTO INNECESARIO ENTRE LOS USUARIOS.
Independientemente de la familiaridad y la confianza que existe entre los usuarios para
comunicarse, tanto en el caso del chat como del teléfono, se puede prescindir del
conocimiento previo de los interlocutores.

ANONIMATO. La identidad de una persona es un aspecto que se puede ocultar dentro
de un chat o del teléfono, debido a la separacion fisica de los interlocutores. Sin
embargo, en el teléfono es inevitable el ocultamiento de la voz como rasgo de identidad,
mientras que en el chat ese ocultamiento se desarrolla a través de la escritura, ya sea
utilizando un nombre verdadero o un sobrenombre o nickname.

PRIVACIDAD. Este punto estd en relacion estrecha con el anterior, ya que tanto en el
teléfono como en el chat el caricter de la comunicacién es privado y personalizado.
Como ya se menciond, la comunicacién en un chat es abierta cuando la interaccién de
un usuario esti en relacién con todas las personas que participan dentro del foro o sala,
mientras que la forma privada consiste en el intercambio de mensajes con cada uno de

los usuarios o con un usuario en especial.

En el andlisis de la comunicacién a través del chat es importante tener prezentes dos

aspectos:

El chat y el teléfono son dos medios de comunicacién sustentados por formas
lingtisticas diferentes, es decir, la escritura y el habla.

Ambos medios sustentan un objetivo comin de interaccion, pero mientras el teléfono
agiliza la comunicacién por medio del habla, el chat promueve la socializacién por

medio de la escritura.
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4,6, El chat como forma de entretenimiento

Asi como el hombre se ha mantenido histéricamente sujeto a formas de
organizacion en tomo a centros fisicos, actualmente redefinidos por las redes de
comunicacion, también ha permanecido ligado a la necesidad de planificar su actividad
social e intelectual en tomo al tiempo.

Con lo anterior nos referimos a las formas aprendidas para la estructuracién del
tiempo, a través de las cuales (...) el hombre satisface de una manera programada las
necesidades que tiene de “ser tocado"” y de " ser reconocido” por los demas."™ Las tres

formas basicas de estructurar el tiempo son las siguientes:

o AISLAMIENTO. Son los periodos de tiempo en que se da una ausencia total de la
interaccién personal. El sujeto permanece fisicamente en un lugar y tiempo concretos, pero
su mente se ocupa de sucesos pasados o futuros, referentes a tiempos y espacios distintos.
El aislamiento se produce en marcos sociales especificos (reuniones, clases, conferencias,
etcétera).

El aislamiento puede ser fisico o mental. Por definicion, el primero se produce
cuando el sujeto evita discusiones y se aisla o aleja de los demas individuos, aunque no
siempre el aislamiento esta asociado con un rechazo social, sino también con la necesidad
de ocupar espacios de tiempo pam ocuparse de si mismo. En el segundo caso, el sujeto se
retrae en si mismo y se entrega a la fantasia. El aislamiento, en cualquiera de sus dos
formas, se produce de manera progresiva con respecto a las demas personas y no es
considerado de riesgo, a menos que sea constante o recurrente.

Los periodos de aislamiento son positivos cuando se toma un tismpo para pensar,
reflexionar o tomar conciencia de las fantasias y los suefios. La negatividad del aislamiento

estd determinada por los sentimiento de soledad, autocompasion hostilidad o resentimiento.

'* Romén, José Maria, Andlisis ransaccional; medslo v aplicaciones, p. 136
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e PASATIEMPOS. Los pasatiempos se definen como periodos de tiempo dedicados al
desarrollo de interacciones de tipo superficial y estereotipado. Con los pasatiempos se
llenan espacios de tiempo, se habla de temas superficiales, se selecciona a los compafieros o
amigos y se confirma el rol o “posicion existencial” del individuo.

Los pasatiempos ludicos recurren al uso de materiales como las cartas, los tableros
de juego o el ajedrez. La forma mas tipica de los pasatiempos son las fiestas y las reuniones
en donde la interaccién se desarmolla de manera socialmente programada. Ademas
representan el preaimbulo para algo mas importante como relaciones de caricter duradero.
Sin embargo, aquellas relaciones en las que el contacto y la interaccion se realizan a través
de los pasatiempos tienden a finalizar a corto plazo, ya que se tornan fastidiosas o

desesperantes.

e ACTIVIDADES. Los periodos de tiempo ocupados en la realizacidén de actividades
tienen por objetivo establecer un contacto con la realidad. La frecuencia de las actividades
es mayor a la de los pasatiempos. El contacto con la realidad es el contacto con los objetos
materiales de la realidad exterior. Por actividades se pueden entender las interacciones de la
vida cotidiana como el trabajo o la escuela.

El reconocimiento social por la realizacién de una actividad es mayor que en los
pasatiempos. En las actividades no es necesario relacionarse intimamente con las personas,
aunque hay ciertas actividades que se realizan en equipo y no necesariamente de manera

individual.

Con base en estas tres formas de estructuracidén del tiempo, la categorizacién no
s6lo del chat sino del resto de los servicios de Internet, como los juegos en linea, la
descarga de musica en formato MP3, el e-mail y las paginas web de entretenimiento, se
ajustan al aspecto referido como pasatiempo.

En el caso del chat, principalmente, dicha categorizacién es mas aguda, debido a la
caracteristica o componente social que lo distingue, es decir, como un dispositivo

electronico que promueve la socializacion a través de Internet.
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Tan s6lo en México, el entretenimiento es uno de los tres usos principales que se le

da a la computadora y el chat ocupa el tercer lugar de los principales usos de Internet.

PRINCIPALES USOS DE LA COMPUTADORA 2001
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En este sentido, el chat es uno de los medios més recurridos para llenar los espacios
de tiempo libre, en donde su valor radica tanto en su aspecto social como en la aplicacion
del tiempo real en la comunicacion.'”

Como es sabido, la aparicién de medios como el cine, 1a radio y la television trajo
consigo una importante modificacion de las relaciones sociales, en el sentido de que estos
medios se convirtieron en centrog de la interaccion humana. Incluso, hasta nuestros dias,
tanto la radio y la television han retomado con mayor fuerza su sentido democratizador y de
entretenimiento, promoviendo exhaustivamente la participacion del publico, ya sea via
Intemet, teléfono o telefonia celular, en ambiciosos proyectos que pretenden generar un
nuevo sentido comercial de la realidad.

El chat, por su parte, permanece cercano y al mismo tiempo distante a estas nuevas
formas democratizadoras, ya que tiende hacia una comunicacién global sin fronteras entre
los usuarios, en tiempo real y por medio de la escritura. Asimismo, el chat ha dado lugara
una redefinicién de la socializacion, es decir, a una socializacién que separa a los usuarios
de su identidad y que difiere, al mismo tiempo, del sentido real de la corespondencia y del
teléfono convencional.

Con este nuevo sentido de las socializacién también hemos de referimos a una
socializacion mds cercana al entretenimiento. El chat es un medio que ha trasladado las
relaciones humanas al espacio electrénico y, aunque dista mucho en su reemplazamiento,

ya ocupa un lugar importante para la socializacion con un sentido de entretenimiento.

" De acuerdo con datos citados por Baltasar Lopez Martinez, los participantes regulares de las comunidades
virtuales permanecen ¢n ¢llas durante mas de media hora en promedio.
Lépez Martinez, Baltasar; *Las redes sociales”, p. 1
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4.7. El contexto en el proceso de comunicacion a través del chat

Antes de continuar con el andlisis de la comunicacién a través del chat, es preciso
poner atencion en un aspecto de gran importancia e influencia sobre dicho proceso, es
decir, en el contexto. La necesidad de identificar el contexto radica principalmente en la
naturaleza del chat, como medio o dispositivo de comunicacién cuyo sustento descansa
sobre la subjetividad del concepto ciberespacioy el uso de la escritura en la codificacién de
los mensajes.

El término ciberespacio carece de elementos sélidos para su identificacion como
contexto de comunicacién, de tal manera que su uso queda limitado como simple referente
informatico. En el caso de la escritura, la identificacion del contexto tiene como base la
premisa de John Lyons, en donde se seflala que los textos (...) son constituyentes de los
contextos en que aparecen: los textos que los hablantes y escritores producen en
determinadas situaciones crean los contextos y continuamente los transforman y
remodelan.'™

Como parte de la reflexion anterior, es importante tener presente la condicion de los
interlocutores que participan en el proceso de comunicacion en el chat, es decir, como
productores linglisticos separados que, independientemente de las relaciones que
establecen en el medio, conviven de forma auténoma en contextos separados y diferentes.

Esto tiene como fundamento a fa nocién del contexto que ha sido descrita a lo largo
del capitulo I, en el sentido del desarrollo de las relaciones dentro de espacios fisicos y
circunstancias especificas, considerados como contextos de comunicacion. En el caso dela
escritura aplicada al chat, la eliminacién de los contextos fisicos y circunstanciales plantea
una modificacion importante en el esquema de comunicacidn.

En el caso de la escritura, considerada por Walter Ong como lenguaje libre de
contextos, el contexto es un elemento dependiente de la produccién lingilistica de cada uno
de los interlocutores, en donde esa produccion consiste en la codificacion de los textos que

se intercambian. La relacién del texto con el contexto es complementaria.

'™ Lyons, John, Lenguaje, significado y contexto, p. 197
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La formacion del contexto a través del texto es una actividad que se puede comparar
con el proceso de creacion literaria, en donde este proceso se conduce por medio de la
recreacion de otros contextos reales o ficticios y la consecuente formacion de una relacién
entre el lector y la “voz del autor”, por medio de distintos estilos de escritura.

De acuerdo con Lyons, los textos se sintetizan en un fodo discreto, en el que sus
unidades no s6lo se mantienen ligadas en secuencia entre si, sino también relacionadas en
una forma contextualmente apropiada, con base en las propiedades de cohesion y
coherencia o forma y contenido de los textos , respectivamente.

Por otra parte, debe seflalarse que el significado de los mensajes depende del

contexto en tres niveles distintos:

o FEl contexto indica el texto u oracion que se ha enunciado.
¢ El contexto indica la proposicion expresada, si es que existe alguna.
¢ El contexto indica la fuerza prosédica con que ha sido expresada la proposicion y esta

relacionado con el contorno prosédico de la escritura (uso de signos y acentos).

Asimismo, el papel del sujeto en la identificacién del mensaje y su significacion
adquiere gran relevancia cuando éste es capaz de encontrar elementos faltantes, utilizando
los ya existentes. Con esto nos referimos a situaciones muy comunes dentro de los chats, en
los cuales los usuarios tienden a omitr cierta informacion, es decir, que (...) en la medida
en que se utilizan textos bastante extensos, es posible hacer recaer (...) mutilaciones sobre
palabras integras.'”

Al respecto, Pierre Oléron sefala la dificultad para el reconocimiento de palabras
aisladas y, por el contrario, una identificacién ripida cuando se encuentran incorporadas a
las frases (contexto general). A continuacién se ejemplifican algunas formas de mutilacion

de texto:

1% Oléron, Pierre, “Los hibitos verbales™, [niroduecion a la.psicolingiistics. p. 97
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Texto orginal FACT * 18 * STRANGER = THAN * FICTION
Suntitucién FARTWSA * B * RANGWRDTQGN » HCQIGS
Sustitucién Indicads FABTYYSS * 8 * RANGWRDTQGN * PICOIG]
Destrucebtm FA_T_ _S*S RANG RT__N=_IC_I _
Abreviackba FATS * SRANGRTN * ICT
Insercidn FACHT * WISS « ST  RANGEWR = DTHQAGN * FPICTQIOGNS

FUENTE. Plaget, Jewn, et. sL; [ntroduccicn g s paicolingdistica, p. 95,

Otro caso en que el papel de los interlocutores es relevante se da cuando la
identificacién consiste en el seguimiento visual de los mensajes a tmvés de la pantalla, que
van apareciendo en forma dispersa o en intervalos, ya sea por los retrasos del tiempo real o
los periodos de tiempo que se utilizan para la estructuracion de los mensajes.

En este sentido, el contexto de la escritura no prescinde completamente de los
espacios fisicos. Tomando en cuenta que ¢l contexto fisico estd determinado por el espacio
que los usuarios ocupan, ya sea en el hogar, la escuela, el trabajo o un cibercafé, la
velocidad continuidad y eficiencia de la comunicacién dependera de la actividad que el o lo
usuarios realizan en ese momento, dentro de un espacio fisico real. '

De acuerdo con esto, la calidad de la interaccion de los usuarios a través del chat
estd relacionada con el contexto que ellos mismos construyen por medio de los mensajes
textuales, en donde la palabra desempefia (..) e/ papel de modelo o de figura de

. 111
referencia.

De manera muy bdsica, esa interaccion se da sobre la base del esquema
estimulo respuesta, en donde la produccién escrita de un mensaje genem la produccion
progresiva de los mensajes consecuentes.

A lo largo del capitulo I se ha hecho referencia sobre las caracteristicas de una
comunicacién interpersonal basicamente oral, en la que el proceso de !a comunicaciéon
queda particularmente sujeto a las condiciones y circunstancias del contexto (aspectos
situacionales delimitados por el espacio fisico de interaccién), a las sefiales no verbales

provenientes de la integridad fisica de los interlocutores (aspectos de identidad que

"® Ademas, en esta parte influye tanto el héabito de 1a lectura, en la comprension ¥y organizacion en secuencia
de los mensajes, como la habilided de los usuarios para escribir sobre el teclado de la computadora.
""" Oléron, Pierre, Op. cit., p. 93
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complementan el proceso) y a las sefiales de las estructuras linguisticas emitidas de forma
oral.

En el caso de la comunicacidn escrita a través del chat, la eliminacién de los
eapacios fisicos de interaccién (comunes a los interlocutores) y de las sefiales no verbales
complementarias plantea no solo la modificacion del tipo de relacién interpersonal, sino
también la del proceso descodificador de los mensajes. Con respecto a los puntos
planteados en el capitulos II, las modificaciones en la decodificacién de los mensajes se

traducen en;

o Laanulacion de los mecanismos perceptivos dirigidos hacia la identificacién auditiva o
visual tanto de los mensajes como de los interlocutores por una separacion fisica de los
interlocutores y percepcion visual de los mensajes.

s El rompimiento de la atencion selectiva hacia los mensajes, es decir, que los mensajes
escritos ya no quedan sujetos a una organizacion jerarquica de cada una de sus partes.
Como ya se dijo, los textos son estructuras lingiisticas que representan un todo, en el
que la identificacion de cada una de sus partes depende de que se encuentren
Incorporadas a una estructura linguaistica general.

« La eliminacion de una categorizacion sobre los mensajes, en donde el orden jerarquico
ya no depende de aspectos relativos al status social, a la personalidad ni al estado
emotivo de los interlocutores, debido a que estos aspectos se confirman principalmente
a través de la percepcién fisica de los sujetos. En este caso, la categorizacién se
convierte en un conjunto de valoraciones subjetivas sobre los mensajes, que se explican

mas adelante.

De acuerdo con lo anterior, los elementos augentes de mayor impacto en el proceso
de comunicacion a través del chat son la presencia o percepcidn fisica de los interlocutores
y su estado emotivo. En el primer caso, las implicaciones se desarrollan en tomo al
anomimato de los usuarios v a la modificacién de la identidad individual. En el segundo

caso, la ausencia del estado emotivo, transmitido y amplificado por elementos como la voz,
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los gestos o los ademanes, genera limitaciones en torno a la identificacién de la fuerza
prosodica de los mensajes.

Sin embargo, pese a las dificultades para determinar la significacién de los mensajes
escritos a partir de 1a ausencia o eliminacién de la presencia fisica y estado emotivo de los
interlocutores, los usuarios de los chats recurren con frecuencia a un sistema de codigos
estructurados con los simbolos del teclado de la computadora, pam expresar diferentes

estados de animo. La simbologia mis comin es la siguiente:

;) Sonnisa

:] sonrisa amiga 8:-) Usuario es una nifia

-( Nomegusto la ultima frase  [-{) Usuario tiene bigote
-1 Indiferencia ‘< Usuario esta llorando
-} Guifiando un ojo @ Usuario esta gritando
‘D Risa -~& Usuano no puede hablar
:( Tnste |-) Usuario esta dormido
‘0 Gntando 0:-) Usuaro es un angel

[1 Abmazos -D  Usuario se rie de ti

*  Besos -Q Usuario es un fumador
=>  Comentano sarcistico </ Usuario es un escéptico
>..> Comentario diabdlico *:0) Usuario es un payaso
(- Usuario zurdo X-( Usuario fallecio

8-) Uso lentes

Fuente: www ciberhabitut.com

Ademas, como un esfuerzo de los portales por ampliar esta simbologia y mejorar la
calidad de la comunicacién, se han integrado a los chats nuevos elementos iconograficos
mas estilizados para la expresién de enojo, sorpresa, shock de los usuarios, por ejemplo. El
sistema conocido como ICQ ofrece una gran variedad de estos elementos.

Actualmente, se han incorporado nuevos formatos de chat, en los que gran parte de
la atencion se centra en la transmision de rasgos virtuales de identidad y personalidad de los
usuarios. Este es el caso de un chat de acceso gratuito que permite reflejar la personalidad
de los usuarios a través de un conjunto de caracteristicas representadas por un mufieco

virtual '

2 www.dubit.oo.uk
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4.8. Dindmica de la comunicacion interpersonal a través del chat

Tomando como punto de partida el desarrollo de la socializacién a través del chat,
es importante poner especial atencion en el comportamiento activo de los interlocutores,
para asi definir un esquema que nos permita comprender el proceso de comunicacién en
este medio.

El usuario que accede al chat abierto tiene a su disposicién una ventana dividida en
tres secciones. La primer seccion corresponde a la ventana en donde se desarrolla la
conversacion de todos lo usuarios (chat abierto), la segunda es la lista de nicknames de los
usuarios disponibles para conversar, y la tercera es el espacio en donde se van a teclear los
mensajes y mandarlos al oprimir el boton de envio.

La localizacion de los interlocutores depende, en un primer nivel, de la busqueda de
sujetos con gustos o intereses afines y se inicia con el lanzamiento de mensajes o frases
introductorias, que dan cuenta de la existencia de un nuevo usuario en el chat abierto.

Las frases introductorias a las que se recurre dependen del tipo de relacion que el
usuario pretende encontrar. De esta forma, las frases introductorias van desde un simple
saludo (jHola!) hasta una pregunta especifica (;Hay algiin hombre / mujer que quiera
conversar?) y representan un intento por atraer la atencion de uno o varios de los usuarios.

En la mayoria de los casos en que se solicita una conversacion por medio de una
frase introductoria, el saludo es respondido con otro saludo (Hola, ;cémo estas?) o bien, se
recibe una nueva pregunta referente al sexo, edad o ubicacién del solicitante.

Cabe aclarar que la inmediatez de la respuesta no depende del mensaje del
solicitante sino del resto de los usuarios en espera de encontrar a alguien dispuesto para la
conversacion. Cuando la aparicion de la respuesta es tardia, ol usuario volverd hacer un
nuevo intento con una nueva frase. St la respuesta sigue sin aparecer, el o los solicitantes
permaneceran a la expectativa de nuevos usuarios en ingreso y sus nombres solamente
aparecerdn en la lista de nicknames.

Posteriormente, en el caso de los usuarios que reciben una respuesta, los usuarios ya

existentes indagan de manera muy superficial sobre ellos (ubicacién, condicién social,
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gustos, intereses, costumbres, etcétera), para después integrarlos a la conversacion abierta,
previamente establecida entre distintos usuarios.

Durante el desarrollo de una conversacion abierta, es probable que los usuarios
participantes reciban de otros usuarios una peticién para llevar la interaccién a un nivel mas
privado. El procedimiento para el envio de mensajes privados es sencillo, sélo basta con
seleccionar uno de los nombres en la lista de nicknames para que una nueva ventana se abra
y la conversacion de los interlocutores continiie a través de ésta. Debe tomarse en cuenta
que aparecerin ventanas individuales por cada uno de los usuarios seleccionados.

Los mensajes privados representan un segundo nivel de comunicaciéon por medio
del chat. Este nivel de interaccion se caracteriza por la busqueda y extraccion reciproca de
informacion de los interlocutores. En esta parte, los interlocutores que solicitan privacidad
s@ muestran mas interesados y confiados en conocer y preguntar, en comparacién con la
comunicacién abierta, mientras que los usuarios solicitados aparentan ser mas accesibles,
después de haber sido seleccionados de entre una larga lista de usuarios.

La interaccién privada permite, como ya se dijo, una mayor libertad de expresion de
los interlocutores, incluso mayor a la del chat abierto. Ademas, la atencién de los
interlocutores se centra solamente en sus mensajes textuales (y no en los demas), la
dinidmica conversacional de pregunta-respuesta es mas fluida y la extension de los mensajes
textuales es mas ampla.

Asimismo, el manejo de la informacion personal es responsabilidad de los usuarios,
de tal forma que los limites de 1a conversacién estin delimitados por ellos mismos. Con los
limites de la conversaciéon nos referimos a la permisién y libertad con que se puede
desarrollar una conversacion de contenido sexual, por ejemplo, que, en comparacién con el
chat abierto, seria motivo de burla o intromisién por parte de terceras personas.

Por otra parte, el proceso de extraccion reciproca de informacién tiene como
objetivo la basqueda de un marco de referencia e intereses comunes, que permitan a los
interlocutores mantener la continuidad y fluidez de la conversacién. De lo contrario, es
posible que los interlocutores no sientan una afinidad reciproca, lo cual puede conducirlos a

la busqueda de un nuevo usuario en el chat abierto.
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El proceso antes descrito es la transicién a un nuevo nivel de interaccién, en donde
la informacién y el conocimiento adquirido, con respecto al interlocutor opuesto, son
determinantes en la relacion inicial. En el préximo nivel, la informacién intercambiada por
los interlocutores estd sometida a una valoracién reciproca, para determunar si la
conversacion continua o se concluye.

La valoracién de dicha informacién se realiza con base en una evaluacién de
veracidad y conocimiento sobre los temas de conversacion que se han tratado. Los temas
varfan y pueden ir desde literatura, sexualidad o musica, por ejemplo. En otros casos, la
valoracién se centra en las caracteristicas, vivencias, formas de expresion, costumbres,
nivel socioeconémico, status social y conflictos personales, a partir de los cuales se podria
suponer una hipotética madurez de los interlocutores en el chat

Al respecto, la imagen y concepcién del interlocutor opuesto se mantienen como
hipotéticos porque la valoracion se realiza de manera subjetiva, dada la carencia de un
contacto fisico y personal que permita la formacion de un juicio mas real o cercano a lo que
los interlocutores aparentan o expresan de si mismos.

En este sentido, la valoracién reciproca se traduce en la formacion de juicios
subjetivos y, por lo tanto, de prejuicios que influyen directamente en el cauce que habra de
tomar [a intéraccion, Asimismo, las conclusiones personales a las que lleguen los
interlocutores terminaran por influir en el grado de apertura de la relacion, es decir, en el
aumento o disminucién de la confianza y familiarizacién con respecto a la otra persona.

De acuerdo con lo anterior, una mayor apertura en la relacién implica una
ampliacién de la libertad y de la permision que los interlocutores poseen para expresarse. El
incremento de la confianza entre los usuarios lleva, paralelamente, a una modificacion del
lenguaje utilizado por los interlocutores. El lenguaje formal se vuelve informal, pero se
mantiene acorde al mismo marco de referencia.

Cuando la valomcién del interlocutor opuesto es negativa, entonces, el resultado es
la conclusién de la conversacién y la posible bisqueda de un nuevo usuario. En esta
situacion, el interlocutor concluyente posee la capacidad para terminar la conversacién, ya

sea con la argumentacion de algin pretexto, haciendo caso omiso de los mensajes que
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recibe o el cierre de su ventana privada de conversacién, que equivaldria a colgar el
teléfono.

Por el contrario, en el caso de una valoracion positiva de los usuarios, la
conversacién sigue en desarrollo y, como ya se menciond, la familiaridad y la confianza
envuelven a los interlocutores en una relacién aparentemente més s6lida, que, de acuerdo
con sus intereses y expectativas, puede o no terminar en un encuentro fisico.

El establecimiento de una interaccién por medio del chat tiene como objetivo no
s6lo la busqueda de usuarios accesibles a la comunicacion sino también la fijacién de una
relacién mas perdurable. Al respecto, el e-mail es el medio a través del cual es posible
lograr una continuidad de la relacién, aunque esporadica y fuera del chat.

Es por esto que, cuando el fin de la conversacién es inminente, los interlocutores
tienden a intercambiar sus direcciones de e-mail, con el objetivo de asegurar y mantener un
contacto posterior (flsico o virtual), sobre la base de una supuesta seguridad acerca del
conocimiento que se tiene sobre el interlocutor opuesto.

En este sentido es posible detectar una inversion del esquema de desarrollo de las
relaciones interpersonales. Convencionalmente, la interaccién comienza dentro de espacios
piblicos (reuniones, fiestas, contextos de interaccidn) para después trasladar, asegurar y
mantener la relacion a través del teléfono. En el caso del chat ocurre lo contrario, la
interaccién surge en un espacio privado para ser trasladada, posteriormente, al espacio
publico, si los interlocutores asi lo convienen.

La evaluacidn de la dinamica de interaccién en el chat permite ver que el desarrollo del
proceso de comunicacion se mantiene relacionado con el conjunto de reglas que rigen a la
dindmica de la conversacién, en el sentido de la estructuracion de frases-mensaje con
formato escrito y la bisqueda de objetivos comunes a los interlocutores, sujetos al rechazo
o aceptacién de log mismos a través de la valoracién individual.

Al respecto, es importante la 1dentificacion de un proceso que se desarrolla sobre la
base de las normas basicas del saludo, del esquema de conversacién pregunta-respuesta y
del intercambio de informacién de cardcter personal.

Asimismo, también debe considerarse la anulacién de la posicién social (status

social), debido a los aspectos referentes a la separacion fisica de los sujetos , de tal manera
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que la relacién plantea la dispensacion de esta posicion y la supresion de los “titulos de
identidad™, para dar lugar a una interaccion mds farniliar y al uso de un lenguaje informal.

De acuerdo con esto, el tipo de relacion en el chat corresponde a un esquema de
interaccion horizontal (relacion simétrica), en el que la relacion se caracteriza por su
desarrollo intimo y confidencial.

Respecto a la regulacidn de la participacién de los interlocutores, cabe sefialar que, en
comparaciéon con la comunicacion oral regulada por la mirada, la postura y los movimientos
de la cabeza, el chat plantea una relacién que carece de una participacion fisica de los
sujetos, en donde la regulacién del proceso interactivo depende principalmente de la
aparicion de los mensajes en la pantalla.

En este sentido, 1a identificacion de los mensajes en la pantalla es una situaciéon que
implica un esfuerzo de los usuarios para el reconocimiento segmentado de los mensajes

concernientes a ellos y a sus interlocutores.
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4.9. Modelo de comunicaciéon del chat

La dindmica de la comunicacidén interpersonal a través del chat permite la
localizacién de los elementos involucrados en dicho proceso y su interrelacién, tomando
como base el funcionamiento o papel activo de cada uno de ellos.

Con base en esa identificacién, es posible estructurar un modelo de comunicacién
para facilitar el seguimiento detenido y esquematico de este proceso de interaccion. En este
sentido, el modelo que se presenta a continuacién esta construido con base en las
camacteristicas basicas de los modelos, es decir, como representaciones simplificadas de un
proceso, fundamentadas en marco tedrico-conceptual.

Los agentes que participan en ¢l proceso comunicativo son:

1. EMISOR. Un usuario emisor o agente introductor del estimulo, que ocupa un lugar
dentro de un espacio fisico o contexto social, en donde desarrolla su actividad en relacion
con otros agentes sociales. La influencia del usuario sobre el contexto consiste en el
establecimiento, cuidado y modificacion de su relacion con otros sujetos. Por el contrario,
la funci6n del contexto con respecto al sujeto consiste en la representacion de punto fisico
de referencia y marco social de sus relaciones, que ejercen cierta influencia a través de la

modificacion de su estado emotivo.

2, CONJUNTO DE USUARIOS Y DE MENSAJES POSIBLES. Esta es una etapa del
proceso en la que el usuario tiende a ejercer una evaluacion y definicién tanto del conjunto
de mensajes a su disposicién, que puede utilizar para estimular la respuesta de otro u otros
agentes. La evaluacién se centra principalmente en el nombre, género de los usuarios y los
mensajes que éstos envian. La definicién, por su parte, plantea la seleccién de un usuario
del chat, con base en la concordancia de intereses y objetivos del emisor con respecto a los
de sus posibles interlocutores, asi como de la determinacién de un mensaje o estimulo de

comunicacién. La determinacion de ese estimulo se realiza en un nivel prelocutorio.
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3. CODIFICACION. Construccion del mensaje o estimulo a través de un codigo escrito o
numérico, apoyandose en el uso opcional de la simbologia del chat o de elementos
iconograficos, para la expresion del estado emotivo del emisor. El contenido del mensaje
consiste en formas socialmente aprendidas para introducir la conversacion o en estructuras
lingiiisticas que expresan los intereses y objetivos del emisor, ademds de los elementos que
delinean su identidad. La codificacién del mensaje se realiza por medio del teclado de la
computadora y su forma depende de la habilidad, dominio de las reglas del lenguaje escrito
y el estilo del emisor. En esta etapa inicia la construccion del contexto lingiiistico con la

esCrItura.

4. INTRODUCCION DE LA SENAL EN EL CANAL FiSICO. Introduccién del
mensaje en el canal fisico (cable telefonico o fibra éptica) con el hardware disponible

(computadora), para la codificacién o conversion del mensaje escrito al lenguaje binario.

8. TRANSMISION DE LA SENAL. Es la transferencia de la informacién (mensaje

codificado en sistema binario) a través del canal fisico.

6. ADMINISTRACION DE SENAL. Recepcién y administracién de la sefial en un

servidor.

7. DISTRIBUCION DE SENAL. Salida de la sefial desde el servidor, para su distribucién

al destinatario correspondiente.

8. DECODIFICACION, Recepcion de la seflal en hardware (computadora) para su

conversion del formato binario al cédigo escrito.

9. RUIDO. Presencia de ruido en el canal desde la introduccion del mensaje para su
conversion binaria, su transmision, administracion y salida, hasta la recepcion de la sefial
para su conversion escrita. El tiempo real adquiere sentido en la medida en que el recomrido

de la sefial es mas ripido. De lo contrario, el ruido que introduce el canal se intensifica y se
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manifiesta con retrasos en la entrega del estimulo en la computadora de destino. La
intensidad del ruido depende tanto de la velocidad, eficiencia y calidad del equipo de
c¢dmputo como de la conexién que se utiliza.

Por otra parte, debe considerarse que, al igual que el usuario emisor, el usuario
receptor ocupa un lugar dentro de un espacio fisico o contexto social, en el que el proceso
de decodificacion del mensaje y respuesta del destinatario esta influido por la actividad que
éste realiza dentro de ese espacio fisico o el uso paralelo al chat de otras aplicaciones en la
computadora. En este sentido, el contexto fisico o social representa un factor externo de
ruido en el proceso de interaccion, ya que modifica de alguna manera la calidad, la
inmediatez o el caricter secuencial-participativo de la comunicacién. Esta forma de ruido
se manifiesta en forma de retraso en la repuesta del destinatario al estimulo.

10, RECEPTOR, Entrega o recepcion del mensaje escrito al usuario receptor/ lector, para
la decodificacion del estimulo a través de la lectura (establecimiento de la significacién del

mensaje).

11. VALORACION DEL ESTIMULO. El destinatario realiza una valoracion subjetiva o
personal acerca de la significacién del mensaje, que le permita establecer el valor emotivo
de la estructura lingiistica y determinar si sus intereses y objetivos son comunes a los del
usuario emisor. Esta valoracién personal se realiza con base en los juicios de verdad o
falsedad, que el destinatario asigna a la informacién recibida, y el cardcter confiable o
desconfiable que el destinatario asigna al emisor. Una valoracién positiva implica la
aceptacién de los intereses y objetivos del emisor, por parte del receptor. Ademas, la
valoracién positiva conlleva a la formacion de un nuevo estimulo y, por lo tanto, al
desarrollo prolongado de la interaccion. Por el contrario, una valoracién negativa puede
llegar a generar la elaboracion de cuestionamientos dirigidos al emisor, a manera de

confrontacion o disentimiento con respecto a éste.

12. FIN DE LA INTERACCION. Conclusién de la interaccién o final del proceso, como

resultado de una valoracién negativa, en donde el usuario receptor tiende a ignorar los
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estimulos lingiisticos del emisor. En este caso, 1a valoracion negativa se produce debido a

la falta de una aprobacion e identuficacién con los objetivos e intereses del emisor.

13. POSIBLES RESPUESTAS AL ESTIMULO. Formacion prelocutoria de posibles
respuestas al estimulo del emisor, por parte del receptor, sobre la base de una valoracion
positiva del estimulo. La formacioén prelocutoria de la respuesta esta relacionada con la

identificacion del receptor con los objetivos e intereses del emisor.

14. CODIFICACION DE LA RESPUESTA. A partir de la formacién prelocutoria de las
posibles respuestas, el receptor selecciona un mensaje especifico para enviarlo al emisor y

lo codifica de manera escrita a través del teclado de la computadora.
15. FEEDBACK. Retroalimentacién del proceso con la introduccion del mensaje en el

canal fisico para su conversion binaria, su transmigién hasta el servidor (administrador de la

sefial) y su posterior distribucion hacia el usuario corespondiente.
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Modelo simbélico de comunicacién a través del chat. SIMBOLOGIA

CONTEXTO FINICO

CODIFICACION

CANAL FISICO

TRANSMBIOK DE

DISTRIBUCION DE BERAL

DESCODIFICACION

CONTEXTO FIBICO

RECEFTOR

(—_Prndplo o fin del proes
ODmliOn 0 alternative

L —0persaionas del proceso
o 3nemors o vuwe

FEEDRACK

CODIFICACION

3
PONIBLES RESFUEET A% [N

FIN DE LAINTERACC KON

150



4.10. El ocultamiento de la identidad a través del anonimato

Uno de los elementos referidos anteriormente en la comprension del tipo de relacién
existente entre los usuarios del chat es la privacién o separacion fisica de los sujetos. Como
se ha visto, esta separacion presenta modificaciones importantes en el tipo de relacion
interpersonal primaria (oral) para la socializacion, es decir, en la relacién que se mantiene
permanentemente influida por los aspectos fisicos, verbales o auditivos y no verbales o
visuales, provenientes de cada uno de los interlocutores.

En el caso del chat, la ausencia de los aspectos verbales y no verbales de la
interaccién plantea un tipo de comunicacién escrita, en la que la significacion de los
mensajes se entrega a la interpretacton de estructuras lingiisticas completas y de la
simbologia que las acompafian,

Sin embargo, pese a la supresion de los elementos visuales y auditivos,
reciprocamente complementarios en las relaciones cam a cam, las relaciones
interpersonales en el chat presentan un aspecto democratizador con la eliminacion del status
social de los usuarios y un incremento de la libertad de expresion, generado por la
modificacién o mantpulacién de la identidad individual, es decir, por el anonimato.

La manipulacion de la identidad individual es una forma de expresar la desafecciéon
de uno mismo, que se origina principalmente por la ausencia de un espacio fisico o tangible
a través de las redes de comunicacién. La incidencia de las tecnologias en lo social plantea
una separacién de los individuos (...} no sélo de los demas y del lugar en que existen, sino
también de si mismos: desocializan lo sociable, aunque se trate, finalmente, de otra forma
de relacion social ‘"

La definicién de un actor social frente a los demas se realiza en funcién de los
elementos o atributos culturales de su identidad. En el caso del chat, la identidad aparece

(..) en forma difusa, inacabada a diferencia de la exactitud que permite el contacto fisico y

" Garcia Linos, Fabiola, “Internet ¢ identidad™
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si bien es cierto que existe un contacto de cardcter discursivo, dificilmente se conoce al
individuo que se encuenwra del otro lado de la conexién'™

La modificacion o construccion de una nueva identidad depende basicamente de los
referentes culturales de cada persona. De aqui que la modificacién de la identidad se realice
en funcion del género, el nombre o fisonomia de las personas que utilizan el chat.

Asimismo, el desarrollo de relaciones delimitadas por la manipulacion de la
identidad esta relacionado con la bGsqueda y satisfaccién de formas interactivas mas
cercanas, perdurables y de mayor penetracion, que se basan y expresan a través de tres

conceptos:

¢ SECRETISMO. Generalmente se hace una mala interpretacion de la intimidad, de la
cual se piensa como “lugar de secretos” o “conjunto de secretos”. En otras ocasiones, se
llega a pensar en la existencia y ocultamiento del secreto por vergilenza o culpabilidad. Sin
embargo, el secretismo existe cuando los individuos tratan de defender y amparar su

intimidad.

¢ INTIMISMO., El concepto de “intunismo™ parece estar mas ligado al de “secretismo”.
En el lenguaje normal se utilizan términos como “partes intimas™ o “ropa intima”, que son,
al mismo tiempo, términos basados en el secretismo del tabi sexual.

Este término también es utilizado cuando se hace referencia a los “ambientes
intimos”, es decir, en salones, discotecas, espacios caseros e incluso religiosos. El sujeto
intimo hace uso de este tipo de ambientes, pero no los necesita porque la manifestacion de
su intimidad es realizada sin importar el lugar. En cambio, el intimista necesita aprovechar
este tipo de espacios porque fuera de ellos no logra expresar su intimidad.

El intimo vive y comunica su intimidad, pero el intimista no habla de sus secretos y

comparte 36lo una parte superficial de si mismo.

™ Ibidem
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s INTIMIDAD. La intimidad puede ser entendida en su sentido tradicional, o sea, como
unién de los sujetos por medio del contacto corporal. Sin embargo, una relacién de

intimidad no requiere de necesariamente del contacto corporal.

La comunidn entre las personas es posible cuando estas se han encontrado consigo
mismas y han logmdo ser responsables de su propia vida. De aqui la importancia de
estructurar el tiempo sin dejar de lado espacios de aislamiento productivo, para lograr un
contacto con uno mismo, ademas de la experiencia propia en las esferas del sentir y del
pensar. Es asi como se adquiere la conciencia personal.

La adquisicion de la autonomia del sujeto se logra con la adquisicion de la
conciencia sobre las cosas, el logro de la espontaneidad y el vivir la intimidad.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que tanto la adquisicién de conciencia
como el logro de la espontaneidad son elementos que corresponden a un nivel personal
(intimidad personal).

Es importante tomar en cuenta que el nivel de intimidad esti en proporcion directa
al nivel de conciencia sobre lo que acontece y de la espontaneidad en el acontecer. La
verdadera intimidad se da cuando la persona “se vive” a si misma por su conciencia
personal (sin influencias negativas) y ademas comunica esa vivencia a otra persona con
capacidad para recogerla y ofrecer la suya.

Por otra parte, se considera que la reserva es indispensable para el establecimiento
de relaciones de secretismo, de intimismo y la intimidad. La reserva en el secretismo
implica complicidad. La reserva en el inimismo implica el temor a ser descubierto. En el
caso de la intimidad, la reserva no es necesaria, ya que ¢l sujeto confia plenamente en la
otra persona y vive la relacién espontinea y abiertamente,

La intimidad a la que se hace referencia es la intimidad interpersonal y no puede
alcanzarse si no se logra la del nivel personal. El proceso de adquisicion de la intimidad
interpersonal requiere de la adquisicion de la intimidad personal.

La nocion basica o elemental del ocultamiento tiene como base le planteamiento de

Carlos Castilla del Pino (capitulo I) en donde sefiala como el origen de ese ocultamiento a
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una desvalorizacion de los actores sociales y una reduccion de los objetos a simbolos de
status social.

La desvalorizacién de los sujetos se genera desde adentro de los grupos e
instituciones sociales que ejercen un control o regulaciéon no solo de las actividades y el
quehacer de los sujetos, sino también del lenguaje mismo (control social e institucional del
discurso). Debe tomarse en cuenta que en el caso ¢ las relaciones cotidianas (cara a cara) la
verticalidad de la interaccion, determinada por aspectos relativos al status social, también
representa un factor de influencia en el ejercicio del discurso.

Cuando la desvalorizacion del sujeto, originalmente generada por factores externos,
se forma dentro del propio individuo y se manifiesta como desvalorizacién de si mismo, el
ocultamiento es un mecanismo de proteccién fisica, moral e intelectual del sujeto, frente al
temor social que le produce la percepcion que los demis puedan tener de él o la formacién
de prejuicios en torno a su figura.

En este caso, el ocultamiento se desarrolla a través del encubrimiento del ser que
realmente se es y la formacidn, adopcidn y exteriorizacidn del ser al que se aspira frente a
los demas.

En el caso del chat, el ocultamiento al que se hace referencia se desarrolla dentro de
los limites impuestos por el encubrimiento y manipulacion de la identidad individual de los
usuarios, asegurados por la separacion fisica de los sujetos.

Con base en lo anterior, el tipo de relacion que se desarrolla dentro del chat
corresponde a una interaccién horizontal, en donde el status social ya no representa un
elemento de influencia dentro del proceso de comunicacion.

De esta maners, la comunicacién a través del chat no estd sujeta ni regulada por
alguna estructura que establezca o haga respetar las normas de permisién o los parimetros
socialmente establecidos. En este sentido, las unicas reglas o parimetros existentes son los
que establece la escritura.

Asimismo, el riesgo de ser excluido o rechazado a través del chat no comprende la
fuerza ni las implicaciones del rechazo o exclusion de las relaciones cotidianas. Sin

embargo, pese a la falta de una estructura impuesta para ¢l cumplimiento de las normas o
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parametros sociales, los usuarios que ingresan al chat para agredir a los participantes (por
medio de un lenguaje altisonante) tienden a convertirse en objetos de rechazo generalizado.

Por ot parte, si bien el chat representa un medio para el ejercicio de la
comunicacion entre los usuarios, también se experimenta una forma de incomunicacion
prejudicativa , que se desarrolla a través de la permanente formacion de prejuicios con
respecto a los interlocutores, debido a la falta de una verificacién real de la identidad de los
sujetos.

Ademas, aun cuando los usuarios recurren al uso de elementos simbélicos y
prosédicos para la expresidn de sus emociones, las limitaciones fisicas del chat conducen la
comunicacion por medio de situaciones de sobreentendimiento y malentendido, o sea, de
interpretaciones subjetivas o lecturas entre lineas de lo no dicho o escrito por los usuarios.

El ocultamiento de los usuarios del chat se genera en dos niveles distintos, o sea, a
través del ocultamiento fisico y de la manipulacion de la identidad. En el primer caso, el
ocultamiento fisico estd determinado por las limitaciones propias del chat, es decir, como
medio que elimina la percepcion acustica y visual de los interlocutores. En el segundo caso,
el ocultamiento esta determinado por los usuarios a través de la manipulacién que ejercen
sobre su identidad.

En la mayoria de los casos y debido a las limitaciones fisicas del chat es coman
recurrir a la manipulacién de la identidad a través de la modificacién de la fisonomia, la
edad, el sexo, el nivel socioecondmico, la ocupacién y la actividad del usuario.

Sin embargo, como parte de los rasgos o aspectos del usuario proclives a la
modificacién, el nombre es un elemento de mayor importancia en la medida en que
representa uno de los ultimos rasgos posibles de identidad a través del chat, ademads de
medio para la nominacion de los usuarios.

En el caso del chat, es dificil asegurar que todos o la mayoria de los usuarios utiliza
su nombre verdadero para identificarse. En el caso contrario, la tendencia al uso de
nombres falsos es muy comin y casi genemlizada dentro del chat, en donde los seudénimos
funcionan como barrera de la identidad y personalidad de los usuarios.

Dentro de un chat, la confirmacién de la existencia de los sujetos se realiza en un

nivel de identificacién por medio del nombre, nickname o sobrenombre. El uso de un
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nickname confirma la participacion activa de los usuarios y denota su “estancia” en el chat
de diversas formas, va sea adoptando un sobrenombre que exprese el género del usuario,
sus intereses personales o su afinidad hacia ciertos personajes o actividades de caracter
religioso, politico o ideolégico, entre otros.

En la dindmica de interaccion dentro del chat, el nickname es el elemento en donde
se centra la atencion selectiva de lo usuarios para determinar con quién se establecera el
primer contacto. De acuerdo con lo anterior, el nickname sirve como punto de referencia de
la interaccidn, ya que a partir de él se puede determinar el rango del interés y actividad de
los posibles interlocutores, asi como la afinidad de éstos con el usuario en ingreso.

La seleccion y el uso de un nickname determinado tiene como objetivo reflejar de
alguna manera parte de la identidad de los usuarios, basada en intereses, actividades o
creencias particulares, y tiene como fundamento a un conjunto de referentes culturales para
su expresion.

De esta manera, el usuario que busca el contacto podra inferir algunos elementos

sobre la identidad de sus posibles interlocutores como se muestra a continuacion:

NICKNAME REFERENTE POSIBLE RANGO DE INTERES O ACTIVIDAD
CULTURAL
w gburrougha23 Williarmm 5. Burroughs (eseritor) Litcratura
KING_VLADIMIRO1 Drécula Vampirismo
Planta usada como narcdtico y
mandragorn$4 obyeto do antiguas Ocultiamo o supercher{a
supersticiones.
BarbieGull6 Mufeca Barbie Ligue
(retrento do belleza)

Asimismo, como parte de esta dinamica, el nombre de los usuarios mantiene su
importancia durante el transcurso de la interaccion y hasta su término, para que la atencién
de los usuarios se traslade posteriormente a otro nivel de interaccién y otra forma de
nominacidn lingilistica.

Cuando el fin de la conversacion es inminentse, los interlocutores tienden a

intercambiar sus direcciones de e-mail, con el objetivo de asegurar y mantener un contacto
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postertor, sobre la base de una supuesta seguridad acerca del conocimiento que se tiene del
interlocutor opuesto.

En este sentido, el e-mail tiene dos funciones bésicas: como codigo de identidad de
los sujetos y como nomenclatura indispensable para la localizacién de personas en Internet
El e-mail como cédigo de identided tiene la misma funcién del nickname, es decir,
concentrar y proyeciar a través de la combinacién de nimeros, palabras y referentes
culturales los elementos del perfil de identidad del usuario, que pueden ser el nombre , el
apellido, fechas significativas, nombres de personajes reales o ficticios, sobrenombres,
etceétera.

Por otra parte, el e-mail como nomenclatura o clave de localizacién tiene una
funcién similar a la de un nimero telefonico. El namero telefonico es indispensable para
localizar a las personas (conocidas o desconocidas) y se caracteriza por ser privado y
confidencial, aunque su revelacién depende de la confianza y seriedad de las personas que
lo requieren.

La revelacion del e-mail, por su parte, depende del nivel de confianza existente
entre los usuarios que se relacionan por medio del chat. Dado su cardcter privado y
personal, el intercambio del e-mail #s un acto casi secreto, en donde el manejo y revelacion
de su nomenclatura implica cierto riesgo o temor acerca del uso que se le pueda dar.

El objetivo de la obtenci6n del e-mail es mantener un contacto regular con la o las
relaciones que se entablan por medio del chat Asimismo, el e-mail es un medio que
representa dentro de sus limites un nivel de relacion mas cercano y hasta cierto punto mas
intimo entre los usuarios, que al mismo tiempo se presta para la negociacion de un posible
encuentro fisico o una llamada telefonica.

Como parte del proceso o etapa de negociacion, es importante sefalar la bisqueda
reciproca de los usuarios de elementos que les permitan establecer o formar una concepcion
mas detallada de su identidad, es decir, que la negociacion de un posible encuentro requiere
del uso de recursos escritos descriptivos. En otros casos, los usuarios recurren al
intercambio de fotografias para revelar una hipotética identidad y determinar el traslado de

la interaccion a otro mivel.
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Desde el punto de vista de Juan Alberto Estallo Marti, el anonimato del medio
genera un amplio margen de fantasia, lo cual puede llevar a los usuarios a pensar que han
encontrado lo que buscaban. Asimismo, respecto a la trascendencia de las relaciones en el
plano fisico, se sefiala que el incentivo de los posibles contactos es producto de una
necesidad humana basica (elemento fundamental de la intimidad). Sin embargo, aun
cuando la trascendencia de las relaciones en el plano personal es dudosa e incierta, el
anonimato de esta forma de comunicacion (...) otorga un importante potencial para la

. .. . 5
espontaneidad y asertividad que no siempre estd presente en las relaciones cara a cara."

"5 Estallo Martl, Juan Alberto, “Ciberadiccién: ;Una nueva ludopat{a
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4.11. Proteccién de Ia privacidad de los usuarios

En este contexto de analisis, es importante mencionar el concepto de “privacidad”
en dos niveles, es decir, refiriéndonos al ejercicio de la actividad privada de los usuarios
dentro del chat y al funcionamiento de mecanismos enfocados al aseguramiento de la
privacidad de los usuarios y la informacién que intercambian.

En este sentido, 1a premisa a seguir se basa en que la privacidad es indispensable
para el desarrollo de relaciones de intimidad. Asimismo, debe distinguirse la privacidad de
la intimidad a partir de la amplitud y sentido protector de la primera sobre la intimidad, que
comprende todas las facetas de la vida personal del individuo.

Respecto a los mecanismos enfocados a la proteccion de la actividad de los usuarios
, nos referimos al conjunto de elementos de permisién y restriccion, que contribuyen al
reforzamiento del sentido y cardcter anénimo del chat La privacidad de los usuarios esta
asegurada por la pagina o portal que ofrece el servicio. Para esto, los portales deben dar a
conocer a los usuarios los términos de sus politicas de privacidad. A continuacién se

presentan algunos de sus puntos mas importantes:

1) DATOS REQUERIDOS. Al acceder por primera vez a un portal y solicitar algunos de
los servicios se debe llenar un formulario con la siguiente informacién: nombre, apellidos,
direccién particular 0 comercial, e-mail, nimero de teléfono, fecha de nacimiento, sexo,
nombre y clave de acceso personal. En algunos casos se puede solicitar un numero de
tarjeta de crédito para verificar la edad del usuario.

Asimismo, el portal recoge automiticamente datos sobre la configuracién de la
computadora que utiliza el usuario (direcciones IP). El objetivo de recopilar toda esta
informacién es el de llevar un registro sobre los usuarios, Cabe sefialar que la informacion
recopilada es para uso exclusivo del porial, de tal forma que no se comparte ni con los

patrocinadores ni con los socios que participan en los concursos o promociones.
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2) USO DE LAS COOKIES. Las cookies son archivos de texto enviados desde el servidor
del portal hacia el disco duro del equipo de los usuarios. Estos archivos almacenados sirven
para rastrear a los usuarios.

Por medio de las cookies se recopilan datos como la nacionalidad, el idioma y el
horario del pais de ongen. El uso de las cookies tiene fines estadisticos y de medicién de
patrones de trafico y de visita a los portales.

Por otra parte, el usuario tiene la opcion de elegir que cookies dejara instaladas en su

computadora. Para esto hay que realizar modificaciones desde el Explorador de Internet.

3) USO DE LOS DATOS RECOPILADOS. Los datos sobre ubicacion geogrifica e
idioma se utilizan para que la informacién meteoroldgica y televisiva corresponda con el
horario del pais de origen.

Este tipo de datos es entregado a socios, patrocinadores y anunciantes como
informaci6n estadistica general para publicidad o como informacidn demogréfica colectiva.
El compartir informacién estadistica no implica la revelacion de los nombres de los
usuanos.

El servidor del portal enviard mensajes o publicidad (banners o newsletters) a los
usuariog solamente en caso de que algin anunciante quiera dar a conocer informacion a
algun grupo especifico (por sexo o edad).

Se seflala también que no se vende ni revela informacién a terceros, con la
excepcion de los casos que asi lo requieran, es decir, 6rdenes de allanamiento, mandato

judicial o procedimiento legal.

4) ;QUIEN RECOPILA LA INFORMACION? La informacion recibida es utilizada por
el portal que ofrece el servicio. Los portales cuentan con socios que ofrecen bienes y
servicios y en los casos en que los usuarios aportan informacion personal relacionada con
estos, el portal no se hace responsable del uso de esos datos.

En las promociones 0 concursos organizados por los anunciantes o patrocinadores la
informacién personal es responsabilidad de ellos. La responsabilidad es compartida cuando

¢l portal actua como co-patrocinador.
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5) :CON QUIEN SE COMPARTE LA INFORMACION? Un portal puede compartir
informacién de los usuarios con socios comerciales o patrocinadores cuando asi se requiere
para completar el procedimiento de algin concurso, sorteo u otra promocion.

Para esto, es importante contar con la autorizacién previa de los usuanos. De otra
forma, el portal no puede revelar datos personales que identifiquen al usuario de forma
individual

Los portales se deslindan de las consecuencias generadas por la informacion
personal otorgada de forma independiente por los usuarios a los anunciantes, socios o
patrocinadores.

Por otra parte, los datos personales pueden ser revelados sélo cuando se considere
que el acceso o envio de cierta informacién requiera de la identificacién de una persona,
para la aplicacion y cumplimiento de normas o procedimientos legales.

Lo antenior se aplica cuando lag acciones de alguna persona pueden causar perjuicios o
interferencias con los derechos, personas, propiedades del portal, anunciantes,

patrocinadores o los propios usuarios.

6) OPCIONES DE LOS USUARIOS EN LA RECOPILACION Y DIVULGACION
DE LOS DATOS PERSONALES. Los portales pueden publicar avisos dirigidos a una
audiencia determinada o enviar mensajes a los usuarios sobre productos o servicios
determinados. '

Por otra parte, los usuarios que han aportado datos personales para su registro
también pueden indicar si estdn dispuestos a recibir informacién sobre sorteos,
promociones o productos. Asimismo, también existe la opcion de aceptar o rechazar la

instalacion de las cookies.

7) ACTUALIZACION O ELIMINACION DE LOS DATOS PERSONALES. Los
datos personales se pueden editar cuando los usuarios lo deseen, utilizando un nombre de
usuario y una clave, ademas de poder usar la ayuda del portal en donde se encuentran las

instrucciones para editar la informacidn.
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8) SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA LA PERDIDA, ALTERACION Y USO
INDEBIDO DE LOS DATOS PERSONALES. Se sugiere cerrar el navegador cuando no
se haga uso del portal, para evitar que otras personas accedan a la informacién o la
correspondencia de los usuarios (principalmente cuando se utiliza una computadora de
algun lugar piblico, como bibliotecas, cafés o escuelas).

Los datos de registro ingresados a los portales son enviados de forma electronica a
otros sitios internacionales, para su procesamiento fuera del pais de donde se obtuvo la

informacién.

9) PROTECCION A NINOS. Los portales no estin disefiados para ser usados por
menores de edad, por lo cual el envio de informacién esta sujeto a la aprobacién de los
padres. Los portales se comprometen a no compartir informacién otorgada por menores de

edad y a no enviar avisos o promociones sin autorizacién de los padres.

10) SUGERENCIAS SOBRE SEGURIDAD. Los usuarios son responsables de la

privacidad y confidencialidad de sus claves y datos personales. Por lo anterior se sugiere:
a) Buscar las disposiciones de seguridad cada vez que se accede a Intarnet,

b) Enseflar & los menores de edad a no tratar con desconocidos, & no brindar informacién

personal (incluyendo nombres) y a no llenar formularios sin autorizacién.
¢) Utilizar claves complejas para evitar que sean descubiertas por los hackers.

d) No compartir claves o nombres de usuario con otras personas y cambiarlos en caso de

que sean descubiertos o divulgados.

e) Tener cuidado al acceder al e-mail y sobre todo con mensajes de remitentes

desconocidos o inesperados. De esta forma se evitan los virus.
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f) Tomar en cuenta que los foros de avisos personales y las salas de chat son lugares
publicos, por lo que se debe tener cuidado con la informacién que se divulga y evitar la
inclusién de datos que permita la localizacion del usuario fuera de linea (teléfono o

direccion).
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4.12. Incidencia de los mensajes escritos en las relaciones a través del chat.

Como parte del analisis sobre el desarrollo de las relaciones a través del chat, existe

una linea que se centra estrictamente en aspectos referentes a la escritura como elemento

definitorio del tipo de relacion de los usuarios. Los aspectos que se deben tomar en cuenta

dentro de esta linea de analisis se resumen en siete puntos.

1. HABILIDADES PARA LA ESCRITURA DE LOS USUARIOS.

La habilidad o control de los usuarios sobre la escritura comprende tanto la capacidad
individual como el volumen de sus recursos para su expresion escrita. Esto también
implica una habilidad de los usuarios frents al teclado de la computador, para la
codificacion de los mensajes.

Debe considerarse que la posesion, dominio y volumen de los recursos escritos no son
elementos suficientes para la comunicacion. En este sentido, es importante tener
presente la influencia en los mensajes del estilo personal de quien los redacta.

Las diferencias existentes entre los usuarios, respecto a sus habilidades sobre la

escritura, afectan o influyen el desarrollo de la relacion,

. ESTRUCTURA DE LOS MENSAJES,

La estructura general de los mensajes (las frases introductorias, su longitud, el uso de
maysculas y minusculas, e insercién de elementos simbélicos e iconogrificos) ademas
de reflejar elementos de la personalidad y estilo del redactor, también delimitan la

relacion dentro del marco de un lenguaje formal o informal.

3. DESARROLLO PARALELO DE LOS MENSAJES Y LA RELACION.

Los mensajes escritos presentan una importante evolucion, en el sentido de que los
mensajes iniciales son mas simples en comparacién con la complejidad de los mensajes

posteriores. La evolucion de los mensajes escritos, tanto en su estructura como en la
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importancia de la informacion, plantea una evolucién y una virtual madurez de la
relacion.

La evolucidn de los mensajes y de la relacion tiende a alcanzar un punto en el que la
conversacidn se centra en la negociacién de un posible contacto fisico o telefénico de

los usuarios.

4. ADAPTACION A UN LENGUAJE PRIVADO.

La relacion de los usuarios a través del chat conlleva a la formacion y adaptacién hacia

un lenguaje privado, proporcional al nivel de la confianza existente entre los usuarios.

5. FRECUENCIA DE LA CORRESPONDENCIA POR EL E-MAIL.

La respuesta de los usuanos tiende a ser sometida a una periodicidad de la
correspondencia, que depende tanto del nivel o evolucién de la relacidn como del
interés y valoracion personales de los interlocutores sobre la misma. Tomando en
cuenta la frecuencia de las repuestas se puede establecer un criterio para la evaluacion

del curso de la interaccion.

6. IMPORTANCIA DEL TEMA O SUBJECT DEL E-MAIL PARA LA RELACION.

En el caso del e-mail, el subject o tema del correo sintetiza el contenido del mensaje y
representa un estimulo para el receptor. También puede ser considerado como criterio

de evaluacion.

7. RECOPILACION Y REGISTRO DE LOS MENSAJES.

El e-mail permite a los usuarios el almacenamiento de los mensajes para su posterior
revision. En este sentido, este mecanismo permite una lectura mis detenida de los
mensajeés y una revision frecuente de la relacién, de tal manera que los documentos

recopilados se convierten en referencia de mensajes posteriores.
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4.13. Impacto social del chat.

En relacién con el impacto de la comunicacién a través del chat, este es un aspecto
que se puede abordar con base en dos fundamentos que apuntan hacia un uso del medio por

motivos de:

» ENTRETENIMIENTO
* INADAPTACION AL MEDIO SOCIAL Y BUSQUEDA DE LA ESPONTANEIDAD

En el primer caso, el uso del chat como forma de entretenimiento se desarrolla sobre
la base del discernimiento légico entre el caricter y el valor de las relaciones cara a cara y
de las relaciones virtuales. El uso del chat esta rodeado por cierta fascinacion y se realiza en
funcion del tiempo libre. Sin embargo, cabe la conciencia de los sujetos sobre el riesgo de
las relaciones y sobre la dificultad de su trascendencia.

En el segundo caso, el uso del chat por inadaptacién al entorno social plantea una
incapacidad de los sujetos para relacionarse con los demas, en donde la falta de un
discernimiento entre lo real y lo virtual se produce a partir de una inconsistencia psiquica y
emocional de los individuos.

Otro posible factor determinante de un uso del chat por inadaptacion al medio es el
aburrimiento, que comprende la desvalorizacion de los sujetos y sus relaciones, asi como la
reduccién del lenguaje a instrumento de nominacion, pero no de vinculacién. De acuerdo
con la descripcion del aburrimiento (capitulo I), su manifestacion, en este caso, consistiria
en una evasion de la realidad y la busqueda de una “realidad alterna”, en donde el sujeto
finalmente pueda interesarse y lograr una aprehension hacia un objeto o persona.

El desplazamiento de la realidad, de los objetos, de los sujetos y de sus relaciones,
asi como la consecuente aprehension de los elementos de una “realidad alterna” estaria
generando una sobrevaloracion sobre un conjunto de objetos, sujetos y relaciones virtuales.
De aqui que el chat y las relaciones que se desarrollan en él adquieran determinado nivel de

importancia y representen parte fundamental de la estructura de relaciones de los usuarios.
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En este sentido, el uso del chat puede llegar a convertirse en una actividad que
afecte la esfera del desarrollo social de personas con problemas de integracién, a través de
la sobrevaloracién de las relaciones virtuales, el abandono de actividades cotidianas y la
degradacion de los grupos sociales mas cercanos.

Desde la perspectiva de la psicologia, el tiempo que una persona pasa conectada a
Intemet es un criterio para poder determinar la base de las alteraciones en la esfera social y,
por lo tanto, el establecimiento de un uso anormal o patolégico del medio. Los resultados
de la aplicacion de este criterio apuntan hacia una supuesta adiccion de los usuarios a
Internet.

Como parte de esta linea de andlisis, la descripcion de la adiccion a Internet todavia
es indefinida y oscila entre aspectos referentes a una concepcion médica de las adicciones y
un habito o uso excesivo del medio. La definicion de una adiccién, de acuerdo con el
manual DSMIV""® para el diagnostico de desordenes mentales, se realiza en funcién de la
sustancia que la produce (adicciones quimicas).

Con base en esta definicién, las conductas compulsivas de los sujetos en funcién de
actividades como el juego, el sexo y las compras no representan, en términos médicos,
formas de adiccién, aunque generalmente tienden a ser denominadas como “adicciones no
quimicas”.

De esta manera, las posturas que rechazan la adiccién a Internet equiparan su uso
con actividades como leer el periédico o ver television, es decir, actividades que ocupan
espacios de tiempo sin generar alteraciones graves en las estructuras psiquica y social de las
personas.

De esta manem, la lectura de una supuesta adiccion a Internet considera que se trata
de la ocupacion de un espacio importante de tismpo en la realizacién de una actividad
especifica, en la que por ende se reduce el espacio de tiempo requerido pam otras
actividades. Es decir, que la supuesta adiccion a Internet no es tal, 3ino un uso excesivo del

medio y una deficiente planificacion del tiempo.

"' Manual de Diagnostico para Desordenes Mentales (cuarta edicion), considerado como la referencia
principal de diagnostico de salud mental y publicado por la Asociacion Americana de Psiquiatria en 1994,
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Por otra parts, la postura que atiende al uso patolégico o anormal de Internet lo hace
tomando en cuenta una serie de consideraciones sobre la fascinacién que produce el medio
en el usuario y el aumento progresivo de los espacios de tiempo para su uso. Al respecto,
Estallo Marti localiza la problematica (...) en e/ punto en que debe trazarse la linea entre un
uso intenso de la tecnologia y la aparicién de las consecuencias derivadas directamente de
la actividad"’.

Otro aspecto importante en el anilisis de impacto de Internet es la definicion de dos

clases de usuarios:

e AFICIONADOS. Utilizan el medio para recoger informacion, jugar en solitario y
obtener nuevos programas, evitando el contacto interpersonal.

* USUARIOS QUE BUSCAN UN ESTIMULO SOCIAL, Su actividad se centra en los
chats y en las listas de correo electronico. La biisqueda de estimulos se deriva de

necesidades de filiacion, de reconocimiento y afecto.

Asimismo, esta perspectiva admite la existencia de una patologia cuando el uso de
Internet comienza a interferir significativamente con las actividades habituales de los
sujetos, a partir de los sintomas que se manifiestan después de unos dias y hasta un mes.
Los sintomas mas comunes son:

1. Agitacion psicomotriz.
Ansiedad.
Pensamientos recurrentes u obsesivas sobre lo que hay u ocurre en Internet.

Fantasias o sueflos sobre Intemet.

“oR W N

Movimientos voluntarios o involuntarios similares a los que se realizan sobre el

teclado de la computadora.

Respecto al impacto del medio sobre la actividad individual, los sintomas se manifiestan a
través de:

1. El establecimiento de propositos infructuosos para controlar la actividad en Internet.

" Mhidem, p. 2
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2. Lainvemsion del tiempo en actividades que se relacionan con el medio (adquisicién
de libros y organizacién de la informacién y de los programas adquiridos en el
medio).

La disminucién de actividades de caracter social, profesional o recreacional.

4. La persistencia del usuario para mantenerse conectado, a pesar de estar consciente

de las implicaciones negativas (privacion del suefio, conflictos sociales, laborales y

familiares).

Con base en estos datos, la definicién de un perfil y 1a cuantificacién de los usuarios
potencialmente adictos se han podido realizar en los ltimos afios. Los resultados de los
estudios realizados por la Universidad Humboldt de Berlin (2000) apuntan hacia 300 mil
usuarios alemanes en posibilidad de ser considerados adictos'®, mientras que en Estados
Unidos (2000) la cifra de usuanios afectados por el IAD (Internet Addiction Disorder) se
eleva a 400 mil, de una poblacién de 20 millones de personas conectadas."”

Segun el estudio de la Universidad de Humboldt, los usuarios considerados como
adictos pasan un promedio de 34 horas a la semana conectados a Internet. Dentro de los
grupos proclives o de nesgo se encuentran adolescentes, mujeres de edad avanzada,
solteros, jubilados, hombres con elevado nivel educativo y habiles en el uso de las
computadoras. Estallo Marti seflala un subgrupo compuesto por usuarios timidos y de
pocos contactos sociales (...) que encuentran en el ciberespacio la posibilidad de liberarse
de la ansiedad producida por las relaciones sociales cara a cara, ganando autoconfianza,
dado el relativo anonimato que Internet proporciona."™

De acuerdo con los estudios citados por Estallo Marti, las personas que ya presentan
algin tipo de problema respecto al uso de Internet no se conforman con revisar su correo
hasta dos veces al dia, navegar o buscar informacion e ingresar a los chats por periodos de
una a dos horas como la mayoria de los usuarios. Por el contrario, estos usuarios tratan de
conectarse cada vez que tienen una computadora a su alcance, para revisar su correo entre

veinte y treinta veces al dia y permanecer en linea hasta més de seis horas.

ne i} Adiceidn s Internet? La diferencia entre ¢l habilo y le adiccion, en entredicho “

'® Eotallo Marti, Juan Alberto, op. cit., p.1
2 [bidern, p. 4
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De acuerdo con esto, los especialistas sugieren tratamientos psicolégicos especificos
para aquellos usuarios con déficits importantes en sus habilidades para relacionarse y de
comunicacién. Sin embargo, debido a que no todos los usuarios deben someterse a un
tratamiento especial, se considera que la mejor solucién puede ser el resultado de acciones
preventivas sobre el uso del medio, que establezcan una abstinencia total o un uso
adaptativo (imposicién de un tiempo limite),

La preocupacion en torno al impacto social, politico y econémico de Internet ha
dado lugar a la formacién de una corriente humanista denominada recnorealismo'”, que
pugna por el logro de una conciencia critica con respecto a las tecnologias de la
informacion.

La cormriente tecnorrealista estd integrada por miembros de todo el mundo,
pertenecientes s diversos grupos sociales y de actividad (profesionistas, cientificos, civiles,
estudiantes, etcétera) y se define como una estructura que busca la descentralizacion del
debate sobre la tecnologia, para llevarlo de los especialistas hacia todos los miembros de la
comunidad tnternacional.

Los fundamentos del tecnorrealismo se desarrollan en torno a los beneficios o
perjuicios y el rechazo o aceptacion de la tecnologia, tomando en cuenta que el factor
tecnoldgico produce cambios impredecibles en la sociedad, introduce nuevas formas de
tension o distraccion e impone nuevos retos a la cohesién de las comunidades fisicas.

En este sentido, el tecnorrealismo aspira a la formacién de una conciencia critica
que se deriva de un consenso social. El aniligsis de la conciencia critica se centra
principalmente en el papel de las herramientas e interfaces en la evolucién humana y en la
vida diaria. Asimismo, dicho analisis se desarrolla en el contexto de desarrollo actual, que
representa un periodo de continuacion de procesos tecnoldgicos anteriores correspondientes
al del automdvil y la television, entre otros.

El objetivo principal de esta corriente es la expansion del espectro de analisis

comprendido entre una tecnoutopia y un neoludismo | que se puede alcanzar a través de la
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comprension y un uso mas consistente de 1a tecnologia en funcién de log valores humanos

basicos. Los principios del tecnorrealismo son:

1. LAS TECNOLOGIAS NO SON NEUTRALES. La concepcién que se tiene sobre las
tecnologias como artefactos inanimados no comprende su poder de influencia en la
modificacion del comportamiento humano. La integracion de la tecnologia viene
acompanada de efectos intencionales y no intencionales, ademds de que ofrece particulares

formas de ver el mundo y de interaccidn con otras personas.

2. INTERNET ES REVOLUCIONARIO, PERO NO UNA UTOPIA. La Red e3 una
herramienta de comunicaciéon que ofrece un rango de oportunidades para la gente, los
negocios, las comunidades y el gobierno. Sin embargo, por cada aspecto positivo de

Internet hay uno negativo.

3. EL GOBIERNO TIENE UN IMPORTANTE PAPEL EN LA FRONTERA
ELECTRONICA. El ciberespacio no es formalments un espacio o jurisdiccién separada
del mundo. El gobierno debe respetar las reglas del ciberespacio, sin establecer
regulaciones ineficaces o de censura. Como érgano representativo de la gente y “guardian”
de los valores democréticos, ¢l Estado tiene el derecho y la oportunidad de ayudar en la

integracién del ciberespacio a la sociedad convencional.

4. LA INFORMACION NO ES CONOCIMIENTO. La informacion se mueve rapido y
es mas barata en su adquisicién frente a nosotros. La proliferacion de la informacién
plantea un serio reto, que requiere de nuevas medidas respecto 2 la disciplina humana y al
escepticismo. No debe confundirse la rapida adquisicién y distribucion de la informacién
con el conocimiento o la sabiduria. Las computadoras no deben usarse como sustituto de

nuestras capacidades cognoscitivas de percepcion, razonamiento y juicio.

5. CONECTAR A LAS ESCUELAS NO SALVARA A LA EDUCACION. El arte de

enseflar no se puede reproducir en las computadoras, en Internet 0 a través de la enseflanza
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a distancia. Las hermmientas tecnologicas pueden representar una experiencia educativa de
“alta calidad”, pero considerarlas como panacea podria llegar a representar un error
costoso.

6. LA INFORMACION REQUIERE DE PROTECCION. En lugar de actualizar las
leyes existentes y someterlas a interpretaciones, el objetivo ¢s otorgar a los autores de la
informacion el control sobre su trabajo, que sirva de incentivo para la creacién, mientras se

mantiene el derecho del piblico a un uso justo de esa informacion.

7. LA ESFERA PUBLICA ES DUENA DE LAS ONDAS DEL AIRE Y DEBE
BENEFICIARSE DE ELLAS. La ciudadania debe beneficiarse de las frecuencias
publicas para abarcar un espectro de uso én dreas educativas y culturales. Se debe exigir

mas para el uso privado de la propiedad publica.

8. LA COMPRENSION DE LA TECNOLOG{A PUEDE SER UN COMPONENTE
ESENCIAL DE LA SOCIEDAD GLOBAL. En un mundo conducido por el flujo de
informacion e interfaces las fuerzas sociales se vuelven poderosas. La comprension de la
fuerza, las limitaciones tecnologicas y la participacion de la sociedad en el disefio de
nuevas y mejores herramientas debe ser una parte importante de los sujetos que las utilizan.
Esas herramientas afectan nuestras vidas tanto como las leyes y deben ser sometidas a un

escrutinio democratico similar.
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Conclusiones

Historicamente, el lenguaje representa un instrumento o herramienta para la
cohesién de los grupos humanos, a través de su uso e incidencia en la esfera de las
actividades sociales y productivas, para la satisfaccién de necesidades humanas bésicas de
naturaleza fisiologica y comunicativa.

El lenguaje es el punto de referencia de la actividad humana y el sustento de sus
productos culturales; es un instrumento para ejercer un control sobre la realidad y medio
para la nominacién de los objetos. Convencionalments, ¢l uso del lenguaje oral y de control
por medio del discurso, mientras que la escritura, por su parte, representa el refuerzo
simboélico y registro permanente de la palabm hablada.

La evolucion del lenguaje se ha desarrollado de forma paralela a la busqueda e
insercion de las herramientas fisicas necesarias en la vida social del hombre (tecnologias),
que representan el soporte de la actividad humana, favorecen la subsistencia y la adaptacién
del hombre con respecto a su medio ambiente circundante.

En este contexto, uno de los procesos tecnolégicos de mayor impacto se inicié con
la evolucion del calculo, que trascendid histérica y significativamente desde el uso de la
mano para la realizacion de operaciones elementales hasta la aparicion de las
computadoras. La apancion de la computadora ha representado la integracién de formas
mas avanzadas de tecnologia en la vida social, similar a la del teléfono, el automadvil o la
televisién, sino también una mayor concentracién de recursos visuales y auditivos (recursos
multimedia) en su estructura, que permitan y ofrezcan una eficiente explotacion del medio.

De esta manera, la intensificacién tecnolégica ha presentado una tendencia que
apunta hacia una mejor integracién y aprovechamiento de recursos y servicios, suyo eje
operativo son las redes de comunicacién y principalmente la red Internet.

La red Internet ha contribuido en el reforzamiento del sentido de la globalidad,
basado en la eliminacion de las fronteras geogrificas e idiomaticas y en la transmision
rapida y eficients de la informacién.

Asimismo, la apertura & integracién de la también llamada red de redes ha dado

origen a un conjunto de adaptaciones conceptuales acerca de la realidad, la informacién, la
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cultura, el espacio social y el tiempo, redefinidos en la actualidad en los términos de
realidad virtual, bit, cibercultura, ciberespacio y tiempo real, respectivamente.

La red Internet constituye un espacio importants para el desarrollo econdmico,
politico, cultural y artistico de los usuarios particulares & incluso de los paises. La amplitud
& inmediatez son elementos que han hecho de Internet un drea estratégica para el desarrollo
y difusién de los ideales politicos con la creacion y la apertura de los canales que permiten
un contacto mas cercano y directo entre el Estado y la sociedad.

El acceso ilimitado a la informacién, la multiplicidad de servicios y la ausencia de
restricciones para su uso son los elementos que han conducido hacia la democmtizacién de
la informacién. Sin embargo, uno de los obsticulos que aun impide que esa
democratizacion se extienda a todos los sectores es la falta de conocimiento y operacién del
medio.

Por ot parte, si bien es cierto que Intemet es una red de acceso global a cantidades
itlimitadas de informacion, que se traduce en una democmtizacion del medio, las
estadisticas indican una falta de democratizacién real en México. Este problema se
mantiene ligado a los costos elevados de los equipos, la deficiencia del poder adquisitivo
(factor econdémico) y el rezago tecnolégico con respecto a otros paises. De aqui que las
estadisticas muestren un elevado nimero de personas que no cuentan con un equipo de
computo y la proliferacién de los cibercafés que ofrecen el servicio.

En lo social, el principal impedimento de la democratizacién informatica contempla
el temor existente respecto a una supuesta deshumanizacién, a partir del predominio o la
sustitucion de la maquina por el hombre.

La integracién al medio de dispositivos de comunicacion, tales como el e-mail, los
foros y el chat, agrega a Internet un valor social y un caricter de espacio interactivo. La
presencia de estos dispositivos también ayuda al reforzamiento del sentido democratico de
Intenet, al promover y facilitar la panicipacién indiscriminada de los grupos y las
minorias, con principios politicos, ideoldgicos, culturales y religiosos diversos.

En el caso del chat, la interaccién de los usuarios es, en lo general, similar a la
interaccion que se desarrolla en los contextos fisicos. En lo particular, el analisis de la

interaccién permite ver el desarrollo de una comunicacién simultinea, favorecida
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principalmente por el tiempo real, pero que, paradéjicamente, separa a los usuarios de sus
identidades.

Sin embargo, la separacion fisica de los interlocutores no representa la ausencia de
la interaccién, ya que si bien la percepcidn acustica y visual es un aspecto propio del
esquema de comunicacion interpersonal cara a cara, esto no significa que sea una condicion
necesaria para que la comunicacion exista (tomese como referencia el caso de la
comunicacion por teléfono)

Por el contrario, dentro del proceso de comunicacion a distancia a través del chat, la
participacion de los usuarios como agentes social y comunicativamente activos, junto con
el ejercicio intencional de la escritura hacen de esta forma de comunicacién un proceso de
interaccion social.

La separacion fisica de los usuarios modifica significativamente el esquema de
comunicacién, debido a que se trata de una forma de interaccién que elimina, por
cuestiones técnicas, la percepcidn visual y auditiva de los sujetos. La comunicacion
interpersonal a través del chat es un proceso sujeto al ejercicio de la escritura.

El sometimiento de la palabra al espacio electrénico es también el sometimiento de
las relaciones al lenguaje escrito, en donde la escritum representa el vinculo entre los
sujetos y hace la funcién de la palabra hablada en las relaciones convencionales, pero
prescindiendo de los espacios fisicos de interaccion. La comunicacion libre de contextos
que el chat ofrece es una alternativa para explotar los recursos linglisticos y las habilidades
de escritura de los usuarios.

La facilidad para modificar la identidad de los usuarios a través del anonimato
representa en buena medida un aspecto que influye en la ruptura del control social e
institucional del lenguaje y de los tables impuestos por la sociedad. De aqui que la
manipulacion de la identidad se realice en funcién de referentes culturales y adquiera un
sentido de entretenimiento, para llenar los espacios de tiempo libre.

En otros casos, el uso del chat adquiere mayor importancia en la medida en que
representa una opcidn para aquellos sujetos con problemas de integracién social, lo que

conduce a un uso patologico o anormal del medio, ya que se convierte en la (nica forma de
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poder “tocar” y ser “tocados” socialmente, adquirir un nivel de status y cubrir una
necesidad de afiliacion que dificilmente pueden llenar en la vida real.

El chat representa un medio a través del cual se desarrolla una dindmica de
interaccion basada en la permanente busqueda y construccién de la identidad, en funcion
del resguardo de los caracteres propios de la personalidad por medio del anonimato y de la
escritura como elemento conductor y refuerzo de la interaccién y el ocultamiento,
respectivamente.

Por otra parte, la figura terrddica de McLuhan es un elemento de analisis que puede
ayudar a resolver los cuestionamientos mds basicos en tomo al papel del lenguaje a través
del chat y a la formacion de una perspectiva para la proyecciéon de sus consecuencias
inmediatas:

1. ;Qué incrementa su uso?

El incremento del uso del chat se debe principalmente al desarrollo privado, anénimo y
simultineo de la comunicacion.

2. ;Qué desgasta o deja obsoleto?

El chat toma obsoleta la interaccién cara a cara, su desarrollo dentro de los espacios fisicos
y el uso del lenguaje oral por la escritura.

3. ;Qué recupera que haya estado en desuso?

El chat ha venido a recuperar a la escritura como forma de cornunicacion y de vinculacion
social entre los sujetos, cuyo antecedente mis proximo es el sistema de correspondencia
convencional.

4. ; Qué invierte o cambia?

Genera un sentimiento de control total de las relaciones por medio del anonimato. Ademas,
produce el reconocimiento del potencial comunicativo individual de los usuarios. Sin
embargo, también plantea una paradoja respecto a una aparente cercania fisica de los
sujetos, dentro de un proceso de comunicacion a distancia.

Con base en los elementos anteriores, una proyeccion de las posibles consecuencias
del uso de los dispositivos de comunicacion escrita apunta hacia una revaloracién de las

relaciones sociales y una recuperacion de la palabra impresa,
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Al respecto, no debe perderse de vista que los dispositivos electrénicos de
comunicacién son parte del desarrollo e integracion historicos de nuevas herramientas en la
sociedad, en funcion de la actividad humana, sin ser elementos que conduzcan a una
sustitucién de las relaciones elementales.

En este sentido, la recuperacion de la palabra impresa en los libros, de los habitos de
lectura, la revaloracion del lenguaje y de las relaciones sociales no vendran por si solos sin
la previa orientacién de la esfera educativa, para la formacién de una conciencia critica.

La integracién de las nuevas tecnologias en la sociedad y la formacién de una
conciencia critica respecto a su utilizacion son aspectos concernientes a la esfera educativa
(familiar e institucional), de donde se pueden generar acciones preventivas que muestren a
los grupos en desarrollo la importancia, las ventajas, las desventjas y los riesgos de las
formas tecnolégicas a las que se enfrentan.

La atencién que en su momento estuvo dirigida a la proteccion de los grupos
vulnerables frente a la influencia de la television ahora debe dingirse hacia el papel global
de las redes de comunicacion y la funcién de los agentes sociales en relacidn a éstas. Asi, la
aportacion de la esfera educativa, dentro del contexto tecnolégico actual, puede ser la
conduccion responsable de los grupos de riesgo (principalmente niftos) a través de una linea
practica de analisis que contribuya al reforzamiento de los principios éticos y humanistas.

Sin embargo, los objetivos correspondientes a la esfera educativa no pueden ser
alcanzados si no se cuenta con los fundamentos tedricos y las herramientas socioldgicas
para poder encaminar este proceso. Para esto, el papel de las universidades y los
investigadores es fundamental en la construccion de los recursos tedricos para el

emprendimiento de nuevos proyectos.
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