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Del manantial nace el rio puro e inocente. ELno
sabe qué le espera hasta [legar al mar. Dentro de si'y
en su larga travesia, tendri que descubrir otras
vidas, otros mundos y horizontes. Solo é[ sabe, sin
saberlo, que es agua de la vida y sin saberlo tampoco,
no es consciente que de sus aguas depende el verdor

de los drboles, el vuelo de las aves, el aire, las nubes,

la luvia... la eterna adolescencia.

(MARIANO GONZALEZ RAMIREZ)
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INTRODUCCION

Pareciera ser un banal proposito el buscar soluciones a los problemas reales en el
quehacer pedagogico. De cualquier modo, gran parte de la sociedad, posée la conviccion de
que los pedagogos estamos capacitados y, por lo tanto, prestos, a mejorar creativa e
inteligentemente muchas de las problematicas educativas. De esta conviccion nacio la
inquietud de hacer la propuesta pedagogica de la formacion del departamento de

Orientacion Educativa en la escuela secundaria del Instituto Acatitlan.

Mi interés por la Orientacion Educativa surge a raiz de ver como en una escuela de
este nivel, se carece de un trabajo profresional sobre esta area educativa; ya que aqui, es
considerado un trabajo meramente docente y una instancia de castigos a través del reporte o

la suspension.

Adentrarme a proponer la formacion de un departamento de Orientacion Educativa,
responde al inico fin de poder auxiliar a los alumnos y a los docentes a mejorar su proceso
de enseiinaza-aprendizaje. Como parte de la plantilla docente de dicho instituto, reconozco
la falta de apovo de este departamento y como pedagogo no puedo permanecer indiferente

ante tal situacion. Por ello, pretendo la profesionalizacion de esta area educativa.

Por mi interés y en virtud de que, el individuo mantine diferentes necesidades que
requieren orientacion, y que a pesar de poder ir solo por la vida, requiere sobre todo en la
etapa adolescente de esa orientacion, no que le indiquen el camino a seguir, pero si que le
ofrezcan una opcion con la posibilidad de encontrar algunas respuestas a las interrogantes

(personales y/o escolares) que surjan en dicha etapa.

La Orientacion Educativa incluye dos actores: un orientado y un orientador. El
orientado es el adolescente que se encuentra en una etapa de biusqueda, confusa, de
contadicciones, de ambivalencias, identificado facilmente por las fricciones en el medio
familiar, escolar y social; que con frecuencia se confunde con crisis y estados patologicos.

Ello exige, que cuente con un apoyo que le fortalezca y guie, en este caso es la Orientador



Educativo. Asi, el lector encontrara en este trabajo de investigacion un enlace de elementos
que resaltan la importancia de establecer un proceso de comunicacion para apoyar el

desarrollo pleno del adolescente en esta institucion.

La orientacion es, desde esta perspectiva, parte integral del proceso educativo. Por
ello, serd mds preventiva, mientras mds pronto se inicie, pues debe iniciarse desde el primer
dia de clases; ya que, auxiliara al alumno a mejorar o sulucionar los problemas u obstaculos

que pudiesen experimentar en esta etapa de su vida.

Asimismo, considero que la Orientacion Educativa es un servicio por medio del cual
la escuela secundaria tiene la posibilidad de auxiliar a los alumnos para que se conduzcan
favorablemente en su proceso de aprendizaje y se integren a la comunidad y a la vida

escolar.

Ademas, no olvidemos que cada ser humano es tnico, no existen individuos iguales,
y entre todas las etapas de la vida humana es la adolescencia la mas polifacética. Ella se
caracteriza por los cambios fisicos, intelectuales y emocionales. Todo esto hace delicada a
la Orientacion Educativa en adolescentes, ya que, debe comprender a quienes debe guiar y

no es tarea facil.

Por mi interés y ante la necesidad de mejorar la practica de la Orientacion Educativa
se plantearon las siguientes problematicas: ;Qué necesidades de Orientacion manifiestan
los alumnos del Instituto Acatitlan?, ;Qué funciones y acciones deben integrarse al
departamento de Orientacion Educativa de dicho Instituto?. Esto hizo que se partiera de
una deteccion de necesidades de Orientacion Educativa, por medio de un cuestionario a
alumnos v docentes. Esta primera parte, sirvio de base, para hacer la revison de las
perspectivas tedricas sobre la adolescencia y la Orientacion Educativa y asi poder hacer la
propuesta del departamento de Orientacion Educativa en el Instituto Acatitlan, como uno de

los medios para optimizar el proceso educativo en esta institucion.

Es por esto, que este trabajo de investigacion se compone de cuatro parte, que abarcan



desde el contexto en el que se ubicé la investigacion, basado en un marco teorico que da
sustento a la alternativa planteada; finalizando con una propuesta. Es asi, como, en el
primer capitulo se da un panorama sobre la conceptualizacion tedrica de la etapa
adolescente y sobre la Orientacion Educativa. Para que asi, sirva esto de base tedrica a la

propuesta de este trabajo de tesis.

El capitulo dos se realizo con la finalidad de sostener historicamente la propuesta
que aqui se enuncia, pues se retoman datos historicos de la escuela secundaria, asi como de

la orientacion educativa en México.

En el capitulo tres se plasma la tabulacion e intrepretacion de los datos obtenidos
por los instrumentos de investigacion; para asi, respaldar la propuesta con un referenre

especifico.

Finalmente, en el capitulo cuatro se hace la propuesta del departamento de

Orientacion Educativa, especificando la labor del orientador, su perfil y funciones.






1. MARCO TEORICO

1.1 LA ADOLESCENCIA

La adolescencia es un tema tratado por varios especialistas de diversas corrientes
teoricas. De ahi que se deriven diferentes concepciones de ésta; sin embargo, es posible
afirmar que es un momento especifico dentro de la evolucion del ser humano, marcado por
una diversidad de cambios anatomicos, fisiologicos y psiquicos. Es inherente a dicho
periodo, la manifestacion de los fendmenos que le son propios, su expresion sociocultural;
la cual varia de acuerdo a la ubicacion geogréfica y a la etapa histdrico-social en que dicho
proceso evolutivo se desarrolla, al igual que cambia el reconocimiento que se da al adulto

en las distintas culturas.

Puede considerarse a la adolescencia, como periodo de transicion entre la pubertad y
la edad adulta, en la que intervienen aspectos psicobiologicos y socio-culturales. Los
principales cambios fisioldgicos y anatomicos que ocurren en esla etapa se deben al
desarrollo de las glandulas de secrecion interna; principalmente la hipofisis que esta situada

debajo del encéfalo y tiene la funcion de controlar el equilibrio hormonal del cuerpo.

Los cambios morfologicos que sufre el adolescente, repercuten en la integracion de
su personalidad; debido a que toda cultura establece un sistema de valores que jerarquizan
arbitrariamente la valoracion de las caracteristicas corporales. La posesion de
caracteristicas aceptables, se asocia con la atraccion sexual u otros aspectos de la
aceptacion social; por tanto el no tener o no poder desarrollar las caracteristicas corporales

que la cultura considera apropiadas y propias del adulto, se relaciona con el rechazo social.



Esto significa que el adolescente se auto valora y afirma su personalidad, sobre la
base de las caracteristicas estereotipadas socialmente, como ideales; se compara e imita

dichos modelos preestablecidos.

Todas sus actividades se cargan de energia sexual, se erotizan; esta situacion
conduce a una nueva integracion en diferente nivel, la capacidad de amar y la atraccion
sexual. Esta transicion resulta dificil, dado que en un principio el sujeto tiene que aceptarla
y tiene que resolver el problema que implica el hacer compatible su atraccion personal

consciente; con las normas sociales que le son impuestas como parametro.

Otro aspecto de la problematica sexual del adolescente en determinadas culturas, es
el hecho de que fisiologicamente es un ser maduro para la practica de la sexualidad y la
reproduccion y socialmente su actividad sexual no se acepta como licita; esto significa que
la problematica es conformada por la divergencia entre: madurez sexual, madurez
socioeconomica y atraccion personal, en oposicion al patron social y a la valoracion social

que se da al adolescente.

La adolescencia es un momento de desarrollo, una etapa vital del sujeto en la que se
tiende hacia el conocimiento de la individualidad biologica, social y psicologica en un

contexto historico temporal determinado.

La funcion esencial de la adolescencia es la individuacion, el conocimiento de si
mismo como un ser biopsicosocial. El auto concepto se desarrolla con el cambio del sujeto

y se integra con las concepciones que de €l tienen otras personas y grupos; va asimilando



los valores, simbolos y experiencias, esta experiencia de autoconocimiento va permitiendo

la formacion de la personalidad adulta.

Un optimo sentido de la identidad se experimenta como un sentimiento de estar bien
psicolégicamente, sentirse comodo con el propio cuerpo. Un sentimiento de “saber a
donde va uno y una seguridad interna del reconocimiento anticipado de aquellos

significativos para uno” (1)

La situacion cambiante que significa la adolescencia obliga a reestructuraciones
permanentes; externas e internas, que son vividas como instrucciones dentro del equilibrio
logrado en la infancia y que confunden al adolescente, en el proceso para lograr su
identidad adulta; al tratar de refugiarse en su pasado, mientras trata también de proyectarse

al futuro.

Existe una dimension comunitaria dentro de la cual un individuo debe encontrarse a
si mismo. Depende del apoyo, primero, de los modelos parentales y, luego de los modelos
comunitarios. Por ello, el grupo representa también la oposicion a las figuras de los padres
y por tanto una forma de determinar una identidad distinta a la de la familia; se estrecha
una dependencia hacia el grupo que soluciona algunos de sus conflictos en la medida en
que en €l se centraliza el poder que antes tenia la familia, el paso por el grupo permite al
sujeto lograr la individuacion adulta. Porque segin Erikson: ningin yo constituye una isla

por si mismo

" (1) Erikson E. H. Identity vouth and crisis New York: W. W. Norton & Company, 1968 P. 162



El adolescente tiene que aceptar su nueva morfologia y renunciar a los padres de su
infancia, lo que genera en él, una vivencia de fracaso frente a dicha realidad. El adolescente
entonces recurre a su pensamiento para compensar las pérdidas que no puede evitar; frente
a estas pérdidas presenta mecanismos de defensa como; el fantasear y el intelectualizar que

son formas comunes de su pensamiento.

La ambigiiedad propia de la adolescencia se expresa en la dimension que posée del
tiempo, que poco a poco va adquiriendo caracteristicas de discriminacion. La adolescencia
es una etapa en la que el sujeto se enfrenta a diversas pruebas que le van mostrando un
pasado infantil, de las cuales se defiende intentando manejar el tiempo. Es asi, que en dicha
etapa la nocion acerca del tiempo esta basada en caracteristicas corporales, es decir, es

experencial, por ejemplo tiempo de comer, tiempo de estudiar, etc.

Por lo tanto, la discriminacion de lo temporal es una de las actividades mas
importantes de la adolescencia, ya que puede diferenciar el pasado, trazar proyectos futuros

y elaborar el presente; en esa medida esta vinculado con la busqueda de la identidad adulta.

En la adolescencia comienza a desarrollarse el ejercicio de la genitalidad con fines

exploratorios més que provocativos, estos que se logran hasta la adultez.

En esta etapa los cambios fisioldgicos y anatomicos, imponen al sujeto la aceptacion
de su genitalidad y la definicion del sexo que le corresponde, en el que las figuras de la
madre y el padre son esenciales como modelos a imitar, se realiza el proceso de evolucion

del autoerotismo a la heterosexualidad. La madurez genital como ya se ha apuntado.



proporciona al sujeto la capacidad de una union a ese nivel, asi como le otorga también la
capacidad de procreacién; pero el sujeto no puede hacer uso de dichas capacidades, por

restricciones socioculturales que por ende, le causan problemas.

La familia como institucion, la primera influencia de la sociedad en la conducta de
los adolescentes, intervienen activamente en dicho proceso de transicion, ya que determina
las posibilidades de identificacion del individuo mediante un condicionamiento,

imponiendo modelos y pautas socioculturales y econémicas

El adolescente tiene una gran actividad que le proporciona la estructuracion de su
personalidad, por ello, trata de modificar a la sociedad, la cual a través de la familia y
demas instituciones, castiga y reprime dicha busqueda de modificaciones. El pensamiento
se transforma en actividades del cambio social; acciones sociales, politicas, culturales, etc.
El adolescente presenta una conducta dominada por la accién, hasta el pensamiento se
traduce en accion, por esta razon, su conducta no puede ser lineal, sino por el contrario, lo

comun es la mestabilidad de esta conducta las contradicciones.

En la sociedad capitalista mexicana, no se reconoce al adolescente el cambio de
status, no se le otorgan privilegios y si se le cargan de las nuevas responsabilidades, se
considera socialmente, como una etapa problematica en la cual hay que aumentar la
vigilancia y dominio sobre el sujeto; esta pauta social de dominio se manifiesta al
considerar como rebeldia; comportamientos agresivos en contra de la autoridad y asi
también se refleja en la exteriorizacion de los conflictos del adolescente y su expresion de

acuerdo a la estructura y experiencias particulares.



Ante una sociedad que no responde completamente a sus intereses, que le
proporciona un repertorio de pautas de conducta; el adolescente requiere elaborar un nuevo
concepto del mundo, acorde a sus valores e intereses. Asi también se incrementa su
necesidad de autonomia y de relaciones acorde con la personalidad que se auto-afirma,
debatiéndose esta identidad, entre la autonomia y las normas sociales que le asignan un

determinado rol, considerando su sexo, nivel socioeconomico, etc.; es decir, estereotipias.

Se puede entonces afirmar, que la adolescencia, no tiene que ser considerada como
una etapa problematica, en la que se debe dominar al sujeto, aislarlo el mundo adulto, sino
que debe ser respetada bajo la comprension de que, ademas de los cambios fisicos; se
desarrollan, cuestionan, modifican todos patrones: emocionales, intelectuales, sociales,

psicologicos, etc. Es entonces un periodo de evolucion.

Es importante tener en consideracion estas caracteristicas del adolescente, cuando se
propone una formacion para aquella que se ha llamado escuela del adolescente, que por
ende, tendria que facilitar y respetar el auto-conocimiento a los demas; asi como la
autovaloracion del sujeto; ya que sino se conoce a si mismo, no puede interesarse ni

responsabilizarse de su aprendizaje.



1.2 LA ORIENTACION EDUCATIVA

Los profesionistas que intervinimos directa o indirectamente en la escuela estamos
familiarizados con el término orientacion, el cual se utiliza para enmarcar tareas o
funciones diversas segin se parta de una definicion, mas amplia o mas restringida del
mismo. En un sentido mas amplio, se concibe a la orientacion como cualquier tipo de
intervencion educativa cuya finalidad es ayudar al alumno-persona en su desarrollo

psicoeducativo.

A partir de esta definicion de caracter general podemos encontrar otras mas
concretas que respondan a objetivos mas especificos, una de ellas es precisamente la que

fundamenta este trabajo.

“ Orientar significa guiar, conducir, indicar de manera procesual para ayudar a las personas a si mismas y al
mundo que los rodea; es auxiliar al individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una unidad

con significado capaz de y con derecho de usar su libertad, su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de

oportunidades y actuando en calidad de ciudad resf ble, tanto en su actividad laboral como en su tiempo
libre™ (2)

La orientacion es la direccion que lleva la conducta o acciones de una persona. Es
una capacidad que permite a los hombres saber en qué lugar se encuentra y qué direccién
deben seguir para llegar a un sitio determinado. Es un proceso formativo que permite al
individuo conocerse libremente y actuar con metas claras para intervenir en su futuro. La
orientacion tiene un caracter preventivo porque ayuda al individuo a modificar su realidad,

es un proceso dual porque se habla de un orientador y un orientado.

( 2) RODRIGUEZ, Maria Luisa, Orientacion Educativa, Ed. CEAC, Barcelona, Espana 1998 p.11




La orientacion es un proceso que debe basarse sobre la comprension genuina de las
necesidades y capacidades totales del alumno individualmente considerado. Debe ayudar a
cada alumno a comprenderse a si mismo, a conocer sus necesidades y capacidades y
aceptar los hechos de manera realista. El orientador consciente de la realidad social, politica
y econdmica que enfrentara el individuo en un futuro proximo, centra en proporcionar al
alumno un panorama de la situacion actual, al mismo tiempo que le plantea nuevas
caracteristicas y habilidades a perfeccionar, desarrollar o adquirir para adaptarse a esa

realidad.

La orientacion educativa es desde esta perspectiva parte integral del proceso
educativo. Por ello, y en virtud de que el individuo mantiene diferentes necesidades que
requieren orientacion, y que a pesar de poder ir solo por la vida, requiere sobre todo en la
etapa adolescente de esa orientacion, no que le indiquen el camino a seguir, pero si que le
ofrezcan una opcion con la posibilidad de encontrar algunas de las respuestas a las

interrogantes (personales y/o escolares) que surjan en dicha etapa.

Esto, ha hecho determinar a la Orientacion Educativa como un hecho importante y
trascendente, pues ella, auxiliara al alumno a mejorar o solucionar los problemas u

obstaculos que pudiera experimentar en esta fase de su vida.



13



2. MARCO CONTEXTUAL

2.1 LA ESCUELA SECUNDARIA

Bajo la visién amplia de un concepto se define a la escuela secundaria como la
institucion educativa para adolescentes; aunque también funcionan planteles para

trabajadores a los que asisten jovenes y adultos.

La Revolucion Mexicana exigia la democratizacion de la educacion para hacer
efectivo el ofrecimiento de las escuelas. Moisés Saenz, principal fundador de la escuela
secundaria, consciente de los cambios politicos, econémicos y socioculturales de esa época.
luché con denuedo para hacer de la escuela secundaria una institucion formativa, popular y

nacionalista.

El 29 de agosto de 1925, bajo decreto, el presidente Plutarco Elias Calles autorizé a
la Secretaria de Educacion Publica la creacion de las escuelas secundarias; con una
organizacion dentro de las leyes vigentes y democraticas; declardé a la Escuela Nacional
Preparatoria insuficiente para atender el crecido numero de jovenes que aspiraban a
inscribirse y determiné a sus programas y plan de estudios fueran equivalentes al llamado

ciclo secundario de esa institucion.

Los esfuerzos para convertir la escuela secundaria en una institucion formativa se
refleja en las diversas reformas a los planes y programas de estudio y normatividad. A
partir de 1926 los planes y programas de han modificado en los afios 1939, 1942, 1953-

1955, 1960, 1974 y 1990-1993.



Es hacia 1993 cuando se promulgo la reforma al articulo Tercero Constitucional que
determina el caracter obligatorio de la educacion secundaria; comprometiendo al gobierno
federal y a las autoridades educativas de las entidades federales a esforzarse para que toda
la poblacion acceda a la educacion secundaria. Esto es ampliar las oportunidades educativas
que deberan atender ademas de los servicios escolares en sus modalidades usuales, las
diversas de educacion a distancia, destinadas tanto a la poblacion joven como a los adultos

que aspiren a su formacion basica.

“Al mismo tiempo el nimero de planteles se han multiplicado desde su inicio, no obstante, no

se satisface la totalidad de la demanda y su eficiencia terminal no alcanza a cubrir el 60%” (3)

Este carécter obligatorio a la educacion secundaria se encuentra vigente desde el 4

de marzo de 1993 y tiene como premisas fundamentales:

- Laeducacion primaria y secundaria son obligatorias
- La educacion que imparte el Estado tendera a desarrollar arménicamente todas
las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la patria y la

conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.

( 3) RUIZ M, René Historia de la Orientacion Educativa en escuelas secundarias en Revista Pedagogia; UPN, nim. 5,
1995



Dichas premisas, sustentan la educacion impartida por el Estado, pues comprende la

orientacién del proceso educativo, a fin de contribuir a la formacion de los nifios

mexicanos.

Por esto, el sistema educativo nacional se rige por los siguientes principios:

- La educacion sera laica...

- Se basara en los resultados del proceso cientifico, luchara contra la ignoracia y

sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

- Sera democratica.

- Sera nacional.

- Contribuira a la mejor convivencia humana.

El 13 de julio de 1993 se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley

General deEducacion, seiialando los siguientes fines de la educacion:

L.
IL.

II1.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

“Contribuir al desarrollo integral del individuo:

Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como
la capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos.

Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberania, el aprecio por
la historia, los simbolos patrios y las instituciones nacionales...

Promover mediante la ensefianza de la lengua -el espaiol- un idioma comin
para todos los mexicanos, sin menoscabo de proteger y promover el
desarrollo de las lenguas indigenas.

Infundir el conocimiento y la practica de la democracia...

Promover el valor y la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad
de los individuos...

Fomentar las actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion
cientificas y tecnologicas

Impulsar la cracion artistica y propiciar la adquisicion, el enriquecimiento y
la difusion de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de
aquellos que constituyen el patrimonio cultural de la nacion.

Estimular la educacién fisica y la practica del deporte.

Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia
sobre la preservacion de la salud...

Hacer conciencia de la necesidad de aprovechar racionalmente los recursos
naturales y de la proteccion del ambiente.
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XII. Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el
bienestar general” (4)

Dentro de esta politica educativa federal se circunscribe la educacion secundaria en

el Estado de México, la cual se ofrece a través de cinco modalidades:

*Secundaria general
*Secundaria técnica
*Telesecundaria
*Secundaria intensiva para adultos
*Secundaria abierta
Este servicio ha crecido en forma significativa en los ultimos afios; en las
modalidades de general, técnica y por television. De éstas, la primera tiene mayor cobertura

de atencion a la demanda.

La atencion a la demanda de este nivel y modalidad educativa ha presentado un

crecimiento continuo registrandose en el ciclo escolar 1987-1988.

El crecimiento observado, en términos cuantitativos, permite avanzar hacia el logro
de la educacion basica para toda la poblacion en edad escolar; sin embargo, este
crecimiento en la educacion secundaria impacta en el nivel de calidad del servicio, si se
toman en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ El crecimiento de la demanda propicio la apertura de nuevos
planteles educativos y la masificacion en la incorporacion de personal
docente.
? La apertura de licenciaturas en educacion media basica (1985) se
inicio en forma paralela a los requerimientos de personal para este

nivel.

(4) Secretaria de Educacién Pablica. Ley General de Educacion, Diario Oficial de la Federacion, México, 1993, Pp 42-43
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¢ La ausencia de programas de formacion y actualizacion de
docentes para desenvolverse en el nivel de educacion secundaria
cuando se implanto en éste el Plan de Estudios 1993 por asignaturas.

< Por el crecimiento de la educacién secundaria, resultd dificil
cubrir las necesidades del servicio de Orientacion Educativa con el
personal especializado. Ademads, dados todos los cambios en el
ambito nacional, en el Estado no se habia dispuesto lo necesario para

definir las caracteristicas de éste.

Ante estas necesidades académicas de educacion secundaria, se promovieron las
licenciaturas en educacion media basica con especialidades acordes a las asignaturas de su
plan de estudios, en psicologia educativa y en pedagogia, especial atencion se presto a la

Orientacion, pues se cred la maestria en Orientacion Educativa.



2.2 HISTORIA DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LA ESCUELA
SECUNDARIA

Aunque actualmente los programas de Orientacion Educativa representan una
alternativa viable para enfrentar la problematica actual de los adolescentes del nivel medio
basico, fue necesario que ésta evolucionara, de tal manera, que las autoridades educativas
pudieran considerarla parte esencial de la formacion escolar y asi el apoyo necesario para

integrarla a los planes y programas de estudio oficiales del sistema educativo nacional.

Ante tal proceso evolutivo, la Orientacion Educativa ha pasado por un desarrollo y
una serie de enfoques que la han definido de diversas formas. En un principio esta
orientacion se practicaba de manera paralela a la evolucion de la cultura europea,
principalmente como resultado de los procesos de conquista y colonizacion. Durante el
siglo XIX, se observan antecedentes en nuestro pais, pues se llevan a cabo practicas
orientadoras realizadas por pedagogos y médicos con nifios y jovenes con el propésito de
que ¢stos mejoraran sus niveles de aprendizaje. Quedando dichos antecedentes registrados
como los congresos Higi¢nicos Pedagdgicos celebrados en 1882,1889,1891 y 1910, asi

como el Congreso Nacional de Instruccion Publica.

Es también en la década de la creacion de la escuela secundaria cuando se celebra,
en 1921, el Primer Congreso Mexicano del nifio; el cual proporcioné el estudio del infante
en sus aspectos biologicos, psiquicos y pedagdgicos para conocerlo y encauzarlo mejor en

la accion escolar. En 1923 después de este segundo congreso se fundé el Departamento de
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Psicopedagogia e Higiene Escolar, el cual laboro de 1923 a 1935, teniendo un

enfoque meramente psicotécnico y psicométrico.

Posteriormente este departamento adquirio el nombre de Instituto Nacional de

Pedagogia, y de Instituto Nacional de Investigaciones Educativas en 1971.

Es para el sexenio presidencial de (1934-1940) conocido ¢ste como el periodo de la
institucionalizacién, cuando se generan proyectos educativos, uno de ellos fue la creacion
del Instituto Politécnico Nacional el cual, para 1938 utiliza la guia de carreras en la que se
contenia informacion multiple de las profesiones con mayor interés técnico y economico.
Este interés hizo que la educacion se perfilara a favorecer los procesos de industrializacion
del pais, aunque dentro de este escenario se impulso la carrera de psicologia de la UNAM

y las instancias de orientacion escolar y profesiografica.

Es hacia el periodo de 1940-1970 (modelo economico de desarrollo estabilizador),
en donde la oferta de oportunidades ocupacionales se incrementa y se diversifica,
justificando la intervencion de esta drea educativa. Haciendo esto, afirmar que el desarrollo
de la Educacion publica en nuestro pais, se ha relacionado con los planes de desarrollo
econémico; por lo que a la educacion formal se le han confiado los cuadros de

profesionistas y técnicos que requiere el modelo economico del momento.

Para los afios cincuenta (1952-1953) se consideraron los servicios de Orientacion en
las escuelas secundarias, a través de la construccion y adaptacion de materiales

psicométricos.
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Para los afios sesenta, en los planes de estudio del nivel medio basico se introdujo
una hora semanaria de orientacion vocacional para los grupos de tercer grado, la cual

argumento la participacion de los orientadores.

Hacia los afios noventa, el gobierno elabor6 el programa para la modernizacion
educativa 1989-1994, el cual plantea los lineamientos para reestructurar las instituciones
educativas. Argumentando que dicho programa estriba en hacer mas eficiente el proceso

educativo optimizando los recursos.

Este proceso de modernizacion y cambio debe consolidarse en el futuro inmediato,
pues es la “condicion para que nuestro pais, siempre con su soberania fortalecida, logre
prosperidad estable, equidad en la distribucion de la riqueza, un régimen democratico
avanzado, seguridad y tolerancia en la convivencia social y una relacion responsable y
previsora con el ambiente” (5) Por lo que se determina la ampliacion de la educacion

basica a una escolaridad de nueve grados.

(5) SEP, Plan v programas de estudio 1993. educacion Basica Secundaria, p. 10

21



Para el ciclo escolar 1993-1994 entr6 en vigor un nuevo plan como resultado de un
largo proceso de consulta y diagnéstico y elaboracion iniciado en 1989, y del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (1992). En este nuevo plan de
estudios (ver cuadro de materias) se encuentra la inclusion de la Orientacion Educativa como
asignatura (para su aplicacion a partir del ciclo escolar 1994-1995), cuyo proposito es
propiciar el conocimiento y la reflexion sobre tres campos tematicos con relacion a la
situacion del adolescente y su transicion a la vida adulta: la conservacion de la salud y la
prevision de las enfermedades, en particular de las relaciones con las adicciones y
sustancias toxicas; el desarrollo de la sexualidad y su ejercicio responsable y las
oportunidades de estudio y de trabajo que permiten al estudiante la realizacién de sus

potencialidades y preferencias.

“Incluir la Orientacié Educativa como asignatura ante la necesidad de ofrecer una educacion
integral que favorezca en los educandos la adquisicion de conocimientos, actitudes y habitos para una
vida sana, una mejor relacion consigo mismo y con los demas, asi como una posible ubicacion en un
drea educativa y ocupacional”. (6)

Es a partir del ciclo escolar 2000-2001, cuando la asignatura de Orientacion

Educativa desaparece del plan de estudios, integrandose una nueva asignatura en su lugar:

Formacion Civica y Etica 3.

(6) Secretaria de Educacion Pablica. Plan y Programas de Estudio 1993, Educacion Basica, secundaria. México, 1993 p12
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Dentro de todos estos cambios a nivel nacional, es preciso subrayar, que en las
escuelas secundarias oficiales y particulares pertenecientes a la Secretaria de Educacion
Cultura y Bienestar Social (SEC y BS ) del Estado de México esta incluida en el plan de
estudios como materia obligatoria, la Orientacion Educativa, para todos sus alumnos de

primer y segundo grado.



‘uadro de | Para su aplicacidon a partir del ciclo escolar 1993-1994 Para su aplicacién a partir del ciclo
faterias escolar 1994-1995
GRADO PRIMERO SEGUNDO TERCERO

Espaiiol Espaiiol Espaiiol

Asignaturas Académicas

3 hrs. Semanales
Matem:iticas
5 hrs. Semanales
Historia Universal |
3 hrs. semanales
Geografia General
3 hrs. semanales
Civismo
3 hrs. Semanales
Biologia
3 hrs. semanales
Introduccién a la Fisica
y a la Quimica
3 hrs. Semanales
Lengua Extranjera

3 hrs. semanales

5 hrs. Semanales
Matematicas
5 hrs. semanales
Historia Universal 11
3 hrs. Semanales
Geografia de México
3 hrs. Semanales
Civismo
2 hrs. Semanales
Biologia
2 hrs. Semanales
Fisica
3 hrs. Semanales
Quimica
3 hrs. Semanales
Lengua Extranjera

3 hrs. Semanales

5 hrs. Semanales
Matemiticas

5 hrs. Semanales
Historia de México

3 hrs. Semanales

Orientacion Educativa
3 hrs. Semanales
Fisica
3 hrs. Semanales
Quimica

3 hrs. Semanales
Lengua Extranjera

3 hrs. Semanales
Asignatura Opcional

Decidida en cada entidad

3 hrs. semanales

Actividades de Desarrollo

Expresion y Apreciacion
Artistica
2 hrs. Semanales
Educacion Fisica
2 hrs. Semanales
Educacién Tecnolégica

3 hrs. semanales

Expresién y Apreciacion
Artistica
2 hrs. Semanales
Educacion Fisica
2 hrs. Semanales
Educacién Tecnolégica

3 hrs. semanales

Expresion y Apreciacion
Artistica
2 hrs. Semanales
Educacion Fisica
2 hrs. Semanales
Educacion Tecnolégica

3 hrs. semanales

s
B
2

35 hrs. semanales

35 hrs. semanales

35 hrs. semanales




2.3 LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LA ESCUUELA SECUNDARIA

La orientacion Educativa en la Escuela Secundaria es la ayuda que se brinda a los
alumnos con el fin de contribuir a la resolucion de sus problemas escolares. Para ello, se
ofrece apoyo psicoldgico y educativo, procurando contribuir a la mayor satisfaccion en su
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como habitos de estudio y actividades escolares y
extraescolares con el fin de que aprovechen al maximo su rendimiento escolar. Esto hace
que la labor del orientador escolar ya no sea dnicamente el diagndstico psicologico o la
aplicacion psicométrica, ni la orientacion profesional; sino que se exige de ¢l funciones mas
complejas que abarquen la totalidad de lo problemas que aquejan al educando en su vida
escolar, ya que, la realidad mundial demanda del individuo la toma de consciencia de si
mismo y de su realidad econdémica, politica y social, de tal manera que cuente con los
elementos para la toma de decisiones respecto a su desarrollo personal y su compromiso

social.

“La Orientacion Educativa en la escuela debe trascender para la solucion a los problemas que enfrenta
el alumno adolescente de tal manera que estudie las capacidades pedagdgicas, psicologicas y

socioeconémicas propiciando ademis su vinculacion con el desarrollo social del pais” (7)

Todo esto hace ver a la Orientacion Educativa a un nivel practico, en el ambito
tedrico y técnico; ya que sus tareas recaen en las areas de la organizacion, programacion,

recuperacion, reeducacion y otras mas.

(7YNAVA ORTIZ, Jos¢ La Orientacién Educativa en México. Documento Base, México, 1994, P8




- Por ser un continuo proceso en la resolucion de problemas que el individuo vive en
las diferentes etapas de su vida.

- Por ser un auxiliar en la deteccion y asesoramiento de aquellos individuos con
eficiente y deficiente desarrollo pedagogico.

- Por considerar los aspectos: sociales, culturales, psicolégicos, econdémicos, etc.
trascendentales en el desarrollo de la personalidad del individuo; asi como en los
problemas de aprendizaje y conducta del alumno.

- Por proporcionar al alumno los medios que lo auxilien en la identificacion de sus

potencialidades, necesidades e intereses para la seleccion de su futuro laboral.

La Orientacion Educativa implica un proceso integral y permanente; por lo cual, el
orientador debe estar consciente de las problematicas escolares de los educandos tanto a
nivel individual, personal o familiar; la problematica socioeconémica, con todas las
repercusiones que supone sobre el ambito educativo (desarrollo industrial, incorporacion de
moderna tecnologia, progresiva especializacion, fenémenos migratorios, abandono rural,
etc.); y la problematica cultural que en muchos casos implica cambios de mentalidad,

valores y creencias.

Mediante estas actividades profesionales, podemos definir a la Orientacion
Educativa como la coadyuvante del desarrollo educativo integral de los educandos, pues
proporciona a los alumnos los servicios especializados que atienden el desarrollo de su
calidad de estudiante; de individuo y por ende miembro de una sociedad; por tal motivo,

sus acciones no se deben dirigir solamente al area de la orientacion vocacional, ni escolar,
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profesional, ocupacional, familiar, sino todas éstas son parte de la llamada Orientacion
Educativa; ya que ésta, sin lugar a dudas, surgié con el fin de beneficiar al individuo en
cualquier etapa de su vida (ya que es un proceso permanente) y como tal presenta grandes

ventajas en el quehacer pedagdgico.
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3. ESTUDIO DE CASO

3.1 DESCRIPCION DEL ESPACIO FiSICO

Este trabajo de investigacion se realizd en una Escuela Secundaria Particular,
incorporada al sistema educativo del Gobierno del Estado de México. Dicha institucion
brinda educacion desde el nivel primaria hasta el nivel medio superior a alumnos egresados

del nivel basico, y medio basico de escuelas oficiales y particulares.

En el nivel medio bésico, esta escuela tiene como mision la formacion de alumnos,
con espiritu de servicio, compromiso y entrega a las labores académicas como medios
fundamentales para el desarrollo de una actitud propositiva, no exenta una gran capacidad
critica que les permita enfrentar los retos que implica su incorporacion paulatina a la vida
profesional; para ello, ha planteado al personal docente transmitir los conocimientos que el

programa de su materia sefiala de manera precisa, clara y objetiva.

Dicha institucion educativa se encuentra ubicada en Sta. Cecilia, Tlalnepantla, Edo.
de México, la comunidad en la que se encuentra es considerada de clase socioeconomica
media baja y la que tiene como actividad econoémica el comercio en la que asistir a una

escuela particular es un lujo que representa mayor status social y econdémico.

Se trata de una secundaria joven con 9 aiios de antigiiedad, pero que se encuentra en
constante crecimiento, al momento de realizar este trabajo contaba con 4 grupos de primer
grado, 4 de segundo y 4 de tercero. El personal que atiende a dicha poblacion escolar esta

encabezado por el Director General (Lic, en Sistemas computacionales) quien trabaja en
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equipo con un Director Técnico (Dentista-Ortodoncista), una Coordinadora Académica
(carrera trunca 6 semestres de la licenciatura en Sociologia), una Coordinadora de
Orientacién (Ingeniero Quimico Industrial) una secretaria y dos prefectos. Entre estas 6

personas fluye la informacion a los 24 profesores de las distintas asignaturas.

Es un equipo de trabajo en el que existen funciones y lineamientos de organizacion

preestablecidos a través del siguiente organigrama.

DIRECCION GENERAL
[DIRECCION TECNICA
|COORDINACION ACADEMICA | COORDINACION DE ORIENTACION
[PROFESORES ORIENTADORES PREFECTOS
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DIRECTOR GENERAL

- Con base en la filosofia institucional establece la politica educativa sefialando los
objetivos de la seccion asi como las directrices para alcanzarlos

- Determina la estructura organizacional

- Establece los lineamientos administrativos

- Disefia el desarrollo de recursos y de imagen corporativa

- Toma decisiones trascendentes de tipo académico, administrativo y disciplinario
con relacion directa a la estabilidad, fortalecimiento y crecimiento de la secundaria

- Evalua el desempefio general de todo el personal

- Provée los recursos materiales, humanos técnicos y financieros par generar
estabilidad educativa, administrativa y laboral

- Decide los lineamientos estratégicos para la captacion de nuevos alumnos

- Promueve alianzas con otros centros educativos para intercambio de informacion

DIRECTOR TECNICO

- Es el representante de la secci6n ante las autoridades de la Secretaria de Educacion,

Cultura y Bienestar Social, de la Subsecretaria de Educaciéon Basica y Normal

- Se encarga de aplicar la politica educativa, de hacer cumplir los objetivos

planteados por la direccién general, bajo los lineamientos que ésta establece
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- Coordina y supervisa las acciones de los distintos departamentos (Académico,
orientacion, disciplina e intendencia)

- Vigila el cumplimiento de los reglamentos

- Decide sobre cualquier situacién no contemplada en los reglamentos respectivos

- Propone programas y politicas de mejora continua

- Coordina los requerimientos de la supervision escolar

- Informa al personal docente y administrativo de las actividades y eventos
convocados por la direccion general asi como las decisiones tomadas por ésta con
relacion a sus respectivas areas

- Determina las comisiones encargadas para las distintas actividades que sugiere la
SEP por medio dela supervision escolar

- Extiende permisos para la realizacion de actividades extra clase

- Como miembro del Consejo Técnico decide sobre las altas y bajas de los alumnos

considerando el historial elaborado por la coordinacion de orientacion y disciplina

COORDINACION ACADEMICA

- Se encarga de controlar las actividades relacionadas con la curricula, programas, la
planeacion, seguimiento y evaluacion educativa

- Supervisa el desempeiio docente

- Coordina y da seguimiento a los programas de mejoramiento académico

- Supervisa el cumplimiento del reglamento docente

- Verifica registros y estadisticas académicas elaboradas por los profesores
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- Como miembro del consejo Técnico decide sobre las altas y bajas de los alumnos

considerando al historial elaborado por la Coordinacion de Orientacion y Disciplina

COORDINACION DE ORIENTACION

- Supervisa, a través de los orientadores de cada grado, el desempefio de los a
alumnos identificando los factores que lo afectan y estableciendo los mecanismos
para mejorarlo

- Establece enlaces entre alumnos, padres de familia y autoridades con relacion a los
apoyos académicos necesarios y a la solucion de problemas surgidos en el trabajo
en el aula

- Como miembro del Consejo Técnico decide sobre las altas y las bajas de los
alumnos considerando su historial

- Planifica, supervisa y controla, con base en la estrategia establecida por la direccion
general, la imagen institucional ante los padres de familia

- Asesora a los orientadores sobre las disposiciones dadas por la direccion

- Organiza platicas, cursos y talleres para los alumnos y padres de familia

- Coordina los programas de rescate académico

- Asesora a profesores sobre acciones distintas a apoyar a los alumnos con problemas

académicos
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PREFECTURA

- Se encarga de mantener el orden necesario para el funcionamiento del trabajo,
aplica directamente las sanciones correspondientes basandose en el reglamento y
apoyo a los profesores en la aplicacion de las sanciones que estos consideren
pertinentes

- Notifica, via telefonica, la ausencia de los alumnos a sus padres

- Controla la puntualidad de los alumnos en la entrada y salida del plantel

- Vigila el orden durante el receso y en los cambios de clase

- Apoyaala coordinaciéon Académica en caso de inasistencia de algtn profesor



3.2 APLICACION DE CUESTIONARIOS

Este trabajo de investigacion de campo se llevo a cabo en la escuela secundaria del
Instituto Acatitlan, con los alumnos de primero, segundo y tercer grado, conjuntamente con

profesores.

El universo se define: representa el total de los sujetos a los que se refiere el
estudio. La muestra es una porcién del universo. Se sacan muestras porque resulta mas

barato, pero es igual de eficaz.

La poblacion total de los alumnos es de 360; ya que son 12 grupos y cada uno de

estos con 30 alumnos. La muestra estuvo representada por el 50% de ellos.

La poblacién de profesores es de 24 y la muestra la integran 12; es decir el 50% de

la poblacion total.

La aplicacion de estos cuestionarios a profesores y alumnos fue bajo la autorizacion
del director y en el horario de la materia de Orientaciéon. Cabe mencionar que antes de la
aplicacion se pilotearon los instrumentos para detectar posibles errores en la redaccion y

estructura de las preguntas, para asi evitar confusiones en los encuestados.

En la eleccion de la muestra, se acudio a los doce grupos y de forma aleatoria se
seleccionaron 15 alumnos de cada uno de estos. El cuestionario fue contestado por cada

alumno en forma individual. Para lograr la mayor objetividad en las respuestas de los
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cuestionarios se hizo una labor de convencimiento, para que alumnos y maestros
asumieran una actitud seria y responsable al contestar, tomando sus respuestas como
ejercicio de reflexion. Asi mismo, se les hizo saber que los datos obtenidos serian de gran
valor para un trabajo profesional y que eran de caracter confidencial. Aunque al verificar

los resultados y hacer el conteo, me percaté que las respuestas eran muy parecidas.

En el caso de los profesores, la muestra se seleccioné de a cuerdo con aquellos

docentes que estuvieron dispuestos a contestar el cuestionario.

Es importante manifestar que el objetivo de esta investigacion es la de hacer una
propuesta pedagégica para la formacién del departamento de Orientacion Educativa en el

Instituto Acatitlan.
Es por ello, los datos obtenidos a través del instrumento de investigacion alimentara
el desarrollo de la propuesta, la cual, brindara alternativas para el mejoramiento profesional

del Departamento de Orientacion Educativa en el Instituto Acatitlan.

A continuacion se presentan los resultados de los cuestionarios en graficos.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

ALUMNOS

Grafica |
R co b |
¢Por qué estudias en esta escuela? =
48.88% ‘
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g | | B2 17.77%  18.00% ;
Porcentaje =~ |
. 20.00% [ |
 10.00% —r |
0.00% e < ‘
2 A B c D !
Respuestas '
A) Por estar cerca de mi casa D) Porque se la recomendaron a mis
B) Por ser escuela particular papas

C) Porque aqui estudié mi hermano

La grafica muestra como el interés por las escuelas particulares es mayor; ya que se piensa
que éstas por sus métodos disciplinarios, su atencion tanto a padres como alumnos, el bajo
riesgo de que pierdan clases pudieran retribuir en un mejor nivel académico en relacion con
los planteles piblicos. Ademas que da mds prestigio estudiar en una escuela de éstas.



Grafica 2
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profesores

Sin duda la razén de ser de cualquier institucion educativa son sus alumnos, por lo que
deben reflexionarse las cifras arrojadas en la grafica 2; ya que las tres variantes graficadas
muestran que s6lo a un 23.80% de la muestra le agrada el trabajo de sus profesores,
mientras que a un 43.30% no le agrada nada y al 32.70% restante sélo las instalaciones.
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Grafica 3

g,&ﬁs de acuerdo con I'_;a_ existencia de normasy reglamentos
e ~ enlaescuela?

Respuestas

A) Si | B) No

El 90% de la muestra esta de acuerdo y comprende que toda organizacion social se debe
regir por normas, las cuales se dan a conocer a través de un reglamento, mientras que el
10% no esta de acuerdo con el reglamento institucional por considerarlo arbitrario.
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Grafica 4

| ¢Con qué personas del plantel tienes mas relacion?
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La gréfica 4 nos dice como el 90.5% de los adolescentes de esta muestra establecen
vinculos con sus iguales.



Griafica 5

¢En tus relaciones en el plantel, actias de manera?

1_ 40.00%
, 35.00%
| 30.00%
| 25.00%
I Porcentaje 20.00%
|
|

18.30%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00% +—

A B c D E

Respuestas

A) Activa B) Pasiva C) Graciosa D) Seria E) Conflictiva

En el grifico 5 se leen claramente las diferentes formas de actuar de los alumnos
encuestados, por un lado un 34.4% actiia de manera muy activa, sin provocar problemas
en sus relaciones interpersonales; mientras que, un 10.5% lo hace de manera
conflictiva, un 17.20% de manera pasiva, un 14.40% se manera graciosa y un 10.3% de
manera seria.
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Gréfica 6
Cuando se te presenta algin problema, no sélo
escolar, ;a quién recurres?

|
|
72.20% ‘
|

| 80.00%
| 60.00% |
| Porcentaje 40.00% |
- 15.50% 9.40% .
: 20.00% - 160% 1.10%
ooy, WO |V W = aw
A B C D E
Respuestas
A) algin B) Algtn C) algun
familiar amigo profesor
D) algin orientador E) nadie

El 72% se acerca a amigos , mientras que un 15.5% a algin familiar y un 9.4% a algin
profesor, el 1.6% a un orientador y finalmente 1.1% prefiere no recurrir a nadie.

42



Grafica 7

£Qué problemas escolares has tenido?

r
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| B C D E F G
! Respuestas
A) Bajas calificaciones E) Problemas con compaiieros
B) Asistencia irregular F) Dificultad en algin tramite escolar
C) Reprobacion de materias G) Otro

D) Dificultades con maestros

Al clasificar los problemas que han tenido los alumnos, se obtiene el aspecto que se
muestra en el grafico 7. Bajas calificaciones 27.7% reprobacion de materias el 32.2%
dificultades con maestros 23.3%, problemas con compatieros 5.5% y (otros) problemas de
disciplina



Grafica 8

tus problemas escolares?

g,De quién’ has recibido ayuda dentro de la escue!a en

58.30% |
2 . 60%; “—4 i
1 Rl 38.80%
; ;  40% —
; Porcentaje 30%
20% n 2.70%
| 10% 0% -
e Y e OO O e
A B c D
Respuestas

C) Orientadores
D) Otros

A) Directivos
B) Profesores

La ayuda que reciben los alumnos en sus problemas escolares es en un 38.8% por maestros,
un 2.7% por orientadores; aunque manifiestan tener consejos de primos, hermanos, amigos

y compafieros un 58.3%
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Grafica 9

éHas tenido deseos de abandonar la escuela?

56.60%

56.00%
54.00%
52.00%
50.00%
‘ 48.00%
i 46.00%
| 44.00%

i 58.00%

i Porcentaje

A) Si B) No
Los problemas que han experimentado dentro de la escuela algunos alumnos (43.3%)

los han hecho pensar en abandonarla, mientras que el que el 56.6% no lo creen
necesario; ya que desean resolver sus problematicas antes de tomar esa decision.
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Grifica 10

¢Conoces a los orientadores de tu escuela? [
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0.00% : .
A B |
i Respuestas '
A) Si B) No

Un 93.8% manifiesta conoce a los orientadores, por que se los presentaron al inicio del
ciclo escolar, mientras que el 6% expresa no conocerlos.
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Grafica 11

¢Sabes quién es tu orientador?
Q7%

100%
80%
60%
40% 3%

. g L7

0% *

Porcentaje

A ' B

Respuestas

A) Si B) No

El 97% identifica claramente a su orientador, mientras que un 3% dice no conocerlo por
q p
que no se lo han presentado.
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Gréfica 12
e e e
¢Con qué frecuencia acudes al departamento de
orientacion? |

85%

100%

60%

POrConNe o

A) frecuentemente B) rara vez C) nunca
Un porcentaje muy grande de la muestra dice conocer a sus orientadores (grafica 11)

Mientras que en el grafico 12 el 85% manifiesta que nunca acude al departamento de
orientacion y el otro 15% lo hace raras veces.
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Grafica 13
Asistes a orientacién cuando: ;

120%

80%

Porcentaje 60%

40%
|
20% 0% 0% 0% 5% |
i — - —
A B C D E
Respuestas
A) Cuando te reporta un maestro B) Cuando requieres ayuda para
resolver problemas escolares
C) Requieres orientacion para D) Buscar la solucion a algun
resolver problemas académicos. problema con tus compaiieros

E) Otros

Los alumnos manifestaron ir al departamento de Orientacion cuando los reporta un
maestro 10% y cuando (Otros) los envian por gises y listas de alumnos por grupo (5%)
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Gréfica 14

' éSabes donde esta ubicada la oficina de

i orientacion?
1 __100% .
| |
] 100% ‘
i_ 80%
| . 60%
- Porcentaje 40% 0%
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0% S —— t
B |
Respuesta '
A) Si
B) No

El 100% de la muestra manifiesta conocer la ubicacion de la oficina de orientacion por
que esta al lado de la tienda escolar.



Grafica 15

| ¢Conoces la importancia de la labor del orientador?

72.20%
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60.00% 27.70%

Porcentaje 40.00%
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0‘00% e e e o e T e

Respuestas

A) No B) Si

El 72.2% de la muestra dice que la importancia de la labor del orientador radica
esencialmente en ser la persona que ayudara a los alumnos en sus problematicas
académicas y personales, mientras que el 27.7% manifiestan desconocer esta importancia
de la labor del orientador; ya que nunca se lo han hecho saber.
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Grafica 16

iSabes cuales son las funciones del orientador?
67.70%

70.00%
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0.00%

|
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A)No. Bs |

Respuestas

A) No s )i ' B) Si

El 67.7% dice desconocer las funciones del orientador, porque nunca se las han dado a
conocer, y quienes dicen si conocerlas (32.39%) manifiestan que es la de impartir clases de
Orientacion educativa y auxiliar a los alumnos en sus problematicas escolares.



Grafica 17

De conocer las funciones del orientador ;Como la

evalias?
| _3230%
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0'00%_/___. S o5 =
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Respuestas
A) excelente B) satisfactoria C) deficiente

Este 32.3% que dice conocer las funciones del orientador (grafica 16) evalua éstas como
deficientes (grafica 17)
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Grafica 18

¢Has recibido algun servicio de oritentacion?

|
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22.2% de la muestra encuestada dice haber recibido apoyo a problematica de conducta v de
aprendizaje, mientras que el 77.7% manifiesta no haber recibido ningtin apoyo por parte de
los orientadores.



A) Si B) No

El 22.2% que dice haber recibido apoyo por parte de orientacion (grafica 18), al mismo
tiempo afirma que dicha ayuda no se apoy6 con ningun tipo de material.
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Grafica 20

iConsideras que te ha sido (til esa orientacion?

22.20%
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20%

. 15%

Porcentaje
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0%
A B
Respuestas
A) Si B) No

Este mismo 22.2% que dijo haber recibido apoyo por parte del Orientacion,
también dice no haberle sido util esa orientacion porque sélo fue una sola
platica.
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La muestra manifesté no haber recibido ese consejo individual, ya que los orientadores
entran a dar su clase y se marchan al término de su horario.
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Grafica 22

¢ Tus padres pueden acudir a la oficina de orientacién
para informarse de tu desarrollo académico?

100%
100.00%
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20.00% A
0.00% i - - i
| A B |
Respuesta
A) Si B) No

El 100% de la muestra dice que la escuela no cuenta con ese servicio, pues es el director
quien entrega boletas a los padres de familia y quien sugiere cursos de regularizacion a los
alumnos que presentan bajas calificaciones en las materias.
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A) excelente B) bueno C) regular D) deficiente

El porcentaje de rendimiento académico, nos habla de una muestra heterogénea, ya que un
5% tiene endimiento excelente, 36% bueno, 42.7% regular y 15.5% deficiente.
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Grafica 24
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' ¢Tienes dificultad para aprender alguna materia?
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A) Si

El 67.2% de la muestra manifiesta tener dificultades para aprender alguna materia, mientras
que el 32.7% dice no tener ninguno.
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Grafica 25

¢Cual puede ser la causa?

i 25%
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! 25% 3
' . 20% 14
| Porcentaje 15%
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A B C D

| Respuestas

A) No te interesa B) No estudias
C) El profesor no explica bien D) Otra. Especifica

Este 67.2% que dijo tener dificultad para aprender alguna materia, manifesté también que
otra de las causas por las que no lograba aprender dicha materia, era porque no lograba
concentrarse, y no por que el maestro no lo motivaba.
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¢Utilizas algin método de estudio cuando vas a presentar
| algin examen?

47.20%

Respuestas

A) Si B) No

El 52.7% dice utilizar un método de estudio ( guias, repasar y memorizar) mientras el
47.2% manifiesta no utilizarlo; ya que la calificacion del examen no es la calificacion del
bimestre respectivo, pues ésta se obtiene a través de la sumatoria de otros aspectos, por lo
que no consideran importante dedicar tiempo a la preseparacion de un examen.
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Grafica 27

Para aclarar un tema dificil de alguna materia
—36.60% 37.70%—
40.00% A :
25.50%
30.00%
Porcentaje 20.00%
10.00% 0.00%
0.00% " .
A B C
Respuestas
|
A) Recurres a los libros C) Pides ayuda a tu orientador
B) Preguntas a lagun profesor D) Abordas el tema hasta que te
queda claro

Este grafico nos muestra como el orientador no es un apoyo para la aclaracion de algin
tema dificil para los alumnos.
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Grafica 28

¢Ocupas tiempo extra para estudiar los temas vistos en
clase?

43.30%
60.00%

40.00%
Porcentaje
20.00%

0.00%*

A) ST B) No

El 43.3% dice ocupar tiempo extra para estudiar los temas vistos en clase que va
de 30 min. a una hora, mientras que el 56.6% que dice no utilizar tiempo extra,
manifiesta que no lo hace porque pone atencion en clase o porque el examen no es
la tinica calificacion.




Grafica 29

iSabes que los orientadores de tu escuela te pueden
ayudar a resolver problemas que no hubieras podido
solucionar solo?

Porcentaje

A) No
Este 54.4% dice no saber de esa funcion del orientador, porque nunca se lo dijeron,
mientras que el 45.5% dice saberlo,pero que no lo hacen.
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Grafica 30

[ Para que tu orientador te auxilie enel desempeiio de tu

aprendizaje. Requieres
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40.00%
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10.00% /
0.00% ¥———
A
Respuestas
A) Que te brinde conocimientos sobre la forma de B) Indicaciones sobre
como estudiar
elaborar resumenes, cuadros sindpticos, guias C) Otras.
Especificca

de estudio etc.

Este grafico nos expresa tres necesidades de los alumnos: 46.1% necesita saber como
elaborar resumenes, cuadros sinopticos guias de estudio y el 38.8% métodos de
estudio, mientras que el 5% manifiesta que los orientadores establecieran vinculos de
comunicacioén con sus alumnos.
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PROFESORES

0.99% 0.99%

L Ay
=

= Sk : 3 .
A) De 1 a2 afios B) De 3 a 5 afios C)DeS5a7afios D) De8a9 afios.

Este 81.80 % representa al personal nuevo en el plantel, factor que no ha sido
condicionante para afirmar la carencia del trabajo profesional en el 4rea de orientacion
educativa, como se muestra en los graficos subsecuentes.
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Grafica 2

¢Cree usted que sea importante la orientacion
educativa en la escuela secundaria?
100%

100%

Porcentaje

A) Si B) No
¢ Por qué?

Todos los profesores coinciden entre la importancia de la orientacion en la
escuela secundaria radica esencialmente en ser el auxiliar del desarrollo pleno
del individuo (académico, psicolégico y social).
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Grafica 3

iConsidera que el area de orientacion educativa tiene
relacidn con las asignaturas curriculares?
100%
100%
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40% :
20% #~
0% ¥ —
B
Respuestas
A)Si B) No

El 100% afirma que la orientacion educativa tiene una funcién sustancial e inseparable del
proceso educativo; ya que por medio de ella, el educando se conoce y se acepta a si mismo,
hace uso de sus recursos y potencialidades en la elaboracién de sus planes y proyectos y se
integra responsable y creadoramente en la vida de relaciones junto a los demas.
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Grafica 4

¢Ha solicitado los servicios del departamento de
orientacion?

83.30%

Respuestas

A) Si B) No
El 83.3% de los profesores manifiestan no haber solicitado los servicios de orientacién por
que en el instituto se carece de un trabajo profesional de esta area.
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Grafica 5

¢Los servicios solicitados le han sido de utlidad?
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83.30%

0.00%

A) Si

B) No

El 16.6 % que ha solicitado estos servicios manifiesta no haber recibido respuesta a la

problematica planteada.

6. ;Piensa que los servicios de orientacion de su escuela son principalmente para...?

El 100% de la muestra coincidié en que los servicios de orientacion son principalmente
para dar clase; por lo que al no haber otra variante no se pudo graficar esta pregunta.
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Griéfica 7

¢Piensa que los servicios de orientacion en su escuela
deben ser principalmente para...?
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Académicas

Los profesores conciben a la orientacion como un servicio por medio del cual la escuela
secundaria tiene la posibilidad de auxiliar a los alumnos para que se conduzcan
favorablemente en su proceso de aprendizaje y se integren a la comunidad y a la vida
escolar; Por lo que la consideran un hecho importante y trascendente en la vida escolar.
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8. ;Cuales serian —en su opinion- las funciones a realizar por un orientador en el nivel
medio basico?

A) Consejeria al alumno que presenta problematicas que obstruyan su desempeifio
académico.

B) Asesoramiento vocacional, que incluya seguimiento de estudios, profesiones y
mercado de trabajo.

C) Fomentar y cultivar habitos de estudio

D) Vigilar el proceso de adaptacion de los alumnos al régimen escolar

E) Evaluar el rendimiento escolar de los alumnos e informarles a ellos y a los padres

Mantener una comunicacion constante con los grupos a su cargo

A simple vista se aprecia una demanda del profesorado hacia el orientador; ya que, lo
requiere en todo momento y en varios aspectos de la vida del alumno.

Por lo que su labor ya no es unicamente el diagnostico psicologico o la aplicacion
psicométrica ni la orientacion profesional estricta, sino que progresivamente se le
exige una funcion mas compleja que abarca la totalidad de problemas tanto a nivel
académico, escolar, personal, familiar, socioeconémicas y culturales.

Desde esta perspectiva se concibe a la orientacion educativa como parte integral del
proceso educativo.



3.4 NECESIDADES DE ORIENTACION EN LA ESCUELA SECUNDARIA

Con base en los datos obtenidos, a través de los cuestionarios aplicados a alumnos
y profesores se visualiza como en esta institucion se ha convertido a la orientacién en una
asignatura, lo cual representa un desacierto que obedece a un desconocimiento de la

naturaleza y objetivos basicos de la Orientacion Educativa.

De este yerro, se han derivado otros como la de suponer que la orientacién se
imparte mediante clases comunes, se dejan tareas de orientacion a los alumnos y se

practican examenes con fines de promocion.

Es importante sefialar que de esta idea equivocada los alumnos perciben al

orientador como un maestro, pues es la funcién que desempeifia en la institucion.

Por este error no se establecen espacios y formas de comunicacion que permitan
al alumno autoconocerse; es decir, establecer un ambiente de confianza en donde el
adolescente se sienta con la seguridad de pedir consejo. Para asi, establecer el rol
preventivo que concierne al orientador, pues con ello, se evitarian altos porcentajes de

problemas académicos: desercion, reprobacion y ausentismo.

Esta problematica sugiere que es fundamental contar con orientadores de tiempo
completo, pues como ya se menciond y segiin datos arrojados en los cuestionarios; los

orientadores solo cubren su horario de clases.

Esto permite inferir que las horas de servicio que tienen los orientadores no son

suficientes para la atencion de casos especiales de aprovechamiento o conducta.
De ahi, la importancia de un departamento de Orientacion Educativa, en el cual se

den procesos que trasciendan en el comportamiento y pensamiento del adolescente.

Dicho espacio existe, pero los encuestados (profesores/alumnos) manifiestan que los
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casos canalizados no tienen un seguimiento, porque no existe el personal especializado, y
por tanto, no auxilia al alumno. Ademas, en las estadisticas, también se manifiesta una
preocupacion porque en el Departamento de Orientacion se cumpla con orientar y deje
de ser el ministerio publico, que deje de sancionar; atienda a los alumnos con bajo

aprovechamiento, mala conducta y ayude en la adaptacion al alumno.
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4. PROPUESTA PARA LA FORMACION DE UN DEPARATAMENTO DE
ORIENTACION EDUCATIVA.

4.1 FASE PREPARATORIA

La educacion es uno de los temas de discusion y analisis mas frecuentes en el
acontecer diario; ya que, suscita las mas contradictorias opiniones, sin embargo, no
podemos negar la enorme influencia que ejerce en el proceso de desarrollo del hombre y

en el progreso de la sociedad.

Esta doble vision de la educacion ha sido uno de los aspectos basicos que ha
impulsado a los gobiernos a mantener una preocupacion constante por perfeccionar los
sistemas educativos formales para posibilitar el pleno desarrollo personal del educando y

su adecuada ubicacion en el sistema social.

Es asi como, encontramos en nuestras aulas problemas de diversa indole y de
complejidad cada vez mas creciente y que indudablemente afectan el desempefio
profesional. Es por ello, que la Orientacion Educativa, adquiere una funcion de
significativa relevancia en el proceso educativo, pues es a través de ella que deben
satisfacerse las necesidades de Orientacion Vocacional, desarrollo de aptitudes y
fundamentalmente proveer de experiencias planificadas que permitan al alumno
encontrar un cauce adecuado a sus intereses y energia. Todo esto ha hecho concebir a la
Orientacion Educativa como un proceso continuo; es decir, un proceso que se manifiesta

a lo largo de la vida.
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De esta concepcion se legitima la labor del orientador, cuya tarea principal es
ayudar al orientado a hacer elecciones que le permitan solucionar sus problemas
escolares, académicos, sociales y personales; ya que posée conocimientos profesionales
como: a) técnicas de enseiianza-aprendizaje, b) conocimientos de la etapa por la que
transitan los alumnos, c) técnicas grupales y elementos de comunicacion que le permitan

comprender a los individuos con los que trabajan y al mundo en que viven.

Esto hace conceptualizar a la orientacion educativa como una funcion inseparable
del proceso educativo y por tanto hace responsable a toda escuela de asistir a sus alumnos

en todas sus necesidades propias de la edad y del nivel educativo en el que se encuentran.

Esta situacion hace que los deberes de quienes administran la educacion deban
originar cambios profundos en las estructuras internas de la escuela. Haciendo necesario
que el administrador (director) sienta un gran interés en la practica de la ensefianza, que
cuestione la practica educativa y que se comprometa en la busqueda de respuestas

fructuosas mediante la observacion.

Y como la orientacion educativa afecta a toda organizacion educativa a su
estructura, sus planes, sus programas y a sus métodos, compromete al director y al
orientador educativo a crear un clima organizacional adecuado para el desarrollo

personal del alumno.
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Este punto de convergencia conduce a que el trabajo del director y del orientador
ayude a transformar a la escuela en una organizacion en la que se logre la formacion de

los mejores valores humanos.

La propuesta de este trabajo parte de la premisa de que la orientacién como
actividad educadora pretenda reforzar las actuaciones de directivos, profesores y alumnos

que son los actores del hecho educativo.

La propuesta hecha en el parrafo anterior nos exige tener una plena conciencia de los
requerimientos que la situacion exige; asi como de la integracion del personal idoneo, que
es la primera e imperiosa necesidad en este desafio.

- Un director que desarrolle un liderazgo efectivo y fuerte, que sea un lider que
tenga confianza y la transmita a sus profesores, un lider que en momentos de
adversidad evite la desesperacion o la desintegracion; ya que éste sera el
administrador del proceso de orientacion.

- El profesor debe ser un buen observador de las conductas de sus alumnos en
situaciones normales dentro del aula para lograr darse cuenta de cambios de
conducta que indiquen problemas de carécter, psicologico, alguna enfermedad
fisica o que también puedan ser causa de algin consumo de drogas o alcohol. Un
profesor que sea capaz de ponerse al lado del alumno, para participar y compartir
lo que le afecta y asi ayudarle a resolver sus problemas de aprendizaje, de

autonomia-dependencia y de relacion.
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Un orientador que posea la teoria y técnicas para la toma de decisiones, la
planificacion, la eleccion, resolucion y la evaluacion de problemas tanto a nivel
individual como grupal. Cabe sefialar que en la practica orientadora, el orientador
frente a una problematica que resolver asumira o adoptara el enfoque teérico con
el que se sienta interpretado y por lo tanto, aplicard y empleard la técnica y
procedimientos de acuerdo con la naturaleza de la situacion a que se ve
enfrentado; ya que toda practica de orientacion se alcanzara mediante la
realizacion de acciones planificada; las cuales, indudablemente requieren del
empleo adecuado de habilidades, técnicas y procedimientos. Ademas de esto, es
necesario que el orientador posea ciertas caracteristicas primordiales para su
relacion con los alumnos adolescentes. Esto con el fin de que los alumnos
alcancen la confianza en si mismos y en su orientador y de esta forma se sientan

animados a buscar el asesoramiento de éste.

a) Poseer una gran facilidad para establecer contactos humanos. En este sentido el

orientador a de tener la disposicion para llevar relaciones optimas con los alumnos,

profesores, directivos y padres de familia.

b) Debe ser un autodidacta con el fin de actualizarse constantemente, para que la

informacién que brinde a sus alumnos sea de gran ayuda en la ampliacion de su

vision sobre los diferentes aspectos que conforman su vida; es decir, debe

proporcionar informacion objetiva al adolescente para que éste se ubique en la

realidad.
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¢) Un amplio conocimiento sobre la etapa en la que se encuentran sus alumnos., para

que con ello, entienda el comportamiento de estos.

d) Una gran capacidad de comunicacion: Hablar de forma clara y amena y al mismo
tiempo debe ser capaz de escuchar. Cuidando establecer a través de la comunicacion
una aproximacion empatica de forma afectiva y sincera basada en la discrecion, para

asi ganarse la confianza de sus orientados.

- El orientador debe tener una preparacion psicopedagogica; es decir,
preferentemente su formacion debe ser de psicologo, pedagogo o con estudios
especializados en Orientacion Educativa, pues los conocimientos que posean estos

los haran capaces de entender y atender a otras personas.

Todo lo anterior obliga al orientador, al profesor y al directivo ha estar pendientes de
lo que los alumnos requieren de sus inquietudes, expectativas e intereses, las cuales
puede conocer estableciendo un lazo de comunicacién estrecho y sincero. La
comunicacion es un didlogo entre personas, a través de ella los seres humanos participan
en grupos y se desarrollan como individuos. A diferencia de la comunicacion que
establecen los animales, el hombre al comunicarse tiene la capacidad de colocarse en el

papel del otro.

La comunicacion emana de las necesidades, motivos y deseos individuales. Es el

envio de mensajes que expresen intenciones personales, ya sean deseos de control,
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informacioén, amor o ira. La comunicacion efectiva se da entre dos personas cuando el
receptor interpreta el mensaje del que lo envia, de la misma manera que el que lo envio,
pues la calidez, la aceptacion y la preocupacion que pueda mostrar el orientador dara pie

a que los alumnos se comuniquen de manera genuina y sin desconfianza.

“Los estudiantes tienden a considerar dignos de confianza a los maestros que son abiertos y
honestos con sus pensamientos y sentimientos. La autenticidad por parte de los maestros es mas
importante que una consistencia rigida de calidez y aceptacién que tiene un dejo de deshonestidad”

(3)

Ademas de esto, profesores y orientadores han de ser investigadores educativos,

desde que entran al salon de clases pueden ser observadores de sus alumnos y de sus
propios compaiieros de trabajo, para que cualquier aspecto o situacién que les asombre,
sea objeto de investigacion. Con ésta entienden mejor el ambito en donde se encuentran

inmersos, toman con mayor seriedad su tarea y se comprometen con su trabajo.

Dentro de la Orientacion Educativa. la investigacion sera de datos sobre los
cambios en lo individual: alumnos, profesores y directivos y colectivo: equipo de trabajo,
grupos de alumnos en relacion al intelecto y al comportamiento afectivo-social. Investiga
para crear, adaptar o modificar los diferentes instrumentos y medios necesarios para
observar, mediar y actuar frente a los cambios. Es necesario investigar sobre las
oportunidades laborales, en relacion al desarrollo socioeconémico del pais, todo esto con
la finalidad de establecer una intervencion responsable y ofrecer un mejor servicio de

Orientacion Educativa.

(8) SCHMUCK Richard y SCHMUCK Patricia, Técnicas de grupo en la ensefianza. Ed. Pax-México, México, p. 115
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Todo esto resalta la importancia de tratar al alumno como persona, reconociendo
sus capacidades y potencialidades. Al mismo tiempo se subraya la importancia de la
empatia, aspecto que tendra que ser retomado en sesiones personalizadas; la confianza y
la aceptacion, elementos que han de prevalecer tanto dentro como fuera del aula; asi los
estudiantes se sentirdn seguros y la percepcion del maestro y del orientador virara en el

sentido de ser reconocidos como personas con las que se puede contar.
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4.2 PROPUESTA

Es importante subrayar, que el primer problema de la Orientacion Educativa en la
escuela secundaria del Instituto Acatitlan, es el concebir a ésta como una asignatura, con
un horario ya determinado, lo que impide establecer una adecuada y estrecha relacion

entre orientador y alumno.

También es cierto, que el orientador de dicha institucion aborda temas, en su clase,
que podrian ser de interés para los alumnos, pero que estos no encuentran atractivos por
la poca imaginacion didéctica para ser abordados; ya que no salen de la técnica expositiva
y el trabajo en equipo, y poco han avanzado en la incorporacion de técnicas grupales a su
practica docente. Los recursos didacticos, en general, se ven reducidos al libro de texto,

laminas que se elaboran y cuaderno del alumno.

Un problema mas de la Orientacion Educativa, como docencia, es la falta de una
revision epistemoldgica de las concepciones del aprendizaje, el desarrollo del
adolescente, los enfoques tedricos de la Orientacion y otros temas de este objeto de

estudio; lo que representaria la actualizacion del orientador.

Si bien es cierto, que esta practica de la Orientacion Educativa en esta escuela no
puede desaparecer, por ser parte del servicio de Orientacion, también es cierto, que no
puede ser un servicio limitado, centrado sélo a desarrollarse en el aula, en donde no se

puede establecer un contacto personalizado orientador-orientado.
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Esto hace necesaria una reconceptualizacion de la Orientacion Educativa, puesto que
ésta es un servicio educativo que no sélo ayuda al adolescente, sino también a los padres
de familia y al propio docente que ahi labora. De esta concepcion surge la propuesta del
departamento de Orientacién Educativa para que a través de ¢l se planée y promueva el
trabajo en equipo, el seguimiento de alumnos, las sesiones personalizadas con padres de

familia y alumnos.

En consecuencia, la prictica del orientador se define a partir de ser el principal agente
de este servicio educativo, centrado no solo a desarrollarse en el salén de clases, sino
fuera de él, para asi conocer al estudiante individualmente; ya que cada alumno es
diferente y por ende tiene diferentes preocupaciones, asi como su maduracion fisica e

intelectual y por tanto su comportamiento difiere.

Por todo lo anterior, se pretende que el orientador al llevar su trabajo al interior del
aula deje esa perspectiva tradicional del alumno, en el proceso ensefianza-aprendizaje,
puesto que la finalidad es que éste reciba la informacion realizando un analisis de todo
aquello que pueda ser significativo para €l, porque cuando le es dado todo de manera
sistematizada sin que €l realice un minimo esfuerzo, se pierde la capacidad de asombro y
la oportunidad de desarrollar altos niveles de pensamiento. Si a los alumnos se les priva
de la capacidad de pensar, se les mantiene en la impotencia, entonces hablan y no

realizan.
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Por lo tanto, el papel activo que desempefie el sujeto en la construccion del

conocimiento, le permitira buscar, promover e interpretar la realidad.

En consecuencia, el orientador tiene que evitar la memorizacion en su alumnos,
porque de esta forma los estudiantes no desarrollan ni explotan sus habilidades
intelectuales y no se genera el aprendizaje significativo, y éste ocurre cuando el alumno
relaciona la informacién nueva con la informacion que €l ya posée y para lograr esto, el
orientador ha de promover un espacio de andlisis; en el cual, los alumnos trasladen lo
aprendido a diferentes ambitos, lo relacionen con sus experiencias, lo reflexionen y
aporten sus conclusiones.

“El grado de funcionalidad de los aprendizajes, determina la significatividad de los mismos; es
decir, que los conocimientos aprendidos, hechos, conceptos, destrezas o habilidades, valores,
actitudes, normas, etc; pueden ser efectivamente utilizados cuando las circunstancias en las que se
encuentra el alumno asi lo exijan” (9)

Al hacer la conexion entre un nuevo material de aprendizaje y los elementos ya
existentes en su estructura cognoscitiva, el alumno juzga y decide el grado de pertinencia
de estos, lo matizan, reformulan, amplian, diferencian y enriquecen en funcién de lo que

han aprendido.

“La educacion escolar debe asegurar la promocion de aprendizajes significativos. Un

aprendizaje es significativo cuando puede incorporarse a las estructuras del conocimiento que posée
el sujeto; es decir, cuando el nuevo material adquiere significado para el sujeto, a partir de su
relacion con conocimientos anteriores™ (10)

(9) COLL, César Aprendizaje escolar y construccidn del conocimiento Ed. Paidos, Argentina, 1997 p 167

(10) VERGARA, Rita Centro educacional Tanesque, Teorias Psicoldgicas y Pedagégicas del aprendizaje v del
conocimiento, Antologia Fundamentos Psicopedagdgicos, México, D. F 12 de julio de 1999 p 139
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Otro de los grandes retos del aprendizaje escolar, dentro de esta propuesta, a través
de la Orientacion Educativa como prictica docente, es la adquisicion de estrategias
cognitivas de exploracion, descubrimiento, planificacion y regulacion de la propia
actividad; pues ellas, capacitan al alumno en el proceso de aprender a aprender; es decir,
de ser capaces de construir aprendizajes significativos por si solos en diferentes

situaciones y circunstancias.

“Una estrategia de aprendizaje es un procedimiento (conjunto de pasos y habilidades) que un
alumno adquiere y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender

significativamente y solucionar problemas y demandas académicas” (11)

Y que mejor, que por medio de la Orientaciéon Educativa, como practica docente, se
adquieran estas estrategias de aprendizaje; ya que, como se ha reiterado, en este trabajo,
la practica docente del orientador se perfilada hacia el constructivismo; mismo que
demanda del docente la utilizacion de recursos o procedimientos para propiciar

aprendizajes significativos.

“Podriamos definir a las estrategias de ensefianza como los procedimientos o recursos utilizados por

el agente de enseiianza para promover aprendizajes significativos” (12)

(11 DIAZ BARRIGA A. F Y HERNANDEZ R. G Estrategias docentes para un aprendizaje significativo Ed. Mc
Graw-Hill, México 1998 p 115

(12) Ibid. P 70
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A partir de esto, se subraya: estrategias de aprendizaje y de enseianza, tiene como
fin, promover los llamados aprendizajes significativos a partir de los contenidos
académicos. Los primeros tienen como responsables al docente, ya que él, es quien
planea y utiliza de manera correcta dichas estrategias, para asi, cumplir con ¢l objetivo de

éstas. Mientras que las segundas tienen al alumno como responsable.

Entonces, si el orientador se vuelve un facilitador del aprendizaje, debera cambiar la
dinamica de sus clases: reestructurar la acomodacion de las bancas (circulo, medios
circulos, circulos pequeiios) propiciando el trabajo en equipo. Asimismo. emple:
distintos materiales didacticos y hace uso de las técnicas grupales, las cuales en

determinado momento tienen que ser manipuladas por los alumnos.

Bajo esta vision constructivista, se pretende que el orientador esté¢ pendiente de los
requerimientos de sus orientados: sus inquietudes, expectativas e intereses. lL.os cuales
puede conocer estableciendo un lazo de comunicacion estrecho y sincero. lLa
comunicacion como didlogo entre personas propicia la participacion del individuo en

grupo y por tanto, propicia su desarrollo social, afectivo, psicologico e intelectual.

La calidez, la aceptacion y la preocupacion que pueda mostrar el orientador dara pic a
que los alumnos se comuniquen de manera genuina y sin desconfianza. Asimismo.
considero que el orientador debe ser un especialista sensible a las claves de comunicacion

no verbales que acompaiia el contenido de la comunicacion del alumno. El énfasis de la
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voz, las pausas, los movimientos del cuerpo, extremidades, expresiones faciales, etc; las

cuales, estan constantemente informandonos de como esta viviendo su estado de animo.

Dentro de esta propuesta orientadora, como actividad educativa, también se pretende
reforzar la actuacion del profesor. Por ser éste, uno de los actores del proceso ensefianza-
aprendizaje, y por ser el principal contacto personal del alumno en este proceso. Por ello,
se solicita que cada uno de ellos se convierta en observador de sus alumnos en
situaciones normales dentro del aula; para asi, realizar acciones preventivas y al mismo
tiempo acciones de caracter remedial, frente a determinadas situaciones de manifestacion
de conductas desadaptativas del estudiante, sean éstas de naturaleza afectiva, social o

académica.

Esto, nos encamina a la siguiente reflexion: ser docentes y trabajar con sujetos que se
encuentran en la adolescencia significa atender a sus caracteristicas para comprender por
qué a veces presentan determinados estados de dnimo, tratar de tener empatia (ponerse en
los zapatos del otro) y entender lds manifestaciones de su comportamiento y de su forma
de percibir la realidad. Esto implica que los profesores debemos ser respetuosos,
tolerantes, humildes y solidarios con nuestros alumnos, estar en la mejor disposicion de
ayudarlos y no menospreciar su curiosidad, sus gustos estéticos, sus inquietudes, su
lenguaje y evitdr ser ironicos o poner etiquetas, porque con esa actitud lo unico que

estaremos provocando es obstaculizar su desarrollo y deteriorar su autoestima.
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Toda esta propuesta estd enmarcada por el principio, la vida en equipo, con la
participacion de profesores, directivos, orientadores y el trabajo en equipo. Es en este
instituto en donde los grupos de trabajo se organizan y los programas de accion se
reflejan en su manera de actuar, de relacionarse directivos con profesores y orientadores.
Es a través de esta participacion miltiple, que se buscaran las acciones de Orientacion

Educativa que sean validas y posibles, guiadas por criterios pedagogicos.
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Para hacer vivir estas acciones se propone la promocion de los siguientes

principios:

1)

2)

El director debe sentir un gran interés por la practica de la
enseiianza, y por ende en la Orientacion Educativa. Factor
que lo obliga a buscar respuestas favorables a las

problemiticas vividas por sus alumnos.

El profesor, convencido del papel fundamental de su labor en
el trabajo de equipo; participara como observador y como
intermediario entre el departamento de Orientacion
Educativa y alumnos; pues, a través de éste se buscarin

soluciones a las problematicas de los orientados.

El Orientador participara con la direccion y con profesores
en la bisqueda de acciones pertinentes para el diagnéstico de
todo tipo de problemas y la toma de decisiones para

resolverlos.
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Lo expuesto lo podemos representar a través del siguiente esquema:

DIRECTIVOS

PROFESORES

ORIENTADORES
( DEPARTAMENTO DE

ORIENTACION )

Ye

A
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A lo largo de este trabajo, se ha mencionado reiteradamente que el servicio de
Orientacion Educativa no puede, ni debe ser limitado, centrado s6lo a desarrollarse ¢n el
aula, en donde se limita el contacto personalizado. Por lo tanto, se sugiere, que el
Departamento de Orientacion Educativa, sea el espacio propicio para abrir los canales de

comunicacion entre el orientador y el orientado.

Lo anterior, porque en ocasiones, el alumno no considera propicio manifestar todas
aquellas circunstancias que lo aquejan, por el tiempo, por la falta de intimidad o porque
no sienten la confianza para hacerlo. Por ello, se justifica la reorientacion y

profesionalizacion del Departamento de Orientacion Educativa en esta institucion.

Para ello, se parte de la premisa de que dicho departamento debe contar con el
personal idéneo, para desempefiar tan delicada funcion. por lo que éste debe tener una
preparacion psicopedagogica; es decir, debe ser psicologo, pedagogo o con estudios
especializados en Orientacion Educativa; ya que con esa formacion serd capaz de

entender y atender a otros.

Ademas, dicha formacion, le proporcionara la teoria y la técnica a utilizar en ¢l
proceso orientador; ya que, ante determinada problematica a resolver adoptara y aplicara
teoria y técnica con la que se sienta identificado. Es importante sefalar que esta
formacion le facilitara establecer contactos humanos, porque su labor lo lleva a mantener

relaciones con alumnos, padres de familia, profesores y directivos.



Cabe mencionar, que ante situaciones que no se pudiesen resolver en dicho
departamento, por carecer de personal adecuado, para dicha problemaitica, entonces se
canalizard a ese alumno (a) con la persona o institucién pertinente para ayudarle a
encontrar la o las soluciones a su problema. Esto no quiere decir, que la labor
Departamento de Orientacién de Educativa ahi termine, por el contrario, esta obligado a
hacer el seguimiento de dicho alumno, para facilitar su 6ptimo desarrollo en la

institucion.

Se ha resaltado la actividad orientadora a través del Departamento de Orientacién
educativa, el trabajo cooperativo en esta accion educativa entre Director, Orientadores y
Profesores; para lograr el pleno desarrollo: personal, académico y social de los alumnos;
siendo ésta la imperiosa necesidad de toda accion orientadora, si esto se logra, entonces

se justificaran las acciones orientadoras planeadas desde este departamento.
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CONCLUSIONES

Actualmente en la sociedad mexicana se estan viviendo una serie de situaciones
como la transculturizaciéon, la importacion de tecnologia, crisis en las politicas
econémicas y de administracion del pais, entre otras; las cuales han influido en la
fragmentacion de la sociedad y han provocado la busqueda de una competitividad

economica a partir de la superacion individual.

Todo esto ha generado cambios en la dindmica del grupo familiar, en cuyo seno
los hijos no reciben la atencion suficiente debido a la ausencia de los padres, quienes
tienen la necesidad de trabajar fuera de casa. -Entonces, encontramos cada vez mas padres
proveedores de recursos economicos, pero poco involucrados en el desarrollo de sus

hijos, cuya compaiiia en el hogar, es la mayor parte del tiempo, la television.

De esta forma, los nifios y los adolescentes no encuentran un espacio en su
comunidad, carecen de afecto y oportunidades para aprender a comunicarse y recibir
reconocimiento como personas dentro de la sociedad. Esta situacion transforma el
proceso natural mediante el cual todos podemos lograr el desarrollo de la auiocstima. Por
lo tanto, no resulte extraiio que estos nifios y adolescentes se muestren apaticos, se les

dificulte adquirir compromisos y reconocer sus propios valores.

Resolver esta problematica pretendiendo que la dinamica familiar, el desarrollo

economico y demas factores que caracterizan a la sociedad mexicana cambien, es
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imposible; sin embargo, existen algunas alternativas planteadas desde la Orientacién
Educativa, las cuales pueden coadyuvar favorablemente en el desarrollo del alumno en

esta etapa de su vida.

Al ser éste el problema prioritario en los sistemas educativos, es necesario que el
orientador tenga presente el comportamiento previsible de la sociedad y de los diferentes
niveles educativos, sea participe en la planeacion de las diferentes acciones orientadoras
en la institucion, para el replanteamiento de las nuevas lineas que han de establecerse al

momento de definir el tipo de hombre que debemos formar.

Aunada a la problematica planteada, en parrafos anteriores, encontramos que la
Orientacion Educativa, en la escuela, atraviesa por una serie de problemas,
fundamentados por un error en su conceptualizacion; mismos que se ven reflejados en la
practica orientadora; pues ésta, esta inmersa en la marginalidad y por ende la carente

profesionalizacion del orientador.

Lo anterior se comprueba en las aulas del Instituto Acatitlan; ya que aqui, la labor
de este actor educativo se limita a hacer de la Orientacion una clase, lo cual restringe su

accion y por tanto se deteriora su imagen y prestigio profesional.

96



Ante esta situacion, los alumnos adolescentes se muestran indiferentes ante la
Orientacion, porque como asignatura no la encuentran atractiva y como apoyo a sus

problematicas no existe.

Esto desperto mi interés, para reorientar y profesionalizar la Orientacion

Educativa, a través del departamento de Orientacion Educativa

Por lo que se propuso:

*El orientador, en su clase, debe ser un facilitador del aprendizaje, bajo la vision
constructivista; porque, a través de esta postura epistemologica, se busca que la

educacion escolar promueva aprendizajes significativos.

Estos se logran, cuando el alumno relaciona a sus estructuras de conocimientos la

informacién nueva por aprender.

“Los esquemas de conocimiento son esquemas de accion; es decir, supone siempre una

modificacion o transformacion, material o0 mental de la realidad™(13)

(13) RODRIGO, Maria José y Arnay, José La construccion del conocimiento Ed. Paidos, Barcelona 1997 p 20
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Esto, obliga a tomar en cuenta el grado de complejidad del nuevo contenido por
aprender; por un lado, si este nuevo material es demasiado complejo o ajeno a los
esquemas del alumno, éste no podra atribuirle significado alguno, de la misma manera, si
el contenido es excesivamente familiar e interpretable en su totalidad, el aprendizaje sera

también poco significativo para él.

Por lo tanto, los principios constructivistas constituyen el eje que orienta la accion
educadora en la escuela y contribuyen a disefiar ambientes de aprendizaje que faciliten la

construccion del conocimiento en el aula.

*El trabajo en equipo: directivos, profesores y orientadores; planearan las
acciones orientadoras encaminadas al desarrollo pleno del orientado. Ya que, el objetivo
de estas acciones, planeadas por este equipo, estaran encaminadas a ayudar al alumno a
conocerse, aceptarse, solucionar sus problemas y encontrar un camino apto para €l en la

vida.

Estos puntos de convergencia nos conducen a que el trabajo de los directivos.
como de los orientadores y profesores, ayudara a transformar a la institucion educativa en
una organizacion, en la que el alumno alcance a clarificar la esencia de sus vida, logre la
confinza en si mismo, adquiera responsabilidad y compromiso en su vida académica y
social; una organizacién educativa que moldé los mejores valores humanos y los proyecte
en ¢l medio social a através de su personal, una organizacion educativa en la que los

adolescentes encuentren sentido y direccion a su vida.
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Desde este punto de vista, el personal adquiere real importancia; ya que la escuela
es priviligiada como organizacion, porque en ella convergen los fines de las personas y

los fines de la organizacion.

Esta convergencia entre direccion, orientacién y planta docente estara centrada

en el logro de un objetivo comun: el desarrollo de los alumnos.

Desde este enfoque, la organizacion educativa debera tener como elemento central
de su tarea orientadora, el cumplimiento de dicho objetivo. Si partimos de la base que no
se conoce otra forma de crecer como persona, sino en la interaccion entre personas,
vemos la trascendencia que adquiere la organizacion educativa para el cumplimiento de

sus propios fines y el de las personas que lo integran.

Es por esto, que la organizacién educativa debe caracterizarse por una gran
colaboracién entre lo integrantes de la institucion, lo que nos lleva a una participacion
comprometida y no a través de la autoridad jerdrquica, con la cual podria logarse un

clima organizacional que permita que todos trabajen satisfechos.

*La formacion del Departamento de Orientacion Educativa, en el que sus actores
principales tengan una formacion psicopedagégica: pedagogos, psicologos o con estudios
especializados en Orientacion Educativa; para asi, proporcionar la atencién personalizada

al alumno, padres de familia y profesores.
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Se propone este depertamento, porque a través de €l, se decidiran las estrategias
apropiadas para el tratamiento de las problematicas vividas por los alumnos. Estudio de

caso.

Situacién que es imposibel llevar a cabo en el aula, por el tiempo asignado a la

asignatura y por la falta de intimidad.

Lo que obliga al orientador a realizar su actividad con dedicacion, esfuerzo, entrga

y compromiso.

Para ello, se le exige, no encerrarse en su oficina; para asi, estar presente en la
mayoria de las actividades que realicen los alumnos. Porque sélo de estra manera, los
orientados perderan la idea de la indiferencia, la falta de compromiso, de vivir en un

mundo ajeno al suyo, por parte del orientador.

A través de los alumnos tratados, en este departamento, y de los beneficios que la
orientacion les pueda haber aportado, los alumnos empezaran a considerar al orientador
como alguien que puede ayudar. Estaran conscientes de su interés, de su empatia. de su

sinceridad y de su aceptacion incondicional.

Ademas, como el orientador ha recibido una formacion académica, aplicara los

conocimientos adquiridos, y de acuerdo a los resultados, la seguridad y la confianza en el

orientador y la orientacion aumentara en los alumnos.
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Dicha propuesta, responde al unico fin de tratar de guiar a los alumnos a tomar
decisiones para la resolucion de sus problematicas: sociales, académicas y psicolégicas;

propias de su etapa de desarrollo.
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Edad Sexo Gado Grupo

INSTRUCCIONES: Contesta de la manera mas objetiva posible, marcando con una “X” tus
respuestas o respuesta, seglin sea el caso

¢ Por qué estudias en esta escuela?

;Qué es lo que mas te gusta de tu escuela?

¢ Estas de acuerdo con la existencia de normas y reglamentos en la escuela?
()Si ()No

i Por qué?

. ¢Con qué personas del plantel tienes mas relacion?

( ) Compaiieros

( ) Profesores

( ) Directivos

( ) Otros. ;Quiénes?

¢ En tus relaciones en el plantel, actiias de manera?

( ) activa ( ) seria
( ) pasiva ( ) conflictiva
( ) graciosa



6. ;Cuando se te presenta algiin problema, no sélo escolar, ;a quién recurres?

( ) algin familiar

( ) algin amigo

( ) algin profesor

( ) algin orientador

7. Qué problemas escolares has tenido?

( ) bajas calificaciones ( ) dificultades con los maestros
( ) asistencia irregular a tus clases ( ) problemas con tus compaiieros
( ) reprobacion de materias ( ) dificultad en tramites escolares

( ) otros. especifica

8. ¢De quiénes has recibido ayuda dentro de la escuela, en tus problemas escolares?

( ) directivos

() profesores

( ) orientadores

( ) otros. ;quiénes?

9. ; Has sentido el deseo de abandonar la escuela?
()Si ( )No

:Por qué?

10. ;Conoces a los orientadores de la escuela?

( )No
( )Si  ¢En qué circunstancias los conociste?

( ) te dieron alguna informacién
( ) te dieron o dan clases

( ) ta acudiste a ellos

( ) otros. jcudles?




11. ;Sabes quién es tu orientador?
()Si ( )No

iPor qué?

12. ;Con qué frecuencia acudes al departamento de orientacién?

( ) frecuentemente
( )rara vez
( ) nunca

*Si tu respuesta es nunca, pasa a la pregunta 14
13. Asistes a orientacion cuando:

( ) te reporta un maestro

( ) requieres ayuda para resolver problemas escolares

( ) buscas orientacion para resolver problemas escolares

( ) buscas la solucion a algiin problema con tus compafieros
( ) otro. especifica

14. ;Sabes donde estd ubicada la oficina de orientacion?
()si ( )No

i Por qué?

14. ;Conoces la importancia de la labor del orientador?

()Si

;Cual es?

() No
;Por qué?




15. ;Sabes cudles son las funciones del orientador?
()Si ( )No

¢ Por qué?

17. De conocer las funciones del orientador ;Como la evalias?

( ) excelente
( ) satisfactoria
( ) deficiente

18. ;Has recibido algiin servicio de orientacion?

( )No
()Si ;Cual o cudles?

( ) informacion del plantel

( ) taller de métodos de estudio

() taller de eleccién vocacional

( ) apoyo a tus problemas de aprendizaje o conducta
( ) otra. Describela

19. ;La orientacion recibida ha sido apoyada con materiales impresos?

( )No
()Si {Cuales?

( ) folletos

( ) manuales

( ) cuestionarios
( ) libros

( ) otros. ;Cuales?




20. ;Consideras que te ha sido 1til esa orientacion?
()Si ( )No

i Por qué?

21. ;Has tenido por lo menos un periodo de consejo individual con tu orientador durante el
tiempo que llevas en esta escuela?

()si ( )No

;Por qué?

22. ;Tus padres pueden acudir a la oficina de orientacion para informarse de tu desarrollo
académico?

()si () No

iPor qué?

23. ;Consideras que tu rendimiento académico en el plantel es o ha sido?
( ) excelente
( ) bueno
( ) regular
( ) deficiente
24. ;Tienes dificultad para aprender alguna materia?

()si ( )No

*Si tu respuesta es no, continia en la pregunta 26



25. (Cual puede ser la causa?

( ) no te interesa

( ) no estudias

( ) el profesor no explica bien
( ) otra. Especifica

26. ;Utilizas algiin método de estudio cuando vas a presentar algin examen?

()Si
;Cual?

( )No

¢Por qué?

27. Para aclarar un tema dificil de alguna materia
( ) recurres a los libros
( ) preguntas a algin profesor
( ) pides ayuda a tu orientador
( ) abordas el tema solo hasta que te queda claro
28. ;Ocupas tiempo extra para estudiar los temas vistos en clase?

()Si

;Cuanto?

( )No

i Por qué?




29. ;Sabes que los orientadores de tu escuela te pueden ayudar a resolver problemas que no
hubieras podido solucionar solo?

()Si ( )No

(Por qué?

30. Para que tu orientador te auxilie en el desempeiio de tu aprendizaje. Requieres.

( ) que te brinde conocimientos sobre la forma de elaborar resimenes, cuadros sinépticos,
guias de estudio, etc.

( ) indicaciones sobre como investigar

( ) otras. Especifica

GRACIAS POR TU COLABORACION



Nombre:

Instrucciones: Conteste de la manera mas objetiva posible, ya que ello servird de
fundamento a la investigacion que se lleva a cabo.

1. ;(Qué  antigiiedad tiene como  docente en  este instituto?

2. ;Cuél cree usted que sea la importancia del orientador en la escuela secundaria?

3.  ¢{Considera que el 4rea de orientacion educativa tiene relacion con las asignaturas
curriculares?
()Si ()No
¢ Por qué?
4. ¢Ha solicitado los servicios del departamento de orientacion educativa?
()si

¢Cuando?




() No

;Por qué?

¢ Los servicios solicitados le han sido de utilidad?
()Si ( )No

¢ Por qué?

;Piensa que los servicios de orientacion en su escuela som principalmente
para...?

¢;Piensa que los servicios de orientacion en su escuela deben ser principalmente
para...?




(Cuiles serian —en su opinion- las funciones a realizar por un orientador en el
nivel medio basico?
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