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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El interés por el tema de esta investigacion, surge por la percepcion de que la puesta
en practica del modelo neoliberal en México ha modificado el curso de la historia. En lugar
de conducir a la economia y a la sociedad a una etapa de bienestar general, se observa un
deterioro cada vez mayor de los indicadores del bienestar, tales como: alimentacion, salud,
educacion y vivienda, para un amplio sector de la poblacion.

En esa misma tonica, el consumo representa la parte esencial del proceso economico,
ya que es el medio por el cual los individuos logran satisfacer sus necesidades de cualquier
indole, es también el medio por el cual los hombres en la realidad concretizan su felicidad.

De ahi, que sea necesario identificar los factores que provocan cambios de conducta
en el consumo de las familias, de tal manera, que podamos identificar los impactos
cuantitativos y cualitativos a nivel individual y a nivel de su entorno social en el que se
encuentra inmerso el hombre. Estos factores, ya sean externos o internos, son la base para
inferir en los cambios de conducta del consumidor, los cuales nos determinaran el tipo de
politica que se debe aplicar para mejorar el nivel de consumo y de bienestar social de las
familias.

Por esta razon, la investigacion no nada mas radica en describir los bienes que
consumen las familias, sino también en hacer un anélisis cuantitativo y cualitativo de lo que
se consume y por qué se consume; asi como, dar alternativas de politica econdmica que
tiendan a mejorar el estado actual. Para lo cual, se medira el grado de sensibilidad del gasto
de los bienes considerados como bésicos de la Encuesta Nacional de Ingreso-Gasto de los
Hogares (ENIGH), con el fin de relacionar la sensibilidad de gasto con las medidas de
politica econémica que se pretenden implementar como: aumento de impuestos a los
alimentos y medicinas, aumentos o disminuciones en el impuesto sobre la renta.

Asi, nuestra premisa tedrica girara en tomno a las tres leyes de Engel, haciendo énfasis
en su primera ley, la cual dice: “que si una Familia o Nacion destinan mayor proporcion de
su ingreso al gasto en alimentacion, mas pobre seri esa Familia o Nacién™'. El haber
escogido estas leyes obedece en primera instancia al contenido estadistico de la Encuesta
Nacional de Ingreso-Gasto de los Hogares (ENIGH), la cual considero de enorme
importancia, principalmente por su metodologia y conceptualizacién continua, ademas de
que es una de las recopilaciones estadisticas del INEGI que poco se ha aprovechado y que
en esta investigacion deseo explicitar. En segundo lugar, se busca también demostrar con
¢éstos datos empiricos la vigencia de estas tres leyes, los cuales de no cumplirse, no serd
motivo de cierre de la investigacion, ya que no se busca demostrar una teoria, sino que se
busca analizar, describir e inferir en los cambios de conducta de los hogares en México con
las teorias que sean mas explicativas del fenémeno y tan sélo mencionaremos a las tres
leyes de Engel porque muestran de manera implicita una definicion cuantitativa y
cualitativa de las condiciones de riqueza y pobreza de una Nacién, ademds anteriores
trabajos y los datos que tenemos dan referencias de su aplicacion, por lo que en todo

. Ferguson, C.E. y J.P. Gould. “Teoria Microeconémica "Editorial: Fondo de Cultura Econdmica. México. 1975. Pas.
109.



momento estaremos conscientes de que dicha premisa no nada mas puede ser la unica; sino
que también, pueden existir otras teorias que nos ayuden a mejor explicar y entender los
cambios de conducta de los consumidores.

En lo que respecta a los rubros de gasto que vamos a considerar como basicos, la
alimentacion se tomard como rubro fundamental para explicar las condiciones en las que
viven los hogares, debido al grado de sustituibilidad que tenga ésta con respecto a los
bienes de lujo, de acuerdo a la premisa tedrica de la primera ley de Engel. La salud, porque
nos da razén de las condiciones de servicio (institucional y privado) e integridad fisica y
mental de los individuos; asi como, para confirmar teéricamente la Tercera Ley de Engel,
la cual cataloga a éste bien como de lujo. La educaci6n, por considerarla un instrumento de
justicia social que promueve el desarrollo intelectual, productivo e integral del individuo y
de una Nacién, y que en la Tercera Ley de Engel se cataloga como un bien de lujo. La
vivienda, por mostrar las condiciones materiales en las que viven las familias, asi como, los
servicios con los que cuentan, ademds de contemplarla en la Segunda Ley de Engel como
un bien normal. Para medir la relacién que existe entre las politicas neoliberales y los
indicadores del bienestar; asi como el grado de sensibilidad del gasto en México, se
utilizardn técnicas econométricas.



OBJETIVO GENERAL.

Medir, analizar e inferir en los niveles de gasto de la alimentacion, salud,
educacion y vivienda en México para determinar las condiciones de vida de
los hogares sobre la base tedrica de las tres Leyes de Engel a nivel nacional,

por encuestas y por estrato de ingreso, a partir de 1984 mediante la utilizacion
de técnicas econométricas.

OBJETIVOS PARTICULARES.

- Hacer una revision de las teorias del consumidor.
- Identificar las teorias que complementen la premisa teérica.
- Seleccionar la teoria que cumpla con los datos disponibles.

- Realizar un analisis descriptivo a nivel nacional, por zonas y estratos de
ingreso de hogares.

- Determinar la elasticidad de los bienes en estudio de la Encuesta Ingreso-
Gasto de los Hogares.

- Determinar la elasticidad a nivel nacional y por estratos de ingreso.

- Determinar la elasticidad de los bienes en estudio a nivel nacional, por
zonas y estratos de ingreso de hogares.

- Identificar el efecto de un aumento en el IVA a los alimentos y medicinas y
de las variaciones en el ISR.



HIPOTESIS

. La politica de aumento en los precios a los alimentos y a las medicinas,

impactan en diferente proporcion a la zonas, ocasionando mayores
sacrificios a los hogares rurales, que son los poseedores de menores
ingresos.

Los rubros de gasto en bienes de alimentacion, salud, educacion y
vivienda son bienes necesarios, debido a que los aumentos en los
ingresos de los hogares han sido tan pequefios a lo largo del periodo
estudiado que no posibilitaron que las familias accedieran al consumo
de bienes de lujo.

. Existe una relacion directa entre los periodos de crisis de la economia

mexicana con la proporcion de gasto en bienes necesarios, la cual,
acentia su incremento en dichos periodos motivado por la baja en el
ingreso de los hogares.

Las diferentes teorias del consumidor no necesariamente se excluyen
entre si, sino que mas bien, éstas se pueden complementar para obtener
conclusiones y andlisis mas precisos sobre el comportamiento y
cambios de conducta de los consumidores.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto analizar, describir e inferir en los niveles
de gasto de los hogares en México durante el periodo de 1984-2000, mediante el uso de
técnicas econométricas. La razén por la que se escogié al gasto como tema de
investigacion, radica en la importancia que tiene éste en las relaciones economicas
elementales, como el principio y fin del sistema econ6mico; asi como, la reproduccion del
mismo. Ademas, el gasto de los hogares es un tema que se ha tratado en muy pocas
ocasiones, por lo regular se relaciona a modo de subtemas y subtitulos de temas
relacionados con la pobreza y con la politica econémica publica y keynesiana, ésta tltima a
modo de célculo de la propensién a consumir de una nacidn, pero no se concentra en
verificar cuales son los tipos de bienes que consumen o gastan los hogares a nivel nacional.

De ésta forma, se busca determinar cuales son los bienes que gastan los hogares en el
periodo establecido, pero dado que existe una cantidad enorme de bienes, se seleccionaron
en ésta ocasion aquellos que tienen que ver con el bienestar de los hogares, como son: la
alimentacion, salud, educacién y vivienda.

Del mismo modo, se escogieron dos premisas para medir cuantitativa y
cualitativamente los niveles de gasto, como fueron la elasticidad-ingreso y las Tres Leyes
de Engel, la primera obedece a la medicién cuantitativa de los gastos y de la determinacion
de los tipos de bienes que representaron, de acuerdo a su coeficiente de elasticidad. La
segunda como complemento de la primera en cuanto a los bienes que resultaron en el
calculo y como, una premisa tedrica para establecer los niveles de vida de los hogares.

Por 1ltimo, el periodo seleccionado obedece a la significancia econémica e historica
de la entrada de un nuevo modelo econémico, que a partir de su entrada en la década de los
ochentas, y a lo largo de los dos sexenios que culminaron la década de los noventas, que
fueron las etapas de mayor controversia en materia de politica economica, dejaron entrever
que los niveles de gasto de los hogares mexicanos, en lugar de aumentar se estancaron.

Por lo anteriormente expuesto, la investigacion se dividié en cinco capitulos. En el
primero, se realizé una exposicion de las teorias del consumidor, sin la menor intencién de
hacer una critica de cada una de ellas, ya que la intencién no es hacer una propuesta
ecléctica del consumo; sino mas bien revisar y tener una vision mas amplia e integral sobre
éste tema, por lo que al final del mismo se elabor6 un cuadro sintético de cada una de las
teorias trabajadas. En el segundo capitulo se hizo el primer aterrizaje tedrico, seleccionando
la teoria que cubriera con los objetivos de la investigacion y reiterando la importancia que
tienen las demas para obtener resultados méas completos, pero por carencia de tiempos y
objetivos en esta investigacion no se hicieron, por lo que se expusieron los puntos mas
finos de la teoria seleccionada. En el tercer capitulo, se realizo el aterrizaje entre la teoria
seleccionada y los datos empiricos proporcionados por las Instituciones Oficiales, en este
caso el Instituto de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) y en especifico, su
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), para determinar qué



parte de los principios de la teoria seleccionada se acoplaban a esta encuesta, haciendo en
ella la primera aproximacion de los datos con las premisas seleccionadas, mediante un
analisis descriptivo a nivel nacional y por zonas. En el cuarto capitulo, se establecio y
formalizé el modelo econométrico, aplicando en €l las premisas establecidas a nivel
nacional, por zonas y por tipo de bienes. En el quinto capitulo se elaboraron las
conclusiones, exponiendo en primer lugar los resultados obtenidos de la investigacion y
después se confrontaron las hipétesis formuladas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



El consumo ha sido un tema que ha provocado un sinnimero de interpretaciones
dentro del campo de las ciencias sociales, aunque existe la definicion clara sobre el acto
inmediato de consumir, es un hecho que la controversia ha radicado esencialmente en los
factores, ya sean fisicos o mentales, que provocan el comportamiento y los cambios de
conducta del consumidor.

Pero el sélo titulo de la investigacién nos lleva a concentrarnos en el campo de la
ciencia econdémica, y muy especificamente en la teoria neoclasica del consumidor, la cual
sienta las bases del trabajo econométrico; asi como, de los soportes tedricos, bases de una
ciencia social. Sin embargo, la diversidad de investigaciones sobre los habitos,
motivaciones y cambios de conducta del consumidor han hecho muy dificil concentrarse en
una sola disciplina exacta concerniente a ese tema, ya que pareciera ser que el estudio de
cada ciencia de la conducta nos llevara abrir mas nuestro campo de conocimiento y no
excluirlo parcial o totalmente de cada ciencia social que habla sobre la conducta del
consumidor.

Es por eso que en este primer capitulo se elaboré un esbozo muy breve y general
sobre algunas disciplinas que se han ocupado de la conducta de los consumidores; asi como
de algunos de sus representantes que han elaborado trabajos que se relacionan més con la
economia, ya que de tomar en cuenta a todos los académicos que existen en el campo del
consumo, seria una investigaciéon demasiado exhaustiva, causal de una tesis aparte, por lo
que en este trabajo se selecciond en primer lugar a la psicologia y a la sociologia como
ciencias que se relacionan de forma muy estrecha con la economia, estando conscientes de
que existen ciencias como la historia, la filosofia, el derecho, la geografia, la antropologia,
las matemadticas, etcétera, que son importantes dentro del campo de la economia; pero que
por razones de tiempo y de objetivos no se mencionaran. Todo esto, con el fin de tener una
concepcion introductoria mas completa e integral del consumo de las familias y de los
individuos, para ver de esta forma si algunas investigaciones nos pueden ayudar a explicar,
analizar y pronosticar mejor el consumo de las familias en México.

Este capitulo esta dividido en tres apartados. En el primer apartado se describen de
forma muy general algunas investigaciones en el campo de la psicologia del consumidor,
mencionando algunos autores destacados dentro del campo que se relaciona de forma més
directa con la ciencia econémica. En el segundo apartado también se describen de forma
muy breve y general algunos trabajos sobre la sociologia del consumidor relacionada con el
aspecto econdomico. En el tercer apartado que le compete a la economia, se divide en tres
subapartados. El primero trata sobre la funcién consumo de Keynes, en la cual se tomé por
completo la obra fundamental de éste autor, con el propésito de describir sus conceptos
basicos que en muchas ocasiones no aparecen en los libros de macroeconomia y que es
importante rescatarlos para el mejor y mas claro entendimiento de esta corriente del
pensamiento econémico. En el segundo subapartado, se hizo un esbozo muy breve sobre el
tema del consumo en Carlos Marx, que al igual que el apartado anterior, este trabajo



responde en primer lugar a una inquietud por revisar la obra de éste destacado economista
y filésofo; asi como, entender los conceptos y la légica de una parte de su obra, en segundo
lugar, para ampliar mas el campo de conocimiento del consumo y verificar qué tanto nos
puede ayudar para resolver los problemas del mismo en nuestro pais. Por ultimo, en el
tercer subapartado se hizo una descripcién histérica sobre la teoria neoclasica del
consumidor, haciendo referencia a cada uno de los autores y sus mas importantes
aportaciones al tema del consumo.



La Psicologia es una ciencia que se encarga del estudio del comportamiento del
hombre, y es precisamente por esa razon por la que nos enfocamos en primer lugar a su
estudio, ya que el hombre es a la vez un consumidor que de acuerdo a ciertas situaciones de
su especie lo obligan a comportarse de tal o cual manera, de tal suerte que el campo de la
psicologia nos ayudard a introducirnos a sus esencias naturales e inducidas de su
comportamiento.

Antes de analizar de fondo el comportamiento psicolégico del consumidor, es
pertinente comprender algunos conceptos que estaremos utilizando a lo largo de la
investigacion, como son:

Motivacién: “Se refiere a un estado de 4nimo en el consumidor: es la situacion que
hace que los consumidores inicien una conducta.™

El motivo es la situacion fisica o espiritual, que da lugar a una accién que se orienta a
la realizacion de la meta estimulada en la situacion.

Necesidad: “Refleja la carencia de algo que beneficiard a la persona, el hueco del
estado actual y el deseo del consumidor.”

La necesidad es un estado de desequilibrio fisico y mental, el cual debe ser
equilibrado por un bien. El c6mo y el por qué se pide tal o cual bien, es resultado de la
naturaleza del hombre y del aprendizaje que adquiere éste en su actividad propia y en las
relaciones con los demads seres humanos.

La necesidad crea el motivo que impulsa a la accién a una determinada conducta. Las
necesidades son el punto nodal de la investigacion y para su mayor precision éstas han sido
clasificadas en varias formas, siendo la mas concreta y practica para esta investigacion la
del fisiélogo Abrahm Maslow.

Maslow elabora una clasificacion sobre las necesidades humanas, comienza desde las
mas basicas hasta las mas elevadas, como se describe a continuacion:

1. - Necesidades fisiolégicas (alimento, agua, aire, sexo, control de temperatura del
cuerpo).

Z Zikmund William y Michael D' Amico. “Mercadotecnia”. Editorial: Compafiia Editorial Continental, S.A. de
C.V. México, D.F. 1994. Pag. 185.

3
Idem.



2. - Necesidades de seguridad.
3. - Amor y necesidades sociales (afecto y sentimiento de pertenencia).

4. - Necesidades de autoestima (sentimientos de autovalia, necesidad de logro, respeto
de los demas, prestigio).

5. - Necesidades de autorrealizacion (bisqueda de autologro, ser cada vez mas como
se es capaz de I]egar)."

Los individuos satisfacen primero sus necesidades fisiologicas y de seguridad, ya que
¢stas representan el sostén fisico y espiritual del hombre, representan su permanencia
material.

Una vez que los individuos satisfacen sus dos primeras necesidades, las deméas
restantes pasan a ser mas importantes, y la forma de motivacion de éstas puede cambiar de
acuerdo al entorno social y natural de los individuos.

La necesidad es la base de la conducta, pero la accién varia de acuerdo a la
interaccion del hombre con la naturaleza y de acuerdo a las relaciones sociales. Toda la
conducta del consumidor es un conjunto de necesidades fisicas, espirituales, sociales y
ambientales, que una vez percibidas, interpretadas y aprendidas, las jerarquiza sobre la
base de sus necesidades de existencia, para emprender la accion que lo llevard a la meta,
la cual comprende la satisfaccién de esa necesidad por medio de un bien.’

La definicién antes mencionada, engloba a toda una serie de aspectos controversiales
para los tedricos de la psicologia, esto se debe principalmente a que varios investigadores
no les agrada mucho la idea, por ejemplo, de la jerarquizacion de necesidades, a otros les
parece mds importante el aspecto social en que viven los individuos y otros tratan al
individuo como un ser que consume racionalmente, mientras que otros se enfocan hacia las
formas de incentivarlos a consumir para el beneficio del sistema y de su ser. En fin, cada
uno trata de dar una explicacion coherente sobre el aspecto fundamental de la conducta del
consumidor y de encontrar la esencia del cambio de su conducta.

George Katona'hace la puntualizacién de que la psicologia mecanicista debe ser
sustituida por una psicologia empirica, la cual se adapte a explicar el comportamiento

! Ibidem. Pag. 187.

* Por “bien” se entiende al objeto o producto que satisface una necesidad de cualquier indole. El objeto varia de acuerdo a
las caracteristicas histdricas de las relaciones sociales de producci6n, de tal manera que ¢l objeto puede ser un objeto de la
naturaleza. un objeto producto de la interaccién del hombre con su medio, un objeto mercantil o un objeto mas particular,
que comprende la realidad y la sensibilidad del individuo.

*  George Katona, Ex profesor de la Universidad de Michigan e investigador de mercado. Ha escrito varios libros sobre
la conducta psicolégica del consumidor, entre los que destacan: Psicologia de la economia, El consumo poderoso,
Andlisis psicolégico de la cond dmica y varios ms.
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humano de la distribucion y reasignacion de recursos escasos, ya que la interpretacién
mecanicista se aferra a la suposicion de tratar con un hombre racional.

Pone de manifiesto las dos vertientes que existen en el campo de estudio del
comportamiento del consumidor, haciendo notar en ellas la importancia de la psicologia y
la economia como disciplinas que explican la conducta humana, y que sin embargo, hay
criticos que tienden a excluirlas, ya sea nada mas a la economia o a la psicologia,
argumentando que la economia es la ciencia social que mejor explica la conducta del
consumidor y que el estudio de los sentimientos y fragilidades humanas s6lo entorpecen a
los principios econdémicos, basta tan solo con relacionar al consumidor con variables
basicas como: ingreso, precios, mercancias, etcétera, para comprender sus deseos y
necesidades para asi satisfacerlas.

La oposicion a lo anterior lo expone Katona en su obra, en la cual, demostrara que la
psicologia es indispensable para explicar mejor la conducta de los consumidores.

En esta misma ténica, Katona diferencia entre la psicologia mecanicista y la
psicologia moderna. La primera se basa en un argumento muy débil del comportamiento
del consumidor, ya que considera al mismo como un autémata, es decir, la conducta esta
determinada por los mercados y las variables econdmicas, los estimulos y actitudes del
hombre son uniformes y por lo tanto, predecibles, dogmatizadas y manipulables, ya que el
desarrollo del entorno econémico no modifica los motivos y necesidades de los hombres,
por lo que el estudio del hombre no tendria sentido ni razon de ser. En segundo lugar, la
psicologia moderna se basa en el uso de la economia y la psicologia, para no nada mas
describir la conducta de los consumidores bajo ciertas condiciones; sino que busca también
la esencia de esa conducta. La psicologia moderna niega el determinismo econdémico que
hace la psicologia mecanicista, argumentando que los actos del consumidor estin
influenciados también por su entorno social y natural.

Dice Katona: “La psicologia debe servir para hacer el andlisis econémico
verdaderamente dindmico, al arrojar luz sobre el por qué ademés del cémo... consiste en
descubrir y analizar las fuerzas subyacentes en los procesos econémicos, las fuerzas
responsables de los actos, decisiones y selecciones econdmicas.”

El individuo actia en un doble campo, es decir, como un ser individual y como
miembro de un grupo, de tal suerte, que esta doble identidad provoca conflictos y
reacciones no automaticas o mecénicas en ¢l, ya que el cambio de conducta se aprende por
medio de la memoria y el entendimiento. De aqui surgen las llamadas “decisiones
genuinas” y la “conducta habitual”.

Las decisiones genuinas, son aquéllas que se presentan por primera vez, y su solucién
requiere de una conducta racional bajo ciertos principios establecidos por el problema.

® Boltvinik, Julio. “Teorias del Consumo (Una revisién critica)” Tesis de Licenciatura de la Facultad de Economia. Pég.
72.



La conducta habitual, es aquélla accion que se realizo anteriormente y que
resolveriamos de la misma manera en una situacion similar.

Katona asevera que el consumidor es un ser insaciable, por lo cual es imposible la
saturacion de necesidades, también asegura que las acciones de los individuos dependen de
decisiones anteriores y de los habitos alimenticios, que de acuerdo a ellos el consumidor
tiene la opcién de consumir o ahorrar.

En el parrafo anterior, pareciera ser que el autor se contradice al sefialar que el
consumidor es un ser insaciable y a la vez lo limita al tacharlo como un ser calculador y de
ciertos habitos de consumo, por lo que no queda muy claro en el autor la diferencia entre
necesidad y deseo.

En cuanto al ahorro, nos dice que este se da por la razon de prevenirse y de gastar mds
en el futuro. Afirma que la gente comiin no ahorra por el motivo inversion, son mas bien
los empresarios los que tienden a ahorrar mas que la demas gente por ese motivo.

El autor hace la recomendacion de que los indicadores econémicos y los indicadores
sociales deben ser complementarios, es decir, los indicadores econdmicos como el PIB,
debe estar explicado por la calidad de vida de la poblacion y viceversa.

Dentro de los indicadores econdmicos, deben estar contemplados datos objetivos
como: el nimero de desempleados, ingreso per capita, distribucion del ingreso, etcétera, asi
como los datos subjetivos como: nuevos gustos y preferencias, expectativas econémicas,
planes, etcétera.

En lo que respecta a los indicadores sociales, éstos deben incluir datos objetivos tales
como: nimero de hospitales, de escuelas, de profesores, de médicos, de viviendas, de
servicios puablicos, etcétera; asi como, datos subjetivos como: la eficiencia y satisfaccion de
los servicios y la autorrealizacion. “ La conducta esta influida no sélo por lo que realmente
es, sino también por lo que la gente cree que es”.’

Por otro lado, Katona determina al consumidor como un ser unidimensional, es decir,
dedicado al consumo como su tinica y exclusiva tarea y que cada vez que la realiza, debe
hacerla mejor. De este modo justifica el quehacer de la mercadotecnia y la publicidad, no
como creadores de necesidades; sino como generadores de informacion de cada bien, para
de esa forma contribuir al mejor desempefio del consumidor.

Rechaza que la publicidad manipule y cree nuevos deseos en los consumidores,
porque “la conducta econémica también es conducta aprendida y se desarrolla y cambia
con la experiencia... Todas las necesidades se originan a partir de las personas Jsu entorno;
en este contexto, la distancia que crea entre ambas no tiene tanta importancia”.

" Katona, George. "Psicologia de la Economia" Pag. 12.

* Ibidem. Pag. 277.



Sin embargo, acepta que existe mala publicidad y auténtica publicidad, la mala
publicidad es excesiva y provocativa; mientras que la auténtica, ofrece buena informacion;
pero es muy escasa. Aun asi, Katona concluye: “De todos modos, existe poca justificacion
para condenar la publicidad sobre la base que ha cambiado a los consumidores o que ha

abierto el camino para su control por parte de la industria™.’

Por 1ltimo, Katona no define al consumidor como un ser racional o irracional y tan
solo nos dice: “El consumidor es un ser humano influido por su experiencia pasada, normas
socioculturales, actitudes y habitos, asi como sus emociones y pertenencia a grupos, todo
ello influye en sus decisiones. Es capaz de preferir caminos féciles... actuar rutinariamente.
Pero también es capaz de actuar inteligentemente. Cuando siente que realmente importa,
deliberard y escogera lo mejor que pueda".m

Si bien es cierto que Katona no da una respuesta al cambio de conducta del
consumidor, y tan solo se concentra en describir la conducta del mismo en una situacion
determinada por la publicidad, si ofrece una primera aproximacién cuantitativa y cualitativa
para analizar el problema del por qué y el como se da el cambio de conducta del
consumidor; asi como, de la importancia de la psicologia en el estudio de aspectos
econdmicos que conlleven al antideterminismo y a la solucion mas consistente de cambios
en el consumo.

Vance Packard’se concentré més al estudié del llamado “enfoque profundo de la
publicidad”, el cual logra la manipulacion de los consumidores mediante la investigacion e
impulso de sus motivaciones inconscientes.

El atacar las motivaciones inconscientes del consumidor, es determinarlo a la compra
de productos que impulsen su personalidad, su imagen, su seguridad y todo aquello que
tenga que ver con determinados sentimientos de culpa, ansiedad, soledad; asi como
demostrar y ostentar deseos y aspiraciones como: creatividad, poder, familiaridad,
inmortalidad, sexo, etcétera.

Packard estipula que las mujeres y los nifios son presas predilectas de los publicistas,
ya que, en el caso de las mujeres y sobre la base de estudios realizados por la Du Pont, se
observd que el supermercado es su mundo feliz, dado que ellas al parpadear los ojos
mientras realizan sus compras, la frecuencia de parpadeos disminuye por debajo de lo
normal, lo cual indica una situacion de trance y cuando las consumidoras se dirigian al
cajero, el nimero de parpadeos aumentaba por encima de lo normal, lo cual es un sintoma
de tension. De alli, que los psicologos trabajen en el disefio y forma de los paquetes; asi
como, en la posicion y lugar de los estantes, para de esta forma lograr un mayor estado
hipnético en las consumidoras.

? Ibidem. Pag. 279.
' Ob. Cit Julio Boltvinik. Pag. 77

*  Vance Packard, Psicélogo e investigador de mercado en E. U. A, ha realizado varios articulos y libros
referentes a la publicidad y las decisiones de los consumidores.
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El analisis de la conducta de los nifios ha sido un tema primordial para los publicistas
y psicologos, ya que los nifios son los pequefios consumidores de ahora y los potenciales
consumidores del mafiana. Gracias a los programas de television y a los anuncios, los nifios
presionan a sus padres para que les compren cierto juguete o golosina y es a partir de ese
entorno en el que se va desarrollando el caricter del nifio, el cual aprende mas rapido a
cantar y a decir nombres de programas o comerciales de la television, que a cantar su
propio himno o aprender las tablas de multiplicar.

La publicidad abarca todos los campos de accién de los individuos, ya sea desde el
trabajo, el ocio, el amor, el sexo, la reproduccion, la politica, etcétera, se busca a un
“hombre hecho a la medida™'', que no replique por su situacion, sino al contrario, que
demuestre una mayor convivencia y desempefio con sus comparieros de trabajo, con su
pareja y con su patron.

Las investigaciones psicoldgicas y sus aplicaciones, han llevado a los consumidores a
ser cada vez mejores en su actitud, de tal suerte, que la problemética que ahora enfrentan
los productores, es la saturacion del consumo. Los publicistas, sin embargo, han elaborado
nuevas estrategias de consumo como lo menciona Packard:

1. - Aumentar el nimero de cada bien en la familia.

Si antes era suficiente tener un televisor en casa, ahora cada recamara o peor aun,
cada individuo debe tener la suya en su propio espacio del hogar. Los articulos se disefian
sobre la base del individualismo y no de la convivencia, ademas de que la carga publicitaria
que llevan, muestran ese egoismo y egocentrismo.

2.- Uselo y tirelo (todo es desechable).

Se une a esto, la obsolescencia planificada de bienes, lo cual implica un consumo de
bienes en un lapso regular de tiempo, creando una nueva concepcion de calidad del tiempo
de duracion de cada articulo.

3. - Obsolescencia de deseabilidad.

La explotacién de los deseos es un bastion infinito de modas y estilos, que al acudir a
ellos, los individuos sienten insatisfaccién por el articulo que adquirieron anteriormente,
siendo éste de buena calidad y de buen funcionamiento, para tacharlo como descontinuado,
viejo y fuera de moda. El automévil, la lavadora y demds electrodomésticos son un ejemplo
de esta tendencia.

"'Ob. Cit. Julio Boltvinik . Pag. 84.



4. - Si no es posible, que tiren todo el bien, tiren las partes no las reparen.

Este principio se dio como resultado de los altos costos de reparacion, los cuales en
ocasiones resultaban ser casi iguales a la compra de un nuevo articulo y con la agravante de
que se volviera a descomponer de nuevo o no se encontraran las piezas.

5. - Ventas en el nunca nunca.

Se refiere al endeudamiento de ventas a crédito, las cuales significaban una mayor
compra y un mayor negocio para las instituciones que lo otorgan e incluso la misma
distribuidora participa en el negocio.

6. - Generar amor por las posesiones y un gusto en los placeres momentdneos.

Esta estrategia es necesaria para lograr este consumismo desaforado, ya que acaba con
las inhibiciones puritanas, las tradiciones, convencionalismos, la ética y la convivencia
humana. Solo es concebible cada una de las anteriores si se encuentran mediadas por los
bienes.

7. - Mds nifios, mds poblacion, mds negocios.

Se trata de aprovechar todo el crecimiento poblacional para producir mas,
especialmente a los nifios, mujeres y jovenes que son los que mas consumen.

Todos los anteriores puntos se sintetizan en la siguiente declaracion de Victor Lebow:
“La economia demanda que hagamos del consumo nuestra forma de vida, que convirtamos
la compra y uso de bienes en rituales, que busquemos nuestra satisfaccién espiritual,
nuestra satisfaccion del ego, en el consumo...”."?

Sin embargo, el consumismo también conlleva a la transformacién de nuestro medio
ambiente; asi como de nuestra forma de convivencia, como por ejemplo: un mayor
consumo implica la adquisicion de mayores materias primas y auxiliares, las cuales
obtenemos de nuestro medio ambiente cada vez mas contaminado por la industria y por las
transformaciones que origina ésta para la comercializacién creciente de sus productos
(carreteras, puertos maritimos y aéreos), también agota los recursos naturales y la biota que
tantos siglos ha estado alli. El consumismo cambia y moldea el cardcter de las personas,
haciéndolas mas individualistas y egocéntricas hacia el materialismo. “El sentimiento de
autorespeto y autovalia —como lo sefiala Duesenberry- esti asociado al consumo de bienes

y no a las capacidades y logros de la persona”."

Los aportes de Packard son muy importantes en el sentido de investigacion de campo
y de las repercusiones que se dan a nivel social, ambiental e individual. Los consumidores

2 Ob. Cit Julio Boltvinik. Pég. 84.

Plbidem. P4g. 8.
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los vuelve al igual que Katona, unidimensionales y enfermos permanentes. La publicidad la
trata como si fuera un instrumento divino o salido por generacién espontanea, no explota
ain mas la informacién que genera, lo que lo hace incapaz de llegar a la esencia del cambio
de conducta del consumidor.

Erich Fromm llega a la esencia del cambio y preferencias del consumidor, parte de la
concepcién materialista de la historia, para de esta forma rechazar la concepcion mecanico-
biologica de Freud', es decir, Fromm elabora y categoriza las conexiones que vinculan a las
bases econdmicas con la superestructura ideoldgica, entendiendo estas tltimas como la
filosofia, el arte, la religion, la ciencia, etcétera, como determinadas por las primeras. A la
conexion la llama caracter social y “es la banda de transmision que liga e integra la
estructura y superestructura ideolégica de una sociedad. La base econdmica determina el
carécter social y este determina la ideologia. Las ideas una vez creadas, también influencian
al carécter social e indirectamente, a la estructura econ6mica de la sociedad”."

Dado que Freud concibe al hombre como un ser puramente social, Fromm le quita a
éste su determinismo para con la sociedad y lo dota de dinidmica y alternativas de
superacion y cambio en su conducta.

El caracter social se encarga de canalizar las energias, capacidades y necesidades de
los individuos para mantener el buen funcionamiento de la sociedad.

La familia en ese sentido, funciona como mecanismo de transmision de los
requerimientos de la sociedad hacia un nifio, un joven y un adulto, ya que ésta contiene la
ideologia que forma el cardcter de cada uno de ellos.

Si la ideologia estd determinada por la base econdmica, esto no necesariamente
significa que la ideologia se desarrolle a la par de la base econémica; sino al contrario, la
ideologia posee cierta independencia y autonomia, gracias a la acumulacion histérica de
conocimientos y a la independencia del hombre, el cual es la parte dindmica del proceso
social.

Las nuevas ideologias cambian el caricter social y de forma indirecta a las bases
econdmicas, pero para que se de este cambio, los individuos deben superar otro eslabén de
la estructura social y las ideas, que es el “inconsciente social”, el cual funciona como
caparazon natural de los individuos, con el fin de preservar su estado actual, ante el temor y
el miedo al fracaso del cambio.

Situados en un escenario de posibles cambios, es natural la represion y descalificacion
de ideas, ya sea por la via del lenguaje, signos y c6digos que dificulten la concientizacién

e  Destaca la importancia de los intentos del hombre por canalizar y expresar sus impulsos instintivos bdsicos con
formas socialmente aceptables. La psique humana (compuesta por el id, ego y superego) debe constantemente
equilibrar la satisfaccién de necesidades impulsivas con d das de adhesién de sociales. El énfasis del
modelo estd en motivaciones simbélicas e inconscientes. (ZIKMUND WILLIAM Y MICHAEL D' AMICO. ,
MERCADOTECNIA (México: Compafiia editorial continental, S.A. de C.) PAG. 170.

" Ibidem. Pag. 93.
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de ideas y contradicciones. El otro medio serian los tabies sociales, que se encargan de
reprimir ideas y emociones que pongan en peligro el orden existente.

Fromm afirma: “Si objetivamente no hay esperanzas de un cambio positivo, lo mis
probable es que en una sociedad semejante todos los individuos se apeguen a las ficciones,
ya que la percepcién de la realidad no haria mas que sentirse peor . Y a la inversa, las
sociedades que estin destinadas a un futuro mejor ofrecen condiciones que hacen que sea
més facil advertir la realidad, sobre todo si esa percepcién a de ayudarlos a efectuar los

cambios necesarios.

En cuanto al comportamiento del consumidor, Fromm expone las caracteristicas
esenciales del capitalismo, para concluir que la sociedad estéd subsumida en la enajenacion
total, la cual parte desde el trabajo del obrero hasta lo que produce y consume. Trabajamos
por dinero para adquirir cosas, aunque no sepamos bien a bien como usarlas y qué
beneficios concretos nos dan, tan solo sabemos comprar y consumirlas.

La enajenacion en el consumo implica, que lo que se consume ya no satisface las
necesidades; sino que éste consumo obedece a un sometimiento del sistema capitalista, el
cual aparta las necesidades naturales del hombre para conseguir su felicidad, a necesidades
ficticias que no logran el disfrute del bien, ya que el hecho de comprar significa en el
capital la felicidad. El ansia por consumir es un claro sintoma de insatisfaccion, que se ha
vuelto irracional y practicamente religioso, para el consumidor el paraiso seria poder
comprar todos los articulos nuevos y de moda que hay en el mercado, aunque no sepa para
qué los quiere. “Todo el mundo procura el modo de crear una nueva necesidad en los
demas, a fin de someterlos a una nueva dependencia, a una nueva forma de placer, y, en
consecuencia, a su ruina econdémica... Con una multitud de mercancias crece el campo de
las cosas ajenas que esclavizan al hombre”.'®

El hombre siempre estdi hambriento de consumo, aunque no sepa el contenido
nutricional de sus alimentos, sélo les interesa ostentar y presumir sus fantasias que le
impone el sistema. Ese sistema que es creacién de los hombres, se vuelve en contra de ellos
para esclavizarlos. Si en la ciencia-ficcion son risorias las narraciones de maquinas que
gobiernan al hombre, en la realidad un ente abstracto que parasita en un individuo y luego
en una comunidad formando el Estado-Nacion, esclaviza la vida, los pensamientos y la
felicidad de los hombres, no nos daria tanta risa y tanta incredulidad como lo hacemos con
los Best-Sellers.

'* Ob. Cit Julio Boltvinik. Pag. 95.

* Fromm, Erich. “Psicologia de la Sociedad Contempordnea” Editorial: Fondo de Cultura Econdmica. México. 1956.
Pag. 116.

®  Echeverria, Bolivar. Usa esa palabra para definir al sujeto valorizador de valor, es decir, al sujeto capital.
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Nuestro mundo es una enajenacién, en la cual, “nuestras propias acciones estan
incorporadas en las leyes que nos gobiernan, pero esas leyes estan por encima de nosotros,
y nosotros somos sus esclavos”."’

“El individuo se mueve por intereses egoistas y por solidaridad con su préjimo o amor
hacia é1”."®El adquirir mejores mercancias y de mayor calidad, lo ayudan a obtener una
mejor relacion social.

Nuestro consumo satisface deseos estimulados por la mercadotecnia y la publicidad,
lo cual provoca una constante insatisfaccién y un consumismo masivo y estandarizado, que
homogeniza al individuo y le quita identidad, con el fin de que lo que hace uno lo hagan los
demas y sean facilmente manipulables.

En Fromm, los productos poseen ciertos c6digos de conducta, que hacen al individuo
esclavo de sus deseos y no de sus necesidades. El bien como tal no es analizado por
Fromm, pero lo da como implicito en sus reacciones fisiologicas, es decir, no saca a la luz
los efectos daiiinos o benéficos de los productos. Si por ejemplo, se consume Coca-Cola y
se esta consciente de los beneficios econémicos que el consumidor le da a la multinacional;
asi como al sometimiento ideologico que representa ésta en los intereses norteamericanos,
tenemos entonces un cambio acerca de la percepeion ideolégica del bien, pero no tenemos
la certeza suficiente para saber cudles son los dafios que implica consumir Coca-Cola a
nivel de nuestro organismo biolégico y a qué individuos perjudica o beneficia més. Si el
problema fuera nada més de insatisfaccién por un bien, el problema se resolveria con tan
solo consumir mas de ese bien, sin la necesidad de preocupamos por si nos puede hacer
dafio al estomago o a otra parte de nuestro organismo.

"7 Ibidem. Pag. 119.

'* Ibidem. Pag. 120.
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Como nos pudimos percatar en el apartado anterior, la conducta del consumidor es
practicamente imprescindible sin su relacion con instituciones y grupos sociales. De ahi que
dediquemos a este apartado el estudio de la conducta social del consumidor y los cambios
de ésta en la toma de decisiones.

La sociologia como ciencia que se encarga de investigar “la conducta humana a través
del estudio de instituciones sociales y sus interrelaciones™, nos dara los conceptos clave
que influencian a los consumidores en el evento de compra individual.

La definicién de conceptos clave en la conducta social, no contribuyen a una idea
exacta de la sociologia; pero si aportan un campo amplio de investigacion y de discusién en
la jerarquizacién de conceptos que pueden dar una idea mas precisa sobre los cambios de
conducta de los consumidores; asi como, una mayor nitidez sobre la toma de decisiones de
estos en cuanto a su interpretacion cuantitativa y cualitativa.

La cultura es un concepto primordial en cualquier sociedad, ya que es, “la suma total
de conocimiento, creencias, costumbres, valores y otros patrones de conducta aprendidos y
compartidos por los miembros de una sociedad particular”.?’ Es un término, producto de la
relacion entre los hombres y es un proceso que empieza no con el nacimiento de un nifio;
sino con su crianza, en la cual va aprendiendo formas de comportamiento, de cortesia, de
respeto a costumbres y tradiciones, de habitos higiénicos y alimenticios; asi como, el
entendimiento de cddigos y simbolos lingiiisticos que le posibiliten comunicarse con sus
semejantes y desarrollar ideas y conceptos que le permitan una mejor relacién humana en
su sociedad.

Las culturas en su aspecto interno no son homogéneas; sino que en cada nacion
existen dentro de las culturas subculturas que poseen sus propias tradiciones y costumbres;
asi como signos y cddigos lingiiisticos diversos. Una cultura puede tener un sinniimero de
subculturas que hacen dificil determinar los habitos de los grupos sociales, y mas aun, si
esas subculturas no logran ser complementarias entre si y se excluyen mutuamente o una
excluye a la otra parcial o totalmente.

En el proceso de desarrollo de las culturas, éstas crean instituciones sociales que
sirven para enfrentar mejor las exigencias de la sociedad. La familia por ejemplo, es una
institucion que se encarga de establecer normas y valores dentro de su niicleo; asi como, la
division y asignacion de tareas de cada uno de sus miembros.

® Ob. Cit. William Zikmund. P4g. 211.

2 1dem.

24



Las tareas y papeles de las personas estan mas relacionados a su posiciéon y marco
social, es decir, las tareas y papeles en la familia le dan una posicion a las personas, las
cuales se exteriorizan en la sociedad en forma de prestigio y posicion social.

Es precisamente donde entra en juego la clase social, “que es un grupo de personas
con niveles similares de prestigio, poder y riqueza, que también comparten un conjunto de
creencias, actitudes y valores relacionados con su forma de pensar y su conducta™', Las
clases sociales son grupos que representan diversas formas de habitos alimenticios y de
consumo cotidiano. Segun la cantidad y calidad de consumo, es la clase que representa una
familia, ademas, el nivel de ingreso de una familia es también un indicador que pronostica
las clases de bienes que consumen y que se ven obligados a adquirir para mantener o mejor
ain superar su clase social y lograr llegar a la clase superior inmediata.

La conducta del consumidor estd influenciada por factores sociolégicos como la
familia, la cultura y subculturas, las clases sociales que incentivan a los individuos a
mantener y a superar su clase social mediante el consumo de bienes. Sin embargo, los
conceptos antes definidos han sido motivo de varias interpretaciones y jerarquizaciones que
explican desde otras causas la conducta sociolégica del consumidor.

Como es el caso de Duesenberry, el cual comienza su trabajo haciendo una breve
resefia de los postulados de la teoria marginalista del consumidor, describiendo sus
principales teoremas y limitantes para explicar el cambio del comportamiento de los
consumidores.

La teoria marginalista asevera el intento de los consumidores por maximizar su
utilidad total en base a la utilidad marginal de un bien, el cual ird disminuyendo en cuanto
mas sea consumido éste, de tal suerte que los bienes escasos en primera instancia, poseen
una utilidad marginal elevada y una tasa de consumo baja; mientras que los bienes
abundantes tendran una utilidad marginal baja y una tasa de consumo alta.

El consumidor compra bienes que maximicen su indice de utilidad, es decir, su
consumo estara determinado por el precio de los bienes y su ingreso, para de esta forma
escoger aquéllos bienes que no superen su ingreso y logre una éptima utilidad sobre la base
de las variables ingreso y precio.

Las funciones de demanda son homogéneas y de orden cero, ya que, los precios de
todos los bienes y el ingreso total no influyen en la demanda de un bien, de tal manera que
este principio certifica la subjetividad del consumidor, al conceder cierta importancia y
utilidad individualista al hombre. Digo cierta individualidad, porque los consumidores
concentran sus compras en aquéllos bienes que ellos consideran Wtiles para su bienestar,
pero al mismo tiempo su apreciacion subjetiva los limita por su nivel de ingreso y el precio
de los bienes que desea adquirir, por lo que se ve obligado en la mayoria de las ocasiones a
desistir de ellos. El campo de preferencias del consumidor est4 centrado en aquellos bienes

2 Ibidem. Pag. 218.
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que necesita, por lo que el precio de esos articulos son de su incumbencia y no le importan
los demas precios de los otros articulos.

Por otro lado, los gustos y preferencias del individuo cambian por dos causas, la
primera de indole natural, es decir, el individuo no permanece en la misma situacion fisica
y mental, porque va envejeciendo y amplia su horizonte de conocimiento, la segunda se
debe a factores exdgenos que tienen que ver con su relacién con otras personas, cada
individuo tiene una idea de lo que otras personas consumen, creandose de esa forma un
campo de preferencias de su entorno social, que lo impactan en sus gustos y preferencias
individuales con el fin de permanecer y ser aceptado en el sistema social.

El parrafo anterior, de acuerdo al autor, nos muestra que la teoria de la utilidad
marginal no explica el cambio de conducta y preferencias del consumidor, ya que esta cree
que las preferencias de los consumidores son satisfechas por la adquisicion de bienes
concretos, los cuales como hemos visto no es posible que se de gracias a la dinamica
individual de los hombres y a la dindmica social en la que estdn inmersos.

Los individuos si bien es cierto que consumen en una primera instancia para satisfacer
sus necesidades basicas, también es cierto que consumen para mantener un nivel social,
para obtener una comodidad material, para exaltar costumbres y tradiciones culturales o
por puro placer. Los consumidores no compran bienes concretos; sino que mdis bien
compran bienes que sirven para ciertas finalidades.

Las finalidades de cada bien también varian segun el desarrollo e innovacién de sus
caracteristicas técnicas o estéticas, ya que el avance en cada una de sus partes implica una
superioridad con respecto a los demés bienes; asi como, un mayor precio y mayor
accesibilidad hacia las clases pudientes. Si por ejemplo, el bien es un automévil y a este se
le hacen modificaciones estéticas, como un disefio mas lujoso, mejores asientos, rines
cromados, etcétera, su precio aumentard y su finalidad primaria que era el transporte se
convertira en comodidad o en acceder a un mejor nivel social.

En esencia, “la fuente bésica del afan por consumir ha de basarse en el carécter de
nuestra cultura. Uno de los objetivos fundamentales de nuestra sociedad es lograr un nivel
de vida cada vez mas alto™?

La intencién de consumir bienes superiores, estd fomentada por la estructura social,
que en cada escala de ascenso pide el cumplimiento de ciertas normas de conducta y
criterios de aceptabilidad como pueden ser: el nivel de ingreso, nivel de consumo, nivel
educativo, etcétera.

La aceptabilidad de un individuo en un determinado estrato social obliga a este a
relacionarse cada vez mas con personas de su mismo nivel, formando grupos sociales que
luchan por mantenerse y que tratan de ascender a un estrato superior mas alto. La lucha por

- Duesenberry S. James, “La renta, el akorro y la teoria del comportami de los ¢ idores ", Editorial: Alianza
Universidad, México, 1972. Pég. 58.
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mantener el nivel social y ascender a niveles superiores del mismo, provoca una constante
insatisfaccion en los individuos, en cuanto éstos relacionan sus gastos con las demas
personas de su clase.

Con respecto a las elecciones intertemporales, el autor sefiala que el deseo de
consumir en el futuro depende del consumo presente, de tal manera, que si el consumo
actual no satisface las necesidades del individuo, serd muy probable que en el futuro
predetermine su insatisfaccion ante los viejos y antiguos bienes.

En cuanto a la producciéon de articulos nuevos, el autor distingue dos tipos de
productos: “los que permiten un nuevo campo de actividades y los que representan una
mejor manera de realizar cosas que ya se hacian antes™. Los primeros productos son por
ejemplo articulos de computacién, que permiten el desarrollo de nuevas actividades como
son los capturistas, programadores, técnicos, etcétera, y los segundos son por ejemplo los
articulos electrodomésticos, los cuales facilitan el quehacer del hogar, de tal suerte que
también contribuyen al ahorro de servidumbre y a disminuir costos por su contratacion.

Duesenberry asevera que las preferencias del consumidor son interdependientes a su
entorno social y que por lo tanto, su consumo tan solo posee un minimo grado de libertad,
el cual consiste en la calidad y forma de los bienes que escoge, es decir, una persona puede
consumir carne o frijoles, pero dicha eleccion estara influenciada por el deseo de consumir
més a los mismos niveles de ingreso, con una cultura que presiona a la sociedad a ostentar
su estatus social.

“El consumidor no planifica sino que forma habitos y aprende"z“En el entorno social
los individuos se relacionan con bienes superiores en calidad, y es precisamente esa
superioridad lo que amenaza el patrén de consumo de los individuos, ademds de las
presiones de la sociedad que impone a los individuos lograr alcanzar mejores niveles de
vida, mediante la adquisicién de bienes de mejor calidad.

Duesenberry realiza varias afirmaciones que no argumenta, por ejemplo; dice que las
familias agricolas tienen una propension a ahorrar mas que las familias urbanas, de
acuerdo, pero no dice el porqué de ese ahorro, no dice si ese ahorro es producto de un
menor consumo, si es por la casi nula diferenciacion de clases sociales, si es por el poco
afén de la sociedad agricola por alcanzar el nivel mas alto de vida o por las normas sociales,
es decir, no somete su afirmacion a sus principales planteamientos y termina diciendo. “Por
lo tanto cabe afirmar que una disminucién relativa de la poblacion agricola provocard un

descenso de la propensién global a ahorrar™

La separacion que hace Duesenberry sobre su teoria del consumo y el ahorro, radica
en que el planteamiento neocldsico de ahorro es aceptado por éste y es totalmente
independiente de los niveles de consumo, ya que concluye: “El coeficiente global de ahorro

2 Ibidem. P4g. 99.
X0b. Cit. Julio Boltvinik. Pag, 24

 Ob. Cit. James S. Duesenberry. Pag. 102.
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depende de: a) los tipos de interés; b) la relacion entre renta actual y rentas futuras
esperadas; c) la distribucién de la renta; d) la distribucion por edades de la poblacion, y e)
la tasa de crecimiento de la renta™®.

La explicacion del inciso a) se maneja de una forma muy restrictiva, es decir, muy al
estilo neoclasico, el inciso b) lo restringe en el sentido de que los sueldos y salarios son
variables dificiles de establecer un ingreso futuro y lo deja insinuado como un ingreso
excedente destinado a motivos especulativos, el inciso ¢) lo declara como poco importante,
ya que “no existen pruebas de una tendencia a la variacion en la distribucion de la renta, si
bien existen en cambio, ciertos indicios de que la desigualdad ha permanecido més o menos
constante™’, en el inciso d) asevera el autor que las naciones que poseen una poblacion
mayoritariamente infantil, es decir, nifios menores a quince afios, tenderdn a reducir su
ahorro, ya que éstos no ganan dinero, pero si requieren gastar. Las naciones con mayor
poblacidn jubilada también tenderan a reducir sus ahorros, por el hecho de que los ancianos
gastan su riqueza o son mantenidos por sus hijos. Las naciones que poseen una mayor
poblacion en edad laboral veran incrementados sus ahorros y por ultimo, el inciso €) esta
ligado al inciso anterior, porque relaciona el crecimiento de la renta con la abstencién de los
jubilados por mantener su riqueza acumulada y por el ingreso per capita de los jovenes.
“Segiin nuestros supuestos, la tasa neta de ahorro dependera del incremento porcentual de
la renta per capita de un decenio al siguienle"“.

Por ultimo, no considera el efecto de los medios de comunicacién, los cuales
interrelacionan a los individuos de altos ingresos con los de bajos ingresos sin necesidad de
entrar en contacto directo entre ellos. Y aun partiendo del supuesto de que los medios de
comunicacioén no se han desarrollado lo suficiente, es un hecho que los pobres no viven en
un mundo aparte al de los ricos, precisamente las relaciones sociales le dan sentido, forma y
sello a cada individuo y los grupos de individuos dentro de su entorno y lo ubican en una
determinada escala social. Como diria Boltvinik: “los pobres no viven, ni han vivido nunca,
aislados de los ricos. Si bien no participan en sus fiestas, conocen sus autos, sus casas, su
ropa, sus lugares de diversion, sus oficinas, son sus obreros, empleados o sirvientes”.”’

La aportacion de Duesenberry al comportamiento del consumidor es muy interesante
desde el punto de vista de la critica a los neocldsicos, asi como, del aporte socioldgico del
comportamiento del consumidor, el cual lo aborda desde su individualidad hasta la
necesidad de pertenecer a grupos que inciden también en otros comportamientos y habitos
de consumo. Pero el punto de partida de Duesenberry puede ser cuestionado y abordado de
otras formas, obteniendo resultados similares en algunos puntos y resolviendo algunos
otros en los que el autor no pudo concretizar, como es el caso de la investigacion del
economista Torstein Veblen.

% Ob, Cit. James S. Ducsenberry. Pég. 81.
7 Ibidem. Pag. 106.
2 |bidem. Pég. 107.

% 0Ob. Cit. Julio Boltvinik. Pag. 27.
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La interpretacion del consumo en Veblen, esta en primer lugar determinado por la
divisién de clases en las sociedades, en segundo lugar y bajo esa misma ténica, por el
desarrollo de una clase ociosa en los distintos estadios de las sociedades, siendo las culturas
barbaras en donde se distingue con mayor facilidad a dicha clase.

Las clases ociosas las define como aquéllas que “estan consuetudinariamente exentas
o excluidas de las ocupaciones industriales y se reservan para determinadas tareas a las que
se adscribe un cierto grado de honor™’. Las ocupaciones de estas clases altas son muy
precisas y comprenden los puestos del gobiemo, la guerra, la religién y los deportes,
aunque este ultimo se vuelve degradante cuando la sociedad alcanza un alto grado de
desarrollo. El trabajo manual e industrial y toda aquella actividad que tenga como objetivo
producir y conseguir los medios de vida del ser humano, serdn consideradas como
degradantes y exclusivas de las clases inferiores.

El tipo de actividad de una clase alta y una inferior no es la tnica forma de distincién
entre ellas; sino que también los conceptos de dignidad, valor u honor hacen las veces de
catalizador en la conducta de las personas.

A medida que evoluciona la cultura social, “la clase ociosa coincide con el comienzo
de la propiedad™', siendo la primera forma de apropiacion la de las mujeres de la
comunidad por parte de los hombres fisicamente més aptos. En los primeros estadios de la
cultura las personas adquirian cosas ttiles, sin tener en cuenta el concepto de propiedad, ya
que el consumo habitual de bienes personales no es motivo de distincién para con los
demas hombres, pero si es motivo de distincion la apropiacién de cosas exteriores y no
equitativas como las mujeres, las cuales eran ostentadas como trofeos dentro de la
comunidad. De tal suerte que la extensién de la propiedad llega a los productos industriales
y a las personas, sin importar sexo, raza o parentesco. Se sostiene entonces que “la
propiedad nacié y llegd a ser una institucion humana por motivos que no tienen relacioén
con el minimo de subsistencia. El incentivo dominante fue, desde el principio, la distincion
valorativa unida a la riqueza y, salvo temporalmente y por excepcion, ninglin otro motivo le
a usurpado la primacia en ninguno de los estadios posteriores de su desarrollo™?

El desarrollo industrial convierte a la riqueza en una forma de posesién que distingue
a los hombres de los demas, otorgandoles honor y reputacion, de tal suerte que los hombres
buscan acumular y adquirir propiedad para mantener en alto su nombre, sin la necesidad de
realizar actos heroicos que pongan en riesgo su integridad fisica.

Los individuos de clases inferiores buscardn satisfacer sus necesidades que se
encuentren dentro de su nivel medio de clase, haciéndolos a éstos, seres insatisfechos hasta
que hayan obtenido la canasta de bienes de su clase, logrando después otra insatisfaccién al

3 yeblen, Thorstein, “Teoria de la clase ociosa”, Editorial: Fondo de Cultura Econdmica, México, 1995. Pag. 9.
*'0p. Cit. Thorstein Veblen. Pag. 29.

2 Ibidem. Pag. 33.
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comparar su consumo con las clases que se encuentran por encima de él. El individuo
medio es un ser con insatisfaccién cronica, ya que busca en todo momento acumular mas
bienes que los demas.

En lo que respecta al trabajo, este es exclusivo de las clases inferiores, siempre y
cuando este tenga que ver con actividades de mantenimiento de la vida e industriales. El
ocio es el fin mas deseado por todas las clases, pero las clases altas son las que tienen la
mayor posibilidad de gozar y ostentar ese ocio. La cultura moderna a pesar de la multitud
de articulos electrodomésticos y los grandes avances en materia de comunicaciones, no ha
cambiado radicalmente su servidumbre, la cual ha contribuido también a la conservacion de
costumbres y tradiciones antiguas, que en estos tiempos su contratacion, tan solo conserva
las bases del canon de respetabilidad de las clases altas. El empleo de servidumbre por parte
de las clases altas, en medio de la tecnologia y los bajos costos de ésta, es un ejemplo claro
de la ostensibilidad de dicha clase para no nada mds consumir bienes superfluos, es decir, la
ostentacién implica derroche.

El derroche ha llegado a ser para todas las clases sociales un simbolo de decoro y
honorabilidad, de tal manera que este se ha transformado en una necesidad para los
hombres, pero también en una especie de termémetro emulativo” entre una clase y otra, es
decir, “toda clase envidia y trata de emular a la clase situada por encima de ella en la escala
social, en tanto que rara vez se compara con las que estan por debajo de ella ni con las que
se encuentran en una posicién mucho més alta que la suya™”

La clase ociosa superior es la que impone los habitos de vida decorosos, es la que
determina los tipos y clases de bienes que deben estar a la cabeza; asi como su cuantia
material y monetaria. Esta clase impulsa nuevas costumbres y hébitos alimenticios en la
comunidad, pero su revolucion ceremonial de honor y prestigio no se realiza de la noche a
la mafiana, se requiere tiempo, ya que los habitos populares impuestos por generaciones
antiguas de clases ociosas estdn muy arraigados y ademas, las clases inferiores se aferran de
forma natural a consumos necesarios de subsistencia, por lo que “los habitos mas
persistentes e imperativos son los mas antiguos y arraigados de los que gobiernan la vida de
los individuos, aquellos que afectan a su existencia como organismo™"

Por 1ltimo, el autor sefiala que la imposicién de costumbres por parte de una clase
ociosa, implica la absorcién de la produccion industrial comunitaria, a una produccién
eficaz para los grupos de las clases mas altas, de tal suerte que el requerimiento
individualizado de bienes vuelve a las personas mds egoistas en su consumo y en la forma
de relacionarse con sus semejantes, después claro est4, de que éstas se hayan provisto de
sus necesidades fisicas elementales.

* Emulativo: Se refiere al afdn de las personas por querer aventajar a los individuos que se encuentran por encima de su
estatus social, mediante la adquisicién de mds bienes que permitan demostrar derroche y lujo.

% Ibidem. Pag. 109.

* Op. Cit. Thorstein Veblen. Pag. 113.
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La distincion de la clase ociosa en una sociedad, es el ingrediente preponderante en la
concepcién del consumo en Veblen, las conductas de los consumidores estdn determinadas
por las clases dominantes de una forma homogénea para cada estado de evolucién de la
sociedad, por lo que el estado activo de las clases inferiores se desvanece para resistirse
Gnicamente a los cambios que se le impongan y que tarde o temprano tendrén que ceder, ya
sea de forma parcial o ya sea de forma total, segin la conveniencia de los de arriba.

David Riesman no acepta la unicidad en el carécter social, ya que si bien es cierto
que los individuos desde su infancia presentan una socializacién con respecto a sus seres
maés inmediatos como lo son sus padres en cuanto a los habitos de consumo ', también es
cierto que en el desarrollo interior, el individuo va presentando cierto rechazo a
formalismos y hébitos de consumo impuestos por la sociedad. Dada la estructura social
que impere, el hombre no siempre se adapta a todas las condiciones de la estructura social,
que por lo tanto, imponen ciertas formas de trabajo y convivencia que deben ser asimilados
de manera exacta por los individuos. Afirma que existen ciertos grupos de individuos que
no encajan en la estructura social, pero eso no significa que deban ser aislados de la
sociedad; sino que dichos grupos retinen condiciones minimas de convivencia que no ponen
en riesgo a las instituciones. De esta forma, Riesman llega a una tipologia de carécter
grupal, que es la siguiente: 1) tradicién-dirigido; 2) orto-dirigido y 3) hétero-dirigido.

El individuo tradicién-dirigido, es aquél que se adapta a las condiciones ya
establecidas por las instituciones, su futuro esta determinado por la familia y la comunidad,
de tal manera, que sus actos individuales no son producto de su voluntad misma, sino mas
bien son producto de su estrecho acercamiento con la familia y el grupo. Este tipo de
sociedad se caracteriza por presentar alto crecimiento poblacional y estar ligada al campo,
su trabajo esta definido y planificado por la comunidad.

El individuo orto-dirigido se caracteriza por su caracter rigido e individualizado, se
aparenta una autogestion, pero ese acto estd determinado desde la infancia por la ensefianza
de los padres al hijo. Si en un caso excepcional el individuo trata de salir del esquema,
actuaré en €l el llamado “giroscopio-psicolégico”, el cual se encargara de mantenerlo en el
esquema social y si éste se sale entonces lo invadiré el sentimiento de culpa. En este grupo
los cambios tecnolégicos son mas acelerados y la mayor division social del trabajo genera
un deseo por la movilidad social, la cual rompe con las tradiciones y costumbres, dejando a
un individuo que se adapta mds rdpido a las condiciones que exija la acumulacion de
capital. El individuo estd dominado por la psicologia de la escasez, mientras la poblacién
crece rapidamente, bajando la tasa de mortalidad, su ética es protestante y el trabajo es su
solucién divina, més que el ocio y el placer.

* En el verano de 1954 la Kroger Food Foundation realizé un experimento con varios nifos ¥ nifias a los cuales se les
permitié escoger veinte cosas sin ningin limite de eleccién. Los resultados fueron que los nifios, ademas de elegir sandia
y bebidas gaseosas para el consumo inmediato, llenaron sus tarjetas con las mismas clases de cosas que sus madres
habrian pedido, como bolsas de harina, came y legumbres. No eligieron las camaras fotogréficas y otros juguetes, no
compraron més helados y dulces como se hubiera predicho; sino que compraron aproximadamente la cantidad de dulces
que sus padres les hubieran comprado, ademas que los nifios compraron menos cosas que las nifias, pero més caras y
detalladas aluciendo al futuro padre de familia, més calculador y preciso en la compra que a las mujeres. (Riesman, David.
“Abundancia, ;, para qué?" Editorial: Fondo de Cultura Econémica, México 1965. Pag. 25.)
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El individuo hétero-dirigido se distingue por ser mas social, se concentra en obtener el
mayor gozo en las actividades no productivas para el capital como lo son: la filosofia, la
poesia, el arte, la musica, etcétera. Las actividades se concentran en el sector terciario de la
economia y su psicologia es de la abundancia, la cual es alimentada por el mayor desarrollo
de los medios de comunicacién que entran como mediadores del individuo y del mundo. La
forma de controlar al individuo es mediante el sentimiento de la ansiedad, lo que hace que
la familia no lo controle y sea el grupo de iguales, los medios de comunicacién y la
educacion formal lo que lo mantenga dentro del esquema.

El consumo del orto-dirigido se enfoca hacia el contenido nutritivo de la comida, el
sexo que era inhibido por tabies y éste era dado mediante la exclusividad de lugares y
espacios. La cultura popular se enfoca hacia la soledad, su literatura lo saca de la
muchedumbre y regresa de ella de la misma forma.

El consumo del hétero-dirigido toma a la comida como un adorno sofisticado que
puede ser gozado. El sexo lo ve como un bien de consumo a la vez que su cultura depende
de la sociedad.

Por ultimo, Riesman sefiala a los agentes de la formacién del caracter en el proceso de
socializacion de los nifios, los cuales son:

1. La desaparicion de las metas concretas en la vida ha propiciado la disminucién y la casi
desaparicion del papel de la familia en la formacion del caracter de los nifios.

2. Si la familia ya no cumple su papel, el vacio es llenado por los medios masivos de
comunicacidn, los cuales socializan su contenido hacia el orto y hétero-dirigidos.

3. Los padres presionan a los nifios para que la informacion de los medios sea ajustada a
él.

4. Existe una relacion reciproca de actualizacion entre los padres y el nifio, una vez que
éste Gltimo aprende a elegir bienes que coinciden con los del grupo, devuelve a sus
padres el favor, ensefiandolos a escoger bienes y a educarlos.

5. En el grupo existen lideres que son respaldados por los medios masivos, su popularidad
inducida hace de sus bienes también los mas populares.

6. “La competitividad desaparece y sus remanentes ideoldgicos la convierten en una
paradoja; ya no se compite para sobresalir sino para ser aprobado, y no se puede ser
aprobado si se sobresale excesivamente™®

% Ob. Cit. Julio Boltvinik. Pg. 119.
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1.4.1. FUNCION CONSUMO DE KEYNES

La teoria general de Keynes es precisamente una contestacion a los postulados de la
teoria clasica, los cuales segin €él, no alcanzan a explicar los fendémenos econémicos de la
actualidad, provocando inexactitudes y falacias tanto en el terreno tedrico como en el
terreno practico.

De acuerdo a su obra, Keynes logra explicar todos los fenémenos econdmicos que se
estan presentando. pero sin descartar por completo los argumentos y conclusiones de la
teoria clasica que “sdlo son aplicables a un caso especial, y no en general, porcj;ue las
condiciones que suponen son un caso extremo de todas las posiciones de equilibrio.”®

El punto de partida de Keynes se centra en el nivel de ocupacién de la comunidad, ya
que el hecho de ser empleado implica la percepcidn de un ingreso que posibilitara el gasto
de una parte de éste en consumo, la otra parte del ingreso se destinard al ahorro, el cual,
dependiendo de ciertos factores subjetivos tendra la posibilidad de convertirse en inversién.
De ahi que si el mayor empleo de personas implicara que todo su ingreso se destinara al
consumo inmediato y nada se reservara al ahorro, entonces los empresarios, que son los que
emplean a la gente, no tendrian incentivo alguno para seguir empleando, ya que si no hay
inversion que absorba al nuevo nimero de personas contratadas, los empresarios obtendran
pérdidas originadas por la diferencia negativa entre sus costos de produccién y el importe
del producto, de tal suerte que si el importe de sus ventas son menores al nivel de
ocupacion que oferté, el empresario se verd obligado a disminuir su oferta de empleo
ocasionando mayor desempleo, menor consumo, menor ahorro y menor inversion.

El ciclo reproductivo de Keynes inicia en el nivel de ocupacion, el cual depende de la
oferta global, de la propension a consumir y de la inversién. Agregando un poco miés la
funcién, el volumen de ocupacion esta dado por la interseccion entre la oferta global y la
demanda global, es decir, la oferta es el precio de la produccién resultante del empleo de N
personas o lo que es lo mismo, el costo de los factores de la produccién mas la ganancia,
mientras la demanda global es el importe de las ventas de los productos ofrecidos por los
empresarios para un nivel dado de ocupacion.

% Keynes, John Maynard. * Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero”. Editorial: Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1976. Pag. 15,
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Para nuestra investigacion nos ocuparemos solamente de la demanda global, ya que es
en ella donde se desarrolla una importante parte de la teoria keynesiana y del consumo en
general.

En la demanda global tenemos la relacion de los niveles de ocupaciéon por los
productos que se venden. “Los productos se forman de la suma de dos cantidades — la que
se gastard en consumir cuando la ocupacion esta a cierto nivel y la que se destinara a la
inversién.™’ Dado que vamos a determinar la cantidad que se gasta en consumo, la funcién
estara relacionada y medida en unidades de salario; asi como el ingreso, que tendra que
corresponder ademas de las unidades de salario a un nivel dado de ocupacion, de manera
que:

Cs=y(Ys), 6 C=S8. y(Ys)

“La suma que la comunidad gasta en consumo depende evidentemente de 1) el monto
de su ingreso, 2) otras circunstancias objetivas que lo acompaiian y 3) las necesidades
subjetivas y las inclinaciones psicolégicas y habitos de los individuos, asi como de los
principios segin los cuales se divide el ingreso entre ellos.”™®

El consumo esta en funcion del ingreso real corriente, pero eso no significa que sea el
unico factor que condicione al consumo, ya que ademas de los factores objetivos y
subjetivos que sefiala el autor, también depende del desarrollo histérico de las
organizaciones sociales e instituciones publicas, las cuales forman un caricter en los
individuos mediante los convencionalismos tradicionales, educativos, religiosos y la forma
de distribucion de la riqueza entre los grupos dominantes.

Dentro de los factores objetivos que inciden en el monto consumido por las personas,
Keynes seiiala los siguientes:

1) Un cambio en la unidad de salario.

Dado que la ocupacion implica un nivel de ingreso medido en unidades de salario, el
salario dependerd de la ocupacion, y el monto del mismo dependera de las unidades de
trabajo que esté dispuesto a ofrecer el individuo. Si varia el salario, el consumo variara en
la misma direccion, pero en menor proporcion, de esta forma el consumo estara en funciéon
del ingreso real, ya que para este caso el ingreso esta medido en unidades de salario de
acuerdo al nivel de ocupacién “aunque, cuando el volumen de la produccion cambia, su
ingreso real subird menos que proporcionalmente a su ingreso medido en unidades de
salario (debido a la influencia de los rendimientos decrecientes).” En esta tltima cita
Keynes cierra el circulo entre oferta y demanda, ya que en un principio el trabajador
determina su ingreso en base a sus unidades de trabajo, pero también el empresario

"7 Ibidem. Pag. 87.
** Ob. Cit. John Maynard Keynes. P4g. 88.

* Ibidem. Pdg. 89.
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determina mediante el monto producido y sus costos de produccion, el ingreso real del
trabajador, por lo que el salario no estd fijado por el mercado; sino mas bien, por las
condiciones técnicas y las relaciones sociales que imperan en la economia.

2) Un cambio en la diferencia entre ingreso e ingreso neto.

Como hemos visto en el inciso anterior, el ingreso neto es el que verdaderamente se
dispone para decidir el volumen de consumo del hombre, ya que “la parte de cualquier
modificacién del ingreso que no se refleje en el ingreso neto debe desdefiarse, pues no
tendra efecto sobre el consumo, y de manera semejante debe ser tomada en cuenta la
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posibilidad de un cambio en el ingreso neto, no manifestado en el ingreso.

3) Cambios imprevistos en el valor de los bienes de capital, no considerados al
calcular el ingreso neto.

Keynes le da mucha importancia a la propension a consumir de las clases poseedoras
de bienes de capital, porque los aumentos o disminuciones en el valor de estos bienes,
inciden en el consumo de las clases propietarias, y éstas segin Keynes, contribuyen al
crecimiento de la riqueza, ya que “lejos de depender de la abstinencia de los ricos, como
generalmente se supone, tiene mas probabilidades de encontrar en ella un impedimento.™’

4) Cambios en la tasa de descuento del futuro, es decir, en la relacion de cambio
entre los bienes presentes y los futuros.

Se refiere mas que todo a los impactos de los cambios de la tasa de interés sobre el
consumo, es decir, ante un aumento o disminucién de la tasa de interés, cuanto estin
dispuestas las familias a sacrificar de su consumo presente para retribuirlo en bienes
futuros. Si aumenta la tasa de interés, el poder adquisitivo de la sociedad disminuye,
obligandolas al ahorro y a un menor consumo y viceversa; pero Keynes no esta del todo de
acuerdo con esta postura de la escuela clasica, ya que ademés de ser muy especifica, no
toma en cuenta los impactos de corto y largo plazo, ademas de no incluir factores
histéricos, sociolégicos y psicolégicos de los hombres.

Para Keynes, los aumentos o disminuciones de la tasa de interés en el corto plazo, no
provocan un impacto significativo en el consumo de la sociedad, sin embargo, en el largo
plazo los cambios en la tasa de interés pueden provocar cambios significativos en los
hébitos de consumo de la sociedad, los cuales tienen que ver con un proceso de cambio en
la propensién subjetiva a gastar. Aunque Keynes no descarta que salvo circunstancias
excepcionales en la economia, como pueden ser cambios muy grandes en la tasa de interés,
los individuos pueden cambiar sus habitos de consumo.

De esta forma, Keynes regresa a las consideraciones de las necesidades del hombre,
para reprochar a los clésicos sus consideraciones sobre hombres enteramente de negocios,

“ Idem.

! Ibidem. Pag. 329.
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corredores de bolsa, banqueros, accionistas, etcétera, porque “no hay mucha gente que
altere su modo de vivir porque la tasa de interés baje de 5 a 4%, si su ingreso global es el
mismo de antes.”™ La realidad de las cosas es hacer al consumo funcién del ingreso y no de
la tasa de interés.

5) Cambios en la Politica fiscal.

Todos aquellos impuestos que gravan al ingreso, a las ganancias del capital, a las
herencias y al consumo, tienen un impacto negativo en la propension a consumir. El papel
de la politica fiscal puede estar encaminado a una mejor redistribucion del ingreso en la
sociedad, lo cual puede llevar a un aumento en la propensién a consumir, mediante un
aumento de subsidios a las clases més vulnerables, o a mas gasto en proyectos de inversién
que posibiliten mas empleo, y por lo tanto, més ingresos para gastar en bienes de consumo.
Por otro lado, si la politica fiscal tiene como objetivo primordial realizar el pago de deuda,
entonces el mayor aumento a los impuestos provocard mayores reservas gubernamentales y
una contraccion en la propension a consumir.

6) Cambios en las expectativas acerca de la relacion entre el nivel presente y el
Jfuturo del ingreso.

En este inciso Keynes enuncia su famosa Ley Psicolégica Fundamental, que
consiste en que “los hombres estan dispuestos, por regla general y en promedio, a aumentar
su consumo a medida que su ingreso crece, aunque no tanto como el crecimiento de su
: 43
ingreso.

Lo anterior se debe a que las familias destinan primordialmente su ingreso al gasto de
necesidades primarias y lo que sobra lo ahorran para tener un fondo de reserva. Los
motivos por los que el ahorro no se convierte inmediatamente en inversién, radican en que
la premisa de alcanzar una mayor comodidad no necesariamente se logra en el corto plazo;
sino que a medida que el ingreso crece, el ahorro serd mayor y habiendo alcanzado un
cierto grado de comodidad, los motivos para acumular son més importantes.

Si por el otro lado, el ingreso disminuye a causa de un mayor desempleo, esto no
necesariamente implica que el consumo disminuya méas que el nivel de ingreso, sino todo lo
contrario, el consumo excede al ingreso, lo cual se puede dar gracias a que los individuos
han venido guardando reservas para periodos dificiles, o simplemente para dejar de
trabajar.

La Ley psicoldgica de Keynes de esta forma natural induce a la economia de un pais a
la captacion de reservas, de tal suerte que estas pueden ser canalizadas para cerrar el ciclo
reproductivo, iniciado por la ocupacién y revitalizado por el ahorro que se convertird en

* Ob. Cit. John Maynard Keynes. Pig. 91.

3 Ibidem. Pég. 93.
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inversion, a saber que “la ocupacién solamente puede aumentar pari passu con un
crecimiento de la inversién.”**

Lo anterior parece solucionar el problema, pero los desfases de inversion de corto y
largo plazo nos ponen limitantes que por definicion se contradicen, es decir, si el consumo
presente y el consumo futuro definen la demanda total, este consumo futuro que puede estar
representado con recursos financieros, no arrastra a la produccion del futuro; sino que la
produccién corriente es la que predomma, ya que “no podemos proveer la produccion
futura con expedientes financieros.™* El consumo corriente se satisface con mercancias
producidas en el presente y con mercancias producidas en periodos anteriores, el hecho de
existir mercancias anteriores provoca una contraccion de la demanda actual y por ende de la
produccién corriente, de tal suerte, que una parte del ingreso neto corriente no esta
contemplado por logica en el gasto presente, ya que el gasto contempla mercancias
producidas en el presente que son las que representan al ingreso neto corriente, mientras las
mercancias producidas en el pasado no representan nada del ingreso actual neto, son una
desinversion. “Las nuevas inversiones de éste solo pueden realizarse como excedente de la
desinversion actual del mismo, si se espera que los gastos futuros en consumo aumenten.”*
Las nuevas inversiones tienen un limite, por lo que la Gltima produccién esta completada
por las anteriores y la produccion actual ya sobreproduce y ya no tienen mas incentivos
para seguir produciendo, depende completamente de lo hecho anteriormente, entonces si no
produce, ya no invierte, ya no contrata gente, ya no hay ingreso, y desciende la propension
a consumir; pero el consumo sigue siendo mayor al ingreso neto, luego entonces, “el cap!tal
no es una entidad por si misma independiente del consumo’ ? “el consumo es el unico
objeto y fin de la actividad econémica™®, por lo que la ocupacmn dependera del nivel de
demanda total, la cual encontrard su limitante en el descenso de la propensién a consumir
en el periodo presente para consumir mds y mejor en el futuro, sin darse cuenta que esta
tactica aparentemente eficiente, en el futuro puede ser mas costosa.

La segunda clase de factores que afectan a la propensién a consumir son los factores
subjetivos, estos factores son: “la precaucion, prevision, célculo, mejoramiento,
independencia, empresa, orgullo y avaricia.”*’Dichos factores estin mas asociados a la
naturaleza humana y al desarrollo histérico de las instituciones, por lo que, dichos
comportamientos y formas de organizacién no suelen sufrir cambios repentinos en el corto
plazo, a menos que se presenten acontecimientos demasiado turbios o revolucionarios.

Las formas en que se consume, varian de acuerdo a las condiciones geogrificas,
sociales, histéricas, psicologicas, religiosas, educacionales, etcétera, que haya

“ Ob. Cit. John Maynard Keynes. P4g. 94.
* Ibidem. P4g. 100.

6 1dem.

7 Ibidem. Pag. 101.

*® Ibidem. Pag. 99.

* Ibidem. Pag. 102.
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experimentado cada nacion y sociedad, aunque por regla general los factores subjetivos
siempre inducen a los individuos a ahorrar y a no consumir todo lo que se gana. En el
ambito institucional existen motivos semejantes al de los individuos, como son: motivo
empresa, motivo liquidez, motivo mejoramiento y motivo prudencia financiera.

Retomando de nueva cuenta el problema de la tasa de interés, ya habiamos
mencionado que en el corto plazo los aumentos de la tasa no provocan cambios
significativos en la propensién a consumir de los individuos, sin embargo, el aumento de la
tasa de interés y su impacto en las cantidades que se ahorran provocan un efecto en la
inversion en direccion inversa, es decir, cuando aumenta la tasa de interés, se incentiva a
los individuos a disminuir su propension a consumir para obtener un ingreso mayor en el
futuro, pero ese sacrificio no lograra en términos absolutos aumentar el ingreso, porque el
monto de lo sacrificado o ahorrado dependera del monto de la inversién, y como sabemos
que a medida que aumenta la tasa de interés la inversion disminuye, el sacrificio realizado
nos traerd mas repercusiones, ya que el monto ahorrado por el atractivo de la tasa de interés
no es lo suficientemente significativo para mantener invariable a la inversiéon y aunque
fuera lo contrario, se necesitaria que el ingreso permaneciera invariable, pero el retardo de
la inversion por el aumento de la tasa de interés forzosamente provocara el descenso del
ingreso y de la propension al consumo hasta que el ahorro descienda a la misma medida de
la inversién. “Después de todo, las tasas reales de ahorro y gasto totales no dependen de la
precaucion, la prevision, el cdlculo, el mejoramiento, la independencia, la empresa, el
orgullo o la avaricia. La virtud y el vicio no tienen nada que ver con ellos; depende de hasta
que punto sea favorable a la inversion la tasa de interés, después de tener en cuenta la
eficiencia marginal del capital.”™

Keynes aporta también un concepto muy importante, como es el de la propensién
marginal al consumo, este concepto sigue el planteamiento original de la ley psicolégica
de que los incrementos o disminuciones del ingreso real conllevan a incrementos o
disminuciones del consumo, pero en menor proporcién, de tal manera que AY >AC, y
relaciondndolo tenemos &C/6Y que es la propension marginal al consumo. La cantidad
lleva implicita al mismo tiempo las variables de inversién y ocupacion, en el sentido de que
lo que no se consume ante un aumento del ingreso se ahorra y se convierte en inversién por
lo que AY= AC+AI de manera que podemos escribir AY=k Al, en donde I-I/k y k es el
multiplicador de la inversién, “este nos indica que, cuando existe un incremento en la
inversion total, el ingreso aumentara en una cantidad que es k veces el incremento de la
inversién.™'

La propensién marginal al consumo mide la cantidad en que se dividiré el consumo y
la inversion ante un aumento del ingreso, tomando en cuenta que ambas variables aumentan
y que la inversion sélo puede aumentar si aumenta el ingreso real; pero no disminuyendo el
consumo, ya que este ultimo se mueve de forma directa al ingreso real. En ese mismo
concepto, el multiplicador de la inversién nos dice el monto que debe aumentar la

% Ob. Cit. John Maynard Keynes. Pag. 105,

*! Ibidem. Pag. 108.
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inversién para que pueda aumentar el ingreso, dado que la relacion directa entre ingreso e
inversion estd condicionada por el aumento de la ocupacion, es decir, si aumenta el ahorro,
que bajo las condiciones ya citadas anteriormente éste se convierte en inversién, entonces la
inversion incentivara a las industrias a emplear més gente y a que la produccién de bienes
de consumo aumente, ocasionando un incremento de la ocupacion total y en consecuencia
del pleno empleo.

Trabajando los conceptos, tenemos que si la propension a consumir es cercana a uno,
lo que significaria que si aumenta el ingreso 10%, el consumo aumentard cerca de 10%,
entonces los diminutos incrementos en la inversion provocaran grandes fluctuaciones en la
ocupacion, por el hecho de que hay incentivos en la industria de bienes de consumo para
producir, los cuales completan la ocupacion plena. Si la propension a consumir es cercana a
cero entonces los diminutos incrementos de la inversion provocaran pequeiias fluctuaciones
en la ocupacién, ya que las industrias de bienes de consumo no tienen incentivos para
producir ante un menor consumo de bienes y de esta forma el monto de inversién para
alcanzar la ocupaci6n plena es mucho mayor y mas dificil de lograr.

Como podemos ver, a medida que la propension marginal a consumir aumenta, el
multiplicador de la inversién también aumenta, lo que significa que la ocupacién aumentara
por efecto del incremento de la inversion. A este punto Keynes argumenta que el
multiplicador de la inversion es mayor en las naciones pobres que en las naciones ricas y
esto se debe a que en las naciones pobres se padece de subempleo, por lo que un efecto
positivo a la propension a consumir puede traer mayores perturbaciones en la ocupacion.

De ahi que para Keynes sea positiva la inversién en obras publicas en tiempos de
subempleo y daiiina en tiempos en los que se puede alcanzar el pleno empleo. La inversion
publica de cualquier indole es justificable para los términos de enorme desocupacién, de
hecho Keynes dice: “las obras publicas, ain cuando sean de dudosa utilidad, pueden
proporcionar una compensacion varias veces superior en épocas de grave desocupacion,
aunque s6lo sea por el menor costo de los gastos de asistencia.””

Keynes deja en claro que no es la abstinencia de los individuos la que saca de la crisis
a la economia de una nacidn, sino que, incentivando a los individuos (mediante la
generacién de empleos) a consumir es cuando se puede reactivar a la economia, aunque esa
incentivacién conlleve en una primera instancia al desplazamiento de la inversién privada.
El efecto desplazamiento surge por la mayor liquidez en la economia, lo que implica un
aumento de precios y de la tasa de interés, esta tltima hace disminuir la inversién y eleva el
costo de los bienes de capital lo que presionara la baja de la tasa de interés hasta alcanzar su
equilibrio.

Por otro lado, la Ley Psicologica de Keynes encierra también, la ley de la utilidad
marginal decreciente, la cual sefiala el sometimiento del consumo hacia el hombre, para con
sus deseos en vez de sus necesidades, estando éste inmerso en una sociedad rica.

*2 Ob. Cit. John Maynard Keynes. Pag. 119,
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Habiendo seiialado este tltimo punto, podemos llegar a la propuesta global de Keynes
en la teoria del consumo y sefialar que dicha propuesta conjuga de forma sintética los
conceptos desarrollados hacia la realidad econémica. Su aportacién estriba en que los
factores subjetivos se imponen dentro de los factores objetivos, y que estos ultimos
representan la realidad y el desarrollo econémico, es decir, las instituciones y el grado de
desarrollo histérico de las organizaciones sociales son las que determinan a los individuos,
en cuanto a sus actos, motivaciones, ideologia y modo de vida. De ahi que el autor resuelva
el problema sugiriendo que “en las condiciones existentes, el ahorro por medio de
instituciones y fondos de reserva es mas que adecuado y que las medidas tendientes a
elevar la53 propension a consumir puede ser positivamente favorable al crecimiento del
capital.”

El consumo en Keynes estd en funcién de un ingreso nacional y no individual; asi
como el ahorro lo toma de una doble forma, tanto individual, como el gubernamental y de
las instituciones, esta caracteristica le da sustento a su Ley Psicologica y a los factores
objetivos y subjetivos que sefiala.

* Ibidem. P4g. 328,
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La exposicion de este apartado no puede ser abordado de forma inmediata hacia el
concepto que nos compete en la investigacion, ya que la exposicién directa del consumo en
Marx nos dejaria con muchos vacios y sobre todo sin un punto de partida del cual el propio
autor si posee, de tal manera, que nuestra exposicion se iniciard en la descripcion de los
conceptos y categorias basicas de la critica de Carlos Marx en la sociedad capitalista.

El punto de partida de la sociedad capitalista en Marx inicia desde el anélisis de la
mercancia, como la unidad fundamental de la riqueza, la cual se define en primera instancia
como: “un objeto exterior, una cosa que merced a sus propiedades satisface necesidades
humanas del tipo que fueran.”*. El hecho de que ese objeto satisfaga necesidades lo
convierte inevitablemente en un bien, que sera el punto final y de partida del proceso de
produccion y de consumo, ya que la necesidad, definida como un estado de desequilibrio
fisico y mental que todo ser humano experimenta y que se siente obligado a reestablecer, es
el motivo de la accion y de la interaccién del hombre con la naturaleza para crear un
satisfactor o el producto que satisface la necesidad, y que una vez satisfecha surge el bien.

En el uso del producto nos damos cuenta de la utilidad, en la cual advertimos el uso
que le vamos a dar a las cosas. “El descubrimiento de esos diversos aspectos y, en
consecuencia, de los multiples modos de usar las cosas constituye un hecho histérico.” 3 De
este modo, el valor de uso cambia de generacién en generacién y de nacién en nacién, pero
en general, de la utilidad surge el valor de uso, que es la capacidad que tiene un objeto para
satisfacer una necesidad cualquiera, y reside en sus caracteristicas naturales, fisicas,
organicas, etcétera, es pues, el contenido material de la mercancia, el cual se efectiviza en
el uso 6 en el consumo de la misma. Sin embargo, en la sociedad capitalista el valor de uso
proporciona el contenido material del valor de cambio, este ltimo “se presenta como una
relacion cuantitativa, proporcion en que se intercambian valores de uso de una clase por
valores de uso de otra clase, una relacion que se modifica constantemente segiin el tiempo y
el luzz;a_r.”Sﬁ

El valor de cambio es la expresion del valor de las mercancias, es decir, una
mercancia “x” y una mercancia “y” son iguales por el valor y su magnitud de valor. Lo que
nos lleva a encontrar qué es esa fuente del valor que sélo hace cuantitativamente
comparables las cosas en aquello que de cualitativamente homogéneo tienen. “Ahora bien,
si ponemos a un lado el valor de uso del cuerpo de las mercancias, inicamente le restara

* Marx, Carlos. “EI Capital” Tomol, Volumen 1. Editorial: Siglo XXI. México, D.F. 1999. Pag. 43.

*S Ibidem, Pag. 44.

% Ibidem. Pag. 45.
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una propiedad: la de ser productos del trabajo™.’’ El trabajo es una caracteristica humana,

que se define en primera instancia, como el uso de la fuerza de trabajo, y esta ultima se
define como el conjunto de energias fisicas e intelectuales que todo ser humano posee y que
habré de poner en accion para producir un valor de uso.

El hombre no produce lo producido, sino los medios con los que produce. El hombre
es fabricante de herramientas, las herramientas le dan la especificidad al trabajo realizado,
de tal manera, que el empleo de la fuerza de trabajo para crear un bien especifico lo
concretiza, es decir, realiza un trabajo concreto como el del panadero, el albaiiil, el
carpintero, etcétera, y este trabajo trae consigo, junto con las relaciones sociales de
produccién de una determinada comunidad, la division del trabajo, que representa una
relacion y organizacién natural e histérica.

“Con el carécter util de los productos del trabajo se desvanece el cardcter util de los
trabajos representados en ellos y, por ende, se desvanecen también las diversas formas
concretas de esos trabajos; éstos dejan de distinguirse, reduciéndose en su totalidad a
trabajo humano diferenciado, a trabajo abstractamente humano”.*® El trabajo abstracto es
una generalizacion del trabajo concreto, no toma en cuenta que clase de trabajo sea, es
simplemente trabajo y se mide por la duracion del tiempo que se requiere para producir un
valor de uso. Como todas las fuerzas de trabajo representan a todos los valores de uso del
mundo, todos estos en su abstraccion individual es la misma fuerza de trabajo significativa
en un promedio, por lo que ésta generalizacion la llama Marx tiempo de trabajo
socialmente necesario, y es el tiempo de trabajo “requerido para producir un valor de uso
cualquiera, en las condiciones normales de produccion vigentes en una sociedad y con el
grado social medio de destreza e intensidad del trabajo”.*’

Por lo tanto, el tiempo de trabajo socialmente necesario es determinante de la
magnitud del valor, el tiempo de trabajo socialmente necesario esta en relacion directa al
valor de la mercancia y éste llega como concepto de fuente del valor.

El valor sirve para medir la riqueza social, la cual se logra y se emula en el desgaste
humano, pero como el trabajo es parte del continente humano y no podemos abstraer su
realizacién como si lo quisiéramos almacenar en una caja, para entregarlo al capitalista en
un tiempo determinado y recogerla como si nada hubiera pasado, éste se tiene que
efectivizar en la accién conjunta de cada una de la partes del cuerpo humano. El trabajo
implica desgaste fisico y mental para el hombre, ya que el trabajo es una actividad que
involucra al sistema nervioso, al sistema muscular, al sistema Oseo y al sistema
reproductivo, todos ellos articulados para la conformaci6n del cuerpo humano.

De este modo podemos decir que la mercancia es la unidad del valor de uso y del
valor, éste tltimo no puede existir sin el valor de uso, puesto que es la cristalizacién de su

*7 Ibidem. Pég.. 46.
%% Ob. Cit. Carlos Marx. Pag. 47.

* Ibidem. Pag. 48.
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continente. Sin embargo, una cosa puede ser valor de uso y no ser valor, como es el caso
del autoconsumo y de todas aquellas cosas que no producimos y que nos proporciona la
naturaleza como: el aire, los arboles, la tierra, etcétera. “Para producir una mercancia, no
s6lo debe producir valor de uso, sino valores de uso para otros, valores de uso sociales”.*
El valor de cambio es el que transforma al valor de uso en mercancia, es precisamente este
valor de cambio el que permite la expresion del valor de la mercancia y este se debe
expresar asi porque el valor es invisible, el trabajo abstracto socialmente necesario no es

tangible, es tangible su consecuencia, o sea, su producto terminado.

En el mercado los sujetos no se comunican, las cosas son las que se comunican por su
valor de uso y ahi se da el valor de cambio. “Para él, sélo tiene directamente el valor de uso
de ser portadora del valor de cambio y, de tal modo, medio de cambio. De ahi que quiera
enajenarla por una mercancia cuyo valor de uso lo satisfaga”.®'

En el proceso de circulacion es donde cambiamos dinero” por mercancia, a esa
operacién se le llama compra y cuando la mercancia se cambia por dinero se le llama venta.
Es precisamente en el proceso de circulacion donde encontramos el incremento del dinero,
y si asi sucediera, equivaldria decir que las mercancias en este proceso aumentan de valor y
que la fuente del mismo, el trabajo, lo niegan para convertirse en una conversién magica
que no tiene que ver con la interaccién del hombre con la naturaleza, pero no sucede asi, no
es en este proceso de circulacion donde las mercancias adquieren maés valor, sino en el
proceso de produccion.

Todo proceso de produccién estd formado por: el proceso de trabajo, el proceso
creador de valor y el proceso de valorizacion. En el proceso de trabajo el capitalista
adquiere dos mercancias que conformaran sus fuerzas productivas y son: los medios de
produccion 6 capital constante y la fuerza de trabajo ¢ capital variable. La primera
mercancia transfiere su valor de forma constante, no afiade mas valor al producto para el
cual fue programado o creado; mientras que la fuerza de trabajo es una mercancia especial
que equivale a los medios de vida y reproduccion del obrero para subsistir, y es capital
variable porque su valor lo produce en el acto productivo y no nada mas lo produce con lo
que esta produciendo sino, con mayor valor, es decir, el trabajo como atributo humano es el
uso del mismo en interaccion con la naturaleza, pero en la sociedad capitalista el trabajo
debe representar una mercancia, la cual debe expresar primero un valor de uso y una vez
realizado ese valor de uso el trabajo se termina.

Cuando la fuerza de trabajo se convierte en mercancia, recibe su equivalente en
dinero. Pero como el precio es la expresion monetaria del valor de las mercancias, entonces
la expresion monetaria del valor de la fuerza de trabajo serd su precio. Asi el precio de la
fuerza de trabajo sera su salario.

% Ibidem. Pag.. 50.
*! Ibidem. Pag. 104,

* Es un medio de compra-venta de mercancias, de circulacion, de pago, es fuente de crédito y su morada es el
proceso de circulacion.
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Como podemos apreciar en este primer andlisis, el valor de uso se convierte en
expresion de su contrario, o sea, del valor, en el cual pareciera haber un sometimiento hacia
el valor de uso, ya que sin este primero el segundo no se realiza, siendo que el valor es un
ente abstracto, invisible que solo reviste trabajo abstracto y que al mismo tiempo ese
trabajo es la expresion contraria al trabajo concreto, el cual en su individualidad productora
debe revestir la forma de un trabajo social.

Todas esas contradicciones dan cabida al punto de partida de nuestra investigacion, es
decir, al consumo, el cual parte de acuerdo con Marx en el trabajo, pero no el trabajo como
una actividad caracteristica de los seres humanos, sino como un trabajo ajeno que no le
pertenece al individuo que lo realiza. La forma valor es la que le pide a las mercancias la
objetividad de valor de trabajo humano abstracto que se mide por la cantidad de desgaste de
un objeto con respecto a otro. De ahi que ahora analicemos més a fondo la fuente del valor,
que es el trabajo, y deducir cuél es la relacién que guarda éste con las formas y habitos de
consumo de las personas.

Para Marx, el producto que crea el obrero mediante su trabajo se vuelve en contra de
él, como un objeto independiente que no tiene que ver nada con su realizacién. La
realizacion del producto es concebible gracias al desgaste del hombre y su interaccién de
éste con la naturaleza, pero al momento de terminar su producto éste lo niega como si el
hombre que lo objetivé nunca hubiera tenido nada que ver con él. “La apropiacion del
objeto aparece como enajenacién que mientras mas objetos produce el obrero, menos puede

? 5 ) s 10 62
poseer y més cae bajo el dominio de lo que produce: del capital”.

En el momento en que el objeto del obrero se vuelve ajeno a €1, también su actividad
se vuelve ajena, o sea, su trabajo, y no nada mas su trabajo, sino también sus medios de
subsistencia, los cuales lo apartan cada vez mas de su mundo exterior y de su condicion
como ser civilizado. “El trabajo produce cosas maravillosas para los ricos; pero para los
obreros produce privacion. Produce palacios; para el obrero tugurios. Produce belleza; méis
para el obrero deformidad”.®® En las caracteristicas materiales del producto, éste impone al
mismo tiempo de su consumo la forma y el modo en que habra de consumirse, no se
produce un objeto general; sino un objeto especifico y determinado, un producto que en su
objetivacién determina su subjetivacion, porque “el hambre que se satisface con carne
guisada, comida con cuchillo y tenedor, es un hambre muy distinta del que devora carne
cruda con ayuda de manos, ufias y dientes”.** De esta forma la produccién crea un objeto
para el sujeto, y dadas las caracteristicas del objeto éste también crea un sujeto para su
objeto, originando el impulso de los consumidores a obtener mas productos. El producto
convierte al consumo en necesidad y no en medio para satisfacer una necesidad, la
necesidad de consumir se vuelve un aliciente para la produccion, de tal suerte, que el
consumo se establece como principio y fin del proceso productivo que tiende a repetirse.

62 Ob. Cit. Carlos Marx. P4g.. 69.
% Ibidem. Pég.. 71.

% Marx, Carlos. “El Fund les para la Critica de la Economia Politica” Editorial: Siglo XXI. México, D.F.
1989. Pég.12.

44



El trabajo se vuelve externo al trabajador porque este le es recibido por el capitalista y
también es solicitado por el trabajador, la actividad que desempefia es forzada y no
voluntaria, el trabajo que realiza no tiene nada que ver con la satisfaccion de sus
necesidades, ya que éstas han sido transformadas en un medio, por lo que su trabajo tiene
que ver con la adquisicion de dinero que sera intercambiado para adquirir los medios para
satisfacer las necesidades mas elementales del trabajador y de sus congéneres, fuera del
trabajo. “Su cardcter extrafio se evidencia claramente con el hecho de que tan pronto como
no existe una coaccidn fisica o de cualquier otro tipo se huye del trabajo como de la
pesle".('s El trabajador se siente libre fuera del trabajo, pero no significa que en realidad sea
libre, ya que el mundo de mercancias creadas y consumidas por €l también lo niegan en su
mundo exterior, porque en el momento de enajenar la actividad humana a condicién de
medio para la existencia fisica, sus energias fisicas e intelectuales ya no actiian de forma
libre y sin ningun sentido inmediato, calculador y natural, se le es despojado de su cuerpo,
de su actividad y de su entorno genérico.

La consecuencia de que la actividad humana este enajenada, asi como su producto y
su medio natural, trae consigo la enajenacion de las relaciones entre los hombres. Las
relaciones humanas se consideran graduadas bajo la forma y tipos de actividad que realiza
cada persona, de tal suerte, que el producto del obrero hace posible la identificaciéon del
duefio del mismo, el cual no es otro obrero de su condicion o de otras condiciones; sino
mas bien, se trata de una persona que no realiza la misma actividad que el trabajador, es un
hombre que no trabaja pero que disfruta y se deleita del producto del trabajador, este
hombre no trabajador es un ser externo y ajeno al trabajador, esta persona que es la duefia
del trabajo, es el capitalista, es el duefio de los medios de produccion y del trabajo, pero
como ya habiamos visto anteriormente el trabajo sélo se puede adquirir mediante la compra
de la fuerza de trabajo, que es en si la compra del hombre. Sin embargo, el trabajo
enajenado por si solo no produce esas relaciones aisladas de sojuzgamiento, debe existir
una forma que legitime y le dé derecho al capitalista de enajenar las relaciones externas e
internas del trabajador. Esa forma es resultado del trabajo enajenado, y es la propiedad
privada: “como expresion resumida, material, del trabajo enajenado abarca ambas
relaciones, la relacion del trabajador con el trabajo, con el producto de su trabajo y con el
no trabai‘%dor, y la relacién del no trabajador con el trabajador y con el producto de su
trabajo”.

La negacién del producto del trabajo del obrero lo lleva a la biisqueda del poder del
dinero, para de esa forma combatir las hostilidades de la superproduccién de objetos
enajenados, sin darse cuenta que a medida que aumentan sus necesidades, aumenta el poder
del dinero, convirtiendo al ser humano en un ser antinatural, caprichoso, imaginario e
irracional, ya que “la propiedad privada no sabe hacer de la necesidad bruta necesidad

humana”.*’ La propiedad privada es capaz de realizar las peores bajezas humanas con tal de

% Marx, Carlos. “Manuscritos Econdmico-Filosdficos de 1844”. Editorial: Ediciones de Cultura Popular. México, D.F.
1977. Pag.73.

% Ibidem. Pag.83.

% Ibidem. Pag.117.
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obtener el preciado metal dorado, mientras que los individuos o compradores trataran por
todos los medios de conservar ese preciado tesoro, de tal suerte, que la economia politica se
contradice al estimular la riqueza sobre la base de la privacion de las necesidades més
basicas del ser humano y a la vez fomente el lujo y el capricho del consumo.

A este respecto, Marx cita a las dos escuelas de la economia politica dedicadas a tratar
de resolver la contradiccion entre gasto y ahorro, una de ellas, la escuela de Laudardale,
Malthus, etcétera, y la otra la escuela de Say, Ricardo, etcétera, “‘el primero admite que es
necesario el lujo para producir trabajo... tiene la romantica ilusién de que la avaricia sola
no debiera determinar el consumo de los ricos, y contradice sus propias leyes aconsejando
el despilfarro como medio directo de enriquecimiento. La escuela de Say, Ricardo... olvida
que no habria produccién sin consumo; olvida que, como resultado de la competencia, la
produccion sélo puede ser mas extensa y suntuosa... Quiere producir sélo cosas tiles, pero
olvida que la produccién de muchisimas cosas ftiles produce una poblacion inutil y
numerosa. Ambos olvidan que la prodigalidad y el despilfarro, el lujo y la privaci6n, la
riqueza y la pobreza son iguales” ®

“La produccién es también inmediatamente consumo”.* Se produce para consumir y
para consumir se necesita producir, ambos conceptos son mediadores el uno para el otro,
porque la produccion proporciona el elemento material que dard las caracteristicas
especificas al objeto, y el consumo proporcionara al individuo para el cual estan elaborados
los productos.

El producto se realiza y se consolida en el consumo, es decir, su efectivizacion llega
en el momento en que el objeto es utilizado y son explotadas y usufructuadas sus
caracteristicas fisicas, organicas, estéticas, etcétera, es pues, en el consumo donde se
concretiza el fin de la actividad econémica del producto. Pero al mismo tiempo, el consumo
expresa la imagen ideal de la necesidad que debera ser concretizada en el nuevo producto,
por lo que el consumo impulsa a la nueva produccion.

Bajo estas caracteristicas citadas en los parrafos anteriores se comprueba por un lado,
que las privaciones de las personas obedecen al despilfarro de otras, que la riqueza es
concebible con la pobreza y que el cilculo utilitario y preciso de la adquisicién de bienes
conlleva a la produccién de mercancias inutiles y superfluas. Si es beneficioso para el
hombre privarse de sus necesidades basicas y de los lujos que proporcionan las cosas,
también es beneficioso despojarse de todo interés social, de todo trato comunitario, debe
entonces el trabajador concentrarse en su interés particular y venderse y vender lo suyo en
algo util.

Como acabamos de describir, el modo de produccion capitalista es al igual que los
demas modos de produccion (esclavismo, feudalismo, mercantilismo, etcétera.) un modo de
ver las cosas, un modo de producir, un modo de relacionarse con las personas, en sintesis,
es un modo de vida. El capitalismo abarca todos lo espacios del ser, ya sean fisicos (objetos

“ Ob. Cit. Carlos Marx. “Manuscritos Econdmico-Filoséficos de 1844". Pag.121.

“* Ob. Cit. Carlos Marx. "E Fund, les para la Critica de la Economia Politica” . P4g.10.
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tecnologicos u objetos de consumo) 6 ya sean mentales (sus ideas, sus sentimientos, su
caracter), es un modo de vida aparentemente unilateral, es decir, llevada acabo bajo una
forma historico-natural. Esta forma historico-natural obedece a la produccién y
reproducciéon de las necesidades de los seres humanos, sin embargo el Prof. Bolivar
Echeverria hace puntualizaciones sobre otra forma de vida del modo de produccion, esa
otra forma es la forma valor, que es la causante del sometimiento de la forma histérico-
natural. De esta manera, estamos hablando en esta segunda vida de una forma
transhistorica, la forma valor, la cual soluciona un problema; pero crea otros, la forma valor
al igual que el Estado y la Iglesia, funcionan como mecanismos conciliadores de los
conflictos creados dentro de la sociedad, producto de la escasez; pero dichos mecanismos al
mismo tiempo generan otros conflictos de indole institucional.

La forma valor se construye al modo de la teoria de las cosas, por lo tanto es una
teoria sesgada de la sociedad. Lo antes dicho se debe a que el trabajo enajenado es la madre
de la enajenacién de la sociedad capitalista, todo lo que emane de ella esta enajenado y no
nada mds la enajenacién en si; sino también la forma, el cuerpo y la satisfaccion que
produce ese valor de uso, ese valor de uso somete los gustos y las preferencias de las
personas, los condiciona a su consumo, siendo este consumo vacio y sin pleno goce, y el
cual nos lleva al consumo de otro bien complementario al anterior, igual de vacio y sin
satisfaccion plena, que termina por orillarnos al consumismo desaforado.

Por eso es que la competencia entre capitalistas conlleva al deterioro del valor de uso,
y por lo tanto al deterioro de la calidad de vida de la poblacién trabajadora, ya que lo
primero por lo que compite el capitalista en el mercado es por la realizacién de sus
mercancias sobre la base de un mecanismo cuantitativo de costos de produccion, y como el
capital iguala en el proceso de produccién al capital constante y al capital variable,
quedando de esta forma mutilada la plusvalia que emerge del capital variable, su costo de
produccion (igualacion del capital variable y constante) llevard un incremento de beneficio
que asignara el capitalista a su mercancia de forma auténoma, el cual creerd que la obtuvo
gracias a su eficiente organizacion dentro del proceso productivo, y en el émbito externo
(competencia) creerd que la obtuvo gracias a su sagacidad e inteligencia en los negocios,
sin haberse dado cuenta que el producto de su ganancia transfigurada ya estaba en cada
mercancia y no en el eficiente hombre de negocios.

La transfiguracion mutila el salario del obrero, ya que siendo este parte del costo de
produccion el capital, siempre intentard disminuir este gasto para de esta forma reducir sus
costos y ser méas competitivo en el mercado. El capital homogeniza al obrero a una simple
méquina, a la cual puede manipular su remuneracién y acoplarla a valores de uso menos
costosos y mas perjudiciales a su reproduccién. El capital determina el contenido
reproductivo del obrero y es enajenado en primera instancia por la restriccion monetaria y
luego por la calidad de lo que consume. Es tal la necesidad del obrero de consumir, que en
un momento determinado se enajena aiin mas con el medio (dinero) con el que los puede
adquirir las mercancias, que por su necesidad de satisfacer sus necesidades basicas,
elevandolo a un grado de fetiche. Esto significa que lo que en un momento fue un medio
para adquirir bienes, se convirtié por obra y gracia en un fin.
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Dado que la propiedad privada tiene como esencia al trabajo enajenado, el punto de
partida para la superacion de la enajenacion es desajenar ese trabajo, ya que como vimos,
todo lo que produce ese trabajo estd enajenado de una forma material, y como dice el
Doctor Jorge Veraza: “la enajenacién es material, por lo tanto, ella misma es el camino para
la desajenacion, pues en tanto que enajena duele y en tanto que duele, el sujeto humano se
rebela en contra de ella”. La propiedad privada puede ser superada -dice Marx- en la
realidad, bajo una accién comunista real que comienza por la produccién de un valor de uso
estratégico y €l mas a la mano y simple a producir: la comunidad de los hombres libres.

El paso de medio a fin es un objetivo politico, pero si éste es social- dice Jorge
Veraza- este pierde su cardcter enajenado. Lo politico y lo social se fusionan
desajenadamente para producir una riqueza material con valores de uso no nocivos para el
crecimiento y desarrollo de la humanidad.
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Una de las corrientes econdmicas que mayor difusién ha tenido desde su fundacién
hasta nuestra actualidad es sin duda alguna la teoria neoclasica. Esta nueva perspectiva
econdémica tuvo en sus origenes a representantes de diversas nacionalidades, como fueron:
Carl Menger en Austria, William Stanley Jevons en Inglaterra y Léon Walras en Suiza, por
mencionar algunos, pero la produccién de trabajos pertenecientes a esta corriente se
diversifico por toda Europa teniendo un éxito tal que se volvio la escuela dominante hasta
el nacimiento de la escuela Keynesiana, que sin embargo, vié su nueva revalorizacion en
las Universidades Ortodoxas de Estados Unidos, teniendo como principal representante a la
Universidad de Chicago con Milton Friedman.

Los origenes del neoclasicismo se remontan desde las publicaciones marginalistas de
Arséne Jules Etiene Juvénal Dupuit (1804-1866), este ingeniero fue el primero en aplicar
los conceptos marginalistas a las decisiones de la demanda de los consumidores, y
aseveraba: “Veremos que la utilidad de un trozo de pan puede crecer para el mismo
individuo desde cero hasta el importe de su fortuna”(Dupuit, De I'influence des peages, etc.
1849, pag. 185)". En estos parrafos Dupuit deja en claro la concepcién subjetiva de la
utilidad de los bienes, de tal manera, que la utilidad de un bien reside en lo que cada
individuo le otorgue a ese objeto para satisfacer sus necesidades, dependiendo de las
variaciones de las circunstancias que imperen y del nivel de fortuna que esté dispuesto a
sacrificar por la obtencion de ese bien.

De esta forma Dupuit describe sus principios mds importantes de la teoria subjetiva
del valor y son los siguientes:

a) “Un mismo bien posee para cada consumidor una utilidad diferente segin la
cantidad que puede consumir™'. Una persona que desea adquirir sal y la obtiene
solo por 10 Kg a $50.00, esta persona que solo requiere de ese producto para
condimentar sus alimentos no requerird de una cantidad tan grande de sal, sino que
consumira la cantidad de 2 Kg por $60.00 a pesar de que la cantidad es menor y el
precio es mayor al ya ofertado. Lo mismo sucedera si esa persona desea consumir
leche y la encuentra a 10 litros por $100.00, si tan s6lo va a consumir leche para
acompaiiar un pedazo de pastel, entonces no tiene caso comprar tanta leche si no la
va a consumir, él preferird comprar 2 litros a $50.00 demostrandonos que la
utilidad de cada bien esta medida por las cantidades que puede consumir un
individuo, en las cuales tiene una nocion empirica y fisiologica de la cantidad que
va adquirir.

™ Shneider Erich. “Teoria Econémica” Tomo I11. Editorial: Aguilar. Madrid, 1967. Pag. 164.
! Ibidem. P4g. 165.
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b) “Cada uno de los bienes de consumo tiene distinta utilidad, no solo para cada
consumidor, sino también para cada necesidad en cuya satisfaccion puede
emp]carse”n. De acuerdo a la necesidad que requiera satisfacer el consumidor, sera
el grado de utilidad que le otorgue al bien para emplearlo en la satisfaccion de esa
necesidad, es decir, si el consumidor tiene la necesidad del hambre, no serd un
carro deportivo el que le satisfaga esa necesidad; sino mas bien, un pedazo de carne
serd el bien que le otorgara la satisfaccién y un mayor grado de utilidad con
respecto al carro deportivo.

¢) “La utilidad de un bien no solo es diferente para cada consumidor, sino también
para el mismo consumidor...””. La utilidad que le otorga el consumidor a un bien
puede variar de acuerdo a las circunstancias que imperen en cada individuo, por lo
que si un campesino tiene la opcién de dos bienes, por ejemplo: Una television y
un caballo, es muy probable que el campesino le otorgue una utilidad de cero hasta
el importe de su fortuna por el caballo que por la television, y de hecho, a la
television no le otorgara ningin grado de utilidad, ya sea porque no esta
acostumbrado a usarla, no le gusta verla, ya tiene una, no le convence la marca, no
es parte de su rutina diaria, etcétera; mientras que el caballo puede estar asociado a
su ambiente y quehacer diario, a su complemento obligado como campesino, a sus
costumbres, etcétera.

d) “El precio de venta de un bien no sirve para medir su utilidad”.” Para una persona
analfabeta el grado de utilidad que le puede otorgar a un libro que cuesta $200.00
puede ser de cero y parecerle de hecho un robo el precio ofrecido; mientras que una
persona culta y bien preparada puede asignarle un grado de utilidad superior a cero
y el precio del libro le puede parecer barato e inclusive puede estar dispuesto a
pagar més por el precio ofrecido.

Para Dupuit, el precio de los bienes es un indicador, que si bien es cierto no reflejan el
valor subjetivo de cada individuo, si refleja los cambios de conducta del consumidor, de tal
suerte, que la obtencion de un bien seré el grado maximo de sacrificio que puede realizar un
consumidor para adquirir el bien deseado. De ahi que introduzca el autor el concepto de
renta del consumidor, que “es la diferencia entre la utilidad subjetiva y el precio a pagar por
el bien™.” Por ejemplo, si tenemos un libro de economia que tiene un precio de $200.00 y
la utilidad subjetiva para los estudiantes de economia es de: $320.00, $300.00, $280.00,
$250.00 y $200.00, entonces la renta del consumidor sera: $120.00, $100.00, $80.00,
$50.00 y $0.00, por lo que el precio minimo que estaria dispuesto a sacrificar un estudiante
de economia por la adquisicion de ese libro seria de $0.00 y el precio maximo seria de
$120.00. De esta forma vemos que a medida que aumenta el precio del libro la renta o
utilidad del consumidor disminuye, concluyendo Dupuit “que todo aumento o disminucién
del precio provoca una disminucién o aumento de la renta del consumidor para los
compradores que quedan por un importe igual a la variacién del precio”.”®

” Idem.

” ldem.

™ Ob. Cit. Erich.Shneider. Pag. 165.
5 Idem.

™ Ibidem. Pag. 167.
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Las conclusiones e investigaciones de Dupuit ya anticipan el trabajo de los austriacos,
pero no nada mas Dupuit posee ese mérito; sino también otro investigador que no tuvo al
principio y después de su muerte el orgullo de ser tomado en cuenta en la discusion de su
Unica obra y fue Hermann Heinrich Gossen (1810-1858), que publicé su obra en
Braunsehweig en 1854 y se titula: “Exposicion de las Leyes del intercambio y de las reglas
derivadas para el comportamiento humano”.”

Gossen efectivamente describe de una forma revolucionaria los principios del placer y
el gozo de las personas, reivindicando en ello la teoria subjetiva del valor. De ahi que
recomendara a los hombres la procuracion del placer tomando en cuenta el desgaste que se
produciria por alcanzar el mayor placer, ya que si el desgaste y las privaciones que surgen
por alcanzar un determinado placer no son retribuidos por el gozo alcanzado, entonces ese
gozo se convierte en un obsticulo de cualquier indole: ya sea fisico o intelectual, por eso
“debe ordenarse el goce de tal manera que la suma de los placeres de toda la vida sea
méxima”.”®

El goce es el medio para la convivencia armoniosa entre los hombres, que se logra
sobre la base de su esfuerzo individual y de su goce personal, el cual llevara a la vez el bien
colectivo, por lo tanto, el goce es el motivo que fomenta el intercambio entre los hombres
para el bienestar social. Todas estas relaciones ya estan dadas por dictados del Creador, y
nuestra tarea es la de exponerlas y llevarlas a su buena ejecucion, por lo que el Creador
nos dice: “jHombre, investiga las leyes de mi creacion y obra conforme a ellas!”.”

La investigacion de las leyes del goce nos permiten identificar algunas caracteristicas
comunes del mismo:

a) “La magnitud de uno y un mismo placer disminuye progresivamente cuando se
procede sin interrupcion a su satisfaccion, hasta llegar a la saciedad”.*® El reiterado
consumo de un mismo bien, va disminuyendo constantemente el goce que
experimenta el individuo, provocando en cada repeticion un menor placer y un
mayor desagrado hacia ese bien. Una persona de posicion acomodada que come
diariamente carne se puede sentir poco gustosa por repetir constantemente el
mismo guiso, mientras que otra persona de posicién humilde que tan sélo en dias
festivos o en ocasiones especiales para él o su familia llega a consumir carne, se
puede sentir muy gustosa por saciarse de ese bien en repetidas ocasiones.

b) “Andloga disminucion de la magnitud del placer se produce cuando repetimos el
goce anteriormente habido, y esto no solo de forma que cada repeticion produzca la
misma disminucion, sino que la intensidad del placer es menor que la primera vez,
y el periodo de duracion del placer va acortandose con la repeticion, se produce
antes la saciedad y ambas, ma%nitud inicial y duraci6n, son tanto menores cuanto
més seguida es la repeticion™.®' En el ejemplo anterior, la persona de posicién

7 Idem.

™ Ibidem. Pag. 172.

™ Ibidem. Pag. 174.

% Ob. Cit. Erich Shneider. P4g. 174,
* Idem.
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acomodada al repetir el segundo bocado de carne la duracion del placer se va
haciendo cada vez menor que la anterior, y cuanto mas repita ese guiso menor
placer obtendrda y menor duracién del goce tendra cada pedazo que ingiera de
carne, siendo cada pedazo cada vez menos placentero que el anterior. Para la
persona de posicion humilde, el primer guiso de carne le puede hacer sentir mucho
placer, sin embargo, a medida que fue ingiriendo cada bocado ésta experimentd en
la saciedad una mayor disminucién del placer, lo cual se asemeja a la actitud de la
persona de posicién acomodada. La reflexion sobre la similitud en la actitud de las
personas se debe a un goce distinto de cada una de ellas, es decir, si bien es cierto
que en un momento determinado ambas personas tienden a una disminucién del
placer al repetir cada bocado del mismo guiso, también es cierto que la diferencia
en el hédbito del consumo de las personas determinan el tiempo de duracion del
placer de las mismas, de tal suerte, que la persona de posicion acomodada que
acostumbra comer carne, llega el momento en que el consumo de ese bien le
provoca un obsticulo para lograr el goce del mismo y a medida que sigue
repitiendo el bocado de came la duracién del placer es cada vez menor hasta
hacerse nula, recuperando el goce cuando éste empieza a consumir menos de ese
guiso; mientras que la persona humilde que consume en ocasiones especiales carne
gozard mas sacidandose de ese bien, y la repeticion que realice de cada bocado le
proporcionara una menor duracién del placer, pero no tan grande como el de la
persona que consume diariamente carne.

Gossen considera también el tiempo de vida de las personas, las cuales si no
alcanzaran a procurarse el consumo de todos los bienes para poder alcanzar el maximo
placer, hay que “procurérselos todos parcialmente, y precisamente en proporcién tal que la
magnitud de cada placer singular en el momento en que queda interrumpida la satisfaccion
del mismo sea igual a la de los demas”.®

Los placeres que experimentamos por la naturaleza son al igual que los demas bienes,
una manera particular de goce, ya que el goce que experimenta un campesino por sus bellos
paisajes rurales no es tan placentero que el que experimenta una persona de la ciudad que
ha recorrido varios kilémetros para encontrar y disfrutar tal espectaculo.

De este forma, llegamos a las dos leyes de Gossen:

Primera Ley: “En el caso de un bien arbitrariamente divisible, la utilidad marginal
disminuye al aumentar la cantidad”.®

Segunda Ley: “Dada una determinada cantidad de un bien aplicable a distintos fines,
para alcanzar el maximo de utilidad debe distribuirse entre sus aplicaciones alternativas de
modo que sean iguales para todas ellas las utilidades marginales ponderadas”.**

®2 Ibidem. Pag. 181.
® Idem.
 Idem.
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La primera ley tan solo confirma los ejemplos anteriores de los decrecimientos del
placer; sin embargo, la segunda ley ademas de hablar de la procuracién maxima de los
placeres parciales, los cuales ya describimos, también engloba el concepto de bienes de
segunda, tercera, cuarta clase, etcétera, es decir, materias primas, materiales auxiliares,
maéquinas, herramientas y otros, que solo tienen valor porque sirven para la elaboracion de
objetos de consumo. Esta clasificacion sera mejor estudiada posteriormente por Menger en
sus Principios de Economia Politica.

Por ultimo, Gossen concluye su obra llegando al a&mbito del intercambio y
recomendando que esta actividad ademds de armonizar las relaciones entre los hombres,
también ayuda a obtener el méximo de placer entre ellos, “de tal manera que el 1ltimo
atomo de cada objeto en poder de cada sujeto le procure el mismo placer que procura a
cada uno de los demés el tltimo 4tomo del mismo objeto.™*

Uno de los economistas de la corriente marginalista que estudié y dié seguimiento
exhaustivo a la esencia y las caracteristicas de los bienes que dej6 un tanto inacabada
Gossen fue Carl Menger (1840-1921). Considerado el fundador de la escuela austriaca de
economia, sus estudios versaron sobre la teoria subjetiva del valor.

Aseveraba que “aquellas cosas que tienen la virtud de poder entrar en relacion causal
con la satisfaccion de las necesidades humanas, las llamamos utilidades, cosas ttiles”.* La
utilidad de un objeto solo es adquirible si este entra en el requerimiento de la satisfaccion
de las necesidades, es en ese momento que adquiere esa cosa til la cualidad de bien, pero

esa cualidad no la pueden poseer todos los objetos, deben de cumplir cuatro condiciones
siguientes:

1. “Una necesidad humana.” Si el objeto no tiene la capacidad causal de satisfacer
una necesidad humana, entonces no puede ser bien. Si por un momento
determinado del tiempo un objeto a servido como bien y en la actualidad, por los
cambios en los habitos de las personas las necesidades se modifican, entonces ese
objeto que ya no puede responder a ese cambio de necesidades, dejara de ser bien.

2. “Que la cosa tenga tales cualidades que la capaciten para mantener una relacién o
conexion causal con la satisfaccion de dicha necesidad.” El objeto debe poseer las
propiedades fisicas, quimicas, biologicas, etcétera, que requiere el ser humano para
satisfacer sus necesidades, o en otras palabras, el cuerpo del objeto debe estar
acorde a los requerimientos humanos.

3. *“Conocimiento, por parte del hombre, de esta relacion causal.” Si el hombre no ve
en el objeto una utilidad en ese momento o si no sabe para qué le sirve, entonces
desaparece la cualidad de bien.

¥ Ob. Cit. Erich Shneider. Pég. 185.

*Menger, Carl. “Principios de Economia Politica” Editorial: Orbis, S.A. Barcelona, 1986, Pag.47.
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4. *Poder de disposicion sobre la cosa, de tal modo ﬂyuc pueda ser utilizada de hecho
para la satisfaccién de la mencionada necesidad.”™" Si el hombre no sabe emplear
el objeto para satisfacer sus necesidades o no tiene los medios para emplearlo,
entonces pierde su cualidad de bien.

El punto culminante de la cualidad de los bienes esta estrechamente vinculado con la
relacion causal inmediata de las necesidades del hombre, sin embargo, hay que distinguir a
otros tipos de bienes, que si bien es cierto no entran en contacto inmediato con las
necesidades del hombre, son indispensables para la consecucién del bien de consumo, y por
lo tanto, no pierden su cualidad de bien.

Los productos que tienen una relacion causal mediata con la satisfaccién de las
necesidades los llamamos bienes de segundo orden, estos bienes como el aceite, la sal, los
combustibles, etcétera, son los medios para la realizacion del bien de consumo. Todos
aquellos bienes que sirven como medios para la realizacion de bienes inmediatos, los
llamaremos bienes de orden superior, como son: los molinos, los cereales, los campos, las
fabricas, el trabajo, entre otros, todos estos bienes pueden variar de acuerdo al proceso de
que se trate, por ejemplo: para la produccion de pan, el trabajo y los cereales pueden ser
bienes de tercer orden; los campos, las fabricas pueden ser bienes de cuarto orden y asi
sucesivamente. Pero la cualidad de bienes de orden superior depende muy especificamente
de poseer los bienes complementarios de ese mismo orden superior, y no nada mas los
bienes de ese orden, sino también, deben poseer los bienes complementarios del orden
inferior que le sigue y asi sucesivamente hasta llegar al bien de primer orden ¢ bien de
consumo. De ahi el planteamiento de la primera ley de la cualidad de los bienes de orden
superior: “La cualidad de bien de los bienes de orden superior estd condicionada por el
hecho de que debemos disponer también de sus cormrespondientes bienes
complementarios”,® y de paso se cubre la segunda ley: “La cualidad de bien de los bienes
de un orden suggrior esta condicionada por la cualidad de los correspondientes bienes del
orden inferior”.

Para ver de mejor forma estas dos leyes hagamos un ejemplo que nos permita
corroborarlas. Supongamos que una modificacion de los habitos alimenticios en nuestro
pais ocasiona una eliminacion del consumo del chile, la consecuencia abarcaria a los bienes
de orden superior desde los campos chileros, el trabajo de campesinos, la maquinaria de
recoleccién, el procesamiento de fabricas, la mercadotecnia y la publicidad, los
distribuidores, los locatarios y el chile en si perderia su cualidad de bien, provocando un
desmantelamiento de toda la cadena productiva.

“Los bienes de orden superior piden y afirman su cualidad de bienes no con referencia
a necesidades del presente inmediato, sino inicamente respecto a necesidades que a tenor
de las expectativas humanas, sélo apareceran en unos momentos en los que ya habrd
llegado a su fin el proceso de produccién del que hemos hablado en las lineas

*7 Ibidem. Pég. 48.
# Ob. Cit. Carl Menger. Pég.54.

* Ibidem. Pag. 58.
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precedentes.”™ La demanda de bienes del primer orden resulta ser bien determinada en
cuanto a su calidad y su cantidad, pero la posesién de bienes de orden superior provoca
incertidumbre en cuanto a su afirmacién como tales, ya que, en cuanto se organizan estos
bienes en el proceso de produccion, su resultado final (bienes de consumo) es incierto en
cuanto al tiempo de terminacion de su calidad y de su cantidad, es decir, los bienes de
orden superior se realizan como tales en el tiempo en que logran realizar los bienes del
primer orden.

Menger asocia su teoria de los bienes con la division del trabajo de Adam Smith, pero
la vinculacion que hace es resultado de la introduccién de mas bienes por la division del
trabajo, de tal suerte, que a medida que avanza la division del trabajo, la sociedad tiende a
producir cada vez mds bienes de orden superior, esta produccién trae consigo el bienestar
general, que inclusive logra llegar hasta los estratos mas humildes de la sociedad. Por el
otro lado, toda sociedad que se dedica exclusivamente a la recoleccion de bienes
alimenticios y su divisién del trabajo es producto de la inmediatez de la naturaleza, menos
diversificacion de bienes lograran y se alejaran cada vez més del progreso y bienestar
econémico.

La economia cuando ha alcanzado un cierto grado de desarrollo, adquiere también un
sistema de previsiones de produccién de bienes, es decir, cuando los nifios salen de
vacaciones los empresarios ya estdn produciendo los utiles escolares del préximo periodo
escolar, del mismo modo, cuando estamos en temporada de verano y utilizamos ropa ligera
y fresca, los empresarios ya estan produciendo la ropa de otofio-invierno. De esta forma, la
previsién nos garantiza el constante bienestar tanto en la cantidad de bienes que
requeriremos, como la necesidad que tienen que satisfacer.

En base a la investigacion anterior, Menger hace la distincién entre los bienes
econdmicos y los bienes no econdémicos. Los primeros son aquellos en donde la necesidad
es mayor que la cantidad disponible, estos representan la riqueza de una sociedad y
determinan el orden y estructura jerdrquica de esa misma, ya que, la relacién cuantitativa de
estos bienes obliga a que determinados grupos sean sacrificadores y sacrificados. Los
poseedores de los bienes (o sacrificadores) legitiman en la sociedad su derecho y proteccién
de los bienes, que es la base de la propiedad. “Por consiguiente, la propiedad, al igual que
la economia humana, no es una invencioén caprichosa, sino mas bien la tnica solucién
préctica posible del problema con que nos enfrenta la naturaleza misma de las cosas””'

Los bienes no econémicos son aquellos en donde la necesidad es menor que la
cantidad disponible, por lo que éstos no son motivo del estudio de la economia humana,
estos bienes abundan y son parte de la naturaleza como: el agua, el aire, los rios, los mares,
las selvas, etcétera, por lo que la relacion de éstos con los hombres revisten la antitesis de la
propiedad, que es el comunismo, “ porque los hombres son comunistas dondequiera ello es
posible, atendidos siempre los actuales fundamentos naturales™.*?

" Ibidem. Pag. 62.
*! Ob. Cit. Carl Menger. Pag.87.

% [bidem. Pag. 89.
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La experiencia ha ensefiado que en momentos determinados de una sociedad los
bienes no econémicos se pueden convertir en bienes econémicos, esto suele suceder cuando
se da un aumento de la poblacion, lo que acarrearia a una mayor explotacion de los
recursos naturales haciéndolos escasos y necesarios; también la elevacion de la cultura
podria llevar a un desarrollo de las necesidades como puede ser en el transporte, el cual, de
ser impulsado por animales, ha pasado a maquinas de combustion interna que emplean
grandes cantidades de lefia de los extensos bosques y selvas, que antafio eran bienes no
econémicos y ahora su empleo y nueva utilizacion los ha convertido en bienes econdmicos.

Por ultimo, Menger entra al controvertido tema del valor de los bienes y los define de
la forma siguiente: “Por tanto, aquel fenémeno vital que llamamos valor de los bienes brota
de la misma fuente que el caricter econdmico de estos tltimos, es decir, de la antes descrita
relacién entre necesidad y masa de bienes disponibles”” Siendo consecuente con sus
postulados, el autor iguala sus conceptos de bienes econémicos y no econdémicos con el de
valor y no-valor, es decir, si por ejemplo una comunidad que requiere satisfacer su
necesidad de sed e higiene, les sobra y basta 1500 cantaros de agua diarios y tienen un pozo
que produce 3000 cantaros diarios, entonces el valor de un céntaro no tendria ningun valor.
Sin embargo, por motivos del aumento de la poblacion o de una extensa sequia, la
produccion de agua del pozo disminuye de 3000 cantaros a 1200 céntaros diarios, el valor
de un cantaro ahora tendria mucho valor por el hecho de que la cantidad disponible del
bien seria menor a la necesidad requerida.

La diferencia esencial de los bienes econémicos y los no econémicos no radica en la
utilidad, o lo que es lo mismo, en la capacidad de satisfacer necesidades humanas, sino que
mas bien, radica en la disposicion cuantitativa de los bienes, ya que los bienes no
econémicos también satisfacen necesidades, pero su abundancia les quita la cualidad del
valor; mientras que los bienes econémicos ademas de 1tiles su escasez les da la cualidad de
valor.

El seguimiento de los postulados de la escuela austriaca recaerian en un personaje
muy cercano a Menger y que incluso llegd a ser su yemno y fue Friedrich von Wieser
(1851-1926), investigo sobre la atribucion que tienen los bienes de produccién en el valor
de los bienes de consumo, asi como, el valor correspondiente de cada uno de los factores de
la produccion (tierra, trabajo y capital) que entran en la elaboracion de bienes de consumo.

La aseveracion de que el valor de los productos tiene cierta influencia en el costo de
su elaboracion, entra en contradiccién con la teoria subjetiva del valor de sus predecesores,
sosteniendo “que la economia no se ocupaba tanto de la satisfaccién de las necesidades
como de procurar los medios con los cuales pudieran satisfacerse aquellas”,’ el objetivo de
la economia es el de maximizar la utilidad de los productos consumidos.

Wieser no era un opositor del intervencionismo estatal, al contrario, él defendia la
intervencion del Estado en la economia como un impulsor de la riqueza y como eficiente

% Ibidem. Pag. 104.

e Ferguson, John M. “Historia de la Economia” Editorial: Fondo de Cultura Econdmica. México, 1979. Pig. 159.
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reductor de las enormes desigualdades sociales. De esta forma, sus propuestas en el &mbito
industrial contenian reformas hacia una eficiente competencia que desembocara en una
racionalidad econémica.

Aunque los trabajos de Wieser no son muy reconocidos, sus posturas politicas que
incluso tendieron hacia el socialismo, son una de las rarezas del paradigma de su escuela.
Pero uno de los economistas que siguieron al pie de la letra el paradigma de la escuela
austriaca y subjetiva del valor, se llamé Eugen von Bohm-Bawerk (1815-1914), que es
considerado como el ltimo economista del triunvirato austriaco, sus trabajos van desde
una mas completa teoria del valor hasta la critica del socialismo, sin embargo, su base
tedrica sigue siendo la de sus predecesores paisanos.

La transformacién de valores a precios la resuelve de una forma muy sencilla,
estableciendo que el valor en cambio objetivo era igual al precio y su cuantia estaba
determinada por las valoraciones subjetivas de cada individuo. Con el empleo de sus
llamados pares marginales establecié el precio de mercado, el cual se determinaria entre un
limite superior e inferior, que serian estos ultimos dados por las valoraciones subjetivas de
los consumidores y vendedores marginales. “De aqui su conclusion de que el precio de
mercado es marginal y es el resultado de las valoraciones subjetivas”.”®

Uno de los temas favoritos de B6hm-Bawerk fue el de la tasa de interés, como un
premio a la abstinencia, es decir, la gente por lo regular prefiere consumir hoy a consumir
mas y mejor en el futuro, de tal suerte, que los que se abstienen hoy reciben su recompensa
en el futuro. De igual forma aseveraba que los medios de producci6n actuales poseian un
valor relativamente bajo porque no se consumen inmediatamente, por lo que en el futuro

éstos productos aumentaban de valor debido a su utilizacién en la elaboracion de productos
de consumo.

No obstante, de los trabajos de Bhm-Bawerk, una de las grandes contribuciones a las
teorias del consumo de aquellas épocas y paralelamente a la escuela austriaca no
provendrian de un economista; sino més bien, de un estadistico aleman llamado Ernest
Engel quien en el afio de 1857 formularia sus tres famosas leyes que llevan su nombre y

que tratan sobre la evolucién y cambios en el consumo de las familias, y las cuales citamos
a continuacion:

a) Primera Ley: “La parte del presupuesto familiar destinada a los gastos alimentarios
disminuye segiin aumentan los ingresos™.’® Esta ley al igual que las otras dos que
veremos hace referencia a los porcentajes que destinan las personas a cada uno de
los rubros del gasto, por lo que una familia pobre destinard mayor porcentaje de su
ingreso a la alimentacién que una familia rica. Esto se debe a que la familia pobre
percibe una remuneracién mucho més pequefia que el de la familia rica, el menor
ingreso obliga a la familia pobre a gastar un mayor porcentaje de su ingreso en

% Ob. Cit. John M. Ferguson. Pég. 161.

% Gracia, Diego. "El Teleoldgico: La asignacién de recursos,” Bolsa Médica Il Epoca. Edicién No. 16. file:
{IA: \Las Tres leyes de Engel. him. Pag. 2.
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b)

<)

bienes de primera necesidad, mientras que la familia rica, si bien es cierto que una
parte de su ingreso lo destina en bienes necesarios y de mejor calidad, el quantum
de su ingreso es tan grande que le permite gastar en articulos suntuarios. Por
ejemplo, una familia pobre que percibe al mes $3,000.00 y la cantidad que destina
a la alimentacion es de $2,000.00; mientras que una familia rica que percibe
$16,000.00 al mes gasta en alimentacion $6,000.00, la proporcién de gasto en la
alimentacion de la familia pobre es del 66.6% y de la familia rica es del 37.5%. A
pesar de que la familia pobre destina mas de su ingreso a la alimentacion esto no
garantiza que coma mas y mejor que la familia rica, sino todo lo contrario, es mas
probable que la familia pobre coma peor que la rica. “Asi, en Francia, estos gastos
representaron 64.2% del presupuesto familiar en 1950™.7

Segunda Ley: “El porcentaje del presupuesto familiar reservado para la adquisicién
de bienes de confort (ropa, muebles, alquileres, etcétera.) tiende a permanecer
estable. Estos gastos evolucionan proporcionalmente a los ingresos”.”® Como
vemos con la familia rica, la cantidad sobrante de su ingreso es de $10,000.00, del
cual pudiera utilizar $7,000.00 a ese rubro del gasto, el cual representaria el
43.75%. Si su ingreso aumentara a $20,000.00 y siguiera conservando $6,000.00
para la alimentacion, entonces destinaria $8,750.00 a los bienes de confort, ya que
al aumentar el ingreso aumenté en la misma proporcion el gasto en bienes de
confort a un 25%, teniendo entonces una disminucion de la proporcion del gasto
alimenticio de 37.5% a 30% y la proporcion destinada a bienes de confort se
mantendria constante, pero la cantidad aumenta de $7,000.00 a $8,750.00. “Asi, en
Francia constituyeron 27.1% del presupuesto familiar en 1950; 29.4% en 1960;
31%en 1970 y 1975; y a 30% en 1985™.

Tercera Ley: “La fraccion del presupuesto familiar utilizada para pagar los
servicios, los bienes culturales y el ocio (higiene y salud, cultura, enseiianza,
vacaciones, transportes, comunicaciones y telecomunicaciones, seguros, etcétera.)
tiende a crecer a medida que aumentan los ingrt:sos”.mo Siguiendo con el ejemplo
anterior, la familia rica con un ingreso de $16,000.00 y un gasto alimentario de
$6,000.00; un gasto en bienes de confort de $7,000.00; gastara $3,000.00 en
servicios, lo que en proporcion serian 18.75%. Si su ingreso aumentara a
$24,000.00 entonces la proporcién del gasto en alimentos bajaria de 37.5% a 25%,;
la proporcién en bienes de confort permaneceria estable en un 43.75% y la
proporcién en servicios aumentaria de 18.75% a 31.25%, lo que nos llevaria a
corroborar que a medida que aumenta el ingreso, mas proporcion de éste se destina
a otros bienes que no tengan que ver con la alimentacién. “En Francia, estos gastos

97
Idem.

* Ob. Cit. Gracia, Diego. P4g. 3.

* Idem.

"% 1gem.
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se estimaron en 26.7% en 1950; 34.5% en 1960; 41.1% en 1970; 43.2% en 1975; y
en 1985 a 52.8%".'""'

El estudio de Engel ha sido considerado hasta la actualidad como un excelente
instrumento de medida del comportamiento del consumidor, sobre todo por la escuela
neoclasica, a tal grado, que se han llegado a perfeccionar sus leyes en base a curvas y
graficas, de tal manera, que ha contribuido a mejorar los mecanismos y métodos de
informacion de los presupuestos familiares.

La diversificacion de la escuela marginalista alcanzaria a influenciar a los
economistas ingleses, uno de ellos fue William Stanley Jevons (1835-1882), el cual
conjuntaria la teoria subjetiva del valor, con los criterios del laissez faire, argumentando
que la intervencién del Estado en la economia s6lo debe darse en el ambito privado de la
siguiente forma: “a) cuando la mejor coordinacién de numerosas operaciones diseminadas
puede conseguirse s6lo por ese medio; b) cuando los procesos a realizar son rutinarios; c)
cuando el trabajo se realiza a la vista del piiblico; d) cuando se necesita poco capital.”'

El punto de partida de Jevons fue sobre la base de las teorias del dolor y el placer de
Bentham, aunque no adopt6 toda la teoria de éste investigador porque se concentré mas en
el aspecto psicolégico de la misma, si diferencié las nociones que no se podian calcular,
como fue el caso del dolor y el placer, que a juicio del autor eran condiciones que los
propios seres humanos pueden decidir sin la ayuda de alguna magnitud, ya que el individuo
sabe por si mismo cudndo el dolor excede al placer y viceversa.

Uno de los problemas principales de la economia es el cdlculo del valor en cambio, ya
que de éste se deriva la utilidad marginal de dos o més productos, es decir, la utilidad surge
del placer por el uso de un producto, por lo que al igual que Dupuit y Gossen, la utilidad
con respecto a un producto serd inversamente proporcional a la mayor cantidad usada de
ese producto. La reiteracion de la utilidad marginal es para Jevons el determinante basico
de los valores en cambio de los productos, aunque no le gustaba utilizar la palabra valor y
la cambio por “proporcién de cambio” y la definia como: “la inversa a la proporcién del
grado final de utilidad de las cantidades de articulos disponibles después de realizar el
cambio™.'® El grado final de utilidad establecido por los consumidores de los articulos son
los determinantes del valor o la proporcién de cambio de los productos cambiados.

La conjuncién de trabajos entre marginalistas se dio precisamente entre Jevons y
Léon Walras ( 1834-1910), ambos mantuvieron correspondencia referente a las posiciones
y célculos del valor, sin embargo, Jevons no trabajé el otro aspecto de la teoria econdmica,
el de la oferta y por lo tanto, no desarrollo una teoria del equilibrio general. Es Walras el
que se encargaria de desarrollar el equilibrio general, llegando a ser uno de los pilares més
notables de la escuela marginalista, que contribuiria ademas, junto con su amigo Jevons de
redescubrir e instaurar en un lugar en la historia econémica a Gossen.

1 [dem.

12 Ob. Cit. John M. Ferguson. Pég, 152.
1 Ibidem. Pag. 154.
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El punto de partida de Walras inicia en la definicion de la riqueza social, como el
conjunto de cosas materiales e inmateriales que son escasas y que satisfacen las
necesidades humanas. El que las cosas sean escasas también las hacen limitadas, pero si las
cosas son utiles e ilimitadas como: el aire, el agua, etcétera, entonces esas cosas no son
objeto de estudio, ni de la riqueza social.

La utilidad y la escasez de las cosas las hacen apropiables, ya que el hecho de
apropiarse de cosas abundantes deja sin sentido la problemética social, la limitacion de
cosas ttiles obliga a algunos hombres o algunos grupos a controlar esas cosas, dejandolas
desposeidas del dominio pablico. Los hombres que controlan y se apropian de los bienes
tienen dos ventajas sobre ese dominio. Primero, tienen una abundante provisién de bienes
para satisfacer sus necesidades y deseos. Segundo, la abundancia de bienes les permite
intercambiarlos por otros bienes escasos, esto sélo en el momento en que ya hayan cubierto
sus necesidades, es decir, solo se intercambiaré el producto excedentario. “Baste, por el
momento, constatar que la apropiacién (y en consecuencia la propiedad que no es mis que
la apropiacién legitima o conforme a la justicia) se ejercita sobre toda la riqueza social, y
nada més que sobre la misma”.'*

La apropiacion al permitir el intercambio posibilita el valor de cambio, porque si las
cosas se intercambian se debe a la existencia de una proporcion determinada de cambio de
una cosa con otra, si no existe la necesidad de obtener una cosa y dar a cambio otra,
entonces no hay valor de cambio y éste “al igual que el fenémeno de la propiedad, se aplica
a toda la riqueza social y nada més que a ella”.'®

Walras en su investigacion llega a un punto de mucho interés para cerrar el circulo de
su teoria y es el de la industria, en la cual las cosas limitadas son industrialmente
producibles y multiplicables, por lo que el problema de la escasez debe ser resuelto por
medio de ésta al tratar de producir al méximo la cantidad de cosas utiles. De esta forma, la
propiedad, el valor de cambio y la industria son los mecanismos que generan la solucién del
fenémeno de la escasez de las cosas.

La escasez genera la propiedad, que es un fenémeno de cardcter general y que
provoca otros fenémenos generales como el intercambio, éste establece cambios en el
modo de relacionarse entre los hombres y las cosas, como la compra y venta de productos
especificos como pueden ser: horas de trabajo a cambio de dinero con el cual se pueden
adquirir cosas utiles. “Los intercambios se realizan en el mercado. Se considera como
mercado especifico el lugar donde se llevan a cabo ciertos intercambios especiﬁcos".m

En el mercado es donde vemos representado en forma natural el valor de cambio, el
cual establece la funcién en que se intercambiarén las cosas itiles y escasas. Por ejemplo,
un campesino que va al mercado a ofrecer queso que vale $50.00 el kilo; ese valor del

1 Walras, Léon. “Elementos de Economia Politica Pura, (o teoria de la riqueza social).” Editorial: Alianza, S.A.
Madrid, 1987. Pag. 157.

1% |bidem. P4g. 158.

1% |bidem. P4g. 159.
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queso no es establecido por el vendedor, en este caso el campesino, ya que éste desearia
vender su producto més caro, pero de hacerlo asi se arriesgaria a que el comprador
encontrara a uno o mas vendedores ofreciendo el queso al precio ya establecido, y de esta
forma le dejarén de comprara su producto. Si por el otro lado, el comprador desea pagar
menos por el queso, entonces el vendedor podria encontrar a uno 0 mas compradores
dispuestos a adquirir su queso al precio ya establecido. “El valor de cambio, una vez que se
ha determinado, posee el cardcter de un fendémeno natural, natural en su origen, natural en
su manifestacion y natural en su esencia”.'”’

El fenémeno de la industria precisa su objeto natural en la produccién de cosas ttiles
y escasas; asi como, en la transformacion de cosas indirectamente ttiles a directamente
utiles.

La transformacién de cosas indirectamente ttiles se logra gracias a la interaccién del
hombre con las cosas, el hombre logra la multiplicacién de sus bienes por medio de la
divisién del trabajo y ésta permite en base a la especializacién la transformacion y
multiplicacién de las cosas itiles, que de forma individual costarian més trabajo y tiempo
producirlas, ya que, “los destinos de todos los hombres son solidarios entre si desde el
punto de vista de la satisfaccion de sus necesidades.”

La generacion de riqueza social sobre la base de la produccién industrial crea
problemas de abundancia no proporcionada, como puede ser el caso de la produccién de
maiz, el cual puede llegar a ser abundante, pero su manufacturacion en cereales, tortilla,
aceites, etcétera, puede llegar a ser escaso, lo mismo sucede con el trigo, que de ser
abundante en grano es escaso en pan, en harina, en tortilla, y en otros derivados mas, y asi
sucederia en cada uno de los procesos de transformacioén de cosas, ya que por un lado la
transformacion de cosas indirectamente dtiles es abundante y por el otro lado, la
transformaci6n de cosas directamente utiles es escasa, provocando una medida insuficiente
de satisfaccion social.

También la generacién de la riqueza social sobre la base de la produccién industrial
crea el problema de la equidad, porque los que producen mucho a veces consumen poco y
viceversa, es un aspecto de justicia econémica y social.

Walras regresa al aspecto de la apropiacion de las cosas, aseverando que solo los mas
intrépidos, fuertes e inteligentes, son los més capaces para apropiarse de las cosas utiles y
esta apropiacién es resultado de la relacién entre los hombres, porque la naturaleza hace a
las cosas apropiables y los hombres se las apropian. “La propiedad es la apropiacién
equitativa y racional, la apropiacién legitima. La apropiacién es un fenémeno puro y
simple, la propiedad, que es un fenémeno legitimo, es un derecho”.'”

17 Ob. Cit. Léon Walras. P4g. 160.
'% Ibidem. Pag. 166.

1" Ibidem. Pag. 170.
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La escuela marginalista veria en Léon Walras a una de las iltimas figuras mas s6lidas
de la investigacién en esa época, sin embargo, también veria al mismo tiempo a uno de los
primeros economistas que inicié la critica sobre el comportamiento del consumidor sobre
la base de la utilidad marginal y fue Wilfredo Pareto (1848-1923). Este economista
italiano parte en un principio con la defensa de la utilidad marginal, como una magnitud
mensurable capaz de medir mediante la observacién los fendmenos econémicos que se
presentan, al igual que la medicién de los astros y los planetas, que aunque en algunas
ocasiones imperfectas son capaces de darnos una idea del comportamiento del fenémeno, y
en base a eso sacar algunas conclusiones.

Es a partir de 1891 y 1892 cuando Pareto empieza a cuestionarse y a reflexionar sobre
la sustentabilidad de la utilidad marginal, a ese respecto le escribe a su colega M.
Pantaleoni: “No consigo verme libre de dudas sobre este alabado concepto de utilidad, cuya
medicién no alcanzo a ver”.'' En 1899 empieza a escribir un libro en donde establece su
separaci6n con los utilitaristas y el planteamiento de su teoria de la eleccién, la cual estd
basada en el empleo de las curvas de indiferencia de Edgeworth, que es de hecho la tinica
novedad en su teoria y tiene como fin explicar el comportamiento del consumidor en base a
resultados empiricos inmediatos.

A modo de sintetizar la exposicién de Pareto realizaremos el ejemplo que hemos
venido utilizando en los anteriores economistas.

Supongamos que la persona de posicién acomodada tiene 2 kilos de carne y 2 kilos de
frijoles, dado que esta persona ha mostrado su disposicion de recibir mas frijoles y menos
carne, lo que seria en una de tantas opciones tener 1 kilo de carne con tal de recibir 3 kilos
de frijoles, por lo que le da lo mismo tener 2 kilos de carne y 2 kilos de frijoles o 1 kilo de
carne y 3 kilos de frijoles, o 1.5 kilos de carne y 2.5 kilos de frijoles, o bien 0.5 kilos de
camne y 3.5 kilos de frijoles, etcétera, es decir, las combinaciones le son indiferentes, para lo
cual se les debe de asignar un indice que cumpla dos condiciones: “1. - Dos combinaciones
cuya eleccion sea indiferente poseen el mismo indice; 2. - Entre dos combinaciones
cualesquiera es preferida aquella que tiene un indice mas elevado. Obtenemos asi indices de
la ofelimidad” o de la satisfaccion que le reporta al sujeto la combinacién correspondiente a
cada indice”.""!

Mediante el uso de las curvas de indiferencia obtenemos el mapa de los gustos del
consumidor, el cual refleja las combinaciones que le son indiferentes y las combinaciones
que prefiere. La asignacion de valores aleatorios a cada uno de los bienes que se desean
consumir a lo largo de la curva de indiferencia, la cual es de pendiente negativa y convexa
con respecto al origen, nos permite medir el grado de sustituibilidad de los bienes; asi
como, el punto 6ptimo que maximiza la satisfaccion del individuo. Esta nueva visién de

"° Ob. Cit. Erich Shneider. Pég, 270,

®  Seemplea como sinnimo de satisfaccién, apaciguar, gusto, jibilo, etc.

! Ibidem. Pag. 273.
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Pareto, no es mas que el inicio de una nueva corriente dentro del campo de la investigacion
de la teoria neoclasica, que seria llamada como la feoria ordinal del consumidor.

A partir de Pareto vendrian mds trabajos sobre la teoria ordinal, pero la conjuncién de
las herramientas de medicion de la eleccién del consumidor serian trabajadas por uno de
los cinco economistas ingleses més destacados Alfred Marshall (1842-1924), considerado
como el rehabilitador de la economia neoclasica, consideré a esta disciplina desde dos
puntos de vista. La primera, como una esencia del estudio de la riqueza, la cual la define
como el total de la produccién externa que requieren los individuos y que se puede medir
en magnitudes monetarias. La segunda, como el estudio del comportamiento del hombre,
para la cual “la economia politica o la economia es un estudio de la humanidad en los
asuntos ordinarios de la vida”.'"?

En lo que respecta al valor, lo establecié en base al resultado del equilibrio entre la
oferta y la demanda, de tal manera que el valor era una magnitud monetaria de equilibrio
entre ambas fuerzas.

En el estudio del consumo, Marshall lanza un concepto original que llamo “excedente
del consumidor” y se define como: “la satisfaccién excedente sentida por el comprador de
un articulo o servicio por menos de lo que piensa que vale para &I”.! B Un poco retomando a
Dupuit, el excedente del consumidor reitera la desigualdad del valor subjetivo y el precio
de mercado, ya que, el consumidor al dirigirse al mercado a comprar, por ejemplo camne,
que esta a un precio de $50.00 el kilo, el deseo de consumir ese bien por parte del individuo
puede ser muy grande para €, por lo que esta dispuesto, antes de llegar al mercado, a pagar
hasta $80.00 por el kilo, sin embargo, al entrar en contacto con el precio de mercado, su
excedente de lo pagado a lo deseado es de $30.00, de esta forma el consumidor obtiene un
beneficio monetario.

El tema de la demanda lo abord6 de una forma mas psicolégica, a tal grado que llegd
a postular que la demanda era el conjunto de las apetencias y deseos de los seres humanos,
que se cristalizaban en la adquisicién de objetos bien definidos como lo son: los alimentos,
las bebidas, los servicios, etcétera. También estuvo consciente de que la demanda podia
cambiar de la misma forma en que se fomentaban las necesidades imaginarias, por medio
de la moda, la mercadotecnia y la publicidad.

Por 1ltimo, Marshall contribuyo a la teoria de la formacion del precio, argumentando
que en un mercado cualquiera los compradores y vendedores contribuian a la formacién del
precio y que un solo comprador o vendedor no era capaz de imponer su propio precio; pero
la pequefia contribucién de cada comprador y vendedor no lograria establecer el precio que
es en el colectivo.

La tradicion neoclésica llegd a su punto de inflexién durante la gran depresién de
principios de siglo, la cual dej6 a la gran mayoria de los investigadores de esta escuela en

"2 Ob. Cit. John M. Ferguson. P4g. 168.

" Ibidem. P4g. 170.
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jaque. Pero no fue sino hasta la aparicion de la Teoria General de Keynes que se aborda de
una manera mas critica una gran parte de la insuficiencia de los postulados neoclasicos,
también es verdad que no fue la intencién de Keynes la de hacer una critica total de esa
escuela, ya que €l mismo acepta que los postulados neoclasicos son aplicables en casos
muy especificos. Sin embargo, la nueva oleada de economistas de los 70’s, principalmente
de las escuelas norteamericanas, adopté por motivos necesarios los postulados de ésta
escuela, siendo su principal representante tedrico y politico Milton Friedman.

Milton Friedman, uno de los economistas mas influyentes y destacados en la
actualidad, realizé un estudio sobre los cambios de conducta y el comportamiento del
consumidor, en la cual intenta dar al traste con los planteamientos keynesianos, para ofrecer
una nueva visién controvertida sobre el consumo.

Su investigacion inicia con la exposiciéon de los supuestos basicos de toma de
decisiones del consumidor y son los siguientes:

a) “Certeza absoluta.”

La unidad consumidora conoce la cantidad que percibird en un periodo determinado de
tiempo, conoce el precio de los bienes de cada periodo de tiempo y el tipo de interés, el
cual determinard la conveniencia de prestar o pedir prestado. Si la unidad consumidora
tiene la certeza de su ingreso, entonces sus gastos permaneceran estables aun cuando
varie su ingreso en un periodo de tiempo determinado. La tasa de interés puede ayudar
al consumidor a aumentar su ingreso por préstamos si la tasa es positiva o pedir
prestado si es negativa.

b) “El efecto de la incertidumbre.”

Es un motivo que implica la interpretacién del comportamiento del consumidor de un
periodo a otro de tiempo, ya que si la incertidumbre esta presente, ésta provoca un
mayor deseo de mantener riqueza, pero no riqueza permanente, sino més bien, riqueza
no humana que es el fondo de reserva destinada a sucesos inesperados. La diferencia
entre el ingreso permanente y la riqueza no humana es la que determina el aumento o
disminucién del consumo planeado. “Un incremento proporcional de la riqueza no
humana y el ingreso permanente aumenta tanto la reserva dis;?onjble como el nivel de
consumo que quiere protegerse; es como un cambio de escala.” **

¢) “Larelacién entre la funciéon de consumo individual y la agregada.”
La funcién de consumo individual se define como sigue:
Cp=k (i,w, u) * Yp=k (i, w, u) *iw

Donde: Cp= Consumo permanente

'™ Friedman, Milton. “Una teoria de la Funcién de Consumo”. Editorial: Alianza. Madrid, 1975. P4g. 33.
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k= Es la porcién del ingreso permanente, la tasa de interés, la diferencia
entre la riqueza no humana y el ingreso permanente y los factores de utilidad.

i= Tasa de interés

w= Diferencia entre la riqueza no humana y el ingreso permanente.

u= Factor de utilidad.

iw= Ingreso.

“Por tanto, el consumo agregado depende no sélo de la forma concreta de esta
ecuacion, sino también de la distribucion de las unidades de consumo con arreglo a
estas variables. Sean:™'"”

J (i, w, u, Yp) 5idwoudYp

donde: &, éw, du'y 8¥p son las distribuciones de las unidades de consumo, por lo
que el tipo de interés estd comprendido entre i e i + & y asi sucesivamente. Entonces,
tenemos que el consumo agregado es:

Cp=/ 1/ If (i, w, u, Yp) k (i, w, w) Yp SiowSuS¥p
iwulp

Tenemos entonces que el consumo permanente en unidades de consumo
individuales estd en funcion de una fraccion del ingreso permanente, que si bien es
cierto no depende de la magnitud de éste, si depende de la tasa de interés, la diferencia
de riqueza no humana y el ingreso permanente y los factores de utilidad, como pueden
ser las razas, la educacion, la cultura, la edad, el sexo, la distribucién de la renta,
etcétera.

La relacién entre el consumo individual y el consumo agregado radica en la
distribucion de las unidades consumidoras, porque en lo demds son iguales. Para
completar la exposicion solo falta definir al consumo y al ingreso. El consumo se
compone de unidades de consumo permanente y de consumo transitorio, este ultimo
refleja la influencia de condiciones causales como pueden ser: la época de cuaresma, la
Navidad, etcétera, en la cual las condiciones determinan cierto tipo de consumo. Para el
ingreso, este se compone del ingreso permanente y del ingreso transitorio, éste 1ltimo al
igual que el anterior depende de factores causales, tales como: una herencia, el haberse
sacado la loteria, entre otros, que caen como improviso en el ingreso.

Como acabamos de describir, un elemento fundamental en el anélisis de Friedman
es el ingreso permanente, como una unidad dada y certera con la que cuenta el
consumidor. Al aterrizar su teoria a los datos observados de encuestas de los Estados
Unidos, el autor empieza a contrastar las hipotesis keynesianas con su nueva teoria,
llegando a las siguientes conclusiones:

"% Ob. Cit. Milton Friedman. P4g. 35.
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1. - De acuerdo con los keynesianos, el ingreso sera con el tiempo cada vez mas
desigual al consumo, ya que para ingresos bajos el consumo excedera al ingreso,
mientras que para ingresos altos el consumo sera menor al ingreso. De acuerdo con los
datos, la desigualdad del ingreso con el consumo ha ido disminuyendo con el tiempo en
Estados Unidos.

2. - Se dice que el ahorro no puede aumentar si antes no aumenta el ingreso. Pero
se observo que “el ahorro ha sido una fraccion constante del ingreso a lo largo del
tiempo en Estados Unidos.”"'®

3. - Las regresiones calculadas para periodos largos de presupuestos familiares no
cambiaran sistematicamente. Sin embargo, “las regresiones han sido siempre mas altas
cuanto mas tardia es la fecha del estudio sobre presupuestos familiares.”''”

Los datos sobre presupuestos familiares confirman la hipétesis del ingreso
permanente y de sus variables independientes como: la tasa de interés, la diferencia
entre la riqueza no humana y el ingreso permanente, los factores de utilidad, el consumo
transitorio y el ingreso transitorio. El estudio de Friedman trata de explicar con todo lo
anterior los aspectos especificos de las diferentes unidades consumidoras como son: los
empresarios, los agricultores y los no agricultores. Concluyendo lo siguiente:

“La diferencia entre los grupos empresariales y los no empresariales respecto de la
magnitud de k parece mayor y mas firme que ninguna otra de las que hemos
analizado™.""® Una parte de la explicacion de ésta mayor brecha entre los grupos se debe
a que k es inferior en los empresarios porque no tienen buenas perspectivas sobre los
ingresos, lo que provoca una mayor necesidad por reservar ingresos en caso de
emergencias, mientras que los no empresarios poseen una mejor perspectiva sobre sus
ingresos permanentes, y sus ingresos transitorios son poco significativos de alrededor
de un 20 y un 25% de su ingreso medio.

Los grupos empresariales tienen una mayor dependencia de los ingresos
transitorios que es de alrededor del 40 y 50% de su ingreso medio, lo que significa que
tienen una mayor tasa de rendimiento sobre su capital acumulado; mientras que la tasa
de rendimiento de los grupos no empresariales es muy baja.

Dentro del rubro de los grupos empresariales, esta el de los empresarios agricolas
y no agricolas, los segundos poseen una k mis pequefia que los primeros, lo que
significa que los empresarios agricolas dependen mas de sus ingresos permanentes, que
inclusive posee una dispersion del 60 y 70%; mientras que los no agricolas llegan a ser
del 80 y 90%.
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Ibidem. Pag. 276.
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Ob. Cit. Milton Friedman. Pag. 278.



Todo lo anterior confirma que los consumidores adoptan sus gastos al ingreso de
largo plazo, basado en el ingreso permanente y no por el ingreso del momento.

Por altimo, la investigacién segiin Friedman confirma su hipdtesis y los errores de
la funcion consumo de Keynes, la cual establecia un consumo en funcién del ingreso, y
que ademas era una funcién muy estable del mismo. El establecimiento de la nueva
modelacién economica del autor, lo ha llevado a recomendar a los investigadores a no
emplear muchas variables en sus modelaciones, ya que, “es signo de fracaso y no de
buen éxito; significa que el analista no ha encontrado un modo verdaderamente fecundo
de interpretar o entender lo que es objeto de su estudio; porque la esencia de una teoria

. 119
fecunda es su sencillez”.

| Abraham Maslow Ordena las necesidades de los hombres de acuerdo a su nivel bésico de
importancia, la cual llamé, “Jerarquizacion de Necesidades™ y las dividi6
en cuatro grupos: Necesidades fisiolégicas y de seguridad, Amor y
necesidades sociales, Necesidades de autoestima y Necesidades de
autorrealizaciéon. Segin Maslow, los individuos satisfacen primero sus
necesidades fisiologicas y de seguridad, una vez cubiertas éstas, se
concentra en satisfacer las demés restantes, las cuales cambian de acuerdo
al entorno social y natural en que se encuentran inmersos los hombres.

George Katona Evidencia la importancia de adoptar a la Psicologia modema sobre la
Psicologia mecanicista, ya que ésta altima trata al hombre como un
automata, al cual le basta para predecir su comportamiento, el empleo de
unas cuantas variables macroeconémicas; mientras que la modemna usa a la
economia y a la psicologfa para mejor describir la esencia de la conducta de
los consumidores, fusionando las variables econémicas con variables
sociales.

Psicologia

Vance Packard Sus investigaciones se centran en el “Enfoque Profundo de la Publicidad”,
el cual tiene como propésito atacar las motivaciones inconscientes del

consumidor por medio de la publicidad, para hacer del consumo de los
hombres el fin dltimo de su felicidad.

Erich Fromm Parte de la Concepcién Materialista de la Historia, aseverando que lo que se
consume ya no satisface las necesidades naturales de los hombres, se
consume por el sometimiento del sistema capitalista que provoca un ansia e
insatisfaccién constante, irracional y religiosa, ya que lo que se busca como
felicidad es el consumir el mayor nimero de productos posibles, aunque no
sepamos para qué nos sirven.

"% |bidem. Pag. 283.
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Sociologia

James Duesemberry

Hace una critica a los postulados de la teoria neoclasica, partiendo de ella
para dar su aporte sociolégico, comenzando desde los comportamientos
individualistas de las personas hasta la necesidad de pertenecer a grupos
para obtener articulos de mejor calidad que ayuden al logro de un nivel de
vida més alto.

Torstein Veblen

El consumo en las sociedades estd determinado por la division de clases.
Las clases ociosas son las que marcan la pauta del consumo, y ademds son
el punto de referencia para etiquetar los comportamientos de las clases
inferiores, debido a que cada clase tendra sus pautas y hébitos de consumo,
por el cual los grupos de personas intentar4n mantener y emular para
alcanzar la clase superior inmediata.

David Riesman

“Los hombres no siempre se adaptan a la estructura social.” Existen grupos
sociales que si bien es cierto no se aislan de la sociedad establecida,
mantiene ciertos comportamientos que los diferencian entre los demds. Por
ejemplo, los individuos los agrupa Riesman en tres tipologias de cardcter y
son: el tradicién-dirigido, el orto-dirigido y el hétero-dirigido. El primero es
el que se adapta a las condiciones ya establecidas por la comunidad y la
familia, todas sus acciones y formas de consumo giran en tomo a las
instituciones tradicionalistas caracterizadas por la vida en el campo y el alto
crecimiento poblacional. El segundo, es més individualista y se adapta a las
condiciones que exija la acumulacién de capital, su consumo se enfoca
hacia el contenido nutritivo de la comida. El tercero es mas social y se
concentra por obtener el mayor gozo de las actividades no productivas, su
consumo lo toma como un adorno sofisticado que ser gozado.

Economia

Funcién John
Consumo de | Maynar
Keynes d

Keynes.

Se centra en el nivel de ocupacién de la comunidad. Iniciando el ciclo
reproductivo de éste en el nivel de ocupacién, el cual depende de la oferta
global que se define como el costo de los factores de la produccién mas la
ganancia, y de la demanda global, que es el importe de las ventas de los
productos ofrecidos por los empresarios para un nivel dado de ocupacién.
Es importante el nivel de ocupacién, ya que el hecho de ser empleado
implica la percepcion de un ingreso que posibilitara el gasto de una parte de
éste en consumo, la otra parte del ingreso se destinara al ahorro, el cual,
dependiendo de ciertos factores subjetivos tendrd la posibilidad de
convertirse en inversién. Es decir, una vez satisfechas las necesidades mas
apremiantes de la comunidad, éstas, bajo ciertas circunstancias subjetivas y
objetivas tenderan al ahorro, ya que cuando aumenta el ingreso real
nacional, los individuos aumentan también su consumo, pero no en la
misma proporcién de lo que aumenté el primero, posibilitando que la parte
sobrante se destine al ahorro por motivos de preocupacion, especulacion,
cdlculo, avaricia, etcétera, que en el corto plazo no sufren modificaciones,
salvo circunstancias coyunturales extraordinarias. Lo mismo sucede con la
tasa de interés, debido a que un aumento de la misma no necesariamente
incentivaré a los individuos a dejar de consumir, ya que esto dependeré de
hasta qué punto tienen satisfechas sus necesidades y que motivos los
pueden impulsar al ahorro, aunque las tasas reales de ahorro no dependen
de factores subjetivos, sino méas bien de hasta que punto sea favorable a la
inversién la tasa de interés, después de tomar en cuenta la eficiencia
marginal del capital.
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Teoria
Marxista del
Consumo

Carlos
Marx.

El punto de partida de éste autor inicia desde el trabajo, concebido éste en
la sociedad capitalista como un trabajo enajenado, como una actividad que
niega al hombre a pesar de que es el medio material y espiritual de ella, es
decir, su fuerza de trabajo, su ser mismo, puesto en actividad es la creadora
del trabajo. En la sociedad capitalista el hombre ya no trabaja para
satisfacer sus necesidades; sino que éste trabaja para satisfacer las
necesidades de acumulacion capitalista, en la apariencia trabaja para
satisfacer las necesidades del mercado, las cuales no necesariamente
satisfacen las necesidades de éste.

El producto que crea el obrero mediante su trabajo se vuelve en contra de
él, como un objeto independiente que no tiene nada que ver con su
realizacion; sin embargo, éste fue concebido una y exclusivamente gracias
al desgaste humano y a la interaccién de éste con la naturaleza. De esta
forma, en el momento en que el trabajo ya no le pertenece al obrero y los
bienes que produce tampoco, también sus medios de subsistencia lo niegan,
ya que éstos en sus caracteristicas fisicas llevan implicita la forma y el
modo en que éstos se habrdn de consumir; asi como, aquellos individuos
especificos que los van a consumir, de ahi que se cree un objeto para el
sujeto, pero del mismo modo, el objeto exige un sujeto determinado para si
mismo.

La razén por la que el obrero enajena su trabajo, se debe a que el capitalista
ofrece el trabajo al obrero y también lo solicita éste, de tal manera que la
actividad que realiza es forzada y no voluntaria, la satisfaccion de sus
necesidades naturales son transformadas en un medio para adquirir dinero
para conseguir sus satisfactores mas elementales. Es por eso que los obreros
en cuanto no exista una barrera para mantenerlos en sus centros de trabajo,
huyen lo méds pronto posible. El que los trabajadores huyan de sus centros
de trabajos no los hace libres, ya que con el dinero que obtuvieron por la
paga de su trabajo, buscan disminuir las hostilidades de objetos enajenados,
sin darse cuenta que el mayor consumo de éstos los vuelve més caprichosos
¢ irracionales, siendo la propiedad privada la causante de éstas bajezas, ya
que resume las relaciones del trabajador con su producto enajenado al
hecho de no poseer medios de produccién y al no trabajador con el
trabajador, al poseer éste los medios de produccién.

Teoria
Neoclésica del
Consumidor

Arsene
Etiene

Juvenal
Dupuit

Uno de los pioneros en aplicar los conceptos marginalistas a las decisiones
de demanda de los consumidores, dejando en claro los primeros esbozos de
la teoria subjetiva de la utilidad de los bienes, la cual reside en la utilidad
que le otorgue cada individuo a cada bien para satisfacer sus necesidades,
de acuerdo a la cantidad de bien que puede consumir, a la necesidad que
deba cubrir en ese instante y a las circunstancias que imperen a su
alrededor.
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Herman
n
Heinrich
Gossen

Investigador que no tuvo al principio y después de su muerte el orgullo de
ser tomado en cuenta en las discusién de su (nica obra, publicada en
Braunsehweig en el afio de 1854 y titulada: “Exposicién de las Leyes del
Intercambio y de las Reglas derivadas del Comportamiento Humano™.
Gossen al igual que Dupuit reivindica la teoria subjetiva del valor y
ademis, describe los principios del placer y el gozo de las personas,
recomendando en ello que la procuracién de los placeres sea por demds
retribuido al desgaste que surge para alcanzarlos, ya que de lo contrario, el
placer se convierte en un obstaculo para alcanzar el gozo.

En cuanto a la medicion de la utilidad de los bienes, éste llega a establecer
que la utilidad de un bien va disminuyendo a medida que se consume més
cantidad del mismo y que los bienes auxiliares son itiles en cuanto ayudan
a elaborar los bienes de consumo. Por dltimo, concluye su obra
recomendando que el intercambio de bienes es benéfico en cuanto permite
armonizar las relaciones entre los hombres y ayuda a obtener el méximo
placer entre ellos.

Carl
Menger.

Considerado el fundador de la escuela austriaca de economia, sus estudios
versaron sobre el mayor y exhaustivo andlisis de la utilidad de las cosas,
llevandolas hasta un desarrollo y clasificacién sin igual.

Ademads de concretar y tipificar la utilidad de los bienes sobre la base de la
teoria subjetiva del valor, también estableci6 una definicion mas concreta
de los bienes complementarios e instrumentales que sirven para la
elaboracién de los bienes de consumo, llamandolos bienes de primer orden,
segundo, tercero y de orden superior.

Uniéndose a los escritos de Adam Smith, Menger vincula su teoria con la
division del trabajo de éste, aseverando que a medida que avanza la divisién
del trabajo la sociedad tiende a producir mas bienes de orden superior,
provocando el bienestar general de una economia.

Hizo la diferenciacién entre los bienes econémicos y no econémicos, los
primeros son aquellos en los cuales la necesidad es mayor a la cantidad
disponible; mientras que los segundos son lo contrario a los primeros, por
lo que los bienes econdémicos representan la riqueza social dado que su
necesidad y escasez los vuelve valiosos y los bienes no econémicos, a pesar
de que satisfacen necesidades, su abundancia les quita valor.

Friedric
h Von
Wieser.

Aseveraba que el objetivo de la economia es el de maximizar la utilidad de
los productos consumidos.

Era un impulsor de la intervencion estatal, como medio para acrecentar y
redistribuir la riqueza. De esta forma, sus politicas tendian hacia el
socialismo, lo cual es una de las rarezas del paradigma de la escuela
austriaca.

Eugen
Von
Bohm-
Bawerk

Es considerado el altimo economista del triunvirato austriaco, al contrario
de Von Wieser, sus trabajos se concentraron hacia la critica del socialismo
y una més completa teoria del valor. En ésta iiltima estableci6é que el valor
en cambio objetivo era igual al precio y su cuantia estaba determinada por
las valoraciones subjetivas de cada individuo.

Uno de sus temas favoritos era el de la tasa de interés, como un premio a la
abstinencia.
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Emnest
Engel.

Este estadista alemdn formulé en 1857 sus famosas Tres Leyes de Engel,
las cuales son las siguientes:

1.- La parte del presupuesto familiar destinada a los gastos alimenticios
disminuye segin aumentan los ingresos.

2.- El porcentaje del presupuesto familiar reservado para la adquisicién de
bienes de confort (ropa, muebles, alquileres, etcétera) tiende a permanecer
estable. Estos gastos evolucionan proporcionalmente a los ingresos.

3.- La fracci6n del presupuesto familiar utilizada para pagar los servicios,
los bienes culturales y el ocio (higiene, salud, cultura, ensefianza,
vacaciones, transportes, comunicaciones y telecomunicaciones, seguros,
etcétera) tiende a crecer a medida que crecen los ingresos.

La formulacién de éstas Tres Leyes es muy importante, debido a que se
logra la determinacién no nada del porcentaje de bienes consumidos en
general ante el aumento o disminucion del ingreso; sino también se pueden
identificar los tipos de bienes que consumen los individuos, para de ésta
forma establecer su nivel econdémico, ya que una familia o nacién entre
mayor porcentaje de su ingreso lo destinen a los gasto en alimentos, més
pobre ser4 esa familia o nacion.

Wiliam
Stanley
Jevons

Adopto las teorias del dolor y el placer de Bentham, argumentando que los
individuos saben con seguridad y sin el auxilio de una magnitud
cuantificable cuindo un dolor excede a un placer. Al igual que Dupuit y
Gossen, aceptd la definicion subjetiva del valor de las cosas. Ademas de
estar en contra de la intervencion estatal en la economia y ser un ferviente
defensor del laissez-faire.

Léon
Walras.

El punto de partida lo inicia desde la definicion de la riqueza social, como
el conjunto de cosas materiales e inmateriales que son escasas y que
satisfacen las necesidades humanas. La utilidad y escasez de las cosas las
hacen apropiables, lo cual obliga a los hombres a controlarlas, emanando de
esta apropiacion la riqueza social que permite el intercambio. De tal manera
que la propiedad es un fenémeno natural realizado por los mas aptos,
fuertes e inteligentes.

Wilfred
o Pareto

Es el primero en cuestionar y separarse de la escuela subjetiva del valor,
debido a que ésta no ofrecia una magnitud concreta sobre la medicién del
mistico util, creando sobre la base de las curvas de indiferencia de
Edgeworth, la teoria ordinal del consumidor, en donde los individuos ya no
asignan un valor atil determinado a cada bien de forma cardinal, como
puede ser 1, 5, 7 6 1000; sino que ahora éste los jerarquiza por su orden de
importancia, como son: primero, segundo, tercero, etcétera, lo cual facilita
la determinacién de una canasta de bienes que cada individuo va ordenando
de acuerdo a sus gustos y preferencias; asi como disponibilidad econémica.

Alfred
Marshall

Lanzo6 un concepto original que llamé “excedente del consumidor”, que se
define como la ganancia del consumidor ante la expectativa subjetiva del
valor de un bien y el precio real de mercado.

Argumentaba que la formacién de los precios se establecia por la
contribucién de los compradores y vendedores en su conjunto y que uno
solo de éstos era incapaz de determinar la formaci6n del precio.
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Milton
Friedma
n

Uno de los economistas mas influyentes y destacados en la actualidad,
realizd un estudio sobre los cambios de conducta y el comportamiento del
consumidor, en el cual intenta dar al traste con los planteamientos
keynesianos.

El elemento fundamental en el andlisis de éste autor, es la composicién del
ingreso de los consumidores, el cual se divide en ingreso transitorio y
permanente, siendo éste altimo el determinante de las decisiones de las
personas, ya que el ingreso del momento no es el indicador propicio por el
cual se gasta parte del ingreso en consumo, ya que es el ingreso permanente
el que los consumidores disponen con mayor regularidad debido a la
certeza con la que lo tienen disponible.
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CAPITULO 2

ESPECIFICA CI’O'N DEL
MARCO TEORICO



Una vez hecho el balance del Capitulo 1, nos percatamos que las distintas teorias del
consumidor son indispensables para construir un marco teérico mas completo ¢ integral,
que nos ayude a explicar los cambios de conducta y de eleccion del consumidor. Sin
embargo, las distintas disciplinas han empleado métodos, herramientas y paradigmas
diversos para explicar de forma mas empirica y concreta las elecciones, habitos y
preferencias del consumidor, lo cual hace muy dificil emplear en ésta primera investigacion
un método y herramienta sintética, que ademds de integrar a todas y cada una de las
disciplinas descritas, abarque la metodologia estadistica que se nos ofrece por parte de las
instituciones publicas vigentes, no obstante, que las diversas disciplinas y autores que
abordamos contribuyen con mayor frecuencia en el aspecto cualitativo de los
consumidores, por lo que dichos aspectos no serdn ignorados a lo largo de toda la
investigacion, ya que siempre se tratara en la medida de lo posible de conjuntarlos con la
interpretacién cuantitativa que vamos a desarrollar. Sin embargo, se encontré dentro de la
funcién consumo de Keynes aspectos conceptuales que nos pueden ayudar, desde una
perspectiva macroeconomica, a describir y analizar el consumo de las familias, tomando en
consideracion que sélo nos explicaria la propensién a consumir a nivel nacional que esté en
funcién del ingreso real nacional, por lo que no se obtendria informacién acerca de qué tipo
de bienes consumen las familias a nivel nacional cuando aumenta su ingreso, sin embargo,
se tomaré en cuenta esta teoria de acuerdo a los datos que nos proporcione la Encuesta
Nacional de Ingreso-Gasto de los Hogares hasta el capitulo 4, debido a la prioridad de
describir y conocer los bienes que consumen las familias al cambiar el ingreso, los precios,
los precios de sustitutos y los gustos y preferencias. De tal suerte, que en ésta investigacion
nos abocaremos a desarrollar con mayor detenimiento el tema del consumo en la teoria
neoclésica ordinal, por el hecho de ofrecer un método y herramienta que se aboca al estudio
de los tipos de bienes que consumen las familias ante el cambio de las variables que lo
determinan, como lo son: el ingreso, precio del propio bien, el precio de sustitutos y los
gustos y preferencias.

En éste capitulo, describiremos y analizaremos de una forma general; pero mas
detenida, los conceptos fundamentales de la eleccién del consumidor. Esbozando un poco
lo que ya habiamos descrito en el apartado 1.3.3. referente a la teoria de la utilidad cardinal
y ordinal del consumidor.

2.1. UTILIDAD CARDINAL Y UTILIDAD ORDINAL.

Como ya habiamos descrito anteriormente, la utilidad es el nombre que por muchos
afios los economistas de la escuela marginalista adoptaron como medida de satisfaccion y
bienestar del consumidor.

Los utiles segun éstos economistas, eran la medida ideal de satisfaccién que
proporcionaban las cosas de acuerdo a la necesidad de cada individuo. El individuo es el
que determina los ttiles que le proporciona un bien, es decir, para un consumidor urbano
una televisién le puede proporcionar 700 utiles; mientras que para un consumidor rural esa
television le puede proporcionar 200 utiles, de tal suerte, que el pardmetro de méas o menos
dtiles es subjetivo y la medida de util queda totalmente mistificada. A este tipo de medicion
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llevada por medio de numeros cardinales como 1, 2, 3, etcétera, se le llamé utilidad
cardinal, y no fue sino hasta Pareto que se evidencié de manera mas latente la imposibilidad
de medir el mistico util. Esta abstraccion provoco que fuera abandonado el concepto de
utilidad cardinal y se adoptara el de utilidad ordinal que “deriva su nombre de los nimeros
ordinales que expresan un orden jerarquico; por ejemplo, primero, segundo y tercero.”' "’

La jerarquizacion de bienes aterriza un poco mas el problema de la eleccion, ya que,
ésta nos muestra un diagrama de los bienes que requiere el individuo y que en base a sus
necesidades va ordenando de mayor a menor, siendo éstos de eleccién mas directa en el
momento de su compra.

El qué paquete o combinacion de bienes le proporcionan al individuo mayor
satisfaccion, es una de las tareas que se proponen analizar, describir e inferir en la teoria
ordinal.

Con el fin de sintetizar y ordenar la teoria, acudiremos a la formulacion de los
supuestos del comportamiento del consumidor, para de esta forma poder predecir y llevar a
prueba cada uno de sus axiomas.

2.2. RACIONALIDAD

La racionalidad en el comportamiento del consumidor es un concepto fundamental
que sintetiza y facilita més el trabajo del economista, ya que, el hecho de que el individuo
se comporte conforme a un orden sistematico de preferencias de bienes, posibilita la
simplificacion de su conducta en axiomas y corolarios matemdticos que ayuden de una
forma metodoldgica a estudiar el conjunto de sus elecciones.

El conjunto de preferencias del consumidor puede ser representado por la letra S, y en
ella se encuentran los elementos que satisfacen las necesidades del consumidor. Estos
elementos son los diferentes pares o canastas de bienes (x, x’, x”. . .) que se pueden
comprar de acuerdo a los precios de cada uno de esos bienes y al ingreso del individuo.

La eleccion del consumidor se lleva a cabo de una forma binaria, es decir, ya sea que
el individuo prefiera el bien “x” sobre el bien “y” ¢ viceversa, prefiera el bien “y” sobre el

bien “x”, o es indiferente entre ellos. De esta forma se elabora el primer axioma del
consumidor.

1. - Axioma 1. Jerarquiza los paquetes de bienes.
“Para todas las x, x’ que estan en S, se da que xRx’ 0 x’Rx o bien ambas.”'?" Esto

quiere decir, que para todos lo bienes x, x’ que estan en el conjunto S, el bien x se prefiere
sobre el bien x’ o el bien x’ se prefiere sobre el bien x o se prefieren ambos bienes. La letra

U Call, Steven y William L. Holahan. “Microeconomia". Editorial: Grupo Editorial Iberoamérica, S.A. de C.V.,

Meéxico, 1985. Pag. 57.
' Green, John H. A. “La teoria del consumo" Editorial: Alianza Editorial, S.A., Madrid, 1982. Pdg. 25.
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R significa que “se prefiere” un elemento del par de bienes. Esta relacion nos lleva a
determinar cuatro posibilidades l6gicas que tienen que ser de acuerdo a la eleccion
verdadera o falsa. Si xRx’ es verdadera y x'Rx es también verdadera, entonces ambas x y x’
son indiferentes para el consumidor y lo representamos asi: xIx’. Si es verdad que xRx’y
x'Rx es falsa, entonces el bien x se tiene que preferir a x” y lo abreviamos xPx’, donde P
significa “que se tiene que preferir”. Si es falso que xRx’ y es verdad que x’Rx, entonces
x'Px. Por iltimo, si es falso que xRx’ y también es falso que x’Rx, entonces queda
excluido el axioma, porque si x y x” no son preferibles ni comparables en la eleccién del
consumidor, rompe las tres posibilidades de preferencia y debe ser descartado.

Mas especificamente, los consumidores comparan los paquetes de bienes para
después jerarquizarlos de acuerdo a sus preferencias, de tal suerte, que de dos paquetes de
bienes, frijol y tortilla, el consumidor prefiere 1 kilo de tortilla y % de frijol a % de tortilla y
un kilo de frijol o viceversa, o ambos paquetes le son indiferentes. “El consumidor
individual, al enfrentarse a la escogencia entre ciertas cantidades de articulos de consumo,
puede decidir sobre cudl opcién prefiere o puede declararse indiferente.”'*'Para llevarse a
cabo esta eleccion, el consumidor ya posee un conocimiento previo y empirico sobre los
bienes que necesita dentro de un universo de mercancias, por lo que sabe determinar el
grado de satisfaccion que le otorga cada bien, ademas de saber cuales tipos de bienes le
proporcionan igual grado de satisfaccion.

2. - Axioma 2. Transitividad.

“Para todos los x, x’, x”’ en S: si xRx’ y x'Rx”’ (escritos como xRx ‘Rx’”) entonces
xRx” "' Se refiere a que los consumidores son consistentes y consecuentes con la
eleccion de los paquetes de bienes que prefieren. La eleccion de combinaciones preferidas
serdn mas estables sobre otras substitutas, hasta el momento en que las combinaciones
preferidas no brinden la misma o mayor satisfaccién que otro grupo de combinaciones. De
esta forma, si el consumidor prefiere més la carne de res que la carne de pollo y la carne de
pollo se prefiere més a las lentejas, luego entonces, la carne de res es preferible a las
lentejas.

3. - Axioma 3. Insaciabilidad.

“Para todos los x, x’ en el conjunto de consumo C, si x2x’, entonces xPx’ » 123 Bgto
significa que si x contiene mas o igual cantidad de mercancia que el bien x” y si x tiene por
lo menos una unidad mds que x’, entonces el bien x es preferido sobre el bien x’. Los
consumidores siempre van a preferir aquéllos paquetes que contengan mas cantidad de
bienes, que aquéllos que siendo del mismo producto contengan menor cantidad. Por lo
tanto, los consumidores son insaciables porque prefieren mas a menos. Por ejemplo: es més
preferible la combinacién de un kilo de tortillas y % de kilo de frijol que 'z de kilo de
tortillas y % de kilo de frijol.

2! Miller, Roger Le Roy. “Microeconomia™ Editorial: Mc Graw-Hill, México, 1985. Pag. 18.

2 Ob. Cit. John H. A.Green Pag. 26.
' Ob. Cit. John H. A.Green. Pag. 38.
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4. - Axioma 4. Las necesidades del consumidor son estables en el tiempo.

Las necesidades no cambian repentinamente de un periodo a otro, sino que, se
mantienen en un rango de preferencias muy estable, el cual, va cambiando poco a poco a
medida que se van desarrollando nuevos habitos, costumbres, tecnologias, etcétera.

5.- Axioma 5. El ingreso del consumidor es limitado.

El consumidor tiene que planear bien sus compras entre bienes alternativos, ya que,
como no posee altos ingresos y no puede comprar todos los bienes que satisfacen sus
necesidades, éste maximizard su ingreso fijo en la compra de algunos bienes que mas
desee, y prescindira de otros que no desea mucho, pero que estaria dispuesto a comprar si
su ingreso se lo permitiera.

6. - Axioma 6. Sus compras no inciden dentro del mar de consumidores que lo
rodean.

Su situacion de abundancia o escasez no tiene ninguna incidencia en el cambio de
precios en los productos.

7. - Axioma 7. “Conoce el precio de todos los bienes y, ademds, cada uno de estos
bienes es homogéneo.”

El consumidor posee informacion suficiente y perfecta sobre los precios de los bienes
y sobre la cualidad y cantidad de los mismos, la cual por cierto, es igual entre los
vendedores, lo que hace que sea sélo el precio el indicador del valor de las satisfacciones de
las necesidades de los individuos.

8. - Axioma 8. “El consumidor puede- si asi lo desea- gastar el dinero en cantidades
muy pequenas. Gl

Dado que el ingreso es limitado, el consumidor buscara comprar lo mas que se pueda
de bienes con menor gasto de dinero.

Estos son tan s6lo algunos de los supuestos que son mas comunes dentro del andlisis
del comportamiento del consumidor, es muy probable que haya més o que unos estén mas
desagregados que los que hemos enunciado; pero éstos que tenemos nos dan la base para
construir modelos que nos ayuden a establecer nuevas teorias y predicciones. Es muy
probable que al momento de leerlos y volviéndolos a releer, no estemos del todo de
acuerdo con sus afirmaciones, lo cual es muy vélido, sin embargo, los supuestos son un
punto de partida para abordar un determinado problema, los cudles si en una primera
instancia no nos ayudan a resolverlo y nos damos cuenta de sus carencias, entonces los

' Stoiner, Alfred, W. y Hague, Douglas. “Manual de Teoria Econdmica”. Editorial: Aguilar S.A. Madrid, 1968. Pag 35.

125
Idem.
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supuestos nos brindaron el primer paso del andlisis de la investigacion para después
mejorarla y aterrizarla adecuadamente.

2.3. CURVAS DE INDIFERENCIA.

Los axiomas que acabamos de definir, dan lugar a la formacion de las curvas de
indiferencia. Una curva de indiferencia muestra todo un conjunto de combinaciones de
bienes que le son indiferentes al consumidor o que le provocan la misma satisfaccion. Un
consumidor construye en primera instancia sus escalas de bienes que le satisfacen,
ordenandolos de acuerdo a aquellos que le brinden mayor satisfaccion, independientemente
de los precios de cada uno de los bienes.

Estas curvas son una derivacién de los axiomas del consumidor, por lo que su forma,
da lugar a las siguientes propiedades que justifican su origen.

Propiedad 1. Las curvas de indiferencia tienen pendiente negativa con inclinacion
hacia la derecha y abajo.

Esto se debe, a que para consumir més de un bien, se debe dejar de consumir una
parte del otro, de tal suerte, que ésta compensacién mantenga al consumidor indiferente.

Si la curva tiene pendiente positiva, esto implica que cuando el consumidor se
desplace a lo largo de la curva hacia la derecha y hacia arriba obtendra mas cantidad de
cada bien y viceversa, cuando se desplace hacia la izquierda y abajo se obtiene menos de
cada bien, por lo que se viola el axioma de insaciabilidad, de que los consumidores
prefieren mas a menos combinaciones de bienes, ademds anula la definicion de la curva de
indiferencia.

Si la curva fuera horizontal, entonces el consumidor estaria satisfecho con una
cantidad constante del bien “y” y con cantidades infinitamente variables del bien “x”, lo
cual es poco probable que suceda, dado el axioma de que el consumidor posee un ingreso
limitado y existe escasez.

Para que nos quede mas claro, observemos la figura 1, es una curva de indiferencia
que muestra el conjunto de combinaciones de tortillas (eje “y”) y frijoles (eje “x™), que son
indiferentes para el consumidor. Su indiferencia se debe a que si nos situamos en el punto
D, éste seria preferido sobre el punto A que esta sobre la curva de indiferencia, ya que el
axioma de insaciabilidad nos dice que se prefiere mas cantidad de cada bien y en el punto D
sucede precisamente eso. Pero si se sitia en el punto E éste seria rechazado por contener
menos de cada bien. De tal manera, que los Gnicos puntos en donde el consumidor es
indiferente, son los puntos A, B y C que es donde un desplazamiento hacia abajo del punto
A sobre la curva al otro punto B contiene mas de frijoles y menos de tortillas o maés tortillas
y menos de frijoles si nos movemos de A hacia C. Este intercambio es el que da lugar a que
la curva de indiferencia tenga pendiente negativa.
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La pendiente de la curva de indiferencia arroja un concepto muy importante llamado
Tasa Marginal de Sustitucion, y es “la tasa a la cual el consumidor esta dis uesto a
intercambiar un bien por otro y quedar sobre la misma curva de indiferencia.” En los
puntos C y A el movimiento de estos puntos es muy diminuto, pero el consumidor para
mantenerse en la misma curva de indiferencia tiene que ceder una parte de tortillas (C y A)
para obtener més unidades de frijoles (A y A), siendo los decrementos de tortillas
compensados por los incrementos en la cantidad de frijoles. De esta forma,

TMS = AY (tortillas) / AX (frijoles) = Uo = pendiente de la curva de indiferencia.

Dada la relacion inversa entre los dos bienes que definen la pendiente negativa de la
curva de indiferencia, los signos de ambos bienes tienen que ser opuestos.

Propiedad 2. Las curvas de indiferencia no se cortan,

En la figura 2 vemos trazadas dos curvas de indiferencia, en la curva Uo el punto A y
el punto C producen la misma satisfaccion, mientras en la curva UI el punto A y el punto B
también producen la misma satisfaccion. Aplicando el axioma de transitividad, los puntos B
y C son iguales, ya que proporcionan la misma utilidad, pero el axioma de insaciabilidad
catalogaria al punto B como el que brinda mayor satisfaccion, porque contiene mayor
cantidad de tortillas y mayor cantidad de frijoles, es decir, se prefiere mas que menos.
Afirmar entonces que B es igual a C, siendo que B tiene mas de cada bien, contradice a los
dos axiomas y por lo tanto la curva debe anularse.




Propiedad 3. Las curvas de indiferencia son densas.

Cualquier punto dentro de una combinacion de bienes es una curva de indiferencia, es
por eso que al espacio de todas las curvas de indiferencia se le llama mapa de indiferencia
del consumidor. Sin embargo, esta propiedad puede tener algunos inconvenientes en lo que
se refiere a bienes que no son divisibles, como pueden ser: una casa, un automévil, un
avion, una alberca, un par de zapatos, etcétera. No es logico ni concebible adquirir
transacciones de 1% avioén, " de casa, un zapato, etcétera, pero “este problema se
resuelve... midiendo los bienes indivisibles en términos mas adecuados. Esto es, no
podemos pensar en 2% automdviles, pero si en cinco automéviles en dos afios o 22
automéviles por afio.”'!

Propiedad 4. Las curvas de indiferencia son convexas al origen.

Son convexas porque se encuentran por encima de su tangente. Esta generalizacion se
deriva de la diversificacion del consumo en bienes diferentes, ya que por regla general los
consumidores compran productos heterogéneos y no se especializan en el consumo de un
solo bien para satisfacer sus necesidades. En esta propiedad regresamos de nueva cuenta al
concepto de Tasa Marginal de Sustitucién, que se deriva del supuesto de los economistas
marginales, los cuales aseveraban que mientras mas se consumiera de un bien, menor valor
le daria el consumidor a una unidad adicional del mismo y mas deseoso estaria por
intercambiar ciertas unidades del bien que posee por alguna unidad de otro bien que le
brindara mayor satisfaccion. De esta forma la convexidad garantiza el intercambio entre los
bienes, ya que lo que se debe de dar de un bien se vera compensado por la adquisicién de
otro. Ademds, cuando se adquiere més de un bien, en nuestro ejemplo tortillas, la curva de
indiferencia se hace mas vertical y viceversa, si se desea adquirir mas frijoles la curva se
hace mas horizontal. Cuando las tortillas se vuelven escasas, es decir, cuando nos ubicamos
en el punto D de la figura 3, el consumidor esta dispuesto a ceder la cantidad DF de tortillas
para obtener EF de frijoles, de tal manera, que cuando las tortillas estan escasas se sacrifica
poca cantidad de ellas para obtener mas cantidad de frijoles. Lo contrario sucedera cuando
haya abundancia de tortillas en el punto A, en ese punto se sacrifica una cantidad mas que
proporcional de tortillas para obtener frijoles. Hay que hacer notar, que en ambos casos nos
estamos moviendo a lo largo de la curva y que por lo tanto, la convexidad se refiere a la
Tasa Marginal de Sustituci6n.

2! |bidem. Pag. 62.



Por ultimo, cabe sefialar que en el mapa de indiferencias siempre seran preferibles las
curvas que se encuentran hacia la derecha y arriba de las demas. Por ejemplo, en la figura 4
podemos ver el mapa de indiferencia que relaciona en el eje de las abscisas a los frijoles y
en el eje de las ordenadas al dinero (pesos), en la cual la curva de indiferencia 1 nos dice
que el consumidor se encuentra satisfecho a lo largo de esa curva y que las combinaciones
de dinero y frijoles le son indiferentes, mientras que las curvas 2, 3, 4, 5 y 6 muestran un
mayor nivel de satisfaccién, por el hecho de que se encuentran mas hacia la derecha y
arriba de las anteriores, esto significa que el consumidor adquirird en cada una de las curvas
més altas, mayor cantidad de cada bien sin importar su restriccién de ingreso y de precio de
cada bien.

2.4. RESTRICCION PRESUPUESTAL.

Hasta ahora se ha supuesto que las curvas de indiferencia son el diagrama de
combinaciones infinitas de bienes que el consumidor puede adquirir sin importar los
precios de cada bien y el ingreso del consumidor. Pero dado que en la economia existe
escasez por definicion fundamental, el consumidor no puede comprar todo; sino que tiene
impuesta una restriccion presupuestal, la cual comprende el monto de su ingreso monetario
corriente o el ingreso que se obtiene durante un periodo de tiempo determinado. Esta
restriccién ademas de poner un limite en las preferencias del consumidor, también nos
ayuda a aterrizar algunas cuestiones sobre el nivel de vida de los consumidores. Como el
ingreso de los consumidores es monetario, el precio de los bienes que va a comprar también
lo es, de tal manera, que la unidad de cada bien estara representada por la expresion en
monetario de dicho bien, siendo este producto igual al gasto de bienes, es decir, P * Q =
gasto del bien. Haciendo el supuesto de que todo el ingreso se utiliza para la compra de

bienes y nada se ahorra, entonces el ingreso serd igual al gasto, lo que nos da la siguiente
ecuacion.

Y=yp.Py+x. Px+2z Pz +..+n. Pn.
De ésta forma, el ingreso o restriccién presupuestal estd en funcion de aquéllos bienes

que va a gastar el consumidor para satisfacer sus necesidades, siempre y cuando no rebase
el limite de su ingreso. Por ejemplo: el precio del kilo de frijol es de $ 8.00 y el de la tortilla



es de $4.50, teniendo un ingreso mensual para la compra de éstos dos productos de $90.00.
Si el individuo decide consumir todo en tortilla y nada en frijoles y viceversa, tenemos:

Si se consume todo en tortilla: Si se consume todo en frijol:
Y=y Py +x. Px Y=y Py +x. Px
90.00 = y. 4.50 + x. 8.00 90.00 = y. 4.50 + x. 8.00
90.00 =4.50y + 0 90.00 =0 + 8x
y=90.00/4.50=20.00 x=90.00/8=11.25

La cantidad méxima de tortilla que consumira el individuo en el mes de estudio son
20 kilos; mientras que la cantidad méxima consumida de frijol serd de 11.25 kilos. Esto estd
representado para la tortilla en el punto B del eje de las ordenadas y el frijol en el punto B’
del eje de las abscisas de la figura 5. Si unimos los puntos extremos de cada eje obtenemos
la recta del presupuesto, la cual tendrd una pendiente igual a la razon de precios de los
bienes Px /Py = 8 / 4.50, y el triangulo formado representara las combinaciones preferidas
de tortillas y frijoles para un ingreso monetario dado, en nuestro caso $ 90.00.
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Desplazamiento
paralelo de la
recta al aumentar

Si suponemos que se duplica el ingreso del consumidor de $ 90.00 a $180.00 y el
precio de la tortilla y el frijol permanece inalterado, nuestra recta del presupuesto se
desplazara paralelamente hacia la derecha y hacia arriba de la linea de restriccion anterior,
lo mismo sucederd pero de forma inversa si disminuye el ingreso del consumidor. El
incremento del ingreso ocasiona que el nuevo tridngulo formado, ademas de ser mas
grande, mejoraré la situacion del consumidor, porque ahora podra adquirir més cantidades
de cada bien.

Si por el otro lado, el ingreso monetario no aumenta pero el precio de los frijoles
aumenta y el precio de las tortillas permanece inalterado, entonces la recta del presupuesto
va a rotar como muestra la figura 5% en donde el precio del frijol se duplica ocasionando un
desplazamiento de 11.25 a 5.625; mientras que el eje donde representamos a las tortillas
permanece en el mismo punto. El nivel de vida disminuyé porque el tridngulo de eleccién
es mas pequefio y la cantidad demandada de frijoles disminuyé por aumento de su precio,
de tal suerte que ahora tiene el consumidor menos de un bien.
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2.5. OPTIMO DEL CONSUMIDOR.

Relacionando ahora el concepto de curva de indiferencia y linea de presupuesto,
tenemos en la figura 6 que la cantidad fija de dinero es OA y el precio de mercado de los
frijoles es OB, lo que nos da por resultado nuestra linea de presupuesto, pero ademas de eso
agregamos el mapa de indiferencias del consumidor. Si en base a éste mapa de
indiferencias el consumidor se sitia en el punto E, el consumidor gastara la mayor parte de
su ingreso en frijoles y se establecerd en la curva de indiferencia nimero 2. Si ahora se
mueve hacia F el consumidor de igual forma gastara una parte considerable de su dinero en
frijoles, pero sera menor su gasto en comparacion con la combinacién anterior y obtendréa
también mayor cantidad de frijoles porque ahora se colocar4 en una curva de indiferencia
mas hacia la derecha y arriba, es decir, se encontraré en la curva de indiferencia niimero 3,
lo cual indica que mejoré su situacion. Pero si el consumidor se coloca ahora en el punto P,
éste habra llegado a su curva de indiferencia mas alta de acuerdo a su linea de presupuesto,
ya que las demds curvas que se encuentran por encima de la curva nimero 4 no pueden ser
satisfechas por el consumidor, porque éste no tiene dinero para comprar mas de ese bien. Si
el consumidor se siguiera desplazando hacia la derecha de su linea presupuestal llegaria a
los puntos G y H, lo cual traeria una disminucién de su nivel de satisfaccion, porque se
colocaria en las curvas 3 y 2 respectivamente. Graficamente concluimos que el punto P de
la curva de indiferencia niimero 4 es el 6ptimo del consumidor. Ademés, este 6ptimo seré el
punto donde se alcance la curva de indiferencia més alta que haga tangente con la linea de
restriccion presupuestal.




Este 6ptimo no es mas que la igualdad entre la Tasa Marginal de Sustituciéon (TMS) y
la relaci6n de precios del dinero y el frijol. La igualdad significa que “la tasa a la cual el
consumidor esta dispuesto a substituir “x” por “y”, es igual a la tasa a la cual los precios del
mercado lo obligan a llevar a cabo dichas sustituciones.”'?? Més especificamente, la razén
de cambio entre la cantidad de dinero y frijoles 0 TMS debe ser igual a la restriccién
presupuestaria del consumidor (razén de precios) para que pueda llevar a cabo dicho
intercambio.

2.6 ELASTICIDADES.

En términos generales, la elasticidad “mide el ;grado de respuesta de la variable
dependiente a cambios en una variable indepnenldienlvz.”I La férmula més general es:

§= A% variable dependiente / A% variable independiente

Existen cuatro puntos que requieren explicacion sobre las caracteristicas e
interpretacion de la elasticidad:

a) La elasticidad mide cambios porcentuales de la variable dependiente por la razén
de las bases, es decir,:

§= A%x/A%p=Ax/x [Ap/p=Ax/Ap.p/x "™

El término Ax / Ap es la inversa de la pendiente de la curva de demanday p/xesla
razon de las bases.

b) La pendiente de la elasticidad no puede medir los cambios de respuesta de una
variable dependiente, porque las unidades en las que se mide pueden variar, ya sea
que éstas se midan de dolares a pesos, etcétera; pero el uso de los cambios
porcentuales en cada variable no repercute en el resultado de la elasticidad, tomese
la unidad de medicion que se tome.

c) Los coeficientes de cada tipo de elasticidad son muy importantes, ya que, si por
ejemplo la elasticidad precio tiene signo negativo, esto se debe a la razon inversa
de precios y cantidades. El coeficiente de elasticidad ingreso es positivo para
bienes normales y negativo para bienes inferiores”. El coeficiente de la elasticidad

22 Ob. Cit. T. Call, Steven y William L. Holahan, Pég. 70.
'2 Ibidem. P4g. 83.
:" Ibidem. Pég. 84.

Existe un tipo de bien muy especial llamado bien Giffen y debe su nombre a Sir Robert Giffen, que se dice que mantuvo
durante el siglo XIX que una subida en el precio del pan frecuentemente producia una baja muy acentuada en el ingreso
real de las clases trabajadoras més pobres, de tal forma que se veian obligadas a restringir su consumo de came y otros
alimentos més caros. Como el pan continuaba siendo todavia el bien més barato, consumian mayor cantidad de éste y no
menos, aunque ¢l precio hubiera subido. De igual forma, si el precio del bien bajaba, la gente compraria menos cantidad
de pan, ya que habiendo aumentado por ello su ingreso real podria obtener una dieta més variada. (Stoiner, Alfred, W. y
Hague, Douglas. “Manual de Teoria Econémica”. Editorial: Aguilar S.A. Madrid, 1968. Pdg.66-67.)
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de precio cruzada es positivo cuando los bienes son sustitutos y negativo cuando
los bienes son complementarios. Mas adelante analizaremos con mayor
detenimiento el comportamiento de cada tipo de elasticidad.

d) La elasticidad puede utilizarse para cualquier tipo de variables dependientes e
independientes, como pueden ser: la elasticidad de la poblaciéon nacional con
respecto a los métodos anticonceptivos, la elasticidad del robo de autos con
respecto al nuevo sistema de alarmas satelitales, etcétera. En el caso de la
economia, ya habiamos citado unos tipos muy importantes de elasticidades que a
continuacién vamos a describir.

2.6.1. Tipos de elasticidades.

1. - Elasticidad ingreso de la demanda.

Indica el grado de sensibilidad de las cantidades demandadas de un bien ante el

cambio del ingreso del consumidor de ese bien. La férmula para definir ésta elasticidad es:

&y = variacion porcentual en la compra del bien x / variacién porcentual en el ingreso. a8

En donde: y es el ingreso destinado al consumo del bien x
Matematicamente: Ey=dq/q/ & /y=8q/&.y/q

En donde: ¢ es la cantidad de bien

Los valores numéricos més importantes de las elasticidades ingreso son:

a) Cuando la elasticidad ingreso es igual a cero y est4 entre cero y uno. Para el primer
caso esto sucede cuando un aumento en el ingreso no provoca ningun aumento o
disminucién en la compra del bien calculado. Dentro de éste rubro entran los
calculos de elasticidades ingreso de bienes inferiores, en donde un aumento del
ingreso provoca una disminucion de la compra del bien calculado. En este caso la
elasticidad ingreso sera negativa. De modo contrario, en el segundo caso se
llamardn bienes necesarios aquellos que presenten un aumento en su cantidad
comprada cuando aumenta el ingreso del consumidor.

b) Cuando la elasticidad ingreso es igual a uno. Significa que la cantidad del ingreso
gastado en un bien, serd exactamente la misma proporcién que se gastara ante un

incremento del ingreso. Este tipo de comportamiento en la demanda es
caracteristico de los bienes normales.
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Ob. Cit. Stoiner, Alfred, W. y Hague, Douglas. Pég. 73.
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¢) Cuando la elasticidad es mayor a uno. Quiere decir que a medida que aumenta el
ingreso del consumidor, la cantidad gastada en el bien calculado sera mayor a los
incrementos en el ingreso. En ésta definicién se han clasificado a los bienes de lujo.

Determinantes de la elasticidad ingreso.

I.- “La naturaleza de la necesidad que satisface la mercancia; el porcentaje de ingreso
gastado en alimentacién declina a medida que aumenta el ingreso. (Esto se conoce
como la Ley de Engel, y es utilizada a veces como medida del bienestar y del estado de
desarrollo en que se encuentra una economia).”'?®

IL- Los bienes difieren segun el nivel de ingreso de una sociedad y de un pais. Para
una clase social, un bien le puede parecer necesario si su ingreso es bajo; mientras a
otras les puede parecer un bien inferior si su ingreso es alto.

IIL.- Existe un desfase temporal en el momento en que el consumo se ajusta a los
cambios en el ingreso. Los consumidores no son autématas para reaccionar
inmediatamente a los aumentos o disminuciones de su ingreso, ya que regularmente el
consumidor posee ciertos habitos alimenticios que no le permiten por ejemplo, de
comer siempre tacos en la calle a comer al otro dia en un restaurante francés, por el
solo hecho de que ese mismo dia aumento su ingreso.

La Curva de Ingreso-Consumo y la Curva de Engel.

A partir de la elasticidad ingreso de la demanda podemos ver graficamente el primer
determinante de dicho concepto que son las curvas de Engel, las cuales se definen como
“una funcioén que relaciona la cantidad que se compra de un bien con el nivel de ingreso,
cuando se logra el equilibrio.”'?” Segtn el tipo de bien de que se trate, la curva de Engel
puede mostrar diversos tipos de pendiente, es decir, cuando de habla de un bien en el cual
los cambios en el ingreso no ejercen un efecto sustancial sobre la demanda del mismo,
entonces se nos presenta una curva con una pendiente poco pronunciada y suavizada. Por
ejemplo, un aumento en el ingreso de 5% provoca un aumento en la cantidad de alimentos
en 2%. De tal manera, que se da una relacion directa entre el bien demandado y el ingreso;
pero la relacion resulta ser menos que proporcional con el incremento del bien demandado.
Por otro lado, cuando se habla de un bien en el cual los cambios en el ingreso ejercen un
efecto sustancial sobre los cambios en la cantidad demandada del mismo, entonces se nos
presenta una curva con una pendiente pronunciada, la cual nos dice que un aumento en el
ingreso del 5% provoca un aumento en la cantidad demandada del bien en 6%. Este tipo de
relacion es directa; pero los aumentos de una son més que proporcionales sobre la cantidad
demandada del bien. Para ambos casos estamos hablando de bienes necesarios y bienes
superiores respectivamente.

126
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Koutsoyiannis. A. Pag. 64.
C. E. Ferguson y J. P. Gould. “Teoria microeconémica”. Editorial: Fondo de Cultura Econémica. México. 1987. Pég.
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La curva de Engel tiene, como definimos primeramente, su origen en el equilibrio del
consumidor, lo cual nos lleva a las curvas de indiferencia y a la linea de presupuesto, que
como podemos ver en nuestra figura 7°, tenemos que el punto E es el optimo del
consumidor, es decir, es el punto donde alcanza el maximo nivel de satisfaccion dada su
restriccion presupuestal. Si el ingreso aumenta de M a M’, la recta del presupuesto se
desplazard paralelamente hacia arriba y hacia la derecha, obteniendo el punto E’ como
nuevo 6ptimo del consumidor y alcanzando la curva de indiferencia nimero 2. Hay que
hacer notar que la recta del presupuesto no cambia de pendiente porque los precios de los
bienes contintan inalterados. Suponiendo que ahora se vuelve a incrementar el ingreso del
consumidor de M’ a M”’, el nuevo 6ptimo sera el punto E” y se alcanzard una curva ain
mias alta que las anteriores, logrando un mejor nivel de vida.

Si unimos con una linea los tres puntos de equilibrio del consumidor, obtenemos la
curva de ingreso consumo, la cual define los puntos de equilibrio del consumidor de los

bienes “x” y “y” cuando aumenta o disminuye su ingreso, permaneciendo inalterados los
precios de los bienes.

La curva de ingreso-consumo nos lleva a la derivaciéon de la curva de Engel. Esta
derivacion la obtenemos trasladando los puntos de ingreso de la figura 7a al eje de las
ordenadas de la figura 7b y mantenemos en la misma posicién del eje a los frijoles, y del
mismo modo obtenemos la curva de Engel para el caso de las tortillas, ya que tan solo
pasamos las cantidades de tortillas del eje de las ordenadas en nuestra figura 7* al eje de las
abscisas de la figura 7b e invirtiendo el ingreso del eje de las abscisas al de las ordenadas
respectivamente. Asi en el punto A tenemos relacionado un nivel de ingreso M con una
cantidad éptima de frijoles comprados x1, en el punto B y C sucede lo mismo con ingreso
M’ y M, asi como cantidades compradas x2 y x3 respectivamente. Cuando conectamos
los puntos A, B y C construimos la curva de Engel, que relaciona las cantidades éptimas
compradas de un bien a diferentes niveles de ingreso.

“E_u*;( ﬁﬁ-& 7?
- ,Q"C V.AvDE INGR
CONSUMO

&




La forma de la curva de Engel como ya habiamos explicado puede variar de acuerdo
al tipo de bien de que se trate. Por ejemplo: en la figura 8* muestra una curva con pendiente
positiva, perp que a medida que se empieza a incrementar hacia la derecha tiende a una
vertical, y si observamos las cantidades adquiridas con respecto al ingreso, vemos que a
medida que aumenta el ingreso las cantidades compradas de frijol van disminuyendo a una
tasa decreciente. Esto suele suceder cuando se compran bienes necesarios, los cuales dado
su nombramiento, el consumidor trata de asegurarlos primeramente antes de adquirir algin
bien de lujo. Un bien como el que se representa en la figura 8b, como la comida de
restaurantes, vemos que la pendiente de la curva es positiva, pero los incrementos en la
curva no tienden a uno o a la vertical; sino que se mantienen constantes hacia la derecha y
arriba en una tasa creciente. Este tipo de curvas es representativo de los bienes de lujo, ya
que a medida que aumenta el ingreso aumenta la cantidad comprada del bien en una razén
més que proporcional. De esta manera, a un ingreso M el consumidor probablemente no
frecuenta los restaurantes de alta cocina, pero si su ingreso aumentara a M”, probablemente
consumiria comidas més costosas de forma mads regular.
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2. — Elasticidad-precio de la demanda.
Para el caso de la definicién de la elasticidad precio, ésta se define como la relacion

de la cantidad demandada de un bien (variable dependiente) ante un cambio en el precio del
propio bien (variable independiente).
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La elasticidad-precio se mide dividiendo el cambio porcentual del bien bajo estudio
sobre el cambio porcentual en su precio, de tal suerte que tenemos:

Aq/q = Ap/p, lo cual obviamente es igual ap/q. Aq/ Ap
En donde: p es el precio de la cantidad ¢ del bien demandado

“Cuanto menor sea numéricamente la elasticidad-precio, tanto menor serd la
responsividad de la demanda a los cambios en los precios relativos.”'?*

En lo que se refiere a los precios relativos, que es una prioridad en el concepto de la
elasticidad, éstos garantizan el cumplimiento de la ley de la demanda, la cual establece la
relacion inversa entre cantidades y precios relativos. De esta forma, la elasticidad-precio

serd negativa y su valor numérico nos dard un resultado consecuente con la ley de la
demanda.

Si se dice que un producto tiene demanda elastica, entonces la elasticidad-precio
tendrd un valor numérico mayor que uno. Por lo que un cambio de 1% en el precio
originara un cambio en la respuesta de la demanda del bien mayor que 1%.

Si la elasticidad es unitaria, en este caso, el valor numérico sera igual a uno y un
cambio de 1% en el precio del bien originara un cambio en la respuesta de exactamente 1%
en la cantidad demandada.

Por ultimo, cuando la demanda es inelastica el valor numérico es menor a uno y el
cambio en el precio del bien de 1% producird un cambio menor al 1% en la cantidad
demandada.

Tradicionalmente se considera que un aumento de los precios provoca para el
productor un incremento en sus ingresos. Sin embargo esto no siempre es asi, ya que si
partimos del supuesto de los precios relativos, dicha conclusién no seria congruente con la
ley de la demanda y las acotaciones de los diversos tipos de elasticidades no tendria sentido
alguno. De ahi la importancia de la elasticidad-precio para los empresarios, ya que, en la
medida en que conozcan la reaccién de los consumidores ante el cambio en el precio de sus
productos, podran pronosticar mejor sus ingresos. En ese mismo sentido, también es
importante conocer el gasto de los consumidores y agregar un supuesto importante en esta
investigacion, y es el de que los ingresos totales de las empresas deben ser iguales a los
gastos totales de los consumidores. Es por eso que el ingreso y el gasto son partes
sustanciales de una misma transaccién, ya que lo que compra el consumidor de bienes es
ingreso de las empresas, por la venta de sus mercancias y viceversa, lo que venden las
empresas es el gasto que contraeran los consumidores por la transaccion de un bien.

La relacién que se da entre la elasticidad, el gasto y el ingreso total se puede clasificar
de la siguiente manera:

128 Ob.cit. Miller Roger, Le Roy. P4g. 147.
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a) Demanda eléstica en precio. “Si se reduce el precio, se elevaran los ingresos totales
cuando la empresa se enfrenta a la demanda que es elastica en precio. Y si se eleva
el precio, se reducirin los ingresos totales.”'” Vamos a suponer que una
disminucién en el precio de los frijoles del 5% ocasiona un aumento en su demanda
del 18%, esto significa que la elasticidad es mayor que uno y que el ingreso total de
las empresas aumenta, porque la caida en el precio del frijol provoca un aumento
mas que proporcional en las ventas de ese bien, ademas de que el gasto total de los
consumidores aumenta en la misma proporcion que el ingreso total.

b) Demanda inelastica en precio. “Cuando la empresa enfrenta una demanda inelastica
en precio, si se eleva el precio, los ingresos aumentan; si se reduce el precio,
disminuyen los ingreso totales.”'*° Si ahora se da una reduccién en el precio de la
tortilla de un 15% generando un aumento de las ventas de 3%, entonces la
elasticidad-precio serd menor a uno y el ingreso total disminuird. La respuesta ante
una baja en el precio en la tortilla es menos que proporcional a la cantidad
demandada del bien, esto quiere decir, que las ventas de tortillas no generaran un
aumento significativo en el ingreso total que rebasara la proporcién de baja en el
precio de la tortilla. La demanda de tortillas es considerada ineldstica con respecto
al precio y el ingreso total sufre un cambio en la misma direccién al precio. El
gasto total de los consumidores disminuye porque sus compras son menos que
proporcionales a la baja en el precio de la tortilla.

c) Demanda elastica unitaria en precio. “Los pequefios cambios en el precio no
alteran los ingresos totales.”"' Por ultimo, si tenemos una reduccién en el precio
de la came de 5% y aumenta la demanda de la misma en 5%, en este caso, la
elasticidad-precio es igual a uno y el ingreso total permanece inalterado. El
aumento de la venta de carne es proporcional a la baja de su precio, por lo que el
ingreso total permanece igual y el gasto total de los consumidores también se
mantiene inalterado.

Determinantes de la elasticidad-precio de la demanda.

[.- La existencia y semejanza de los sustitutos: “Cuanto mas semejantes sean los
sustitutos de un bien en particular, tanto mayor serd la elasticidad-precio de la demanda.”'*
Por ejemplo, el caso de los refrescos de cola, si aumenta el precio de la coca-cola
disminuira la demanda de la misma y aumentard la demanda de la pepsi-cola a una razon
més que proporcional al aumento del precio de la coca-cola, y lo mismo sucederé de forma
inversa si baja el precio de la coca-cola. Los consumidores cambian de bienes siempre y
cuando éstos sean muy semejantes entre si, por lo que el cambio en los precios ser4 el
determinante esencial de su cantidad demandada.

129 |bidem. P4g. 153.

:;‘: Ob.cit. Miller Roger, Le Roy. P4g. 153,
Idem.

" Ibidem. Pag. 159.
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II.- Importancia del producto en el presupuesto del consumidor: Se denota asi, cuando
un bien en particular tiene un peso mayor en el presupuesto total gastado, de esa forma su
elasticidad-precio de la demanda ser4 mayor por la compra de ese producto. Por ejemplo, la
demanda de sal se considera muy ineldstica por el hecho de que las personas consumen
muy poco de ella con respecto a su presupuesto total de gasto. En contraste, la demanda de
alimentos consumidos fuera del hogar es més elastica, ya que representa una gran parte del
presupuesto de los obreros. También existen bienes que teéricamente no tienen un gran
peso en el presupuesto del consumidor, pero que en la realidad algunos son elésticos
independientemente de su poco peso en el presupuesto del consumidor, como pueden ser:
los rastrillos, las pilas, los spray, etcétera.

II1.- Periodo de ajuste en la tasa de compra. “Cuanto més persista cualquier cambio en
el precio, mayor ser4 la elasticidad-precio de la demanda.”" Es decir, la disminucién del
precio de un bien provocara un incremento de la demanda del mismo en el corto plazo;
mientras que un aumento provocard la misma demanda, por lo que los consumidores con
toda seguridad se desfalcarédn en su gasto, ya que los cambios en los precios no provocan un
ajuste inmediato en la cantidad demandada del bien. Los consumidores no reaccionan de
forma automadtica a los cambios de precios y les toma tiempo ajustarse a dicho cambio. Es
por eso que en el corto plazo la demanda es menos eléstica y en el largo plazo la demanda
es mas eldstica porque los consumidores ya ajustaron su ingreso a los nuevos paquetes de
bienes sustitutos.

La Curva de Precio-Consumo y la Elasticidad-Precio de la Demanda.

En la figura 9 tenemos de nueva cuenta tres puntos de equilibrio del consumidor, pero
a diferencia de la elasticidad-ingreso de la demanda el ingreso monetario no se mueve, ya
que ahora los cambios se dan en los precios de los bienes, en este caso el precio del frijol se
incrementa y el de la tortilla permanece inalterado, el precio del frijol se incrementa de Px a
Px2 y Px3, como ya habiamos visto que un cambio en el precio de un bien provoca una
rotacién en la recta del presupuesto, para éste caso los tres cambios en el precio del frijol
nos dan tres rotaciones en la recta del presupuesto hacia la izquierda, dandose en cada uno
de ellos sus respectivos equilibrios en A, B y C. Uniendo estos puntos obtenemos la curva
de precio-consumo que nos muestra las combinaciones de frijoles y tortillas que el
consumidor comprara al cambiar el precio del frijol manteniendo constante tanto el ingreso
como el precio de la tortilla.

"3 Ibidem. Pag. 160.
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La curva de precio-consumo tiene forma parabélica y de ella se deriva la curva de
demanda (fig. 9"), que representara las cantidades demandadas de “x” (frijoles) a distintos
precios manteniendo constante €l ingreso y el precio de “y” (tortillas). De esta forma la
curva de demanda tendré pendiente negativa, debido a la relacion inversa entre precios y
cantidades. Como en este caso el precio de los frijoles aumentaba hasta px3, la cantidad
demandada fue disminuyendo.

Antes de describir la forma en que la curva de precio-consumo y la elasticidad-precio
de la demanda se relacionan, es pertinente finiquitar la cuestion del gasto e ingreso del
consumidor, ya que ésta complementara la relacion entre la curva de precio-consumo con la
elasticidad. Es por eso que en la figura 10, donde tenemos de nueva cuenta en el eje de las
abscisas a los frijoles y en el eje de las ordenadas al ingreso monetario del consumidor,
siendo M el ingreso monetario gastado en otros bienes a excepcién de los frijoles, por lo
que nuestra recta del presupuesto sera: I = M + (Px. x); en donde I = ingreso total y (Px.
x) es igual al gasto del bien x (frijoles); pero estandarizando la ecuacion para obtener M
tenemos: M = I — Px.x. De esta forma en la figura tenemos que el punto de equilibrio es A,
donde se compra x0 de frijoles gastando Io-Mo para su adquisicién; mientras que Mo se
gasta en otros bienes.
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Con esta aclaracion, los grados de respuesta de la elasticidad-precio los podemos
apreciar facilmente en la curva de precio-consumo de la figura 11, en donde vemos que
cuando se reduce el precio de los frijoles de P1 a P2, nuestra recta de presupuesto rota a P2
y uniendo los dos puntos de equilibrio obtenemos una curva de precio-consumo (CPC)
positiva. En ésta CPC la curva de demanda tiene una pendiente negativa muy inclinada
tendiendo a 1, por lo que el gasto en frijoles a un precio menor P2 es menor que el gasto a
un precio mayor P1, es decir, [-M2 < I-M1. Es por eso, que cuando la CPC tiene pendiente
positiva, la curva de demanda es inelastica.
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En la figura 11* el precio del frijol disminuyé de P1 a P2 dando como resultado una
CPC con pendiente negativa. El decremento del precio del frijol incrementé el gasto de
éste: (I-M1) < (I-M2), de tal suerte, que la curva de demanda tiene de nueva cuenta una
pendiente negativa; pero mas acostada y tendiendo a cero, por lo que la podemos definir
como una demanda eléstica, ya que una disminucién en el precio del frijol provocé un
incremento en el gasto total de ese bien.
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Por 1ltimo en la figura 11b tenemos una CPC horizontal, en la cual una caida del
precio no provocé ningin aumento o disminucion del gasto: (I-M2) = (I-M1). La curva de
demanda es de pendiente negativa y en forma de una hipérbola, en donde la elasticidad es
unitaria, de tal forma que una disminucién del precio del frijol no provoc6é ningin
movimiento del gasto total de ese bien.
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3.- Elasticidad Cruzada de la demanda.

La elasticidad cruzada mide el grado de sensibilidad porcentual de las unidades

demandadas del bien “x”, ante cambios porcentuales en el precio del bien “p”.
Mateméticamente se representa:

&xy = dqx/qx / dpy/py = dqx/dpy. py/qy

El determinante principal de éste tipo de elasticidad es que si ambos bienes pueden
satisfacer la misma necesidad, su elasticidad cruzada serd alta y viceversa. De ahi que
introduzcamos al mismo tiempo el concepto de bienes sustitutos y bienes complementarios,
para el caso del primero, éste se da cuando el coeficiente de elasticidad es positivo;
mientras que el segundo se presenta cuando la elasticidad es negativa. De esta forma, la
cantidad demandada de un bien “x” no depende tan solo de su precio; sino también del
precio de otros bienes relacionados al bien en estudio, lo cual indica que la elasticidad
cruzada es un instrumento practico para dar referencia del nivel de demanda entre bienes
relacionados en el mercado, sin tomar en cuenta los gustos y preferencias de los individuos
ante un aumento de su ingreso real.

A grosso modo, podemos ejemplificar a los bienes sustitutos como la carne de res y la
came de pollo, en este sentido un aumento del precio de la carne de pollo provocara un
incremento en la cantidad demandada de la carne de res, y en forma directa, una baja en el
precio de la carne de pollo disminuira la cantidad comprada de carne de res. Cumpliendo
con la ley de la demanda, al aumentar el precio del pollo la gente optara por sustituirlo por
came de res y viceversa si baja el precio del pollo. En el caso de los bienes
complementarios, un aumento del precio del atiin provocar4 una disminucién de la cantidad
demandada de la mayonesa ocasionado por la consecuente baja en la cantidad demanda de
atlin y viceversa, una disminucién del precio del atin provocard un aumento en la cantidad
demandada de la mayonesa.

Esto lo podemos apreciar graficamente en la figura 12, donde volviendo a nuestro
clasico ejemplo de dos bienes: tortillas y frijoles, si suponemos que la tortilla dentro de los
hébitos y costumbres alimenticias de los mexicanos puede ser considerado como un
cubierto para los alimentos como el frijol, entonces un incremento en el precio de las
tortillas reducira la venta de frijol y la pendiente de la curva serd negativa como el punto A
indicandonos que los bienes son complementarios. Sin embargo, si ahora suponemos que
dejamos a un lado las tortillas y ahora son lentejas, entonces las lentejas pueden hacer las
veces de frijoles, pero no de tortillas porque éstas no entran en los hébitos y costumbres del
mexicano como un cubierto de los demdas bienes, por lo tanto, al aumentar el precio de las
lentejas, aumentara la venta de frijoles, obteniendo una curva con pendiente positiva como
la curva B de nuestra figura 12, siendo entonces ambos bienes sustitutos.
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De este modo, las elasticidades cruzadas de precios para productos estrechamente
relacionados entre si serdn iguales o mayores a uno; mientras que la elasticidad “para
productos muy poco relacionados entre si serdn muy cercanos a cero.”

4. - Elasticidad arco y Elasticidad punto de la demanda.

La elasticidad arco mide el grado de respuesta de una parte del segmento de la curva
de demanda y es utilizada cuando el cambio en el precio es distintivamente alto o bajo.
Simbélicamente tenemos:

Ear = dq/q / dp/p = dg/dp. p/gq

En la figura 13 tenemos una curva de demanda en donde el precio de los frijoles baja
de $2.00 a $1.00, es decir, nos movemos del punto A hacia el punto B.

Y usando la férmula tenemos:

&ar = 20/50 / -1/2 = 20/-1. 2/50 = -4/5

' Ob. Cit. T. Call, Steven y William L. Holahan. P4g. 98.
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Pero si nos movemos de B hacia A nos da:
Ear =-20/70 / 1/1 =-20/1.1/70 = -2/7

Los coeficientes de elasticidad entre A y B y B y A son distintos por el cambio de
bases, pero el grado de respuesta de la cantidad de frijoles demandada es la misma ente un
aumento o disminucion en el precio entre el punto A y B. Para solucionar éste problema se
debe calcular una base promedio entre precios y cantidades para luego entonces no tener
problemas con la direccién del movimiento de los puntos de la curva de demanda, la cual se
expresa de la siguiente forma:

&ar = &/ dp . (p1+p2)/2 [ (x1+x2)/2

Haciendo el célculo obtenemos: &ar = 20/-1. 3/2/120 = -20. 3/2/60 = -1/2

De esta forma, el coeficiente de elasticidad arco entre los puntos A y B es -1/22 y
ademds afiaden que la elasticidad arco no nada mds se encarga de medir el grado de
respuesta de una parte del segmento de una curva de demanda, sino también, mide la
elasticidad promedio de ese segmento al cual se tiene interés.

Por otro lado la elasticidad punto mide el grado de respuesta de un punto en
especifico de la curva de demanda cuando los cambios en el precio son muy pequefios. Su
formula es:

opto = 84/dp. p/g

En base a todo este andlisis, tenemos la capacidad de sintetizar esta parte de la
demanda del consumidor, la cual comprende la siguiente ecuacion:

QOx = f(Px, Py, M, G.P.)
En donde:
Ox = Cantidad demandada del bien x
Px = Precio del bien x
Py = Precio del bien y ¢ sustitutos

G.P. = Gustos y Preferencias del consumidor

De tal suerte, que cada uno de los elementos independientes nos ayuden a determinar
los grados de sensibilidad de la demanda del consumidor, teniendo entonces:

Ox = f(Px) Para la elasticidad-precio &p= Aqx / qx + Apx / px, lo cual obviamente es igual
a px/qx. Aqx/ Apx

QOx = f(Py) Para la elasticidad-cruzada &xy = dqx/qx / dpy/py = dqx/dpy. py/qy
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Qx = f(m) Para la easticidad-ingreso &m= dgx /qx/ dmx /mx = &qx / dmx . mx/ gx

De esta forma: Ox = f{&Px, EPY, EM, EG.P.)

En el siguiente capitulo, veremos si esta ecuacion de demanda cumple con los
requerimientos de nuestros datos empiricos, o si al menos una parte de la misma puede
servirnos para desarrollar la esencia de nuestra investigacion.
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CAPITULO 3
ANALISIS DESCRIPTIVO



3.1. Nota metodolégica.

A partir del andlisis mas minucioso de la teoria neoclasica del consumidor, se
lograron resumir los elementos mas importantes de esta teoria, los cuales se pueden
expresar en la siguiente funcion de demanda:

Ox = f(¢Px, CPY. M, $G.P.)

donde:

Ox = Cantidad demandada del bien x
&Px = Elasticidad del Precio del bien x
&Py = Elasticidad del Precio del bien y 6 sustitutos
&M = Elasticidad del Ingreso del consumidor
{G.P.= Elasticidad de los Gustos y Preferencias del consumidor

Dado los datos que tenemos con la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los
Hogares (ENIGH), es evidente por definicién que la funcién de demanda no puede ser
satisfecha completamente. En primer lugar, la ENIGH no tiene precios y cantidades, por lo
que la elasticidad precio y cruzada de la demanda no pueden ser aplicadas. En segundo
lugar, los gustos y preferencias no vienen dados, tan solo es una canasta de bienes creada
por consejos de la “ONU, Organizacién Internacional del Trabajo y estd articulado al
Sistema d