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RESUMEN 

En In colonia San Felipe de Jesús se le está dando la importancia n la atención psicológica. Ya 

que cudn vez mús personas snbcn cuales son las funciones de un psicólogo. Jo cual repercute 

positivamente en In salud flsica y mental de éstas. Las familias que llegan a terapia es debido a 

un problema que les causa frustración o dcsespcmción. y que no lo pueden resolver por si 

n1ismos (ns). con mucha frecuencia son referidos (as) por el médico. los profesores (as) de las 

escuelas cercanas (desde nivel primaria hasta secundaria). 

Por lo tanto la atención psicológica. se encarga de fonalecer y enfatizar las habilidades de los 

pacientes mediante In orientación y In terapia familiar para enfrentar y resolver las situaciones. 

Es por ello que las delegaciones han reconsiderado Jos proyectOs que.pudieran dar atención a 

la ciudadunía .. mediante módulos que propicien el ""'bienestar social99 
•. Puesto que los lugares 

destinados al servicio de In salud .. únicamente están enfocados al.área médica.. olvidándose de 

las actividades recreativas así como la salud mental.. en donde se deben aprender a 

diagnosticar síntomas. 

En terapia .. el terapeuta se asocia con la familia con el objetivo de modificar la organización de 

la familia.. para que pueda dcscmpcih1rsc con mayor eficacia. Si tomamos en cuenta que la 

t'hmilia tiene el objetivo de dar protección psico-social a sus miembros. lo que da a sus 

integrantes un sentido de identidad y pertenencia. La población tuvo agrado por el servicio 

debido a que se respetaron Jos horarios y se tomó en cuenta a otros miembros de la familia 

/\demás se mostrará la labor del psicólogo clínico. en donde se encontró que en Ja mayoría de 

las familias atendidas .. se presentan límites difusos, asi como Ja dificultad que tiene cuda uno 

de. Jos servicios del módulo y que requiere de un análisis a fondo con autoridades y a la 

comunidad. 
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ASAMBLEA EN LA CARPJ:NTERÍA 

Cuen'tan que en la carpintería hubo una vez una extraña asamblea: fue una reunión 
de herramientas de herramientas para arreglar sus diferencias. 

El MARTILLO, ejerció la presidencia, pero la asamblea le notificó que tenía que· 
renunciar. ¿la causa? iHacía demasiado ruido!. Y además se pasaba el tiempo 
golpeando todo. 

El MARTILLO, desconsolada aceptó su culpa, sin embarga pidió que entonces. 
fuera expulsada EL TORNILLO, pues dijo que había que darle muchas vueltas 
para que sirviera de algo. 

Ante el ataque. el TORNILLO aceptó a regañadientes. pero a su vez. exigió la 
expulsión de la LrJ A: Hizo ver que era muy áspera, exageradamente áspera en su 
relación y en su 'trat"o. Siempre tenía fricciones con los demás. 

Y la LrJ A estuvo de acuerdo. a condición expresa de que fuera expulsado el 
METRO, que siempre se la pasaba midiendo a los demás según su "perfecta 
medida", como si fuera el único perfecto y el "sabelotodo". 

En eso. que entra el CARPINTERO. quién se colocó su delantal e inició su trabajo. 

Utilizó el MARTILLO. la LIJA y el TORNILLO. Finalmente la tasca e irregular 
madera se convirtió en un lindo y útil mueble. 

Cuando la carpintería quedo nuevamente. sola. la asamblea se reanudó y se 
prosiguió can la deliberación. Fue entonces que tomó la palabra el SERRUCHO, 
con voz fuerte y clara dijo: 

iSeñores! Ha quedado demostrada que itodas tenemos defectos! Pera el 
señor corpinTero 1"rabaja con nues"tras cualidades. Eso es lo que nos 
hace valiosas. Así. que no pensemos ya en nuestras debilidades a en 
nues"tros defectos. y concen1'remos en nuestras virtudes y valores 
individuales. 



La asamblea encon"tró en"tonces, que el MARTILLO era fuer"te, el TORNILLO unía 
y daba fuerza, la LIJA era especial para limar y afinar asperezas y observaron 
que el me1'ro era preciso y exac1'o. Se sintieron en'tonces un equipo capaz de 
producir muebles de calidad, se consideraron orgullosos de sus for"talezas y de 
"trabajar jun"tos. 

Por lo "tan"to cuando, en una ins"ti"tución (empresa. escuela, familia, e"tc.), sus 
in"tegran"tes buscan a menudo los defec"tos y aspec"tos nega"tivos en los demás, la 
situación se torna densa. negativa y poco a'tractiva. En cambio. cuando 'tra'tamos 
con afec"to y sinceridad de percibir las for"talezas y vir"tudes en los demás. es ahí 
dande florecen los mejores logros humanos. 
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ANEXOS 



INTRODUCCION 

El psicólogo clínico puede insertarse en lugares que están al servicio de la comunidad. ya 

que el propósito primordial es '~ ... c\evur \a calidad de "·ida. a.si como los niveles 

sociocconómicos de la comunidad que acuda ala instalación a recibir alguna prestación o 

servicio a través del personal seleccionado y calificado ••• '" {Romo. 1997)~ Por lo.tanto I~ 

función primordial del psicólogo. es modificar la orgnniznción de .la famiti"9 ya que al 

cambiar In estructura: del grupo familinr se modi/icnn las posiciones de cuda. uno de los 

miembros. puesto que el hombre no es un ser aislado. 

El objetivo de presentar este trabajo. es dar a conocer la labor del psicól~go. ~ent~ el_~ un 

centro de estas características ubi\!.ada en la Ddcgac\ón Gusta\.'O A. Madero. en la colonia 

San F'clipc de Jesús. por lo que se hani mención en el capítulo número Ün~ los n:n~e~cdcr:'ltes 
que originaron este módulo. los servicios que se ofrecen ~-la població,~ -y 1~-:C~'~c.tC:;:-Í~t,icas 
de las personas que laboran en el la. 

En el siguiente capitulo se hablará acerca del tipo de instalaciones Y. de las características de 

lus persona.o; que asisten a este tipo de centros. 

En c:J capitulo tres se revisarán las formas de atención que se le proporcionó a la 

ciudadunia. u tmvés de los niveles de intervención: prim~ño. sccund~Tio y terciario, así 

como los miembros implicados en el tn1bajo terapéutico. 

En el capitulo final se anuli7..arán las ventajas y desventajas que existier<:>n tanto a nivel 

institucionaJ como a nh-cl dclcgac.\om1I. 



CAPITULO 1 

ANTECEOENT.ES DEL. MODULO D•: BIENESTAR SOCIAL 

1.1. Ubicación 

El Distrito Federal se .. -com~ne del, territorio que actualmente tiene: Y:.- s~s-~_.limites 

geográficos son IOs fijados en JoS decretos del \S y.17 de diciembre de 1898 y_27.dcjulio 

de 1994, expedidos. por el Congreso de la Unión (anexo 1). 

Lo Delegación Gustavo A. Madero se locali7..a en el extremo norte de la Ciudad de México .. 

colindando al norte con los municipios de Coacalco y Tultit\án de\ Estado_d~ '~fix'i~;.al 
este con los de Tlalncpantla y Nezahualcóyotl del mismo estado:· al '3:st'.ir.·'.iC~n 185 

Delegaciones Venustinno Carranza y CunuhtCmoc y al oeste con,> la··:·~ D~-¡~~ación. 
Azcapot7..alco y los municipios de Naucnlpnn y Tlalnepantln. "'-

Tiene una extensión de 86.62 km2. por lo que ocupa el 5.83%_deJ,t~Ui·d~fí~~itorio del 

Distrito Federal y séptimo lugar en tamaño. con respecto a lns 1s·dclcgnci~i.'~~"-g~ -~ituaCiÓn .... - ,. . ·-.··· 

geográfica le permite tener una comunicación directa con 'CLCstBdO:: dC MéX:i_éo>y-i&:partc 

centro del país (Limites de la Delegación Gustavo A. Madero. 2001).~ 

Una vía imponantc de afluencia es la que se deriva de su cercanía con las zonas 

industrializadas. pñncipalmcntc con los municipios conurbados del· Valle dc 0 México. ·su -
comunicación con las Delegaciones y municipios colindantes. nsí como con la pane ccn_tro 

del país y el resto del Distrito Federal. Es ágil gracias a las vías de comunicación con 18.s 

que cuenta. como: Insurgentes Norte. Calzada de los Misteños .. Avenida lnstitUto 

Politt...~nico Guadalupe y Calzada Vallejo. además de 6 ejes ,..;alcs y 3 Hnens del metro. 

El clima predominante es templado subhúmedo. con lluvias en verano en la parte central y 

norte de la Delegación; en la parte sur predomina el clima scm;scco templado (Gnlaviz.. 

2000). 

q 
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El exprcsidcnlc Plutarco Elías Calles otorgó el nombre de Gustavo A. Madero a esta región .. 

para honrar su memoria y desempeño .. n quien pnnicipó octivn~nte en la y\da po\itica de 

México .. puesto que éste personaje repudió el porfirismo y organizó las finanzas de la 

campaña presidencial parJ su hcnnano (Lagunas. 2001 ). 

A cada demarcación territorial se le denominó Delegación del Distrito Federal. puesto que 

contará con órganos político administrativos dcsconccntrados. en Jos cua\cs se acruará de 

manera autónoma. Y por Jo tanto para atender de manera eficiente los asuntos de su 

competencia. la Administración Ccntrali7.ada del D.F. cuenta con los órganos 

administrativos desconccntrados. los cuales están jerárquicamente subordinados al Jefe de 

'Gobierno o a la dependencia que <:5\c dctcnninada. 

t.2. Ley Orgánica 

Cnbe sci'ialnr. que una función del depnrtamcnto del Distrito Federal 9 es la prestación de 

servicios púb\icos. es dccir9 son actividades orgnn;zndas que se realizan de acuerdo u las 

leyes o reglamentos vigentes. con la finalidad de satisfacer en forma continua y pennancntc 

las necesidades de Ja población. Ya que el crecimiento de ésta ha ocasionado que se 

requieran servicios de salud en las comunidades. es por ello que existen atribuciones que 

son propias de In delegación pura así poder otorgar mejores scrvicíos9 éstos basados en In 

Ley Orgánica de Ja Administración Pública del Distrito Federal en el artículo 28 (Ley 

OrJ,!ánica de las Administración Pública del Distrito Federal. 2001. p.p. 1-3). 

l. Formular. fomentar y ejecutar polllicas y programas generales para el 

desarrollo social con Ja participación ciudadana, que coadyuven al 

mejoramiento de las condiciones de vida de la población, asi como 

establecer Jos lineamientos generales y coordinar los programas 

especificas que en esta materia desarrollen ras Delegaciones; 

11. Ejercer las facultades que en materia educativa establecen para el 

Distrito Federal las leyes y demás disposiciones juridicas federales y 

locales: 



111. Formular. fomentar y ejecutar politicas y programas que contribuyan a 

ele\lar Jos niveles y Ja calidad de Ja educación en el Distrito Federal; 

IV. Establecer e instrumentar polfticas y programas de apoyo, suministro y 

orientación en materia alimentaria: 

V. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar ·poUticas, programas y 

acciones de difusión, promoción y preserVación' de la cultura del 

Distrito Federal; 

VI. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar polftJcas, programas para el 

desarrollo, organización, promoción y difusión del deporte y recreación 

de la población del Distrito Federal; 

VJJ. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar pollticas y programas que 

promuevan Ja equidad y la igualdad de oportunidades y que eliminen 

los mecanismos de exclusión social de grupos sociales de atención 

prioritaria: mujeres. jóvenes, nit'\os y niñas. población indfgena, adultos 

mayores y personas con discapacidad: 

VIII. Promover Ja coordinación de acciones y programas de combate a la 

pobreza que ejecuten en el Distrito Federal; 

IX. Establecer. fomentar. coordinar y ejecutar programas en materia de 

asistencia social en el Distrito Federal; 

X. Fonnular. fomentar. coordinar y ejecutar pollticas y programas de 

prevención y atención a grupos sociales de alta vulnerabilidad como 

son: niflos y niñas de la calle, victimas de violencia familiar, población 

con adicciones. personas que viven con el virus de la inmuno 

deficiencia humana, trabajadoras y trabajadores sexuales e indigentes; 

XI. Establecer y vigilar el cumplimiento de normas y modelos de atención 

para grupos de alta vulneTabiHdad en el Distrito Federal; 

XII. Promover. fomentar y coordinar acciones para prevenir y combatir la 

desintegración familiar: 

XIII. Vigilar que las instituciones de asistencia pT;vada y sus patTonatos 

cumplan con las leyes y otras disposiciones juridicas aplicables; 

XIV. Administrar, coordinar y supervisar la operación de zoológicos del 

Distrito Federal; con el fin de la investigación, conservación y 

exhibición de flora y fauna que contribuyan a la educación. recreación y 

esparcimiento de la población 

11 



XV. Proporcionar mediante un servicio público telefónico información, 

orientación y apoyo, asl como asistencia médica, legal y psicológica a 

la población en general: 

XVI. Formular, fomentar, coordinar y ejecutar poHticas, programas y 

acciones de promoc;ón y difusión de la investigación cientlfica y la 

innovación tecnológica: 

XVII. Recibir y sistematizar la información que en materia de investigación 

cientifica e JnnovacJón tecnoJógi.ca reciba de las instrucciones 

académicas y centros de investigación públicos privados, y operar un 

sistema de consulta al servicio de las dependencias, órganos 

desean.centrados y entidades de la Administración Pública del Distrito 

Federal y al público en gene.-al; 

XVIII. Fomentar la participación de las organizaciones civiles y comunitarias, 

de las instituciones académicas y de investigación y de la sociedad en 

general. en el diseno instrumentación y operación de las pollticas y 

programas que lleve a cabo la Secretaria; 

XIX. Apoyar inlciat;vas y proyectos de Ja sociedad relacionados con las 

materias a cargo de la Secretaria: 

XX. Coordinarse con las dependencias, entidades. órganos 

desconcentrados de Ja Adminlstración PúbJJca del Distrito Federal. de 

la Federación y de otra entidades federativas, en los ámbitos de su 

competencia, de acuerdo con lo establecido por las disposiciones 

juridicas de la materia; y 

XXI. Las demás que le atribuyan expresamente las leyes y reglamentos. 

12 

Todo esto con la finalidad de favorc .. accr Ja participación de los que viven en esta delegación .. 

udcmás que 1a.s autoridndcs den respuesta oportuna n lns necesidades que se requieren,. 

dando solución y atención a las demandas de los ciudadanos. 
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1.3. Antecedentes 

Esta ley dio pie para que se desarrollaran programas. como el módulo de Bienestar Social 

León de los A1damn ubicado en la coloniu San Fc\ipc de Jesús. en donde en su justificución 

señala que el propósito primordial de éste es elevar la calidad de vida,. así como los niveles 

socio-económicos de In comunidad que acuda a la instalación a recibir alguna prestación o 

servicio a través del personal seleccionado y cnlificndo que exista para ello (Romo. 1997). 

Por lo que se planco que existieran diversos servicios, que fueran benéficos para la Colonia 

San Fc\lpc de Jesús, paTil dicho pr(Y'jt-x:fo 'SC tomó en consideración los niveles 

sociocconómicos y académicos de ésta. ya que un centro similar en una zona como Palanca 

no pudiera f'uncionar de la misma tbnna. por que no tiene las mismas características. por 

~jemplo: dificultndcs en la economía de las familias y l:is carcncins que esto trae como 

consccucnc\a. Los centros comunitarios surf,"C'n cor7 la finalidad de agilizar los trabajos de 

canali7..ación y solución de problemas: la Delegación G. A. M. impulsa continuamente 

programas en donde los servicios se proporcionan en la zona detectada. esto ha pcmlitido 

conocer a fondo las necesidades y por ende dar soluciones efCctivas a los problemas 

comunitarios. obteniendo con ello una atención integral y coadyuvando al pleno desarrollo 

de Ja misma. Cabe resaltar que para presentar este programa no se realizó por escrito. sino 

se generó confonnc transcurrió Ja administración anterior (Sánchez. 2000). 

De ésta manera In distribución de las instalaciones se realizó a través de una investigación 

sociul. la cua\ dctcnninó el número de cubic.ulos o espacios. que pcrmitiernn e1 

esparcimiento .. el cuidado y el apoyo que la población demandó (anexo 2). 

Estos servicios que se impancn en el Módulo de Bienestar Social. son: actividades 

dcportivns. servicio médico9 odontológico, psicológico y rci.:ncativo. Las cua\cs describiré a 

continuución: 

TESIS CON 
'"'ti.tí.\. DE OHIGEN 
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t.4. Servicios 

Lus actividades que se imparten en el Módulo de Bienestar Socin.1. son las siguientes: 

1.4.1. Actividades deportivas 

Estas uctividadcs se dan a través de monitores o muestros vo1unturios.,·quc cuenten con uno 

capucidud reconocida mediU.ritc práctica y documentnc.ión avaladn,rfiéd~~nte asociaciones o 

Federaciones del Depone., siendo lo. más comÓn: 

Baloncesto: Es la práctica deportiva más completa.. ya que corilplémentn la 

actividad de todos los músculos de\ cucrpo y ex.lBC Úna raPidcZ de los rcllcjos y 

claro funcionamiento de In mente (Enciclopedia Autodidáctica.. 1989). 

Judo: Es un deporte muy exigente y eminentemente técnico,. que puede resultar 

sumamente Db'Otndor. Lu eficacia del judo depende de las enseñanzas 

adquiridas. de la coordinación de equilibrio. de la destreza., con la que se mueve 

la fonnn fisica de la persona (Gran Enciclopedia de los Depon~ 1987). 

Luchu olímpica: Es el depone de combute más antiguo de In civilización 

occidental. Esta variedad de lucha so\o admite presas por encima de la cintura y 

excluye cicnas llaves o golpes (Enciclopedia Autodidáctica. 1989). 

Karate: Es una forma de combate sin armas. que se diferencia 

fundamentalmente del judo por la inexistencia de agTCsioncs. Se empica una 

variedad de técnicas de golpes con pies y manos. El knratc se dividió en varios 

estilos. según se diera más imponnncia a· la fuer7..n o a la velocidad. Cabe 

apreciar notables diferencias entre el karatc que se aplica en un contexto 

puramente dcponivo y el que se dedica a la autodefensa y técnicas de combate 

{Gran Enciclopedin de los Deportes. 1987.J. 



Taekwondo: Es una arte marcial de origen coreano. cuyas manifestaciones 

como el deporte de comharc es muy reciente. Etimológicamente e\ signlficado 

de tac (saltar) kwon (puño) 

do (cumino). Actualmente es un deporte de exhibición dentro del programa 

olímpico. 

Voleibol: Deporte que por ser uno de los más limpios en el concepto clásico de 

la educación flsica .. a1 cvitn.T el contacto personal sin que por cito deje de ser una 

actividad de notable acción .. está llamado a ser un?._ de Jos más populares. pero 

no por ello exento de una depurada técnica .. )'a· que, precisamente con el 

conocimiento exacto de su reglamentación y sistemas. por lo que se puede 

llegar n las olimpiuda."i. 
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Objetivo: En todas las actividades deportivas se procura básicamente que el practicante 

encuentre en éste el esparcimiento que requiere y as( mismo se pretende que encuentren una 

bucnn condición fisica en individuos de ambos sexos desde la categoría infantil. juv~nil. 

adultos o bien personas de la 3ª edad. Motivándose Ja práctica deportiva en Jos diversos 

niveles. por ello se ha creado una escuela que le proporcione él o los fundamentos 

primordiales para entender el depone y sus beneficios en Connu individuul. 

Es por ello que la práctica deportiva en actividades como Jo son las anes marciales u otras. 

las cnrgns de trabajo se <iosificnn dentro del cntrcmrmicnto deportivo .. de acuerdo a Ja edad 

cronológica de los alumnos. procurando no solo con ello motivar la práctica deportiva sino 

por el contrario crear el interés del nivel competitivo desde lo interno hasta lo externo 

creando y elaborando para ello torneos relámpago. selectivos o algunos otros que estimulen 

Ja superación del deportista amateur. dentro de todos y cada uno de los socios de esta 

instalación .. todo con el único y finnc propósito de obtener una real reprcscntntividnd 

subdcfcgncionnl en eventos tanto de carácter selectivo de Ja propia subdelegación o bien de 

canicter dclcgncional. distritaf o intemacional. 
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Para lograr este objetivo se pretendió que los profCsores o monitores se apoyaran del 

médico. y del psicOlogo los cunlcs detecten cualqu\cr cambio de comportamiento de los 

alumnos deportistas tanto en lo mental como en lo fisico .. en donde a través de una ficha de 

seguimiento dcponivo pura que con ello se tenga un avance en In práctica deportiva y en In 

aplicación de los fundamentos científicos y prácticos para el deporte preferencial ·de todos y 

c11da uno de los socios. 

También se tuvo Ja idea de crear programas especific_os. medi~ntc' semirlarios o mesas 

redondas pura obtener un máximo rendimiento de. ~os_ d~pOrti~ias~·-cn c·~alqUicro de .sus 

niveles tanto de In enscñan:za aprendizaje como en él plano ·de In competencia.. 

1 .. 4.2. Área de mL"C.licina 

Medicina preventiva: atiende el esquema básico de vacunación. 

:"\.1cdicina general: se dan consultas de medicina general. 

Quién está a cargo del servicio médico se ocupaba de dar atención en medicina preventiva 

y medicina general. apoyado por una cnfcnncra. ésta última se ocupaba de llamar a los 

pacientes por número de ficha. In cual los pacientes compraban en Ju administración por 

diez pesos. paro poder tener este servicio. Lns fichas se dnn por In maflana con un tope de 

1 OO. es decir que se podrfan atender en el transcurso del día de una hasta 100 personas. Los 

horarios de atención son los dins lunes. miércoles y viernes de J 0:00 am. hasta las 2:00 

pm. Y miércoles de 4:00 pm. A 6:00 pm. 

1.4.3 .. Área de Odontología 

Realiza consultas con trabajos de extracción. amalgamas. resinas. curaciones,. limpieza y 

aplicación de flúor. 

La atención odontológica. se da n través de una cita programada de acuerdo a los horarios 

disponibles. 
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La aplicación del flúor es gratuita,. éste servicio se les da principalmente a los niños. 

La extracción de alguna piCzu.,: de· aÍnalgama o resina varia dependierido de la profundidad 

de la caries y el tipo de atención que rcquiCrc el pucicntc. 

1.4 • ..a. Arca de psicología 

[)a atención.. asesoría.. orientación .. apoyo.. canalización y terapia de parej~ terapia 

indiv\c.Jual a."'\Í como familiares a niños .. adolescentes y adultos. 

1-:Sta es fllcilitada por dos psicólogas. atendiendo a las personas interesadas en concertar una 

cita. Estas se hnccn de manera personal sin la mediación de la administración, ya que la 

agenda es llevada por las psicólogas. Los horarios de atención son de lunes a viernes de 

10:00 um. a 2:00 pm ... martes y jueves de 4:00 nm. a 6:00pm. El costo de Ja sesión era de 

treinta pesos. esto se paga al ténnino de In sesión. al terapeuta que lo atendía. 

1.4.S. Actividades rt..--crcativas 

Las actividades establecidas. tienen la finalidad de generar recursos. traducidos a lo que es 

uutocmph .. ~ con una preparación reconocida_ u través de constancias. es dccir>todo un 

documento que ampara dctcnninada actividad. tales como: migajón. tmjcteria ~spnftola. 

bordado. decoración. gelatina anística. 

La profesora de migajón asiste los días lunes y miércoles en un horario de 10:00 ama 2:00 

pm. Las cla.~cs están cstnbJccidLL~ para que rueran desarrollando sus habilidades desde 1o 

más sencillo a lo complejo. 

Las actividades de tnrjetería se dan los días lunes y jueves de 10:00 ama 2:00 pm. Y la 

clase de bordado y decon:tc.\ón se impartian los días martes y viernes de 10:00 um n 2:00 

pm. Estas actividades las impartía la misma profesora. y la fonna de trabajo la establecía 

por bloque. por ejemplo en la primer etapa un mes de tarjetas con papel albanenc. otro mes 
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flores con el mismo material y respecto a Ja segunda actividad un mes de deshilado. otro 

mes de listón. 

Y finalmente Ja actividad de gelatina artística. la profesora asiste los dh1s viernes en .un 

horario de 10:00 nm. n 2:00 pm .• sus actividades estaban planeados desde Jo más sencillo 

hasta lo más complejo. 

El costo de éstas actividades es de veinte pesos. por persona y por día. 

Con el propósito de cump\\r los objetivos de estas ~~tividud~. se tru.~aja )'."se da ntcm::i6n a 

In comunidad en horarios matutino y vcspenino. aplicándose las variaciones necesarias de 

acuerdo a Ja demanda de In comunidad con la intención de In superación personal. 

Es importante mencionar. que para que éstas actividades se realicen óptimamente y se 

cump\u con lo establecido. es necesario conocer cómo se labora dentro de la insritución. así 

como el compromiso que adquieren los ulumnos y profesores. para ello el Módulo de 

Bienestar Social creó un reglamento en el cual define las obligaciones y las 

responsabilidades de cada uno de ellos y poder rculizar un análisis del número de personas 

que ingresen al módulo. conocer que: se puede o no rcntizar dentro de csra,, de que f"onna se 

dun los programas y evaluaciones además de cómo debe de ser el vínculo de respeto 

maestro - alumno. éste se encuentra en el cubículo administrativo. en donde se realizan las 

inscripciones y los pagos. el cual expondré a continuación (Distrito Federal .. 1993). 



t.4.6 Rc~lamcnlo 

• DELEGACIÓN GUSTAVO A. MADERO 

REGLAMENTO INTERNO DEL MUDULO DE BIENESTAR SOCIAL 

SAN FELIPE DE JESÚS 

SUBDELEGACIÓN TERRITORIAL No. 3 

AUTORIDADES 

ART.1 EL CENTRO SOCIAL TIENE UNA SERIE DE NIVELES EN EL 

ASPECTO DE AUTORIDAD. DE TAL MANERA QUE RESPECTO A 

LOS SOCIO - ALUMNOS QUEDAN JERARQUIZADOS DE LA 

SIGUIENTE FORMA. 

l. C. ADMINISTRADOR 

11. C. SECRETARIA 

111. C. COORDINADOR DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS 

IV. C. JEFE DE MANTENIMIENTO 

V. C. RESPONSABLE DEL TURNO VESPERTINO 

VI. C. MAESTROS 

VII. C. JEFES DE GRUPO (ALUMNOS) 

INSCRIPCION 

ART. 2 TODOS LOS SOCIO - ALUMNOS QUE DESEEN INSCRIBIRSE EN 

LOS DIVERSOS TALLERES DE CAPACITACION Y ACTIVIDADES 

DE RECREO INFORMATIVO DEBERAN CUBRIR 

NECESARIAMENTE LOS SIGUIENTES REQUISITOS: 

l. PROPORCIONAR INFORMACIÓN PARA LLENADO DE 

CEDULA DE IDENTIFICACIÓN. 
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11. ENTREGAR DOS FOTOGRAFIAS RECIENTES. 

111. CONTAR CON FIRMA DE ATORIZACION DE PADRE O 

TUTOR PARA TALLERES DE CAPACITACION (MENORES 

DE.1BA._,OS). 
'-·- •• __ !_ • • 

IV. PRESENTAR/CERTIFICADO MEDICO DE BUENA SALUD, 

PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS. 
. _:··\~ · . .'::<·;, .;~_ 

ART. 3 LA INSCRIPCl¿~·.:~~~H~RA:DENTRO LAS FECHAS Y HORARIOS 

SE"'ALADOS PAFViC::~6~~CTIVIDAD, AL INICIO DEL PROGRAMA 

DE LA MISMA. . • <( : 

ART. 4 EL SOCIO -:;:f?~·~1c:r:~· .INSCRIBIRSE OBTENDRA UNA 
¡ ~- '. . _._ - . ·: - : . ' ' - -- - • - • 

CREDENCIAL DEL • CENTRO, CON CARECTAR DE sacro -
,.-_ -- - . 

ALUMNO.' ALUMNO SERA TODA AQUELLA PERSONA QUE ASISTA 

A RECIBÚ~ UNA CAPACITACIÓN Y SOCIO EL QUE OBTIENE 

ALGUN .TIPO DE SERVICIO DEL CENTRO. 

ART. 5 EL CENTRO DETERMINARA EL NUMERO DE INGRESOS DE 

SOCIOS Y ALUMNOS TOMANDO EN CUENTA SU CAPACIDAD 

INSTALADA PARA CADA ACTIVIDAD. 

ART. 6 TODO ALUMNO CON INSCRIPCIÓN VIGENTE TENDRA DERECHO 

A PARTICIPAR EN LA ASAMBLEA DE ALUMNOS. 

INGRESOS 

ART. 7 LAS CUOTAS QUE DEBE CUBRIR EL SOCIO - ALUMNO SON: 

l. CUOTA DE INSCRIPCIÓN ANUAL 
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11. CUOTA MENSUAL POR CURSO 

111. CUOTA POR REPOSICIÓN DÉ CREDENCIAL 

(EN .CASO DE EXTRAV10). 

ART. B AL SOCIO •.;;·...:.:.uri..No''~~' ~k,~R¿,~~~CIOIÍIAAA ,UN .RECIBO 

0F1c1AL DÉ.LA.DELEGAc1óN i3Usfil.~a A.: M...:oéRo. á cuAL 
' _-':·, .··. 

DEBE CONSERVAR'. PARA.' CUALQUIER ACALARACION DE 

CUOTAS; 

ART.9 LA CUOTA POR CURSO DEBE CUBRIRSE LOS PRIMEROS CINCO 

DIAS DE. CADA MES. 

ART.10 EL»soc10 NO PODRA PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES NI 

HACER.USO DE LAS INSTALACIONES OEL CENTRO SINO TIENE 

CUBIERTAS SUS CUOTAS RESPECTIVAS. 

ART. 11 EL ALUMNO NO PODRA ASISTIR A CLASES REGULARES SINO 

HA CUBIERTO SUS CUOTAS RESPECTIVAS. 

ART. 12 LA REPOSICIÓN DE CREDENCIAL SERA OBJETO DE UN PAGO 

ADICIONAL. 

ART. 13 EL SOCIO ALUMNO ESTA OBLIGADO A MOSTRAR SUS RECIBOS 

Y CREDENCIAL CUANDO SE LE SOLICITE. 

ART. 14 LAS CUOTAS ESTAN SUJETAS A MODIFICACIÓN DE ACUERDO 

A LOS AUMENTOS QUE VALIDEN LAS AUTORIDADES CONFORME 

A LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

ART. 15 LAS CUOTAS PARA LOS MAESTROS VOLUNTARIOS. ESTARAN 

DETERMINADAS POR LAS AUTORIDADES DEL CENTRO Y DE LA 

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO SOCIAL MISMAS 

QUE EL MAESTRO SE ENCARGARA DE RECABAR. 
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ART. 16 EN EL CASO DE CUOTAS DEL MAESTRO VOLUNTARIO, EL 

ALUMNO TIENE DERECHO A RECIBIR INFORMACIÓN SOBRE SU 

APLICACIÓN POR LAS AUTORIDADES DEL CENTRO. 

ART. 17 ·No··sE HARA REMBOLSO DE NINGUN PAGO UNA VEZ 

EXTENDIDO EL RECIBO OFICIAL. 

PROGRAMAS Y EVALUACIONES 

ART. 18 CADA ACTIVIDAD CONTARA CON UN PROGRAMA 

PREVIAMENTE AUTORIZADO POR LAS AUTORIDADES DEL 

CENTRO Y DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO 

SOCIAL. 

ART. 19 CADA PROGRAMA DE CAPACITACION CONTARA CON: 

OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS, CONTENIDO 

TEMATICO, ACTIVIDADES A REALIZAR, DURACIÓN POR TEMA, 

MATERIALES REQUERIDOS Y SISTEMA DE EVALUACIÓN. 

ART. 20 LOS PROGRAMAS DE TABA.JO SE DEBARN CONOCER AL INICIO 

DEL CICLO DE CADA ACTIVIDAD. 

ART. 21 EL PROGRAMA DE ESTUDIOS SE DARA A CONOCER A LOS 

ALUMNOS AL INICIO DE CADA CICLO ESCOLAR, EN ELLO DEBE 

INCLUIR EL SISTEMA DE VALORACIÓN Y FORMA DE TRABAJO. 

ART. 22 EL APRENDIZA.JE DE LOS ALUMNOS PODRA SER VERIFICADO 

A LO LARGO DEL CICLO ESCOLAR POR LA UNIDAD 

DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO SOCIAL. 

ART. 23 LOS EXAMENES PARCIALES DEL ALUMNO SERAN REALIZADOS 

DEA ACUERDO AL AVANCE PROGRAMATICO Y CON EL TIEMPO 
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ART. 24 PARA TENER DERECHO A EXAMENES EL ALUMNO DEBERA 

TENER CUBIERTAS SUS CUOTAS CORRESPONDIENTES Y 

PRESENTAR SU CREDENCIAL. 

ART. 25 LOS EXAMENES SERAN CALIFICADOS CON UNA ESCALA DE 

CERO A CIEN:,· 

ART. 26 LA CALIFICACIÓN FINAL SERA EL PROMEDIO DE TODAS LAS 

CALIFICACIONES PARCIALES. 

ART. 27- PARA·. TENER DERECHO A EXAMENES EL ALUMNO DEBERA 

TENER CÜBIERTO EL 80 % DE ASISTENCIA. 

ART. 28 CUANDO NO SE PRESENTE A UN EXAMEN SE CONTARA CON 

LA CALIFICACIÓN DE CERO PARA EL MISMO. 

ASISTENCIA Y DISCIPLINA 

ART. 29 TODOS LOS SOCIOS V ALUMNOS DEBERAN PRESENTARSE EN 

FORMA LIMPIOS EN FORMA PUNTUAL PARA RECIBIR SUS 

CLASES. 

ART. 30 EL SOCIO V EL ALUMNO DEBERAN AJUSTARSE AL HORARIO 

FIJADO PARA CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO. 

ART. 31 SOLO SE TENDRA UNA TOLERANCIA DE DIEZ MINUTOS COMO 

MÁXIMO PARA INGRESAR A SUS CLASES O ACTIVIDADES, 

DESPUES DE ESTE LAPSO SE HARA ACREEDOR A UN RETARDO. 

ART. 32 TRES RETARDOS ACUMULAN UNA FALTA. 

ART. 33 TRES FALTAS INJUSTIFICADAS CAUSAN BA.JA. 
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ART. 34 LAS FALTAS DEBERAN JUSTIFICARSE POR ESCRITO 

DEBIENDOLO DE HACER EL PADRE O TUTOR EN CASO DE 

MENORES DE EDAD. 

ART. 35 TODOS LOS SOCIOS y ALUMNOS ESTAN -oBLIGAGDOS A 

PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR LA 

SUBDELEGACION TERRITORIAL N"- 3, UNIDAD DEPARTAMENTAL 

DE DESARROLLO SOCIAL Y EL CENTRO LEON DE LOSALDAMA. 

ART. 36 NO LE ESTA PERMITIDO ENTRAR AL SOCIO.,.- ALUMNO __ CON 

ALIMENTOS A LOS SALONES DE CLASE Y LUGARES PARA SU 

CAPACITACION Y ACTIVIDADES. 

ART. 37 NO LE ESTA PERMITIDO AL SOCIO -ALUMNO FUMAR DENTRO 
' ,:~-,:' ' " . - . 

DE LOS SALONES DE CLASE Y LUGARES CERRADOS DEL 

CENTRO. 

ART. 38 NO ESTA PERMITIDO LOS ACTOS DE COMERCIO DE ALGUN · 

TIPO DENTRO DEL CENTRO. 

ART. 39 SE SANCIONARA A TODO SOCIO - ALUMNO QUE ALTERE EL 

ORDEN DE LAS CLASES, LESIONE LOS DERECHOS DE LAS 

PERSONAS, ATENTE CONTRA LA MORAL, VIOLE LAS 

DISPOSICIONES DE LOS REGLAMENTOS, IMPIDAN EL USO DE 

LOS BIENES Y SERVICIOS: LA SANCION PUEDE SER INCLUSO 

CON LA SUSPENSIÓN DEFINITIVA. INDIVIDUAL O COLECTIVA. 

ART. 40 LOS SOCIO - ALUMNOS QUE HAGAN MAL USO DE LAS 

INSTALACIONES Y EQUIPO SERAN SANCIONADOS. 

ART. 41 LOS SOCIO - ALUMNOS QUE DA"-rEN O DESTRUYAN EL 

MOBILIARIO Y EQUIPO ESTAN OBLIGADOS A REPONERLO Y/O 

PAGARLO. 
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ART. 42 EL MOBILIARIO QUE SEA DONADO POR LOS SOCIOS -

ALUMNOS PASA A SER PROPIEDAD DEL MISMO AL SER 

INVENTARIADO. 

ART. 43 LOS SOCIO - ALUMNOS DEBERAN TRAER EL MATERIAL 

NECESARIO PARA SUS ACTIVIDADES. 

ART. 44 TODO DESACATO A LAS DISPOSOCIONES EMITIDAS POR LA 

AUTORIDAD REQUERIRA LA VALORACIÓN POR EL CONSEJO 

MIXTO DE VIGILANCIA DEL CENTRO, QUIEN DETERMINARA LA 

SANCION SEGÚN EL CASO. 

ASUNTOS GENERALES 

ART. 45 EL SOCIO - ALUMNO DEBE SER TRATADO CON RESPETO, 

AMABILIDAD POR TODOS LOS MAESTROS Y PERSONAL DEL 

CENTRO. 

ART. 46 EL ALUMNO QUE TERMINE SATISFACTORIAMENTE SU CURSO 

RECIBIRA UN DOCUMENTO QUE AVALE SU CAPACITACION, 

CUANDO EL CURSO ASI LO REQUIERA. 

ART. 47 TODAS LAS SITUACIONES QUE NO SE CONTEMPLAN EN ESTE 

REGLAMENTO ESTARN SUJETAS A LA RESOLUCIÓN QUE 

DETERMINEN LAS AUTORIADES DEL CENTRO, EL CONSEJO 

MIXTO DE VIGILANCIA Y ADMINISTRACIÓN EN MUTUO ACUERDO 

CON LA COMUNIDAD DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO 

SOCIAL. 
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J .5. Personas que integran los servicios 

Desde su inicio en el año de 1997 el administrador Lic. Salvador RomO procuró que cada 

instructor de fas ucrividadc5 deportivas contara con documentos de \a Comisión Nacionn\ 

J\!I Deporte. que avale los conocimientos en tu actividad deportiva .. además les pidió su 

currículo n cada profesor en materia deportiva. 

En el caso del área médica y odontológica., les requirió cstar·dndos de u.Ita en salubridad. 

con la flnnHdad de brindar un servicio profesional adecuado para el c~tro. 

. . 
Para las actividades manuales pidió a lns profbsorns un· muestr.ll-iO .. de_.trab~jo.·así cómo un 

plan de actividades. que se llevaron a cabo en el pcrioda".:·~~u~Í~:.:d-c:~stii.
0

~·-i;,~ri'~"m_tnl!fbÍén se 

llevó a cabo una selección de cnscñan7A prctcrldi~ndo~.q~·~:q-úiC~~· ¡~íné~,·cSli>~- c-u~os a 

corto pinzo se genere un ingreso extrn en m~tcrin:eC:o~ó~ic~ ~fsma·q·_~:~-~a~On~.:itn en 

beneficio de sus familias. 

Del área de psicología. se requirieron documentos que acrediht~':". ~.~s·~~~,~~-~~·~: .. ::~~"-~-~~~C!~s 
de término de estudjos. currículo .. los cuales _p_nSaron a revisión,.ª).~ u~._i~~~ .. ~~~í-t~c-:1:~~ 
de Desarrollo Social. El encargado del departamento de D~~o11C:,',s~i~1~-:~l'"c~d1:~~-~ -u~ 
psicólogo

9 
manifestó estar nbicno a las propuestas de t~baJo, asi._com~/~¡-~--~-Poyar-·t:1\¡f.~~ 

cuando no se Je pudiera dar solución a detenninndo problema. 

En Cste espacio mencionaré mi experiencia.. La primer psicóloga que laboraba en este 

~tódulo. me propuso lubornr los días sábado. porque se requería a otro persona que pudiera 

ofrecer el servicio a la comunidad. con un horario de diez de la mañana a dos de la tarde. El 

siguiente paso fue cntrcvistanne con el administrador del Módulo y dejar los documentos 

antes mencionados. posterionnente9 me comentó que paro ayudamos mutuamente el área de 

psicologiu le cobraba u sus pacientes y al Módulo se: le otorgaba una cuarta parte del pago 

de cada uno de los pacientes. para que el centro de trabajo solventara sus gastos y ni mismo 

tiempo se cr..t un beneficio para In comunidad. 
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CARACTERÍSTICAS DEL MÓDULO DE BIENESTAR SOCIAL 

La misión que tienen este tipo de centros es dar respuesta a Jos problem'ns Sociales puesto 

que se inserta en lu mistificación del ocio y al mismo ti~mpo ~s un f~cto/idcoló~icó para 

que exista la tranquilidad en una sociedad. 

Así mismo el hecho de considerar el deporte surge con_ eJ-o~jetivÓ_ de·co~rdi,m~r· y cc;>ntrolnr 

de alguna forma a In juventud, a si como de impulsar:_~~- v_i.~á é~ u~ :sentido d~ csÍuerLo 

(rnrtisuns, 1990). 

El Módulo de Bienestar Social León de los Aldn-~a·.-~n ~~- ju,~tiÍiC1:1ciÓn:señala que el 

propósito primordial de este es: elevar In calidad_ ~e· ~i~n ÜSi ·Como _Jos niveles socio

económicos de In comunidad que acuda· a la ~nsuiJ-~c"~~~-.;~ ~_-rcC_ibir·,~~Jgu~n prestación o 

servicio a través del personal seleccionado y' calificado quC exista.para clló (Romo., 1997). 

2.1. Estructura Admini.._.¡tradva del Módu.10,"de Hienestar Social 

La estructura administrativa de esta instalación se basa específicamente en Ja simplificación 

de los tnimites y de lns relaciones humanas., la cual se desglosa de la siguiente manera. 



UNIDAD DEPARTAMENTAL 
DE DESARROLLO SOCIAL 

OFICINA DE ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS 

ADMINISTRACION 

COORDINACIÓN DE TALLER 

DEPORTES 

.JUDO 

LUCllA 
OLIMPICA 

KARATE 

TAEKWONDO 

VOLEIBOL 

SOCIALES Y 
CULTURALES 

DA LONCESTO 

FIELTRO 

MIGA.ION 

CERÁMICA 

T. ESPAÑOLA 

DIHU.10 

GELATINA 
ARTÍSTICA 

DANZA 
REGIONAL 

ESCUELAS 
DEPORTIVAS 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

SERVICIOS 
PROFESIONALES 
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PSICOLOGIA 

MEDICINA 
GENERAL 

CURSOS LIBRES 

Fig.J Estructura administrntivn del Módulo de Bienestar Social de San Felipe de Jesús 
e Romo y M. 1997). 
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2.2 • .. :structuru Administrativa de lu Delegación Gustavo A.· Madero 

Con el propósito de cumplir con todas y cada una de las atribuciones9 la delegación 

Gustavo A. Madero cuenta Con Ja siguiente cstn.1cturu .. de acuerdo 0. los órganos políticos 

dcsconccntrados de Ju Administración Pública: 

I>F.l,F.GADO 

SUBDELEGADO DE 
DESARROLLO SOCIAL 

SllllDF.l,•:<:AI>O 

.IF.FE DE UNII>AIJ DEPARTAMENTAL 
DE DESARROLLO SOCIAL 

.IF.FE DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS 

AI>MINISTRAI>OR O RF.SPONSAHl,F. DF.f, GRUPO 

f'ig.2 Estructura Administrativa de la Delegación Gustavo a. Madero (García H. y Cruz J. 

1998). 

El jcfo delcgacional es elegido en tbrma libre. secreta y directa en los ténninos establecidos 

c:n la legislación. mediante los ciudadanos que viven de éste cnmpo territorial. Y Jos 

subdelegados. jcl'Cs y administrativos dclcgncionnles confonnan el equipo de trabajo del 

delegado .. éste último tiene que dar la atención y solución a las demandas que la población 

le plantea. por lo que es necesnrio conocer el tipo de población que representa. 

TESIS CON 
1-· \1 T f'' ~ j\T 
\_,•l\J..\.t~l~J 
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2.3. Poblacii>n 

La población de In Delegación Gustavo A. Madero nlcanzo en 1995 una cifra de 1.,256.,913 

hahitnntcs (Distribución de la población total y entidad federativa. 2003). El aumento 

evidente de In población ha acarreado numerosos problemas a nivel nacional, ya que ha 

trnido Ja necesidad de incrementar todos los elementos de satisfacción como In vivienda. los 

servicios públicos. Jos empleos., las instituciones educativas y en primera instan~ia la 

producción alimenticia que paro. un país como México. resulta diflcH de cubrir. Por lo tanto 

entre mayor sea el número de habitantes. más reducida resulta la posibilidad de satisfacer 

las m ... ~esidadcs de la población. 

Dentro de la Delegación Gustavo A. Madero existe una demanda importante con respecto n 

In vivienda. yn que por ser una población joven., su estado civil cambiani en breve por lo 

que rcquerinin de un mayor número de habitaciones al igual que In demanda de empleos. 

con relación n los servicios médicos básicamente se requerirá atención a infantes., mujeres 

en edad reproductiva y ancianos. De In misma fonna el número de desempleados se ha 

incrementado en las diversos áreas. tales como: ngrieola .. gunndcría., ~ pesen.. minería., 

extracción del petróleo y gas. lo cual ha originado que el área industrial abarque la mayor 

pune del campo laboral. sin embargo mucha gente adulta queda fue~ pues los empleos 

actuales requieren de uno mayor preparación acndémica., lo cual origina que en otros 

empleos se utilice In fuerza lisien ocasionando una competencia entre gente adulta y 

jóvenes que pugnan por el empleo (García. 2000). 

Tumhién se destaca la importancia de la industria por su impacto en In generación de 

empico con un 41% y de inversión In cual representa el 54%. Es importante rcsaltnr la 

contribución al empico del comercio y servicios. 

El desarrollo de las actividades industriales en mayor pane depende de. (ns industrias de 

muquinaria y química al igual que In de los alimentos y textiles y un mínimo en las 

industrias metálicas. minerales. madera.. papel y otros industrias. Por otra parte sobresale el 

sector de producto de alimentos .. bebidas y tabaco; y el producto de metales. maquinaria y 
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equipo.. que es representado con un 72% de los establecimientos económicos de la 

delegación. 

Su actividad económica se caracteriza por un ligero predominio del comercio al menudeo .. 

es imponnntc enfatizar que el 91 % del total de los cstnblccimicnros comerciales que 

corresponden al comercio de alimentos .. bebidas y tabaco .. y al de productos no alimenticios 

se encuentran en establecimientos cspccializndos. 

En la actividad de Jos servicios .. sobresulen por su contribución los de educación, de 

reparación y mantenimiento; postcrionncntc los servicios educativos privados.. los de 

reparación y mantenimiento automotriz. le siguen Jos servicios profesionales .. restaurantes y 

hoteles .. por último destacan los de seguros en finanzas siguiéndole los servicios de alquiler 

de bienes inmuebles. servicios de esparcimiento Y: alquiler de muebles. Otro aspecto 

imponantc n nivel Dclcgncionnl es el considerable crecimiento de inversión sobre todo en 

los servicios de esparcimiento. culturales y recreativos (Galaviz. 2000). 

En In sociedad actual el factor económico resulta de gran importancia para la supervivencia 

tanto individual como familiar. Los problemas de economía nacional se han inmiscuido 

cada vez en las relaciones familiares .. ya que resulta común que ambos padres sean 

económicamente activos para poder satisfacer las demandas de los hijos y. del hogar 

(Gurcia .. Zúftiga y Villarcal. 1990). 

El modelo ideal de la familia considera que. ésta debe ser el primer lugar donde se vean 

satisfechas las necesidades biológicas y afectivas,. pero cuando el sistema no cuenta con los 

suficientes recursos económicos para proporcionar las primeras. el factor afectivo se puede 

ver afectado y por ende se pueden presentar estados anímicos como angustia. estrés o 

miedo que lleguen a bloquear al individuo de manera que sus relaciones se tomen agresivas 

como consecuencia de no ver sus requerimientos de bienestar y de comodidad 

satisfactorios. 

1 ,-
'' 

TESTS CON 
- ' : :~· ; ¡;.. 
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El adolescente también puede elaborar demandas hacia su ambiente familiar. donde tenga 

la expectativa de cubrir un estilo de vida similar ni que prcscntnn los progrnmns de 

televisión y esto no solamente se refiere a lns comodidades. sino también a la convivencia 

familiar que estos programas muestran. pues Jos aspectos económicos no representan 

ningún problema y por ende. hay mayor oponunidad para que padres e hijos convivan de 

forma nnnoniosn en un hogar donde cada miembro tiene su propio espacio. o bien fuera de 

casa a través de diversos paseos y diversiones. 

Cuando las demandas del adolescente no puedan cubrirse por causa de Jos factores 

económicos. origina en muchas ocasiones que el menor cometa netos delictivos. tales 

como robo. lesiones. etc ... esto con la finalidad de obtener lo que desea e incluso. para 

satisfacer la.e; demandas njcnas (Prevención y Readaptación Social, 1996) .. 

Coleman 1991 y Ehrilch 1990 sei'ialan que para los adolescentes una de sus principales 

ncccsidudcs .. se encuentro en In búsqueda de identidad mediante Ja imitación de modas o 

estilos de vida que le proporcionen aceptación y seguridad ante la sociedad. 

Por otra parte In mayoría de la gente que vive en la Delegación Gustavo A. Madero se 

dedica ni comercio ambulante .. ya que una de sus mayores fuentes de ingreso es el tianguis 

que se encuentra ubicado en la colonia de San Felipe de Jesús cuya fama y extensión ha 

alcanzado a colocarlo como el segundo mercado al aire libre más grande de Latinoamérica 

(García .. 1998). Es famoso porque abarca más de 4 kilómetros .. en el que existen más de 14 

mil puestos y además por que ahí se venden productos robádos y de contrabando. 

La colonia ha sido reconocida en el ámbito legal como una de las principales conexiones 

entre el D. F. y el estado de México en cuanto actividades criminulísticas se refiere (trafico 

de armas Y drogas .. pandillerismo y asaltos). De acuerdo n las estndísticns se menciona que 

hay un promedio de 426 delitos diarios los cuales pueden ser: robo a transeúnte.. a 

transpone. a vehículo. a cusa habitación o a negocio (Otero .. 2001). A causa del nmbulantajc 

huy repercusiones que se retlcjnn en el aspecto económico y en el bienestar social .. es decir 

t:n la seguridad pública. Las mujeres que se dedican al comercio ambulante .. es a 
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consecuencia del deterioro de las condiciones de vida de sus fllmilins. por el desempleo y Ja 

crisis económica. A este grupo no se Je ubica dentro de los indices de mayor pobrc7.a.., ya 

que requiere de los ingresos de su trabajo para subsistir a pesar de que no rebasan los dos 

salarios mínimos. Sin embargo se convierte en un sector de alto riesgo social en los ámbitos 

laboral y familiar. Tomando en cuenta que si la mujer trabaja de manera infonnal. los hijos 

de estas es enfrentan n una situación de riesgo dchido al descuido de Ja fumilia., puesto que 

pasan gran parte de su vida en In via pública o solos y sin control en su casa: así mismo 

ingieren alimentos antihigiénicos. y limitan sus habilidades intelectuales por falta de guía. 

además presentan una constante deserción escolar porque. en la mayoria de los casos. 

solamente cursnn la primario y algunos manifiestan serias actitudes de agresión (Chávcz. 

2001). 

Los habitantes que no se dedican ni comercio generalmente se manejan como empleados y 

aunque todavia la mayoría de las mujeres se dedican a las labores del hognr la diferencia 

entre éstas y las que se integran a la actividad laboral. la cual no es mucha en cuanto a 

número. 

. . 
La mayor panc de los nii\os menores de 15 ai\~s Se e~~~entran.estudiando y a partir de su 

sulida del nivel básico. algunos ·se dedié:n~_-<~· ·,~·.;n.~i.i_~idad ···~~-:ni y otros continúan 

estudiando. 

Por lo que la población económicamente activa (PEA) __ ~umenta ·año tras ai\o y en su 

crecimiento influye la evolución demogrñficn ·de nuestro. ·país, el comportamiento de la 

estructura productiva y los cambios en el· :mer:cado de:: trabajo (La población 

ccon(lmicumcntc activa futu~ 2001 ). 

TESIS CON --¡ 
-_1;t;_I.l .. t._Tl"li' QPT'i,- 'l, ..... _ - _ _; -'"- - ~--l 
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CAPITUL03 

INTERVENCIÓN PSICOLOGICA 

En este capítulo e.xplicarc brevemente la labor profesional que desempeñe como psicóloga 

dentro del Modulo de Bienestar Social. \u actividad realizada fue la siguiente: 

Las labores que ef"ectúc en esta institución es: rendir informes en primera instancia al 

administrador del Módulo y también al dcparw:mcnro de Desarrollo Social. Este informe se 

rendía de fonna mensual y por áre~ lo cual quiere decir que este abarcaba un horaño de 

lunes a viernes de las 10:00 am. a 6:00 pm. y el din sábado de 10:00 am. a 2:00 pm. Cabe 

señalar que este tiempo era compartido con otra psicóloga. 

Es necesario hacer una precisión. en la zona 111 de· la Delegación Gustavo A. Madero 

solamente hubín 2 psicólogas. yn que en otros zonas no había este tipo de servicio .. siendo 

las únicas en el área de psicología clínica. En un inicio la atención se daba dos días a la 

semana por las tardes posterionnente los sábados por las mai'ianas. después de un tiempo el 

Urca de psicología trabajaba dos tumos .. lo cual habla de la demanda de In gente por tener el 

servicio. 

Otra de lns actividades. incluyó el ámbito administrativo. este encierra la organización de 

expedientes. el cual contiene: datos demográficos. remisión de Jos servicios .. motivo de 

consulta. breve resumen de la queja.. intento de solución con otros profesionales. análisis 

estructural. sugerencias de cambios estructurales. infonne por sesión. registro diario de los 

pacientes y resultados elaboración de reportes mensuales. El área de psicología atendía un 

promedio de 30 personas ni mes .. ésta.. ... eran contabilizadu.s aunque solo n...,.isticran a alguna 

asesoría. Del mismo modo asistir a juntas del módulo .. con Ja finalidad de otorgar un mejor 

scrYicio a la comunidad así como de la participación en el aniversario del centro en donde 

~ rcali;;r..aba una pequeña exposición de los servicios que se proporcionan . 

.-\demás en un inicio el encargado del Depanamento de Desarrollo Social. tenia contacto 

directo con el úrea de psicología. lo cunl pcnnitía que él tuviera conocimicnro del 

trJtamicnto que se daba ya que también es psicólogo. aunque mancjnba un enfoque 
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ditCrcntc siempre se mostró abicno, pero esto solo fue al inicio porque hubo cambio 

administrativo y solamente se daba un informe general. 

Sin embargo se continuó con Ja forma de trnb~jo .. es decir. no se detuvieron las actividades. 

Lo que pcrmnncció .. fue Ja observación sistc~áticn que inicia desde el momento "en qué la 

persona solicita el servicio. 

Como pane de equipo de trabajo .. no tenía ninguna prestación .. ya que era como Í"entar las 

instalaciones. porque se duba una cuota mensual. Por lo tanto las personas que asistían n 

consulta pagaban su sesión y solo así se obtenían los ingresos. 

Este tipo de servicio consistió en brindar un servicio a las personas cuya problemática 

oscilan desde problemas de conducta en el ámbito escolar y/o en casa, emocionales .. 

familiares y de pareja: esto abaren desde niños hasta adultos .. ocasionalmente se atendfa a 

personas de In tercera edad, puesto que regularmente eran canalizados al Instituto Nacional 

de la Senectud (INSEN). El cual estaba ubicado a unas cuadras de este lugar. Otros casos 

cannli7...ndos crnn los de personas con adicción y alcoholismo, estas personas no se atcndfnn 

en el módulo_ ya que el jefe de la unidad departamental de Desarrollo Social,. señaló que el 

Módulo es una estancia familiar .. por lo cual habría que evitar los conflictos .. o miedos de 

lus personas que asistan a las actividades deponivas. En el caso de problemas de 

motricidnd o lenguaje. también eran canalizados._ ya que no se tenían los instrumentos 

OL""Ccsarios. 

Se hnbia planificado asistir n esc,uelns_ cercanas, al módulo, puesto que existían prof"esores 

inrcrcsndos pura dar nli,--unn plática inf~~Stivn o bien dar mlleres a Ja comunidad 
'- - ' ... ' .~- - ·- ' - .. 

estudiantil: In cual ero a nivel_prirr>nr:i1;1-·Y.SeC~n~át:"ia .. sin embargo no_ se pudo concretar por 

los tiempos escolares.-

Este reconocimiento se dio gracias u los años de trabajo y de ·alguna manera por tener 

conracto con In comunidad. puesto que poco a poco se fue concicntizando y orientando u In 
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población respecto n la labor del psicólogo y a desmitificar un poco que ºel psicólogo es 

para los locos~·. 

Las personas que solicitan el apoyo psicológico en su mayoría son canalizadas por parte de 

los profesores de las escuelas~ el médico del módulo o por el personal administrativo. yu 

que en ocasiones llegaban en crisis y los enviaban al úrea de psicologfn y el resto por cuenta 

propia. La mayor parte de la población tenía problemas en el establecimiento de limites o 

reglas .. ya que muchas familias decían no tener ninguna. 

Esta observación es de vital importancia pues a partir de ello se detenninará: 

3.1. Ex11ectativa de la terapia 

La persona que solicita el servicio es para resolver sus problemas y/o situaciones que no Je 

son favorables; en ocasiones sucede que han hecho ulgunus cosas para cnmbiur In situación 

o bien no han hecho nada para remediarlo durante mucho tiempo. 

3.2. Nivel de Intervención 

3.2.t.. Primario 

La intervención se refiere a lu pn...-..'t!nc/,;n de eventos y el nivel de atención se asemeja 

mediante: 

Orientación psicológica (la cual difiere de la psicoterapia en cuanto a tiempo y a la 

profundidad de In intervención). 

Talleres de prevención, en los cuales se abarca el tópico de interés pnr:a la población 

que así lo requiera. Cada taller se organiza respecto a un Objetivo panicular. la edad, 

sexo y condición económica de los participantes. 
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3.2 .. 2. Sccundurh• 

La intervención secundario ubica las etapas inicial y media del problema· u tratar y su 

ohjctivo principal es detener o minimizar en la mayor medida posible. las consccucncins 

emocionales que en algún momento pudieran ser duñinaS- Pur.i el· sujeto·~ Este nivel ·de 

intervención abarca: 

1 ntcrvcncic..ln en crisis 

psicorcrnpfo breve 

canalización y trabajo conjunto con otros profcsionistas de la snlud 

3.2.3. ,·crcia rio 

La intervención terciaria involucra no sólo la atención psicológica. sino también el manejo 

médico como requisito indispensable (generalmente psiquiátrico o cspccializudo como en 

los casos de fñrmaco dependencia o alcoholismo) ya que se requiere de toda una 

reestructuración fisi~ cognitiva y conductual por parte del individuo. 

Por lo tanto si Ja vnlorJción médica lo requiere. la atención psicológica.solo servirá· de 

apoyo mediante: 

psicotcrapin individual 

psicoterapia familiar 

La labor psicológica se llevo n cabo durante mi estancia se dio. mediante la terapia 

cstructunil. la cuul intenta modificar In organización de In familia. ya que cuando se 

trJnstOnna la estructura del grupo familiar. se modifican consecuentemente las posiciones 

de los miembros del grupo y como resultado de esto, se modifican las experiencias de cada 

individuo. 

La teoría de la Terapia Familiar se basa en el hecho de que el hombre no es un ser aislado, 

sino un miembro activo de Jos grupos sociales. 

La tcrJpin estructural se basa en tres axiomas: 
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el individuo puede ser considerado como un subsistema. o pune dul sistema .. pero se 

debe tomar en cuenta en conjunto. 

Las moditicacioncs en una estructura familiar .. contribuyen u Ju producción de 

cambios en In conducta Y en. i~~ ~.r~~~~~- ps-Í~ui~Os internos dC los miembros de ese 

sistema. ··- ' ' . 
Cuando un ternpcuta trn.baja··cón un 'pac.ientc o'cón)a familia de un paciente. su 

Por lo que Ja familia al rTiodific~-~~;·o'fr~~~··~--~üs·· rriiembros nu~vas circunstancias y nuevas 

perspectivas frente o sus sucesos· (Gama. 2000). 

3.3. La profundidad de atención: 

3.3.J. Orientación 

La tinnlidad es explicar como se va a desarrollar el tratamiento. Puesto que la persona que 

asiste ni servicio va en tensión .. ya que le tiene que hacer frente· a una nueva situación que 

puede inspirarle temor. Una manera de disipar la tensión .. cm hacer comentarios ncerca del 

clima .. del trafico .. de Ja lejnnia o cercanía. .. cte. 

3.3.2. Terapia Hrc"'e 

Consiste en utilizar lo que el paciente trae consigo para satisfacer sus necesidades. de modo 

tal que pueda lograr una vida satisfactoria por sí mismo, es decir con sus propios recursos. 

Una premisa central de la terapia breve enfocada a las soluciones .. es que p3ra qúe ·Ja 

in1crvcnción se adecue o ajuste bcncficiosamcnte no es necesario tener el conocimiento 

dctullado de la queja .. sino realizar algo diferente .. esto puede bastar para· impulsar In 

solución y proporcionar ni paciente la sntisfo.cción que busca de JÜ terapia (Shazer~ 1986). 

El objetivo de esta es establecer algunas condiciones que pcnnitan el l¡.,gro de In meta 

mencionada .. ni no requerir la presencia de lu familia completa en la sesión terapéutica .. ya 
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que basta un pequeño cambio en ulguno de los miembros para realizar cambios en el 

sislcma . 

..-ormación .Jcl sistema terapéutico: 

3.4.1. P~c-scsión , 

La primera sesión es fundamental. ya que es el primer encuentro entre el sistema fümilinr y 

el tcrnpcutn. RcSu~nrmcntc el primer contacto que se tiene es a través de algún miembro de 

Ja familia. quien esta interesado en asistir a una intervención ternpéuticn. con quien se tiene 

una breve conversación. 

3.4.2. Primer sesión 

En la primera sesión. el terapeuta pide tomar asiento como les parczc~ de manera que se 

sientan cómodos y establecer contacto con cada uno de ellos. 

En esta sesión Jo que se tiene que obtener es: 

infonnación sobre lo que está ocurriendo 

definición de reglas 

crear una buena relación en ténninos de cooperación paro el trabajo. de cambio. 

También se les infonnn aceren del: 

3.4.3. horario de utcnción: Las citas se realizaron con Ja. persona.interesada en el 

servicio. ncordnnd~ din y horn conforme a la disP~nib~Jid~~·d·c 'hc,~~io :~ntrc _el paciente 

y el tcrapcutn.".cunndo el horario y din no le convenía a··rn-:pe~_Omi:.se.~mÚín_nl otro 

horario9 es decir con la otra psicólog~ yn que cada una.Úc~~'f:;a -~~~-~~~~dá.·_ 
•· ____ ·¡_, : •',/. 

3.4.4. costo de la sc..~ii>n: La sesión contempla la nonnnÚvidnd S~ñ·~ladn en la gaceta 

del Distrito Federal. El cual ascendía a $30.00 por sesión.· con una duración de 

aproximadamente 45 minutos a una hora. 



41 

3.4.5. contrato t.crupéutico:. el (los) pacicntc(s) y el terapeuta .deben llegar a 

ncucrdos respecto n los obj.ctivos.dC éambio~ también se especifica· la frCé:uencin de los 

sesiones el día y la ho·~· Avisa~·.~~n n'.1ticipuciÓn ·~¡,caso d·~ ca~cel~ciór( para hacer una 

nueva cita. 
. . ,, .. . 

3.4.6. confidencialidad: Dnr a' con,¡;,cr que tcxlo la que ~eh~~'1 y diga dentro del 

consultorio es abs<,>lutnmcntc cont1dcncial, entre el número de.personas que c:stén.dcntro 

de éste. 

3.4.7. Dt..~arrollo de la terapia 

En las sesiones subsecuentes se obtiene toda la infonnación acerca de los cambios que 

han producido de Ja entrevista anterior y cuales fueron Jos medios y recursos que 

empicaron para producir esos cambios .. conlinnando o dcsconfinnando In hipótesis de 

la familia y tomar decisiones sobre esta intervención. 

El proceso de resolver conflictos y obtener un cambio positivo .. tiene lugnr a lo largo de 

la terapia. en esta fase se observa mñs la evolución de los métodos de tratamiento. Con 

frecuencia esta etapa se distingue por el usos de los_ técnicas. esto depende de los 

interacciones entre el paciente y el terapeuta en una sesión determinada. nsi como 

encaminar las metas del tratamiento (Navarro .. 1992). 

3.4.8. Elapa final de la terapia 

En el tenninO de la terapia .se realiza. a lo largo, de todo el tratiimiento. ya que se les dice 

el número de scsio~Cs _que -·sc_tcndr.ín~ a· lli rilitnd se-les inrom.ia que se encuentran en 

este periodo dCJ trntWnicnto. Tres ~~ionc~ nn.tcS del- termino se les indica que quizá 

pudieran tener una recaída .. to cual suele ser nonnal al acercarse et final del tratamiento. 

TESIS CON , 
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Y en lu última sesión se rculizn un resumen de Jos logros adquiridos y se fijan metas o 

medio pinzo. Tnmhién se considera: 

u) aunque se hayan logrado en parte las metas iniciales de la terapia. en el curso del 

tratamiento pudieron haberse hecho evidentes otros aspectos en donde el paciente 

siente In necesidad de enfocarse en ello. 

b) se relaciona con los criterios que deben de seguir al decidir si yn es momento de 

concluir el tratamiento. 

e) en coso de que se tome esta decisión., hny que preguntarse cómo hacerlo; por 

ejemplo. el número de sesiones que requerirán para tratar los puntos restantes. 

La tenninución implica numerosos factores complejos que requieren de cierto grado de 

tacto y habilidad por pnrtc del terapeuta. El tema de In tcnninnción debe plnntcnrsc.dc modo 

que no genere sentimientos de rechazo por parte del paciente. 

Es esencial saber el momento oportuno pnm hablar de la terminación, cuando se han 

reulizndo los mayores logros o metas ni tratamiento y el paciente sienta-que Cstñ en mejores 

condiciones de manejar problemas fututos a medida que surjan. 

Después de tomar la decisión de tcnninar Ja terapia. por lo general transcurre cieno tiempo 

hasta que esto se lleva a cabo. El periodo se tija en conjunto, esto puede ser desde semanas 

hasta meses. durante los cuales se tratan de solucionar dificultades pendientes, se examinan 

aspectos de separación y se planifica para el futuro (Johnson, J., Rasbury, W. y Siegel, L., 

1992). 

3.4.9. Seguimiento 

Esta parte tiene como función conocer la evolución posterior y obtener información sobre 

los métodos terapéuticos utili?.ndos. Ln lhnna de realizarlo suele ser mediante un 

cuestionario. después de concluir el tratamiento. 

La fUtnilia esta contbnna.da por subsistemas: 
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3.5.1. Terapia Fa1niliar 

Lo que conduce n unn familia u tcrapiu son los sfntomns de alguno de sus miembros. En 

\!Sta posición se toma en cuenta que el hombre no es un ser aislado. sino un miembro activo 

dentro de los grupos sociales .. considerando que el ser humano es un pequeño sistema 

inmerso dentro de más sistemas. es decir se estudia ni individuo en su contexto social. La 

fomiliu .. como un sistcmnjucgu un pupcl muy importante en la conducta del sujeto,. ya que n 

través de ésta se da la organi7..a.ción y los modos en que los miembros se relacionan 

(Minuchin. 1986). 

3.5.2. Tcrupia individual 

Cuando una persona asiste a terapia. pura r'"'~olvcr su problemáticn ºindividual..... se 

c.xploran las relaciones del individuo con su medio. ya que se tiene In convicción de que si 

se transtbnna la estructura del grupo familiar se moditicarún las posiciones de sus 

miembros. así como sus experiencias y por lo tanto In sintomatología del paciente. Es decir 

el contexto influye en él. así como él inlluirá en el contexto (Se considera al individuo 

como pnnc de In unidad familiar). 

3~5-3 Tcrupiu de pureju 

La terapia de pareja. principalmente es para definir sus fonnns de relación y estilos de vida. 

yu que cnda uno npona sus valores y expectativas dift...-rentcs., lo cual constituirá las reglas 

de esa relación. Durante la terapia se observan pautas de interacción. lo cual constituye la 

base de la estructura de la relación. In íonnn en que las pautas se establecen. se dan a tn1vés 

de negociaciones que ambos delimitan. 

~-------------· - -· 

TESIS CON 
Fü. T T t·, D1". ORTGvl·1·T 

.L--").-..:-- l.'..¡ ---.~' 



FALTA 

PAGINA 

1441 



CAPITUL04 

l'ACILITADES Y/O DfflCULTAl>ES 

lnvnriablcmente no se puede hacer a un lado las facilidades y/o dificultades con las que los 

profesionales nos encontramos., pues que esto nos indica si los obstúculos que surgieron en 

la práctica profesional tuvieron un buen desarrollo o no. Por lo cual es importante lo 

siguiente • 

.$.l. Desventajas 

En este caso como institución gubernamental. antes de dar inicio n un proyecto 

dctcnninado., se plantean los objetivos que se tienen que cumplir. sin embargo estos van 

cambiando de acuerdo n los intereses de la ndministroción .. puesto que en primera instancia 

le presta mayor importancia a las nctividadcs que Je reditúen más económicamente., para el 

sustento del lugar. Lo cual no parece ser congruente. puesto que lo más idóneo es 

considerar lns necesidades que tiene la población. puesto que el centro se ubicó en ese 

punto porque se rcquerfa dar atención al ciudadano. Y en muchas ocasiones solo se queda 

en documentos y el jefe delegacional o jefe de área no realiza una revisión de las 

actividades que se están efectuando. en este tipo de centros. Después de un año el Módulo 

tiene que sustcntur los gastos._ por que se generan ingresos con los servicios que se tienen. 

Si se toma en cuenta que existen cinco cubículos y área de las canchas. no habría Ja 

posibilidad de considerar más actividades en los mismos horarios. Así mismo el 

administrJdor del centro decide el tipo de actividades que se pueden reulizar. Ya que Ja 

dclegoción lleva un control de gustos que se realizan. llevando a cabo los presupuestos más 

convenientes. ya que parn los jefes dclcgacionales tnmbién existen obstáculos que Je 

impiden ejercer presupuestos. tales como los diversos trámites que reflejan el burocratismo 

<le la administración. 
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Otra desventaja. es la carencia de psicólogos dentro de los módulos o centros de Bienestar 

Social ubicados en la pcrif'Cria de la delegación .. en algunos informes anuales se mencionó 

que u nivel zona la atención psicológica solamente se daba en el Módulo de Sun Felipe de 

Jesús. por lo cual resultaba dificil que se realizaran juntas con otros profcsionistus .. para 

cornpartir dudas o experiencias y anuli;,r..ar cuáles son las carencias en cuanto al material de 

apoyo. por ejemplo papelería para realizar los expedientes y que las autoridades tomen 

canas en el asunto. 

Otra limitantc con Ja que nos encontramos a nivel institucional. es no poder asistir a cursos. 

confCrcncins. diplomados. cte .• Jo cual quiere decir que n~ cstiin contcmplnda._o¡ estas 

actividades. es decir no hnbín posibilidad de conocer o rcafinnnr conocimientos en 

cualquier árc~ además de que no existe apoyo económico pnru hacerlo. ya que éste tipo de 

gastos correría por cuenta del personal interesado. Por lo que hay que tomarlos en horarios 

diferentes a los lnbornlcs. 

Cabe n1encionar que dentro de lo administrativo. como por ejemplo las juntas mensuales .. 

las encaminaba básicamente a los adeudos en cuanto a: luz agua .. dejando a un Indo Jos 

reportes mensuales de cada área. las cuales mostraban el número de asistentes. Además 

existió un cambio administrativo. el cuál afecto a In fonna de laborar dentro del módulo. 

esto se reflejo en las bajas de los subscriptores .. ya que se incrementaron las cuotas,. además 

del cierre de las instalaciones Jos días sábados. el cual no fue notificado., provocando 

desconcierto en el personal.,. yn que no se pudo notificar a las citas establecidas o cambios 

cn las pn:icticns administrativas . 

. ·\ lgunas actividades que se realizaron para mejorar el servicio. fueron las siguientes: 

Mucho se ha escuchado aceren de las actividades asistenciales o consulta ciudadana,. 

n:ali7.ándosc con frecuencia en colonias populares .. las cuales consisten en brindar 

servicios n la gente. así como dar a conocer los servicios que se realizan dentro de 

esa institución. esta fonnn de trabajo no se realizó en el Módulo, la manera en cómo 

se cupturú a In gente fue mediante In rcali?..ación de volantes y anuncios en mantas 
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que se ponían alrededor del Módulo .. éstas actividades las propicio el administrador 

del centro. También el ñrcn de psicología realizó la labor., pegando anuncios en las 

cercanías. 

El no tener un directorio por partC dC la dclcgnción .. para canalizar a las personas 

que requería de otros servicios• ·pUCsto que n_o se cOntabn con el personal .. se tuvo 

que realizar uno confbnnc a lns necesidades que se demandaba .. tratando de cubrir 

las peticiones de In población. 

El asistir a Ja delegación para tratar de conciliar cita con el encargado de Desarrollo 

Social .. propiciaba un cambio de hornño con los pncicntcs con quienes se tenía 

programada la cita. cabe mencionar que se ponía un cartel .. el cual contenía el dfa y 

horn en el que no se iba a dar el servicio .. así como dar aviso a la administración las 

actividades que se rcnlizarían. 

Por lo que se tenín poco contacto con la delegación. puesto que solamente se asistía al 

departamento de administración de Centros Recreativos. Parte de las autoridades 

rcali7.aban visitas inesperadas. lo cual para el área de psicología no era muy satisfactorio 

porque no se tenía contacto directo con ellas. por lo tanto no se enteraban de las 

carencias del área en cuanto a los recursos materiales. Solamente se enteraban de las 

carencias a nivel del centro. 

La insuficiencia de psicólogos. puesto q":e se planteaba que estuviera el ~n dentro del 

ámbito c.Jeponivo. con la finalidad de detectar cualquier cambio en el compOrtamicnto 
•• • • • ~. > '. • 

de los deportistas tn!1to.en ~10 mcn~~r;·con:-io ... en lo fisico •.. en~"donde estos especialistas 

pudieran lograr un ava~ce cn,la pr~ctica·~ePorti:va y ~n .la _apl.i~~ciÓn de los fundamentos 

cicntiticos y prácticos para el deporte. 

1 TESIS CON . 
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La Jllltn de abogados. para llevar a cubo trámites jurídicos tales como: divorcios .. 

custodias. pensión alimenticia.. etc., puesto que al ser cunali7.ados a otras instituciones se 

perdía el contacto con ellos. 

l....n carencia de trabajadores sociule~: ·para que se· pudiera detenninar el tipo de ayuda 

que requiere .el. sol.icitantc._' de ~-néuerdo. a: la petición del mismo. el realizar estudios 

socioeconónii_co~. así c::Omo re~Jiznr visitllS dO~i~il:iari.nSi 

Para mcjOrar los servicios, e~· ~eccsnrio:·tomar. Cn .cue~t~ que la delegación ofrezca apoyo 

económico pnm que el personal en gcnC~I asistii.a¿C.'.r~os :dc~actualización, nsí como el 

tener prestaciones de ley. V tener· un>·m~~~~·:~·cimero de. profesionales para cubrir las 

demandas y objetivos que se plantearon.en un inicio. 

4.2. Ventajas 

De acuerdo ni organigrama delegacional desde:el inicio el_Depanamento_de.Desarrollo 

Socinl tcnin troto directo con el ñ~a de p~i.éOt_':>S-~D7 ':pues~o.-ci:u~ é~~~.~~ic.<J:log~-7 ~ fn~iÚtó el 

trabajo dando apertura para dar terap.in éon ei Cn.foéiue ·s~s¡émicc;.- b~ndcinos ~en ~I_ hecho de 

que el ser hum3no no es un ser_a.isl_a~~ .. -sino un mie.:r;bro,acti~i, dentro-.dc/los~·grupos 
sociales. 

' - ,, . ; . ~ . . ' .. 
Además de que al ccntnimos, en se: beneficia un·. maYor nú.mero de 

personas. lo cual Je interesa ñivcf del_ ~nsli~~cio~nl~:_. Dt ~ome-nto de. ·~~li~r Jo~ repones 

mensuales. 
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Otra de las vcnUljas y de suma importancia fue tener contacto con el iircu médica. puesto 

que algunas personas cmn cnnnli7.ndns ul área de psicología por el médico. a quien ya le 

conoce mucha gente desde hace algunos años utn.ís. 

Cabe señalar que algunas de las actividades administrativas que se rcali7..aban dentro del 

úrea pcnnitinn tener unu control de las personas que cnm atendidas y·. tmjo que 

circunstancias. mediante In elaboración de un informe mensual. El cual contiene fecha. 

sexo. edad. motivo de consulta. observación. dirección {anexo 3). 
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RESULTADOS 

El hecho de realizar mapas familiares facilitó el trabajo ya que mediante este se pueden 

realizar hiplltcsis de las órcas en donde ~nbin cOnflié~o O disfunción en ~los subsistemas. en 

estos la familia desempeña funciones que pueden estar lbnnndos por:· generación, genero. 

interés. función. etc .. 

Además en los mapas se puede observar: cambios más rápidos y· favorables p~esto que se 

recurren u técnicas que alteran el contexto de lus personas. de tal fonnn que sus posiciones 

cambian y se modifica In estructura. b)los pacientes perciben tener una cXplicnción mds 

clara y sencilla. ya que existían personas que hnbínn asistido con otros profcsionistas y no 

sabían en que estaban ºlhl landaº\ c)quc los asistentes n terapia, ·no se. sintieran como 

··tocosº que vnn n solucionar sus prohlcmas. 

Cada individuo pertenece a otros suhsistemas en los que se tiene diferentes niveles de poder 

y en los que aprende habilidades diferenciales. 

Subsisten1u lndivitlunl: 

Encierru los detenninantcs históricos y personales del individuo. 

Suhsistemu conyugal: 

Se: deben cumplir ciertas funciones que i-::aician ·cuando los adultos se unen c~n el propósito 

de formar una familia. En este sistC~a· ~·dc~n.:estab.lecer_nucvas ~~gl~ y límites ha~ia el 

c~tcrior e interior. ya que de esto dependerás~ .rél~ción .. funcionaa'o disfuncional. 
-· .. -..._ 

Suhsistcn1u 11urentul: 
. -. ~'~ : :: 

Los aspectos de desarrollo infhntil rc~i~':~_ i.~-áu~~~~,~~.i~:q~~~·:cf~~)i.i~~~~~.~~~·:r~,~~~:ª' papel 
que la par<;_ja va u descmpcñ~r ·co~~ ~~~d~~-:~~?·f~~¡l'¡~:-~.:~;;"'í-~~;:q~·e_:i¿,s-~~~dr~·-tOmaran 

..... _ . '·"' .. ··.· ,,_ ·.'-'•."' -----. - ... ,_- : · .. "' 

dt..'Cisioncs que abarquen In supervivencia del sistema. así .comO' imponer· nonnas que los 

hijos debcrñn cumplir dentro de In familia. yu que sus obligncioncs son de cuidado y.de 

protección. 



51 

Subsistcmu fruterno: 

Se conforma a partir de In relación entre hcnnnnos. lo cual significa el primer grupo de 

iguales en donde deben implementar sus propias reglas y fbnnas de negociación sin Ja 

intervención de los padres. 

Por lo tanto parJ que el funcionamiento familiar sea adecuado. es necesario identificar 

elementos tales como: 

Limites: Se refiere a las reglas establecidas dentro de la familia. 

a) limites claros: cuando estas son claras. se sube quien puede participar y quien no .. 

así como que se vale hacer y que no se vale. 

Fig. 3 Se representa los límites en el sistema conyugal: 

h) límites difuso."i: es cuando interfieren Jos subsistemas. es decir no saben lo 

que se vale hacer y lo que no se vale .. 

Fig.4 Se representan los limites difusos en el sistema parental. 

••• 
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e) limilcs riJ,!illos: es cuando Jos miembros de la familia no conviven .. se muestran 

indiferentes e inflexibles a las demandas de- cambio y suelen tener u~a relación 

desligada .. es decir no hay contacto entre -los miembros. solamente se sabe Jo 

indispensable. 

Fig. S Se- representa los límites rígidos en el sistema parental y fraternal .. 

2) .. Jcrur<¡uia: Se refiere a poder .. quien- de lll fa~ili~'. .,-o.tieñe •. Lo ideal es que se ubique en 

cJ sistema parental .. el peso sen mayor en ellos que en el de los h_ijOs .. en cuanto a toma de 

ÜL"Cisioncs .. establecimiento de reglas. 

F ig..6 Se representa en tbnna simétrica a In figura paterna y materna .. 

t 
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3) Aliun:f..us: Es Ja unión de dos o más personas par..t obtener un beneficio sin dañar u otro. 

Fig. 8 Se representa una uliunzu entre miembros del sistema fraterno. 

CL_9 
1661 

4) Coalición: Es In unión de dos o más miembros para molestar a otro. 

Fig. 9 Se representa una coalición entre hijos y madre hacia In figuro pntcmn. 
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5) Ccntralitlud: J>uedc existir centralidad positiva o negativa. 

En la primera giro la muyor parte de intcmccioncs fo.miliares. Oc manera positiva gira 

alrededor del entrono a cosas positivas. es decir hablar de los logros de ulguicn. 

La scgundn. uhica Ja atención en un miembro específico de la familia debido n eventos que 

pudiesen daílurcn algún momento la integridad lisien o moral del sistt!'ma. 

Fig. JO Se rcprcscnrn In centralidad positiva en el hijo mayor y la centralidad negativa en el 

pudre. 

7) Periferia: Se da cuando un mie~bro de In familia interactúa con menor cantidad., ya sea 

en la toma de decisiones., o bien sus opiniones son ignoradas. 

Fig. I 1 Se representa como micmbró pcñférico n la figura materna. 

-
------, 

T1i'~1~ CQ1\1 .uu .. u .t. ' , 
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H) llijo o hiju ¡>urcnlul: Seda cullndo nlguno de los dos hijos ocupa el lugar de Jos padres. 

Fig. 12 Se representa ul hijo nlayor ocu'pando el papel parental. 

Esto se pudo anali7.ar gracias a que existió la apertura pura trabajar con el enroque de la 

lcrupiu fumi.liur. Yu que el objetivo primordial que se tenía en el Módulo de Bienestar 

Social. era satisfacer al mayor número de personas posible. se tomo en cuenta que se 

estaban beneficiando a seis personas aunque no asistiera toda In familia. Es decir los 

resultados que se presentaron ante las autoridades. se presentaron por periodo. en 

:1ctividadcs sociales y deportivas. 

Desde la apertura de 1997. la demanda de utcnción psicológica fue presentada por Iris _amas 

de casa en cunl corresponde a un 95% de la p~blución. y un 5%- a nd~.lcsccntes.quc. llcgan 

por cuenta propia. 

El porcentaje de problemas de conducta ,CO!f"~Spon~e n_ .un 28% _de. la p~blación. atendida9 

é:-.;tns cnnnlizncioncs. han sido por que los macst,.¡,s· C,ue requieren d~-o~icniución para 

conducir sus emociones. 
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Los problemas emocionales. lus (os) adolescentes piden el servicio. <lcbido a que no saben 

como actuar y no cuentan con Ja posibilidad de platicarlo con alguien mñs. El porcentaje 

corresponden un 7% de lu población atendida. 

Por problemas familiares; las madres o padres.deciden asisti~.a un~ '?iicntllCi,ón., ya.éiuc no 

saben que actitudes deben tomar hucin sus hij~s: ~~-éste nSrc~l~~ el ;.~.5~·-.::dc ~~· -~Ob1ación 
tenia problemas en efcstublccimicnto de límites. 

Los pacientes atendidos en el trimestre cner~-mnrzo:·: fue·· de. 585 ipersonris~· udclnás son 

tomadas en consideración n cuatro fotcgmntcs p~~\ r~riiuia ~.:· 10 ·-~~-ua·I··. qui~re-. decir que se 

bcnct1Cinron n 2340 personas. 

El promedio mensual que se atiende por área es de la siguiente manera: 

a) área médica 130 pacientes 

b) área psicológica 39 pacientes 

e) áren odontológica 20 pacientes 

En cuanto a los talleres. no se realizaron ya que no existieron los medios materiales para 

que se rcali7.n:ran. 

Del trabajo terapéutico realizado, se encontró que en la mayoría de las familias existían 

límites difusos. ya sen por las nonnas y/o valores los cuales influyen en In dinámica 

familiar. 

Las nonnns no .:ron claras ni al interior ni exterior de la fnmilia,; es decir los hijos 

realizaban las actividades como ellos querían y comentaban 1~s proJ?lcmas. que 

existían en casa con sus tíos. abuelos. etc .• esto provocaba lu intcrvcrlción de 

tcrccrJs personas. 
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Cuundo existían prohlcmas de pareja. lus madres corncntuban sus problemas con 

sus hijos yu que nsí '""se podían dcsnhogar'"" y por ende en ocasiones los hijos 

intervenían en lus discusiones de los pudres .. ya sea por problemas económicos o 

porque las urnas de casa ""salían sin permiso·•. Por lo tanto cuando los hijos querían 

obtener un permiso para llegar tarde u cosa y el padre se negaba recurrían con la 

madre pnru poder obtener el pcnniso y esto provocaba más problemas en In pareja. 

Además algunos pndrcs. principalmente las madres les decían a sus hijas (os) que 

es lo que tenían que hacer cuando había problemas sentimentales. por ejemplo: les 

decían quien si podía ser su pareja y que tenían que hacer las novias de sus hijos 

pnrn que se llevaran bien y Je cayeran bien a Ja familia. de Jo contrario no resultaba 

Ju relación. 

Los nii\os (as) de escolaridad básica negociaban 'con sU madre In Obt~~cióri, de 

dinero si sacaban buenns caliiicacioncs _o por ·~i_h.cchO de que rcnÚza~n·a~¡ivicÍndcs 
o quehaceres en lu casa. 

Entre hennnnos no respctllbun- sUs ~-~j~:~,~~::Ji~~~::~~·~l.,~l~i·~ el ·~·~·~;~i el · ~~;:-Ía ~p~ 
los tenis. etc .• pucsro_que l?'°':i':l)'.~.!"~~ .. ~~~1l~~ía~ .. i~~~~~~-~:V,·~~~;R·~ In facilidad 
de tomarlas. esto sucedía C~imd~ ci.hcr:nla~·Ch·u>·~·~n'c'c;nt·~t,¡;·é·~··~~~:_.:. 

·. .' .;·", '·. 
Se tenían difcrcncins ·~~n·algu·ri.os.,t~i~~rircs.porque compa~í_an la m.isma casa (cada 

familia vivía en un c..:.u~o).·p.~r l~·~-l~nl~ i~~Í~n··q·uc· co~Pllrtir la lavadorn. Ju t.v •• la 

cocina.. el patio. Y no ~t~b1CCí~n ~n que:~ond~~ione~ se deben dejar las cosas. 
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CONCLUSIONES 

Mucho se ha dicho que una función de las delegaciones es satisfacer las necesidades de la 

población de muncra continua y pcnnuncntc. para que estas faciliten una mejor condición 

de vida a través de progrJmas y acciones de difusión; así como promover el depone y 

rcali;r_.or actividades recreativas. no siendo exclusivos de algunos de algunos grupos 

sociulcs. estas actividades van dirigidas u mujeres. jóvenes .. niños. niñas y adultos. De la 

colonia San Felipe de Jesús y zonas uJcdnílns. 

En el Distrito Federal se han implementado progmmas .. y/o proye~tos. que van 

encaminados al ""bienestar social"'". Con In ti nulidad dc.".quc.··· la.;_ ~Off!. Unidad ·se vcu 

bcncticiada .. ya sea de manera directa o indirecta. Es decir a n.ivel i·~di~idun(o fomiliar. Este 

programa se implemento en la colonia San Felipe de Jesús. 

Pura esto es necesario cuestionar lo siguiente: 

a) Las actividades que se imparten ¿funcionan bien? 

h) ¿Las áreas estñn cubiertas? o ¿falta alguna? 

e) ¿El objetivo se cumplió? 

En el área médica: El consultorio médico todo funcionaba bien existiendo un orden lo cual 

permitía el acceso a toda persona que usistic~ sin embargo éste servicio no se ~aba los 

d ias sábado. Por lo tanto es necesario considerar otro médico para proporcionar el servicié>. 

En el odontológico: se hacia evidente la carencia de agua en este~cubic~lo., ·Yu .. _.que los 

pucicntcs se tcnfon que trusladnr el agua del baño ni consultorio •. Siendo .. i1_1,cOn1odo_ para 

•. :l lns. y daba la apariencia de no tener seriedad el servicio. 

En el área de psicología: el espacio para más de tres personas era insuficiente ya que no 

había un uuditorio o salón en el que se pudieron realizur terapias. pluticas y I o talleres que 
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pudieran facilitar el nccrcnmicnto con la población. Los cuales estén dirigidos a padres .. 

alumnos del módulo o alumnos de otras escuelas. El único cspucio amplio crnn lus cunchus. 

sin embargo Ja problcmáticn era que no estaba completamente cerrado y no contaba con 

pizarrón .. además en las canchas había actividades. 

La carencia de In atención legal y de trabajo social fue evidente. ya que cuando se requería 

de Ju asesoría de alguno de c\tos para realizar algún trámite. se recurrió a la canalización n 

otros Jugares. Debido a que los espacios no existían. esto quizá se pudo solucionar 

apoyándonos en las autoridades tanto como administrativas como dclcgncionnles. 

En cuanto n las actividndes recreativas .. los espacios cr •. m los idóneos. ya que no había una 

grun cantidnd de nlumnns porque los mntcrinles los tenían que llevar las subscriptoras .. 

algunos de los materiales las amas de casa no los podían adquirir por su situación 

económica. Aquí habrla que pintearse si el módulo pudiera absorber gastos en cuanto a 

materiales paro poder cumplir con el objetivo. Aprender alguna actividad para obtener un 

ingreso extra con la finuJidnd de dar bienestar n In familia. ya que se cubrió parcialmente., 

puesto que no se realizó ninguna entrega de constancias que reconocieran la actividad 

adquirida. 

En el área deportiva: existe mucha rotación de profesores .. ya que las condiciones de Ja 

instnlución .. es decir de las canchas. no son idóneas porque cstns se comparten con otras 

actividades ditCrcntcs existiendo distorsión de las instrucciones debido ni ruido interno y 

externo. lo cual propiciaba que los alumnos buscan otros centros para reali7..nr sus 

actividades.. tales como Jos gimnasios. existiendo un bajo indice de alumnos y esto 

provocubu que los prolCsorcs también busquen otras alternativas. 

El objetivo en las diversas áreas se cubre de manera parcial., ya que como se mencionó .. en 

cada una de estas cxisren dcticicncins: 

en el área de odontología: facilirar el paso del agua para que se pueda trabajar sin 

intcrrupci6n y dar una buena imagen. 
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En el área psicológica: el poder otorgar talleres dentro del módulo fue nulo. yn que 

no existía un cspucio. por lo tanto es imponnntc considcrur1o. 

En el área recreativa: curcció de dar una buena constitución fisica a personas de ambos 

sexos en categorías infantil y personas de Ja tercero edad. A estas últimas no se vio un 

beneficio. ya que estas crun canalizadas ni centro ... '25 de Julio•• en donde había un espacio 

pnrn lus personas de In tercero edad. 

En cuanto a Jos planes de que los profesores o monitores se apoyaran del n:tédico y del 

psicólogo para dctcctnr cualquier cambio de comportamiento de los nlum'nos ·dep~rtistas 

tanto en lo fisico como en Jo mental. a realizarse a través de .. una ficha. iñ·d'i~id.:Sal .de 

seguimiento deportivo paro que se obtuviera un avance en ~a prncticn'deponiva~;·~cdiantC

scminarios o mesas redondas para tener un mejor rcndi"1icrito,· CstC?-no··:se ·re~-li:Zó --p~r la 

carencia de los espacios y mntcrinlcs. 

De modo que no se hizo una revisión de lo ocurrió en el transcurso del ail!=', _no ~~i~tió_ un_ 

análisis de las á:rcn..o; de que aspectos no funcionaban bien, como se estaban prcscn.~ndo las· 

tUJ las en los servicios que se proporcionaban. si los costos eran los idóneos o. si_ sóla.,-ncntc 

se st.t;uian los lineamientos para las cuotas de acuerdo ni diario oficial, si el control de 

asisrencin erJ el adecuado: esto en cuanto a Jos reportes mensuales que manejaba cad~ una 

de las áreas. Tul parecía que Jos reportes solo se rcnliznbnn porque se tenia qu~_~ª~C?'~· s'?Jo 

por ver a cuanta gente se estaba beneficiando, esto sin saber _rcalmcn~é si ·CStnba 

funcionando. si eran cubiertas las expectativas o necesidades de In comunida.d. 

Por lo tanto este tipo de programas que van encaminados a la población nos~ han.inn'?'vado 

y no han tenido cambios, es decir continúun con programas que .. se:: h~-~. ~':""1n~ccido 
muchos años o bien desde que se fundaron no se realizan los _cambios- pcrt,i~Cntés," ¡;_decir 

no se adecuan n las necesidades de In población. 

En e:stc sentido. la participación ciudadana es de vital importancia para mejorar Jos 

proyectos rcnli7..ndo.s, Jos cuales están orientados a ella. con el fin de reali7..ar los cambios 

pcnincntcs satisfaciendo lus necesidades de In comunidnd. 
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Los foctorcs que nfcctan Ja labor del psicólogo son: 

Todos los psicólogos que hemos trnbajndo en instituciones gubcmamcntnlcs. nos 

encontramos con lu misma problemática de carencia de material. lu falta de cúbículos 

adecuados. limitaciones de presupuesto. 

La exigencia de las autoridades para dar la atención a la población. para poderlo reflejar en 

estad ísticns. 

Además; es importante señalar que los profesores y profi:sionales que laboramos en el 

módulo. no contamos con condiciones de trobnjo favorables. por ejemplo; a) sueldo: no 

existe un sueldo base. sino que el salario va en función de In gente que requiera el servicio 

y además habría que cubrir una cuota mensual. b) prestaciones: no hay ningún tipo de 

prestación de seguro social. infonuvit. vacaciones. etc ... c) reconocimiento: en el primer 

univcrsnrio se dio reconocimiento a los que laboramos. pero en los nños consecutivos. no 

existió por parte del módulo y mucho menos por fu subdelegación. d) carencia de 

herramientas: en todns las áreas se presentó. no se obtuvo respuesta por parte de la 

administración. parJ poder dar servicio a la población. 

En Jos tres años que trabajé en el módulo. tuve la oportunidad de conocer Ja percepción que 

se ricnc del psicólogo clínico .. usf como Ja aceptación de In comunidad. porque In gente de 

que alguna ºprotege .. n las personas que la benefician. ¿.cómo fue ésta protección? No 

entrando ni módulo sustrayendo material y no asaltando a los alumnos o pacientes. 

También n1is conocimientos los aplique en éste lugar. sin In imposición de trabajar con un 

cnfoque diferente. el cual no pudiera entender o explicar. puedo decir que el trabajo 

empicado dejó huella en éste espacio. porque no solo se trabajo con un familiar. no se 

impuso Jo que es ••bueno o malo' ... o bien que es lo que se tiene que hacer. sino que se 

generan estrategias para que la fümilia modifique lo que no le gusta. 

~------------ ---· 
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Es por ello que para mejorar Jos servicios y nctividndes es importante realizar un trabajo en 

conjunto con el personal que labora en el módulo y In comunidad para que se dé una pronta 

solución pronta solución 
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ANEX02 
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ANEX03 
Al{EA DE PSICOLOGÍA 
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