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INTRODUCCION

Esta memoria de desempeiio se enfoca a mostrar de manera practica como realizar un
sistema para la toma de decisiones, la estructura de sus temas estd planeada para que el
lector comprenda la necesidad de construir un sistema de informacién de acorde a las
tareas de un drea.

El trabajo se divide en tres partes; la primera (capitulos 1 al 2) en general comprende de
una forma la formacién, actividades y términos de la compafila de seguros, un estudio
bdsico del inicio de los sistemas y computadoras, el funcionamiento tedrico de cada uno de
ellos. Esta parte se encuentra relacionada con lo que se denomina tradicionalmente
*proceso de datos”, en el cual aplicando cierta metodologia para el desarrollo de un
sistema de informacidén para la toma de decisiones.

La segunda parte (capitulos 3 al 5) aborda temas especializados, en relacién con el
proceso de construccién del sistema para la toma de decisiones como es la eleccién de
una metodologia a utilizar, desarrollo de la metodologia y resultados finales del proyecto.
Cada uno de estos capitulos ha sido escrito a manera de guia debido a que los temas que
tratan son extensos y existen una gran diversidad de enfoques y subtemas: quien desee
estudiar con mds detalle alguno de los temas, tendrd que recurrir a publicaciones mds
especificas.

La tercera parte (capitulo 6) esta enfocado a mostrar la metodologia a seguir para
realizar cambios al sistema enfocados a mejoras o a su crecimiento, al igual que en los
capitulos 3 al 5 sélo se plantea de una forma en general.

En cada uno de los capitulos (1, 3, 4, 5) describo de una forma general mis actividades y
aportaciones al proyecto con el fin de transmitir al lector algo de la experiencia adquirida.

Considero importante realizar este tipo de trabajo debido a que hoy en dia no es tan
importante tener una base de datos, si no saber interpretar la informacién contenida en

ella (produccién & administrativo) y poder tomar decisiones correctas para un
crecimiento competitivo.
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Y DEL AREA DE CONTROL DE
GASTO

*Cultivar un jardin requiere de mucha agua,
la mayor parte, en forma de sudor”
Lou Ericson
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Descripcidn del negocio y del drea de control de gastos

CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Y DEL AREA DE CONTROL DE
GASTO

Objetivo

El presente capitulo incluye un andlisis de la situacién actual de! negocio, enfocdndose a
las necesidades y problemas del drea de Control de Gastos. Esto permite desarrollar
planes y procesos que se requieran para que la elaboracién de! sistema de informacién
cubra los requerimientos del drea en estudio.

1.1 Antecedentes

A continuacién se describe de una forma general la historia de la compafiia de seguros en
la ciudad de México desde sus inicios hasta nuestros dfas.

1901
L L
En Noviembre se funda "La Patriota, Compafila de Seguros sobre la  Vida,

S.A." por los socios de la Casa Woodrow.

1817
—_— =
La Patriota es la Gnica aseguradora que no se acoge al decreto de

moratoria sobre las obligaciones de las aseguradoras expedido por Venustiano Carranza,
para aliviar la extraordinaria carga que al sector se le presenté por muertes durante el
perfodo de la Revolucién, cumpliendo asi cabalmente los compromisos contraidos con sus
clientes.

TR Con
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Esteban Flores Herndndez

— 10
Se coloca la Pl imera pledl a del edll icio de "La Patr iota”, en la esquina de

Judrez y San Juan de Letrdn, considerdndose el primer rascacielos construido en la
Ciudad de México.

1936
— S
La Casa Woodrow se convierte en aseguradora con el nombre de "Seguros
La Provincia®, S.A., especializada en sequros de bienes. Parte importante de sus

accionistas fundadores lo eran también de "La Patriota”.

1946
— 2Ty
“La Patriota” adquiere las acciones de la compafiia de seguros "El Aguila,

S.A"y la fusiona.

863
—UiEM
“La Provincia” adquiere y fusiona a "La Previsora, S.A., Compafiia Mexicana

de Seguros Generales".

1969
— 28T
Se hace la primer alianza estratégica del medio asegurador mexicano al

unirse en un grupo “La Patriota” y "La Provincia” adoptando el nombre comercial de *Grupo
Patriota Provincia".

2001
_—_1—“'——'— ] ~ .
En nuestros dias la compafiia de sequros es una empresa mexicana y es

una de las aseguradoras lideres en el mercado mexicano con mds de 100 afios de
experiencia y gran solidez en los giros de seguros, pensiones y servicios de salud.

TESISCON_ |
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Descripcidn del negocio y del drea de control de gastos

La compafila de seguros se conforma como un grupo de empresas “virtuales”, esta
estructurada en divisiones que a su vez agrupan empresas virtuales conformdndose de la
siguiente manera:

e Comité de Direccidn. Es el drea encargada de Hlevar la administracién de toda la
compaiiia,

e Divisidn Vida y Pensiones. San seguros especializados en satisfacer las
necesidades de protfeccién y previsién financiera ante fa muerte, invalidez y
supervivencia de las familias.

e Divisidn Autos. Administra los seguros referente a vehiculos.

e Divisidn Dafos. Asegura los vienen materiales de las personas como casas,
mercancias, etfc.

o Divisidn Salud. Son seguros para la salud de las personas, si llegan a enfermedad
estos seguros cubren los gastos.

» Divisidn Ventas. Se encargan de realizar estrategias de ventas para cada una de
las divisiones.

e Divisidn Finanzas y Administracion. Lleva la contaduria de cada divisién como su
administracién.

N D(yis:‘énﬁahéd X

" A

Figura 1.1 Organigrama General de la Compafiia de Sequros.
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Esteban Flores Herndndez

Mision

La compafiia de seguros tiene como misién fundamental, satisfacer las necesidades de
proteccién y prevencién financiera de los clientes frente a los riesgos a que estdn
expuestos, asi como satisfacer sus necesidades de servicios de salud.

Valores

La compafiia de seguros tiene la responsabilidad de cumplir y superar las expectativas de
sus clientes.

v Valor superior para los asegurados. Se ofrece servicio de calidad a sus clientes,
evaluado por medio de encuestas periddicas, se busca también contar con dividendos y
con varias coberturas.

v Rentabilidad ante los accionistas. Se busca tener un mejor rendimiento en lo
financiero a menor niimero de siniestros mayor es la ganancia.

v Desarrollo integral de los colaboradores. Mediante la capacitacién constante para los
agentes de seguros y para todas las personas que se desempefien en otras dreas, asi
como mejorar constantemente los estimulos econémicos.

v Contribuir al potencial de la industria asequradora. Es necesario tener responsabilidad
para con el desarrollo de la industric y con ello del pais esto lo logra con las

inversiones en la casa de bolsa.

Todo dentro de un dmbito de ética, lealtad e integridad.




Descripcidn del negocio y del drea de control de gastos

1.2 Caracteristicas Generales De Desarrollo De Sistemas

Objetivos

El desarrollar un sistema de cédmputo implica el conocimiento y dominio de las funciones o
conceptos a automatizar, asi como la prdctica de un método probado para dimensionar el
proyecto y de este modo garantizar el logro de los resultados esperados. Con este
requisito, el responsable de generar una nueva aplicacién estd en la posibilidad de:

» Identificar tanto a los promotores del proyecto como a las dreas involucradas,
para que en equipo se establezca el objetivo a alcanzar con la aplicacién.

> Dividir el proyecto en fases y acciones concretas, asignar responsables y definir
los productos a obterner en cada una.

Asignar los recursos suficientes para desarrollar las actividades antes planeadas,
en el entendido de que cada recurso invertido debe ser utilizado a su mdxima
capacidad para obtener de éste la mayor rentabilidad posible.

Y

Y

Hacer de la metodologia un proceso duplicable para utilizarlo durante la evolucién
del proyecto actual y de ser necesario en proyectos futures.

> Crear un sistema acorde a las expectativas de los clientes, tanto internos como
externos, cuyo impacto permita simplificar los procesos, mejorando
substancialmente los servicios que se proporcionan.

Contar con un sistema que capitalice a su mdxima capacidad la tecrologia
instalada en la empresa, y que represente ventajas tangibles para quienes la
utilicen.

v

Método para el levantamiento de informacion

Para el desarrolle de cualquier sistema se necesita adquirir un panorama global de todas
las actividades y operaciones de la organizacién. Distinguir y comprender las relaciones
entre las diversas funciones de los diferentes departamentos y considerar, a lo largo del
proceso de desarrollo, el impacto que éstas tienen en toda la organizacién, lo cual conlleva
a crear los sistemas de informacién mds dtiles (es decir, se adaptan a la necesidad en ese
momento de la organizacién).

ot
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Esteban Flores Herndndez

La obtencién de la informacién de la compafiia se realiza a través de entrevistas con los
responsables de cada una de las dreas del negocio, asi como con los responsables de los
sistemas de informacién. Las entrevistas se dirigen tanto a la funcién del érea
correspondiente, como a la informacién actualmente disponible, su fuente y la forma en
que se les presenta, la informacién requerida para optimizar su actividad y conocimiento
sobre la situacién del negocio.

Para poder enfocarnos en revisar las necesidades de informacién en un drea desde una
perspectiva de negocio dnicamente, se trabaja con el cliente para definir las metas y
necesidades estratégicas a largo plazo del sistema de informacién. Se orienta al
levantamiento de informacién en cuanto a la estrategia actual del Negocio.

Para el levantamiento de la informacién se requiere realizar cuestionarios llamados
CUESTIONARIOS DE REVISION DE AL TO NIVEL.

Este tipo de cuestionarios de revisién estdn disefiados para determinar si la compafiia
esta lista para utilizar y aplicar en un proyecto metodologias para el desarrollo de
sistemas, estos cuestionarios pueden ser utilizados en cualquier fase del ciclo del
proyecto.

Una revisién de alto nivel no es tan solo el aplicar cuestionarios. Este documento
recomienda en que drea debe realizarse y que tipo de preguntas deben hacerse, esto es
algo que debe tomarse en cuenta para obtener realmente la informacién que se necesitay
no errar en su recopilacién.

Se prepararan algunos formatos libres de cuestionarios con preguntas abiertas para la
revisién de alto nivel, donde en algunos casos las respuestas van a ser proporcionadas
fdcilmente por la compafiia (tales como el esquema de su base de datos, tablas, campos).
en la revisién de los cuestionarios no se debe contradecir sobre los datos proporcionados,
una vez terminada las preguntas se desarrolla un reporte de forma general de la situacién
actual tanto de la compatfifa como del drea que se tiene enfocado el sistema a desarrollar.

La revisién de alto nivel se cubre con las siguientes dreas:

e Datos Generales del Personal del Area.
e la Compahia.

e £/ Negocio.

o La Infraestructura TI.

TESRLON
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Descripcidn del negocio y del drea de control de gastos

PARTE O: DATOS GENERALES DEL PERSONAL DEL AREA

Para el levantamiento de la informacién se describe de una forma general a los
responsables del drea para la realizacién del proyecto y del responsable de la aplicacién
de dichos cuestionarios.

Estos se realiza con el siguiente Formato:

{ Fecha: ] — . LH"N ; Duracién: . 49"5!‘- .
[Objetive |~ -

Antigliedad enel puesto:

Entrevistadores:
PARTE I:

Formato para LA COMPANIA.
El objetivo de este cuestionario es:

a) Obtener un conocimiento a alto nivel de la compafila, conocer su visién y estrategias
para contar con un sistema de informacién: y

b) Establecer el nive! del patrocinio para el proyecto.

Nombre de I‘_qHCompraﬁfa:

Direccién de

owr | TERCON
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Esteban Flores Herndndez

Industria:

1.-Patrocinador principal:

2.-Mefu” Visi

8.-Estrategias significativas que influycm sobre los patrocinadores:

PARTE II:

Formato para £L NEGOCTO,
El objetivo de este cuestionario es:
a) Enfocarse sobre los requerimientos del negocio para que el sistema de informacién;

b) Identificar las dreas donde se va a alcanzar un beneficio a corto plazo; y

TRIC AAR]
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Descripcién del negocio y del drea de control de gastos

¢) Enfocarse sobre las dreas que se consideren van a tener contacto mds rdpidamente
con el sistema de informacién.

Personal requerido: usuario operativo o analista con conocimientos del negocio, guia de la
revisién de alto nivel.

1.-Nombre de la unidad del negocio:

2.-Mef<_:s de la unidad del negocio:

3.-Contacto'c lave

4.- (Existen sistemas que se dﬂlléén‘défﬂglménfe?j

11.-Figuras p incip entro del negocio:

Pdgina 13 ' - TESIS CON* v
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Esteban Flores Herndndez

12.- ¢Que tanta historia le gustaria poder accesar?

13.- Nivel de detalle al que va a ser necesario tener la informacién:

14.-De la informacién hnstérica desde cuando se va terer con el mlsmo mvel del detalle
requerido: R s : :

15.- ¢Qué problemas se tienen para ébfé r""\lvdliknfér"m\dc’i‘ékn?f el

16.- ¢Cémo analiza su negocio? . ;

PARTE III:
Formato para LA INFRAES TRUCTURA TT.

El objetivo de estos cuestionarios es:

a) Resaltar a simple vista cualquier limitacién que la infraestructura TI pueda imponer:

b) Documentar ‘cualquier cambic que este planeado y cualquier impacto que se pueda

tener;

¢) Proveer el alcance de las entradas y planear las fases del proyecto segin la

metodologia;

d) Realizar una auditoria a un alto nivel de los datos (tales como la B.D., herramientas y el

nivel de conocimiento);

e) Realizar una auditoria a un alto nivel de TI (tales como hardware, red, protocolos de

comunicacién utilizados); y

f) Establecer si ha sido tomado algtin modelo de datos en la corporacisn.

TECIQ AN |
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Descripcidn del negocio y del drea de control de gastos

1.- Contacto clave:

2.-Soporte a las unidades del negocio:

3.-Reunir los diagmﬁms de la Topologfa de la Red:

7.~ ¢Qué mecanismos de extraccién de datos se tienen?

Ejemplo de Cuestionarios Respondidos
Fecha: ' 24-abril de 2000 - Hora: 13:00 Hrs. Duracién: 2 Hrs.

Objetivo ' Identificar las principales actividades del negocio y los sistemas o fuentes de
informacién que soportan estas tareas.

. Entrevistado: . Lic. Germdn Santana Garcia
; Puesto actual: . Subdirector de Control de Gastos (6 Administracién del gas‘to)

| ! Puesto (s) cmfer'lores ) Subdirecfor de Auditoria :
Func n (es) 7 ) : : Administracién del presupuesto del gasto de operacién

L - 8 afios

" Antigliedad en el puesto: - 18 meses

Entrevistadores: . Esteban Flores Herndndez.

PR
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Esteban Flores Herndndez

Organigrama

PARTE I: LA COMPANIA

Nombre de la Compafiia:
Compafila de Seguros.

Direccion de fa Compafiia:
E. Rebsamen 322 Col. Jardines México D.F. 03420.

Teléfono / fax:
5639 4121 Fax 5639 5121,

Industria:
Empresa dedicada a la venta de seguros, pensiones y servicios de salud.

1. -Patrocinador principal:
Se encuentra dentro de una corporacién que es Grupo GAL.

2.-Meta / Visién de la corporacion:
Ofrecer a los clientes un me jor beneficio en caso de alglin siniestro con un costo mejor
que otras compafiias de seguros.

[suinFakidiVa Tavts
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Descripcidn del negocio y del drea de control de gastos

3.-Objetivos claves sobre el drea del negocio:

El negocio de! drea Control de Gastos es elaborar el presupuesto y prondstico de
operacién de la Compafifa de Seguros y su consecuente seguimiento a fin de que las
politicas expresadas en éste se cumplan de manera adecuada, para esto, se apoya en el
andlisis y comparacién de costos por unidades y el presupuesto establecido para tal
efecto; en caso de que se detecten desviaciones, esta drea se encarge de realizar
recomendaciones al comité ejecutivo, los integrantes de este comité son los encargados
de establecer las estrategias de la compaiiia.

4. -Habilidades / principal poder con que cuenta:

Realiza la recuperacién de los costos en los que incurren las demds dreas de la compafiia a
fin de identificar y distribuir el gasto de manera adecuada. También realiza el andlisis de
la contabilidad de recursos humanos y es la encargada de establecer normatividad en
rubros especificos de gasto.

5.-Nivel de soporte de la gestién del negocio:
Informacién confidencial de la compafiia.

6.-¢Por qué es importante el sistema de informacion para la compafiia:?

Para cumplir con la directriz y la estrategia de negocio, se requiere contar con
informacién oportuna, unificada y confiable, que permita un andlisis mds oportuno de la
informacién, y en su caso, generar recomendaciones que estén orientadas a procesos
preventivos y no correctivos en la administracién del gasto.

7.-Estrategias significativas para los socios con las que se debe trabajar:

El personal tiene que contar con un profundo conocimiento de negocio y de la estructura
del gasto.

El drea tendrd que conocer de manera pormenorizada los requerimientos actuales de
informacién de la compatfiia.

8. -Estrategias significativas que influyan sobre los patrocinadores:

Entregar a los directivos responsables de establecer las estrategias del negocio en la
Empresa, es donde se estima que la compafiia tenga una ventaja competitiva.

‘FALLA DE ORIGEN;
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PARTE II: £L NEGOCTO.

1.-Nombre de la unidad del negocio:
Contraloria Vida.

2.-Metas de la unidad del negocio:
Garantizar la rentabilidad de la linea de negocio Vida.

3.-Contacto clave
Lic. Germdn Santana Garcia.

4. - ¢Existen sistemas que se utilicen actuaimente?
Ganancia, Exganancia, TESO.

5. -Informacion importante con la que se cuente:
Operacién de la linea de negocio, indicadores, rendimientos y comportamiento econémico.

6.-Liste la informacién con la que se desee contar:
Detalle de la informacién de algunos rubros, por ejemplo nomina, criterios para
prorrateos.

7.- cPor qué es importante el SI para el negocio?
Contaria con la informacién de productos y gastos de! drea y permitiria un andlisis para la
toma de decisiones mds oportuna.

8. -Horas del negocio / Limitaciones operacionales:
Trabaja los 365 dias del afio.

9. -Regularizacién de las dependencias / escalas de tiempo:
No se cuenta con un tiempo exacto.

10.- ¢Para cuando se tiene como objetivo tener el SI en produccién?
Aproximadamente 6 meses.

TESIS CON
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11.-Figuras principales dentro del negocio:

Nombre Area
Verénica C. Contraloria
Octavio P. Contraloria
Sandra H. Area Técnica
José Luis A. Area Técnica

12.- éQué tanta historia le gustaria poder accesar?
De 4 afios.

13.- Nivel de detalle al que va a ser necesario tener la informacién
Asiento contable (Mayor, Cobertura, Cuenta).

14 -De la informacién histérica, desde cuando se va tener con el mismo nivel del
detalle requerido:

Los 4 afios.

15. - ¢Qué problemas se tienen para obtener la informacion?
La informacién esta en diferentes Bases de Datos.

16.- éCémo analiza su negocio?

Por medio de reportes con cifras.

PARTE III: LA INFRAESTRUCTURA TI.
1.- Contacto clave:

José Alfredo 6.

2.-Soporte a las unidades del negocio:
Apoya el drea ya que conoce los sistemas fuente.

3.-Reunir los diagramas de la Topologia de la Red:

4. - Identificar que protocolos de comunicacién se utilizan:
TCP/IP.

rigmas T TSE con
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5. - ¢Que fuentes de datos operacionales se tienen?
Pro-Ganancia.

6. -Identificar que plataforma de hardware se tiene:
Servidores IBM.

7.- ¢Qué mecanismos de extraccion de datos se tienen?
Por medio de SQL/Server y Host on Demand

1.3 Division Vida Y Pensiones

Descripcién del Negocio

Una vez obtenida la informacién del personal del drea de Contraloria Vida podemos definir
que la divisidn vida y pensiones es parte de la compafiia de sequros especializada en
satisfacer las necesidades de proteccién y previsién financiera ante la muerte, invalidez y
supervivencia de las familias establecidas en México por medio de seguros.

Las necesidades que la empresa vida cubre son:

¥ Proteccidn. En caso de que el asegurado tenga un accidente o muera los beneficios de
la péliza son cedidas a su familia.

v Ahorro. El asegurado tiene la posibilidad de tener invertido dinero en la compatiia de
seguros ddndole la misma mayores intereses que en los diferentes bancos.

v Educacidn. Se pueden contratar seguros para la educacién de los nifios, es un ahorro a
futuro para el pago de estudios superiores.

¥ Retiro. Se planea e| futuro econémico cuando la persona llegue a su mayoria de edad.
Visidn

La satisfaccién de los clientes serd e! factor primordial para buscar ser la empresa de
seguros vida y pensiones mds grande y rentable en México.
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Segmentacion de Negocios
En la empresa Vida y Pensiones se divide en las siguientes lineas de negocio:

v Vida Individual Seguros que garantizan que la familia de una persona conserve su nivel
de vida en caso de que el titular del seguro muriera o sufra algin accidente.

v Vida Grupo y Colectivo. Tiene los mismo principios que los seguros de vida individual
excepto que este tipo de seguro es para un conjunto de individuos y no para una
persona (proteccion a los miembros de una organizacidn). ’

v Pensiones. Es un fondo de ahorro para el retiro.

Figura 1.2 Diagrama general de la estructura de las diferentes lineas de negocio
de la Divisién Vida y Pensiones.

Identificacion de Estrategia de Negocio

La misién y visién de la organizacién proveen una direccién al esfuerzo corporativo, no
pueden ser ejecutados por si mismos, requieren que se establezcan los estrategias dentro
de la organizacién, que representan el mecanismo para obtener la meta. Las estrategias
son sumamente importantes para la administracién de la organizacidén y son los puntos
claves dentro de la compafiia.

En la figura 1.3 se muestra la estructura del la Divisién Vida y Pensiones resaltando el
drea de contraloria ya que es donde se enfocara el desarrollo del sistema.
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Figura 1.3 Organigrama del drea de Vida y Pensiones.

1.4 Area Contraloria Vida

Objetivo del drea de Contraloria Vida

Para llevar la administracién de los gastos realizados por el negocio Vida y Pensiones se
ha decidido crear una unidad orgdnica nombrada contraloria de la linea de negocio, la cual
permita dar un seguimiento mds estricto a los gastos y productos financieros.

La contraloria de la linea de negocio recibe informacién, principalmente de la contraloria
corporativa empleando formatos y criterios establecidos de antemano.

La contraloria de la finea de negocio accede mensualmente el sistema de contabilidad de la
compafila para corroborar la informacién respecto a los gastos y productos financieros de
la linea de negocio proporcionada por la contraloria corporativa con el fin de conocer el
detalle de fos gastos en las lineas de negocio de Vida Individual, Vida Grupo y Pensiones y
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Descripcidn del negocio y del drea de control de gastos

con ello generar informacién de gastos y productos financieros para el Comité de
Direccién.

Otras de las funciones que realiza la contraloria es:
> Andlisis y evaluacién de indicadores para controlar desviaciones.

% Custodiar que los planes reales no se desvien de la programacion realizada para la
linea de negocio.

%

Elaborar presupuesto de algunos rubros y dar a su vez visto bueno de algunos
otros generados por Contralorfa Corporativa.

» Generar informacién (notas) para el Balanced Score Card.

> Se establecen politicas y procedimientos para corregir las desviaciones del gasto
real con respecto al plan.

» Crear la creacién de valor (rentabilidad) para la linea de negocio.
> Proporcionar informacién de rentabilidad real.

Necesidades de Informacion

Las caracteristicas de la informacién recibida, asi como la naturaleza transaccional de!
sistema contable dificulta el andlisis de los gastos y productos de la linea de negocio.

Uno de los mayores obstdculos es el seguimiento a los gastos que se prorratean entre
todas las lineas de negocio, estos gastos se refieren a aquellos que no pueden ser
identificados de manera clara como propios de cada linea (por ejemplo: luz, procesos y
recursos de cémputo, entre otros).

El sistema contable cuenta con un proceso que prorratea los gastos basdndose en
criterios suministrados por el drea de la contraloria corporativa, y al cudl la linea de
negocio no accede debido a que no existe interfase que permite la exploracién de esta
informacién.

Las necesidades de informacién se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

sezd
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> No se cuenta con detalle de la informacién de algunos rubros, por ejemplo
némina, en este caso el sistema de contabilidad agrupa la informacién por centro
de costos.

> No se cuenta con todos los criterios de prorrateo para descomponer la
informacién en las coberturas de las pélizas de sequros.

> La agrupacién y detalle entre gasto y productos financieros reales difiere de la
utilizada en la planeacién, por lo que se dificulta el comparativo entre éstos.

> No se cuenta con el tiempo y recursos necesarios para realizar el andlisis
deseado.

> El sistema contable de la compafiia no es descriptivo en lo referente a los
conceptos de cada asiento contable.

> La operacidn de gastos y productos financieros se encuentra centralizada de
manera corporativa por lo que no es fdcil obtener la informacién.

» Contar con informacién de productos y gastos de la linea de negocio y del total
de la compafila.

Beneficios

v Beneficios Proyectados

En base a estudios realizados a los gastos del drea se detecto que en algunos casos los
porcentajes son superiores a los establecidos dentro de la compafiia por lo tanto se
espera una reduccién de 1% de gastos para la empresa Vida este porcentaje se observa
mejor por medio de sistemas para la toma de decisiones.

Por todo esto se espera una optimizacién en la rentabilidad lo que permitird:

- Disminuir tarifas.

- Incrementar bonos para la fuerza de ventas.

- Reducir costos en determinades procesos de operacién.

- Permitir un andlisis para la toma de decisiones mds oportuna.

Conservar histéricos de la informacién.
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1.5 Gestion De Proyecto

En el siguiente diagrama de Gantt se muestran las actividades del plan de trabajo y las
fechas en las que se contemplan su realizacién. Es importante sefialar que deben existir
varias sesiones de revisién a lo largo del proyecto para conocer el avance logrado y poder
hacer los ajustes necesarios, asi como una fase al final para revisar y en su caso ajustar
algunos dltimos puntos.

En la figura 1.4 se muestra las actividades en las que participe en esta fase de
levantamiento de informacién (bdsicamente en la realizacidn de las entrevistas con los
clientes y la elaboracién de la documentacion de dichas entrevistas).

W {0 lNc-nlnmwaa l Duain [ Comanzg ] Fun Lmnn lﬂmnmmm az]

1 |y Sitiema da control de gasios E6dlas hum 10040C Tun 170400

7 v Levantamiento de informaciksn ESdias  hur 10,0400 tan 17040C

3 v Entrevistas con usuatios de Infoimacion a4dias  fun 10D40C Jue 430400
T | Funciones Tdie  kn 100400 fun 16020 EFH
5 v Necesades, fequonmientos Ve e 110400 mat 11040 4 EFH
6 v Proyecexin en el use de 1 infmiscon tak e 120400 md 1204 5 EFH
7 | VSI0N de negaca Tk R 1M04R0 e 13K4AK 6 EFH

ER Documentacisn de vision de negoclo 15dias  vie 140400 tun 170420 3

9 |v Mrsion, cbyetvos metas dol negoco 3horas e 140400 v 140K EFH
B Fuetzas y detidxes Jhors v 144044X e 1AM B EFH
KK IS Vettapn y desverdigns 3horas v 140K N 1TOARX 10 EFY
v Benefcax 3hoas Ao 17040 o 1704/ 11 EFH

Figura 1.4 Actividades de Control de Gastos.

pagina 25 TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN,

i}




Esteban Flores Herndndez

Resumen

En el afio de 1901 comienza la historia de una de las compafiias de seguros en México “La
Patriota” la cual vendia seguros de vida, esta compafia no se apega al decreto puesto por
el entonces Gobernante de México Venustiano Carranza la cual consiste en la moratoria
sobre las obligaciones de los asegurados.

En los 60°s se fusionan dos de las aseguradoras mds conocida en México "La Patriota” y
"La Provincia" adoptando el nombre de Grupe Patriota Provincia®, la cual hoy en dia es una
de las empresas mexicanas lider en el campo de los sequros.

La aseguradora cuenta con empresas "virtuales” las cuales dan servicio en seguros de vida,
autos, salud, entre otras.

La misién principal es satisfacer las necesidades de proteccién y prevencién financiera de
los clientes frente a los riesgos a que estdn expuestos. Sus valores se basan en cumplir y
superar las expectativas de sus clientes en:

e Elvalor superior para los asegurados.

e La rentabilidad ante los accionistas

e Eldesarrolio integral de los colaboradores.
* Enelpotencial de la industria aseguradora.

Para el desarrollo de un sistema se tiene que contar con el conocimiento y dominio de las
funciones o conceptos a automatizar, como también la practica de un método para
dimensionar el proyecto y de este modo garantizar el logro de los resultados esperados.

La informacién reunida por cada una de las empresas virtuales sirve como base para
administrar y decidir estrategias a seguir dentro de la compafia, para llevar este control
se tiene la ayuda de los sistemas que pueden ser modificados o generar nuevos sistemas
dependiendo del crecimiento o necesidades dentro de la compatfiia.

Existen varios métodos para la creacién de sistemas de informacién, pero todos tienen el
mismo objetivo.

Antes de crear un sistema se tiene que conocer el drea de la empresa: La informacién que
maneja, usuarios que laboran en el drea, esto se logra por medio de cuestionarios de los
cuales se obtienen datos generales del drea para el desarrollo del requerimiento.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION GENERICA DE LA
HISTORIA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

“El tiempo pasa sin que el hombre
se aperciba de ello”
Dante
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Descripcidn genérica de la historia de los sistemas de informacin

CAPITULO 2

DESCRIPCION GENERICA DE LA
HISTORIA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Objetivo

El capitulo proporciona una breve resefia histérica de los cambios que ha sufrido el mundo
de los sistemas, muestra nuevas definiciones y componentes, asi como cita herramientas
para el desarrollo de sistemas de informacién todo esto para presentar de manera sencilla
y dindmica, el andlisis de la informacién de cada drea clave de la empresa.

2.1 Sistemas: Ayer, Hoy, Y Mafiana

Al hablar de sistemas uno piensa en computadoras y no es asi los sistemas se encuentran
en todas partes del universo y el hombre los observa con el propésito de entenderlos,
mejorarlos, copiarlos, transformarlos, etcétera.

Para facilitar su estudio, los sistemas pueden clasificarse de acuerdo con diversos puntos
de vista o segln ciertos criterios. Los sistemas pueden ser concretos o abstractos. Un
sistema concreto es el que esta formado por objetos fisicos, por ejemplo, el sistema
solar, una red telefénica. Los sistemas abstractes se manifiestan a través del
conocimiento organizado del hombre y le permiten comprender mejor su medio, por
ejemplo:

El lenguaje, las teorias cientificas y los sistemas numéricos.

Es posible clasificar la historia de los sistemas en cuatro periodos bdsicos, cada uno se
caracteriza por la principal tecnologfa usada para resolver un problema basdndose en el
siguiente esquema:

g
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1. Pre-mecdnico. En esta época la gente se comunicaba por medio de dibujos y sonidos
que poco a poco se fueron desarrollando hasta llegar a la escritura la cual es la unién
de sonidos con signos. Los Sumerios usando la escritura se ayudaron para la
construccién de la primera ciudad del mundo, donde la gente vivié por primera vez en
una sociedad organizada.

La necesidad de organizar informacién y guardarla permanentemente dio paso a la
creacién de los libros lo que contribuyo a ir perfeccionando las técnicas de escritura.

Al mismo tiempo se desarrollaba el sistema numérico, la falta de elementos que le
permitieran al hombre realizar los procedimientos para hacer célculos, lo obligan a
operar mentalmente en la mayoria de los casos. Cuando la operacién era sencilla, el
proceso del calculo lo efectuaba con la ayuda de los dedos; pero no era asi cuando ia
operacién era de una mayor complejidad, razén por la cual aparecen herramientas de
conteo, una de ella llamada dbaco fue uno de los primeros procesadores, que permitia a
la gente guardar nimeros temporalmente.

2. Mecdnico. Dentro del campo de proceso de datos se registran avances sorprendentes.
Empieza el desarrollo de modos mas precisos; la habilidad manual se sustituye con
mecanismo de proceso. Por lo que respecta al proceso de dates, la importancia radica
en que ciertas funciones que antafio ejecutaba el intelecto empieza a ser realizado por
mdquinas.

Nuevos adelantos en las ciencias fisicas y el desarrollo tecnolégico en un sistema de
gran desarrollo industrial permiten la creacién de mecanismos de proceso que facilitan
al hombre delegar funciones manuales e intelectuales a las mdquinas.
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La solucién de casos de cardcter cuantitativo motivé que se establecieran diversos
métodos y sistemas; éstos auxiliaban al hombre para enfrentar los problemas
matemdticos que el mismo se planteaba. A medida que fue incrementando la
complejidad de los problemas fue necesario inventar mejores sistemas y otro medios
de proceso que permitieran resolverios.

3. Electromecdnico. Como la demanda de la sociedad de la industria cada vez era mds
compleja, surge la necesidad de una tecnologia poderosa para soportar el crecimiento
de sistemas de informacién sofisticados. El descubrimiento de la electricidad fue la
llave para el avance en este periodo. El conocimiento y la informacién puede ser
transmitida convertida en impulsos eléctricos; esto provoca que comiencen las
telecomunicaciones con el descubrimiento del telégrafo, teléfono y la radio. Esta
tecnologia forma las bases para los sistemas modernos de telecomunicaciones.

A finales del afio 1880 se crearon maquinas que desarrollaban censos de poblacién por
medio de farjetas perforadas la compafiia fue IBM (International Business Machines
Coporation), estas maquinas poco a poco se fueron desarrollando para diversas
actividades en especial en el drea militar.

La etapa electromecdnica fue el fin y el comienzo de una nueva era, basada en
componentes electrénicos.

4. Electronico. En los dltimos 50 afios se ha enfocado el uso tecnologia digital para la
creacién de equipos mas rdpidos y poderosos, dando como resuitado informacién mas
confiable.

En la siguiente tabla se puede apreciar de una forma general la evolucién de la tecnologia
de informacién y los sistemas que cuales hoy en dia juegan un rol vital en los negocios,
gobiernos y otras organizaciones.
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Inicio de los

Mediados de los

60°"s 60°s 70°s 80°s 90°'s
Dispositivos de |Cintamagnéticay |Cinta magnética Cinta y disco Disco magnético | Lectores-dpticos
almacenamiento | de papel Tambor Magnético magnético CD-ROM
secundario (mayor
capacidad)
[a V] Transistores Circuitos integrados | Mayor Mayor Mayor velocidad y
UNIVAC/IBM 650 | Sistema 360 IBM integridad en integridad almacenamiento
circuitos Procesadores 80386-
8088-286 486 Pentium
Software Cobol Métodos bdsicos de FMS (File RDMS RDBMS
Fortran acceso al sistema Manager 46L
operativo Sistem)
DBMS
(Data Base
Management
Sistem)
Tipo de Secuencial Aleatorio Base de Datos | Base de Datos | Bases de Datos
procesamiento Relaciénales Relacidnales

Distribuides

2.2 Caracteristicas Importantes De Los Sistemas

Los sistemas de informacién son los que pretenden generar y suministrar informacidn
Gtil en un contexto dado. Se puede, por consiguiente, definir un sistema de informacién
como un conjunto de elementos interrelacionados que obtiene datos y los procesa a fin de

brindar informacién para la toma de decisiones.

Los conceptos fundamentales detrds de los sistemas de informacidn desde el comienzo de

lo escrito en la historia son:

v Entradas. Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos

materiales, recursos humanos o informacién.

Las entradas constituyen la fuerza de arranque que suministra al sistema sus
necesidades operativas. Las entradas pueden ser:
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En serie, es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el sistema en
estudio estd relacionado en forma directa.

Aleatoria, es decir, al azar, donde el termino "azar" se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales para un

sistema.

Retroaccidn, es la reintroduccién de una parte de las salidas del sistema en s mismo.

Proceso. El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede ser una
mdquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea realizada por
un miembro de la organizacién, ete.

Cuando se conoce como se efectia la transformacién de entradas en salidas el proceso
se denomina "caja blanca". No obstante, en la mayor parte de las situaciones no se
conoce el detalle del proceso mediante el cual las entradas se transforman en salidas,
debido a que es demasiado compleja (diferentes combinaciones de entradas o su
combinacién en diferentes drdenes de secuencia pueden originar diferentes
situaciones de salida). En tal caso la funcién de proceso se denomina “caja negra®.

Salidas. Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar las
entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos,
servicios e informacién, son el resultado del funcionamiento del sistema o,
alternativamente, el propdsito para el cual existe el sistema.

Las salidas de un sistema se convierten en entradas de otro, que la procesard para
convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

Cabe aclarar que las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al campo
fisico (objetos), sino mas bien al funcional. De este modo las cosas o partes pasan a ser
funciones bdsicas realizadas por el sistema. La siguiente figura 2.1 nos muestra los
componentes bdsicos de un sistema.
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Componentes del Sistema

Datos Procesos

Figura 2.1 Estructura general de un sistema.

2.3 Categorias De Sistemas De Informacion

Los sistemas de informacién basados en computadoras sirven para diversas finalidades
que van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa, hasta proveer de la
informacién necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia,
asistencia a los altos funcionarios con la formulacién de estrategias dificiles y la
vinculacién entre la informacién de las oficinas y los datos de la corporacién.

En algunos casos los factores que deben considerarse en un proyecto de sistemas de
informacién, tales como el aspecto mds apropiado de la computadora o la tecnologia de
comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre las dreas de la
empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe tener, se puede determinar
de una manera secuencial. En otros casos, debe ganarse experiencia por medio de la
experimentacién conforme el sistema evoluciona por etapas.
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A medida que las computadoras son empleadas cada vez mds por personas que no son
especialistas en computacién, el rostro del desarrollo de sistemas de informacién
adquiere una nueva magnitud.

Existen diferentes tipos de sistemas de informacién para satisfacer las diversas
necesidades de una empresa los cuales pueden ser:

Sistemas para el procesamiento de transacciones

Sustituye los procesamientos manuales por otros basados en computadoras. Los sistemas
de procesamiento de transacciones (TPS) tienen como finalidad mejorar las actividades
rutinarias de una empresa de las que depende toda la organizacién. Una transaccién es
cualquier suceso o actividad que afecta a la organizacién.

Las transacciones mds comunes incluyen: facturacién, pago a empleados y depésitos de
cheques. Los tipos de transacciones cambian en cada una de las diferentes organizaciones.
Sin embargo, la mayor parte de las compafiias procesan dichas transacciones como una
mayor parte de sus actividades cotidianas.

Sistemas de informacion administrativa

Los sistemas de informacién administrativa (MIS) ayudan a los directivos a tomar
decisiones y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos almacenados como
consecuencia del procesamiento de las transacciones, perc también emplean otra
informacién.

En cualquier organizacién se deben tomar decisiones sobre asuntos que se presentan con
regularidad (a la semana, al mes, al trimestre, etc.) y para hacerlo se requiere de cierta
informacién. Dade que los procesos de decisién estdn claramente definidos, entonces se
puede identificar la informacién necesaria para formular las decisiones. Se pueden
desarrollar sistemas de informacién para que, en forma periédica, preparen reportes para
el soporte de decisiones. Con frecuencia la informacién proporcionada se combina con otra
de naturaleza externa, tal como los detalles relacionados con tendencias econémicas, etc.

Pagina 35 TESIS CON

et o e v e

1

FALLA DE QORIGEN.




Esteban Flores Herndndez

Sistemas para el soporte de decisiones

No todas las decisiones son de naturaleza recurrente, algunas se presentan sélo una vez o
escasamente. Los sistemas para el soporte de decisiones (DSS) ayudan a los directivos
que deben tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas no estructuradas
o decisiones semi-estructuradas.

Una decisién se considera no estructurada si no existen procedimientos claros para
tomarla y no es posible identificar, con anticipacién, todos los factores que deben
considerarse en la decisién.

Un factor clave en el uso de estos sistemas es determinar la informacién necesaria. En
situaciones bien estructuradas es posible identificar esta informacién con anticipacién,
pero en un ambiente no estructurado resulta dificil hacerlo. Conforme se adquiere la
informacidn, puede ocurrir que el gerente se dé cuenta que se necesita mds informacién;
es decir, tener informacién puede conducir a otros requerimientos.

En estos casos es imposible disefiar de antemano tanto el formato como el contenido de
los reportes del sistema. En consecuencia, los sistemas para el soporte de decisiones
deben tener una flexibilidad mayor que la de otros sistemas de informacién.

De manera similar, los datos necesarios para generar la informacién pueden encontrarse
en diferentes archivos o bases de datos mds que en un solo archivo maestro, que es el
caso mds frecuente en los sistemas de transacciones y en muchos otros que generan
reportes.

2.4 Herramientas Para El Desarrollo De Sistemas

En general, una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea en forma
adecuada, mejora el desempefio de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas de
informacién basados en computadora, las herramientas se agrupan en las siguientes
categorias: andlisis, disefio y desarrollo.

Herramientas para el andlisis
Estas herramientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema

existente, ya sea manual o automatizado, ademds de determinar los requerimientos de una
nueva aplicacién. Estas herramientas incluyen:
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e Herramientas para recoleccidn de datos
Capturan detalles que se describen sistemas y procedimientos en uso.
Documentan procesos y actividades de decisién. Se utilizan para apoyar la
tarea de identificar requerimientos.

e Herramientas para diagramacidn
Crean representaciones grdficas de sistemas y actividades. Apoyan el dibujo y
revisién de diagramas de flujo de datos e iconos asociados con el andlisis
estructurado. Asimismo incluyen programas para representacién en diagramas

de flujo.

e Herramientas para e/ diccionario
Registran y mantienen descripciones de los elementos del sistema, tales como
grupos de datos, procesos y almacenamiento de datos. Con frecuencia
proporcionan la capacidad de examinar las descripciones del sistema para
decidir si son incompletas o inconsistentes. Muchas incluyen la facilidad de
reportar dénde se utilizan los elementos del sistema.

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier categoria, estdn siendo ya
automatizadas tanto para mejorar la eficiencia del analista como para permitir obtener
del esfuerzo de andlisis, resultados mds completos y exactos.

Tabla con algunos ejemplos de herramientas para el andlisis.

Tipo de Herramienta

Descripcion

Project

Permite generar el plan de trabajo definiendo las tareas a
realizar por un tiempo establecido.

Flow Charter

Permite generar los diagramas de flujo de la informacién de!
sistema.

Power Designer

Al generar el diagrama con esta herramienta se genera la
estructura de las tablas donde va a almacenarse la
informacién (Diccionario de Datos).

D ]
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Herramientas para disefio

Las herramientas de disefio apoyon e! proceso de formular las caracteristicas que el
sistema debe tener para satisfacer los requerimientos detectados durante la actividad de
andlisis:

e Herramientas de especificacion
Apoyan el proceso de formular las caracteristicas que debe tener una
aplicacién, tales como entradas, salidas, procesamiento y especificaciones de
control. Muchas incluyen herramientas para crear especificaciones de datos.

e Herramientas para presentacion
Se utilizan para describir la posicién de datos, mensajes y encabezados sobre
las pantallas de las terminales, reportes y otro medios de entrada y salida.

Los analistas han utilizado las herramientas para el disefio de sistemas desde el inicio de
la era de las computadoras. Sin embargo, la reciente infusién de ayuda computarizada asi
como la facilidad de generar grdficas de gran calidad estdn dande a estas herramientas
un nuevo significado en el disefio de sistemas.

Tabla con algunos e jemplos de herramientas para disefio.

Tipo de Herramienta Descripcién
IBM Tiene un modelo definido donde muestra los procesos a
Sybase seguir para la construccién de un DDS, mostrando desde las
SAS fuentes, procesos y salida de informacidn.
Cristal Reports Genera los reportes con la informacién que necesita el
SAS/ELS usuario final para la toma de decisiones.
Sagent Analysis

Herramientas para el desarrollo
Estas herramientas ayudan al analista a trasladar los disefos en aplicaciones funcionales:
e Herramientas para ingenieria de software

Apoyan el proceso de formular disefios de software, incluyendo
procedimientos y controles, asi como la documentacién correspondiente.
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s Generadores de cddigo
Producen el cédigo fuente y las aplicaciones a partir de especificaciones
funcionales bien articuladas.

e Herramientas para pruebas
Apoyan la fase de evaluacién de un sistema o de partes del mismo contra las
especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta operacién del
sistema asi como el grado de perfeccién alcanzado en comparacién con las

expectativas.

La infusién de procesamiento computarizado, aunado con practicas de disefio sofisticadas,
estd cambiando en forma dramdtica la manera en que se trasladan las especificaciones de
disefio en sistemas de informacién funcionales.

Tabla con algunos ejemplos de herramientas para el desarrollo.

Tipo de Herramienta Descripcién
SAS Institute Estos productos generan los cédigos (programas) para el
Sagent desarrollo de nuevos sistemas, sus funciones principales es el
Cognos acceso a diferentes bases de datos, administracién, andlisis,
y presentacién de la informacién.
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RESUMEN

Desde épocas remotas el hombre ha tenido la necesidad de procesar datos, y en un
principio lo hizo de manera muy rudimentaria. La falta de elementos que le permitieran
realizar los procedimientos para hacer cdiculos, lo obligaban a operar mentaimente en la
mayoria de los casos.

El desarrollo de estructuras de proceso y de una simbologia digital da inicio al proceso
mecanizado de datos. Por una parte, se inventaron simbolos que representan cantidades
finitas. Por otra parte, se desarrollaron mecanismos que permiten realizar operaciones
con base en un sistema numérico. Desarrollo sistemas abstractos tales como los numéricos
y recurrié a elementos de ayuda como tablas, papel, etcétera.

A medida que se fue incrementando la complejidad de los problemas fue necesario
inventar mejores sistemas y otros medios de proceso que permitieran resolverlos.

En el siglo XIX se registran avances sorprendentes dentro del campo de proceso de datos
que facilitan ol hombre delegar funciones manuales e intelectuales a las maquinas.

Con la aparicién de los sistemas de informacidn se pretende generar y suministrar
informacién (til en un contexto dado, se puede decir que un sistema de informacién como
un conjunto de elementos interrelacionados que obtiene datos y los procesa a fin de
brindar informacién para la toma de decisiones.

Los conceptos principales de los sistemas de informacidn son:

Entradas.- Son los ingresos del sistema
Proceso.- lo que transforma una entrada en salida
Salida.- Son los resultados que se obtienen de procesar las entradas

Los sistemas de informacién se clasifican en tres categorias. Los sistemas de
procesamiento de transacciones que son los que llevan a cabo las actividades cotidianas de
la organizacién.

Los sistemas de informacién administrativos estdn orientados hacia la toma de decisiones
y utilizan datos relacionados con las transacciones.
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Los sistemas para el soporte de decisiones tienen como finalidad ayudar a los directivos
que enfrentan problemas de decisidn dnicos.

Para el desarrollo de estos sistemas se tienen herramientas que ayudan a los especialistas
en sistemas a documentar un sistema existente, ya sea manual o automatizado, y a
determinar los requerimientos de una nueva aplicacién.

Algunas de estas herramientas son orientadas al disefio que apoyan el proceso de formular
las caracteristicas que el sistema debe tener para satisfacer los requerimientos
detectados, y otras orientadas al desarrollo que ayudan al analista a trasladar los disefios
en aplicaciones funcionales.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION

*Cuando no se puede lo que se quiere,
hay que querer lo que se puede”
Terencio
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Metodologia para el desarrollo de un sistema de informacidn

CAPITULO 3

METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE INFORMACION

Objetivo

El objetivo de este tema es esquematizar y describir la plataforma informdtica actual y
requerida para el sistema de informacién financiero del drea de Control de Gastos,
mediante una metodolegia determinada.

Esta evaluacién de arquitectura se usa como parte de un ejercicio de andlisis que compara
la arquitectura de informacién y las tecnologias posibles para el desarrollo, como
resultado de los requerimientos documentados del negocio.

Como existen distintas y variadas herramientas que permiten el andlisis de la informacién,
en este tema se describe algunas que podrian ser dtiles en este desarrollo.

Este es un proceso que a través del descubrimiento y cuantificacién de relaciones
predictivas en los datos, permite transformar la informacién disponible en conocimiento
Util de negocio. Esto es debido a que no es suficiente "navegar" por los dates 6 generar
reportes para resolver los problemas de negocio, sino que se hace necesario seguir una
metodologia ordenada que permita obtener rendimientos tangibles de este conjunto de
herramientas y técnicas de las que dispone el drea. Constituye por tanto una de las vias
clave de explotacién de la informacidn, dado que es éste su entorno natural de trabajo.
Adicionalmente, el usuario no se conforma con la mera visualizacién de datos, sino que
trata de obtener una relacién entre los mismos que tenga repercusiones en su negocio.
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3.1 Antecedentes Para La Generacion De Un DSS

Los sistemas de informacién para la toma de decisiones tienen un desarrollo empirico
amplio, ya que carece de un adecuado tratamiento tedrico. Esto significa que existen un
gran nimero de sistemas con este enfoque, pero las bases conceptuales y metodoldgicas
para su disefio no estdn suficientemente desarrolladas.

Los sistemas de informacién para la toma de decisiones se orienta a las funciones
directivas de las organizaciones, donde se presentan principalmente decisiones no-
programables y de cardcter estratégico, apoyan también las actividades operativas.

Los sistemas de informacién para apoyo operativo, en rigor, también auxilian en la toma de
decisiones; sin embargo, su dmbito de accidn es el nivel operativo en el drea de decisiones
programables. Por ejemplo, un sistema de némina facilita el pago a los empleados y
normalmente “decide” en forma automdtica el importe que se va a pagar a cada
trabajador. Estas decisiones corresponden a lo que podria denominarse "micro-decisiones”
y no son comparables a las que tienen un cardcter mds amplio o estratégico.

Los sistemas para la toma de decisiones se pueden clasificar como:

v Sistemas de Planeacion Estratégica. Se relacionan a eleccién de politicas y objetivos
de alto nivel, asociadas a la asignacién de los recursos.

v Sistemas de Control de la Administracion. Son hechos con el propésito de asegurar
la efectividad en la adquisicién y uso de recursos.

v Sistemas de Control Operacéional. Son hechos con el propésito de asegurar la
efectividad en la ejecucién de operaciones.

v Sistemas de Rendimiento Operacional. Decisiones diarias hechas mientras se
ejecutan las operaciones.

La siguiente grafica (Figura 3.1) muestra de una forma en general los niveles para el
disefio de sistemas DSS.
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Metodologia y Administracidn del
Disefio de DSS (3er. Nivel)

Generador de DSS
(DSS6) (2do. Nivel)

v

Métodos y Herramientas de Disefio |
de DSS (ler. Nivel) {

DSS especifico producide VDS_‘S e;ﬁg'clfico producido
a partir de herramientas a partir de DSSG

Figura 3.1 Niveles de disefio para sistemas y dos enfoques para disefio de DSS.
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3.2 Business Intelligence En Los DSS

¢Qué utilizar para construccién de un DSS?

Yo creo que es una buena pregunta, ya que hoy en dia hay varias formas o métodos para
construir sistemas, esto sin olvidar las necesidades de las compafiias, en este caso se
escogi6 basarse en Business Intelligence (BI).

Business Intellingence (BI) es un modelo para la construccién de un sistema DSS, su
meta es poder analizar cuantitativamente los datos del negocio, usualmente negocios
transaccionales; aunque se pueden usar otras fuentes de datos, por ejemplo, datos del
propio usuario. Esto provee ideas que los altos funcionarios de las empresas puedan tomar
decisiones tdcticas, como también establecer modificaciones, o afinar estrategias de
negocio y procesos para ganar ventajas en lo competitivo. La informacién de los BI han
sido por tradicién puesta siempre dentro de la misma empresa, pero con la aparicién de la
WEB la informacién de la empresa puede ser accesada por usuarios desde otro punto. Las
herramientas de los BI son programas y sistemas que los negocios usan para analizar sus
datos y proveer reportes uotras visualizaciones a los usuarios. Algunas herramientas de
los BI son usadas para el desarrollo, utilizar, y administrar aplicaciones BI. Esta
perspectiva explica la tecnologia de los BI, analiza varios tipos de herramientas e
identifica los mejores vendedores y productos en cada categoria.

Tecnologia Bdsica

Para varios BI es un concepto y tema principal de investigacién, el cual esta enfocado a
accesos a usuarios finales, para el andlisis, estructura de los datos del negocio e
informacién la cual es cuantitativa de una forma natural (sin una informacién estructurada
contenida en documentos de texto pueden ser consideradas parte de BI, pero este tipo
de informacién no puede ser analizada por que no se ha definido como una herramienta de
BI). El termino en general de BI aparecié a finales de los 80°s, es un proceso para un
usuario central que incluye accesos y exploracién de la informacidn, andlisis de la
informacién, desarrollo de ideas, las cuales permiten mejorar e informar la toma de
decisiones. Esto crea un proceso interactivo de acceso de datos (idealmente guardados en
Data Warehouse, data mart, o un repositorio operacional) y analizar de ese modo el origen
de las ideas, dibujar y comunicar conclusiones para posibles cambios con la empresa. BI
usa cruces para la gama de usuarios a través de la empresa e incluye rangos y archivos de
trabajo, ejecutivos, analistas, entre otros.
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Al mismo tiempo las organizaciones dependen de sus departamentos de Sistemas de
Informacién que proveen con estdndares y reportes personalizados. Estos sistemas adn
son usados principalmente para negocios transaccionales y los reportes  estdn
predefinido para ciertos usuarios. Los SI tipicamente fueron sobrecargados de trabajo, y
los usuarios han tenido que esperar dias o semanas para obtener sus reportes. Los
Sistemas de Informacién Ejecutivas (EISs) fueron hechos para apoyar la toma de
decisiones de ejecutivos y gerentes. Con el avance de las PC’s y particularmente las
redes, las herramientas bdsicas de los BI dan a los usuarios la tecnologia para crear su
propia informacién bdsica y reportes de sus clientes.

Como se mencioné algunas de las alternativas de Business Intelligence para el guardado de
informacién es por medio del Data Warehouse y del Data Mart las cuales son definidas a
continuacién.

s Data Warehousing.

A final de los 70"s, parecia ser que los sistemas de produccién basades en mainframe no
podrian soportar a los DSS Empresariales.

Estos sistemas fragmentaban los "objetos” fundamentales de los negocios, en clientes y
mercados, dentro de muchas bases de datos de produccién con una amplia cantidad de
datos del detalle a nivel de transacciones, los cuales no sostenfan los niveles de
rendimiento requeridos por las aplicaciones de misién critica mientras simuitdneamente se
daba servicio a queries comple jos de trabajadores del conocimiento.

Por estas deficiencias, los tedricos DSS abandonaron la idea que la toma de decisiones
fuera estrictamente una funcién “ejecutiva” para ser soportada por sistemas de
informacién ejecutiva (EIS’s) basados en un solo host. Iniciando la discusién de
estrategias alternativas para soporte a decisiones en gran escala conocidas como Data
Warehousing (W. H. Inmon, IBM “Bodega de Informacién®).

La arquitectura bdsica de los Data Warehousing se interpone entre las aplicaciones de los
usuarios finales y las fuentes de datos en produccién, es una bodega que fue pensada tan
sencilla como pudiese ser, o un sistema que sea una buena aproximacién al Modelo de
Datos Empresarial (Enterprise Data Model, EDM).

Los procesamientos diferidos, popularizaren las bodegas a través de extracciones fuera
de linea de las fuentes de datos de produccién, las bodegas responden a peticiones de un
usuario final para informacién que es pasada a través del middleware cliente/servidor
convencional.
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Metas fundamentales de Data Warehousing

Los sistemas Data Warehousing surgen con el objetivo de resolver las necesidades de las
diferentes organizaciones.

El Data Warehousing incluye funciones como;

1. Proteccién a los Sistemas de Produccién, liberar a estos procesos la consulta y la
extraccién de datos, usando tiempos muertos, permite mantener un nivel de respuesta
adecuado.

2. Centro de datos para DSS; para una buena administracién, con herramientas
adecuadas (tipo Procesamiento de Transacciones en Linea OLTP). Los datos no son solo
una copia, sino un conjunto enriquecido. Los sistemas OLTP son disefiados para
satisfacer las necesidades operativas.

> lLos sistemas OLTP son usados para el procesamiento de transacciones en dreas
como bancos, reservaciones y puntos de venta.

> Los sistemas son afinados para un alto performance, cuando se inserta, actualiza o
borra un registro.

> Los sistemas transaccionales contienen datos al minuto y son cambiados
constantemente.

> En ocasiones es imposible reconstruir la historia, desde que los datos son
almacenados con su valor original.

3. Unificar y tener una sola representacidn légica de la Empresa (EDM) con datos
histéricos, a pesar de los problemas con la tecnologia, los datos y las revisiones
constantes y necesarias para adicionar los cambios en la empresa.

4. Separar los problemas de procesos de consulta y administracién de datos. Ademds
de facilitar el uso de otras tecnologias con el modelado complejo de actividades del
negocio a futuro.
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¢ Data Marting.

Los Data Marts son almacenes de datos de comunidades especificas que se enfocan sobre
requerimientos de DSS de usuarios finales. E! Data Marting intenta resolver el problema
del DSS empresarial al representar tnicamente los datos que requiere un usuario final
para su componente de negocio.

Un Data Mart es una parte de un Data Warehouse que esta orientado hacla una funcién u
objetivo del negocio especifico.

La informacién generalmente contiene un alto nivel de sumarizacién, mensual o un nivel
mayor. El Data Mart puede ser cargado a un sistema cliente o puede existir en el
servidor. No se actualiza con frecuencia pero la informacién es reemplazada en intervalos

predeterminados.

Un Data Mart es usado comiinmente para la toma de decisiones a nivel departamental o
para analizar alguna parte del funcionamiento del negocio.

Por lo tanto podemos decir que un Data Mart es:
> Es un Almacén de Datos Local (Mercado de Datos).
» Son mds especializados y mds fdciles de crear y analizar.

> Pueden existir en lugar de un (inico Sistema Data Warehouse o como
complemento de él.

> Adaptan la tecnolegia Data Warehouse a la problemdtica de la mediana empresa.

En la figura 3.2 se muestra como a partir de las fuentes principales de informacién de la
compafifa (Transaccionales) se puede crear un Data Warehouse o un Data Mart, como
también de un Data Warehouse se puede generar un Data Mart.

CREPECART ) SR
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Data_Mart.- Informacién de
solo un drea en especifico

Data Warehouse.- Informacién
de toda la compatiia

Ambiente Transaccional

Figura 3.2 Generacién de un Data Warehouse o Data Mart a partir de un Ambiente
Transaccional.
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3.3 Herramientas Para Un DSS

Escoger alguna herramienta para la construccién de un DSS empresarial es una decisién
de la direccién corporativa que tiene profundas implicaciones para la competitividad de
una empresa para muchos afios. Las empresas deberian invertir en el proceso de esta
decisién y los administradores lideres deberian estar muy relacionados en todos los
aspectos del proceso de decisién. Los administradores no solo deberian de ratificar una
decisién hecha por los administradores técnicos.

El administrador técnico no tiene que ser un gurd para estar envuelto en la evaluacién de
paquetes de software, discutiendo la informacién necesaria, reunirse con vendedores y
evaluando la confiabilidad de los ejecutivos senior asi como a las compafifas estratégicas
en trabajo conjunto.

Existen diversas metodologias para la construccién del Data Warehouse, por ejemplo
algunas son propuestas por IBM, SYBASE, ORACLE, SAS Institute, etc. Las cuales
también venden su sof tware para la generacién de los DSS.

El objetivo en general de estas compafiias que desarrollan este tipo de software es que
los datos se conviertan en informacién.

3.4 Definicion De Metodologia Para La Construccion De Un DSS

Existen diferentes metodologias para la construccion de un sistema DSS, en los
diagramas que proporcionan estas empresas se pueden analizar las diversas opciones de
implementacidn.
A través de estas metodologias podemos:

« Evaluar las inversiones actuales.

« Andlizar costos.

+ Analizar beneficios.

+ Realizar planeacién y administracién de proyectos.

+  Evaluar herramientas de diversos proveedores.

En los siguientes diagramas se muestran algunas empresas que muestran la metodologfa
que siguen, estas empresas son IBM, Sybase y SAS Institute.

e
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Metodologia de la empresa Sybase:

Sistema Fuente

Datos Operacionales. Son los sistemas fuente que alimentara a! nuevo sistema.

Disefo. Se realiza la construccién del sistema de acuerdo a los requerimientos del

usuario o del drea de la compatiia.

Transforma. Se limpia la informacién si es necesario ya que a veces los datos
tienen signos raros y también se pueden crear datos que el usuario necesite como

por ejemplo la concatenacién de campos.

Distribucidn. Se comienza almacenar la informacién a la nueva base de datos en el

servidor designado.

Accesos. Es la parte donde se generan los reportes para el usuario final.

Interfaces. Son los protocolos de comunicacién entre las fuentes de datos y el
servidor donde se almacena la informacién , asi como la comunicacién con el usuario

y la base de datos de Sybase.

Datos
Operacionales

Disefio Tronsforma | Distribucién Accesos
-Replicacién | .sQL server
al servidor -Sybase MPP
~-SQL Server

Interfaces

Figura 3.3 Metodologfa Propuesta por Sybase.
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Metodologia de la compafiia SAS Institute:

Esta metodologia tiene las siguientes caracteristicas para el desarrollo de la aplicacién:

Accesos a fuentes de datos. SAS tiene la facilidad de conectarse a diferentes
bases de datos por medio de los ODBC que tiene integrado el producto.

Transformaciones. Una vez teniendo la entrada a las diferentes bases de datos se
puede manipular la informacién como por ejemplo cambiar el tipo de formato de la
informacidn, poner fechas, etc.

Data Warehouse. En este punto se genera un modelo en el cual se comienza a
guardar los datos ya transformados.

Midleware. Es uno de los dltimos pasos en el cual se tiene la facilidad de alimentar
las aplicaciones y de donde también se muestra los datos por medio de reportes.

Interface. Aunque no aparece en el diagrama SAS tienen la facilidad de
comunicarse con aplicaciones como por ejemplo SQL y trabajar en cualquier
ambiente cotno el mds popular Windows 95 hasta NT.

Accesoupcn‘os L e l 3
1 |

v
Transformaciones
I

J L

chufWarf‘:e.h?use Aplicacién
atos_Fisicos Desarrollo
L 30 Ambiente

- Midleware *-

. Figdm 34 Metodologia Propuesta por SAS Institute.
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La metodologia que propone IBM esta estructurada en el siguiente diagrama el cual esta
constituido por los siguientes conceptos:

e Fuentes de datos. Muestra que tipo de bases de datos puede acceder IBM.

e Accesos. Es el proceso donde se accesa a las fuentes de datos.

e Transformacién. Ya teniendo la informacién se realiza la limpieza de datos.

o ‘Destino. Se genera el disefio de la nueva base de datos y se comienza a guardar la
“/informacién,

o .. Gula de datos. Se crea el diccionario de datos, es para conocer la estructura de la
base de datos.

o - Visual Warehouse. Se despliega los dates por medio de reportes para el usuario

final.

o Administracion. Se tiene este punto para la administracién del sistema por ejemplo
actualizar la base de datos del sistema.

o Interface. Se utiliza los protocolos de comunicacién que soporta IBM.

Oracle bB2
Sybnse. IMS Datos Operacionales
Informix VSAM Datos Externos
ADABAS
Accesos Transforma- Distribucién Destinos Encontrar y Desplegar,
-DataJoiner cidn -Familia DB2 [ | Entender andlisis y
-SQL APis . -DataGuide descubrimie
nto
: -Visualizador
r Visual .- 7 ' -DataMining
— . tools

' Automatizaciény

Interface

Figura 3.5 Metodologfa Propuesta por IBM.
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Metodologia para el desarrollo de un sistema de informacién

Las metodologlas para la construccién de DSS son muy moldeables y no tienen un
lineamiento especifico a seguir. En este proyecto para el drea de Control de Gastos se
definié basarse en la construccién de un Data Mart con el siguiente Modelo.

" H o A}féde Incremento o La

fi
NS T TR U R T TS

se 2
Analisis de la
Tecnologia

Prototipo
i Negocio/Infraestructura v

METADATA

R T R T Y T T I T RIS T TR payand

Figura 3.6 Modelo Conceptual.
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Descripcion del Modelo Conceptual

Para crear un DSS basado en un Data Mart se utiliza solo una drea en especifico, si se
implantara en toda la compatiiia se generaria un Data Warehouse.

El Modelo Conceptual de la Metodologia (Figura 3.3), muestra dos grandes etapas:

> Construir el Ambito (Metadata General) (Fase 1y 2) cuyos productos son:
Evaluacién y estrategia de negocio; Evaluacién y Seleccién de Tecnologia y
Prototipo de Sistemas de Informacidn.

» Incorporar Incrementos (Metadata Incremental) (Fases 3 a 5) cuyos productos
son: Definicién, Andlisis, Desarrollo e Implantacién de cada una de las funciones
increméntales, evaluadas en la etapa anterior. Se hace énfasis en los procesos
definidos del sistema de informacién.

Definicién de Fases

Fase 1

Como se planted en el capitulo 1 esta fase se orienta al levantamiento de informacién en
cuanto a la estrategia actual del Negocio, la evaluacién de la informacién manejada
actualmente (existente) y la requerida para la operacién y obtencién de los indicadores de
evaluacién del negocio. El levantamiento de esta informacién se realizé a través de
entrevistas con los responsables de cada una de las éreas del negocio, asi como con los
responsables de los sistemas de informacién.

Las entrevistas se dirigen tanto a la funcién del drea correspondiente, como a la
informacién actualmente disponible, su fuente y la forma en que se les presenta, asi como
la informacién requerida para optimizar su actividad e informarse sobre la situacién del
negocio.
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Metodologia para el desarrollo de un sistema de informacién

Como resultado de la primera fase y de la reunién de determinacién con los responsables
de las dreas, se define la importancia y prioridad de los Conductores del Negocio, sus
funciones e informacién, esto complementado con la disponibilidad de la informacién, el
primer nivel de viabilidad de un Sistema de Infarmacién.

En la figura 3.7 se muestra el proceso para el desarrollo de esta fase.

Conductores

Categorias de
Informacion

Figura 3.7 Fase 1 - Estrategia y evaluacién del Negocio.
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Fase 2

Esta fase es el levantamiento de infroestructura de procedimientos y sistemas aplicativos
para la operacién del negocio de los cuales se obtiene la informacién requerida para el
Sistema de Informacién.

Adicionalmente se analiza la plataforma de equipo de computo y comunicaciones (HW), del
Administrador de Base de Datos (ABD) y Software de desarrollo (SW), que soportan a los
sistemas aplicativos, para evaluar sus caracteristicas, capacidad y con ello la factibilidad
de desarrollar el Sistema de Informacién sobre esta plataforma o su ampliacién. De una
forma grafica de este proceso se puede ver en la figura 3.8.

Esta fase se alimenta a través de entrevistas con los responsables de los sistemas
aplicativos, que son los que conocen la conformacién y flujo de informacién entre los
aplicativos.

Como resultado de esta fase se obtiene: La capacidad del equipo actual, sistema
operativo, Administrador de Base Datos, software de desarrollo y la informacién
mane jada por los sistemas aplicativos.

Aplicucioms

bx_&n:‘l.nrqq?gm neas,

cidades; eretinith’
Disponibilidad
Informacién

Figura 3.8 Fase 2 - Evaluacién de la informacidn actual y la tecnologia.
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Resumen

Un sistema para la toma de decisiones (DSS) apoya al tipo tecnoldgico como
administrativo basdndose en una organizacién de conocimiento para problemas mal
estructurados, semi-estructurados o no estructurados. Buscan incrementar la efectividad
en la toma de decisiones:

«  Utilizando la formulacion de alternativas. En base a los resultados del sistema se
dan posibles soluciones para la administracién de la compafiia, produccién, ventas
o cualquier drea donde se presente el problema.

« El andlisis de sus impactos. En base a los resultados y posibles soluciones se
realiza estimaciones a futuro.

« La interpretacidn y seleccidn de opciones apropiadas para la implementacidn. Se
pone en marcha la solucién a tomar para el problema.

Un DSS se usa para situaciones estratégicas y tdcticas.
Los DSS son (tiles en muchas dreas:

+ Administraciény Planeacién.
+ . Ejecucién y Control.
» Disefio de sistemas.

Existen varios métodos para la construccién de un DSS uno de los mds conocidos es el que
esta basado en BI(Business Intelligence). Es el producto para analizar cuantitativamente
los datos del negocio, usualmente negocios transaccionales.

En termino general el BI aparecié a finales de los 80°s, es un proceso para un usuario
central que incluye accesos y exploracién de la informacién, andlisis de la informacién,
desarrolio de ideas, las cuales permiten mejorar e informar para hacer decisiones.

Esto crea un proceso interactivo de acceso de datos guardados en Data Warehouse, Data
Mart o un repositorio operacional.

Hay un gran nimero de definiciones para el Data Warehouse, una de las mds conocida es
“El Data Warehouse es un procesc apoyado por productos, servicios y alianzas, que
integra, almacena y entrega datos a la organizacion’.

Sus funciones son cargar los datos desde sistemas transaccionales internos y externos y
archivos realizados por los usuarios, guarddndolos en un depésito central para grabar toda
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la informacién correspondiente al negocio, y posteriormente realizar andlisis, los datos
estdn presentados al usuario de una forma que pueda fdcilmente entender, usando
terminologia comiin de negocio.

Un Data Mart es una parte del Data Warehouse que esta orientado hacia una funcién u
objetivo del negocio especifico. Una Data Mart es usado comiinmente para la toma de
decisiones a nivel departamental o para analizar alguna parte del funcionamiento del

negocio.

Las metodologias para la construccién de un DSS son muy moldeables y no tienen un
lineamiento especifico a seguir. En este proyecto para el drea de Control de Gastos se
definié basarse en la construccién de un Data Mart con el siguiente Modelo:

Fase 1 Andlisis del negocfo. Se realiza un estudio de forma general el drea para el
desarrollo del sistema. Se obtienen los requerimientos.

Fase 2 Andlisis de la tecnologia. Con el estudio de la Fase 1 se describe en este punto
que tipo de tecnologla tienen, en donde se tiene guardada la informacién y que tipo es.

Fase 3 a 5 Andlisis, Disefio_e Implantacidn. Se pone en marcha la construccién del
sistema el cual consiste en realizar la construccién de las tablas donde van a quedar
almacenados los datos de acuerdo a los requerimientos del drea asi como su explotacién
de dicha informacién, '
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CAPITULO 4

APLICACION DE LA METODOLOGIA
EN SUS FASES 3, 4. 5

“El trabajo mds productivo es el que sale
de las manos de un hombre contento”
Victor Pauchet
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Aplicacién de la metodologia en sus fases 3,4, 5

CAPITULO 4

APLICACION DE LA METODOLOGIA EN
SUS FASES 3, 4, 5

Objetivo
En base a los resultados obtenidos de las fases 1y 2 de la metodologia se desarrolia del
sistema la cual esta conformada por:

o Fase 3. Disefio de la Base de Datos.
i

« Fase 4. Extraccién Transformacién y Carga de Informacién,

* Fase 5. Explotacién de la informacién por el usuario final.

4.1 Fase 3 Disefio De La Base De Datos

La Fase 3 toma los resultados de las dos fases previas y comienza el proceso de refinar
los requerimientos del negocio, esto incluye un andlisis detallado definiendo los
conductores del negocio del disefio que se emplea para la construccién de la base de datos
del sistema tomando una de las alternativas de Business Intelligence para almacenar la
informacién en el Data Mart, el desarrollo de esta fase consta de los siguientes puntos:

Paso 1 Definicion del Modelo.

El Data Mart es una parte de un Data Warehouse orientado hacia una funcién u objetivo
del negocio especifico en este caso es el drea de Contraloria. El Data Mart tiene la
facilidad de ser cargado a un sistema cliente o puede existir en el servidor.

Se tienen muchos esquemas para el modelo del Data Mart entre ellos el mds popular se
encuentra el esquema estrellafigura 4.1.
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Este modelo se encuentra constituido por un objeto en medio conectado con varios
objetos de manera radial. El objeto en el centro de la estrella es la llamada ftabla de
hechos y los objetos conectados a ella son la rablas de dimension.

Tabla de L’g
Dimensidn ‘
TR e
Tablade i 3 Tabla de
Dimensién 4 F Dimensién
5} .’w.\mqsﬁ% ‘f: TRy e T e
Tabla de “'
Hechos 3
Tablade | 3 Tabla de |
Dimension g .3 Dimensién |
i W YL EREE .v».wx.i,:mj
Tablade
Dimensién |1
AREN 1 et "j

Figura 4.1 Modelo Estrella.
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Aplicacidn de la metodologia en sus fases 3,4, 5

Los objetos del modelo estrelia son los siguientes:

1) Tabla de Hechos. Contienen datos de eventos reales (por ejemplo: asientos
contables), que son de interés para el andlisis del tema relacionado (por ejemplo:
gastos y productos financieros), a través de tales eventos se pueden determinar
métricas asociadas a esos eventos (por ejemplo: monto total de gasto).

2) Tablas de Dimensiones. Son tablas que contienen llaves primarias por medio de las
cuales se puede clasificar o analizar directamente los datos de las tablas de
hechos (por ejemplo: monto total por mes y centro regional) también contienen
datos especificos de la misma dimensién.

3) Tablas de referencia. Son tablas que no se relacionan directamente con ninguna
tabla de hechos, sin embargo contienen informacién detallada sobre alguna de las
tablas de dimensién.

4) Campos. Son columnas que describen los elementos de una tabla. En un modelo
légico de datos, son las descripciones o nombres de negocio e informacién
relacionada a los elementos de una tabla, independientemente si es de hechos,
dimensién o referencia y sus caracteristicas de formato y longitud con que se
representa el dato. En un modelo fisico, son las descripciones o nombres técnicos
que se utilizan en los programas y herramientas de consulta y desarrollo.

5) Relaciones. Son descripciones de la forma en la cual se relacionan los datos de una
tabla con otra(s).

Paso 2 Generacién del Sistema de Informacidn.

El enfoque del Sistema de Informacién esta fundamentado en las reglas del negocio, los
indicadores de comportamiento del negocio y las categorfas o dimensiones son tomados de
los cuestionarios realizados a la gente que labora en el drea de control de gastos, con
estos requerimientos se genera el modelo de datos que se necesita tener para que el
sistema garantice la rentabilidad de la linea de negocio, a través de presentar los datos
de acuerdo a su origen (directos y prorrateables) y a los diferentes formas de
clasificacién (linea de negocio, tipo de gasto y producto financiero, rubre, ramo, entre
otros).

En el siguiente plan (Figura 4.2) de trabajo se muestra de forma general los pasos a
seguir para la construccién del sistema de informacién.
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¢ IO INombm de tatea , Duracion T Comienzo I Fin Nombres de los recursoy
L ¥4 Sistema de conltol de costos T4 dias  lun 240400 vie 040800 EFH
2 |\ Infraestructura actual ' 3dias  Jun 2404200 mié 26/0400 EFH
: v Arquitociura apkcativa 1dia  lun 240400 lun 24/0410C EFH
4 | Identificacion de fuenies . tdia  mar 250400 mar 250400 EFH
S | Disponitriidad, formalo, volumen, periodicidad 1dia  mié 26/04/0X & 26/04/C EFH
6 |l Inteasstructira propuesta 2dias mar 020500 mié 03/05/00 EFH
™7 v Softwate y Hardware tdla  mar 0200500 mar 02/05/0C EFH
8 | Metodoligia a usar 1dia  mid 0D mié DVDSN EFH
9 | Eslructura de {a base de datos 33.6dias  vie 190500 mié 0507/00 EFH
19 | Carga inicial 8dias  vie 020600 mar 130600 EFH
20 | Definicién carga inicia) 2dias  vie 020600 lun 050600 EFH
28 1 Generacion de especificacionas ) 2dias ' mar 06/06/00 mié 07/08/00 EFH
32 | Generacion de cédigo 2dias | jue 0B/OED0 vie 09/06/00 EFH
(38 | Pruebas 2dias  tun 120600 mar 13106100 EFH
4 Proceso de exiraccién Bdias  vie 190500 mar 30/05/00 EFH
68 | Proceso de Limpieza : 8dias ' mié 310500 vie 08/06/00 EFH
84 | Proceso de Homologacién y Transformacitn B8dias  lun 120600 mié 21/0600 EFH
119 | Proceso de Transferencla y Carga 21 dias  jue 22/06/00 jue 200700 EFH
148 |/ Proceso de genaracion 8dias jue 080700 lun 1707700 EFH
149 |/ Detinicién Sdias  jue 06/07/00 mié 12/07/00 EFH
164 |/ Construccion Sdias  vie 0707100 Jue 130700 EFH
(75 Pruebas T Sdias mar 1107/00 lun 17007100 EFH
194 | Proceso de capacitacion v 7.8dias  vie 140700 mar 2500700 EFH
195 | Plan detallado d& capacltacion 7.5dias  vie 1407/00 mar 26/07/00 EFH
203 | Proceso de Liberacién 16dias  vie 1407/00 vie 04/08/00 EFH
209 | Informe final . @diax’ mar 2507/00 jue 03/08/00 EFH

Figura 4.2 Plan de Trabajo para la Construccién de un Sistema DSS.

Paso 3 Modelado.

El modelado consiste en desarrollar la estructura de la base de datos esto es definir:

1) Tablas de dimensiones.

2) Tablas de hechos.

3) Los datos que contendrdn estas tablas asi como evaluar que todos estos elementos
sean acordes a las especificaciones definidas por el usuario tomadas de los
cuestionarios realizados.

La informacién necesaria para el sistema en estudio es:
> Elementos.

- Cuentas contables de Gasto. Definidas dentro de los siguientes grupos:
1) Otros Gastos de Adquisicién (OGA).

2) Otros Gastos de operacién (0GO).

3) Gastos de Administracién.

— Cuentas contables de Productos Financieros.
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— Factores.
* Tipo de Cambio Diario.

» Indicadores. Datos cuantitativos o verdaderos acerca del conductor de negocio 6
de la funcién, que corresponden a los componentes de medicién de un
requerimiento de informacién y son generalmente numéricos.

~ Gasto. Cifra 6 monto obtenido como resultado de la acumulacién
{sumarizacién) de registros contables.

— Productos Financieros. Cifra 6 monto obtenido como resultado de la
acumulacién (sumarizacién) de registros contables.

> C‘/as/ﬁcaa’pres. Son los que dan significado a los indicadores dado que organizan
los datos basados en los componentes: qué, cudndo, quién, donde y cudnto de cada
uno de los requerimientos de informacién.

- Unidad de Negocio. Concepto de GANANCIA, esta agrupa las coberturas
para la distincién de las diferentes dreas dentro de la Compaiiia (Ejemplo:
VIDA, CORPORATIVO, AUTO, entre otros).

— Fecha / Tiempo. Es el periodo que permite analizar la informacién tanto
actual como histérico (Ejemplo: mayo 2001, mayo 2000, enero 1999, entre
otros).

— Mayor. Es la unidad contable de alto nivel en que se agrupan las
transacciones y que tiene la finalidad de identificar la cuenta y subcuenta
que establece la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) (Ejemplo:
530901 OGA Sueldos a funcionarios, 550110 Rem. Pers. Premios, entre
otros).

— Cobertyra. Digito de GANANCIA que determina el tipo de gasto 6 producto
financiero de acuerdo a!l origen de la operacisn (Ejemplo: 010 Vida, 011 Vida
Individual, entre otros).

— Cuenta, Es la unidad minima de detalle que permite agrupar registros
contables.

=4
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Centro. Es la unidad minima de acumulacién de gastos y productos
financieros por drea (Ejemplo: C0100 Dir. Corporativa, CO102 Direccién
General, entre otros).

- Proyecto. Niimero asignado por el drea de Control de Gastos que pretende
medir el costo-beneficio de los esfuerzos encaminados a un objetivo
especifico, generalmente a corto plazo. Se dice que existe cuando se
pretende identificar una campafia, negocio especial o importante o un plan
relevante (Ejemplo: 0031 Afio 2000, 0033 Creacidn de Valor, entre otros).

-~ Moneda. Unidad monetaria en que se efectio la transaccién.

— Sistema Fuente. Es el sistema base que registra originalmente las
transacciones (Ejemplo: SAE Saeta Vida, TESO Tesoreria Regional, entre
otros).

- Linea de Negocio. Es la unidad estratégica de negocio que agrupa los
diferentes tipos de seguro que ofrece la Compafiia (Vida, Dafios, Autos,
Gastos Médicos y Accidentes).

Tipo de Gasto y Producto. Es la acumulacién de gastos clasificados por su
naturaleza en (OGA, Costo de Operacién y Productos Financieros).

Concepto BAL. Es la denominacién que se le da a la agrupacién de gastos y
productos financieros presentado en los Estados de Resultados Patrimoniales
(Ejemplo: remuneraciones y prestaciones, honorarios, servicios de
comunicacién, entre otros).

Rubro. Es la agrupacién de los gastos por mayor.

Ramo. Es la agrupacién de los diferentes productos emitides por la Linea de
Negocio de Vida (Ejemplo: Vida Individual, Vida Grupo y Colectivo, entre
otros).

Canal de Distribucién Son las rutas 6 caminos con los que la Compafiia cuenta
para hacer llegar ai cliente sus productos (Ejemplo: Venta Masiva, Corredores,
Ventas y Mercadotecnia, entre otros).
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- Centro Regional. Es la agrupacién de oficinas y supervisorias por drea
geogrdfica (Ejemplo: Metro-Norte, Sureste, Occidente, entre otros).

—~ Asignacién de Gasto. Delimitacién de transacciones directas para cada Linea
de Negocio, gastos prorrateables los cuales no cuentan con una identificacién
precisa de la Linea de negocio que los generd, total siendo ésta la suma de
directos y prorrateables y UDIS (este Gltimo sélo en OGAY)).

- Asignacién de Productos Financieros. Delimitacién de transacciones directas
para cada Linea de Negocio, productos prorrateables los cuales no cuentan con
una identificacién precisa de la Linea de negocio que los generd, total siendo
ésta la suma de directos y prorrateables.

~ Tipo de Producto. Separacién de los rendimientos ganados y erogados (Gasto
Financiero, Producte Financiero).

- ;~Ti|:id, {ig;m\‘/g‘t"s:ién. Instrumento bursdtil que genera el rendimiento (Ejemplo:
,CETES} ‘enire ofros).

~. Costo de .,Operacién. Total de gasto de administracién y otros gastos de
operacién, -

- Tipo)‘de gasto por proceso. Agrupacién de las erogaciones por cada una de las
etapas, de adquisicién y administracién del negocio de seguros (emisién, ventas,
suscripcién, administracién).

- Gasto Fijo é Variable. Distincién de aquellas erogaciones base para la
continuidad del negocio y de aquellas que fluctian de acuerdo a la marcha y
operacién del negocio (Gasto Fijo, Gasto Variable).

~ Tipo - de ‘Honorario. Agrupacién de gastos por servicios profesionales
correspondientes a la empresa y administrativos (honorario de la empresa,
honqrario de Administracién).

- Sector Financiero. Es el mercado que agrupa los diferentes tipos de inversién.

~ Operacién de Acciones. Es la actividad bursétil que comprende la reevaluacién,
venta y dividendos.

Cuentas Contables. Son mayores definidos para el Incremento y su identificacién

dentro del Estado de Resultados.
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Las caracteristicas principales que debe tener la tabla de hechos es la siguiente:

» Granularidad. Existen diversos niveles de detalle en la informacién, a continuacién se

detallan los mas importantes:

1) Asiento Contable. La contabilidad general se encuentra a este nivel,

2) Mayor, Cobertura, Cuenta & Mayor, Cobertura, Cuenta, Centro. Los Gastos y
Productos Financieros Prorrateados se encuentran en cualquiera de estos dos
niveles. Cabe mencionar que estos registros se encuentran acumulados por
mes y reflejan saldos sin distinguir directos y prorrateados.

3

~—

Detalle de los asientos contables. Provienen de los sistemas administradores

especificamente para los cheques provenientes de Tesoreria Regional y para la
informacién referente a Recursos Humanos.

4) Periodo de informacidn. El cuadro siguiente muestra los requerimientos de
informacién y su conservacién dentro del Data Mart.

Nivel de la Informacién

Periodo de Informacién

Elementos

Asiento contable
Informacién de Cuentas Prorrateadas

A partir de enero del 2000

Cuentas de Gastos y
Productos Financieros

Detadlle de los sistemas administradores

Mes que se este analizando

Cheque - Reembolso
TESO

Empleado - Centro de
Costo

Paso 4 Construccién del Modelo de Datos.

Ura vez definido nuestro modelo a partir de la informacién requerida por el usuario
podemos ya definir los campos que contendrd nuestra tabla de hechos asi como tener
definido las tablas de dimensién y las uniones entre ellos se genera el Modelo de datos

légico y el Modelo de datos fisico.

Modelo de datos logico. Representar la estructura légica

de datos del sistema de

informacién, en términos de negocio y funcionalidad, en un modelo que pueda ser analizado
conjuntamente entre los usuarios y analistas de sistemas de informacién.
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Para tal efecto refleja el nombre de negocio (Iégico) de los campos dentro de las tablas
de hechos, las categorias 6 clasificadores de la informacién (dimensiones) y sus
relaciones, en la figura 4.3 se puede ver mds claramente el modelo de datos que se creo.

Nuestra Tablas de hechos esta definida con infoermacién a nivel asiento contable de
gastos y productos financieros, tanto directos como prorrateados de la linea de negocio.

Las Tablas de dimensién quedaron definidas de la siguiente forma:

— . Costo de Operacién

= Asignacién de Gasto

- Centro

~ Sistema Fuente

-~ Cobertura

~ Tipo de Honorario

~ Concepto BAL

- Tipo de Gasto

- Moneda

~ Canal de Distribucién
— Sector Financiero

~ - Operacién de Acciones
- Mayor

- Cuenta

— Ramo

- Tipo Producto Financiero
~ Proyecto

- Centro Regional

i
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Descripcion Producto Financiero

]
Relation 216

- - 'x EE— T

Claye Costo Operacion ) 9?.'“0 C ble de Directa y F do de GI§P Vida con| ciave Tipo Honorario~

Descipcion Costo Operacion Rdmlmt'!‘g Clave de Rubru g e J Descripeion Tipo Honorario
Afo Fiscal Rolation 213

= Mes del Penodo .

= i CUENTA . i ~ IMoneda Base ) M{\YOR‘ R

Clave Cuenta Rulaton 19 | 0 Asiento o -eome ; -{ Clave Mayor

Descripcion Cuenta Fecha Relahon 212 | Decripcion Mayor
Referencia Linea

TIPO DE GASTO ! . | Dessnpcidn Adento i COBERTURA

Clave Tipo Gasto Reiatn_1g7 | MON€da Foranea 4 - -1 - | Claye Cobartura

Clave Poliza Retution_211

| Descapeion Tipo Gasto l Descripcion Cobertura

Unidad Operativa
Relerencia Cabecera

" SISTEMA FUENTE [ Capturo i ’ CENTRO
Clave Sistema Fuente s . |Elaboro e ; Clave Centro
r b Ralation_210 —==
Descnpcion Sistema Fuente Ratunon_164 | Aprobo - Dewripcion de Centro

l Ramo Directo
Ramo Promateado

MONEDA :99!”‘ g"“‘;’ 4 " T PROYECTO

Clave Moneda n; . ';n s:g::;'emm eado 4 i ]7Cl'ave' Proyecto v

De=cripcion Moneda oliion. Cuatnmestre Rotation i Descripcion Proyecio

: Tnmesire g [

| ASIGNACION DE GASTOS Bimestre | CONCEPTO BAL

Clave Aagnacion Gasto : * Dexnpcion Mes ""'iﬂ' ;207! §‘ laﬁ’cyn’ceglc Bat

| Descnpcion Aggnacion Gaslo Rolaton_201 | iImporte Base trore lDeg;npcion Cancepto Bal

: Importe Foraneo

SECTOR FINANCIERO Fecha de Comda " 'OPERACION DE ACCION |

Clave Sector Financiero s p—— ave Operacion / es

i ﬂuNm_m Reds ;26 { {Clave 09, eracion A(‘:aones‘

Descnpcion Sector Financiero

D Op: 1 A

Figura 4.3 Diagrama légico de la tabla de hechos con informacién a nivel asiento contable
de gastos y productos financieros, tanto directos como prorrateados de la linea de
negocio.
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Aplicacién de la metodologia en sus fases 3,4,5

» Componentes

Modelo de datos fisico. Representar lo estructura fisica de datos del Sistema de
Informacidn, en términos técnicos, para tal efecto refleja las caracteristicas y relaciones
fisicas de las tablas, relaciones y Campos (formato, ilaves, indices, join's) .

Es un derivado del modelo lgico y permite un conocimiento técnico de la estructura de
datos dentro del Sistema de Informacién, en la figura 4.4 se puede apreciar como quedo
generado el modelo,

La Tabla de hechos contiene informacién a nivel asiento contable de gastos y
preductos financieros, tanto directos como prorrateados de la linea de

negocio.

Costo de Operacién
Asignacién de Gasto
Centro

Sistema Fuente
Cobertura

Tipo de Honorario
Concepto BAL

Tipo de Gasto

Moneda

Canal de Distribucién
Sector Financiero
Operacién de Acciones
Mayor

Cuenta

Ramo

Tipo Producto Financiero
Proyecto

Centro Regional

Las Tablas de dimensién quedaron estructuradas de la siguiente forma:
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IPETPFCL <undefingd>
TPFTPFDE <undefined>
IWTPFCLj TPFTPFCL
| COPCOP int - VOHTVPAD THOTHOCL
COPCOPDE char(20) rcorcL= copd TPFTPFCL <undefined> |-—-- -~ @i THOTHODE char(20}
THOTHOCL  int {*oCL = THOT
- MAYMAYCL  int et e e
~
[ _VDDTCUED ey COBCORCL  int T vbpTMAYO' .
UECUECL 1ot JECUECL2CUBl cTOCENCL  char(5) rrvPevyt int
CUECUEDE chai(60) PRYPROCL char(12) fYCL = MAYMA| y AYMAYDE char(35)
CBACBACL int
T VDDTTGAD - OPAOPACL  <undefined> . “viotcono
Igatgues o B RseasaoL o b S0BconCL w
- -
TGATGADE char(50) MONMONGL  int COBCOBDE char(30)
CUECUECL (1 R o Ny .
) VDDTSFTO TGATGACL  int VDDTCEND )
SETSFICL nt - SFTSFTCL tnt - CTOCENCL chat(5)
SFTSFTDE char(3) @TsFICL= 5615 COPCOPCL int CTOCENDE char(30)
VDRUBRCL char(46)
| ANIOFISC numeric{d)
VDDTMONO IPERMESCL  numeric(3) i ““voorerve T
T {MONBASCL  char(3) . - S
MONMONCL int - { oo BRYPROCL ¢char(12}
e = pmonicL = Moy GVDASICL char(10) OCL » PRYPR
MONMONDE char(20) GVDFECHA datetime PRYPRODE char(50)
GVDREFLN char(18) —— m
VODIASGO GVDASIDE char30) | VDDTCBAD
ASGASGCL ot - MONFORCL  char(3) L ot - CBACBACL in
ASGASGDE char{20) JEAsGCL« GVDPOLID char(12) B]CEACBADE
. - UNEOPECL char(3)
VDDTSFI0 GVDREFCA char(11)
SFISFICL <undefined> B S OPAQPACL ~ <undefinad> |
SFISFIDE <undefined> OPAOPADE <undaefined>

Figura 4.4 Diagrama fisico de la tabla de hechos con informacién a nivel asiento contable

de gastos y productos financieros, tanto directos

negocio.

como prorrateados de la linea de
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Aplicacidn de la metodologfa en sus fases 3, 4,5

Paso 5 Creacién del Metadata.

Hay un punto en nuestra Fase 3 que es la construccién del metadata , el metadata es
donde se describe el origen, destino, caracteristicas fisicas y de negocio de cada una de
las tablas y sus atributos, asi como los procesos de transformacién en cada uno de ellos al
llenar las tablas de dimensién y la tabla de hechos.

Estructura de! Metadata

»  Nombre. Indica la denominacién de negocio que tiene la tabla.

> Tipo de entidad. Indica la naturaleza de la tabla de acuerde a la estructura de una
base de datos de data mart.

Nombre Corto. Indica la denominacién de la tabla de acuerds a la nomenclatura
utilizada y que se encuentra descrita en el apartado “Modelo de datos".

v

Ny

Proceso que la genera. Indica el programa SAS que la conforma 6 actualiza.

Y

Caldlogo SAS .Cada programa reside dentro de un catdlogo, el cudl es el que se indica
eneste rubro.

> Macro en que se ejecuta. Cada cotélogo reside dentro de una macro ejecutable, la
cuél se describe aqui.

»  Ubicacidn del origen. Indica la tabla 8 archivo fuente de la cudl se toman los datos
para descargarios en la tabla correspondiente dentro de! data mart. Puede existir

mds de una fuente para cada tabla del data mart.

>  Ubicacidn del destino. Es la direccién fisica dentro de la cual se aloja la tabla a la que
se hace referencia en "Nombre”. Es la tabla del data mart.

»  Contenido. Es la descripcién genérica de lo que tiene la tabla.

\d

Origen nombre. Es el nombre en términos de negocio (cuando asi se pueda
determinar) del campo que proviene de la fuente y del cudl su valor se transferird al
campo destino dentro del data mart.

e Sk
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Destino nombre. Es el nombre en términos de negocio del campo de la tabla en
referencia, dentro del data mart, que recibird el valor del campo origen.

v

Origen campo. Es el nombre de acuerdo a la nomenclatura del campo que proviene de
la fuente y del cudl su valor se transferird al campo destino dentro del data mart.

1%

> Destino campo. Es el de acuerdo a la nomenclatura del campo de la tabla en
referencia, dentro del data mart, que recibird el valor del campo origen.

>  Origen Tipo. Es el formato y longitud del campo proveniente de la fuente.

>  Destino Tipo. Es el formato y longitud del campo dentro del data mart.

»  Origen Fuente. Se especifica el archivo del cudl viene el campo fuente, es (til cuando
existen mds de dos fuentes que proporcionan campos para conformar una tabla

dentro del data mart.

Destino Fuente. Siempre serd la tabla a la que se hace referencia dentro del data
mart.

%

Y

Transformacién. Es normal que durante la transferencia de datos de las fuentes al
data mart se apliquen procesos de limpieza, homologacién y en general puedan sufrir
transformaciones, a fin de dar consistencia a la informacién.

El siguiente cuadro (Figura 4.4) se encuentra definido de una forma detallada los puntos
anteriores de lo que es un Metadata, en este caso se muestra como se encuentra
estructurada una tabla de dimensidn, los procesos que la generan y la ubicacién de la tabla
fisicamente dentro del servidor, existe un apartado que es la /ista de atributos que es
donde se explica los campos de la tabla su fuente y si al cargar dicha informacién desde la
fuente sufre algin cambio, esta parte es donde se detalla la realizacién de la
homelogacién, actualizacién, transformacién, limpieza y cargar de la informacién o mejor
conocido este proceso como ETC, estos puntos son desarrollado en todas las tablas del
modelo.
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Aplicacién de la metodologfa en sus fases 3, 4,5

Nombre Asignacidn de Gastos Proceso que la gcmr_c VDF30142
Tipo de entidad Dimensién Catdlogo en el que reside VOPCCINO
Nombre corto VDDTASGO Macro en que se ejecuta VDX10110

Ubicacién del Origen \\MXDFDWHP02\Hechosv\ARCH_FTE\Catalogos. XL S
(Ho ja: Asignacién de Gasto y Pdto Fin)
Ubicacién Destino  \\MXDFDWHPO2\HechosvATABLAS\T_DIMEN
Contenido Contiene la clave y descripcion de asignacidn de gasto y producto financiero

Lista de atributes

Nombre Compo Tipo Fuente Transformacién
Origen Clave de Asignacidn de Gasto y | CLAVEDEA 1 Origen | Sin Transformacidn
Producto Financiero
Destino Clave Asignacidén Gasto ASGASGCL I DW Vida
Origen Descripcién de Asignacién de| DECRIPC A20 Origen | Sin existe valores
Gasto y Producto Financiero nulos por valor de
Destine Descripcién Asignacién Gosto | ASGASGDE | A20 OW Vida |omisidn *NO
DEFINIDO"

Figura 4.4 Estructura de una Tabla de Dimensién.

Problemas Fase 3

La construccién de las tablas resulté algo dificil tanto las dimensién como la hechos, por
que el drea trabaja con mucha informacién. La seleccién de los datos necesarios fue una
tarea muy laboriosa,

Experiencia Fase 3.

Me permitié poder estructurar de manera adecuada los requerimientos del usuario y
poder con ello tener una idea clara de la necesidad del sistema.
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4.2 Fase 4 Extraccion Transformacién Y Carga De Informacién.

La fase 4 es el corazén del sistema ya que aqui es donde se define las fuentes para la
extraccién de informacién, una vez con los datos se realiza la transformacidn,
homologacién y limpieza de los datos, es también conocido con el termino de ETC, otro
punto es el armado del ambiente de nuestro sistema donde se ira cargando con la nueva
informacién.

La fase 4 consta de los siguientes pasos:

Paso 1 Fuentes de Datos.

Se selecciona y evaliia la tecnologia, refina los resultados de la fase de definicién de
estrategia y evaluacidn de negocio en un ambiente técnico detallado que apoyard al
conductor de negocio.

Esta evaluacién de arquitectura se usa como parte de un ejercicio de andlisis que compara
la arquitectura de informacién y las posibles tecnologias posibles para el desarrollo, como
resultado de los requerimientos documentados de negocio.

En el siguiente cuadro (Figura 4.5) se tienen los archivos 6 tablas de cada fuente la cual
permite la carga del modelo de datos del sistema de informacién también se describe de
una forma general el servidor que guarda las bases de datos, asi como el responsable de
estas bases.

Cabe sefialar que todos los accesos a cada una de las fuentes que se realizan son de
lectura, los archivos en Excel son generados por personal del drea de los cuales se tienen
ya definido el tipo de informacién que contendrdn.
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Aplicacién de la metodologia en sus fases 3,4, 5

Sistema Servidor BD Responsable TI Usuarios
GANANCIA NT_GANANCIA | FSPROD Area de TI Area de Contraloria
(R_LINEAS)
BD de extraccién | NT_EXGANANC |EXTRACCION |Area de TI Area de Contraloria
IA
Archivos EXCEL | MXDFDWHPO2 DWH Area de TI Area de Contralorfa
HECHOSV
Sistema Archivos Accesados

| ALLOC_LEDGER

GANANCIA

'ACCOUNT_TBL

XLATTABLE
SOURCE_TBL

HEADER_GAUTO
BD de extraccidn [ HEADER_GVIDA
& exTraccion M r ADER_GCORP

HEADER_GMMAY

LN_GAUTO
LN_GVIDA
BD de extraccién |LN_GDANIO
LN_GCORP
LN_GMMAY

Rglas ETCXLS
Reglas ETC 2.XLS
Archivos EXCEL | Catalogo.XL$
Fecha.XLS
Cobcob.XLS

Figura 4.5 Fuentes para la Extraccién de Informacidn.

En la siguiente figura 4.6 se muestra el flujo de datos entre los sistemas aplicativos antes
mencionados que utilizan en el drea para el control de gastos.
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Area Control de Gastos

Ganancia

-
>

E Ex_ganancia

GANANCIA: Sistema de Contabilidad
EX_GANANCIA: Saldos y Contabilidad a detalle 6 meses
TESO: Tesoreria Regional

i: Interfaces

Figura 4.6 Flujo de informacién del drea Control de Gastos.
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Aplicacidn de la metodologia en sus fases 3,4,5

Paso 2 Plataforma Informdtica Actual.

Una vez visto los sistema fuente que accesan para obtener informacién que utiliza el drea
de control de gastos se tiene que conocer la plataforma en que se encuentran estos con la
finalidad de saber la funcionalidad y caracteristicas técnicas, en el siguiente cuadro se
presenta de una forma general la descripcién de! sistema, en qué plataforma se encuentra
asi como que sistema operativo utiliza y el lenguaje para poder accesar las bases de datos.

SISTEMAS PLATAFORMA DBMS LENGUAJE
COMUNICACIONES | SISTEMA OPERATIVO | HARDWARE

Sistema de Contabilidad General

Sistema de registro y control

contable de las transacciones | CLIENTE/SERVIDOR SQL/SERVER SQL

recibidas del Generador

contable a partir de este se TCP-1P WINDOWS-NT HP

generan los saldos por tipo de

moreda. o

Sistema de Contabilidad General

(Exganancia) CLIENTE/SERVIDOR SQL/SERVER SQR

Cuentas por Pagar, :

Catdlogo por Centros TCP-IP WINDOWS-NT IBMm

Productivos

TESO Concertadora de ingresos

y egresos de todas las oficinas Mainframe ADABAS NATURAL

regionales de la Aseguradora. :

Genera la imagen contable de FTP TS0 I8m

estos movimientos.

La arquitectura tecnoldgica en que se encuentran almacenados los sistemas se encuentra
definido en el siguiente cuadro, donde se tiene el nombre del servidor el sistema
operativo que se tiene al igual que el nombre del manejador de base de datos y si tiene

algunas otras aplicaciones y el medio de comunicacién.

1
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SISTEMA
NOMBRE DEL OPERATIVO 1c SERVIDOR
SERVIDOR BASE DE DATOS APLICACIONES
PROTOCOLO

Servidores Actuales

WINDOWS_NT IBM
NT_GANANCIA sQL/Server People soft TCP/IP

WINDOWS_NT HP
NT_EXGANANCIA SQL/Server People soft TCP/IP

TsO : 8M

TESO ADABAS NATURAL FTP

Paso 3 Plataforma informatica para el DSS,

Para la seleccién y andlisis de herramientas tecroldgicas, para la construccién e
implantacién del sistema de informacién, se tomaron en cuenta lo siguiente:

La Aseguradora-TI es la empresa de la Aseguradora que da soporte a las tecnologlas del
grupo, en ella se cuenta con herramientas tecnolégicas con un grado de experiencia
adecuado, tanto en Hardware como en Software, incluso actualmente Aseguradora-TI da
soporte de outsourcing a sus demds dreas en el desarrollo de sistemas, operacién de
sistemas y operacién de sus productos.

Grupo XEK con su experiencia en el mercado de los sistemas de informacién, proporciona
informacién necesaria de proveedores de tecnologia, con la garantia de que son una
alternativa de solucién para el sistema de informacién de Control de Gastos.

Debido a que la informacién se encuentra en ambiente Cliente-servidor, y que la
informacidn radica en Base de Datos SQL, la experiencia en este tipo de sistemas nos da
la pauta a poder evaluar herramientas de extraccién de informacién automdticas, basados
en la facilidad de ODBC's. En e! caso de productos que la lleven a cabo, el estdndar en
Aseguradora-TI es la elaboracién de programas en lenguaje SAS o en su caso Queries de
SQL para la extraccién de la informacién.
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Aplicacidn de la metodologla en sus fases 3,4,5

Para los procesos de limpieza, homologacién, transformacidn y transferencia, se
recomienda la herramienta de programacién SAS, o en su defecto Visual Basic, ya que son
herramientas poderosas orientadas a objetos. Aseguradora-TI y 6rupo XEK cuentan con
experiencia en este tipo de procesos y se cuenta con el soporte del fabricante del
producto SAS Institute.

Para la estructura del repositorio de informacién, se necesita una Base de Datos
relacional con acceso a herramientas de andlisis y reportes, la cual podria ser SAS que
cuenta con los productos necesarios. En el caso de las herramientas de Base de Datos
Multi-dimensionales, existen varias en el mercado, donde SAS podria servir a los
intereses y con la experiencia vivida en Grupo Nacional Provincial, es un soporte
excelente.

En este andlisis se detecto que sélo deben existir 2 usuarios con capacidad de elaborar
andlisis de la informacién recolectada, asi mismo la ejecucién de los reportes necesarios
tanto internamente, como de forma externa (clientes y socios). De igual forma se
determind que se pudieran llevar un sumarizado de la informacién a los directivos
encargados de la utilizacidén de los servicios, definiéndose que pueden llegar a ser 5
usuarios mdximo para la consulta de la informacién.

En lo que se refiere a Hardware, la Aseguradora ha respetado el estdndar de sus demas
dreas, servidores Hewlett-Packard con Windows NT, y Windows 95 en los clientes, y
debido a que la informacién y los sistemas operativos se encuentran en esta plataforma,
se recomienda utilizar la misma. Lo fundamental, es contar con un servidor dedicado para
el andlisis de la informacién.
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En la siguiente figura 4.7 se muestra de una forma en general la estructura del proceso
para la generacidén del sistema, primeramente se encuentra las fuentes de datos Hegando
esta informacién al servidor donde se encuentra nuestro modelo de datos, en el servidor
se realizan procesos para la generacién de reportes para los usuarios del drea de control

de gastos.

1BM
NT_6ANANCIA
BD: FSPROD

Hp
NT_EXGANCIA
BD: EXTRACCION

MXDFDWHPO2

TIXT

Figura 4.7 Estructura para generacién de reportes del drea de control de gastos.
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Aplicacién de la metodologia en sus fases 3,4,5

Paso 4 Relacién de Bibliotecas y Archivos.

Documentar los procesos de transformacién que genera el sistema, (programas) se detalla
el nombre del proceso y su descripcién general del proceso que realiza y la ubicacién fisica
dentro del servidor, asi como descripcién y ubicacién de las tablas del modelo es para el
desarrollo del Manual Técnico. Este manual tiere el propdsito de que cualquier usuario
nuevo pueda ver la estructura y como se genera el modelo del sistema DSS.

La siguiente tabla (Figura 4.8) es una muestra de documentacién de los procesos que se
tienen, en el se describe el nombre del proceso, la ubicacién fisica dentro del servidor y
se da una breve descripcién de lo que hace el proceso.

Ubicacién
Libreria SAS

Descripcién de la biblioteca

\\MXDFDWHPO2\HECHOSV\PGMS

PGMS

Contiene los programas fuente

Relacién de Objetos

Nombre

Objeto

Tipo de Objeto

Descripcién

VDF10140

VDF10140

Programa fuente

Genera tabla VOHTIVDO con informacién
de todas las iineas de negocio de GNP,
distinguiendo entre importe directo y
prorrateado (no contiene filtro de hoja
principal) y tiene un nivel de agrupacién de
mayor, cobertura, cuenta, moneda, centro,
fecha, entre otros

Figura 4.8 Descripcién General de Procesos.
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Para las tablas del modelo se disefio el siguiente cuadro en donde se describe el tipo de
tabla, la ubicacién fisica en el servidor y describe de una forma general la informacién que

contiene.

Ubicacién
Libreria SAS
Descripcién de la biblioteca

\\MXDFDWHPO2\HECHOSV\TABLAS\T_DIMEN

T_DIMEN

Contiene tablas de dimensidn

Relacién de Objetos

Nombre Objeto Tipo de Objeto Descripcién
Asignacién de Gastos VDDTASGO Tabla de Contiene la clave y descripcidn de
dimensidn asignacién de gasto y producto financiero
Canal de Distribucidn VDDTCDIO Tabla de Contiene la clave y descripcién de canal de
dimensidn distribucidn
Centro VDDTCENO Tabla de Contiene la clave y descripcidn de centro
dimensién de productividad, también denominado
centro de costos ]

Los nombres de las tablas, campos de las tablas como los nombres de los programas son
realizados por medio de una nomenclatura la cual permite estandarizar los nombres
técnicos de las caracteristicas fisicas de los mismos.

La nomenclatura es definida en base a las consideraciones y caracteristicas propias del
sistema de informacidn de gastos y productos financieros por ejemplo para crear una
tabla o archivo:

AABCDDDY donde

» AA Indica el sistema
Valor Unico: CG= Control de Gastos
> B Indica el tipo de datos
Posibles valores:

H = Hechos,

D = Dimensidn,

R = Referencia,

P = Programas
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Aplicacién de la metodologia en sus fases 3,4, 5

c Indica el tipo de tabla
Posibles valores:

C = Catdlogo,

M = Maestro,

V = Vista,

D = Datos,

W = Trabajo (de Paso),

I = Indices,

R = Respaldo (Back Up),

T = Tabla
DDD  Indica el mnemédnico de la tabla
Indica la versién de la tabla / archivo

v

v

\%

Paso 5 Procesos ETC.

Para realizar el proceso ETC (Extraccién, Transformacién y Carga) se van a desarrollar
con la herramienta seleccionada que es SAS Institute de la siguiente forma:

Obtener desde los sistemas fuentes de la empresa informacién detallada y/o
sumarizada.

La elaboracién de programas en lenguaje SAS o en su caso Queries de SQL para la
extraccién de la informacién; debido a que la informacién se encuentra en ambiente
cliente - servidor, la informacién radica en base de datos SQL y la facilidad que
proporcionan las ODBC's, por lo que con experiencia y el estdndar de Aseguradora -TI
conviven de manera natural.

» Caracteristicas fundamentales de SAS para la extraccién de informacién:
~ Cuenta con diversos métodos para el acceso a la informacién.
- Los procesos pueden ser ejecutados en el servidor o en el cliente.
- Puede accesar cualquier tipo de informacién en cualquier plataforma.
- Cuenta con lenguaje propio (SAS)y lenguaje SQL.
— Los procesos pueden ser ejecutados desde la misma interfase.
- El tiempo de ejecucién de los procesos de ETC son de manera rdpida.

- En dlgunos de los métodos de acceso a la informacién se tiene que realizar
via cédigo.
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- La transformacién de la informacién se realiza via cédigo.

e Homologar/ Actualizar / Transformar / Limpiar /Cargar la informacién obtenida a la
nueva Base de Datos.
Para los procesos de limpieza, homologacién, transformacién y transferencia, se
recomienda la herramienta de programacién SAS, ya que es una herramienta poderosa.
La Aseguradora-TI y Grupo XEK cuentan con experiencia en este tipo de procesos y se
cuenta con el soporte del fabricante del producto SAS Institute.

e Para la generacién de los reportes SAS tiene una herramienta lamada EIS, la
presentacién de la informacién la realiza de una forma répida y predefinida.

Caracteristicas de la interfase para el usuario final:

A4

— Cuenta con navegacién “drill-down”, "drill-up” y “drill-across”.
~ Permite establecer jerarquias adicionales a las definidas en el cubo.
- La consulta se puede ejecutar en le servidor o en el cliente.

- Permite exportar el resultado de la consulta a otras herramientas (Excel,
etc.).

~ La informacién se puede ver en “términos de negocio”.

—~ Se tiene que crear previamente el archivo multidimensional, el cual genera
espacio, y muestra la informacién al momento en que fue creado el archivo.

~  Elambiente de la WEB es muy amigable en donde el usuario puede jugar con
la informacién como lo desee .

Incrementar / Actualizar las tablas y procesos de extraccién y carga de la Base de datos
de acuerdo a las nuevas necesidades.
» Carga Inicial.

—~ Informaciéna partir de enero de 2000.

— Es necesario que la informacién este disponible en el formato y los niveles de
sumarizacién definidos para el Incremento.
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.

» Carga Periédica.
- Existirdn dos procedimientos para realizar la carga al Data Mart:
— A peticién del usuario.
Sin que exista una peticién del usuario. Para la informacién que se extraerd del sistema

GANANCIA: 3 dias después del cierre del sistema GANANCIA (fecha aproximada dia 8
de cada mes) y una segunda carga 6 dias después del cierre del sistema de Valuacion.

> Seguridad

Se definirdn por parte del cliente el nimero usuarios asi como los perfiles para
el acceso al Data Mart.

Paso 6 Denominacion y Particiones del Servidor.

Otra parte fundamental es la configuracién que se requiere para el servidor, se va a
dividir en varias particiones para que en cada una de ellas se tenga el software que
construye el ambiente y en otra particién el ambiente (modelo). Para ello se contempla los
siguientes puntos:

> Nombre del Servidor: Nombrar el servidor MXDFDWHP02.

Generar las siguientes particiones, para poder administrar y controlar el espacio y acceso
a carpetas.

Particién -Espacio Carpeta(s) Recursos Compartidos

o 4GB Sistema
Operativo,
ISQL/w
D: 86b SAS 6.12
(Nota 1) SASWORK
F: 336b Hechos_Vida  Hechosv
(Nota 3)
G: 46b Area_Tec_Vid Atvida
(Nota 2) a
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Nota 1: En la particién "D:", se instalaré SAS, esta instalacién genera la carpeta
SAS612, la cual deberd estar protegida es decir de solo lectura. Excepto la subcarpeta
SASWORK que esta dentro de esta y a la cual todos los usuarios pueden tener acceso de
lectura y escritura;

Nota 2: Instalar en la particién "6:" Page File.

Nota 3: Aqui se encuentran las tablas del modelo.

Espacio en disco.

» Espacio actual disponible para informacién: 33 68B.

»  Espacio actual ocupado: 1168.

> Incremento en espacio mensual: 500 - 800 MB.

» Espacio requerido (proyeccién para 4 afios de informacién): 3968.

> Transferencia actual mdxima de informacién en formato multidimensional: 5M8.

Transferencia actual mdxima de informacién en formato relacional: 1 G8.

Complemento de hardware.

>  Servidor: NT,
» RAM: 750MB (se pretende incrementar a 1GB).
Procesadores: 2 a 550MH (se pretende modificar a 4 de 600MH).

Protocolo de Comunicacién.
TCP/IP.

Servicios.
» FTP (Se solicita usuario FTP, el cual deberd tener acceso de lectura y escritura

sobre la particién F: y F:).

SAS Spawrner: Este servicio es requerido para que SAS se integre a lo seguridad de
N.T. y para el funcionamiento de SAS CONNECT, para levantar el servicio se
requieren los siguientes pardmetros:

A4
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-/ -c tep ~security -authserver [nombre del dominio]

> Everyone Read
> El administrador deberd contar con los siguientes privilegios:

—~  Act as part of the operating system.
— Bypass traverse checking.
-~ ILncrease quotas.
—  Logon localily.
~ Replace a process level token.
» Elgrupo *domain/users” en el servidor local debe tener el permiso.

Logon as a batch job.

Software.

> SAS Versién 6’12 Release TOGIO con méduio§ q'ue GNP tiene licencia par"a‘uﬂ'lizc.xr
(BASE, GRAPH, FSP, AF, ASSIST, CALC, CONNECT, CBT101, EIS, PC file formats,
IML, STAT, INSIGHT, LAB, ETS, SYSBASE-SQL SERVER, MDDB server, ACCESS
TO sQL).

ISQL/w versién 6.5

Problemas Fase 4.

Los accesos a las fuentes son algo complicados ya que como la informacién que maneja el
drea se encuentra distribuida en diferentes plataformas como por ejemplo en bases de
SQL y en algunos casos son archivos hechos por el usuario en excel, la herramienta SAS
tiene la facilidad de conectarse a SQL y acceder a hojas de excel fue de gran ayuda, ya
teniendo la informacién la parte mds pesada es la de revisar los datos, en algunos caso no
eran congruente ya que se estaban mal capturados, para después realizar su limpieza.

Experiencia Fase 4.

Con el desarrollo de esta fase adquiri si no un buen manejo si el conocimiento para unir
diferentes bases de datos y poder construir el ambiente en donde se va alojar los datos.
El cual comprende la construccién del modelo, su llenado y administracién del servidor
(control de la aplicacién y los accesos de los usuarios).
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4.3 Fase 5 Explotacion De La Informacion Por El Usuario Final.

La actividad de esta fase es la implementacién del sistema el cual es probado. Esto inciuye
desarrollar cualquier programa de cambios requeridos y cargar una muestra
representativa a produccién ya que el disefio primeramente es realizada en un drea de
produccién. Ademds de la codificacién, la documentacidn del sistema y el material de
capacitacién estos deben reflejar el sistema codificado. La prueba también ocurre
durante esta actividad y valida que el sistema opera como se disefio y encuentra los
objetivos definidos de desempefio y negocio. Las tareas iniciales se enfocan en preparar el
plan detallado de prueba, cargando un conjunto de muestreo de datos de prueba. Los
reportes finales se prueban junto con el usuario para comprobar la calidad de los datos
convertidos.

El siguiente figura 4.9 es un ejemplo de un reporte final en el cual el usuario consulta su
informacién para la toma de decisiones.

CGSAS [Canal Vo de Negooro]
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Figura 4.9 Reporte Generado con la ayuda de la herramienta SAS.
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A continuacién se citan algunos de los reportes finales mds representativos los cuales
fueron disefiados por el usuario, algunos se muestran por medio de la aplicacién en SAS y
otros son reportes en formato de Excel, estos reportes son:

Reporte Final 23. Reporte. Honorarios Exdmenes Médicos.

Caracteristicas: Impreso, On-Line realizado con la herramienta SAS esta tiene la
facilidad de generar reportes en formato Excel.

Contenido: Informacién del rubro Honorarios Exdmenes Médicos.

Formato:

Individual

Mes 1 Mes “N" Acumulado
Centro Regional 1
Centro Regional L .
Total

Grupo

Mes 1 Mes "N" Acumulado
Centro Regional 1
| Centro Regional N N S
Total

Colectivo

Mes 1 Mes "N* Acumulado
Centro Regional 1
CentroRegional | S
Total
Gran Total

Producto Final 30. Reporte. Honorarios.

Caracter(sticas: Impreso, On-Line realizado con la herramienta SAS esta tiene la
facilidad de generar reportes en formato Excel.

Contenido: Informacién de mayores agrupadas por tipo de honorario.

Formato:
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Enero Vida Enero Porcentaje
Participacién
- Vida
Directo Prorrateable Total A lad A lad A lad
o Prorrateable oz
@
Honorarios
Honorarios de
Administracién
Mes “N° Vida Mes "N° Porcentaje
Participacién
I R Vida
Directo Prorrateable Total A lad A lad: A lad:
Prorrateable
Honorarios
Honorarios de
Administracién

Producto Final 37. Reporte. Gastos de Administracién Con Ajuste
Caracteristicas: Dindmico On-Line esto se refiere que es por medio la aplicacién que se
genero por medio de SAS/ELS.
Contenido: Informacién de gastos prorrateables (antes de ser prorrateados) de todas las
lineas de negocio de GNP,

- Jerarquia Vertical.

e Conceptos principales.
« Rubro (Mayor, Cobertura, Cuenta, Descripcién de Cuenta).

e Detalle.

- Jerarquia Horizontal.
e Afo.
o Mes.

Producto Final 38. Reporte. Gastos de Administracién Sin Ajuste
Caracteristicas: Dindmice On-Line esto se refiere que es por medio la aplicacién que se

genero por medio de SAS/EIS.
Contenido: Informacién de gastos prorrateables (después de ser prorrateados) de todas

las lineas de negocio
-~ Jerarquia Vertical.
e Conceptos generales.
Rubro (Mayor, Cobertura, Cuenta, Descripcién de Cuenta).

e Detalle.

- Jerarquia Horizontal.
e Afo.
e Mes.
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Producto Final 39. Reporte. Gastos de Administracién Con Ajuste Caracteristicas:
Dindmico On-Line esto se refiere que es por medio la aplicacién que se genero por medio
de SAS/ELS.
Contenido: Informacién de gastos prorrateables (después de ser prorrateados) de todas
las lineas de negocio.
- Jerarquia Vertical.
e Concepto.
¢ Rubro (Mayor, Cobertura, Cuenta, Descripcién de Cuenta).

e Detalle.

- Jerarquia Horizontal.
o Afio.
e Mes.

Problemas Fase 5

1) En la etapa de capacitacién surgieron algunas dudas por parte del usuario ya que no
conocian los alcances de la herramienta SAS.

2) En algunos casos SAS no puede desarrollar las modificaciones directa de los datos
ya dentro de la aplicacidn. ‘

3) Para poder pasar del ambiente de desarrollo al de produccién fue necesario volver a
configurar el ambiente.

Experiencia Fase 5

Esta fase me permitié mejorar mi visién para desarrollar sistemas y tratar de percibir los
requerimienfos del usuario final, tratando de lograr una aplicacién final amigable.
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Resumen

Este sistema corresponde al primer desarrollo dentro de la estrategia de construccién
del Dta Mart del drea de Control de Gastos, el cual proporcionara la informacién
necesaria para el andlisis de gastos que permitan garantizar la rentabilidad de la linea de
negocio, mediante la obtencién clasificacién y presentacién de los datos de acuerdo a su
origen.

Los beneficios que alcanzara e! sistema son:

+ Confiabilidad en la informacién.

» Manejo de volimenes importantes de informacién.
» Reduccién de gastos para el drea de vida.

En este capitulo se analizaron y aplicaron las siguientes fases:

Fase 3 Se plantea el disefio del Data Mart generando las tablas correspondientes de la
informacién que se requiera de acuerdo a los requerimientos del drea, utilizando la
herramienta que es Power Designer.

Fase 4 Se realiza el traslado de la informacidn desde las fuentes a las tablas, realizando
la transformacién, homologacién, limpieza y carga de la informacién utilizando ef programa
SAS.

Fase 5 Se realizan los reportes finales necesarios para la toma de decisiones. Estos
reportes estdn hechos por la aplicacién SAS/EIS.
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CAPITULO 5

ANALISIS DE RESULTADOS
DEL PROYECTO

“No se sale adelante celebrando exitos,
sino superando fracasos”
Orison S. Marden
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Andlisis de resultados del proyecto

CAPITULO 5

ANALISIS DE RESULTADOS DEL
PROYECTO

Objetivo

El objetivo de este capitulo es describir las conclusiones y comentarios mds relevantes
del proyecto para el drea de Control de Gastos, asi como describir mis aportaciones y el
conocimiento obtenidos gracias a este proyecto..

Los beneficios alcanzados de este proyecto son:
« Organizacién de la informacién de acuerdo a las necesidades del drea.
«  Optimizacién de la consulta de la informacién.
= Los requerimientos actuales de informacién.
= Cumplir los objetivos definidos por el cliente y preparacién del ambiente para su
integracién al sistema de Informacién de Finanzas.

5.1 Caracteristicas Finales Del Sistema
Desarrollo del proyecto

El tiempo programado para el desarrollo y puesta en marcha del Data Mart se cumplié en
su totalidad y en los plazos establecidos, en la figura 5.1 se muestra el tiempo estimado
por cada actividad para la construccién del sistema el cual fue calculado en 74 dias, cabe
mencionar que durante tres semanas fueron las mds dificiles en cuestion de revisién de
informacién no se utilizaron mds recursos como se tenian programados para solventar los
inconvenientes que se presentardn.
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d 1O Nombio de larca I Duracién I Comienza l Fin Nombres de los recursof
1 | Sistema da control de cosios Tédias  lun 2400400 vie 04/08/00 EFH
2 Infraestructura actual ’ ! 3dias  lun 240400 mid 26/04/00 EFH
3 | Arquitectura aplicativa 1dla  n 240400 un 2404/0C EFH
4 | Identificacion de fuentes 1dia  mar 25040C mar 25/040C EFH
5 | Disponibitidad, formato, volumen, periodicidad tdis  mié 260400 e 260400 EFH
8 [ infraestructura propuesta i 2dias mar 0205/00 mid 830500 EFH
7 |« Software y Hardware 1dia  mar Q2/050C mar 020500 EFH
8 | Metodoligla a usar 1dia_ mié QO e OV05C EFH
9 | Estructuca de is base de datos 33.5dlas  vie 190500 mié 050700 EFH
19 | Carga inicial Bdias vie 0206/00 mar 13/06/00 EFH
20 |/ Definicidn caiga inicial 2dias  vie 02/06/00 fun 05/06/00 EFH
26 | Ganeracion de especificaclones 2dias  mar D6X6/00 mié 0T/08/00 EFH
2 | Generacion de cédigo 2dias  jue CB/800 vie 03/06/00 EFH
38 | Pivebas 2dias  lun 120600 mar 13/06/00 EFH
44 |y Proceso de extraccion 8dlas  vie 1900500 mar 30/05/00 EFH
69 | Proceso de Limpieza 8dias  mié 310500 vie 08/06/00 EFH
84 | Proceso de Homologacién y Transformacién 8dias  {un 120800 mié 21/06/00 EFH
119 | Ptaceso de Transterencla y Carga 2t dias  jue 22/06/00 fue 2007/00 EFH
148 | Proceso de generacion adias  jue 0670700 tun 17/07/00 EFH
148 1/ Definiciéon Sdias  jue 060700 mié 120700 EFH
164 | Construccion Sdlas  vie QTOTA0 jue 130700 EFH
179 |/ Pruebas Sdias mar $1/07/00 fun 17/07/00 EFH
194 |/ Proceso de capacitacion " 7.Sdias  vie 140700 mar 2507700 EFH
195 | Pian detallada de capacitacién 7.5dias  vie 407/00 mar 28/07/00 EFH
203 | Proceso de Liberacion 16 dias  vie 140700 vie 04/08/00 EFH
209 | tnfarme final @dias  mar 250700 jue 03/08/00 EFH

Figura 5.1 Plan de trabajo para el desarrollo del sistema.

En cuestién del tiempo empleado por personal de! drea de control de gastos en apoyo’
durante el desarrollo del sistema fue de forma total. Los tiempos de respuesta por parte
del drea en cuestién a respuestas por dudas o necesidades del drea de desarrolio se dio
de manera oportuna y rdpida.
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Contenido del sistema

La informacién contenida en el modelo de datos se puede resumir en los siguientes

elementos:
- Presupuesto. Se tiene mejor control del presupuesto dado por la

compafila para el drea.

—~ Gasto e Inversidn (Estado de Resultados / Balance General). Se tiene
identificado de una forma mds confiable el manejo del dinero dentro del
drea.

Las fuentes de datos con las que se va a alimentar el sistemas son los siguientes:

» Sistema de extracciones de Ganancia GL.
» Sistema Ganancia (Médulo de AP).
> Archivos Excel.

— Tablas Adicionales.

Los siguientes puntos se consideran productos entregables finales:

> Ambiente integrado con los procesos y elementos necesarios para el
adecuado funcionamiento de un Dam Mart (buJo los estandares de la

< “raseguradora). ”

> La Base de Datos cuenta con las siguientes caracteristicas:

— Cuenta con una estructura de modelado de dates, previamente validado
con el cliente (drea de Control de Gastos), que permite el andlisis de la
informacién para las funciones de gasto y presupuesto.

- Contiene sélo aquellos datos que fue factible incorporar al sistema de
informacién; pero estd preparado para recibir datos en forma posterior
una vez que se determine la viabilidad para obtenerlos.

~ La informacién proviene de los sistemas y aplicaciones operativas que se
especificaron para tal fin, en caso de que existan varias fuentes para el
mismo dato se tomé aquella que se definié, previo andlisis y validacién
con el cliente (drea de Control de Gastos).
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— Permite contar con la informacién cada tercer dia 6 a peticién.

~ la informacién estd estandarizada de acuerdo a las reglas de negocio y
criterios de transformacién definidos con el cliente (drea de Control de
Gastos).

~ Contiene informacién de gasto e inversién desde enero de 1998 a la
fecha a nivel asiento contables y de presupuesto de enero de 1999
(emulacién de gasto) y 2000 a nivel mayor, cobertura cuenta por centro.
Y

> Front - End

— La interfase del usuario permite visualizar reportes que se actualizan
con la informacién de los sistemas de Ganancie, Sistema de Extracciones
de Ganancia y diversos archivos EXCEL, Area Responsable y Sistema
Fuente, Detalle por Proveedor, Linea de Negocio / Centro de
Distribucién, Centro de Costo y Rubro. En la figura 5.2 se tiene un
ejemplo de uno de los reportes generados por la herramienta SAS.

- Se tienen cifras de control que permiten validar los procesos de
extraccion y carga de la informacién de los sistemas y aplicaciones de
Ganancia al Data Mart.

W Fie Edt View [lobsh Optone  Window Help %E‘

v | =] A Dos % [Salm| o] injae

TP, AT PR N
Canel - ‘T'ape & Megarde ' *- 1.0 S PR

nm-wm—-l-mmlum [ Prienve Pram. % Stveetrelided | # Fal. hocapiios | # o
I'2 " ama | BT T | aind 1 L) ! T e
an.ne ane
100744 £3,40¢
29024 042
191,022 o707y

Winicio | [T GAE - ICanal. laj

Figura 5.2 Reporte que consulta el usuario final del drea de Control de Gastos.
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Resultados finales del proyecto

Se considera que se cumplieron con las expectativas principales del proyecto, con las
siguientes salvedades:

» Tncorporacién de proveedores del Sistema de Conciliacién Automdtica
Bancaria (CAB). Durante el transcurso del proyecto se determiné que no
existe la viabilidad técnica para incorporar este apartado debido
principalmente a que el proceso de conciliacién a nivel asiento contable /
cheque es poco confiable y en cierto grado manual, por lo que de manera
conjunta con el cliente se decidié la no incorporacién de estos proveedores,
de manera adicional se prevé una utilizacién del médulo de proveedores en
las regiones lo que permitird en el futuro inmediato contar con esta
informacidn ya que el Data Mart si accesa este médulo de Ganacia.

» Reportes de Gastos de Viaje y de Representacién. El cliente decidié no
incorporar estos reportes debido a que la conformacidn de éstos es
altamente manual y se genera a partir de un proceso de investigacién, a
cambio se entrega la informacién definida dentro del Data Mart para
obfener los datos complementarios para estos reportes.

Existieron algunos puntos que no se tomaron en cuenta pero que los usuarios de!l drea
necesitan para realizar algunos cdlculos estadisticos, estos puntos son:

.

> Determinacién de los indicadores 6 métricas a través de periodos de
tiempo (afio, semestre, trimestre, cuatrimestre, semestre, bimestre vy
mes).

% Generacién de reportes on-line de cudlquier mes, este proceso se genera a
peticién del usuario y toma la informacién de la BD del Data Mart de
Contraloria.
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Beneficios

Para medir los beneficios alcanzados en el proyecto se realizo una junta para que los
usuarios den su opiniéh acerca del sistema compardndola con {a establecida al principio del
proyecto, también se les definié el tiempo para el desarrollo del sistema la informacién
que contiene el modelo y los sistemas que lo alimentaran, de esta junta se resume en:

% El mayor beneficio que se desprende del proyecto del Data Mart del drea
de Contralorfa es la obtencidn de una base de datos Unica, confiable,
consolidada, homogénea, oportuna y con las caracteristicas necesarias para
procedimientos de explotacién de informacidn.

> Manejo de volimenes importantes de informacién.
> Andlisis de la informacién con herramientas propias.

> Reportes on-line definidos por el cliente y actualizados con la informacién
de cada perfodo (mensual).

Pendientes

Es necesario migrar la aplicacidén a un servidor, ya que actualmente se cuenta con un
Kayak, y conforme se vaya generando mds informacién incrementara su tiempo de
respuesta para mostrar los reportes o si el drea desea aumentar el nimero de usuarios el
servidor no lo soportaria.
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5.2 Aportaciones Y Conocimientos Obtenidos

Hay tantas cosas que decir que me gustaria contar todo, mejor describo mis principales
experiencias durante el desarrollo del proyecto. No es sino cuando uno sale de la escuela
que vemos la importancia y la dedicacién de nuestros maestros al tratar de explicar las
cosas que existen fuera de las aulas. Al comenzar a poner en practica esas palabras en el
drea laboral me doy cuenta de su alcance es tan amplio y poderoso, de una forma general
puedo resumir mi participacién en el proyecto de la siguiente manera:.

» Puesto. Consultor.
» Funciones. L.as tareas a desarrollar fueron:
1) Realizar las entrevistas a la gente del drea.
2) Crear_ programas para la explotacién de la informacién desde las fuentes como
programas para la carga de esta informacién en el nuevo modelo.
3) . Creacién de la aplicacién final todo esto con la ayuda de la herramienta SAS.

> Areas de conocimiento.
1) = Seguros como por ejemplo de seguros de dafios, vida etc.
2) Funcionalidad del drea de control de costos donde tuve la oportunidad de convivir
con actuarios, contadores y administradores.

> Recomendaciones. Existen detalles que el drea (Control de Costos) debe tener en
cuenta para realizar la interpretacién de la informacién con las consideraciones
pertinentes (valor histérico, cuentas de mayor, etc.) de igual forma es necesario cargar
de manera correcta los datos por parte del drea de Contraloria, dimensiones y tablas de
referencia, a fin de ir conformando de manera adecuado la base de datos del Data Mart
y obtener asf una conciliacién en las cifras.

Por ultimo se sugiere un conocimiento pleno del Modelo de Datos del Data Mart, asi como
una capacitacién por parte del proveedor del software en cuanto a la herramienta de
explotacién (principalmente el médulo EIS de SAS).
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RESUMEN

Este es un sistema que corresponde al primer desarrollo dentro de la estrategia de
construccién del Data Mart del drea de vida de una asegquradora para el control de gastos,
este sistema proporciona la informacién necesaria para el andlisis de gastos que permitan
garantizar la rentabilidad de la linea de negocio, mediante la obtencidn, clasificacién y
presentacién de los datos de acuerdo a su origen y a las diferentes formas de
clasificacién (tipo de gasto, entre otros).

Los beneficios alcanzados una vez terminado el proyecto son:

« Confiabilidad de la informacién.
e Manejo de voliimenes importantes de informacién.
* Reduccién de gatos para el drea de control de gastos.

Las fuentes de datos de donde se actualiza la informacién es de Ganancia y de archivos en
Excel que el mismo usuario realiza.

El tiempo para el desarrollo y entrega del sistema fue cumplido como se definié al
comienzo del mismo, la participacién del personal del drea de control de gastos como
personal de los administradores de los sistemas fue una parte valiosa para el cumplimiento
del sistema.

Los reportes finales son muy amigables y féciles de usar, a estos usuarios se les capacito
de una forma general en la herramienta SAS, utilizada para el desarrolio del sistema y
formacién de reportes por medic de SAS/EIS, también se impartié la capacitacién y
entrega de documentos al personal encargado de la administracién del sistema por si la
compatfiia requiera de alguna modificacién al sistema sea de una forma rdpida.

Durante el desarrollo del sistema aprendi mucha cosas desconocidas para mi ya que el
mundo de los sistemas es enorme y cada dia mejora con el dnico fin de realizar las tareas
de la gente de una forma mds rdpida y exacta.
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“No hay que olvidar que acabar es recorrer otra distancia®
A. Salces
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CAPITULO 6

PLANEACION DEL PROXIMO
INCREMENTO

Ob jetivo

Plantear la metodologia a seguir en el caso de que sea necesario realizar nuevos
desarrollos para el sistema de informacién financiera que cubra las necesidades del drea
de control de gastos, y analizar la posibilidad de replicarlo en otras dreas del negocio.

6.1 Desarrollo Incremental

Como solo es una propuesta solo se describirdn los pasos a seguir por si surge la necesidad
del incremento, basdndose en una nueva metodologfa la cual es similar a la utilizada en el
desarrollo del sistema para la toma de decisiones en el drea de Contraloria.

Un componente importante del enfoque continuo de implementacién es el concepto de
desarrollo incremental continuo en donde el proceso de implementacién se divide en una
serie de incrementos.

Un incremento consiste. modificaciones sobre sistemas existentes o nuevos sistemas por
dreas por ejemplo se tiene ya construido el sistema de Contralorfa entonces con el paso
del tiempo se necesita realizar adecuaciones al sistema, para esta modificacién se
necesita tener una metodologia para el incremento.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Pégina 111




Esteban Flores Herndndez

Metodologia para el desarrollo del incremento

A fin de encontrar resultados mds rdpidos a las necesidades del cliente, esta metodologia
ha abandonado la tradicional linea o cascada del desarrollo de sistemas, y ha adoptado un
enfoque reiterativo llamado implementacién continua. Este enfoque divide el desarrollo y
agrupa fuera del sistema entero en una serie de implementaciones ciclicas, que identifica
y da prioridad a las interacciones del Data Mart que puede construirse y liberarse antes
del deposito completo de los datos hechos inadecuadamente, un Data Mart nunca esta
“completo”.

Cada ciclo también incluye una retroalimentacién para evaluar y priorizar los resultados
de la implementacién, la estrategia cambia y se piden mejoras sobre los futuros ciclos de
implementacién. €n la figura 6.1 se puede apreciar lo metodologia a usar para el
incremento conocida como KPMG.

Figura 6.1 Metodologia KPMG para el desarrolio del Incremento.
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Fase 1 Estrategia y Evaluacién del negocio

En esta fase se define la estrategia y evaluacién del negocio, se revisan las necesidades
de informacién del cliente desde una perspectiva de negocio. El resultado de esta fase es
un plan de alto nivel para lograr las metas.

Para identificar los objetivos principales se necesita realizar anotaciones de entrevistas
las cuales representan la informacién reunida al inicio de la fase. El propésito de las
entrevistas estd en alinear las necesidades especificas de usuario con los objetivos claves
del negocio, y asf poder anticipar barreras tecnoldgicas que pudieran ocurrir a lo largo de
la fase de implementacién. Durante el proceso de la entrevista, los usuarios deben estar
listos para contestar preguntas como las siguientes:

¢Cudles la misién?

¢Cémo se mide el éxito?

¢Qué requerimientos de negocio han cambiado recientemente?

<¢Qué requerimientos de tecnologia tienen cambios recientes?

¢{Qué informes son usados y conocidos en sus requerimientos de negocio?
¢Qué informes se necesitan?

AN N N TR

Estas entrevistas se hardn a todo el personal del drea, salvo cuando el entrevistado sea un
gerente administrativo ya que es quien define la visién del negocio.

Ya teniendo los cuestionarios resueltos se realiza un informe de estrategia, el cual
contendrd los siguientes puntos:

I Resumen ejecutivo de hallazgos y recomendaciones.
II.  Deteccién de dreas de negocio de alta prioridad.
A. Descripcién de negocio, puntos estratégicos.

B. Necesidades, requerimientos, metas.

C. Proyecto usos de informacién. TESIS CON

D. Factores criticos del Data Mart.

IIT. Recomendaciones. FALLA DE ORIGEN

A. Enfoque total para el Data Mart.
1. Secuencia recomendada de incrementos.
2. Préximos pasos.

B. Recomendaciones de capacitacién para personal.
1. Metodologias de Data Mart.
2. Tecnologias del Data Mart.

C. Identificacién de factores de riesgo, tales como:
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1. Capacidad minima de red o hardware.
2. Problemas con la fuente de datos.
a. Datos inadecuados, incorrectos o incompletos.
b. Sistemas sin documentacién.
c. Necesidad de datos de sistemas operacionales fuera de sitio,
tales como hojas de cdlcuio departamentales, datos externos.
D. recomendaciones a largo plazo para el Data Mart.

Este proceso incluye, estableciendo la visién de negocio, creando la arquitectura
suplementaria, y disefio del Data Mart conceptual.

Fase 2 Seleccién y Evaluacién de Tecnologias

En esta etapa se seleccionan y evaldan las tecnologias, se refinan los resultados de la fase
de la definicién de estrategia y evaluacién de negocio en un ambiente técnico detallado
que apoyard a los conductores de negocio presentados en el caso de negocio. Esta
evaluacién de arquitectura se usa como parte de un ejercicio de andlisis que compara la
arquitectura de informacién y las tecnologias posibles para el desarrollo, como resultado
de los requerimientos documentados de negocio. Esta fase incluird también una validacién
y seleccién formal de herramientas, si es necesaria. Una parte importante de esta fase es
también evaluar si un modelo costo/beneficio es factible.

Se afinan los principales datos recopilados encontrados en la fase 1 al documentar la
plataforma, ubicacién fisica(s), formato, accesibilidad y calidad de puntos en la actualidad
y prescribir sus resoluciones para el Data Mart propuesto.

Los resultades de la fase 2 proveen el ambiente que asegura que el Data Mart es
organizable y sustentable. Los componentes técnicos del kit de herramientas se agrega a
los procesos y procedimientos de la solucidén.

Hay un nivel de paralelismo entre actividades en las fases 1 y 2. sin embargo, las
liberaciones de la fase 1 debe completarse en su totalidad antes de que la fase 2 pueda
completarse.
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Especificamente, la fase 2 requiere lo siguiente de la fase 1 antes de prescribirse una
infraestructura:

- Arquitectura de datos.
- Definicién de categorias.
- Conocimiento de riesgos y los sistemas fuente.

Se continuan empleando las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema,
en este caso SAS. En esta aplicacidn se modificarfan los programas como la aplicacién

para el usuario final. TESIS CON
Fase 3 Planeacién del Incremento FALLA DE ORIGEN

La fase 3 se define como la fase de incremento de planeacién para cada ciclo individual de
implementacién. Para el primer ciclo de implementacién, esta fase toma los resultados de
las dos fases previas y comienza el proceso de refinar los requerimientos de negocio en un
primer incremento realizable. Esto incluye un andlisis detallado definiendo los
conductores de negocio para ser incluidos en el incremento y desarrollando todos los
controles y planes necesarios que se necesitardn para el incremento tenga éxito. Sobre la
terminacién de una implementacién ciclica puede ser necesario modificar estrategias y/o
arquitecturas antes de iniciar otro ciclo de implementacién. Este modelo continua hasta
que al final se tenga varios Data Mart’s para generar un Data Warehouse. En esta fase
se tienen varios temas a desarrollar:

Valida, refina, categoriza y prioritiza conductores de negocio. Revisa la
documentacién existente desde la fase 1 y conduciendo entrevistas adicionales para
definir e! propésito, metas/conductores, objetivos y riesgos del incremento.

v

> ODesarrollo de la organizacidn / matriz de asociacidn. Se obtiene un mapa de
organizacién para la empresa. Da una lista de las unidades de organizacién que crean o
usan una necesidad de informacién dentro de el alcance del proyecto.

Y

Revisidn de documentos previos de fase. Involucra una revisién de documentos
existentes es proveer una compresién de cémo el incremeto actual ajusta en el
proyecto entero.

Definir plan de incremento del proyecto. Con base en la comprensién del alcance del
proyecto y las necesidades de informacién, esta tarea involucra documentacién de un
plan de proyecto, presupuesto y plan de trabajo.

Y
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Fase 4 Disefio del Incremento

El desarrollo incremental continuo (mejoramiento) es el concepto central del enfoque de
implementacién de Data Mart. Este concepto provee la oportunidad de dividir el equipo de
proyecto en grupos organizados por la actividad de implementacién, especializacién sobre
un papel especifico de implementacién.

Como la implementacién procesa iteraciones mediante la implementacidn ciclica, los
procesos y habilidades de cada equipo de actividad de implementacién se refinan,
permitiendo a el equipo de actividad me jorar su calidad y reducir tiempo ciclico.

La fase 4 se define tipicamente como la actividad técnica de disefio que finaliza cualquier
disefio relativo a! ciclo de implementacién. Esto incluye aplicar cualquier cambio de ultimo
minuto a las arquitecturas, y desarrollar especificaciones de cédigo para los programas de
conversién y aplicacién.

Esta actividad refina los requerimientos funcionales y técnicos para todos los conceptos
de Data Mart y crea una vista detallada del sistema entero, incluyendo vistas légicos y
fisicas de los datos, arquitectura técnica, arquitectura de interfase de usuario y su
integracién. Esta actividad también refina las estrategias de gestién de sistema, y da
prioridad para la implantacién que procesa los ciclos de implementacién que crean el mapa
de caracteres para el disefio de sistema, desarrollo, prueba y puesta en marcha. En la fase
4 se manejan los siguientes puntos:

» Combinacidn de fuentes de datos de candidatos a entidades de incremento. Se
combina las necesidades que se identificaron para el incremento con los archivos
fuente de! modelo de datos operacionales y relacionar las necesidades de informacién
con los datos fuente. Se recopila la informacién suficiente para complementar la
definicién de requerimientos de herramientas y tecnologfa.

> Definir el mapa de elementos de datos. Se crea una matriz que identifique los
elementos necesarios del sistema fuente y su relacién con los elementos de la base de
datos que se definié para el incremento.

Desarrollo del modelo ldgico de datos. Del modelo ya creado se tiene que modificar
para ello se tiene que identificar los elementos que lo componen como son las tablas
de dimensién, tablas de hechos, que campos tienen cada una de estas tablas, el
documento que contiene toda esta informacién es el diccionario de datos.

%
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Fase 5 Construye y Despliega incremento

La fase 5 se define como la actividad de construccién e implemento, transforma el disefio
técnico en médulos codificados de trabajo que pueden probarse. Esto incluye desarrollar
cualquier programa de conversacién requerido y cargar un muestreo representativo de
datos de produccién. Ademds de la codificacién, la documentacién de sistema y el material
de capacitacién estos deben reflejar el sistema codificado.

La prueba también ocurre durante esta actividad y valida que el sistema opera como se
disefio y encuentra los objetivos definidos de desempefio y negocio. Las tareas iniciales se
enfocan en preparar el plan detallado de prueba, cargando un conjunto de muestreo de
datos de prueba.

El volumen de esta actividad se enfoca en averiguar los médulos de sistema de
funcionalidad, incluyendo el desempefio y las pruebas de tensién. Los programas de
conversién se prueban también para comprobar la calidad de los datos convertidos.

La actividad de despliegue, entrega el nuevo sistema a la organizacién del cliente. Esto
incluye establecer el ambiente de produccién, instalar los nueves datos y las aplicaciones
de sistema, publicar la documentacién de sistema, capacitar a los usuarios e iniciar
operaciones en produccién.

s et o 1
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RESUMEN

Este tema no deja de ser el menos importante ya que partir de otra metodologia se
realiza el préximo incremento que consiste en mejoras al sistema ya hecho o la realizacién
de otro sistema dentro de la misma drea en este caso la de control de gastos o para otra
drea dentro de la compafiia aseguradora.

La metodologia a sequir para el incremento se basa principalmente en las fases 1, 2 3, 4,
5 las cuales de una forma general son el andlisis, disefio, construccién y puesta en marcha
del sistema basadas en la construccién de un Data Mart, pero para el desarrollo del
incremento solo se tomaran en cuenta las fases 1 y 2 donde se define el andlisis y
requerimientos del drea o compafiia, las fases 3 .4 y 5 se manejan de forma diferente a la
metodologia del incremento en ellas recae los planes, los disefios y la construccién del
sistema viendo y sefialando los posibles incrementos futuros del sistema.

En cuestién a las herramientas para este proceso del incremento hoy en dia se tienen una
gran variedad, las cuales ya se pueden combinar ya sea para mejoras o para una
conveniencia econémica por parte del cliente, por elio este tipo de metodologias para el
desarrollo de sistemas para la toma de decisiones es muy flexible en estos términos.

Para el incremento en el drea Control de Gastos se siguen los pasos de las fases 1, 2, 3, 4,
5 como se definieron en la metodologia se pueden complementar secuencialmente, o en
paralelo, dependiendo de las necesidades del cliente. Aunque tipicamente no esta incluido
en la propuesta normal de secuencia, pueden ser contemplados durante cualquier fase del
proyecto de! ciclo de vida de la metodologia usada. Sin embargo, se debe enlazar y valuar
como un proyecto separado, las fases quedan definidas de la siguiente manera.

+ Fase 1 Se define como la estrategia y evaluacién del negocio, revisa las
necesidades del sistema ya existente, trabaja con el cliente para definir las metas
y las necesidades. El resultado de esta fase es un plan de alto nivel para lograr las
metas.

+ Fase 2 Se selecciona y evallia las tecnologias ya establecidas en el sistema y si es
necesario también se revisan las posibles nuevas fuentes, se describen las
arquitecturas de la informaciény las tecnologias posibles para el desarrollo.
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Fase 3 La fase de implementacién continua (incremento planeado), es la primera
etapa del ciclo continuo de desarrollo incremental. Esta fase crea el plan para la
implementacién de un incremento. Incluye los requerimientos detallados de negocio
para un incremento particular, asi como también, el entrenamiento de planes.

Fase 4 El incremento disefiado refina el negocio y requerimientos técnicos para
todos los componentes de sistema, disefios de la arquitectura de sistema vy
aplicacién y wvalidacién del caso de negocio. El incremento disefiado crea una vista
detallada del sistema entero, incluyendo vistas légicas y fisicas del proceso, datos,
técnicos, arquitecturas de interfase de usuario y sus interrelaciones. Estas
interrelaciones puedan validarse y probarse por una demostracién de proyecto
piloto o de concepto. La demostracién de concepto es la satisfaccién real que un
conductor dnico de negocio identifico, definid y priorizo antes de esta fase.
Considerando, un proyecto piloto, cumple primero un incremento entero, pero es el
probado a un nimero limitado de usuarios.

Fase 5 Esta fase consiste de dos actividades importantes: la construccién e
implementacidn del incremento y las actividades de despliegue de incremento.

La actividad de construccion e implementacion del incremento transforma el disefio
técnico en médulos codificados de trabajo que pueden probarse. Esto incluye el
desarrollo de cualquier programa de conversién requerido, y cargando un muestreo
representativo de datos de produccién.

Ademds de la codificacién actual, la documentacién de sistema y los materiales de
capacitacién deben estar a disposicién para reflejar la codificacién del sistema.

La prueba también ocurre durante esta actividad y en ella se valida que el sistema
opera como esta disefiado y encuentra los objetivos definidos de desempefio y
negocio. Las tareas iniciales enfocan en preparar el plan de prueba detallado,
cargando un muestreo de datos de prueba. El volumen de esta actividad se enfoca a
validar la funcionalidad de los médulos del sistema, incluyendo el desempefio y las
pruebas de volumen. También se aprueban los programas de conversién para
comprobar la calidad de los datos convertidos.

La actividad de despliegue de incremento libera el nuevo sistema a la organizacién
del cliente. Esto incluye el establecer el ambiente de produccién, instalar los nuevos
datos y aplicaciones del sistema, publicando la documentacién de sistema,
capacitacién de usuarios e inicio de operaciones de produccién.
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2)

CONCLUSIONES

Uno de los principales motivos que me decidi en realizar este trabajo es por que en
los \iltimos afios se ha acrecentado el interés por disponer de informacién altamente
sintética como base para la toma de decisiones. Dicha informacién debe ser
extraible a partir de datos almacenados en Bases de Datos de produccion.

El interés por obtener informacién a partir de datos de produccién se manifiesta
bajo la forma de comentarios tales como:

o Tenemos montaias de datos en la empresa y no los podemos explotar
efectivamente.

e Deme solo la informacion que es relevante.

e Quiero informacion del cruramiento de datos de produccion, marketing y
ventas.

Otro punto importante es dar a conocer de una forma general que partes integra
este tipo de sistemas los cuales se encuentran definidos como:

» Integracidn de bases de datos heterogéneas (relacionales, documentales,
geogrdficas, archivos, etc.).

¥ Ejecucidn de consultas complejas no predefinidas visualizando el resultado en
forma de grdfica y en diferentes niveles de agrupamiento y totalizacién de
datos.

» Agrupamiento y desagrupamiento de datos en forma interactiva.

»  Andlisis de problema en términos de dimensiones. Por ejemplo, permite analizar
datos histéricos a través de una dimensién tiempo.

> Control de calidad de datos para asegurar, no solo fa consistencia de la base,
sino también la relevancia de los datos en base a los cuales se toman las
decisiones.
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3)

4)

La utilizacién de los sistemas para la toma de decisiones basados en un Data Mart
han surgido como respuesta a la problemdtica de extraer informacion sintética a
partir de datos almacenados en bases de datos de produccidn. Uno de los objetivos
principales de este tipo de sistemas es servir como base de informacién para la toma
de decisiones.

Los beneficios obtenidos por la utilizacién de este tipo de sistemas se basan en el
acceso interactivo e inmediato a informacién estratégica de un drea de negocios.
Este acercamiento de la informacién al usuario final permite una toma de decisiones
rdpida y basada en datos objetivos obtenidos a partir de las bases de datos
(eventualmente heterogéneas) de la empresa. Estos beneficios aumentan cuanto mds
importantes son las decisiones a tomar y cuanto mds critico es el factor tiempo.

Al estar desde el principio hasta el fin del desarrollo de este sistema me dio la
oportunidad de poder definir en que otras dreas se puede utilizar este tipo de
metodologias, valdria la pena mencionar como ejemplo los bancos y tratar de
responder algunos de los principales requerimientos como podria ser:

cQué clientes deberian ser localizados en nuestra proxima campafia?,

CQUE tan beneficiosa es una inversidn en negocios financieros en la region 22

Sin embargo, es importante tener presente que ningin proyecto es igual a otroy por
lo tanto, la mejor postura con respecto a estas metodologias es utilizar una como
lineamiento pero con las aportaciones necesarias de la experiencia tenida por este
proyecto para conformar una nueva versién de la tradicional metodologfa que
satisfaga todas las necesidades del sistema a desarrollar.
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ANEXOS

A. LA ARQUITECTURA DE REFERENCIA ENTERPRISE DATA
WAREHOUSE DE SUN Y SYBASE

En este anexo se da a conocer de una forma en general como se construyen los sistemas
basados en las especificaciones de la arquitectura de referencia disefiadas por SUN y
Sybase. Estos sistemas dan a los clientes la ayuda necesaria para tomar decisiones clave
mds rdpidamente.

B. DATA WAREHOUSE: TRATAMIENTO INTELIGENTE DE LA
INFORMACION

Este articulo es interesante porque plantea por que tras las dificultades de los sistemas
tradicionales en satisfacer las necesidades de informacién surge el concepto de Data
Warehouse como herramienta de gestién y andlisis de toda la informacién que gira
alrededor de un negocio.
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ANEXO A

LA ARQUITECTURA DE REFERENCIA
ENTERPRISE DATA WAREHOUSE DE
SUN Y SYBASE

http://mx. sun.com/backissues/2002-0402

3 de abril de 2002--La Arquitectura de referencia Enterprise Data Warehouse (almacén
empresarial de datos, EDW) de Sun, basada en productos de Sun Microsytems, Inc. y de
Sybase, Inc., desarrollé recientemente el mayor almacén de datos del que se tengan
noticias. Auditado por InfoSizing, Inc., una asesoria especializada en compraobaciones de
estdndares de comparacién, este sistema consiguié significativos avances de desempefio
por sobre las bases de datos DBMS tradicionales. ¥ administré con eficiencia grandes
cantidades de datos, comprimiendo 46 TB de datos de entrada en 22 TB de
almacenamiento, un avance considerable tomando en cuenta que los productos con los que
compiten pueden expandir esa misma cantidad de datos de entrada en cientos de
terabytes.

Los sistemas construidos segiin las especificaciones de la Arquitectura de referencia
Enterprise Data Warehouse de Suny Sybase dan a los clientes capacidades de andlisis de
préxima generacién que pueden ayudarles a tomar decisiones clave mds rdpidamente y con
mejor informacién, todo ello al tiempo que disminuyen sus riesgos y el costo total de la
propiedad. Las Arquitecturas de referencia de Sun estdn disefiadas para simplificar la
complejidad de grandes sistemas de TI mediante la oferta de componentes de hardware y
de software probados e integrados previamente, que se envian ya listos para
implementarse a los lugares donde los colocardn los clientes, lo cual puede llevar a una
disminucién del 80% en los tiempos de instalacién y configuracién. Y los diagramas, guias
de implementaciény tamafios, y listas de componentes de las Arquitecturas de referencia
estdn disponibles sin cargo para los clientes.
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La nueva gama alta.

La configuracién probada, que se construyé en servidores y dispositivos de
almacenamiento de Sun para ejecutar software de Sybase, se desempefié mucho mejor
que las bases de datos DBMS tradicionales, con velocidades de consulta hasta 1000 veces
mds rdpidas y que, al mismo tiempo, emplea tecnologias innovadoras de indexacién y
compresién para reducir las demandas de almacenamiento hasta en un 75%.

Este sistema, cuyo valor es de muchos millones de délares, se probé con:
= Servidores Sun Fire[tm] 4810 y 6800, y Sun Enterprise[tm] 4500 y 6000, que
abarcaban 12 nodos y tenian en total mds de 160 procesadores UltraSPARC[R] IT y
ITI

« Unsistema Sun StorEdge[tm] 9960 con 92.7 TB de capacidad de alenamiento

+  Software Sybase IQ Multiplex cargado con mds de 48 TB de datos crudos de
entrada :

« Entorno operativo Solaris[tm] 8
« Mds de 1000 usuarios y consultas simultdneos
Una solucién probada.

Las Arquitecturas de referencia son parte importante de la iniciativa iForce[sm] de Sun,
la cual redne a los ingenieros de la empresa con los clientes y asociados para construir
soluciones que resuelvan problemas del mundo real. Los iForce Ready Centers de Sun
permiten que los clientes vean una implementacién de prueba conceptual de un almacén de
datos muy grande, que puede probarse con sus propios datos y cargas de trabajo.

“La gran ventaja del trabajo que han realizado Sun y Sybase en las Arquitecturas de
referencia es que proporciona el conocimiento anticipado de que esta solucién va a
funcionar. También demuestra los aspectos criticos de la facilidad de implementacién,
rendimiento, escalabilidad y economia del costo del almacenamiento", sefialé Kim Ross,
director de informacidn de Nielsen Media Research. “"La demostracién de prueba
conceptual que se conjunté en el iForce Ready Center de Sun nos permitié ver por
nosotros mismos cudn efectiva serfa para nuestra empresa la solucién de Sybase y Sun."
Una visién integral.

Los dias en que unos pocos analistas de negocios podian escribir archivos de comandos
para hacer consultas a una enorme base de datos, obteniendo informacién que les permitia
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hacer previsiones con un afio de adelanto pertenecen al pasado. Para satisfacer las
exigencias de los negocios electrénicos de hoy en dia, las empresas deben poder acceder a
sus datos de negocios y analizarlos para tomar, cada semana y a veces cada dia, decisiones
inmediatas que incidirdn en los ofrecimientos de productos y servicios, en las promociones
y en la determinacién de precios.

Esto significa que los datos criticos para la empresa referentes a ventas, clientes y
cadena de suministro deben estar disponibles de inmediato para una gran variedad de
jugadores dentro de la organizacién, asi como para los clientes y asociados de negocios,
todos con distintas capacidades técnicas, necesidades de informacién y privilegios de
acceso. El sistema debe ser fdcil de usar, debe poder escalarse para cubrir los requisitos
de negocios del futuro y debe ser extraordinariamente répido. Los almacenes de datos de
Sun y Sybase pueden entregar capacidades que son lideres en la industria a clientes de
los mercados de la atencién a la salud, los servicios financieros, las telecomunicaciones,
los medios y la venta al por menor. Entre ellas tenemos:

» La de cargar datos de entrada en tiempo real, sin interrumpir el acceso a los datos

ni las consultas.

* Gran espacio para crecer, con una capacidad mdxima de almacenamiento de 92.7
TB y una utilizacién de procesadores y nodos de servidor adicionales estimada en
94%.

» Un rdpido tiempo de comercializacién porque los sistemas construidos segin las
especificaciones de las Arquitecturas de referencia de Sun estdn probados y
configurados previamente, y de entregan listos para instalarse, reduciendo hasta
en 80% los tiempos de implementacidn.

« El intercambio o afiadido de discos, nodos o procesadores sin desconexién

+ Caracteristicas de alta disponibilidad, incluidas las capacidades de
redireccionamiento en caso de fallo de nodo y recuperacién de desastres

Estas capacidades, unidas a un desempefio y escalabilidad que son los lideres de la
industria, hacen que los almacenes de datos construidos segin la Arquitectura de
referencia EDW sean altamente competitivos, sefialaron los analistas.

Las herramientas de! negocio.

EL almacén de datos de Suny Sybase aprovecha lo mejor de las tecnologias actuales para
lograr ganancias significativas de eficiencia y desempefio.
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« La compresién de datos reduce los datos de entrada a entre 30 y 80% de su
tamafio original. Comparemos eso con las bases de datos tradicionales, que pueden
multiplicar de 3 a 10 veces los datos debido a los indices, restimenes y agregados.

« La indexacién innovadora disminuye las demandas realizadas sobre el
procesamiento de consultas, ayudando a que sea posible tener unos tiempos de
respuesta mds rdpidos y una administracién de datos mds eficiente.

» . La estructura de las columnas maximiza la eficiencia de las CPU y los recursos de
RAM, - o~

= E sopbff}efd,é RAID 5 mantiene las exigencias adicionales de almacenamiento al
minimo sin sacrificar el desempefio.

». Los discos grandes reducen los tamafios de los estantes para chorrar espacio de
suelo, y aprovechan las economias de escala para reducir el costo por terabyte de
capacidad,

Disefiada para el éxito.

La Arquitectura de referencia Enterprise Data Warehouse de Sun y Sybase puede
ofrecer a los clientes los beneficios de negocios siguientes:

1. Reducir la complejidad que implica construir un almacen de datos muy grande. La

" Arquitectura de referencia EDW especifica todos los componentes de hardware,
software y conectividad que se requieren para construir una solucién de almacén de
datos completo.

2. Mejorar sus probabilidades de triunfo. Los componentes de los sistemas, probados,
integrados y configurados previamente, ofrecen un riesgo reducido en comparacién
con los componentes individuales de varios fabricantes independientes distintos.

3. Disminuir su costo total de la propiedad. Los sistemas construidos segin la
Arquitectura de referencia EDW de Sun y Sybase estdn disefiados para disminuir los
costos operativos fijos asociados al andlisis de millones de registros de datos.
Extraiga mds capacidad de almacenamiento, rendimiento y ciclos de procesamiento de
los recursos existentes y use avanzadas herramientas de administracién de datos
para aligerar los costos administrativos.

————
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4. Proteger su inversién. Dado que la Arquitectura de referencia EDW incluye
documentacién detallada sobre las determinaciones de tamafio y las pruebas, permite
que los clientes combinen y elijan entre los servidores, almacenamiento y software de
Sun, tanto nuevos como ya existentes. Actualmente, pueden verse sistemas de prueba
conceptual de la Arquitectura de referencia Enterprise Data Warehouse en Menlo
Park, California; Beijing, Singapur y Seiil. Sun proyecta ampliar sus sistemas EDW a
otros 25 centros de todo el mundo, comenzando en mayo de 2002 con centros en Paris
y enTokio.
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ANEXO B

DATA WAREHOUSE: TRATAMIENTO
INTELIGENTE DE LA INFORMACION

Autor: Mabel - Consultora de INAD
Fecha: Septiembre-2002

Un Data Warehouse es un gran almacén de datos, donde se encuentra integrada toda la
informacién de la empresa y que Se usa como soporte para el proceso de toma de
decisiones estratégicas. Los datos provienen de diferentes fuentes, en grandes
voldmenes, con distintos formatos y tipos, que después se transforman, para eliminar
inconsistencias y se cargan en la base de datos del Data Warehouse. El objetivo final es
hacer accesible de manera instantdnea la informacidn Gtil para la toma de decisiones a los
responsables de la gestién de la empresa.

Las principales caracteristicas de un Data Warehouse son:

-Orientado a temas: en un DW la informacién se clasifica en base a los aspectos que son
de interés para la empresa. Los datos se organizan por temas para facilitar su acceso y
entendimiento por parte de los usuarios finales.

-Integracién: el aspecto mds importante de un sistema DW es que la informacién que
almacena estd siempre integrada.

-De tiempo variante: toda la informacién del DW es requerida en cualquier momento.

-No voldtili la informacién es permanente en un sistema DW. Sélo se realizan dos tipos de
operaciones: la carga inicial de datos y el acceso a los mismos. No hay actualizacién de
datos.

La implantacién de un sistema Data Warehouse consiste, en una primera fase, en el
andlisis de las necesidades de informacién a las que desea acceder cada compafiia. Para
ello se integrardn en el sistema todos aquellos datos operacionales necesarios, ademds de
otras fuentes de informacién que se considere conveniente incorporar.
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Definida la estructura de la base de datos se procederd a la carga de informacién y se
creardn las agregaciones de datos para mejorar el rendimiento del sistema en los
procesos de consulta mds habituales. Finalmente, se incluirdn en el sistema los
procedimientos que permitan la actualizacién de informacién, cuya periodicidad dependerd
de las necesidades de cada usuario.

Arquitectura de un Data Warehouse.
Los elementos principales de un sistema Data Warehouse son:
-El componente de disefio, para el disefio de la base de datos del DW.

-El componente de adquisicién de datos, para la captura de datos (procedentes de los
sistemas fuente, limpieza, transporte y carga) en la base de datos del DW.

-El componente de gestor de datos, para la creacién, gestiény acceso a los datos del DW.
-El componente de gestién, para la administracién global de las operaciones.

-El componente de directorio de informacién, para proporcionar informacién a los usuarios
sobre los contenidos y significado de la informacién incluida en el DW. La metadata es la
informacién alrededor de los datos dentro de la empresa.

-El componente de acceso a datos, proporciona a los usuarios finales las herramientas
necesarias para acceder y analizar la informacién del bW.

-El componente Middieware, proporciona a las herramientas de usuario final acceso a la
base de datos del DW.

-El componente de distribucién de datos, para distribuir la informacién del DW a otros
sistemas.

Software en un Data Warehouse.

Normalmente la informacién estratégica sobre clientes importantes o un exitoso
lanzamiento de producto, se almacena en gigabytes de datos de marketing. Esa
informacidn debe ser extraida de alguna forma para la toma de decisiones. Por tanto, se
necesita software especializado que permita capturar los datos relevantes de forma
rdpida, pero ademds que sea capaz de transformar esos datos en informacién (til para la
empresa.
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El software usado en un DW se clasifica en: herramientas de consulta e informe,
herramientas de bases de datos multidimensionales, sistemas de informacién ejecutivos,
herramientas de data mining y los sistemas de gestién de bases de datos propiamente.

-Herramientas de consulta: estas herramientas generan llamadas a una base de datos,
extraen los datos pertinentes, efectian cdlculos adicionales, manipulan los datos si es
necesario y presentan los resultados en un formato claro. Algunas de estas herramientas
son: Business Objects, Intelligent Query o Impromptu.

-Herramientas de bases de datos multidimensionales: un cubo estructural almacena los
datos para que se puedan manipular intuitivamente y ver claramente las asociaciones a
través de dimensiones mdltiples. Algunos ejemplos de estos productos son PowerPlay de
Cognos, Brio Query de Brio Technology y DSS Agent/DSS Server de MicroStrategy.

-Sistemas de informacién ejecutives (EIS): las herramientas de sistemas de informacién
ejecutivos se disefian para el usuario que necesita conseguir los datos rdpidamente, pero
que quiere utilizar el menor tiempo posible para comprender el uso de la herramienta. Dos
de estas herramientas son: Commander EIS y Pilot Software.

-Herramientas de Data Mining: el proceso de Data Mining extrae los conocimientos
guardados o informacién predictiva desde e! Data Warehouse sin requerir preguntas
especificas. Las herramientas Data Mining usan algunas de las técnicas de computacién
mds avanzadas como: redes neuronales, deteccién de desviacién, modelamiento predictivo
y programacién genética para generar modelos y asociaciones. Ejemplos de herramientas
Mining son: Intelligent Miner de IBM, Darwin de Thinking Machines, etc.

-Sistemas de gestién de bases de datos: estos productos proporcionan procesamiento en
paralelo y otras opciones avanzadas, que pueden ser interesante para la gente que
desarrolla el Data Warehouse.

Beneficios de contar con un Data Warehouse.

-Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier drea funcional,
basdndose en informacién integrada y global del negocio.

-Facilita la aplicacién de técnicas estadisticas de andlisis y modelizacién para encontrar
relaciones ocultas entre los datos, obteniendo un valor afiadido para el negocio.

-Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones
futuras.
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Conclusiones.

Las aplicaciones para soporte de decisiones basadas en un datawarehousing, pueden hacer
mds prdctica y fdcil la explotacién de datos para una mayor eficacia del negocio, que no se
logra cuando se usan sélo los datos que provienen de las aplicaciones operacionales, en los
que la informacién se obtiene realizando procesos independientes y muchas veces
complejos.

Un sistema Data Warehouse es una eficaz herramienta de organizacién y andlisis de los
complejos voldmenes de informacién que las compafiias generan, que posteriormente
permite el desarrollo de estrategias mds efectivas y rentables. Pero la definicién del
nuevo modelo de datos y el método de carga y mantenimiento de la informacion, requiere
un personal especializado que atienda las necesidades de cada empresa.
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