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INTRODUCCION.

En el presente trabajo de investigacion tratamos de dar a conocer v saber cuales son las causas .
por las cuales la telefonia basica es de primordial impornancia para el desarrol'o de las
comunicaciones. Sin duda la telefonia basica adquiere un caracter estratégico  dentro del
desarrolio ¢ lusiona de las comunicaciones a nivel mundial  ya que es una parte que ha
ayudado a impulsar el capitalismo ¥ el cual se ha fundameniado v basado para el desarrollo
del mismo lo que a [a postre a traido la evolucion en las tecnologias de la informacion

d

ha generado un proceso rreversible auspiciado por la evolucion del propio capitalismo el
A ha generado ue la teletona basica como base del desarrolio de las telecomunicaciones
algunos paises pase a otro nivel ¥ que en paises en vias de desarroilo siga siendo prioritano
| desarrollo de la musma. para ello  los gobiemos de multpies paises han puesto en marcha
planes. estrai 15 v proyectos jos cuales han sido necesarios para buscar el desarrollo ya que
¢l estado se ve imposibihnado a desarrollar el sector, ¢s por eso que se ha avocado a dejarlo en
las fuerszas del mercado  aunque o protecciomismo v la estructura de las mismas empresas
genera un ambiente de monopolios anticompettyos dentro de cada pais v en el extenior.
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La brecha dignal esta en crecimmento v no podemos cerrarla mrentras algunos cuantos uenen
acceso tecnologmia de punta v oservicios de comumicacion de yanguardid. mmentras otros m
stquiera tienen acceso a una linea telefdnica. pero como sabemos estos se da en paises donde
existen descquilibrios ¢cconomicos v sociales tan imponanies  en donde queda en ultimo
ternuno el acceso universal

Para ello varnos gobiermos han temdo que reestructurar su sector de telecomunicaciones
ademas de poner a la venia o o que es privatizar, hberalizar v desreguiar al mismo el cual por
la musma demanda de compentivadad  es necesario tomar medidas e integrarse al mercado
sahvare del caprniahsmo ef cual genera el cambio obligatorio o monir sin intentarlo.

L.a region de Latinoamernica es una de las regiones en el mundo en la cual se han dado mayor
fiumero de procesos de privanzacion  ante la ineficacia de los pobiernos a desarrollar los
servicios que sus naciones demandan. ademas no olwvidar las presiones de organismos
mtermacionales  los cuales marcan la pauta de como se debe manejar.la administracion
gubernamental sin tanta responsabilidad v de que forma debe aligerarse para ser un organo

reclor.

Es imporui sefialar que Mexico en o que respecta a su region esia bastante lejos de paises
como USA v Canada v s1 lo comparamos con otros paises de desarrollo similar. se ve en
desyventaia. es por ello que se busco la forma de privausar la empresa paraestaial v darle un
giro tmporante a la industnia en Mexico ya que estaba estancada v se requena tener una
empresa compentina » eficas, es por ello que en 1990 se da la privatizacion de Telmex. la
cual requerty una reestructuracion de fondo v forma  ademas de ello se requeria un organo
regulador necesarto ante la inminente llegada de compeudores extranjeros  pues el pais se
encuentra inmerso en tratados que en el futuro se requiere una libre competencia y un libre
mercado dentro del mismo sector. es por ello que se creo ta COFETEL como organo regulador

del sector telefomceo » de telecomunicaciones
Las telecomumcaciones han sido generadoras de mnovacion s de nueva produccion en su
propto sector. una red que puede elevar el valor de la produccion en cada sector porque la hace
accestble a un mercado amplio. L.os servicios de telecomunicaciones de bajo costo promueven




el empresariado v la educacion. llevan las vemajas de la economia de la informacién hacia la
gente en paises desarrollados y en desarrollo por igual v elevan el acceso a la informacion en

todo tipo de asuntos para el ciudadano.

En el pasado la tecnologia de telecomunicaciones se caractensa por tener grandes economias
de escala. lo que provoco que la inmensa mayona de paises oplara por definir esia actividad
como un monopolio propiedad del estado. Ahora la eliciencia del secior comunicaciones
depende no de su tamaio. sino del espiritu empresarial que en ¢l prive. Es por eso que en los
paises mas industrializados  Las telecomuntcaciones se han abierio en forma pauiatina a la
competencia. En consecucncia. el papel del Estado en este momento de transicion hacia
mercados mas ablertos debe ser de promover la competencia en las telecomunicactones.

Por westos motnos v para mejorar ¢ precio v la calidad del servicio basico telefonico. los
paises en todo el mundo estan trabaando para construir mercados  compentivos  que
reemplacen los monopolios ae presalecteron desde el imicio del servicio masivo  telefénico
hasta por 1o menos fos ados 70s  El peso de la experiencia lograda en paises retfuerza la idea
que los mercados compettinos sirven mejor a4 las necesidades pubhcas: Atraen imversiones
que expanden v modermizan la red y que tevan al usuario un rango mas amplio de productos
a elegir a costos bijos

El acuerdo de servicios de teteconunicaciones de ta OMC fiemado en tebrero de 1997 por 67
pases inclus endo a Mesico esta disenado bajo estawdea. El acuerdo. seuun el especialista en
nversiones Russell Redenbaugh de Kairos Inc: es un mapa virtual para [os insversiomistas -
los paises que implementan sus principios regulatorios crean un ambiente seguro que atrae
mversiones de capial de telecomunicaciones v crean nueva riquesa’

Para los gobiemos. Ja transicion hacia un mercado compeuuso implica dos retos
fundamentalies.

El primero s el 1in del monopolio del operador teletonico. una tarea que ha probado ser tan
diticit y comphicada polincamente en muchos paises como lo ha sido en los Estados Umidos
desde el desmembramiento de AT&ET en 1984 3 1a herencia de las Baby Bell regionales como
monopolios de servicio local.

La segunda s crear las condiciones que estimulen competencia efecuva. No es suficiente
privatizar la compania teleloniea del esiado. ternmunar su monopohio legat en papel v declarar
que la puerta esta abierta a la competencia para nuevos compeudores. Los organos
repuladores capaces e independientes son necesanamente criicos para construir reglas
racionales para odos los compendores. s para {orzar que el antipuo monopoho se condusca
como otre compendor mas sin garannzarle prividegios o poder de mercado residual. Esto es
un reto a largo plazo donde la resistencia es generalmente feroz v virtualmente garantizada, v
que sigue el patron de la cultura local de negocio. En los estados Unidos. por sjempio el
mecanismo comun ¢s la demanda: Las compadlias Bell regronales han peleado agresivamente
en las cortes para efecn amente bloquear la competencia en e servicio local. una meta clave
en la lev de telecomunicactones de 19%s. que parecta que aceplaban cuando la fey estaba
stendo disciada porque su boleto de entrada a los mercados de larga distancta era abrir ct
mercado local a compelencia.

El modelo de politica economica fuertemente estadisia v cerrado dado a traves de los afos 70s
ha sido abandonado. Cientos de empresas desde aeropuertos. plantas indusiniales. sistemas
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ferroviarios entre otros han sido privatizados. Las tarifas de imporiacion han sido reducidas:
Meéxico ingreso a la OMC. a la OCDE. a APEC. concretd el TLC. v continaa negociando
acuerdos comercinles de liberalizacion con paises de la Comunidad Europea » de
Latinoamérica.

E! acuerdo de la OMC en servicios basicos de telecomunicaciones firmados en febrero de
1997 por 6Y paises incluyendo Meéxico. es "un mapa virtual para los inversionistas - los
paises que implementan sus principios regulatorios crean un ambiente seguro que atrae
inversiones de capital de telecomunicaciones v crean nueva riqueza.”

El impetu para abnr el mercado de telecomunicaciones claramente proviene de las {uerzas
reformisias v modernizadoras del sistema politico mesicano. Pero la apertura se ha estancado
¥ esta siendo realizada en una forma que hace evidente el tremendo peso del status quo
econdmico. Con iInmensos intereses politicos ¢n juego v con poderes economico lideres en
Juego. la reforma regulatona senala un choque entre ¢l viejo v el nuevo Meéxico. El resultado
determunara s1 la pohuca esta orientada hacia liberar las tuerzas de mercado o micro
admirnistrarias v si los mextcanos tendran pleno acceso a la teenologia de comunicaciones
que es el nacieo de la economia del siguwente siglo.

En lo que respecta al crecinuento del sector os de vital impontancia. en las actividades
cconomicas. convirtiendose en una priondad de los paises va que o8 un medio a wravés de los
cuales se puede lograr el desarrollo.

Es o antenor lo que hace parucularmente importante que un pais como México. logre
mcrementar su densidad  telelonica puesto que nos  encontramos  en rezago en lo que
corresponde a la penetracion de dicho servicio,

En los ulumos anos este sector ha experimentado un rapido desarrolle v una marcada
tendencia a la globahsacion que se comierte en una creciernte necesidad de inversion.
convirtiecndose en una prioridad de que las tuerzas del mercado asuman un papel mas acuvo
en una economia como la nuestra de manera el gobierno de un pais pueda colocar estandares
de cahdad asi como un ambiente regulatono competitivo para las empresas que partlicipen en
dicho mercado.

Lo que se busca con la presente tesis es comprender el impacto que ha surgido en México los
cambios estructurales en los mercados de telecomunicaciones concrelamente en ei ramo de
teletoma. Concretandose ¢n el analisis de los electos denvados de ia privausacion
treprivatzacion) de la empresa de Telélonos de Menico. S.A (Telmex).

La liberalizacion de las telecomunicaciones en Meéxico ha tomado diversos pasos criticos: la
prvatizacion del monopolio estatal Telmex. la implementacion de una ley modema de
welecomunicaciones. la intreduccién de competencia de farga distancia en 1997 la apertura del
mercado inalambrico v la incipiente apertura del servicio local a competencia.

Pero el adyenimiento de un mercado verdaderamente competitivo v abierto ¥ la realizacion de
beneficios al consunidor en términos de menores precios v servicio expandido se ha rétrasado
por el abrumador poder de Telmex. [a tibieza del nuevo regulador de Mexico. la incertidumbre
legal v la falla de !a rama’ gjecutiva en presionar por grado pleno de liberalizacion
ambicionado en la ley v las promesas de México en acuerdos internacionales.

[
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Mientras que Telmex y los observadores de Wall Sireet parecen satisfechos con el status quo.
hay una critica creciente sobre el régimen regulatorio de México por parte de consumidores.
analistas. legisladores ¥ voces internacionales imparciales como la OECD.

Lo anterior contrastandolo con lo ocurrido en otros paises y como la apertura comercial causa
un etecto de beneficio para el sector recavendo en la sociedad la cual puede obtener una
facilidad aun mayor a la obtencion del servicio.

Para lo anterior sea ha realizado en base en informacion en informes anuales de Teilmex.
cifras publicadas por Ia Comision federal de Telecomunicaciones (COFETEL). la Camara
Nacional de la Industna Electronica v de Comunicaciones Eléctricas,

Este estudio describe el proceso de cambio estructural en México ei cual inicia a partir de los
OO con la privatizacion de l.x mpresa telefonica Telmex. El traspaso de control de la empresa
a la iniciativa prisada donde se¢ tenia el objetivo de promover la expansion v desarrollo de los

servicio de telelfoma,

En coherencia con la politica de modernizacion que se aplico en Meéxico desde los anos 80" el
gobierno se planteo Ia necesidad de desincorporar a Telmex. que operaba como empresa
estatal. Lo antenor debido a los bajos niveles de inversion, la falla de incentivos v escases de
fondos publicos lo cual limuaba la capacidad de Telmex para responder alas necesidades de
desarrollo s expansion que requeria el crecimiento economico del pais. Esto se puede definir
como la incapacidad de sausfacer Ia creciente demanda v la necestdad de  modermizar v
ampliar las redes publicas del pais

Lo antenor pasa lograr incrementar 1a productividad de las empresas urgid al gobierno
respecto la desmcorporacion de ia empresa. Se puede mencionar que en 1990 1a lista de
solicitudes de lineas teletonicas pendientes de atender ascendio a 1 millon 44 mil v los
penodos de espera para recibir ¢l servicio llegaron a ser de 4 a 5 aflos a un en las principales
ciudades del pas. En este ano. 1a asa de densidad telefonica era solo de 6 5 lineas por cada
100 habnantes

Junto con el proceso de privatizacion. se implementaron también cambios necesarios en el
marco regulatorio para onentar ¢l modelo de crecinuento mas compeutvo. De esta manera en
agosto de 1990 se aphearon modtficaciones al titulo de concesion de Teimex (MTC). Siendo
actuaimente regida por esta de la nusma manera en este ano se emile un reglamento de
telecomunicaciones el cual junto con utulo de conceston son los principales instrumentos

reguiatorios,

La MTC establece un mecanismo de regulacton tarttaria que se aplica en una canasta de
servicios basiwos este esquema regulatorio permite adecuar la estructura taniaria de 1al
manera que las tanias promedio de los servicios no puedan incrementiarse por arriba de un
Iimite maximo definido en tuncion del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). La
NMTC preve la supresion de los subsidios cruszados que tradicionalmente se transferian de
telefoma de larga distancia al servicio local.

La MTC establece tambien obligaciones en cuanto a la calidad del servicio v en materia de
cobertura social. entre los cuales se incluven los siguientes,

a) Incrementar el numero de iineas en servicio a una tasa al menos 12% nnual
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b} Atender a mas tardar el 31 de diciembre de 1994 1odas las poblaciones con mas de 500
habitantes esto e¢s las poblaciones que de conformidad con el Censo de Poblacion v
Vivienda de 1990 contaban con una poblacion superior a ese limite. debian contar al
menos con un telédlono publico o con una agencia que provea los servicios de larga
distancis

¢) Aumeniar el numero de telélonos publicos de tal manera que se incrementase la
densidad de 0.5 casetas por cada 1000 habitantes en agosto de 1990, a 2 por cada
millar al final de 1994 v a 5 por cada 1000 habiwantes a {inales de 1999; Reducir
gradualmente ¢l tiempo de espera para la instalacion del servicio telefonico en
ciudades de mas de 5 mul habitantes hasta ser de un mes en ¢l ano 2000,

Es necesario mencionar que con el fin de promover la inversi1on de Telmes. del 1? de enero de
Y90, se aplico a esta empresa un régimen fiscal mediante el cual la empresa debia pagar un
impuesto tetetonico definido como el 29%; sobre los ingresos obtemidos por ia provision de los
servicios de teletfoma local. larga distancia y targa distancia internacional. No obsiante. para el

pago de este tmpuesto

»  Se podian a acrediar las imversiones realizadas por Ia empresa durante el ejercicio en
un moio hasia del 63, del total del impuesto a pagar

o Se podia acreditar la towalidad del impuesto telefonico a pagar contra el impuesto al
activo .

o El monto acualizado de las imversiones realizadas en alguno de los ejercicios
anteriores se podian también acreditar, siempre v cuando no se hubiera acreditado
antes

Los avances alcansados durante la expansion son signitficativos. pero lo cual no se puede
mencionar que estemos alcanzando los objetivos deseados por que trente a otros paises
presentamos un alll) Tezago.

S bien en Mearco se han reducido algunos costos de los servicios como la de larga distancia
s ananstalacion de hneas. de los precios de tos mismos aun son mayores a tos registrados en
tos paises con los que México realiza un mayor trafico comercial. Como ¢iemplo podemos
mencionar que en fos EUA la instalacion de una linea teletonica residencial costaba en 1996,
43 dolarex en promedio s la renta mensual sin linnte de Hlamadas 20 dolares: en México en
este ano son de mas de 200 dolares v de 15 dolares por 100 llamadas incluidas.

respectin amente.

De acuerdo a las cifTas la polinca de rebalanceo de precios seguida por la en empresa
paraestatal los ingresos por concepto de sentas de servicto local se han fortalecido de manera
impuortante en oste periodo al pasar de 32.3% de 1otal de ingreso a 62.5%. de la misma manera
el servicid de larga distancia nacional como internacional. ha perdido importancia relativa.
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1.1 CARACTER ESTRATEGICO Y I_JIHCACION HISTORICA DE LA
TELEFONIA  BASICACOMO EXPRESION DEL DESARROLLO CAPITALISTA,

A tres anos del nuevo siglo. la telefonia basica dentro del sector de las telecomunicaciones. se
encuentra en una encrucijada. Durante los ultimos veinte afos ha cambiado hasia el punto de
€ast no poder reconocerle. La privatizacion y 1a competencia estan en el orden del dia v la
mayona de los paises han adoptado estas politcas para el progreso de su sector de
telecomunicaciones. Los resultados han sido impresionantes. con una industria que crece a un
ritmo sin precedentes. especialmente desde mediados de los aios noventa.

Este crecimiento ha creado una miraestructura grandisima v de nuevos usudrios con una
raprdes nunca vista s esperansador que fas naciones que han experimentado el crecimiento
mas rapido son los paises menos adelantados (PMA). En 2001, sobrepasaron la barrera
sicologica de un usuanio telefénico por cada 100 habitantes. Ello es un signo inconfundible de
gue la brecha digital se esta  educiendo. aunque a un numo demasiado lento

Esta tesis trata de responder a esta cuestion nurando el lugar que ocupa la telefonia basica
tlocal v larga distancia) en ¢l sector de las elecomunicaciones: 1o que se ha logrado durante
fos ultmos 10 anos v el canuno (ue segura durante los proximos. A lo largo de su historia. el
sector de telecomunicactones se ha reimveniado a si nusmo. como ¢l motor del crecinuenio
que paso de los datos (la telegratia) a la vorz tla teleforia) v voivio de nuevo a los datos
{Internet). .

La ola de destruccion creativa que actualmente atraviesa Ia indusirnta sera In desgracia de
algunos. pero aportara oportumdades a muchos otros. Sobre todo para los usuarios de las
telecomunicaciones que pronto scran la mayoria de [a humamdad. esta amaneciendo una
nueva era en la que la escases se sustituye por una olerta cuanuosa v generalicada. (Eso es la
remencion de las telecomunicaciones!

En cf wicio de la era de las comunicaciones modernas. las pnimeras redes telegraficas »
1elefonicas se tendicron por emprendedores hombres de negocios asociados con los propios
inventores duenos de las patentes: sin embargo, pronto se dio la tendencia hacia la
concentracion de las disuntas empresas que habian proliferado s se orpaniczaron. desde el
ulttmo teraio del siglo NIX bajo dos regimenes corporativos aparentemente opuestos: los
monopolios 1anto publico como privado.

Duranie un siglo amboes regimenes tuvigron como objetivo comun. el dotar de servicio
universal a la poblacion, v se desenvolvieron bajo una misma filosotia de utilidad publica.
to sento bases trascendentales para que se les considerara como monopolios naturales.

Tanto en Estados Umidos como en los principales paises ecuropeos. las primeras redes
telegraticas » tefefomceas tueron tendidas v operadas por empresas privadas. En el primero se
mantusieron privadas (aunque no carentes de apoyos gubermamemales. econdémicos v
politicos). muentras que en Furopa pronto fueron subsumidas pof las oficinas postales
publicas.. que previamente habian captado a los servicios telegraficos. L.os monopolios
publicos v prinados en los paises desarrotlados demostraron una eficiencia similar en la
prestacion del servicio.  resultaron  1gualmente - rentables.  establecierort  relaciones
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prelerenciales ventajosas con proveedores de equipo. estuvieron protegidos por sus gobiermos
v lograron una optima penetracion telefonica.

Hasta los ochenta las redes telefonicas fueron presididas casi en forma exclusiva por
poderosas organizaciones. En Estados Unidos el dominio de AT&T era casi absoluto. junto
con su sistema de companias Bell. Esta corporacion llego a detentar en esa década mas del
V5% de los ingresos. estabiecimientos v empleados de la industna telefénica de ese pais. que
a la fecha ninguna empresa ha igualado en mercado alguno. Anos antes de su desintegracion.
en 1981, transportaba 200 billones de llamadas al dia. terma 142.5 millones de clientes
tefefonicos v 1. 042,000 empleados.

En 19%0 sus ingresos por servicio telefonico local fueron 24.6 billones de dolares v por el
servicio intra- citadino 29 billones de dolares. De ese total. al Sistema Bell correspondio el
847 de los ingresos por senvicio local v 829, del intra-citadino. Entre las empresas de larga
distancia tambien AT&T era altamente dominante. alcanzando hasta 89", del mercado En
Europa. ademas de monopohivar a las comunicaciones telefonicas. se constituveron
corporaciones gubernamentales que dominaron. antes que a !a telefonia. a las redes
telepraticas y los senvicios de correos En Alemanii en 1847 se construzveron las primeras
lineas telegraficas para sanstacer primordialmente las necestdades del gobierno y hasta 198Y
la Deusiche Bundespost dommo monopolicamente ¢l mercado de las telecomunicaciones
alemanas. En ¢l Remno Unido, hasta 1984 British Telecom fue el monopolio estatal anico de
tas telecomunicaciones inglesas.

En Francia. por su parte. ¢l regimen regulatorio de las redes telegraficas v telefénicas se
defimo como  gubernamental desde antes de que se establecieran las primeras redes
telegraticas electinicas. Las redes telegraficas opticas. antenores a las eléciricas. sirvieron para
sostener con exato las guerras napoleonicas. Hasta 1995 France Telecom monopolizaba las
telecomunicaciones Irancesas,

Los monopolios publicos v privados desplegaron una serie de pracucas similares. Amparados
en la losotia del servicio publico umiversal v en las caracteristicas de redes jerarquicas. se
constderaron monopohios naturales. aplicaron subsidios cruzados y tuvieron (aunque no han
desaparecido) proveedores de equipo preferenciales. principalmente.

Las telecomunicaciones ¢s a la economia de fa informacion lo que las carraieras v las redes de
ferrocarril han sido para la econonua indusinal - un generador de mmnovacion v de nueva
produccion en su propio sector. una red que puede elevar el valor de la produccion en cada
sector porque |a hace accesible a un mercado amplio. Los servicios de telecomunicaciones de
bajo costo promuesen al empresartado y 1a educacion. flevan las ventajas de la economia de la
normacion hacia la gente en parses desarrollados s en desarrollo por igual » elevan el acceso
a la informacion en 1odo upo de asunios para el ciudadano

En ¢l pasado la tecnologia de la teletonia basica se caracteniza por tener grandes economias de
escala. lo que provoco que la inmensa mavona de pases optara por definir esta actividad
como un monopolio propiedad del estado: Ahora la eficiencia del sector telecomunicaciones
depende no de su tamanio. sino del espiritu empresanal que en el prive. Es por €so qtue en los
paises mas industrialtzados. las telecomunicaciones se han abierto en forma paulatina a la
competencia. En consecuencia. ¢l papel del estado en este momento de transicion hacia
mercados mas abiertos debe ser ¢l de promover la competencia de ia telefonia basica dentro
del sector de las telecomunicaciones.
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Por estos motivos. v para mejorar el precio v la calidad de la telefonia basica. al igual que los
servicios basicos los paises en 1odo ¢l mundo estan trabajando para construir mercados
competitivos que reemplacen los monopolios que prevalecieron desde el inicio del servicio
telefonico masivo hasta por lo menos los aflos 70s.

Ahora bien. las telecomunicaciones no son un servicio comercial como cualquier otro: son un
servicio publico. » los gobiernos tienen la responsabilidad de proveer el acceso universal, en
tanto que la industria es responsable de asegurar que ese acceso esté disponible a precios
razonables. En este caso existe la competencia. por lo que hay actividades que de alguna u
otra manera contribusven a regular el desarrollo de esta.

“El peso de la expeniencia fograda en algunos paises refuerza la idea que los mercados:
competitivos sirve mejor a las necesidades publicas: Atraen inversiones que expanden M
moderntsan [a red v que llevan al usuario a un rango mas amplio de productos ¥ a elegir a
costos bajos.

El acuerdo de servicios de telecomunicaciones de la OMC firmado en febrero de 1997 por 67
paises incluvendo a Meéxico esta disenado bajo esia idea. El acuerdo. segun el especialista en
inversiones Russell Redenbaugh de Kairos Inc. “es un mapa virtual para ios inversionistas -
los paises que iMmplemenian sus principios regulatorios crean un ambiente seguro que atrae
inversiones de capital de telecomunicaciones v crean nueva riqueza’. ©

Para los gobiernos. Ila transicion hacia un mercado compeutivo implica dos retos
lundamentales:

1. El primero es el fin del nmonopolio del operador telefdnico. una tarea que ha probado
ser tan dificil v complicada politicamente en muchos paises como lo ha sido en los
Estados Unidos desde el desmembramiento de AT&T en 1984 + la herencia de las
Baby Bell regionales como monopolios de servicio local.

2. La segunda es crear las condiciones que estimulen competencia efectiva. No es
suliciente privauzar la compania telefonica del estado. termunar su monopolio legal en
papel v declarar que ia puerta esta abierta a la competencia para nuevos competidores.

Los organos reguladores capaces e independientes deben ser 1o suficientemente criticos para
construtr reglas racionales para todos los compeudores. v forzar que el anliguo monopolio se
condusca como otro compendor mas sin garantizarle privilegios o poder de mercado residual.
es decir dque no se convierta en un enie otalmente dominante desde el nacinmento. como
ocurno en Mesico con Telmes,

Esto es un reto a large plazo donde la resistencia es generalmente feroz » virtualmente
arantizada v que sigue ¢l patron de la cultura local del negocto. En los estados Unidos por
clemplo. ¢l mecanismo comun es la demanda: Las' companias Bell regionales han peleado
agresivamente en las cones para efectivamente bloquear la competencia en el servicio local.
una meta clave en la ley de telecomumecaciones de 1996, que parecia que aceptaban cuando la
ley estaba siendo disefiada pues era su boleto de entrada a fos mercados de larga distancia
ademas de abnir ¢l mercado local a ia competencia.

© Russcl! Rodenbaugh . Awuerdo de senvicion de telecomunicaciones de b OMC, 1997
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El modelo de polilica economica estadista v cerrado durante los aflos 70°s ha sido
abandonado. Cientos de empresas desde aeropuertos. plantas -indusirinles, sistemas
ferroviarios entre otros han sido privatizados. Las tarifas de importacién han sido reducidas:
Meéxico ingreso a la OMC. a la OCDE. al APEC ademis concreid el TLC y continua
negociando acuerdos comerciales de liberalizacion con paises de la Comunidad Europea y de

Launoamerica.

En Meéxico. el impetu para abrir el mercado de telecomunicaciones claramente proviene de
las fuerzas reformustas v modernizadoras del sistema politico mexicano. como necesidades e
incapacidad del nusmo para administrar empresas publicas. Pero la apertura se ha esitancado
v esta swendo realizada en una forma que hace evidente el tremendo peso del status quo
economico de la globalizacion. Con inmensos inereses politicos en juego v con poderes
economicos. la reforma regulatonia sefala un choque entre el viejo v el nuevo Meéxico. El
resultado deternunara s la politica esta onreriada hacia hiberar las tuerzas de mercado o
micro admumistrarlas » s1 Jos mexicanos tendremos plene acceso a la tecnologia de
comunmicaciones que es parte del noacleo de la economia del siguiente siglo v de nuestro
desarrollo economico

En lo que respecia al crecinuento del sector es de vaal imponancia en las actividades
economicas. » i que se convierte en una prondad de los pases dado que es un medio a través
del cual se puede lograr el desarrollo » mantener la comunicacion con ef mundo entero.

Es lo anterior lo que hace panicularmenie importante ¢s gue un pais como Meéxico. logre
mcrementar su densidad tlelelfdnmica puesto que nos encontramos con rezago en lo que
corresponde a la penetracion de dicho servicio.

En los ultmos anos este sector ha expenmentado un rapido desarrolio y una marcada
tendencia a la globalizacion que se convierte en una creciente necesidad de inversion.
convirtiéndose en una necesidad de quelas fuerzas del mercado asuman un papel mas activo
¢n una economia como la nuestra.  de manera que el gobierno de un pais pueda colocar
estandares de calidad asi como un ambiente regulatorio » competitivo para las empresas que
parucaipen en dicho mercado.

Cuando una brechas se cierria. otrn se abre

La brecha entre los paises desarrollados y» en desarrollo. en términos de su acceso a las
tecnologas de informacion v comuricacion (TIC). ha sido objeto de grandes desvelos a nivel
de politica: era la denominada “brecha digital™.

Entre las imciativas rectentes cabe mencionar el Grupo de Tareas sobre oportunidades en el
ambito dignial det G8 (DOT Forcel. ¢l Grupo de Tareas TIC de Naciones Unidas y la
Intctativa de oportunidades digitales de la fundacion PNUD/Markle. Pero /cémo se mide la
brecha? (Ha aumentado o se ha reducido durante el ultimo decenio? Sin duda. en términos del
acceso a la telefomta basica. hay signos alentadores de una reduccion en la brecha la

dispandad.

En 1991, la penetracion teletonica total (lineas {ijas mas teléfonos moviles) era del 49% en los
paises desarrollados v del 3.3 "4 en los paises emergentes v solo del 0.3 Y6 en los paises
menos adelantados (PNA).
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Dies. afos mas tarde. dichos niveles eran de 121:1. 18:7 & 1:1. La relacién entre paises
desarrollados y emergentes se redujo en mas de la mitad. pasando de 15.1 a 6. 1.

No obstante la disparidad entre los paises emergenies v los PMA aumenté. de 12.1 a17.1, de
hecho los paises emergentes como China v Viet Nam. han avanzado considerablemente. La
nueva brecha digital se expresa por la disparidad crecienie entre estos paises » los PMA.,
especialmente en érminos de acceso a Internet. No obstantie la nota positiva es que la tasa de
crecimiento de las redes telefonicas de los PMA se ha acelerado v fue la maxima de los tres
prupos de paises en 2001,

Al menos pueden va desecharse alpunos de los topicos mas mencionados. A menudo se decia.
por glemplo. que Tohio uene mas telefonos que todo el contmente atricano™. Aunque esto
pueda haber sido cierto hace unos veinte afos. cuando la Comusion Maitland relalé su
Informe. hoy en dia hay mas del doble de lineas telefomecas en Africa que en Tokio. De forma
simtar. to que contaba ln UIT en el informe de 1997 de que habia “mas teléfonos moviles en
Banghoh que en Adnica™ duro poco. Afrtca cuenta actualmente con mas de 20 mitlones de
usuarios moviles. mas de la poblacion 1otal de Banghok. A finales de 2001, 28 paises
africanos o mas de la mitad de los paises de la region tenia mas abonados moviles que fijos:
un porcentaje supernior al de custlquier otro continente

Pero surgen nuesas brechas. especialmente en terminos de acceso a Internet. Son éstas mas
dificiles de medir. porque no se trata solo del acceso. sino también de la calidad de la
expenencia Por ejemplo. la anchura de banda de Internetl internacional (o conectividad IP) da
una buena medida de la experiencia del usuano con -Internet. Cuanto mayor es la anchura de
banda. mas rapido es el tiempo de respuesta.

Entre los 200 000 habuantes de Luxemburgo uenen mas anchura de banda de Intermet
internactonal que los 760 mullones Jde habitantes de Africa. Asi pues. aunque Africa cuenta
con unos cinco millones de usuarios Intermet. muchos de ellos pueden ver restringida la
sulizacion del simple correo clectrénico » pueden no ser capaces de recorrer la Red. La
realidad es que ¢l acceso a Internet en gran yvelocidad. es cada ves mas popular en muchos
lugares del mundo desarroilado. tal como en la Republica de Corea v en América del Norte.
esta todavia muy lejos para la mayoria de los paises en desarrollo. La nueva brecha digital se
refiere a la cahidad. no sdlo a la canudad.

(Ver gratica 1)

BRECHA DIGITAL (Grafico t).
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1.1.1 ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA TELEFONIA
BASICA.

En los ultimos 235 anos del siglo XX se han producido una cantidad de ¢eambios imporiantes
an las tecnologias. las estructuras de mercado v 1a reglamentacion de las telecomunicaciones v
por ende tamiben con influencia sobre a teletonia basica a nivel intermacional. Ademas. la
evolucton tecnologica v las decisiones de thuchos gobternos de hberalizar v privatizar reflgja
una mayor competencia. Para la mayoria de los consumidores. esto sigmifica mas

posibilidades de eleccron v servicios de telecomunicacion mas baratos

Para los operadores competinyos de este entorno en evolucion. 1a elave de los beneticios y el

crecimiento del mercado mundial de comunicaciones estriban en abaraiar los costos de

servicio. En la busqueda de un modelo de explotacion basado en el mercado. los proveedores

de servicios de telecomumcacion vienen tratando de reducir los costos del suministro de
SCMVCIOS I\"I;Il‘ndlﬂ.s [\ ml-.‘rnacmnalcs.

Los que no operan en un mercado compettivo no son inmunes al cambio: Jos operadores que
funcionan en entormos no hberaiizados tambien estan sinuendo las presiones de negociar con
otros socios para adoptar  acuerdos alternansos basados cada ves mas, en los costos de
mercado reales Jde ia transmision v la terminacion.

Estos cambios de tecnologias v estructuras de mercado se estan retlejando ahora en la reforma
regltamentania. El acuerdo sobre telecomunicaciones basicas de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC). firmado ¢l 15 de febrero de 1997 con entrada en vigor el 5 de febrero de
1ous, compromete a 72 pases’ a una apertura gradual de sus mercados de servicios de
telecomunicaciones basicas a los nuevos competidores ¥ a mas inversiones extranjeras.

en ol Informe sobre ol Isarrello Mandaal de las Tolecomunicasionos dedicado al
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Ademas. ¢l Documenio de Relerencia de la OMC sobre los principios reglamentarios.
incluido en el programa de compromisos de la mavoria de los participantes en el acuerdo.
exige que los paises creen organos de reglamentacion independienies de las empresas de
explotacién v que los proveedores de servicios establezcan un mecanismo de solucion de
diferencias para solucionar los problemas de interconexion.

Aciualmente el mercado de las telecomunicaciones v por lo tanto afectando a la telefonia
basica se han vuelto un mercado privado. competitivo ¥ mundial. El ritmo al que se presentan
estas tendencias es notable. De hecho. los acontecimientos se suceden tan rapidamente que los
organismos anternacionales como la OMC. OCDE 6 WORLDBANK han hecho las
exhonaciones pare que se aplique la reforma del sector ya que se argumenta se tiene un
desfase en la actual. L.a mayoria de los pases han iniciado un proceso de reforma. Aun asi.
queda mucho por hacer,

A principios de 2002 mas de la mitad de los paises del mundo habian privatizado total o
parcialmente su operador tradicional de telecomunicaciones atectando el servicio de telefonia
basica como ha sucedido en Meéxico. Incluso en paises que aun no lo han hecho. el sector
privado representa una proporcion creciente del mercado. Un ejemiplo claro es el aumento de
los nuevos operadores privados de comunicaciones moviles. aparecidos mediante la
adquisiciéon de una hicencia. y no por la privatizacion. Los paises que tienen un operador
clasico de propiedad prisada suponen el 859, del mercado mundial. en términos de ingresos.
Aquetlos en los que hay operadores de propiedad plena estatal. en lineas moviles y fijas. solo
representan el 2%

La competencia se ha extendido ampliamente. aunque son mayoria los pases que mantienen
aun monopolios en los servicios de lineas fijas. tales como los de llamadas locales v de larga
distancia. Pero. una mayoria aplastante de paises permite actualmente ia compelencia en los
segmentos de mercado movil e Intemet. que van reemplazando cada vesz mas al de telefonia
por linea tija La prestacion del servicio movil mediante un operador distinto del tradicional
introduce [a comprtenca M en un numero creciente de paises en desarrollo hay actualmente
mas abonados moviles que fijos. En los paises en los que no se permite legalmente que haya
mulliples operadores del servicio de llamadas internacionales. exisie un nivel indirecto de
competencia mediante tas llamadas por intermediario. las tarjetas de tlamada. la itinerancia
celular v ias comunmicaciones de telefoma por Protocolo Ilnterner (VolP) Lo anterior
demuestra que cuando se tiene un problema de baja teledensidad en lineas. las personas optan
por un servicio que los comunique sin imporar un costo mas alto va que la necesidad de

comumicarse es alta v rebasa la ofena del servicio.

Las radiocomunicaciones s¢ unlizan cada ves mas para el acceso a las redes. mientras que las
redes alambicas consttuyven ¢l componente de larga distancia Esto nos hace pensar
claramente que e@stamos con un retrazo importante a mivel mundial porque si no tenemos un
senicio v una teledensidad imponante. ¢stos nuevos mecanisimos de comunicacion rebasaran
nuestras posibilidades de adquisicion » solo se dara para las grandes ciudades y no para las

comunidades alejadas de ellos.
La mundializaciéon ha atectado al sector de tefecomunicaciones en tres maneras.
1. En primer lugar esian las operaciones mundiales: Muchos operadores importantes de

telecomunicaciones tienen participacion en los operadores de otros paises. Cada vezes
mas raro encontrir un pais en que no hava un Inversor extranjero estrateégico.




2. En segundo lugar estin los acuerdos regionales ' multilaterales: Los gobiernos han

optado cada ves mas por enmarcar sus estrategias de liberalizacion del mercado en
acuerdos internacionales. especialmente en el contexto del acuerdo badsico sobre
telecomunicaciones de la OMC.

Los usuanos quieren que hava competencia. que se eliminen los obstaculos de entrada ya que
en algunos paises se ha tomado como premisa que debe cobrarse una prima a quienes entren a
competir lo que se traduce en que no se geste ¢l desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones v telefonia basica.

Para algunos el capital e inversion no son la clave: La clave es eliminar incertidumbres.
Regular es contemplar el desarrollo tecnologico. prever una inlraestructura adecuada v
actualizada. garantizar servicio a cualquier operador que quiera entrar. garantizar el servicio
universal v entender que se trata de un negocio de voliumenes en el cual los costos variables
son minimos.”

FEn muchos paises en desarrollo. para incrementar la teledensidad se viene utilizando desde
hace mucho nempo el modelo de subvenciones internas. que consiste en (ijar un precio bajo
para el acceso local v subvencionar ¢l acceso v el desarrollo de la red con el superavit de los
ingresos de las Hamadas internacionales mas caras. Por ello. el precio de las llamadas de larga
disancia nternacionales salientes se ha mantenido aruficialmente elevado: en México es
inverso. ¢l local es mas alio v el de larga distancia es mas barato*a causa del monopolio sin
competencia real. Bl desequilibrnio en los costes de las Hamadas temacionales. s fa
diferencia entre fa tasa de liquidacion que los operadores tienen que pagar v el precio
asignado a los consumidores (tasas de percepcion) posibilitan que los nuevos socios en los
mercados competitivos  aprovechen las oportunidades de proporcionar procedimientos
alternativos- para las  llamadas imiemacionales. En India. por <iemplo. el trafico de
comumicacion por intermediano se esttmo en unos 168 muillones de minutos en (997 en
Colombia. fue de alrededor de 19 millones de minutos (ver la Grifica 2).

(Gurafica 2)
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El summmistro de procedimientos alternativos de ilamada. incluidos los servicios de
comunicacion por imlermediano. reonginacion del irafico v pais directo. permite.  que se
inviena en el lugar de origen real de la llamada. que las personas que efectuan llamadas no
paguen los precios elevados de las ilamadas internacionales salientes. Resulta dificil detectar
el trafico del servicio de comunicacion por intermediario en un analisis ligero de las

* Rebovea Wettemann v Fim Keily, Unidad de Plamiticasion Estratogica de la UTT, 199208




. estadisticas de trafico. porque no aparece como trafico saliente sino como trafico entrante
procedente del pais que ofrece el servicio. El trafico del servicio.. “‘comunicacion: por
intermediario™ ha aumentado al menos 10 veces desde 1993: las esumaciones de la industria
sugieren que el trifico de los servicios de transito yv reoriginacion del trifico (incluido el de
Co:nu?iCacién por intermediario) alcanszo tanto como 6.4 miles de millones de minulos en
[vV7.

A) EL SERVICIO PUBLICO UNIVERSAL.

El servicio publico ha sido definido como una acuvidad organizada » regulada para satisfacer
en forma continua. umifornie ¥ permanente. necesidades de caracter colectivo. Desde el punto
de vista economico se entiende por servicio publico. la ejecucion de una actividad permanente
para satsfacer una necesidad de interés gencral. o sea. la persona en favor de quien se
despliega ¢l servicio es la socwedad. En este senudo. la connotaciéon del término publico
corresponde al caracter general dei servicio. no restnngido a persona alguna ® El caracter de
permanente implica que el servicio no ¢s transitorio sino de conunuidad

Se considera general. porque la "mayvoria. o un sector muy importante de una sociedad. puede
demandario, aspirar a satisfacerlo ¢ incluso ysa le es satistecho a un gran numero de sus
miembros. sea cubnendo el importe que se te hava fijado al servicio o simplemente
aprovechando sus resultados. cuando os gratunto”, Ademas. cuanto “mayor sea el namero de
personas que demandan los satisfactores de determinado semacio. mayor sera la imporancia
social que adquiera: sera entonces mas claro » general su sentido publico”

Para lograr la meta de servicio publico telefdmico umiversal se concibié que los reguladores
debieran controlar los monopolios. poniendo los precios mas bajos a los consumidores
residenciales. aunque ios mas alios se cargaran a tos grandes usuarios. Asi como los
orgarismos reguladores por gjemplo. cuidan para que se expendan alimentos en buen estado.
medicinas no adulteradas. etcetera. las empresas de telecomunicaciones deberian ser fuesen
vigiladas para que cumplian con la1area de lHevar comuricaciones

En la acmahidad. {a nocion de servicio uanversal se ha amphado Onginalmente el objetivo
primordial era ofrecer ¢l servicio a todos los hogares. sin embargo. hoy que las empresas
teleténicas delan de ser monopohos publicos. se pone ¢énlasis adicional en garantizar el
servicio tambien alos grandes usuanos o empresas. con taritas compeuuvas. Es decir. se pone
atenc1on no solo en el acceso al servicio. tambien en la estructura del mercado. para evitar
precios discniminatorios a tales o cuales usuanios. Desde el punto de wista econdémico.
entonces. las empresas de telecomunicaciones cumplen con el interés publico abriendo
puertas a la competencia v garantizando el derecho de cualesquier empresa a conectarse a las
redes telefonicas basicas.

concepto de servicio publico umiversal a la luz de la liberalizacion. debe nutrirse de otros
conceptos subsidiarios que lo redefinen:

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion v el Desarrollo Economico (OCDE). el

e Disponibilidad geografica universal. Se relaciona estrechamente con el desarrolio
politico v economico de los paises. De acuerdo a esto. todas las personas. dondequiera

" Rehesus Wettemann v 11m Kells, Unidad e Planiticacion batratogica de da UTT. 1998
* Fuente. Cumision tederai de tclesomunicaciones (COFETE
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que vivan. tienen derecho al acceso equitativo de los servicios que se olrezcan. Esto
puede ser medido en términos de tasas de penetracion telefonica regional.

® Acceso no discriminatorio referido a brindar trato igual a todos los usuarios en
términos de tipos y tarifas de servicios. que puedan ser medidos por la simple
presencia o ausencia de tanfas no discriminatorias entre suscriptores residenciales »
empresas,

Estos dos elementos del servicio universal son catalogados en la Comunidad Europea como
"pasivos”. Por lo que se requiere un tercer elemento que le otorgue cardcter “activo”, es decir.
el aspecto de costos razonables y» accesibilidad que pueden ser medidos en términos de tasas
de penetracion absoluta en relacion al mivel de ingreso. El caracter activo tambien puede ser
adquirido en terminos de precios v elasticidad del ingreso de acuerdo a los efectos de los
cambios de tanfas en el costo real de las telecomunicaciones. Esto ultimo vuelve a poner en el
centro de la discusion. {a necesidad de recurnir a los subsidios cruzados que se han venido
sustituyendo drasucamente con las prsatizaciones de las empresas de telecomunicaciones

B) DESREGULACION.

En su acepcion yuridica la desregulacion implica modificacion de [a legislacion para dejar en
libertad o permitur que areas de las  telecomunicaciones o practicas comerciales
tradicionalmente restningidas o a carpgo de organos publicos. se abran a la panicipacion amplia
de empresas privadas.”

Las telecomunicaciones v obviamente la ielefonia basica.  se rigieron por décadas bajo
nOrmas cuy o obyetivo poncipal fue asegurar la realizacion de (ines sociales » econonicos.
Para parantizar ¢l objetivo social en algunos casos se expidieron normas para la provision de
servicio universal con tanfas especiales para usuanos pequefios (residenciales y rurales). Es
decir la pretension era saly aguardar aquellos intereses que las regzlas del mercado no cubrian;
Tambien la legislacion del sector detine v regula un conjunto de aspectos reiacionados con
objetivos econdmicos. como la operacion de monopolios. detinicion de tanfas. condiciones de
uso de la intrasstructura ¥ la expansion de los servicios. forma de operacton de las empresas
prestadoras de servicios y el uso de 1eenologias

El estricto control fue apovado por la conformacion de organos publicos reguladores que
ademas de desempedar esa tuncion. concentraban la operacion » prestacion de los servicios
telegratico v teletémco v dictaban las normas adnumistrativas v teenicas para el sector.

El objenvo inmediato de 1a desregulacion hasta hov emprendida ha sido.  abrir caminos
tegales para implementar fa privatizacion v hiberalizacion adema de permiur la competencia
en areas de las telecomunicaciones anteniormente cerradas. En Japon. por ejemplo. se
cexpidieron en 1983 dos leves. la Lev de la Compatia Nippon Telegraph and Telephone
(NTT v [a Ley de Empresas de Telecomunicaciones que prescribieron las condiciones para
povatizar parcialmente NTT. el operador de los servicios teleténicos tocal v nacional desde
1932, En Inglaterra se expidieron la Ley de Telecomunicaciones de 1981l v la Leyv de
Telecomunicaciones de 1984, para posibiluar la participacion de empresas privadas _|un|o con
el tradicional monopolio publico de las telecomunicaciones inglesas.

* Fuente. Comimon fedarat de elocomuncacirmes (COFETELY.




La desregulacion es un proceso que no necesariamente desemboca en privatizacion o
liberalizacion. Algunos paises curopeos iniciaron la desregulacion bajo un proceso que
incluye el establecimiento de las bases economicas y juridicas para llevar a cabo una
progresiva transformacion de los monopolios publicos en empresas competitivas. Tal es el
caso de Alemama y Francia que mniciaron la reestructuracion de su sector en [98Y v 1990
respectivamente. para separar las  funciones de regulacion y  prestacion de servicio.
Onicamente. .

La desregulacion de la competencia puede inducir a que los recursos o inversion se
concentren cast exclusivamente en promoser servicios de telecomumeceaciones en sonas de
mayor rentabilidad. acentuando las diferencias de desarrollo regional v favoreciendo
principalmente a las grandes empresas. Comunmente, quienes aprovechan los desarrollos de
las telecomunicaciones son grandes firmas que las emplean intensivamente para ser
competnos » captar mercados. Segun un nuevo informe que se publicara en Telecom Y9,
desde comiensos de los Y. mas de 50 pwses han iniroducido nuevas leves de
telecomunicaciones o modificado la reglamentacion vigente.

C) PRIVATIZACION

En la concepeion del idioma espaitol es pasar de propiedad publica a privada,

La privauzacion en la telefonia. se ha manifestado fundamentalmente en el retiro del Estado
de las jfunciones de presiacion de servicios. llamense SVA (servicios de valor agregado) o
basicos. S¢ presema obviamenie en los casos donde las telecomunicaciones han sido
monopolios publicos

Las principales acciones que implica la privatizacion son:
a) Separacion de las tunciones de regulador v proveedor de servicio (que explicamos en
paginas anteriores).
b) Cesion a las empresas prnad'ls de la prestacion de la towalidad de los servicios de
valor agrepado.
<) Parucipacion completa de capital privado nacional en la empresa publica operadora
del servicio basico

En Inglaterra » Japon los procesos de cesion o traspaso de los monopolios publicos han sido
pausados. con medidas graduales que se han llevado a cabo a lo largo de mas de una década.
En cambio. ha sido rapida en cast los demas paises como: Argentina. Nueva Zelanda. Jamaica
s Mexico. que han prnivauszado sus monopolios publicos en tiempos record de dos anos a partir
de que se expidieron 1os instrumentos fegales para la privatizacion,

e la prnvatizacion se presenta en los paises desarrollados y en proceso de desarrollo
bajo dos parametros contrastantes. En los primeros se considera a la privatizacion
como el cemtro de una cruzada para reducir el rol del Estado en la economia »

stablecer la preeminencia del mercado. con la regulacion como principio de politica
econonuca

e En los paises ¢n desarrollo. 1a privatizacion ha sido tomada como und medida de
emergencia para sacar del atraso la intraestructura publica de telecomunicaciones y

19 Fumte, Comusion fodonl de tekecomumicacines (COFETEL ).
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crear confianza para atraer inversiones extranjeras a ese mismo ¥ a otros sectores. Sin
embargo. ¢n estos paises la desregulacion y privatizacion trae efectos mas delicados
por la participacion de poderosos consorcios extranjeros. privados ¥ publicos. en un
sectlor particularmente sensibie para la seguridad v el desarrollo nacional como son las
telecomunicaciones.

En los paises desarrollados no solo existe capacidad para producir equipo ¥ servicios de
telecomunicaciones suficiemes, sino que incluso hay exceso de capacidad infraestructural: en
redes v circuntos de transmision. aita penetracion de transmisiones ¥y conmutacion digital.
modermas v diversas tecnologias alambicas. inalambricas y para comumecaciones personales.
globales, publicas v privadas. Esto ha llevado incluso a Canada a proteger su mercado
mediante reglas que impiden [a prestacion interna de algunos servicios de telecomunicaciones
desde Estados Unidos.

En los paises desarrollados las empresas de teletfonia compilen para sauisfacer las necesidades
de empresas multinacionales s desarrollar capacidades tecnoldgicas para redes privadas
virtuales e intelipermies. asi como aumentar el trafico en clientes residenciales. ya que,
incrementando ¢l numero de minutos en llamadas en estos clientes. parucularmente durante
horas no pico. se genera trafico extra

ar los monopolios publicos no son
ervicios, las presiones son de otro

Es evidente que on es10s paises las presiones para privati
por carencia deinfraestructura basica ¢ ineficiencia de los s
tipo ¥ pueden dividirse en intemas v externas.

e Las externas provienen de grandes usuarios (empresas) que requieren cada ves mas de
modernos servicios de telecomumeactones que les permitan operar competitivamente
en las economias globalizadas.

# En cuanto a las razones inlernas para privausar. encontramos que. modemizar la
iniraestructura de telecomunicaciones de un pais requiere de inversiones a gran escala
en dignalizacion de equipo. construccion de redes de fibra opuca. redes moviles.
lanzamiento de satélites artiticiales: asi como inversiones de riesgo en desarrollo de
software v nuevos equipos. que. comunmente. las empresas estatales no esitin en
condiciones de inverttr. Ademas. estas dalimas. por la dependencia estrecha de las
puoliticas  gubemamentales. son mas  sulnerables ante los conflictos publicos.
particularmente cuando hay presiones politicas v sociales para reducir tarifas
subsidios cruzados entre diferentes seryicios.

D) LIBERALIZACION.

Liberalizacion no es lo mismo que privatizacion. Esta ultima implica parucipacion de capital
privado nacional en los monopolios pubiicos. que se¢ ha dado gradualmente. con porcentajes
munoritartos o mavoritarios en el capnal de las operadoras telefonicas.'' Las primeras
privatizaciones de empresas publicas de telecomunicaciones en Inglaterra (1984) v Japon
(1985) constituyeron procesos lentos v se aceptaron uUnicamente capitales privados
domesticos. La liberalizacion se inicio en los servicios de valor agregado. pero solamente se
permitid participacion extranjera parcial nunormana. )

Y Fucnte, Comumwon faleral de telocomunicaciones (COFETEL).




La liberalizacion implica participacion de capitales v empresas extranjeras ya-sea-en la
provision de equipo terminal de telecomunicaciones. en la prestaciéon de servicios de . valor
agregado (con libertad para las empresas de utilizar la red basica. mediante el arrendamiento
de circuijlos v el derecho de conexion a dicha red) ' en la operacion de redes v prestacién de
servicios basicos.

Gran Bretana fue el pais que marco el rumbo de la liberalizacion. En 1991 el monopolio sobre
las lineas fijas gjercido por British Telecom y Mercury se reempilazo por una politica de
licencias abiertas que permiien a cualquier compania britanica o extranjera entrar al mercado
de ese pais. Hasta hoy a liberalizacion de las telecomunicaciones tiene el siguiente alcance:
a) Liberalizacion de servicios de valor agregado. con participacion parcial de empresas
extranjeras.
b) Libertad de los usuarios de conectar a la red equipo terimuinal de su seleccion. sujeto
solamente a requerinuentos técnicos que enviten danar la red publica.
¢) Libertad para los proveedores de utilizar o interconectarse a la red basica incluyvendo
arrendamiento de circuitos para proporcionar servicios competutivos de valor agregado
en red.

Los paises en desarrollo son los que han aceptado con mayor facilidad la liberalizaciéon o
participacion de capuales extranjeros en las operadoras telefomeas. Un caso inusitado de
liberalizacion. con parucipacion de capihal extranjero mayoritanio es el de Jamaica. La
revstruciuracion amciada en 1987 on ese pms permitio a la compaitia inglesa Cable and
Wireless, se  apoderara para 1990, del 7995 de las acciones de [a compafiia
Telecomunicaciones de Jamaica. También el caso de Nueva Zelanda sobresale por la amplia
- liberalizacion que se iImpuso en ol sector. De 1987 a 1989, el gobierno de ese pais desregulo v
privauzo su monopoho de telecomumeaciones. New Zealand Telecom: se abneron a la
competencia casi todos los segmentos del mercado. excepto el servicio basico local. v se
limito la propiedad extranjera a 49.9%. Por ello. en septiembre de 1990, las compadias
estadounidenses Bell Atlanue v Ameritech encabeszaron el consorcio que compro 4% de lo
que era of monopolio publico a cargo de la NZ Telecom

E) LA FUSION DE EMPRESAS,

Las telecomumeaciones constituyen un mercado atractivo para las grandes empresas
transnacionales. que con la privatizacion han encontrado un extenso mercado mundial para la
expansion de sus operaciones. Incluso se preve que ei exceso de oferta de empresas de
teteforua. dificultara encontrarles comprador y hara que se abaraten. La proteccién que aun
queda eon fos parses on desarrolio despues de las pnvatizaciones. sobre todo en la participacion
hmuada de capitales estranjeros en servicios basicos. estan siendo removidos por estrategias
corporativas mundiales mediante la alianza o fusion entre empresas nacionales o extranjeras
con nacionales. Tales alianzas sobrepasan con (recuencia las politicas nacionalistas.
aduciendo. el interes de expandir la infraestructura ¥ brindar servicios eficientes. oportunos v
competitinos. 7

Las lusiones se han comvertido en [a estrategia por excelencia para enfrentarse a la
competencia. Asi vemos que grandes empresas. tradicionalmente monopolisias. adquieren o
se lusionan a olras empresas pequenas especializadas. Sobresalen las tusiones de AT&T con
Philips v Ohvett: International Telegraph and Telephone (ITT) v su nuevo papel con Alcatel.

12 Fucnte. Conusion fadaral de tekocomunicacionas (COFETEL L

TESIS ©0w

FALLA DE Ui




RCA » MCI. British Telecom compré la empresa manulacturera canadiense Mitel. . La
Compania Teleldnica Nacional de Espana ha hecho {usiones con AT&T para fabricar
semiconductores. con Coming Glass en (ibras Opticas y con la japonesa Fujitsu para fabricar
computadoras.

Las privatizaciones han extendido ¢l poder de las transnacionales. Las grandes empresas de
telecomunicaciones  que  antes  oran publicas.  hoy  son prinadas > se  expanden
vertiginosamente. sobre todo a los paises en desarrollo. Muchas compaiias operadoras han
mamnifestado que aecesitan aliarse con otras operadoras para brindar servicios completos sobre
una base globat o regional. enfocandose parucularmente a grandes usuanos como las
empresas transnacionates. Ejemplos de eswas alianzas han dado lugar a grupos empresanales
como Eunetcom formada desde 1992 por France Télécom » DPB Telekom: el provecto
Syncordia lanzado en E991 por British Telecom (que en 1994 se alio a MCI para incursionar
en el mercado launoamericano » del Canbe): Unisource formada por las operadoras pablicas
de los Pases Bag Telccom Jde Suecia v el operador pubhco de Suiza, World Source

Gntegrado por AT&T. Kohus Denshin Lengua Singapore Telecom. Telstra vy Unitel)y

1.2 LA EVOLUCION DE LA TELEFONIA BASICA EN LAS
TELECOMUNICACIONES A NIVEL MLUNDIAL.

Las telecomunicaciones en ta actuahdad. hay que considerarlas como un punto de paruda al
desarrollo de cualquier pais. esto considerando el desarroilo de la misma como un eslaboén
mas de la cadena productiva Casos importantes se pueden mencionar donde ef desarrollo de
las telecomumcaciones va a la par del desarrollo del pais

Pero hay que mencionar tambicen que el desarrollo de sus mercados internos fue primordial,
»a que al contar con una solida infravstruciura tnterna le da mavor compenuvidad en su
intenior. sirviendo como detonante para el creaimiento de sus economas: ahora bien. el
desarrollo de Ia teledensidad  permite ‘tener masor facihidad de comercio como 1ambien
pernute que el mercado intemo sea mayor. al mismo tuempo la creacion de demandas en el
propio pats genera que este creszca. por lo cual se tortalece la indusina nacional

Pero para tener una idea mas ampha hav que tener en consideracion paises como EUA v
Surza donde principalmente se permiio que ¢l crecimienio de su pars se diera internamente
un medio que favorecio esto fueron las telecomunicaciones. actualmente se puede er
claramente que la densidad de estos paises v de otros asociados a la OMC (organmismo
mundial de comercio). uenen un mivel de teledensidad st no mayor al 307, s1 estan cerca de
estos parametros. en la actuahdad Mestco consta de tan solo un 12.47% de teledensidad. en
aste punto os donde debemos entocarnos

En of mundo. lo concerntente al area de telefonia Jocal v de larga distancia en la actualidad es
de wvrtual importancia dada la necesidad de los paises de’ desarrollarse al exterior. al
mencionar la 1eletonia no se puede apanar de este rubro lo que concieme los servicios de
valor agregado (Internet ¥ sistemas de envio de datos por este medio).

Por lo cual es de virtual interes mencionar o que ha pasado con el sistema teletonico en otros
paises donde Ia interaccron Jde desarrolio y la privauzacion de sus empresas paraestatales
dicron paso a la hberahzacion del mercado en este contexto.




Al iniciarse la desregulacion y privatizacion desde mediados de los ochenta. la mavoria de los
50b|u’nos tuvieron (ue expedir leves que permitieran "competencia libre” en la provision de
equipo lerminal. aunque alpunas companias operadoras continuaron gosando de ciertos
privilegios como la provision del primer aparato telefonico en el domicilio del suscripior.

No obstante la reestructuracton. la relacion de proveedores preterenciales no ha evolucionado
precisamente hacia una ampha competencia. sino que se ha pasado hacia un duo polio en los
principales tipos de equipo como el de centrales telefdnicas. El mercado duopdlico se puede
giemplificar con los casos de algunos paises. En Alemania. Deutsche Bundespost admitio un
segundo manulacturero. SEL que de hecho tenia presencia desde hace mucho tiempo en
Alemania » acostumbraba trabajar en cooperacion con Siemens, el prncaipal competidor. En
tnglaterra. Encsson se ha conmvertido en la segunda tuente de BT (Briush Telecom). En
Francia Ericsson. el primer prosveedor compro al segundo proyveedor. CGCT. que habia sido
el segundo manutacturero de eqnpo en Franaa desde 1975

Otra luerza aceleradora del camino fue la crectente demanda de grandes usuarios por servicios
de telecomunicacionues mas seguros v rapidos. que se constituveron en una luente medular de
nas por el aceeso mmstantancoe a bancos de informacion

A entajas compa

Emergicron empresas especializadas que manejaron redes prisadas para servicios de valor
agregado (SVA) que cumpheron funciones relevantes en la disminucton de costos ¢ instalaron
infraesiructura para comumeaciones internas de las grandes empresas. El auge de las firmas
transnacionales. las operaciones de produccion muluplantas s ¢l desarrollo de empresas de
senvicios, especialmente financreros. impultsaron tambign los cambios regulatorios.

La mteraceion cnire 1as lecnolowmas de computacion » telecomunicaciones tue oiro {actor que
empujo pard desentvolver a las ultimas de su manto protector. pues {a sndustrnia de la
computacton empeso a desarrollarse ai margen de una regulacton esincta. como s1 era el caso
de las telecomunicaciones. La comvnvencta de esas dos tecnolowias vino a desintegrar la
homogenerdad  det tradicional servicio teletonico de voz. yva que tas nuevas redes
diversificaron las tunciones al transmitic no umcamente oz, SINO Jatos ¢ 1magenes

En Launoamertca es la historia de los monopolios que fueron. pero que no pueden seguir
stendo  Los pnnapales gigantes estan cediendo al emipuie de los cambios que se estan.
produciendo en el mercado v a la presion de otras compan muchas estadounidenses. que
umbien quicre parucipar en el. suculento mercado launoamencanoe

‘Brasil. el pars que genera el 40% de Producio Interior Bruto de la region. es una pieza clave

en ¢l desarrollo de Launoamenca. ¢l mercado mas codictado con sus 172 millones de
habuantes  La snuacion del mercado de las telecomunicaciones en Brasil. es un caso bastante
especial comparado con sus vecinos. Desde que Alesander Graham Bell consiguwiera una
patente brasilefia para su teletono hasia 1902, no hubo mingun upo de regulacion. Ese aio la
suuacion con alrededor de 1.200 empresas diferentes otreciendo servicios de telefornia se hizo
insostemble. fue entonces cuando el Congreso brastleno dio a tuz el Codigo Brasilefio de
Telecomunicaciones gue pronto creo Contel. ef primer enie regulador v establecio un fondo
para financiar infraestructuras ¢ implanto las bases para la creacion de una empresa nac:onal
Esta empresa. con ¢l nombre de Embratel. nacio un par de aios despues.

En 1980 se dala eliminacion del tondo nacional de telecomumcaciones. v umido al abandono
por parte de Telebras de sus compronusos de merora de cabdad. empuio a que a parur de
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1993 se iniciara el proceso de modificar la constitucion para liberalizar ¢l mercado. por lo
que. en 1997 se crea un nuevo regulador: Anatel v un ano despues Telebras s obligada a
escindirse v a privatizar sus divisiones (Baby Brass) en una operacion similar en muchos
puntos a la AT&T. La particular situacion de Brasil. convierte su mercado de telefonia basica
mas abierto a la competenaia. v al empuje de una politica de precios mas economica en la
region que ha impulsado ¢l crecimiento del sector. Sepgun Anatel. en julio del 2000 habian
mas de 33 mullones de lineas fijas en el pais. unos 13 millones mas que en 1998, cuando

Telebras (ue privatizada.

En el 50 de Argenuna los grgantes de turno son Telefomca y Telecom. ambos han

mantenido al pais como su leudo durante mas de 10 anos repartiendose {a telefonia basica v
El 562 de Telefonica

< iticorp Holding. el

de larga distancia en el norte y el sur del pas respectivamente.

6O de Telecont os propiedad de Noriel Inversora. bato cus o nombre figuran Telecom halia y
France Cable ¢t Radio V

El 3 de septiembre del 2000, despues de vanios meses de duras negociaciones. ¢l presidente de
la Republica Fernando de la Raa tirmo ¢l decreto que pone en marcha la desregulacion
teletomea del pars. acabando con una siuacion que va era insostemble.

Tanto Teletontea como Telecom son hermanas. Ambas nacieron de la privauzacion v escision
en dos de Entel. la antigua compatia estatad de teléfonos. en 1990, El duo-polio de estas dos
empresas (ena a prioe fecha de caduaidad (19971 pero la situacion de dominacion se extendio

durante dos afos mas

Los primeros competdores arribaron en La Argentina en noviembre de 999, cuando <l
gobierno tomo la polemica decision de premiar (pnvilegiar indebidamente para muchos) a dos
teletonicas  Movicom, respaldada por la "B3aby Bell’ Betlsouth Motorota. BGH v CT1 de GTE
NMobilnet v el grupo Clann,

El gobierno detendiod Ia concesion a estas dos empresas para competir en el mercado de larga
distancia. nacional e internactonal. porque eran las que contaban con mas presencia e intereses

en el pars -
Se espera que la erradicacion de la existente situacion de monopolio genere unas imersiones
que ronden los o 000 nullones de dolares ¢en los proximos 3 anos por parte de unas 24
empres. entre las que destaca ATXT. que estaban esperando la medida como agua de mayo
para lansarse sobre ef potencral mercado argentino. que yva mueve alrededor de 9.000 miliones

Je dolares al ano
Nevico, por su parte. con mas de 100 mullones de habnantes s el PIB mas grande de
Lannoamernca (US $ 470,000 billones al 2002), es uno de los que menos telétonos liene per.-
capita. con solo un 12.47% de telédensidad. debido entre otras cosas a que el cosie de
teletonia basica es de tos mas alios de Launoamdérica. )

Hablar de 1efetonta en Menico es hablar de Telmes (Teléfonos de Meéxico S.ALL que no es un
monopolio, pero como si lo fuera). Telmes posee unos 10 nullones de lineas, cuenta con una
cuota de mercado del 5% on telefoma local v un 75% de teletonia de larga distancia
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De hecho los intereses de Telmex no acaban en México: esta compafiia con aspiraciones de
multinacional parucipa en la estadounidense Prodigy con un 9%, también posce un 1% de la
empresa de EEUU dedicada a Ia tibra optica Williams Communications Group y esta presente
en la telefonia movil y/o fija de Puento Rico. Guatemala. Ecuador v Brasil.

Queda claro entonces que ¢l mercado de las telecomunicaciones de México es aun de Telmes.
el 60%h de esta pertenece al Grupo Carson Telecom. asociado a SBC y France Telecom.
Telmex (TMX) o en 1999 unos ingresos superiores a los 10.000 millones de dolares.
Alrededor de 73.000) personas trabajan para esta compaitia que cotiza en la bolsa de Nueva
York.

Al comenzar la desregulacion s privatizacion desde mediados de los afos R0, la mavoria de
los pobiremos do ron converur en un sector de competencia. por lo cual tuvieron que adaptar
sus leves para que estis nueyas empresas comenzaran en un ambiente competitivo. pero a
pesar de esto algunas companias mantusseron la preferencia.

Otro de los factores que determine la apertura de los mercados teletdmcos fue el acelerado
crecimiento de la demanda del servicio. ademas de que ef desarrolto tecnologico afeclo
tambien en pran medida el desarrollo de este sector v un eventual incremento de los servicios
que los servicios teletontcos lograron fa diversificacion de un sector publico a un sector

privado que lograna aumemar el de desarrollo.

La ola privanzadora se vncula estrechamente al problema del endeudamuento s ha ido
acorralando a las polincas fiscales en esta linea de “soluciones™ que ha dado su contribucion a
las corrupciones locales. v ocasion al aparecumiento de un puidado de potentados
latinoamertcanos en s histas de nmullonarios de Forbes. Desde lucego. el mas rico de todos.
Shim. que unlizando su amistad con ¢l Presidente Salinas de Mesico se adiudico Telmex. O
los holdings de Chile (Enersis. Maue. Cruzat. Luksic) que se engendraron y crecieron a partir
de su colaboracion con la dictadura de Pinochet. Siempre. en Argentina. en Bolivia, en Peru.
el sistema privantzador fue un escandalo. Pero un escandalo auspiciado.

“reglas” de sana privattzacion de un documento peruano:

Vean st no esas
1) "comar con la voluntad politica v tener pleno apoyvo del Presidente de la Republica.
2) Crear las condiciones para que el proceso se lleve a cabo con la debida celeridad.

3) Se debe tener en cuenta la rentabilidad a mediano » large plavzo de tas empresas a ser
su recuperacion operacional y rapido crecimiento.

privanzadas.
<41 atraer imy ersion extranjera. ’

) Los ingresos provenientes de la prnvatizacion sélo podran ser destinados al pago de la deuda
publica externa...” A esto habria que agregar un consejo del SELA: que los bienes se oferten a
precios muy batos para esumular el interes de los adquirientes.

“Los precios han de ser lo suficientemente bajos para garanuzar la demanda. la suscripeion total
v la distribucion de la propiedad... también el gobierno puede vender parucipaciones por etapas.

v al inicio con ofertas de pequenos lotes de acciones » marores descuentos. Con el tiempo. a
medida que se muestra el compromise del gobierno v aumenta la confianza del sector pnvado.

se olfece un mayor porcentae v se reducen los descuentos.”

~a




El proceso privatizador. que ha dado origen a estas enormes fortunas locales. se ha dado
también una organmisacion a través de conglomerados dedicados casi exclusivamente a la
privatizacion. v que muy agilmente ya operan a nivel continenial. No tienen esa integracion
multisectorial que caracteriza a los conglomerados transnacionales de origen europeo o asidtico.
Tienden fos lannmoamencanos a concentrarse en algunas bandas: la "iransnacional " argentina
Bunge. se especializa en ahmentos, mientras Villares. de Brasil. que tiene filiales en EEUU »
Europa se especaliza en transporte svertical. Es raro el sistema que tenga algun nucieo
bancario. a menos que derive de ese upo de operaciones. como pasa con Luksic. de Chile. que
cuenta con un fuerte nucleo bancario (lambien ITuto de privalizaciones) gue se junta a sus
actvadades nuneras o de otro orden  El resultado de esta particulandad es que el financiamiento
de modo creciente viene a depender de la venta de bonos o la contratacion de créditos a largo
plazo en el mercado mundial Los bonos de deuda adquindos por inyversionistas institucionales
tlondos de pensiones. seguros, ¢ie ) se han transiormado en los ultmos anos en ¢l modo regular

para consegulr tinancianmientos

No debe exagerarse sin embargo esta presencta local entre los 1avorecidos en las licitaciones.
También aqui encuentra su lugar muy destacado el sector transnacional. Vale la pena senalar
que Espana invierte casi el 90%, de su capnal dedicado a la compra de empresas en esta
en una operacion que se parece mucho a una Reconquisia. Pero
grandes capntales del Retno Umido. de Franaia. Suiza. Alemania.
La alimentacion de operaciones que se engranan en el espacio
especulativo, que encata en el fenomeno del capitalismo "burbuwa”. ha esitado empujando
recieniemente. y hasta con el apoyo del FML ta busqueda de una amphacion de la operacion
financiera a travds de [a apertura de las bolsas launoamencanas de la venta de valores derivados

situacion. en America Latna.
alli tambren estan empenados
» obviamente de los EEUU.

( fuwros. deudas. eic.)

Es notable como toda la lustor cconomica de estos pases ha venido a desembocar en esta
ewplosion prisanzadora. En algunos ese escenario es mas abigarrado. En otros hay menos
recursos a que echar mano. En Barbados. en Aruba. en Trinidad. la privatizacion se intereso

sobre todo en el cemento

Las privausaciones en Latnoamenca. no han podido ser un instrumento de disminucion de la

dewda
Algunos datos adicionales:
e Crecimento de Ia deuda externa (publica) latinoamericana:
En 1975 era de o0 000 mdd.
En 10, de 443 o,
En 1990, de 603,000,
e Nonto de pry atizaciones: en los L'xlli'mos | ¥ anos. de’ 110,000 mdd.

Amenca Launa acumulé en 1996 el 17256 del total mundial en materia de privatizaciones. por

un toal de 13 000 mdd. Una suma que se alzo todavia mas en 1997 (probablemente sobre los
22 on0 mddo ’




Otro dato que debe tenerse siempre presente. lo proporciona CEPAL: en 1990 habia en
América Latina 197.2 millones de pobres: en 1994 [a cilra habia crecido a 210 millones.

1.2.1- NIVELES DE TELEDENCIDAD DE LA TELEFONIA BASICA EN DIVERSOS
PAISES Y REGIONES.

Los cuadros comparativos mostrados en este estudio demuestran la sttuacion que guardan la
telefonia bisica en los paises con los cuales Meéxico tiene relaciones comerciales.

Los datos arrojados en primer lugar se refieren a la telédensidad. que es el numero de
por cada 100 habitantes. Este dato registra el mvel de desarrollo y penetracion del servicio
s del mundo Se puede medir en porcentaje también.

telelonico en cada regton o)
El segundo dato corresponde a las lineas fijas. que son el numero de aparatos telefonicos que
hay por cada 100 habuanies. Esta cifra sobrepasa por mucho a la teledensidad como se puede
apreciar en cada uno de los paises. es1o quuere decrr que cada lined tiene yarios usuanos.

Tenemos que Meévico cuenta con una telédensidad de 12.47%0. s decir que por cada 100
1247 cuentan con ef servicio. Este dato denota la falta de inversion v
Aunado a lo antemor en Mésico hay una brecha
cuenia con ¢l mazror numero de lineas por cada

habuantes solo
penetracion del servicio eletonico pubhico

dignal muy grande. donde el centro del pa
100 habuantes. La demanda esta cas) completa en ef DF y area Metropolilana. mientras que

en el sureste mexicano la telédensidad es minima en estados como Chiapas u Oaxaca.

EUA v Canada cueman con mas del 50, de la teledensidad cubieria. esto pernyte un alto
desarrotio en {as telecomunicaciones v otros sectores. En minguno de estos dos casos el
numero de lineas celulares supera a su telédensidad. esto es que 1a red de comunicaciones esta
sidades de casi toda la poblacion y asi los que viven en sonas apartadas
satelitales v de otros gue han podido desarrollar. al tener cubierta

cubriendo las nec
cuenian Con oIros Sery 1C1os
Ia demanda de teletfoma tiga

E1l numero de tefefonos es de cast 200% en EUA » Canada. cuando en Meéxico apenas supera
el 30", Esto muestra que las lineas fijas cuenlan con vanos usuanos. lo cual maximiza el uso
de cada una de fas hincas. 1o que 1o hace un sistema de comunicacion eliciente.

PPara Norteamerica estos (res paises que comparten {a region norte del hemisferio amencano v

que constituzen uno de los Tratados de libre comercio mas "grande del mundo. muestran
UA $34 101.60;

dilerencias atmsmales de ingreso per-capita en dolares: México $4 U2 3
Canada 821 463 94 En cuanto al numero de pobladores de su terrtitornio [a ¢ifra en millones de
personas s {a siguiente. Mexico 9K 881 en territorto mextcano: EUA 275.13: Canada
3075017 (Ver Gralica 3)

afica de los paises integrantes de

Para  Centroamernici. como se  muesira en ia
Centroamenica. los mas destacados son por orden de mayor a menor telédensidad: Costa Rica
con cast 25%. Panama con 15 12%. Belice muy cerca del 15%6. México con 12.47%. El
Salvador ¥ Republica Donunicana alrededor de 10%,. Los patses mas pequenos tienen una
telédensidad promedio de 4%, Nicaragua. Guatemala v Honduras.

** Fucnie, [Ramco Mundaal, Sna)




Hay tres paises que cuentan con mayor numero de cclulares que lineas fijas. Meéxico,
Guatemala » £l Salvador. Las retormas en estos paises han privilegiado ¢l acceso a una linea
celular que al invertir en intraestructura de telefonia fija. (Ver grafica 4).

Para el grupo de los 3. Mévico. Colombia v Venecsuela se muestra una equivalencia parecida
en el porcentaje de su densidad eletonica. ¢l mivel de desarrollo de estos es parecido ¥ asi
como sus niveles productivos. Sin embarge Colombia empeso la reforma hace algunos afios
va. apareiado de prosyecios en comunidades para superar la brecha digital. El territorio tan
accidentado de Colombia ha hecho que tas acciones sean dificiles v lentas. ( Ver Grafica 3).

En el MERCOSUR los paises como Argentina. Brasil v Chile empezaron con la liberalizacion
del mercado hace unos 3 afos. ¢s por ello que la densidad telefonica se ve aumentado
drasticamente. en los anos postenores  Aungue la telédensidad de Argentina es mavor que la
de Meénico. cabe senalar que ante fa fuerte crisis que se vive actualmente, este porcentaje se
vera estancado o dtisminudo

En el caso de la telelfoma celular. solo Paraguay » Meéxico superan con este porcentaje a las
hineas thyas. esto denota la talta de inyversion en infraestructura para desarrollar aun mas las
to denoa generalmente la desigualdad en la distribucion de la nquevza.

redes de telefono
(Ver Grafica o)

Para el caso de Asia-pacifico. solo Singapur v Japon cuentan en esa ~ona con un alio nivel de
lincas teleloneas I resio de los pases como China, India ¢ Indonesia tuenen | %y 3%
respecuvamente. El caso de Japon que es el pais mas desarrollado en el drea. cuenta con mas
del St de telédensidad: En Singapur se supera esta cifra a la de lineas fijas v es de las redes
muetor aproyechadas. ya que cada hinea tiene por 1o menos dos usuanos. (Ver Grafica 7)

Con respecto a los paitses de Afmica. aqu la comparacion s notlable va que sus niveles de
telédensidad de estos paises son lamenablemente bagjisimos. a excepaion de Sudafrica que
Lcuenta con un nivel muy cercano a Mexaco, claro sin dejar de ser muy pobre con un 1l 36%
un nivet de bineas 1as de 49 996, con Lo gque respecta a paises tan poblados como Nigeria st es
preocupante sus mveles mostrados con an solo 1 43%0. que es praciicamente un pais -sin
comunicaciones (Ver Grafica 8)

erra en la decada de los
andes retrasos en muchas

En Furopa del este destaea ol caso de Bosmia, que tras sulTir una
noventa, ast su desarrollo productine se vio mermado s presenta
matenas  Sin emibargo. Turquia que presenta situaciones y problemas similares supera por
mas del doble ia teledensidad de Meéaica Rusia por otro lado ha vivido problemas muy
fuertes e privanzaciones a iy de la cuda del Nuro de Berlin, del paso de un estado’
socialista a uno capralista su teledensidad ha aumentado mucho en los ulimos anos. $Solo la
Republica Checa trene mayor numero de hneas mowles que tijas. al gual que Meéxico. Y
tambten cuenia con un cas) 40% de teledensidad. que es de las mas altas de la zona. ‘que
comparie con Hungra (Ver Gratica )

Para la Umon Europea dentro del siguiente cuadro se observa que cuenta con una mayor
mtraestructura. teledensidad v lineas fijas Sin embargo hay que tomar en cuema que la mayor
parte de {os pases integrantes del continente americano son paises en vias de desarrollo a
anada Considerando de esta gran mayona dos de ellos (Brasil »
con una economia “supernior” a los demas paises

enceparon de EUA » C
MeNIico)  son pases  emergentes.




latinoamericanos. Por lo cual se observa una diterencia sino muy grande si significativa en los
datos que se mangjan. (Ver graticalo)

Sin duda los niveles mas allos de telédensidad entre continentes destacan America v Europa
lunto con Asia menor. v esto se debe a que en estas regrones obviamente se encuentran
situados los paises mas desarroilados del orbe. porque aunque en América se encuentran en
un V0%, pases en vias de desarrollo o emergentes sin duda USA v Canada aportan un amplio
porcentaje de telédensidad cuando se compara con otros continentes es por ello que alcanza
nivel tan altos con un 3519 solo  por debajo de Europa-Asia menor que cuenta con un
acumulado de 39.52%4 (Ver Grafica 1)

Comparativo de paises Miembros del TLCAN. (Grafica 3).
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Comparativo entre México y los paises que integran ia region
centroamericana. (Graficad).
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Comparativo del Grupo de los Tres. (Grafica 5).
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Comparativo entre México y paises del MERCOSUR.
{Grafica 6).
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“FUENTE Union nternacional de Telecomumcaciones (UIT).

Comparativo de México entre paises del Asia Pacifico. (Grafico 7).
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Comparativo de México con algunos paises de Africa.
(Grafica 8).
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Comparativo de México con paises pertenecientes afaa
Region de Europa del Este. (Grafica 9)
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Comparativo de México con Paises de La Union Europea. (Grafica 10),

15118
14023
—
17353 -"“é
- 753 !
nigr 1194 12038 .wm
5% a0
1t 49} 203
1247
Weaco  Awia  Belges Drurmarca Feudia Aerarey Frangs Greca Hobiedg Lwendiegs fata ands  Swca Espata Rem Portugal
Undo

FFUENTE Unicn Internacional de Y elecomunicaciones (U1

3



Cuadro comparativo entre las regiones del Mundo (Grafica
11).
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1.3 EL PROCESO PRIVATIZADOR EN AMERICA LAT
UNA DECADA DE REFORMAS,

Ninguna otra region del mundo ha recibido con tanto enmusiasmo v porque no también con
anto recelo la privatizacion de las welecomunicaciones como Latinoamerica. De los 89
operadores de telefonos publicos predominantes a nivel mundial que han sido privatizados
para finales de 1999, un cuarto se realizo en la region de Ameérica. inclusive mas
impresionante ¢s ¢l grado de participacion privada en o sector, Mientras que en América
mas de dos tercios de {os parses tienen sus compainias de telecomunicaciones parcialmente
o toralmente privatizadas. en otras regiones como Africa v los Estados Arabes este
porcentaje desciende al 28 v 33 por ciento respectivamente ( Ver Gratica 12).

Hace un poco mas de una decada. Chile fue ¢l primer pais de Latinoamerica en vender su
compania de telecomunicaciones estatal, diez afos despues en practicamente todos los
parses de la region. ol operador principal de 1elecomunicaciones es de propiedad totalmente
o en sumavona de inversores privados

Que es lo que hay detras de este apuro por privatizar? En primer lugar. las politicas
Jjugaron un rol imporante. Una década de crisis economicas durante los 'S80 dejo a muchos
gobicrnos latinos carentes de dinero en efectivo e incapaces de resistir las demandas de las
instituciones financieras, esto llevo a que mas préstamos internacionales dependieran de ia

privatizacion

La venta de las compaiias teletonicas monopolicas resultd ser ‘lo mas lucrativo,
recaudando mas de US $ 40 000 millones para los gobiernos de la region. En segundo lugar

el procedimiento fue infeccioso., La practica se expandid a [os otros paises v su
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introduccion se facilitd mediante el aseguramiento del crecimiento de la red de las listas de
espera mas cortas ¥y de una myjor calidad del servicio.

Pero el brillo de las privatizaciones ha comenzado a esfumarse. En si mismo nunca fue
suficiente para sobreponerse a las diticultades sociveconomicas subyacentes para expandir
el acceso a las telecomunicaciones y no funciono como medida para reducir la deuda
externa de algunos que asi lo cretan  Desatortunadamente el éxito inicial de las
privatizaciones. indujo a los que formulan las politicas a creer que la solucion para todos
sus problemas cra la venta de los operadores publicos de telétonos, aunque la situacion ha
mejorado: Latinoamerica todavia entrenia el diticil hecho de que no mucho mas de un
tercio de los hogares de la region poseen un telétono

Hoy sin embargo existen signos de que las estructuras competitivas de mercado que han
funcionado tan bien en ¢l mercado de los moviles estan siendo adopiadas para las redes de
lincas 11 Este cambio en la politica esta llegando a medida que los periodos de
exclusividad otorgados a los operadores predominantes legan a su fin o a medida que los
paises que estan privatizando por primera vez, como Brasil, eligen adjudicar licencias a los
competidores casi de inmediato.

El proceso de negociacion en la World Trade Organization ha jugado un rol importante en
este cambio de direccion. de los 33 paises que conforman la region de Ameérica. el 81 por
ciento se ha comprometido a liberalizar progresivamente su mercado de servicios basicos.!
(Ver Gratica 13).

Hoy dia. ¢l mercado de la telefonia basica dentro de las telecomunicaciones se vuelve cada
vez mas privado v competitivo a causa de lo anterior. para tener la idea de estos procesos se
presenian los siguientes griaficos que dan los datos del proceso privatizador.

Y% de paises que nan Prvartizaao

(Gratica 12)
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Estados Arabes [ ]a3%
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Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database.
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% de competencia en servicios basicos
(Grafica 13)
Europa [ 39%
Estados Aroes [ 15
) S—

America

Atrica

Fuente: ITU World Telecommunication Regulatory Database.
Notwa: En el cuadro interior. servicios basicos se refiere a lus servicios de lineas fijas locales
o de larga distancia.

EVALUACION DEL RENDIMIENTO

Cada pais puede declarar haber hecho crecer su sector de telecomunicaciones durante los
‘90. La demanda por los servicios de telecomunicaciones fue tan alta que. hubiera sido
dificil no haber hecho mejoras en el suministro. pero es solo con la comparacion de un pais
contra otro que se puede monitorear ¢l progreso real. . .

medir ¢l rendimicnto es comparar la tasa de penetracion de las lineas

Una manera de
milar de riqueza. En la Grafica 14 se muestran

telefonicas con otros paises con un nivel
las relaciones para las hneas

Esos paises que se encuentran por encima de la linea de los "mas adaptados” poseen mas
lineas teletonicas que lo esperado. dada su riqueza relativa, mientras que los paises que se
encuentran por debajo de la linea tienen menos lineas.

Para la densidad teletonica. son principalmente las economias mas pequeiias las que se
caracterizan por sobre la linea. mientras que las principales economias de la region se
encuentran por debajo de ella. Mientras que como algo contrastante se da el fenomeno que
para fa densidad de teletonos moviles. la relacion parece ser lo contrario.

Para. los moviles. los paises que se encuentran por sobre la linea generalmente poseen
participantes multiples que proveen servicios de moviles. En contraste. en las economias un
del Caribe, la mayoria de las economias poseen solo un proveedor de
a falia de competencia es un obsticulo para el desarrollo del

POCO Mas poquen
servicios Pareceria que
mercado. - —.

L.as telecam ciones ¥ la riquez
Relacion entre la tasa de penetracion de los servicios moviles v tijos.

Latinoamerica v ¢l Caribe. 1998,

v PBI per-capita.
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{GRAFICA 14).

Relacion entre la telecdensidad vy la riqueza
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(Gratica 15).
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Fambien es util examinar cual es el alcance del cambio en el tiempo del rendimiento del
sector de las telecomunicaciones de un pais. Entre los paises que han mejorado sus
clasificaciones para las densidades telefonicas durante la ultima década hay varios que
privatizaron sus operadores predominantes ¢n uno o mas tramos antes. incluyendo a
Jamaica (1089, 1990). Chile (1988, 1989, 1990) v a Guvana (1991). uno que privatizo mas
recientemente. Bl Salvador (1998). v uno que desde hace mucho ha sido de propiedad
privada. St. Kitts v Nevis. Esto pareceria sugerir que la privatizacion puede ayudar a
mejorar ef nivel del operador nacional con relacion a otros paises que no han privatizado.
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Los que mejor rinden en el servicio de los maviles han tendido a no hacerlo tan bien para el
servicio de las lineas fijas sugiriendo que. al menos en ja region de Ameérica. los moviles
son un sustituto mas que un complemento para los teléfonos de lineas fijas. Aquello que
caracteriza a los que mejor rinden en los moviles es que todos permiten la provision
competitiva del servicio. En el caso de Paraguay. ¢sa estructura de mercado competitivo ha
resultado ser 1an exitosa que actualmente alli hay mas teléfonos moviles que teléfonos de
lineas fijas.

Significativamente. todos aguellos con mejor rendimiento en los moviles se encuentran en
Sudamericia. en donde la competencia es mas la norma que en Centroameérica o el Caribe.

Para la mavorta de los indicadores. ¢s la introduccion de la competencia. mas que solo la
privatizacion del operador predominante. lo que parece tracr los cambios mas siunificativos
en el rendimicnto. Pero para la calidad de servicio. es a menudo la privatizacion. y el
restablecimiciio del motivo de la ganancia v las tecnicas modernas de gestion, lo que es
suficiente para tracer un cambio. Una de las demostraciones mas drasticas de esto se da en la
reduccion de las listas de espera v la incidencia de tallas

Por ciemplo. on Argenting el tiempo de espera promedio para una linea teletonica nueva se
redujo de 3 aitos en 1991 a |5 dias en 1998 mientras que la cantidad de tallas por 100 lineas
principales cavo de 42 en 199] a solo 17 en 1998

Una politica exitosa deber incluir los tres elementos. competencia. participacion del sector
privado v regulacion independiente Durante ta mayor parte de la décadd. el continente ha
estado marcado por una privatizacion sin competencia v, especialmente en el Caribe. una
separacion poco clara entre las tunciones regulatorias v operativas.

Ahora. en el amanccer de un nuevo milenio. hay sehales de que la mezcla correcta
lentamente se esta tormando

<ico'o Pera. los largos

e En muchos de los paises de [a region, como Argentina. Meés

periodos de exclusividad distfrutados por ¢l operador predominante privatizado estan”

llegando a su tin v se esta introduciendo la competencia:

e En otros paises (ue recien se ostan embarcando en el proceso de liberalizacion
como Brasil, E! Salvador o Guatemala. se esta realizando actualmente el proceso de
privatizacion concurrentemente con la introduccion de la competencia;, En los otros
parses  estaticos. como Jamaica o Trinidad v Tobago. los gobiernos estan
adelantando el tinal de los periodos de exclusividad. :

1.3.1 EL AUMENTO DE LOS REGULADORES EN LAS
TELECOMUNICACIONES.,

La estructura rectora de los nuevos reguladores independientes. a pesar de las considerables
diversidades nacionales v regionales. parece orientarse hacia un nuevo modelo de organo
regulador de las telecomunicaciones. Asi mismo. la convergencia de las servicios v los
mercados exige una convergencia de las leves v quiza tambien, la convergencia de las
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instituciones © como minimo. ciera coordinacion. Si bien el aumento del nimero de
repuladores v la retorma legisiativa son alentadores. los nuevos servicios y tecnologias
evolucionan mas rapidamente que las entidades que los regulan. La convergencia no es
simple para los reguladores de las telecomunicaciones, 1a dificultad consiste en determinar
la forma de regular teenologias en evolucion constante v sobre todo determinar el papel del
regulador en un sector convergente. Al entrar en el proximo milenio. también sera dificil
elaborar reglamentos coherentes v pertinentes que no inhiban el crecimiento del sector v
fomenten la innovacion tecnologica.

Durante los 9075 se crearon cerca de 86 nuevas agencias de regulacidn separadas de las
telecomunicaciones alrededor del mundo  En America. de las 22 agencias regulatorias que
existian a principios del 2000, 18 habian sido creadas durante los 90's). Este proceso uvo
intimamente relacionado con la tendencia hacia la privatizacion en la region. La region de
latino America la cual posec actualmente la mas alta proporcion de agencias regulatorias

separadas en el mundo

Uno de los objetivos principales de respaldar la autonomia v el protesionalismo de los
nuevos reguladores es la despolitizacion del mercado nacionat de las telecomunicaciones:
sin embargo. ol lograr estos objetivos ha sido mas facil de decir que de hacer por ejemplo
en Argentina. la administracion que rigio al pars entre 1990 v 1999 intervino la agencia
regulatoria en diversas ocasiones v en cada una de ellas todos o la mavoria'de los directores
del cuerpo colegiado tueron removidos

En cerca del 40 por ciento de [os paises de la region de America que adoptaron el
Documento de Reterencia de la World Trade Organization. el estado todavia mantiene
parte o todo el cantroi sobre el operador de telecomunicaciones v no existe ninguna agencia
regulatoria independiente. Estos paises en su mavoria del Caribe. tendran que vender el 100
por ciento de la compamia o bien crear un ente repulatorio independiente para cumplir con
los requerimientos de que el regulador debe estar “separado de v no ser responsable por
cualquier proveedor de los servicios basicos de telecomunicaciones™ '

ncias regulatorias de America el poder de supervisar una parte
significanva del mercado de las telecomunicaciones. Sin embargo en algunos casos. las
repulatorias clave se encuentran compartidas con el Ministro del sector.
control total del Ministro o estan divididas entre varias agencias
Generalmente se les ha otorgado a los

Se ha otorgado a las a

funciones
permanecen bajo el
regulatorias que operan en la misma industria
nuevos reculadores de telecomunicaciones jurisdiccion sobre los servicios nuevos. como la
Internet. en pocos casos la gestion v la promocion de los servicios de Internet cae en manos

de otras agencias dentro del estado.

La division de tunciones v de jurisdiccion entre las agencias del gobierno es posible que
genere batallas territoriales entre ellas mientras la convergencia de las tecnologias. los
servicios v los mercados se traslada det discurso a la realidad.

S Fuente, 15t World Ladeconumunicanen indicators Database 2000




El debate continua en la industria de las telecomunicaciones que atecta a la telefonia basica.
acerca del nivel necesario de intervencion regulatoria. Algunos discuten la abolicion de los
reguladores especificos de la industria y la transferencia de las funciones regulatorias a las
autoridades de la competencia y al sistema judicial. Esto pasa por alto la creciente
importancia de la regulacion independiente como un medio para lograr la competencia
efectiva en los servicios de comunicaciones. Pero la regulacion en si misma no es una
panacea. El éxito o ¢l tracaso de las administraciones nacionales al estimular el desarrollo
del mercado esta tuertemente ligado a los arreglos institucionales que subyacen bajo las
operaciones de las agencias regulatorias v a los poderes con los cuales han sido investidas.,

Los principales desatios regulatorios que entrentan ahora se relacionan con las cuestiones
como la interconexion. ¢l servicio universal v el rebalanceo de las taritas. Para traer algunos
de los muchos beneticios que la interconesion eficiente le da al mercado local v a la
econonua nacional. las agencias regulatonas alrededor del mundo han adoptado propuestas
que entfatizan la intervencion regulatoria 0 mantienen al regulador al alcance de la mano

para las negociaciones comerciales entre los operadores

En la region de America, los pases se han basado mas sobre propuestas que intluyen al
regulador a adelantar las negociaciones para legar a acuerdos puntaales v equitativos. Los
principios de imerconexion de la mavoria de los paises en Ameérica concuerdan con. o se
e¢encuentran bastante cerca de. aquelios propuestos por el Documento de Referencia adjunto
al Acuerdo Basico sobre las Telecomunicaciones de ta World Trade Organization.

A medida que la competencia se esparce a traves de los segmentos del mercado v la
convergencia tecnotogica hace mas borrosos los limites del servicio. ta disponibilidad de
intraestructuras alternativas se vuelve una condicion previa esencial para la capacidad de
proveer servicios de comunicacion e intormacion a bajo costo para los usuarios finaies.

La demanda de una mavor capacidad de transmision a tasas menores esta exigiendo que se
cuestione el alcance hasta ¢l cual debe ser aplicado el paradigma de interconexion de las
telecomunicaciones a otros tipos de redes Una de las consecuencias de esta propuesta seria
extender las obligaciones de interconexion a operadores de redes alternativos (como las
compadnias de TV por cable. los operadores satelitales, los grandes ISPs. los proveedores de
backbone ¥ los servicios publicos).

La mavona de los pai en vias de desarrollo se entrentan con dos desatios para el servicio
universal primero es incrementar la disponibilidad del servicio telefonico.

Las estrategias provisorias también son necesarias para proveer un acceso facil v factible
para aquellos que no poseen un telefono en su hogar. El segundo desatio es buscar las
tormas en las cuales pueda ser mejor administrada la intraestructura existente para extender
el alcance de los servicios Sin embargo la ampliacion del paradigma del servicio universal
postula nuevos dilemas relacionados con el alcance del concepto: es decir, (cuales de los
servicios debenan ser incluidos v cuales deberian ser retenidos para un tiempo tuwro?

T indicadores de B telecamumcaciones de la unesizas 2o,
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El financiamiento del servicio universal permanece como un obstaculo considerable a pesar
de las significativas reducciones en el costo del equipamiento los servicios y el incremento
en las cconomias de escala en la mayoria de los mercados alrededor del mundo. Hasta hace
poco, el servicio universal ha sido financiado generalmente mediante subsidios cruzados.
En la mayvona de estos casos. la obligacion de cumplir con los objetivos del servicio
universal fue impuesia sobre el operador predominante. Para sobreponerse a las
distorsiones potenciales generadas por un sistema que no es transparente. una cantidad
creciente de naciones en Amedrica esta cambiando hacia mecanismos mediante los cuales
los subsidios. si tueran requeridos. son proporcionados ofreciendo competitivamente bases
a las companias de telecomunicaciones interesadas en tomar la oportunidad comercial.
Chile. Colombia. Guatemala, ¥y Peru se encuentran entre los paises de la region que han
adoptado esta propuesta. Un descubrimiento de esta propuesta del “menor subsidio” es que.
en algunos casos. comunidades de bajos ingresos v areas remotas v rurales que tienen mas

poder de compra que el esperado

La privatizacion v el surgimiento de la competencia en la region acarrearon una
transformacion considerable en la economia del sector.

Existe-tambicn una presion politica v economica cjercida por los participantes dominantes
en el mercado global de las telecomunicaciones. como los Puntos de Reterencia
(Benchmarks) sobre las tasas de comparticion internacionales impuestos por la Federal
Communications Commission de los Estados Unidos. Los Puntos de Referencia imponen
un tope sobre ta tasa de comparticion por minuto que las compaiiias de telecomunicaciones
pueden pagar a sus correspondientes extranjeros.

Algunos de los parses de la region se han puesto al corriente con las demandas de los
Estados Unidos. pero la mavona de los paises mientras reducen sus tasas. no han cumplido
con los niveles de reterencia.

Algunos de estos patses, como Argentina v Colombia. han sido “castigados” por las
companias de telecomunicaciones de los Estados Unidos. que han encaminado crecientes
volumences de ratico a esos parses via retransmision o mediante vias de encaminamiento
las cuales puentean el mecamismo de la tasa de distribucion. como la Internet. Al nivel de
las tasas de comparticion que prevalecieron en 1998, las perdidas incurridas por Argentina
v Colombia debido al tratico de puenteo tueron mayores a US S 60 millones para cada pais.
t\Ver gratica lo v 17

\irando hacia el futuro, existic una cantidad de nuevos desatios que entrentaran ios
repuladores. notablemente en la nueva serie de negociaciones de la World Trade
Organization en los servicios. la adjudicacion de las licencias del espectro para los
operadores adicionales de moviles v en la gestion de la transicion hacia un mercado

competinve,
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Nota: El Tratico de “llamada de devolucion calculado” es el voiumen del trafico sobre una
de encaminamiento en particular que ha sido re-encaminado de modo que parece que
viene de los Estados Unidos. Esto incluve el call-back. las tarjetas de llamadas v el trafico
dirccto de hogares del pars Se calcula mediante la aplicacion de la proporcion entre ¢l
tratico entrante v el saliente que se aplico antes de 1992 at balance de tratico subsecuente.
F1 "trafico de puenteo calculado” es el volumen de tratico sobre una via de encaminamiento
particular que se calcula que fue re-encaminado sobre la via de encaminamiento menos
costosa (por ejemplo. retransmision) o tuera del mecanismo de la 1asa de distribucion (por
ciemplo. mediante la internet) de tai modo que no es informado en las estadisticas de
tratico oficiales. Se caleula comparando el crecimiento provectado en ¢l volumen total de
tratico <obre la via Jde encaminamiento. basada en las tendencias antes de 1996. con lo que
realmente sucedio luego de esa fecha .
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1.4 LA INFLUENCIA DEL TLCAN EN LA TELEFONIA LOCAL Y LARGA

DISTANCIA EN AMERICA DEL NORTE.

Estructura del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

El 1 de enero de 1994 entro el vigor el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN). entre Meéxico. Estados Unidos v Canada.

El TLCAN es un conjunto de reglas para fomentar el intercambio comercial v los tlujos de
inversion entre los tres paises. mediante la eliminacion paulatina de los aranceles o
impuestos que pagan los productos para entrar a otro pais: el establecimiento de normas que
deben de ser respetadas por los productores de los tres paises. v los mecanismos para
resolver las diterencias que puedan surgir; sin duda esto es 100% aplicable a los productos
pero la teletoma basica es un servicio v no queda exenta de estos acontecimientos.

PREAMBULO.

En el preambulo se expone los principios v aspiraciones que constituyen el fundamento del
Tratado. Los tres paises contirman su compromiso de promover el empleo v el crecimiento
econantico. mediante la expansion del comercio v de las oportunidades de inversion en la
zona de libre comercio Tambien ratitican su conviccion de que el TLC permitira aumentar
la competitividad internacional de las empresas mexicanas. canadienses v estadounidenses.
en forma adecuada con la proteccion del medio ambiente. En el preambulo se reitera ¢l
compromiso de los tres paises del TLC de promover ¢l desarrollo sostenible, v proteger.
ampliar v hacer etectivos los derechos laborales. asi como mejorar las condiciones de
trabajo en los tres paises. que hasta el momento no se ve muy retlejado principalmente en
Meéxico .

ICIALES,

OBIETIVOS ¥ OTRAS DISPOSICIONES |
Las dispuosiciones iniciales del TLC establecen formalmente una zona de libre comercio
entre Mexico, Canada v Estados Unidos. de contormidad con el Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros ¥ Comercio (GATTY Estas disposiciones proveen las reglas v los
prncipios basicos que regiran el funcionamiento del tratado v los objetivos en que se

fundara la interpretacion de sus disposiciones.

Los objetivos del Tratado son. eliminar barreras al comercio promover condiciones para
una competencia tusta. incrementar las oportunidades de inversion. proporcionar proteccion
adecuada a los derechos de propiedad intelectual. establecer procedimientos efectivos para
la aplicacion del Tratado v l1a solucion de controversias. asi como fomentar la cooperacion
trilateral, regional v multilateral. Los patses miembros del TLLC lograran estos objetivos
mediante ¢l cumplimiento de los principios v reglas del Tratado. como los de trato nacional.
trato de nacion mas favorecida v transparencia en los procedimientos.

El TLCAN es novedoso. poarque por primera vez se integran dos economias industrializadas

con un pais en desarrollo Por lo tanto. para los paises integrantes. se genera el compromiso
de cumplir con estas exigencias tan rudas ante la creciente globalizacion. v regionalizacion.
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Existen evaluaciones criticas v tavorables realizadas por tuentes no gubernamentales
oficiales. Aunque en la literatura existente se ha intentado evaluar el desempeiio del
Tratado, observindose grandes diferencias en los resuliados en cuanto al beneficio real. lo
que ha motivado polémicas y discusiones. Y sobre todo si comparamos opiniones en los 3
paises es obvio que en México hay mas detractores que en USA o Canada debido a que

hay cosas no muy claras en lo que respecta a México.

Este acuerdo. que se tirmo el 17 de diciembre de 1992 v entro en vigor el 1 de enero de
1991, constituyve una respuesta estrategica a la globalizacion de la produccion. a los
desatios del Mercado Uinico Europeo, a la tormacion de arcas de libre comercio en la
Cuenca del Pacitico. entre otras chrcuma a largo plazo. para los tres paises. mejores
posibilidades de acceso a mercados ¢ inversiones v contribuye a awmentar la cooperacion
inter empresarial v jas corrientes de intormacion. que sin duda las telecomunicaciones v las
redes teletonicas contribuyen a este avance a nivel mundial. debemos tomar en cuenta que
el avance ecnologico v la modernizacion es una herramienta para el desarrollo de los
paises v fue lo que en gran medida desarrollo los mercados mundiales de capitales.

Existe una parte [a cual examina los principales componentes para el analisis posterior del
documento. vinculandolos  con casos  espectficos  de aplicacion en la actualidad. Bl
mecanismo de solucion de controversias, que e¢s el aspecto mas novedoso v que ha sido
estublecido en otros acuerdos bilaterales, se analiza con relacion al desempeiio desde su
inicio. sobre todo en to que se refiere a Mexico. va que es el socio mas reciente v que sin
duda es una parte que nos interesa saber yva que como sabemos. México ha tenido
problemas con respecto a acusaciones de monopolio en contra de Telmex v este es una

parte del documento que sin duda aplica a ello

Para Mexico. seeun la SECOFL el ingreso a un acuerdo de esta naturaleza obedecio a
varios motivos, 'Y

i Dada la concentracion de su comercio con USA. Mexico al ser parte de un Tratado de
este tipo. se contrarrestana la vulnerabilidad comercial con respecto a los Estados Unidos
mediante ol uso de reglas claras. que se establecen de comun acuerdo en lugar de ser
impuestas De esta manera. México actuaria en calidad de participante v no de observador.

2. Estados Unidus es su vecino natural con el cual comparte una larga trontera v siendo el
pars con el mavor mercado mundial. se deberian aprovechar las posibilidades que ofrece.
a de las diticultades en décadas pasadas para lograr diversificar las

sabre todo en v
exportaciones

3

3 El fortalecimiento de la economia mexicana retendria a los migrantes potenciales dado
que “aumentaria el empleo. se reforzaria la paz social v la estabilidad politica™

4 Los espacios naturales en los que podria tener un incremento de las exportaciones de
Mexico. como las de textiles. del vestido v de zapatos. ya estaban ocupados por los paises
del sudeste asiatico desde mediados de los afos setenta.

* Garera s Hemandes, SECOFL 1997, pp i Sei9 s p S0 o
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5. La comperitividad mejoraria. por el hecho de que la apertura es general para todos los
sectores asegurando estimulos uniformes a todas las ramas de la economia. Cabe sefalar
que estos argumentos tueron parte de las estrategias gubernamenitales empleadas en Estados
Unidos para aumentar sus exportaciones durante el proceso de obtencion de apoyo para la
ratificacion del Tratado en ese pais.”

Una de las mayores diticultades al evaluar el TLC. ha sido que. tanto en los Estados Unidos

como en México, se miraron con exagerado optimismo en 1993 los beneficios que éste
Esto se debio a una reaccion detensiva a las criticas de los grupos
opusitores del Tratado que se organizaron en ¢se entonces para

raeria consigo
proteccionistas 4
desacreditario.

como un medio para crecer ¥ no Como un

Debemos tener en cuanta que TLC debe verse
v acwualizarse el sistema productivo. Meéxico

tfin. De no mejorarse la tecnologia. innovarse
bien podria perder ve

entajas de mercado

>l destacar la red teletonica como tuente primaria de
nos permitira
es importante

Es por cllo gue se hace importante
desarrollo para todos los demas sectores. pues ser miembro del Tratado.

penetrar v crecer con gran rapidez en el mercado norteamericano. Tambien
examinar el rol de las transnacionales a fin de establecer cual o cuales son los paises que se
an beneticiando del aumento del comercio ¢ inversiones. Cada dia es mas tenue la
distincion entre lo que es “hecho en Canada. los Estados Unidos o México”. como se
aprecia al examinar el sector automotor. Habrna que analizar mas de cerca la repartriacion de

v el origen del capital.

ganancias
dJdos partes desea que se suprima la frontera sino ue buscan la integracion

Ambas partes coinciden en gque ef TLCAN es necesario debido a
a que comparten una amplia
Precisamente. en la zona

Ninguna de las
del mercado ¢ inversion
la va creciente integracion que terwan los dos mercados.
frontera. v a los problemas migratorios entre ambos paises
fronteriza de tos dos pauses es donde se han concentrado hasta ahora los etectos del TLC

convirtiendola en una de las zonas mas dinamicas del mundo. Alli. no solo ha aumentado la

inversion estadounidense sino la asiatica v europea. ¥ no hay que olvidar que en esta zona
opera Alestra v que Telmex tiene grandes margenes operativos de teledensidad en el norte

del pans
Si bien el Tratado ¢s una uponumdad para Mexico. la economia solo podra robustecerse s
sc¢ acelera la redistribucion del ingreso, se mejora la educacion v se mantienen cond:cnone
tavorables mediante la estabilidad macroeconomica v financiera.

Por razones historicas. sociales. v geografticas. Mexico v Estados Unidos son socios
naturales. A medida que la economia mexicana se recupera: dentro del pais muchos grupos
s¢ pronuncian por consolidar v salvar ¢l Tratado ante todo. ya que les ha dado algun

PSPCOFL Progran de Boabiticd idusinad + comerco eatenor, . pp. [o-158. 199
J Vellannd, PoCiarci Marce. A Appel. M Gonzales Lara, Slacia La Dependencia Pemetu.
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beneficio.” En los Estados Unidos, también hay cierto grado de convencimiento de que se
debe avanzar en el Tratado, examinar mas de cerca los resultados, antes de hacer extensiva :
a otros paises la adhesién a él. En ditima instancia, serda Estados Unidos, quien determinara
la forma que en el futuro tendra el TLCAN, ya que es la economia predominante de las tres.

1.4.1 EL TLCAN Y LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA.

Uno de los objetivos del TLCAN y de la liberacion comercial en general, es aumentar 1a
eficiencia y la competitividad de las industrias de los paises miembros.

En primer lugar. con la liberacion de las industrias domesticas: las cuales compiten con
extranjeras v con ello se provoca un incremento en la eficiencia de los sectores.

Esto es una caracteristica marcada para la telefonia basica, fundamentalmente para México
en el cual el sector telecomunicaciones y su servicio de telefonia basica, estan obligadas a
ser mucho mas eficientes ante la inminente competencia con empresas de USA v Canada.
Ante la apertura comercial y un tratado como el TLCAN. se le abre la puerta a las empresas
de telefonia basica un mavor acceso al mercado internacional. lo que provoca economias de
escala. ademas de que las empresas de nuevo ingreso a los paises miembros. ayudan a
generar una mayor capacidad productiva e innovacion de tecnologia.

A partir de ello, se evaluan los efectos reales generados de la liberacion y privatizacion.
Pero alcanzar esos objetivos v metas no es tan tacil y el principal problema ha sido la
diferencia en el desarrollo cconomico entre los 3 paises con sistemas politicos. sociedad y
cultura- muy diferentes que sin duda. crean idiosincrasia en cada industria con rasgos muy
marcados v diferentes.

De hecho el TLCAN ha servido como una herramienta para liberar las inversiones en la
region. Solo un acuerdo que libera el comercio como la inversion. permitira el
aprovechamiento optimo por parte de los entes ~ econdmicos y generar ventajas
comparativas entre las distinias economias nacionales.” .

Lo anterior es sin duda una idea neoclasica, la cual pretende que sea mas eficiente la
¢conomia regional dei norte. La IED dentro del TLCAN. es un factor que ayuda como
termometro para analizar los flujos. cambios y distribucion entre los miembros y claro,
cuanto de esos flujos se involucran en la industria de telecomunicaciones dentro de la
teletoma basica: es entonces que encontramos como empresas como AT&T o MCL han
logrado introducirse en México mediante subsidiarias: o como Telmex ha hecho lo mismo
pero en USA v Canada. N

Gracias a las politicas de apertura. y a la incorporacion de nuevas tecnologias de
microelectronica v telecomunicaciones para procesar vy transmitir informacion. se ha
logrado dar un impulso a las inversiones y han ayudado a maximizar rendimientos, por ello
el interés de la teletonia local y larga distancia como medio basico de desarrollo de las

telecomunicaciones en la region.

“ Bentrab. serra et al... 1997
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Si nos referimos a la IED, es el capital que ingresa a los paises para crear nuevas empresas
productivas, lo cual con la liberacion ¥ privatizacion. algunos sectores aprovechan estos
recursos como ha ocurrido en México dentro del sector de las telecomunicaciones y
principalmente en la telefonia local ¥y de larga distancia en la cual se ha buscado el
despegue para lograr la teledensidad deseada ¥y que sea lo suficientemente remable para
generar empresas productivas. que modifiquen amplien o adquieran alguna ya existente en
la economia que recibe sus tlujos; esto ha llevado a crear asociaciones con locales.

Dentro de la region. tambien es importante la inversion de cartera o de portafolio como
algunos le llaman, la cual opera comprando acciones de empresas mexicanas, canadienses o
estadounidenses y provocan generar rendimientos para los inversionistas: teniendo la
ventaja para adquirir v vender con facilidad diferentes tipos de instrumentos financieros y
monetarios. 0 por que no divisas pues son clemenios necesarios para lograr una
maximizacion de tasa v rendimiento de los mismos, diferenciandose con la IED la cual
trata de que los inversionistas manejen unos costos de salida del mercado receptor para que
se vuelvan mas altos y queden condicionados a variaciones Macroeconomicas y de politica
interna; ademas de¢ tratar de obtener las tasas altas con rendimientos a través de la
produccion v venta de bienes v servicios™

LLa referencia hacia la inversion en ¢l TLCAN, la encontramos del capitulo 11-16, siendo en
el primero de estos que nos hace mencion a inversion en general, dando términos basicos v
disposiciones. Las siguientes detinen los terminos de inversion en sectores especificos
(comercio. telecomunicaciones v servicios financieros). v se define la politica con respectos
a competencia, monopolios v empresas estatales.”™

En el ambito de inversiones potenciales. tenemos a inversionistas intraregionales. es decir
inversionistas de solo los tres paises miembros. el cual define Arturo Borja Tamayo como
¢l que se basa e¢n el principio del “trato nacional™ y consiste segun el TLCAN en que
“Cada una de las partes otorugara a los inversionistas de otra parte un trato no menos
favorable yue el que otorgue en circunstancias similares a sus propios inversionistas™

Esto sin duda cobra relevancia si lo tomamos como punto de referencia en los problemas
que ha tenido Telmex con empresas Norteamericanas v Canadienses a la cual la han
acusado de practicas monopolicas v han exigido al gobierno mexicano tomar medidas de
practicas anti-monopolicas ¥ que tacilite la apertura del mercado interno como se logro con
la interconexion la cual no es verdaderamente una gran solucion al problema.

En el ambito de la inversion extranjera directa (IED). se produjeron aumentos
significativos. ante la expeciativa de la firma del Tratado. Es interesante notar. que se
registraron inversiones importantes de paises tan diversos como Alemania, India, Japon,
Paises Bajos v la Republica de Corea. mientras que la participacion de los Estados Unidos
aumento levemente. aunque despues de la crisis estas bajaron. A medida que el pais se ha

= El TLCAN v Ia Inverston Extraniera Directa. Arturo Borja Tamayo. 1998,
HTLCAN, AnL 1502, 1994
HTLCAN, A 1102, 1994,
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ido recuperando y aumenta la confianza de los inversionistas, a pesar de que la IED no se
habia recuperado completamente.

A partir de la privatizacion de Telmex, el sector de las telecomunicaciones crecié 5 veces
mas que la economia, incrementandose globalmente en un 85% durante estos afnos. Sin
duda la parte primordial de las telecomunicaciones es la telefonia basica local y de larga
distancia la cual ha sufrido en esta década demasiadas modificaciones tanto fisica como de
funcionamiento, por delante de otros sistemas de informacion.

Esto se da en tuncion y gracias a la privatizacion v apertura de la larga distancia
principalmente ademas de fa telefonia local en donde PEGASO y UNEFON iniciaron como
uno de los competidores de mayor proyeccion hasta el momento, es cierto que PEGASO vy
UNEFON son parte de telefonia movil pero sin duda esta estrategia cobro gran importancia
como competencia dentro de la propia telefoma local ya que sus precios son muy
competitivos COmo Pira que una persona (ue no cuanta con linea telefonica bien pueda
adquirir un aparato de cstos.

La inftraestructura telefonica ha logrado avances notables v Meéxico cuenta con una
compaiia hder en el ramo como lo es Telmex el cual compite actualmente en los mercados
de Estados Unidos y América Latina, pero el desarrollo social no ha logrado grandes frutos
hasta ahora. va que los niveles deseados tal parece son muy lentos y a largo plazo.

A partir del TLCAN. Canada v Meéxico no podran condicionar la entrada de empresas
extranjeras con requisitos como el porcentaje de contenido nacional o transferencia de
tecnologias; se introdujo en ¢l TLCAN la reduccion o eliminacion de limites en la
participacion de inversionistas extranjeros ¢n la propiedad de empresas nacionales. es decir
que se pernmitina a los inversionistas extranjeros ser propictarios de empresas operadoras en
el territorio nacional: esta eliminacion de obstaculos. tue lo que produjo la apertura
liberalizacidn y privatizacion de los mercados que se pretendian en el TLCAN.

Se establecio un panel de solucion de controversias en materia de inversion establecido en
el capitulo 190 v nos dice que una controversia se reclama entre inversionistas extranjeros v
los gobiernos en donde el inversionista privado v no los gobiermos. son los que deben
tormular una reclamacion ante el secretario del TLCAN **

Por un lado el TLCAN libera la inversion extranjera en cuestion de movilidad v nivel de
participacion en empresas. se limita con las listas nacionales las cuales identifican sectores
economicos. .

Al respecto México tiene las mas extensas en las cuales establecio 78 reservas al principio
de trato nacional entre los sectores vy subsectores se incluye parcialmente: energia
Telecomunicaciones etc., mientras Canada establecio 36 y USA 29.

** Documento oficial. TLCAN, capitulo 19, 1994,
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El régimen de inversion del TLCAN no se aplica a: las empresas - e individuos -no
norteamericanos y por lo actal cada pais miembro tiene sus propias leyes para regular la
presencia de los inversionistas.

Las reglas de origen obligan a incorporar al producto final un porccnta_pe determinado de
insumos fabricados en als.unos de los 3 paises de América del norte ¢ :

Debemos destacar dos factores para el analisis: un crecimiento econémico . en cierto
sentido, pero una concentracion cn sus mercados. Esta realidad toca de muy, cerca. el
ambito de los sistemas de informacion y comunicacion, principalmente al interior de

nuestro pais.

A continuacién mostraremos algunos datos estadisticos para determinar los flujos de [ED
intraregional en América del ..orte en millones de dolares corrientes de los estados unidos.

1ED INTRAREGIONAL EN AMERICA DEI. NORTE

(Mnlloncs dc dolarcs comcntc_s dc Ios Esmdo% Umdos)

Canada como recesptor de {ED de sus socios.
(Grafica 18).
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** La regta de ongen ¢s contrmadictona y al espintu del libre comercio del tritado. Hubert y Schott. 1993,
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IED de Origen Canadience en México y Estados Unidos.

. (Grafica 19).
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México como receptor de I[ED de Canada y USA
(Grafica 20)
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iED de origen meéxiccano en Canada y USA
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Canada.
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d id en C, da ¥y México.

(Grafica 23). :
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IED Intraregional S anos antes ¥y S despues de 1a firma
del TLCAN (Grafica 24).
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1.4.2 La liberacién de las telecomunicaciones en el marco del TLCAN.

El Traiado de Libre Comercio con Ameérica del Norte (TLCAN), ha sido el principal
vector o fuerza fisica para el despegue de la infraestructura de la tecnologia de Intormacion

v Comunicacion especialmente en México pues en USA y Canadia este sector esta
desarrolladisimo desde hace mucho.

Este scctor crecio durante los altimos diez aflos cinco veces mas que el resto de la
economia mexicana. sin embaruo. el nivel de desarrollo de la infraestructura informativa en
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Meéxico es aun muy bajo: ¢n estudios de ciencia y tecnologia, México esta en el lugar 44 a
nivel mundial (de un total de 47 casos) segun el Estudio Anual sobre la Competitividad.

En medios publicos y privados se ha generado una evaluacidon sobre las bondades del
TLCAN, dicho tratado ha aportiado beneficios para el capital y proceso de privatizacion de
los servicios, donde el rubro de las telecomunicaciones queda en uno de los ¢jes principales

Sin embargo, debemos destacar que la sociedad mexicana ha resultado beneficiada por la
apertura de las telecomunicaciones. a causa de las politicas establecidas por el TLCAN. Un
tratado comercial que ha llegado a las capas sociales mexicanas por motivos de
competencia empresarial, ¥ no por iniciativa de politicas publicas iniciadas por el gobierno,
es decir es una remanente del la liberalizacion y privatizacion de las telecomunicaciones.
Un ejemplo a considerar: el arribo de servicio telefonico a ciertas zonas de dificil acceso, la
proliferacion de 1elétonos celulares que en este momento sobrepasa al total de telétonos
alambricos por habitante. a una razon de 14 Millones sobre 12 millones.

A pesar de que el crecimiento de lineas teletonicas durante estos afios ha sido de un 85%,
hasta que punto la demanda social por este servicio esta lejos de quedar satistecha.

telefonia alambrica v un 15 24 a la inalambrica. 4 % a Internet y 2.5 % a la television
Restringida. De todos estos rubros, 10s que arrojan un mayor crecimi

Se calcula que de los 100 millones de habitantes de México. sdlo 12.47%6 tiene acceso a la
y25°

ento se retieren a la

telefonia inalambrica e Internet. *

adro 1)

ja_y movil En Millones. México., 2000 (C

~ ol

Usuario

LIENT W TSI T [ERYTXY

1o

(RS

s (B2

Voo - < i [ .

u cea v I -2 - ~

Fuente:r COFETEL. htupu/www cofetel. gob. mx. con datos de Seiect-1DC.

(GRAFICA 25)
Usuarios de Internet en México (!

fes de usuarios)

J

SENRY

h
o

. - T [ ﬂ;: X
; i ‘\;.s..uu.ul\a‘

Alidalls

[




2,700 4 -
aovs ] et
Rl Fo IR
1.0
nAun A o B
aa R T
TN ‘o0s -oDa i =1s b g RRZ 20N 1L 22300

e LR R T

Fuente: COFETEL., http://www.cofetel.gob.mx, con datos de Select-IDC.

A pesar de que el TLCAN apunta a la formacidon de una gran indusiria de las
telecomunicaciones en Mexico no habria que olvidar ciertos principios de caracter
universal:

1 - El acceso a las telecomunicaciones debe de entenderse como un derecho universal por
su potenciai para el desarroilo social.

2.- Para poder acceder a las redes de telecomunicaciones. donde se encuentra un capital
intelectual para el desarrollo es indispensable contar. en la mayoria de los casos, con lineas
teletfonicas. La mavoria de los paises en vias de desarrollo deja ver con un déficit en este
rubro. A nivel mundial solo un 25 por ciento de la humanidad cuenta con este servicio.

3.-A pesar de la apertura teletonica en gran parte de los paises del Sur, el incremento de
Lineas teletonicas por habitante se sigue concentrando en clases medias v alias.

+- Por estas razones, ¢l acceso a los modernos sistemas de informacién y comunicacién
puede tornarse un tactor de mayor separacion entre ¢l hemisferio Norte y Sur.

Se habla de la liberalizacion de las telecomunicaciones cuando se pasa de un marco
regulatorio monopolico al dominio del mercado. donde soio unas cuantas empresas tienen
fa paosibilidad de subsistir. Como sefala Mansell: se pasa de una estructura monopdlica a
una oligopdlica del mercado donde la competencia global es la que fija las prioridades
publicas para el desarrollo de las redes™” .

Tenemos que analizar ¢l desarrolio de la teletonia basica en donde .los procesos.de
intormacion v comunicacion forman uno de los tejidos tundamenmles para el desarroilo

social. .

7 NMansell, Robin. The new telee icanions. apolitical v of network evolution. Sage, London.
1993,
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Intentamos formular un panorama de la infraestructura. de las telecomunicaciones. en
Meéxico, desde la perspectiva donde converge la telefonia basica,’ para ello el debate en el
terreno de las telecomunicaciones se ha centrado en cuatro puntos: .

a) El ingreso de capitales estadounidenses y canadienses en la propxedad de compaﬁlas
mexicanas de telecomunicaciones en un 49 % esnmado.

b) El rapido trazado de sus redes en gran parte del pais. acompafiado de un proceso de
digitalizacion y eficiencia cn los sistemas de informacion y comunicacion.

c¢) El desatio que nmphco durante los primeros meses de 1998 cl tema de la mtercone*uon
telefonica de lineas ajenas a la troncal Telmex y ia batalla por la telefonia local.

d) La puesta en practica del principio de reciprocidad, es decir, el ingreso de compaiiias
mexicanas (telefonia y audiovisual) en los Estados Unidos. donde se pretende abarcar a un
mercado potencial de hispanos de mas de 30 millones de personas.

Cuando se habla de sistemas de informacion y comunicaciéon es importante partir de la
telefonia pues es uno de los medios que- muesira con mayor claridad las tendencias
economicas y sociales que han derivado de la tirma del TLCAN. Es por eso que a este tema
se le tiene una impornancia especial. no puede quedar excluida del marco que regula del

TLCAN.

A pesar de que cl TLCAN ha impulsado la introduccion del pais al proceso de
globalizacion. se observa que tanto en Mexico como en Estados Unidos se tiene el temor
fatente cuando se ve en rnesbo competmvo a su propia industria. En este sentido se
analizara con mayor detalle la crisis a la’ que {leza el desarrolio de la telefonia en México al
plantearse el ingreso de compaitias extranjeras a la teletonia local ¥ en los Estados Unidos
al plantearse el ingreso de Telmex. a dicho pais. En el primer balance al TLCAN durante
los primeros seis afios de vigencia., se observa que ciertos sectores de la economia han
despuntado (electronica. telecomunicaciones y automotriz) pero que erroneamente se ha
Concebido a dicho tratado como engrane. propio del desarrollo general.

Ademas, la vision del Banco Mundial es que la privatizacion de las telecomunicaciones en
las naciones en desarrollo. permite atraer inversiones y tecnologia del exterior.

Para comprender la logica que impera en ¢l ascenso las telecomunicaciones en México
tenemos que distinguir ciertos rasgos a partir de un hecho: el fin de los dos grandes
monopolios de la comunicacion en México: Televisa v Telmex el cual forma parte de las

empresas mas grandes del mundo.

El monopolio derivo una politica de muy escaso desarrollo e ineficiencia. contandose por
deécadas un promedlo de 5 telefonos por 100 habitantes. Entre los principales logros'a partir
.de la pnvauz:.\cxon debe mencionarse un incremento en la calidad y abanico de los
servicios, una digitalizacion de' la red que toca el 100% (contra un 29% en 1998). Las
altimas cifras que proporciona la COFETEL hablan de un incremento de 12.47 lineas por
100 habitantes, cifra que no deja de estar muy por debajo de 1o esperado. este porcentaje es

———

e T R W A

becrion.

LI i T
ALy e ity




inferior al que se encuentra en Chile, Brasil vy Argentina. Actuaimente entre los principales
competidores estan: Alestra, Avantel, Usatel, Miditel v Protei.

Uno de los problemas, ligado a este escaso crecimiento, se debe al costo tan aito para tener
acceso y sostener una linea telefonica cableada. El de la interconexion es de US $ 150.00
y.-un servicio local que empieza a operar por tiempos medidos. Mientras en Estados Unidos
el costo promedio para sostener una linea es de US $ 70 dolares. en México es de $ US 190
dolares.

En el marco de las telecomunicaciones se observan cuatro factores esenciales:

1 La llegada de empresas internacionales que se asocian con empresas mexicanas a
fin de adiestrarlas en la adquisicion y consumo de 1ecnoloya de punta, (Alestra,
Avantel, Maxcom. Axtel). . .

2) La creacion de bases para la competencia en el terreno de las telecomunicaciones.
Las industrias mexicanas torman asi alianzas con’industrias extranjeras a fin de
ser capaces de competir entre ellas mismas y por mercados que’son cada vez mas
codiciados. L ‘

3) La creacion en México de un terreno propucno para la competencm de empresas
estadounidenses fusionadas a las mexicanas.

4) La posibilidad para empresas mexicanas de formar allanzas con empresas
©  extranjeras y operar en otros paises. .

Finalmente una pregunta, ante el proceso de apertura comercial ; Telmex sera capaz de
competir en un régimen abierto ante empresas de la talla de AT&T v MC1?

A pesar de la liberalizacion de las telecomunicaciones, Telmex se mantiene como el
operador dominante con el 75 por ciento del mercado de larga distancia, 95 por ciento de
las lincas fijas y el 8O por ciento del mercado de telefonia mévil, entre sus principales
competidores de larga distancia estan MC1 World. Alfa y AT&T v Para damos una idea del
tamano de las empresas de telecomunicaciones ¥ no solo de telecomunicaciones si no de
otro tipo presentamos un cuadro que nos indica la posicion de estas.

50 compa s mads importantes de México en el TLLCAN. 2001. (Cuadro 2)
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Fuente: Mexico’s top 50 forcign companies, Business México, Vol X1-7, july 2001.

Debe de destacarse también el dominio dentro del rubro de las internacionales a empresas
provenientes de los Estados Unidos entre las cue destacan las de computacion.

De este cuadro se deduce que sélo empresas muy poderosas pueden participar en el sector
de las Telecomunicaciones. Como seiala Herbert Schiller. quien pone el capital, es quien
toma las decisiones y. en consecuencia, establece las politicas.™

La apertura telefOnica se inicia en México con la larga distancia, entre las primeras
consecuencias deben mencionarse tarifas mas reducidas en larga distancia nacional (hasta
de un 50%%) y larga distancia internacional (hasta un 40-48%).

En el afio 2000, las compaiiias telefonicas invirtieron cerca de 4 millones de délares en
este rubro. Con esto se guiere llegar a incrementar el niumero de lineas teletonicas de 12.47
a 20 por cada 100 habitantes antes del 2005.7

Unefon, de Ricardo Salinas ha sido uno de los primeros proyectos en perfilarse. Pretende
ayudar a las clases sociales de mas bajo nivel economico vendiendo a través de las tiendas
Elektra. Hecali. farmacias v supermercados telétfonos inalambricos. Su objetivo es instalar |
millon 200 mil lineas en cinco aios. Aunque son parte de telefonia movil, por su bajo costo
de uso y bajas tarifas, sin duda provoca variaciones en alcance de comunicacion para la
poblacion y sirven como sustituto de lineas fijas y telefonia local, dentro de las grandes
ciudades del pais aunque no se de en lo que respecta a la larga distancia.

Esta competencia permitira contar con mejores servicios y probablemente se reduciran
COStos ¥ tarifas

Uno de los provectos mas ambiciosos es el de la compania regiomontana Axtel quien
pretende instalar en los proximos afios 2 millones de lineas telefonicas en 22 ciudades del - -
pars. ;

La telefoma de larga distancia aportara cambios fundamentales en las fusiones y pohucas

estratégicas de las empresas. v hara avanzar de forma notable el cableadd en fibras opticas *
v los niveles de digitalizacion de la infraestructura de las telecomunicaciones mexicanas.

2 SchlleR Herbert, 199639,
* COFETEL. 2000.
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Por otro lado Resulta dificil entender el crecimiento de Internet en México tuera del marco
de las telecomunicaciones y partiendo de la telefonia local v su nivel de teledensidad dentro
del TLCAN. Al igual que en toda Ameérica Latina, esta potencialidad tecnologica ha
mostrado una capacidad de desarrollo de aceptacion inusitada de parte de los usuarios.
Internet en America Latina ha tenido un crecimiento entre 1995 y 2000 del 800%%. Esta cifra
sera superada. al incrementarse el material en espaiiol que circula en este nuevo medio. Si
en 1997 habia 8.1 millones de usuarios en espanol, para el afio 2000 se tuvo cerca de 37.2

millones.

“Las posibilidades de crecimiento de Internet esta estrechamente relacionadas con Ia
calidad de lineas telefonicas en cada pais v con los niveles de digitalizacion de las mismas™
En la region latinoamericana destacan cuatro paises con niveles de digi
100% y 85%: Chile, Argentina, Colombia ¥ México. Brasil cuenta con un 77% de
digitalizacion en su red. v finalmente esta el tercer grupo donde aun la digitalizacion es
incipiente v la condicion de desarrollo de las lineas telefonicas también: Guatemala y Costa
Rica podrian estar entre estos ultimos paises.

Debe destacarse otro tactor que influye de torma negativa en el ritmo de crecimiento de
esta red. los cuales son los altos costos de la interconexion.

Resulta dificil saber el numero exacto de suscriptores de Internet en cualquier pais y
Meéxico no es la excepcion en este sentido. Son tres las areas que han mostrado un
2: el primero de ellos se retiere al hogar, donde la mayoria de los usuarios

desarrollo estable
Al segundo grupo corresponden las Universidades y

ingresan a Internet a traves un modem.
el tercero al ambito laboral.

Actualmente se abren nuevas posibilidades de uso para quienes cuentan con menos
recursos. Debe de mencionarse la proliferacion de ciber-cafés, una nueva modalidad para
la interconexion, debe notarse que hay aproximadamente 100 en toda Ameérica Latina.

Se parte de la hipotesis de que ante la liberalizacion de los mercados. los gobiernos
tenderan siempre a detender a las empresas nacionales ante la Hegada de gigantes de las
telecomunicaciones. como es ¢l caso de AT&T v MCIL entre otros. El proceso de apermura
en Meéxico ha logrado avances notables en el trazado de redes telefonicas. en la
capacitacion de sus cuadros v en la participacion de empresas internacionales de telefonia

cn emMpresas me extcanas.”

En ¢l momento de llevarse la interconexion surgen en primer plano indicadores que son
dignos de consideracion:

a) La conveniencia de marcos regulatorios que se adecuen a las exigencias de empresas
nacionales e internacionales que deben de operar en este rubro y con esta necesidad.

™ COFETEL, 2000
' eSolusta COFETEL proma resolusion a la FCC De USA sobwe la enarada de Telmex al n:n.u.lu de larga distancia™. COFETEL.

boletin 47 98, 6 Jde agosto de 199K




b) La légica 'y coordinacion del trazado de redes de fibra opnca redes de cobre y sistemas
satelitales asi como entre sistemas analogicos y dlg,llalc.s

c) El establecimiento de rubros preferenciales para el desarrollo social.

d) La distribucion de informacion al consumidor a fin de que seleccione la linea y servicios
de su preferencia en un marco de entera libertad y libre mercado, (conversién del usuario).

En el caso de México, las compaiiias de larga distancia empezaron a operar desde el 10 de
agosto de 1996 para interconectarse a la red de Telmex el | de enero de 1997, *?

La interconexion se ha realizado entre ocho operadores que utilizan equipos de seis
diferentes proveedores v que cuentan con sus propios sistemas de seializacion v soporte
informaticos.

Un capitulo importante en el tema de la interconexion se refiere al principio de
reciprocidad. en ef cual Estados Unidos y México pueden intercambiar sefiales satelitales
prestando este servicio (desde cualquiera de sus satelites) a los usuarios de cada pais. Esta
posibilidad incrementa ¢l valor de las posiciones orbitales de los satélites mexicanos.

La interconexion es importante porque deja ver también hasta qué punto las politicas
asumidas en leves v reglamentos son realizables en verdad.

Actualmente existen dos puntos a resaltar:

a) La apertura teletonica ha aportado beneficios a empresas que participan en este mercado.
pero. al abrir sus tronteras Telmex ha tenido que incrementar el costo de Hlamada local v
reducir el de larpa distancia. Esto porque La competencia se da en larga distancia y no en
local por lo cual recupera lo perdido en larga distancia v generando los beneticios en la
tocal. esto cambiara en tuncion a que se de la apertura de la telefomia local vy se genere una
estabilizacion de precios segun el mercado. Antes de la apertura esta relacion era inversa: la
llamada local era una de ias mas bajas del mundo y la internacional de las mas caras.

Esta politica que deriva de principios v acuerdos internacionales ha afectado al consumidor
medio de Mexico tornandose el uso del teléfono ¥y cada uno de los servicios altamente
costosos Si ahora hay mas posibilidades reales de contar con una linea. pocas familias a
nivel medio v popular podrian pagar una renta mensual teletonica.

b1 Ha habido desacuerdos sobre las tarifas que deberan de pagar las compaifiias de larga
distancia a Telmex por hacer uso de su red troncal. Esto ha causado conflictos graves entre
Telmex. AT&T v MCIL. quienes han abogado para que la compaiiia mexicana no ingrese al
mercado teletonico estadounidense hasta que las normas tarifarias queden claras.

Y COFETEL. 1998,
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La union de todos los reclamos trajo consigo resultados latentes; las nuevas operadoras de -
telecomunicaciones. especialmente de larba distancia. entrentaron la intencion del g,oblemo -
de aplicar un impuesto especial de 15%6 a los servicios telefénicos. RN

La disputa mas fuerte se dio con respecto a la telefonia de larga distancia. Amenazaron con
el retiro de inversiones. demandas y contra demandas; intervencion de tuncxonanos de
Estados Unidos, marcaron a ese contlicto. : :

La tension en el mercado de la larga distancia se ha calmado desde que se logro un’acuerdo
en torno a las taritas de interconexion, pero los socios extranjeros de las operadoras
mexicanas se cobraron la atremta obstaculizando al maximo el ingreso de- Telefonos de
Meéxico (Telmex) al mercado de Estados Unidos. :

Con 1al hecho. la principal operadora mexicana no ha sido capaz de avanzar répidamente‘t.n
su internacionalizacion, justo cuando el mercado hispano esta siendo ob_lelo del: ataque ‘de’

varios consorcios internacionales.

La ampliacion ¥ generalizacion de la compexencia en el mercado telefonico trajo una bola
de contflictos. que sobre todo tuvieron su 1naxima consecuencia en el scumento de lar&,a

distancia.

En 1997, las controversias se centraron en torno al pirateo o robo de clientes y lineas
teletonicas (conocido como slamming) y ! valor de.lo que ias nuevas empresas de larga
distancia deberian de pagar a Telmex por la construccion de la intraestructura para
interconectar las diversas redes.

Un afo despuds. durante 1998, la disputa se generalizd en el campo de ia larga distancia. en
¢l que a Ia techa, concurren 16 empresas que ya han comenzado a dar este servicio.

Todo comenzo cuando los flacos resultados operativos logrados por los competidores de
Telmex. sobre todo por parte de Alestra vy Avantel, originaron que la estrategia de estas dos
empresas se orientara a la oposicion del esquema de tarifas que regula la actividad. lo que
ocasiond no solo un enfrentamiento directo contra Telmex. sino una controntacion con las

autoridades mexicanas.

Esto tuvo su origen en Washington. la ciudad sede de MCI. la compaiiia estadounidense de
Avantel; MCI anuncio que congelaba su plan para invertir 900 millones de dolares en
México. Recordo que hasta ese momento, MCl y Banamex habia ya invertido una cantidad
similar, pero demosiré su descontento por lo que llamo el “frustrante estado de la
competencia en el mercado mexicano de telecomunicaciones™.

El cable de la agencia Reuters, daba cuenta de que MCI ya habia manifestado esta queja
mediante una carta enviada a William Kennard, presidente de la Comision Féderal de




Comunicaciones (FCC) de EU. La amenaza de una intromision directa del gobierno de EU
comenzaba a aparecer. ° : s - s

El reclamo de MCI no quedd . sélo en.el. amago, -los despachos. de las’agencias de
informacion financiera anunciaban que_ habia solicitado a la representacnon comercial del
gobierno de EU que actuara para asegurar que el ‘gobierno’ mexicano cumpllera con'los

compromisos del Acuerdo de Telecomunicaciones  dela"  Organizacién:Mundial “'de -

Comercio (OMC).

Segun el comunicado de prensa, emitido para anunciar la solicitud, la violacién de:los -

acuerdos en México obliga a los competidores ‘a pagar fuertes subsidios a:Telmexi‘‘bajo
exorbitantes tarifas de acceso (a la red) y 58% de sobreprecio en los cargos: de trat'co
internacional™.** e

Y para rematar, Avantel decidiéo emprender una batalla legal en contra de la propia
COFETEL debido a que no atendio diversos requerimientos que le habia hecho, Mientras
MCI y Avantel desarrollaban su campaiia. ATT socia de Alestra. abrio un nuevo reclamo,
al solicitar, por su parte, a los representantes comerciales de EU que tomaran las medidas
necesarias para abrir totalmente sus mercados de telecomunicaciones.

Las presiones de la nueva mancuerna formada por MCIl-Avantel y ATTfAiesira

comenzaron a rendir sus frutos cuando el representante comercial del gobierno

norteamericano. Charlene Barshefsky, declaro que Canada v México no deberian vivir al

margen de los acuerdos globales para abrir los mercados de telecomunicaciones.

Esta ofensiva conto con ¢l apoyo de otras operadoras de larga distancia mas modestas. Por
ejemplo. Gustavo de la Garza, director y principal accionista de Marcatel, anuncio: que
congelaba una inversion de 75 millones de délares que se cjercerian en 1998, :

Sewtin de la garza, desde octubre de 1997, su compaiiia habia dejado de buscar clientes para
la prestacién de telefonia de larga distancia. debido a que cada minuto que se ofrece por el
servicio representa perdidas directas para la empresa. -

“Los altos costos de interconexion nos han obligado a tomar estas medidas desde
hace cuatro meses, ya que todos nNuUEstros ingresos, y un poco mas, los t’enemos que

pauar a Telmex v no estamos dispuestos a trabajar para esa compafiia

Cinco empresas teletonicas. entre las que se encontraban Alestra, Avantel y Marcatel y a
las que se sumaron lusacell y Midicel. enviaron una cara publica al presidente Ernesto
Zedillo en la que denunciaban las practicas desleales de la empresa de Carlos Slim, sobre”
todo por las restricciones para llamar sin cargo a los teléfonos 800 desde las casetas

publicas de Teimex.

" Vanne I vathles de va anenai e b dias € 36 de febroro de 1998,
MO requests USTR action to emure Mevico's compliance with its WTO Tel, < ", en PR\ e, 18

de tebrero de 1998,

Kl Norte, 10 de febrero de 1998,




a) Pese a la aperntura a la competencia, Teimex habia logrado mantener, al finalizar 1997,
dos terceras partes del mercado de larga distancia valuado entre tres mil 500 y cuatro mil

millones de dolares.

b) La guerra de taritas que se extendié durante 1997, aunado a un costo del servicio de
interconexion (el que pagan la nuevas competidoras para enlazarse a la red de Telmex) que
no dejo contento a nadie y altos gastos de publicidad. acabaron por debilitar la situacién

financiera de las empresas

c) Avantel registro una perdida de 276 mitlones de dolares en 1997 v Alestra habia perdido
alrededor de 1 20millones de dolares. ™

MCI y ATT, con una fuerte presencia en territorio norteamericano, obstaculizaron el
ingreso de Telmex al mercado de teletonia de larga distancia en estados unidos.

Por otro lado para el primero de enero de [998. Se suponia que Teimex v su socia Sprint,
podrian comenzar a otrecer su servicio de larga distancia en EU Pero. segun dijo un
funcionario de la teletonica mexicana a Reuters. el inicio se retrasé por “detalles de altimo
momento™ '

Lo anterior sin duda muestra que la internacionalizacion de Telmex v de la empresa
tenedora de la mavona de sus acciones ~Carso Global Telecom™, ha estado sujeta a titubeos

y contratiempos.

No era tacil de creer. pero of 9 de diciembre de 1998 aparecia en varios periodicos
*n la que se urgia al Presidente Ernesto Zedillo a retirar la propuesta

nacionales una carta ¢
impositiva. El anuncio era hecho por Alestra. Avantel. lusacell. Marcatel, Protel. Pegaso.

Telnor v Telmex

“Nosotros expresamos nuestro desacuerdo v nuestra absoluto rechazo al impuesto que el
wobierno esta tratando de imponer a las telecomunicaciones™. decia parte de la carta. Y
como resultado de esa presion. el impuesto tue rechazado por los legistadores.

El sobierno tivo que mediar en tos conflictos entre los operadores. alentar nuevos servicios
v nuevos operadores. v ordenar un mercado totalmente desarticulado v mal manejado. Para
cllo la COFETEL v la Procuraduna Federal del Consumidor, anuncio que se iniciarian
operativos  para combatir las irregularidades en el servicio de telefonia publica. Las
rreularidades poco a poco venian creciendo: teléfonos publicos no autorizados de larga

distancra. talia de informacion sobre las taritas que se cobraban. v evasion fiscal. entre

otras

taba “Alestra. onica de larga d
ae )

Retorma (Lo, de febrero de 1999w
ano de

Vi la seccion The 8l Strect Jowenal  imericas de
Adfn,
posce cersa de un pullon de clicmes”

Jde Meuco declans una perdida de 'S S224 millones para 199%. su
35.6% de Alcara. planca inveriur cue 4o s US S15 mullones. La compadia
) “Telmex etury 1o UL, 8. meuket delaved™. Rewlers, enero 7 de 1998

Vease el bolctin de la COFETEL dal 4 J¢ pumo de 199K,
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Ademas de que se establecieron medidas para regular el mercado. La autoridad impondria
muitas de entre 10 mil y 100 mil salarios minimos. semin el tipo-de violacién a los

reglamentos. .

a) Abrio el mercado de la telefonia local.

b) Apoyo el ingreso de Telmex al mercado de estados unidos.

c) Otorgo nuevas concesiones para operadores de larga distancia.

d) Amplio la gama de servicios que puede ofrecer un mismo operador.

Avanzo en llenar huecos legales al circular el “Anteproyvecto de reglamento de

television y audio restringidos.

f) Formo acuerdos, como el que siguio con EU para que se puedan operar servicios
satelitales moviles en México.

Mas alla de ordenar el mercado. los reclamos v sanciones marcaron la disputa por imponer
una nueva correlacion de tuerzas entre el gobierno y los operadores de telecomunicaciones
durante 1998

Al iniciarse el afo 2000, ¢l tema de las telecomunicaciones se coloca en uno de los

escenarios primordiales. Dificilmente se puede imaginar la llegada del siglo XXI sin
considerar este tactor.

En el caso de México. las telecomunicaciones cumplen una década. si se parte de la
privatizacion de Telmex. A pesar de que el concepto de las telecomunicaciones es aun
amplio en sus determinaciones, la mayoria de los lectores imagina cableados y satélites.

Realmente el alma de las telecomunicaciones parte de la telefonia local v larga distancia v
este simple formato ha sufrido a lo largo de los tltimos diez afios mas modificaciones en su
configuracion fisica y funcional, que la mayoria de los sistemas de informacién y

comunicacion.
Si la intraestructura tecletonica ha avanzado notablemente y México cuenta con una

compama lhider en el ramo que compite acrualmente en los mercados de Estados Unidos y-
América Latina, debe decirse. que el desarrollo social no ha logrado hasta ahora los limites

descabies.
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CAPITULO II

PANORAMA NACIONAL'

ANTECEDENTES.




2.1 EVOLUCION DE LA TELEFONIA LOCAL ¥ DE LARGA DISTANCIA EN
MEXICO.

Tenemos un mundo totaimente nuevo y con diferentes perspectivas, y por que no, también
un pais en el que se han extendido los limites de la tecnologia. La informacioén configura
una nueva geografia, con nuevas culturas, nuevos mercados, nuevos protagonistas y nuevas

estructuras de la tecnologia.
Lo anterior describe una nueva revolucion en la historia ‘de la humanidad: la era de la
Informacion, que conduce a una amplia dxstnbucnon de fuemes de trabajo y de producclon i
en el mundo y en Meéxico. . S .

Esta revolucion de la informacién, simbolizada - por la: Fusxon de'la tecnologxa de la
informacién (informatica), de las comunicaciones (telefoma) y.'de’los: medios ‘de
informacion (1elevision) ¥ se ha caracterizado por el conocimiento y la prollferac:on raplda

de la tecnologia.

El almacenamiento, la transmision y la manipulacion de grandes cantidades de informacion
en las telecomunicaciones y tecnologias modernas, son un poderoso instrumento al que no
todos pueden acceder a ¢l pero si la mayoria, normalmente son los particulares con
recursos, gobiernos e instituciones nacionales e internacionales y los habitantes de las
grandes ciudades aunque no hay que olvidar que en nuestro pais tenemos un 12.47 de
telédensidad en la cual se concentra en gran medida en las grandes ciudades y mas adelante

lo demostraremos en el siguiente capitulo.

Simplemente se hace mencion de lo ‘anterior, ya que los avances significativos y de
modernidad no son homogéncos pero si._va en crecimiento y lo demostraremos mas

adelante antes de la privatizacion y después de ella.

La industria de las telecomunicaciones y fundamentalmente la telefonia basica, han estado
intimamente asociada‘desde el principio a determinados. valores, como la. libertad de
expresion. la reciprocidad y el acceso universal, y la conciliacion de diferentes intereses
entre grupos. entre el sector publico y el privado, y entre naciones. ) i

Ante un futuro desconocido. hay dos cosas seguras. La primera es que el mundo de las
comunicaciones se transforma por la‘ convergencia de las telecomunicaciones, ; la
radiodifusion v la tecnologia de la informacion. La segunda es que el cambiante universo
de las telecomunicaciones modificara el mundo a través de las comunicaciones.

Las telecomunicaciones han permitido desarrollar mercados mundiales y nacionales de
bienes, servicios. dinero e informacion con cimientos fundamentados en la telefonia basica.
Con el auge de la economia mundial de la informacion se ha transformado a su vez la vida
humana. Hoy dia. todo cambia a causa_de las telecomunicaciones: la naturaleza del trabajo,
los medios de informacion, los mensajes y las normas de vida politica.
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Las telecomunicaciones estan relacionadas con la tecnologia, y con las fuerzas del mercado.
Pero también, y quiza sobre todo, con las actitudes. Hace una década, nuevas tecnologias y
fuerzas del mercado obligaron a los gobiernos de Estados Unidos, Reino Unido y Japén a
reconsiderar la funcion del Estado. La necesidad de controlar el gasto puablico y la aparente
incapacidad de las industrias controladas por el Estado de innovar para responder a las
necesidades del mercado, entrafiaron una oleada de privatizaciones v la introduccion de la
competencia en las industrias controladas tradicionalmente por el Estado. Ahora, esas

fuerzas se manifiestan en el mundo entero.

La revolucion de la tecnologia, los mercados y las actitudes, estimulada por el mayor
conocimiento debido a la comunicacion, convierte rapidamente en realidad a la economia.
El nuevo poder de la informacion configura “globalmente™ a la sociedad mundial y a la de

cada pais.

La_primera_idea_egsencial es que, en gran parte como resuitado de la evolucion de la
tecnologia de las comunicaciones, hemos entrado en una era mundial en la que nuestra

primera referencia es o debe ser el mundo global, y no la familia, la tribu, la cultura, la
religion o la nacion.

La segunda idea esencial es que vivimos en una “economia de la.informacién™, en la que la
produccion. el procesamiento y la distribucion de informacion son ya una actividad

econoémica importante por derecho propio y son base fundamental para las demas
actividades.

La tercera idea_ecsencial es que, como resultado de la evolucion de la informatica, en
principio no hay razones para que las maquinas inteligentes no puedan realizar actividades

reservadas antes al ser humano, y hacerlo tan bien si no mejor. Hoy la tecnologia de la
informacion transtorma, para bien o para mal, trabajo, ocio, politica, finanzas, educacion y

atencion de salud.

las hebras de esas y otras corrientes de pensamiento empiezan a

En los afios 1970,
desde diversos enfoques y

entretejerse en teorias yenerales de transformacion social,
destinadas a distintos auditorios.

En los afios 1980, las realidades acabaron con esta gran especulacion tedrica, La tecnologia
ha llegado al extremo de convertir la vision en realidad, y de lograr que el soporte fisico y
logico thardware y sottware) se desarrollen y apliquen mucho mas rapidamente que la
teoria social o politica es decir se comienza a depender de la tecnologia y el razonamiento
economico adquiere otro matiz es menos especulzmvo y mas dependiente de la informacion

global para cada pis.
A comienzos de los afios 1990 se generalizo la oscura nocidon de que el mundo habia
pasado a ser una “economia mundial de la informacion entre élites empresariales y

politicas; para muchas de ellas era una realidad, no solo en el trabajo sino también en su
mediante la influencia de unos medios de informacion cada vez mas

tiempo libre.
universales.




Para la nueva década del 2000 esto no tiene retroceso y: adqu;ere aun mas lmponanma
como el Internet y la necesidad de’las personas’de.sentirse;comunicadas con’ sus:seres
queridos y_ en gran medida la necesidad de: mformaclon lnstantanea paralos brandes .
hombres de negocios. y E L

“Existe un “interés sin precedentes en las telecomumcacnones a los mas al(os mveles de
decision™, dijo André LeBel, Presidente y.Director Ejecutivo-  de' Teleglobe Canada.
Presenciamos ya una creciente variedad de alianzas estratégicas en el ‘mundo’ emero. ‘para
estructurar e integrar la industria de las telecomunicaciones, -tanto ] honzontal como :
verticalmente. i o

Surgen en todas partes consorcios de telecomunicaciones y, segun el Sr. Robert E. Allen,
Presidente de AT&T, “en la industria mundial de la informacion, el decenio de 1990 es
para los negocios lo que fue el Congreso de Viena para la politica europea hace casi 200
afios: un laboratorio de complejas alianzas estratégicas.

Pero con una importante diferencia. Las alianzas de la industria de la informacion han de
ser algo mas que unos cuantos lideres poderosos que se aduefian de territorio. Necesitamos
alianzas entre empresas y gobiernos impuestas por las necesidades de los clientes, no
carteles, sino alianzas entre compaifias semejantes que comprenden que el acceso posible a
la tecnologia de la informacion es clave para el crecimiento econémico de todos los

paises™

El papel que juegan los recursos humanos en las entidades de telecomunicaciones es vital
para que se puedan tener empresas competitivas que puedan manejar el entormo. Los
responsables de la gestion y el desarrollo de los recursos humanos deben jugar un papel
clave en las empresas, participando en todas las decisiones estratégicas que definan el
rumbo de la entidad, v haciendo lo necesario para convertir a su entidad en una entidad-
aprendizaje, en la cual se pueda tener creatividad. innovacion, puesta al dia de
conocimientos y habilidades, y motivacion para los empleados. Ademas de dar una cara o
tratar de humanizar el trato mediante medios electronicos y que no se pierda el sentido
humano que debe mantenerse a pesar del avance tecnologico. Sin ellos la empresa
fracasara, no imporia la tecnologia que tenga.

Aunado a lo anterior lo cual fue un amplio panorama de la evolucion de esta actividad,
creo que hay que tomar en cuenta la evolucion de la telefonia local v de larga distancia
dentro de nuestro México. va que este capitulo aborda los aspecxos internos o nacionales y
para ello iniciaremos con lo siguiente.

Historia de la telefonla en Mexlco.

En 1970 el gobiemo dio lmpulso a las telecomunicaciones. Commuando con el desarrollo
de la teletonia via satélite asi como su expansion.
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Se conectaron 39 circuitos los cuales permitirian a.México comunicarse directamente con
Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espafa, Francia,; Inglaterra, Italia, Japon, Panama, Peri
y Venezuela, para tal efecto se utilizé " la “antena de telecomunicaciones mstalada en.
Tulancingo, Hidaigo. .

Para mejora del servicio publico las sucursales de todo el pais fueron provistas de centrales
automaticas del tipo "Pentaconta”, fabricadas por Indetel: la necesidad de equipo telefonico
lleva al gobierno federal a adquirir de la L.M. Ericsson de Estocolmo las acciones del
capital social de ia empresa Telé industria, S.A. de C.V.

En este periodo se dio especial importancia al servicio de telefonia rural, siendo este
esfuerzo por integrar a la red nacional a las comunidades alejadas de los centros de
desarrollo. Teniendo antecedentes en 1957 cuando se cred la Comisién de
Telecomunicaciones Rurales empresa que realizaba proyectos con lineas fisicas enlazadas a
un teléfono en su terminal, o bien a una red de veinte a treinta usuarios los cuales se
interconectaban con la red nacional de Teléfonos de México o a redes locales de empresas
concesionarias. Este tipo de servicio para 1971 se daba a 1567 poblaciones. Cabe
mencionar que la mayor parte de las instalaciones fue subsidiada por el gobierno federal.
va que el servicio no representaba atraccién comercial, por su baja rentabilidad.

El 16 de agosto de 1972 el gobierno federal adquiere el 51 por ciento de las acciones de su
capital social, por lo que dejo de ser privada y paso a tener participacion estatal mayoritaria.
Con este convenio el gobierno tendria la exclusividad de las acciones comunes de la serie
AA.

Al mismo tiempo de realizado este convenio. el servicio de larga distancia nacional e
internacional se amplio a casi todas las entidades de la Repuablica. Fue asi como en el
Distrito Federal se centralizd el trafico de servicio y se instalod el equipo mas moderno del
sistema Lada y el de operadora. El equipo se centro en el centro telefénico San Juan el cual
inicid su servicio el 16 de febrero de 1973, considerandose el mas moderno de
Latinoameérica por contar con un cerebro electronico que permitia la comunicacién hacia el
interior v exterior del pais. .

Debido a la demanda del servicio en general, el 27 de julio de 1973, el presidente
Echeverria inaugura el aparato numero 2 millones con una comunicacion al pueblo de
Santiago Tianguistengo, Estado de México. Por las mismas fechas estando en funcion los
servicios Lada 91 y 95, se inaugura el Lada 92 en la central neoleonesa de Santa Catarina.
Por su lado. el servicio de microondas permitid se interconectaran México y Belice.

En 1975 se inauguré el servicio de larga distancia internacional a Caracas, Venezuela, con
la clave l.ada 98, se instald una red con 1,832 nuevos servicios. Se participo de forma
directa y destacada en la comunicaciéon para transmitir los: Juegos Deportivos
Panamericanos cuya sede fue en México. .

El 10 de marzo de 1976 se conmemoro el Primer centenario del invento del teléfono. por lo
que Telmex obtiene de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la renovacion de la
concesion para seguir ofreciendo el servicio telefonico por 30 afios mas.
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El perf’ecclonamxemo tecnologlco del servicio telel’omco asi como la demanda del mismo,
son constantes  cotidianas . que ‘llevan’: a :la” fundacion - del: Centro ; de " Investigacion - y
Desarrollo . de :Teléfonos de Mexlco. lleg,ando asl el 20 de’ agoslo a la: mstalacmn del
aparato numero 3 millones. ) 8 AN

En tanto, en el centro telefonico San Juan se mstala un’ moderno snstema de omputaclon :
espec:ahzado para atender con mayor- eficiencia’alos suscrlptores y. permmo mnovar v
mejorar el servicio de informacion 04. ¢ ; : : :

En 1978, se celebroé el primer centenario de la “telefonia en  México el cual fue
conmemorado con una ceremonia el dia .13 de marzo, encabezada por el presidente de la
Republica. Dos meses se celebraria el Décimo Dia Mundial de las Telecomunicaciones.
Asimismo en el transcurso de este afio empezo6 a funcionar la central telefénica automatica
Lago.

A pesar de la interrupcion del servicio a causa de la ampliacion de las obras del Transporte
Colectivo Metro, operaron seis sistemas de larga distancia de microondas de alta capacidad
vy se instalaron 105 sistemas multiplex de canalizacion y sepalizacion. A su vez y gracias a
los trabajos de la Comision de Telecomunicaciones Rurales. se establecieron veinte
circuitos telefénicos con una longitud de 946 195 kilometros, siendo beneficiadas otras 143
localidades del pais. El servicio siguid su expansion y cl 8 de diciembre se coloco el
teléfono nimero 4 millones.

Teléfonos de Meéxico siguié creciendo geograficamente gracias a que obtuvo de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la concesion para su filial (Teléfonos del
Noroeste, S.A.. para dar servicio al estado de Baja California y en la parte norte del de
Sanora).

La‘telefonia digital sustituyo v perfecciono el sistema analégico a través de la codificacion
de la voz en torma binaria, esto se logrd gracias a la computacion que permma el uso de la
informacion con rapidez. :

vemajas en comparacxon con los sistemas analo;,ncos son:

e Menor sensibilidad a distorsion e interferencia
La conmutacion fire mas ficil de instrumentar :
« Diferentes tipos de sefiales pueden ser tratadas como senales ide ucas tan o.enla
ccnmutacuon como en la transmision 5 .
e Se pueden transmitir varios canales telefonicos. por un mlsmo Cll‘CullO ya que se"
utilizan 30 canales por cada dos pares telefonicos : pas
e Reduccion de espacio para el cquipo digital, el cual ocupa un ”5 por cxento del
convencional :

Es importante mencionar que en las centrales digitales utilizan dos tipos de equipos: el
sistema 12 de Industrias de Telecomunicacion, S.A. (Indetel) y el sistema AXE-D de
Teleindustria Ericsson, S.A.




Fue en 1981 cuando se instalo el teléfono numero 5 millones en el Conjunto Nacional de
Telecomunicaciones (Contel) y Teléfonos de México adquirié las acciones dela Compar’ua
Telefonica Ojinaga. .

En este ailo se llevaron a cabo nuevos avances técnicos. El primero fue-la puesta ‘en
operacion del servicio del sistema auto telefénico radiomovil, que prestaba la empresa filial
Radiomovil DIPSA, operando en las bandas radiofénicas de 450470 y ‘470-512 :mega
hertz. El segundo, instalacion de los primeros enlaces con fibras Opticas y la inauguracion
en la ciudad de Tijuana de la primera central electréonica digital de larga distancia en
Meéxico, de la fitial Teléfonos del Noroeste.

En el altimo afio del sexenio del presidente Lopez Portillo, y a pesar de la critica situacion
nacional, Teléfonos de México continia con su desarrollo tecnoldgico poniendo en
operacion las instalaciones de enlaces por fibras opticas, siendo este el medio mas adecuado
para la transmision de ondas luminosas.

Las fibras Opticas tiencen varias ventajas:

« Son filamentos muy pequeios por lo que se reduce el espacio que ocupan los cables
de pares de cobre.

e Soninmunes a cualquier interferencia electromabneuca

« Sonde mayor calidad y confiabilidad que los conductores metalicos

e No producen descargas eléctricas

Fue en abril de 1983, cuando la banca nacionalizada, otorga a Teléfonos de México un
credito de 3,750 millones de pesos, lo cual permite a la empresa. que en el mes de julio
inaugure las primeras centrales digitales AKE en las ciudades de México y Puebla, y se
constituya la Compaiiia Mitel de México, S.A. de C.V., la cual fabrica conmutadores
electronicos y semiconductores. La demanda contintia, asi que en este aflo, se coloca el
teléfono numero 6 millones, y se requiere instalar en el Distrito Federal la red urbana mas
extensa del mundo, la central Condesa 111. Cubrié 350 hectareas v constaba de un equipo
AXE-10 de medios analogicos y digitales. La tuncion principal era introducir las unidades
de cinta magneética que sustituven a los contadores electromecanicos. Esta central contaba
con 20 mil lineas y utilizaba para su funcionamiento sistemas de unidades remotas

(concentradores).

El mismo afio, el dia 13 de diciembre; el presidente de la Madrid inauguro el Centro
Administrativo de Telmex. enel D.F.

Debido a la crisis econdmica del pais. en el mes de febrero de 1984, el servicio telefonico
incremento sus tarifas en el servicio medido. en la renta basica del residencial y comercml y.
en el servicio de larga distancia nacional e internacional.

Continuando con su programa de expansion. el 5 de julio de 1985, Telefonos de Mexlco
puso en servicio el primer aparato multilinea rural (AMR) en la poblaciéon de Los Reyes.
Estado de México. Este aparato representd un grande avance y fue disefiado por técnicos

66




mexicanos del Centro de’ Invesugacnon de Telefoma Electromca el cual ﬁ:e fundado en:
1985 para recuperar Ia presencta de Tclmex‘en el neg,ocno ‘de la conmutacmn prlvada

Para mostrar: la evoluclon de Ia ‘actividad telefomca mexicana, el |ngemero Dan el sz

inauguréo el 10 de septlembre el Salén- Museo de Telefonos de Mextco‘

gran relevancia ya que en ella estaban conectadas’ todas - las cemralesv
metropolitana en la ciudad de México. Los servicios de:larga’distancia“, y especmles el
equipo de radio muiltiples se destruyo totalmente al caer la cemral San Juan :

Pese a la critica situacion, Teléfonos de Meéxico se esforzo e mstalé el xelefoﬁor numero 7
millones; presto servicio a 5,476 nuevas localidades del pais;’ aumentd:su.-numero de
aparatos a 515,600 asi como a 256,840 lineas automaucas fo cual represento el 68 % de lo

presupuestada

tema NMorelos . i . .

A pesar de los sismos Teléfonos de México siguid con el proyecto Sistema Morelos siendo
uno de sus principales usuarios al utilizar aproximadamente 300 circuitos de larga distancia
con la posibilidad de llegar a. 8.000."Esto permmna que las principales del pais se
interconecten.con el sistema.

Otro sector que se beneficid con este Sistema fue el rural, ya que cuaiquier poblacion
podria conectarse a la red de telefonia rural y ser integrada al sistema nacional via satélite.

El satelite Morelos 1l fue lanzado al espacio el 27 de septiembre. en el transbordador
espacial viajaba el primer cosmonauta mexicano, doctor Roberto Neri Vela, consolidandose
asi el provecto Sistema Morelos de Satéelites.

Los satélites que cubren el territorio nacional se . localizan sobre el océano Pacifico, a la
altura de Baja California a una altura de 36 mil kilémetros Se les asigna 500 MHz, en la
banda C. operando con dos polarizaciones: vertical ¥ horizontal por o que se aprovechan
los 500 MHz en una y 500 en otra. 3

Debido a los dafios sufridos en la telefonia a causa de los 'sisrﬁos, el 19 de agosto de 1986
se descentralizo el sistema telefonico de Iar5a dlstancm -enla ciudad de Meéxico y zona

Metropolitana.

Hacia una nueva etapa

Teléfonos de México en 1987 cumplié 40 afios de servicio. Iniciando el afio ofreciendo
nuevos servicios: instalacion de teléfonos publicos de alcancia con teclado de marcacidon y
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un.microprocesador digital,” los cuales ofrecen’ diversos servicios de:larga’distancia como
Lada 91, 95 y 98. Funcionan con monedas de 50,:100 y 200 pesos.:Se instalaron en lugares
estratégicos como aeropuertos, terminales’ de: ferrocarril, autobuses ) hospnales, centros .
comerciales, universidades y unidades habltacmnales. entre otras. : s k% .

1988 fue un afio de gran imponancia para la lelef‘oma. EI 10 de febrero se remauguro ‘et”
centro telefénico San Juan. Se instalo el teléfono numero 8 millones; operd ‘el servicio Lada /.
800 de larga distancia automatica por cobrar:el. cual  se desuno para‘la mdustna y ‘el
comercio, Para su uso, se requiere suscribirse a el : : ; :

Durante la IX Reunion Anual de Planeacion Corporativa de Teléfonos de México el 26 de %
septiembre, en San Juan del Rio. Qro., se llevo:a cabo la primera vndeoconferencna g
telefonica entre funcionarios de Telmex y del Banco Nacional de México. : . £ :

Se puso en servicio.la central de Red Digital de Servicios Integrados (RDSI), el cual
permne que los usuarios utilicen en forma simuitanea una solo linea telefonica dlgltal y
transmitir los servicios de voz, datos, video y facsimil.

Telmex llego a 8.8 millones de teléfonos instalados, tcmendo asi el decxmo cuano lugar
internacional, debido al nimero de teléfonos en servicio. .

Uno de los retos que tuvo que enfrentar Salinas de Gortari al iniciar su gobxerno Fue la
necesidad de modemnizar el servicio telefénico. RESE

Teléfonos de México, en 1989, inicia una nueva etapa de desarrollo tecnoloblco. ﬁnancxero
v de servicios: sus objetivos son: .

Mejoramiento de la calidad det servicio
Crecimiento y expansion del mismo
Modernizacion tecnologica

Diversificacion de los bienes y servicios que ofrece

L )

A principios de 1989, Telmex enfrenta la demanda y necesidad de optimizacion del servicio
teletonico, sobre todo en zonas rurales y urbanas marginadas, las cuales requieren de un
wran numero de casetas publicas. Sin embargo la falta de recursos se auno al vandalismo
que enfrentan los aparatos publicos. ya que en el aifo anterior, la pérdida de aparatos fue del
50.6 por ciento del total de despertectos de los teléfonos publicos. La reparacion ascendio a
1 647 millones de pesos. Esta situacion se agrava si se considera que desde 1985 el servicio
telefénico. en la ciudad de México. es gratuito v que Telmex pierde aproximadamente por

cada llamada 151 pesos.

Con la idea de cumplir con el compromiso de modemizacion de la empresa en el mes de
abril los directivos y trabajadores suscribieron un convenio de concertacion para garantizar
ésta. De este convenio se derivo el "Plan de 45 Dias para el Mejoramiento del Servicio

Telefénico”. Asi se analizé la situacion telefonica en las 56 ciudades mas importantes del
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pais que representan el 80 por ciento de las lineas instaladas en la Republica Mexicana. Se
llevo un seguimiento continuo de "0 arametros de calidad en las areas criticas.
p

Los resuhados fueron sausfactorlos Iograndose

Atender el rezago de quejas y reparaciones

Instalacion de 136 mil nuevas lineas telefonicas (rebasandose la meta lmcml de 103
mil)

Se mejoro en un 18 por ciento la atencion del trafico manual de larga dlstancxa E

El 93 por ciento de llamadas fueron recibidas en el primer intento .

Se mejoro la calidad de las comunicaciones de larga distancia

Se instalaron 2 185 aparatos telefonicos publicas

Se atendicron las necesidades de los grandes usuarios v de las oficinas comerclales

Para afianzar los louros alcanzados en ¢l "Plan de 45 Dias". la Direccion General de-
Telmex decide poner en marcha ¢l "Programa Permanente de Establhzacnon de la Cahdad
del Servicio" el cual comprende: . :

e Analisis de la situacion teletonica en 63 ciudades (lo ‘cual abarca Ia (otalldad de Ias
ciudades de la Republica Mexicana que tienen acceso a mas de 10 mll lineas) . :

e Inclusion de nuevos indicadores de calidad del servicio

« Establecimiento de ob_yeuvos corporativos mas exigentes respecto de la e’(celencta
en la prestacion del servicio

e Instrumentacion de una metodologia de medicion para cada parametro. a fin de
tener informacion homogénea en todo el pais. .

Al mismo tiempo sucedian otros acontecimientos de igual importancia:

= Se inauguro el edificio del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana.

« Empezaron a funcionar cuatro nuevos centros de tecnologia avanzada los cuales
permitirian mejorar el servicio de larga distancia nacional e internacional. Dos son
de trafico por operadora y dos son centrales de trabajo. .

e Se cred el organismo desconcertado Telecomunicaciones de México (Telecom.), su
origen es la fusion de Telégrafos Nacionales y la Direccion General de
Telecomunicaciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Sus

funciones:
e Opecrar el Sistema Morelos de Satélites
= La Red de Microondas
e La Red de Fibra Optica
e« Los servicios tradicionales de telegramas, giros y télex.

Para contar con buen nivel para la venta vy promocion de servicios digitales, Teléfonos de
México inicid las operaciones del Centro de Telecomunicaciones Avanzadas, integrado por
especialistas altamente calificados en la materia. Este centro cuenta con la primera Red
Digital de Servicios Integrados (PDSI) y su objetivo es el desarrollo de nuevos servicios.
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Una de sus funciones es mostrar a los usuarios los beneﬂmos Yy ventajas que ofrece la PDSI
programada para comercializarse en 1992,

De acuerdo con el Convenio de Concertacion para la Modemummon de Telef’onos de
México, la empresa disefio una estrategia de cambio estructural Sus ob_|et|vos S

La cobertura de la demanda existente y futura
Mejoramiento de la calidad del servicio
Saneamiento financiero
Establecimiento de politicas tarifarias mternac:onalmeme compeuuvas, que
permitan mc_porar la utilizacion y el crecimiento de’su mfraestrui:tura Yy capac:dad i
instalada, asi como un rendimiento razonable sobre Io coslos a cono y a largo,‘
plazo : : :
« Diversificacion de sus servicios, no solo de voz smo tambxen mformauvos y todos )
aquellos que la evolucion tecnologica permlura ofrecer a 1raves de la red pubhca de
teleccomunicaciones : g

El dia 31 de mayo et presidente Salinas de Gortari presénté ell Plan Nacnonal de ;

Desarroflo 1989-1994", donde menciona ia importancia de las’ !elecomumcacnones:

destacando los siguientes puntos:

« Diversificar, mejorar su calidad, ampliar la cobertura en areas urbanas Y extenderse

a mas zonas rurales.

« Las taritas de los diferentes servicios no deben diferir de las vngemes en los palses )
con los que compite México en el mercado internacional.

e La modernizacion y expansion de las telecomunicaciones requenra' 'dev la

participacion de los particulares.
El estado ejercera la rectoria en las telecomunicaciones induciendo su desarrollo

tomando en cuenta el cambio tecnologico habido en los Gltimos afios.
e La expansion de la red basica de telefonia, para aumentar sustancnalmente el

numero de lincas
o Elevar la eficiencia y moderizar los sistemas para constituir un verdadero enlace

entre los mexicanos con el exterior.
Asimismo menciona los beneficios que se tienen con el cambio tecnolo‘gico:

« Multiples empresas podran desarrollar los servicios de transrmslon conmutada de

datos, teleinformatica, teletonia celular y otros.
Los consumidores podran elegir entre las dlfcremes empresas que offezcan la venta

¥ mantenimiento de equipo terminal.
La regulacion de estos servicios fomemara Ia competencla y evitara ‘la practica

monopolica. .

Tambien:




Las concesiones de telefonia celular se sujetaran a concurso de manera abierta, y asi
se garantizara la mejor oferta de servicios y contraprestacion econdomica al Estado.:
e Se dara prioridad al aprovechamlento integral del sistema de satélites, facilitando la
instalacion y operacion de estaciones terrenas por particulares.

Se modernizara la red de microondas y se estableceran enlaces troncales de fbra

optica
satélite, asi como la participacion, en el disefio, de cientificos mexicanos.
De conformidad con los lineamientos del “Plan Nacional de Desarrollo”, el gobierno

mexicano inicio esfuerzos y adopto diversas medidas. para adaptar el marco reg,ulatono de
esta actividad a un funcionamiento mas dinamico y eficiente. Destacan: ,

« La liberacion de la venta de equipo terminal
Autorizacidn para el uso de la red telefonica con fines de transmision de datos y

s Otorgamiento de nuevas concesiones telefonicas

Esto permitira a Telmex tener las condiciones favorables para aproveéhar-al, méxirﬁdvlas
oponumdades de expansion y responder Favcrablememe al nmbleme competitivo que se

avecina. .

cion de servicios;

Divers

a ~telefon|a rural y

ed!

telefomca a 493

poblacnones ruralc.s

El servicio Lada 800 ha constituido una de las mas |mport
la red telefonica y ha beneficiado tanto a empresas en lo mdlvdeal como a la ‘economia del
pais. abriendo poelbllldades de comercxalluc:on turlstlcos. -

comerciales y de servicio.

En una segunda ctapa, febrero de 1989, se inicia una nueva, prestacmn de servicio de larga’
distancia internacional para llamadas desde y hacia l10s Estados Unldos de Noneamenca,’

con cobro al abonado de destino.

Asimismo se desarrollé el servicio de larga distancia automatica desde casetas de servicio
publico. Ladatel. Se instalaron un total de 1,903 aparatos, aunados a los ya existentes,
contorman una eficiente red publica El servicio obtuvo buena respuesta.por. pane: del
usuario. Se encuentran en operacion 2,994 aparatos Ladatel instalados en las cnudades de
Meéxico. Monterrey, Guadalajara, Cancun. Acapulco y Puerto Vallarta.

. También se incorporaron dos nuevas modalidades de pago al servicio de telefonia publica
Ladatel:
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e« Tarjeta de crédito (Ladamanco) dlspomble en Mevuco. Acapulco. Puerto Vallarta y
Cancun. :

e El servicio de larga distancia’ por_cobrar. a Estados Unldos o pago del servicio
mediante una tarjeta de crédito ‘con ‘asistencia de una operadora extranjera (USA
Direct), entrd en operacion desde 1989 en Cancun, Quintana Roo.

Recordaremos que para la digitalizacion de la red telefénica se requieren dos equipos:

e RDSI-S12
e RDSI-AXE

En el primer semestre de 1989 se instalod como prueba piloto, una central Indetel RDSI-12,
realizando pruebas de verificacién de la Red Digital de Servicios Integrados de Teléfonos
de México. La prueba con RDSI-AXE fue puesta en operacion en octubre del mismo afio.

Partiendo de la concesién obtenida por Telmex para la comercializacion del servicio de
transmision de datos, se contempla la posibilidad de ofrecer una red puablica de datos,
basada en la técnica de conmutacion de paquetes, entre usuarios que asi lo requieran.

Para mejorar el servicio a los grandes usuarios, Teléfonos de Meéxico inicia un proyecto
para facilitar la prestaciéon de servicios de comunicacion de voz. datos y de imagenes, que
actuaimente se prestan en redes independientes. Al proyecto se le denomind Red Digital
Superpuesta, su infraestructura es de alta tecnologia. por lo que se creo una red especial que
esta superpuesta a la red telefdonica existente; se inicid su operacion en México, Monterrey
y Guadalajara. con 25 mil troncales digitales de alta velocidad para conmutadores
telefonicos. Se tendieron 400 kildmetros de cables de fibra optica y 17 sistemas de
radiocomunicacion digital por microondas, lo cual permitio enlazar a 40 centros de acceso a
la red distribuidos en estas tres ciudades.

Otro importante servicio que presta Telmex, es la telefonia celular. el cual se basa en el uso
de la radiotelefonia permitiendo la comunicacion entre dos o mids abonados. por sefiales.
Los aparatos no requicren de lineas fisicas. El equipo de comunicacion movil esta
compuesto de "células" que por sus estructuras, y gracias a la computacion, se agrupan en

zonas de servicio.

La radiotelefonia permite utilizar, a través de sefiales de microondas, una amplia banda que °
asciende a 800 MHz, lograndose la comunicacion teletdonica. cuando una de las células es
cubierta con una seinal emitida por radio-base, que se conecta a una central de telefonia
movil celular totalmente computarizada y ﬁnalmente a la red publica telefonica

En 1989 el uoblemo federal anuncia su. lmencxon de vender su participacion y privatizar a
Teléfonos de México.

Los objetivos que se persiguen son: .

« Mantener la soberania del Estado en el sector




Que la mayoria del capital sea de empresarios mexicanos

La garantia de expansion continua en la red

La participacion de los trabajadores en el capital de la empresa
Elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales
Fonalecer la investigacion v el desarrollo tecnologico

El que se mantuviera el control del capital por mexicanos, requirié de una nueva estructura
accionaria la cual permitiera una amplia participacién de inversionistas extranjeros.

Telmex tenia dos tipos de acciones: la serie AA, exclusivamente del gobierno con ei 56%
de las acciones y la seriec A, de suscripcion libre, las cuales cotizan en el mercado de
valores mexicano como en el de Estados Unidos a través de la red de la National
Association of Securities Dealers (NASDAQ).

En los cambios aprobados el 15 de junio de 1990 por la Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas se permitio: -

e Que la serie AA pudiera ser suscrita por inversionistas mexicanos, no sélo por el

gobierno federal.
e La aprobacion del pago de un dividendo de ‘1.5'de: accuoneﬁ sene L. de voto

limitado, por cada accion serie AAy A en cxrculaclon

Quedando ias condiciones de la siguiente manera:

« 20.4% de acciones serie AA (51% de las acciones comui’\és) B
19.6% de acciones serie A (49%.de las acciones comunes)
o  60% de accxones serie L (de voto hmltado) ]

E£! gobierno conservo el 56% de las acciones. dis(i’lbuido asi:

<4%% en acciones serie AA
0% en acciones Serie A
3.6% en acciones serie L

L]
PEEEY)

La venta de sus acciones el gobierno la llevo a cabo de la siguiente manera:

e EI 4.4 por ciento del capital a los trabajadores afiliados al STRM. representado por
186 millones de acciones serie A y 280 millones de la serie L.

e 20.4 por ciento en acciones serie AA, al sector privado a través de una subasta
publica, Se permitieron ofertas de varios consorcios los cuales podian tener hasta 49
por ciento de participacion extranjera y una opcion por el 5.1 por-ciento de acciones
L.




Visitaron las instalaciones de Telmex 23 empresas nacionales y: extranjeras.: Se recibieron

ofertas de tres grupos teniendo al frente empresanos mexicanos. El 9 de dxcxembre se dno a
conocer al ganador el cual esta integrado por: | | . ,

vos tanto nacnonal

Grupo Carso. Controladora que opera en mercados altarneme compeux

como internacional. Sus areas de operacion’’ son’ productos de “consumo,” tiendas

departamentales y restaurantes; construccton y expor(aCIOn

Southwestern Bell Internationat Holdings. Subsld:arv de Southwestem Beil Corporauon. )

administra’ 12 “millones de lmeas

Tiene ventas por mas de 8 mil millones; de dolares
telefonicas en los Estados Unidos. :

Los servicios telefonicos que ofrece son resndencnalei y emprcsanales de’ Imeas pnvadas
teléfonos publicos y centrex. Ofrece a los grandes usuanos servicios: :

« Transmisién de datos a alta velocidad

Tiene 14 mil lineas para redes digitales de servicios integrados.

France Cables et Radio. Empresa filial de France Telccom' registra ventas superiores a los
20 mil millones de ddlares anuales; opera 28 millones de lmeas telefomcaS' y tiene mas de
cinco millones de abonados a su sistema de videotexto. " ;

France Telecom compite en Francia y en el extranjero aliandose a otros operadores. Sus
subsidiarias desarrollan nuevas actividades  y servicios,”. ampliando - asi ‘su . fuerza
internacional en especialidades como: ERSE :

conmutacion de paquetes
procesamiento de datos

administracion de redes

comunicacion por satélite

cables submarinos

ingenieria y consultoria

radiodifusion y radiolocalizacion digital

Esta empresa logrd triplicar la red francesa en diez afios y es el primer operador en el
mundo que comenzd la operacion comercial de la Red Digital de Servicios Integrados.

La integracion de estas empresas en Telmex garantizaba el desarrollo de una red de
telecomunicaciones mas moderna. impulsando asi el progreso econoémico de Meéxico.
Asimismo se abre la puerta a una revolucion tecnoldgica la cual ha multiplicado las formas
posibles de acceso a la teletfonia asi como la modificacion de sus costos.

El 19 de enero de 1991 se designd un nuevo Consejo de Administracion. quedando el
ingeniero Carlos Slim Helll, como presidente. Su estructura se formo de la siguiente
manera: . .
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Nueve consejeros propietarios designados por el Grupo mexicano
Cuatro por Southwestern Bell International ' Holdings,

Treés por France Cables et Radio ’

Dos consejeros propietarios por las acciones L y

Uno representando al gobierno federal

Anteriormente el Consejo de Administracion designé al director general, contador puablico
Juan Antonio Pérez. La colocacion del 25 por ciento de las acciones de la serie L se llevo a
cabo mediante ofertas publicas y privadas en los mercados internacionales de capital

En el siglo XX, las comunicaciones han sido la herramienta que transporta y apoya al
desarrollo economico y social de las naciones, fundamentalmente la telefonia basica la cual
ha abierto nuevas oportunidades de desarrollo, especialmente en paises como el nuestro en
donde la complejidad geogra..ca v el aislamiento plantean grandes desatios a la integracion
nacional.

La década de los 90°'s, tue el escenario de transformaciones significativas dentro de las
telecomunicaciones. tanto a nivel regional e internacional: un ejemplo de esto dentro de
nuestro pais se da con la privatizacion de la paraestatal Telmex. la empresa gubernamental
dedicada al suministro de gran parte de las comunicaciones a nivel nacional. El objetivo fue
el de adecuarla a las nuevas necesidades nacionales y la inevitable competericia global

El monopolio de Telmex en el mercado nacional era una imposibilidad para el crecimiento
y desarrolio de la actividad telefonica dentro del sector y de la competencia, en estos
ultimos 11 afos Telmex. ha cumplido con la eficiencia del sector, pero se inicia la etapa en
donde la empresa tiene que competir en un merado abierto.

El proposito de la privatizacion y de la liberalizacion del mercado de la telefonia basica
(local, larga distancia) es el de beneficiar a la poblacion. es decir que , que el cliente decida
de entre una gama de servicios y proveedores quien le conviene mas, y para esto es
necesario tener un mercado que ofrezca diversos productos.

Para ellos, se necesita fijar montos de la apertura comercial, siempre respetando el interés
nacional e incentivando la inversion extranjera y nacional directa.

Algunos paises han sido capaces de lograr la redefinicion legislativa y reglamentara. de
instaurar ambientes competitivos y equilibrados que han demostrado ser la clave para lograr
un sector atractivo para esas inversiones ya mencionadas. La densidad telefonica de la
republica mexicana es baja, en comparacion con la de paises con ingreso Per-capita
similar. . .

En promedio México tiene 12.27 lineas, por cada 100 habitantes, mientras que otros paises
miembros de la OCDE, en promedio llega a ser del casi 50% es decir 50 lineas por cada
100 habitantes v por otro lado los miembros del APEC registraron un promediodel 27.1%.
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Sin duda para entender estos datos debemos saber cual era la progresion de la desregulacién
en el mundo lo que influyo de manera importante en los acontecimiento ya detallados

anteriormente

Cronologia de la Desregulacion Global de las Telecomunicaciones (Cuadro 3)

Fecha

1949

1956

1959

1962

1965

1968

1969

1971

1972

A ST AT R T T

1974 T . T
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Jutio, 1996

1998

Fuenie: EMC Technology Forccast: 1998; pp. 28, . Pricc Waicrhouse World Firm Scrvices BV, Inc. Con
permiso de Price Waterhousc. México. NOTA: S¢ han agrcgado los datos mas relevantes de la regulacion en
Meéxico
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2.2 EVOLUCION DEL MERCADO DE LA TELEFONIA BASICA Y SU
PENETRACION EN LA ULTIMA DECADA.

Dentro del sector de las telecomunicaciones en nuestro pais, la telefonia local ¥ de larga:
distancia, considerados servicios basicos de comunicacion, adquieren importancia en la vida
moderna, representa un reto tecnologico y social para su desarrollo, a:partir:- de la”
privatizacion de empresas para-estatales la cual avanza en los 90° con la finalidad de cubrir
a largo plazo la demanda. asi como las expectativas de crecimiento y educacnon en’zonas -
marginadas y rurales. : i .

Desde hace 20 afios, paises industrializados y emergentes han sido ‘absorbidos’ poriuna.
inmensa cantidad de empresas encargadas de las telecomumcacnones en el amblto mundlal
como AT&T, MCI, o Telefonica.

El sector telecomunicaciones abre las oportunidades para consumidores, empresas y para el
gobierno fundamentandose en las lineas teletonicas locales que son imprescindibles para la
vida cotidiana y facilitan la vida de las personas ademas de que por medio. de linea
telefonica podemos acceder a Internet, ademas de que facilitan el crecimiento del mercado

interno del propio pais .

La telefonia local y de larga distancia como parte basica del sector telecomunicaciones, son
parte trascendental para cualquier nacion emergente y México no es la excepcion, tienen
relevancia estratégica, fortalecen la seguridad nacional. y convierten al desarrollo
economico y social de los paises ademas de la mejora en la calidad de vida de la

poblacion.}

Dentro del sector telecomunicaciones, la telefonia local y de larga distancia impulsan el
desarrollo productivo del pais. ademas que se encuentran ligados a todos los ambitos de la
vida cotidiana como son. la educacion, negocios, relaciones interpersonales...... no podemos
pensar en un mundo sin comunicacion. .

A lo largo del siglo XX. las comunicaciones (principalmente telefonia local y larga
distancia) fueron herramientas indispensables para apoyar el desarrollo econémico y social
de las naciones. Cada etapa de las comunicaciones abrido nuevas oportunidades:de
desarrollo, especialmente en paises como el nuestro, donde la complejidad geografica y el
aislamiento plantearon grandes desafios a la integracion nacional.

A traves de la telefonia basica es posible articular mejor las industrias y los mercados, se
combate de manera mas eficaz el aislamiento en el que permanecen diversas regiones, y se
incrementa la penetracion de diversos servicios basicos y de valor ag,rei.ado. indispensables
para apoyar la competitividad de las mdustrlas v facilitar la insercion de las naciones en la
nueva economia digital. . .

' SCT informe de las telecomunscaciones en México, progruna de desarrolio def sector 1995204, capatulo 11l comunicaciomns
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En Meéxico como en diversas partes del mundo, "a /partir de los afios noventa,

las

telecomunicaciones experimentaron un enorme dinamismo impulsado por la globalizacién

y-a apertura a la competencia.

A partir del afio 2000 la desconfianza ha venido a minar un poco la inversion, al crear
mayor cautela de los inversionistas ante estos substanciosos negocios.

“La desaceleracion de la economia internacional ha impactado a México, pero segun
fuentes oficiales las inversiones en telecomunicaciones siguen en pie. Los recortes en el
gasto publico anunciados por el gobierno federal no afectaran al sector de
telecomunicaciones ni a proyectos prioritarios, como E-México. segin sefialo el
Subsecretario de Comunicaciones de la SCT, Jorge Alvarez Hoth,

Aunado a ello los trabajos que se estan realizando para la aprobacion de la nueva Ley
Federal de Telecomunicaciones se promovera el desarrollo del sector al mejorar los
servicios, otorgar autonomia al argano regulador, la COFETEL y revisar la dominacion
que ejercen algunos concesionarios del ramo.

Lo anterior demuestra que existe confianza en el desarrollo del sector en México, y un
claro ejemplo de ello fue la inversion realizada para el 2001 de 5,736 Millones de
délares en todo el sector siendo para la telefonia 4,860 y el resto fue para otros servicios
ya que la intencion era de invertir aproximadamente 5,485 millones de dolares ese afio,
seuun cifras identificadas por el gobierno federal y dadas a conocer por la COFETEL: :

brprn i Al
Sk
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2 Clautia Cerezo, Telocomumcacions mexicans van vienio en popu. Revista. Tele.com, Jumo 2001, p. 1.
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(Grafica 26)

INVERSIONES EN LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES
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Si esto se compara con la actual tendencia mundial v la desaceleracion de la economia
estadounidense. ¢l panorama de las telecomunicaciones en México se antoja bastante
halagiiefio, aunque los datos referentes a la telédensidad demuestren lo contrario. Segun
la COFETEL, para el 2000 v 2001 la teiédensidad fue de 12.47 y 13.7
respectivamente. actualmente (2003) existen 15 lineas por cada 100 habitantes y
prevalecen grandes desequilibrios por region. Sin duda los siguientes datos que daremos
demuestran que después de la privatizacion y liberalizacion, la teletfonia a logrado un
desarrollo importante, pero a su vez también se han suscitado un estancamiento en el
desarrollo y amplitud de la penetracion a la poblacion.

La telédensidad en el Distrito Federal. es para el 2001 de 35.4. mientras que hay estados
como Chiapas, donde su telédensidad es de apenas 3.9%, 0 Oaxaca de 4.7% a esto se le
conoce como “brecha digital”. Comparando a México con otros paises de un grado de
desarrollo similar. se encuentra en una situacion desfavorable. Como por ¢jemplio la
Argentina que para el 2000 cuenta con una telédensidad de aproximadamente 21.32 o Brasil
con 18.18 de telédensidad contara una de México de 12.47. Con la nueva entrada de
competencia veremos que resuitados arrojan nuevos operadores de la telefonia local, como

. Axtel, Maxcom y préximamente Avantel y Alestra.
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TELEFONIA LARGA DISTANCIA. (México liberalizada).

La MTC (Modificaciones al titulo de conexidn), establecié que la exclusividad en Ia
provision del servicio de larga distancia para Telmex debia terminar en Agosto de 1996,
Sin embargo, es hasta el 1° de enero de 1997 cuando comienza a ofrecerse el servicio de
interconexion que permite a las nuevas empresas de larga distancia acceder a todos los
usuarios de servicio telefénico. A raiz de lo anterior 11 empresas obtuvieron concesién para
proveer servicios en este mercado. De acuerdo con informacién presentada por la
COFETEL, para el ano 2000 se contemplaba la construccion de mas de 49,000 kildmetros
de fibra optica y la creacién de 17.000 empleos®, o que en la realidad fue de 98.1 Mil de
Km. correspondiendo a Telmex la gran mayoria la cual aporto la construccion de 68,165
Km. y el resto a los demas concesionarios.

(Grafica 27)

RED DE ABRA OPTICA
(Miles kms)

1992 1993 1994 1995 1998 1997 1998 1999 2000 2001

Nota: A partir de 1998 incluye ia red de o8 nuevos cperadores de larga distancia y a partir de 1999 la de los
concesionanocs de teiefonia local.
FUENTE: Direccidn Generat de Tantas e Integracion Estadistica, COFETEL, con informacion propofrcionada por los

concesionaros.

nuevos

Destacan entre las diez nuevas empresas, las compafiias Alestra y Avantel. La primera se
constituyo en noviembre de 1994 con la alianza de la empresa teletfonica estadounidense
AT&T y ¢l grupo Alta con sede en Monterrey N.L. Esta empresa comprometio inversiones
del orden de los mil miilones de dolares para un periodo de cuatro a seis afios. Para 1998
esta empresa ya habia invertido 500 millones de délares y contaba con 1,400 empleados
aproximadamente. Por otra parte Avantel se constituyo en octubre de 1994 con capital del
urupo financiero Banamex-Accival v la teletonica Estadounidense MCI. Esta empresa
invirtio cerca de 1.800, millones de ddlares. de los cuales para 1998 ya habia efectuado en
una tercera partc y contaba con alrededor de 1800empleados. Otras empresas
concesionarias son lusatel. Investcom, Marcatel, Miditel, Mastel, Ladimex, Telnor, PCM

Comunicasiones v Amaritel.

De contormidad con las disposiciones regulatorias®, el mercado se abre gradualmente a la
competencia. iniciando en el primer afio con las 60 principales ciudades del pais (estas

* COFETEL Opoe Pag. 22
* Ver Is Resolucon sotwe el plan de
Oficial de la Fedoracon

con redes i de larga di el 1* de julio de 1994 en el Diario




poblaciones cubren cerca del 80% de los suscriptores de telefonia), mientras que en 1998 el
numero de ciudades abiertas a la competencia eran de 100 y de 150 en .1999. Finaimente
para el afio 2001 ya estaban abiertas todas aquellas poblaciones que contaban con una
central de capacidad técnica de enrutamiento.

La competencia en las primeras 60 ciudades se abrieron mediante el proceso de
presuscripcion®, el cual inicio meses antes de la apertura, a fin de permitir a los usuarios del
servicio elegir el operador deseado. Al afio de la apertura del servicio de larga distancia ya
se apreciaba un mercado competitivo con participacion de las nuevas compaiiias cercanas al
30% del total del mercado. No obstante, para fines de 1997 y principios de 1998 se captaba
una reversion de csta tendencia, al comenzar Telmex a recuperar parte del mercado perdido
lo cual se dio gracias a la interconexiéon a la que estan sujetos los demas actores, ya que
Telmex mediante estrategias de precios y como propietario de la infraestructura tiene la
capacidad de estar por debajo de los precios de sus competidores los cuales por mas
estuerzos que realicen, las bajas tarifas de Telmex, estan un paso delante de ellos y su
estrategia radica en abaratar el servicio de larga distancia y recuperar beneficios con la local
en la cual su competencia es menor e incipiente.

Es importante sefalar que la aplicacion de un nuevo sistema de numeracion y marcacion,
sustituyeron las claves 91,95 v 98 de marcacion para larga distancia nacional, Norteamérica
y el resto del mundo que tradicionalmente se aplicaban, contribuyendo a facilitar la entrada
de las nuevas empresas.

Como resultado de la liberalizacién y liberacidn de este mercado, se aprecia una sensible
reduccion de las taritas de larpa distancia nacional e internacional como cualquier producto
que esta al libre mercado, la cual ha sido en promedio superior al 30%. Es importante
resaltar que lo que se refiere al servicio de larga distancia nacional, las tarifas han dejado de
ser sensibles a la distancia. es decir. se aplica desde 1997 una tarifa uniforme en todo el
pais. sin importar la distancia cubierta.

A continuacion mostramos de que forma se compona el flujo de tratico de larga distancia
en los ultimos afos y como ha crecido a partir de la modernizacion con la fibra optica y
nuevas inversiones por parte de otras empresas. resaltando a partir de 1997 que es cuando
se genera la intervencion o inclusion al mercado de estas empresas ya de forma directa.

* Mediame ta premiscnpan un usin inmabe su linca telcfonica al scrvicio de [arga distancia que ofrece un oporador. La modalidad de
por 2 splicar 1° de abnil de 1996.
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FUENTE: Direccion General de Tarifas e Integracion Estadistica. COFETEL, con informacion
proporcionada por los concesionanos.

Sin duda podemos darmos cuenta que el trafico de la larga distancia comienza a tener un
repunte importante a partir de 1995 y cobra fuerza para el afio de 1996 que fue cuando se
dio la apertura a este servicio a las compafiias nuevas, y nos demuestra que el trafico de-
larga distancia es mucho mas urande que el de salida va que esta en funcidn a que los cerca
de 30 millones de mexicanos que radica en estados unidos vy la relacion comercial que se
hace aun mayor a partir de 1994 contribuyen a este repunte, y esto lo podemos demostrar
con el analisis de trafico con paises en el cual se demuestra que la relacion México-Estados

unidos es inigualable.

Como ejemplo para el afio 2000, de los 1.883 millones de minutos del trafico de larga

distancia internacional de salida

1.569 son hacia Estados Unidos lo cual representa el

83.3% del total del trafico seguido de Canada con el 1.2 % y Espaifia con el 1% como los
mas significativos por el contrario si analizamos el trafico de larga distancia de salida de
los Estados unidos nos damos cuenta que ejercen 6,129 millones de minutos hacia México,

lo que representa ¢l 16..%

para ellos de un.total de 37.594 millones de minutos que .’

manejaron para el afio 2000, sin duda esta situacién es diferente a México ya que estados
unidos por la importancia de pais tiene diversificado su trafico y el porcentaje aportado es
mucho menor, pero lo sorprendente es que esta cantidad representa el principal flujo de

FALLA
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trafico de larga distancia de salida para ellos pues México es el pais con el que mas minutos
de lamada tiene por enzima de Canada y el Reino Unido con 13 % y 5.1 %
respectivamente. Por ende de los 7,779 millones de minutos de trafico de entrada que
recibe México 6,129 provienen de {a Union Americana representando el 78.8 % del flujo de
entrada esto explica la grafica anterior y lo comentado acerca de fo que genera la relacion
Meéxico-Estados Unidos y la poblacion mexicana radicada en el vecino pais.

Para fines de la apertura, los diversos interesados y las autoridades regulatorias participaron
en el dificil proceso de definicion de los términos de interconexion al operador. Uno de los
puntos mas sensibles a definir en los contratos de interconexion, es justamente el precio de
este servicio, ya que su costo excesivamente elevado para la interconexion puede desalentar
la competencia y la inversion en el servicio de larga distancia, mientras que un pago que no
cubra los costos de la empresa que presta el servicio de interconexion desalentara la
inversion de esta.

+Como se da la interconexio

Un servicio de interconexidon no es un producto cualquiera. Cuando compramos una barra
de pan a un precio determinado, simplemente estamos pagando por los insumos-del pan
(harina, levadura y demas), por la mano de obra (panadero, vendedor, etc.) y por la
distribucion (camiones y aimacenes). En el caso de una llamada telefonica, este tipo de
costes también forman parte de la ecuacion. pero ademas hay un efecto de *“red”™ (una
“externalidad™, dirian los economistas) que también tiene que ser incluido en el precio.
Marcar el teléfono para llamar a alguien (origen de la llamada) no sirve absolutamente para
nada si al otro lado de la linea no se levanta el teléfono (terminacion). Si, como hasta hace
algunos afios en Latinoamérica y Espada, el servicio de origen y terminacion es provisto
por la misma empresa, como por ejemplo los monopolios ENTEL en Argentina, telefonica
en Espaiia y Telmex en México, no hay necesidad de establecer una tarifa.

En el fondo de esta estrategia Telmex se lleva un pedazo importantisimo del crecimiento
del mercado cobrando un peaje por el trafico. Estos ingresos de interconexion representan
un ingreso de 9,810 para el afio 2001 para el 2000 fue de 7179 v de 2,876 en 1999. Pero
estas cifras tienen tendencia a aumentar con el crecimiento de Internet en México, aunque
actualmente cobra por llamada y no por minuto.

Con la liberalizacién y la tremenda innovacion tecnoldgica de los noventa, que ha reducido
los costes, la situacion ha cambiado y han aparecido diversas operadoras que compiten
entre si. Acabandose lo que se daba... siendo necesario pagos entre las empresas que
originan y las que terminan el servicio. Las tarifas de interconexion para llamadas locales.
moviles y larga distancia nacional en general son fijadas por enudades reguladoras
nacionales (La FCC en USA y COFETEL en México).

Los criterios mas importantes de los reguladores para fijar las tarifas de interconexion son
la introduccion de una mayor competencia, que-tiene el efecto de bajar.el coste para los
consumidores, y de un mayor acceso a los servicios de telecomunicaciones de los sectores
econémicamente mas humildes de la poblaciéon. Es evidente que ambos objetivos no
necesariamente son incluyentes.
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Para calcular los cargos por la interconexién se sumaran el total de minutos de ocupacién
de la infraestructura redondeada al minuto mas cercano. y multiplicando esta suma por la
tarifa de interconexion correspondiente. La tarifa solo se aplica sobre los minutos netos. Por
tomar ejemplo, si hay cien minutos de llamadas entrantes procedentes de México a USA y
hay 50 minutos de llamadas que salen de USA a México, el importe de minutos netos saobre
los que se pagara la tarifa sera de 50 minutos. Y si la tarifa es de 0.19 por ejemplo cts. De
dls y se aplicara sobre esos minutos netos, por lo tanto la telefonica de USA pagaria a la
mexicana 9.5 dis (50 minutos por 1.19 dls)

En el caso mexicano la tarifa es fijada por la COFETEL vy esa tarifa se aplica sobre los
minutos netos. Por tanto, las telefonicas estadounidenses pagaran a México (a su telefonica
dominante, Telmex). Por otro lado las tarifas de interconexién para el afio 2001 fue de 1.25
US c (centavos de dolar), para el 2002 fue de 0.975 y esta tarifa es la misma para el 2003.
Dicha tarifa la cobra ¢l operador local fijo al operador de larga distancia por la originacion
o terminacion de trafico de larga distancia.

Una explicacion de como se determinan estas cifras de cobro por gjemplo para la FCC se
basa en el producto interno bruto per. Capita de cada pais. Cuanto mayor es esta cifra,
mayor la tasa de interconexion. Y para México también toman en cuenta la relacion del
TLC con los estados unidos por eso las tarifas sufrieron variaciones importantes del 2000 al
2001. Ademas por su mayor desarrollo economico y de telecomunicaciones, estados unidos
registra muchos mas minutos de llamadas salientes que de entrantes. En la relacion México-
USA tiene mavor trafico transtronterizo del mundo, la proporcion es de 2:1

Desde un inicio se dieron leves beneficios gracias a la apertura y competencia en este
servicio que se genero en pro de los consumidores del mismo, en términos de menores
precios. mayor calidad v diversificacion de las alternativas, pero a pesar de ello las
compaiiias competidoras se manifestaron con inquietud en tormo a la poca rentabilidad de
sus inversiones vy han cuestionado la viabilidad de inversiones adicionales. Al menos de los
dos mayores entrantes como se discutio el capitulo anterior, Alestra y Avantel, registraron
importantes perdidas en el primer aiio de operacion. En su opinion estas perdidas rebasaban
los niveles que debenan esperarse de acuerdo con los planes de negocios elaborados y se
derivan de la presencia de problemas que podrian limitar la inversion en el servicio de larga

distancia.

Consideraban que el costo de interconexion constituia un costo excesivo que traslada las
utilidades de este servicio hacia el operador local. ¥ que la transferencia de 58 % sobre la
tarifa de liquidacion que dan para apoyo del servicio local no se aplica a proyectos
especificos de ampliacion de las redes locales®. Esto era hasta que venciera el periodo ya

acordado
Por otro lado. se han manifestado problemas derivados de la integracion vertical de la

empresa originalmente establecida. Es decir, el control de la infraestructura local podria dar -
. una ventaja a la operacion de larga distancia de Telmex, con respecto a sus competidores.

* De acuerdo a con la resolicion ematida por la de v €} 26 de abetl de 1996, cl acuerdo on matcria
de las tanifas de intorconexion con las redes de largs distancia debona cxar vigeme hasta ¢l 31 de diciembre de 1997,
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Asi, en materia de interconexiéon se permite el acceso desagregado a la capacidad y
funciones de red y se prohibe la discriminacion y los descuentos por volumen que pudieran
beneficiar ala empresa originalmente establecida, se impone la obligaciéon de ilevar
contabilidad separada por servicio y se proscriben los subsidios cruzados, entre otros
aspectos. Este rezago puede incidir negativamente en la rentabilidad esperada y por lo tanto
en los proyectos de inversion a futuro como amenazo Alestra y Avantel y fue explicado en
el capitulo anterior. Cubrir dicho rezago constituir asi uno de los mayores retos que
enfrentan actualmente las autoridades reguladoras para impulsar y consolidar la

competencia y las nuevas inversiones.

“Durante el primer semestre del afio 2000 las lineas privadas de larga distancia obtuvieron
mayor participacion en el mercado que las lineas privadas locales, con 47%, aunque en lo
referente a la base instalada la participacion se reduce a so6lo 13% -esto obedece al alto
costo por enlace-Y a pesar de que Internet es una opcion de menor costo para la transmision
de informacion, las lineas privadas de larga distancia seguiran teniendo un importante
crecimiento, sobre todo en su participacion de mercado. De los ingresos consolidados para
Telmex, en el afio 2000, 45.9% fue atribuido al servicio local. 36.1%% atribuido al servicio
de larga distancia v 12.8% fue atribuido a la Interconexion. En los ingresos de larga
distancia- estan incluidos los ingresos por el servicio de transmision de datos, el cual
representa el 8.8%% del total de los ingresos. Otros servicios. incluvendo paginas amarillas y
venta de equipo, contabilizé el 5.2%% de los ingresos consolidados.™”

El servicio de larga distancia, medido en conferencias cursadas, ha mostrado entre 1990 y
2001 un crecimiento promedio anual del 15.354% a nivel nacional; mientras que, a nivel

internacional. el incremento fue del 18.20%.

CONFERENCIAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA
(Grafica 29). 4.538
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Fuente: COFETEL, con informacion proporcionada por los concesionarios.

T Claudia Cerezo, Telecomunicaciones mexicanas van vienio en popa. Revista, Telecom, Jumio 2001, p. 3.

87




Aunque el numero de las lineas telefénicas para eI ”000 supero los“12.33 millones,+la
densidad telefonica en la Republica mexicana es aan baja ‘en comparacnon con la de palses
con ingreso Per-Capita similar al nuestro. i ! R

El promedio de lineas telefénicas para’ el :2000:en -México es de” 12,47 por. cada -100
habitantes; mientras que, en paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) el promedioillega’a ser de casi el 50%." Los: paises
miembros de la Asociaciéon Econdmica Asm-Pacxﬁco (APEC), a su vez, reglstran un
promedio del 27.1%. s . :

Cabe mencionar que el presidente Vicente Fox prometio una telédensidad de 25 lineas por™~
cada 100 habitantes. El Congreso de la Unién aprobé un Fondo de cobertura universal por
750 millones de dolares. Sin embargo, hoy se estima que solo en el 2003 hay. 15 lineas por
cada 100 habitantes. )

Telefonia local.

En lo que respecta al servicio basico de la telefonia local, si bien no existia una restriccion
legal para que otros operadores lo proporcionaran. la falta de madurez de las tecnologias *
inalambricas, aunada a una baja rentabilidad del servicio, que inhibieron la competenc:a en
esa actividad. :

Desde la privatizacion de Telmex. el servicio de telefonia local ha estado 'formalmente
abierto a la competencia. Sin embargo, la falta de un esquema regulatorio. claro”y las’: "
condiciones tecnoldgicas no habian propiciado la entada a este mercado aunado a ello Ia tan
citada interconexion necesaria y la dommanc:a de Telmex i

En los ultimos adfos. el avance tecnologico ha facilitado el rompimiento gradual del
monopolio nawural de telefonia basica al desarrollarse nuevas tecnologias inalambricas que
permiten proveer este servicio con menores costos € inversiones y por lo tanto, a precios
razonables y accesibles al consumidor esto es lo que genera el libre mercado.

Actuaimente, ¢l avance tecnologico. la caida del precio de algunos insumos como la fibra
optica v el desarrollo de tecnologias inalambricas han permitido el surgimiento de nuevas
redes. Asimismo el hecho de que la penetracidn telefénica en México sea aun reducida crea
incentivos para la entrada de nuevas empresas a este mercado. Asi la COFETEL reporna
haber otorgado titulos de concesidon a cinco nuevas empresas. las cuales cubririan en los
proximos afos 119 ciudades. En breve podrian extenderse nuevos titulos de concesion a
otras empresas interesadas. En virtud de eilo, y en téminos de la nueva-ley de
telecomunicaciones, la participacion de un mayor nimero de empresas en el suministro del
servicio local es inminente. .

Es claro. por otra parte. que los servicios telefonicos, locales y de larga distancia,
requirieron de una urgente reestructuracion tarifaria, con objeto de eliminar subsidios
cruzados v crear las condiciones para una competencia efectiva.
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En el titulo de concesion de Telmex, se previé que la apertura a nuevos operadores de los
servicios de larga distancia, nacional e internacional, y esta se realizo a partir del 1 de enern
de 1997. Al acercarse esta fecha, se considero indispensable actualizar el marco regulatorio
para impulsar decididamente la competencia y estar asi en posibilidad de ofrecer mas
opciones a la poblacion en tan importantes servicios.

La Ley Federal de Telecomunicaciones que entro en vigor el 8 de junio de 1995 fue un
primer acercamiento para darle un marco legal a las nuevas disposiciones que en su
momento eran necesarias. Ahora se requiere de una ley acrualizada al momento tecnolégico
que se vive en el mundo. Y que permita la existencia de una competencia efectiva, abierta y
en condiciones equitativas para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en
general. Al amparo de esta Ley, se otorgaron ocho concesiones para redes publicas de
telecomunicaciones, incluido el servicio de larga distancia. lo que se tradujo en
competencia. inversion y empleo.

En efecto, la Ley Federal de Telecomunicaciones constituye el instrumento para el gjercicio
eficaz de la rectoria del Estado. mediante el fomento, regulacion y supervision en el
subsector. Sera también un marco propicio para la creacion de infraestructura, de desarrollo
tecnologico v fomentara la prestacion de los servicios por particulares. Con el proposito de
incentivar una penetracion del servicio teleféonico y el surgimiento de nuevas inversiones y
de competencia en el mercado de la telefonia local. las autoridades han establecido las
condiciones regulatorias para la introduccion de las nuevas tecnologias de telefona.
mediante la publicacion de las reglas para el servicio local.

Asimismo. se puso a disposicion de las empresas el espectro radioeléctrico que es uno de
los insumos indispensables para prestar el servicio con tecnologias inalambricas. El 8 de
mayo de 1998 concluyo la licitacion para el otorgamiento de cuatro concesiones sobre
tfrecuencias del espectro para la provision del servicio de telefonia inalambrica fija en
nueve regiones diferentes. Las empresas Midicel, Telinor, Telmex y SPC se adjudicaron
una concesion en cada region de servicio por un monto total de mas de 8,452 millones-de
pesos por el espectro subastado. Ademas los provectos de negocio presentados por los
interesados incluyven inversiones del orden de los $ 1,117 millones de pesos® los cuales -
fueron invertidos entre 1996-2001 para la provisién de ese servicio.

Estos hechos sin duda que generan efectos favorables en la expansion del servicio de
comunicaron en areas que actualmente cuentan con reducida o nula penetracion. Al igual
que se han ido introduciendo uradualmente a la competencia en el mercado de telefonia
local tija. Como se sedialo, este servicio estaba abierto a la competencia desde 1990 desde
el punto de vista juridico. Sin embargo. la baja rentabilidad del mismo. derivada de una
politica de subsidios cruzados entre telefonia de larga distancia y la local. ademas de los
elevados montos de inversion requeridos, anularon cualquier posibilidad de competencia en
este mercado.

* COFETEL Op ot
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(Cuadro 4)

L . Inversion (1995-2001)
Empresas concesionsrias Miliones de pesos

Amaritel. S A/ de C.V 67.93

Rcd de servicios de telecomunicaciones, S.A. de C.V 515.17

Metro Net, S.A. de C.V 70.03

Mega cablc ** Comunicaciones de México, S.A. de 484 .40

cv

Telefonia inalambrica del No..e n.d

Fuente: Comision Fedeml de Tclccomumcucuoncs.

**Se Ic otorgiron tres para las de G lajara. Tey v D.F.

Si bien el establecimiento de un marco regulatorio especifico para el servicio local, y la
subasta del espectro radioeléctrico para la provision del servicio fijo promueven de.manera
importante las nuevas inversiones en telefonia basica, quedan por determinar aspectos
fundamentales para abrir efectivamente este servicio a la competencia 'y mantener la
inversion en el tuturo. Es indispensable definir el esquema de interconexion para los nuevos
servicios inalambricos tanto fijos como moviles. En este sentido, el hecho de que las reglas
del servicio local no distingan explicitamente entre moviles v fijos y les aplique un mismo
tratamiento regulatorio. podria inhibir las inversiones en el servicio fijo. Lo anterior,
debido a que los nuevos servicios inalambricos moviles (servicios PCS) resisten la
aplicacion de tarifas de interconexion mas elevadas que los de telefonia tradicional tal es el
caso de Pegaso v Uneton. En contraste. la telefonia inalambrica fija debera comercializarse
a precios menores. por lo que podria no ser viable si se le aplican las mismas tarifas de
interconexion. Por otra parte, de acuerdo con las reglas mencionadas. en breve deberan
definirse en términos geograficos las areas de servicio local. Este aspecto puede incidir
sobre los planes de negocios v la inversion de los concesionarios.

La empresa Teléfonos de México (Telmex), es desde hace ya algunos afios una empresa
mundialmente reconocida. México es el dnico pais emergente que tiene una empresa
nacional. que es dominante en su sector v que tiene un alto nivel competitivo.

El caso de Telmex es sin duda sus generis en el mundo, es una industria que presume de o
haber invertido mas de 24 mil millones de dodlares, siendo un ejemplo para muchas
empresas de telecomunicaciones, por sus altas ganancias y la expansnon en’ diversos
negocios. Siendo México un pals con grandes carencias, ahora detema una empresa de

comunicacion como una de las mejores del mundo.

La red teleténica es la intraestructura de telecomunicaciones de mayor trascendencia para
el pais. Su importancia radica no sélo”en su extension sino, también, en el valor social y
economico de los servicios que en ella se prestan.
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La organizaciéon de la industria telefdnica resulta, en consecuencia, elemento.clave para
apoyar el desarrollo. En México, al igual que en la mayoria de los paises del mundo, la
telefonia funcioné durante varios afios, como monopolio estatal.

Durante ese periodo, la red telefénica se fue convirtiendo en un "cuello de botella” para el
crecimiento del pais. Los dafios ocasionados en la infraestructura, como consecuencia de
los sismos de 1985, obligaron a dedicar los escasos recursos publicos disponibles para
reconstruir la red dafiada, impidiendo asi su crecimiento al ritmo de la demanda. -

A fin de salvar las restricciones de financiamiento que requeria el desarrollo ' de esta
industria, se desincorporo la entidad encargada del sistema telefonico, Teléfonos de Meﬂco
{Telmex) con objeto de acelerar su proceso de capitalizacion, .

El marco normativo para la desincorporacion consistio. fundamentalmente, en el nuevo
titulo de concesion de Telmex. En él. se impusieron a dicha empresa’ importantes
compromisos de crecimiento, a cambio de la tacultad de actualizar sus tarifas de acuerdo al
ritmo de la inflacion, y de mantener exclusividad temporal en el servicio de larga distancia."

Durante 2001 las inversiones totales consolidadas llegaron a 22 mil 810 millones de pesos,
un crecimiento de 10.9% respecto del afo anterior, en el cual alcanzaron'20 ' mil‘575:
millones de pesos. La variacion respecto a 2000, se explica por las mayores mversmnes,
realizadas para los servicios de voz y datos. :

Sin embargo. en el aflo 2002 la empresa no crecio. sino que se mantuvo con un’ ligero
decrecimiento, esto por las inversiones v la entrada de competencia en larga distancia.
asunto previsto desde el otorgamiento del titulo de concesion.

A continuacion mostramos los niveles de digitalizacion en el pais, ya que a partir del afio
1990 se da un incremento importante principalmente a las inversiones que se efectuaron y
que sin duda han servido para modernizar la infraestructura del pais en materia de telefonia,
antes de la privatizacion de Telmex ya se hacian esfuerzos por modernizar y digitalizar la
infraestructura de la telefonia pero esto se incremento a partir de ella, yva que al ser una
empresa privada requeria modernizarse v suministrar lo que el mercado de manda para
hacerse de una capacidad importante de produccion del servicio e igualarse con otros paises
de Latinoamérica en lo que respecta a la digitalizacion hasta llegar al tan ansiado 100% en
el 2001.
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Por je de Digitali io
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Fucnte: Dircecion General de wanifas ¢ integracion cstadistica. COFETEL. con basc cn informacion
proporcionada por los concesionanos.

Como ya hemos comentado los esfuerzos han sido dirigidos para alcanzar una densidad
importante en ¢l pais pues esto forma parte de la modernizacion del propio sector, es
importante sefialar que en la ultima década se duplico la densidad y es sin duda
significativo pues al estar el pais inmerso en un esquema internacional de cooperacion
economica y negocios, se requieren un servicio cada ves mas eficaz y que nos den las
posibilidades de lograr el desarrollo del pais, por eso manifestamos la importancia de la
densidad para el desarrollo los servicios de valor agregado que son servicios de
modernidad, pero que se fundamentan en este punto de la teledencidad que en el afo 2001
fue de 13.7 % y hoy en dia 2003 es de 15 %.

DENSIDAD TELEFONICA

{Grafica 31).

Fuenie: Dircccion Generml de tanfas ¢ Integracion estadistica. COFETEL. con basc en informacion
proporci da por los 108,

Es obvio que la densidad esta en tuncion al numero de lineas que se proveen al mercado y a
la poblacion por lo cual como la poblacion de México es cercana a los 100 mitlones por eso
parece la relacion muy pareja entre el numero de lineas y la densidad. es importante sefialar
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como se ha incrementado el numero de las en la ultima década casi tres veces que sin duda
la inversion por parte de otras empresas y el crecimiento de Telmex aporta el mayor
porcentaje de crecimiento al servicio local pues no ha tenido demasiada competencia se
pretende crecer a tasas mayores a las ya registradas en cuanto ingresen mas compaiiias a la
competencia y emparejarnos a algunos paises como Brasil o Chile y tratar de crecer a un
nivel optimo que nos acerque a las medias internacionales como la OCDE u OMC.

1 MILLONES DE LINEAS !
! (Gratica 32).
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3

. @”@PJ’@"&&@P@@

Nota: A partir de 1999, mcluye a los nuevos concesionarios de telefonia local.
La cifra de densidad telefonica se actuatiza de forn scinestral.

Fuente: Dircccion General de tanfas ¢ integracion cstadistica, COFETEL. con  informacion

prop por 10s.

Telefonia rural.
La teletonia rural es un medio primordial para que las poblaciones de baja densidad
demografica se comuniquen con otras regiones del pais y con el exterior. Sin embargo, la
demanda de servicios teleféonicos en dichas localidades es escasa, precisamente’ por el
reducido numero de habitantes, lo. que resta incentivos para la creacion de mayor
infraestructura. Ademas de que no ha representado ser un negocio que genere ganancias a

los inversionistas.

Tal situacion ha ocasionado que los programas de telefoma rural, desde su mlcno. havan'
adoptado un cariacter eminentemente social, que se traduce en acciones de coordmacn n'y
de aportacion de recursos por los ‘gobiernos federales, estatales y municipales.

Actualmente, la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone que la:SCT elaborara
programas de cobertura social y mural. que podran ser ejecutados por cualquier
concesionario, tomando en cuenta las propuestas de los gobiernos de las entidades
federativas, de los propios concesionarios y de otros interesados.
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Las acciones a corto plazo en materia de telefonia rural estan centradas, principalmente, en
aquellas comunidades con menos de 500 habitantes, en virtud de que. practlcamente todas
las poblaciones con mayor densidad demografica cuentan con este servicio.
Cabe destacar que en 1990 habia 9,700 poblaciones rurales con servicio, mientras que en
1994 su numero ascendié a cerca de 21,300. Sin embargo, aun existen en el pais ”7 700
locatidades con menos de 500 habitantes, en las que no se presta servicio alguno. :

La mayoria de estas poblaciones se localiza en regiones aisladas. con altos indices de
pobreza., cuyas accidentadas condiciones orograficas dificultan el acceso. instalacion y
mantenimiento de los equipos, por lo que los costos de suministro del servicio son mucho
mas elevados.

Aunado a lo anterior, han existido limitaciones presupuéstales. tanto del Gobierno Federal
como de los gobiernos estatales. que impidicron un mayor desarrollo de la telefonia rural.

Para atender esta problematica, en 1995 se analizaron los diversos mecanismos que.
aprovechando el desarrollo de nuevas tecnologias, podrian permitir el abatimiento de los
costos v el incremento de la cobertura. Se observo, entonces. que una de las opciones
viables en razon de costos, disponibilidad y celeridad de las instalaciones, era la telefonia
celular, por lo que se decidid orientar los esfuerzos en este sentido, sin perjuicio de seguir
prestando atencion al surgimiento de nuevos instrumentos y tecnologias que permitan hacer
mas dinamica y eficiente la cobertura de la telefonia rural.

En consecuencia, una de las tareas mas importantes sera la de aprovechar los avances
tecnologicos, para lograr una mayor penetracion de los servicios en las localidades donde
solamente existen teléfonos comunitarios, y extender la cobertura a un mayor nimero de
poblaciones de menor densidad demografica.

(Cuadro 5) .
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(Grafica 33)
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Telefonia Pab

Por otra parte. el namero de telétonos publicos es de mas de 200 mil, lo que representa una
densidad de 2 casetas por cada 1.000 habitantes, tan solo en los ultimos cinco afos se ha
instalado el 62% de elias.

El 16 de diciembre de 1996 se publico en el diario oficial de la federacion el reglamento del
servicio de telefonmia publica. mediante el cual se daba la apertura de este servicio a la
competencia y a la inversion para nuevas empresas. Este ordenamiento legal establece las
disposiciones necesarias para que las empresas comercializadoras de servicios suministren
servicios de telefonia a través de aparatos v casetas publicas. Esto es, que ser permite a
empresas permisionarias’ que carecen de infraestructura (red) propia ¥ que hacen uso de la
reventa de la capacidad instalada de otra empresa para prestar el servicio en este caso seria

la de Teimex.

Este mercado ha atraido una inversion de $535 millones de pesos, que ha sido realizada
entre 1996 y 2001 por las 12 empresas inscritas en un principio. En el futuro otras
compaiiias entrantes podrian proveer también el servicio. Las 12 empresas permisionarias
se comprometieron a instalar mas de 52 mil aparatos publicos en €i periodo de tiempo

sehalado. -

® I.a lev catablecs i aitenaion de un POrMiso COMO FEUISILO Pare prosdar sanvicion como dedor de la de un

de roden publicas de telecuemnicacion.
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2.3 CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICA DE LA TELEFONIA LOCAL Y
DE LARGA DISTANCIA EN MEXICO

Hoy, las modernas tecnologias de Comunicacién se perfilan como un factor estratégico .
para aprovechar las ventajas y/o oportunidades del mundo global y con ello satisfacer los
servicios que demandan los pueblos del mundo.

“Las empresas publicas o paraestatales, jugaron un papel muy importanie en el desarrollo
economico y social de América Latina. Sin embargo, en gran parte de ellas ya han sido
ejecutadas en beneficio de la acumulacidon privada, que opera segun un modelo
concentrador, saqueador vy de injusticia social.™

Los procesos de privatizacion en diversos paises de América Latina se vinculan
estrechamente al problema del endeudamiento v ha ido acorralando a las politicas fiscales
en esta linea de “soluciones™ que ha dado su contribucién a las corrupciones locales. Este
hecho no puede soslayarse. ya que vemos problemas como los que enfrenta ahora la
Argentina o México en 1994, provocado por un pufiado de empresarios y financieros que
utilizaron las empresas privatizadas para hacerse autopréstamos y declarando menores
eanancias de las que en realidad tenian.

A través de la telefonia basica es posible articular mejor las industrias y los mercados, se
combate de manera mas eficaz el aislamiento en el que permanecen diversas regiones, y se
incrementa la penetracion de diversos servicios basicos y de valor agregado, indispensables
para apoyvar la competitividad de las industrias v facilitar la insercion de las naciones en la

nueva economia digital.

1% Fedenco Garcia Moraies. Las privatizaiones en Americs Latina, p. 1.
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En México como en diversas partes del mundo, a partir de los afos noventa, las
telecomunicaciones experimentaron un enorme dinamismo impulsado por la globalizacion

y la apertura a la competencia.

El actual mercado de las telecomunicaciones al estar muy competido causa que grandes
empresas se fusionen con otras. Hoy la crisis de las telecomunicaciones ha sido creada en su
mayor medida por la desconfianza en las empresas multinacionales. Este vaivén se ha
suscitado a partir de la quiebra de empresas como WorldCom y Enron a nivet mundial.

Con ello se ha venido dando una ola de desconfianza y especulacion, para ver si son viables
y confiables como negocios. Cuando se compra un papel-acciones-bonos el valor
nominativo representa la confianza hacia la empresa, entre mayor sea el costo del papel,
mayor es la confianza hacia la empresa. Cuando una de ellas empieza a cotizar en la bolsa
de valores, se genera una mayor ganancia a sus inversionistas. La desconfianza que existe
actualmente, ha depreciado los papeles como los de WorldCom, que al inicio de sus
operaciones sus acciones valian de entre 60 y 70 dolares por accién, y llego a desplomarse
hasta 60 y 80 centavos de dolar. La desconfianza ha venido a minar un poco la inversion, al
crear mayor cautela de los inversionistas ante estos substanciosos negocios.

Ante cstos escandalos el tema de las telecomunicaciones como fuentes de confianza para la
inversion, ha decaido y ya no representan una ganancia segura a sus inversionistas. Aunado
a lo anterior existe un panorama econémico mundial que no ha crecido como se esperaba,
existiendo una desaceleracion internacional, en particular la de norteamericana y la crisis
argentina que ha venido ha afectar a todo el hemisferio.

“La desaceleracion de la economia internacional ha impactado a México, pero segun fuentes
oficiales las inversiones en telecomunicaciones siguen en pie y para ser precisos hay que
2visar el punto 3.2 de este capitulo. Los recortes en el gasto publico anunciados por el
gobierno federal no afectaran al sector de telecomunicaciones ni a proyectos prioritarios,
como E-México, segun sefiald el Subsecretario de Comunicaciones de la SCT, Jorge

Alvarez Hoth.

Aunado a ello los trabajos que se estan realizando para la aprobacion de la nueva Ley
Federal de Telecomunicaciones se promovera el desarrollo del sector al mejorar los
servicios, otorgar autonomia al organo regulador, la COFETEL y revisar la dominacion que
ejercen algunos concesionarios del ramo.

Lo anterior demuestra que existe contianza en el desarrollo del sector en México. y un claro
ejemplo de ello es la intencion de invertir aproximadamente 5,485 millones de dolares en el
afio 2001 cuando en realidad se invirtié 5,736 siendo para la telefonia la mayoria con 4,860
representando el 84.71 %5 del total rexistrado segun cifras identificadas por el gobierno
federal y dadas a conocer por la COFETEL:"!

! Claudiu Cerezo. Telecomunicaciomes mexicanas van wemo ea popd, Revists, Tebe.com. Junio 2001, p. 1
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Si esto se compara con la actual tendencia mundial y la desaceleracién de la: economia
estadounidense, el panorama de las telecomunicaciones en México  se antoja bastante
halagiiefio, aunque los datos referentes a la telédensidad demuestren lo contrario. Segun la
COFETEL, en el 2001 eran 12.47 y actualmente 2003 existen 15 lineas por cada 100
habitantes pero aun prevalecen grandes desequilibrios por region.

La telédensidad en el Distrito Federal, para el 2001 fue de 35.4 y para el 2002 fue de 37.3,
mientras que hay estados como Chiapas, donde su telédensidad es de apenas 3.9 y 4.2
respectivamente, a esto se le conoce como “brecha digital”. Comparando a México con otros
paises de un grado de desarrollo similar, se encuentra en una situacion desfavorable. Como
por ejemplo la Argentina que cuenta con una telédensidad de aproximadamente 23 6 Brasil
con 20 % de telédensidad.

Con la nueva entrada de competencia, veremos qué resultados arrojan nuevos operadores de
la telefonia local fija, como Axtel, Maxcom y proximamente Avantel y Alestra, asi como el
aporte de mas de5,500 millones de dolares mencionados, logren mejorar esta situacion de
baja telédensidad y una brecha digital demasiado separada a nivel nacional.

Sin duda en México la competencia ha provocado que se genere una mayor densidad
telefonica, y en mejor servicio y precio para los usuarios pues paso de un 6.4 en 1990 a un
13.7 en el 2001. En el contexto de un mercado cada vez mas abierto, que fomenta la
creacion de infraestructura de telecomunicaciones generando el desarrollo de diferentes
sectores de la economia nacional; también ha permitido ampliar la cobertura y mejorar la
calidad y diversidad de los servicios: lo que la postre reducira el costo por la prestacion de
los mismos y sin duda como sabemos el libre mercado genera precios competitivos.
Ademas de que la liberalizacion del mercado debe ser en beneficio benéfico de la poblacién
manejando la libre eleccion del consumidor por la empresa que mas le convenga, uno de los
retos principales ¢s fijar los montos de la apertura comercial, siempre respetando el interés
nacional e incentivando a la inversion extranjera directa en el sector.

En los ultimos afios se nota una evolucion en la calidad y el aumento en la diversidad de los
servicios, con precios mas accesibles, en beneticio de un mayvor numero de usuarios, como
Internet que es un servicio de valor agregado y dependiente dé una linea telefonica local
para operar pues en el pais la mayoria de la gente solo tiene este medio para acceder a este
servicio de valor agregado.

Revisando informes presentados por Telmex y otras compaiiias como Axtel. AT&T Alestra
etc. se da un impulso a la incorporacion de nuevas tecnologias y a la creacion de
infraestructura telefonica, en condiciones de competencia. tanto a nivel local como de larga
distancia. que permiten elevar la calidad: diversificar los servicios; procurar que los precios
reflejen los costos; y aprovechar, adecuadamente, la capacidad instalada esto sin duda lo
demostraremos mas adelante cuando analicemos la operatividad de Telmex como principal
proveedor del servicio. -
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Con el paso de los afios se ha procurado incentivar la evolucion de la red telefonica, para
convertirla en columna vertebral de las carreteras de la informacién en el pais y prueba de
ello es e-México que aunque no se fundamenta en las lineas telefonicas mstaladas, si es un
gran paso para la integracion electrénica en las comunicaciones del pais.

Ademas se han conseguido avances en las disposiciones reglamentarias y administrativas
en materia de operacion, interconexion y telefonia puablica. Se pretende crear el Registro de
Telecomunicaciones, para actualizar el acopio de informaciéon derivada de concesiones y
permisos en materia de telefonia.

Se han reforzado las funciones de supervision de la autoridad, para acentuar la observancia
alo dispuesto en los reglamentos, planes técnicos, disposiciones administrativas y titulos de
concesion obviamente regulados y arbitrados por la COFETEL vy la SCT como organo
rector del sector.

Actualizar las normas oficiales mexicanas de la industria telefomca con la participacion de
la iniciativa privada.

Se han expedido los nuevos planes técnicos fundamentales de numeracion: conmutacion;
sefializacion: transmision: sincronizacion; y tarifacion que sin"duda catapultan el desarrollo
de la telefonia en del pais y prueba de ello es el constate cambio en el numero de las claves
de larga distancia lo que refleja que se va creciendo a nivel interno en el servicio.

Aun no se concluyen las acciones referentes a la apertura de la competencia en el servicio
telefénico de larga distancia y local pero se han logrado avances ya que en 1990 solo era 1
la compaiiia que prestaba ¢l servicio hoy en dia es innumerable las compapias que lo
prestan y van en aumento .y lo podemos comprobar con lo mencionado en capitulos

an(enores

Las tarifas de interconexion internacional se han ido reduciendo constantemente, para que
disminuyvan los precios al publico en las telecomunicaciones internacionales. Y se ha
tratado de propiciar una estructura de tarifas basada en costos, que conduzca al desarrollo -
acelerado de la industria aunque esto queda a reserva ya que es algo que provoca tener una
empresa dominante en el mercado que se han tratado de contrarrestar con libre mercado.

Se ha Optimizado la asignacion del espectro radioeléctrico para prestar el servicio
telefdnico local con nuevas tecnologias, mediante procedimientos de licitacion publica y se
ha promovido una mayor inclusion de operadores en la prestacion de servicios de telefonia
publica. que incorporan tecnologias modermas y ofrecen diversidad de servicios a costos
mas accesibles aunque se sigue trabajando pues {os precios siguen siendo aitos.

El monopolio de Telmex en el mercado nacional es una imposibilidad para el crecimiento y
desarrollo del sector y de la competencia. Telmex. a cumplido en sus ultimos 10 afios con la
eficiencia en el sector, sin embargo, se abre una nueva etapa donde es necesario que la
compaiiia mexicana compita en el mercado.
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En Chile se afirma que por medio de una reforma iniciada en el afio 1989, désarfbllo su
mercado e impulso .por ‘medio de la liberalizacion en 1994; un fuerte avance ‘en: la
modemnucnon de la redes de telecomunicacion. » E

{Aunque nos preguntamos sin en realldad se han logrado los avances suhc:entes a gmn
escala, si en realidad se ha tenido efectividad al apllcar Y hberahzar [ slmplememe no ‘se ha

logrado lo suficiente?

Y entrariamos al tema de la dominancia que sin duda nos podria dar la pauta para saber que E

tan efectivo ha sido el proceso liberalizador, y sin’duda’conoceride’u
especifica si Tclmex es parte de esta dominancia'y crea una mportame enfena o'una

especie de satélites que giran alrededor del mismo.

Lograr una mayor cobertur. y penetracién del servicio' telefonico,’ para jaumentar la
productividad de la economia en su conjunto y brindar mas oporrumdades de desarro"o en

el pais es el objetivo a seguir.

En lo que respecta a la ley vigente, todo el tema relativo a operadores con poder sustancial
de mercado y las facultades de la COFETEL para establecerles obligaciones especificas,
estan regulados exclusivamente por el articulo 63. Las experiencias de los tltimos afios han
demostrado las importantes lagunas de ley vigente, mismas que han impedido materializar
el desarrollo de una regulacion real y efectiva de las telecomunicaciones. :

Por ello, es imperativo contemplar diversas disposiciones con el objeto de evitar que los
concesionarios que tengan poder sustancial de mercado (Telmex), impidan o puedan
impedir la participacion equitativa y eficaz de los demas prestadores de servicios .. de

telecomunicaciones.

Se deben, establecer criterios y procedimientos que fortalezcan la actuacion de la autoridad,
para brindar una certeza juridica a los propios operadores que sean declarados con poder
sustancial de mercado (dominantes) y a los que no lo son. : . :

Los casos cuando los operadores seran declarados dommames son::

Cuando en un mercado de telecomumcacxones determmado sea el umco otereme o
demandante de un servicio especifico de telecomumcamones : fipt

2. Cuando en el ejercicio fiscal del aiio mmed ato’ anterior. haya obtenido una ‘cuota

superior al 30 por ciento de los mgresos brutos globales’ _generados por, utlhzacxon :
de redes o por la prestacion de servicios en:un: mercado d :
determinado. i SR

La declaraclon de agente economlco con’ poder sustancialiyila’ determmacxon del

3.
mercado relevante corresponden a la comision federal recompetencia.’ - *

Por lo cual se deben expresar claramente demro de la ley, la forma en la que procedera la
comisién al declarar a una empresa como dominante y cuales seran las obligaciones de esta.

100




Para lo ;anterior, la comision debera escuchar . la:opinion de -la comisidn - federal de
competencia' (COFECO) y después procedera a dictar las obligaciones a la:empresa
dominante.

Con lo que respecta a los tres puntos, determinamos que Telmex aunque no es el Unico
oferente o demandante de un servicio, si es el que acapara la mayor parte y es el que ofrece
el servicio a los demas, aunado a elio obtiene ingresos por la renta de redes e
infraestructura y lo demostraremos en ¢l analisis de sus estados financieros, ademas deque
ya ha sido declarada como dominate, por lo cual ya tiene problemas con las compaiiias
norteamericanas vy ha sido demandada en tribunales internacionales por practicas desleales
de competencia. .
Par todo lo anterior se debe actuar e imponer obligaciones para combatir el problema
generado. lo cual sugiere actuar sobre bases no discriminatorias al proporcionar y utilizar
informacion de caracter comercial de su propia operacion y de sus competidores asi como
la de sus suscriptores, es decir utilizar la informacion de manera universal y proveerla ael
mercado en general.

Un punto que es importante seiialar como problematica de sector telefonico es que se tiene
que abstener y tratar de reducir las practicas discriminatorias en la aplicacion de las tarifas
autorizadas, y lograr una movilidad en el mercado que no sujete a los prestadores
deservicios a siempre tener al mismo proveedor, sino que puedan ofrecer su servicios
apoyados por otros proveedores ya que esto genera un mercado mas dinamico y de mejores
precios. -

Por otro lado la comision: de competencia le pide al operador dominante informacion
respecto a facturacion, tanfas, condlcmnes y.calidad con la que se ofrecen los servicios. La
razon es para: g -

1. Evnar que: Ios prestadores de servicios de telecomunicaciones dominantes
nmpldan la, pamcxpaclon equitativa y eficaz de los demads prestadores de
servicios’

2. Que la " estructura - tarifaria de los prestadores de. servicios de
telecomunicaciones dominantes propicie una competencia equitativa.

3. Fomentar la competencia equitativa,
Con lo anterior se busca primordialmente el definir reglas a quien ejerce un poder
sustancial en el mercado de la telefonia. o lo que se conoce como regulacion asimétrica,
que limite la capacidad para aumentar unilateralmente los precios por arriba del nivel
competitivo: de restringir el abasto o para realizar practicas anticompetitivas. Esto
garantizara cumplir con el mandato constitucional contenido en el Art. 27 y parrafo noveno
del 28, que busca limitar e imponer a la propiedad privada las modalidades que’ dicte el
. interés publico, es por esto que el estado concesiona la explotacion., uso y aprovechamiento
de bienes de dominio de la federacion; asi como fijar las modalidades y condiciones que
aseuuren la eficacia de la prestacion de los servicios. La utilizacion social de los bienes v
evitar fenomenos de concentracidn que contrarien el interés publico.
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Todo se da con el fin de buscar que de manera gradual la poblacion‘sea beneficiada,al
existir mas de una opcién para poder obtener el servicio de telefoma ;De esta manera,'la
competencia traera reducciones en las tarifas existentes del serv:cno n este momento lo
cual aun no se ha logrado de manera eficaz.

Otro punto imporante de la problemauca de la telefoma n el pals es Ia
forma en que se presta el servicio.

Se requiere que la ley de 1995 sea complementada con el fin de definir los” conceplos mas
importantes, precisar los derechos y obligaciones”de:los.. operadores involucrados 'y
establecer procedimientos especificos para resolver los* desacuerdos que pudleran surg.,lr
entre los operadores. :

Se requierec un procedimiento en el que los operadores negocien los convenios de
interconexion y para que, en su caso, la COFETEL solamente resuelva los asuntos que no
se hubieren convenido es decir que funja como arbitro y regulador.

Se requieren disposiciones especificas para operadores que sean declarados como agentes
econdmicos con poder sustancial en un mercado relevante por la comision de competencia
¥ que cuando la COFETEL resuelva desacuerdos entre operadores en relacidén con precios o
tarifas de interconexion. el monto de las mismas deberan considerar el costo de operacion,
la parte proporcional de recuperacion de la inversion, y una utilidad razonable, de manera
que se fomenten la inversion infraestructura y precios competitivos, a favor del usuario, los
cuales al dia no se ha logrado establecer generando desaliento y poca reaccion a las nuevas
inversiones como lo llegamos a comentar en el primer capitulo y la discusion que genero
AT&T y Alestra, ademas de una demanda que necesita el servicio pero que sigue siendo
caro para muchos.

No hay una regulacién integral. con sanciones rigurosas. para eliminar las practicas
irregulares de intercambio de trafico conocidas como “bypass”, que tanto dafio causan a la
industria legalmente establecida. -

Tenemos que distinguir entre distintos tipo de interconexion:

e Obligatoria: aquella que se realiza con . la red del dominante o con redes que
controlan recursos esenciales como el acceso al usuario final. :

e Protestiva: La que se realiza entre redes que no controlan recursos esenciales y
siempre este garantizado la terminacion del lraﬁco. :

Para todo lo anterior requerimos un plan de m(erconexlon que regule de forma correcta esta
practica.

e Reglas sobre la portabilidad de los nimeros.
e Desagregacion del bucle local.
e Modelo de costos para tarifas de interconexion.

102




e Trato no discriminatorio.

Hay que reducir los plazos para negociar acuerdos entre los concesionarios a 30 dias
naturales y que las tarifas de interconexion deban ser piblicas (tanto las que negocian’
operadores como las que determine la autoridad) y por ultimo lograr una desagregacion al
usuario final (Gltima milla). .

Se tiene que facultar a la COFETEL para expedir reglas de caracter general y particular
para imponer a operadores que controlen redes de acceso local, independientemente de su
naruraleza. v ofrecer a los operadores que lo soliciten de manera eficiente, aunado a que la
ley debe definir los elementos de desagregacion.

La problematica de la cobertura social sin duda es importante tomarla en cuenta ya que
afecta directamente el nivel de la teledensidad nacional.

La cobertura social tiene como principal objetivo, reducir la brecha existentente en el
acceso a los servicios de telecomunicaciones y obviamente de telefonia. Esto significa mas
conocimientos, informacion., cultura, entretenimiento y por supuesto, mas y mejores
oportunidades de desarrollo para decenas de millones de mexicanos, con especial énfasis en
los que habitan en zonas urbanas. suburbanas y rurales marginadas, asi como en pueblos ¥
comunidades indigenas.

2.4 FACTORES EXTERNOS E INTERNOS QUE LLEVARON A LA
PRIVATIZACION

Sin duda algunos de los factores que llevaron a la pnvanzac:on liberalizacion, liberacion y
desregulacion fueron los de competencia, la cual si es ausente podriamos hablar de un
monopolio que sin duda afecta a las tarifas a los precios del servicio prestado. el cual debe
ser cada vez mas barato y universal para lo consumidores.

Telmex, antes de la privatizacion era una empresa inoperante ¥ con bajo rendimiento, por
Io cual el gobierno federal opto por esta medida que a muchos no les parecié pero que con
la estructura gubernamental no podia seguir operando bajo esas condiciones.

Las condiciones a nivel mundial, la apertura comercial que origino el TLC, y la creciente
mundializacion o globalizacion que exigen empresas eficientes y que aporten a la
economia, tue otro de los tactores que intluyeron en la medida de las necesidades que

requeria el pais.
Como sabemos la promocion de competencia en México no es nueva, la Constitucion de

1857 fue la primera ley pro — competitiva en el mundo. También la Constitucion de-1917
considero la importancia de la competencia para el desarrollo de la economia.

Desafortunadamente. el hecho de que kb promocion de la competencia se considerara en las

leves no ha significado que realmente exista dicha situacion. A la cual asignamos
responsabilidad de factor para la privatizacion en nuestro pais.
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De hecho, la existencia de situaciones contrarias a’'la competencia ha sido mas bien la
Regla que la excepcién en la economia “mexicana. Desde tiempos coloniales los
monopolios han tenido una importante  presencia, por ejemplo, aquellos referidos a la
explotacion comercial de las ciudades como Veracruz y México, tales monopolios en su
mayoria eran controlados por el Estado o bien eran concesiones hechas a personas

cercanas a la Corona.

En el siglo XX, la referencia importante es el articulo 28 de la Constituciéon de 1917, donde
se prohibe la existencia de monopolios y se seifialan las actividades economicas exclusivas
del Estado. En el articulo 28 constitucional, se establecid la prohibicion de actitudes que
danaran a los consumidores y aunque, el articulo es de caracter general, se hace una
mencion especial de los bienes de consumo necesarios. Miguel de la Madrid seiala, “el
sistema mexicano es una economia de mercado porque la Constitucion establece y protege
la libre concurrencia o competencia v prohibe los monopolios. las practicas monopadlicas,
los estancos y las exenciones de impuestos asi como las prohibiciones a titulo de proteccion

a la industria."*'?

En realidad. las caracteristicas de la economia mexicana permitieron el nacimiento de
importantes monopolios privados a cambio de apoyo politico y econdomico. Aunque en su
mayoria se crearon monopolios publicos, entre ellos, el petroleo, la electricidad, el servicio
telefonico. el correo, entre otros. Tal situacion genero una gran ineficiencia y la captura de
urandes rentas por parte de los monopolistas.

En 1934, se decreto la Ley Reglamentaria del Articulo 28 Constitucional en Materia de
Monopolios, dicha ley facultaba al Ejecutivo Federal para imponer precios maximos o
restringir la produccion en los bienes considerados necesarios; limitar la entrada a alguna
industria, si a su juicio existian demasiadas empresas: no consideraba monopolio a las
empresas de servicios pdblicos concesionados o con participacion estatal. aun cuando no
operaran en areas pnontanas Pero en 1936, el Congreso “expidio un reglamento que
virtualmente nulitico casi del todo su posible efecto.™'? y

Facultaba al Ejecutivo Federal para establecer las tormas de distribucion o la importaciéon
de las mercancias v el racionamiento cuando a su juicio la oferta fuera insuficiente.

Y aegs. of antcule 2K establece que b ley  las autondades con eficavia. toda

acaparamiento n una o povas manos de .nruculos IS STAIMO fSEaNG ¥ Gue IENEAN [t Objcto omener el alza de precios : 10do m:ucrdo
de los de servicion. que de cualquier mancra ha

tvnar a hibee concurmencia o la compoteno ortre =i v obligar a los Comstidores & pagar procios exagerados v. en gencral. todo lo que

CONstituva una veriaja exclunva ndebnda a favor de UNa © varias personas doterminadas v con perjuicio del publico .on general o de

alguna clase social. Miguel de la Madrid Hurtado, “Notas sobre las hases Consttucionales de la Poldica de Desarrollo™, én Comercio

Extersor. num. 3, marzo de 1999, p 193,

19931, FCE. Méxivn. 1994, p. 296. Loz autores ademas comentan: tanto el
de precios v de produccion quiaron sentido 8 @ politica. Y <% que no
de contra la Para crertas empresas. v por ouo lado un

 Farber v G, M. P (1989
lizado de p como tos
habria side conenienme tener. por un lado. una
de a

* Ambas leves fucrm derogades an 1992, [a atrogacion de tales leves formaba parte del proceso de creacion de s Ley Federal de
Competencia Feomonica.
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De tal forma. las regulaciones existentes mas que corregir la existencia de monopolios
sirvieron para reforzarios al servir como barreras a la entrada de otras empresas, situacion
que se profundizé debido a la etapa de economia cerrada vivida en México hasta 1980. En
realidad las regulaciones no fueron un método destinado efectivamente a corregir las fallas
del mercado. por ejemplio. la propiedad publica fue mas un recurso para mantener y
controlar los sectores estratégicos de la economia en manos del gobierno o bien para
cumplir la funcion social de crear empleos ¢ incluso dar alimentos y servicios basicos a
precios bajos, que una forma de evitar ineficiencias. Antes del proceso de desregulacion y
mejora de las regulaciones, éstas se referian mas a una serie de papeleos y tramites que al
cumplimiento de una restriccion o norma de caracter microeconomico.

El surgimiento de monopolios y de estructuras de mercado ineficientes ha estado ligado a
Deficiencias institucionales. Cuando no existen reglas claras para la competencia ni se tiene
certidumbre sobre los dercchus de propiedad. los agentes invierten en actividades rentistas
de bajo riesgo.™'*

Por lo tanto. no existen argumentos suficientes para creer que la economia mexicana
realmente era de mercado y mucho menos para pensar en un gobiemo promotor de la
competencia. Nunca se creo un organismo especializado en la vigilancia del cumplimiento
del articulo 28 ni se fomento la existencia de competencia en los mercados. Es decir, no
basta establecer en papel la competencia, deben crearse condiciones propicias para su
desarrollo. Una de tales condiciones es la creacion de un conjunto institucional y
organizacional que lleve a cabo los procesos de regulacion y politica de competencia.

& Por qué no existia la competencia en jos mercados mexicanos?

Las caracteristicas de la economia mexicana fueron el factor mas impornante para no crear
ni instituciones ni organismos encargados de promover y propiciar la competencia en los
mercados. La aplicacion de la ley antimonopolios contenida tanto en la Constitucion de
1857 como en la de 1917, no ocurrido en la practica. En contraste, en paises como los
Estados Unidos e Inglaterra. la promocion de la competencia o bien la instrumentacién de
regulaciones han tenido desde el siglo XIX una presencia imponante. Aunque es necesario
tomar en cuenta que las caracteristicas de esas economias desde entonces han diferido
totalmente de las existentes en nuestro pais. En aquellos paises ha existido generalmente
una gran participacion privada en la economia y la competencia entre las empresas en
varias industrias ha sido importante. Algunas razones del poco énfasis en la regulacién y la
politica de competencia tueron:

Proceso de sustitucion de importaciones. A panir de finales de la Segunda Guerra
Mundial. Meéxico adopto una estrategia de desarrollo basada en la sustitucion de
importaciones. Se cerraron las fronteras a las importaciones ‘de algunos bienes.
principalmente de consumo no durable. que: eran los de mayor demanda debido a la
expansion del mercado intermno, con el fin de proteger la industria nacional, se aplicaron

de la d i . en Intorme da ia Comision Federal

'* Bosch Pedro, “La politica de un
de Computencia, Mexwo, 1997, p.156.
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exenciones de impuestos en algunos sectores especificos, el Estado cred la Infraestructura
necesaria para estimular la industrializacion, ademas de establecer un esquema de subsidios
y controles de precios. El campo mexicano desempefio en este periodo un papel muy
importante, a pesar de no constituir en si el eje del desarrollo econdmico: representd una
reserva importante de mano de obra, alimentos ¥y materias primas baratos, asi como divisas
que permitian financiar por lo menos en parte las importaciones de bienes de capital.’

Control de precios y participacion estatal en la actividad econémica.

Durante ¢l periodo de sustitucion de importaciones “... los controles directos se justificaron
por dos motivos centrales. Por un lado los altos costos de transporte y transaccion, a la falta
de informacion, o ala ausencia de regulaciones adecuadas. En ocasiones, el resultado de las
fuerzas de mercado fue poco eficiente y se alcjo de los objetivos sociales. Cuando esto
sucedia, los controles directos aparecian como una opciodn util para aumentar la eficiencia o
alcanzar dichas metas. considerando sobre todo la ausencia de instrumentos alternativos
que permitieran al Estado alcanzar estos fines.

Por otro lado, la organizacion comercial e industrial de ese entonces, propici¢ la proteccion
de las industrias incipientes v busco alcanzar niveles de autoabastecimiento del mercado
nacional. a lo cual la telefonia no escapo. esos niveles, superiores a los que se considerd
resultarian de sujetar a la industria a la competencia internacional.

La industria recibia proteccion para permitirle contar con un periodo de gestacién sin
interferencia de la competencia internacional. Se pensé que de esta manera las industrias
protegidas competirian posteriormente en el extranjero para ganar eficiencia y que esa
eficiencia repercutiria en ¢l mercado doméstico. Asi. la economia nacional estaria en una’
situacién ideal: el consumidor domeéstico tendria productos baratos y de calidad y la
industria nacional lograria las escalas necesarias para proveer esos bienes y servicios.” Pero

no sucedio asi.

El Estado también se encargod de invertir en la creacion de empresas dedicas sobre todo al
desarrollo de infraestructura porque tanto los montos como el riesgo de la inversion eran
elevados. La creacion de estas paraestatales tuvo como objetivo asegurar el abastecimiento
de productos v servicios. como energia eléctrica, acero y bienes intermedios. ya que en
estos anos se consideraban indispensables para cualquier pais en vias de industrializacion.
La existencia de monopolios publicos o naturales hizo pensar que éstos no buscarian
maximizar beneticios sino el bienestar social y quizas asi fue. pero tampoco se penso en
maximizar los recursos utilizados y menos aun se tenian en mente aspectos relacionados a
la eficiencia ¢ innovacion.

Ademas. en muchas ocasiones a tin de incentivar la inversion privada. especialmente la

extranjera. se permitieron muchas libertades a las empresas y nunca se restringio su
actuacion ¢n ningun aspecto. Esto dio como resultado la existencia de monopolios creados

artificialmente.

e apariado s¢ hasa en ef rabago de Javier Aguilar Alvares, “Camatensticus esenciales de la Ley Federal de
xice, Tomado de la pagina de Intemet de ta CFC.

* La informacion de es
Competencia Fconomca™ CFC, M

106




Proteccionismo.

A lo largo de 4 décadas, la mentalidad empresarial mexicana estuvo fuertemente ligada al
proteccionismo gubernamental y la ausencia de competencia; como resultado "la industria
nacional, al tener asegurado el mercado domeéstico, tuvo pocos incentivos para competir
internacionalmente y prefirid proveer al mercado nacional con productos que
frecuentemente eran de baja calidad y alto precio. Si en un principio, se dio un impulso a
una naciente industria manufacturera, eventualmente el costo de la ineficiencia fue
dominante. En un intento por contener la fuerzas monopdlicas derivadas de la ausencia de
competencia vigorosa. la politica comercial ¢ industrial descansd en los elementos de
control directos, ya sea sobre los precios o con la participacion directa del Estado en las
actividades productivas."'”

Por otra parte. la etapa en que la economia fue cerrada. no requeria de ninguna regulacion;
las importaciones eran e¢n su mayoria de maquinaria y equipo (bienes que no se producian
en México); no existia competencia para las empresas nacionales y por tanto, sus productos
eran- los unicos disponibles. El resultado ftue la inexistencia de incentivos para regular
correctamente . la economia. que por ejemplo, durante el desarrollo estabilizador se
comporto de excelente forma. es decir. no habia indicios de problemas.

En resumen, en Mcéxico nunca hubo un espacio claro para la actuacion del mecanismo de
mercado (por lo menos hasta antes de mediados de {a década de los ochenta), la economia
siempre estuvo supeditada a las decisiones del Estado. La inexistencia un ambiente
competitivo implicaba una necesidad de regulacion bien disefiada pero en la mayoria de los
casos la regulacion obstaculizo la competencia. De hecho, las politicas industriales
consistieron en estimulos fiscales pero no se avanzo a una etapa donde se crearan politicas
de competencia. En un primer momento, se debio a la etapa de desarrollo hacia adentro y
posteriormente al atin de captar inversion extranjera, por lo cual no se reguld el
comportamiento de muchas empresas, desafortunadamente tampoco se desarrollé la
competencia en los mercados.

No obstante las anteriores consideraciones, ““no fue privativo de nuestro pais (el que no se
promoviera la competencia v no se crearan entes reguladores). El desarrollo de la
legislacion y de la politica de competencia en Ameérica Latina no puede ni debe tener el
mismo ritmo que en Estados Unidos y Europa. El objetivo mismo de sus politicas
economicas es asimetrico. En América Latina. Ja finalidad de la estrategia econdémica
consistia — y aun consiste — en promover su desarrollo: en los paises desarrollados, por el
contrario la politica de competencia es una herramienta para regular su propio desarrollo.™'*

«Por qué surge y es necesaria la desregulacion y la creacion de regulaciones
—- Eficientes en México?

La crisis de la deuda en 1982, fue el momento culminante del modelo de desarrollo
adoptado por Meéxico hacia ya casi cuatro décadas. tal modelo a fin de lograr el rapido

'” Presigancta de la Repubixa. op. ct., p. VIl
'* et e. Fernando, op. at. p. 136
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crecimiento y la mejora del bienestar social. permitid la creciente participacion
gubernamental en la economia, lo que en vez de ayudar a conseguir sus propdsito provocod
distorsiones, al controlar precios, proteger a la economia de la competencia externa y al
utilizar el gasto publico para subsidiar muchas actividades ineficientes.

“A principios de los 70" la estrategia de desarrollo basada en la industrializacion por la via
de sustitucion de importaciones empezo a mostrar signos de agotamiento: debido a que la
sustitucion de impornaciones estuvo sesgada hacia la produccion de bienes de consumo no
durable, fue necesario importar volamenes crecientes de bienes de capital y materias primas
para la industria manufacturera, lo cual genero desequilibrios importantes en la balanza
comercial del pais. Dichos desequilibrios no se podian financiar mediante inversion
extranjera debido, a las restricciones legales y la falta de seguridad juridica para el capital
externo. El unico medio al alcance tue el endeudamiento externo y el incremento creciente
de las exportaciones de petroleo. El endeudamiento a partir de 1977 fue también en parte
producto de clevadas inversiones en el sector petrolero, que llegaron a representar casi el 20
de la inversion publica durante el sexenio del presidente José Lopez Portillo.™

De tal forma. en 1982, la vulnerabilidad de la economia qued® mas que demostrada debido
a que su desempefio estaba fuertemente ligado a factores como 1os precios del petréleo y las
tasas de interés mundiales, es decir, a factores de caracter externo. Tal situacién significo la
imposibilidad de utilizar el gasto de gobierno para dar subsidios. por ello, de forma gradual
los precios v las 1arifas de los bienes publicos fueron reajustandose.

Los objetivos eran, por un lado, disminuir el gasto publico a fin de evitar distorsiones y
reforzar el control del gobierno sobre las variables macroecondmicas. Por otra parte, el
gobierno tue disminuyendo su papel como agente econdmico de forma que el mercado
llegara a convertirse en el mecanismo para asignar recursos y lograr eficiencia econdmica.

Para cllo. la economia mexicana ha venido sufriendo cambios a partir de 1982, con
importantes procesos de privatizacion. liberalizacidon comercial y desregulacion, estos
procesos se agudizaron a mediados de la misma década con la aparicién de Consenso de
Washington.'”

En el caso de Meéxico, el proceso de privatizacion avanzo tal vez como nunca se ha visto en
el mundo. en aproximadamente una década se privatizaron o bien fueron liquidadas un gran
numero de empresas, de las mil ciento cincuenta y una empresas del gobierno a principios
de los afios ochenta para 1999 solamente se mantenian alrededor de noventa. 20

¥ Sequn ol C de W incluse los siguicmies dicz purmos: dissiplina fiscal. priorizacion del gasto publico cn

cicacton v salud. reforma tributaria. tasas de tnseres determinadas pov ol mercada. Lipo de canihio
libwrales, aperturs a fa + a la prop pn\ldl Tomnda de Shaid le:d

Burky v Guillerme Perry, Aas aila del contenso e u.rhrn;,ton La Hora de ia Ref Banco Mundial.
1998, p. R

U Avala, Jone, £1 soctor publico de lu FE-UNAM. Mé: 1999,
publica ¥ pvatizacion.
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Dentro de las empresas privatizadas o liquidadas seguramente habra algunas que actiian en
sectores donde el Estado unicamente cumplia con una funcién social (producir bienes de
primera necesidad o bien crear empleo), en manos de la iniciativa privada seguiran
cumpliendo esta funcion pero sobretodo buscaran la eficiencia para lograr beneficios; sin
embargo. el problema o bien la atencion primordial puede presentarse en sectores donde el
Estado actuaba por considerarlos monopolios naturales pero que debido a los avances
tecnologicos han dejado de serlo permitiendo la inversion privada. Ejemplos son: LA
TELEFONIA, los satélites, la petroquimica basica, el gas natural, entre otros.

Por su parte, el proceso de liberalizacion ha sido de una magnitud importante,
intensificandose en 1985, El marco de sustento son los diferentes acuerdos internacionales
con organismos multilaterales o bien con otras naciones. Por ejemplo, el acuerdo del
GATT, el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte (TLCAN) con Estados Unidos
y Canada creando el mercado mas grande del mundo; el anterior hecho sirvié por decirlo de
alguna manera de boleto directo a ser miembro de la OCDE, integrada por los paises mas
desarrollados del mundo; México también esta incorporado en la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC) que sustituyo al GATT. y ademas, firmé tratados bilaterales de comercio
con Venezuela, Chile. Costa Rica, Colombia, Nicaragua, Colombia, Guatemala. Israel y
con la Union Europea que entrara en vigor en forma parcial en julio del 2000. Los procesos
de privatizacion y liberalizacion comercial, han significado un cambio no solo

Coyuntural sino estructural de la economia mexicana.

El rapido ritmo. el amplio ambito v la profundidad de las reformas excedieron a las mismas
en otros paises de la OCDE, aun comparadas con las de las economias’ de mercado que
estaban surgiendo en Europa del Este quienes recientemente se unieron a la OCDE. Dos
décadas atras. la economia mexicana estaba fuertemente regulada y protegida. Las
industrias y servicios en muchas arcas fueron protegidas de la competencia nacional y
extranjera. El gobierno federal operd miles de empresas en sectores que comprendian desde
hoteles hasta la exploracion y extraccion de petroleo. Las exporntaciones jugaban un pa?el
limitado porque casi todas las industrias estaban concentradas en los mercados internos.™!

Para que Meéxico pudiera adoptar los procesos antes citados fue necesario un cambio ¢n las*
reglas del jueuo. Desatortunadamente si bien el objetivo primordial fue facilitar el
desarrollo de tales procesos no hubo una preocupacion expresa por vigilar el desarrollo
posterior de las empresas privatizadas o bien de los sectores liberalizados. La anterior
situacion. se puede verificar en el caso de la regulacion: el cambio institucional que
permitic la privatizacion de empresas publicas. no fue apuntalado por la creacion de un
organismo encargado expresamente de vigilar el posterior comportamiento de las mismas.
En pocas palabras. las instituciones (y los organismos que de ellas surgen) no recibieron la
relevancia que hasta hace poco se reconocio tienen.

No obstante, los importantes cambios provocados por la liberalizacion y la privatizacion, se
ha reconocido que estas retormas de la primera generacion, no han funcionado como se
esperaba v aunque se han conseguido algunos buenos resultados de caracter
macroeconomico, ¢stos no se han generalizado y no se ha podido abatir la pobreza y

3 OCDE. Rewrew of Regruiatory Reform Summary, Pania. 1999, p. 15,
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muchos de los problemas sociales, los cuales, por el contrario han aumentado. Inclusive
muchas economias alrededor del mundo han sufrido crisis de gran magnitud como el caso
de Meéxico y las economias del Sudeste Asidtico.

“La privatizacion resulta significativa en tanto conduce a la modificacion en el desempeiio
de las empresas por la via del cambio en los objetivos e incentivos, los cuales determinan
las acciones de los agentes involucrados en el manejo administrativo y en la propiedad de
los activos. Pero existe evidencia de que mas importante que la privatizacion es el cambio
en [as reglas competitivas y en las medidas que regulan la operaciéon de los mercados. 22

“Uno de los objetivos de los procesos de apertura es inducir una mayor competencia y
obligar a los productores nacionales a mejorar la calidad de la produccion, o a reducir sus
precios. Este objetivo no siempre se alcanza con la apertura debido a la existencia de
sectores en los cuales los bienus tienen una naturaleza no comercializable.”

Asi dentro del cambiante marco descrito, una de las tareas peor realizadas por el gobierno
ha sido la organizacion del papel de regulacion y la promocion de la competencia en los
mercados. Dicha tarea ha sido subestimada. Los organismos reguladores en el caso de
México eran inexistentes, las regulaciones parecian ser mas el resultado del cumplimiento
de una formalidad que un verdadero instrumento de correccion de las fallas del mercado y

del Estado mismo.

Por lo tanto, es necesario complementar las primeras reformas. en ese sentido se ha
empezado por reconocer que el desarrollo de mercados a pesar de ser una condicion
necesaria no es suficiente si no viene acompaiiado de una serie de reformas institucionales.

En ese tenor han sido las mismas organizaciones internacionales como ¢l BM y la OCDE.
quienes impulsaron la realizacion de las politicas de primera generacion en muchos paises,
ahora han empezado a sefialar la importancia de las- instituciones para el buen
funcionamiento de los mercados y por tanto para alcanzar el desarrollo economico.
Inclusive son paises como Estados Unidos. Japon e Inglaterra quienes estan al frente de este

estuerzo.

El mayor estuerzo respecto al reconocimiento de la importancia de las instituciones se
puede observar en el proceso denominado por la OCDE “reforma regulatoria”. Este proceso
se inicio hace 15 afos. en una primera etapa se compuso uUnicamente por las llamadas
reformas de la primera generacion como la privatizacion, desregulacion. liberalizacion: hoy
sin embargo. se reconoce la importancia de las instituciones para la creacion de politicas
publicas correctas. una de esas politicas pablicas es la mejora en la calidad de las
regulaciones existentes o bien la creacion de nuevas regulaciones. A primera vista. no se
nota nada diferente en la forma pero en el fondo estos procesos si son diferentes porque no
solo tienen como base una economia de mercado sino también el claro establecimiento de
la reglas del juego entre las que destacan definicidn precisa de los derechos de propiedad v
disponibilidad de la informacion necesaria para ‘evitar incertidumbre y alcanzar un buen

* Bonch, Patro, op. aiL. p. 150,
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desempeiio econdmico. Otra serie de importantes propuestas estan siendo llevadas a cabo
por el BM y se refieren a la mejora en Ios procesos desarroillados por el Estado con el fin de

impulsar el desarrollo de los mercados. =

“La reforma regulatoria se utiliza en el enfoque de la OCDE para referirse a los cambios
que mejoran la calidad regulatoria. es decir, mejorar el desemperiio, el costo o la calidad
juridica de las regulaciones y los correspondientes tramites gubernamentales. La reforma
puede significar la revision de una sola regulacion, eliminar y reconstruir un régimen
regulatorio en su totalidad, asi como sus instituciones, o bien. mejorar el proceso de
elaboracion de regulaciones y de mancjo de la reforma. La desregulacion es un derivado de
la reforma regulatoria y se refiere a la ehmmacnon total o parcial de la regulacion en un
sector para mejorar el desempeifio economico.”

La actual necesidad de la regulacion y de la politica de competencia se puede sintetizar en
los siguientes puntos:

Primero, porque las llamadas reformas de la primera generacion implicaban ya de por si un
cambio estructural en la economia mexicana. Para poder Ilevar a cabo estos procesos se
requirio de un cambio institucional, desafortunadamente solo se dio ese desarrollo
institucional en cuanto a lo que se permitia hacer y no como se permitia hacerlo.

Cuando se reconoce que las reformas de la primera generacion encaminadas a convertir al
mercado en eje central de la economia no estan cumpliendo plenamente con sus objetivos:
se esta buscando apoyarlas a traveés de un cambio institucional que genere certeza entre los
agentes econOmicos ¥ por tanto permita a la economia desarrollarse plenamente.

Lo anterior implica en el caso de nuestro pais la creacion de muchos organismos
institucionales y organizacionales que den viabilidad tanto al cambio estructural como
institucional. No se trata de una reaparicion del Estado como maximo artifice economico
sino como creador de condiciones que permitan a la economia actuar de la mejor forma

posible.

Pero la razdn primordial para utilizar la regulacion es lograr que los mercados realmente se
desarroilen en un ambiente competitivo, sin duda. los procesos como la privatizacion y la
liberalizacion son importantes, pero no basta llevar a cabo esos procesos si no se generan
las condiciones necesarias para crear competencia. Se intenta enfocar a la regulacion y la
politica de competencia como politicas: pablicas generadoras de competencia en los
diversos mercados de la economia. al aceptarse que la competencia en casi todos los casos
genera externalidades positivas y bienestar a la sociedad como un conjunto.

2 De la OCDE pucden consultarse publicaciones como The OFCD Report on Regtdaton: Retorm 1997 v OECD Review of Regulators
Setorm 2o (mecline a Fxtados Umdos. Japon. Holanda s Mexioy. Del BM. Burki v Perry. op. . v ¢/ Estado en un AMundo Cambianie.

Nueva York, Oxtord University Press, 1997,
* Revizion Ja ia OCDE sohre Lo reforma regulatona en Mexico, Pans, 1999.p. 14.
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2.5 Telmex antes de Ia privati ion y desp de ia pri

Durante la Gltima  década la industria de las telecomunicaciones . mexicanas ha
experimentado un cambio sustancialmente activado debido en . gran medida ‘a la:
privatizacion de su operador de las telecomunicaciones publico - Teléfonos de México
(Telmex) - y por la apertura del mercado a la competencia.

E! proceso de la privatizacion mexicano comenzd a principios de 1982 esto debido a la-
crisis y la deuda que se tenia durante este afio el gobierno firmo una carta de intencién con
el FMI, condicionando a la reduccion en el gastos publico, promoviendo la participacion
del sector privado de esta manera se promovia que la confianza internacional aumentara.

En 1989 el gobierno mexicano presento las reformas al sector de las telecomunicaciones y
de esta manera llevar por buen camino la regulacion gubernamental y la confianza en las
fuerzas del mercado competitivas como la parte medular de la reforma. El a priori de la
regulacion en México se caracterizo por la necesidad de fomentar la capacidad de la
empresa en ese momento de transicion a la iniciativa privada caracterizandose por los

siguientes puntos.

1. La climinacién de las barreras sustanciales para comercializar y ‘las barreras

generalizadas a la competencia,
2 Eliminar regulaciones obsoletas © incoherentes dadas el

liberalizacion de comercio del pais, y
3. Buscar la divisién eficaz de labor por los sectores de la producciéon entre el sector

- puiblico v el privado.

nuevo contexto de

Lo anterior buscando una mayor competitividad en el mercado intermno puesto que, en 1989
fue el afo cuando la reforma de expansidon y de mercado de México fue promulgada y
complementada para la apertura unilateral (TLCAN). Durante esta fase (1989-2001), mas
de 1,150 empresas paraestatales fueron privatizadas...

Como en los casos de Nueva Zelanda, Gran Bretafia, Filipinas y Argentina entre otros, el
gobierno mexicano entra en un proceso de la privatizacion. Se esperaba que a tal proceso
se apresurara ¢l desarrollo del sector industrial, mejorando las finanzas nacionales,
atrayendo la inversion extranjera directa al pais, promoviendo la competencna y asi
transfiriendo la mayoria de los beneficios resultantes a los consumidores. .

Dentro de lo que es la empresa de teléfonos de México (Telmex), la expansion de lared v~
modernizacion exigian inversiones enormes. el gobierno decidio abrir-el sector de las
telecomunicaciones a la inversion privada y a la competencia debido a la falta de recursos
financieros asi como problemas internacionales, tasas de interés altas y déficit bajas ‘en los

precio del petroleo.

Las caracteristicas que has este momento tenia ia empresa se encontraba.




a) Los cargos de conexion tan alto oscilando en 5600 para res:dencual y $1,100-
para los usuarios comerciales, enfrentado penodos de espera de uno a'dos
afios

b) El impuesto telefdnico correspondia a 60% slendo uno de los mas altos en eI
mundo. .

c) Los aranceles eran muy plegados, con proporciones altas para las llamadas
de larga distancia para favorecer al servicio ‘local, para que los cargos
estuviesen por debajo del costo.

Lo anterior mostraba una empresa que tenia que mejorar de alguna manera sustancia pero
aparte también se veia en esta empresa los siguientes puntos.

a) La telefonia en México estaban anticuadas con deficiencias serias en la
telefonia e insuficiencia para la demanda creciente ademas de dejar atras la
expansion de la red. Sélo 4.3 millones de lineas alcanzando solo el 18% de
casas nacionales mientras 2 millones de solicitudes para telefonia
permanecian desatendidas.

b) Se instalaron solo 40 mil teléfonos publicos la penetraciéon telefonica
nacional, publica era 0.5 por mil habitantes v solo 29% de la red de telefonia

era digital.

Telmex estaba pasando por un tiempo aspero antes del proceso de la privatizacion debido a
tres factores interiores principales.

1. El gobierno habia reducido la inversion en Telmex como resuitado de la crisis
tinanciera en los 1980. Antes de aesta crisis, el gobierno reinvertia 50% del rédito
de Teimex.

Habia un fracaso tecnologico con eI sistema digital que ITT introdujo en los
tempranos 1980. Se suponia que este descubrimiento tecnologico posicionaba
Meéxico dentro de los primeros paises que digitalizaron sus sistemas de las
telecomunicaciones. Debido al fracaso de ITT, Telmex vendié su negocio de
equipo de telecomunicaciones a Alcatel v Ericsson.

3. El devastador terremoto de 1985 en México, DF. causo la pérdida de la capacidad
de larga distancia de Telmex y revelod la dependencia del pais en la interconexion

con otros paises.

n

Estos factores interiores corroyeron mas alla la eficacia productiva v dinamica que la
compaiia tenia. .

Los factores declarados incitaron la privatizacion parcial de Telmex en 1987 y llevaron el
CFT - Comision Federal de Telecomunicaciones a dividir el proceso de la privatizaciéon en
dos periodos:

El primer periodo de la concesion de Telmex se concedid la exclusividad en el mercado
de telefonia de larga de distancia hasta 1997 donde se le ponia como norma para poder
seguir contando con la concesion que le otorgaba el derecho de prestar el servicio

telefénico.
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La homologacion ¢ de tarifas de Iarsii distancia'y local. "~
La mayor penetracnon del servmlo telef‘omco en’el paxs en un promedio del '12%
anual - e u : . :

1.
2

El segundo periodo la. concesion de ‘Telmex concedlo un. periodo de 6 afios donde
gradualmente Ias tanfas de las llamadas locales se ajustaran.

Para dar cabida ala liberalizacic’m del servicio tclefénico de larga distancia

Los cambios empezaron en los afios noventa cuando Telmex fue privatizado, mientras se
introducian las primeras estructuras reguladoras en el proceso de la privatizacion. En 1990
el titulo de la concesién era modificado. Este instrumento regulador incorpord un
calendario y mecanismos para cambiar de un monopolio a un mercado competitivo. Esto
motivo que la version del titulo de concesion fuera el primer instrumento de regulacion
para la empresa dominante. Incluyé obligaciones concretas apuntadas a la expansion y
modernizacion de la red. para mejorar la calidad de servicios, el establecimiento de una
base para una competencia saludable, la eliminacion de los subsidios cruzados entre los

servicios.

Siguiendo la privatizacion, los nuevos duefios de Telmex se involucraron en un plan
ambicioso: para resarcir décadas de baja inversion y complacencia en sélo unos aifios.
Meéxico tenia 5.3 millones de lineas en servicio por 100 habitantes, mas bajos que los paises
comparables como Argentina, Colombia y Venezuetla. El EE.UU. el cual tiene mas de 50
lineas 100 habitantes. Sepgn una fuente de AT&T, un pais desarrollado debe tener 20 lineas

por lo menos por 100 habitantes.

Como Juan Antonio Pérez - el Director titular del General de Telmex mencioné en 1992,

Las instalaciones son insuficientes, decrépitas, y en algunos casos completamente
estropeadas; nuestras oficinas comerciales padecen algunos elementos de burocracia y
apatia, qué irrita a los usuarios. Esto nos obliga a que aceleremos (nuestra modernizacién y
programa de mejora). Telmex se involucré en un plan estratégico darse Ia vuelta la
compaiiia v preparario para la competicion en el 1996 de agosto. :

Para este proposito Carlos Slim, el hombre de negocios mexicano que controla Telmex.
tenian uno de los trabajos mas exigentes en el negocio mexicano: para volverse el
tristemente Telmex ineficaz en una compaiiia del teléfono moderna, internacionaimente
competitiva, La compaiiia empezo trabajando intensamente. a la capacidad maxima, para
reducir los retrasos, acelere crecimiento, modernizacion y calidad en el servicio telefonico.

Deigado enfoco inicialmente en las reducciones del costo. Su impacto mas significante. y
poiémico, directivo ha estado en sus negociaciones con proveedores que €l dijo reflejaron el
hombre de negocios - como opuesto al oficial pablico - la preocupacion para reducir los
costos y perfeccionar la inversion. .

Por ejemplo Telmex cortd invemarios de cables vy otro equipo que en muchos casos eran
equivalente al suministro de un afio pesadamente. El proximo afio que les trajo a un tercer
proveedor, AT&T, y Ericsson forzado y Alcatel, los dos proveedores existentes, para partir
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sus’ precios por instalar oficinas centrales y lineas - ahorrando aproximadamente 250
millones de dolares por afio. También descentralizacion, direccion y - decisiones
adquisitivas de direccion anterior y enviaron estas actividades a México, D.F. Lo que
implico la reduccion en costos financieros y costos de operacion.

Una vez identificado los ahorros de costos, la compaiiia enfoco sus esfuerzos entonces
para mejorar la calidad; no solo para mejorar el servicio, pero también obedecer algunos de
los requisitos de la concesidon dado por el gobierno a cambio de la regulacion ligera de
precios y el tratamiento del impuesto generoso. Telmex fue obligado a invertir de 2 a 3 mil
millones dolares por afio para mejorar el servicio. Previamente, siendo una compaiiia
publica, a Telmex le faltaron los fondos necesarios para estas inversiones.

También se decidido reemplazar la direccion disparando 17 de los directores de la cima y
trayendo a algunos colegas d. Grupo Carso y centenares de gerentes de la Campanilla Del
sudoeste v Francia Telecom para cambiar el estilo de direccion de la compaiiia de un
publico a una perspectiva comercial.

El plan estratégico de la direccion fue desarrollado para ocuparse de un juego de requisito
en 1990 antes de la privatizacion fueron dadas por la COFETEL. Bajo este requisito
Telmex tendria que interconectar con otros portadores del servicio publico de larga
distancia y les permitiria a los usuarios seleccionar la red basica para llevar sus llamadas
cuando la competicion se introdujo en 1997. Para este propésito:

e Telmex emprendié un plan de inversion acelerado v agresivo. involucrando las
inversiones substancialmente y mayores que aquellos anunciados por los
competidores probables, y un plan de la modemizacion agresivo, para que antes de
las 1997 hubiera aumentado la densidad del teléfono substancialmente, actualizo sus
medios. cambio su cultura. especializado su personal intensivamente y dando

. énfasis al desarrollo de una nueva unidad del mercadeo y nuevos sistemas.

e Telmex partid con la intencion particular para fortalecer la posicion Financiera de
la compaiiia, a pesar de las inversiones mayores ha emprendido, reinvirtiendo sus
ganancias para asegurar su fuerza competitiva.

e Telmex llevo a cabo un plan para perfeccionar el funcionamiento de larga distancia,
para establecer una red de fibra &ptica nacional que permitiria unir a las ciudades -
mavores de México. participar en ef Coldon Il fibra Sptica el cable submarino y
lograr 95%% conmutador numérico nacional y 100% en las ciudades principales.

e Telmex esta interesado en participar en el mercado de las telecomunicaciones en los
Estados Unidos. Esta buscando las oportunidades de crecimiento en otros mercados
internacionales. sobre todo en larga distancia y ‘en . otros servicios de las
telecomunicaciones que Telmex esta evaluando y ese es una parte fundamental de
su estrategia, con una vista a las posibles asociaciones con las principales
compaiiias en telecomunicaciones.
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Estos esfuerzos y estrategias han posicionado Telmex de tal . manera que no sélo tiene la
habilidad de competir con los nuevos concesionarios, sino también tenia una infraestructura
muy sustancial que tendria que ser usada por sus competidores a través de la interconexién.
Porque Telmex es el tinico portador en México con una red local nacional, larga distancia y
las compailias que desean proporcionar el servicio aqui deben hacer uso de la

infraestructura de Telmex.
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CAPITULO III

SERVICIO TELEFONICO EN EL
PAIS (1990-2001).
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3.1 ESTACIONALIDAD DE LA TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA.

En este contexto cabe seiialar que la realizacion, de subsidios entre servicios inhibe a la
competencia en los servicios que se abren a la misma. Esto debido principalmente a las
caracteristicas de la redes que, las cuales permiten proveer diferentes servicios con el uso
de la misma, traducido en una importante economia de alcance.

Los efectos de los subsidios cruzados pueden ser particularmente graves en el caso de
empresas que integran servicios que estan abiertos a la competencia con otros que no
presentan competencia. como Telimex, integra verticalmente los servicios locales y de larga
distancia, por lo anterior en México a pesar de que este método esta prohibido.

Y de acuerdo a la MTC, en los 1ultimos afios se ha observado un incremento gradual de los
precios de los servicios, lo cual impide que en su momento las personas puedan adquirir un
servicio, que es catalogado como uno de los mas caros del mundo.

Ahora bien el desarrollo de las actuales infraestructuras se han quedado en un momento de
incertidumbre, ;(Por qué? Esto tal vez es debido a un gobiermno.que en su momento no ha
sabido concretar una serie de reglamentos que permitan que la libre competencia se de una
manera mas fluida, sin la necesidad de que un monopolioc como el que actualmente existe
interfiera en esto.

Ahora bien en manera de conocer la realidad de un servicio que se esta prestando en
nuestro pais cabe destacar la brecha que existe con nuestros principales socios (grafica 35).

Comparativo paises miembros del TLCAN (Graﬁca 3s5).

=FUENTE: Unién Internacional de Telecomunicactones (UIT).

Esta grafica muestra que México cuenta con un mayor numero de lineas de teléfonos
celulares 14.24%, mientras que de teledensidad cuenta con un 12.47%. Este dato denota la
falta de inversion y penetracion del servicio telefdonico publico. Aunado a lo anterior en
México hay una brecha digital muy grande, déonde el centro del pais cuenta con el mayor
numero de lineas por cada 100 habitantes. La demanda esta casi completa en el DF y area
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Metropolitana, mientras que en el sureste mexicano la teledensidad es minima en estados
como Chnapas u Oaxaca.

EUA y Canada‘cuentan con mas del 50% de la teledensidad cubierta, esto permite un alto
desarrolio’en:las” telecomunicaciones y otros sectores. En ninguno de estos dos casos ‘el
nimero de lineas celulares supera a su teledensidad, esto es que la red de comunicaciones
esta cubnendo las necesidades de casi toda la poblacién y asi los que viven en zonas -
apartadas’cuentan con otros servicios satelitales y de otros que han podido desarrollar,”al
tener cubierta la demanda de telefonia fija.

El numero de teléfonos es de casi 200% en EUA y Canada, cuando en México apenas
supera el:50%. Esto muestra que las lineas fijas cuentan con varios usuarios, lo cual
maximiza el uso de cada una de las lineas. lo que lo hace un sistema de comunicacién

eficiente.

Estos tres paises que comparten la region norte del hemisferio americano y que constituyen
uno de los Tratados de libre comercio mas grande del mundo, muestran diferencias
abismales de ingreso per-capita en dolares: México $4 929.55; EUA 834 101.60; Canada
$21 464.94. En cuanto al numero de pobladores de su territorio la cifra en millones de
personas es la siguiente; México 98.881 en territorio mexicano: EUA 275.13; Canada
30.7501.

Esto demuestra la diferencia tan grande que existe en lo que se puede denominar como
nuestros principales socios comerciales a hora bien con respecto a paises de nuestro mismo
continente COMO NOS eNCONtramos.

Comparativo entre l\lenco y los paises que integran ia region centroamericana
(Grafica 36).
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Como se muestra en la grafica de los paises integrantes de Centroameérica, los: mas
destacados son por orden de mayor a menor teledensidad: Costa Rica con casi 25% cuenta
tan solo con un 5% de lineas celulares, Panama con 15.12%, Belice muy cerca del 15% y
cuenta con la mitad de lineas celulares, México con 12.47%, El Salvador y’ Republica
Dominicana alrededor de 10%. Los paises mas pequeﬁos tienen una teledensidad promedio
de 4%, Nicaragua. Guatemala y Honduras.

Hay tres paises que cuentan con mayor nimero de celulares que lineas fijas, México,
Guatemala y El Salvador. Las reformas en estos paises han privilegiado el acceso a una
linea celular que al invertir en infraestructura de telefonia fija.

Comparativo del Grupo de los Tres (G3) (Grafica 37).
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Entre estos tres paises, s¢ Mmuestra una equwalcncm parectda en el porcentaje de su
densidad telefonica. El nivel de desarrollo de estos es parecido y asi como sus niveles
productivos. Sin embargo Colombia empezo la reforma hace algunos afios va, aparejado de
proyectos en comunidades para superar la brecha digital. El territorio tan accidentado de
Colombia ha hecho que las acciones sean dificiles y lentas.

Los- pau:eﬁ como Argentina, Brasil y Chile empezaron con la liberalizacion del mercado
hace unos 5 arfios. es por ello que la densidad telefénica se ve aumentado drasticamente. en
los afios posteriores. Aunque la teledensidad de Argentina es mayor que la de México, cabe
sefialar que ante la fuerte crisis que se vive actualmente, este porcentaje se vera estancado o
disminuido.

En el caso de la telefonia celular, sdlo Paraguay y México superan con este porcentaje a las
lineas fijas. esto denota la falta de inversion en infraestructura para desarrollar aiun mas las
redes de teléfono. Esto denota generalmente la desigualdad en la distribucion de la riqueza.

Los cuadros comparativos mostrados en este estudio demuestran la situacion que guardan
las telecomunicaciones en los paises con los cuales México tiene relaciones comerciales.
Los datos arrojados en primer lugar se refieren a la teledensidad. que es el nimero de lineas
por cada 100 habitantes. Este dato registra el nivel de desarrollo y penetracion del servicio
telefonico en cada region o pais del mundo. Se puede medir en porcentaje también.

El segundo dato corresponde a las lineas fijas. que son el numero de aparatos telefonicos
que hay por cada 100 habitantes. Esta cifra sobrepasa por mucho a la teledensidad como se
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puede apreciar en cada uno de los paises, esto quiere decir que cada linea tiene varios
usuarios. :

El tercer y ultimo dato son el mimero de teléfonos celulares por cada 100 habitantes. Son
varios paises los que este numero supera al de la teledensidad.

Lo cual quiere decir que la falta de crecimiento en lineas en estos paises a originado que
estos ultimos aumenten su demanda al no poder ser accesibles a toda la poblacion.

Por otra parte la baja penetracion de los servicios de telefonia local y de larga distancia al
ser muy elevados sus precios solo, una parte marginal de la poblacion puede consumirlo.

La estacionalidad es solo una parte de las repercusiones que s¢ encuentran dentro de este
esquema puesto que al aumentar las tarifas y no existir una real competencia no se
acrecentara en nivel de consumo de los servicios que se prestan lo que realmente ‘se
necesita como {o han demostrado otros paises es una regulacion eficiente que pueda generar
un mercado mas abierto para la competencia donde las repercusiones recaigan
principalmente en los consumidores.

3.2 REGIONES CON MAYOR Y‘MENOR NIVEL DE BENEFICIO DEL
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA.

La densidad existente actualmente en nuestro pais no checa con el lugar que ocupa dentro
de las economias mundiales puesto que aparte de la baja penctracion del servicio teleféonico’
a nivel nacional este, también se encuentra mal repartido ya que la mayor parte del servicio
se encuentra especialmente en las zonas urbanas y se deja marginado a las zonas rurales a
pesar de que el crecimiento a nivel nacional fue mayor que en los afios anteriores a la
privatizacion pero. ’

La densidad teletdnica en cada estado de la Republica denota la fuerte diferencia entres las
cuatro zonas geograficas en México.

Las cuales por sus caracteristicas y concentracion de poblacion han abarcado la mayor parte
de la densidad telefonica en el pais, las zonas a las que nos referimos son esencialmente.

La zona norte del a pesar de que esta zona es de las mas desarrolladas de la Republica, se
muestra una teledensidad baja con un rango de 8.7 a 20.8 de telédensidad esto a pesar de
ser la zona industrial del pais se encuentra con un nivel minimo con respecto a este
servicio. Esta forma de distribucion tan desigual hace que el mercado en dichas areas que
son estratégicas por su cercania con el vecino pais del norte sean desperdiciadas.

Aqui cabe recalcar que la zona con menor distribucion del pais es la que comprendé la zona

. sur la cual se encuentra en un margen de 4.2 a 14 lineas por habitante. Cabe destacar que
los estados mas pobres de la’ republica son los que también cuentan con una menor
penetracion telefonica.
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Y la zona con mayor capacidad telefonica es la que se- comprende. por el centro del pais en -
un margen de 7.6°a 37.3  lineas /100hab destacando principalmente el hecho que el distrito
federal es la entidad que pose un mayor nivel de teledensidad de los estados de la republica.

Para la mejor compresiones a desarrollado la siguiente tabla que muestra el crecimiento de
la densidad telefonica a lo largo de 12 afios los cuales comprenden principalmente la
privatizacion y “apertura del mercado™.

(Cuadro 6)

DENSIDAD DE LiINEAS TELEFONICAS FIUJAS EN SERVICIO POR ENTIDAD FEDERATIVA

LINEAS POR CADA CIEN HABITANTES 1990-2002 (Cuadro 6)

1 R i
ENTIDAD 1990!1991];2 1993‘1994 1995|1996| 1997|1998/ 1999| 2000 0/ |2002
FEDERATIVA
NACIONAL , 6.4 7.00 7.8 86 94 96 9.5 98 103 11.2 124 137 146
AGUASCAUENTES IEX sqﬁn’ 83 9.3 98 91| 95 98108 119 132141
'BAJA CALIFORMA I 9.4l 10.4 11.0] 12.6] 13.5] 14.2] 1481 15.4 15.1] 169 180] 195/ 20.8
'BAJA CALIFORNIA SUR 8.6 9.6 10.6) 1.6/ 12.7) 125 12.0| 12.5] 13.3 146/ 16.4  18.5/ 19.8
CAMPECHE 33 35 39 46 53 53 52 s3 ssl s9 e 73] 7.8
COAHUILA 7.5 8.2 8.9 9.5 10.5 10.5 10.5 10.8) 11.5 12.7] 13.8 15.4) 16.6
COLIMA 7.4 7.9 8.8 98 107 108 10.6) 10.9 11.7) 12.9 14.3] 158/ 17.
ICHIAPAS 16/ 1.8 20 23 25 27 27 27 30 32 38 3.9 4.2
IcHHUAHUA 7.6) 83 9.3 101 10.8 11.0 10.5 11.1] 11.6] 126 13.5 150 16.0
IDISTRITO FEDERAL l 18.3) 20.7) 21.4] 23.6/ 25.6{ 25.9) 25.5 2.5} 27.7| 29.8 33.1| 35.4] 37.3)
DURANGO | a4 48 57 62 68 70 68 7.4 7.7 87 9.5  10.8 120
‘GUANAJUATO . a1 45 49 55 6.1 63 6.3 66 7.2 80 90 105 1.%
‘GUERRERO | 33 36 41 44 a8l s0 50 sz s5 60 7.0 7.6] 8.2
HIDALGO " 28 3.2 371 41 45 47 a6 47 51 55 6.4 7.0 7.6
UALISCO | 7.8 871000 11.1] 12.1] 123 12.2 12.6) 13.3] 14.4] 16.6]  17.9] 18.8
'MEXICO | 47 48 s9 7.0l 80 85 84 87 93 10.2 11.4 126 137
MICHOACAN {37 43 47 5.4 57 60 6.1 64 69 7.5 8.1 9.0 9.8
'MORELOS | 7.2 7.7 8.5 9.0 9.8 10.3 10.2 10.4 10.8 11.6/ 125 143 15.8
INAYARIT | a0l 47 s4 63 70 69 68 7.4 7.2 81 91  103711.2
'NUEVO LEON i 11.6/ 12.7] 14.1] 15.4 16.9 16.8 16.5| 17.0| 17.8/ 19.6/ 21.6i 23.0| 24.0f
OAXACA i 16 & 22 24 26 28 29 3.9 34 37 40 47 5.2
PUEBLA | 38l 42 a6 51 57 58 60 62 67 7.3 s 9.6| 10.7]
QUERETARO 49 48 55 68 7.9 81 81 85 89 100 1.0 1271137




[QUINTANA ROO 50, 58 68 7.5 8.1 82 83 82 90 98 1.4 12.9] 14.0{
SAN LUIS POTOSI 4. 4.7] 5.1 5. 5.8 5. 5. [-X 6. 7.9 7. 8.9 9.
SINALOA 5, 6.2 7.1 80 87 8. 8.0 80 A. 9.4 10. 11.4{ 129
SONORA 7.5 8.4 9.3} 10.4 11.0| 10.8 10.0{ 10.1| 11.7| 12.6| 13.7 14.8] 15.6
ITABASCO 3.1 3.6 40 42 45 45 4 44 A7 50 S4 6.0| 6.8
[TAMAULIPAS 1.7} 8. 9.2 9.9 10.7] 10.9] 10.9) 11.1| 11.7 12.d 13.8 1890 159
[TLAXCALA 21 23 3.1 36 45 49 47 50 53 59 6.6 7.9 8.8
VERACRUZ 40| 42 46l so 55 ss5 54 ss 58 63 7.9 7.9] 8.8
[YUCATAN 53] 59 6.5 7.1 !‘0| 8.0 7.8] 79 83 88 9.5 10.4) 11.0/
ZACATECAS 2.L?_J| ?ﬁ 3.‘1 J.Dj Lzlill Aq 4.91 5.51 6,.'1 7.GJ 8.7
i/ Cifras preliminares.

Nota: Cifras revisadas desde 2000. A parur de 1999, incluye a los nuevos concesionanos de

telefonia local.

FUENTE: Direccion General da Tarnfas e Integracion Estadistica, COFETEL.

A lo largo de la historia se ha visto que para ¢l desarrollo de una sociedad es necesario que
esta tenga comunicacion con sus paises vecinos. esto para incrementar el comercio e
intercambio de servicios asi mismo el mercado interno.

Por lo cual en la actualidad. hay que considerarlas como un punto de partida al desarrollo
de cualquier pais, ¢sto considerando el desarrollo de la misma como un eslabén mas de la .
cadena productiva.

Pero hay que mencionar también que el desarrotlo de sus mercados internos fue primordial
ya que al contar con una solida, infraestructura interna le da mayor competitividad dentro
en su interior, sirviendo como detonante para el crecimiento de sus economias, ahora bien
el desarrollo de la teledensidad, permite tener mayor facilidad de comercio como también
permite que el mercado interno sea mayor, al mismo tiempo la creacion de demandas en el
propio pais genera que este crezca, por lo cual se fortalece la industria nacional.

Para tener una idea mas amplia hay que tener en consideracion paises como EUA y Suiza
donde primeramente se permito que el crecimiento de su pais se diera internamente y un
medio que favoreciod esto fueron las telecomunicaciones actualmente se puede ver
claramente que la densidad de estos paises y de otros asociados a la OMC (Organismo
Mundial de Comercio), tiene un nivel de teledensidad si no mayor al 50% si en estos
parametros, en la actualidad México consta de tan solo un 12% de teledensidad, en este
punto es donde debemos enfocarnos.

Esto tomando como marco el desarrollo que han sufrido otros paises a través del desarrollo
de sus telecomunicaciones, en la actualidad el mismo modelo econémico, ha implantado ia
necesidad de crecer en base a una futura liberacion del area de telecomunicaciones. En
Meéxico se dio el primer paso en 1990 con la privatizacion de Telmex, ahora bien este
mecanismo fue dictado por el mismo gobierno al no poder cumplir con su funcion de
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incrementar la teledensidad y hacer llegar a la poblacién el servicio mismo después de los
terremotos de 1986. Para dar un panorama general de la situacion del acceso en México es
necesario abarcar diferentes temas relacionados.

El asunto del acceso es un tema complejo y esta anclado con el desarrollo de los mercados
internos del pais: para esto basta observar que, con la baja que se ha suscitado en la
economia de Estados Unidos, nos hemos dado cuenta de que cuando un pais no tiene un
mercado interno solido y bien desarrollado es vulnerable, porque si esta anclado en
negocios en el extranjero (en este caso México) depende del mercado de Estados Unidos—
¥, peor aun, cuando esas expontaciones dependen de la maquila. la cual sirve como valvula
para el pais que la hace, como el caso de Estados Unidos en México. Cuando el mercado de
Estado Unidos se contrae, lo primero que reducen son las maquilas.

En este sentido. esto retleja la importancia de los mercados internos. en el mercado de las
telecomunicaciones se tiene una sefal, que es la cantidad de teléfonos (lineas telefonicas)
que hay en cada pais. Si esec mercado interno no se desarrolla, el pais se vuelve vulnerable
porque todo dependera de los enlaces que se tienen hacia el extranjero, los cuales son los
que manejan un gran volumen de trafico, pero si no se desarrolla un mercado interno se
tendran pocas probabilidades de desarrollo y habra un mercado muy reducido por el que las

distintas empresas podran competir.

En el caso de México, el problema es que se le tue el desarrollo de la telefonia fue menor y
mas tardio que paises como, Canada. Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Alemania y
Suecia donde el especial énfasis fue la de desarrollar su mercado interno; por ejemplo, en
Suecia, hace 100 afios su lema era: un teléfono en cada casa y negocio. Obviamente lo

consiguieron.

El.desarrollo de paises se dividid en dos grupos: los que se han llevado 100 aiios en crecer y
los que en los ultimos 30 ailos instrumentaron programas agresivos para desarrollar ese
mercado interno. Al primer grupo pertenecen Canada, Estados Unidos y los paises
escandinavos, entre otros; en el segundo grupo destacan China. Hungria, Turquia y Polonia.
En todos esos casos el acceso local se llevo a cabo con programas de gobierno muy claros. *
con metas muy bien precisadas. medidas y alcanzables." Ninguno de los ejemplos
anteriores logro el crecimiento de su mercado interno a través de la competencia, asi como
ninguno de ellos abrio su mercado a la competencia antes de lograr una meta de
crecimiento interno, porque el objetivo de la apertura a la competencia es otro. México esta
atrapado en una situacion porque no hizo ni lo uno ni lo otro. Abrimos el mercado a la
competencia, no con el objetivo de crecer el ‘mercado interno, sino por moda: como todos
se abrian a la competencia. pues nosotros también, Eso nos ha llevado a una situacion en la

Horge  Aredondo ha cupado  cargos cn ¥ i como i General de Marketing
Commumcanions. ¢n Encsson Televom de Sucvia: director de C v E [ «n el Grupo E de Mexivo: ¥
direcior de Plancacion Regulatona, en Axtel.
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que el objetivo de la competencia v de los inversionistas privados no es el beneficio social.
Obviamente, ellos se enfocan en los mercados de mayor rendimiento y recuperacmn de la
inversion en el menor plazo posible. Dichos mercados son los de servicios mas sofisticados,
que pueden venderse a los corporativos, pnnclpalmeme a los grandes, ya que a través de
é€stos se busca capturar un mercado global.

La idea principal de lo anteriormente sefalado es que en la actualidad lo que el
concesionario busca es el negocio mas rentable para si y para su cliente, buscando que se
bajen los costos para ambos. Las cuales son tarifas de interconexion, que han llevado a que
el incentivo para que se invierta en infraestructura basica de acceso sea cada vez menor.

En el esquema de la gran compaiiia telefénica se cuenta con dos brazos: acceso local y
larga distancia; este ultimo apoyaba al primero, es decir se cuida que el acceso local
obtuviera los recursos para ciwcer en infraestructura. Al dejar entrar a la competencia en la
larga distancia. la inversion privada no implemento un crecimiento en el desarrollo del
acceso local. al considerarlo como un negocio aparte del suyo, la cual es una vision
equivocada, porque cada cliente nuevo que desarrolla un concesionario local es un’ cliente
nuevo potencial para la larga distancia y, por otro lado, cada linea nueva que se introduce
en una economia como la de Meéxico, aurega mayor valor al mercado de la telefonia:

LLa ecuacion que se tiene que resolver es que el desarrollo basico de acceso y los negocios
de valor agregado son mutuamente excluyventes desde el punto de vista de la inversion. Por
eso. en los paises que han desarrollado una infraestructura de acceso en ho&ares de 80 a
90%. no lo hicieron a través de la competencia.

Por todo lo anterior surge la pregunta: ;/Quién invertira el dinero para estimular el
desarrollo del acceso? "La telefonica. solo si hay un estimulo para hacerlo”, y como
ejemplo se puede tomar a los Estados Unidos. donde, las tarifas de interconexion no son de
un centavo, las hay de diferentes cantidades. Las tarifas de interconexion entre acceso local
v larga distancia son inversamente proporcionales a la penetracion telefonica. En una zona
sin penetracion. la tarifa es cara porque es costoso que la empresa local implante la
intraestructura y no recibe estimulo del operador de larga distancia.

El segundo mecanismo para estimular la inversidon en acceso local son los subsidios
cruzados. los cuales se dan cuando el operador dominante puede tomar recursos
economicos de la larga distancia para invertirios en el acceso local, pero en México estan
prohibidos; otro mecanismo son los estimulos fiscales o subsidios, pero estos va no son
viables en nuestro pais es por ello nos fuimos al esquema de ccmpetcncia va que el
gobierno no quena destinar recursos al desarrollo de infraestructura: seria retroceder 10

anos.

Por ultimo. el cuarto esquema de financiamiento de infraestructura de acceso local podria
ser la creacion de un fondo. El cual seria implementado con los recursos que las compaiiias
de larga distancia otorgarian para el crecimiento de este sector.




33CA I’ACI DAD INSTA LA DA" Y UTI LiZA DA.

Las razones que se manejaron en distintos documentos, dlscursos y. declaraciones para
optar por ia reprivatizacion de Telmex fueron: :

a) Sanear las finanzas del sector publico;
b) La necesidad de invertir anualmente dos mil millones de"délares en seis afios para

desarrollar la infraestructura, crecer a una tasa de 12% anual y mejorar sustancnalmeme la
calidad y diversidad de los servicios;

¢) Dedicar tfondos a programas de desarrollo social;
d) Realizar investigacion cientifica. tecnologica para fortalecer la soberania del pais:

e) Promover una competencia equitativa con otras empresas de telecomunicaciones.

Uno de los principales argumentos oficiales aducidos para justificar la venta de Telmex fue
que se requeria sanear las finanzas publicas vendiendo empresas que no tueran rentables
para el Estado. No obstante, y a pesar de las circunstancias adversas por las que habia
atravesado en distintas ocasiones, Telmex venia obteniendo desde su creacion ganancias
cada afio v no era una empresa ruinosa para el Estado. su utilidad neta era superior a los
estandares de las industrias norteamericanas. Las ganancias de las compa#ias telefonicas
regionales en Estados Unidos en 1988 estaban entre 10.2% y 15.2%, mientras que Telmex '
registraba alrededor de 25%.% .

Los factores endogenos y exogenos que estuvieron detras de la decision de reprivatizar
Telmex. aunque no se hicieron explicitos. fueron:

A) Infundir confianza en los inversionistas tanto nacionales como extranjeros. La
privatizacion de Telmex fue la sefal inequivoca de la nueva estrategia de apertura y
desregulacion que caracterizo el programa de desarrollo economico del gobierno del
presidente Carlos Salinas. La privatizacion y apertura en telecomumcactones
hicieron de este sector uno de los mas atractivos para la inversion extranjera®, abrié
posibilidades al desarrollo de nuevos servicios y tecnologias con capital privado.
tales como transmision de datos. correo de voz. correo electronico, redes de
comunicaciones, servicios bilingues. entre otros.

3 Vease. Eduando Narrera T w ) capnal. The penphernl state: the case of Mexico. (PH.D. Dissertation).
hooi of 1he Unnarats of Tesas al Austin, Austin, Texas, agosto de 1992, p121-11K: ¥ Alfredo Peres Mendoza op. ait., p9s.
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B) Las politicas de organismos intemacionales como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT) y el Banco Mundiatl influyeron en México y muchos paises, al
haber creado un clima internacional propicio para la desregulacion y privatizacion.
Esto estuvo acompafado por el declive de la tradicional vision de las
telecomunicaciones como un servicio publico y gané importancia dentro de foros
comerciales internacionales como el GATT, particularmente en las negociaciones
sobre comercio de servicios de la Ronda Uruguay.

Como contrapartida a la inmejorable concesion otorgada, lo menos que se le podia pedir a
Telmex de 1991 en adelante es que hiciera las inversiones necesarias para mejorar y
modernizar la infraestructura telefénica. Asi, las principales obligaciones que se le
impusieron tueron.

Cumplir con el objetivo de servicio universal. para que cualquier persona pueda tener
acceso al servicio teletonico basico en el menor plazo posible. Aunque esta obligacion se
diluye al especificarse que dicho servicio no es necesariamente que cada casa tenga acceso
a una linea telefdnica, sino que pueda accederlo bajo la modalidad de caseta telefonica
publica. Ademas el cumplimiento de este objetivo se sujetara también a la capacidad
financiera de Telmex y a la demanda por servicios telefonicos como se ve en el cuadro

siguiente.

. (Cuadro 7)
Adfio Lineas Densidad de Poblaciones Red federal de Red de
Miiles lincas con servicio microondas. fibra éptica
telefénicas telefonico fongitud miles de
(lineas por desarrollada (km- kilometros
cada 100 circuito)
hab.)
1990 5353 6.4 7270 59 990 360
1991 6 025 7.0 10 500 69 720 ND
1902 6 754 o 7.8 13 985 83 106 6
1993 7 621 8.6 16 815 83 672 16
1994 8 493 9.4 "7 21589 " 83778 38
1995 as . 8801 9.6 ' 22104 87 428 43
1996 8 826 9.5 23,145 96 000 56
1997 9254 o8 T 7731695 113 000 65
1098 9927 103 "7 38 368 133 000 75
1999 10927 112 T a3648 155000 86
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2000 12332 124  si077  ND

2001 p/ 13774 137 "ND ND

2002 b/ 14318 141 ND ND .

ND No disponible. ' o T e e
p/ Preliminar.

a/ A partir de 1995 se incluyen 572 localidades conurbadas.

b/ Cifras al mes de junio.

NOTA: Hasta 1996 los datos estadisticos corresponden a Telmex y Tenor; a partir

de 1999 incluye a los nuevos
concesionarios de telefonia local.

FUENTE: Comision Federal de Telecomunicaciones.
http://www.cofetel.gob.mx

Ampliar la red puablica telefonica, a una tasa mayor de 12% anual, Ofrecer servicio
telefonico basico con conmutacion automatica en todas las poblaciones de mas de cinco mil
habitantes.

Lograr que todas las poblaciones con mas de 500 habitantes tengan acceso al servicio
teletonico al menos mediante una caseta publica o agencia de servicio de larga distancia.

En cuanto a calidad del servicio se le obliga a cumplir las normas especificadas de acuerdo
a los indices de Continuidad del Servicio (que evalua la cantidad de lineas con falla y sus
tiempos de reparacion). el indice de Calidad del Servicio Basico (que pondera la velocidad
de contestacion de operadora, establecimiento de llamadas locales y de larga distancia al
primer intento: porcentaje de casetas publicas.en servicios y dilacion en tono de marcar); y
¢l Indice de Calidad de Lineas y Circuitos Privados (que pondera los plazos de instalacion v
tiempo de reparacion de lineas y circuitos privados en caso de averias).”

Debemos destacar que después de privatizada Telmex, sus directivos han puesto especial
atencion al cumplimiento puntual en cuanto a expansidon e inversion en infraestructura. o
sea los compromisos de mayor peso contraidos en la Modificacion al Titulo de Concesion;
sin embargo. esas inversiones no tueron suficientes para mejorar la calidad del servicio, que
aunque es también un parametro para evaluar el comportamiento de la empresa. no seria
determinante para poner en riesgo la continuacion de la concesion y a lo mas que se llegaria
serta a la aplicacion de multas por entidades publicas de proteccion al consumidor. Los
compromisos de expansion e inversion en infraestructura mas |mportames de Telmex han

sido cumplidos.

En cuando a ampliacion de la red publica telefonica. la tasa de crecimiento promedio
minima anual a que se comprometio Telmex para expandir el numero de lineas de servicio
telefonico basico ha sido cumpiida. (Una meta muy cercana fue obtenida de 1975 a 1980.
En ese lapso. y sin estar sujeta a ningun compromiso contractual, el porcentaje de
crecimiento promedio anual fue de 11 Crecio de 1.6 a 2.7 millones de lineas en ese

4 Anexo “A®, Normas de Calidad de b Mobificacion al Titulo de Comesion de Telmex, op. cit




periodo). En el primer afo Telmex logré sus objetivos de crecimiento, alcanzando 12.5%
de incremento en términos de lineas en servicio, al incorporar 670 mil lineas para to!allzar 6
millones 25 mil lineas en servicio.®

Para diciembre de 1992 habia en total 6,545,880 lineas, es decir se instalaron 545,855
nuevas, lo que representd una expansion de 12%. Para 1993 se instalaron 823,060 nuevas
lineas que darian un total de 7,368,940. Para el primer semestre de 1994 ya se habian
instalado 328 mil 723 mas, que en total dieron 7,082,445 lineas en servicio a mvel nacmnal
Io que significa un incremento de 11.5% respecto a las que habia un afio antes

De esa manera, el numero de lineas por 100 habitantes ha evolucionado’ conforme ‘a’lo
planeado. En 1990 habia 6.7 lineas por cada 100 habitantes y para Fnales de 1993 existian
8.7 lineas por cada 100 habitantes. . .

{Grafica 38) : .
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En otros rubros de infraestructura Telmex se moderniza accediendo a tecnologias de punta.

1992, £ l‘l:n de Expansion de Telmex para el penode 19%1-1985 conempiaha un incremento de lincas anusics
con mas de tres mil habitaniex, ¢l capital a invertir on eson Cinco ados
it mrtlones de dolares pm insatar 30 mll Lincas dignales ¥ un mullon 152,778 hincax lex ¢n varias

En L9KD. s esperata i para (990 fueran alrededor de 7.45 mullones de lincas, gue representaban 2.8 seves mas que la capacidad
insalada o0 TR0 (o numero apenas tae | do hasta de 1999 De 1970-1980 ¢l crecimienmo promedio fue
extimado cn 12.6%. ¢l de 19801990 tue estimado en 10.9%. El incrememto cn lincas digiales tena pars 1990, 200 mil o sea 30%. Jorge
Valerds, op.ait. p70 v 72,
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Con este sistema digital, informo la empresa, se codifican las sefiales en forma binaria con
lo cual se mejora sustancialmente la calidad de las llamadas telefonicas, disminuye la
probabilidad de fallas e interferencias y permiten disponer de servicios adicionales
avanzados. En una linea telefonica digital se utiliza el sistema de teclado y es posible
realizar la marcacion abreviada de los numeros mas utilizados mediante dos digitos, retener
una llamada en espera. realizar una consulta mientras se atiende otra linea. tener programas
recordatorios con el timbre del teléfono, es decir, como si se contara con dos nimero
telefonicos en una misma linea.

La digitalizacion, indicé Telmex, también proporciona beneficios adicionales como el uso
mas eficiente del espacio en un edificio, por la "miniaturizacién” de las partes, maxima
confiabilidad. eficiencia y sencillez en el mantenimiento y una gran flexibilidad para el
proceso de contratacion, puesto que se facilita la asignacion y el cambio de nimeros y la
conexion de lineas, entre otras funciones que se realizan por medios de comandos en las
computadoras. En la zona metropolitana de la ciudad de México. donde se concentran 40%
de todas las lineas en servicio del pais, esperaban digitalizar para 1995 la red telefonica en
su totalidad.

También, Telmex participo como socio mayoritario desde noviembre de 1992, junto con
otras 57 compainias de 41 paises, en la instalacion del cable trasatlantico Columbus 11, que
une desde diciembre de 1994 varios puntos geograficos en México, Estados Unidos y
Europa. El sistema, a base de fibra optica, cubre 12,200 kilometros. Esto logro una
eficiencia importante en las comunicaciones internacionales y provoco una fuerte
competencia con las empresas de comunicaciones por satélites nacional ¢ internacional.

Lineas telefénicas en operacion de 1992-2002 (Cuadro 8)

ESTADO 1992 1982 1904 1993 1998
REsID. | NORESID | RESID ~O RESID RESID | WO RESIO || RESID NO RESID RESID NO RESID

JAGUASCALENTES 44,297} 16,503 4890 19,04 58,572 21,400 81,000 23348 60, 4008 20,00
BAJA CALFORNA 119,58% 58,208 170.3%8 78,059 203,371 71.039 =2, 78.92%4 233,741 90.71
BAJA CALEORNIA SUR 26.75% 10.310) 30,419 11,1008 33,544 12.7004 33.00 14,151 33.577] 12,8904
[CAMPECHE 10,613 a.781) 20,004 7.950 24, [ X 25.21 9.004 25.5554 .87
coanuna 130,978 47.108 151.229 50,1 100,94 58, 171,357 58.02% 178,108 54.7:
)COLIMA 30.037] 10,61 34.781 11,2004 33.837) 12.297] 40,643 12,2508 40.567] 11,871
ICHIAPAS 50.21% 19,281 58,342 22, 68.387] 24,724 71.85% 25,879 73,3204 23.7
ICHIFU A HUA 199,014 60, 39% 208 243 64,95 228 629 08,00 237.3408 71.22% 235. 48 a8 |
DISTRITO FEDERAL 1,158,590 847.0358 1.302.804 6942300 1.422318 747585 1.462,007) 739,908 1,457,279 7080008
purRANGO 621784 17,4008 87.702 20.31 75312 21,90 76.507] 23.42% 77,5568 20,044
[BUANAJUATO 147, 50.054 168.96% 90,4074 169,487} 73,429 201.089 73.801 200 81 73,00
JGUERRERO 87,504 27.00% §7.2484 30.07Y 105, 200 33,338 114,1208 33,819 118,420 3248
HIDALGO 57.462 10.807) 85.51¢f 18.850) 72.9108 n.009 78,158 21.357] 79.042 21,129
pALSCO 4130400 154,359 471.208 170.274 520.004 184,189 552,433 184019 382.44% 180,127
ESTADO DE MEXICO 521,167 120, 642,55 137,034 764,108 150.75% [ X 083,881 157 904
PACHOA CAN 134,029 40,412 148,200 44.002 190,473 49,313 181.7208 180,074 40.90%




MORELOS e7.917] 23000  9e.308 20008 100278 30041} 119229 30.080§  123.80 28.578
NAYARIT 34.967] 10248  44.029) 11.840) 40,104 13.158 49.004 12,0200 48723 12,
NUEVO LEOW 331,748 141,48 sy 151,849 425,908 195.70% 431,408 107504 434,738 103479
JOAXACA 4B.737] 20.137% 54,8108 22.908) 81.042 24.90% 0.97Y 25,400 71,004 25,
PUEBLA 148,958 57,7564 167.957} 63,547] 104,009 01,974 207, 8,113 216 oon) 67,077
jQUERETARO e 209 56,000 2401 wme 20083 72,34 20750 74.08% 30.200)
IQUINTANA ROO 240508  16.143§ 28808 18,632 333800 20588 36,0124 22,165 38,000 23.40%
EAN LIS POTOSI 81,308 27 .19 87,008 29.815 93.00% 32,5798 25534 32.0.308 09401 31.757)
BINALOA 125.379% 41.44% 144,111 45 400 158,37 50.452 148, 57,30 150,004 47,
ISONORA 138,802 48.958 157 .50 50,7008 169,748 56,122 182, 440 63,172 159,053 33,
[TABASCO 46 87 18.008) 51,14% 19,500 508,008 21.545 57,121 22,081 57,8708 .108
I[TAMAULIPAS 188,553 33.74% 184,339 58,308 202,089 64408 208,50 aB.519| 214.1 a4
TLAXCALA 19 840 5. 23 8484 ©.600 30 000 8.617] 35,7908 33,087 7.007)
VERACRUZ 2306500 71724 252.874 70.828 281.125  se.com  2me.24d 1,724 287179 90.247)
ucatan os.7e8  268.737 29,908 .00 33029 91,127} 33.7 92.58% 32,708
PACATECAS 27.13% 26008  34.328 10.98 39.128  12.3904 43,504 12.8 44 4024 12,509

NACIONAL 4,818,466 1,935, 1860 5,524,348  2.096,532) 6,206,714 2.285.806 6,481,023 2.320,007)| 6,588,518 2,237,638
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NO RESID. RESIO. MO RESID. RESID. NO RESID. RESID. NO RESID. RESID. #0 RESID. RESID. NO RESID.
2814 07933 24, 76,255 27.528( #5.375 31,548] 9,427 X 108,101 37,444
0088 282143 97.331) 308,411 108,277} 330,153 20,1501 205,502 137,978 428.751 143,404
14295/ 38182 18.200] 41,872 10,0371 a7.728 22,9304 51.928 27,083 50.758 0.0
8177  meem 10.501 31,133 1. 35,303 13,1 30.909 148171 550 14.67.
57816  198.251 0.558] 214127 74, 235,808 #3515 263,983 98.527| 292,953 X
127080 45393 14,804/ 50.127 16.813) 56.029 20.614 62,308 23.308) 90.074 2.3
z¢,~{ .51 2171} 90,038 32.790| 101,808 37588 114,208 41,790 127.747 45,274
73,708 208458 77.4780 788,220 0008l 35812 100,084/ 333830 117,037 380,250 122,000
1,512,017 740,380 1.588.804 708.001 1,678,131 848,028/  1.851.178 973,908 1.070.584  1.058.422 2,000.054  1,001.84%
90,548 21,3080 90212 21.790/ 8.752 282500  105.812 31.708) 121,084 28,381 138.000 0,49
222478 77321 24582 84,081} 273.980 844790 311.624 110.671] 388.700 12,4290 400,179 129,38
124.200 34548 134.901 35.374 145.908 42008  171.850 40,1501 189.851 55.461| 200.087 58919
1.877 21035 80,308 23,474 07.842 27,1850 108.401 31.380 126,410 35.920( 141.508 28,844
500,082 198.050( 630,114 203.0400 084,198 zz0.0m 791883 274.750 82.351 300.008( 230.003 311,009
910.430 186,171 1.012.790 176,248 1.129.347 2127871 1.290.928 2457981 1.460.793 291.200) 1,642,835 309.12%
200789 51,593 218,141 56.793) 235263 61.988  250.798 70.341| 287.091 76,119 319,432 79.508
129,322 0781 1385 31.550( 140.808 37.2531  108.681 19811 195,408 45187 223.773 0053
52,108 13108 53.245 14,0050 59.008 16,792 €5.606 19,754 73.442 23,608 91,225 25,327
430,308 180.175  487.653 184.8261 542.797 205.7371  508.155 248.222! 632.383 283,838 681,558 280.40%
75.432 zr.om| #3115 29.343% 90,432 32208 102.383 38,0700 119,508 41.191) 134.855 X
228140 70.308!  252.121 76.335} 273529 £6.0301 12378 93,889 380.708 118.2181 430,425 124.913
79.887 326450 84.908 35.063 96884 421591 108.608 0171 130.401 58,2781 148,800
40.957 24082  40.011 30,4871 51.637 38,3200 61.879 43, 008 79.773 49,0500 94,012
102.723 33,1900 111.812 35.4820 122.438 40.0081 133.008 47.292 155.419 53.400! 170.484
151.002 48.0331  162.000 53,138 177.455 €2.197]  193.879 74.790 214.634 23.3181 233,023
181.718 56005 175138 83517 208,384 RIS 222142 01,4820 241.472 103.253 262.790
58.980 21678 64.680 23.418( 69.143 25.8501 76.404 29,1551 087 32,239 99.005
223108 67.2031  237.158 71.007| 253.368 90,085 272.756 103.849( 299.404 115.363) 329.008
38,318 41,831 9.5880 45.767 11914 52.900 13.200 04.000 15,0000 73,191
207.108 317.977 28,5700 337.728 1044580 374829 1210480 424.217 137.278( 488.530
96,020 32.508  101.558 35.600( 108,264 39.970( 117,872 45.248! 131,057 49.334 141.412
44,152 13,013 50.452 15.540¢ 56.014 17,083 85,550 21,038 70.263 25,004 00.708
4,901,882 2,351,833 7,427,811 2499068 8,078,551 2.848,804 9,034,056 3.297.622 10,063,040 3,711,108 11,069.019
P/ Cifras preirminares
Nota Cifras revisadas desde 2000. A party de 1999 se inciuye a las nuevas operadores ae telefonia local
por los

FUENTE Dwreccion General de Tanfas e Integracion Estadistica. COFETEL. con

3.4 Crecimiento de la telefonia local y de larga distancia en los ultimos 19 afio

A pesar de que México cuenta con una poblacién de 100 millones de habitantes y el PIB
mas grande de Latinoameérica. es uno de los paises con menor crecimiento per-capita con
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tan solo un 13% de teledensidad debido principalmente al alto costo en la telefonia basica
que es uno de los mas altos de Latinoamérica.

Por que actualmente al hablar de telefonia uno hace referencia principalmente al
“monopolio™ llamado Telmex que con 10 millones de lineas en el mercado nacional cuenta
con un mercado del 95% en telefonia local y un 75% de telefonia de larga distancia, siendo
recalcable que esta compaiiia no solo cuenta con intereses en nuestro mercado si no
también participa en las empresas estadounidenses Prodigy con un 19%, Williams
Communications Grup 15 (esta empresa se dedica a la fabricacién de fibra de Optica) y
también se encuentra presente en los paises de América latina como Puerto Rico,
Guatemala, Ecuador y Brasil donde participa en telefonia local y/o movil

Cabe destacar que si bien existe actuaimente una liberalizacion del mercado telefénico en el
pais los competidores que ingresan a competir dentro del marco de telefonia de larga
distancia las empresas que estan ingresando a este mercado no quieren invertir en la
creacion de infraestructura ya que solo consideran su nicho de mercado el servicio de larga
distancia y dejan atras el servicio local.

En el ambito regional. la consolidacion del modelo privade de telecomunicaciones, con la
consiguiente desaparicion de las PTT nacionales y su reemplazo’ por empresas propiedad de.
o asociadas fuertemente a transnacionales de la telecomunicacion. A su vez, este traslado
de propiedad ha traido consigo la abierta concurrencia entre distintos proveedores, que si
bien presenta variaciones en cada pais, siempre se orienta a la existencia de pluralidad de
portadores de larga distancia, proveedores de comunicacion de datos y proveedores de

telefonia celular.

Lo cual quiere decir que la demanda del servicio se incrementa la abaratarse el servicio y al
incrementarse el nivel de teledencidad en nuestro pais como se muestra en la siguiente
grafica.

T losef Katzrincker Teimex el gran nval de Telefdnica www.baguia.com




(Grafica 40)

indicadores del servicio telefanico
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Por el lado de la desregulacion y privatizacion. nuestra region ha meramente seguido la
tendencia marcada en los Estados Unidos primero con la ruptura del monopolio privado a
comienzos de los ochenta. continuada por la privatizacion de British Telecom y por la lenta
pero firme apertura de los mercados europeos que alguna vez fueron monopolios estatales.
Esto en el marco global de la receta liberalizadora y globalizante de los organismos
internacionales de finanzas y crédito

Podemos entonces establecer que el estudio de las telecomunicaciones en la proxima
deécada tendra como uno de sus temas criticos la determinacion del grado real de.
convergencia que se dé entre los servicios y las empresas de telecomunicaciones con los
servicios y las empresas mediaticas. en un marco que se espera cada vez mas liberalizado v
desregulado para permitir inversiones transnacionales y sobre todo el flujo transnacional
irrestricto de datos. no limitado el mero contenido.

En semejante escenario, las instituciones asociadas a la regulacion internacional de las
telecomunicaciones como la CCITT y la UIT estan siendo complementadas por ia OMC vy
la OMPI; los tratados interregionales de comercio libre como el NAFTA tienen como
componente central el irrestricto flujo de ida y vuelta de contenidos y pagos de derechos,
asi como el acceso a la tecnologia y capitales necesarios para que esta globalizacion
comercial tenga efecto. También estamos siendo testigos de la interrelacion entre gigantes
de cada campo. como lo prueban iniciativas de combinacion de transmision de datos y de -
contenidos (la MSNBC por ejemplo). © las alianzas entre compaiiias de telefonia, datos y
televisidn por cable y empresas de sottware (la reciente alianza con inversiones cruzadas de
AT&T y Microsoft); también sirven como ejemplo las adquisiciones millonarias de derecho
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de reproduccion digital que Mlcrosoﬁ ha hecho de materiales de museos y galerias en el
mundo entero.

La evolucion tecnologlca propicia que-en los pmses donde no la pueden implementar, las
disparidades se hacen mas evidentes algo a 1o que ya se le conoce como la: brecha digital”,

Segun un estudio de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico)
el 80% de la poblacion mundial carece de una linea telefonica cosa imprescindible para la
sociedad de la informacién. En el caso de México la teledensidad es de 12.8% siendo por
mucho la mas baja de los paises miembros de la OCDE, que tienen un promedio superior al

52%.°

Aunque el nimero de las lineas telefonicas super6 los 8.5 millones, la densidad telefonica
en la Republica mexicana e. aun baja, en comparacion con la de paises con ingreso per
capita similar al nuestro.

El promedio de lineas telefonicas en México es de 9.6 por cada 100 habitantes; mientras
que, en paises miembros de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo

Economico (OCDE) el promedio llega a ser de casi el 50%%. Los paises miembros de la
Asociacion Econémica Asia-Pacifico (APEC), a su vez, registran un promedio del 27.1%.

Por otra parte, el numero de teléfonos publicos es de mas de 200 mil, lo que representa una
densidad de 2 casetas por cada 1,000 habitantes, tan sélo en los (ltimos cinco afios se ha

instalado el 6295 de ellas. .
En lo que respecta al servicio basico de teletfonia local, si bien no existia una restricciéon

legal para que otros operadores lo proporcionaran, la falta de madurez de las tecnologias
inalambricas, aunada a una ba_m rentabilidad del servicio. que inhibieron la compe(encxa en

esa-actividad.
Actualmente, y gracias a los avances tecnoldgicos, es posible prestar servicios telefonicos a
bajo costo. En virtud de ello, . y: en: términos.de. .la- nueva:: Ley:.:Federal:.de .
Telecomunicaciones. la participacion de un mayor numero de emp s en el suministro del
servicio local es inminente. EREH

Es claro, por otra parte, que los. servicios telefonicos. locales’ y:de larga distancia.
requirieron de una urgente reestructuracion tarifaria, con ‘objeto - de-eliminar subsidios
cruzados y crear las condiciones para una competencia efectiva. En el titulo de concesion
de Telmex. se previo que la apertura a nuevos operadores de. los servicios de larga
distancia, nacional e internacional, y esta se realizé a partir de! 1 de enero de 1997. -

a Jas

® La brevha dugiial representa la diterencia que exaste cmre la dadt i con
margmadas o pubres que o nm—n ICceNo 4 umlag.g Este’ pumo en tuy importante va que la nueva Ly Federal de
[ al incluw on sus recepios Ia obligacion de cubrr con servicios hisicos v
e valor agregamio  comumdadcs m-rgm-tn ° -mn-h.n.
~ Jaime Tejado Duvde, Za rueva prop de E-A Reti Seccian Opinion Financicra, p.7A-Negocion. 9 de julio de
2002,
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(Grafica 41)
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La competencia se traducira en una mayor densidad telefonica, y en mejor servicio y precio
para los usuarios. En el contexto de un mercado cada vez mas abierto, la creacion de
infraestructura de telecomunicaciones coadyuvara al desarrollo de diferentes sectores de la
economia nacional, permitira ampliar la cobertura y mejorar la calidad y diversidad de los
servicios; y reducira el costo por la prestacion de los mismos.

Para enfrentar con déxito los retos que impone este nuevo entorno, se han definido los
siguientes objetivos:

e Lograr una mayor cobertura y penetracion del servicio telefonico, para aumentar la
productividad de la economia en su conjunto y brindar mas oportunidades de
desarrollo en el pais.

e Elevar la calidad v aumentar la diversidad de los servicios, con - precios mas
accesibles. en beneficio de un mayor namero de usuarios.

En el cumplimiento de estos objetivos, se llevaran a cabo las siguientes estrategias:

e Impulsar la incorporacion de nuevas tecnologias que permitan elevar la calidad:
diversificar los servicios; procurar que los precios reflejen los costos; y aprovechar,
adecuadamente. la capacidad instalada.

e Promover la inversion de los particulares en la creacion de “infraestructura
teletonica, en condiciones de competencia, tanto.a nivel .local como de larga
distancia.

e Incentivar la evolucion de la red telefonica. para convertirla en columna vertebral de
las carreteras de la informacion en.el pais.

Las anteriores estrategias habran de dar contenido a las siguientes acciones:

* Emitir las disposiciones reglamentarias v admlmstrauvas en matcna de operacmn
interconexion y telefonia publica.

e Crear el Registro de Telecomunicaciones, para actuahzar el acoplo de mformacxon
derivada de concesiones y permlsos en materia de telefonia.

e Reforzar las funciones de supervision de la autoridad, para acentuar la observanc:a a
lo dispuesto en los reglamentos, planes técnicos, disposiciones administrativas y

titulos de concesion.

135




e ‘Actualizar las normas oficiales mexicanas de la industria telefonica con la
participacion de la iniciativa privada.
® . Adecuar los procedimientos administrativos para cumplir con los compromisos
asumidos en el Tratado del Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).
®  Mantener estrecha vinculacion con organismos de normalizacion internacional; con
asociaciones de las que México forma parte. y con instituciones en que se dirimen
asuntos relacionados con las telecomunicaciones, como son la Unién Intemacional
de Telecomunicaciones (UIT), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL); la Asociacion Econémica Asia-Pacifico (APEC); la Organizacion para la
Cooperacion v el Desarrollo Economico (OCDE); y la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC).
e Expedir los nuevos planes técnicos fundamentales de numeracion; conmutacion;
sefializacion: transmisidn; sincronizacion: y tarifacion.
e Concluir las acciones tendientes a la apertura a la competencia en el servicio
teletonico de larga distancia.
® Promover la reduccion constante de las tarifas de interconexion internacional, para
que disminuyan los precios al publico en las telecomunicaciones internacionales.
e Propiciar una estructura de tarifas basada en costos, que conduzca al desarrollo
- acelerado de la industria.
La instrumentacion de estas acciones permitira establecer sanas condiciones competitivas,
asi como tomentar la creacion de infraestructura, y la introduccion de nuevas tecnologias,
para lograr una mayor penetracion del servicio telefonico y una mas amplia diversidad de
servicios por lo cual se puede observar en lo que respecta ala telefonia local y de larga
distancia lo siguiente.

Telefonia larga distancia: Durante el primer semestre del afio 2000 las lineas privadas de
larga distancia obtuvieron mayor participacion en el mercado que las lineas privadas
iocales, con 47%, aunque en lo referente a la base instalada la participacion se reduce a sdlo
13% -esto obedece al alto costo por enlace-Y a pesar de que Intermet es una opcion de
menor costo para la transmisién de informacion, las lineas privadas de larua distancia
seguiran teniendo un importante crecimiento, sobre todo en su panicipacion de mercado.

De los ingresos consolidados para Telmex. en el afio 2000, 45.9% fue atribuido al servicio
local, 36.1% atribuido al servicio de larga distancia y 12.8% fue atribuido a la
interconexion. En los ingresos de larga distancia estan incluidos los ingresos por el servicio
de transmision de datos. el cual representa el 8.8% del total de los ingresos. Otros servicios,
incluvendo paginas amarillas v venta de equipo, contabilizo el 5.2% de los ingresos

consolidados. ™™

'* Claudia Cerezo. Telecommumicaciones mexicanas van vienio en popa, Revista, Tete.com. Junio 2001, p. 4.
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Telefonia local: La empresa Teléfonos de México (Telmex), es desde hace ya algunos aiios
una empresa mundialmente reconocida., México es el unico pais emergente, que tiene una’
empresa nacional, que es’ dommame en su sector y que tiene un alto nivel competmvo :

empresas de telecomumcacmnes, :
negocios. . Siendo México un pais con.grandes car ia
comunicacién como una de las mejores del mundo.

“La red telefonica es la infraestructura de telecomumcacnones de mayor trascendencna para
el pals‘ Su lmponancla radica no sdlo en su extension sino. tambxen, enel valor social y
econdémico de los servicios que en ella se prestan, :

La organizacién de la industria telefonica resulta, en consecuencia, elemento clave para
apoyar el desarrolio. En México, al igual que en la mayoria de los paises del mundo, la
telefonia funciono durante varios afios, como monopolio estatal.

Durante ese periodo, la red telefonica se fue convirtiendo en un’ "cuello de botella” para el
crecimiento del pais. Los dafios ocasionados en la infraestructura, como consecuencia de
los sismos de 1985. obligaron a dedicar los escasos recursos publicos disponibles para
reconstruir la red danada. impidiendo asi su crecimiento al ritmo de la demanda.

A fin de salvar las restricciones de financiamiento que requeria el desarrollo de esta
industria, se desincorporo la entidad encargada del sistema telefonico, Teléfonos de Méas
(Telmex) con objeto de acelerar su proceso de capitalizacion.

El marco normativo ‘para la desincorporacion consistio, fundamentaimente, en el nuevo
titulo de concesion de Telmex. En ¢, se impusieron a dicha empresa importantes
compromisos de crecimiento, a cambio de la facultad de actualizar sus tarifas de acuerdo al
ritmo de la inflacidon, y de mantener exclusividad temporal en el servicio de larga distancia.

Dicho titulo de concesidn, entre otras condiciones, establecid la obligacién de ampliar la
plama telefonica a razén del 12% anual hasta 1994, Y segun la empresa esto se ha logrado
casi en su totalidad. ya que el nimero de solicitudes pendxemes en todo el pais han s:do

atendidas.
A partir de su desincorporacién en 1990, el valor de los servicios prestados a través de la
red ha incrementado su panxc:pacnon en el producto interno bruto, al pasar de l 65% en ese
ano. a 2.5% en 1994. o 5

Telmex, como empresa privada, ha invertido mas de 10 mil millones de ‘dolares'' en la*
expansion y modernizacion de la red telefénica. Las lineas instaladas en los altimos afios

" Dato hasta ol ano 1994,
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cuentan con la tecnologia mas avanzada y se ha logrado un adelanto equivalente al 82% en
su proceso de dlytahzacton

Abhora segun datos de la empresa, Telmex ha invertido un poco mas de 24 mil 300 mlllones
de dolares'?, esta c:Fra va en aumento cada afio. Sin embargo, en el afio 2002 1a empresa no
crecio, sino que se”mantuvo con un ligero decrecimiento, esto por las inversiones y la
entrada de competencxa ‘en larga distancia, asunto previsto desde el otorgamiento del titulo

de conces:on

3.5 PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE COMPETENCIA DE LA PRINCIPAL
EMPRESA NACIONAL .

El motivo que si ha sido de preocupacion real entre los directivos y socios de Telmex.
incluso desde el primer afio en que se privatizo, fue la estrategia que seguirian para
enfrentar la inminente competencia a partir de 1997, Cuando la compaiiia se defendia
justificando los ajustes tarifarios el primer afio de la privatizacion explicaba que tales
ajustes se hacian para "lograr que la empresa enfrente con éxito la competencia de los
servicios de telefonia extranjera que se instalaran en México con la apertura comercial

dentro de un plazo de cinco afios".

Si bien el Titulo de Concesidn le asegurd el monopolio exclusivo de la telefonia basica por
seis afios, alli mismo se le indico la obligacidn que tendria de permitir la interconexion de
otras redes publicas de larga distancia a partir del primero de enero de 1997. Es de
esperarse. como en ¢l caso de Japon, Estados Unidos, Argentina, Inglaterra y otros paises
que ¢l pais se divida en regiones.

En cuanto al arribo de empresas extranjeras en la nueva etapa de regulacion de las
telecomunicaciones mexicanas, se plantean dos riesgos iniciales. El primero es que la
participacion de las empresas estadounidenses de larga distancia internacional, MC1, Sprint
y AT&T, puede traer riesgos por la posibilidad de que se apropien de la larga distancia
mexicana utilizando sus propias redes y canalizandolas desde Estados Unidos, sin dejar
wanancias en el pais. maxime que el mayor flujo de llamadas de larua distancia que se
hacen a México vienen de Estados Unidos.

El sezundo se retfiere a que las empresas se concentren en los mercados mas competidos o
en las zonas de alta densidad de trafico telefonico y que puedan dedicarse a atender
preterentemente a usuarios selectos. Esto es particularmente sensible en nuestro pais, yva
que el 6% de los usuarios telefonicos realizan el 90% de las llamadas de larga dxstancna y
de esos. siete de cada diez se ubican el Distrito Federal, Guadalaja.ra y Monterrey.

Si antes de la devaluacion del peso mexicano y de la crisis economica iniciada en diciembre
de 1994, existia alguna posibilidad de que los reguladores nacionales actuaran con menos
presiones, ahora esa posibilidad se ha desvanecido por completo, pues a las debilidades que
poseian ahora se le agrega la enorme desconfianza de los inversionistas nacionales
extranjeros por la inestabilidad economica. .

'* Alberto Rarranco Chavama. Trincheras. Refarma, Secxion de Negoios. 21 junio 2002,
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En 1995, una vez mas el futuro de las telecomunicaciones mexicanas se decide
apresuradamente al margen de planes disefiados reposadamente con objetivos y metas
ligados primordialmente al desarroilo nacional. Dos de las principales medidas econdmicas
anunciadas por el presidente Ernesto Zedillo (1994-2000) para intentar renovar la confianza
de los inversionistas nacionales y extranjeros en el pais y enfrentar la crisis economica, fue
la privatizacion de los satélites Morelos y Solidaridad y el adelanto en los tiempos previstos
para la introduccion de competencia en telefonia local y de larga distancia nacional e

internacional.

En nuestro pais es muy dificil que los reguladores se despojen de practicas discrecionales y
colusion con los grupos empresariales que participan en el sector. Las practicas de
corrupcion permean los érganos de aplicacion de la ley y diferentes niveles del gobierno
mexicano La fuerte dependencia de jueces y magistrados de las Cortes y de legisladores.
federales y locales de los tituiwres del poder ejecutivo, impide la aplicacion imparcial de las
normas. Muy ocasionalmente, v sobre todo al final de cada sexenio presidencial, pero solo
como un rito de demostracion de poder del nuevo presidente, se entablan juicios penales
contra unos cuantos ex funcionarios a quienes se acusa por enriquecimiento ilegitimo y
raras veces por incursion en faltas administrativas.

Existen decisiones gubemamentales que se toman irresponsablemente al amparo de la
inexistencia de normas precisas. Por ejemplo, el gobierno mexicano ha permitido que
mismos grupos empresariales se posesionen de areas particularmente delicadas para la
seguridad y estabilidad nacional como son las de telecomunicaciones v finanzas. La
decision gubernamental de otorgar a principios de 1993 al grupo Carso. que controla
Teléfonos de México, una licitacion bancaria, desperto serias preocupaciones entre grupos
academicos criticos a las acciones gubernamentales, vy algunos banqueros mexicanos que
expresaron temores por las implicaciones de que un mismo grupo empresarial controle la
red telefonica nacional v un buen numero de servicios bancarios. En este contexto de
resquebrajamiento de las instituciones publicas v de reestructuracion del sector. el gobierno
mexicano requiere actualizar el marco legislativo que se adecue a la nueva realidad de las

telecomunicaciones.

Con la apertura real de la competencia en el mercado de larga distancia, en 1997, las
telecomunicaciones cambiaron la forma en la que tradicionalmente se conocia la forma de
operar de la empresa de telefonia que en este momento es el operador dominante.

Demandas por el cobro de los servicios de interconexion entre compaiiias, una guerra
publicitaria sin cuanel y el pirarco de clientes o slamming, como también se le conoce,
fueron parte de lo que se dio durante la apertura en telefonia de larga distancia.
A partir de 1997 se dio una apertura continuandose con una reorganizacion de todo el
sistema de telecomunicaciones que entre otras cosas incluya la diversificacion de los
servicios. la segmentacion de los mercados y la internacionalizacién de las empresas: que
participan en esa actividad de la economia mexicana.
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Una de las decisiones mas significativas en este proceso’de reordenar:la‘vida de:las
telecomunicaciones mexicanas, fue la venta de Satélites Mexicanos, la empresa paraeslatal
que controla la columna vertebral de las comunicaciones nacionales.: o

Y junto con la apertura telefonica v la privatizacion, los ajustes que han suﬁ'ido las alianzas
entre las grandes firmas internacionales que marcan el ritmo de desarrolio de tal actividad,
son parte de la redefinicién del mapa de este negocio que, terminara por definir su nueva

geografia economica.

El proceso de apertura a la competencia estuvo lejos de ser facil. A las inconformidades de
algunas empresas (Alestra, Miditel v la propia Telmex) en contra de la resolucion de la
autoridad para fijar el cobro de los servicios de interconexidon que presta Teléfonos de
Meéxico, se sumo una guerra comercial sin cuartel, acusaciones de subsidios cruzados y de
tarifas artificialmente reducidas. y una batalla subterranea por conseguir el mayor nimero
de usuarios que a la postre desencadeno el llamado purareo de lineas y la imposicion de
sanciones por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Pero ademas del inicio de la competencia en la larga distancia telefanica, se profundizo el
proceso de apertura en nuevos servicios.

Las autoridades otorgaron concesiones para la prestacion del servicio de telefonia publica
local. Ademas de la licencia otorgada en 1996 a Telnor, cuatro empresas mas (Amaritel,
Red de Servicios de Telecomunicaciones, Metro Net v Mega cable Comunicaciones de
Meéxico) recibieron un dictamen de la Comision Federal de Telecomunicaciones para
operar una red de telefonia local. "Las cinco empresas que han recibido un titulo de
concesion suministraran, en conjunto, el servicio a 119 ciudades del pais con una inversion

programada de mil 117 millones".

Por lo dicho hasta aqui. puede considerarse que la segmentacion de mercados de
telecomunicaciones cada vez mas complejos, como el telefonico, fue una tendencia que se

acenmuo en 1997,

Pero no se trata solo de que nuevas empresas entren a diferentes segmentos del negocio
teleféonico. En los primeros dias de 1998, el recién nombrado director de Avantel, Francisco
Gil Diaz, anteriormente subgobernador del Banco de México, sefiald que su empresa estaba
buscando a un socio para participar en la prestacion del servicio de telefonia ptiblica.

Las nuevas reglas de operacion en las telecomunicaciones. en donde el Estado se convierte
en una institucion vigilante y reguladora, estan permitiendo la diversificacion de los
negocios.

La posibilidad de que las empresas de telecomunicaciones sobrevivan, dependera cada vez
mas de su capacidad para actuar a escala global y convertirse en consorcios multimedia con
-presencia simulitanea en varios mercadas.
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La telefonica mexicana realizé esta jugada en alianza con su socio Sprint, después de que
las empresas estadounidenses MC1 y ATT ya habian llegado a México para competir por el
mercado telefonico. Es mas: en respuesta al nuevo avance de piezas del binomio Teléfonos
de Meéxico-Sprint, trascendié que MCI y Teletonica de Espaiia estudiaban la posibilidad de
llegar a un acuerdo para ofrecer servicios telefonicos a la poblacion de habla hispana de
Estados Unidos.

Pero los atanes de globalizacion de la telefénica mexicana no se han circunscrito a Estados
Unidos. También intento ganar las licitaciones para la privatizacion de las empresas de
telecomunicaciones de El Salvador (Administracion Nacional de Telecomunicaciones de El
Salvador. ANTEL). Guatemala (Empresa Guatemalteca de Comunicaciones, GUATEL) y
Ecuador (Compaiiia Telefonica Estatal de Ecuador, EMETEL).

En ninguno de estos casos Teléfonos de México logro su objetivo, aunque no es posible
descartar que en el futuro firme acuerdos para cubrir mercados que, como - los
centroamericanos. tienen un trafico permanente de llamadas en espaiiol hacia Estados
Unidos. '

En los primeros dias de enero de 1998, Teléfonos de México llegd a un acuerdo con la
firma canadiense Stentor con el fin de ingresar al mercado de Canada en octubre, cuando se
inicie la apertura de ese mercado telefonico. El acuerdo inciuye el intercambio de trafico en
ambas direcciones y podria ser extensivo a la marcacion directa internacional.

Pero la participacion de las empresas mexicanas en el reparto del mundo que realizan las
firmas internacionales de telecomunicaciones, no siempre se realiza de manera voluntaria.

Apenas en tebrero del 1997 se formalizo el traspaso del control del Grupo Iusacell a manos
de la estadounidense Bell Atlantic. El acuerdo habia sido firmado en 1996, después de los
escandalos politicos en los que estuvo involucrado el anterior presidente de Grupo lusaceil.
Carlos Peralta Quintero.

Seis meses después, en agosto, lusacell quedo ligado al nuevo consorcio estadounidense
formado por la fusién de Bell Atlantic y Nynex, que opera 40 millones de lineas
telefonicas, atiende a cinco millones de usuarios de telefonia celular y da empleo a 141 mil
personas en 53 paises del mundo.

Las repercusiones de otros ajustes en las alianzas internacionales aun no pueden cahbrarse
cabalmente en el caso de otras empresas, como el de Avantel. e

Fruto de- la asociacion acordada en 1994 emre el Grupo . Financiero | Banamex ‘y la:
estadounidense MCI., Avantel puede ver modificados sus planes de desarrollo debxdo a que
su socia estadounidense fue absorb|da por el ‘consorcio WorldCom ;

WorldCom logro hacerse del control_de MCI por medio de una operac on de 37 mll
millones de dolares que a la postre logro deshacer un acuerdo previo de fusion entre MCI y
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British Telecom -que pagaria’ 24.6 mil millones 'dé'délares; y't.'mab oferta de compré que
habia hecho la esmdoumdense GTE que puso sobre ia mesa 28 mll mlllones de dolares.lS

La empresa fruto de Ia fus:on se Ilamara MCi1 WorldCom y tendra una base de 2” mlllones
de clientes en mis de 200 paises, que seran atendidos por 70 mil ‘empleados.

De entrada, MCI y British Telecom habian acordado-ser la columna vertebral de un
consorcio mundial, llamado Concert, €l cual quedara virtualmente sin una de sus piezas
fundamentales -MClI-, y por esta misma razén Avantel estara marginado, por el momento,
de un grupo que opere a escala mundial.

Falta ver, en este reacomodo, cual sera el papel que juegue Teletfonica de Espaiia.
Originaimente esa tirma habia llegado a un acuerdo para participar en el mercado de larga
distancia asociada a Bancomer y GTE a través de la creacion de Unicom. Pero cuando se
decidio Ia fusion de esta empresa con Alestra -conversion de ATT y el Grupo Alfa-,
Telefonica quedo tuera de ese acuerdo y. por tanto, del mercado mexicano.

Sin embargo, apenas en abril del afio pasado Telefonica llegd a un acuerdo con British
Telecom y MCI que, entre otras cosas, contemplaba ia posibilidad de que la firma espaiiola
invirtiera en Avantel. Ahora que el control de MCI cambié de manos, falta ver qué pasara
con la posicion de Teletonica en nuestro pais.

En todo caso no es posible eludir el hecho de que el juego de alianzas a escala global esta
lejos de finalizar. No seria extrafio que, en esta carrera por controlar el mercado de: las
telecomunicaciones, se contiguren nuevos acuerdos. no sdlo en el extranjero sino incluso en

territorio nacional.

En esa batalla entre gigantes dotados de antenas, pantallas, computadoras. controladores
inalambricos y con pies plantados en millones de dolares, los consumidores mexicanos
acabaran de perder lo que les queda de inocencia.

3.6 PRECIOS NACIONALES

En materia de precios. debe precisarse que al momento de la privatizacion, el servicio de
larga distancia subsidiaba de manera importante a los servicios locales sien do lo anterior
resultado de una politica de precios aplicada durante afios por las autoridades. con el objeto
de abaratar los servicios basicos de teletonia en beneficio de las familias de menores
ingresos. Pero lo anterior se hace referencia en el MTC como inapropiado para evitar los

subsidios cruzados.

Recalcando que dentro de la telecomunicaciones la realizacion de los subsidios cruzados
entre servicios inhibe la competencia en los servicios que se abren a la misma, lo anterior
debido a las caracteristicas de las redes_las cuales permiten proveer diferentes servicios con
el uso de la misma. lo que se traduce en importantes economias de alcance, va que los
subsidios cruzados son particularmente graves por que son una manera de reducir la




competitividad en un servicio que no es esta abierto a la competencia las empresas que "
como Telmex, integran verticalmente los servicios locales y de larga distancia.

La competencia en la telefonia es de virtual imporancia puesto que no solo mejora la
calidad del servicio que se presta si no es uno de los factores que implican una disminucion
de los precios a los consumidores aparte de que al existir la competencia se abate lo que es
el monopolio de una empresa.

Esta forma de competencia aparte de evitar que exista un monopolio logra también el
aumentar el numero de empleos directos del sector, claro que también hay que buscar un
punto el cual se quiera desarrollar o que es lo que se busca. )

La reprivatizacion de Telmex creo la gran expectativa entre los usuarios del pais de poder
tener al fin, después de afios de espera, acceso a lineas telefdnicas y a un servicio telefénico
eficiente. Se pensod que por el hecho de tener una empresa privada como proveedora del
servicio este mejoraria inmediatamente. La mejoria obviamente no podia ser inmediata
pues las inversiones en intraestructura solo se reflejarian anos después en el aumento de
lineas disponibles. Sin embargo, las quejas ya no fueron unicamente por la falta de lineas e
ineficiencia del servicio, sino porque inmediatamente se aplicaron desmesurados aumentos
en tarifas por un servicio que siguid siendo de pésima calidad.

Todavia a principios de 1993 habia 700 mil solicitudes pendientes de un millon 700 mil que
habia en 1990. A inicios de 1993 el director de Telmex, Juan Antonio Pérez Simon,
informo que hasta 1995 se concluiria dicho rezago. y en julio de ese mismo afio, el mismo
director de Telmex. dijo que en dos afios ¥ cuatro meses a partir de esa fecha se

satisfacerian la demanda de instalacion de lineas telefonicas que sumaban 500 mil.

Aunque la mejoria del servicio y aumento de lineas no podia ser inmediato, el alza de las
tarifas v la recategorizacion de conceptos como renta basica mensual y el servicio local
medido, si lo fueron. El nuevo Titulo de Concesion previo que las tarifas de los servicios de
telefonia basica se modificarian periodicamente con objeto de reducir los subsidios
cruzados. de acuerdo con un sistema de precios tope. Durante 1991 los periodos de ajuste
se harian mensualmente v de 1992 a 1996 serian trimestralmente.

La renta basica para el servicio telefonico se designd de acuerdo a linea contratada,
terminal o troncal. para suscriptores residenciales o comerciales e incluyo un tiempo o
numero maximo de llamadas locales libres de cobro. El servicio local medido!'® se integra
con las taritas por el servicio de conferencias telefonicas, medidas por nimero de llamadas,
duracion y distancia, segun la hora del dia y dia de la semana, para suscriptores
residenciales y comerciales. El numero de llamadas que incluyo la nueva renta basica
mensual tue de 67 en vez de 150 y el precio por cada llamada extra se incremento de 100 a
355 pesos. La explicacion de estos ajustes por parte de los directivos de la empresa fue que
sentaban "las bases para un sistema de tarifas que buscan estimular la productividad,
eliminar los subsidios y garantizar una expansion eficiente de la red telefonica”.

'Y EL servicio modido se introduigo pur prmem vez on Méxaco cn la cludad de Monterrey, Nuevo Loon, cn 1955 como un mecanismo para
garantizar cl pago jusio del servicio telefdmoo de acucerdo a su uso,
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Formalmente, al lo. de abril de 1991 las tarifas de renta basica aumentarian en 27% con
relacion al 31 de diciembre anterior y ademas se aumentaria en 4% a partir de la primer
fecha.'® Sin embargo, en analisis realizados en enero de 1991 se determino que el nuevo
costo del servicio telefonico representaba en términos reales un incremento de 2574 % y
no 16.3 % como se anuncio oficialmente. El alza en el costo del servicio, comparado con el
incremento al salario minimo, fue once veces ¢l incremento de 18% otorgado a éste. O sea,
cada vez que se rcahmba una llamada tendria que pagarse 139 pesos contra 54 que se

pagaban en 1990.}

Esto provoco quejas de las Camaras de la Industria de Transtormacion y la Confederacion
Nacional de Camaras Comerciales no se hicieron esperar. Esta ultima exigio que la empresa
telefoGnica presentara, con un plazo de tres meses, su solicitud de aumento debidamente
fundamentada ante la Comxslon de Evaluacion y Seguimiento del Pacto para la Estabitidad
y el Crecimiento Economico. ' Algunos expresaron que era inexplicable "un crecimiento
tan elevado en ¢l costo por un servicio que ni siquiera presentaba ligeros cambios positivos
vy mucho menos cuando la empresa era una de las mas rentables y habia duplicado sus
ganancias en los doce mescs anteriores". También se reclamaba que las autoridades y los
nuevos propietarios habian efectuado estudios cuatro meses antes de la privatizacion para
ajustar tarifas. pero no hicieron lo mismo con el fin de mejorar el servicio. entre cuyas
ineficiencias e irregularidades se contaban desde lineas contratadas v pagadas desde hacia
tres afios por lo menos y que ain no se instalaban, aparatos descompuestos, lineas cruzadas.
interrupciones constantes. saturacion de las centrales y operadoras que nunca contestaban.

En ¢l mismo mes de enero de 1991, los nuevos propietarios de Telmex tomaron conciencia
de lo desmesuradas que habian resultado las tarifas. por lo que wuvieron que corregir la
aplicacion de la renta basica. En un comunicado en los principales periodicos nacionales se
anuncid que las llamadas de servicio medido sin cargo incluidas en la renia basica y que
habian sido autorizadas a un limite de 67 al mes, aumentarian hasta 150 durante enero, 125
en febrero y 100 de marzo en adelante.

Para agosto de 1994, el Consejo Civico de Instituciones del estado de Nuevo Ledn publico
los resultados de un estudio donde mostraba que Telmex incrementd el costo de sus
servicios en 328.6 por ciento de enero de 1990 a agosto de 1994, mientras la inflacidon
acumulada en el mismo periodo ascendioé a 85.6 por ciento. lo que violaba los diversos
pactos que se habian suscrito por los sectores productivos, los representantes del sector
social y el gobierno para controlar la inflaciéon. Se mostro que mientras en 1990 la renta de
un aparato teletonico a las emprgsae tenia un costo mensual equivalente a 35.32 pesos, a
agosto de 1994 su costo tué de 88.22, es decir. registro un aumento de 249.7 por ciento, y

' El gasio de instalacion residenwial en atnil de 1991 ara de 995 mul pesos v <l comercial de un mitlon 707 mil, El coxto por munuto
catculado crm de 112 peron o de 333 pesos i no exocdia los tres mnutos (1os montos son € pows Corrientes). %=, abal 3. 1991.

* D acuerdo 4 los aumenos presistos, duranie ¢f prmer mestre de 1991, se caleulo que ¢l sorac telefomco observana un alza reat
de 27K porcienme en ol costo por Hamada 3 de 26 porcicnto en la renta del mismo. En el servicio restdencial manimo ¢l costo mensual de
la renta se incTemento Lo.3 poraieniv, sin embargo of oumero de llamadas que no serian ohJ:ln de conto adicional se redujo, de 150 2 07

-E

(de tres mmitos cada unal, e decir un 55 POrCiento. Socorro Lupcz te el alza tanfana de un servicio

telefoney que ademas os melicienie®, , cnern 7. 199

* Desde 19%7, con el pobierno de Miguel de 1 Madnd (1982 -l‘)xx»»e a enwe lox sectores pvodu.:mm
del pars (AbTEro. Campesime., INICIaliva Privadi) comee una ¢sratdas parm la crisis. In pamero
e Pacio de ¥ durame ¢ g de Carlos Sahnas (1IRE-1994) Cambio & Pacto para la E: mhlhd-d ¥

¢l Cracmntenio Economics,
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este costo era todavia mayor en los aparatos domeésticos. En el servicio”medido;~ 100
llamadas tenian un costo de 5.50 pesos que ascendieron a 46.99 pesos, es_decir, hubo un
aumento de 839.2 por ciento. Una llamada de larga distancia de Monterrey /a San’ Luis
Potosi que en 1990 tenia un costo de 4.80 pesos aumentd a 21.87 pesos a agosto de 1994 lo
que implico un incremento acumulado de 455.6 por ciento. - o

Por otra parte, en cuanto a calidad del servicio, si bien es cierto que el déﬁ:it ‘de lineas se ha
solventado paulatinamente, la eficiencia del servicio es todavia el :Talonde’ Aqulles de

Telmex.'

Calidad lécnoca y tarifas telefémcas (Cuadro 9)
1990 1991 1992 1993 1998 1998 1996 1997 -

Porceniye de 29 39 52 65 K27 7.6 XUH v1.5 o 97.7 ..
dignatizacion de . LeoR

tas lineas® : :

Tanfa de Ia T T ETs500 15750000 71.705.8)
mstalacion . .

telefonica”™”
Tarnfas basicas
mensuales™s, =+

P . ., P ;;,.13,.,2,0,“ Y393

Tanfas pam 0,99 1.03
Hamudas
locales® .

) 2697 2807

Tantas par
lamadas .

nacionales. *** )

Fuenics: COFETEL (http://iwww.cft.gob.mmx/htmi/s_ estlgraﬁcaslGra(S ‘pags.htmi’, )
http://www.cft.gob.mx/htmi/4__tar/teimex/SECC3. mml‘
http:/rwww.cit.gob.mx/htmi/4_tariteimex/SECC1.htmi?,

nttp:/iwww.ctt. gob.mx/htmli/4_tar/instrume/telepub. hlmWAnexo 1‘)

* Tanfas cn Pcsos Mexicanos (aumentos del 4.07% cn Marzo v Julio 1999).

** Incluye 100 Hamadas lociles.

*=* Considerundo una lamada de 10 minutos

LLas quejas contra la empresa han sido de tal magnitud que la Procuraduria Federal del
Consumidor atendi® casi exclusivamente reclamos contra Telmex en los tres primeros ailos
de privatizada. En 1992 ocupo el primer lugar con mas de 120 mil quejas de usuarios y
multas por 4.500 millones de pesos en todo el pais. En la zona metropolitana de la Ciudad
de México es donde presenta los problemas mas agudos. Alli 1as quejas y denuncias contra
el mal servicio en vez de disminuir aumentan afio con aifio. En 1990-1991 subieron de
12,137 a 62,796, en 1992 ftueron 72 mil y en 1993 aumentaron espectacularmente a 114
mil. Para 1994 no se veian visos de solucion. pues a mediados de este afio ya sumaban

36.900. .

YT Los intices de calidad o la Moadiri al Tiulo de det lincas en uno v tres dias.
Wilacion en la vbtencion de tono de madvar. Hamadas fovales v de lares ditancia que pasan al primer imemnto. velovidad en la contestacion
licax en servicio » plazo maxtme Jde mstafaciones de lincas privadas y de ireuos prvados.

e 5 1aje de casctas
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Entre las fallas e irregularidades que se acusa a la empresa estan la asignacién de nimeros
iguales hasta para tres suscriptores distintos, lineas y numeros cruzados, cortes’y
suspensiones hasta por 6 meses, facturacion a cuenta de los cli de  llamad

“fantasmas" e instalacion de lineas en forma extraoficial, cobrandose por este “servicio™
entre 50 y 200 nuevos pesos,'* obviamente adicionales a la tarifa oficial de Telmex por

concepto de instalacion de Telmex.

Segun reportes de Telmex, muchas de las fallas de las lineas tienen su origen en las
instalaciones que estan en el interior de los domicilios de los usuarios y que representaron
el 28% del total de las quejas de 1992. Para solventar estas deficiencias Telmex anuncio
que dichas fallas deberian ser resueltas por los propios usuarios, tal como se procede en los
casos de problemas con servicios de energia eléctrica. agua o drenaje. A mediados de 1994
la empresa empezo a instalar dispositivos mecanicos (dispositivos de interconexion
terminal) para identificar el punto de conexién terminal de la red, a partir del cual el
cableado y aparatos corresponden a los usuarios, asi como las fallas que surjan.

De acuerdo a la MTC | en los ultimos afios se ha observado un incremento gradual de los
precios de los servicios locales, incluvendo la renta basica y el servicio medido de los
usuarios comerciales y residenciales, en los afios 1990 a 1997 se registraron aumentos
importantes. Segun los libros de precios y taritas de Telmex, el precio por servicio medido
o por conferencia se incremento en 163% mientras que las rentas comerciales y
residenciales aumentaron mas de 200 y 400% respectivamente entre 1990 y 1996. en este
mismo periodo el INPC se incrementaron en 198%., siendo necesario que este concluyera
hasta 1997 ya que no pudo realizarse antes por la crisis que en este momento se enfrentaba
en el pais (1995 y 1996) que dificulto a la empresa para poder ajustar sus precios del
servicio telefonico basico. En lo que respecta a los precios del servicio de larga distancia se
ha observado una caida en los precios desde finales de 1997, resultado de la apertura

comercial que se dio en esta area,

i bien en Mexico se han reducido algunos costos de los servicios como los de larga
istancia v la instalacion de lineas. de los precios de los mismos aun son mayores a los
cgistrados en los paises con los que México realiza un mayor trifico comercial. Como

ejemplo podemos mencionar que en los EUA la instalacion de una linea telefonica

residencial costaba en 1996. 43 dolares en promedio y la renta mensual sin limite de

Hamadas 20 dolares: en México en este afio son de mas de 200 dolares y de 15 dolares por

100 llamadas incluidas, respectivamente.

s
d

De acuerdo a las cifras la politica de rebalanceo de precios seguida por la ex empresa
paraestatal los ingresos por concepto de ventas de servicio local se han fortalecido de
manera imponante en este periodo al pasar de 32.3% de total de ingreso a 62.5%, de la
misma manera el servicio de Iarga dlsm.ncna nac:onal como mternacnonal ha perdido

importancia retativa.

' A partir de 1993 el puso cambio s & mmmsammmlﬂdnleuﬂmdgwl‘mqmlplrllfde ene
anu, por cyemplo. un mil nucvos Pesos peros cyuivalen & un mIlon de Vicjos pesos ¥ UN ALV pero cquivale & un mil vicjos
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Hasta ahora, se apunté, a una ausencia de criterios precisos que normen’ las . tarifas
telefonicas, el costo de este servicio se eleva por encima del indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) y, a decir del Banco de México, se ha convertido en uno de Ios

detonantes de la inflacion.

Por ejemplo, la variacion anual de las tarifas promedio de telefonia (instalacion, telefonia
local, larga distancia nacional e internacional) en 1996 tue de 44.1, contra 27.7 por ciento
de la inflacion alcanzada en el mismo aifto; para 1997, el servicio telefomco aumentd 26.6
por ciento, diez puntos por arriba de la inflacién, que fue del 15.7 por ciento.

De igual forma. de acuerdo con informacion del Banco de México. los precios del servicio
teletonico local tuvieron aumentos mayores a lo previsto: en 1996 lo hicieron en un 60.4
por ciento y en 1997 en un 62.5 por ciento, con lo que este rubro se convirtié en uno de los
principales generadores de inflacién en esos aios.

Ante la carencia de un instrumento de medicidon del servicio, afiadid Camarena Castro, el de
la telefonia es uno de los mas cuestionados por el usuario. debido a los cargos por llamadas
inexistentes, por usos de tiempo desmesurado e incrementos desproporcionados de la renta.

entre otros.

Por ello. se debe de revisar el Programa de Modernizacion Telefénica y los criterios para la
obtencion de concesiones del servicio local, insistiran en que éste se acelere, pues abatiria
entre un 30 y un 40 por ciento las actuales tarifas; en eliminar el impuesto al valor agregado
a los servicios de larga distancia y local de uso publico y en el medio rural, y en que la
SCT. la Comision Federal de Telecomunicaciones y la Profeco informen a la sociedad
sobre las consideraciones y Jusufcacxones que determinan las variaciones en las tarifas

telefonicas locales.

Asimismo. hay subrayara la necesidad de perfeccionar y dar precision al actual marco
rexulatorio. a fin de evitar que las compaiiias telefonicas detenten posiciones privilegiadas
para influir en las tarifas telefonicas. Las empresas participantes, tienen que sujetarse a una
estricta vigilancia, supervisién y control permanentes, para llevar a cabo en forma
diferenciada sus contabilidades por servicio de telefonia local y de larga distancia.

En cuanto al cobro de una compaiiia a otra por el uso de su red telefonica. habra de
precisarse, pero también hay buscar que las compaiiias transnacionales den un trato
reciproco a Telmex, permitiendo que la empresa nacional participe ¥ compita en el mercado

de Estados Unidos.

Pero. sin duda. la presencia de una mayor competencia en el mercado de ia telefonia local
mejorara el servicio, desarrollara nuevos produclos y evitara muchos de los vicios en que
incurre este sector y que ahora pueden corregirse. L

L.as tarifas telefonicas de larga distancia en México han bajado mas de un 60% gracias ala
competencia en la industria de telecomunicaciones, segun el regulador COFETEL.
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Sin embargo, solo 11 de los 25 operadores de larga distancia que cuentan con licencias
estan ofreciendo servicios. mientras que los otros |4 concesionarios han solicitado
prorrogas de los plazos de servicio o se encuentran retrasados, La tarifa de larga distancia
nacional promedio cay6é un 66% en términos reales entre el 1996 y el 2000, agregando que
el costo promedio de las llamadas a Estados Unidos y Canada ha disminuyd un 60%, junto
con ello los precios de las llamadas hacia el resto del mundo bajaron un 72%.

La caida en los precios es en parte el resultado del mayor trafico de larga distancia. Segun
datos de COFETEL. hubo 7.860 millones de minutos de trafico de larga distancia en 1996 y
16.810 millones de minutos en el afio 2000.

Si bien hay nueve operadores de larga distancia oficiales en México, se calcula que Telmex,
Avantel y Alestra representan el 95% del mercado, mientras que los carriers mas pequeifios
como Marcatel. Protel, lusatel, Maxcom y Miditel comparten solo el 5% restante.

Sin embargo, el aumento del nimero de actores en el mercado de larga distancia no
disminuira necesariamente aiun mas los precios. Hay muy poca variacion de precios entre
las distintas compailias. aparte de que las empresas mas pequeiias que se concentran en
nichos de mercado tienen muy poca influencia sobre los precios.
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CAPITULO IV
APERTURA Y REGULACION DEL
SERVICIO TELEFONICO ACTUAL

EN MEXICO.
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4.1 PARTICIPACION DEL ESTADO EN EL DESARROLLO DE LA
TELEFONIA BASICA .

Hoy en dia, el papel de los estados nacionales sobre las economias ha sido drasticamente
cuestionado, no so6lo por las ideologias mas soberbias, esto especialmente por la
experiencia de excesos, paternalismos e ineficiencias que ha producido la presencia estatal

en algunas experiencias.

Sobre este tema hay opiniones contradictorias. De hecho, se trata de uno de los grandes
debates sin resolver. Proponer un completo desplazamiento del Estado respecto de sus
responsabilidades en la planeacion, la regulacion y la conduccion de la economia. puede
ser tan excesivo como la reivindicacion de un Estado absolutista.

La accion y el cumplimiento de responsabilidades por parte del Estado es indispensable no
para proteger o alentar al mercado (que no necesita de ningun impulso especifico) sino para
proteger a la sociedad de posibles excesos que se derivarian de la actuacién irrestricta,
salvaje, del mercado. Si la presencia y vigencia del mercado son incuestionables, también
lo son la existencia y ¢l surgimiento de corrupciones en ausencia de marcos regulatorios
que sean, a la vez, suficientemente claros, ¢ficaces y actuales.

Estas pautas pueden ser utiles para el caso de las telecomunicaciones y las actividades
relacionadas con clias muy en especitico a lo referente a la telefonia. Es dificil, y seria
injusto, formular generalizaciones sobre qué hacer y cé.no, en cada experiencia nacional.
Hay tradiciones historicas, equilibrios politicos y exigencias y necesidades sociales
diterentes en cada situacion. Pero en todo caso, puede considerarse que los estados-nacion,
v sus gobiernos desde luego. tienen atribuciones a las que seria poco responsable (y en
algun sentido suicida incluso) renunciar, o no ejercer a plenitud.

La toma centralizada de decisiones es terriblemente ineficaz en comparacion con el libre
mercado. Por muy buenas intenciones que tenga, es casi inevitable que el control estatal
protegja a unas cuantas empresas privilegiadas y perjudique al resto y, en especial. a los
consumidores. Un mercado libre es la mcjor alternativa. Hace llegar los productos y
servicios que los consumidores apoyan con sus compras y recompensa a las empresas por

la innovacion y el servicio.

Tal esquema. asi descrito, suena muy ‘bien y sintetiza las perspectivas elevadas del
mercado como regulador de toda clase de flujos, tanto en las finanzas como en los
servicios v hasta en el comportamiento politico y social de la gente. Pero el mercado
funcionaria con tal perfeccion solo en circunstancias ideales, en las que todos tuvieran
acceso idéntico, lo mismo a sus tentaciones que a sus beneficios. En sociedades desiguales
(que son todas, pero sobre todo aquellas en donde el desarrollo ha sido precario) las leyes
del mercado, puestas en practica sin mayores frenos ni contextos, no hacen mas que
acentuar las disparidades que dividen a_cualquier pueblo.
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Por e¢so, el Estado tiene deberes por cumplir, en ireas como la que nos ocupa: Entre esas
atribuciones 'se " encuentran-.las - que . se refieren a la regulacidn ‘estatalsobre las
telecomunicaciones (telefonia local y de larga distancia). ’

Igual que otros medios de comunicacion. en la mayoria de los paises de América Latina las
redes telefonicas, su mantenimiento y expansion, estuvieron durante varias décadas a
cargo del gobierno. El hecho de que las empresas de ese ramo fueran de propiedad estatal,
se explicaba en el contexto de un empresariado débil, o fundamentalmente dedicado a
tareas primarias, asi como también debido a la preponderancia de empresas
estadounidenses deseosas de acaparar el mercado telefonico.

Asi, ahora, en un panorama de privatizaciones compulsivas en todo el mundo. el de
Ameérica Latina llega a ser considerado como caso de excepcional coincidencia en la
desestatizacion de los servicios de telecomunicaciones. Tan solo en el transcurso de los
afios noventa. las empresas telefonicas en una docena de naciones en la region, han sido
vendidas o concesionadas a grupos privados. Chile fue pionero en este renglon cuando, en
1987, vendié un segmento de la Compaidia Telefonica a inversionistas australianos. Poco
después Argentina. Venezuela y México. vendieron a grupos privados las empresas
telefénicas que tenian monopolizado a cada uno de esos mercados nacionales. Peru,
Colombia, Brasil, Paraguay, Honduras y Nicaragua, entre otras, seguirian los pasos
privatizadores en los afios posteriores. En todos los casos, los gobiernos han optado por
vender la propiedad mayoritaria a consorcios que incluyen inversion extranjera y local, de

caracter estratégico.

La fiebre privatizadora, aparte de motivos ideologicos, se debia al intento de cada gobierno
nacional para fortalecer sus finanzas (en México, el gobierno informo que todo el dinero
de la venta de Teléfonos de México fue empleado para programas de asistencia social).
Pero ademas. en algunos casos incluyvd interesantes exigencias a las compaiiias que se
hicieron cargo de la comunicacion telefonica. De acuerdo con la misma fuente, en
Argentina los dos operadores privados tendrian que instalar un total de 1.23 millones de
lineas v cerca de 34 mil teléfonos publicos por afio, hasta 1996. En Venezueia, el titulo de
concesion obligd a la empresa privada encargada de ese servicio, a instalar un minimo de
3.65 millones de lineas y 30 mil teléfonos publicos anuales, hasta el fin del siglo. En
Meéxico. los nuevos propietarios de la compahia telefonica se comprometieron a
incrementar la cantidad de lineas a un promedio del 12 por ciento anual, a dotar de servicio
telefonico a todas las poblaciones con mas de 500 habitantes y a reducir a menos de un
mes. para el ano 2 000, el periodo de espera para contratar una linea nueva.

Con estos ejemplos. queremos subrayar que privatizacion no significa necesariamente
dejar en-manos privadas toda la responsabilidad de un negocio, o de un servicio. Adn en
condiciones de premura como las que llevaron a la venta de las empresas telefonicas en los
paises latinoamericanos que hemos mencionado, los gobiernos tuvieron decisiéon y
capacidad para imponer condiciones. Cada uno de esos Estados. a su manera, siguio
ejerciendo una funciéon reguladora. incluso en la vigilancia para que los empresarios
privados cumplieran con los compromisos que adquirieron al comprar cada una de las

empresas de teletonia.
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La década de los ochenta, que en tantos sentidos ha sido considerada como perdida en los
paises latinoamericanos, sirvio al menos para que se consolidaran grupos privados que, a
la primera oportunidad, buscaron asentarse en las areas mas dinamicas de las economias
nacionales que se renovaron después de aquella desoladora fase. En el caso de las
comunicaciones por teléfono, varios de los paises mencionados habian padecido
problemas similares: estancamiento en el desarrollo tecnologico, ausencia de inversion,
burocratismo administrativo y sedentarismo laboral.

Pero no deja de llamar la atencion el hecho de que. pese a todo, los gobiernos fueron
capaces de lmponer condiciones de tal suerte que las privatizaciones de las empresas
telefénicas no ocurrieron sélo a partir de la presion de las fuerzas del mercado, o en un
esquema de ausencia estatal. Todo esto no es ajeno a las redes de informacion (que para
propagarse requieren de la infraestructura basica que constituyen las lineas telefonicas) ni-
a la cultura.

No es sencillo, ni esa regulacion, fuera de formalismos técnicos, parece formar parte de las
asignaturas de los gobiernos en América Latina. La conviccion en las politicas de
privatizaciones llega a la decision de permitir toda clase de crecimientos, apropiaciones y
alianzas, en aras de facilitar la inversién de capital, tanto foraneo como doméstico.

4.1 EL MARCO REGULATORIO PARA LOGRAR LA PRIVATIZACION Y LA
LIBERALIZACION

En los ultimos quince afos las telecomunicaciones han sido objeto de significativas
transtormaciones regulatorias. corporativas v tecnologicas. De ser un sector fuertemente
regulado y cuyo funcionamiento era controlado internamente por cada gobierno de manera
celosa, porque se consideraba factor determinante para el mantenimiento de la soberania y
seguridad nacionales, hoyv ha pasado a ser asunto comun de negociaciones comerciales

regionales o internacionales.

Se han empezado a dotar a las telecomunicaciones de legislaciones nacionales que
contemplan objetivos de politica publica que pueden considerarse di simbolos v
conflictivos entre si en esta etapa de liberalizacion y corporatizacion, tales son: impulsar la
competencia entre las empresas prestadoras de los servicios de telecomunicaciones y
proporcionar acceso o servicio telefonico universal.

Los cambios tecnoiogicos han venido acompainandose desde los ochenta de una radical
reestructuracion regulatoria en mas de 80 paises. que se ha triducido, principalmente en la
privatiucién de los monopolios publicos teletonicos, la liberalizacion del comercio de
equipo de telecomunicaciones, la separacion de las funciones de autondad y de prestac:on

de servicios.

En este contexto, las telecomunicaciones de Estados Unidos, Canada y México han venido
observando procesos de desregulacion, introduccion y diversificacion tecnologica similares,
aunque con especificidades y ritmos propios de cada uno de sus sistemas econdmicos y

politicos.
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En los tres paises, también por cjemplo., se expidieron. leyes de telecomunicaciones
federales. Canada expidio en 1993 la Ley de Telecomunicaciones que se sobrepuso a la
Railway Act de 1906 que venia aplicandose también para las telecomunicaciones. En
Meéxico., en 1995 por primera vez se expidid una ley para el sector, con ese rango
legislativo. En Estados Unidos, después de veinte afos de discusiones y ajustes, las
principales fuerzas politicas y grupos economicos del sector, convergieron para que a
principios de 1996 el presidente Clinton firmara la Ley de Telecomunicaciones.

En los procesos de reestructuracion que se dan en los tres paises, la regulacidon emerge
como factor determinante del rumbo econdomico., tecnoldgico y social de sus
telecomunicaciones. En el caso de la ley de telecomunicaciones de Estados Unidos se da la
particularidad de que se convirtio en factor determinante de la regulacion internacional de
las telecomunicaciones. No es coincidencia que el acuerdo de servicios basicos de
telecomunicaciones al seno de la OMC (Organizacion Mundial del Comercio) se haya
tomado en febrero de 1997, una vez que la ley de Estados Unidos se habia aprobado, en
febrero de 1996 y que precisamente haya sido el documento basico de discusion para llegar

a los acuerdos multilaterales en la materia.

Segun W. Melody, la experiencia de 15 afios de reforma en Estados Unidos, Inglaterra,
Nueva Zelanda y otros paises ha convencido a la mayvoria de los observadores que una
“efectiva regulacion es un componente esencial en la nueva estructura de las
telecomunicaciones y ademas sera clave para el éxito de las reformas”.

En este capitulo cxaminaremos los cambios regulatorios y de politicas ptiblicas que
precisamente estan representados en las leyes de telecomunicaciones de Canada, México y
Estados Unidos. En segundo lugar. se revisara el alcance que han tenido esas reformas o
bien en qué medida se ha avanzado ¢n el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
legjslacion sobre acceso o servicio universal y competencia.

También abordaremos los aspectos de la constitucion y funcion que tienen las agencias
gubernamentales especializadas para las telecomunicaciones: la pertinencia de su
regulacion, para determinar u obtener los referentes clave que nos indiquen en.queé
direccion continuara la reforma del sector; y, como compaginaran los objetivos de servicio
universal ¢ intensificacion de la competencia.

la reorgarzacion global de las elecomunicaciones: La reestructuracion de las politicas
de telecomunicaciones en los tres paises ha venido observando fendmenos semejantes
como la privatizacion (para los casos de Canada y México), la expedicion de leves
especificas para las telecomunicaciones. tal como hemos mencionado: el discurso oficial
sobre la promocion de la competencia y del concepto de servicio o acceso universal como
argumentos centrales de politica de desarrollo social del sector. A continuacion se
proporcionan algunos antecedentes de estos elementos, aunque debemos tener presente que
algunos objetivos especificos, procesos legislativos. politicas publicas y cambios
regulatorios en cada pais poseen especificidades propias o acordes al sistema econdmico y
politico de cada uno de los paises.




Estados Unidos es el principal actor de las transformaciones que en el ambito mundial han
observado las telecomunicaciones en los ultimos quince afios, no solo porque ha sido
promotor directo de las privatizaciones y liberalizaciones al seno de organismos
internacionales como el Banco Mundial, la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones
(UIT), el Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), sino porque los procesos de reestructuracion que ha llevado
a cabo en su sector han sido referentes para la mayoria de los paises. Por ello, y por otras
particularidades que veremos, los procesos que Canada y México han emprendido ameritan
analizarse a la luz de su intensa relacion con su vecino comiun.

Estados Unidos cuenta con una de las industrias de telecomunicaciones mas fuerte y
desarrolladas del mundo. Su mercado de telecomunicaciones emplea a casi el mismo
numero de personas que las telefonicas de Japon, Alemania, Inglaterra, Brasil, lalia y
Espafia juntos. Sus ingresos por servicios representaron para 1995, 255,092 millones de
délares, mas de lo que obtuve el mercado europeo junto que fue de 203,901, Para 1997 esa
tendencia se mantenia. Segun datos de la OECD., los ingresos de sus principales operadoras
telefonicas (contando tnicamente las que tuvieron ingresos mayores a2 mil millones de
dolares) fue poco mas de 256 mil millones de dolares, mas que los ingresos de todas las
mas grandes compaiiias telefonicas que operan en los 15 paises de la Union Europea, que
fue de 184 mil millones de dolares. |

En cuanto a penectracion del servicio telefonico se encuentra entre los primeros cinco paises
con la mas alta densidad. Con 1324 compaiiias de servicio local que operan 157 millones de
lineas telefonicas instaladas y cerca de 130 compainias para el servicio de larga distancia, se
cubre 94% de los hogares estadounidenses?®, la influencia que irradia Estados Unidos hacia
Canada y México en materia de telecomunicaciones, es indiscutible, pues, por un lado
Canada y México son los principales fuente y destinos de su inmenso trafico telefénico

internacional.

En 1996, de un trafico teletonico total de 11,499 millones de minutos que fluyeron de
Estados Unidos hacia los paises de la OECD, poco mas de la mitad, 5,843 millones de
minutos fueron a Canada (3.462) y a México (2,381). Y, mientras que de Canada se
hicieron 3,218 entotal, hacia Estados Unidos se¢ dirigieron 2,900 millones de minutos,
seguido de Francia con 50, Alemania 45 y México 16. A su vez de México, de un total de
trafico internacional de 985 millones de minutos, hacia el area de la QECD, 927 millones se

hicieron a Estados Unidos.

En otros registros sobre trafico intemacional mundial, en 1995, Canada y México También
se ubicaron en primero y segundo lugar, respectivamente, en el destino de las llamadas
teletonicas internacionales de Estados Unidos. Canada envié a Estados Unidos airededor de

! Véase cumiro 1.2 co OECD, Commumcations Outlovk 1999, Paris. pp.17-18
* U.a Hureau of the Conaus, Ststistical Abstract of the U.S., 1997.
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3000 millones de minutos y recibié poco mas de 2.000. Mientras que México envid casi
2000 millones de minutos y recibio alrededor de 900 millones.?

En otra importante interrelacion de los dos paises con Estados Unidos, vemos que sus
principales operadoras telefonicas (AT&T, MCI1 y Sprint) también operan ya en los
mercados de sus dos vecinos. AT&T es parcialmente propietaria de Unitel en Canada y
tiene participacion accionaria en la compaiia de larga distancia Alestra en México; Sprint
participa en Sprint Canada en las mas grandes ciudades de Ontario y Quebec. MCl tiene
acciones en la compaiia de larga distancia Avantel de México. Bell Atlantic es la principal
accionaria en la empresa de telefonia celular fusacell en México. A su vez Telmex inicié a
principios de 1999 operaciones para prestar servicio de larga distancia en Estados Unidos,
en los estados de California y Arizona.

La restulacion de las telecomncaciones en_lostados (nidos: Estados Unidos gesto desde
finales de los setenta una gran reestructuracion del sector con la desintegracion del

monopolio privado de ATyT, que concentraba la prestacion de los servicios telefonicos
tanto nacionales como de larga distancia, asi como la manufacturacion de equipo. En
noviembre de 1974, ¢l Departamento de Justicia demando a ATy T acusandola de ejercer
poder monopolico ¢n el mercado telefonico tocal. donde controlaba el acceso a su red local
y que como consecuencia, habia monopolizado los mercados de larga distancia y de equipo
terminal. Para 1982, después de un continuo proceso judicial, ATyT y el Departamento de
Justicia firmaron denominado Decreto por Consentimiento, donde la empresa acordaba
desintegrar su infraestructura de redes locales. El acuerdo dejé a ATyT sus operaciones de
larga distancia, su subsidiaria manufacturera de equipo, Western Electric) y le permitio
entrar al mercado de computo que anteriormente se le habia negado.

La desintegracion se concreté en enero de 1984 con la conformacion de 7 compaiiias
operadoras regionales. denominadas RBOCs. . (Regional Bell Operating Co.), que se
encargarian de prestar el servicio telefonico local en areas predeterminadas, a las que a su
vez se les prohibio prestar servicios de larga distancia y manufacturar equipo. Sin embargo,
inmediatamente después de la reestructuracion, ATyT v sobre todo las RBOCSs: estuvieron
pugnando ante diferentes instancias regulatorias (las comisiones de asuntos publicos de los
Estados, los jueces federales. la Comision Federal de Comunicaciones) para que se les
permitiera competir en los mercados que l¢s fueron prohibidos.

A la postre esta situacion llevaria a que finalmente se expidiera. después de mas de 20 aifios
de haberse pospuesto. una lev que reformulara a la Ley de Comunicaciones de 1934 v
reorganizara el sistema de telecomunicaciones de Estados Unidos.

La_Comsion IMederal de Comurncaciones: En cuanto a las instituciones regulatorias que
tienen una presencia o influencia importante en las decisiones sobre las telecomunicaciones
estadounidenses, encontramos unas en el ambito federal y otras en el ambito estatal. Es
decir, Estados Unidos cuenta con un sistema dual de regulacion puablica. :

3 Véase cuadro 3.9 sotwe trafico teleténno enire lus pases de la OECD. en Communications Outtuok 1999, po2.
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En el  ambito federal.” la  principal agencia regulatoria es la’ Comision “Federal - de
Comunicaciones, creada en 1934 'y con junsdlccxon en las actividades de radiodifusion para :
radio y television, -telefonia, telegraf'a. operaclones de cablevision, radlocomumcacmn,
operadores de.radio y comunicaciones via satélite. Las atribuciones mas xmponames que
tiene en materia de telecomunicaciones son la regulacion de: et

* ~ Los negocios que en el ambito interestatal llevan a cabo las pnncupales operadoras
telefonicas de larga distancia :

@ Es responsable del control de las fusiones entre las compaiiias telefomcas (aunque
las fusiones que involucran a las compadias telefonicas y a otras firmas pueden ser
tomadas tanto por el Departamento de Justicia o por la Comxslon Federal de
Comercio)

® A las Compaifias Operadoras Regionales en cuanto al acceso a red local que ellas
proporcionan a las compaiiias de larga distancia nacional (ATyT por e_]emplo) y.a
los proveedores de servicios interestatales. A :

En el ambito estatal existen también organismos regulatorios de las telecomunicaciones,
denominados comunmente Comisiones de Asuntos Publicos (PUCs, por:sus’ S|glas en
inglés), o conscjos de asuntos publicos, cuyas principales atribuciones son: s

e Regular las telecomunicaciones intraestratales (asuntos como interconexion: de
redes, servicios locales y de larga distancia dentro de un estado) o Lt
Buscar la proteccion de los suscriptores residenciales.
Establecer las estructuras tarifarias (en lo que concierne a costos)
Imposicion de precios a los servicios de las compaiiias dominantes.
Monitorear la calidad de los servicios telefonicos.

A partir de la reestructuracion. los gobicernos estatales empezaron a Jugar una funcion
importante e¢n la politica de telecomunicaciones. especialmente en la promocnon ‘de
desarrollo economico y de intraestructura (Teske, 1995, p15) :

En esta ocasion. mas que discutir la pertinencia de un solo sistema. ‘0 si es inevitable la
existencia de dos niveles de regulacion. sus pros y contras, a quien. favorece y-a’'quien no
favorece este esquema; nos referiremos al papel que esta desempenando el’ regulador
federal estadounidense en los asuntos de la competencia y la promocién del servicio
universal. a la luz de las nuevas politicas de desarrollo de las telecomunicaciones y la

ulobalizacion economica.

Esto resulta crucial en virtud de que la nueva politica federal de telecomunicaciones, a
partir de la Ley de Telecomunicaciones de 1996, redefinieron el concepto de servicio
universal, atendiendo a que las opciones de diversificacion técnica de las redes abren las
posibilidades de que diferentes servicios de telecomunicaciones se presten indistintamente
por dos o mas compaifiias telefonicas, de televisién por cable, de comunicaciones
personales. de telefonia inalambrica cetular, u otras.
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Esta realidad, asimismo, nos ubica en un escenario de amplias posibilidades de impulso a la
competencia, que ha sido considerada en las mas recientes politicas:publicas,” tanto" al
exterior de Estados Unidos como al interior, como el factor: central que permitira un
desarrollo sin precedentes del sector.

Servicio o _acceso _universal y competencia: El acceso o servicio universal ha sido
considerado historicamente como un principio que rige la prestacién del servicio telefénico,
independientemente de que haya estado a cargo de empresas ptiblicas o privadas. Refiere al
compromiso puiblico (establecido explicitamente en la Ley de Estados Unidos y la de
Canada) de llevar, en términos generales, servicio telefonico de voz a todos los hogares de

una nacion.

Durante las primeras etapas de la industria telefonica a finales del siglo XIX y principios
del XX, el concepto de servicio universal tuvo que ver con el alcance geografico de la red
telefénica. No tenia nada que ver con el numero de hogares que escogia suscribirse a una
red o con las tarifas a pagar, sino que lo primordial era contar con la posibilidad de que los
suscriptores se comunicaran entre si independientemente de que se suscribieran a una

compaiiia o a otra.

En una definicion posterior, el concepto se toma como sinénimo de la idea de
disponibilidad del servicio telefonico residencial (generalmente a tarifas fijas). La
justificacion de esta definicion es la percepcion de que las tarifas residenciales locales son
el principal determinante de los niveles de suscripcion y de que se trata de un asunto
politicamente sensible.

Una definicion mas reciente, en vez de ubicuidad geografica o disponibilidad del servicio a
bajas tarifas para el servicio residencial’ local, ha evolucionado a considerarlo como un
conjunto de servicios avanzados especificos que se cree deben hacerse disponibles a todos
los ciudadanos. al margen de su capacidad de pago. La justificacion de esta definicidon recae
en la creencia en la igualdad de oportunidades en la era de la informacion.

Conforme las telecomunicaciones han progresado tecnoldgica v econémicamente, pues, el
criterio se ha ampliado hacia considerar la disponibilidad geografica del servicio para todas
las personas, dondequiera que vivan (zonas rurales o urbanas), a precios razonables y
acceso no discriminatorio (trato igual a todos los usuarios en términos de tipos de servicios

v taritas)® (OCDE. 1991, p26).

La provisiéon de servicio universal en la actualidad se ha complicado en virtud de los sesgos
que ha tomado con las privatizaciones y el papel que la desregulacion ha .wvenido
imponiendo a las instituciones regulatorias.

En el marco de la privatizacion y reestructuracion del sector, uno de los objetivos cruciales
que los gobiernos se han fijado, y que han sido reforzados por organismos internacionales,
es la promocion de la competencia como estrategia idonea para impulsar la disponibilidad

* En «l contexto del dehate satwe la ia én_ahors s i Ia definicion debe ser
wncluir la ;'nvlnon e aeTvicion que vavan mas -ua de la ssmple comunicacion de voz. par ejemplo rervicios provisios por conmutadores
de ete)




de ' servicio telefonlco (o acceso 'a- servicio’ umversal), desarrollo ‘tecnolégico e
|nnovadores serv:cxos de telecomumcacxones. L e .

La ley cuenta con’ una: seccién’ completa dedlcada al servicio umversal < De acuerdo ‘al
reporte del comité que envié el borrador de la Iey '"el objetivo de esta nueva seccion ‘es:
- articular.la’ politica- del Con&,reso que se convierta claramente: en”la’ piedra’ angular del
sisterna nacional de las comunicaciones. Esta nueva seccion hace explicita la autoridad que
implicitamente - tenia la FCC para requerir a las compaiiias  portadoras - para:’ que

proporcionaran servicio universal.

En‘la Ley no se establece una definicion definitiva de servicio universal, sino que
contempia su actualizacion periodica por la FCC, para lo cual debera tomar en cuenta la
evolucién tecnologica de las telecomunicaciones y las recomendaciones del publico, del
Congreso y de un consejo integrado por reguladores federales y estatales.

Sin embargo, una cuestion que ha despertado polémica es la prevision, también expresa de
la Ley, del recurso a los subsidios,® pues precisamente uno de los mecanismos que se ha
argumentado en discusiones y resoluciones de organismos internacionales para que la
competencia tenga lugar de manera transparente es la supresion de dichos subsidios.

Sin embargo. el reconocer que no se pueden suprimir los subsidios para el desarrollo social
de las telecomunicaciones, deja en claro que los mecanismos de mercado por si solos no
son suficientes para avanzar en el logro de los objetivos de servicio o acceso universal.

El reto de los regzuladores consiste precisamente en reconciliar la meta de crear un mercado
competitivo y desregulado con la disposicion del servicio universal subsidiado.

Hasta hace unos afios, la manera generalizada como se desplegé o tratd de cumplir con los
objetivos de servicio universal fue la utilizacion de subsidios cruzados (los subsidios se
aplicaban: de los usuarios mayores a los usuarios residenciales; del servicio telefonico de
larga distancia al de telefonia local; de las zonas urbanas a las rurales), aplicados por los

gobiernos y/o las agencias regulatorias.

Sin embargo, en la actualidad esto representa un grave conflicto regulatorio puesto que.
bajo ¢l esquema de competencia, uno de los requisitos primarios para que esta tenga lugar
es precisamente mediante la supresion de dichos subsidios. Esto ha sido impulsado al seno
de acuerdos multilaterales dentro de la OMC. Ademas de que, tedricamente. las nuevas
tecnologlac dan pauta para la existencia o instalacion de diversas redes para la prestaclon de

uno o varios servicios a la vez.

? La Lev asume que un nivel promedio de los nuevos srvicios de telecomunicaciones munca se padran hacer dixponibles a menos que e
gotmemo fedoral designe submudios. Los subsidios se podran hacer a los provesdares cuvos comos puor hacer accesibles los servicion
d. on

excedan su [ ios deben ser ™ mas que
R Y 7 de foval de codow, 1a > de jos no debe
aun o 2 un tipo de \ pero debe permutir que la ° %1a mas eficiente sea Muller,

P17
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Otra variable que requiere tomarse en cuenta, es el fenomeno de'las: fusiones entre las
empresas de telecomunicaciones, que se ha acentuado en los iltimos afios a partir de los
procesos de reestructuracion y privatizacién, y que ademas, contraviene la légica bajo la
cual se promueve la competencia.

La Ley de Telecomunicaciones de [996: Precisamente, uno de los propositos nodales de la
Ley de Telecomunicaciones de 1996, fue promover la competencia. La Ley, que reemplazo -
a la Ley de Comunicaciones de 1934, tiene como objetivos: promover la competencia,
reducir la regulacion para asegurar bajos precios y la mas alta calidad de servicios e
impulsar la rapida instalacion de nuevas tecnologias de telecomunicaciones.

La ley asume que el mercado de las telecomunicaciones ha convergido es decir, que los
mercados de telefonia basica local y de larga distancia nacional e internacional, el de
television por cable, el de coniunicaciones personales. ¢l de telefonia celular, e incluso con
algunas restricciones el de television abierta; tedricamente pueden ser prestados por una
misma empresa

Si bien es cierto que la Ley establece los lineamientos bajo los cuales se abre la
competencia en el servicio telefonico local y de larga distancia. la direccion ‘que le
impriman efectivamente las empresas y las autoridades regulatorias estadounidenses,
seguramente se convertiran en referencia obligada para similares movimientos que se
presenten en México vy Canada.

LA REESTRUCTURACION EN CANADA

Con distintos ritmos v bajo circunstancias nacionales especificas, Canada puso en marcha
el proceso de reforma de sus telecomunicaciones desde los ochenta.

En Canada la reestructuracion se presenta, por un lado, como parte de un proceso de
federalizacion de la jurisdiccion regulatoria sobre el sector que inicia con la imposicion
efectiva de medidas a partir de 1989 cuando la Suprema Corte confirma que todas las
grandes companias telefonicas se sujetarian exclusivamente a la regulacion federal a cargo
de la Comision de Radio-television y Telecomunicaciones (CRTC). que es la agencia
gubernamental encargada de regular el sector.

En este pais. han existido por alrededor de un siglo compaiiias telefénicas publicas y
privadas. operando como monopolios en regiones o provincias determinadas.
Historicamente se dio una mixtura en la regulacion de las telecomunicaciones: algunas
compaiiias tueron sometidas a la jurisdiccion federal, otras a jurisdiccion provincial y otras
a la municipal (Babe: 1990). A inicios de los ochenta solo 7 de las 9 grandes telefonicas
estaban bajo regulacion federal, pero de 1980 a 1993 el porcentaje que se federalizo se
incrementa de 70%% a 90%. En 1998 la aitima compaifiia grande, SaskTel, quedo bajo esa
jurisdiccion.

Actualmente mas de 60 operadoras telefonicas proveen servicios de telecomunicaciones
virtualmente a todos los canadienses. Una minima excepcion de 2% de hogares canadienses
no tienen acceso a servicios basicos telefonicos. Las mas grandes compafiias telefonicas
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que operan ‘en: cada una.de las 10 provincias. pertenecen al grupo Stentor, que tiene
aproximadamente ‘dos tercios del total de ingresos de la industria que fue de 21.8 mil
millones de dolares canadienses en 1995. Solo Bell Canada que da servicio en Ontario y
Québec proveyd en 1994, 9.7 millones de lineas de acceso de un total nacional de 16.3

millones.

Otras operadoras que intentan competir en el mercado son: Unite!l Communications, Sprint
Canada, Westel Telecom y FONOROLA. En los sistemas mixtos, municipales e
independientes, se incluyen ED TEL que sirve la ciudad de Edmonion con alrededor de 400
mil lineas y Québec-Téléphone con 270 mil en ¢l Este de Québec. Gran parte de las
pequeiias compailias independientes operan en Ontario y Québec, la mayoria de las cuales
tienen menos de 5000 lineas. Teleglobe es el monopolio que provee servicios
internacionales excepto para EU y Meéxico, que corre a cargo de las operadoras

provinciales.

Aunado a la federalizacion, en Canada se ha venido observando un proceso de
desregulacion y apertura a la competencia, que han alterado sustancialmente el sistema
legal de las telecomunicaciones y objetivos de politicas publicas. Entre las medidas de
mayor trascendencia se encuentran: la transtferencia de la atribucion regulatoria del Comité
de Transporte a CRTC (1979); la interconexion de compaifiias competidoras a las redes del
consorcio de Bell Canada (1979); la liberalizacion del comercio de equipo terminal (1982);
aceptacion de competencia en servicio de larga distancia (1985): se permitié competencia
en infraestructura de larga distancia junto con las compaiiias del grupo Stentor (1992). En
1993 se expidio la Ley de Telecomunicaciones, a la que nos referiremos mas adelante. En
ese mismo aino se transfirieron las tunciones del Departamento de Comunicaciones al
Ministerio de Industria. En 1995 el Ministro de Comunicaciones presenta la Politica sobre
Convergencia donde establece las condiciones bajo las cuales puede ocurrir una
reconvergencia a gran escala entre las telecomunicaciones, la radiodifusion y el cable.

Estas acciones colocaron a Canada con uno de los regimenes mas liberalizados dentro de
los paises industrializados.

La Ley de Telecomurnicaciones de 1993 Finalmente, después de que las telecomunicaciones
se habian regido por afios por un conjunto de medidas administrativas. sin que estuvieran

plasmadas en una ley, en junio de 1993 se expidid la Ley de Telecomunicaciones que vino
a reemplazar a la Railway Act de 1906 que se aplicaba a las telecomunicaciones.

De acuerdo a sus objetivos, la ley pretende convertirse en el marco politico de un desarrollio
integral de las telecomunicaciones. pues se propone: “"facilitar el desarrollo ordenado del
sistema de telecomunicaciones, que salvaguarde. enriquezca y refuerce el desarrollo
sociveconomico de Canada. asi como de sus regiones”. "promover el uso de las
instalaciones de transmision de telecomunicaciones dentro y entre distintos puntos fuera de
Canada”; "alimentar la confianza en las fuerzas del mercado para la provisién de servicios
de telecomunicaciones y asegurar que, la regulacion, donde sea requerida, sea eficiente y
efectiva”. "responder a los requerimientos economicos y sociales de los usuarios"; v,
"contribuir a la proteccion de la prevacia de las personas”.
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No obstante que la.Ley proporciona'un marco general acorde:a'la- reforma que-se: ha
emprendido para ubicar al sector en el contexto global de liberalizacion y pnvauzac:on, en
ella se aprecian serias lagunas y contradicciones,’ ~que_ no_ han: permmdo dilucidar asuntos
nodales para el desarrollo del sector, como son la’ compe!encm y el servicio umversau ’

En los distintos ObjelIVOS que persigue la Ley, por ejemplo, no se sabe’a ciencia cierta cual
prevalecera o qué mecanismos se segunran para cumplxrse Y- ademas;?algunos propositos-
estan siendo rebasados por los compromxsos que el goblemo canadlense estableclo en la

OMC (Sidak, 1997, p373-374). : :

Servicio  universal: Dos de los asuntos - que . se’’ encuemran emrampados en " las
telecomunicaciones canadienses son las politicas pubhcas sobre la regulacion y servicio

universal.

A mediados de los ochenta Canada no pudo adoptar una definicion de servicios basicos y
de valor agregado de telecomunicaciones acorde con los principios de servicio publico de
las telecomunicaciones, tal como si se establecié en Europa. por ejemplo, cuyos paises
definieron que los servicios de valor agregado debian estar disponibles universalmente,
siempre y cuando se respetara la prevacia de las personas.

En 1984, la CRTC rehusd ampliar el concepto de estas dos clases de servicios. Los
servicios basicos fueron concebidos como los que se "ofrecen mediante la utilizacion de la
red de telecomunicaciones”, mientras que los servicios mejorados o de valor agregado se
definieron como “"la capacidad de transmision para el movimiento de informacion". Es
decir, los nuevos servicios de transmision de contenido como acceso a datos, redes de
computo, correo de voz y otros fueron dejados fuera de las obligaciones de servicio
publico. El servicio universal fue caracterizado finaimente como un servicio de voz local y
de larga distancia. v los nuevos servicios fueron juzgados como los mejorados. Es decir, se
adopto una definicion mas bien laxa. convencional, al estilo de los paises en desarrollo.
Las companias operadoras de telecomunicaciones se opusieron terminantemente a asumir la
responsabilidad del servicio universal. Sugirieron un compas de espera hasta en tanto no se
encontraran nuevos métodos para lograr la politica social, tales como el recurso a los
subsidios directos, limitacion del servicio basico, servicio local medido e incentivos

reuqulatorios .

En otros intentos que muestran una clara tendencia a eludir la responsabilidad de servicio
universal encontramos "novedosas" propuestas hechas por empresas como Alberta
Government Telephone (AGT), quien propuso que, para mantener ¢l servicio telefonico a
los usuarios. se redujeran los niveles de servicio, es decir, que se restrinja el acceso al
servicio de larga distancia o bien que se imponga un sobrecargo por el uso de dichas
facilidades. Otras propuestas han sugerido que el gobiermo administre un fondo para el
servicio universal. que se otorguen subsidios a aquellos que demuestren que son pobres,

etc. . ’
cobertura o bien del rango de

En resumen, hay una tendencia a diluir en términos de
servicios telefonicos y de

opciones que normaimente se incluven en los
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telecomunicaciones, pero también la responsablhdad de los agemes indicados para lograr
las metas de politica social. : .

La CRTC fue creada por el Parlamento canadiense en 1968 como una agencia pubhca
|ndependxente con competencia regulatoria- en.  materia .'de ' telecomunicaciones . y
radiodifusion. La estructura que actualmente tiene es'la’ que:se establecio ‘enila Lcy de
Radiodifusion de 1991; a saber: con 13 comisionados de nempo completo y 6 de tiempo
pa.rcml que son desngnados por The Governor in Council.” Sus -funciones principales,: en
materia de telecomunicaciones son: K . el e

a) Desarrollar estrategias politicas y de regulacion de las telecomumcac:oneS'

b) Regular a las compaiiias operadoras de telecomunicaciones que se encuentran bajo

jurisdiccion federal; N

c) Establecer los términos ' condiciones de las tarifas de servu::os.

d) Analizar las tmplucacuones sociales de sus decisiones e iniciativas polmcaS'

e) Arbitrar las disputas entre los competidores; .

f) Analizar los asuntos regulatorios de las tecnologias;

) Monitorear ¢l cumplimiento de las politicas del sector y el mantenimiento de tnnf’as

razonables:

h) Desarrollar estrategias de participacion internacional.
Muchos de los contflictos que ahora enfrentan los reguladores canadienses en materia de
telecomunicaciones y concretamente la CRTC, se deben a la falta de claridad o precisién de
la ley, por un lado. y por otro, a la carencia de politicas publicas bien definidas en tomo a
aspectos clave del sector como son la competencia y el servicio universal, como dijimos
anteriormente. Veamos como el entorno en el que actia. CRTC es complejo en virtud,
principalmente, por la operacion de poderosos grupos empresariales y un marco regulatorio
v de politica publica confuso, que crean incertidumbre regulatoria en el sector.

En principio las decisiones sobre las telecomunicaciones canadienses (competencia, tarifas,
servicio universal, competitividad nacional y global. etc.) se ven fuertemente influidas por
grupos empresariales v tfinancieros con intereses y participacion en las decisiones clave en
el sector;

Como es conocido, las telecomunicaciones y su regulacién estan ahora inextricablemente
unidas al funcionamiento de la banca y de los grandes consorcios transnacionales®. Por ello.
no es sorprendente que las transformaciones del sector se vean fuertemente influidas por los
poderosos grupos tinancieros, que se encuentran entre los usuarios con mayor consumo de
servicios de telecomunicaciones. Por ejemplo, Canadian Business Telecommunications
Alliance (CBTA). que representa a 340 grupos empresariales publicos y privados, gastan 4
mil millones de dolares al afio. que representaron cerca del 25% de 1os ingresos anuales
totales de la industria para 1992, Canadian Banking Association (CBA), aglutina a las 40
corporaciones mas urandes de Canada incluyendo el Canadian Imperial Bank of

* Canada tiene ¢l cuanto lugar mundial en comuraro de valores. A princimos de la dacada de Jos ochenta, por gpempio, mas de 650 hillones
Je dotares de tomdaos smcon fTutan a traves de 1as reden de telovomunicaciones, umendo Frankfurt. Japon. Londres,
Nueva Yuork, Parie,  Shangu, Singapur v Toromio. Para 1995 fa suma  sobrepaso un trillon de  dolares por  dia
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Commerce, General Motors, Sears, representa las 6 mas grandes instituciones bancarias de
Canada y gastan en servicios y equipo de telecomunicaciones 470 millones al afio.  En
general las empresas de telecomunicaciones recibian para 1992 cerca del 40% de sus
ingresos de larga distancia de las 300 mas grandes corporaciones de Canada.

En virtud de que en los procesos de consulta que lleva a cabo CRTC se recogen las
opiniones de estos consorcios, asi como la de los departamentos de Industria 'y
Comunicaciones y las portadoras de telecomunicaciones (como BCE, Call Net, Unitel y
Telus); se considera que las principales resoluciones que emergen de dichas consultas
carecen de imparcialidad. y que los limites entre los intereses privados y publicos, son

oscuros. (Winseck, 1998, p233)
CRIC y otras agencias gubernamentales (problema de jurisdicciones)

Otro de los graves conflictos por los que atraviesa la regulacion del sector es la colusién de
competencias jurisdiccionales entre diferentes instancias gubernamentales o depanamentos.

que no estan claramente delimitadas.

La independencia de la Comision esta- en entredicho, puesto que la Ley de
Telecomunicaciones no soluciono el asunto de las competencias de otras agencias o
departamentos gubernamentales y, por ¢l contrario les otorgo atribuciones que interfieren
con las de CRTC. Existen nuevas agencias, que han ascendido en importancia, desplazando
la autoridad de CRTC en materia de telecomunicaciones, entre los que se incluye el
Departamento de Finanzas. el Ministerio de Estado y el Ministerio de Asuntos Corporativos
y del Consumidor. Estas agencias, orientadas mas a lo comercial, dan soluciones en
términos economicos, contables y financieros.

Previo a la expedicion de la Ley de Telecomunicaciones de 1993, muchas de las
resoluciones de CRTC sobre acceso a redes. reventa de servicios basicos. determinacion de
competencias e imposicion de tarifas eran tomadas bajo la influencia directa del Gabinete.
del Departamento de Comunicaciones y del Departamento de Finanzas, de tal forma que a
finales de los ochenta. la CRTC empezo a ser desplazada de la toma de decisiones nodales

para la indusiria.

La ley retuvo las faculiades (que antes otorgaba la Railway Act) de los Ministerios para
cambiar o rescindir las decisiones de CRTC. A su vez, le otorgd al Ministerio de
Comunicaciones poderes excepcionales de participacion en las consultas con las provincias
v le otorzo facultades para intervenir en asuntos de direccion politica de CRTC. Por su
parte, el Gabinete ahora puede intervenir antes, durante y después de las consultas publicas
de CRTC, lo que representa, segun D. Winseck, una usurpacion de la autoridad regulatoria
sin precedentes en la historia de las telecomunicaciones canadienses,

La Ley otorga, por otro lado. poderes excesivamente discrecionales a CRTC. Dos’de sus"
secciones le permiten no seguir o eludit la regulacidn y otra otorga nuevas atribuciones para
excluir urupos de interés de las consultas publicas.




Por otra parte, es pertinente destacar que Canadd cuenta con una industria de
telecomunicaciones altamente desarrollada y competitiva mundialmente (KPMG, 1996,
p30). Su comercio de servicios y equipo de telecomunicaciones esta fuertemente
concentrado en Estados Unidos. Asimismo, cuenta con uno de los sistemas de
telecomunicaciones mas eficiente del mundo: los servicios de telecomunicaciones cubren el
98% de los hogares canadienses: en 1992 era el segundo pais con mas alto porcentaje de
lineas telefonicas digitalizadas (80%); para 1995 participaba con el 3% del PIB con 16.5
billones de dolares canadienses de ingresos y da empleo a 126 mil personas; su
crecimiento, de 8%, es mas alto que el resto de la economia que es de 5% .

Este alto grado de desarrollo y competitividad de su industria, particularmente frente a
Estados Unidos, han sido los factores clave que favorecen la apertura y liberalizacion del
sector. Por ello. en adelante, la evolucion del sector esta fuertemente ligado a su
competitividad mundial. la aplicacion de los amplios objetivos sociales de la Ley de
Telecomunicaciones y el cumplimiento de los compromisos signados en la OMC en 1997,

Esta es una de las venientes de la problematica por la que atraviesan las
telecomunicaciones canadienses, la del factor interno de la preservacién de la cultura, que
cada vez se ve mas acosada por presiones externas.

Queda por ver como las autoridades canadienses, concretamente la CRTC, trataran. por un
lado, las presiones de su socio comercial mas importante (Estados Unidos) para se continie
con una efectiva apertura, pero también como compaginaran el cumplimiento de los
objetivos sociales, con la liberalizacion comercial. Cémo se enfrentara, por otra parte. a una
opinion publica nacional cada vez mas celosa de las invasiones culturales que se dan a
traves de los medios de comunicacion, y con los cuales las telecomunicaciones han

evolucionado hacia una estrecha convergencia.
LLAS TELECOMUNICACIONES MEXICANAS

En Meéxico ¢l proceso de desregulacion y privatizacidon de las telecomunicaciones fue
emprendido desde finales de los ochenta atendiendo, segun el discurso oficial, al estado
deplorable en que se encontraba la infraestructura y servicios del sector, el cambio de
modelo de desarrollo economico nacional y por la influencia de las transformaciones que el
sector estaba experimentando en Esiados Unidos, Inglaterra y otros paises.

En ese contexto. ¢l gobierno mexicano inicié una radical reestructuracion del sector: Se
liberalizo el comercio de equipo terminal en noviembre de 1988, se separaron las funciones
de regulador y operador de los servicios con la creacion de Telecomunicaciones de México
en 1989; se introdujo competencia en los servicios de telefonia celular a partir de 1990; se
expidid en octubre de 1990 del Reglamento de Telecomunicaciones.
Sin embargo, la medida detonante del cambio estructural de las telecomunicaciones
mexicanas fue la privatizacion de la empresa paraestatal Teléfonos de México (Telmex) en
diciembre de 1990. En la configuracion como empresa privada se permitio la participacion
minoritaria de los consorcios extranjeros Southwestern Bell (1026) y France Telecom (5%).




A casi diez afios de haberse dado el paso mas trascendental de reestructurac:on del sector,
es necesario realizar una evaluacion del impacto que esta medida ha tenido en la provision
a acceso O servicio pablico universal, en el funcionamiento propiamente regulatorio y en la
competencia. Ello permitira dilucidar en qué medida los proposnos fundamentales por los
que se emprendid tal reforma han sido logrados. X

La Comision Federal de 1Telecomunicaciones y la_regulacion: El funcionamiento de las

instituciones regulatorias en México es un aspecto particularmente sensible en el sistema de
las telecomunicaciones nacionales.

Precisamente, el proceso y la privatizacion misma de Telmex ha sido fuertemente
cuestionada por el alto grado de descontianza en el funcionamiento y la secuela de actos de
corrupcion que caracterizan a las instituciones puiblicas mexicanas y que se acentud en el
sexenio del presidente Carlos Salinas. La dudosidad sobre la transparencia en la asignacion
de concesiones, venta de empresas publicas, manejo de empresas paraestatales se ha
acentuado fuertemente en los ultimos dos sexenios gubernamentales.

El caso de la privatizacion de Telmex ha sido el ejempio por excelencia que se ha tomado
sobre la nula transparencia con que se manejd la venta de una empresa publica. Llama la
atencion la celeridad con que se llevdo a cabo la privatizacion, la participacion de un
reducido equipo de funcionarios publicos (de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico)
y expertos del extranjero que trabajaron en la preparacion de la privatizacion, la sigilosidad
con que se manejo la decision del presidente de privatizar. Es decir, se aprecia la deliberada
intencidon de mantener en secreto una medida que tendria amplias consecuencias

economicas y sociales.

Las lagunas reglamentarias sobre la naturaleza juridica y el rol de las telecomunicaciones,
particularmente de la telefonia, en el desarrollo economico y soctal del pais, ha dado pauta
para que las telecomunicaciones, por ejemplo, pasen de monopolio publico a monopolio
privado sin necesidad de modificaciones legislativas, es decir, sin la intervencion del
Conygreso de la Union. Es decir, el papel de las telecomunicaciones en México ha sido
dejado al arbitrio del presidente en turno ¥ en consecuencia a las vicisitudes politicas

sexenales.

En este contexto, v de acuerdo a la tendencia internacional. el gobierno mexicano creé en
1996 una agencia especial federal para la regulacion de las telecomunicaciones, la
Comision Federal de Telecomunicaciones, COFETEL.. En México, historicamente el drea
de las comunicaciones ha sido competencia exclusiva de la federacion: los problemas de
dualidad de reuuladores y funciones aqui son inexistentes, como lo es Estados Unidos y lo

tue por décadas en Canada.

Las estructuras gubernamentales deben ser un instrumento primario para asegurar que las
compailias privatizadas continien cumpliendo las obligaciones de interés puablico que ellas
mismas contrajeron al comprar un bien_publico como es el caso de las telecomunicaciones.
Las telecomunicaciones pueden o no evolucionar hacia una eficiente organizacion,
dependiendo de la regulacion establecida, pero también en atencion al desempeiio
institucional de las agencias u organos regulatorios conformados para dichos efectos. En
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virtud de que los paises en desarrollo esperan ver la expansion de las telecomunicaciones
como parte de su infraestructura para el desarrollo, esas metas necesitan ser sostenidas en
politicas y regulaciones consistentes.

La COFETEL se define como un organo colegiado y "administrativo desconcentrado con
autonomia técnica y operativa”. Se integra por cuatro comisionados, incluido el presidente.
Todos ellos son designados por el Presidente de la Republica, sin necesidad de aprobacién
de alguna de las camaras legislativas (en este caso del Senado).

La Ley Federal de telecomunicaciones, que previo la creacion de la COFETEL, articula 12
objetivos. entre los que destacan los de orden economico. a saber: de apertura econémica,
competitividad, desarrolio tecnolégico, estimulos a la inversion productiva, generacion de
empleos y libre concurrencia. También contempla objetivos de orden social, a saber:
cobertura social., derecho a la informacion, preservacion de la soberania nacional,
reciprocidad internacional, rectoria del Estado y elevacion del nivel cultural de la

poblacion.

Sin embargo, entre las 16 funciones que puntualmente tiene asignadas la COFETEL.
sobresalen las de orden técnico y administrativo (DOF, 9 de agosto de 1996).

- Regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones;

- Opinar sobre las solicitudes de otorgamiento, modificacion, prorroga y cesion de
concesiones y permisos; .

- Administrar el espectro radioeléctrico;

- Promover v vigilar la interconexion de los equipos y redes publicas:

- Registrar las tarifas de los servicios y establecer obligaciones relacionadas con tarifas,
calidad de servicio e informacion, a los conces:ones de redes pubhcas que tengan poder

sustancial en el mercado relevante;

-Promover la formacion de recursos humanos en matena de telecomumcacmnes asi como
el desarrollo tecnologico del sector :

-Intervenir en asuntos imernacionales relacionados con telecomunlcacxohes -

Las principales observaciones que se pueden hacer en cuamo asu creacnon y pn meros afios
de funcionamiento, son las sxguleme : g ; .

En primer lugar, su creacion tuvo Iugar hasta cmco aﬁos despues de la mas importante
medida de reestructuracion del sector, la privatizacion de Telmex. Misma que requeria, por




la gran magnitud que significo su transformacion de una empresa publica paraestatal a una
empresa monopolica privada, de un organismo regulador igualmente fuerte.

Su naturaleza juridica como organismo desconcentrado de la administracion publica federal
implica una limitante fundamental. COFETEL no tiene estatus legal de organismo
independiente o auténomo del gobierno. Es decir, es-un organo dependiente todavia de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, quien retiene, por ejemplo, el poder decisivo
sobre el otorgamiento de permisos y concesiones (la COFETEL solo emite una opinién); y
en algunas de sus actividades de plano actia como drgano auxiliar de la SCT, como es el
caso de la elaboracion de los planes de uso del espectro v proponer al secretario de
comunicaciones la imposicion de sanciones administrativas

Otro elemento que puede despertar desconfianza sobre la imparcialidad de sus resoluciones,
es el hecho de que sus comi.!onados y el presidente, son designados directamente por el
Presidente de la republica, sin requerir la aprobaciéon del Senado. Es decir, y tal como es el
caso de los funcionarios publicos gubemamcmales en México. su obligacion prlnclpﬂl es la
lealtad al presidente y después a la institucion.

Las atribuciones legales de la COFETEL y su naturaleza como organo desconcentrado de la
administracion publica, deja un amplio margen discrecional para que pueda actuar con
tirmeza en la resolucion de los conflictos que se han suscitado en los casi cuatro afios que

tiene funcionando.

Una seria deficiencia u omision regulatoria en que han incurrido las autoridades de
telecomunicaciones es el hecho de que Telmex fue declarado legalmente como operador
con poder relevante en el mercado, solo hasta 1998, dos afios después de creada la
COFETEL. Es decir, adicionalmente a que se le otorgd el mercado monopodlico de los
servicios telefonicos, Telmex quedo otros cuatro afos bajo una regulacion poco clara de sus
obligaciones en el marco de la competencia recién iniciada.

Segun la revista The Economist, "el problema reside en como Telmex esta regulado. En
1998 la empresa fue declarada como monopolio por la Comisién de Competencia
Economica. pero COFETEL no ha impuesto reglas rigurosas para la firma. Aplica con
mucha timidez la ley. que e¢s frustrantemente lenta, y no ha forzado a Telmex a
proporcionar informacion necesaria para monitorear sus movimientos contables. La falta de
poder de COFETEL es por culpa del gobierno, que puede estar influenciado por la idea de
que cuando una compafia representa un alio porcentaje en el mercado de valores (30%). si

es bueno para ella es bueno para el pais.””’.

Asimismo, la falta de intervencion regulatoria en cuanto a tarifas, ha dejado manos libres a
Telmex para manipular las conexiones de la ultima milla, por ejemplo, en diciembre de
1996. aumento los cargos por instalacion de lineas en un 958%%, aunque mas tarde lo redujo

826 (Cho: 1998, p202) Telmex redujo las tarifas de larga distancia. apabullando a sus
competidores, aunque por otro lado aumento el servicio local. Sin embargo, en parte esto se
debe a que se han estado quitando los del servicio de larga distancia a | servicio local,

 The Economusi, 1999, po2
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aunque se supone que tal rebalanceo se habla sido hecho antes de que ‘ingresara la
competencia.’ : B .

-Alargamiento de los conflictos entre los nuevo*. operadores y la empresa dommante por el
establecimiento de tarifas de interconexion, que no de tarifas’a los servicios publlcos‘ en el
proceso de seleccion de operadora de Iar&.a dlsmncm fue tan acmdemado que parecla que ‘no

existia una agencia reguladora,

Por las fallas regulatorias que se han presentado en los cuatro afios de creada de COFETEL
se deduce que su creacion fue una medida incompleta y titubeante.'

Sin embargo, debemos reconocer que en el cambio del plan de numeracién fue eficiente.®
Muchos de los conflictos que han surgido, principalmente por el inicio de la competencia,
han sido atendidos con lentitud.

Desde el momento en que las telecomunicaciones son concebidas como una arena donde
solamente unos pocos actores (gobiernos y grandes empresas) pueden participar en
decisiones significativas, aunque con implicaciones para la vida comunicativa de todos los
ciudadanos.” es pertinente resaltar que uno de los saldos posmvos de estos 10 afios de
desregulacion y privatizacion de las telecomunicaciones mexicanas es el surgimiento y
conformacion de grupos de interés que aunque de manera ocasional. protestan en la prensa
principaimente contra las altas tarifas que cobra Telmex, y pugnan por la supresion del
servicio medido, los cargos excesivos de servicio medido, los cargos de llamadas

"fantasmas".'?

Por otro lado, También se han conformado el grupo de empresas portadoras de larga
distancia que se confrontan coyunturaimente contra las iniciativas que toma Telmex, vienen
a forman un contrapeso importante en las decisiones que toma la COFETEL. Tal fue el
caso de los cargos por interconexion, y a la modahdad de cobro denominada "el que llama
paga" en los servicios de teletonia celular.'' Un logro también significativo de todas las
empresas que prestan servicio de larga distancia, fue la no acepiacion de un impuesto
teletonico que se pretendio incluir en la Ley de Ingresos y presupucsto de egresos para
1999 por parte del gobierno federal. En esta ocasion, el cabildeo que hicieron las compaitias
telefonicas junto con Telmex, ante las comisiones legislativas en la Camara de Diputados,
fue determinante para que esa iniciativa de impuesto se cancelara.

* Kl plan que % uniha ora con 1o e ala idad ce nucvas hincas.
Fn 1s ciudad de Meuon ¢l mivel de unil de ra mas del AD%n En exte aixtoma tratheional of numero de dignos
f numero el a 1a medida de Ia poblacion loval donde ex usado, In ciudades pequenas. un numero

exta
teletonico tene 7 digitos v uno para el codigo de la ciudad. Ciudades como Mexico. Momterrey v Guadalayara tienen un dignio para el
-, in Mewico®, Telecommunications Policy.

codigo e cudad. Adnan E. Gonzalez, Amar Gupea s Sawan Dy

val. 2 o475, p347.
* Tonv Warren. The § t £ v of Tel Services. Trade and Investment Policies: Australia. Japan and the U.S.~.

en S, MeDonald and G.Madden. T and & 1 T E . Elsevier Science Publisher. 1998,

pli6.

19 En 1998 la Frofevo reciio mas de la mitad de las quesas que recibio contra Telmex cn 1997. por cargos incxplicables .
 Telmex perdio una dermarnds trente a Colctel. quien gano el derecho a imroducir el sistema “¢l que llama paga™ (calling-panty-pays) que
esta cn uao va ¢n mucho paises. v que implica que (08 uruanos Moviles no pagan por recibir lamadas. Segun los funcionanos de la
enmEes s POSICION para Gue cortinuara ol fistcma antcror
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Servicio universal. El concepto de servicio o acceso universal en paises en desarrollo como
Meéxico ha sido solo un recurso retorico de las autoridades gubernamentales en turno. Con
un promedio de penetracion telefénica de 7.9 lineas por cada cien habitantes en la region de
América Latina,'” los gobiernos no pudieron haber encontrado mejor argumento para
Jjustificar las privatizaciones de las compaiiias telefonicas que el buscar la mejoria y avance
en la penetracion telefonica nacional. Nuestros paises tienen mas de medio siglo de retraso
en alcance telefénico respecto de los paises del area de América del Norte. Estados Unidos
y Canada han alcanzado el nivel 6ptimo de penetracion de servicio telefonico y ahora sus
metas se trazan en el sentido de llevar servicios avanzados de telecomunicaciones a la
poblacion v proporcionar subsidios especiales para que por ejemplo instituciones de
servicio publico como hospitales y escuelas accedan a sistemas de comunicacién

avanzados.

Comunmente en los planes v programas oficiales la referencia al principio de servicio
universal queda diluida o establecida en términos muy generales. Asi, cuando se inicid la
privatizacion de Telmex en el Programa de Modernizacion de las Telecomunicaciones de
1990, por ejemplo. se prevé "ampliar la cobertura de los servicios en el medio urbano y
rural”, pero no se especifican plazos ni que tanto tendria que ampliarse la cobertura en
términos de poblados. hogares o porcentaje de penetracion por cada 100 habitantes.

No obstante, en el Titulo de Concesion de 1990 otorgado a Telmex cuando se privatizo, si
se hace alusion, como parte de las obligacion de la empresa, a cumplir con el objetivo de
servicio universal. "para que cuaiquier persona pueda tener acceso al servicio telefonico
basico en ¢l menor plazo posible”. Sin embargo, esta obligacion se diluyo al definirse el
caracter o alcance de dicho propdsito, pues se previé que el acceso se complementara o
fuera en términos de alcance a casetas telefonica publicas. La obligacion, se especifico,
dependeria también de la capacidad financiera de Telmex y de la demanda de servicios

telefénicos.

De esta suerte, Telmex cumplio para 1998 con las metas de instalar casetas telefonicas por
cada 1000 habitantes, aunque el alcance del servicio telefonico, segun calculos recientes
solo alcanza apenas al 25% de un total de 20 millones de hogares mexicanos.

Ademas, la Ley Federal de Telecomunicaciones expedida en 1995, expedida cuando ya se
habia constatado que el ritmo de crecimiento de la empresa superaba lo establecido en el
Titulo de Concesion. no {ijo o actualizo otros parametros de crecimiento o alcance de los

servicios de telecomunicaciones.

Es decir, las reglas para avanzar en el acceso universal quedaron superadas. La ley
establece solo en términos muy laxos las obligaciones de servicio universal, que en nuevo
contexto de privatizacion y liberalizacion, se esperaba fueran definidas con mayor
precision. En el articulo 7, se prevén los objetivos de la ley, que son: "promover un
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones: ejercer la rectoria del Estado en la materia,
para garantizar la soberania nacional: fomentar una sana competencia entre los diferentes

7 \enico todavaa fiene 13 ineas por 100 habriames sofo 1a muad de fas gue tiene Poloma que ex el miguiente mas bajo entre los paises de
1a OECD.
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prestadores de servicios de telecomunicaciones‘a fin de que éstos se presten con mejores
precios, diversidad 'y calidad"en - beneficios de Ios usuarios,”y - promover una’adecuada
cobertura social”.. P R . |

En Meéxico el principio de servicio universal ha sido desvirtuado en muchos sentidos. Las
acciones de regulacion del sector se han concentrado a atender prioritariamente los asuntos
de introduccién de competencia (reglas y tarifas de interconexion, acuerdos de liquidacion)
y han relegado la vigilancia del cumplimiento de objetivos sociales. :

A. Desde la perspectiva del acceso por regiones al servicio teleféonico, este es
tremendamente desigual, pues mientras que en el Distrito Federal o zona
metropolitana de la Ciudad de México, la penetracion es de 17 lineas por cada 100
habitantes, existen estados como Chiapas y Oaxaca donde apenas si hay 3 lineas por
cada cien habitantes. cuatro veces menos del promedio nacional que es de 13, La
distribucion geogrifica de la infraestructura se ha concentrado en areas
metropolitanas o regiones: la ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

Es decir, las compaiias tienden a atender el mercado de grandes usuarios o de zonas
urbanas con alta concentracion de poblacion, mientras que las zonas rurales y areas de baja
densidad poblacional son literalmente olvidadas. Cabe aclarar que mientras que Teléfonos
de México tiene asignadas obligaciones especificas de desempefio, cobertura telefénica y
rural, para los nuevos competidores en servicio de larga distancia eso no se previoé.

La meta propuesta en el Programa Nacional de las Telecomunicaciones 1995-2000 fue la
de alcanzar una densidad telefonica de 20 lineas telefdnicas por cada 100 habitantes, tal
como fue recomendado por la UIT. Estos calculos tueron hechos previendo que la
competencia en servicio local a través de tecnologia inalambrica influiria para aumentar la
densidad a ritmos mayores. No obstante que hubo muchos interesados en incursionar en el
mercado, a mediados de 1997 la inversion a la que se habian comprometido fue menor a la
requerida (10 millones de nuevas lineas que requerian una inversion de 10 mil millones de
dolares). Entre las empresas mas importantes que se comprometieron a realizar inversiones
durante cinco afios, no alcanzaban ni siquiera la mitad de los que se preveia; Ameritel
instalaria 500 mil nuevas lineas y Telinor 2 millones de lineas. Ademas, Telmex redujo
desde 1995 su inversion en redes locales.

B. Otro indicador de la desvirtuacion del espiritu del servicio universal ha ocurrido
desde 1998, con la limitacion del servicio telefonico.

Debido a que el servicio telefonico local (renta y servicio medido) ha venido observando
altos incrementos, una gran porcién de los usuarios residenciales ha limitado el uso del
teléfono a la realizacion de las 100 llamadas telefdnicas a que tiene derecho al mes de
acuerdo al servicio medido, pues a partir de la llamada 101 tiene que pagar 2.09 pesos por
cada una llamada que realice. Una vez que se agotan las 100 llamadas el usuario residencial
tiene la opcion de que su linea no admita la realizacion de mas llamadas. aunque si permite
la recepcion de las mismas. Para ello, el usuario residencial (las empresas o grandes
usuarios no disponen de esta opcion) tiene que suscribirse al Plan Telmex Precisa que la

empresa diseiio para estos efectos.
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Es decir, el hecho de contar con una linea telefonica en México no significa o garantiza, por
las altas tarifas, un servicio completo, de tal suerte que hay usuarios que solamente pueden
realizar [lamadas telefonicas durante 15 o menos dias al mes, de acuerdo’a la mtensndad con

que se utilice la linea telefonica en cada hogar.

Como resultado de la competencia en servicios de larga distancia, por ejemplo, los
subsidios que anteriormente se aplicaban al servicio local han tendido a desaparecer. Para

compensar el incremento en las tarifas locales, los precios de Telmex en larga distancia
fueron reducidos en 20-30%.

Es indudable que Telmex esta en una posicion de ampliar o dar pasos agresivos para el
desarrollo de la red basica, mas alla de los compromisos establecidos en el titulo de
Concesion. Sin embargo, el mercado mexicano dé usuarios residenciales esta exhausto por
la sencilla razon de que las altas tarifas para el servicio local son inaccesibles. Segun
cilculos recientes de 20 millones de hogares mexicanos, 5 ya cuentan con servicio, 5 mas
estan en condiciones de contratar una linea, pero !0 millones de hogares no tienen
posibilidades ecconomicas de solventar el servicio. Como Telmex ya cumpliéo con su
obligacion para esta fecha de aumentar la cobertura, la SCT, algunos opinan que solamente
podria recurrir o bien a la amenaza de la competencia como un instrumento poderoso para
buscar un gran compromiso de Telmex, o podria negociar con Telmex el ritmo y extension
de la compe(cncna. y en compensacion Telmex podria dar la seguridad de un mas rapido y

extenso servicio.
Uno de los objetivos

Competencia_en_sermicio _telefonico local_y de larga distapcia:
explicitos de la desregulacion y reestructuracion del sector fue permitir la competencia.
Aunque en 1990, al privatizarse Telmex, se permitio la competencia en telefonia local
(Modificacion al Titulo de Concesion de Teléfonos de México, 1990), ésta no fue iniciada
en lo inmediato. En cuanto a servicio de larga distancia. a esta empresa se le concedio el
derecho exclusivo de proporcionar el servicio por un periodo de seis afios. En virtud de
ello, hasta 1997 es cuando empiezan a operar diferentes compaiiias en competencxa con

Telmex.

A principios de 1999, de un total de 12 nuevas concesiones para larga distancia otorgadas a
un mismo numero de firmas. solo siete habian reportado inicio de operaciones, mientras
que para telefonia local alambrica se habian otorgado cinco.

Es notable que en la constitucion de grupos de inversionistas para la prestacion de servicios
v en la manufacturacion de equipo, - panicipan predominantemente " consorcios .
estadounidenses (Sprint, AT&T. MCI, Bell Atlantic. entre otros) y un canadiense Northern
Telecom. Resulta interesante por tanto estudiar como participan en la conformacion de los
grupos corporativos estas firmas estadounidenses y como actian frente a las’ autondades
regulatorias mexicanas para influir en el rumbo del sector mexicano

“Tel in México™, Telecormmunicmions Policy. vol. 22,

" Viéase, Adnan E. Gonzalez. Amar Gupta v Sawan De
no.4/S, p353.
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A partir de. estas: consxderac:ones “sobre”

las “telecomunicaciones  en - los "tres paises
encontramos,. surg,en di versas mterrogante% L hTEIT - .

LA qué estrateglas ylo mecamsmos regulatonos recurnran las '~ instituciones
gubernamentales ; para cumpllr con' los’ nuevos ob_]etlvos ‘de; erv:clo publlco y/o acceso

universal?

,Se acudira o adaptara un nuevo esquema ‘de SubSIdIOS cruudos” O bien, zse susutu-ran los

subsidios por: otros i mecanismos,: para’; lleva
margmadas. escuelas, hospltales y bxbllotecas'pubhcas. sin recurrir a ellos?’

. Qué retos orbamzacnonales y de relncmnes con otras instancias enfrentan’ las’instituciones
regulatorias para cumplir con sus obhgaclones de promover la’ ompetencm (Gamhanu

1997)

i Qué politicas se seguiran para atender o resolver los’ confllc S ue ‘conileva el amblente
competitivo que se pretende crear? §

o Tendran capacidad los reguladores 5ubernamemale> para‘: monitorear - las conductas
anticompetitivas entre los sxgames de: las tel comuni la: fecha se. han
desencadenado? .

4.2 LA AUTOSUFICIENCIA COBIO OBJETIVO PERSISTENTE E
T TV INALCANZABLE! ;

Con la apertura real de la competencia en el mercado’de larga distancia; los mexicanos
fuimos testigos en 1997, de los peores: defectos que: acompaifian a la forma de hacer
negocios en el sector telecomunicaciones de fines de siglo.

Demandas por el cobro de los servicios de interconexion entre compaiiias, una: guerra
publicitaria sin cuartel y el piratec de clientes o slamming, como también se le conoce,
fueron parte del guion que goberno la accidentada apertura en telecomunicaciones.

Si. en 1997 se dio la apertura. Pero también continud la reorganizacion de todo el sistema
de telecomunicaciones que entre otras cosas incluye la diversificacion de los servicios; la
segmentacion de los mercados v la internacionalizacion de las empresas que parucxpan en

esa actividad de la economia mexicana.

Junto con la apertura telefonica y la privatizacion, los ajustes que han sufrido las alianzas
entre las grandes firmas internacionales que marcan el ritmo de desarrollo de tal actividad.
son parte de la redefinicion del mapa de este neLOcuo que. en los proxxmos anos, terminara
por definir su nueva geografia econémica. .
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Durante los ‘primeros seis meses del afio pasado, 6.9 millones de lineas telefonicas
estuvieron sujetas al llamado proceso de presuscripcion, con el fin de que cada usuario de
una linea eligiera al operador de larga distancia entre siete empresas, incluyendo a

Teléfonos de México.

El proceso de apertura de la competencia estuvo lejos de ser terso. A las inconformidades
de algunas empresas (Alestra, Miditel y la propia Telmex) en contra de la resoluciéon de la
autondad para ﬁ_yar el cobro de los servicios de interconexion que presta Teléfonos de
Meéxico'®, se sumo una guerra comerc:al sin cuartel, acusaciones de subsidios cruzados y de
tarifas am!‘cnalmeme reducidas’®, y una batalla subterranea por conseguir el mayor numero
de usuarios que a la postre desencadené el llamado pirareo de lineas'® y la imposicion de
sanciones por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.’

A medida que se abran nuevos cspacios de competencia en los servicios donde tenga una
participacion imponante Telétfonos de México u otra empresa con un poder similar, se
seguiran viviendo esas fricciones y practicas poco leales. Lo que en el fondo se dirimira, es
la forma en que se regula el binomio monopolio-competencia en el sector de las
telecomunicaciones mexicanas.

Por ello es que al finalizar 1997, el presidente de la Comision Federal de Competencia,
Fernando Sanchez Ugane informé que ese organismo estudiaria si Teléfonos de México es
una empresa con "poder sustancial en el mercado relevante”.'® Si ese fuera el caso, se
impondrian regulaciones adicionales a la operacién de la telefonica mas importante del

pais.
Pero ademas del inicio de la competencia en la larga distancia telefénica, se profundizé el
proceso de apertura en nuevos servicios.’

Las autoridades otorgaron concesiones para la prestacion del servicio de telefonia publica

local. Ademas de la licencia otorgada en 1996 a Telnor, cuatro empresas mas (Amaritel.

HSegun reolucion dae la Comaston Federal de Telecomumeaciones de junio del ano pasado. Teléfonos de México imvinie 422 mitioncs
de dolares par lygar la mterconexion de low nueviw operadores a su red v ¢l importe debera ser pagado por todos los concesionarivs -
ncluvendo a AEN- en los proximos sicte ados. Véanse cables de la agenca Infosel Financicro. Salvo aclamcion expresa. los

dexpachos de Infosct Financiero tueron la principal tuente para elaborar este asticulo,

© En el atan de conguidtar la masor parhicipacion posible del Ios nuevos lefi extan
HINeTo. L QU LS LR gup ofrceen cetan por dehago de sus costos de operacuon: Carlos Stim. eune ol cable del & de enere d¢ 1997 de

Intinel Finanaene

* A finales de agokto de 1997, sc habian presentado al Adnmutustrador de Bases de Datos 130 mil 362 controversian de cambios
mvaluntanios de operador” Comision Federal de Telecomumaouciones. £ rimer Intorme Anual. 1997, p. 28,

T EL 20 de encro de 199K, la SCT ntormo que Avantel se hieo acreedorn # una sanaon de dos millones 643 mil pesos el
“sometimicio” de sets mil 461 solicitudes. Alexira s gano una malta de un mallon 269 ml pesos por el “somctimiento” de tres mil 258
soliciuden, v Telefmon de Méxwo pavara 370 ml pesos por ¢l “sometimiento™ de mil 103 solicitudes de presuscTipeion. Ademas.
TELMEN retbio dos multas adicionales (emee millones 290 mal pesos) por ¢f retraso en ef cambio de clientes o otras companias ¥ por la
“demora en la entre J< haxes de datos -

® Para 1 “puder I en ol 1 "\ s toman on conadorudcton, dtitre otros. fos sigutentes factores:
posimlidad de fijar ;'mm undaicralmentc. existencia de barreras de crafada a competdores v la propia exisencia de competidores.
Veaso Pascual Garcia de Albw ichusare. de las de l1a Comision Federal de Competencia®. en

Federal de ©

Intorme de Ta g ‘X et 1996, NMéxico, 1997

172




Red de Servicios de Telecomunicaciones,. Metro Net y Megacable Comunicaciones de
Meéxico) recibieron un dictamen de la Comision Federal de Telecomunicaciones para
operar una red de telefonia local. "Las cinco empresas que han recibido. un titulo’de
concesion suministraran, en conjunto, el servicio a 119 ciudades del pais con una inversion
programada de mil 117 millones de pesos en los préximos cinco aflos". :

En el caso de la telefonia publica, es decir, el servicio a través de la instalacion de aparatos
publicos o casetas telefénicas, se otorgaron 12 permisos. Las nuevas firmas permisionarias
se comprometieron a invertir 535 millones de pesos en los proximos cinco aiios y a lnstalar
52 mil aparatos telefonicos en todo el pais.'?

Por lo dicho hasta aqui, puede considerarse que la segmentacion de mercados de

teleccomunicaciones cada vez mas complejos, como el telefénico, fue una tendencia que se
acentud en 1997,

Pero no se trata solo de que nuevas empresas entren a diferentes segmentos del negocio
telefonico. En los primeros dias de 1998, el recién nombrado director de Avantel, Francisco
Gil Diaz, anteriormente subgobernador del Banco de México, seiialdo que su empresa estaba
buscando a un socio para participar en la prestacion del servicio de telefonia puablica.

Y junto con los servicios de telefonia, las autoridades dispusieron también la apertura de
otros servicios por medio de las subastas de bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico, que precisamente comenzaron. En enero de 1997, la Secretaria de
Comunicaciones v Transportes hizo publico el programa para licitar bandas de frecuencias
para los servicios de enlaces microondas punto a punto y punto a multipunto, telefonia local
inalambrica tija o movil y television restringida por microondas (MMDS).

Las subastas también le redituaran al gobierno, ingresos para las arcas publicas. Por la
licitacion de 80 frecuencias de enlaces punto a punto vy punto a multipunto, las 19 empresas
concursantes ofrecieron pagar 747.6 millones de pesos. y al cierre de la primera etapa de la
subasta de frecuencia para ofrecer el servicio de telefonia local inalambrica fija o mévil, las

posturas sumaban 647 millones de pesos.

Las nuevas reglas de operacion en las telecomunicaciones. en donde el Estado se convierte
en una institucion vigilante y reguladora, estan permitiende la diversificacion de: los

nELOCIDS

Las posibilidades de desarrollo de esa clase de servicios son tan importames‘que'gigzin’t‘es
como Teléfonos de México, han puesto su mira en ese negocio. Segﬁn un reporte de prensa,’

esta compania espera concluir 1998 con una red de- 100 usuarios del servicio de acceso a
Internet y su presencia se extendera a 72 ciudades de la Republica. ¢

' Lo permisos se otorgaron 3 Aditel. Te ini BBG C i CID C Joné Lauis
Alvarsdo Tama, Logica Indasanal, < de México, T i Publi v Pri o
World Center of Video Confi Véase Comisi Federal de

s Semvicios  Integmales. Visuales v Comumcadiones. ¥
Televomumeaciones, Frimer.... pp. 3438
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Un paso muy importante en la configuracion del nuevo rostro nacional de las
telecomunicaciones fue la venta de Satélites Mexicanos: la empresa ptiblica encargada de
operar al eslabon mas importante del sistema de comunicaciones del pais.

Tal privatizacion se inscribe en un nuevo juego de fuerzas en el ambito internacional, en el
que tienen especial importancia los. operadores privados estadounidenses, que incluso
intentan cuestionar el caracter publico de organismos multilaterales como INTELSAT
(Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélite).

Aunque en Gltima instancia el organismo no ha perdido su caracter puablico, los paises
signatarios acordaron la creacion de una filial para comercializar los servicios satelitales. .

Pero un paso decisivo en la configuracion del nuevo perfil del sistema de
telecomunicaciones fue la decision de privatizar al sistema de satélites nacionales, cuya
convocatoria se emitio en junio. La licitacion estuvo precedida de la creacidon de Satélites
Mexicanos, empresa publica encargada de operar tales artefactos tecnologicos. En ‘la
subasta participaron tres grupos®’, después de que durante varias semanas se especulo la
formacion de diversos consorcnos en los que. por ejemplo, supuestamente pamcxpanan

varias empresas de television.
Finalmente en octubre se anuncié que el grupo formado por Telefoénica Autrey (México) y .

Loral Space & Communications (Estados Unidos) habia ganado la licitacion ofreciendo un
pago de 688 millones de dolares por el 75 por ciento de las acciones de’ Satélites:

Mexicanos.

El consorcio privado controlara a la empresa que opera los tres satélites mexicanos,: maneja
230 empleados, y tiene contratos anuales de 100 millones de doélares y utilidades de 86
millones de ddlares al afo. :

En todo caso, lo mas significativo es que el socio principal de la empresa sera Loral Space, .

pues detentara el 49 por ciento de las acciones, mientras que Telefonica Autrey concentrara
el 26 por ciento del capital y el Gobierno Federal otro 25 por ciento.

El resultado de la licitacion le permite también. al grupo ganador, profundizar su presencia
en el segmento de las telecomunicaciones, en el que ya tenia una presencia. Loral y Autrey
formaron Globalstar. una empresa que ofrece los servicios de comunicacion de voz. datos y

tax. E L

El grupo Loral Autrey tendra la ventaja de opera.r a la nueva generaclon de’ satelnes
mexicanos -la tercera- con una cobertura que abarcara todo el continente amencano. = :

ISar. A biE » GE American C i ) Teletonics Autrey v Loral Space &

* Los tres fucron: 2) €
c v 3 Pefiolen v PanAmSas Comporation. En exta Ghima cmpross ticne una participacion el Grupe TELEVISA.
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La posibilidad de que las empresas de telecomunicaciones sobrevivan, dependera cada vez
mas de su capacidad para actuar a escala global y convertirse en consorcios multimedia con

presencia simultanea en varios mercados.

Teléfonos de México, por ejemplo, ademas de estar asociado al consorcio mundial Global
One, en el que participan también la estadounidense Sprint, la francesa France Télécom y la-
alemana Deustche Telekom?!, inicio gestiones en febrero de 1997 para ofrecer servicios de

telefonia de larga distancia -en espaiiol- en Estados Unidos.

La telefénica mexicana realizo esta jugada en alianza con su socio Sprint, después de que
las empresas estadounidenses MCI1 y ATT ya habian llegado a México para competir por el
mercado teletonico. Es mas: en respuesta al nuevo avance de piezas del binomio Teléfonos
de Meéxico-Sprint. trascendio que MCI1 y Telefonica de Espaiia estudiaban la posibilidad de
llegar a un acuerdo para ofrecer servicios telefonicos a la pobilacion de habla hispana de

Estados Unidos.

Después de una larga negociacion, la Federal Communications Commission de Estados
Unidos. autorizo la operacion de Teléfonos de México que iniciara en los proximos meses

Pero los atanes de globalizacion de la telefonica mexicana no se han circunscrito a Estados
Unidos. También intentd ganar las licitaciones para la privatizacion de las empresas de
telecomunicaciones de El Salvador (Administracion Nacional de Telecomunicaciones de Ei
Salvador, ANTEL), Guatemala (Empresa Guatemalteca de Comumcaclones. GUATEL) y

Ecuador (Compaiia Telefonica Estatal de Ecuador, EMETEL).

En ninguno de estos casos Teléfonos de México logro su objetivo, aunque no es posible
descartar que en el futuro firme acuerdos para cubrir mercados que, como los
centroamericanos, tienen un trafico permanente de llamadas en espafiol hacia Estados
Unidos.*

En los primeros dias de enero de 1998, Teléfonos de México llegd a un acuerdo con la
firma canadiense Stentor con el fin de ingresar al mercado de Canada en octubre, cuando se -
inicie la apertura de ese mercado telefonico. El acuerdo incluye el intercambio de trafico en-
ambas direcciones y podria ser extensivo a la marcacion directa internacional.

Pero la participacion de las empresas mexicanas en el reparto del mundo que realizan las
firmas internacionales de telecomunicaciones, no siempre se realiza de manera voluntaria.

Vidal, “La aidea giobal mexicana®, en Revista

#H Sabre las alanzas o les de la véase: Fi
3 e da C Num. 46. 1996-cnero 1997. pp. 39-45.

L presencia de los diferentes brazos con que Carlos Slim enla tia imemacional no sc
Teletonos de Mexteo Por medio del Lirupo Carso v de Carso Glohal Telecom. controla ¢l 20 por ciemo (20 ml sllﬂnﬂ) del mercado

hrasifeno de radivlocalizacion por medio de su participacion on la cmpresa Mcom, Ademas, en 1997 adquinid ef tres por ciento de las
accimen de la firma de computo Apple Computern, gue adémas le reditus una ganancia de capital del 64,5 por ciento ~casi 39 millones de

dalares. en solo res samanas. Vease e} despacha del 7 de agosto de [ntose! Financicro.,
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Apenas en febrero del 1997 se fonnahzo el traspaso del control del Grupo lusacell a manos
de la estadounidense Bell Atlantic. El acuerdo habia sido, firmado en ;1996." después de los
escandalos politicos en los que estuvo mvolucrado el anterior presndent de Grupo Iusacell,

Carlos Peralta Quintero.

Seis meses después, en agosto, lusacell quedd hgado al nuevo consorcio estadonidense
formado . por la fusién - de Bell 'Atlantic Y. Nynex, que’ opera’40:millonesi de ;lineas
telefonicas, atiende a cinco millones de usuarios de teleforua celular y da empleo a 141 mll

personas en 53 paises del mundo.

Las repercusiones de otros ajustes en las alianzas xmernacnonales at no puedcn callbrarse,
cabalmente en el caso de otras empresas, como el de Avantel. O .

Fruto de la asociacion acc.d1ada en 1994 entre el Grupo Flnancnero Banamex y la
estadounidense MCI, Avantel puede ver modificados sus planes de’ desarrollo del:ndo a que
su socia estadounidense fue absorbida por el consorcio WorldCom FRCT

WorldCom logré hacerse del control de MCI por medio de una operacion ‘de 37 .mil
millones de dolares que a la postre logro deshacer un acuerdo previo ‘de fusion entre MC1 y.
British Telecom -que pagaria 24.6 mil millones de dolares- y una oferta de compra que
habia hecho la estadounidense GTE, que puso sobre la mesa 28 mil millones de dolares.15

La empresa fruto de la fusion se ilamarda MCI WorldCom y tendra una base de 22 millones
de clientes en mas de 200 paises, que seran atendidos por 70 mil empleados.-

De entrada, MCI y British Telecom habian acordado ser la columna vertebral de un
consorcio mundial, llamado Concert. el cual quedari virtualmente sin una de sus piezas
fundamentales -MCl-, y por esta misma razdn Avantel estara marginado, por el momento,

de un grupo que opere a escala mundial.

Falta ver. en este reacomodo, cual sera el papel que juegue Telefonica de Espaia.
Originalmente esa firma habia llegado a un acuerdo para participar en el mercado de larga
distancia asociada a Bancomer y GTE a través de la creacion de Unicom. Pero cuando se
decidio la fusion de esta empresa con Alestra -coinversion de ATT y el Grupo  Alfa-,
Telefonica quedo fuera de ese acuerdo y. por tanto. del mercado mexicano.

Sin embargo. apenas en abril del afio pasado Telefonica llegd a un acuerdo con British
Telecom y MCI que. entre otras cosas, contemplaba la posibilidad de que la firma espafola
invirtiera en Avantel. Ahora que el control de MCI cambié de manos, faha ver que pasara

con la posicion de Telefénica en nuestro pais.

En todo casp no es posible eludir el hecho de que el juego de alianzas a escala global esta
lejos de finalizar. No seria extrafio que, en esta carrera por controlar el mercado de las
telecomunicaciones. se configuren nuevos acuerdos. no solo en el extranjero sino incluso en

territorio nacional.
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En esa batalla entre gigames dotados de antenas,- pantallas ‘ computadoras, controladores
inalambricos y con pies plantados en mlllones de* dolares haciaflos consumidores

mexicanos.

4.3 APOYOS GUB'ERNAM ENfAu-:s

En 1988 Carlos Salinas anuncid su'-intencién:para’ privatizar la compafia de las

telecomunicaciones mexicana durante su campaiia presidencial. La declaracién anterior se
vio como la piedra angular para el futuro de México, debido a su imponancia para, el
crecimiento del sector privado, asi como para el desarrollo ﬁ.nuro del pais en el contexto de

tiberalizacion de comercio.

Durante la ultima década la industria de las telecomunicaciones mexicanas ha
experimentado un cambio sustancialmente activo debido en gran medida a la privatizacién
de su operador de telecomunicaciones publicas - Teléfonos de México (Telmex) - y por la

apertura del mercado a la competencia.

Pero esto no se ha visto reflejado en la realidad puesto que, México tiene una de las
proporciones de penetracion de linea telefonica mas bajas. Segun analistas esto es
atribuible a que el gobierno mexicano concedié el monopolio operacional a una sola
empresa (Telmex). A pesar que Telmex tenia que obedecer determinadas obligaciones
sociales después de su privatizacion, la expansion de la red ha seguido las fuerzas del
mercado ya que el crecimiento y la modernizacion de la infraestructura, han sido
impresionante, estos no se han reflejado en los niveles proporcionales de penetracion.

Por otro lado. uno de los problemas principales en el proceso de la privatizacion ha sido la
interconexion o regulacion de acceso donde Telmex ha sido renuente dejar su monopolio.
Telmex ha puesto precios de interconexion que no permite que sus mas cercanos
competidores sean competitivos esto por razones que los titulares han tenido que confiar en
la infraestructura de Telmex para el acceso a los consumidores y proporcionar el servicio de

laga distancia. de una manera (no-competitiva).

El periodo de la concesion de Teimex, se le otorgo la exclusividad en el mercado de larga
distancia. En el titulo de concesion se hace mencion a la modernizacion lo cual es una
obligacion que la empresa como tal permite un crecimiento en la red que en este
momento existe. Oficiales consideran que esto pondria la transicion hacia un mercado
competitivo v la consolidacion de la red de Telmex por lo que se refiere al servicio y
fondos. Ademas, Teimex tenia que lograr las metas de llevar a cabo una expansion de la
red ¥ programa de la modernizacién. lineas de aumento en el servicio a una proporcion de
ta media anual de 12% de 1990 a 1994 y logra los blancos de los fondos especificos.

La concesion de Telmex concedid un periodo del seis-afios para que graduaimente se
fueran igualando los servicios de telefonia de larga distancia y local. Los hechos eran lo
. siguiente: (1) de 1990 a 1996 las rentas mensuales locales aumentarian gradualmente en
las condiciones reales para permitir la recuperacion de los costos del servicio local. (2)
mientras los ajustes a las tarifas locales se postergaron debido a la crisis economica de
1995, la apertura para la competencia de larga distancia comenzo a partir de enero de
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1997, (3) la alta inflacion genero un retraso fuerte entre el precio y el aranceles aduaneros
observado, (4) en abril de 1994 se publicd un plan de interconexion, estableciendo un
numero especifico de ciudades abiertas a la competencia y concedié 7 concesiones en el
servicio de larga distancia a las siguientes empresas, Avantel, Alestra, Marcatel, Bestel,
Protel, Lusatel y Miditel. En enero 1996 las negociaciones de interconexion de larga
distancia empezaron con Telmex sin acuerdo alcanzados entre competidores, (5) en abril
se determind una proporcion a la interconexion alta relativa disefiada para contribuir a la
recuperacion de costes de servicio local incurrida por Telmex mientras los aranceles
aduaneros locales continuaron ajustandose.

1996-1998 Proporcion de la interconexion

La proporcion de la Interconexion impuesta por el gobierno tenia dos componentes: (1) un
arancel basico de 19 centavos de peso. por minuto del fin. puso en un indice a la inflacion
equivalente a 2.5 centavos americanos y (2) una 58% sobrecarga a la proporcién del pago
para el trafico de larga distancia entrante internacional para el operador local. De 1996 al
primer cuarto de 1998 los aranceles locales y los incrementos experimentaron un alto
ritmo de intlacion para cerrar el hueco con el rebalanceo del precio anterior programa.

1999-2000 Proporcion de la interconexion & el Fondo de Servicio Universal

En noviembre de 1999 la COFETEL decidio en la proporcion de la interconexion para
1999-.2000. donde un rebalance del arancel permitido la eliminacion del 58% sobrecarga
en la proporcion del pago y la proporcion de la interconexion se redujo a 2.61 centavos
americanos. Debe declararse que la nueva proporcion de la interconexidon todavia era
mayor que su costo porque incluyée una contribucion para recuperar el déficit de acceso

residencial local por Telmex.

Un fondo de servicio universal fue creado para cubrir parte del déficit de acceso a
operadores eficaces quienes ofrecen la telefonia basica en las areas residenciales. La
COFETEL expreso que esto era que la unica manera de reducir la interconexion tasa v
lograr la competicion rmayor sin los aumentos extensos en la renta basica y facilitar. la

competicion en el sector residencial.

Telmex se fundé en 1947 como el resuitado de una fusion de dos sistemas del teléfono. La
compania fue consolidada como la compaidiia del teléfono principal en México y era
51.24%% poseidos por la Corporacion Continental, 48.75% por Ericsson, y 0.05%% por tres

compaihias mexicanas.

En 1972, el pobierno mexicano adquirio una estaca controlando en Telmex (51%). Esto le
permitio al gobierno que planeara el desarrollo estratégico de la compaifiia que incluye la
expansion de sus servicios residenciales y non-residenciales y el desarrollo de sistemas para
el gobiermno. El servicio teletonico crecié despacio. y el gobierno levanté el impuesto largo
distancia continuamente hasta que respondiera de la mitad de los réditos de Telmex. Por los
anos ochenta el gobierno estaba usando los fondos de Telmex para los programas no

relacionado.
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Detras de las 1982, el desarrollo del sector de las telecomunicaciones vino a una parada
debido a una crisis econdmica y falta de recursos. Los 1985 terremotos dafiaron los medios
de Telmex también pesadamente, y se obligaba modernizar y extender en la fase de la
reconstruccion. No era hasta los tarde 1980 que Telmex fue reestructurado y dividié en seis
regiones. Esto le permitio al gobierno descentralizar la compaiiia y empezar su privatizacion
parcial en 1987. La privatizacion era parte del plan de presidente Salinas para reestructurar
el sector de las telecomunicaciones, pero esto no vino sin la gran controversia. La fuente de
la controversia mintié en la oposicion de la unién de los obreros que representd mas de 90%

de los empleados de Telmex.

En este momento, México se encontro con la infraestructura del teléfono insuficiente servir
la economia que ensancha y sin los recursos necesarios para construir la tal infraestructura.
Tradicionalmente, las telecomunicaciones en México han sido simplemente otro de los
problemas del pais. Antes de la privatizacion, la burocracia habia tomado la compaiia y
como un lineas de la consecuencia afios tomaron para instalar, mientras cargar en cuenta
era incompetente, y las conexiones en el intercambio central de México, DF. Igual todavia

eran hecho con 1930 tecnologia.

El presidente Salinas emitio las Regulaciones para las telecomunicaciones en 1990 y
Telmex se privatizo por consiguiente. En el momento de la privatizacion el gobierno
poseyo 56% de la accion de Telmex, mientras el restante 44% se comercio publicamente
en la Bolsa de valores mexicana. El gobierno anuncié su intencion oficialmente para
vender su porcion en Telmex en el 1989 de septiembre y recibio las ofertas en el 1990 de
noviembre. El postor premiado era un consorcio llevado por Grupo Carso que compro
51%% de la accion vendido (la Campanilla Del sudoeste y Francia Telecom cada uno
compro 24.5% de accion). La privatizacion trajo casi EU. $1.67 mil millones que le trae un
suman de EE.UU. el gobierno del al® $6.2. millones del mil (el gobierno vendio¢ las

porciones adicionales en 1991 y 1992).

4.4 POLITICAS DE APOYO Y DESARROLLO

Con el proposito de garantizar que el traslado de la administracion de Telmex a la iniciativa
privada fuera un impulso para el desarrolio de las telecomunicaciones . en Meéxico, el
gobierno impuso a la empresa una serie de requisitos tecnolégicos. de servicio, cobertura y

tarifas a traves de su titulo de concesion.

De esa forma en el titulo de concesidn se le impusieron a Telmex una serie de condiciones
que hoy han sido cumplidas en su totalidad, demostrando que su traslado a la iniciativa

privada fue un éxito.

Entre las obligaciones con las que Telmex se encuentra obligada a cumplir como parte del
titulo de concesion se encuentran: el aumento sustancial de la cobertura telefonica en
términos de crecimiento de poblacignes con servicio, metas de telefonia publica, la
identificacion funcional de sus actividades, telefonia local, Larga Distancia nacional e
internacional, con una separacién contable; la prohibicion de practicas monopélicas y de
discriminacién, la obligacion de ofrecer interconexion a nuevos operadores de

~
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telecomunicaciones bajo el concepto de- arquitectura abierta a la red y el control de los
precios de los servicios bajo un Sistema de Precios Tope.

TITULO DE CONCESION Y REGLAMENTO DE TELECOMUNICACIONES.

Junto con el proceso de privatizacion, se implementaron también cambios necesarios en el
marco regulatorio para orientar ¢l modelo de crecimiento mas competitivo. De esta manera
en agosto de 1990 se aplicaron modificaciones al titulo de concesion de Telmex (MTC).
Siendo actualmente regida por esta de ta misma manera en este afio se emite un reglamento
de telecomunicaciones el cual junto con titulo de concesion son los principales
instrumentos regulatorios. :

La MTC establece un mecanismo de regulacion tarifaria que se aplica en una canasta de
servicios basicos®*este esquema regulatorio permite adecuar la estructura tarifaria de tal
manera que las tarifas promedio de los servicios no puedan incrementarse por arriba de un
limite maximo definido en funcion del Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).
La MTC prevé la supresion de los subsidios cruzados que tradicionalmente se transferian
de telefonia de larga distancia al servicio local. :

La MTC establece también obligaciones en cuanto a la calidad del servicio y en materia de
cobertura social, entre los cuales se incluyen los siguientes.

a) Incrementar él numero de lineas en servicio a una tasa al menos 12% anual

b) Atender a mas tardar el 31 de diciembre de 1994 todas las poblaciones con mas de
500 habitantes esto es las poblaciones que de conformidad con el Censo de
Poblacidén y Vivienda de 1990 contaban con una poblacion superior a ese limite,
debian contar al menos con un teléfono publico o con una agencia que provea los
servicios de larga distancia;

c) Aumentar el numero de teléfonos publicos de tal manera que se incrementase la
densidad de 0.5 casetas por cada 1000 habitantes en agosto de 1.990, a 2 por cada
millar al tinal de 1994 y a 5 por cada 1000 habitantes a finales de 1999; .

d) Reducir graduaimente el tiempo de espera para la instalacion del servicio telefénico
en ciudades de mas de 5 mil habitantes hasta ser de un mes en el afio 2000.

En apego a las obligaciones antes sefialadas, entre 1990 y 1994 se pusieron en servicio 3
millones 303 mil lineas, pasando asi de 5 millones 189 mil lineas a un total de 8 millones
493 mil en 1994, lo que represento un crecimiento anual superior a la meta del 12%.

De acuerdo a declaraciones de Telmex las poblaciones con mas de 500 habitantes fueron
atendidas oportunamente con servicio de telefonia. En el periodo considerado ¢l numero de
localidades cubiertas por el servicio se duplico, pasando de 10, 221 en 1990 a 20,447 en

1994, R

2 Nedianme cxic umema sc miycta la suma pondarada de una canasta de servicios al incremento en el INTC. La canasa cxta integrada por
los savicios de insalacion de lincas pars uscriploses residencialen ¥ comerciales, la renta hisica mensual.
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En materia de telefonia publica la primera meta impuesta la MTC se cubrio, al registrarse
una tasa de 2.4 casetas por cada 1000 habitantes a finales de 1994 para 1997 se cuenta con
una densidad de 2.8 aparatos piblicos por cada 1000 habitantes, cifra lejana a las 5 casetas
por cada 1000 habitantes que se establece para finales de 1999,

La empresa Teléfonos de México (Telmex), es desde hace ya algunos afios una empresa
mundialmente reconocida. México es el anico pais emergente que tiene una empresa
nacional, que es dominante en su sector y que tiene un alto nivel competitivo.

El caso de Telmex es sin duda swi generis en el mundo, es una industria que presume de

haber invertido mas de 24 mil millones de dolares, siendo un ejemplo para ‘muchas 3
empresas de telecomunicaciones, por sus altas gananclas y la expansion en: dlversos ;;'
negocms Siendo Meéxico un pais con grandes carencias, ahora detenta una empresa de
comunicacion como una de las mejores del mundo.

La red telefonica es la infraestructura de telecomunicaciones de mayor trascendencia para |
el pans Su lmponancxa radica no solo en su extension sino, también, en el valor socml y
economico de los servicios que en ella se prestan.

La organizacion de la industria telefonica resulta, en consecuencia, elemerito'clave para
apoyar el desarrollo. En México, al igual que en la mayoria de los palses del mundo la
telefonia funciono durante varios afios, como monopolio estatal. :

Durante ese periodo, la red telefonica se fue convirtiendo en un “cuello de botella” para el
crecimiento del pais. Los dafios ocasionados en la infraestructura, como consecuencia de
los sismos de 1985, obligaron a dedicar los escasos recursos ptblicos-disponibles para
reconstruir la red dafada, impidiendo asi su crecimiento al.ritmo de la demanda.

A fin de salvar las restricciones de financiamiento que requeria el desarrollo de esta
industria, se desincorporo la entidad encargada del sistema telefénico, Teléfonos de México
(Telmex) con objeto de acelerar su proceso de capitalizacion.

El marco normativo para la desincorporacion consistio, fundamentaimente, en el nuevo
titulo de concesion de Telmex. En €l, se impusieron a dicha empresa importantes
compromisos de crecimiento, a cambio de la facultad de actualizar sus tarifas de acuerdo al
ritmo de la inflacion, y de mantener exclusividad temporal en el servicio de larga distancia.

Dicho titulo de concesién, entre otras condiciones, establecié la obligacion de. ampliar la
planta telefénica a razon del 12% anual hasta 1994, Y segun la empresa esto se ha logrado
casi en su toralidad. ya que el nimero de solicitudes pendientes en todo el pais han sido

atendidas.

A partir de su desincorporacién en 1990, el valor de los servicios prestados a través de la
red ha incrementado su participacion en el producto interno bruto, al pasar de l 65% en ese

afio. a 2.5%% en 1994, .
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Telmex, como ‘empresa privada, ha invertido: mas-'de : 10 mll mlllones de dolares en la
expansion y modemlzacwn de la red teletomca. Las’ lineas. instaladas en Ios ultimos afios

de dolares?, esta cifra va en aumento cada ‘afo. Sin embar&o, enel’ afo 2002 la’empresa no .
crecid, sino que se mantuvo con. un’ligero: decrecnm:emo.‘esto por
entrada de competencna en larga distanci
de concesion. .

4.5 POLITICAS NACIONALES Y EXTERIORES

Sin duda es necesario que hablemos de las’ principales reglas para la’ operacion de’los '
servicios de telecomunicaciones de los cuales se deriva por orden mtrmseco a Ia telefcma

basica.

Es por ello que damos puntos de referencia- de los principales organismos internacionales -
en el orden mundial que sin duda son los que ponen las reglas para el desarrollo de todos
los servicios v en el cual las telecomunicaciones no escapan a ello; sin duda se hablara de
forma generalizada de las telecomunicaciones ya que de este punto panlmos ‘a la
reglamentacion de los servicios que dentro de este sector de presta.

Por un lado tenemos a la (OCDE). Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo”
economico, con sede en Paris. es un grupo intermacional en donde los palses af'llados
trabajan conjuntamente para desarrollar politicas economicas y sociales.

La intencion es crear un entorno que favorezca las relaciones entre paises miembros ya sea -
con una base formal por medio de normas legales o simplemente mediante la coordmacxon

de acciones y posmras.

Meéxico se convirtio en miembro en 1994, y fue una estrategia para mteg,rar al pals al
primer mundo. Sin embargo. la OCDE atirma que no es un club de naciones ricas. sino de -
naciones con la misma mentalidad: el compromiso con la economia de mercado y a‘

26

democracia plural.

El grupo tiene sus origenes en la Organizacion para la Cooperacion Economlca Europea. ia
cual fue creada en 1948 para administrar el Plan Marshali de recuperacnon en la posguerra.
Fue en 1961cuando adoptd su actual nombre, va parnr de entonces se han aﬁhado otros .
nueve paises para llegar a los actuales 29.. o i

3 Dato hasta ol ano 1994,
de 21 juro 2002.
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Con lo que respecta al tema del 'sector telecomunicaciones que es lo que nos interesa para
determinar la posicion de la telefonia basica. este organismo realizo un reporte BAJO EL
NOMBRE dec "Revision de la Reforma Regulatoria en Méxica”, un documento en el cual se
analiza desde distintos aspectos la desregulacian que se ha llevado a cabo

“El resultado es bastante positivo. El gobierno ha hecho progresos sustanciales en’la
reforma regulatoria, y esta en vias de convergir las practicas internacionales positivas’en
muchas areas”, seiialo Joanna Shelton, secretaria general asistente de la OCDE al presentar

el documento. .

El! estudio fue realizado a peticion del gobierno mexicano; consta de seis capltulos. uno de
los cuales esta destinado al sector telecomunicaciones: ;

Reformas estructurales sectoriales.
Retormas en el sector publico.
Nuevo marco regulatorio especifico para la competencia.
Politicas de apertura del mercado.
Sector telecomunicaciones.
. Conclusiones y opciones de politica para la reforma regulatoria.

CUVLWLN -

En lo que respecta a este quinto punto podemos apuntar lo siguiente.

Tras enumerar los antecedentes de la apertura (privatizacién de Telmex, marco regulatorio,
creacion de la Comision Federal de Telecomunicaciones), este capitulo sefiala que los retos
siguen siendo "formidables”. a pesar de los fundamentos legales mencionados.

Segun el documento, la COFETEL no ha sido "adecuadamente" independiente:de:la
Secretaria, ha actuado sin explicar publicamente sus decisiones y no ha sujetado sus
decisiones a la revision de las auencias regulatorias (léase, la Comisién Federal de
Competencia). Menciona igualmente temas como la dominancia de Telmex, los altos costos
del acceso y la baja telédensidad que sin duda son puntos que hemos estado majando
anteriormente y responden un poco a esta problematica planteada. <

Por otro hdo subrayan concepios principales que dan una buena idea del contemdo y “valor
del mismo: : ;

Meéxico ha perseguido objetivos razonables e hizo avances hacta la reforma regulatona.

La Ley Federal de Telecomunicaciones es un ﬁmdamemo potencxalmeme sohdo de la

politica.

El papel de la competencia esta bien dlsenado al lgual que el reglmen de asngnac:on de
espectro. ;

3T “Reviston o la Reforma Regulaiona en México™ . OCDE , 1999
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Pero queda aun margen para aumentar la dependencxa del regulador :Incrementar la calidad
y. Transparencia del proceso de toma de decisiones del regulador.’y mejorar la cobertura de
los procesos gubemamentales de revnsnon de la cahdad re&ulalona.’ VIR

El sxs(ema de: concesion reqmere un manejo culdadoso al lgunl que los requlsnos para
reystrar Yy pubhcnr los precios. g i :

Los precnos deinterconexidon han caido  rapidamente,’

‘pero: los temas:ligados . a la
mterconexnon siguen siendo muy comrovertldos T 5 N

: El s:stema de controles de precios propuesto en’la concesién a Telmex fue prewsor. pero
necesitaria ser modificado para evitar una conducla anncompetmva. -

El problema del importante poder de mercado de la compaiiia exlstente Fue dxagnosucado.
pero Ia respuesta regulatoria se ha retrasado.

Los acuerdos sobre el intercambio internacional de trafico restringen la competencxa.

A pesar de los problemas, el régimen regulatono ha atraido nuevas fuentes de compe(encna
y las decisiones recientes sobre la competencia local son prometedoras. i

Un mayor avance de la reforma regulatoria conduciria a beneficios adicionales'y mas
significativos para los usuarios y los consumidores. .

ACUERDOS OMC.

Par otro lado existen cada vez mas acuerdos alternativos basados en las tasas de mercado y -
el encaminamiento mas baratos. Alrededor de tres cuartas partes del trafico internacional de
teleccomunicaciones se origina actualmente en paises que autorizan ja competencia en:el
suminjstro de servicios. Una proporcion cada vez mayor de este trafico se hace actualmente .
fuera del sistema vigente de tasas de liquidacion internacionales. . S
Los que no operan en un mercado abierto o competitivo no son inmunes al cambio: los
operadores que funcionan en entomos no liberalizados también estan sintiendo :las
presiones de negociar con otros socios para adoptar acuerdos alternativos basados. en los
costos de mercado reales de la transmision y la terminacion.

Los cambios de tecnologias y estructuras de mercado se estan reflejando en la reforma
reglamentaria. El acuerdo sobre telecomunicaciones basicas de la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), firmado el 15 de febrero de 1997 con entrada en vigor el 5 de febrero
de 1998. compromete a unos 72 paises™® a una apertura gradual de sus mercados de
servicios de telecomunicaciones basicas a los nuevos competidores y a mas inversiones

™ Un analisis mas datailado de extas tendoneias se offece e of Informe sotwe f Desarrolio Mundial de lax Telecomunicaciones dedicado
al Comercin en ¢l Sector de las Telecomunicaciones 199697, que s¢ puede comprar «n el sitio Web de la UTT: A los 69 parses onginales
que ratificaron loa compromisos en febrero de 1997 se han afadido Harbados, Chigre v Sunnam. que formularon sus compromsos una

vez tinalizado cf acuardo,
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extranjeras. - Ademas, el - Documento de Referencia de la OMC sobre los principios
reglamentarios, incluido en el programa de compromisos de la mayoria de los participantes
en el acuerdo, exige que los paises creen érganos de reglamentacion independientes de las
empresas de explotacion y que los proveedores de servicios establezcan un mecanismo de
solucion de diferencias para solucionar los problemas de interconexion.

“La interconexion es la accion de un prestador que utiliza ya sea servicios de transporte
y terminacién y/o elementos desagregados de la red provistos por otro prestador
(tipicamente un prestador dominante establecido) a fin de permitir que sus usuarios se
comuniquen con los usuarios de otro prestador y/o accedan a los servicios o facilidades
provistos por ese otro prestador™.
Los Miembros de la OMC como lo es México, tendran calendarios diferentes para aplicar
las nuevas leyes nacionales que retlejen los términos de esos compromisos (la Seccion IV
del Acuerdo General sobre Comercio de Servicios reconoce las necesidades especificas de
los paises en desarrollo). En el caso de los paises en desarvollo, la adopcion de las reglas de
la OMC que se basan en los principios de acceso al mercado y trato nacional, y los
principios reglamentarios del Documento de Referencia, proporcionan una oportunidad de
desarrollar su sector de servicios de telecomunicaciones al tiempo que aprovechan la
participacion en ¢l naciente "mercado tnico” de servicios de telecomunicacion. Es decir un
periodo especifico en cual se determina la liberacion de los servicios.

Para obtener esos beneficios muchos paises tendran que efectuar cambios importantes en el
control y la financiacion de su sector de telecomunicaciones, de los que destacan la
separacion de las funciones reglamentarias y de explotacién, planificar la liberalizacién de
una parte o la totalidad de sus mercados de telecomunicaciones, otorgar una mayor
autonomia tinanciera y de gestion a los operadores dominantes y tratar de atraer inversiones
extranjeras, lo que puede significar también el paso a la propiedad privada para el operador
doniinante de las telecomunicaciones publicas.

Para los paises que representan el 93% de todos los ingresos mundiales "de
telecomunicaciones. el Acuerdo de la OMC significa la introduccion de la competencia en
un sector que. tradicionalmente, no ha estado sujeto a una diversidad de proveedores.”™® .

También significara la entrada de socios del sector privado (tanto nacional como
extranjero). Este proceso de liberalizacion crecera en la medida en que cada vez mas paises
se vean estimulados a comprometerse a abrir sus mercados de servicios de
telecomunicacion vy en que los Miembros de la OMC perfeccionen sus compromisos en
cuanto a la apertura de los mercados. Uno dé los principios mas importantes del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) es la liberalizacion progresiva, por el que
los Miembros de la OMC pueden, y deben mejorar sus compromisos hacia una mayor

liberalizacion.

de la OMC sobwe las telecomunicaciones bisicas ver ef Informe det
T MW T e TPt inte s re rdey.

> Para una mas Lacie ch: Las ro i del
Sevrctano Genaral al Faro Mundial de Politica de las Teledomuncacionen, en
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La evolucion de las telecomunicaciones internacionales propiciara una gran diversidad de
relaciones entre proveedores de servicio y paises. En general, es probable que se instauren
tres tipos de relaciones entre los paises, con niveles de apertura del mercado muy
diferentes: |

- De polio a polio: las relaciones entre entornos monopolisticos seran cada vez
mas escasas. Los paises que opten por conservar proveedores en régimen de monopolio se
veran hasta cierto punto afectados por el nuevo entomo de las telecomunicaciones, inciuso
si no son partes en el AGCS o en el Acuerdo sobre telecomunicaciones basicas.

- Competitivo a competitivo: entre mercados competitivos, que abarcaran casi todo el
trafico internacional, es probable que se efectuen rapidamente nuevos acuerdos que
sustituiran a las relaciones tra."icionales. Con la liberalizacion del mercado, los operadores,
Individualmente o en asociacion, podran establecer una presencia comercial en paises

extranjeros, evitando asi el pago de tasas de liquidacion.

Mas tarde, podran establecer una interconexion nacional con las redes de las prestadoras
nacionales de otros paises. De esta forma, las tasas de liquidacion seran reemplazadas por
una tasa de interconexion, o una tasa de terminacion de llamada u otro mecanismo.

Compeullvo a polio/M polio a itivo: a corto plazo, aumentaran
repentinamente las relaciones desiguales entre los mercados. Los operadores de los
mercados en regimen de competencia que deseen destinar su trafico a entornos
monopolisticos se veran obligados a colaborar con los operadores que se apropian de
dichos monopolios. Puede ocurrir que estos acuerdos se basen en tasas de liquidacién
negociadas bilateralmente, como sucede en la actualidad, o que adopten otras formas. Los
operadores de los mercados monopolisticos que deseen destinar trafico a un entorno de
competencia podran negociar acuerdos de interconexion con tasas significativamente
inferiores a las que ellos mismos aplican. También, pueden tener derecho a establecer su
propia infraestructura en el pais que haya introducido la competencia.

A medida que la liberalizacion adquiere una dimension mundial. los operadores

monopolisticos no podran evitar las presiones ejercidas por los mercados abiertos a la
competencia cuando negocien relaciones de correspondencia bilaterales. Los operadores
que realicen su actividad en un entorno liberalizado, con una fuerte presién nacional e
internacional sobre los precios. mostraran progresivamente menos disposicion a liquidar
cuentas basadas en tasas de distribucion no orientadas a los costos.

Reforma del sistema de tasa de distribucion. . -
Una de las razones principales por la que se fundé la Unidén. Internacional: de
Telecomunicaciones, (entonces la Union Internacional de Telegrafia) en’ 1865 fue
establecer un mecanismo para repartir los ingresos de los ‘servicios  internacionales. de
telecomunicacion entre los paises de origen, de terminacion y de trafico. El sxs!ema de dos
precios resultante se conoce con el nombre de sistema de tasas de distribucion.™

' “Trends 1n imternacional telcphone tants™, UI'T, Ginchra, Noviembre de 1996,

186




Funcionamiento del sistema de tasas de distribucién_internacionales (Grafica 42).
Frvaapvdes sinpsissi cicdes 22 100 i i o A Btnleddit Soord
Q8 o3 U Bsa de dstnucion?
&

"z on pIressat

o ] wragoald
resa an sy aaca LR A RS LA
| e oo orer
B0 OIS 0T -
Lo son-co e | co g or Rerene 1 Tu" a0es
presor omet: [ LIS g

AFAIT AT I C

omear

RPN “w-»mo as.v.mmwuawanm;uammmu-u_uam
e ahidl ZU0 OEDNY § O Ut 1aThalen (o farid i

famte MLECaus € § VAL st IR i IRL ottt Lo e Famrnt L CTe e b Goned g euinirre g e

El abonado paga un precio al por menor, llamado "tasa de percepcion”, al operador que
origina la llamada. Un segundo precio, la tasa de distribucion, se negocia entre el operador
de origen v el operador de terminacion de la llamada para cada minuto de trafico. Si se
produce un desequilibrio en el volumen del trafico entrante y s saliente, el operador de
origen que genera mas trifico saliente compensa al operador de terminacion con un pago de
liquidacién. Para este cilculo, se toma el numero de minutos rebasados enviados (saliente
menos entrante) multiplicado por la mitad de la tasa de distribucion - la tasa de liquidacion.

En la medida en que se instaura un desequilibrio del trafico, aumentan los desembolsos, v-
el ejemplo mas extremo ¢s el de Estados Unidos, que ha pagado mas de 5 mil millones
USD por liquidacion a los operadores extranjeros en 1996.

Razones para reformar el sistema de tasas de distribuciéon

El Acuerdo de la OMC sobre servicios de telecomunicaciones basicas ha establecido un
nuevo conjunto de reglas comerciales basadas en un marco multilateral. En particular, en el
marco de los servicios comerciales. se aplican, los principios de no discriminacion,
transparencia y acceso al mercado. El sistema de tasas de distribucion actual se basa en
acuerdos negociados bllaleralmeme que, en su mayor parte. son discriminatorios y no

transparentes.

El sistema de tasas de distribucion vigente también tiene otras desventajas cuando se aplica
a un entomo de telecomunicaciones liberalizado. La negociacion bilateral significa que las
prestadoras fijan peridodicamente una tasa determinada para la liquidacion y no la rebajan
sin efectuar una nueva negociacién, aunque caiga el precio de la transaccion real, lo que,
efectivamente, establece un limite inferior a la competencia de precios.

Ademas. el marco del sistema tradicional de tasas de distribucion, basado en la reparticion
‘de los ingresos. no tiene demasiado en” cuenta las diferencias de los costos inseparables de
las redes. En un mundo de redes de interconexion y tecnologias diferentes, hay muy pocas
posibilidades de lograr estructuras de costos perfectamente simétricas para la terminacion
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de la llamada. Muchos son los factores que intervienen en el coste de una llamada, como el
volumen del trafico. el grado de penetracion de la red (telédensidad), los costos de
adquisicion, explotacién y mantenimiento de la infraestructura, los de mano de obra, los de
financiacion y las diferencias impositivas. Si un operador emplea una tecnologia mas eficaz
desde el punto de vista de los costos que la de otro socio, puede dividir la tasa de
distribucion de forma asimétrica (es decir, no 50/50), pero los incentivos para ello son
escasos. Ahora bien, el sistema de tasas de distribucion se basa en un acuerdo de reparticion
de los ingresos y no en una evaluacion de los costos reales. A este respecto, proporciona
incentivos para que los operadores que reciben pagos de liquidacion se opongan a las
presiones a la baja.

Otra desventaja del sistema vigente es la gran diversidad de tasas de distribucion de cada
pais que, con frecuencia, tiene poca relacion con el nivel de desarrollo y los costos de la
red. Por ¢jemplo, en Uganda en 1995, el total de tasas de distribucion con Alemania fue de
solo 1,40 DEG.*' mientras que con la vecina Francia, fue de 1,96 DEG, solo porque ésa fue
la tasa que Uganda negocid con cada pais. Esta variacion artificial del coste de la llamada,
que no se basa en el desarrollo de la red ni en la distancia, crea incentivos para el arbitraje,
la reoriginaciéon. el transito v otros procedimientos altemativos de encaminamiento que
afectan la eficacia e incrementan los costos para los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones internacionales. N

Ovrden sobre tasas de referencia de la FCC de EE.UU.

La Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC), encargada de
reglamentar las actividades de los operadores estadounidenses fuera del pais, esta haciendo
una campana para reducir las tasas de liquidacion y ha adoptado una estrategia agresiva en
su Informe ¥ Orden sobre tasas de liquidacion internacionales de agosto de 1997.°? La
Orden sobre tasas de referencia de la FCC (FCC Benchmarking Order), no trata de cambiar
el sistema tradicional de tasas de distribucidn sino, mas bien, de velar por su
funcionamiento mas eticaz, especialmente mediante la aplicacion por todos los paises de la
Recomendacion D. 140 del UIT-T. .

La Orden fija tasas de liquidacion “"de referencia” para la terminacion del trafico
internacional en base a un calculo “promedio” del costo por minuto de las instalaciones
internacionales de transmision, las centrales internacionales de conmutacion y la_tasa de
prolonuacion nacional de cada pais para cada grupo de renta. Estas tasas se aplican con
diferentes calendarios de transicion conforme a la telédensidad y el nivel econamico de

cada pais.

Tasas de referencin FCC propuestas

Al camibio de 10 de marzo de 1998, 1 DFG (dorecho cxpevial de giro) = 135 USD.
¥ En hitp: waww.fic. gov Bureaus Imernational Orders 1997 fc972R0.hml se proporcionan mas detafles sobre extos instrumentos de la
ree.




Segun la Orden, la FCC prohibe a los operadores estadounidenses que tengan filiales en
paises extranjeros y a las operadoras extranjeras que tengan una presencia en Estados
Unidos funcionar en el mercado estadounidense, a menos que las filiales en el extranjero
establezcan tasas de referencia o inferiores a éstas (en la fecha limite adecuada) con las
operadoras estadounidenses. Ademas, la FCC podria ordenar a las prestadoras
estadounidenses que no paguen liquidaciones que rebasen la tasa de referencia. Si bien esta
reduccion unilateral de las tasas de distribucion de aplica técnicamente. sélo a . las
prestadoras que operan en Estados Unidos, se prevé que esta medida podria abaratar las
tasas de distribucion de otros socios.

En cualquier caso, ¢l trafico originado en Estados Unidos representa alrededor de un tercio
del trafico internacional mundial.

Algunos operadores opinan que la Orden infringe los compromisos de entrada al mercado
formulados por Estados Unidos ante la OMC; y mucho dependera de las medidas que tome
la FCC para aplicar el Acuerdo de la OMC.** Esta preceptiva esta siendo objeto de plello en
la Corte del Distrito de Columbia de Estados Unidos. g

En un nivel mas concreto. se discute que el calendario para la reduccion de:las tasas de
distribucion que propone la FCC es sencillamente demasiado breve .y que atrasara
gravemente los esfuerzos de los paises en desarrollo que dependen ‘de los pagos de
liquidacién para desarrollar y mantener sus infraestructuras de telecomunicaciones. Una
cosa esta clara: el debate sobre la Orden de la FCC pone de manifiesto los problemas del
sistema de tasas de distribucion y convierte en cada vez mas. urgente la necesidad de
esfuerzos muiltilaterales para retformario.

Directiva y Rec dacion europ sobre la interconexion.

Los miembros de la Comunidad Europea han adoptado un enfoque radicalmente diferente
para la reforma de las tasas de distribucion, basado en la Directiva de la Comunidad sobre
la interconexion establecida para promover la competencia entre operadores dentro de
Europa.™ La liberalizacion de los mercados de la Union Europea. que entré en vubor el 1de
enero de 1998, permite el suministro abierto y competitivo de servicios de
telecomunicacion en Europa, con exenciones especificas de retraso de la techa de entrada
en vigor para ciertos Estados Miembros de la UE. Con objeto de facilitar la entrada al
mercado de los nuevos competidores, ¥ reconociendo que las tasas de interconexidén son
uno de los costos mas altos para estos nuevos socios, la Directiva del Parlamento Europeo v
el Consejo sobre interconexion de las telecomunicaciones establece reglas para la politica
de precios de interconexion orientada a los costos basada en las siguientes directrices:

- Establecer sisternas de tarificacion transparentes y orientados a los costos que
proporcionen pruebas de que las tasas de interconexion se ajustan a los principios de

orientacion a los costos y la transparencia;

'3 Para mas detalics sobre ls Orden de (s FCC pars aplicar «f Acucrdo de la OMC. consultar
REp:. woww. fee. govrshrwta, btmb

* Para mas detalles sobre las Dy de la CE v o afines. httpir-www.ispo.cec.
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- Hasta que se formulen las practicas de tarificacion suficientes y aprop:adas se empleara el
método de "mejor practica actual” (basado en los tres Estados Miembros mas baratos) para
cerciorarse de que las tasas propuestas por el operador dommame son. consnslentes con las
practicas de mercado eficaces; SRS R - . .
« Se publican precios de referencia para la interconexion con\objeto de ayudar a’'los nuevos
socios en las negociaciones: La financiacion.de'los-planes de:servicio umversal debe
efectuarse de forma transparente y neutral en un marco de competenCIa .

Tasas de interconexiéon "mejor prictica nclnal" 'en Europa (Cuadro 10)
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Las disposiciones comunitarias especifican que las tasas transfronterizas entre paises
europeos deben ajustarse a la misma estructura de costos que las del trafico que se origina v
termina cn los mismos paises. o sea. deben ser no discriminatorias. Resumiendo. las
administraciones del trafico intraeuropeo dejaran pronto de “"liquidar” cuentas segun el
sistema de tasas de distribucion y, en vez, utilizaran un sistema de tasas de interconexion
basadas en los costos. Sera un sistema asimétrico. La Direccidon General 1V (politicas de
competencia) de la Comision Europea esta realizando una encuesta sobre los niveles
actuales de las tasas. Se espera que, con el tiempo, los miembros de la CE establezcan

acuerdos semejantes con los operadores competitivos fuera de Europa.

Las Recomendaciones de Ia UIT y la labor de Ia Comisiéon de Estudio 3 del UIT-T.

Reconociendo las presiones que sc¢ ejercen sobre el sistema de tasas de distribucion
internacional y la necesidad de proporcionar alternativas mejor adaptadas a un entorrio de
mercado. la Comision de Estudio 3 del UIT-T ha centrado su labor en el futuro de los
sisternas de liquidacion de las telecomunicaciones internacionales. En su reunion de mayo
de 1997, hubo un consenso de que el cambio hacia tasas de distribucion orientadas a los
costos es inevitable y de que éste es el medio mas conveniente para que los operadores
elijan entre las diversas v crecientes- alternativas sobre liquidacion. La Recomeéndacion °
D.140 del UIT-T. aprobada en 1992, recomienda que las tasas de distribucion de los
servicios de telefonia internacional se orienten a los costos y tengan en cuenta las
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tendencias “de los costos pertinentes.35 En “la: Recomendacion, - los ' elementos : de red
utilizados para prestar servicios de telefonia internacional se clasifican en las tres categorias

siguientes: .
Facilidades de transmision internacional - consisten en la transmision internacional xerrenal
o por cables submarinos internacionales, o en la transmision intemacional por ‘satélite, 0 'en
una combinacién de estos medios; incluyen los enlaces entre las estaciones terrenas o
estaciones de aterraje de cable y las facilidades de conmutacidn internacional.

« Facilidades de conmutacion internacional - consisten en los centros de conmutacnon
internacional y sus equipos de transmision y senalizacion asociados.

« Prolongacion nacional - consiste en las centrales nacionales. las facilidades de transmisién
nacional y, si procede inclu..lo en virtud de un acuerdo bilateral o multilateral, el bucle

local.

Segin esta Recomendacion, los costes conexos son los identificados de acuerdo-con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, y se dividen en: costes directos, que
incluyen los de inversion, explotacion ¥y mantenimiento, compra y alquiler de facilidades,
costes del transito conmutado, en su caso, costes de acceso a las redes nacionales o locales,
si procede, y los costes de investigacion y desarrollo directamente imputables; y los costes
comunes o indirectos que no pueden imputarse exclusivamente al servicio telefonico
internacional, que incluyen los costes de administracion general. sistemas de gestion, otras
actividades de investigacion y desarrollo v los impuestos correspondientes. También
permite la inclusion de otros costos por acuerdo bilateral.

En su reunion mas reciente de diciembre de 1997, la Comision de Estudio 3 analizo los
acuerdos de transicion sobre los mecanismos orientados a los costos. Unos 78 de los 80
paises participantes acordaron presentar a los Miembros para aprobacion la Recomendacion
D.140 revisada, en la que se describen las propuestas de acuerdos de transicion para los
mecanismos orientados a los costos.

Entre las revisiones, cabe citar el objetivo inicial de reducir las tasas de distribucion a
menos de | DEG por minuto para fines de 1998, la utilizacion de las metodologias de
determinacion de costos apropiadas para fijar los costos pertinentes, y la continuacion de
los trabajos de la UIT para elaborar metodologias de costos. También hubo un consenso
sobre la necesidad de ampliar el abanico de opciones de remuneracion que figura en la
Recomendacion D.150 det UIT-T. Se presentaron tres opciones adicionales para
consideracion. que se analizaran y elaboraran en la proxima reunion de la Comisién de
Estudio 3 en junio de 1998: un procedimiento de liquidacién posiblemente orientado a los
costos y asimétrico, un procedimiento de tasas de terminacion orientado a los costos y
cualquier otro acuerdo comercial, negociado bilateralmente, que se ajuste mejor a la
naturaleza de las relaciones. :

** Union Internacional de Telccamunicaciones, mayo de 1997,
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En muchos paises, los ingresos de las operaciones de telecomunicacién representan una
parte considerable de la economia nacional. En los paises en desarrollo. el modelo de
subvenciones internas, que consiste en fijar precios bajos para el acceso local y financiar el
desarrolio de la red con los precios altos de la llamada internacional, se ha utilizado
habitualmente como un medio para incrementar la telédensidad y los pagos de liquidacion
conforman, en general, una gran parte de esos ingresos. Los pagos en moneda fuerte se
pueden utilizar para comprar equipos de telecomunicacion en el extranjero, pagar los
créditos de infraestructura o (en algunos casos) solventar asuntos fiscales de otros sectores,

En semejante escenario, las instituciones asociadas a la regulacion internacional de las
telecomunicaciones como la CCITT y la UIT estan siendo complementadas por la OMC vy
la OMPL; los tratados interrecgionales de comercio libre como el NAFTA tienen como
componente central el irrestricto flujo de ida v vuelta de contenidos y pagos de derechos,
asi como el acceso a la tecnologia v capitales necesarios para que esta globalizacion
comercial tenga etfecto. También estamos siendo testigos de la interrelacion entre gigantes
de cada campo, como lo prueban iniciativas de combinacion de transmision de datos y de
contenidos (la MSNBC por e¢jemplo), o las alianzas entre compaiiias de telefonia, datos vy
television por cable v empresas de software (la reciente alianza con inversiones cruzadas de
AT&T v Microsoft). también sirven como ejemplo las adquisiciones millonarias de derecho
de reproduccion digital que Microsoft ha hecho de materiales de museos y galerias en el

mundo entero.

Tres escenarios . se resumieron en el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones de la UIT (1994),

Escenario No 1: Racionalizaciéon del mercado combinada con la globalizacion.

a) Caracteristicas: Unas pocas compaiiias mundiales de servicios de telecomunicacion
dominan la industria. Ganan posiciones en el mercado mediante fusiones y adquisiciones y
por alianzas con actores mas pequeiios del nivel secundario. especializados en un pais o en

un sector del mercado.

Escenario No 2: Status Quo. dominando los operadores nacionales sus mercados
propios.

a) Caracteristicas: La mayoria de los paises importantes mantienen un operador nacional
con propiedad mayorltanaA Cierta competencia y propiedad extranjera en zonas mar!,lnales
como las comunicaciones moviles, los satélites o Ias redes de valor aiadido.

Escenario No 3: Actores miiltiples ¥ dlversos entran en un mercado I‘ragmenlado de
telecomunicaciones. L Do B

a) Caracteristicas: Niveles elevados  de - entrada en el .mercado: en. materias como
comunicaciones moviles. datos y multimedia.: desafiando a:los PTO de enlaces fijos.
Competencia entre las distintas= tecnologias;’.  Fragmentacion ~ de ‘la industria = de
telecomunicaciones en una serie de mercados especificos de la tecnologia y regionales.

Para la UIT ¥ su Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones, las prioridades

esenciales en el périodo 1995-1999 son las alianzas estratégicas que han de establecerse
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con otras organizaciones internacionales y regionales que influyen considerablemente en el
desarrollo de las telecomunicaciones. A nivel internacional, la pnondad sera la cooperaclon
con la nueva OMC, la OCDE, el Banco Mundial y la UNESCO : .

Las tendencias en los servicios, las redes y las tecnologias de las telecomunicaciones han
avanzado juntas, influyéndose mutuamente, como se muestra en este diagrama'de NTT. En"
el decenio de 1980 se han investigado nuevos paradigmas de las telecomunicaciones,” que
han culminado con el desarrollo de nuevas tecnologias sumamente prometedoras, como el
MTA y la [SDN
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Con lo que respeta al NAFTA podemos decir que a partir de la aplicacion tranca de las
politicas neoliberales en el pais, los medios masivos de comunicacion han experimentado
impornantes ‘transtormaciones. Segun algunos analistas, el comienzo de este proceso se
puede situar en 1982, afio en que inicia el sexenio del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado.

El propgosito es analizar las repercusiones que tales politicas tuvieron en el sector mediatico.

sino el de centrar estas reflexiones en uno de los ejes que articularon algunas de las
transtormaciones ocurridas. Me refiero a los cambios experimentados por la legislacion.

193




acentuados con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) acuerdo que emgla ciertas
condiciones en los medios y sobre todo, en el sector telecomumcacnones s

Respecto al TLC, es posible afirmar que una de las estrategias implementndas por'el Estado
fue contar con una nueva estructura legal que permitiera tanto las privatizaciones, como las
fusiones, las inversiones extranjeras y otro tipo de acciones que colocaran en condiciones
de giobalidad al sector mediatico y al de las telecomunicaciones. Dicho en otros términos,
la coyuntura historica en lo econémico, politico y social, exigia renovar las bases legales. a
fin de colocar a los medios en el libre juego del mercado internacional, signo de los tiempos

que vivimos.

Es necesario, sin embargo, recordar que el TLC no menciona expresamente a Jos medios,
salvo en lo referido a las telecomunicaciones y a los derechos de autor. Esta omisién ha
permitido que desde la aplicacion del acuerdo comercial, los empresarios de los medios se
muevan con un margen de maniobrabilidad amplio. Asi. no es erroneo afirmar que las
relaciones de e¢ste sector se construyen cada dia., de acuerdo con la dinamica de los

mercados.

No obstante v aun dentro de esta amplia movilidad, creo que existen por lo menos dos
consecuencias visibles de los cambios operados en la legislacion, antes y después de la
firma de TLC: en lo econdmico, se reestructuran los sistemas de propiedad; y en los
contenidos, se favorece la subordinacion de la cultura a las reglas del juego impuestas por
los negocios. Voy a referirme primero a las principales modificaciones que experimenta la
legislacion acerca de medios masivos de comunicacion v del sector telecomunicaciones.
para luego analizar brevemente las repercusiones en lo econémico y en los contenidos

Aunque como se pudo ver en este breve repaso de algunos cambios experimentados por la
legislacion de los medios y el sector telecomunicaciones, muchos parecen responder a
exigencias del TLC, esta idea debe matizarse. Si bien es cierto que encontramos similitudes
en la direccion que siguen los cambios experimentados por las comunicaciones de los
paises signatarios del acuerdo. creo que tales parecidos tienen mucho mas que ver con una
sinergia internacional que con lo establecido por el TLC. No debemos olvidar que el TLC
se ha transtormado mas bien en el documento que. por ausencia o ignorancia. ha dejado
libre el camino a los medios de comunicacion para que tomen su propia dinamica dentro de
ta globalizacion economica.

Dicho en otros términos, los cambios a la legislacion han preparado el terreno no sélo para
el TLC, sino para otros acuerdos comerciales dentro de los cuales el sector mediatico y de
telecomunicaciones deben estar, por fuerza. incluidos. Esto, -sin embargo. ha opacado la
vision interna. En efecto, como va se dijo. las inversiones en el sector pueden haber
contribuido a modernizario, pero cuando hablamos de democracia debemos pensar no solo
en infraestructuras tecnologicas o coberturas internacionales.’

A mi juicio. el de los contenidos es un aspecto medular en la negociacion social de los

medios masivos de comunicacion y las telecomunicaciones. Los receptores comunes poco
saben de alianzas y fusiones de capitales, en términos generales tampoco tienen
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informacidn sobre la base legal en la que se mueven los medios, pero en cambio, dia con
dia construyen su mundo simbdlico bajo la influencia de los mensajes mediéticos.'

Es por etllo que, como expresa, . Dominique Wolton al referirse a la television: "pensandolo
bien, no es un instrumento que pueda perjudicar a la democracia sino que, por el contrario,
es, como lo escribiamos, el instrumento mas democratico de las sociedades democraticas".

(Wolton, 1992:11).

Esta afirmacion encierra una pregunta fundamental: ;cémo son entonces los medios en las
sociedades no democraticas?, o ,es necesario primero hacer mas democratica a las
sociedades para que en ellas entonces si los medios puedan ser democraticos? La primera
pregunta puede responderse con una frase ya muy conocida: quien tiene el poder tiene a los
medios, y aunque hay mucho para decir sobre ello, trasciende a estas reflexiones. La
segunda, que implica un proceso de construccion y que responde, a mi juicio. a la situacion
que vive Meéxico, creo que no debe tener un antes y un después, sino que debe ser un
camino compartido.

En un pais como México, donde por ejemplo el 97% de la poblacion tiene acceso a la TV
abierta, debemos considerar seriamente que cuando se habla de democracia. los medios no
pueden quedar fuera del debate. Deben formar parte de la discusion general, visibie,
transparente. con todas las fuerzas sociales, que se esta llevando cabo para lograr la reforma

del Estado.

EITLC

Para hablar de las telecomunicaciones en México es necesario partir de dos momentos:
antes y después de la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada

(TLO).

La historia de las telecomunicaciones en México durante Ios noventa no podna entenderse
sin tener en primer plano el alcance economico, polmco y social de ese tratado. ;

Asi como la compra de un sistema de satehles es xmponame ]
telecomunicaciones en 1985, la privatizaciéon de Telmex en 1990 sera | ierta de entrada
para comprender las politicas nacionales de telecomumcacxon ue’ México  perfila para el

siglo XXI.

E]l hecho es sorprendeme v digno de mencion, ya que se traxa. e S m 'ribpolips
paraestatales mas afiejos que se ven obhgados a camblar ante dos factore

a) el ingreso de capital extranjero en el pals. con’lo que se: elevan Ios mveles .de
productividad y control de calidad en el servicio; Y

b) una compaiiia teletonica que se enfrentara por primera’vez a una competencna Teal y
ruda: Avantel y Alestra. Si bien en un primer momento se habla de su introduccion en
larga distancia. para nadie resulta ajeno saber que la mira esta puesta en la telefonia
local y, probablemente mas adelante, en el sector audiovisual.
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De esa manera, México se ve obligado a dar un giro en un rubro que se habija estancado en
los principios  operativos  de 1900, para verse de . pronto ‘en el eje de ‘la revolucién
microelectronica. {

En los noventa, el debate en el terreno de las telecomunicaciones se ha centrado en cinco

puntos:

1) El ingreso de capitales estadounidenses y canadienses en la propiedad (49%) de
compaiiias mexicanas de telecomunicaciones:

2) El rapido trazado de redes de telecomunicaciones en gran parte. del pais,
acompaiiado de un proceso de digitalizacion y eficiencia en los sistemas de
informacion y comunicacion:

3) EIl contlicto que esta generando el tema de la interconexion de redes telefonicas de
origen internacional:

-4} El ingreso de compafia. mexicanas del sector audiovisual a este rubro: y

5) La puesta en practica del principio de reciprocidad, es decir, el ingreso de
companias mexicanas (telefonia y audiovisual) en Estados Unidos, donde se
pretende abarcar a un mercado potencial de mas de 20 millones de hispanos.

En los ultimos 15 Meéxico ha expandido la reforma regulatoria como un elemento central
en una amplia transformacion de una economia cerrada a una economia abierta y basada
en el mercado. El rapido ritmo, el amplio ambito y la profundidad de ‘las reformas
excedieron a las mismas en otros paises de la OCDE, aun comparadas con las economias
de mercado que estaban surgiendo en Europa del este quienes resientemente se unieron a

la OCDE. :
Dos décadas atras, la economia mexicana estaba fuertemente regulada.

4.6 MARCO INSTITUCIONAL Y ORGANIZACIONAL DE LA REGULACION
ECONOMICA Y LA POLITICA DE COMPETENCIA EN MEXICO

Los cambios propiciados por los procesos de liberalizacion. privatizacion y la menor
participacion estatal en la economia, “han sido acompafados por un proceso de
"desregulacion” o. mas apropiadamente, de revision del marco regulatorio en el que se
desenvuelve la actividad economica. A grandes rasgos. este proceso ha tenido dos
vertientes: una vertiente sectorial, cuyos objetivos especificos han sido la regulacion de
sectores individuales. tal es el caso de las telecomunicaciones con el proposito de
modernizarios v adecuarlos a las necesidades actuales del pais. De esta torma, se ha
revisado la legislacion que regula a la mineria, al turismo, a la electricidad, por mencionar
solo dos ejemplos mas recientes. La segunda vertiente ha sido la desregulacion que se ha
entocado a sentar las bases macroeconomicas para el desempeiio eficiente de la actividad
economica a través de acciones aumenten la competencia. reduzcan los costos de
transaccion para los particulares, disminuyan los costos de informacion, y en general,

mejoren el funcionamiento de los mercados.™**

*® Levy, Santiago, “Notas sobre una Nueva Loy Federat de Cy " 1993, Mé p.1.
wwec16n de articulos de 1a paging de Internet de fa CFC.
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Para los fines del presente trabajo, en el primer grupo podemos inciuir, la Ley Federal de
telecomunicaciones.

“Entre 1989 y 1995, se reformaron los marcos regulatorios de los puertos, transporte
(terrestre, ferroviario, maritimo y aéreo), electricidad, turismo, manejo de agua, salud y
administracién sanitaria telecomunicaciones, petroquimica, gas natural, empaques, textiles,
la industria salinera, la industria asricola y de pesca. el comercio en general, y la propiedad
de la tierra, junto con una mayor revision mayor a las leyes de competencna. de proteccxon
al consumidor, de patentes, de notarios, de inmigracion y de inversion extranjera.”™’

LAS TRES ETAPAS DE LA REFORMA REGULATORIA (Cuadroll).

A PR SR Y PO Y CTICIRSN AR AU DU ORI Y
RS SN L I XN Ll LY AN R YR R PO TR
P maar veans

Fuente. Eluborucion propia on base al esquetna de la OCDE sobre las tres ctapas de la reforma regulutona.

La desregulacion
En aifios recientes, la modernizacion y retorma estructural de la economia mexicana ha

tenido importantes avances. La reforma regulatoria ha sido parte integral de este proceso.

Sectores regulados inadecuadamente han sido desregulados o correctamente regulados: el
proceso ha consistido en reducir los costos de las regulaciones, combatir las practicas
monopolicas de companias publicas y privadas, reforzar la proteccion al consumidor y
promover la cooperacion entre los sectores publico y privado.

La competencia econdmica en el Plan Nacional de Desarroilo (PND) 1995-
2000.

La politica de competencia y, en particular, la aplicacion de la LFCE ocupan un lugar
destacado en los lineamientos de politica economica del Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000. En efecto, la competencia es parte integral de las lineas de estrategia previstas en el
Plan para alcanzar el objetivo fundamental de "... promover un crecimiento econémico
vigoroso y sustentable que fortalezca la soberania nacional y redunde en favor tanto del
bienestar social de todos los mexicanos, como de una convivencia fincada en la democracia
v la justicia. ***

El crecimiento economico. objetivo fundamental de la politica econdmica establecida en el
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, asi como las acciones propuestas en materia de

27 OCDE. Refiwma resculatona en Meéxco, Pans, 1999, p. 22, En ci sc hacen jos
sobree 14 o encl Te dhr ciargu, las lda.omumwclum v el gus natural

** Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000, Dianio Oficial de ls Federacion del 31 de mavo de 1993, p. 70.
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apertura econémica, revision del marco regulatorio y desincorporacién de empresas |
publlcas imponen nuevos retos en materia de competencia. Para enﬁ'emarlos, se observaran

los sngunemes lineamientos:

. Aplu,acuin de la Ley Federal de Comy ia E Srni Se combatirin las pra
lo por parte de empresas privadas que de empresas publicas.

P
En el trato de la autoridad se evitaran los privilegios que son fuente de discriminacion De
ineficiencia. Se fortaleceran las acciones para hacer cumplir la Ley Federal de Competencia
Economica.

- Empresas pequeiias y fi s. Su vulnerabilidad a las practicas anticompetitivas sera
Compensada con la mayor atencion a sus problemas. Para eilo, se fortaleceran las labores
de divulgacion y asesoria en el uso de la Ley Federal de Competencia Econdmica y, en su
caso, se procedera de oficio en contra de practicas anticompetitivas o se efectuaran las
gestiones necesarias ante las autoridades competentes para fortalecer la competencia en este

sector.

s dAperira cconcmica. Las acciones de proteccion y defensa comercial en los mercados
Internacionales seran coordinadas en mayor grado con la politica de competencia. Con
este fin, se fortalecera la colaboracion con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
Asimismo, se combatiran las practicas monopolicas generadas en el extranjero,
estableciendo una mavor comunicacion con las autoridades de competencia de nuestros
socios comerciales e impulsando la

Cooperacion en toros internacionales.

o Desincorporacion de empresas par les: otorg { de concesiones 3 permisos:
Adeqrasicrones gubernamemales. v licitaciones priblicas.

Estas materias recibiran la mayor atencion a fin de prevenir y, en su caso. impugnar las
eventuales

Amenazas a la competerncia y libre concurrencia. Asimismo, se buscara que estos procesos
coadvuven etectivamente a la competencia ¥ no se conviertan en privilegios de unos
cuantos en perjuicio del erario publico y de la comunidad en general.

© Nectores en proveso de apertura a la competencia. El establecimiento de condiciones que
taciliten el proceso de competencia y libre concurrencia en actividades tradicionalmente
reservadas al sector publico, o dominadas por algunos agentes economicos privados, sera
impulsado por medio de regulaciones pro competitivas y con el desarrollo de nuevas
formas de coordinacion entre la Comision Federal de Competencia y las autoridades
reguladoras respectivas. asi como a través de la

Vigilancia que la Comision ejercera para proteger el proceso de competencia y libre
concurrencia en dichas actividades.

** Extos putos tucren tomados de (a pagina de Imemet de 1a © Federal de C
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* Revision del marco regularorio. L.a Comision colaborara estrechamente con SECOFI, las
demas dependencias del Ejecutivo Federal y los gobiernos de los estados en la eliminacién
de regulaciones excesivas sobre la economia y, en particular, en la supresion de aquellas
que imponen barreras de entrada artificiales o dan tratamientos exclusivos.

« Circulacion de mercancias en el territorio nacional. En cumplimiento del articulo 14 de
la Ley Federal de Competencia Economica, la Comision pondra mayor énfasis en la
identificacion y eliminacidon de las barreras a la circulacion de mercancias entre los estados
de la federacion. Para estos fines, la Comision Federal de Competencia intensificara las
investigaciones sobre dichos actos y, en su caso, declarara su existencia.

- Atencion regional a los problemas de competencia. La estructura de los mercados
regionales y las caracteristicas especificas de sus agentes econdmicos e instituciones, hacen
necesario un seguimiento mas estrecho y oportuno de las condiciones de competencia y
libre concurrencia en las distintas zonas del pais. Con este propésito, una vez superada la
restriccion presupuestal, la Comision establecera oficinas regionales para desconcentrar sus

actividades.

. Coordinacion con  owras politicas. Para contribuir con mayor efectividad al
funcionamiento eficiente de los mercados. la politica de competencia continuara
desarrollandose de manera coordinada con las demas acciones gubernamentales que incidan
en el desempeiio y regulacion de los mercados. De los puntos anteriores se desprende que la
politica de competencia es una herramienta muy importante para el desarrollo de la
economia mexicana y que mas alla de ser un aspecto meramente nacional se ha convertido
en una tendencia de caracter mundial que México debe adoptar con mayor celeridad si
busca competir con paises con un grado considerable desarrollo econémico.

En ese sentido, Jean Lafltont seiiala, estimular la competencia es esencial para el desarrollo.

Deben desarrollarse las instituciones que promuevan el bienestar de los consumidores para
evitar la interferencia de los grupos de interés en la implementacion de la politica de
competencia. La competencia no es resultado automatico de la desregulacién. es importante
entender que proporcionar las condiciones adecuadas para la existencia de leyes de
competencia no asegura la creacion de las instituciones propicias para una efectiva
competencia. SOlo un Estado fuerte puede implementar la competencia. Un Estado fuerte y
la competencia son complementarias en muchos sectores economicos cruciales.™

La politica de competencia en.los tratados comerciales

La regulacion v la politica de competencia generalmente se visualizan como politicas de
caricter domestico v quiza asi era hasta antes de que iniciaran en los Estados Unidos e
Inglaterra, durante los gobiernos de Reagan y Tatcher, respectivamente, las politicas de
privatizacion, desregulacidén y sobretodo de liberalizacion comercial. Hoy dia la regulacion

°° Latfont. Jean. = € 2 d develop . testo «n la Conferencia Anual de I o E ico del
Banwo Mundiai, Washington, D.C., abr) 20.21. 1998. p. 30.




y la politica de competencia. segun seiiala Roger Noll, no tnicamente se visualizan como
importantes politicas domesticas. Ellas tienen significantes repercusiones internacionales y
eso causa que los paises al firmar acuerdos comerciales discutan la regulacién como parte
de la politica comercial. Ante la caida de las barreras comerciales mdas coniinmente
utilizadas, la regulacion llega a ser el factor mas significativo en afectar los precios
relativos de las exportaciones, las imponaciones y la produccién nacional.*

A) La politica de P yilar taciéon en el TLCAN

El TLCAN es un reflejo de la insercion de México en los procesos de integracion regional y
una muestra del caracter externo de nuestra economia. Si bien el derecho de competencia
era relativamente incipiente, las disciplinas que México asumid en este acuerdo conllevan
la necesidad de actualizarlo y desarrollarlo.” La carencia de reglas relativamente
homogéneas que protejan el proceso de competencia y libre concurrencia atentaria contra el
proceso de libre comercio en la region. Dado lo novedoso del tema en Meéxico, resulta
evidente que en proceso de configuracion del nuevo derecho de la competencia se tomara
en cuenta la historia y la experiencia acumulada de nuestros socios en la materia, sin
olvidar el desarrollo economico relativo de nuestro pais y las asimetrias siempre en los
procesos de integracion regional.??

El capitulo XV del TLCAN impone directrices a las partes en lo relativo a la politica de
competencia, monopolios ¥ empresas del Estado. Su objetivo es propiciar un marco
reuulatorio efectivo que promueva la libre competencia en la region. Si bien solo contiene
cinco articulos, su trascendencia es crucial. Sin entrar en detalle, las partes firmantes se
comprometen a adoptar o mantener medidas que prohiban las practicas anticompetitivas.
Reconocen. ademas, 1a necesidad de establecer mecanismos de cooperacion y coordinacion
entre sus autoridades para impulsar la aplicacion efectiva de esta regulacion (articulo 1501

del TLCAN)®

Impone también directrices para los monopolios y empresas del Estado, éstas se aplican a
los monopolios federales propiedad de gobiernos, tanto actuales como futuros, asi como a-
cualquier monopolio privado que un pais del TLCAN pueda crear el futuro. Se traducen en
principios como la no discriminacion y el impedimento de abusar de la posicion
monopolica e incurrir en practicas anticompetitivas (articulos 1502 y 1503 del TLCAN).

Finalmente. se legislo que a mas tardar en un plazo de 5 afios a partir de la fecha de entrada
en vigor del TLC AN, es decir. a mas tardar el 1 de enero de 1999, se estableceria un Grupo
de Trabajo en Materia de Comercio y Competencia, con el fin de que presente
recomendaciones a las partes firmantes respecto de las politicas de competencla en la
region (articulo 1504).

* Noll. Roger. =The 1 orreg ¥ reform with ions 1 Egypa™, Egyptian Cenier for Ex ics Studies,
1999.p.2-3 v “Reg v reform and i trade™. Nati Burcau of E. h. Estados Unidos. 2000, .

U Hentve, F >y de s ales v tratadon i ", en Informe de
3 F. s de 1996, C Sedera; g Carmpetencia. Menico, 1997,

** Tratado de Libre Comeraio de America del Novte. Capituio sobwe Politica cn Matena de Coﬂv«em:la. Monopolior v Emprexas del
Estad«a, comywends los articulos 1501 al 1503 del anexo del TLCAN.
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Ante la posibilidad de suscribir en el futuro acuerdos de libre comercio con otras naciones,
la LFCE contempla la participacion de la CFC con.las dependencias competentes en la
celebracion de tratados, acuerdos o convenios internacionales en materia de regulacién o
politicas de competencia y libre concurrencia, de los que México sea o pretenda ser parte
(articulo 24, fraccién VI1II, CFC).

Se pretende asegurar que las obligaciones internacionales de nuestro pais en materia de
comercio y competencia sean consistentesentre si y compatibles.con. nuestro marco

juridico interno.

[ ia y la regulacién en el TLCUE.

Anteriormente vimos cual es | papel que tiene la politica de competencia’en el . TLCAN,
ahora nos toca avanzar sobre el mismo aspecto pero en relacién®al:Tratado’de’ Libre
Comercio con la Unién Europea recién firmado. A continuacién se hace cita'de’las normas
que contiene y establece el mencionado Tratado en términos de politica de i:ompetencia.

La referente al aspecto que nos interesa lo contiene el Tltulo V.= Compelencm en su
articulo 39 sobre Mecanismos de Cooperacidn sefala: o

En ¢l anexo XV se establece un mecanismo de cooperacion entre las autoridades de las
Partes responsables de aplicar las respectivas legislaciones de competencia.

2. Las autoridades de competencia de ambas Partes presentaran al- Comité Conjunto un
informe anual sobre la aplicacion del mecanismo referido en el primer parrafo.

La regulacién

La existencia de la regulacion en México se justifica: primero, a partir del cambio
estructural que se busca dar a la economia mexicana: y, segundo, porque esos cambios
estructurales no han cumplido cabalmente con el desarrollo econdinico. La reorientacion de
tales retormas signitica el desarrollo de una reforma institucional para complementar las de
primera generacion; las mejoras y la modernizacion en la regulacion son unas de las formas
de apoyo

Sistema regulatorio simplificado en México (Cuadro 12).

* L tor ¢l Laion » on ¢l TLEUE se tomo del teato sobre los comenidos del
mismo dado a cunover por SECOFT yue fue firmado ef cntrara en vigor al monon parcialmente en junio de este
ato, 1exio principal ¥ anexon. Exe texio se puode consuitar on la deperniencia citada.
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Fuente: adapiado de la OCDE. “Improving the quality of laws and regulations: cconomic. Iegal and anagerial
- Auditoria regulatoria”, Conferencia celebrada en el Foro Intemacional de

.Yy N
ﬂlOl"‘l.l organizada por la COFEMER. Pucbla. septiembre de 206040,

Mcjora chn
Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) y Comision Federal de telecomunicaciones,
(COFETEL)
A raiz de la privatizacion de Teléfonos de Mgxico a principios de los noventa y del proceso
de apertura que permitio la participacion de empresas extranjeras en el mercado mexicano
de las telecomunicaciones. han habido significativos cambios en el marco regulatorio del
sector. Entre los mas significativos estan: la Moditicacion del Reglamento del Titulo de
Concesiones de la empresa Teléfonos de México (En €l se establecieron los objetivos de la
a del sector: incrementar la densidad y fomentar la competencia). Posteriormente se
la Ley Federal de telecomunicaciones (LFT). la cual. tiene como base las politicas

de competencia contenidas en el PND 1995-200.

Metas en ia industria de las telecomunicaciones (Cuadro13).
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Fuente: COFETEL. -
La LFT se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de junio de 1995, en ella se
plasmo el marco regulatorio de las telecomunicaciones que comprende las siguientes areas:
administracion del espectro radioeléctrico, concesiones:  sobre -redes . publicas de
telecomunicaciones, comunicacion via saiélite, operacion de  los servicios de
telecomunicaciones, cobertura social de las redes publicas y tarifas. Esta ley obviamente




tiene una amplia relaciéon con la LFCE, por ejemplo, en cuanto a las bases de licitacion, en
la cesion de derechos y en cuanto a las tarifas, articulos 16, 35 v 63 de la LFC.**

Entre los aspectos mas relevantes de la LFT se destacan los siguientes:

Establece la obligacidon de los concesionarios de redes ptiblicas de telecomunicaciones de
interconectar sus redes; permite a los concesionarios y permisionarios la fijacion libre de
tarifas de telecomunicaciones; prohibe los subsidios cruzados y las practicas monopdlicass
faculta al regulador para establecer al concesionario de redes puablicas de
telecomunicaciones que tenga poder sustancial en el mercado de acuerdo con la Ley
Federal de Competencia Econdmica, obligaciones especificas relacionadas con las tarifas.
calidad de servicio e informacion; determinar la creacion de un organo desconcentrado

encargado de regulador el sector.

Cambios legales (Cuadro 14).

Q0T DISLICIAN SSC

Cuatro acciones principales:
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Fuente: COFETEL.

1. Las reglas del Servicio de Larga Distancia, entre otros aspectos regulan la operacion
dicho servicio y establecen las bases para la seleccion por presuscripcion del operador de
larga distancia.

2. Las reglas para prestar el servicio de larga distancia internacional, entre otros aspectos
regulan la interconexion de las redes publicas de telecomunicaciones con redes extranjeras.
3. Las reglas del servicio local, establecen las bases para la competencia en ese segmento
de mercado con el propdsito de elevar la calidad y aumentar la diversidad de los servicios.

en

La Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)
La Comision Federal de Telecomunicaciones se cred el 9 de agosto 1996 mediante decreto
del Poder Ejecutivo Federal. La COFETEL es un organo desconcentrado de la Secretaria de

** La informacion referente a las funciones y objetivos de la Cofetel se tomaron de su pagina de intemet,
hp  www.cotetel.gob.mx

“ Aysia, Jose, op. cnt.. p. 648
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Comunicaciones 'y Transportes, con autonomia técnica y operativa, cuyo - principal
proposito consiste en regular y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.

La COFETEL esta integrada por otros cuatro comisionados, incluido su presidente, que son
designados por acuerdo del Presidente de la Republica, a través, del Secretario de
Comunicaciones y Transportes. El organo supremo de decision de la comision es el “pleno™
(o cuerpo colegiado) integrado por los cuatro comisionados y cuyo presidente tiene voto de

calidad.
La Comision Federal de Telccomumcncmnes (Cuadro 15).

Fuente: COFETEL.
De esta manera es como actualmente se esta trabajando en la regulacion de un sector tan
importante como lo es la de las telecomunicaciones tomando como prioridad a la poblacién
de menos recursos y la importancia que tiene la libertad de elegir al operador que les preste
el servicio teleténico a sus hogares.

La regulacion tiene tal importancia que no solo en nuestro pais se estudia v se debate sobre
controvertido punto.

ST




Conciusjl’)n.

Antes de la privatizaciéon, el primer argumento que salia® a relucir en_las discusiones
convencionales sobre la ineficiencia de Telmex era su naturaleza de empresa pablica. Sin
embargo esta fue durante largo tiempo una ' empresa privada, obtemendo el control el estado

en los afios 60~

Probablemente fue mas importante el modelo de telecomunicaciones fomentado por las
autoridades, que la propiedad publica de la empresa; a un en la crisis final ambos factores
pudieron haber conjuntado.

El esquema bajo el cual se manejaron los servicios de telecomunicaciones mexicanas

durante la posguerra, fue comun a la mayoria de los paises de desarrollo medio, que
algunos analistas han denominado como el cash cow model. Esto se caracterizaba por que
el gobierno wveia a las empresas como una fuente de ingresos fiscales (las empresas eran
ordeiiadas por la via fiscal) lo cual no permitia que las empresas pudiesen invertir en la
expansion y modernizacion de la red, lo que influyo en la insuficiencia y deterioro del
servicio (Telmex en su momento generaba el 126 de los ingresos totales del gobierno).

El modelo que se suponia en este momento era la de un monopolio natural, que vendia un
producto estandar y no hacia ninguna diferencia entre los servicios. Por otro lado esto
permitia establecer subsidios cruzados enire los servicios de telefonia, con el fin de
tavorecer a cicrtos grupos sociales (los grandes usuarios subsidiaban a los usuarios rurales
v a los pequefios usuarios residenciales y comerciales).

Como en este momento el gobierno utilizaba a las telecomunicaciones para lograr la
integracion social, politica y econémica lo que se buscaba era el mismo nivel de servicio y
sofistificacion en todo el pais en los servicios que se prestaban. Sin embargo la realidad era
otra pues que la experiencia ha demostrado que los recursos que le quedan a la empresa
despues de la exigencia fiscal. suelen invertirse en la modernizacion del servicio en -los
grandes centros urbanos, que politicamente son mucho mas importantes y.redituables.

En otras palabras el monopolio no es necesariamente superior al mercado en la distribucion
de la inversion. después de todo con las reglas del mercado. la inversion ira a donde es mas
redituable. que suelen ser las grandes ciudades y no las zonas rurales.

Ha decir del modelo este parecia transmitir todos los costos en términos de bienestar social,
pero no sus beneficios. La empresa no contaba con los recursos suficientes para modernizar
su red v los instrumemos para lograr los objetivos sociales tampoco eran los mas
apropiados. por otra parte si la modernizacién tecnologica permitia la competencia en:
algunos mercados especificos, no existia la razon para seguir sosteniendo un monopoho
que incida de manera directa en la calidad y cantidad del servicio. .

Con lo que respecta a la compaiiia mexicana. de teléfonos Telmex la mala calidad y la
insuficiencia en los servicios telefébnicos en nuestro pais, basta decir que en el afio de 1985
Meéxico se consideraba la economia numero 15 a nivel mundial pero ocupaba soio el lugar
83 en cuanto a la densidad telefonica.
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Los tiempos de espera para la instalacion de una linea eran de 3 afios y en 1987 habia mas
de un millén y medio de solicitudes sin atender. La estructura tarifaria estaba totalmente
distorsionada con relacion a los costos de los diferentes servicios, a pesar de la demanda
creciente y de los daiios sufridos por la red con los sismos de 1985, en 1987 la inversion fue
menor que la que se realizo en 1981 en medio de la crisis financiera, dado que la empresa
en ese momento tenia que competir por una taja del presupuesto, siendo lo anterior
resultado de afios de politicas poco claras que en si han sido descritas en los parrafos

anteriores.

En el caso de nuestro pais hasta antes de la privatizacion los aciores involucrados en la
determinacion de las tarifas eran Telmex y la Secretaria de Comunicaciones y transportes
(SCT), la Secrctaria de Hacienda Y Crédito Publico (SHCP) y la ya desaparecida Secretaria
de Programacion Y presupuesto (SPP), cada uno de estos usaba sus recursos para lograr sus
propios objetivos v estos podi. n ser contlictivos entre si.

La situacion se complicaba por el hecho de que de que algunos de estos actores jugaban un
doble papel, por cjemplo la SCT otorgaba las concesiones en mercados en los cuales estaba
directamente involucrados. mientras que la SHCP fijaba los impuestos telefonicos y
participaba en su recaudacidon. El resultado era la estructura tarifaria totalmente
distorsionada y una estructura impositiva inconsistente con la estructura tarifaria.

En muchos paises. entre ellos Estados Unidos, las tarifas de larga distancia se usaban para
subsidiar las tarifas del servicio local, pero en nuestro pais era un caso extremo antes de la
privatizacion. En 1987 el servicio local costaba 13% de lo que costaba en EU sin embargo,
el servicio de larga distancia era 3 veces mas cara. El uso representaba el 52% de los costos

pero contribuia con solo el 15% de los ingresos.

En la década de los sesenta y ochentas las tarifas disminuyeron como resultado de los
cambios tecnologicos que redujeron los costos de Telmex, pero no lo hicieron en igual
proporcion.

Esta estructura tarifaria era en parte resultado del objetivo de Telmex de aumentar él

numero de lineas y en parte de resultados de consideraciones politicas y de redistribucion,
ta disminucion de la renta basica fomento que los usuarios contraten mas lineas telefonicas.

Por otra parte los subsidios cruzados se justificaban bajo el argumento de que el servicio de
larga distancia solo era usado por suscriptores de mayores ingresos, pero dado que en ese
momento solo el 1625 de los hogares mexicanos contaban con teléfono no esta claro esta

redistribucion.

Pero no solo particulares utilizaban este servicio si no los suscriptores del mismo eran las
grandes compaiiias.
Estos rezagos eran los principales_que se encontraban antes de .la privatizacion
(reprivatizacion) de la empresa de Teléfonos, era evidente la necesidad de una
reestructuracion en el sector. entre las principales necesidades de la empresa se encontraban
la modernizacién de la red y permitir la competencia para el crecimiento del sector.
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El resultado fue la venta de la empresa al sector privado pero se privatizo como una el
monopolio, pero garuntizando plazos de tiempo para que se permitiera la apertura del sector
aparte de que en este tiempo la empresa como tal reestructuraria las tarifas que n ese
momento existian esto con el fin de establecer condiciones para la competencia parte de
establecer estandares de calidad sobre el servicio que se estaba prestando en este momento
lo cual representaba trasladar al usuario parte de los beneficios a través de la misma tarifa.

El proceso de privatizacion no resolvio mucho de los problemas que la empresa traia de las
décadas en las cuales la inversidon fue insuficiente pero dentro del contexto de la nueva
empresa priva surgieron clara muestra de que al existir un monopolio ya sea estatal o
privado contravema a lo que es el libre mercado y la apertura que en ese momento se
buscaba para mejorar el servicio y ¢l trato hacia el consumidor.

Dentro de la decision de que la empresa siguiera trabajando como operador dominante es
bastante interesante puesto que no solo existen problemas para regularizarlos si también por
la experiencia mundial donde se busca el romper con monopolios un claro ejemplo fue la
de ATT que a pesar de ser una de las empresa tal vez mas eficientes del mundo contaba con
el estigma de ser un monopolio.

Y de tal manera la incidencia de una empresa como Telmex en el mercado se vio a través
de tres factores.

1. La empresa como tal tiene la mayor panicipacion en los mercados de telefonia
" basica y de larga distancia siendo tal vez el unico proveedor del servicio de

interconexion esto permite que exista la discriminacion contra los competidores. :
2. Los recursos controlados por Telmex son esenciales para la prestacion de. estos
servicios y replicar la red seria incosteable para los competidores esto, permite a la
empresa tener un enorme poder monopolico.

3. Telmex tiene el poder que le confiere ser el primer parucxpame del mercado. lo cual
le permite erigir barreras a la entrada y alcanzar escalas optimas de produccion que
sus competidores no tendran la capacidad de alcanzar.

Aparte de como se vio dentro del presente trabajo el ser el agente dominante genera"
incentivos perversos para mantener su posicion se pueden mencionar alguno ejemplos.

e Degeneracion de traro: Telmex tiene un fuerte incentivo para no proveer a otros’
operadores de redes de servicios que no pueden obtener de otro operador ya que de
esta forma fortalece su posicionamiento en el mercado.

e  Retrasos en la interconexion: Al retrazar la interconexion es el’ pnmero en”
promover determinados servicios o en el caso de que exista le permne extender sus
ganancias por mas tiempo. :

o  Subsidios cruzados: L posicion que tiene como agente dommame en el mercado le
permite Ia reduccion de tarifas en los mercados que tienen mayor competencia y
trasladarlo a otro donde no tenga competencia.

e Barreras de entrada: Ser el unico participante en el mercado le confiere ventajas
que dificilmente podran superar los nuevos participantes.
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Como se pudo observar la empresa dominate es la que se encarga de poner las reglas del
juego tal vez una de las soluciones que en - el futuro inmediato deberian ser tomadas en

cuenta serian.

La solucién ideal seria desde luego que Telmex se deshiciera de los activos en areas
conflictivas que le permitan derivar ventajas indebidas en detrimento de sus competidores.

Pero en conclusidon podemos afirmar que primeramente el convertir un monopolio estatal a
privado no fue la solucién acertada para reparar tantos afios de abandono hacia ala empresa
lo que se logro ¢s que una empresa del tamafio de Telmex se levante con la bandera del
nacionalismo y no permita la libre competencia que debe existir.

El abrumador dominio que tiene la empresa ha mantenido limitado la competencia que
deberia existir en este rubro y que por tanto dificuita la innovacion tecnolégica, el reto esta
principalmente en crear condiciones adecuadas de desarrollo econémico en los afios por

venir.

Por otra parte la apertura en el servicio de larga distancia a pesar de ser no del todo
transparente, puesto que Telmex ha mantenido la abrumadora mayoria de los usuarios ha
sido el primer paso a una competencia en el mercado del servicio telefonico.

Para concluir se pude decir que a pesar de que los costo de poder que Telmex ha generado a
través de décadas de ejercer su poder monopdlico esta lejos de desaparecer. Si es bien es
cierto que la privatizacidn de dicha empresa incremento sustancialmente los niveles de
inversion en desarrollo. lo que se transfirid en una extraordinaria fuente de rentas
monopolicas al sector privado sobre la cual el gobierno ha podido controlar una parte

minima.

Por que lo cabe hacerse la pregunta ;Si no se redujo el poder monopolico de Telmex en el
tiempo que hubiera sido facil hacerio, al momento de la privatizacion sera factible que se
lleve acabo ahora en circunstancias mucho mas dificiles? .

Esta pregunta cierra lo que es el presente trabajo trato de describir a lo largo de las paginas
si realmente sera posible que el estado pueda controlar a una empresa de la envergadura de
Teimex.

Guedando en el tintero la posibilidad real de construir un sector. mas dinamico para la
competencia, claro que sin destruir una empresa nacional como lo es Telmex.




GLOSARIO.

Definiciones basicas de las Telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones desde el punto de vista etimolégico: la palabra “comunicacion™,
proviene de la raiz latina commmunicare: hacer comin alge. La palabra “informacion™ tiene
su origen en las palabras in y _fvrmare: instruir hacia adentro. Las ‘telecomunicaciones’
significa " icar a di. ia®, e “informatica™: proviene de “‘informacion” y autc y
matica, que supone el procesamiento automatico de la informacion. “Telematica™ es la
conjuncion de “telecomunicaciones e informatica”, e implica la transmision y el
procesamiento automatico de la informacion.

Algunas de las definiciones mas utilizadas que componen el léxico de la reforma a la ley de
las Telecomunicaciones. Algunas precisiones:

Bypass o punto de interconexion. Es el punto fisico o virtual donde se conectan
una red publica de telecomunicaciones a otras redes de telecomunicaciones.

Red de Telecomunicaciones: es un sistema integrado por medios de transmision,
tales como canales de circuito que utilizan bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico.
- Espectro radioeléctrico: Es el espacio a concesidon, lo determina la UIT (Union
Internacional de Telecomunicaciones). Son las ondas electromagnéticas que se
propagan por el espacio sin guia artificial. Y lo definira la SCT en base a
recomendaciones de la UIT.

Frecuencia: El numero de cxclos por segundo que efectia una onda del espectro
radioeléctrico.

Banda de frecuencias: Es la parie del espectro radioeléctrico que contiene un
conjunto de frecuencias determinadas.

Interconexiéon: Es la conexion fisica y logica entre las redes de telecomunicaciones,
utilizada por uno o varios concesionarios.

Facturacién: El es proceso obligatorio, relativo a la preparacion y emision de
facturas y registros correspondientes a los cobros de los servicios prestados. (Dentro
de este apartado debe haber una muy rigurosa forma de comprobacion contable.)

Para el efecto de la Reforma a la Ley de Telecomunicaciones. El articulo 3ero. contiene las
siguientes definiciones de términos mas urilizados y especializados:

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

1 Acceso s redes de telecomunicaciones: el derecho que tienen los usuarios.
permisionarios o concesionarios para prestar servicios - de . telecomunicaciones
mediante redes publicas de telecomunicaciones para acceder a los servicios y
facilidades de las diversas redes publicas de telecomunicaciones;




II1.

VL

VIL

VIIL

X1

XIv.

,A.'E e

Arqulleculra ablena. el conjumo de caracteristicas técnicas de las redes publicas
de:telecomunicaciones que' les' permite ‘interconectarse ‘entre si, a nivel f'snco v
légico, de tal manera que exista mteroperablhdad entre ellas; . .

la’ autorizacion medxante concesnon.

de band de frecuencins:
en

permiso’ o asignacion’ directa - para utlhzar un con_,unto de ﬁ-ecuenc:as.
condlcnones delermmadas’ g : .

Atrlbucmn. el acto por el que una banda de frecuencias determmada se destlna al
uso de uno o varios servicios de radlocomumcac:on a través del Cuadro Naclonal

de Atribucién de Frecuencias; :

Banda de frecuencias: el segmento del espectro radioeléctrico que contiene un
conjunto de frecuencias determinadas:

Certificacién: el procedimiento por el cual se reconoce oficialmente que las
especificaciones de un producto destinado a telecomunicaciones o de un producto

diferente de telecomunicaciones cuya operacion puede causar dafio o interferencia
perjudicial a los servicios de telecomunicaciones, satisfacen las normas establecidas

o indicadas por la Comision;
Comision: la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL);

Convergencia de servicios: la integracion de industrias y tecnologias para llevar
por un mismo medio de telecomunicaciones diversos servicios a los usuarios;

Empresa filial o subsidiaria: es cualquier organizacion o entidad que es controlada
por otra empresa que tiene directa o indirectamente una participacion accionaria:

Espectro radioeléctrico: las frecuencias’ de ondas electromagnéticas . que. se
propagan por el espacio sin guia artificial, cuyo limite superior sera el que defina la
Secretaria con base en las’ recomendaciones :de . la‘:Union= Internacional - de-
Telecomunicaciones; . R PR Tl :

Estacion terrena: la antena y el equlpo asocmdo a esta que se uuhza pa.ra transmmr
o recibir seiiales de comunicacion via satehte' . § E

presxados‘ ; i

Frecuencia: el numero de c:clos por ses.undo que efectua una onda del espectro
radioeléctrico; S

Interconesién: la conexion fisica y logica entre redes publicas de
telecomunicaciones, utilizada por el mismo o por diferentes concesionarios, que
permite cursar trifico publico conmutado entre dichas redes, de manera que los
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XV.

XVI.
XVl

XVIil.

XIX.

XXI1.

XXIL

XXIIL

XXI1V.

XXV,

usuarios de una de las redes puedan cursar dicho trafico a los usuarios de la otra red
y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red;

Interoperab ad: la capacidad de las redes publicas de telecomunicaciones
interconectadas, cuyas caracteristicas técnicas comunes aseguran la provisiéon de un
servicio especifico de una manera consistente y predecible, en términos ' de la
entrcga funcional de servicios entre redes:

Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones;

Orbita satelital: la trayectoria que recorre un satélite al girar alrededor de la tierra;

Portabilidad: la posibilidad de que los usuarios de las redes publicas de
telecomunicaciones .1antengan la numeracion que los identifica. sea ésta
geografica, no geografica o cualquier otro tipo de numeracion que se defina en el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion: (esto quiere decir que se puede
conservar su linea “nimero” de teléfono en caso de cambiar de domicilio.)

Posiciones orbitales geoestacionarias: las ubicaciones longitudinales en una 6rbita
sobre el Ecuador que permiten que un satélite se mantenga en torma permanente a
la misma latitud y longitud en relaciéon con la Tierra;

Prestador de servicios de telecomunicaciones: la persona fisica o moral que
proporciona servicios de telecomunicaciones y cuenta para ello con-una concesion.
con un permiso para prestar servicios de telecomunicaciones utilizando las redes
publicas concesionadas a otros, o con un registro para proporcionar servicios de

valor agregado;

Principio de no discriminacion en la interconexion: el derecho que tiene un
concesionario de obtener en la interconexion de sus redes, iguales condiciones
técnicas o economicas a aquéllas que ofrezca u otorgue el concesionario con el que
se interconecte a otros concesionarios que presten servicios. capacidades o
funciones similares, o que se ofrezca u otorgue a si mismo;

Provision. de capacidad: el seivicio mediante el cual se hace disponible
intraestructura. espectro radioeléctrico 0o seumento satelital. para conducir sefales
de telecomunicaciones;

Punto de conexiéon terminal: el punto fisico o virtual donde se conectan a una red
publica de telecomunicaciones las instalaciones y equipos de los usuarios finales;

Punto de interconexion: ei punto fisico o virtual donde se conectan a una red
publica de telecomunicaciones otras redes publicas de telecomunicaciones;

Punto intermo de servicio: el punto dentro de una red puablica de
telecomunicaciones en el cual las sefiales son emitidas o recibidas por la propia red

publica;
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XXVI. Radiocomunicacion privada: el servicio de telecomunicaciones inalambrico que
no implique explotacion comercial directa o indirecta y cuyos sistemas operan en
segmentos especificos de las bandas de frecuencias seiialados para tales efectos en
el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias;

XXVII. Recursos esenciales de la red: los elementos de una red publica de
telecomunicaciones. las instalaciones o los servicios proveidos en forma exclusiva
o predominante por un concesionario o por un nimero limitado de éstos, que por
razones técnicas o econdmicas no pueden ser sustituidos facilmente para proveer un

determinado servicio;

XXVIIIL. Red de acceso al usuario final: los medios de transmision entre una red
publica de telecomunicaciones y el usuario, a traves del punto de conexion terminal.
que tiene por objeto transmitir o recibir signos, seilales. escritos, imagenes, voz.
sonido o informacion de cualquier naturaleza y que es parte integrante de la red
publica de telecomunicaciones;

XXIX. Red de telecomunicaciones: el sistema integrado por medios de transmision, tales
como canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico. enlaces satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o
cualquier otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de
conmutacion o cualquier otro equipo necesario:

XXX. Red privada de telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones destinada a-
satisfacer necesidades especificas de servicios de . telecomunicaciones - que no
impliquen explotacion comercial directa o indirecta . de  servicios de

telecomunicaciones;

XXXI. Red publica de telecomunicaciones: la red de telecomunicaciones a través de la
cual se explotan comerciaimente servicios de telecomunicaciones, mediante el
empleo de infraestructura propia o arrendada. La red no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los usuarios ni las redes privadas de
telecomunicaciones que se encuentren mas alla del punto de conexidn terminal;

XXXIl. Secretaria: la Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

XTI Servicios bisicos de telecomunicaciones: los servicios de telefonia fija:
telefonia movil: radiocomunicacion especializada de flotillas; transmision y
conmutacion de datos por paquetes: transmision y conmutacion de datos. por
circuitos; radiodeterminacion: radiolocalizacion; television restringida: audio
restringido: de acceso a Internet, y de provision de capacidad;

X3

os de telecomunicaciones: los servicios basicos y los de valor

. Servi
agregado:

w
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XXXV, Servicios de Valor Agregado: los servicios que se prestan a lraves de una red
publica de telecomunicaciones y mediante los cuales’ los’ usuarios™ obtienen
informacion adicional, diferente o reestructurada, de la que brindan los servicios
basicos de telecomunicaciones o que implican interaccion del.-usuario  con
informacion almacenada;

XXXVI. Si de ¢ i ion via satélite: el que permite el envio de sefiales de

microondas a través de una estacion transmisora a un satélite que las recibe,
amplifica y envia de regreso a la Tierra para ser captadas por estaciones receptoras;

XXXVIIL Subsidio cruzade: se presenta cuando un servicio se presta a una tarifa que
no permite la recuperacion de los costos totales en que se incusre para prestar el
servicio v otro se presta a una tarifa superior a los costos totales incurridos, de
torma tal que la empresa recupera en la prestacion conjunta de ambos servicios un
ingreso suficiente para obtener una tasa de retorno adecuada a su inversién. Lo

. anterior aplica si la diferencia es significativa y los servicios se prestan en

competencia:

XXXV Tasacién: la valoracion monetaria de los servicios de telecomunicaciones,
" segun la informacion obtenida del proceso de medicion y las tarifas registradas de
cada concesionario;

XXXIX. Telecomunicaciones: toda emision, transmisiéon o recepcion de signos,
seflales, escritos, imagenes, voz, datos, sonidos o informacién de cualquier
-naturaleza que se efectia a través de hilos, radioelectricidad. medios o6pticos,
fisicos, u otros sistemas electromagnéticos incluyendo la comunicacion via satélite;

XL. Terminacién: el enrutamiento de trafico publico conmutado hac:a el punto de
conexion terminal del usuario de destino;

XLI. Trafico: el conjunto de las peticiones de comunicacion emanadas de, un grupo de
usuarios. o bien =l conjunto de mensajes de telecomunicaciones emitidos, recibidos
o conducidos por un grupo de circuitos o de enlaces considerado, o por una red de
telecomunicaciones, tomando en cuenta tanto el nimero de mensajes como sus

duraciones y periodo de ocurrencia:

XLIl. Trifico pubtico conmutado: aquel trafico que es cursado a través de cualquier tipo
de infraestructura de telecomunicaciones que requiere para su enrutamiento, en todo
momento. o en cualquier punto de la comunicacion entre el usuario de origen y el de
destino. la utilizacion de numeros geograficos. no geograficos o . codigos: de
servicios especiales, o cualquier otro tipo de numeracion definida en el. Plan
Técnico Fundamental de Numeracion,

XLIIL. Trifico privado: aquel trifico que es cursado a través de una red privada de
telecomunicaciones, que no requiere para su enrutamiento, en ningin punto de la
comunicacion., la utilizacion de mimeros geograficos, no geograficos, o codigos de
servicios especiales, o cualquier otro tipo de numeracion definida en el Plan
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Técnico Fundamental de Numeraclon cuyo ong,en y desuno se encuentra dentro de
Ia propla red privada de telecomumcacxones‘ i :

XLIV. Trnl"co de lrénsno. el Sel’VICIO‘ de’ enrummlento de traﬁco pubhco conmutado que

XLV.

una’ red - publica . de* telecomumcacnones provee emre dos redes publicas’ de
telecomumcactones dlstmtas. Y . S :

Usuarm- la persona ‘fisica o moraL que en’ forma eventual o perrnaneme tiene
acceso a servicios de telecomumcacnones, . 2 .
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