
~¿:> fj,;l.../ 

19 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA 

DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES. 

CAMPUSARAGÓN 

''DIAGNOSTICO EMPRESARIAL Y 
PLAN DE NEGOCIOS DE 

ATLAHUA, S. A. DE C. V." 

_lllL 

T E s I s 
QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE 

LICENCIADO EN ECONOMÍA 

PRESENTA 
.JOSE OCTA v1c(.11MENEZ HERNANDEZ 

SAN JUAN DE ARAGON, NEZA, EDO. DE MEX. 2003 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



DEDICATORIAS 

A mis padres Paula y Octavio con gratitud, 
respeto y amor. 

A mis hermanas Gabriel. Martha. Angeles. 
Efrarn. Carmen, Margarita, Paula y Jesús. 

A mis amigos que de alguna u otra manera me 
ayudaron Hansy, Jesús, Delia, Guillermo, 
Angel, Gustavo, Yolanda, Otilia. 

A mi asesor, Lic. Javier Huerta Ramfrez por su 
paciencia y orientación que me dio en el 
desarrollo de mi investigación. 

No puedo prescindir de todos aquellos que de 
alguna manera contribuyeron a hacer posible 
Ja conclusión de esta tesis. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



INDICE 

Pág. 

lntroducción ....•.......................••........................•.........•.....••.•.•.••...••.........•••.........••.. I 

CAPITULO 1 

FORMULACION DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA 

1.1. Metodología de la Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión ...•• 1 

1.1.1. Preinversión ........................•............•..........•.•........••.•..•...•••.......••.•••..•. 1 

1.1.2. lnversión ..................•.............••••.•••..••••.••••.....••••.••••...••••...•••...•••...••.•..• 2 

1. 1.3. Operación .•........................•.•.......••.•.•.......••.•••.••......•••..•.••••...••.•.••.•••••. 2 

1.2. Análisis Factorial. ....•.....•.•••..••.••.•••....••••••••••..••••••••••••.••••••••••.••••••••••••••••••••••••••• 3 

1.3. Planeaclón Estratégica ...................................................................................... -4 

1.3.1. Planes normativos •.•..••..••..••.•••••••••••••••••••••• :.: •••••• ';;;;.;':.:;;; •••••••••••••••••••• 5 '. >~: ,-·:~,, ~- ' -. 

: ::::: :::::: ~ás~::::~~-~:::::::::::::::::::::::::::::~~::!~Yl:~?~~~;~~U]~t;~t~:::::::::.·:; 
1.3.4. Planes operativos ...•..........••••••..•••.••••••.•.•••.••••• :~ •• '.,_::;.·: ••••.••• ,:.: ••••••••••••. 7 

--. -.o·, . , 

1.3.5. Planes contingentes ••....•....•.••••••••••..•••••.•••••••.••••• : ••••• ~:.: •••••••••••••••••••••• 7 

1.4. Método de Porcientos Integrales ••....••••••••••••.••••••••••••••.••••••.••••.•...••..•••••.••...•••. 8 

CAPITUL02 

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y 

AMENAZAS DE LOS FACTORES DE OPERACIÓN DE ATLAHUA, S.A. de C.V. 

2.1. Aplicación del Método de Porcientos Integrales al Estado de Resultados en 

---·--
ESIS CON 
A DE ORIGEN 

3 



Forma Horizontal ..................•..•••• , .•.•.••••.••..••••••••• : ..••••...•.•••.••...•.•.••.•••••.•.••...•••.• 11 

2.2. Aplicación del Método de Porcientos lntegra;es·;,.i'saiance Gen~·ral en Forma 

Horizontal ••.•••.....•..••••••••••••••.••• ., ••••••••••• : •.•••• : ••••.•..••••.••••••.••••.• : ....... :.u .... :: ............ 14 

2.3. Aplicación del Método de Razones o Indices Financieros en i=C>ri;;a: Horizontal • 
......... ; ............................................... : ..... · ................................ : ..... : .. :.:·: ..... :::'..":: .. '. ... : 19 

2.4. Diagnóstico Flnanciero •••.•••...•••••••.•.•••••..•..•••.•••••.••.••••••••••••.••.•••••••• : ••••.•••••••..•. 21 

2.5. Análisis Operativo de los Procesos Prioritarios ....•.......•...••••.•.••••.••••.•.....•..••••• 23 

CAPITULO 3 

PLAN DE NEGOCIOS DE ATLAHUA, S.A. de C.V. 

3. 1. Resumen Ejecutivo .......................•••..........•.•.•••••••••.••••••••.••..••.•••••••••.•.•••.•••••••. 25 

3.1.1. Objetivos ...•.••••.......•.....•••....•.•....••..........•••••......•.•••••.••.••••.•••••••••••••...• 25 

3.1.2. Misión ...•............•....•.......•••.....••...••••.•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••.•••••• 26 

3.2. Compañla ........................................................................................... , ••••••••••..• 26 

3.2.1. Propiedad de la compañla ..••••••.•.••••••••••••••••••• : •••••• L:: ....................... 26 

3.2.2. Productos de la compañla •.....•••..•••.••••••••• :~ •• ::~·.:::E:: ......................... 27 
' '···--:,.:·;"'., 

3.2.2.1. Descripción flsica ••...•••...••••••••••• ;.;.::.;:;::r!~t::::.:.: .................. 27 
-~-~ ;;:;~:-:¿·,,. 

3.2.2.2. Uso y atractivo ....••.•..••••••.••••••• : ••• L ... :L:::L: .. , .................... 27 

3.2.3. Ubicación e instalaciones de la compañia •••••••••• ~.: •••.•.••••••••••••••••.••. 28 

3.3. Productos y Servicios •.•.....•.•...•.••..••.•.••.•••••••...•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••..•• 28 

3.3.1. Desarrollo y fabricación del producto ••••••••••...•.•...•••••••.•••••••••••••••••••• 28 

3.3.2. Factores externos ..........•••••••••••••..•..•...•.....••.••••••.•.•.•.••••••••••••.•...•..•• 31 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



3.4. Análisis de Mercado .•...•••••..•••••.......•.....••••••.•.•.....••••.••........••.•••.•.•...•...•.••...•.. 33 

3.4.1. Análisis de la lndustria .......•....••••••. : .•••••••••••••••••.••.••.•••••...••.•.....••••...• 33 

3.4.1.1. Partlclpantes •••......••....•••••••.•••...••••••••...••.••••••••••••.••.•....••••.•. 34 

3.4.2. Claves del éxito ••••...••••••....••••.••••••••••.•..••••••••••••. :: ••••.••••••• :,, •.•••..••••••• 34 

3.5. Estrategias de Comerclalizaclón .••••.•.••• :.:~ •••• : •• :.:.' •••• :,:::: •• :'.:L:L.,;;,: .... : ... ; ..... 35 

3.5.1. Estrategia de penetración de me~cado;;~.:;';'.i:: •. '.;: •• ;.;;;;i:::-C,;:.:;.: ....... ; 35 

3.5.2. Estrategia de desarrollo de productos.;.; ••••• :;.·;.;'.:!~:;:~5.;;:;;:._ ............ 35 

3.5.3. Estrategia de desarrollo de mercados ••• ; .••• ;:.::;}::'f.~.'.:: . .'.:L ........... 35 

3.5.4. Estrategia de precios ...............•••••••.••••••.. ,;.; •••••••• 2:.~::: ... ; ................. 36 

3.5.5. Estrategia de promoclón ....•••...•.••••..•.•••.•••••••.• ;.,.::i::~::·.,.:;: ............... 36 

3.5.6. Programas de comercialización .••••.•..••••••••••• ,.,.':.:.~.:;·;,._ •.•••••••••••••••..•.•• 37 

3.5.7. Estrategia de ventas ....•.•••.•.••••..••.•...••••••••••••••.• ;.'.'~.:: •••••••••••••••••••.•• 37 

3.5.8. Alianzas estratégicas ....•.••••..••••...•..•••.....•••••••••••• ,::.· •• :.; •• ,.,: •• , ••••••••.• 37 

3.6. Análisis Financiero ...•....................•.......•.•..••.•..•..•.••••..••••••••••• :;;::.; •••••••••••••.•. 38 

3.6.1. Evaluación financiera del negocio •••.•••••.•.•..•....••••••••••••••••.•••.••..••• 38 

3.6.1.1. Evaluación contable .....•••••.••.••.•.•...••••...••••••.•••••••••.•••••••••• 39 

3.6.1.2. Evaluación flujos descontados....................................... .39 

3.6.1.2.1. Periodo de recuperación de la Inversión .•••.•...••• 40 

3.6.1.2.2. Valor presente neto .........••.•.••.•••.•••••••.•••••••••••••. .41 

3.6.1.2.3. Tasa interna de retomo ••.••••.••.••••••••••••••••••••••••.••• 42 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .•..••••...••..........••••.........••...•......••...•.• .43 

ANEXOS ..................•............•.•.......•........•.....•.•••.••...••.....•••...•...•.•••••....••..•.••..•••.•.. .47 

ANEXO 1.- CUESTIONARIOS POR AREAS FUNCIONALES 

ANEXO 2.- DISEÑO E INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN PARA SU 
EVALUACIÓN 

BIBLIOGRAFIA ...•.......•...•••...........•••...........••.......•...••••.•••.••...•..••.•••••...•••••..•••.••••• 122 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Introducción 

Actualmente a pesar de la problemática detectada en el periodo de análisis 1997 
al 2000, el negocio se encuentra operando en un 50% de su capacidad instalada; 
se contrató a personal externo para que elaborara un diagnóstico operativo y 
financiero en el período mencionado, a consecuencia de una mala administración 
en la parte operativa y de mercadotecnia y con la colaboración del personal 
interno dar soluciones a la problemática presentada. 

El presente trabajo analiza los problemas financieros y de operación que se 
presentan en el negocio en el período de análisis; y la no implementación de 
estrategias de comercialización y de operación para el producto por parte del 
personal administrativo, ha frenado que existan cambios y que se reviertan las 
tendencias negativas de los principales indicadores financieros del negocio. 
Asimismo, se demuestra con anexos estadisticos que el crecimiento y 
aprovechamiento de la capacidad instalada, ha disminuido en el periodo de 
análisis pues la producción de garrafones embotellados de 19 litros han 
descendido y por lo tanto sus ventas en casi un 50.0°/o en dicho lapso investigado. 

La investigación consta de tres capltulos: en el primero, se explica la metodologla 
o el marco teórico de la Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión; la 
planeación estratégica como una técnica o instrumento clave para analizar los 
problemas a los que se enfrenta el negocio, y de ahl partir para implementar 
objetivos, metas y acciones para resolver la problemática encontrada; el análisis 
factorial de los 10 factores de operación que es conveniente investigar o analizar 
en cualquier empresa que se dedique a la producción de •lgún bien; y, la 
explicación de la técnica de porcientos integrales para diagnosticar las fortalezas y 
debilidades del negocio. 

En el segundo capitulo, se presentan los resultados numéricos, identificándose las 
fortalezas y las debilidades utilizando la técnica de porcientos integrales tanto en 
el Estado de Situación Financiera como en el Estado de Pérdidas y Ganancias del 
negocio; asimismo, se aplicó el método de razones financieras o Indices 
financieros para identificar cuáles son los puntos débiles del negocio; y finalmente, 
se aplicaron unos cuestionarios al personal operativo y administrativo del negocio 
con base en los 10 factores de operación del análisis factorial. 

En el tercer capitulo. se analiza un Plan de Negocios, cuyo objetivo es presentarlo 
a nuevos inversionistas para que se animen a invertir, y de esta manera se 
incremente el capital social del negocio; en dicho documento, se exponen las 
estrategias para incrementar el nivel de ventas del negocio; asl como un análisis 
financiero, en el cual se presentan los indicadores financieros más representativos 
en la técnica de la Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión, con la 
finalidad de que los nuevos inversionistas tengan la confianza de que invertirán su 
capital en un negocio que les redituará altas ganancias. 
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Por Jo se refiere a Jos métodos de investigación, utilizamos en primer término el 
método deductivo ya que partiendo de principios generales llegamos a principios 
particulares o específicos. 

Asimismo, utilizamos el método analltico, el cual consiste en Ja descomposición de 
cualquier fenómeno en estudio, con la finalidad de conocerlo en todos sus detalles 
y aspectos particulares, para llegar a otro método complementario como es la 
sintesis. 

También, utilizamos el método sintético, el cual es un método de razonamiento 
que tiene como finalidad juntar las partes de un todo mediante Jos elementos 
distinguidos por el análisis; es decir, es una explicación breve y metódica, un 
resumen. 

Otros 2 métodos utilizados fueron el método dinámico y el estático; el primero, 
consiste en analizar un lapso de tiempo, dicho método fue utilizado en el cálculo 
de los indicadores financieros del negocio; en cuanto al segundo método, consiste 
en analizar exclusivamente un sólo año para poder detectar la problemática que 
se presenta, el cual fue utilizado cuando se analizaron los estados financieros en 
el año del 2000. 

La técnica de investigación utilizada en el trabajo es la directa e indirecta; en 
cuanto a la primera, se recurrió a Jos cuestionarios aplicados al personal 
administrativo y operativo del negocio; y, en Ja segunda, se utilizaron fuentes 
primarias (bibliotecas y hemerotecas); y, fuentes secundarias (revistas, informes, 
etc). 

En cuanto a las herramientas, se recurrió a Ja estadística, ta contabilidad y al 
análisis financiero. 

La investigación cierra con una serie de conclusiones que resumen a grandes 
rasgos lo desarrollado a lo largo de los tres capítulos del trabajo y las perspectivas 
que tiene en Jos problemas encontrados en el negocio. 

Cabe mencionar que el hilo conductor del presente trabajo parte de las siguientes 
hipótesis: 

a) La falta de conocimiento del mercado ha impedido aprovechar al 100% Ja 
capacidad instalada. 

b) La falta de pollticas y procedimientos en el proceso productivo ha impedido 
aprovechar al 100% Ja capacidad instalada. 

c) El no disponer de lineas de acción y de una estrategia en Ja comercialización 
de los productos ha generado Ja disminución de las ventas en los últimos 2 
años. 
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Finalmente, es conveniente mencionar que dicha investigación se realizó con 
muchas limitaciones en cuanto a información, ya que el negocio no realizó el 
estudio de mercado, el técnico, el financiero, mucho menos la evaluación 
financiera; por lo cual no manejó información presupuesta!, en la cual se realizarán 
estimaciones de todos los costos y gastos de producción al inicio de las 
operaciones; asimismo, tampoco llevó a cabo un control del dinero realmente 
gastado con la documentación justificativa y comprobatoria para poder registrar 
contablemente los gastos realmente ejercidos; por lo cual se tuvo que realizar un 
trabajo de mucha investigación. 
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CAPITULO 1 

FORMULACIÓN DEL MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA 

Para el presente capítulo, se explicará la metodología de la Formulación y Evaluación 
de Proyectos de Inversión; así como la técnica del análisis factorial, que consiste 
básicamente en analizar los 10 factores de operación e identificar cuáles son los que 
presentan una productividad baja, y poder implementar un programa de trabajo para 
revertir dicha tendencia; asimismo. se planteará la técnica de la Planeación Estratégica, 
la cual es muy importante para diagnosticar los problemas presentados en las 
empresas; y, finalmente. se explicará el método de porcientos integrales aplicado al 
Balance General y al Estado de Pérdidas y Ganancias; así como el método de razones 
financieras aplicado ha este último Estado Financiero. 

1.1. Metodología de la Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión 

Para la Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión se requiere del análisis de 
las ideas que le dan origen en un primer nivel de análisis; en un segundo nivel se 
encuentra el perfil; el tercer nivel es el de prefactibilidad; y, finalmente, el análisis de 
factibilidad. Pero en ténminos generales el proceso de elaboración de un proyecto de 
inversión tiene tres estados sucesivos: 

1.1.1. Prelnverslón: Es el estado en el cual se recopila y analiza información y se 
realizan estudios con el propósito de tomar una decisión acerca de la conveniencia 
económica, técnica, financiera y evaluar el proyecto en su conjunto y estimar su 
rentabilidad, clasificándose en las siguientes etapas: 

e Idea: En esta etapa se identifica el problema a solucionar o la necesidad a 
satisfacer. Con base en ello se identifican de manera preliminar las altemativas 
básicas de solución o de atención. No es conveniente recomendar la ejecución de 
alguna de las altemativas de proyecto en esta etapa, ya que no se dispone de 
evaluación económica. técnica ni financiera. 

e Perfil: En esta etapa se incorpora información económica la cual penmile cuantificar 
en forma preliminar el mercado y el tamaño del proyecto. También se incorpora 
información técnica a las altemativas. descartando aquellas que no son viables. Se 
realiza una estimación del presupuesto de inversión (activos fijos. circulantes y 
diferidos}, costo anual de operación (costos de producción, gastos de 
administración. gastos de venta y gastos financieros), beneficios asociados a las 
alternativas y el horizonte del proyecto. Con base en esta información se debe hacer 
una evaluación económica, técnica y financiera preliminar de cada alternativa de 
proyecto. 

e Prefactlbllldad: En esta etapa se precisa con mayor detalle la infonmación 
proveniente de los niveles anteriores y se incorporan datos adicionales para permitir 
descartar ciertas alternativas y perfeccionar las restantes. A ese conjunto de 
alternativas se les hará evaluaciones económicas y técnicas y financieras con el 
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propósito de identificar aquellas que resultan como más promisorias y que merecen 
un estudio de mayor profundidad. 

Se precisa determinar para cada una de las alternativas Jos valores actualizados de la 
inversión, Jos costos anuales de operación, y los beneficios brutos, todos ellos desde el 
punto de vista de la empresa privada. 

e Factlbilldad: Consiste en perfeccionar Ja alternativa que haya resultado evaluada 
económica, técnica y con Ja mayor rentabilidad en la etapa de prefactibilidad, 
reduciendo de esta forma el rango de incertidumbre. Se debe poner especial énfasis 
en los estudios de localización, tamaño y momento óptimo de materializar el 
proyecto. 

1.1.2. Inversión: Es el estado en el cual se ejecutan Jos proyectos seleccionados, es 
decir, se concentran las acciones de preparación para la realización física y el 
equipamiento del proyecto para dejarlo en condiciones de iniciar su operación. 
clasificándose en las siguientes etapas: 

e Diseño : En esta etapa. una vez decidida Ja ejecución del proyecto y garantizado su 
financiamiento, se elaboran los diseños definitivos. 

e Ejecución : Corresponde a Ja materialización del proyecto y se concreta en Ja 
construcción de una obra. la adquisición de una máquina. etc. 

e Terminado : Está ligada con la etapa de ejecución, en donde se determina y se 
revisa Jo realizado y proseguir a la etapa siguiente. 

e Abandonado: Corresponde a aquellos proyectos que en alguna de las etapas 
fueron descartados por motivos tales como infactibilidad económica ó técnica y/o 
haber sido reemplazados por un proyecto alternativo. 

e Postergado : Son aquellos proyectos cuyo paso a la etapa siguiente en su ciclo de 
vida se ha diferido por motivos tales como no ser el momento óptimo o falta de 
recursos. 

1.1.3. Operación: Es el estado en el cual los proyectos se ponen en marcha y se 
concretan los beneficios estimados en el estado de preinversión. 
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1.2. Análisis Factorial 

La técnica del análisis factorial consiste básicamente en analizar los factores de 
operación que intervienen en cualquier empresa que se dedique a la producción de 
bienes y servicios; su finalidad es descubrir todos los elementos que intervienen en 
cada uno de los ámbitos, los cuales son decisivos en la operación global de la empresa; 
es decir, cada esfuerzo realizado está en función de otros procesos operativos, que es 
importante conocer para poder lnftuir en el mejor resultado de la empresa. 

Dicha técnica puede ser empleada en todos los niveles, desde la empresa, la rama 
industrial, el sector industrial, la industria manufacturera, y la economia nacional; para lo 
cual utiliza todos los factores de operación que de alguna forma intervienen en todos los 
niveles mencionados con anterioridad: estos factores de operación son: medio 
ambiente; polftica y dirección; productos y procesos: financiamiento; medios de 
producción; fuerza de trabajo; suministros; actividad productiva; mercadeo; y, 
contabilidad y estadlstica. 

La metodologia del análisis factorial que propone esta técnica consiste básicamente en 
lo siguiente: 

1. "Analizar la operación total con el propósito de determinar los factores que en ella 
intervienen. 

2. Definir las funciones de esos factores que operan con relación al resultado esperado 
de la operación en su conjunto. 

3. Determinar el grado en que el desempeño real y objetivo de estas funciones 
contribuye. con su participación especifica y necesaria, al esfuerzo total. 

4. Investigar qué factor o parámetro ejerce, en condiciones determinadas. una 
influencia decisiva. favorable o adversa, en la operación.""1 

La finalidad de dicha metodologfa consiste básicamente en distinguir y separar cuáles 
son los factores que ocurren en el resultado de las operaciones de un negocio hasta 
llegar al conocimiento particular de cada factor. con el objeto de determinar su 
contribución en el resultado de las operaciones realizadas. Por lo tanto. con la finalidad 
de recabar los datos necesarios para el análisis de los procesos operativos del negocio. 
se diseñaron los siguientes cuestionarios factoriales: medio ambiente; polftlca y 
dirección; productos y procesos; financiamiento; medios de producción; fuerza de 
trabajo; suministros; actividad productiva; mercadeo; contabilidad y estadfstica (Ver 
Anexo 1). 

1 Alfred w. Klein y Nathan Grabinsky. ·e1 Análisis Factorial·. Ed. Banco de México, 1~. Reimpresión, 
México, 1990, p. 14. 
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Estos cuestionarios fueron aplicados directamente a los socios del negocio, quienes 
están en contacto directo con la operación de la empresa y por ende cuentan con los 
conocimientos de lo que pasa con sus procesos; sin embargo, es conveniente 
mencionar que. fue consultado de igual forma el personal administrativo y operativo del 
negocio, quienes por tener la experiencia en las labores realizadas, aportaron 
información muy valiosa. 

Asimismo, se realizó la codificación de los cuestionarios con las siguientes claves: 3 = 
siempre; 2 = frecuentemente; 1 = rara vez: y O = nunca. 

Los resultados de dichos cuestionarios se sintetizaron en una matriz FOCA (fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas), poniendo los resultados en el cuadro que le 
corresponde. ( Ver Anexo 11) 

Para el llenado de la matriz FODA. se realizó con el siguiente criterio: las respuestas 
.. tienen un valor minimo de O y su valor máximo de 30, por lo que si las calificaciones 
fueron iguales o menores a 15, deberán ser puestas en los espacios debajo de donde 
dice "Amenazas" (si son factores externos) o "Debilidades" (si son factores internos). y 
si fueron mayores a 15 entonces en los espacios de donde dice .. Oportunidades" 
(externas) o "Ventajas" (internas)." 2 

1.3. Planeaclón Estrat•glca 

En los últimos años se ha puesto de moda la técnica de la planeación estratégica, la 
cual cada vez es más utilizada por los administradores de las empresas, sin embargo, 
pocos saben en que consiste dicha técnica; una de las definiciones más acertada es la 
siguiente: "La planeación estratégica es el esfuerzo sistemático y más o menos formal 
de una institución u organización política para establecer sus propósitos, objetivos, 
pollticas y estrategias básicos, para desarrollar planes detallados que pongan en 
práctica las pollticas y estrategias que los lleven a lograr sus objetivos y propósitos 
fundamentales" 3 

De ahi que los empresarios se vean obligados a desarrollar 4 tipos de planes: 
estratégicos, a mediano plazo, a corto plazo y planes operativos. En una empresa y 
tomando en cuenta los 10 factores operativos puede existir este tipo de unión entre 
cada plan por factor, y una unión diferente entre los planes estratégicos elaborados por 
el ámbito política y dirección y los planes de cada factor de operación. Mediante estas 
uniones las estrategias de la alta dirección se renejan en las decisiones de cada factor. 

A continuación se presentan algunos de los principales planes: 

2 Instituto Tecnológico Autónomo de México y Nacional Financiera, Factores internos y externos que 
afectan y benefician a tu empresa (Diagnóstico). 2•.Ediclón, México, 2000, p. 101. 
3 Miklos, Tomás. Criterios Basicos de Planeaci6n (Cuadernos de Orientación Metodológica 1). IFE. 
México, 1998,p. 42 
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1.3.1. Planes normativos 

Las caracteristicas principales de dichos planes son: 

a .. Definen las ideas institucionales" 

a .. Los responsables encargados de estos planes son los miembros de la alta 
gerencia" 4 

1.3.2. Planes estratégicos 

Tendrá que definir cuál va ha ser su misión, propósitos, objetivos, políticas básicas y la 
visión de la empresa. 

Misión 

"La misión define la esencia o razón de ser de la empresa y describe el propósito 
principal de ésta" 

Se identifica por las siguientes caracteristicas: 

a .. Se integran los esfuerzos hacia un objetivo común de la empresa" 

e "Se define el campo de especialidad" 

e "Se delimitan las fronteras de responsabilidad" 

e .. Genera cohesión, motivación y compromiso con la empresa .. 5 

Propósitos 

Representa la parte normativa del negocio; es decir, los fines cualitativos. 

Objetivos 

Representa la parte estratégica de la empresa; es decir. los fines cuantitativos. 

Políticas 

Representan la parte normativa que regulan la actuación de la empresa. 

4 Dr. Octavio Agulrre Mora, El Manual de lngenieria Financiera. Ed. Efe, 1•. Edición, México, 1991, p. 46 
~ SHYCP. Subsecretaria de Egresos. Metodologla de Modernización para la APF. Nueva Estructura 
Programática para el Ejercicio 1998, pgs. 38 r;-r~ . . .:-_ :""'"'f ( .. \ ·¡\ T -
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Visión 

.. La visión es una imagen mental de los líderes que representa un escenario futuro 
altamente deseado, ya que en términos generales describe lo siguiente: 

e "La idea de lo que debe llegar a ser". 

e "Describe cómo va a operar y qué resultados debe obtener". 

Asimismo, es importante considerar algunos factores clave para el establecimiento de la 
visión: 

e .. La visión debe ser formulada por el lfder. debe ser coherente y convincente". 

a .. El escenario futuro deseado debe considerar fundamentalmente, la satisfacción de 
las necesidades de los diferentes usuarios y beneficiarios (derivado directamente de 
la misión: Qué se hace y para quién se hace)". 

e "Debe describir cómo la empresa estará estructurada y qué estará haciendo para 
lograr el cumplimiento de su misión". 

e "La descripción de la visión debe ser amplia y detallada. Es muy conveniente saber 
él ¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Cuándo? y ¿Porqué?, de manera más precisa de tal forma 
que permita a los integrantes del grupo, saber cuál va a ser su aportación en el logro 
de la misma". 

e "La visión debe ser positiva y alentadora, que Invite al desafio y la superación y 
justifique un esfuerzo extra de la empresa". 

e "La visión debe ser compartida y apoyada por su equipo. Esto le da sentido de 
dirección". 

"La visión es indispensable para que el llder transmita y contagie a su equipo de la 
necesidad de un cambio. A través de la visión el líder comunica a la empresa porqué el 
estado de cosas actual ya no funciona, hacia donde va encauzado el cambio y los 
beneficios que se obtendrán con él" 6 

Además los planes estratégicos tendrán las siguientes características: 

e "El horizonte del plan es de largo plazo". 

e "Realiza un seguimiento permanente al ámbito extemo de la empresa" 

e "Se enfoca a las actividades más trascendentes de la empresa". 

6 lbid; pág. 71-73 
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e .. Las premisas del plan, se adecuan continuamente, de acuerdo con los 
acontecimientos internos y externos" 

e "El manejo del factor incertidumbre desempeña un papel importante en el proceso 
de elaboración de planes". 

e .. El plan estratégico se orienta a corto plazo cuando la relevancia de una situación 
determinada, afecta integralmente la marcha de la empresa". 

e .. El proceso de planeación se realiza consistentemente, pero también se desarrolla a 
la luz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas". 

e .. Los participantes en la elaboración del plan estratégico son miembros de la 
empresa". 

o "La formulación de los planes implica alta creatividad por parte de los participantes 
de la empresa"7

• 

1.3.3. Planes tácticos 

Las características principales de dichos planes son las siguientes: 

e "Contemplan el mediano plazo" 

e .. Finanzas, producción y mercadotecnia son las áreas funcionales a las cuales se 
orientan" 

e "El conjunto de planes tácticos constituyen el soporte de un plan estratégico" 

e "Los encargados de estos planes son los responsables de cada área funcional" 8 

1.3.4. Planes operativos 

e "Estos planes son a corto plazo" 

e Guardan estrecha interrelación con un plan táctico" 9 

1.3.5. Plan•• contingentes 

"Es un plan que se elabora en función de la posible ocurrencia de uno o varios eventos 
en el medio ambiente externo de la empresa que alteren significativamente los objetivos 
y/o estrategias del plan estratégico. 

7 Or. Octavio AguirTe Mora, op. Cit., pág. 46 
6 lbid; pág. 46 
& lbid; pág. 46 TESIS CON--¡ 
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El plan contingente viene a ser un posible substituto del plan estratégico. En la 
actualidad, los planes contingentes consecuencia de la inestabilidad ambiental se han 
desarrollado en gran magnitud dentro del ámbito de las actividades empresariales para 
dar soluciones inmediatas"1º 

1.4. Método de Porcientos Integrales 

.. El análisis financiero se puede clasificar de acuerdo con el tipo de información con que 
se está trabajando; así. por ejemplo. hacemos análisis vertical cuando trabajamos con 
los estados financieros de una empresa de un mismo año. y se lleva a cabo un análisis 
horizontal cuando se trabaja con estados financieros de varios años"11 

Por ende se aplicará el método de porcientos integrales a los estados financieros 
(balance general y estados de resultados), en donde se identificarán los porcentajes 
más elevados como punto de partida para la detenninación de las áreas de 
oportunidad. Después se realiza la aplicación de indicadores ó razones financieras, 
que nos precisarán los puntos débil•• donde en forma prioritaria se aplicará el 
diagnóstico operativo. 

10 lbid; pág. 47 
11 La Situación de tu Empresa: Cómo Diagnosticarla (Análisis Financiero). Ed. ITAM y NAFJNSA, 2da. 
Edición, 2000, pag. 29. 
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El método de porcientos integrales, consiste básicamente en expresar en porcentajes 
de participación las cifras que conforman las cuentas de los estados financieros. 

A continuación se presentan los pasos a seguir para la aplicación práctica del método 
de diagnóstico financiero en forma horizontal: 

1.- Aplicación del método de porcientos Integrales al estado de resultados en 
forma horizontal. 

a) Análisis horizontal: periodo anterior con el periodo actual. 
b) Identificación de los porcentajes que están fuera de parámetro y se 

consideran áreas de oportunidad para su análisis. 

2.- Aplicación del método de porcientos integrales al balance general en forma 
horizontal. 

a) Análisis horizontal: periodo anterior con el periodo actual. 
b) Identificación de los porcentajes más altos del activo, pasivo y capital 

que se consideran áreas de oportunidad para su análisis. 

3.- Aplicación del método de razones o indices financieros en forma horizontal. 

a) Análisis horizontal: periodo anterior contra periodo actual. 
b) Identificación de los porcentajes que están fuera de parámetro y se 

consideran puntos débiles para su análisis. 

4.- Diagnóstico financiero. 

a) Identificación de las áreas de oportunidad y puntos débiles que son 
punto de partida para detemiinar los procesos prioritarios donde se 
deberá aplicar el diagnóstico operativo. 

5.- Análisis operativo de los procesos prioritarios. 

a) Medio Ambiente 
b) Polftica y Dirección 
c) Productos y Procesos 
d) Financiamiento 
e) Medios de Producción 
f) Fuerza de Trabajo 
g) Suministros 
h) Actividad Productiva 
i) Mercadeo 
j) Contabilidad y Estadistica 
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CAPITUL02 

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS 
DE LOS FACTORES DE OPERACIÓN DE ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

En este capítulo se presentan y analizan los resultados numéricos, identificándose 
las fortalezas y las debilidades utilizando la técnica de porcientos integrales tanto en 
el Estado de Situación Financiera como en el Estado de Pérdidas y Ganancias del 
negocio; asimismo, se aplicó el método de razones financieras o indices financieros 
para identificar cuáles son los puntos débiles del negocio; y, finalmente, se aplicaron 
unos cuestionarios al personal operativo y administrativo del negocio con base en los 
10 factores de operación del análisis factorial. 

En cuanto al análisis del Estado de Resultados en forma horizontal de 1997 y 2000, 
por medio de la aplicación del método de porcientos integrales se observó lo 
siguiente: 

;... Costo de ventas. Disminuyó 8.0%, pasando de 59.2% en 1997 a 51.2% en eí 
2000. 

;... Utilidad bruta. Como consecuencia directa de la disminución del costo de 
ventas, se observa un incremento de 8.0°lo. 

;... Ventas. En el año del 2000 disminuyeron en $716,108.0, lo que equivale a 
(28.9°/o) menos en relación con el año de 1997. 

; Gastos de operación. Se incrementaron en 8.5o/o, pasando de 13.0º/o a 21.5°/o. Y 
los rubros de estos gastos que presentaron el mayor incremento fueron en los 
gastos administrativos. los cuales aumentaron 8.1 º/o; y los gastos de venta con un 
incremento del 2.1 %. 

;... Utilidad de operación. Disminuyó 0.5% a consecuencia del alto incremento de 
los gastos de administración. 

;... Utilidad neta. Disminuyó en (0.3%), al pasar de 15.3% en 1997 a 15.0o/o en el 
2000. como resultado de las diferencias en sus diferentes partidas; es decir, una 
disminución del 8.2% en los conceptos (costo de ventas e impuestos) en el 
período de análisis del 2000 en comparación con 1997; asimismo, un aumento 
del 8.5% en los gastos de operación (ver Tabla No. 2.1 ). 
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Cuentas del Estado de Resultados {pesos) 
2.1. Aplicación del Método da Porcientos Integrales al Estado de Resultados en 
Forma Horizontal 

•••r.-•~v ...... 
Costo de ventas (Menos) 

Utilidad bruta 
O••••·._~ .... 
(Menos) 
Gastos de administración 
Gastos de venta 
Gastos financieros 
Largo plazo: 
Corto plazo: 
Depreciaciones y 
amortizaciones 

Utilidad de operación 

Coa lo fnt-rml de 
fln•ncl•111lento 
(Menos) 
Gastos y (productos) 
financieros netos 

Total de costo integral de 
financiamiento 

Utilidad antes de 
impuestos 

1111~(Menos) 

ISR (Impuesto sobre la 
f'"enta) 
PTU (Participación de 
utilidades a los 
trabajadores) 

Total de imnuestos 

1997 
(%) 

2,479,050.0 
100.0 
59.2 

40.B 

4.6 
1.B 

3.B 
1.3 

1.6 

13.0 

27.B 

o.o 

27.B 

9.7 

2.B 

12.5 

15.3 

2000 
(%) 

1.762,943,0 
100.0 
51.2 

4B.B 

12.7 
4.7 

1.B 
o.o 

2.2 

21.5 

27.3 

o.o 

27.3 

9.6 

2.7 

12.3 

15.0 

lnc,.-emento Disminución 

Positivo Neoativo Positiva Nenativa 
(71_6, 10B) 

(B.O) 

B.O 

B.1 
2.1 

(2.0) 
(1.3) 

0.6 

B.5 

(0.5) 

(0.5) 

(0.1) 

(0.1) 

(0.2) 

(0.3) 

Fuente: Elaboración propia, con base en información proporcionada por AtJahua, S.A. de C.V. 
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Asimismo, se identificaron los porcentajes de las cuentas del Estado de Resultados 
que están fuera de parámetro y que se consideran áreas de oportunidad para su 
análisis; en este caso especifico, el rubro que no cae dentro de los parámetros 
marcados como aceptables son los gastos de operación en el 2000, y como los rubros 
más representativos de éste se encuentran el pago al personal administrativo. operativo 
y los gastos de venta y financieros. por lo que se consideran como un área de 
oportunidad. que debe vigilarse para mantener los gastos operativos acorde a las 
ventas (ver Tabla siguiente). 

Cuentas del Estado de Resultado 
Identificación de los porcentajes que están fuera de parámetro y se consideran 
áreas de oportunidad para su análisis 

Parámetros Resultados 1997 Resultados 2000 

No No No 
Acep- acep- Acep- acep- Acep- acep· 
table table (%) table table (%) table table 

$2,479,050.0 $1,762,943.0 

Ventas 100.0 100.0 

Costo 
de ventas 60%0 Más de 59.2 X 51.2 X 

menos 60% 

Total gastos de 
Operación 15%0 Más de 7.9 X 19.7 X 

Menos 15°.k 

Total gastos 5%0 Más de 5.1 X 1.8 X 
Financieros menos 5% 

Fuente: Elaboración propia, con base en información proparcionada par Atlahua;S.A. de C.V. 
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En cuanto al análisis de las cuentas del activo del Estado de Situación Financiera en 
forma horizontal de 1997 y 2000, por medio de la aplicación del método de porclentos 
Integrales, se observó to siguiente: 

;... Inventarlos. Incremento de 1.3o/o en este rubro, al pasar de 8.2% en 1997 a 9.5% 
en et 2000, debido básicamente al aumento en los Inventarios de materia prima 
directa en el proceso productivo de purificación del agua. 

;... Otros activos. Aumento de 11.6%, al pasar de 4.2% en 1997 a 15.8%en el 2000. 
;... Propiedades, planta y equipo. Considerable aumento de 11.3%, al pasar de 

51.0% en 1997 a 62.4%en el 2000. Debido al alto porcentaje de aumento en este 
rubro del activo, deberá analizarse su rentabilidad . 

;... Efectivo en caja y bancos. Disminuciones de (17.5%) de tos recursos ahorrados en 
este rubro del activo, al pasar de 29.1 % en 1997 a 11. 7% en el 2000. En virtud de 
que han disminuido las ventas y por lo tanto el efectivo en los últimos años. 

;... Cuentas por cobrar. Reducción de (6.2%), al pasar de 6.2%en 1997 a 0.0% en el 
2000. Esto es debido a que en un principio el empresario realizó préstamos en 
efectivo a terceras personas a consecuencia del aprovechamiento de casi al 100°/o 
de su capacidad instalada. y conforme fueron disminuyendo las ventas tuvo 
necesidad de recuperar en el corto plazo esos préstamos. 

;... Total de Activo Diferido. Reducción de 0.5%, al pasar de 1.2% en 1997 a O. 7% en 
el 2000. 

En resumen tenemos un aumento del 24.2°/o en los conceptos(inventarios. otros activos 
y propiedades, olanta y equipo) del activo en el periodo de análisis del 2000 en 
comparación con 1997: asimismo. tenemos en igual porcentaje disminuciones del 
24.2% en tos conceptos ( efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar, y activo 
diferido) del activo en el mismo periodo de análisis (ver Tabla No. 2.2). 
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Cuentas del Activo 
2.2. Aplicación del Método de Porcientos Integrales al Balance General en Forma 
Horizontal. 

Activo Circulante 

Caja y Bancos 
Cuentas por Cobrar 
Inventarios 
Otros Activos 

Total de activo circulante 

Activo Fijo 

Terreno 
Edificios y Construcciones 
Maquinaria y Equipo 
Instalaciones 
Mobiliario y equipo 
Equipo de cómputo 
Equipo de Transporte 
Otros activos 

Total de activo fijo 

Activo Diferido 

Gastos de instalación 
Gastos preoperativos 
Otros Activos 

Total Activo Diferido 

Total de activo 

1997 
(%) 

29.1 
6.2 
8.2 
4.2 

47.7 

51.0 

1.2 

100.0 

2000 
(%) 

11.7 
o.o 
9.5 

15.8 
36.9 

62.4 

0.7 

100.0 

Variaciones 

(17.5) 
(6.2) 
· 1.3 
11.6. 

(10.8) 

11.4 

(0.5) 

Fuente: Elaboración propia, con base en Información proporcionada por AtJahua. S.A. de C.V. 
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Por su parte, el análisis de las cuentas del pasivo y del capital del Estado de Situación 
Financiera en forma horizontal de 1997 y 2000, por medio de la aplicación del método 
de porcientos integrales, se observó lo siguiente: 

;.. Proveedores. Disminución de este rubro en (1.8%). al pasar de 10.8% en 1997 a 
9.0º/o en el 2000. Lo que significa un menor endeudamiento del negocio con 
recursos de terceros (proveedor), con la consiguiente disminución en el pago de 
deudas con terceros, que no afectan directamente sus utilidades netas. 

;.. Otros Impuestos y PTU por pagar. Disminución de este rubro en (2.6%), al pasar 
de 6.2% en 1997 a 3.6% en el 2000. 

;... Crédito bancario largo plazo. Disminución de este rubro en (14.0%), al pasar de 
17.4% en 1997 a 3.4% en el 2000. Lo que significa un menor endeudamiento de la 
empresa con recursos de terceros (bancos), con la consiguiente disminución en el 
pago de intereses, para que no afecten directamente sus utilidades netas. 

;... Resultados Acumulados . Incremento de 88.3%. al pasar de 0.0% en 1997 a 
88.3% en el 2000. 

¡,.. Capital Social . Reducción en un porcentaje de (33.6%), al pasar de una proporción 
de 41.8% en 1997 a 8.3%en el 2000. 

;... Resultados del ejercicio . Disminuyó en (14.2%). al pasar de 34.0% en 1997 a 
19.9% en el 2000. Lo cual se explica por la disminución de ventas que pasaron de 
$2,479,050.0 a $1,762.943.0 respectivamente en ese mismo periodo. 

¡,.. Dividendos Acumulados. Reducción en una proporción de (22.2%). 

En resumen tenemos un aumento del 88.3o/o en el concepto(Resultados acumulados) 
del pasivo y capital activo en el periodo de análisis del 2000 en =mparación =n 1997; 
asimismo, tenemos en igual porcentaje disminuciones del 88.3°/o en los conceptos ( 
proveedores; PTU por pagar; crédito bancario; capital social; resultado del ejercicio; y 
dividendos acumulados) del pasivo y capital en el mismo periodo de análisis(ver Tabla 
siguiente). 
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Cuentas de pasivo y capital. 

1997 2000 
(%) (%) Variaciones 

Pasivo Circulante 

Proveedores 10.8 9.0 (1.8) 
Otros impuestos y PTU por pagar 6.2 3.6 (2.6) 

Total pasivo circulante 17.0- 12:6 (4.4) 

Pasivo Fijo 

Crédito bancario a corto plazo o.o o.o o.o 
Crédito bancario largo plazo 17.4 3.4 (14.0) 

Total pasivo fijo 17.4 3.4 (14.0) 
Pasivo total 34.4 16.0 (18.3) 

Capital contable 

Capital social 41.8 8.3 (33.6) 
Resultados Acumulados o.o 88.3 88.3 
Resultados del ejercicio 34.0 19.9 (14.2) 
Dividendos Acumulados (10.2) (32.5) (22.2) 

Total Capital Contable 65.7 84.0 18.3 

Pasivo y Capital Contable 100.0 100.0 

Fuente: Elaboración propia. con base en información proporck>nada par Attahua. S.A. de C.V. 

TL,.2 CON 
FALLA DE ORIGEN 

16 



De dicho análisis realizado a las principales cuentas de los Estados Financieros se 
identificaron los porcentajes más altos del activo, pasivo y capital que se consideran 
áreas de oportunidad para su análisis, como se puede observar en las siguientes 
graficas: 

Áreas de oportunidad de 2000: 

Cuentas del pasivo y capital 

1. Capital social 
2. Dividendos acumulados 
3. Resultado del ejercicio 

33.6% 
22.2% 
14.2% 

Proporción del total que representa 70.0% 

14 ... 2 

33.6 

22.2 

•Capital social 

•Dividendos 
acumulados 

O Resultado 
del eje-rciclo 

Áreas de oportunidad de 2000: 

Cuentas del activo 

1. Efectivo en caja y bancos 
2. Inventarios 
3. Otros activos 
4. Propiedades, planta y equipo 

11.7% 
9.5% 

15.8% 
62.4o/o 

Proporción del activo que representan 99.4% 

~-5 
62.4~15.8 

•Efectivo en caja y 
bancos 

••""811arios 

O Otros Activos 
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Para la identificación de los puntos débiles del negocio, se aplicó el método de razones 
financieras o índices financieras, en el mismo periodo de análisis, llegando a los 
siguientes resultados: 

;.. Liquidez. Aumentó de $2.8 a $2.g en virtud de la disminución de sus pasivos u 
obligaciones contraídas a corto plazo. 

;.. Apalancamiento o endeudamiento. Disminuyó su apalancamiento con recursos 
ajenos en 18.4°/o, y por ende, se incrementó su apalancamiento con recursos 
propios. 

;.. Rotación de proveedores. Aumentó de 29 dlas en 1997 a 47 dlas en el 2000 para 
cubrir las deudas contra idas por el negocio con los proveedores. 

;.. Rotación de inventarios (dias). Es demasiado lenta, ya que de dar 16.4 vueltas 
(renovando su inventario cada 22 dias) en 1997, se dieron 7.2 vueltas (renovando 
su inventario cada 50 dlas) en 2000. 

;.. Capital de trabajo. Disminuyó su nivel, al pasar de $342,584.0 en 1997 a 
$324,622.0 en el 2000. 

;.. Solvencia. Disminuyó de $2.3 en 1997 a $2.2 en el 2000 para cubrir cada $1.0 de 
las deudas contraídas a corto plazo. 

;.. Rotación del activo total. Disminuyó su nivel en ($0.9), al pasar de $2.2 en 1997 a 
$1.3 en el 2000. 

;.. Rentabilidad. Se ha manifestado una disminución en la rentabilidad obtenida en los 
años de estudio de 1997 y 2000. 

= Rentabilidad sobre la venta disminuyó de 15.3% a 15.0% en el periodo de análisis. = Utilidad de operación a ventas disminuyó de 27.8% a 27.3% en el período de 
análisis. = Rentabilidad sobre el activo de la misma forma disminuyó de 34.0% a 19.9% en el 
mismo periodo. = Rentabilidad sobre el capital también disminuyó de 51.8% a 23.7% en el mismo 
periodo (ver Tabla No. 2.3) 
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Razones o Indices Financieros 
2.3. Aplicación del Método de Razones o Indices Financieros en Forma Horizontal 

1997 

Liquidez($) 2.8 
Prueba del ácido o solvencia ($) 2.3 
Capital de trabajo ($) 342,584.0 
Apalancamiento o 
endeudamiento con recursos 
ajenos(%) 34.3 
Apalancamiento o 
endeudamiento con recursos 
propios(%) 65.7 
Rotación del activo total ($) $2.2 
Rotación de inventarios 
(dias) 22 dias 
(vueltas) 16.4 vueltas 
Rotación de cuentas por cobrar 
(dlas) 
Rotación de proveedores (dias) 29 dias 
Ciclo financiero (dias) 
Rentabilidad sobre la venta(%) 15.3% 
Utilidad de operación a ventas(%) 27.8% 
Rentabilidad sobre el activo (º/o) 34.0% 
Rentabilidad sobre el capital (%) 51.8% 

2000 

2.9 
2.2 

324,622.0 

16.0 

84.0 
$1.3 

50 dias 
7.2 vueltas 

47 dlas 

15.0% 
27.3% 
19.9% 
23.7% 

Evolución 

Positiva Negativa 

+0.1 
-0.1 

-17,962.0 

-18.3 

+18.3 
-$0.9 

+28 dias 
-9.2 vueltas 

+18 días 

-0.3°/o 
-0.8% 

-14.1°/o 
-28.1o/o 

Fuente: Elaboración propia, con base en información proporcionada por Atlahua, S.A. de C.V. 
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Razones o Indices Financieros 
Identificación de los porcentajes que están fuera de parámetro y se consideran 
nuntos débiles nara su análisis 

Parámetros Resultados 1997 Resultados 2000 

No No 
Aceptable Aceptable Acep- Acep-

table table 

2a1 Menos de 2.8 X 2.9 

Liquidez ($) o más 2a1 

Prueba del ácido o 1 a 1 Menos de 2.3 X 2.2 

solvencia ($) o más 1a1 

Capital de trabajo ($) 1/ Positivo Negativo 342,584.0 X 324,622.0 

Apalancamiento con 40%0 Más de 34.3 X 16.0 

recursos ajenos (%) menos 40 o/o 

Apalancamiento con 60%omás Menos de 65.7 X 84.0 

recursos propios ( 0/o) 60% 

Rotación del activo 1 a 1 Menos de 2.2 X 1.3 

total($) 1a1 

Rotación de inventarios 21 30 dias Más de 30 22dlas X 50 dias 

(días) o menos Olas 16 vueltas ?vueltas 

(vueltas) 

Rotación de cuentas 
por cobrar (dias) 

Rotación de 
proveedores (dias) 3/ 29 dias 47 dias 

Ciclo financiero (dias) 

Rentabilidad sobre la 
venta(%) 41 Positivos Negativos 15.3 15.0 

Utilidad de operación a Positivos Negativos 27.B 27.3 

ventas(%) 41 

Rentabilidad sobre el 
activo(%) 41 Positivos Negativos 34.0 19.9 

Rentabilidad sobre el 
capital (o/o) 4/ Positivos Negativo 51.B 23.7 

1 / En relación directa con el volumen de sus operaciones. 
21 Sólo se tomó en cuenta la suma de inventarios de materia prima para la producción del agua. 
31 En relación con sus politicas de pago. 
4/ En relación con: a) Su planeación financiera; b) La comparación con resultados de ejercicios 
anteriores; y c) Comparación con empresas del ramo o giro 
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2.4. Diagnóstico Financiero 

Del análisis realizado a los Estados de Situación Financiera y del Estado de Resultados 
de la empresa se identificaron las principales cuentas como áreas de oportunidad: 

;.. Capital Social. Disminuyó este rubro en 33.6%, al pasar de una proporción de 
41.8% en 1997 a 8.3% en el 2000, como consecuencia de la disminución de las 
ganancias de los resultados del ejercicio y la salida de los dividendos acumulados 
por parte de los accionistas del negocio. Este indice cuenta con un parámetro de 
comparación que nos dice si es óptimo o no el indicador, ya que el párametro 
utilizado para este indice es tener invertidos en la empresa o negocio como mínimo 
60o/o de recursos propios por parte de los accionistas o dueños. 

;.. Gastos de Operación. Aumentó este rubro en 11.8%, al pasar de 7.9% en 1997 a 
19.7°/o en el 2000, como consecuencia de que no existe un área del negocio que se 
encargue de determinar el salario al personal administrativo y operativo. Además del 
excesivo gasto de material de oficina y gastos de venta. Este indice no cuenta con 
un parámetro de comparación que nos pueda decir sí es óptimo o no el indicador. 

;.. Efectivo en caja y bancos. Debido a que la más alta inversión del negocio está 
concentrada en esta cuenta del activo circulante, con el 11. 7 o/o del total de sus 
activos durante el 2000; es recomendable hacer el diagnóstico especifico del activo 
circulante con vencimiento a un año, para analizar la cuenta de caja, la cual está 
destinada a registrar todo el movimiento de las cantidades recibidas y pagadas por 
el negocio; asf como los depósitos realizados en efectivo o cheques debidamente 
endosados, y los intereses que de acuerdo con el convenio tenido con el banco 
abone éste por el dinero depositado en él. 

;.. Propiedades, planta y equipo. De igual forma es una de las más altas inversiones 
en activo fijo del negocio durante el 2000, con el 62.4 o/o en comparación con el total 
de sus activos, por lo que es recomendable realizar el diagnóstico especifico, para 
analizar la cuenta de terrenos, edificios, asi corno muebJes, enseres, computadoras 
al iniciarse la negociación, adquisiciones subsecuentes en ejercicio posteriores, así 
como el costo de los muebles de oficina que sean vendidos a terceras personas. 

;.. Rotación de Inventarios. Es muy baja si se considera que el parámetro óptimo 
para este Indice es de cada 30 dlas o 12 vueltas anuales como mínimo. Se puede 
observar que la empresa renueva sus inventarios cada 50 dlas, lo que equivale a un 
promedio de 7 vueltas al año. Esta situación muestra una pésima situación en 
relación con los resultados obtenidos en 1997: con 22 dlas de rotación y 16 vueltas 
promedio anuales. Debe recordarse que en Ja medida que se pueda reducir el 
número de días que se tenga en inventarios, la empresa estará administrando en 
forma más correcta y productiva su inversión. 

;.. Rentabilidad sobre la venta. Disminuyó este rubro en 0.3%, al pasar de 15.3% en 
1997 a 15.0% en el 2000, como consecuencia de la disminución de las ventas por 
pane del negocio. Este Indice no cuenta con un parámetro de comparación que nos 
pueda decir sí es óptimo o no el Indicador, ya que el negocio no cuenta con 
información de otras empresas del ramo o giro. 

;;.. Utilidad de operación • ventas. Disminuyó este rubro en 0.5%, al pasar de 27.8% 
en 1997 a 27.3% en el 2000, como consecuencia del incremento de los gastos de 
operación del negocio.Este Indice no cuenta con un parámetro de comparación que 
nos pueda decir si es óptimo o no el indicador, ya que el negocio no cuenta con 
información de otras empresas del ramo o giro. 
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;. Rentabilidad sobre el •ctivo. Este indice tampoco cuenta con un parámetro de 
comparación. ya que los administradores del negocio no realizán una evaluación y 
control en los años de estudio, que nos de indicios de la rentabilidad sobre el activo. 

;. Rentabllid•d sobre el capital. Este Indice tampoco cuenta con un parámetro de 
comparación , ya que los administradores del negocio no realizán una evaluación y 
control en los años de estudio, que nos pennita evaluar en el transcurso de las 
operaciones del negocio o al término de un ejercicio fiscal, si se cumplieron con los 
objetivos y metas planeados, así como tampoco cuentan con información de otras 
empresas del ramo o giro. 
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2.5. Análisis Operativo de los Procesos Prioritarios 

En esta parte, el objetivo es analizar y comprobar la problemática de los procesos 
prioritarios (gastos de operación; efectivo en caja y bancos; propiedades. planta y 
equipo; capital social; dividendos acumulados y resultado del ejercicio) detectados en el 
diagnóstico financiero aplicando los cuestionarios factoriales como una herramienta de 
diagnóstico (ver anexo 1 ). 

Los resultados obtenidos de dicho análisis son presentados en la matriz foda 
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), en la cual como puede 
observarse. los factores externos (medio ambiente; financiamiento; fuerza de trabajo; 
suministros: y. mercadeo) tienen una calificación menor a 15 puntos, por lo que 
predominan las amenazas en relación con las oportunidades para el negocio (ver anexo 
1 ). 

En cuanto a los factores internos (política y dirección; productos y procesos; medios de 
producción; actividad productiva; y. contabilidad y estadística) de igual forma se 
Identificó una calificación menor a 15 puntos, por lo que predominan las debilidades en 
relación con las ventajas para el negocio; es decir, las políticas internas llevadas a cabo 
por el personal administrativo del negocio, no son las idóneas para que dichos factores 
se conviertan en fortalezas (ver anexo 1 ). 

En relación con los resultados obtenidos del diagnóstico financiero y los cuestionarios 
factoriales. se concluye que. del análisis realizado a los estados financieros existen seis 
áreas (gastos de operación; capital social; dividendos acumulados; resultado del 
ejercicio; efectivo en caja y bancos; y. propiedades, planta y equipo) que afectan el 
buen funcionamiento del negocio. io cual a causa de su mal nlélnejo. están originando 
los siguientes problemas: lenta rotación de Inventarios; baja rentabilidad sobre la venta; 
baja utilidad de operación a ventas; baja rentabilidad sobre el activo; y. baja rentabilidad 
sobre el capital. 

De los cinco problemas mencionados anteriornlente, únicamente el que presenta un 
porcentaje que está fuera de parámetro y se considera punto débil para su análisis es el 
de rotación de inventarios; tos cuatro restantes. fueron niencionados porque 
presentaron una disminución en sus porcentajes en el periodo 1997 al 2000 del 0.3%, 
0.5%, 14. 1 %, y 28.1 o/o respectivamente en ese mismo orden; porcentajes que son muy 
significativos, por lo cual es importante realizar su análisis. 

De los cuestionarios factonales generales aplicados al personal administrativo y 
operativo del negocio. se obtuvieron de igual forma los siguientes resultados: 1) La baja 
rotación de inventarios se debe principalmente a la falta de controles administrativos. 
asl como a la no existencia de manuales de procedimiento. y la no existencia de 
programas de trabajo bien definido; 2) La baja rentabilidad sobre la venta ; rentabilidad 
sobre el activo; rentabilidad sobre el capital; y utilidad de operación a ventas. se debe 
pnncipalmente a la falta de pericia del contador. administrador. Ingeniero y personal que 
se encarga de la administración y operación del negocio; asl como a la mala promoción 
y publicidad del producto ante el consumidor . 
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Una vez que se identificaron y fundamentaron los problemas principales del negocio. se 
presentan cuáles son las estrategias y/o caminos más recomendables para la solución 
de los problemas: por lo que se harán las siguientes recomendaciones a los 
responsables de las áreas que guardan relación directa con los procesos de rotación de 
inventarios y de utilidades del negocio: 1) hacer más responsables a todos los 
miembros de la organización en cuanto a la ejecución de las actividades; 2) fomentar el 
trabajo en equipo; 3) los administradores deberán tener mayor participación en las 
actividades de la organización y cambiar su actitud "tradicionalista"; 4) hacer que los 
trabajadores piensen más en las necesidades de los clientes y menos en las de sus 
jefes; 5) contar con personal que, ante una situación determinada. pueda tomar sus 
propias decisiones; y 6) diseñar diferentes estrategias de comercialización del producto. 
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CAPITUL03 

PLAN DE NEGOCIOS DE ATLAHUA, S.A. de C.V. 

Antes de empezar a desarrollar los puntos de éste capitulo. es conveniente hacer una 
definición de un plan de negocios, el cual quedaria de la siguiente manera: "En distintas 
situaciones de la vida de una empresa se hace necesario mostrar en un documento 
único todos los aspectos de un proyecto : para su aprobación por superiores dentro de 
la organización. para convencer a un inversionista, para respaldar un pedido de crédito, 
para presentar una oferta de compraventa, para conseguir una licencia o una franquicia 
de una compañia local o extranjera, o para interesar a un potencial socio" 12 

Después de haber definido lo que es un plan de negocios , y de mencionar las 
diferentes alternativas para presentar éste documento, es conveniente mencionar que 
para el caso que nos ocupa , se presentó dicho documento con la finalidad de invitar a 
otros inversionistas a participar en el negocio. 

3.1. Resumen ejecutivo 

El negocio distribuye garrafones de agua de 19 litros y a partir del 2001 van a producir 
de 0.5 litros, 1.0 litros y 1.5 litros con la más alta tecnologia. los cuales se utilizan en 
los hogares que se encuentran alrededor del negocio y muy probablemente en 
empresas privadas y dependencias públicas. 

Tanto sus oficinas como su planta purificadora de agua se ubican actualmente en Av. 
Guerrero No.1, Fra=ionamiento Calacoaya, Atizapán de Zaragoza. Estado de México. 
Sus productos se venden a través de los intennediarios de la colonia y próximamente 
por medio de pedidos que establezca el negocio con empresas privadas y 
dependencias del Gobiemo del Distrito Federal y del Gobierno Federal. 

De acuerdo con las proye=iones que se realizaron del 2001 al 2003 en las 
presentaciones de 19 litros. nos proponernos ser completamente operativos y obtener 
utilidades netas por $510,900; $555,800; y $599,900 respectivamente (ver Tabla No 
3.1. Flujo Neto de Efectivo sin Financiamiento de la Empresa). 

Es una compañía relativamente nueva que se concentra en el embotellamiento del 
agua purificada para cubrir las necesidades de la población. Con base en proye=iones 
de nuestro desempeño financiero futuro durante los próximos tres años (2001 al 2003). 
los ingresos por ventas aumentarán a más de $5,254.000. en tanto que las utilidades 
netas serán de $1.666,600 (ver Tabla No. 3.1. Flujo Neto de Efectivo sin Financiamiento 
de la Empresa). 

3.1.1. Objetivos 

1. Introducir en el mercado durante el 2001 las presentaciones del agua en 0.5 
litros. 1.0 litros y 1.5 litros de agua purificada. 

2. Mantener la utilidad bruta en las presentaciones de 19 litros arriba del 40.0%. 

12 Como armar un plan de negocios. Internet, págr'---------------, 
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3. Aumentar las ventas de garrafones de 19 litros para alcanzar en los años 2001, 
2002 y 2003, ingresos por $1,650,200; 1,751,600; 1,851,900 respectivamente. 

3.1.2. Misión 

Es una compañía que se dedica a la producción y distribución de agua en 
presentaciones de 19 litros, cuya misión es diversificar sus presentaciones del agua e 
introducir sus productos innovadores, tanto al público directamente, asi como a las 
empresas privadas y públicas y, al mismo tiempo, incrementar constantemente su 
rentabiíidad y el valor de la compañia. 

3.2. Compañia 

El negocio distribuye garrafones de agua de 19 litros y a partir del 2001 pretende 
producir de Y2 litro, 1 litro y 1 Y2 con Ja más alta tecnologfa, en los hogares que se 
encuentran alrededor del negocio y próximamente en empresas como Teléfonos de 
México; Constructora Omega; Grupo Esco; Telcel; lusa; Luz y Fuerza del Centro; 
Policía Judicial de la PGJDF; Delegaciones del GDF; Grupo Autofin; Tecprint; Devicom; 
lotocce: entre otras más. 

3.2.1. Propiedad de la compañia 

Es una planta purificadora de agua privada con sede actualmente en el municipio de 
Atizapán de Zaragoza del Estado de México. El C. Jorge Aguílar Villalobos, actual 
director del negocio, es el propietario mayoritario. Por su parte, el Lic. Alejandro Ruiz 
Rivera. igualmente desempeña las mismas funciones que el primero, es el otro 
accionista del negocio. Ambos participan también en las actividades de ventas y 
comercialización de Jos pmductos del negocio. 

La historia del negocio inició actividades en enero de 1997 por el C. Jorge Aguilar 
Villalobos como una micmempresa cuyas operaciones eran administradas por los 
mismos propietarios. En esa época, su linea de productos se limitaba únicamente a la 
producción y comercialización de garrafones de agua de 19 litros. 

Actualmente existen planes de diversificar la producción y comercialización del agua en 
diferentes presentaciones (de Y. litro. 1 litro y 1 Y. litros), con la finalidad de incrementar 
los niveles de producción y comercialización del producto. 
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3.2.2. Productos de la compañia 

La finalidad es mejorar la Introducción al mercado del agua para consumo humano. la 
cual a través de varios procesos flsicos y qulmicos se eliminan las partlculas sólidas y 
cualquier elemento patógeno contenidas en el liquido, teniendo como resultado de la 
producción el agua purificada la cual se comercializa para consumo humano. 

3.2.2.1. Descripción física 

El agua purificada debe tener las caracterlsticas de ser incolora, insalubre, inodora, 
perfectamente cristalina, de agradable sabor al paladar, su pureza química estará 
representada por su bajo contenido de sólidos totales y sales disueltas y por estar 
bacteriológicamente libre de todo tipo de gérmenes patógenos. 

3.2.2.2. Uso y atractivo 

Se Je considera un bien de consumo básico y popular. Es además un bien de consumo 
final si se utiliza para satisfacer las necesidades primarias del organismo humano y de 
consumo intermedio, cuando su empleo sirve para elaborar alimentos y bebidas que 
serán vendidas al consumidor final. 

El envase es de vidrio y boquilla, su capacidad es de 19 litros, cuenta con una asa que 
es parte del envase y del mismo material que éste, Ja función de esta asa es pennitir su 
fácil manejo y transportación manual: el envase cuenta con una tapa rosca sellada que 
garantiza la calidad del producto 

Se eligió un envase de vidrio debido a que es un envase natural y cuando se desecha 
no contamina; a diferencia de las demás marcas que cuentan con envases plásticos 
que no son biodegradables o reciclables al 100% y al desecharse se acumulan en 
forrna de desperdicio y dañan el medio ambiente. 

El envase de vidrio es higiénico y ecológico por excelencia, es un material inerte que no 
altera las propiedades de su contenido preservando de este modo, la frescura y el 
sabor de origen del producto y adicionalmente le otorga una presentación superior a los 
ojos del consumidor pues resalta la pureza y cristalina del agua, en comparación con 
las demás marcas que en algunos casos usan botellas de plástico opacas para 
presentar el producto. 
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3.2.3. Ubicación e instalaciones de la compañia 

ATLAUA, es una empresa Mexicana, teniendo como giro principal la purificación del 
agua, misma que tanto sus oficinas como su planta purificadora de agua se ubica 
actualmente en Av. Guerrero No.1, Fraccionamiento Calacoaya, Atizapán de Zaragoza, 
Estado de México. 

En virtud a que se tiene previsto diversificar la producción y la comercialización en sus 
diferentes presentaciones del agua a partir del 2001, necesitaremos espacio adicional 
de almacenamiento para inventario y. después de un tiempo, también contrataremos a 
personal. 

3.3. Productos y Servicios 

3.3.1. Desarrollo y fabricación del producto 

Conocer los procesos de producción de la Planta purificadora de agua es 
imprescindible para la comprensión global de un negocio. Un modo sencillo de 
transmitir esta información es examinando la actividad en ténninos de recursos, 
procesos y productos. 

Por lo anterior, a continuación se presenta una explicación del proceso productivo a 
nivel de pequeña empresa: 

"Trehlmiento de reactivos La materia prima es suministrada por pipas de agua 
conteniendo agua tratada o de pozo. la cual esta supervisada y autorizada por la SSA" 

"Filtro de arene y grave: Es el primer filtro en el cual se inicia el proceso de 
purificación bombeando agua a través de cada uno de los filtros; por medio del cual se 
eliminan aquellos sólidos que aún quedan suspendidos en el agua" 

"El segundo filtro es de carbón activado cuya función principal es la de eliminar el sabor 
a cloro que por ser tratada de origen el agua lo contiene, asi como cualquier otro olor y 
sabor. En este filtro se retienen las particulas que dan color al agua" 

"Suavizador: Del filtro anterior se pasa al suavizador. el suavizador está cargado con 
zeolitas. Aqui se efectúa un intercambio catiónico para convertir las sales en calcio y 
magnesio por sodio, y así se obtiene un agua ligera" 

.. Filtro Pulidor: El agua circula por éste filtro, el cual esta compuesto por un cartucho 
en forma de cilindro elaborado con hilo de grosor nº 5" 

.. Lampare de rayos ultravioleta: Desinfecta cualquier microorganismo que se haya 
filtrado en el proceso de purificación" 
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"Generador de ozono: En este último filtro se le da protección y caducidad al estar en 
contacto con el medio ambiente y cambios de temperatura" 

.. Lavado de garrafones: el lavado se lleva a cabo en las lavadoras automáticas. que 
se dividen en dos secciones, lavado y enjuagado. Para el lavado se utiliza una solución 
de sosa cáustica al 2°/o que se inyecta a presión por la boca del garrafón invertido. Para 
el enjuague se usa la segunda sección de la lavadora en donde las válvulas inyectan 
agua purificada para retirar completamente la sosa. Los garrafones limpios se pasan a 
la sección de llenado" 

"Llenado, tapado y etiquetado: se efectúa por medio de una máquina llenadora, el 
garrafón se coloca sobre una mesa con rodillos debajo de las válvulas, se llena y luego 
se desliza sobre una mesa fuera del área de llenado, donde se efectúa el tapado con 
capuchones de plástico previamente desinfectados; posteriormente se etiqueta y se 
traslada al almacén" 
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"A Continuación se presenta el flujo del proceso productivo en un nivel de pequeña 
empresa":13 

Filtro 
Pulidor 

Llenado. 
tapado y 

Etiquetado 

Lavado de 
garrafones 

Generador 
de ozono 

Lampara de 
rayos 

ultravioleta 

Entrega 

D 
,____Q 

Almacén de 
producto 
terminado 

Lavado de 
garrafones 

13 Guias Empresariales. Hielo y Agua Purificada. Ed. Limusa. SA. de C.V. Grupo NOfiega Editores. 
SECOFI. 2000,pág. 36 y 37 
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3.3.2. Factores externos 

En el proceso de purificación hay factores externos dignos de estudio, como las 
reglamentaciones de control de contaminación o requerimientos de seguridad e higiene 
en el trabajo. Esta parte del plan de operaciones brinda al administrador del mismo la 
oportunidad de tratar factores fuera de su control que tienen un impacto en ellas. A 
continuación se cita la Norma Oficial Mexicana que tiene por objeto establecer las 
disposiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos. expendios y equipos 
en los que se produce. suministra o vende agua purificada 

En cuanto las Disposiciones Sanitarias que deben cumplir las Plantas Purificadoras de 
Agua se encuentran las siguientes: 

a) "El agua que se utiliza como materia prima procede de fuentes de abastecimiento 
aprobadas por las autoridades sanitarias" 

b) "'Las ventanas, ventilas, claros y puertas de las áreas de proceso están diseñadas 
de tal manera que evitan la entrada de polvo, lluvia, fauna nociva y se mantienen en 
buen estado de conservación" 

e) .. Las conexiones de carga y descarga de las mangueras permanecen cerradas de 
tal manera que no existen fugas. y cuentan con llave que no permite la 
manipulación del equipo o producto por personas ajenas al proceso o a la 
verificación" 

d) "'Las cisternas o tanques de almacenamiento están protegidos contra cualquier 
forma de contaminación al permanecer tapadas. Las paredes Interiores de las 
cisternas están revestidas en su totalidad de material Impermeable no tóxico, liso y 
fácil de lavar y desinfectar" 

e) "'En el interior de las cisternas o tanques de almacenamiento de la materia prima no 
existe suciedad ni cualquier tipo de materia extraña" 

f) "El área de proceso cuenta con un sistema que evita todo contacto entre el agua 
purificada y el agua en cualquier etapa previa" 

g) "En las áreas de lavado de envases y de llenado, los equipos y dispositivos están 
instalados de tal manera que los espacios que los circundan penniten su limpieza" 

h) "Las áreas de llenado se mantienen aisladas con material sanitario pennanente y 
resistente y separadas de las demás operaciones asl como de toda contaminación 
o manipulación a menos que esta última sea para limpieza, mantenimiento o 
muestreo" 
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i) .. Los tapones son desinfectados con soluciones que no modifican. reaccionen o 
alteran tas características de éstos. al evitar la contaminación por arrastre" 

j) "Se cuenta con un procedimiento escrito para la desinfección interna y el lavado de 
las superficies externas de los envases, en el que se especifiquen las sustancias 
usadas, las temperaturas y los tiempos de contacto, debiendo estar disponible para 
el personal de verificación" 

k) "El enjuague de los envases se efectúa con agua potable o purificada de origen. En 
el agua purificada no queda ningún residuo de los detergentes, desinfectantes o 
sustancias tóxicas utilizadas en le lavado y enjuague .. 

1) "Todo el producto es envasado y listo para la venta, esta cerrado con tapa inviolable 
y con sello y banda de garantia" 

m) "El administrador de la Planta Purificadora de agua siempre ha dado las facilidades 
al personal de verificación para que examine las condiciones de la cisterna como 
materia prima" 

n) .. No se tiene permitido abrir la cisterna del producto terminado a los verificadores de 
la Secretaria de Salud" 

o) "Se llevan los siguientes registros que están a disposición del personal de 
verificación: Datos de mantenimiento y desinfección de cisternas. boquilla de salida. 
que incluye fecha de la operación. sustancias utilizadas y su concentración" 

p) "Asimismo, se realiza el Mantenimiento del Equipo de Purificación la cual incluye: 
fecha de la operación, copia de las especificaciones u hoja técnica del fabricante" 

q) "Existen registros de los resultados de los análisis del agua como materia prima y 
como producto terminado, indicando periodicidad y método de pnueba utilizados. La 
periodicidad y el método son determinados por el productor" 

r) "Se cuenta con el procedimiento empleado en el lavado de los envases" 14 

,, Norma Oficial Mexicana NOM-160-SSAl-1995, Bienes y Servicios. Buenas Prácticas para la 
Producción y Venta de Agua purfficada. 
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3.4. Análisis de Mercado 

El sector de la producción y distribución de agua purificada es uno de los negocios más 
rentables en el Distrito Federal y en las principales ciudades más importantes del país, 
factor decisivo que llevó a que en los últimos 5 años el número de competidores del 
sector se incrementara en 40°/o. 

De acuerdo con datos de la Asociación Nacional de Productores y Distribuidores de 
Agua Purificada, actualmente el número de empresas de agua purificada embotellada 
en el pals asciende a un total de 3,500 unidades. 

La epidemia del cólera registrada en la población mexicana a principios de la década de 
los noventa, y una cultura más saludable entre los mexicanos, son algunas de las 
variables que han favorecido el crecimiento en las ventas de este producto. 

Según datos de la ANPDAP. el consumo nacional per cápita de agua purificada 
embotellada asciende a 0.8542 litros por dla. tomando en consideración la presentación 
de garrafón de 19 litros y la de tipo personal. 

La rentabilidad del negocio de agua embotellada está representada en su mayor 
proporción por el garrafón de 19 litros. debido a que el costo del envase se paga una 
vez y después se recicla. 

Según información de la ANPDAP. la creciente demanda de agua embotellada ha 
llevado a que las empresas del sector inviertan en sus plantas productivas cerca de un 
total de 8,895 millones de pesos, durante 1993 a 1999. 

3.4.1. Análisis de la Industria 

Según Información de la ANPDAP. el embotellamiento de agua purificada es un 
mercado muy concentrado. Solamente unas cuantas empresas grandes permanecen 
en la purificación del agua. Las embotelladoras más grandes como Pepsi-Gemex, que 
se estima tiene cerca de un 53% de participación en el mercado en la presentación del 
garrafón en la Ciudad de México, están gozando de los beneficios de la creciente 
demanda de agua purificada embotellada. 

En el segundo trimestre del 2000, de las ventas totales de Pepsi-Gemex, tanto en 
presentación personal como de garrafón; ascendieron a 682 millones de pesos. lo que 
representó un 16.61% de los ingresos totales del mismo periodo. 
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La misma fuente Indica que las regiones de mayor venta de agua embotellada en 
México son: el Valle de México, Guadalajara, Monterrey y Puebla. Sin embargo, existen 
otras regiones de la República Mexicana que por sus condiciones insalubres, por un 
incremento en las enfermedades infecciosas y por una mayor cultura de la salud entre 
los mexicanos, genera un mercado potencial el cual puede dejar muy buenos 
rendimientos al sector del agua. 

Finalmente, Atlahua no es la excepción, ya que en sus Inicios la planta purificadora de 
agua tuvo ganancias por ventas muy importantes, ubicándose el saldo de sus ingresos 
(utilidad neta) al 31 de diciembre de 1997 en $379,156.0; sin embargo, la falta de 
implementación de políticas y procedimientos en el proceso productivo para 
incrementar la productividad y una inadecuada estrategia de comercialización de sus 
productos, ha llevado a una disminución de sus ingresos (utilidad neta), situándose en 
$265,139.0 al 31 de diciembre del 2000. 

3.4.1.1. Participantes 

En la industria del embotellamiento de agua purificada han surgido varios lideres entre 
los más importantes se encuentran: 

Pepsi-Gemex. la embotelladora más grande que se estima tiene cerca de un 53°/o de 
participación en el mercado en la presentación del garrafón en la Ciudad de México, el 
cual está gozando de los beneficios de la creciente demanda de agua purificada 
embotellada. 

Por lo general, el mercado se segmenta en aproximadamente 2 a 3 grandes compañias 
en posiciones de liderazgo (70% de la participación del mercado); 5 a 10 fabricantes de 
tamaño mediano y distribuidores grandes constituyen el siguiente segmento (20% de 
participación del mercado); y el restante 10% lo comparten pequeños productores y 
distribuidores. 

3.4.2. Claves del éxito 

Las claves del éxito en este negocio son: 

Comercialización: comunicados en volantes sobre la presentación del producto y por 
medio del teléfono con los clientes. 
Calidad y buen precio de los productos. 
Servicio: bienes entregados a tiempo, personal informado, con deseos de recorrer 
los alrededores del negocio para asegurar la satisfacción y lealtad del cliente. 
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3.5. Estrategias de Comercialización 

En relación con la utilización del 50% de la capacidad instalada de la planta purificadora 
del agua, y a los problemas que se tienen para la comercialización de sus productos, se 
plantean las siguientes estrategias de comercialización: 

3.5.1. Estrategia de penetración de mercados 

Consisten en enfocarse en cuestiones como la publicidad, relaciones públicas y 
promoción, y una forma de llevarlo a cabo es centrándose en el concepto y contenido 
creativo de la campaña de comunicación, en la cual se usarán medios audiovisuales, 
gráficos o correspondencia directa. 

3.5.2. Estrategia de desarrollo de productos 

.. En la estrategia de producto debemos de tomar en cuenta algunos elementos que 
incorporaremos a nuestro plan, tales como: establecer una marca: la marca se 
compone de la parte que se puede leer y pronunciar as( como del logotipo que es Ja 
parte gráfica-visual que ayuda a identificar el producto aún sin ver la parte que se puede 
pronunciar" 

.. Nuestro producto también debe de estar constituido por la etiqueta, elemento que 
define la información referente al producto, el envase y el empaque que deben de 
cumplir con la función de proteger y poder manejar el contenido con seguridad, pero 
además deben de ser llamativos para ayudamos a vender" 15 

Además, nos estamos concentrando en un mercado estrecho (garrafón de agua de 19 
litros), pero con muchas posibilidades de expandir el mercado durante el 2001 y 
diversificar las presentaciones del agua en 0.5 litros. 1.0 litros y 1.5 litros. 

3.5.3. Estrategia de desarrollo de merc•dos 

Por lo que concierne al mercado del garrafón de agua purificada de 19 litros, nos 
estamos concentrando y expandiendo en segmentos de la población que satisfacen sus 
necesidades básicas de alimentación y el cuidado de la salud. por lo cual. nos 
abocamos a distribuir el agua a comercios en pequeño, como son: estéticas. 
restaurantes. tiendas de abarrotes. asl como al público en general. 

Las otras presentaciones del producto a partir del 2001. de 0.5 litros. 1.0 litros y 1.5 
litros tienen la finalidad de atraer a los clientes por su mayor disponibilidad del producto 
en el momento que ellos lo requieran; es decir, son productos más versátiles para los 
consumidores, de los cuales pueden hacer uso en cualquier tipo de circunstancia; sin 
embargo, son productos más caros. 

15 Entrepreneur, Volumen 11, Número 4, pág. 13. TESIS CON 
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La instrumentación de dicha polftica será esencial si deseamos colocar nuestros 
productos en empresas del sector público como privado, que es un mercado en 
crecimiento para el negocio. 

3.5.4. Estrategia de precios 

.. Cuando diseñamos una estrategia de precios, debemos de tomar en cuenta factores 
internos como son los costos y presupuestos y factores externos como son la demanda, 
la competencia y el comportamiento de compra del consumidor. ya que de la correcta 
mezcla de estos factores se obtendrá el precio ideal para el producto o servicio que nos 
dispongamos a vender" 16 

La estrategia en la fijación de precios es un elemento importante para la estrategia 
global de mercado. ya que a partir del establecimiento de éstos se podrá tener la 
certeza de que el producto sea introducido en el mercado, que se manejen los 
descuentos por compras en volumen o pronto pago, las promociones y comisiones, los 
ajustes de acuerdo con la demanda y otros aspectos más que el negocio acordara con 
las dependencias en las cuales se espera comercialicen sus productos. 

Esto es de gran importancia para el negocio. Es imprescindible que obtengamos el 
mejor precio de transferencia de nuestros vendedores y sobre todo que esos precios se 
mantengan. Se trata de una de las cuestiones clave cuando decidimos manejar 
cualquier tipo de producto o servicio al público. Es decir. es muy importante que 
nuestros costos de ventas sean compatibles con nuestros precios de venta. Eso nos 
pennite mantener razonables nuestros precios de venta al contado, y conservar un 
margen bruto adecuado. 

3.5.5. Estrategia da promoción 

La Promoción se divide en dos grandes grupos que son la publicidad y la promoción de 
ventas. "con la publicidad buscamos estimular la demanda de nuestros productos. 
Fuera de los medios masivos de comunicación cualquier cosa que se nos ocurra para 
dar a conocer nuestros productos se catalogan como promoción de venta" 17EI objetivo 
a corto plazo es damos a conocer más de lo que nos conocen hasta el momento. Esto 
se realizará de la siguiente fonna: 

Boletines de prensa en publicaciones por parte de la Asociación Nacional de 
Productores y Distribuidores de Agua Purificada. 
Comunicación via telefónica con nuevas personas para incrementar el mercado del 
negocio. 
Impresión en computadora de volantes y tarjetas de presentación los cuales se 
distribuirán en los alrededores del negocio. 

16 lbid, pág. 14. 
17 lbid, pág. 14. TESIS CON 
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3.5.6. Programas de comercialización 

En los 4 años que tenemos en el mercado nos encontramos todavia en el proceso de 
construir nuestra identidad en el negocio. Los colores de nuestra compañia son rojo, 
amarillo y negro. 

También usamos tecnología a buen precio en nuestras tarjetas de presentación, como 
un sello distintivo. 

Tenemos la fortuna de contactamos con diferentes proveedores de plantas 
purificadores de agua, los cuales nos surten gratuitamente folletos de alta calidad y 
documentación técnica. 

3.5.7. Estrategia de ventas 

.. Los consumidores deben de encontrar el producto que desean en el lugar que quieren 
y es precisamente la estrategia de plaza la que cumple con esta utilidad económica. 
Esta estrategia implica identificar el lugar en donde vamos a vender nuestro producto y 
a esto les vamos a llamar canales de distribución; de acuerdo a lo que vendemos, 
debemos de buscar el lugar más idóneo para hacerlo, y reflexionar sobre la mejor forma 
de venderlo .. 18 

El objetivo en el corto plazo es obtener pedidos tan pronto como sea posible por parte 
de algunas empresas tanto del sector público como del sector privado. 

El objetivo en el mediano plazo es contratar un representante de telemarl<eting y otro 
representante técnico de ventas. 

El objetivo en el largo plazo es extendemos a los estados colindantes al Estado de 
México por tnedio de una tuerza de ventas con base en las comisiones. Y, si fuera 
posible, instalar otras plantas purificadoras de agua para abarcar dichas zonas. 

3.5.8. Allanzaa eatrat6glcas 

Nuestra relación con nuestros proveedores es crucial para nuestra existencia. 

Es importante comunicamos con ellos de manera regular, obtener la más reciente 
infonnación sobre productos y reunimos con ellos por lo menos una vez al año. 
También es Importante afiliamos a la Asociación Nacional de Productores y 
Distribuidores de Agua Purificada, para obtener todos los beneficios que representa 
dicha incorporación a ésta asociación. 

18 lbid, pág. 14. _..,..~ ,. "C' 
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3.6. Análisis Financiero 

3.6.1. Evaluación financiera del negocio 

El rendimiento del negocio se entiende como la búsqueda y obtención de maxomas 
utilidades en relación con el volumen de inversión dado. Es decir, el incremento de esta 
relación aumenta las ganancias del negocio, y a la inversa. el decremento de dicha 
relación disminuye la rentabilidad del mismo. La clasificación de las utilidades puede ser 
de dos tipos: 1) económico - financiero y 2) económico - social. En el análisis que se 
realizó únicamente me concrete a realizar el cálculo de la evaluación financiera, ya que 
los indicadores del punto número 2), son irrelevantes desde el punto de vista privado. 

Para la evaluación financiera del negocio se contó con un conjunto de cuadros 
estadísticos (Ver relación de cuadros de anexo 11 y Tablas No. 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4 al final 
de éste capitulo) históricos y una proyección del flujo de efectivo neto del negocio, los 
cuales nos dará a conocer la rentabilidad financiera que el negocio tendrá durante la 
vida económica del proyecto 1997-2003 (análisis dinámico); es decir, se realizó el 
cálculo de los indicadores financieros (periodo de recuperación en el tiempo: valor 
presente neto y tasa interna de retomo) para el periodo mencionado. 

En la realización del análisis de la evaluación financiera del negocio existen 2 fonnas de 
hacerte: 1) a precios corrientes, y 2) a precios constantes: en el caso del primero. se 
realizan supuestos en las condiciones de inestabilidad económica en el cual se 
presentan dos grandes riesgos, la devaluación y la inflación, y a partir de ahl se 
fonnulan los escenarios en las proyecciones de las principales variables de la empresa 
como son: unidades de venta, precios de venta. costos variables, costos fijos y las 
utilidades; en el caso del segundo, se supone que en el periodo de vida económica del 
negocio existan condiciones de estabilidad económica en todas las variables 
macroeconómicas del país y por ende de la empresa: éste último caso fue el que se 
aplicó en el análisis en cuestión. 

Así, para que las inversiones resulten rentables deben aumentar ingresos y/o reducir 
costos y deben estar protegidas con respecto a la Inflación obteniendo beneficios por 
encima de ésta y en forma rápida, por lo que también siempre está aparejado un riesgo. 
La rentabilidad se expresa como una tasa de rendimiento, generalmente anual, la cual 
revela las unidades monetarias obtenidas por las desembolsadas inicialmente, anotada 
en porcentaje. La tasa de rendimiento es equivalente a una tasa de interés (también 
llamada tasa de descuento cuando se calculan los Indicadores financieros mencionados 
arriba). 
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Los resultados de la evaluación se expresan en un conjunto de indicadores financieros 
que miden los beneficios obtenidos y esperados, las ventajas de invitar a más 
inversionistas a incrementar el capital social de la empresa. los cuales evaluarán dichos 
indicadores para decidir si es conveniente o no de llevar a cabo nuevas inversiones, si 
los recursos se arriesgan a se destinan a otra actividad o bien se dejan donde están. 

En el caso de la evaluación financiera del negocio es conveniente mencionar que 
existen dos métodos de evaluación de inversiones: 

3.6.1.1. Evaluación contable 

El cual se clasifica a su vez en dos indicadores: 1) la rentabilidad contable y 2) el 
periodo de recuperación del capital, ambos calculados a partir de los conceptos de 
utilidad neta. flujo de efectivo y activos totales. los cuales para el análisis en cuestión no 
son aplicables, ya que dichos indicadores tienen relación con Ja evaluación de nuevas 
inversiones o proyectos de inversión, es decir. es una evaluación sobre resultados 
esperados y no reales. por fo que es conocida también con el nombre de ex - ante en la 
cual la calidad de la información sea detenninante en el grado de confianza que se 
tenga sobre los resultados esperados. Sin embargo, se realizará el cálculo únicamente 
del periodo de recuperación de la inversión. 

3.6.1.2. Evaluación flujos descontados 

Este método consiste en comparar los flujos tanto de ingresos corno de costos y gastos 
de operación, que se encuentran en diferentes momentos en •I tiempo a valores 
presentes. Dicho procedimiento se realiza descontando los vaior.. por medio de una 
tasa de interés. la cual según el estudio realizado por el analista financiero o el 
inversionista prevé generara el negocio en el horizonte del proyecto en cuestión. 

Es importante mencionar que en dicho método no son tomados en cuenta los 
movimientos virtuales que maneja la contabilidad. es decir, no toma en cuenta los flujos 
financieros, ni depreciaciones y amortizaciones; únicamente los flujos de efectivo 
reales. (ver Tabla No. 3.1) 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

39 



Tabla No. 3.1 
FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA 

Pesosl 
Año Ingresos Costos l.S.R. Inversiones Cepltal 

Por y y Fijas y de 
Ventas Gastos P.T.U. Diferidas Trabajo 

1/ 
N + - - - -
o 621 849 142 082 

1997 2,479 050 1 623,792 310 218 91 020 
1996 2,466,375 1,586 176 345,205 280 695 
1999 2,217 400 1,438 883 308,779 
2000 1,762.943 1,209,265 216,932 
2001 1 650.400 1 139 500 
2002 1,751 700 1 195 900 
2003 1 851,900 1,252,000 

1 I Sin lnciulr depreo•aones y •mortiz.acioneS de lntmngibl-: t.mpoco g.mstos fin.na eros 
21 Nota: El ftuJo neto de efectivo del negocio - proyectó• pmrt:Jr del 2001, con base en 

Recuperación 
de Activo no 
depreciado y 
Can. Trabalo 

+ 

Flujo 
Neto de 
Efectivo 

21 -1763 9311 
454.019 
254 300 
469 738 
336,745 
510 900 
555,800 
599 900 

un modelo de nigntsiOn simple: Y = -32.1 + (1.78667248)(XI); donde: Y• v•rtable dependiente (Ingresos por ventas); y X• la 
vartable independlenle(Costos y ~stos); en *8tll Ulbma se pmrttó del supuesto de que del 2001 al 2003 Cl'eCefi• en func66n del 
INPC: por lo que para proyectar los precio& - aphc6 una T•- Media de Crecimiento (TMC) de enero del 2002. a aeptiembre del 
mismo aho, dando como resultado l.a aigu1ente tasa en t6rmlnoa porcentuales: 1 .0037; .. cual - aplicó mes por mes al INPC de 
octubre del 2002 a diciembre del 2003; y una vez cmlcu,.doa k>a va~ proyectados de k»a pr8CICIS, - aplic.ron al modelo de 
regres16n para calcut.r los valores de la vainable dependiente. 
Fuente: Elaboración propia, con base en lnforTnadón propcxdonada por AU.hu•. S.A. de C.V. 

3.6.1.2.1. Periodo de recuperación de la Inversión 

"El tiempo o periodo de recuperación ajustado es el que se requiere para recurerar el 
valor presente del dinero que se invirtió inicialmente en un negocio o proyecto" 1 

En relación con el método del periodo de recuperación ajustado de la inversión, 
podemos observar en la Tabla No. 3.2, que el número de años que tienen que pasar 
para que el empresario recupere la inversión neta inicial se encuentra entre el cuarto y 
el quinto año, ya que al ténnino del cuarto año faltan por ser recuperados $29.809.6 
(columna del valor presente acumulado) de la inversión original de ($763,931 ), y al final 
del quinto año, ya se recuperó el total de la inversión neta y se ha generado un 
excedente de dinero de $72,270.4. 

Para ser más especificas en el procedimiento del cálculo, dividimos el importe que falta 
por recuperar en el cuarto año entre la columna del valor presente del quinto año, ya 
que es en éste año cuando se recupera la inversión neta Inicial. Por lo cual tenemos 
que $29,809.6 1102,080.0, que da como resultado 0.29; dicho resultado es equivalente 
a 4 meses. Por lo tanto, el dueño del negocio recuperó su Inversión en 4 años. y 4 
meses, por lo cual el negocio de la planta purificadora de agua es rentable, ya que lo 
que invirtió en 1997, lo recuperó en abril del 2001 a precios constantes (ver Tabla No. 
3.2) 

1 ª La Mejor Alternativa de Inversión (Evaluación de Proyectos). Ed. ITAM y NAFINSA, 2da. Edtción, 2000, 
pág. 168. 
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Tabla No.3.2 
EVALUACIÓN FINANCIERA: TIEMPO DE RECUPERACIÓN AJUSTADO DE LA 

INVERSIÓN 
IPesosl 

Año Flujo Neto Factor de Valor Valor 
de efectivo Descuento •I Presente Presente 

38.0°/o Acumulado 
o (763 931.0) 1.0000 1763,931.0\ (763 931.0l 

1997 454,019.0 0.7246 328 999.3 1434 931.7\ 
1998 254 300.0 0.5251 133 532.9 1301 398.91 
1999 469 738.0 0.3805 178,738.6 1122,660.0\ 
2000 336 745.0 0.2757 92 850.6 129 809.6\ 
2001 510,900.0 0.1998 102,080.0 72.270.4 
2002 555,800.0 0.1448 80,471.9 152 742.2 
2003 599,900.0 0.1049 62.939.8 215 682.0 

Nota. La tasa de descuento del 38.0% se obtuvo de calcular un promedio de I• rentabilidad sobre el capital del negocio de 1997 y 
2000. 
Fuente: ElaboraciOn propia, con base en lnfomiación proporoonada por Atlahua. S.A. de C.V. 

3.6.1.2.2. Valor presente neto 

.. El valor presente de las entradas de dinero menos el valor presente de las salidas es 
igual al valor presente de la diferencia entre las entradas menos las salidas de dinero. A 
este segundo enfoque se le conoce como valor presente neto del flujo de efectivo del 
negocio" 20 

En relación con el cuadro podemos observar que el negocio de la planta purificadora de 
agua es rentable en estos momentos, ya que al final de la vida económica del proyecto 
su valor presente neto es por: $215.682.0; lo cual quiere decir que el dueño del negocio 
escogió la mejor alternativa de inversión en 1997(verTabla No. 3.3). 

Tabla No. 3.3 
EVALUACIÓN FINANCIERA: VALOR PRESENTE NETO IPeaoa\ 

Año Flujo Neto Factor de Valor 
De Efectivo Oeacuento Preaente 

Al 38.0•A. Neto 
o 1763 931.0l 1.0000 1763 931.0l 

1997 454,019.0 0.7246 328,999.3 
1998 254.300.0 0.5251 133,532.9 
1999 469.738.0 0.3805 178 738.6 
2000 336.745.0 0.2757 92 850.6 
2001 510.900.0 0.1998 102 080.0 
2002 555.800.0 0.1448 80 471.9 
2003 599.900.0 0.1049 62,939.8 

Nota. u taSll de descuento del 38.0% ae obtuvo de cmilcutar un prom9dKJ de .. rentabihO.d 90br'e el C8Pltal o• n.goao de 1997 y 
2000. 
Fuente; El•botaaOn propia con base en infonn•ci6n proporooneda por A.U.hu•. S.A. de C.V. 

3.6.1.2.3. Ta•a Interna de retomo 

20 lbid; pág. 187 
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.. La Tasa Interna de Rendimiento es la tasa de interés que hace que el Valor Presente 
Neto de los flujos de efectivo del negocio o proyecto sea igual a cero" 21 

En relación con la Tabla No. 3.4. podemos observar que el negocio de la planta 
purificadora de agua es rentable en estos momentos de operación, ya que su Tasa 
lntema de Rendimiento (50.6%) es superior a la tasa de interés que se utilizó para 
calcular los indicadores del periodo de recuperación de la inversión y el valor presente 
neto(38.0%). 

T•bl• No. 3.4 
EVALUACIÓN FINANCIERA: TASA INTERNA DE RETORNO 

(Pesos) 
Año Flujo Neto F•ctor de V•lor 

De Efectivo Descuento •I Presente 
50.6% Neto 

o (763.931.0l 1.000 f763.931.0l 
1997 454 019.0 0.664 301.473.4 
1998 254 300.0 0.441 112123.4 
1999 469 738.0 0.293 137 524.7 
2000 336 745.0 0.194 65463.8 
2001 510 900.0 0.129 65 949.4 
2002 555.800.0 0.086 47,639.7 
2003 599,900.0 0.057 34 143.2 

Nota. U mis.a Interna de retorno es un.-~ d9 •nten11s d9I 50.6%. que - cmilcui.da el~..,,- que aona1•t• en que~ valor 
presente neto de los ftu)os de efectivo det negocio hlstOncos y P'QYectaclOS .... n lgu.ml • C8"0. 
Fuente: El•bo ... ci6n P'Qpia con bm .. _, 9ntormad0n ~por AD9hua, S.A. d9 C.V • 

.. lbld; pág. 192. 
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Conclusiones 

1. En relación con el diagnóstico financiero del negocio y el análisis factorial por 
medio de cuestionarios que se aplicaron a los administradores del negocio. se 
deduce cuál serla el riesgo de no tomar las medidas de solución de Jos 
problemas presentados; es decir. se tendrían que aplicar las técnicas 
administrativas que han demostrado ser excelentes relevos y magníficas 
herramientas para combatir problemas y corregir el rumbo del negocio, con la 
firTlle idea de lograr los objetivos y metas determinados en la organización. 

2. La empresa trabaja sin un modelo de administración general, el cual no cuenta 
con personal administrativo capacitado para poder llevar el registro y control de 
las operaciones del negocio: pero considerando la situación actual del mercado 
que se encuentra muy competitivo por empresas tanto nacionales como 
extranjeras, esto ya no es posible, por lo que debe cambiar para evitar los 
riesgos de continuar trabajando como hasta ahora. 

3. En relación con el análisis operativo que se realizó a las diferentes áreas 
funcionales del negocio, se pudo constatar que tanto las amenazas externas y 
debilidades internas son elementos que predominan en el no aprovechamiento 
al 100% de la capacidad instalada de Ja planta purificadora del agua, Jo cual es 
importante que los administradores del negocio lo tornen en cuenta para 
diseñar nuevas politicas. procedimientos. planes y programa• en beneficio de 
la empresa. 

4. De acuerdo con el análisis a Jos estados financieros durante el periodo 1997 al 
2000, se identificó un incremento de Jos gastos de operación (administración, 
venta, financieros y depreciaciones y amortizaciones). Jos cuales no son 
proporcionales a la capacidad real de producción del 50%; esto ha traido como 
consecuencia que Jos precios de venta de Jos garrafones de 19 litros, no 
reflejen Jos precios reales; además, de que el personal administrativo no 
cuenta con una estructura de costos y gastos de operación para detenninar un 
precio de venta. 

5. En relación con el análisis realizado a la estructura de costos y gastos de 
operación del negocio durante el periodo 1997 al 2000, se pudo determinar 
que en Jos rubros que forman parte de Jos gastos de ventas, el empresario no 
cuenta con vehiculos propios exclusivamente para la distribución del agua; 
dicha responsabilidad se la deja a Jos vecinos de la colonia, quienes 
distribuyen el agua con sus propios medios y al precio que ellos quieran; lo 
cual es un elemento muy importante que ha repercutido en la disminución de 
las ventas en Jos últimos dos años para el negocio. 
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6. Con base en el análisis financiero y operativo del negocio se pudo constatar 
que el empresario no cuenta con un plan de mercadotecnia adecuado a las 
necesidades de la empresa, en el cual se encuentren definidos los diferentes 
tipos de estrategias como son: estrategia de producto; estrategia de precio; 
estrategia de plaza; y, finalmente, estrategia de promoción lo que ha 
repercutido en las disminuciones de ventas en los últimos dos años, y que los 
administradores del negocio no han sabido tomar en cuenta para contrarrestar 
dicha tendencia. 

7. En relación con el no aprovechamiento de la capacidad instalada del 100% de 
la planta purificadora del agua y a la falta de un plan de mercadotecnia para el 
negocio, en el cual no existen estrategias en la venta del producto, esto ha 
generado que los indicadores financieros: rentabilidad sobre la venta; utilidad 
de operación a ventas; rentabilidad sobre el activo; y, rentabilidad sobre el 
capital, hayan disminuido en un porcentaje muy significativo durante el periodo 
de análisis. 

8. Se diseñó un plan de negocios como un instrumento que tiene como finalidad 
presentarlo a inversionistas externos para captar recursos financieros y poder 
ampliar la capacidad de producción del negocio; en dicho documento se 
presentan los objetivos. metas, misión y las estrategias de comercialización 
que dan solución al diagnóstico financiero y operativo del negocio durante el 
período 1997 al 2000. 

9. En cuanto a la evaluación económica financiera realizada al negocio en el 
periodo analizado de 1997 al 2003, se identificó en el indicador financiero 
(período de recuperación ajustado de la inversión) que lo que los accionistas 
invirtieron en 1997 como año base, lo recuperaron en abril del 2001 a precios 
constantes: lo cual nos quiere decir que el negocio de la planta purificadora de 
agua es un proyecto en el cual la inversión inicial se recupero rápidamente. 

10.Asimismo, en el período analizado de 1997 al 2003. el indicador financiero 
(valor presente neto) cuenta con un importe positivo por $215,682.0, lo cual 
nos está indicando que los accionistas escogieran la mejor alternativa de 
inversión en los inicios de 1997. 

11. Finalmente, el indicador financiero (tasa interna de retomo) cuenta con un 
porcentaje del 50.6º/o, la cual es superior a la tasa de interés que se utilizó para 
determinar el valor presente neto. Así, se concluye que los tres indicadores 
financieros más representativos en la formulación y evaluación de proyectos de 
inversión, son positivos y representativos en la decisión que tomaron los 
accionistas de invertir su capital en enero de 1997. 

12. Sin embargo. es conveniente mencionar que los tres indicadores financieras 
mencionados arriba, son aplicados en la etapa de formulación y evaluación de 
proyectos de inversión; es decir, antes de iniciar operaciones el negocio, es 
necesario realizar una evaluación financiera. y en relación con los resultados 
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obtenidos. aceptar o rechazar el proyecto. Para el caso que nos ocupa, 
únicamente debería de haberse calculado la tasa Interna de retorno del período 
de análisis. 

Recomendaciones 

13. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se proponen algunas de las 
medidas de solución mencionadas, que de no ser consideradas, el negocio 
continuará con sus problemas de administración empírica. Lo importante es 
organizar el trabajo en todas las áreas que conforman el negocio, dadas las 
exigencias actuales y potenciales, y así consolidar su liderazgo en el mercado; 
por lo que a continuación se presenta en el punto número 13, un modelo de 
reingenieria para su aplicación, con el cual se pretende dar respuestas a Jos 
problemas antes mencionados. 

14. Se tiene que realizar un diagnóstico de los procesos prioritarios que afectan los 
resultados del negocio, aplicando la técnica de porcientos integrales, y la 
aplicación de indicadores, así como la formulación de cuestionarios que 
valoren el resultado operativo, financiero con énfasis en la calidad del producto 
o en los efectos de los servicios que presta a la sociedad, a fin de detectar a 
tiempo las desviaciones y orientar sus políticas, programas, procesos, recursos 
y acciones hacia el cumplimiento de sus metas y objetivos. 

15. El negocio tiene que contar con canales de comercialización adecuado para 
poder colocar sus productos directamente a los consumidores finales, es decir, 
la microempresa no únicamente tiene que encargarse de la producción del 
agua. sino igualmente de la comercialización del producto: es decir, no dejar la 
responsabilidad a los vecinos de la colonia, que llegan con sus triciclos y 
garrafones, los cuales compran el producto directamente a Atlahua, y 
distribuyen el producto al público consumidor, lo cual es un factor que ha 
repercutido en la competitividad del negocio, y al mismo tiempo en la 
disminución de ventas en los últimos años. 

16. Los administradores del negocio tienen que diseñar un manual de politicas y 
normas de la empresa; y un manual de procedimientos en cada una de las 
áreas (recursos humanos; recursos materiales: inventarios; contabilidad; 
administración; y mercadotecnia) del negocio, con la finalidad de tener una 
estructura más organizada de Ja empresa: es decir, que todo el personal 
administrativo y operativo del negocio, tiene que saber cuáles son las politicas 
de la empresa, así como las funciones que realiza cada una de las personas 
que labora en la compañia. 

17. Finalmente, tiene que existir un área que se encargue del reclutamiento y 
selección del personal tanto a nivel operativo como administrativo del negocio; 
ya que no es conveniente, que parientes o amigos de los accionistas entren a 
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laborar sin el mlnimo conocimiento del puesto qúe van a desempeñar; además, 
los empleados tienen que recibir cursos de capacitación de acuerdo al puesto 
que estén desempeñando p.ara que su trabajo. sea r;nucho mejor cada dla. 
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ANEXO 

CUESTIONARIOS POR AREAS FUNCIONALES 

A continuación se presentan varios cuestionarios diseñados para determinar la 
problemática de las diferentes áreas de la empresa. Para lo cual le pido que conteste con 
las siguientes claves: 3 = siempre: 2 = frecuentemente; 1 = rara vez; y O = nunca. 

Medio Ambiente: 

1. ¿Está enterado de los cambios que ocurren en la economia del pais? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

2. ¿ Conoce Jos impactos que los cambios económicos pueden tener en su negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

3. ¿ Sabrfa qué medidas tomar. en caso de cambios en la situación económica del pals? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

4. ¿ Conoce avances tecnológicos que le podrian ayudar en su negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

5. ¿Conoce lo que sus competidores están haciendo con nuevas tecnologlas? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

6. ¿Está atento a los cambios socioculturales que ocurren a su alrededor? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

7. ¿Se anticipa en sus productos a los cambios sociOCL:Jlturales que observa? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

8. ¿ Conoce las empresas con las cuales co~plte._. a P~rtir. del Tratado de Libre 
Comercio? 

a) Siempre ( ) 

9. ¿ Está atento a 
comercial? 

b) Frecuentem.,nt.e (.:) ::;,c),Ra.ra'\iei (1:J: .. d) Nunca{· ) 

los_ canlblo~, que: S~ ··.:.~'stár1_?~,~~~-~-~ :- '~~--~ resultad O : de·_ la· apertura 

a) Siempre ( ) b) FrecuenÍemerit;, (.C:) "c) Rara vez ( ) d) Nunca (o) 

1 o. ¿ Se adaptó para ha~er fre~.t~'.·-~--¡~~->~~~~~c~~~cias de la apertura comercial? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 
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ANEXO 

CUESTIONARIOS POR AREAS FUNCIONALES 

A continuación se presentan varios cuestionarios diseñados para determinar la 
problemática de las diferentes áreas de la empresa. Para lo cual le pido que conteste con 
las siguientes claves: 3 = siempre; 2 = frecuentemente; 1 = rara vez; y O = nunca. 

Medio Ambiente: 

1. ¿Está enterado de los cambios que ocurren en Ja economía del pafs? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O ) 

2. ¿ Conoce los impactos que los cambios económicos pueden tener en su negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O ) 

3. ¿ Sabria qué medidas tomar, en caso de cambios en la situación económica del pals? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

4. ¿ Conoce avances tecnológicos que le podrian ayudar en su negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

5. ¿ Conoce Jo que sus competidores están haciendo con nuevas tecnologías? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

6. ¿ Está atento a los cambios socioculturales que ocurren a su alrededor? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

7. ¿ Se anticipa en sus productos a los cambios socioculturales que ob~erva? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca( o>' 

8. ¿ Conoce las empresas con las cuales complt_e a partir. C:tel ~_:,i~tadO ·de Libre 
Comercio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente.(. ¡_,,. c) Rara vez'c1.) .. :.:·:dJ.Nunca ( ) 
- . : ' , .. · _<';· ;,.-,,.-,", .. ,, .. .,.- ~~;_,_::.~'!--;!.'/···· :': _, - - .. 

9. ¿ Está atento a los cambios que se:; ~~~á~'~dá~dO·,·-corTIO·:, resU!tá.~O ;:dé; 1a·_ apertura 
comercial? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

1 O. ¿ Se adaptó para hacer frente a las consecuencias de la apertura comercial? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 
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Politica y Dirección: 

1. ¿Conoce cuáles son las tareas que hay que llevar a cabo en su negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

2. ¿Asigna las tareas de una.manera ordenada? 

a) Siempre ( ., ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( . ) 

3. ¿ Cada ·quiérí"'sabe qué es_ lo que tiene que hacer? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

4. ¿ Cada qulér:1_ ~ace 1o·que tiene que hacer? 

a) Sie~prio(, ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

5. ¿ Su personal está a9rU.pado por áreas comunes? 

a) Siempre (" ) b) Frecuentemente ( 2 ) e) Rara vez ( d) Nunca ( ) 

6. ¿ Cuán~o.da a alguie.n una responsabilidad. le da también la autoridad para cumplirla? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

7. ¿ Cuándo da a alguien una responsabilidad, usted no se mete en lo que hace? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

B. ¿ Las órdenes las da a través de los jefes de las distintas áreas y no se los .. brinca"? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

9. ¿ Se entera rápido de lo que ocurre en su negocio? 

a) Siempre ( ) b} Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

10. ¿Sus empleados se enteran de lo que usted quiere que se haga? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 
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Productos y procesos: 

1. ¿ Da mantenimiento adecuado a sus instalaciones y equipos? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

2. ¿ Sus clientes están satisfechos con sus instalaciones y equipos? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( ,) d)Nunca ,C O ) 

3. ¿Sus instalaciones y equipos funcionan adecuadamente?· 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara' vez (1 ) d) Nunca ( 
:.:· .,,·::,:··.<., 

4: ¿ Sus Inventarios son suficientes para realizar su oper&clón nOrmal? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( 2) c) Rara vez ( d) Nunca ( 

5. ¿ Tiene el producto cuando el cliente lo solicita? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

6. ¿ Puede conseguir nuevos empleados si se van los que ahora tiene? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

7. ¿ Los nuevos empleados tienen las habilidades que se necesitan en su negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 d) Nunca ( ) 

8. ¿ Dispone de recursos cuando los requiere? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( 2) c) Rara vez ( d) Nunca ( ) 

9. ¿ Puede conseguir material y equipo adicional para dar el servicio cuando se 
requiere? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

1 O. ¿ Ha tenido reclamaciones en relación con los productos ofrecidos. por parte de los 
consumidores? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 
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Financiamiento: 

1. ¿ Se hacen presupuestos para la totalidad de las operaciones de la empresa? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

2. ¿ Se hacen presupuestos para operaciones especificas de la empresa? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

3. ¿ Se estructuran pronósticos financieros? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

4. ¿ Se realiza la planeación a corto y largo plazos de los fondos o recursos requeridos 
para la operación de la empresa? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

5. ¿ Ahorra para reponer y ampliar su equipo? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( 2 ) c) Rara vez ( d) Nunca ( 

6. ¿ Es apropiada la utilización de los recursos en inmuebles. planta y equipo. materias 
primas. etc.? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( 2 ) c) Rara vez ( d)Nunca ( 

7. ¿ Cuentan con infonnación disponible respecto a la utilización y efectividad de los 
recursos? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

8. ¿ Se elabora el presupuesto del capital de la empresa? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

9. ¿ Se elaboran flujos de efectivo mensuales en el negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

10. ¿ Se controla el presupuesto evaluando mensualmente lo ejercido. contra lo que se 
tiene que ejercer? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O ) 
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Medios de Producción: 

1. ¿ Respecto a Ja polftica de Inversión en inmuebles. planta y equipo y su expansión. se 
formulan planes presupuestarios? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

2. ¿ Se presentan problemas respecto de comunicaciones. consumo de agua. energia 
eléctrica. que impidan el pleno desarrollo de las actividades de la empresa? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

3. ¿ Se presentan problemas que impiden la plena utilización de la capacidad de 
operación? 

a) Siempre ( 3 ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca ( ) 

4. ¿ Se diseñan indicadores financieros para evaluar cuantitativamente la 
proporcionalidad o bien el exceso de inversión en inmuebles. planta y equipo y 
conservación de inmuebles planta y equipo? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

5. ¿ Se sabe con exactitud el monto al que asciende el total de los activos fijos, asi como 
el porcentaje que representa del total de los activos del negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O) 

6. ¿ La distribución de la planta u oficinas y los procedimientos establecidos 
proporcionan a los activos fijos seguridad contra robos. incendio o deterioro? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

7. ¿Se tienen contratados seguros que cubren posibles siniestros de los activos fijos? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O) 

8. ¿ A fin de que los estados financieros de la empresa presenten cifras apegadas a la 
realidad, se actualizan los valores de las propiedades y del equipo? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O) 

9. ¿ Se practican inventarios físicos del activo fijo, a fin de compararlo con los registros 
contables, aclarando y ajustando las diferencias? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

1 O. ¿ Se tienen integrados expedientes con las escrituras y facturas originales de todos 
los activos, para un mejor control? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( 2 ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( 
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Fuerza de trabajo: 

1. ¿Hay obreros capacitados en los alrededores donde opera el negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

2. ¿ Existe una política de empleo. formación de personal. despidos, salarios y 
escalafón? 

a) Slem·pre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

3. ¿ Existe algún control en el cual se registren las principales causas por las que 
renuncian los técnicos. los empleados o los obreros? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O ) 

4. ¿ Existe reglamentación respecto a los accidentes de trabajo y seguridad en general? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

5. ¿ Independientemente de los servicios asistenciales a que debe sujetarse la empresa 
por mando expreso de las leyes. qué otras prestaciones se han creado? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

6. ¿ Qué recursos de capacitación tecnológica y/o administrativa se han establecido? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O ) 

7. ¿ Existe un sindicato que plantee constantemente problemas respecto al aumento de 
salarios u otras prestaciones? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

8. ¿ Son satisfactorias las relaciones entre patrones y trabajadores? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

9. ¿ Existe cordialidad de trato entre los distintos trabajadores y empleados con los 
técnicos, administradores. etc.? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

10. ¿ Se diseñan indicadores financieros para lograr medir la cordialidad entre los 
trabajadores? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 
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Suministros: 

1. ¿Las materias p~imas para su transformación son abundantes.en la región en que se 
opera? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( 2 ) e) Rara vez (: ) d) Nunca ( 

2. ¿Existen plan"s 'establecidos en la politlca d.;, coriipras.d.> ;;,~terl" p~h11a?. 
a) Siempre () b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez.C\l'JO"d¡ Nur.¡;,. ( 

3. ¿ El control de las compras de materias primas· paia1~i;~f·t~;~~~~~~a"~~6n l~Qra 
abastecimiento oportuno y adecuado a las necesidades'~~- ~rO~:u~_~l:~n7 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez'Ó\;/?;;,~~·:;.¡s~~ ( ) 

un 

4. ¿ Existe algún método establecido para controlar la distribución· del material 
comprado. en el departamento del proceso productivo? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

5. ¿ Existe algún método para lograr el control de existencias de materia prima? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( ) d) Nunca (O ) 

6. ¿ Existe algún control de quienes son sus principales proveedores? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

7. ¿ Se vigila en forma sistemática las publicaciones de nuevas empresas que puedan 
surtir las materias primas objeto del negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

8. ¿ Existe polftica establecida respecto a los cambios en los precios y la aparición de 
materiales o articulas sustitutos? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( d) Nunca (O) 

9. ¿ Se realizan visitas a las plantas de los principales proveedores o de competidores 
de éstos? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

1 o. ¿ Se evalúa a los proveedores con base en el análisis de las ventajas ofrecidas del 
material o producto en cuanto a: los precios: el costo total; la calidad; la vida útil; y los 
tiempos de entrega? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca (O) 
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Actividad productiva: 

1. ¿ Se cuenta con instalaciones de producción bien iluminadas. ventiladas y distribuidas 
correctamente a fin de tener embotellamiento de agua eficientes en: producción; 
manejo de materiales; y, funciones relacionadas con la producción? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

2. ¿ Se tienen planes de producción que buscan prácticas de seguridad e higiene en los 
procesos de producción? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

3. ¿ Se cuenta con un alto grado de trabajo en equipo alentado por la dirección efectiva a 
nivel de producción? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

4. ¿ Se otorga a los obreros de producción la libertad para comunicar sus problemas, 
sean personales o relacionados con el trabajo, a sus superiores? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

5. ¿ Se informa a todo el personal de producción sobre buenas prácticas de seguridad 
para su protección? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

6. ¿ Se comparan con frecuencia los tiempos reales de producción contra los tiempos 
estándar establecidos? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

7. ¿ Se toman acciones correctivas inmediatas apenas se detecta una deficiencia? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

8. ¿ Se tiene un buen control de calidad para obtener productos de calidad uniforme? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

9. ¿Se tiene implantado un control sobre la producción devuelta? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

1 O. ¿ Se revisan los informes de control de calidad a efecto de mejorar el rendimiento 
operacional de producción? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 
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Mercadeo: 

1. ¿ Están de acuerdo los planes de mercadotecnia con los objetivos del negocio y con 
los planes de otras áreas funcionales? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

2. ¿ Se incluyen los planes de mercadotecnia en las siguientes áreas funcionales: 
ventas: investigación de mercados; publicidad; y, distribución ffslca? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

3. ¿ Se Identifica cuál es la posición en el mercado del negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

4. ¿ Se cuenta con estadfstlcas del fndice de crecimiento anual con respecto a la 
evolución de las ventas? .. 
a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( ) d) Nunca ( o) 

S. ¿ Se asignan los recursos suficientes por parte de Ja empresa o negocio para la 
innovación de productos. servicios, tecnologfa, sistemas de comercialización a ser 
más competitivos? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

6. ¿ Se conoce la participación del mercado de empresas competidoras? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

7. ¿ Se conoce su número de vendedores y su contribución a las ventas integrales? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

8. ¿ Se analizan las tendencias de precios? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( ) 

9. ¿ Se mantiene un estrecho '?°ntrol sobre las actividades de mercadeo y sus costos? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

10. ¿ Se comparan las metas de mercado con los resultados reales? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 
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Contabilidad y Estadistica: 

1. ¿ En la organización contable Interviene un contador público? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( 2) e) Rara vez ( ) d) Nunca ( 

2. ¿ En la formulación de registros estadfsticos interviene un técnico en esta materia? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

3. ¿ Responden la organización contable y los registros estadísticos en forma oportuna, 
fehaciente y accesible a la finalidad de la información? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( ) d) Nunca ( O ) 

4. ¿ Se realizan proyecciones de las principales variables del negocio: precio de venta: 
ventas netas; ingresos netos; costos de producción; gastos de operación; y, utilidades 
netas? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) c) Rara vez ( d) Nunca (O) 

5. ¿ Existe una politica para la obtención de financiamiento intemo y externo para el 
funcionamiento del negocio? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( d) Nunca (O) 

6. ¿ Se elaboran presupuestos para la asignación de recursos económicos y financieros 
a cada área operativa(comercialización, producción y compras)? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( d) Nunca (O) 

7. ¿ Se realiza un control de costos de mano de obra, costos por proceso, costos 
estándar, costos por distribución y ventas y costos administrativos? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

8. ¿ Existe un control interno para el manejo de registros contables que permitan generar 
información financiera(estado de resultados, estados financieros preforma, flujo de 
caja y bancos)? 

a) Siempre ( ) b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

9. ¿ Existe un área especifica que determine los sueldos del personal que trabaja en el 
negocio? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 

10. ¿ Existe un área especifica que determine el adecuado manejo del efectivo y el 
manejo de cuentas de cheques? 

a) Siempre ( b) Frecuentemente ( ) e) Rara vez ( 1 ) d) Nunca ( 
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MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y 
AMENAZAS) 

En esta columna si la En esta columna si la 
FACTOR calificación es igual o menor callfléacl6n es Igual o mayor 
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ANEXO 2 

DISEÑO E INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN PARA SU EVALUACIÓN 

No. 
CUADRO 1 
CUADRO 2 
CUADRO 3 
CUADR04 
CUADRO 5 
CUADRO 6 
CUADRO 7 
CUADRO 6 
CUADRO 9 
CUADRO 10 
CUADRO 11 
CUADRO 12 
CUADRO 13 
CUADRO 14 
CUADRO 15 
CUADRO 16 
CUADRO 17 
CUADRO 16 
CUADRO 19 
CUADRO 20 
CUADRO 21 
CUADRO 22 
CUADRO 23 
CUADRO 24 
CUADRO 25 
CUADRO 26 
CUADRO 27 
CUADRO 26 
CUADRO 29 
CUADRO 30 
CUADRO 31 
CUADRO 32 
CUADRO 33 
CUADRO 34 
CUADRO 35 
CUADRO 36 

CUADRO 37 

CUADRO 36 

NOMBRE 
lnnresos mensuales cor ventas realizadas 1997 
lnoresos mensuales oor ventas realizadas 1998 
lnoresos mensuales oor ventas realizadas 1999 
lnnresos mensuales oor ventas realizadas 2000 
Garrafones oroducidos 1997 
Garrafones nroducidos 1998 
Garrafones oroducidos 1999 
Garrafones oroducidos 2000 
Materia nrima directa utilizada 1997 
Materia nrima directa utilizada 1998 
Materia nrima directa utilizada 1999 
Materia orima directa utilizada 2000 
Camera de materia orima directa utilizada 1997 
Comnra de materia orima directa utilizada 1998 
Comnra de materia nrima directa utilizada 1999 
Comora de materia orima directa utilizada 2000 
Mano de obra directa utilizada 1997 
Mano de obra directa utilizada 1998 
Mano de obra directa utilizada 1999 
Mano de obra directa utilizada 2000 
Costos indirectos de oroducción 1997 
Costos indirectos de oroducción 1998 
Costos indirectos de oroducción 1999 
Costos indirectos de oroducción 2000 
Costos de nroducción total 1997 
Costos de oroducción total 1998 
Costos de oroducción total 1999 
Costos de oroducción total 2000 
Gastos de venta 1997 
Gastos de venta 1998 
Gastos de venta 1999 
Gastos de venta 2000 
Gastos de administración 1997 
Gastos de administración 1998 
Gastos de administración 1999 
Gastos de administración 2000 
Costo directo de producción: Materia Prima (Capital de 
Traba;o de enero de 1997\ 
Costo directo de producción: Mano de Obra (Capital de 
Trabaio de enero de 1997) 
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No. 

CUADR039 

CUADR040 

CUADR041 

CUADR042 

CUADR043 

CUADR044 

CUADR045 

CUADR046 
CUADR047 
CUADR04B 
CUADR049 
CUADR050 
CUADRO 51 

CUADR052 

CUADRO 53 

CUADR054 

CUADRO 55 

CUADR056 

CUADR057 

CUADR058 
CUADR059 
CUADR060 
CUADR061 

CUADR062 

NOMBRE 
Costos indirectos de producción: Costos Generales de 
Fabricación (Caoital de Trabaio de enero de 1997\ 
Costos indirectos de producción: Costos Generales de 
Fabricación 1998 
Costos indirectos de producción: Costos Generales de 
Fabricación 1999 
Costos indirectos de producción: Costos Generales de 
Fabricación 2000 
Gastos de administración (Capital de Trabajo de enero de 
1997) 
Gastos de venta: Sueldo de Personal (Capital de Trabajo 
de enero de 1997} 

Gastos de Administración: Sueldo de Personal (Capital de 
Trabajo de enero de 1997} 

Resumen Mensual del Capital de trabajo de enero de 1997 

Inversión diferida, 1997 
lntearación de Fuentes de Financiamiento 1997 
Inversión fiia, 1997 
Inversión total 1997 
Tabla de Amortización del Crédito Refaccionario Solicitado 
cor Atlahua. S.A. de C.V. 
Tabla de Amortización del Crédito de Avlo Solicitado por 
Atlahua. S.A. de C.V. 
Pago al Principal: Crédito Refaccionario y de Avio, 1997-
2001 
Gastos Financieros: Crédito Refaccionario y de Avio, 1997-
2001 
Gastos Financieros y Pago de Principal: Crédito 
Refaccionario. 1997-2001 
Gastos Financieros y Pago de Principal: Crédito de Avio, 
1997 
Determinación de Depreciación y Amortización para el 
aeriodo 1997-2006 
Resumen de Amortizaciones v Denreciaciones 1997-2003 
Estado de Resultados Históricos. 1997-2000 
Fluio de Efectivo del Emoresario, 1997-2000 
Estado de Origen y Aplicación de Recursos del Empresario, 
1997-2000 
Estado de Situación Financiera de la Emoresa, 1997-2000 
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~ 
e-' i--3 
::i> trj 

t::1 ~ 
tzj en 
oº 
~º ,_.~ 

~ 

.., 
en 

ConttplolMH [ntfO Ft"'1<o ..... 
Jl'nla5rMliradas 15.500 14.750 13,150 

n.'tslf!Vtnlanofm1 o o o 

•nrnosln..P.nL1noimnal o o o 

).111:ilonr~flrodocldo~ 2S.~ 24.150 23,150 

A TLAHUA, S.A. DE C.V. 
GARRAFONES PRODUCIOOS 1999 

(Garralonn) 

Abrll lbyo' Junio Jubo 

----- ---
1301~ moo 7),100 n.iso 

o o o o 

o o o o 

23,015 23.~ 13.100 23,450 

t•j~ hrli11-ll'fld.ntirr,.Ll""'P~l'\•~·h~tiw#rott~.i..~dfproolt.U~ 

,,,..."' 1i..t.-••"""l"""'1ronti.l'.l<...,..,.,-.v(ol~t~f!01"4;tu.t.SA °'"cv 

Cuadro7 

~p10· Stplltmbft '""""" IN- D- .Jota! 

7315f n750 22.150 21.500 20,500 277,115 

o o o o o o 

o o o o o o 

13,150 21.750 22.150 21,500 10,500 111,115 
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Cuadro9 
ATLAllUA, S.A. DE C.V. 

MATERIA PRIMA DIRECTA UTILIZADA 1997 1/ 
trnos) 

ConctptcNn Entro Total 

1J'1oduwón 29,55(1, 29.4501 JS.USO 

1Und.ldi!sdemalempnma 
,,J!1hzatfap.11atadJprodutlo 
'1•rmn.1do(Tapa) 

i1/fllda1esdem.1ter~1 Jlfm.1 

111ht;\IJ.1 29.150 18.150 28.!.00 '9.150 i"J."900 29.950 i>S,900 29.800 29,150 29,700 29,550 29,450 

,Pfrciodecomp-ade 
1
·1\lfflll.Jpnma 018 018 018 018 018 018 018 018 018 018 018 018 

:ostodeLlma1enaprina 

•l•o1'd•(Urn1fadeslaNJ 5,1470 5,1750 5,1300 5,3550 5.3820 5.3910 5,3820 5,3640 5,3550 5,3460 5,3190 5,30101 63,747.0 

,IJ11idatksdem.1!l'f"1P'lll'l.l 
llilr:adaparaca1fapmdudo 

''••tmrn.1do(:1CIJo) 

t-':l:j 'h1•t,11k>sd1"m1!rnapnma 

;J> ,,.,,,.,, 1 19.t501 18.7501 28.soo¡ 19.7501 19.9001 19.9501 19.9001 19.8001 29.7501 29JOOI 29.5501 29.450' 

L""" 1l'rro11focnmr1a!fP 

t-' ..--3 ·~•!•·111¡¡rim,1 001 001 007 001 001 001 001 001 001 0071 0071 007 ::i> t:rj 
C.f.l ~11~!0d{'l1 nu!r1upr1rn,1 

t:1 1--t 1t1h:;i1!.1tU1111J.1dcssc11o¡ 1.0405 2.0125 1.9950 7087~ 2.0930 2JYJ65 2.0930 2.0860 2.082.5 2.079.0I '2.068.SI 2,061.51 24.790.S 
t:rjOO •.•. 

1llrll>'blro;dpma!rMp11m.1 oº ,,.1,¡,1J.1ri.11.1c.1•faprodt1d() 1·., .. ,:\·1·' 
!:lj Q '1•r1rnn;i•fo!litros!l1•flqu.1) 11J I" 19 I" 19 1tl 19) 19 19 19 · ,,,:··;-~9 .¡ 19 

~ Z 'lr1td,ltfP\dem.1!rnapum;i 

~ ~·~t.111.l 5SJ.8Yl s.16250 !141.!.fl!:1 ~.r,57~,n !fJ'i.1flf• !ifi!l.OSC! ~.100 566,200 565.250 564,300 561 .• 4501 559,550 

2: rl'frcMJdf?compude ·.· 
11.1!r1~1J1rm~1 070 01fJ 070 1)]1,\ O'}f; 070 020 01(l 020 020 020 0.20 

:(lS1<Jdf1 ~l flLllf•!~l(ll'lll~l 

11.~:.1.1.11L1trr1\1J<Jflg:1-1) 110.Tmo 109.i~.oo 100.mti mmo(I 1IJ.1i1or, 11u1oc 113.r.100 m.2400 113.0500 112.8600 112.2900 111,9100,1.345.710P 

:rr::.lo fol,1ltkm;i!r1~1 en r11111~1ubluad.t 118.0575 116,411!• 115,4150 12fl.·tsl~ 111.11.15() 121.2975 121.0950 120.6q(IO 110,4815 120,2850 119.6n.5 119.272.5 1,434,307.5; 

..., '"'º"'"'"'"d""'""~' 40\ 40\ 40\ 40' 401 40', 40\ 40\ 40\ 40\ 40\ 40!1 

l' .. l"•tril!i•t'l ........ ...,""1,.n.l"•l'1T!i:'ll01•.r,..•rt'tl<lo"_,"'r!""fll. ....... 11'1"'1'i1.v-"'l'l'I/ 

,..,..,....., rhhnr-O.p11"'10111t.~"'"""'-""'......,,,fl'W'.....,.,.t'f',.,.,ñ¡,¡ S.li tl!<CV 



Cuad1010 
ATLAHUA. S.A. DE C.V. 

MATERIAPRIMADIRECTAUTJLIZADA 1998 11 
¡Pnos) 

ConuptDNes Cn1ro lj1I J!lftlo Julio' Dlclomb!t Tobl 

l'fOlfllCCIÓll ~uoo¡ U,1501 21.4SCI 27,3151 21.1sc1 26,9151 26,5001 26.3scl 328.BSC 

•UnriMtesdem.1le11apmia 
1lib1ad.lp.i1acadaprodutlo 
'l'lm111.1do(l:iJ1.1I 

"Jrud.1desdem.1lenapnma 
1hh1ad.1 28,500 27,9SC 21.500 27,6SC 21.100 27.ISC 27,450 27J75 27,150 26,975 26,500 26,350 

1Pleciodccomprade 
~ialrnaprima 0183 0183 0183 0183 0183 0183 0.18J 018J 0.18J 0.18J 0.183 '0.18J 

'.:Os!Odf'Llm.11eNJlflfTl.1 
IM11ada(Uoidadesfap.1) 5.2034 5,1029 5,0208 5,0481 5.0573 5.0E6.4 5,011.7 4,9'lll0 4,9~.9 4,924.9 4,8382 ··4,810.BI 60,039.5 

11 UrndadesdP.m.11enapnma 
1!~11ad.l r.11a rarla piorttJClo 
'"nt~n.1do(Sello) 

1 
,,J 27.J 27.J 21.J 27.J 27.J 27.J 27J 

11 . r 1 

~ 
lllll!l.l1e<;den1.11rnarnma 

21,150 26,975 ;.:soo1 1M1tild.1 26,350 

t-i 
~ l'1Pf10drtomr1;i de 

t-'~ n.1!l'Mrrim.1 

1 

ºº"I 00711 00711 00711 00711 00111 00711 00711 00711 00111 · 00111 0011 :P- t;xj 

1,927.7 '1,9153 ' 1,881.51 u~ :o«1'ldPL1m.1teri.l{lnni.1 

t;xj (/) 
Jtil11ad.1jUr11(fatW.sSt•llo) 2.om 1,9845 1,952.5 1,9632 1,9667 1,9703 1,949.0 1,9437 1,87091 23,348.7 

oº • \lri~la!tt·~de ma!Pna rruna 
1!i111.1d.1p,1rara•l.1prortutlo 

!J;j o 'tmMn;ido(litrosdeAqu.1) 

1 

"I 
19I 19I "I "I 19I 19I 19I 19

1 
.. 9

1 

::191: 19, -.z 
Q /r1~.-i•te .. 1ll!1T1atrr~1rr1n1.1 

50ÚOOI t;xj 1hl11.1.ta 5-11,SOO 531J}50 512.5()1) 525.Jrll 526,JOO 527,250 521,ISll 520,125 515,850 512,521 500,650 

~ •fil"Cl(Jdecom¡•adf' 
M1f'1~1p111n:i 0703 02113 OlOJ OiOJ o 70~ 010J 010J 02113 02113 0203 0203 0203 

'o•,todrlam.1!rm¡1nm.1 
1"1•1arla(l1tmsitt"Al111.1) 109.R-181 I07.7i8P 105,9'}44 106.1711 106,7651 100.957.!l 105.8016 105,5126 104,6453 103,9708 102,1400 101,581.l267,499J 

:0 .. 10 ro1.1ld('rm!r.11J 

1mnauhl11a1a 117,0756 114,8162 112,9671 113,58)8 l13,711'J2 llJ,9946 111.7623 112,4;12 111,5299 110,8110 108,8597 108.243.61,350,887.8 

°' 1 :0~10 p>r llmrhd Produo•fa 4.11 '11 411 411 411 411 411 411 411 411 411 4.11 

~ 
''Yrorl'1~"!'"""""lf1•••rv1~w llliJ.,,O r-•cm-PJr'Otlo'~<to!m...,..11~11:.f1"11!l"M 

fUl""llf IL>t-<•:ic.xoi""""t'.,N-"'...,'"''"'"'""P"lf<l~~l'O'.l~ SA .,.CV 



C.:uadro11 
ATLAllUA, S.A. DE C V. 

MATERIA PRIMA DIRECTA UTILIZADA 1999 11 
(Pnosl 

C°'1ctplo. •t W!O Ahr ,.,. Junio Ju Tolll 

l"rodumón 1S~l ].l}!f! 231~ IJOI!· 71 ~iflll 1JllJ(j 13.4~1 23.1501 12.IS-OI 12.11-0I 21,5001 205001 211.m 

l.u1wfadcsdl!matenap11ma 
ilil11a41pa1acadapioducto 
;r.rmin.ldo{lapa) 

l~sdemalenapi11113 

1liltr.1<L1 25,500 14.IS-O 13.IS-0 13.015 13.500 23.700 13.41-0 13,IS-O 22.IS-O 1¡150 21,500 20,500 

•Ptrciodecomp1ade 
l\1t~p11ma 0184 018' 018' 018' 0184 0184 018' 0.184 0.18' 0184 0.184 0.184 

Co\lodela1no1tenapnma 
11td11ada(Unidadttlapa) .t,7010 4,!"i627 •.2678 4.2539 4,3323 4.3691 4,3231 4,2678 4.1940 4,0834 3.9636 3.71911 Sl,0978 

1Umdadrsdematrn.1pnma 
1hl11,1da 1i:iracada rroducto 
rrm1n.11lo(Srllo) 

~ 
1JflldJdro;df>m.1tenaprima 
1!1l11,1d.1 1 25.5001 14.7501 13,1501 13.ml 13.5001 23.7001 13,4501 13,1501 22,1501 nt501 21.500) 20.500! 

t"""' 1P1rc10dr.cnm1•1adr 
t"""' t-3 n.1!r1Ypnma 1 0011) 0071) 007') OOll) 0071) ºº"' 0071) ºº"' ºº"' ºº"'· ooni 0072 ;J> t:x:l 

t::1 ~ ff.lndr.lim.11!.•Mpoma 

tr::l (/) 
1hl•1.1d,1 ~Un•la•lrs Sello) 1 1,81811 1,77441 1,65911 l#AJI 1.68'RI 1,69911 1,63111 1,65971 1.63101 l,SSS0) · 1.S41.4) 1,4697) 19,811.4 

oº • !hwl.1dr~ dl'111.1trna p11m.1 
1hl1J.l1!.lpr.1car1,1piotJIJ(JrJ 

1 ,,1 191 ,,1 "I ,,1 .. 1 191 191 191 191 ::i;:JÜ 'n1111n;1dri(l1lrosdl'fu¡ua) 191° 19 ...... ~ o lrnd.ll:lrsdematr1~1pum.1 

t:x:l 1!1l1¡;¡1f,1 1 48'.5001 410.1501 4l'l.asol <18.ml 4'6,5001 450,JOOI 445,5501 419.6501 432)50) 420,650) 408,500) Je9,500i 

~ 1r11~11'ldrcomrradr 

n.1!r11.1pr1n1.1 010\ 0205 0205 020~ 020\ 0205 0205 0205 0205 0205 0.205 0205 

'.o~todr L1 m.1!rr~1pnm.1 
M11ail.1jltlrosdeAqu.1) 99,1430 96.J74t 90.()1)7.1 89.8051 91,4591 91.1376 91.2646 90.091.1 66S40J 116.2051 63,67S4 79.1636r1B.1322 

:os to 1 ot.11 df' mal!~ria 
"llflilU11h;;i.d.1 10~.7711 101.t611 96.0145 95.113< 97,416J 9B,J058 91.1639 96,0245 94,J6SJ 91,8766 89,1804 85,03251,149.701.• 

en l:nstopo1Un-l.l!ll'1od11oda 4 I~ 415 4 I~ 4 1~ 4t~ 41~ 415 415 415 415 4.15 415 

co 
1:~Ntli!f-!"""""111t11111·1?ttr.., '1IO:"JIJra1ml'fl~dn,,,..-Colt'Cl~mól'!'l'1'J'Wlll<t.l~l'pq 

, ..... ~~ IW.•'t:~lll"f't"1(rl'IW~""d•"'.V"'"'f'lf"JC-ll»ilf'•-.r .... A SA ~cv 
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ContfploA!n 

ATLAHUA, S A. DE C.V. 
COMPRA DE MATERIA PRIMA DIRECTA UTILIZADA 1997 

(Pn!K) 

CuadrotJ 

tlitrO -l-FfhrH'1 1 Mmo )bril T ~'Yº . r-¡¡¡¡¡¡,. JU!fó -JAQOllO lSt¡l!ltmbrtl Oithrt lliiiii<mbitfi)lclimbilrlol•I 
i------1--1--1--1---1--1--1--1--1-1-1--1-1--J 

l•lrnrt;tde~ di! n1ah~~11111ni1 

1hkJ.11lafhpaJ 

11.\s lnvP11la11of111.11 

lill'no'i lnvent,mo lfllt~11 

'hl1Jll'asdem.1tenapom.1 

•pecio 

l1mportede1Mlcn.1p11ma 

lllr!d.1!fesdem.1trnapnm.1 
1!1ht,1da(Srllo) 

11.islim'l1!a11ol.nal 

't1COOSlnvrnl;mo111il:1.il 

ÁlmJll<l'>dern.1h~11ap11m:1 

•1111'{1() 

lmpi)lfedr1T1.1ll'rt.i1Jlfll1\l 

1'Jn11.hil'~dem.1!P1~1r11rm.1 

1!~1/,l<l.1(l1!to~ dfl 11111~1) 

n:\~ tnwnt,1rK1 l1n .. 1I 

'll'fltl'ilrwf'ntwooc~1I 

2'.i.11 1'.lllll 18.IOO í'9.1501 l'J,fll)(l 199~,, 2'9001 196001 19.111'1 19.7001 19,5501 19.4501 J>l,150 

10535 IO.SJ~ mm 10.Sl~ 10.S 1~· rnm 10,53~ 10.m 10.5351 10.S~5I 10.53!.>I 10.53~· 

10.535 10.~JS I0.53~ 10.m 10.SJS 10.51~ 10,535 10.m ta.mi 10.5351 10.sN 10.s1~ 

2',15001 18.15001 1850001 29.llllOI 19.90001 2'95001 2'.90001 1960001 19.75001 1910001 19,55001 19.4500 

º" 018' º" º" °" OIP. °" º'" 011 018 018 018 

5.14101 5.11501 5.13001 5355ol 5.38101 5.391CI 5,36101 5.31'101 5.35501 5.34601 5.31901 5.30101 61.mo 

19.1501 16.1501 18,500 2'.1501 19.9001 19.9501 19.9001 29.811111 29,1501 29.7001 29,5501 29,4501 314.1500 

U,OB91 17,08ql 27,0811 11.0ll'll 11.0llOI 11.118'11 21.0'91 11.o"I 21.0ll'll 17.0'91 11.0119I 11.089 

11.01191 11.0891 11.0l19 11.w!I 11,0691 11.nll'll 11.0MI 11.118'11 17.0119I 11.0llol 21.0119I 11.0ll9 

19.l!K1I 78.TSOI 78500 29.lllll 29.9001 29.911ll 19.9001 19.8001 29.7501 29.IOOI 29,5501 29.450 

0011 0071 001 0011 0071 00/I 0011 0071 0071 0071 0011 001 

1,MOSI 1.om1 1,9'1\0 1.om1 1.om1 1.096sl 1.09301 1.0860! 1.0111SI 1.01901 1.06351 2.061s1 2U!KJ!, 

553.8~,001 546}5001 )41.~11 !i•5151JOI !1;8.lOOQI 509.05001 566.10001 SIAl.10001 505.1500l lli4.JOOOI 561,45001 559.550016.718.8500 

001 001 º'' nr· no 00 Oíl' 00 00' ºº ºº 00 

001 O{ll 0<1 Uf• °' 00 ºº 00 00 ºº 00 00 

'.-Oll'r1asd,.n11trn1pm11a 1 5~J.6Y.IOI 546)5001 5'11.500rl ~:N•7'.~Jll ~~~!l.11lOCI ~qo!iO~I 568.10001 56670001 565.25001 564,30001 561,45001 559,5500 

•J'ff'l;I() º~' 010 010 o;•r 010 º"' o~· 02') 02') 010 02') 02') 

'íl1ll0flrdrm.11en.1r11m.1 110Jl0(11 10925001 108.J!)HI 11l.O~cl 113.62001 113,810í:I 113.6700! 11J.i·IOOI 11J,05C)(ll 112.BóOOI 112,2900l 111,910Ul1.l45.710P 

:nmflfa'ilo!;ilf>sdr>t.IP 118.051!,I 116.4llll 115,415('j 1n481H 111.~JSOI 111.19151 121.09501 110~'lllOI 120.4815f 120,1BSOI 119,61151 119.1115l 1.434.3fü 

lo,..n1t!IL.1f'.•-"O'l"'l"~Cll"t°""""'"J'l!l.l(óiJ"!"'"'·"""-..h~M....., .. 5Allo(;V 
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'
1Jllld.lllesdr.rna1t'll.1r11m.1 
d1litad.1(lap.1J 

..,,,hlll'oP.f\f,1r10ín.1I 

i'w1101 ln~ml.1no imci.11 

:omprasdem<1le1i1pnma 

•Jlff'CI() 

'mpor111 dem.1IPfl.lJ'fllll.1 

l11"1adesdem.1lenal'fmt1 
1!il11ad.1(~!lo) 

l'n.h1nwnlar1Qf1n.1I 

'"'ll0Slnvenl.11101n101I 

:(lf11pf.l\dP1t1.11f.'f~lpll!Tl.1 

•p!"l'(I() 

l1mportedPm.1trn.11111nia 

:'lrll'l . ..i1-sdt'm;ilf'r~1p11m.1 
ll11l1;ida(l1!m'>drAgua) 

11,hlnvrn!,111oí1n.1I 

11r.rl!Jsl•1~rnl;momic1al 

:Oftlplasdem.1tr.Mpnma 

l•l"f'tlfl 

llm¡iorlr d"'m.1lr11.;ipnn~1 

:ompr.nlnt;ilesdPMP 

ATLAllUA, S A. DE C.V. 
COMPRA DE MATERIA PRIMA DIRECTA UTILIZADA 2000 

(P!SOS) 

Cuadrot& 

Enero·¡ rotim~rw·~•~-l~'l llayo·, ..... JuUof"loOitO·l~I Odilbít IN-.101-.1 Total 

19IOOO) 18,15'10) 18,15'10) 17.l/50) 17.515N 17.6150) 11.rnrn1 11.11501 16,IOOOI 16,1250) 15,5150) 15,37501 207,4050 

14.1~21 14,1511 14,1521 14.1571 14,1511 14.1571 14.1521 14.ISil 14.1571 14,1521 14.1S:ll 14,157 

14,mJ 14,ISil 14.1521 14.1571 t4,15'i 14.1571 14.1571 14,1571 14.1521 14,1521 14,151) 14.152 

19100I 18.15'1) 18,15'1) 11.311( 17.5111 17.61\) 11,IJO) 11.1211 16.500) 16.1151 15.5751 15.375' 

018í·I 01861 o 1"1 o 1861 01&·1 o 18"1 01861 o 1861 01861 01861 01861 018" 

3.6107) 3,4814) 3.3700) 3,1161) 3.16331 3.1115) 3.2920) 3,179 7) 3.11631) 2.9940) 2.8919) 2,85411 38,5101 

19,500 18,75'1 18,15'1 17,37. 11.sn 17,615 17,730) 17,125 16.IOO) 16,125) 15,SISI 15.3151 207.4050 

76.3311 76.3371 lb,3J1 16,331) 16.331) 16,337) 16.JJll 16,331) 16,Jll) 16.331) 16.3371 16,331 

16.JJll 16.337) 16,337 16,33:) 16,Jll) 16.337) 16,337) l6,Jl1) 16,331) 16,JJI) 26,3371 16,331 

19.10"1 18.15<11 18,111) 11.mJ 11,mJ 17.6151 17.130) 11.1211 16.500) 16.1211 15.5/SI 15.375 

oonl oonl oon 00721 00711 oonl OOnl OOnl 00121 ODnl OOnl 0071 

1.4030) 1,3539) 1.3106 1.1\.161 1.169<1 1.21211 1.2ao11 1.23661 1.1914) 1,16431 1,1m1 1.11011 14,916' 

310,50001 356}5001 J.14.11~.00 JJO,l:'~OI JJJ.92501 334,8150) 336,87001 325,37501 313.500.ol 300.37501 295,92501 292.12sol J.940.695!i 

001 001 or 0( 00 00 00 ºº 00 00 00 ºº 
001 001 01' or 00 ºº 00 00 ºº 00 00 ºº 

310.500 º' 3'.16.75001 J.l·l,85()11 310.11501 131.91501 334,8150) 336,8100) 315,3150) 313,50001306.3750) 295,915.01292,1250 

010<· º""' º"'' 0106 º""· 0206 0106 0206 010! 0106 02061 0206 

76.4Jfi51!) 13.491inl 71,14·18i( (Jl10691i) tR.8!!0971 69.08697) 69.498!iel 61,117001 64,67711163.70718( 61,05127160.26731) 812,99D 

~~~~~q~~~~~~~~~--~~~-~~--1 

f....-..fltu.ioiolr-tC"ar~t,.,,....,c,....,...-q,1'<fll!7l'Ol.lhf"CYAl'.i"u.tSA·lot,V 



~ 
U'! 

AILAllUA, S.A. DE C.V. 
MANO DE OBRA DIRECTA UTILIZADA 1997 

¡rrsosl 

Ccin(,-~!)"MH Enero hbJHO '"" '" Ju o uffo 

1-------- ------ ----- ---
l'rCYJur.uón 29.1~ 18.TY.l 18.!i<)f; n.7!>11 ;>9.900 19.'l~,{) 1'900 

• M1n11l05rlernanodl!ob1a 
l•l('{r~.11~nr:11ac:i·l.1 

l~01!11dotr111~1~1Jo 1 1JI 131 131 131 IJI 1il lll 

l,.linutoo;dPm.ioodeobla 
l'f¡11end.n 37.8!15 37.315 37,050 38.61~ 38.870 38.935 38,870 

11Cor.topo1m1nulo 01)1 01)1 01)1 01)1 004 01)1 01)1 

1.AslodeLlm.inodeobra 1,5810 1,5810 1.5810 1,5870 1,5810 1,5870 1,5810 
1 

i1atariol.LrwnoenelOr. 1935 7935 1935 7935 1935 7935 79H 

f..,.,...l~r.JM~urihrAl'll~~Pf.l',.,.,....SAdeCV. 

~ 
t"-1 

g;: ~ 
t:::1~ 
t'tj (/) 

ºº !:l:JÜ 
....... !2: 
~ 
!2: 

Cu.id1017 

OYlomlro Okl1rnbrt[- fo!.11 

:n.aoo 19JY.l 79.100 29.5S<J 29.45(11 J~.15(' 

lll IJI ul 131 IJ 

38,740 38.615 38,610 38,415 38,185 
1 

01)1 01)1 01)1 01)1 01)1 

1,5810 1,581.0 1,587.0 1,5870 1.581.ol 19,11140 

7935 1935 7935 193.5 193.5 



~ 

= 

ContfJlfoMH Fntro Fobrtro 111.11110 ,_ ---
P1Mucu6n 18500 17.950 11.500 

11.•~11Jlosdem.1nodeobra 

ll!Ce:;.1r1.1s¡wataifa 
Cll'oduc:lotr.m11n.i<lo IJ IJ 1.3 

.1111tdosdemanodeobra 
rqurodas JI.OSO 36.335 35,750 

1 Cosloporminulo DOS 005 005 

Aslodelam;inodt'obra 1,8120 1,8120 1,8120 

5.lt;irK!Minwooenl'IDí 91160 91160 91160 

ATLAHUA,S.A.DEC.V. 
MANO DE OBRA DIRECTA UTILIZADA 1998 

(Pesos) 

.... . .,. Jonio """' •¡otto 

---
21,650 27.700 11.150 27,450 21.311 

IJ IJ ll IJ IJ 

35.945 36.010 36.075 35.685 35,58! 

005 oos 005 OOl 005 

1.8120 1.8120 1.8120 1,8120 1,8120 

91160 91160 91160 91160 91160 

1~r1m....m~""~'"~pr(l'IOJtlO'll1f'O'~.SAOfoCV 

:: 
t-i 
t-i 
~~ 
t:1 CIJ 
t:c:tCñ 

ºº !:J;:IÜ 
(52: 

~ 

Cu;idro18 

l•optf....., OdWn N- Dlclembt1 Total 

27.150 2;;,975 2;;,500 2;;,JSO 328.850 

IJ l.J 1.3 1.J 

35.295 35.1168 34,450 34.255 

005 005 005 0116 

1,8120 1,812.0 1,812.0 2,0508 21,982! 

91160 91160 91160 1025.4 
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Cuadro2S 
ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

COSTOS DE PRODUCCIÓN TOTAL 1997 
jrnosl 

tonctplolWtl EntfO r"""'· M'ITJO ...il •110 J""'• J~lo A""~ """""""Odubre 1N-101deint.ITTou1 

-- --- --- ---e-------
:o~lom.1!Mi.1pr1111.1diredaulil!tad.l 11s.osrs 1t64J7s 115.4750 110.4875 121Mso m.79n 121.095(1 120.6900 120.<1s1s 120.2850 119.6775 119.7725 1,434,307.5 

k\s Costo nwlll di! obra d~ed;i 1.5610 1,581(1 1.!"1870 1581() 1,587ü 1.587() 1.587() 1.5870 1.5870 1.5610 1.5610 1.561.0 19.0-IH 

1i\~ Co~los n111rctos de P'odtJtC'6n l.ORIO 1.0850 1.0850 1.0R50 1.08H IOR50 1.0850 1.0850 1.0850 1.0850 1.0850 1.0850 13.0200 

~nslode poducliOnlolal 1~07295 119,1095 118.0'110 123.1595 1231610 17J,969S 11J.7670 173.3620 123,1595 122,9570 122,3495 121,9445 1,466.311 ~ 

'1oduetión 29.1500 28.1500 28.IOOO 29.1500 29.9000 29.9500 29.9000 298000 29.1500 29.1000 29.5500 29.4500 354.1500 

:OS!odt>poducc'6npo1unda-:I 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

l~l!abl't.....,rtt"JCtwlN\f'~rl~_...,pr~Df1"11AliS-.d'JCV 
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Cuadro2!1 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
GASTOS DE VENTA 1997 

(Puos} 

ConceptaN11 EntfO' -Diciembre Total 

~.1•,1[1~ foros 

l•'ut.f1C1<l.1rlyptop;¡1¡.1~fa 

l•\dm•rnslr;¡dQI' 

j;¡stusde1era•ac'6nyni.inHo 

l'JOO 5000 l'JOO 5000 IOOO 5000 5000 5000 5000 5000 5000 
5000, 6.~0 

1,6800 1.660{1 1.6800 1.61\00 1.61\00 1.6800 1.61\00 1,6000 1.6000 1.6800 1.6000 1.6000 10,16001 

1,5000 1,5000 1.5000 1.5000 1.5000 1,5000 1,5000 1.5000 1.5000 1.5000 1,5000 1,5000 18.~0 

Tnl.11 J,6800 J.t•oo ,,.10.fl J.!POC J.F.M<' l.1'00 um 3.Mo.o l.6AO.O 3,110.0 J,6800 J,1eo.ol 44,160.o 

~-------1·---J....---"----- ·•-·--·'----l-__..J- ---L--'---''--~--'---'----' 

,,,,...., lt.1tq.........,l"fl'o1tonNV'"""";•"''"''"t"'IVO"r.l'!~f()l'-t . ...,,~ S- .,.cv 
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Cuadro 37 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Costo directo de producción: Materia prima 1/ 

Enero de 1997 
!Pesos) 

.. Unidad Cantldad.p0r Precio "' ... · 'c0i10 
Conccp~ de Medida Me< 21 Unilarlo Mensual 

Tapa Pieza 29.513 0.18 
Sello Pieza 29.513 007 
Agua Lilros 560,738 0.20 

Costo Total 

1/C:one~eal cap¡L1ldr. trat~110 del primer met; det1:iba¡o, el cu;¡I se fin<11'1cióton uncrtid1lodeavio 

2J O.responde a la c..1nbdad promedlCI de m:ill!fl.1 p1ma c:onsumlda en el año 1997 

Fucnle: ElaboraclÓfl fll'oPia con base en informaOOn prnJ)OfcionaJa p!ll' Al!ahua, S A. de C.V. 

5,312.3 
2,065.9 

112,147.5 

119525.6. 

• <!_,'!-'::,< 

Anual 

63.747.0 
24,7905 

1,345,770.0 

1434 307.5 



~ 
t-r 
t-r >-3 
::i> t-<:l 
t::I ~ 
to:j (/) 

ºº :::o o ........ z o 
t-<:l z 

co = 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Costo directo de producción : Mano de obra 1/ 

Enero de 1997 
(Pesos) 

Cuadro 38 

..... ; .. ~;~- .... ,;¡·t;;onctpn> 

CRntld~"] ·~~::;;, , M~ns~:I 'Gasto·, :~u~I 
1--- ----

Lavador 
llenador 

'. Total 

7935 
7935 

11 Conesponde al capital de trabajo del primer mes de lraba¡o, el ruar se finanaó con un créd1lo de avío 

2/ Cooespoode al sueldo mensual J)foml!dio de mano de obra d11ecla ubllzada 1997 

Fuente· E~boración prnpoa ron base en inl~mación plOj>l(oonada pe< Allilhua. S A. de C.V. 

7915 
793.5 

1.587.0 

9,522.0 
9,522.0 

19,044.0 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Costos indirectos de producción: Costos Generales de Fabricación 11 

Enero de 1997 
(Pesos) 

Unld•d Canlld'd por Proclo 
fmp·rp!IJ 

~---·-·--·- _!'-iM~~~~- rJ."r: Um\:!rio 

Delcrgenle Kilos tú 40 
Fibras Pieza 4 60 
Franela y Jerga Me Iros 4 75 
Clmo espumoso L1lros 4 360 
~lcohol del 96 L1lros 8 11.0 
Cloro normal l1lros 4 40 
Agua oxigenada lllros 4 50 
flcido As111fonco Frasco 1 100 
Pino para lrapear l1!ros 16 80 
Cepillo de raiz Pieza 1 150 
Escobas Pieza 2 150 
lalador Pieza 1 300 
Cepillo plgarrafon P1era 4 250 
Consumo de cnergia Kwh 350 0.9 

Suhlotal Co•lo v.,~,~~-- -----
Predio 1 21.0 
Glas de reparación y m;¡ntfo Servicio 1 500 

Sl!bto!ll Coi!' r•:' ·--- --
CM!l')Tf'lf~' 

----~--~-· --··-

ti Conr~pondo> ;¡I ca~,1~1 <IP !t.1h.1;'11l•·' 1 P'""r r•w, 111' t•.d•a1'>. 1•1 mal w l1rqnnO tnn un c1Nli!o de a~io 

llofa lll)mc.luyPdPpfN.1.l(l(lfll•~ '!~ 3rJu1111¡,1 n1 <1'T1('rh:1r~1N•~ dP :1<hvo di!Nrdo 

ÍOl!n1e H1bomci1n propl.l ron tmr {'111•1!orm 1nin pr1;¡1{)1¡ IOfl.l<h p<lr A11.lt~~1. S A d<> C V 

Costo 
M~mmal 

64.0 
240 
300 

144.0 
880 
16.0 
20.0 
10.0 

1280 
150 
300 
300 

100.0 
3150 

1014.0 

210 
500 

71.0 

1,085.0 

Cuadro 39 

Anual 

768.0 
288.0 
360.0 

1,7280 
1,0560 

192.0 
240.0 
1200 

1.5360 
1800 
360.0 
360.0 

1.2000 
3.780.0 

12,168.0 

252.0 
600.0 

852.0 

13,020.0 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Costos indirectos de producción: Costos Generales de Fabricación 1998 

(Pesos) 

Unidad Cantidad por Precio' Cotlo 
Concrnlo d11 M(ldid.1 Me\ Unilillrlo Mensual --------- ----

Oclergenlc Kilos ¡.¡ 4.1 56.B 
í1bras P1em 4 61 24.3 
Franela y Jerga Me Iros •I 76 30.4 
Cloro espumoso Litros 4 365 146.1 
~kohol del 96 L1~os 7 112 76.1 
Cloro normal litros 4 4.1 162 
Agua or1genada litros 4 51 20.3 
Acido Asu1fonco Frasco 1 10.1 10.1 
Pino pam trapear l1!ros 14 61 113.6 
Cepillo de raiz P1P1a 1 151 15.2 
Escobas P1e1a 1 152 30.4 
Jalador Pieza 1 30•1 30.4 
Cepillo pl~arralon Pieza 4 154 101.4 

f\,;onsumo de energía K•h 315 0.9 296.7 

Sub1otal C°'to V"bbfp 970.2 
>--·----

Predio 1 21.3 213 
K;ios de rcparacrón y manllo Servicio 1 507 50.7 

Subtotal C~~~!l!i;> ______ __ 72.0 

Cü~I,., l 1
'"' 1,042.2 .__. ____ .. 

tlol.1tlon:;luyPdr1Jfet"'nonr;•Jr,irl•1uf•r•111~1110!1ilnoonesdrnd1VOd1!t'ndo 

r Uf'n!e f Llbofac1ón prop1;¡ con ha~r •'O 1t1frv111,1c(>0 JlfOpo!CIOf\ad.1 por Allahua, s A de e V 

Cuadro40 

Anual 

681.6 
292.1 
365.1 

1,752.7 
937.2 
194.7 
243.4 
121.7 

1,363.2 
162.6 
365.1 
365.1 

1.217.2 
3,5602 

11642.1 

2556 
606.6 

86ol2 

12,506.3 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Costos indirectos de producción: Costos Generales de Fabricación 1999 

{Pesos) 

Unidad Cantidad por Precio Cotlo 

---~~f!'~p!o_. __ _1~~~'!·~- Mnr: L111il¡1rio Men~ual 

loelergenle Kilos 12 41 49.1 
Fibras Pieza 3 6.1 184 
Franela y Jerga Metros 3 77 230 

Cloro espumoso Litros 4 369 147.4 
~lcohol del 96 Litros 5 113 56.3 

Cloro normal U Iros 4 41 164 

l\gua oxigenada ulms 4 5.1 20.5 
Aado Asullorico Frasco 1 102 10.2 

Pino para trapear Litros 12 8.2 98.3 

Cepillo de raíz Pieza 1 154 15.4 

Esco~as Pieza 2 154 30.7 

Jalador Pieza 1 30.1 30.7 

~ep1llo plgarralon Pieza 4 256 102.4 

onsuma de energia Kwh 300 09 276.5 

Sutltot!l Cotlo Va_!!.~_ 895.4 

Predio 1 215 21.5 

Glos de reparación y n.inllo Servicio 1 512 51.2 

5ubtotal Cn<I~ Fj~- __ n.1 

Co•loTC'I'"' 968.1 
l.----·- - -

tJol;i No ~ltlu,e drrfN~1°~·r•·<; i.!1· ~' :··,'l ''1'' ru .1!1~ 1rh1a(1Qnes d{' ílthvo doleodo 

íurul'-' [l.100ra~oóor1'lr•a roo t .. 1 "•·n ,,.1.,,rn.1. oónrr•ironMlrhf'OI AILlliu.1 SA di> C V 

Cuadro 41 

Anual 

569.8 
221.2 
2765 

1,769.3 
675.8 
196.6 
245.7 
122.9 

1,179.5 
184.3 
368.6 
368.6 

1.228.7 
3,311.5 

10740 

2580 
614.3 

872.4 

11,617.2 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Costos indirectos de producción : Costos Generales de Fabricación 2000 

!Pesos) 

Unidad Cantidad por Precio COllO 

Conc~!'~n--~ d1J MediJ~ "" Unitario Mensual 

Deter9r.nle Kilos 8 4.t 330 
r1bras Pieza 2 62 124 
Franela y Jerg.1 Metros 2 7.1 15.5 

loro espumoso Lilros 3 371 111.4 
Mcohol del 96 L11Jos 4 113 45.4 
Cloro normal Litros 3 4.t 12.4 
l\gua oxigP.nar1a Litros 3 52 15.5 
l\cido Asulforico Frasco 1 10.3 103 
Pino pam lrapear Li\ros 7 83 57.8 
Cep11lo de raiz Pieza t 15.5 155 
Escob.15 Pieza t 15.5 155 
Jala dar Pieza t 309 309 

ep1llo µ1garralon Pieza 2 25.8 51.6 
Consumo de ene1gia Kwh 250 09 232.0 

Subtnr" r.01to Varl•'!I• 659.0 

Predio t 217 217 
Glas de reparación y manito. Servicm 1 51.6 516 

~¡ Cc~lol'J!o_ .. --·- 73.1 

Cw•to Tr 1:-' 
~-~-

731.2 

tlnl.1 tlo ~\íkr;e dr¡~PCW!üm", •l•· ,1, k.'• !1¡n 111 amr1r!ip<1111lf'~dt';l{hVO d1lerdo 

íuf'ulr. fL1f1(ll,1tl"if1 p!!'f'<·''"n to,1·.r 1·11 d,~11,.,1, ~'" prnp01rll)ll.11fa prir Atlahua. SA deC V 

Cuadro 41 

Anual 

396.0 
1485 
185.6 

t.3365 
544.5 
1485 
1856 
1238 
6930 
185.6 
1856 
3713 
618.8 

2.7844 

7907.7 

259.9 
618.8 

878.6 

8,786.3 
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Concento 

Tclélono 
Consumo Energia 
Pago de derechos de agua 
Gas los de rcparaciéxl y 
mantenimiento 
Papeleria y ul1les de escnlono 

Tot1I 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Gastos de Administración 1/ 

Enero de 1997 
(Pesos) 

'Unidad · C.ntldad~ ' l'ltclo· ' 
de Medida Mn Unit;lrlo 

N' de llamadas 
Kwh 
mJ 

Servicio 
Varias 

11 Conesporode al c;1p¡t.1I di! l1abap dl!I pnmf'I' mes de haba,o. el cual se í111,1ncii:I con un créd1lo de avio 

IM.1 ~l!)ltl('hr1 Pdeprro,1ciorie~dPactrvoí1ro.111aniorh1.1c10nt'Sde<1ctrvod1fe11do 

Ítll'nle [L1boi;m6n rrop.a rnn bil1r Pnmlormación prorolCIOn.l~J poi Alllhua, s A de e V 

Cuadro43 

'>·":., ··costo·'' .. ' 

Mensual Anual 

183.4 2,200.8 
125.0 1,5000 
50.0 600.0 

50.0 600.0 
150.0 1,8000 

55U 6700.8 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Gastos de Venta: Sueldo de personal 11 

Enero de 1997 
(Pesos) 

Canlldad Sueldo· 'Gasto" 

M~nsual Mensual ---~-----1-
Publicidad y propaganda 
Adminislrndor 
Gaslos de reparación y manllo. 

Tola! 

U Cormsponde al capdal de lrnb.1jo del prinlt'f mes de lraba¡o, el cu.ll se f1113nció con un aéd1!0 de avio 

HoL1 No induyr. 1k>pfeci.1c100~ dr. atllvo fijo, ni am001li1oones de adrw d1leiido 

Fucnle· El1boraciófl pwpia con base en 111lorrnaoón proporcionada po1 Allahw. S A de C.V. 

500.0 
1,660.0 
1,500.0 

3,680.0 

Cuadro44 

··,\ 

Anual 

6.0000 
20,160.0 
18,000.0 

44160.0 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Gastos de Administración: Sueldo de personal 1/ 

Enero de 1997 
(Pesos) 

Cuadro 45 

.. · Conft!llo - · · ··-··· ~ ........ ' ···-11- .. ~ ... · ..... ~·.n.·> :ri91Tft~2'"."'··~.J..;.: 

M(lnc;ual Mensual Anual -- -----· 
Adminislrador 1 1,6800 1,680.0 20,160.0 
Ingeniero 1 3.600 o 3.6000 43,200.0 
Conlador 1 3,600.0 3,600.0 43,200.0 

Total 8 880.0 106 560.0 

Uolil tlo indlJ'fe depreoaoones de atlTYO flp. m amorhzaciones de actiw d1lcndo 

Fuente EL1bornoón propia con base en inlorrnaCIÓ!l proporcionada por Allahua, SA de C.V. 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Resumen Mensual del Capital de trabajo 1/ 

Enero de 1997 
(Pesos) 

Cuadro46 

:•· ., ''· éotto' ·., .. ·,, ··"';. ·• 

Conc~fl.l_o ___ '·'e ns u al Anual 

Costo directo de producción: Maleria prima 119,525.G 1,434,307.5 

Coslo directo de producción: Mano de obra 1,587.0 19,044.0 

Coslos Indirectos de producción 1,085.0 13,020.0 

Gaslos de adminislración 9,438.4 113,260.8 

Gastos de venta 3,680.0 44,160.0 

Sublotnl · .. 135 316.0 1623 792.3 

más 5% imprevistos G,765.8 

Totál "-:·-: 142,081.8 
.. 

1623,792.3 
\..-----· -·- - --~--- -· 

11 Comi~DOnrfo al c.lpil.11 de lfahajo del pnmer mes de traba;<>. el cual se financió con un crCd1lo de avio 
Furnlf! (1;1boraaón propia con liase en informaoón proporcion.1da por Atlahua, S.A. de C.V. 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Inversión diferida, 1997 

(Pesos) 

Conc8olo 

Apertura del Crédito Refaccionano 1/ 

Apertura del Crédito de Avio 1/ 

Gastos de inslalación 

Cuadro 47 

lmoort1. · 

4,937.3 

2,841.6 

7,500.0 

Total ... . ._ . 15 279.0 

t/ Co1responde al pilgo del 2 0% por la apertura dcl créd1!0 en cuestión 

Fuente: Elaboraoón propia con base en ínrormactón proporcionada por 
Atlahua, S.A. de C.V. 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Integración de Fuentes de Financiamiento 

Enero de 1997 
(pesos) 

Cuadro 48 

.-.·~;;::•·.\I ~~;·-;; ~~:~1f; 

Inversión fija 11 
Inversión diferida 
Capilal de lrabajo 

Totnl 

1/ Q.pnho del c.ip1lt1l social del negocio se encuentran" f'l rd1licio y el !eneno por un monlo par: $375.000 

231.57041 59.5 
15,279.0 3.9 

142,081.8 36.5 

3Bl931.2T'l00.ó 

21 El financiamiento obtenido por el negocio de los credilos refawonano y de avio. incluyen un monlo por 5% de imprevislos par $18,520.S 

Fuerile. Elaboración p1op1a con base en información propo1oonada por Allahua. S A. de C V. 

. • 'Total 

606,5704 
15,279.0 

142,081.8 

763.931.2 



ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Inversión fija, 1997 

Terreno 1/ Metros 2 140.000.0 

Edificio 1/ Metros 2 235,000.0 

Maquinaria y Equipo 2/ 
Toma de agua Toma 
Tanque de Almacenamiento/2,500 ht Pieza 1 2.500.0 
Tanque de Almacenam1ento/S,OOO lit. Pieza 2 2.850.0 
H1droneumát1co Pieza 2 5.000.0 
Filtros de Arena y Grava Pieza 23,333.3 
Filtro de Carbón Activado Pieza 23,333.3 
Filtro Suavizador de resina y sales Pieza 23,333.3 
Filtro pulidor Pieza 4 700.0 
Lampara de rayos ultravioleta Pieza 2.500.0 
Ozon1ficador Pieza 14,000.0 
Tomas de llenado Pieza 4 2.000.0 
válvulas (diferentes diametros y 
espec1ficac1oncs) Pieza 24 
Tuberias Pieza varias 
Manguera de uso industnal 1/2 pulg. Metros 40 15.0 
Rack para garrafones con capacidad 
~ara 48 Pieza 1 3,500.0 
Ext1ntores Pieza 2 125.0 
Tar.ia máquina lavadora con bomba 
:je 1 /2 caballo de fuer::a Máquina 6.000.0 
Garrafones para embotellar agua Garrafon 1000 23.0 

Subtotal 

Equipo de Oficina 2/ 
Escntorios Pieza 5 1,000.0 
Sitias Giratorias Pieza 5 500.0 
Creden;::as Pieza 2 1.250.0 

Equipo de Cómputo 2/ 

Equipo de Transpone 2/ Vehículo 

1' Perteneoce al cao11a1 Soc1a1 ele la m•croem;:iresa 

2 1nve•s1ón Fmanc•a~a a la m1croempresa con un c:réd·\o relaec•ona•o:i 

Fue,.,te Etaoorac•ón orop1a con o.ase e., 1nformac1ón proporeoonaca por Auanua. S A de C V 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Cuadro 49 

140,000.0 

235,000.0 

2,500.0 
5,700.0 

10,000.0 
23,333.3 
23,333.3 
23,333.3 

2.800.0 
2.500.0 

14,000.0 
B.000.0 

800.0 
4,000.0 

600.0 

3.500.0 
250.0 

6,000.0 
23.000.0 

153,649.9 

10,0D0.0 
5,000.0 
2.500.0 
2,500.0 

14,400.0 

35,000.0 

107 
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Concepto 

Inversión fija 

Inversión diferida 

Capilai de trabajo 

Subtotal 

más 5% lmprevislos 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
Inversión total, 1997 1/ 

(Pesos) 

·:,.,··;f."~~ 

Importe 

213,049.9 

15,279.0 

142,081.8 

370,410.7 

18,520.5 

Cuadro 50 

i •Participación 
% 

54.8 

3.9 

36.5 

95.2 

4.8 

1 ·;~.:.~:~-~f;· ~i' 
100.0 

11 Inversión financiada con dos Cré'11los: Refaccionario y de A vio. No se induye el leneno ni el edificio 

que soo propiedad de la microcmpresa 

Fuente. Elabofac:IÓn propia roo base en información proporcionada por Atlahua. S.A. de C.V. 



TABLA DE AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO REFACCIONARIO 
SOLICITADO POR ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

Valor del préstamo 
Tipo de Interés 
NUmero de pagos 
Primer pago 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

246.849.4 
3.So/o 

60 
Enero 1, 1997 

Inicial 
Ene-97 
Feb-97 
Mar-97 
Abr-97 

May-97 
Jun-97 
Jul-97 

Ago-97 
Sep-97 
Oct-97 
Nov-97 
Dic-97 

Ene-98 
Feb-98 
Mar-98 
Abr-98 

May-98 
Jun-98 
Jul-98 

Ago-98 
Sep-98 
Oct-98 
Nov-98 
Dic-98 

Ene-99 
Feb-99 
Mar-99 
Abr-99 

May-99 
Jun-99 
Jul-99 

Ago-99 
Sep-99 
Oct-99 
Nov-99 
Dic-99 

Ene-00 
Feb-00 
Mar-OC 
Abr-00 

(Pesos) 

"'': ... -Saldo-~" 

-~·?;~-~~·~~~;). 

246,849.4 
242,735.2 4,114.2 8.639.7 
238,621.0 4,114.2 8,495.7 
234,506.8 4,114.2 8,351.7 
230,392.6 4.114.2 8,207.7 
226.278.4 4,114.2 8,063.7 
222.164.2 4,114.2 7.919.7 
218,050.0 4.114.2 7.775.7 
213,935.8 4,114.2 7,631.8 
209.821.6 4,114.2 7.487.8 
205,707.4 4,114.2 7,343.8 
201,593.2 4,114.2 7.199.B 
197.479.0 4,114.2 7,055.8 
193,364.8 4,114.2 6,911.8 
189,250.6 4,114.2 6,767.8 
185,136.4 4,114.2 6,623 8 
181,022.2 4,114.2 6.479.8 
176,908.0 4.114.2 6.335 8 
172,793.8 4,114.2 6.191.8 
168.679.6 4,114.2 6.047.8 
164,565.4 4,114.2 5.903.8 
160.451.2 4,114.2 5.759.8 
156,337.0 4,114.2 5.615.8 
152.222.8 4.114.2 5.471.8 
148,108.6 4,114.2 5,327.8 
143,994.4 4,114.2 5,183.8 
139.880.2 4,114.2 5.039.8 
135,766.0 4,114.2 4.895.8 
131.651.8 4,114.2 4.751.8 
127.537.6 4,114.2 4,607.8 
123.423.4 4,114.2 4,463.B 
119,309.2 4,114.2 4.319.8 
115,195.0 4,114.2 4.175.8 
111.080.8 4.114.2 4,031.8 

106.966.6 4,114.2 3,667.6 
102,852.4 4,114.2 3.743.8 

98,738.2 4,114.2 3,599.8 
94,624.0 4,114.2 3.455.8 
90,509.8 4,114.2 3.311.8 
86.395.6 4,114.2 3,167.8 

4 114.2 3.023.8 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Cuadro 51 

12.753.9 
12,609.9 
12.465.9 
12,321.9 
12,177.9 
12,033.9 
11,889.9 
11,746.0 
11,602.0 
, 1.458.0 
11,314.0 
11,170.0 
11,026.0 
10.882.0 
10.738.0 
10,594.0 
10.450.0 
10.306.0 
10,162.0 
10,018.0 

9.874.0 
9.730.0 
9.586.0 
9,442.0 
9.298.0 
9,154.0 
9,010.0 
8.866.0 
8.722.0 
8.578.0 
8,434.0 
8.290.0 
8.146.0 
6,002.0 
7.858.0 
7.714.0 
7.570.0 
7.426.0 
7.282.0 
7.136.0 

109 



Cuadro 51 

TABLA DE AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO REFACCIONARIO 
SOLICITADO POR ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

Valor del préstamo 
Tipo de Interés 
Número de pagos 
Primer pago 

41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
46 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 

246,849.4 
3.5°/o 

60 
Enero 1, 1997 

May-
Jun-00 
Jul-00 

Ago-00 
Sep-00 
Oct-00 
Nov-00 
Dic-00 

Ene-01 
Feb-01 
Mar-01 
Abr-01 

May-01 
Jun-01 
Jul-01 

Ago-01 
Sep-01 
Oct-01 
Nov-01 
Dic-01 

(Pesos) 

!ii.t~!R~;~t~; 
-~~'.:"" .:~~ 

~fI~?l~~~~~~~~~~~~ 
78, 167.2 4,114.2 2,879.8 
74,053.0 4,114.2 2,735.9 
69.938.8 4,114.2 2,591.9 
65,824 6 4,114.2 2.447.9 
61,710.4 4,114.2 2,303.9 
57.596.2 4,114.2 2.159.9 
53,482.0 4,114.2 2.015.9 
49.367 8 4,114.2 1.871.9 
45.253.6 4,114.2 1.727.9 
41,139.4 4,114.2 1.583.9 
37.025.2 4.114.2 1 ,439.9 
32.911.0 4,114.2 1.295.9 
28.796.8 4,114.2 1,151.9 
24.682.6 4,114.2 1.007.9 
20.568 4 4,114.2 863.9 
16.454.2 4,114.2 719.9 
12,340.0 4,114 2 575 9 
8.225.8 4,114.2 43¡ 9 
4,111.6 4,114 2 2E7 9¡ 

00 4,111.6 ,~3 91 

Fuente Elaborac10n propia con Dase en mformac1on proporcionada por Atlahua. S.A de C V 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

·~tf!'~:P8g0 

~ ~ ~:.-: ~-·~· .;:\;',!"1-:;;.-·-· 

6,994.0 
6.850.1 
6,706.1 
6.562.1 
6,418.1 
6,274.1 
6.130.1 
5,986.1 
5.842.1 
5.698.1 
5,554.1 
5,410.1 
5.266.1 
5.122 1 
4.978.1 
4,834.1 
4,690.1 
4.546.1 
4.402. 1 
4.255.5 
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TABLA DE AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO DE AViO 
SOLICITADO POR ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

Valor del préstamo 
Tipo de Interés 
NUmoro de pagos 
Primer pago 

'" :~·-·_, 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

142,081.8 
3.5°/o 

12 
Enero 1, 1997 

Inicial 
Ene-97 
Feb-97 
Mar-97 
Abr-97 

May-97 
Jun-97 
Jul-97 

Ago-97 
Sep-97 
Oct-97 
Nov-97 
Oic-97 

(Pesos) 

142,081.8 
130,132.1 
116.182.4 
106,232.7 
94,283.0 
82.333.3 
70,383 6 
58,433.9 
46.484.2 
34,534.5 
22,584 8 
10,635.1 

o.o 

11,949.7 
11,949.7 
11,949.7 
, 1,949.7 
11.949.7 
11.949.7 
11,949.7 
11.949.7 
11,949.7 
11,949.7 
11,949 7 
10,635.1 

4,972.9 
4,554.6 
4,136.4 
3,718.1 
3,299.9 
2.881.7 
2.463.4 
2.045.2 
1,626 9 
1,208 7 

790 5 
372 2 

Fut:."nte Elat1orac1on propia con base en mlonnac10n proporcionada por AUahua, S A. de C V 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Cuadro 52 

16,922.6 
16,504.3 
16,086, 
, 5.667.8 
15.249.6 
14,831.4 
14,413.1 
13,994.9 
13,576 6 
13,158 4 
12,740.2 
11,007.3 

111. 
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Cuadro 53 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

PAGO AL PRINCIPAL: CREDITO REFACCIONARIO Y DE AVÍO, 
1997-2001 

(pesos) 

--~~~:'~ ,-.; ----.......... ---
. '"'" Año 1 Refacclonarlo Avio Total a pagai 

·-- -- -----------
1997 1 49,370.4 142,081.8 191.452.2 

1998 

1 

49,370.4 ºº 49,370.4 

1999 49,370.4 00 49,370.4 

2000 1 49,370 4 O.O 49,370.4 

2001 1 49,367.8 O.O 49,367.8 

~:~'"'l#f.t·~ '?il"ffe_.1~ .~ .. ,~¡¡;?~*?'·'··~.' :·1$0,~.::~·~· ·• ~ 
Total · . 246,849.4 10,081.8 388,931.2 

Fur.nte· Elaboración prop1;i con b;i<;e rn mfOfm,mr'Jn prop<>fCIOfla~a por Al!ahua. S A de C V 
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Cuadro 54 

ATL.AHUA, S.A DE C.V 
GASTOS FINANCIEROS: CREDITO REFACCIONARIO Y DE AVÍO, 

1997-2001 
(pesos) 

1997 94,172.9 32,070 6 126,2415 

1998 73.437.4 O.O 73,437.4 

1999 52,701.8 O.O 52,701.8 

2000 31,966.2 O.O 31,966.2 

2001 11,230.7 00 11,230.7 

j<~ 

Fuenle: Elaboración propia con base en mlorm:món p1opomonada por APahua. S.A. de C V. 
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Cuadro 55 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

GASTOS FINANCIEROS Y PAGO DE PRINCIPAL:CREDITO REFACCIONARIO, 
1997-2001 

(pesos) 

.... ~~~. ,. ' 1 
interoscs 

1 
Principal 1 Total r----

1997 94.172.9 49.370.4 143.543.3 

1998 73.437.4 49,370.4 122,807.B 

1999 52,701.8 49,370.4 102,072.2 

2000 31,966.2 49.370.4 81,336.6 

2001 11,230.7 49.367.B 60,598.5 

!•"":· '.•'º'''~:"" , .... '!''~-'-~· !"'"~ ','í ~ ~ . , I•• ":• ~ ,,,:._ ... _., 

Total 263,509.1 246,849,4 510,358.5 

----- -··--

Fuen!e· Elaboración propt<t con b.1~r rn mlorrnac1tin riropomonailil por A!lahua, S A de C V 
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Cuadro 56 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

GASTOS FINANCIEROS Y PAGO DE PRINCIPAL: CREDITO DE AVÍO 

1997 

(pesos) 

-:-.-.~-.·~"'/''' . :~rJ.:,~.::·-~J<;:1?.::1··_i.~, 

Año lnterose9 Pr!nclpal Total 

1997 32.070 u 142.081.B 174,152.4 

.; .• :.1.,- :;i.-•·:rr#°~-1•r¡.,.. -~~· ~;>;~-·-~~~ J-,.~-_;.r~. 

Tolal · 3'.070 6 142,081.8 

.. ;1-1 .. ;·-~.t-'9"'";; :. :"·'. 

174,152.4 

Fuente Elaboración propia con base en inlormaoón Pft'JlOfCIOílada por Atlahua. S A de C V 
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Culdrosr 
AfLAHUA, S A DE C V 

DETERMINACIÓN DE DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN PARA El PERiODO 1997·2006 

1-tow:,-v• 
~--!1~~·~,~1.¡:~~l~ljo;:::r_L_'.~~L:::_l __ '.~"_J~_J_::.J _ _:_1_:__1_:_1_:_ __ 1 ~ _L~-~ ~~;". 

l)fprt<IKM'ln 

¡,..,""°¡ 14-1\'.f.All:(' 00' º' ~ "' '" '" " º" ooc º" ooc 000 1000000 

""'", "' '° mooooc 117~0C '1 l~J) (' 117~/'f 11/'";JC! 11/~{W lll~OC 117'-0!X 117~!)( 111soor 11.1~~ 111,50000 111.SOOOC 

1.l.1~r1y[Q'JIOO]; ,, 
'° 1~Hil'Y 1};";1'f. 1];'911¡r, 12791 q~ 12 ni Q~ l2i'll9'· 1];'91;<;. 1};'919'- 12"91'h 12:'919'! 12."919S 122.9199:' lD.11.l!lf 

'l'JW~Qfl(N l' 'º 'ºº 10000():' ll)i)JOC ''"'" 1~r1 "'" IC'QOif l~X '"'" l('Xl(:f lOOW IOOOOC· llHIOOot ooc 

~~r~1· • "º U,l')JOC •l<'lOC •J.'Jry'" '1.~IY CJlfJOC Oif ooc ooc oo.: °" OC-.· 17.18000 .,980(X 

,..~delrao~@l' • ~o l~l)))I)" !1YlOC rnooc rnooc· AISOOC Q(( ooc "- ooc ooc ooc 3500000 ooc 

E -
O~•~Hf"K!l(Ul'l( 10 

1 ·oo l """I ""'I "'" •'llt: •111' •~l 7' 4:¡¡ 71 •~11) HJP 4q1 1~ ooc 
Ctf.l!o~A•IO 'º 100 H·U64 ~''f -~l1( ;?41f ;A• Tf i~' 1f ]¡;.ttf ;~' lf ,~, 1{ :'P41f °" 

~\lt'l\~~1,1~ 10 100 l~OC 1~()1' /~(Y l~OC 7',')Cf' 7~00 1~[f, '~" ooc .. .. ... 
.lJll.!l ' 1 f.....!1.WJI '., UJIUT1 

t___'.:_ __ J___J _ _l~f!~:'l~,..,:,~11 ~'""! ~··~l "'_"_"J_::".'_'t~'""l "™~I X•11•l 10>'911l m.m"l "'.l"" 
1 r-_.._., .. •i-4 ~o•t .. *•'lo~lt'• 01 ll1l' •lo,••;A ~~ ... , ...... , ....... 
......... .,. ...... _«• 
\1,, .. .,, ....... 

•• _.,... •• ,.,.,,.., .. ,.,.~1 .......... _ .... ,.........,. ............... \ .... ~, 
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Cuadro 58 
ATLAHUA,S.A. DE C.V. 

RESUMEN DE AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES 
1997·2003 

(Pesos) 

:r-.~, .. , .. : . lli'" AlllOrftQclóíi'!;¡" • "Total~~;-: 
liño lnvor<l6n ll]a a la Inversión · ' 

------·--------- "~~~~ 
1 

1997 38.1120 1,527.9 39,639.91 

1998 38,1120 1,527.9 39,639.9 
1999 38,1120 1,527.9 39,6399' 
2000 38,112.0 1,527.9 39,639.9 
2001 25.042.0 1,527 9 26.569.9 
2002 25,042.0 1,527.9 26,569.9 
2003 25.042.0 1,527.9 26,569.9 

0tftl-1 -~ ·· · · · -·m.513.9 · 10.695.3 . . 238.269.2 

Fucn!e: Elabol'ación propia con base en mrorm;ioón propowonada por Atlahua. S A. de C V. 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESULTADOS HISTORICOS, 1997-2000 

(Pesos) 

Cuadro 59 

1 

1'191 1~98 1999 2000 
l~¡iesos por V{'nla (f\) 2.419.U~IJ L.4füi.37~· 2.217.400 1,762,943 
.osto de lo verxMo (B) 1 4Cfi.372 1.31l5.377 1.186.12J 902,552 
:11i1iillii1il:'IAH!! - "" ..... • • • ~n.m .,....r.o!ll:§IJB '""'1]'ltm ...-.,oo,m 

J2J.3~1 JIJ.B/i; 345,103 378,310 
113261 145.304 IBJ.313 213,446 
44.16{) 55.495 69.448 BJ.266 

126.244 73.437 52.702 31.961i 
94.173 73.437 52.702 31,966 
32,011 o o o 

11sH 11J5%(Ji 11 1 241.2011 268.4931 240.1611 168.715 
PIU 10% (KI 2/ 68.911 76.712 68.617 48.107 
r.r.r¡¡¡¡¡¡r.mm~~ ~me - .. m.§11 ..... -!'17,3M ....,....265.139 

11 fl PlllllfM<!llO M rPa~ia"' ft'!POCii:in V l!I PJIJl dPI ln·1~~10 Sob<P la Ren1.J ollrll' ~1 SllCP 

21 El emptP\.111'.l fW'.I IP<1~1~ pi lf!P.lrl{J de UMd-ldPs ron kK lr~~.l~l:hre\ 

í1•'!tlP El100f;ir1011pl"f'drCY1b.1\l'1!11rli~lll.l('iórl¡wO('Olr.>11WJ.lp)l,lll;¡!Ju.:1.SA d<>CV 
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iipo1lac1onesSuous 
C1(_.d1\os Oanca11os 

l1en!eslOocumr.n1os 
IJPnf;isContado 
IT1aporCollrar 
O!ros 

'1J·llmcral 
~,1,o1,,¡n¡---·--

!mc1<,1011f11,1 

lnvcrc;iónQ!erida 
l11V('fl!i!llOS 

tosto de Produwón 
~astas dí! Mrrnmc;lrac1ón 
KJa~los de Vl'nta 
JílS!osF111anc1cros 

PlU 
1 SR 

!1ruvcM01P.S 
lvaslcompras 
lvaPorpagar 
V\rnortl/aCIOllCS 

01vidcn<los 
tsa11o1q;¡AHB.,----

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
FLUJO DE EFECTIVO DEL EMPRESARIO, 1997·2000 

{Pesos) 

. Ms .- ' 
o _ __!_~ 1m1~ 1999 

--,gm1 --··1.r1f.!~ -~~)!JO;M'j -~m.r.101 
375.lW 41,ül!J 
388.931 

o o 
2,479.050 2.4W,375 2.211.400 

141,681 314,616 117,307 
·-"1m:.i~ --···,,iat;\1~ --·~¡5mM '"""'2,1~~ 

óL~.5/0 280,6% 97,308 
15.179 

91.020 
1.466.372 1.385,377 1,186.113 

113.161 145,304 183,313 
44,160 55.495 69.448 

126.244 73,437 52,702 
68.937 76.711 

141,181 268.493 140,161 
111l.OOO 120.000 

191,451 49,370 49,370 
113.747 126.575 113.219 

---ilffl? --.. m:st~ -......,17;30i ~48;352 

f.,~~" Ellt•.-AtÑIJll'."(ltaronb.1~11(111r1lor1Mtll'lop~''!()IW!1N f.•l,1'111.l $,._ 11.•f,V 

Cuadro 60 

. .. .. 
2000 

-,!lófflS 
o 

1.761,943 

146.351 
~:S53)la 

116,351 
902,552 
123,446 
83.268 
31,966 
68.617 

168.715 
120.000 

49,370 
79,542 

~fss,456 
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Cuadro61 
ATLAHUA, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACIÓN DE RECURSOS DEL EMPRESARIO, 1997·2000 
(Pesos) 

¡¡e;;¡¡(AR!!J•{E)" ... " " ' "' 
iN1cra1.1ónml1!U1il(IJ):-(C)•(ü) 

IU!ohd~ln"l•(C) 
Depreciación y amo1l11ac1ón (0) 
,RctUISOS apmlados (E)'(F)•(G)•(ll)•(l)•(J)•(K) 
ICap,lalSocoal(F) 
'r&Mo 1nlerrrn:.'(j1a110 btmcano (G) 
1\roscred1!os(H) 
rt<Mos corlo ~azo (1) 

i!\dQU!SICIOflf?S dn m.:hvr¡<; \M):-\t~)•(NJ•(OJ 
f,irculanles t/(tJ) 

l

lr¡os(Ñ) 
Q,lerkkis(O) 

IRwuccK\n de pasivos (P)'(K)•(R)•(S)t(T)•(U) 
.a•gopla10(K) 
:orlopla1o(R) 
iüividendos (SI 

rrisapbcar:10ílPsde1rcursos(T) 
a¡aalrnrc~(U) ---. 

'0)1Jl611al(W1'J.Ui'(V) 

IJUon:k~c;i¡.lyb.lrirO\. ~""1!!~.1~yc111rt1\pJttollf;¡r 

mm 
418.7% 
379,156 

39.640 
763.9311 279.957 
375.0l~ 91,010 
146.849 

141,061 
110,000 
68.937 

l..,.",lt.~§ 
671.8'~ 68.938 

6P,,9)8 
f.06,5711 

11.179 

4471811 
191.452 

113,747 

1·!~fP;'I 3.'4.61€1 

í111'1111! Ebtn.wmpropi.1conb.wH'f1'1bmaOOnpmpimorW.1rnA1~1t~,,. SA d<•CV 

';;:-'.l"~--;;.-r;·;ri'r .. ,~ .. 

19'l8 19'l9 2000 

~~ .,,,..~.,..~ ~4~ 
461,557 417,036 
421,917 377.396 

39.640 39.640 
196.712 168.6171 168.207 

110.0001 120.0001 120.000 
76,711 68.61? . 48.207 
-~~.Séi 

lfi.019 o o 
76.079 

689.499 576.609 563.861 
49.370 49,370 49,370 
68,937 76,712 68.617 

126.575 113,219 79,542 
110.000 120,000 120.000 

117,307 146.351 
1'. ~"196 

217,3071 246,352 155,456! 

1 
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ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA, 1997-2000 

(Pesos) 

.t-~"UI¡ 

Cu•dro62 

\\~~¡; 

:om:C'plo - 1:·:~ _ _1_"!.__j __ ll!;"L_J 2000 1 

~ct1voC1rculan!e 
1Ca1ayO;incos 

ucmtas por Cohrar 
142.081 J74.61C 

C6.936 
217,307 

16.019 
246.352 155.456 

ros Acilvos 46.9H 111021 
'inwenlanos 1 1 91,0101 91,0201 91,0201 126.352 

~1a1Aé11V0cfrfulan111'' -~ ~~mn ~"'W,!00 ~lT.171 ~""'"192:829 
,i\ctivof1¡r¡ 11 
re-rrr.no 
r¡lificmsyConc;11uwonl!s 
'-l<lfJU11laí1ílY('ll1J1po 

lr1Sli1l;mones 
lobd1ano y eq1J1po 

Cquipo de Cómputo 
Equipo di! T1ansporte 

tror. activos 
ctuah1ac1ón de achvos 

fX>p1eoactónacurnulada 

140.000 
235,000 
153,6~ 

10.000 
14,400 
35.000 

260.695 

97,306 

·36.112 ·16,214 ·114,33f> ·152,446 
.PfP.C1ac1óndele1ercic10 

1 1 1 
~ 

iíGr,\dl;ON¡o- 1 Ml,SIO · "'!iii8.& """ · '81f.114tr ·1 '. · n1u.nll~2S 
lh'mU1fmlo 
i1Slosde1nstalanó11 
aslos preoperativos 
trosAct1vos 

~tl1i0Tclal 

7.500 
1.119 

T-',CJ'P 

·1,5~B ·3.056 

···~'"' 
~ :;--:;,z,uJ11'.";f 

r.111r_11 1,107,f.71 

11Etcm1plf'WIO!pd\>latt""'rfl1~lfll'J•Plf""'1oo«rroi!flf'l_ll S t~ •,,'\J '•1J•or1•••1><1•11V11>~!'•'~ dt• q,1~1oo; Jllf"'!!~los 

Íll•'f•lf' fldtnxU1 prop.:1 COll !MIJ!"" ril111m.loo11 f"flPJlr..-..i~l.1 f>'ll At11i.u.1 '.i A d<> G V 

-4.5641 ·6,112 
llU,..,,~1!7 

1.21!,J-05 1,334.122 
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Cuadro62 

ATLAHUA, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA, 1997·2000 

(Pesosl 

~1_10_~~~~-

1ra~1vo Circulante 

tmvee<lores 
11\croolores 

rtid1!os bancarios 

~"'Tir:·...-.:::-,·, 

.. --'º"-' _J. 1~18 1 1ll'l9 1 200) 1 

110.0001 110.000 110.000 120.000 

m

lros 11npueslos y PHI [<U p.19ar 1 1 G8.q3¡1 16.7111 fi8.6171 48.207 
ra;¡¡·p¡¡¡¡;;¡·e~..,...,,. -~s.9li ~:m "="18(~1i ""'"'.'"í6á.2o1 
as1vof1f) 
r&t.Mnlineai;GlotJales 
1éd1\o banco cor1o plaio 
1!'!od1\o banco largo p1a;o 

bros 
1•rwm1qu 

142.081 
246.849 

)ólP,9J1 

315,ryJO 

e 
193.365 

39~J!l~ 

4G6.02C 

ü o 
143.994 94.624' 45,254 

. , ..... .,,,,. 
J.10.701 283,211 213,461 

306.213 110,135 110.135 

.,.,ivo Total 
r;,i;11lalC011\,d•IP. 
Cap1!al Social 

¡neservaleqal 
Re<ulla<JosaC1rnnrl'1llos h 379.156 801,073 1,178,469 

~
"u.11.lllus del e1ercrc10 319.156 421,917 377.3% 26. 5,139 
'"l"'<k" Acurmrl<ldos -113,141 -240.322 -353.541 -433.082 
iifal c>pJGrcóiifaDl• . --mz29 :MI ~5.003 ~120];60 
':1~-i·;uyt::•;,:'il ~r-.·;·· 1.1 11;11 1.2'1.1,f.lt 1,216.3Q~ 1,334,122 

Íl"'11!' ít1t."Jf,l(o(.w1p!J!"lCQn!J;IY.Pflinfr.rm;r;ó1J'fnp"l'l'"Wl~l""A!U'>1wl SA rl<•CV 
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Organización. Secretaria de Programación y Presupuesto, diciembre de 1982. 

36.- El Manual del ABC de las Cuentas Nacionales. Instituto Nacional de Estadistica, 
Geografía e Informática. Segunda Reimpresión: Aguascalientes, Ags., junio del 
2000. 

37.- Manual de Purificación del Agua. Una guia paso a paso. Colección cómo hacer 
bien y fácilmente Ed. Trillas. 1ª. Edición, enero de 1998. 

38.- Metodología de Modernización para la APF. Nueva Estructura Programática para el 
Ejercicio 1998. Secretaria de Hacienda y Crédito Público, Subsecretaria de 

Egresos. 

HEMEROGRAFIA 

39.- Revista de Ja Asociación Nacional de Productores y Distribuidores de Agua 
Purificada A. C. Año V. Número 67, Noviembre - Diciembre 1999. 

40.- Revista de la Asociación Nacional de Productores y Distribuidores de Agua 
Purificada A. C. Año V, Número 68, Enero - Febrero 1999. 

41.- Revista Entrepreneur Volumen 11, Número 4. 

INTERNET 

42.- Cómo armar un Plan de Negocios. 

N~DIHO :1G V11V.!I 
NOO SIS:1.L 

43.- El "Plan de Negocios" 

44.- La Jornada Ecológica. Agua potable cada dia más necesaria más escasa más 
costosa .. 
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