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INTRODUCCION

El video-reportaje tiene como proposito presentar la estructura de los
noticiarios de television, el tipo de informacidn que se presenta, de acuerdo a
los horarios, asi como la censura y autocensura que se aplica en éstos.
Utilizamos el método cuantitativo —a través de entrevistas- que nos permitieran
saber qué piensan los participantes acerca del vinculo que cada dia mantienen
con la television, en particular los noticiarios. Si estan de acuerdo con el
formato que actualmente utilizan y qué cambios desean ver en ellos.

Existe mucha generalizaciébn sobre qué es la audiencia y como se
comporta, en especial porque gran parte de las investigaciones se orientan a
determinar la conducta del publico en una sola dimension. En este caso
evitamos este enfoque para permitirle al receptor que expresara su opinién
sobre el contenido de los noticiarios de television. Para ello se solicitd a los
entrevistados que respondieran algunas preguntas relacionadas a los
noticiarios que actualmente se trasmiten en television y del contenido de éstos.

La credibilidad del espectador hace percibir una noticia televisada como
realidad o ficcion. El impacto de las emisiones llamadas noticiarios, dedicadas
a difundir informacién acerca de hechos tanto internacionales como nacionales
y hasta locales, son dia a dia mas importantes. Quiza por la manera en que
durante las emisiones se trata la informacién, en la estructura y manejo que se

les da.

Es lo que la gente pide. Es el argumento que esgrimen los productores
para defender sus noticiarios. Escandalo, entretenimiento, crimen y desastres
naturales son los ingredientes predilectos de las noticias. Ademas, de la
correspondiente dosis de oficialismo. Ahora hay otros intereses que defender.
por encima de la mision pueril de informar a la sociedad: los duefios de los
medios se deben a sus anunciantes para, como ellos mismos dicen,

"sobrevivir”.

Por ello el interés de conocer la opinidn de los espectadores sobre lo que
desean ver en los programas informativos, pero sobre todo que estemos
conscientes de los derechos y responsabilidades ciudadanas, especificamente
frente a la informacion, para poder exigir a los diferentes emisores ese
comportamiento ético y profesional, responsable y coherente con el derecho
humano de todos: estar bien informados.
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La television es el medio de comunicacidon mas excitante que ha ideado el
hombre. Tiene una inmediatez que salta por encima del tiempo y el espacio
para hacer ver, a los espectadores que se hallan a kilbmetros de distancia, los
acontecimientos histéricos que estan sucediendo, haciendo de ella uno de los
medios mas poderosos de comunicacion de la sociedad moderna, debido a su
amplia capacidad para transmitir informacién y a su adaptabilidad a diversas
circunstancias

La television debe emplearse con cuidado para obtener los mejores
resultados. En Meéxico, la industria de la television se encuentra en un
momento de crisis de identidad, que significa oportunidad y cambio frente al
espectro inédito en los procesos de formacién de la voluntad politica, y de la
relacion entre los actores politicos y sociales. Esta oportunidad puede ser
aprovechada para oponer a la critica publica medidas concretas que den
cuenta de un interés legitimo por hacer de la televisidn un compromiso social.

- La televisidn presenta una gran variedad de programas, pero podemos
dividirlos en tres grupos:

De entrenamiento: que se pueden subdividir en: comedia, deportes,
musicales, drama, etc.

Informativos: como los noticieros y los programas documentales de temas
cientificos, sociales, histdricos, y culturales.

De opinion: como las entrevistas, debates, mesas redondas, etc.

En encuestas nacionales, la mitad de los ciudadanos afirma que ve
algun noticiario, cifra que es de alrededor de un tercio de los mexicanos, segun
fas mediciones de rating, pero que aumenta sensiblemente cuando ocurre un
fendmeno que requiera la atencidn politica de los ciudadanos.

En la ditima década los mayores cambios son el paso de la técnica det

cine a la del video; el uso de satélites para cubrir noticias en directo y el
establecimiento de una red de corresponsales por todo el pais, para

descentralizar las noticias.
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il.- PROYECTO

11.1.- Tema: EL. MANEJO DE LA INFORMACION EN LOS NOTICIARIOS

tl. 2.- Enunciado del problema: La necesidad de informacién del publico en los
noticiarios de television.

11.3.- Delimitacion del problema;: La estructura y contenido de los dos principales
noticieros de television. TELEVISION AZTECA y TELEVISA, durante el periodo
agosto 1998 a febrero de 1999 y las necesidades del televidente en un programa

informativo.

11.4.~ Justificacion: El objetivo del reportaje es dar a conocer el contenido de la
informacién que transmiten los noticiarios de television, la manera en gue se da un
mismo acontecimiento o suceso y las diferentes versiones que de ella surgen.

La preocupacion por los ultimos sucesos en el pais dan pie para encaminar este
analisis hacia dos noticiarios de television de las principales empresas: TV AZTECA
y TELEVISA, que se han convertido en espacios privilegiados dirigidos a intereses
particulares y no a crear una informacion que sea cada vez mas clara, que permita
enfrentar la transformacion desde una perspectiva critica del periodismo.

La eleccion de tomar como punto de estudio estos dos noticieros de television es por
la viabilidad al acceso de ia informacion y porque son programas que la mayoria de
la gente ve. Por dltimo la importancia de este tema es para que los futuros
comunicdlogos tomen en consideracidn el avance y retroceso del contenido
informativo dentro de los noticieros en la television, asi como también guiar al
televidente para comprender mejor el significado de lo que esta viendo.

11.5.- Objetivo general: Dar a conocer, a través del video-reportaje , la estructura y
contenido de los noticiarios y las necesidades que requiere la gente, de un programa

informativo de television.
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il.6.- Objetivos particulares: Que el espectador conozca cual es la funcion social de

un noticiario.

Que el receptor identifique los criterios que se toman en cuenta para que una

nota salga al aire.

Que el publico televidente tenga elementos par ver si los noticiarios cumplen o

no, su funcion de informar.

e Explicar a través de los expertos -entrevistados- si los noticiarios tienen
capacidad de realizar analisis de algdin tema o hecho en sus espacios
informativos que genere alguna reaccién en el publico.

11.7.- Hipotesis; Sabemos que la funcidn social de un noticiario no solo es el de
informar, ser veraz, oportuno y objetivo, sino proporcionarle a la sociedad la
informacién que necesita; sin embargo, la apertura de los noticiarios en televisién no
cumplen con esta funcién, ya que se desvia de acuerdo a los intereses de quienes

los manejan.

11.8.- Publico meta: -Estudiantes de comunicacién y espectadores mayores
de 18 afios.

11.9.- Planteamiento del problema:

e ;Qué es un noticiario?

2 Cual es la funcidn social de un noticiario?

LA qué nos referimos cuando decimos "linea editorial” y como se maneja?

£ Con qué problemas de informacion se enfrenta un programa informativo, en
este caso, un noticiario?

&, Como se da la censura en los noticiarios?

2 Qué le gustaria ver al televidente en los noticiarios de television?

¢ Qué necesitan los medios para que la gente pueda creer en lo que dicen?

11.10.- Técnicas de investigacion: Para alcanzar resultados parciales en la

investigacion se tomara en cuenta:

Entrevistas a gente que participan en la realizacion del programa “"Hechos
A.M."; asi como a personas que laboran en Radio Educacion.
Sondeos a universitarios de comunicacion y al publico televidente.
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11.11.- Fuentes de consulta:

Libros
Revistas

Internet
Videoteca (stock)

11.12.- Perfil del espectador: Para que sepamos qué tipo de personas estan viendo
un programa de television, podemos sacar el perfil de la audiencia de un programa,
también conocido como composicidn de audiencia. Es decir, saber cuantos arios
tienen las personas que ven un programa, de qué sexo y a qué nivel
sociocecondémico pertenecen. La manera en la que se divide la composicidon de

audiencia es:
Edad.- Se divide en tres categorias.
1.- Menores de 18 arios.
2.- De 19 a 44 afios.
3.- De 45 a mas.

11.13.- Marco de referencia conceptual:

ALCANCE: es el numero de personas “diferentes”, pertenecientes a un grupo
objetivo expresado en porcentaje. que al menos ha recibido el mensaje una vez (
mensaje puede ser programa, comercial, promocional de televisién, etc.)'

ANALISIS: es la separacion de las partes de un todo hasta conocer los
elementos que lo forman. Cstudio detallado de un asunto.

AUTOCENSURA: en el periodismo hay quienes se “autocensuran”, es decir,
quienes no ejercen la libertad de expresion. Muchos de ellos estan

comprometidos con intereses politicos y econémicos. *

AVANCE: es algo previo a lo que se vera con mayor especificacién durante el
transcurso del noticiero.

CAPSULA: informacién breve, sobre aigun tema o anuncio pagado por “X"
patrocinador. °

! De Fleur y Rokeach, *Teoria da ta Comunicacién de Masas®, pag 13

: Droks Jorge y Cia *Globalizacien y Medios de Comunicacion”. pag 40

. Autores Varios “Enciclopedia del Periodismo” pag 25

| Autores Varios op cit. pag 28
De Fleur y Rokeach op cit. pag 18
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CENSURA: no es wuna institucién, sino una practica. Consiste en
recomendaciones, en el respecto a dependencias econdmicas de la publicidad y
en un sentido de acoplamiento con el poder politico también es la restriccién de
la informacién cuando va en desacuerdo de quien lo escribe y sobre todo
cuando dafia intereses politicos y econdmicos de terceras personas.

porcentaje de hogares dentro de un area

COBERTURA: se le llama al
un medio

geografica determinada, que potencialmente puede sintonizar
determinado.
CRITICA: conjunto de opiniones emitidas sobre cualquier asunto.

ESPACIO: en television es el tiempo en que algun programa o anuncio

publicitario esta al aire (en vivo).
ESPECTADOR: es la persona del otro lado de la television cauien esta
presenciando algin espectaculo, programa y que rmira con atencion.
INFORMACION: noticia (as) que uno trata de saber. Es el primer deber del
penodusmo es lograr que el publico se entere de lo que ocurre en todo su
entorno.’!

LINEA EDITORIAL: forma y alcance a la noticia conforme a la orientacién del
medio quien lo representa. Dentro de esta funcion editorialista, cabe mencionar

que, se tiene la finalidad de interpretacion y orientacién del lector.
MANIPULACION: manejar a su modo. *?
NOTICIARIO programa de noticias que informa sobre un suceso reciente y.

nuevo.

OBJETIVIDAD: !a objetividad de la percepcién aspira a conocer los objetos con
independencia de las valoraciones personales.

;Bubaohcummylal Masas. pag 119
, Ibidem. pag 120
Barto K. David “El proceso da la Comunicacion pag. 5
Autores Varnos "Enciciopedia det Periodisma® pag 60
'2 Berio K. David “E! proceso de 1a Comunicacion pag 42
" 1 Flour y Rokeacn, “Teoria da la Camunicacion do Masas™. pag 85
2 Fernandez Chnstneb Fatima Los Medios de Difusion Masiva an México", pag 120
13 Galeana Ermesto César “Madelos da Comunicacion®. pag 3
13 Autores Vaios op ct pag 10
Wolf Mauro “Investigacion de 1a Comunicacion en Masas®, pag 81
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PERIODISMO: la palabra periodismo abarca todas las formas en que las
noticias y los comentarios acerca de las noticias ilegan hasta el publico.
Cuanto ocurre en el mundo, si es de interés general, y de todos los
pensamientos, los actos y las ideas que esos acontecimientos provocan, se
convierten en materia fundamental del periodista. Periodismo es HNevar
informacién de aqui y alla, con precision, perspicacia y rapidez, dar al publico
lo que el publico quiere, la verdad, que es lo que debe saber. '°

RECEPTOR: hay decir primero que el hablante al expresar lo que sede a
comunicar, articula las palabras de manera que adquieran una significacién
especifica y ordena de éste modo los enunciados. El receptor, a su vez,
decodifica las sefiales (conjunto de enunciados), de éste modo se establece

la comunicacién. 7

SECCION: division de segmentos dentro de un noticiero o programa.

SHARE: es el porcentaje de televisores encendidos sintonizados en un canal
especifico de television en un tiempo determinado.

TELEVISION: es la transmision de imagenes a distancia, valiéndose de ondas
electricas.

TEASSER: es la entrada en sintesis de noticias que se veran durante el
transcurso del programa.

TENDENCIA: propension o inclinacion hacia determinados fines.

TEXTO: es la redaccion de una nota que al ser usada en television es leida
(en off) por el conductor teniendo como proteccion imagenes acerca de lo que se

esta diciendo.’®

:"’ Autores Varios op cit pag 49
7 Femandez Christriab Fatima “Los Medios de Difusion Masiva en México™. pag 210
1% Castaneds Yafez Marganta "Los Medios de Comunicacion y la Tec Educativa® pag 78
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iN.- INVESTIGACION DOCUMENTAL

il.1.- ESTRUCTURA DE UN NOTICIARIO DE TELEVISION

El impacto de las emisiones llamadas noticiarios, dedicadas a difundir
informacién acerca de hechos tanto internacionales como nacionales y hasta
locales, son dia a dia mas importantes. Quiza por la manera en que durante las
emisiones se trata la informacion, en la estructura y manejo que se les da. Los
noticiarios en television por lo general, debido a la manera en que son
estructurados sugieren estar dirigidos a televidentes que buscan unicamente
informacion a partir de la television. En México tenemos dos cadenas
importantes que difunden noticiarios a nivel nacional e internacional. Televisa y
Television Azteca. En 1973 se fusionan Telesistema Mexicano y Television
independiente de México, para formar TELEVISA (Television Via Satélite), con
el fin de coordinar, operar y transmitir la sefial de canales 2, 4, 5 y 8. En 1985,
Canal 8 cambi6 su sefial convirtiéndose en XEQ Canal 9, que en un principio se
constituy® como un canal cultural, para posteriormente manejar una linea
comercial. En septiembre de 1988, Televisa concretd la creacion del primer
sistema de noticias en espafiol via satélite: ECO, transmitiendo en vivo. En
1997 toma la presidencia de Grupo Televisa el Sr. Emilio Azcarraga Jean. EI 3
de junio de 2001, Canal 9 se convierte en Galavision; y el 30 de abril del mismo

ano, Canal 4 se convierte en 4TV.

Una de las principales participantes en la industria del entretenimiento. Los
productos y servicios que Grupo Televisa ofrece son:
Produccion y transmision de programas de television
Distribucion de programacion para television restringida
Distribucion de programas a nivel internacional a través de licencias
Television por cable
Servicios de television directa al hogar via satélite
Publicacion y distribucion de revistas
Produccion y distribucion de discos
Produccién y transmision de programas de radio
Promocién de espectaculos deportivos y eventos especiales
Servicio de mensajes electronicos personalizados (paging)
Produccién y distribucién de peliculas
Servicios de doblaje
Portal horizontal en internet

11
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El canal 13 inicia sus operaciones el 1° de septiembre de 1968 con la
transmision del informe de gobiermno del presidente Gustavo Diaz Ordaz,
posteriormente (la sefial, la frecuencia, etc.) se retiran para realizar pruebas de
imagen y sonido y regresan para salir al aire el 12 de octubre de ese mismo
afio con la inauguraciéon de los Juegos Olimpicos en México. En marzo de
1972 el Estado expropia el canal 13, manifestando asi su interés por participar
de manera mas activa en la comunicacion nacional. En 1985 inicia operaciones
el canal 7, orientado a resaltar los valores nacionales, asi como las
manifestaciones culturales y deportivas. En ese mismo afo nace el "Instituto
Mexicano de la Television" (IMEVISION), que empieza a operar con los
canales 7, 13 y 22. En 1990 se desincorporan de IMEVISION los canales 7 y
22. El canal 7 se pone a ia venta para explotacidn comercial y transmite
repitiendo la sefial del canal 13; el canal 22 se mantiene como canal cultural a
peticion de 800 intelectuales de "La comunidad cultural de Meéxico”. En 1993 se
publica la convocatoria para la adquisicién del paquete de medios de
comunicacidn y con la experiencia previa, TV Azteca inicia la carrera de
expansion de transmision, servicios y cobertura de programacion.

Para conocer la estructura de los diferentes noticiarios de television,
debemos realizar las siguientes preguntas:

¢En cuantas secciones esta dividido el noticiero?

¢Cudles son las secciones que conforman el noticiero?

&EnNn que orden son presentadas las secciones del noticiero?

¢ Cudl seccién es Ia que tiene mayor duracién?

& Cudl seccion es la que tiene menor duracion?

& Cudl seccion es la que tiene mayor nimero de noticias?

&Cual seccion es la que tiene menor numero de noticias?

¢ Cudl es la noticia mas importante del noticiero? (de acuerdo a su duracion,
de acuerdo al lugar que ocupa en la presentacién del noticiero y si tiene o no
comentarios del conductor del programa).

£ Cudl es la noticia menos importante del noticiero? (de acuerdo a su duracion,
de acuerdo al lugar que ocupa en la presentacion del noticiero y si tiene o no
comentarios del conductor del programa).

10. ¢ Se incluye publicidad después de leer la noticia mas importante?

11.¢:Se incluye publicidad después de leer Ia noticia menos importante?

PNOMrGN S

9.

La estructura de los noticiarios es similar, locutores a cuadro, la
jerarquizacidn de ésta es similar, algunas ocasiones se da relevancia a hechos
nacionales y en otras a las internacionales. Cabe mencionar que aqui el papel
del locutor, conductor o entrevistador sera importante, quizd desde su
presencia, la entonacion de la voz y la manera de presentarse.

! Laura Marquez Etenes, *Los Naticianios on TV=, pag 3
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{11.1.1.- Noticias en television

Los noticieros han tenido la funcién de mantener informada a la poblacién de
lo que acontece en el mundo, y la mayoria de las personas dan por hecho que dicha
informacion constituye lo que pasa en realidad, sin dudar de su veracidad; ante este
hecho debe tenerse presente que lo que se nos presenta es sélo un fragmento de la
realidad vista desde el ojo del emisor y desde su ideologia. En la actualidad, los
noticieros representan una fuente de informacion muy importante, a través de
la cual las personas cuentan con una concepcion de lo que acontece en su
realidad inmediata, y entienden su participacidon como sujetos sociales.

De acuerdo con la encuesta anual sobre consumo cultural del periddico
Reforma, las noticias se consolidan como el género televisivo predilecto de los
mexicanos y los noticiarios como los programas mas vistos, tanto en la Ciudad de
México como en Guadalajara y Monterrey. Durante 1998, los noticiarios acapararon
28% de las preferencias de los capitalinos, frente a las telenovelas, que sélo
alcanzaron un 17 por ciento. En el DF, 69% de los encuestados ve las noticias a diario
y 21% las ve varios dias a la semana, 10 que, en conjunto, arroja 90% de televidentes

en contacto permanente con las noticias de la TV.

69%

~
o
*

21%

10%

Una vez a la sermana

]
3

Ve las noticias a Varios das a la
diario semana

Fuente: Reforma, 1998

En 1996 en Meéxico se transmitian al aire en los canales de la televisién
abierta (2,4,5.7,9 y 11) casi 200 horas de noticias por semana. Esta
exuberante oferta informativa constituye la mayor oferta de un sélo género
televisivo. Es incluso mayor que la oferta de telenovelas.

Respecto al manejo de la informacion, su discurso puede ser un tanto
real cuando son transmisiones en vivo o enlaces; dandole a los receptores la
idea de presencia y participacion. No es raro que en los noticiarios lleguen a
presentar una misma noticia de manera simultanea y esto parte de una simpie
teoria de probabilidad: si solo hay cinco o seis historias importantes en el dia,
se asume que las cadenas noticiosas presentaran estas historias, dedicaran a
cada una el mismo tiempo y las presentaran en un orden determinado.

2 Guillormo Orozco Gémez, “Parcepciones. apomacionas y usos da las notickss televisivas entre familias mexicanas®, pag. 76
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Para dar el toque final a las notas, para que no se queden en
declaraciones de funcionarios sino que reflejen a la ciudadania, los periodistas
entrevistan a los transeuntes o visitan restaurantes, escuelas, tiendas y
oficinas. Entonces, piden opiniones sobre ciertos temas: por lo regular plantean
una sola pregunta y, a partir de esa informacion, es que ilas personas deben

responder.

LO QUE LA TELEVISION DEBERIA CUMPLIR SEGUN EL PUBLICO |

1995 1996

Informar 14% 19%

Divertir 37 % 16%

Educar 3% 15%

[Todo lo Anterior 4% 9%

Ninguna 0 % 1%

[Otro 2% 0%

Por G. Orozco, Reforma, Diciembre ‘96

Mirar television. hablar y leer sobre television se ajustan a horarios: son el
resultado de una atencion enfocada o desenfocada. consciente o inconsciente. La
television nos acompania cuando nos levantamos, tomamos el desayuno, bebemos un
té o vamos a un bar. Nos reconforta cuando estamos solos. Nos ayuda a dormir. Nos
brinda placer. nos aburre y a veces nos cuestiona. Nos da la oportunidad de ser

sociables y también solitarios.

El origen de los noticiarios televisivos se encuentra en la prensa escrita,
y de ella toma sus caracteres generales; sin embargo, hay que destacar sus
diferencias esenciales. Si el peridodico impreso reserva para la seccion de
opinién y el editorial los juicios de valor y los comentarios, y el resto de los
espacios noticiosos l{os dedican a la informacion objetiva, es decir desprovistos
tedricamente de los puntos de vista e interpretaciones del informador. En Ia
television "el discurso informativo se organiza en términos de enunciacion
subjetiva” es decir que la noticia sufre modificaciones voluntarias e
involuntarias debido, principalmente, a los siguientes casos:

La actitud del presentador de la informacion, los tonos de voz, la mirada y

los gestos. Los gestos influyen en el mensaje.
1. Los comentarios espontaneos o intencionales del presentador.

2. Laideologia del programa o det patrocinador.
3. El papel que juegan ias imagenes, en cuanto al orden, al foco de interés, al
tiempo que permanecen en ia pantalla, al mensaje verbal que los acompana,

etc.
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De acuerdo a Scanell (en Silverstone, 1996), la televisién es un fenémeno
ciclico. Su programacion se distribuye en diversos horarios de acuerdo a los
patrones de regularidad que derivan del consumo: "Las telenovelas, los
informes sobre el tiempo y los noticiarios quizas sean los programas que mas
participen en esta planificaciéon de las horas, los dias y las semanas del ano”.

~ PROGRAMAS FAVORITOS DEL PUBLICO

1995 1996
Deportivos 18% 17 %
Noticiarios 16% 16%
[Culturales h@% 12%
Telenovelas 17% 11%
Peliculas 9% 10%
Musicales % Yo
Otros P6% 6%

Reforma, Diciembre "96

Un recorrido por la oferta y la demanda, revela que esta década comienza con
novedades en los comportamientos de los consumidores y con nuevas
propuestas televisivas por parte de los programadores. Segdn encuestas, en
ciudades como San Paulo, Ciudad de México, Buenos Aires y Bogota, la
cantidad de personas que, tres afios atras, decian ver television para
entretenerse, hoy manifiestan que la informacion paso a ser el primer motivo

de atraccion.

En los noticiarios de Televisa y TV azteca, los mas vistos en el pais. se
apela a las emociones mas primarias de la gente (o la mayoria de la gente) y
las razones que dan tanto propietarios como realizadores sigue siendo la
misma: “no hay que esperar de la television lo que no es”, es tan facil como
cambiar de canal”. Esas son las reglas del juego.

Con lo que respecta a las investigaciones que sobre la television se han
realizado es digno de mencionar e estudio realizado por Richard Cawston
representante de la BBC de Londres quien con la finalidad de determinar el
gradc de penetracion cultural y el dominio de este medio de difusion recorrit

varios paises y arribo a las siguientes conclusiones:

a) La propaganda comercial, la buasqueda del prestigio politico y el
entretenimiento barato son los objetivos a cuya realizacion esta

orientada la televisién en el mundo.

15




b) Con muy contadas excepciones, la escena televisiva mundial esta
dominada por peliculas y series norteamericanas.

El grueso de la televisidon en el mundo continuara financiado por lo
intereses comerciales, por los Gobiernos o por una combinacién de
ambos.? Los medios masivos de difusién han desplazado en su papel
socializador a la familia, la escuela, la igiesia, etc, ya que si bien
sistematizan y refuerzan la ideologia de una poblacidn y de sus cuadros
dirigentes, ya los medios masivos han proyectado esa ideologia.

c)

La ideologia de los medios masivos actiua en forma permanente ya que se
encuentra presente en todo material periodistico, radial y televisivo.

La television es parte de la institucionalidad de la instruccion, es un meétodo
de transmitir saber; es un invento para levar la riqueza cultural a regiones
culturalmente aridas; es un mecanismo para aumentar la eficacia de la escuela

o la biblioteca .

Para el mundo de los negocios y la industria, |a television es un instrumento
de publicidad. Para quienes tienen a su cargo la regulacion de la difusion, la
television es un usuario del espectro de ondas de radio merced a un permiso
gubernamental que obliga a trabajar en beneficio del interés publico.

Para los difusores, el papel de la televisibn es un negocio con todos los
peligros y riesgos propios de los negocios.

2 Pablo F. Marentes. “Tetevition en México™. Pag 9
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itl.1.2.- La noticia ilustrada con imagenes

Podemos analizar los noticiarios de la televisidn mexicana a partir de
caracteristicas generales para saber como se difunde informacion.
Primeramente la combinacion de lo audiovisual de la television, esto es el
sonido, la imagen a color, en movimiento que lo caracterizan, y asimismo
comparandolo con la radio o prensa que no ias poseen, puede ser considerado
un medio mas veraz. Esto quiere decir que se podria pensar en una
aproximacion casi idéntica entre la realidad de los hechos y la imagen

proyectada en el noticiario de television.

Se equivocan quienes afirman que la imagen sirve para ilustrar el texto,
ya que el texto escrito no es el Gnico existente. Las imagenes también tienen
capacidad de crear un texto que puede ser "ilustrado” por la palabra escrita o
por la palabra hablada. La noticia oral se usa especialmente en el caso de

informaciones relevantes de ultima hora.

Es el mero discurso verbal del presentador el que se responsabiliza de
la informacion que ha de ser concisa y breve. La noticia sin imagenes, que en
el desarrollo actual de la informacion deberia revestir cierto caracter de
excepcional, tiene una estructura diferenciada que !a asimila a la noticia
radiofdnica escrita: Presentacion, Entrada, Cuerpo de la noticia y Cierre.
Recientemente las noticias sin imagenes, dada la abundancia y agilidad de las
fuentes informativas, casi se reservan en exclusiva a las noticias de altima hora
que han llegado a la redaccion sin tiempo para editarlas. A veces se trata de
noticias de gran interés y se aprovechan para abrir con ellas
La noticia ilustrada presenta una estructura simple: Presentacidén, Entrada,

Cuerpo y Cierre.
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111.1.3.- Secciones con las que cuenta un noticiario

La competencia entre los noticiarios televisivos, sobre todo entre
aquellos que se transmiten a ia misma hora, ha provocado que éstos sigan
patrones casi idénticos tanto en estilo como en jerarquizacion de la

informacidén:

Finanzas
Internacionales
Nacionales
Estado del tiempo
Deportes
Espectaculos

La informacion se presenta de un modo fragmentado: declaraciones y respuestas
breves, cortes, rubricas. Por otro lado, la nota mas importante, sea nacional o
internacional, se anunciara al inicio del noticiario para transmitirla a la mitad o al final

del programa.

Existen noticieros generales o especializados, asi como programas donde
se informa, sin ser necesariamente espacios noticiosos, ya que pueden ser
barras de opinion o discusion de diferentes temas. En el caso de ios noticieros
llama especialmente la atencidn ios de notas generales, pues en elios las
clasificacion de la informacién se hace de acuerdo a la linea editorial de la
empresa que lo produce. Un equipo amplio de tales compafiias determina los
tiempos y notas a transmitir considerando, incluso, la estructura de los

noticieros de la competencia.

Por otro lado, la television se ha vuelto el medio mas creible, por encima de
la radio, prensa y las revistas masivas. Esto nos lleva a cuestionar la
espectacularidad con que los noticiarios manejan estas franjas, en donde dejan
de ser unicamente espacios informativos, para dramatizar los hechos de
manera tai, que la predileccidn por la truculencia y la farandula los situa a
menudo en las fronteras de las telenovelas y las series policiacas. Bien vale la
pregunta: sno sera que los televidentes encuentran los noticieros mas
gratificantes, y por eso confunden la informacion con la diversién y el

entretenimiento?
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H1.2.- LINEA EDITORIAL EN LOS NOTICIARIOS

Mucho se ha comentado sobre las grandes etapas que han caracterizado el
desarrollo de la humanidad, es decir, aquellos momentos en que han surgido
elementos "detonadores” para que el hombre genere una nueva época en su vida. Asi
se habla de la revolucion agricola, de la revolucién industrial y de la revolucién que
actualmente mantiene el interés de todo el mundo: la revolucién de la informacion. En
nuestra época la sociedad se encuentra literalmente "bombardeada”™ por todo tipo de
informacion: cientifica, tecnologica, politica, cultural, econdmica, en fin, por toda una
gama de informaciones que ofrecen la sensacién de un mundo en constante cambio.

Precisamente, son los medios de comunicacién y la informatica quienes han
posibilitado que el hombre se entere del entorno que le rodea para poder actuar en él.
Asi, el periodismo mantiene a la sociedad al pendiente de sus cambios y tendencias a
través de sus diversas formas de expresion: impresa, radiofdnica y televisiva.

Los noticieros televisivos ofrecen un punto de vista audiovisual de la realidad.
Y en una época donde la informacion audiovisual tiene gran credibilidad y aceptacion,
no resulta extrafio que este tipo de expresidn periodistica tenga un impacto social
considerable. Un elevado porcentaje de la sociedad busca informacién diversa en los
noticieros de la televisidon, porque le ofrece una forma accesible y hasta entretenida
del acontecer social; ademas de que la television le proporciona la posibilidad de ser
"testigo” de los acontecimientos que le interesan. Sin embargo. no se puede olvidar
que los noticieros televisivos ofrecen solamente una serie de representaciones de la
realidad y no la realidad misma. Es decir, proporcionan una visién muy particular de
los hechos, evidentemente parcial y selectiva, de acuerdo a la postura ideologica de la

instancia emisora.

La politica editorial de un medio, ya sea electronico o impreso, cuya misién sea
"la verdad, solo la verdad ", estad subordinada a los intereses que sus empresas
representan. Toda misidn se enfrenta a las estrategias comerciales o politicas de la
empresa, las cuales constlituyen motivaciones poderosas que terminan por opacar y

frustrar los objetivos puramente periodisticos.*

Los periodistas, los gque hacen la propuesta editorial, el trabajo sustantivo,
nunca saben bien a qué atenerse con la moral de los directivos de una empresa. Son
ellos los eslabones débiles de la cadena mediatica, deberian estar en una etapa de
busqueda y de elaboracion de un proyecto propio, en el cual fijen las bases de una
propuesta que dé continuidad al compromiso ético de los medios con la sociedad.

4
Jorga Medina Viedas, Lwertad y critrca, ¢simulaciones?”, pag. 12
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11.2.1.- Censura y autocensura

La censura es la revision que se hace a algun material de la prensa
antes de su publicacion. Pero utilizando este término con mayor amplitud, es
usado también para referirse a la prohibicién de la exhibicion de un material
cualquiera sea su modo de expresion antes o después de su publicacion. °

Para ser responsable se requiere ser libre, se necesita de la conviccion
voluntaria de que se actua en favor del interes publico, pues es precisamente
en la autonomia de la voluntad y en la libertad donde puede cultivarse la
nocion de responsabilidad. En esa tesitura, la eticidad de los contenidos no
implica demerito en ningun sentido para la industria de la televisién. Y esto
conviene precisario porque con cierta regularidad se incurre en errores de
percepcion que hacen ver a los contenidos éticos o television de calidad como
enemigos principales de la rentabilidad economica de la television.

Entre los canales informativos que son publicos debemos identificar los
institucionales, publicaciones de interés general, publicaciones especializadas,
publicaciones técnicas y actos publicos. La informacion institucional es aqguelia
que emplea una entidad destinada para satisfacer la demanda informativa de
la sociedad y en particular del reportero. Esa informacion es muy Uutil para el
reportero informador porque cubre una parte importante de sus necesidades,
pues presenta la cara institucional de los hechos, que frecuentemente no
corresponden a la realidad. Para el reportero investigador son datos
complementarios. lLa informacion institucional casi siempre pone grandes
trabas y generalmente choca con el periodismo de investigacion.

La informacion de publicaciones de interés general es muy amplia y mas
ahora con el internet. Para un lector cuidadoso, informado e intencionado, en
las miles de publicaciones -impresas, audiovisuales, electronicas-, existen
también miles de investigaciones en cierne. Un método eficaz para iniciarlas
son las miles de lagunas y contradicciones que se presentan entre distintas

informaciones.
En un noticiero de televisidn intervienen reporteros, corresponsales,

agencias informativas y enviados especiales; ademas de un equipo de
fotdégrafos, camarografos, editores, redactores y conductores de television.

5
Anna Karen, *¢Por qué la censura?”, pag 40
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Ante este panorama, resulta comprensible que existan una serie de
mediaciones para la construccidon de la noticia y que, por lo tanto, ésta
constituye una representacion de la realidad. De aqui que se pueda afirmar
que en toda construccion existe una manipulacién informativa, la cual no
necesariamente es de caracter negativo. Bajo esta perspectiva resulta evidente
que los noticieros televisivos dependen, para su elaboracion, de una serie de
criterios; los cuales no siempre corresponden a criterios periodisticos. Hablar
de periodicidad, oportunidad, verosimilitud e interés publico, puede resultar tan
amplio como ambiguo; sin embargo, estos elementos que deben caracterizar el
ejercicio periodistico pueden estar correctamente aplicados cuando evitan
tergiversar, mentir, negociar o escamotear informacion; es decir, cuando se
busca cumplir un compromiso ético con la sociedad a la que se dirige.

A pesar de ello, existen miultiples intereses y propositos detras de una
noticia televisiva que no siempre se refieren a los propdsitos periodisticos
ideales y que exigen, necesariamente, la preparacién de los televidentes, para
que ellos sean capaces de establecer criterios adecuados que los lleven a
formarse una opinion razonada y lo mas objetiva posibie, sobre su entorno

social.
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111.2.2.- Manipulacion e intereses politicos

Hoy los mensajes son generados y manipulados en un lugar ajeno, por
personas ajenas y con intereses ajenos a la comunidad que los recibe. Los
medios de comunicaciéon constituyen una herramienta persuasiva que nos
permiten mantenernos en continua comunicacién con los distintos sucesos
sociales , econdmicos y politicos tanto en escala nacional como internacional

Los medios por un lado pueden contribuir a la formacién de individuos
mas cultos, mejor informados y mas libres, pero por el otro pueden servir para
la difusion de una cultura superficial, rutinaria y consumista. Pueden ser
utilizados para entender e ilustrar nuestros ocios. como también para

alienarnos con falsos suefios e idolos.

A continuacioén algunas de las preguntas que debemos plantearnos
para corroborar ia manipulacién en los noticiarios:

¢Se introducen inflexiones u observaciones explicitas, por parte del

1.
conductor, en la mayoria de las noticias?

2. .Se presenta alguna(s) noticia(s) en una seccién que no le(s)
corresponda en sentido estricto?

3. ¢Se transmiten noticias importantes que los otros medios de
informacién no han difundido?

4. ¢ilLa informacién de las noticias mas importantes o la de las menos

importantes, se proporciona en forma directa o indirecta, es decir, se

hace referencia explicita a los hechos comentados o se evita mencionar

nombres, lugares, fechas, horarios, cronologia de los acontecimientos,
etc., en forma directa?

5. ¢Se incluyen comentarios de funcionarios gubernamentales en las
noticias mas importantes y en las menos importantes?

6. ¢las noticias mas importantes y las menos importantes se dan soélo
verbalmente o tienen apoyo de imagenes de aigln tipo?

7. ¢Se contrastan noticias importantes a nivel nacional con noticias importantes a
nivel internacional, aunque no se refieran a sucesos semejantes?

8. ¢EI conductor del noticiero se convierte en protagonista del programa durante

la lectura de las noticias mas importantes o de las menos importantes? (ya sea

a través de comentarios ajenos al tema de la noticia, al realizar chistes,

inflexiones, interrupciones, ofrecer a cuadro un arreglo personal muy llamativo

© realizar mucho énfasis en sus propios puntos de vista).

La informacién proporcionada por cualquier medio es incompleta. Hay
que cruzar noticias provenientes de television con periddicos, Internet,

agencias o revistas.
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Contrariamente a lo que piensan la mayoria de los mismos televidentes
en México, y por supuesto muchos emisores de informacion politica como los
partidos politicos y el gobierno, ia recepcidon que normalmente se hace de la
television, no es una mera asimilaciéon pasiva, en este caso de noticias y
propaganda politica, sino que constituye un activo y complejo proceso de

mediaciones.

Con base en un estudio reciente® sobre recepcidn de noticias entre
familias mexicanas, -realizado con el objetivo de expilorar el consumo
informativo en México y de analizar si la informaciéon televisiva motivaba o
estimulaba a los televidentes a una participacién decidida como ciudadanos, o
si mas bien la inhibia al interpelar a los televidentes como simples
espectadores, las percepciones de la informacion televisiva mostraron diversas
mediaciones intervinientes que confluian en provocar escepticismo y pasividad

entre los televidentes.

Una primera mediacion se manifestd proveniente de la misma televisién
y su oferta programatica noticiosa. En 1996 en México se transmitian al aire en
los canales de la television abierta (2,4,5,7,9 y 11) casi 200 horas de noticias
por semana. Esta exuberante oferta informativa constituye la mayor oferta de
un soélo género televisivo. Es incluso mayor que la oferta de telenovelas. i Por
qué hay tantas noticias?” - es la primera pregunta que se hacen los
televidentes. s Son realmente noticias lo que la television dice que son?" -es
otra de las preguntas mas frecuentes. ", Qué es entonces una noticia? ¢Lo
espectacular, lo grandioso, lo insdlito, lo relevante, lo novedoso?". “;Quién
define la importancia de la informacion, su tratamiento, su seleccién, su
ubicacion en secuencia dentro de los noticieros y el tiempo y énfasis
otorgado?”. ";Cuales son los criterios para informar en la television

mexicana?"”.

Estas y otras preguntas afloraron en las entrevistas con televidentes
ordinarios. Estuvieron presentes en sus mentes mientras veian televisién, no
obstante que aproximadamente ei 80% de los aduitos diga -en este y en otros
estudios- que es de la te_a,levisién de donde se informa y sélo un 15% menciona

recurrir a los periddicos.

El analisis de los medios masivos de difusidon concretamente Ia
television y su relacién con la educacidon es un contexto especifico: México
como un pais capitalista dependiente, se realizara a partir de la vinculacion
organica entre la estructura econdmica y superestructura politico ideoldgica.

a
, Guillarmo Orozco Gomesz, "Porcapciones, APIORISCIONES y US0S dy tas NONCIS lolovisivas entro familias mexicanas™, pag. 34
Enrique Sanchez Ruiz. “El pablico de la pransa: ta insoportable levedad 08 casi no sor”, pag 25
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Podemos serfialar que ios medios masivos de difusién en la actualidad,
son un poderoso aparato educativo y socializador, no solamente porque brinda
educacion al hombre, sino porque ademas lo orienta hacia una determinada
forma de vida, transmitiendole al mismo tiempo una ideologia tendiente a
conformar el tipo de hombre que el grupo dominante necesita. Los analistas
consideran que la television tiene influencia directa sobre la poblacion y se ha
convertido en un elemento socializador, a través de la television se pretende
que el individuo aprenda las normas y las reglas que la sociedad establece
para el comportamiento de las personas en su seno Yy lograr asi, una cohesién
social, o mejor la homogenizacion de los miembros de una sociedad.

Cohen-Seat y Fougeyrollas afirman que la actitud de los individuos
sometidos a la informacion verbal es una actitud de recepcion, lo que significa
que reciben los mensajes verbales a los que deben y pueden responder
mediante conductas apropiadas, verbales o de hecho; mientras que la actitud
de los individuos sometidos a la informacion visual es una actitud de
participacion, es decir, que las representaciones no son solamente recibidas y
que son, hablando propiamente, vividas por aquellos que las reciben. EI
periodismo de investigacion es un proceso laborioso, que busca descubrir y
revelar hechos noticiosos, trascendentes y de interés general. En teoria, toda
actividad humana deja un rastro y puede ser documentada e investigada. Por
otro lado, debemos recordar el paradigma de! porgué analizar la historia:
mucho de lo que puede suceder en el futuro inmediato es una consecuencia o
prolongaciéon del pasado y del presente. Es decir, podemos explicar el presente
si logramos unir hechos pasados. Partimos también de la hipdtesis de que si
rascamos lo suficiente podemos encontrar hechos novedosos e interesantes
que se ocultaron o se intentan esconder, porque nunca se podran eliminar

completamente.

La vida produce recuerdos —buenos y malos- en las personas,
fotografias, documentos —publicos y privados- y estan por todas partes. Sin
embargo. debemos reconocer que en nuestro pais casi toda la informacion
tiene un filtro informativo (38% de la gubernamental)., una barrera de silencio
cémplice y a veces de plano, una campana de desinformacion. Las barreras a
veces son personales, sobre todo cuando se trata de complicidades de

funcionarios publicos o privados.

Aun falta mucho por investigar acerca de la interaccion informacion
politica-televidentes, las observaciones anteriores permiten comprender que no
solo la televisién como medio de transmision de lo politico, sino la politica en si
misma, no gozan de gran legitimidad entre las tele-audiencias. Esta situacion,
sin embargo, no parece ser suficiente para motivar a los televidentes a buscar
una mejor informacion en otros medios o a través de otros canales, o a
reflexionar mas extensamente sobre lo informado.

8
Carmen Pérez Blanquet. “La Misiona en |a aducacion™. pag 41
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111.2.3.- Evolucion de los medios informativos

Si algo caracteriza al siglo XX ha sido el desarrollo de la “cultura de
masa”, a través de los medios de comunicacién que han vivido una expansiéon
enorme y paralela al perfeccionamiento del capitalismo, convirtiendo a la
noticia, en esencia una pieza breve y sesgada de la actualidad, en el centro de
la cultura popular. Periddicos, radio y mas tarde ia television, se han convertido
en los creadores de debates, de ideas compartidas, de mitos y leyendas.

En la década de los 90, la concentracion de medios en México se da
con caracteristicas muy semejantes a las que prevalecen en la mayoria de los
paises. En 1993, al abrirse la competencia en la television comercial hay un
giro hacia la homologacion de ciertas practicas, por ejemplo, la de venta de
tiempos. Comienza a debilitarse la formula del "plan francés™ creada por
Televisa en 1983 para cobrar por adelantado el tiempo que un anunciante
utilizaria durante un afio, con esto ademas de liquidez la empresa ganaba
exclusividad. Esto se acabdé y surgid el criterio basado en los niveles de

audiencia.

Para los servicios de television directa a! hogar se realizan alianzas
financieras con empresas internacionales y la oferta de contenidos es
semejante a la de cualquier pais. En 1995 se instala en México la primera
central de medios extranjera para compra de tiempos en gran volumen, con lo
que las principales agencias de publicidad crean su propia central. Para el
primer trimestre de 1999 operan en México ocho holdings transnacionales de
comunicacion, cada una con su central de medios y su agencia de publicidad.

Detras de todo este entramado hay un objetivo evidente: aumentar las
ventas no solo de los espacios publicitarios en los diversos medios, sino de los
productos o servicios de los anunciantes que sostienen al medio. Esto es lo
que ha ocurrido en México, década tras década, desde que existen los medios
electrénicos. Nuestra legislacion es el producto de conflictos provocados por
dos situaciones basicas: una, la ausencia de un qué bhacer ante las
innovaciones tecnoldgicas y, dos, la tension que genera la contradiccién
mercado/sociedad. Nos rige un conjunto de disposiciones juridicas surgidas
con apremio ante coyunturas particulares, llamense victoria carrancista (ley de
imprenta) o repliegue diazordacista (acuerdo que da origen al tiempo fiscal).®
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Por otra parte, la televisibn ocupa un espacio tan importante en la
comunicacion que es dificil imaginar el siglo proximo sin la presencia que aun
goza en la transmision y la preferencia de los espectadores. ¢Cémo pensar
constructivamente el futuro de la television? Muchas son las pistas que ofrecen
los futurdlogos, pero al menos se puede visualizar que el cambio estara en las
tecnologias y las posibilidades que dara a los usuarios.

Es una realidad que la interfase Internet-television emerge
progresivamente. La particularidad de Internet estd en que los navegadores
permiten la exploracién de los sitios, profundizar en las informaciones, acceder
a lo multimedia. Su debilidad esta en la lentitud con que fluyen las imagenes.
Mientras que la cualidad de la television estd en captar un torrente de
imagenes en tiempo real sobre diversos tdpicos de actualidad: deportes,
noticias, peliculas, programas de diversidon y educativos. Pero no permite la

navegacion.

Dentro de! cambio de la television comercial se presentan dos opciones
para satisfacer las demandas de un sector dei puablico y la necesidad de elevar
el nivel cultural de los televidentes. Por un lado se encuentra el realizar
programas de caracter educativo, conociendo de antemano que su publico
tendera a ser monitoreado y en gran parte homogéneo.

Por otro lado, modifica hasta cierto punto los géneros exitosos de
television al incluirles un contenido de tipo educativo, variando asi una

audiencia mas amplia y heterogénea. - - —
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111.3.- EL ESPECTADOR Y EL NOTICIARIO

Actualmente, México -como muchos otros paises del mundo- asiste a la
puesta en escena de una television privada que ofrece menudos interrogantes
sobre el sentido ético, deontoldgico, de sus contenidos programaticos. Debe
quedar claro que en un Estado democratico de derecho el sentido teleoldgico
de la televisidbn debe consistir en un servicio publico en favor del interés
general, y éste se materializa al brindar informacién de interés publico con
veracidad e imparcialidad, y ofrecer variedad de programas de cultura,
educacion y entretenimiento susceptibles de interesar a la sociedad en su

conjunto.

Los estudios disponibles relativos a las imagenes de television
proporcionan ya indicaciones razonablemente validas de que este medio esta
tratando de inducir en su publico una adhesién a cierto nimero de creencias'®
respecto de la vida y el destino humano, las cuales varios criticos consideran
nocivas. A pesar de haberse realizado en diferentes ambientes vy
oportunidades, con diversos focos y bajo distintos procedimientos, las
investigaciones muestran regularidades que sugieren patrones. En efecto, un
conjunto compuesto por las imagenes identificadas por dichos estudios
contienen basicamente los elementos frecuentes que a continuacién se

presentan:

Individualismo: La creencia de que las necesidades y aspiraciones del
individuo predominan sobre las de las comunidades de las cuales él forma

parte.
Elitismo: La creencia de que el orden social natural requiere el predominio de

unos pocos, mejor dotados que los demas.
Racismo: La creencia de que !a raza blanca caucasica es bioldgicamente

superior a todas las demas.
Materialismo: La creencia de que las metas mas importantes de los seres

humanos son la adquisicion de la riqueza, la acumulacion de bienes materiales,
el disfrute de servicios y el logro del bienestar en general .

Una analista condensa las perspectivas criticas de la siguiente manera: El
caracter comercial de la television tiene que considerarse en varios niveles:
comao:

> La elaboracién de programas con fines lucrativos en un mercado conocido

como canal publicitario.
> Como una forma cultural y politica indirectamente determinada de
dependientes de las normas de la sociedad capitalista, que vende tanto

bienes de consumo, como una forma de vida basada en ellos.

1% Roneach. 1997. p 2
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El tema de la integracion de la televisidn en la vida cotidiana sigue siendo uno
de los menos explorados empiricamente a pesar de ser uno de los aspectos
mas discutidos tedricamente por la corriente de los estudios culturales. Moriey,
por ejemplo, sefiala que dentro de los patrones establecidos y sistematicos de
la vida domeéstica de ila mayoria de la gente, los textos y las tecnologias de la
comunicacién y la informacion estan crucialmente involucradas en Ila
administracion del tiempo., en la administracion de la division del trabajo. y en
la creacidon y mantenimiento de las relaciones sociales y las identidades

individuales.

Moriey agrega que para los estudios de audiencia el principal reto
descansa en nuestra habilidad de reconocer la relaciéon entre los televidentes y
el aparato de TV de acuerdo a como son mediados por {as determinaciones de
la vida cotidiana -y por el involucramiento diario de las audiencias con todas las
otras tecnolog:as en juego en la conducta de la comunicacidn mediada

cotidianamente*’

! Mortey, 1992, P.197
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111.3.1.- Lo que necesitan los medios para que la gente los pueda very
creer en ellos

La importancia de la televisién de todos los integrantes de la sociedad
estan relacionadas con la calidad de los contenidos de los programas
educativos, informativos y de entretenimientos que transmite. La sociedad
tiene el derecho a ia informacién basada en ia verdad, la libertad, Iz justicia y la

solidaridad.

Son los programas de debate y analisis politico los que se ocupan de la
realidad y sus problemas actuales. Transmisiones que se han convertido en
una oferta televisiva que goza de la singular prerrogativa de permanecer al aire
aun cuando las mayorias televisivas., las que dejan buenos dividendos,

prefieren otras opciones.

Los medios de informacion, cuyo objetivo deberia ser alimentar el
debate publico, exponer la corrupcion, iluminar asuntos sociales importantes y
facultar la participacidn ciudadana, optan, .en su mayoria, por el
sensacionalismo y las ventas. Los productores aseguran que para crear sus
programas no necesitan mas armas que su propia intuicidn y se adhieren a los
formatos de los estadounidenses porque soélo ellos entendieron ia televisiéon en
"su verdadera dimensidon. Los reporteros, que deberian denunciar abusos de
poder, son ellos mismos victimas del escrutinio por parte de las personas a
quienes monitorean. Y, a grandes rasgos, el publico es cada vez menos capaz
de advertir la diferencia entre la noticia y la dramatizacidon de la misma y entre

noticia y propaganda pagada.

Para la percepcion de contenido de un mensaje. Si su funcién evidente
es |la de entretener un aire confiado y ameno apropiado para tal funcion; si es
un locutor de noticias, debe tener un aire apropiado de autoridad, presteza y
confiabilidad. Cualquiera que sea su funcidon debe ser visto como creible en
ese con}gxto. porque su mensaje sera visto en los términos de una credibilidad

basica.

En Mexico, ni la television comercial ni la educativa emplean
procedimientos para promover la participacion del publico en cuanto a la
elaboracién de programas, seleccion de temas etc. Es digno de mencién que la
enorme riqueza y diversidad culturai de México no se haya difundido a traveés
de programas con verdadero valor educativo que muestre nuestras tradiciones,
costumbres, creencias, para que nos ubiquen en la realidad y nos muestren el
papel que jugamos dentro de la dinamica social.

"7 1P Baggaley. SW Duck. pag 55
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111.3.2.- Limitaciones técnicas en los medios electrénicos

Cuando hablamos de globalizacion, se piensa en un conjunto de
relaciones econdmicas, politicas y sociales que han modificado
sustancialmente a la estructura mundial. Donde mas claramente se nota estos
cambios son en los medios masivos de comunicacion, a partir de los avances
tecnoldgicos y de las modificaciones politicas y econdmicas operadas en el
nivel mundial. Mensajes masivos, uniformes, estandarizados son recibidos en
el mismo momento por personas diferentes, en distintos lugares del mundo.
Esto provoca que la funcidon originaria de la comunicacién social, la de
transmitir los mensajes generados por miembros de una comunidad, se

deforme.

Hoy sabemos que las tecnologias y los programas no seran la varita
magica para solucionar nuestros problemas, pues ia solucidn que puedan dar
dependera en gran medida de lo que hagamos o dejemos de hacer los
usuarios de estas tecnologias de la informacién.

En un curso de estudios de television, planeado para alumnos de quince
afos en escuelas interdiciplinares, Masterman desarrolld un ejercicio de
simulacién realzando aspectos del periodismo televisivo. Habiendo adquirido
primeramente ciertas habilidades basicas de produccion. A los estudiantes se
les concede un corto periodo de tiempo pata preparar un boletin de television
sobre noticias y temas de actualidad. Las presiones del periodismo televisivo
cotidiano y de la hora limite para la transmisién en vivo aparecen integradas
cuidadosamente en la agenda de simulacion, y en el ejercicio se hacen
prontamente visibles las habilidades y los inevitables partidismos provocados
por las exigencias de la situacidn de television. Los tipos de debate han fueron
resumidos de la siguiente manera:

1. ¢Nos presentan las noticias una descripcién precisa de cdmo es el mundo

real?
¢Por qué los hechos desagradables, extrafios o excitantes juegan un papel

2.
tan importante en las noticias?

3. ¢Como consigue la television que sus noticias parezcan mas dramaticas y
excitantes?

4. ¢CoOmo son presentados en televisidon los hechos que puedan ser muy
largos y complicados de explicar?

5. ¢Hasta donde se da preferencia a ciertos relatos porque poseen un fuerte
atractivo visual?

6. ¢Como es presentada cada noticia en la transmisidon para obtener un

maximo impacto?

Nota: Los resultados de tal enfoque no quedaron restringidos a la ensefanza de grupos de estudiantes
de mayor edad.
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111.3.3.- Funciones y responsabilidades de un comunicador

El primer deber de la prensa es obtener la comprension mas rapida y
mas correcta de los sucesos del dia y al revelarios sin demora. El periodismo
tiene cuatro razones principales de existir: informar, interpretar, guiar y divertir.
Extender la noticia es el fin primordial del periodismo, sin las noticias los
individuos que forman la sociedad carecerian del sentido de identidad sin el
cual no es posible la creacidon de leyes formales e informales. Por lo tanto, el
periodismo moderno se encarga de que ademas dei anuncio de los hechos, de
los acontecimientos o de las teorias, el lector, radioescucha o televidente
obtenga también una explicacion, antecedentes, interpretaciones y diagramas.
Todo ello tiene el proposito de ayudar a la gente a comprender mejor el
significado de lo que lee o de lo que escucha. El deber de! periodista es
presentar la verdad hasta donde le sea posible alcanzarla.

E! punto nodal en México no consiste tnicamente en el hecho de que la
industria de la television no conoce de ¢ética televisiva, sino —mas grave aun--
que no ha querido saber sobre e! tema: se rige hasta el momento por ia regla
del mayor beneficio al menor costo posible. Es verdad que se han realizado
esfuerzos aislados por parte de la Camara Nacional de la Industria de la Radio
y la Television para dotar de un codigo de ética a la industria del ramo; sin
embargo, se ha tratado en realidad de un trabajo que cumple las veces de un
cometido formal, pero sin efectos practicos en sentido alguno.

Todo estudio que procure mejorar las formas en que pueda ser usado un
medio de comunicacion debera encarar las cuestiones éticas de control de
medio y la posibilidad de que pueda cometerse abuso a ciertas técnicas de
presentacion particularmente efectivas. Las estrategias de presentacion afectan
subliminalmente ai espectador de television.

TESIS CON
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111.3.4.- Propuestas de los televidentes para mejorar la calidad de los
noticiarios

En las preguntas sobre el tipo de informaciédn que deben dar los
noticiarios, nuestros entrevistados hicieron la siguiente eleccién de acuerdo a
la clasificacion tematica que se les sugirio:

El 19.5% cree que los noticieros deben darle prioridad a toda la
informacién, esto implicaria darle el mismo tiempo y espacio a notas de
espectaculos como de nota roja, por ejemplo. En cambio, el 18.1% opind que
la informacion de Politica y Economia es la de prioridad. Llama la atencion que
el 13.3% de los votos hayan sugerido que informacion sobre Ecologia sea
prioritaria en los programas de noticias, lo cual es una clara preocupacion por
los asuntos relacionados a la naturaleza, sobre todo considerando la época de
incendios y de iamentables inundaciones que sufren algunas zonas del pais.
Cultura/Espectaculos y Problemas sociales obtuvieron el 12.8 y 12.4% de los
votos, respectivamente. Esto, por un lado, confirma la importancia de la
industria del entretenimiento y, por otro, la preocupacion por los conflictos
relacionados con el trabajo, la vivienda, los servicios, entre otros. El 11.3%
opind que los Deportes deben ocupar un buen espacio en las noticias y el
5.8% piensa que la Nota roja es lo mas importante; este ultimo porcentaje es
interesante, ya que obliga a creer que lo que menos quiere la gente ver por
televisidn es violencia cotidiana provocada por asaltos, accidentes, homicidios,
etc.

& Qué tipo de informacién deben dar los noticiarios?

19.5%

prioridad a toda ta informacion
poltica/economia 18.1%
Ecologia

Cultura/es pectaculos

13.3%

12.8%

12.4%

problemas sociales
11.3%

depories

nota roja 5.8%

Cabe mencionar que los resultados muestran preferencia sobre cierto tipo de
informacion, éstos son muy cerrados y la diferencia porcentual es de una
décima en promedio, lo cual nos permite pensar que la sociedad desea
mantenerse informada en todos los ambitos.
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Los medios deciden y dictan modas, consumos, modelos de vida.
Establecen qué es lo correcto y qué es lo incorrecto, y deciden cuales son los
hechos importantes y trascendentes del mundo. Para evitar esta situacion es
indispensable un cambio de conciencia, hay que tener una responsabilidad
social sobre los mensajes que provienen de los medios.

La presentacion de la informacion televisada puede tomar cualquiera de
las siguientes formas:

Prever informacion reciente

Exponer diferentes puntos de vista
Crear interés

Dirigir la atencidn hacia ciertos aspectos

vYvy

La television conduce ideas, no las crea. La planeacion cuidadosa del contenido y la
-secuencias de las lecciones son factores esenciales.
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IV.-PRODUCCION

IV.1.- Presupuesto

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
PLANTEL ARAGON

PRESUPUESTO

Titulo de la pelicula: “El manejo de la informacion en los noticiarios de televisién”
Rodaje: 5 dias

Duracion 22°

Director: Martha Cervantes

Productor Nuviad Garcia

Locaciones: 4

Inicia: julio 1998

Termina: abril 1989

RESUMEN PPRESUPUESTAL

DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
Fotocopias 100.00
Hojas * 80.00
Viaticos 600.00
Comidas 300.00
Diskets 60.00
C.D. 120.00
Vehiculos 400.00
Material de imagen 1,250.00
Edicion 5,000.00

GRAN TOTAL : . Sl 7.910.00




IV.2.- Calendario de grabacion

DICIEMBRE DE 1998

DOMINGO |[LUNES MARTES MIERCOLES [JUEVES |[VIERNES SABADO

Entrevista a
Alejandro
Rico
19 de
diciembre

Entrevista Entrevista a

a Raul Gloria

Jardon Jiménez

21 de 23 de

diciembre diciembre
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ENERO 1999

DOMINGO | LUNES MARTES MIERCOLES[JUEVES |VIERNES SABADO
SONDEOS
16 de
enero
SONDEOS
30 de enero
TESIS COWN

FALLA DE OKIGEN
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MARZO DE 1999

VIERNES SABADO

DOMINGO |LUNES MARTES |MIERCOLES|JUEVES

Entrevista a
Guillermo
Lopez

13 de
marzo
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IV.3.- Guia de entrevistas

Gloria Jiménez (Productora asociada del noticiario "Hechos de la Mafana®)

1.- ¢Qué es un noticiero?

2.- ¢Qué funcidn social debe de tener un noticiero?

3.~ ¢Qué elementos integran un noticiero?

4.~ ¢ Cudl era el objetivo de un noticiero matutino?.

5.- ¢lLa estructura informativa con la que inician los noticieros es la misma?
6.- ¢ Con qué secciones cuenta un programa de noticias?

7.~ ¢ Cual es el perfil de! espectador de ios noticieros matutinos?

8.- ¢Considera que se manipula la informacion en la television?

9.- ¢Dentro del noticiero cual es la funcién de un comunicador?

10.- ¢Qué elementos se toman en cuenta para que una nota salga al aire?
11.- ¢Quién decide cuales notas salen?

Alejandro Rico (Jefe de informacion del noticiario “Hechos de la Marfiana®)

1.- ¢Cual es la cobertura de los espacios informativos?

2.- ¢Cuales son las secciones con las que cuenta un programa de noticias?
3.- &,Como es la estructura de un noticiero?

4.- ¢, Cual es el perfil del espectador de los noticieros matutinos?

5.- ¢ Cudl es la linea editorial que debe seguir un noticiero?

6.- & Cudl es la funcidon social de un comunicador?

7.- ¢ Qué elementos se tormman en cuenta para que una nota salga al aire?
8.- ¢ Cudl es la relacion y el lenguaje que se utiliza entre el noticiario y el pablico?
9.- £ Quién decide cuales notas salen?

10- ¢ Con qué criterios se elige una nota?

11.- ¢En funcién de qué o quién se modifica la informacion?

Raul Jardén (Comentarista de Radio Educacién)

1.- & Qué es un noticiario?

2.- ¢ Qué funcién social debe de tener un noticiario?

3.- ¢ Qué elementos integran un noticiario?

4.- ¢ Con qué problemas de informacion se enfrenta un programa informativo?

5.~ ¢ Ha evolucionado la calidad informativa dentro de los espacios informativos?

6.- ,Qué propuestas hay para encaminar a los noticiarios hacia un periodismo real?

TESIS CON
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Guillermo Loépez (Director de Comunicacién Social de Sepomex)

1.- . Qué es un noticiario?

2.- ¢ Queé funciodn social debe de tener un noticiario?

3.- ¢ Qué elementos integran un noticiario?

4.- ¢ Con qué problemas de informacioén se enfrenta un programa informativo?

5.- ¢Ha evolucionado ia calidad informativa dentro de los espacios de los noticiarios?
6.- . Qué propuestas hay para encaminar a los noticiarios hacia un periodismo real?

SONDEOS

1.- ¢Por qué medio se mantiene informado?

2.- ;Qué noticiario de television ve?

3.- ¢ Qué funcidn social debe cumplir un noticiario?

4.- ¢ Ha evolucionado la calidad informativa en los noticiarios de television?
-5.- ¢ Consideras que los noticieros matutinos cumplen o no con la funcion de informar y

proporcionar herramientas de critica?

6.- ¢ Considera que son objetivos en la informacion?

7.- ¢En funcion de qué o quién crees que madifican la informacién?

8.- En cuanto a la informacién de periédicos, radio y television, ¢ cudl piensas que es
mejor con respecto a la informacion que te brindan?

9.- ¢ Qué cambios consideras que deberian hacerse para que los programas de
comunicacion cumplan con la funcién de informar?

TESIS CON
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iV.4.- Escaleta

1.- S| de logo de ENEP Aragén

2.- int/cabina de grabacion. Pablo Latapi se encuentra en cabina para grabar el
teasser del noticiero.

3.- Collage de imagenes que describen la forma en la que se realiza un
noticiero.

4.- Sl "Como se hace un noticiero...Noticias en television

5.- Int/estudio. Pablo y Ana saludan y presentan programa de television.
6.- IntUsala. Alejandro describe el significado de un noticiero.

7.- Ext/calle. Se pregunta a publico por qué medio se mantiene informado.
8.- Ext/calle. El publico responde a la pregunta qué es un noticiero.

9.- Int/sala.Alejandro. Da una breve definicién del noticiero.

10.- Ext/calle. Sondeo al publico responde a la pregunta por qué medio se
mantiene informado y que noticiero de televisiéon ve.

11.- Int/oficina. Raul nos explica qué es un noticiero, cual es su funcidén social.y
la diferencia que existe entre un noticiero de television y los periddicos.

12.- Int/sala. Gloria. Comenta el objetivo de un noticiero y su funcién social.
13.- Ext/calle. Guillermo. Sefala cuando un noticiero genera critica en la
informacion.

14.- Int/sala. Gloria. Indica la diferencia que existe entre un noticiero estatal y
uno privado.

15.- Ext/calle Guillermo. Define la estructura de un noticiero.

16.- intUsala. Alejandro. Seiiala cuales son las secciones con las que cuenta un
noticiero de television.

17.- Int/sala. Gloria. Resalta la importancia de la informacién de acuerdo a su
relevancia.
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18.- Ext/calle. Sondeo. Personas responden a la pregunta qué noticiario de TV
ve.

19.- Int/sala. Gloria. Explica la diferencia que existe en los diferentes horarios
de transmisidn de un noticiero y el tipo de informacidn que se transmite.

20.- Int/sala Alejandro. Da una breve definicién de lo que es la linea editorial

21.- Ext/calle. La gente responde ¢ sabe qué es una linea editorial?
Entrevista con Guillermo. Explica el concepto de linea editorial.

22.- Int/sala. Alejandro. Comenta codmo se da la censura y autocensura en la
informacion de los medios de comunicacion.

23.- int/sala. Gloria. Indica quién es el responsable de supervisar .la

informacién antes de salir al aire.

24.- Ext/calle. Guillermo. Subraya cémo se llega a manipular la informacién. -
25.- int/sala. Gloria. Comenta quién es la persona que decide qué notas salen
al aire y quién las supervisa.

26.- Ext/calle. Guillermo. Habla de la manipulaciébn y censura en tas notas
informativas.

27.- Int/oficina. Raul. Comenta el papel fundamental de los directivos y de los
duefios de los medios.

28.- Ext/calle. Sondeos. Televidentes responden a la pregunta ¢ Considera que
en los medios de comunicacién existe censura

29.- Int/oficina. Raul. Senala la importancia que tienen los periodistas en los
medios de comunicacion.

30.- Ext/calle. Guillermo. Se refiere a la censura que se aplica a la informacion
de los periodistas.

31.- Int/sala. Alejandro. Comenta la importancia de quitarse {a autocensura.
32.- int/oficina. Raul. Indica los problemas que tienen los reporteros en el
medio al enfrentarse con los directivos, en el sentido de censurar la
informacion.

33.- Int/sala. Alejandro. Comenta el papel que tiene el televidente en los

medios informativos.
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34.- int/oficina. Raudl. Resalta la evolucidn en los medios impresos y
electrénicos después del 1968.

35.- Int/sala. Gloria. Expresa los cambios que se han dado en los noticieros de -
television, en cuanto a la transmision de informacion.

36.- Int/oficina. Raul. Se refiere a los cambios que deben existir en los medios

electrénicos para satisfacer las necesidades del auditorio.
37.- Ext/calle. Sondeos. Espectadores responden a ia pregunta ¢Qué espera

de un noticiero de TV?

38.- Int/sala. Alejandro. Se refiere a la relacién que existe entre 1a imagen y la
informacién que se transmite.

39.- Int/sala. Gloria. Resalta la importancia que tienen la imagen en un .
noticiero de television.

40.- Ext/calle. Sondeos. Espectadores contestan si gConsidera que existen
buenos conductores de tv?

41.- Int/sala. Alejandro. Se refiere a los conductores de televisiéon la
importancia que representa para un noticiario de television.

42.. Ext/calle. Guillermo explica la relevancia que tiene el conductor en un
programa de television.

43.- int/sala. Alejandro. Sefiala la relacién entre conductor y espectador.

44.- int/sala. Gloria. Se refiere a las opiniones de un conductor de televisiéon y
la diferencia entre un comentarista especializado en algun tema.

45.- Ext/calle. Guillermo. Indica el trabajo de un noticiero y su objetivo principal.
46.- Int/oficina. Raul. Sefiala cémo se da la critica en un programa televisivo y
las limitaciones que ésta tiene.

47.- Ext/calle. Sondeo. Responde a la pregunta gConsidera que hay
objetividad en los medios de comunicacidon?

48.- int/oficina. Raul. Resalta la necesidad de un cambio en los periodistas y en
el espectador

49.- int/sala. Alejandro. Expresa su punto de vista sobre como deberia ser un
noticiario de television.

50.- Iint/sala. Gloria. Explica el deber del realizador de un programa de noticias.
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51.- Ext/calle. Guillermo. Da a conocer lo que se necesita para un periodismo
real, fuerte, consistente, capaz y que resuelva ias expectativas o necesidades
del espectador.

52.- Ext/calle. Sondeo. Lo que quiere el espectador de un programa
informativo.

53.- collage de imagenes relacionadas de elaboracion de un noticiero.

54.- Sl Créditos.
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IV.5.- Guiodn técnico

TOMA

VIDEO AUDIO

FADE IN FADE IN
Voz off.

S.1. Logo ENEP ARAGON La Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragon, presenta:

CcD A Desaparece voz

MS de Pablo Latapi Latapi:
Presenta programa

CDA
Entra musica/pl: %] ece

Collage de imagenes

CD A

S.L del titulo del programa
cD A

Two shot a Pablo y Ana

|CDA

CD A

Int-sala-MCU de Alejandro Rico

Voz off:

4 Coémo se hace un noticiero...Noticias
en television?

Desaparece voz off

Pablo y Ana
Buenos dias...espacio

Alejandro:

Un noticiero es el contenido mas
importante que se genera en un pais a
nivel mundial.

a4
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10

11

Ext-calle-Sondeo

CDA
Ext-calle- Sondeo
CDA

Int-oficina-MCU de Raul Jardon

CD A

Collage de imagenes
FS de estudio de television
Tight shot carrete

Two shot switchers

Full shot de estudio

CDA
MS de Raull

CDA

Publico:
Responde a la pregunta por qué medio
se mantiene informado

Pablico:
Responde a la pregunta qué es un
noticiero

Raul:
Es un servicio a través del cual...

Voz off de Raul:

...se da a conocer a la gente lo que
pasa en México y el mundo; es un
segmento dentro de la radio o de la
television en la cual se recogen, se
recopilan las informaciones del dia, los
comentarios que puedan haber acerca
de esas informaciones y se dan a
conocer de manera MAas © menos
sencilla a! publico.

Desaparece voz off

Raul:
A diferencia de las notas o de los
peridédicos y las revistas, en radio y
television los noticieros tienden a ser
mas compactos. Es su deficiencia,
digamoslo asi, porque no pueden
presentar toda la informacion que te da

una nota en la prensa escrita.
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13

14

15

16

Int-sala-MCU de Gloria Jiménez

CDA
Ext-calle-MCU de Guillermo

CDA

Int-sala-MCU de Gloria Jiménez

CDA

Ext-calle-MCU cargado a ia
izquierda de Guillermo

CDA

Collage de imagenes

MCU sefior escribiendo en
computadora
Paneo-izq-persona escribiendo
FS oficina

Trave! in-persona escribiendo
MS mujer escribiendo en
computadora

cD

SGloria:

Como funcidn social creo que es el de
informar, el ser veraz, oportuno, objetivo
y no se deben hacer juicios de valor.
Creo que la labor y la funcién es
primordialmente informar, tratar de ser
lo mas veraz, investigar a trasfondo
totalmente lo que es la noticia, pero sin
dar juicios propios de valor.

Guillermo:
Un noticiero genera critica cuando se
acerca a la verdad.

Giloria:

La diferencia que hay entre un noticiero
estatal y uno privado es que cuando es
estatal es una informacidn muy limitada
porque esta supervisada por
Gobernacién y cuando es privada tiene
la misma supervision, pero tiene mas
libertad de expresion.

Guillermo:

La estructura de un noticiero, con
algunas variables, es muy parecida a la
de algunos periodicos.

Voz off de Guillermo:

Tiene un director de noticias, uno o dos
subdirectores, un jefe de redaccion, un
jefe de informacioén, un grupo de
reporteros, quienes se reparten ias
fuentes de informacion, una seccion de
deportes y una cultural.
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17

18

19

20

21

int-sala- MCU a Alejandro Rico

CD A

Coliage de imagenes

FS oficina

Over shoulder persona escribiendo
Two shot-oficina- personas leyendo
Tigh shot mano agarrando mouse
MCU mujer escribiendo en
computadora

Over shoulder de mujer escribiendo

CD A
Int-sala-MCU de Gloria

CDA

Ext-calle-sondeo

CD A

Int-sala-CU de Gloria

CDA

Alejandro:

El noticiero esta compuesto por secciones,
igual que un periédico.

Voz off de Alejandro:

Tiene su seccién de notas internacionales,
informacién nacional, financiera, de estados,
espectaculos y su seccidon de hasta
entretenimiento en algunos noticieros.

Gloria:

La noticia tiene que ser del dia, generalmente
la nota, la mejor nota es la del dia, llAmese el
asalto de un banco, un incendio.

Sondeo:
Personas responden a la pregunta qué

noticiero de TV ve.

Gloria:
Yo siento que si hay diferencia entre un

noticiero matutino, vespertino y un nocturno.
En primer instancia se hace un estudio
socioeconomico; tienes que saber el horario
en que lo transmites.

En la manana un noticiero que empieza a las
06:30 de la mafana, es un noticiero que lo ve
el de la oficina, un funcionario publico, io ve la
gente que se va a trabajar a la oficina, una
maestra, maestro, o sea, un obrero no lo ve,
una ama de casa no lo ve, son notas mas

suaves, mas light.
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22

23

Coilage de imagenes

MCU-secretaria en oficina
MS-serdior cruzando calle

FS de personas en la calle

MS maestra en saldn de clases
Detalle-pies cruzando calle

FS de supermercado

MS de sefiora comprando verduras
MCU de sefior agarrando papas
Pannig derecha a monitores

Tigh shot de monitores en un estudio
Till dow, camara zoom de conductora
Over shoulder de editor

FS de personas en edicion

Travelin de switcher

SF de cabina de edicion

Over shoulder de editor y monitores
MCU de camarografo

Over shoulder, camardégrafo

Tigh shot de monitor de TV

Over shoulder de camarégrafos/fondo
conductores

FS de estudio de TV

MCU de conductor de TV

FS de oficinas de redaccion

Plano detalle de manos escribiendo en
computadora

FS de auto chocado

Tigh shot de parabrisas de auto
chocado

FS de persona herida tirada en el piso

CDA

int-sala-CU de Alejandro Rico

CDA

Voz off de Gloria
El horario mas fuerte de transmision de un

noticiero es el de las 07:30 de la mafiana. Es
antes de que el trabajador salga de su casa
rumbo a su trabajo. En la tarde es un noticiero
que trae la informaciéon mas relevante que se
haya generado en el transcurso de la manana,
esa es la informacion que se da a esa hora; la
gente va a comer o esta comiendo. Y en la
noche ya es el conjunto de informacién a todo
el publico, es cuando la gente se va a
descansar, por eso los horarios de los
noticieros son tan tarde; después de las 10:00

de la noche.

Si hay diferencia en cuanto al horario, el tipo
de informacién que debes de meter Cambiar
la redaccién, meter imagenes mas fuertes.
Después de las 10:00 de Ia noche ya puedes
meter un poquito de sangre -por asi decirlo- si
hay notas que asi lo ameritan en la edicion. Y
en la mafana no, porque imaginate si estas
desayunando y metes un ensangrentado,
bombardeado, descuartizado, es bastante
grotesco y en la noche si.

Alejandro:

Toda empresa tiene una linea editorial, toda
empresa tiene un momento de censura o sabe
qué es lo que no debe de manejar o qué es lo
que va en contra de sus intereses o en contra
del interés de terceros que puedan afectar y al
mismo tiempo le afecta a ellos.
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24

25

26

27

28

Ext-calie-sondeos
CD A

Ext-calle-MCU de Guillermo

CDA
Int-sala-MCU-de Alejandro Rico

CDA

Int-sala-CU de Gloria Jiménez

CDA

Ext-calle-MCU de Guillermo

CDA

Sondeo:
La gente responde ¢gsabe qué es una linea

editorial?

Guillermo:
La linea editorial, no sélo en un noticiero, sino
en todos los medios informativos, lo marca la
direccién. Es el punto en el que el medio opina
sobre si esta bien o estd mal determinado

medio.

Alejandro:

Lo marca cada empresa y todos la tienen,
aparte de la autocensura que uno mismo
tiene, de expresar ciertas palabras, no
escribirlas.

Gloria:

El director de informacion es el que decide
qué notas van y qué no va, siempre y cuando
las notas, si son politicas, si son notas muy
fuertes, si de alguna manera se esta
afectando la reputacion de una dependencia
gubernamental, de algun secretario o de algun
funcionario publico, siempre tienen que irse
supervisadas.

Guillermo:
No es manipuiacion, es el sello que le imprime
el noticiario a traveés de su direccion sobre el
tono, la interpretacion que elios tienen de
determinados acontecimientos, de
determinadas corrientes politicas, de
determinadas ideas que estan en el escenario
del momento.
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29

30

31

32

33

34

Ext-oficina-MS de Raul Jardén

CDA
CU de EZPL.
CDA

Ext-calle-sondeos

CDA

Int-oficina/MS con zoom a MCU de
Raul.

CDA

Ext-calle-MCU de Guillermo

CDA

Int-sala-MCU de Alejandro Rico

CD A

Raual:

El papel fundamental de los medios sigue
estando en los directivos, y a través de ellos,
en los duefios de los medios.

EZPL:
El Estado...medios de comunicacion

Sondeo
Responden a la pregunta g Considera que en
los medios de comunicacion existe censura?

Raul:

Los periodistas tenemos que buscar ser
objetivos, es decir, reflejar ios hechos tal cual
son, pero es absurdo que pretendamos ser
imparciales, nadie lo es. Lo negativo es la
imparcialidad inciuida por interés de obtener
alguna ganancia politica 0 econdmica...eso es
lo negativo, pero no la imparcialidad en si
misma, que insisto, hasta inconscientemente

se da.

Guillermo:
La censura mas grave o la censura que
realmente existe es la autocensura. EI
reportero por temor, por inhibicién castiga su
informacion.

Alejandro:

Lo que se necesita simplemente es quitarse la
censura...nada mas.
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35

36

37

38

39

Int-oficina-MCU de Raul Jardon

CD A

Ext-calle-sondeos

CD A

Int-sala-MCU de Alejandro Rico

CDA

Ext-calle-sondeos

CDA

int-oficina-MS de Raual Jardén

CDA

Raul:

El problema que tiene el reportero es mas bien
dentro del medio mismo, es decir, al
enfrentarse con los directivos del medio.
Puede uno de elios objetar lo que dice, ya sea
por intereses que le vengan de otro lado o
puede ser por conviccion sincera de que esa
informacién no debe de salir.

Sondeo

Alejandro:

Ya el teleauditorio no es como hace unos
afios, era un ente sin capacidad de respuesta,
no tenia una comunicacion. Le daba miedo
llamar a una televisora y decir sabe qué...esta
mal la informacion que nos estan dando, es
absurda, no creemos en ella. Ahora la mayoria
de mas gente se expresa.

Sondeo
Raul:

La calidad informativa en los medios se ha
venido superando, sobre todo a partir de 1968
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40

41

42

43

Collage de imagenes
FS de cabina de edicion
Paning izq. Maquina de una pulgada

FS de sala de redaccion

Over shoulder de sefior acomodando
papel en maquina

Tigh shot de pantalla de computadora
Travel izq de persona escribiendo

CD A
Int-oficina-MS de Raudl Jardon

CDA

Int-sala-MCU de Gloria Jiménez

CD A

Int-oficina-MS de Raul Jardén

CDA

Voz off de Raal

Antes del 68 los medios eran de lo mas
uniforme que se pueda hablar, es decir, el
panorama era gris. Todos decian exactamente
lo mismo, sélo variaban las palabras en la
forma de decirlo, salvo pequeniisimas
excepciones. A partir de 1968 el rectamo de la
sociedad, en este caso el de los estudiantes,
que ponen en tela de juicio el papel de los
medios con el famoso grito de ‘“prensa
vendida®, obliga un cambio pautatino en éstos.

Raudl:

LCoémo se da ese cambio? Se da a través de
muy distintas formas. En primer lugar el que la
gente, la sociedad ya no admite a los medios
como los portadores de la verdad, pone en
duda todo lo que los medios dicen.

Gloria:

La informacién esta menos mutilada, es un
poco mas veraz. Se habla mas de politica, la
noticia de antes era mas apolitica y ahora no.
Ahora si alguien mata en el aspecto politico o
que hay mucha corrupcién, lo dicen.

Raui:

Se necesita una busqueda de cambio
conjunto, de una evolucion del publico y una
evolucion del medio electronico, o sea, que
pase un poco lo que ha pasado con los
medios impresos, es decir, que la exigencia de
un publico cada vez mas atento, cada vez mas
consciente queria mas de los medios
impresos y éstos tuvieron que cambiar.
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Ext-calle-sondeos

CDA

int-sala-CU de Alejandro Rico

Int-sala-MCU de Gloria Jiménez

CDA

Ext-calle-sondeos

CDA

Int-sala-CU de Alejandro Rico

CDA

Sondeo
& Qué espera de un noticiero de TV?

Alejandro:

Ahora lo que se busca en cada una de las
notas informativas es, o la imagen te da el
sentimiento para que ia gente se quede a ver
lo que esta viendo en televisién, o el redactor
—cuando la imagen no es suficiente- es el que
te va a dar ese sentir a través de las letras, a
través de su escritura.

Gloria:
La television en noticias es imagen, los

noticieros en television, si no tienen imagen,
no es un buen noticiero, o sea, puede estar
perfectamente bien redactada una nota, pero
si no tiene imagen no me dice nada.

Sondeo:
iConsidera que existen buenos conductores

de tv?

Alejandro:

De conductores es de lo que esta careciendo
ia television mexicana en todos los aspectos.
No hay conductor que esté bien preparado, y
si los hay, son muy pocos. Es minimo el que
verdaderamente se prepara. Ahora mas bien
parece que son lectores de noticias, y que son
muy mal lectores de noticias. En primera no
leen bien la informacion que les corresponde,
y es la que van a transmitir al pablico.

53

TRESIE N
s‘?\ATJ"A Uﬁ UI\IG.'EN




49

50

51

52

53

Ext-calle-MCU de Guillermo

CD A

Int-sala-MCU de Alejandro Rico

CDA

Int-sala-MCU de Gloria Jiménez

CDA

Ext-calle-MCU de Guillermo

CDA

Ext-calle-sondeos

CDA

Guillermo:

Es muy dificil personalizar una tarea, como la
conduccién de un programa de television. Lo
mas importante, lo ideal. lo deseable en un
noticiario es que un conductor tenga la
informacion periodistica.

Alejandro:

La participacion del conductor sujeta mas al
publico al televisor.

Gloria:

No puede emitir un juicio personal porque son
conductores de noticieros, no son
comentaristas propiamente de futbol. Un
comentarista de fatbol si puede dar su propio
juicio personal, pero en los noticieros no
porque manejan informacién muy delicada.

Guillermo:

En el noticiero todos son comunicadores,
desde el realizador de imagen hasta el
conductor. El trabajo de un noticiero es un
engranaje, es informar, servir a la sociedad
con informacion.

Sondeo
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58

int-oficina-CU de Raul Jardén

CDA
Ext-calle-sondeo
CD A

Int-oficina-CU de Raul Jardén

CDA-

Int-sala-CU de Alejandro Rico

CDA

Int-sala-MCU de Gloria Jiménez

CDA

Raual:

Los medios televisivos tienen mas problemas
para ofrecer esas cuestiones de la critica, por
tas propias cuestiones en las que se hace un
programa televisivo. Del tiempo, de Ila
necesidad de tener imagen y no sélo texto,
etc. tiene una riqueza y una posibilidad de
penetracidn mayor, pero al mismo tiempo
tienen limitaciones técnicas, no sdlo en los
medios. El que el publico televisivo tenga
interés en ese tipo de programas. Aqui hay
una doble cosa, esa voluntad del medio
electrénico televisivo, en este caso para
hacerlo, pero también se necesita que del
publico haya receptividad para ello.

Sondeo: .
ZConsidera que hay objetividad en los .. zlios
de comunicacion?

Raul:

Los medios cambian en la medida en que la
sociedad exija el cambio y en la medida en
que los . periodistas y los medios estén
dispuestos a hacer ese cambio. Lo ideal no es
una busqueda de una falsa imparcialidad, sino
de ia objetividad.

Alejandro:

Yo siento que no hace falta que se abran mas
espacios para estos noticieros, mas bien se
necesita enfocar mas el noticiero hacia mas
necesidades.

Tu labor es informar, investigar... dar a
conocer. Yo presento y Qque el propio
teleespectador haga su propio juicio de valor y
cree conciencia.
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60

61

62

63

Ext-calle- MCU de Guillermo

ch A

Int-oficina-CU de Raul Jarddn

CDA

Ext-calle-Sondeo
CDA

Collage de imagenes

Disolvencia A:
Entran créditos

FADE OUT

Guillermo:

2Qué se necesita para un periodismo real,
para un periodismo fuerte, consistente, capaz,
que resuelva nuestras expectativas o©
necesidades? Es un periodismo que tenga
siempre como materia prima la informacién.
Que siempre esté buscando la verdad, que
siempre esté trabajando por investigar, por
ahondar, por acercarse a la verdad, y la anica
forma de hacerlo es con la herramienta de la
informacion.

Raul:

Lo que se requiere es darle mas voz a la
sociedad. Todos sabemos que muchas veces
los medios hacen la noticia y hay cosas que
no les parece a los directivos de los medios,
que sean noticia. Si yo fuera dirigente, director
o funcionario de algun medio, lo que haria
seria buscar precisamente la opinidn de la
gente, no necesariamente a través de estas
cuestiones qQue ahora se estilan mucho, de la
entrevista de la calle, etc...sino mas bien
buscar los problemas que a la gente le
inquietan y tratar de darles respuesta a esos
problemas, darle salida...darles voz.

Sondeo:
Que realmente...atole con el dedo

Entra musica

Permanece miusica/plantea/desaparece

FADE OUT
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GUION DE EDICION

CASSETTE TIEMPO DESCRIPCION DURACION
6 00:03°20°"° Logotipo de la ENEP 10°°
00:03°30°° Aragon
5
00:22°08° Presenta programa Pablo 7
00:29°08°" Latapi
6 00:20°06°" Voz off titulo del programa 6"
00:26°06°°
1 00:0°18"" Entrevista con Alejandro 10°°
00:0°28°" Rico. Definicion de un
. noticiero.
5 03:40°00 Imagen Ana Lomeli y 6°°
i 03:46°00°" Pablo Latapi
2 01:1710°° Sondeo 427
01:1'52°" Por qué medio se
. i mantiene informado y
definicion de un noticiero.
3 2 00:0°127° Entrevista con Raul 44"
; +.00:0'66°" Jardon.
e O Definicién_de un noticiero.
1 01:0°38°° Entrevista con Gloria 24°°
.01:1°02°° Jiménez.
. : La funcién social de un
noticiero.
4 00:3°01° Entrevista con Guillermo 12"
00:3'13°" Lopez.
Funcion social de un
noticiero
1 01:1°21°°-01:1°35" Entrevista con Gloria. 14°°
Diferencia de un noticiero
estatal y uno privado
4 00:1°39°"° Entrevista con Guillermo 30"
00:2°09°"° Estructura de un noticiero
1 00:0°29°° Entrevista con Alejandro. 14°°
00:0°43°" Secciones del noticiero.
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01:9°59°" Entrevista con Gloria.
01:10°05"" Noticias en television.
01:4°21" Sondeo 257
01:4°27°" Qué noticiero de TV ve?
01:11°05"" Entrevista con Gloria 35"
01:11°40"" Horarios de transmision
01:11°47"" en noticieros de television. .
01:12°27" 40
01:12°40"°"
00:12°56°" 16°°
01:13°45"°"
01:14°16"" 317
00:6°42°° Entrevista con Alejandro 17°°
00:6°59°" Linea editoriai
01:6°59°" Sondeo 14°°
1 01:7°13°° sSabe qué es una linea
- editorial?
00:2°30°° Entrevista con Guillermo 25°°
00:2°55°° Linea editorial
00:7°28"°" Entrevista con Alejandro 7"
00:7°35°° Linea editoriat
01:6°22°° Entrevista con Gioria 267
01:6°48°°"" Informacion en television
00:6°08°" Entrevista con Guillermo. 187"
00:6°26°" Manipulacién en la
informacion.
. 00:10°17° - 00:10°24""° Entrevista con Raul 7
Obijetividad en los medios
de comunicacion
01:8°26° Ernesto Zedillo 237"
01:8°50°"
01:8°50°° Sondeo 1°16°°
01:9°56°° ¢Considera que en los
medios de comunicacion
iste la censura?
00:5°15° Entrevista con Raul 337
00:5°48"" Censura en los medios de
comunicacion.
00:2°39° Entrevista con Guillermo 10°°
00:2°49°° Censura en los medios de
comunicacion.
00:10°38"" Entrevista con Alejandro 31°°
00:11°19°" Autocensura
00:12°00°° Entrevista con Raul 23
00:12°23°" autocensura
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01:11°42"" Sondeo 44
01:12°26°" -
00:12°26°" Entrevista con Alejandro 16°° .
00:12°42"" Libertad de expresion
01:12°42°" Sondeo 35
01:13°37"°
00:6°04°° Entrevista con Raul 8"
00:6712° Libertad de expresion
00: 636" ..
00:7°24°" 44
01:2°56"" Entrevista con Gloria 287"
01:3°24"° Informacioén en los medios
00:8°14°° Entrevista con Raul 15°°
00:8°29°" Cambios en los medios de
caomunicacion
01:14°53"" Sondeo 47"
01:15°40°" ¢Qué espera de un
noticiero de television?
00:20°40°"° Entrevista con Alejandro 19°°
00:20°59°"° Noticieros en television
01:13"12° Entrevista con Gloria 14°°
01:13°26""° Noticieros en television
01:19°12°" Sondeo 38"
01:19°60"°" ¢ Considera que existen
buenos conductores en
television?
00:30°50°" Entrevista con Alejandro 28"
00:31°18°" Conductores en television
01:17°18"" Entrevista con Guillermo 12°°
01:17°30°" Conductores en television
00:30°30°" Entrevista con Alejandro 1277
00:30°42"" El papel del conductor en
1a television
01:20°42"" Entrevista con Gloria 26°°
00:21°08"° El papel del conductor en
ia television
00:18°08 Entrevista con Guillermo 15°°
00:18°23" Objetivo de los medios de
comunicacion
01:33°23°" Sondeo 18°°
01:33°41°°
00:18°41°° Entrevista con Raul 45°°
00:19°26°"° Cambios en los noticieros
de television
TR P
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01:40°26"° Sondeo 427
01:41°08°°
00:20°08°"° Entrevista con Raul 41°°
00:20°49°" Cambios en los noticieros
de television
00:40°49°° Entrevista con Alejandro 16°°
00:41°05°° Propuesta para un mejor
periodismo en los
noticieros de television
01:25°05°" Entrevista con Gloria 15°°
01:25°20°" Propuesta para un mejor
periodismo en los
noticieros de television
00:28°20°" Entrevista con Guillermo 27"
00:28°47 " Propuesta para un mejor
periodismo en los
noticieros de television
00:20°47°° Entrevista con Raul 42°°
00:21°29°° Propuesta para un mejor
periodismo en los
noticieros de television
01:40°29"" Sondeo 16°°
01:40°45°"
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo que realizamos, hemos llegado a la siguiente
conclusion: los medios de comunicaciéon social pueden engendrar cierta
pasividad en los usuarios, haciendo de éstos, consumidores poco vigilantes de
mensajes o de espectaculos. La mayoria ve noticias solo para estar al tanto o
para tener tema de conversacion. Sin embargo, las noticias en general no son
consideradas un insumo para tomar decisiones sobre lo que importa a los
televidentes, ni para retroalimentar su cultura politica, ni mucho menos para
decidirse a realizar algun tipo de accidn. Parece existir una separacion tacita
entre estar informado y participar en actividades ciudadanas.

Los noticiarios de television, por un lado, pueden contribuir a la
formacion de individuos mas cultos, mejor informados y mas libres, pero por el
otro, pueden servir para la difusion de una cuitura superficial y rutinaria.

Como dice Maria Ester Perea de Martinez, en su libro "Conocer nuestro
tiempo™, los medios pueden ser artifices de una positiva renovacion de la
sociedad y abrir a la juventud mejores horizontes; pero todos estamos
obligados a exigir que los mismos sean mas responsables en el contenido de

la informacion

Asimismo, se requiere de un comportamiento mas ético y profesional de
las empresas televisivas al informar y de los mismos actores politicos al actuar
y ser fuentes de noticias. Es necesaria una verdadera estrategia de
comunicacién con la teleaudiencia, sustentada en acciones y planes creibles,
que permita a todos tener los insumos adecuados para pensar y tomar
decisiones politicas, por una parte. Ademas, es indispensable una educacién
politica que permita a los televidentes, a la sociedad en su conjunto, estar mas
conscientes de sus derechos y responsabilidades ciudadanas, especificamente
frente a la informacién, para poder exigir a los diferentes emisores ese
comportamiento ético y profesional, responsable y coherente con el derecho
humano de todos: estar bien informados.

Finalmente, se requiere mucha mas investigacion sobre la interaccion
television-audiencia y sobre las diversas vinculaciones entre lo politico, Ia
politica y los politicos, con la television y la informacion noticiosa.
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NOTA

Cabe hacer notar que el titulo del video-reportaje no corresponde al
titulo de la tesis, debido a que hubo cambios que se fueron dando durante la
grabacién del video. Se habia planteado la necesidad de dar a conocer a
nuestros espectadores como se llevaba a cabo la elaboracion de un noticiario
de television; sin embargo, el poco tiempo que teniamos para la terminacion de
éste y las entrevistas con las personas que intervienen directamente con los
noticiarios de Televisa y TV Azteca no fueron posibles. Por ello, cambiamos el
tema y se hablo de lo que el publico —en este caso el televidente- quiere ver en
los noticiarios. Asi como sus propuestas para mejorar el contenido de éstos.

Asimismo, deseamos destacar que el cambio de nombre en el video-

reportaje ya no fue posible por cuestiones técnicas, como el tiempo en las
salas de edicion donde fue elaborado el video.
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