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INTRODUCCION

Desde el origen del hombre hasta nue;tros dlas el ser humano ha buscado diferentes formas y

medios para comunicarse con sus seme'an s »En os 1mclos ‘fueron los informantes - que recorrian

grandes distancias para llevar los comumcados de;un ugaxf.a otro; con el paso del tiempo aparecieron

hféﬁhéc’io’n' Internet. El proceso del desarrollo de

otros medios hasta llegar hoy dia a la carreter ad

los medios ha sido largo y complicado; pero los esultados son realmente sorprendentes.

Por la magnitud e importancia!‘quev ienen los. medios de comunicacion en la actualidad y en

particular Internet, surgié en mi la inquietud de claborar este reportaje, El chat y el e-mail: refiugio a la

soledad de los adolescente. Ademas’: de P knevncriya que he tenido desde 1998 a la fecha como

profesora de la materia de informatica'a nivelipreparatoria, el contacto directo con los jévenes me ha

motivado a realizar esta investigacion

comunicacion, - actualmente * utilizado- de manera general por las nuevas

uuhzado meramente como una herframienta de entretenimiento. Un gran sector de la poblacion
cnbemauta;vlo usa exclusivamente para lo que se conoce como “chatear’” y/o enviar “‘mails™. Esta
rcalidad deja de lado a una herramienta verdaderamente poderosa como apoyo a la docencia, la

investigacion y la formacion profesional de cualquier individuo.

Ante esta realidad es interesante analizar el surgimiento de este medio y la utilizacién real que
sc le ha dado. En la parte inicial de este reportaje: La inmediatez de la informacion. Breve reseria

historica de Internet, se aborda el surgimiento de Internet desde la época de la Guerra Fria entre las
I




dos potencias mundnales (Estados Unidos.y la entonces Unidn Sowviética, de 1945 a principios de 1950).
Aqui surge la primera idea de una red mundial por parte de Estados Unidos con la finalidad de
mantener comunicacion constante a distancia; " esto’ ‘es. ‘que~a“pesar’ de*'quealgunos centros de
informacidn fueran destruidos se mantuviera -la comunicacion ‘en red " 'ﬂﬁndé.inicio al desarrollo de
nuevas tecnologias en el entonces Departamento de la Defensa de los Estados Umdos de Norteamérica

ARPANCct (Advanced Research Projects Agency). desarrollandose en el an de 1938 el -primer modelo

de red que consistia en tener varias computadoras enlazadas por medlode satélite y de radio.

Con el tiempo la red crece v rebasa los limites del departa‘mént"o efensa de USA e involucra

a otros scctores para su desarrollo. como el académico: en’primera nstancxa ,y postenormeme al

industrial ¥ con ello el avance de las aphcacxones con las que hc y cv mamos en Intemet como el e-mail.

los clrars. ¢l comercio electrénico, etcétera.

En nuestro pais la aparicion de las computadoras personales (primero) vy poco después del
Internet (en el ano de 1986. en el Instituto Tecnolégico de Monterrey, campus Monterrey) ha venido a
“revolucionar”™ la vida de muchos. pues . se ha convertido en un poderoso medio de informacion y
entretenimiento.  cautivando a la poblaciéon en general. particularmente a los adolescentes. Del estudio
de estos dltimos trata la parte titulada: ...; Nadie me comprende! Caracteristicas psicosociales del
adolescente contempordneo imm:rso en la era de las computadoras, en donde se analiza de forma

zeneral la psicologia del adolescente para tratar de entender su comportamiento ante la sociedad y ante

los medios de comumcacnon.‘ Es interesante observar como los adolescentes son presas cautivas del
Internet. en muchos de-los casos solamente para cosas triviales y no solo eso, debido al bombardeo de
intformacion por todos los medlos de comunicacidn, se les ha creado la necesidad de estar “‘conectados”

permanentemente para’ mantenerse enterados de los sucesos que a su parecer son los mas relevantes

del momento: pasarse.’ laftarea, Ios romances mas sonados, la adquisicién del nuevo CD y/o video o

D\'D. las lgndencms"'devla S etc. Ame esta situacidn resulta imprescindible analizar el

e las~cuales se abordaran: la tendencia a lo superficial, la apatia

porqués de estas
hacia el estudio, las éosas faciles, la falta de identidad entre su propio grupo de

companeros. el grado de soledad en el que se encuentran y sobre todo la pérdida de valores, e
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inclusive su descapacitacion en la ortografia y en su habilidad para investigar informacién por otras

vias clasicas.

"abandonados

comumcacwn y ven:e a: television y también en la computadora (Internet), un medio de ocupacion,

entretenimiento’ y/o compar‘na.

Los adolescentes son presas en mayor o menor grado de las nuevas tecnologias de informacion,
ellos nos dejan escuchar su pensar, vivencias, opiniones y sugerencias en la dltima seccidén de esta
investigacion: ;Adeolescentes virtuales o reales? Internes y los protagonistas del chat y el e-mail; el
caso de los adolescentes del Centro Universitario Anglo Mexicano de Morelos (CUAM-Morelos) y el
Instituto de Computacion e Inglés de Oriente (1CO-Morelos). Por medio de un sondeo y entrevistas
recopilo desde diferentes puntos de vista cdmo es la relacion que llevan los jovenes de estos colegios,
con respecto a los servicios del correo electréonico y el char en Internet. Este fenémeno, tan manifiesto
en nuestra sociedad, debe ser estudiado a fin de entender las nuevas relaciones interpersonales entre los
mismos adolescentes y las que tienen con los adultos. Por lo tanto, en este reportaje los adolescentes
son parte medular. Ademas realizo un bosquejo general por medio de algunas platicas que tuve con los
jovenes para conocer un poco mas acerca del entormo en el que se desenvuelven, tanto en la escuela
como fuera de ella. Asi pues, esta seccidn de la investigacion da voz a los alumnos para que expresen
abiertamente su sentir y sus experiencias como adolescentes ante este nuevo y para ellos comin medio

de comunicacion.

11




Para mi es claro que estamos viviendo en una época en donde la informacion y, por lo tanto, los.
medios masxvos uenen un papel detemunante, como lo describe la frase del investigador Manuel Area
Morante, ...La mformac:on se ha convemdo en‘una*materia prima de caracter social fundamental que

se elabo"a, transforrna iy comer"‘ tro producto manufacturado...”

Intemet es hoy en dla una lnfraestructur ﬁformética extendida ampliamente, su influencia

alcanza no: solo al campo tecmco de las comumcacxones entre computadoras (redes), sino atoda la

sociedad en'la medlda en que su empleo se mcrementa cada vez mas para llevar a cabo procesos como

el comercio - electrénico, la adquisicién de mformacnon y la interaccion entre la comunidad o
comunidades remotas. Para ello han tenido que pasar.muchos aifios; ¢l problema mas importante para el

futuro de Internet no es cémo cambiara la tecnologia, sino cémo seran manejados los contenidos de la

red.

Otro aspecto relacionado con el C!‘eCImlenIO de este nuevo vehiculo informaitico y que se
cuestlono en las entrevistas realizadas a los JOVCI‘ICS fue el disefio y el control de las paginas web como

suministradoras de informacién y datos que no siempre son confiables.

Si bien es cierto que la intfoduccic’m de las computadoras llegd a nuestras vidas como un
“boom™, t’ambién lo es que en muchas actividades fue una imposicion a la modernizacién y utilizacion
de las nuevas tecnologias. Pero, por otra parte, es innegable que la informacién, las computadoras e
Internet han impregnado todas las areas de la actividad humana y su influencia en la formacion de los
adolescentes es determinante, por lo que es importante hacer de estas nuevas tecnologias herramientas
eficaces para el desarrollo académico y social del adolescente y de la sociedad en su conjunto. Asi que
no caigamos en el error de dejar a los nifios y jovenes en manos de las nuevas tecnologias de
comunicacion; los padres de familia y los profesores tenemos una gran responsabilidad con ellos y con

la sociedad, no la evadamos.
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La inmediates de la informacion. Breve reseria hiseorica de Inrerner

iQué maravillal!, se ve tan hermosa que parecicra real. El agua luce tranquila. el azul es
intenso y cristalino. De repente oigo el ruido que produce el agua al hacer contacto con unas
rocas, a la vez, apenas percibo la letra de mi tema preferido de U2, que se escucha como fondo
musical. Todo esto me invita a seguir navegando, pero no en el mar. -sino. frente - a mi
computadora, pues estoy viendo una tarjeta electromca que J: J. me ha enviado b al abnrla me

transporté hacia esa hermosa playa del Caribe... pero eahdad ‘sélo es una tzujeta y como

de navegar, Imemet los

mas -simple squé es una red para ar respuesta a todas estas xnterrooantes. comenzaremos por
definir a una red como Ia conexioén entre dos o mas maqumas con -la-finalidad de compartir
informacién (software, la parte l6gica de la computadora), y/o equipo (hardware. la parte fisica de

la misma).

Super Carretera de la Informacion, Red de redes o Internet

Las ir’edes se clasifican por su cobertura en tres diferente§ tipos: Redes Locales (LAN),
Redes Metropolitanas (MAN), y las Redes de cobertura Amplia (WAN). Es en esta iltima en
donde se éncuentra la *“Super Carretera de la Informacién Mundial: Internet’”. Pero como y
cuando sufgié ,'esta Internet que actualmente es el medio de informacion que dia a dia acapara
nuestra atencion y especialmente la de los jovenes que nacen y crecen en la llamada “‘era de las

redes™?
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Internet: es esencialmente una red gigante que estad compuesta de miles de pequeiias redes

de computadoras conectadas por medio de lineas de teléfono y otros dispositivos de

grandes" y comple_]as computadoras para convertirlas en una herramienta de comunicacion de

manejo cotidiano como lo es actualmente para nosotros.

Maria de la Luz Parra Corro




Este esquema muestra graficamente una de las conexiones mads utilizadas hasta ¢l afio
2000 cntre una computadora ¢ Internet: actualmente se. han desarrollado otros tipos de enlaces

comao cable y fibra éptica. que dia a dia estdn dando cobertura a mas usuarios de lared.

Enlace satelital

Prestador de
Servicio de Internet

®

Enlace telefonico

o T 23

Prestador de
Servicio de Internet

Con Internet se puede
consultar informacion a

. E t onico
cualquier parte del nlace telefon

Comicenza la historia de la Super Carretera de la Informacion
(1945-1980)

l_os origencs de esta historia los encontramos c¢n ¢l ticmpo de la guerra fria -que se dio
entre Estados Unidos ¥ la Union Soviética aproximadamente entre tinales de la Segunda Guerra
Mundial (1943) y principios de 1950, En ¢l momento en que la primera bomba atémica hizo.
explosion. comenzo la era atdmica. que provocéd un periodo de contlicto. donde los dos paises
anteriormente mencionados trataban de ganar una carrera en la cual quien tuvicra el mayor

namero de armas atémicas o nuclearcs era el triunfador: pero. ademas. existia otro punto muy

Maria de la Luz Parra Corro




importante que era el de los *‘centros de informacién™. Por una parte, las dos naciones tenian la

preocupacion de manlener sus propios centros de informacién a salvo de cualquier ataque del

enemigo y, PO 1'
pues estos ccntros_jugaban un papel fundamental en las estrateglas bcllcas de ambas partes.

cceso a el]os daria una venta_)a p amente total ante el contrario,

poder establece comumcac:on'desde cualquler parte del planeta.

Emonces e Departamento de la Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica cred la
1inada ARPANet (Advanced Research Projects Agency) en 1958, que seria la

Ianzamlento del pn er sate lte artificial “Sputnik™ que hiciera la-Unién Soviética

red deno

contrap'l1e
en 1937 El modelo que se desarrollo con51st1a en-tener varias computadoras enlazadas por

medlo de sat llte y radxo.:donde una:de- ellas era la computadora fuente (lo que se conoce

actualmente como serv1dor, que es aquella que provee generalmente de toda la informacioén) y las

" otras lermmales era est nos aquellas que solicitaban y recibian la informacién.

Para 1967; e obiemb de Estados Unidos ya contaba con una red de trabajo en linea que

soportaba un maxime

e 70 conexiones. Ante este gran acontecimiento un considerable nimero

de universyidadésﬂz ‘y.-servicios gubernamentales se unicron al estudio del nuevo desarrollo
tecnolégico. La’demanda por la red muy pronto se esparcio, y varios cientificos y estudiantes de
todo el pais comenzaron a disefiar experimentos que pretendian determinar qué era lo que dicha

red podria ser capaz de hacer.

Afios después. a fines de los 60 principios y principios de los de los 70, la ARPANet
habia crecido tanto que los recursos con los que contaba eran insuficientes, asi que comenzaron
las investigaciones para convertir esta red en un nuevo medio de comunicacion practico y eficaz,

dando paso a los antecedentes de lo que hoy conocemos como Internet.

Mavria de la Luz Parra Corro



Hasta ese entonces las computadoras mas rapidas del mundo sélo estaban a disposicion de
los gobiernos, fabricantes de armamento y algunos investigadores de compaiiias muy grandes. A

"C'enci . 1VSI' (Natlonal Science Foundanon) cred

finales de los 80 la Fundacién Naf‘ion 1.de

cinco centros de supercémputo’en: algunas umversndades de Estados Umdos.’emre ellas la
Universidad-de UTAH, La Umversndad de:Cali fomla en Sama Barbara (UCSB) Slanford v La
Universidad de California .en Los Angeles“ UC

).: Estas msntuc:ones podlan conectar sus ‘redes

mediante enlaces teletomcos de >6 do (esto sngmﬁcana algo

como transmitir este reporta_]e entero en un segundo, pero es 1mportante senalar que los cemros

de investigacion poseen los recursos tecnologxcos de"vanguardxa) Con la creamon de estcs

centros de supercomputo. la NSF poma a dlsposmxon d cualquxer mvesngacnon escolar el uso de

la red.

En esa época las vias: de conexnon que’ se unhzaban eran telefomcas v es por ello.que se

crearon: los pnmeros vmculos por. areas, don_ I costo del enlace dependla de la; dnstancm en

que se encontraban Ias redes, y de aquk el‘ksurglmlemo de las redes reglonales. En cada zona del

pais las escuelas podlan conectarse con su vecmo mas- cercano Cada cadena estaba Unida a un

c:.ntro de supercomputo C’ ~esta;.co f'guracnon, cualqmer computadora podna eventualmente

enlazarse con’ otra' fomentando_,la,comumcamon entre los vecinos. Asi, en este momemo las

umversndade stadoumdenses desempeﬁaron un papel determinante para despe_]ar los proposnos

bc..hcos que: mlcmlmente dteron orlgen a‘la aparicién de Internet.

Del origen a la expansion
(1987- 1990)

Rep’evnt'inamente, los recintos académicos que participaban en la red contaron con un
amplio universo de informacién vy colaboradores al alcance de sus recursos. El trafico en la red se
incrementd con el tiempo, al grado de que las computadoras que la controlaban (servidores) y las
lineas telefénicas conectadas a ellas se saturaron. La demanda del uso de la red sobrepasd los

limites del Departamento de Defensa de los Estados Unidos y el de las universidades, hasta tocar

Maria de la Luz Parra Corro



las puertas del sectcr privado. Sin embargo, segun aumentaba el ntumero de redcs, ios formatos
se hacian cada vez mads incompatibles.- La cantidad de maquinas habia crecido v el volumen de

informacion se multiplicé en una cantidad  impresionante. al grado de convertirse en un

rigantesco banco de datos que resuhabzi de 7di’t’ié'il'manipulaciéri. Buscar un dato en la red se

a v hncer otra actividad

bykaba_j ando la maqux

habia convertido en toda una haz ana se podla de_lar
‘al hn cuando se tenia a mformacton deseada.

alterna: en lenguaje LOIOQUIZI] tardaba - wlos

no existia.la sunc-ente companblhdad como: oara

rmatos-en los que

mo, as pagmas ‘de ‘texto

simple que se abrian hace 10 afos a.las que éc’tualfnenté « nsu,tamos. en "donde el color, el

movimiento. ¢l manejo de graficos. v 1deo y somdo se han xdo mcorporando

*incipiente red” que encadenaba ya a muchas

Asi. para dar continuidad al progreso de la

otras redes. se requeria mtroducn‘ otras herramxentas que se sugerian necesarias para su manejo,

otros métodos que avudaran ala mampulacxon de la informacion, que unificaran los

uquenmxentos de hardware ra poder establecer un enlace sin mayores problemas.

Era mdlspensable una via. que:pu a‘mtegrar las multiples y heterogéneas redes esparcidas por

todo el mundo v ofrecer los se xos ‘a‘un gran numero de usuarios, que con ¢l tiempo se irian
incrementando en cantldades espectaculares v a una velocidad impresionante, pues la red ya
habia creado la ﬂdlCClOn por su uso. Ante esta eventualidad, los desarrolladores de Internet en
Estados Unidos. Reino Unido y Escandinavia, buscaron una de la respuesta a las presiones de la
demanda de los usuarios .de la red y comenzaron a trabajar en un programa que sirviera de
plataforma ‘universal. para estandarizar tipos y calidades de maquinas; el resultado de esta
basqueda es la aparicion del IP (Internet Protocol), consistente en una serie de reglas a seguir
para entablar una comunicacién entre las computadoras. Es el lenguaje comun con el que se

cnlazan las computadoras; y es asi como se crea un programa estandar para todas las

Marira de la Luz Parra Corro



computadoras conectadas a la red. En 1973 fue desarrollado el actual TCP/IP (Transmission

Control Protocol /. Internet Protocol) para dar mayor rendimiento al creciente trafico de

informacién ,c dio: emablar comunicacién con computadoras de dlslmtas

actualizar la red con la compama Ment 4Netxvork Iﬁc., en- colaboracxon con [BM y MCI

(empresas lideres en tecnologxa) Fue a51 como ’la Intemet que ‘ya era’ una re, obsoleta, fue

actualizada y me_)orada con' lineas telefomcas e mayor veloc:dad y computadoras mas

‘Carretera de la Informacién™

poderosas. dando un nuevo glro tecnologlco a 1

Con estos nuevos -avances; ~Ihtemet'—continué creciendo y para principios de: 1’990 ya
contaba con aprommadament 100 mil* servxdores conectados en todo el mundo. Esta nueva red .

unificaba lo- que antes era un. gran encadenamlento de pequeiias redes. Desde entonces el ntimero

de. computad tadas -por el planeta va en crecimiento, actualmente casi todas - las
umversndades del mundo estan conectadas a ella facilitando las labores de investigacion, docencia
y desarrollo 3 exlsten organismos oficiales, empresas, entidades comerciales y socnales,
asocnacxones pollucaé vy’ religiosas, personas particulares, etc., que pueden tener su. propia

mfommcxon en: Imemet compamrla e intercambiarla de un lugar a otro de la ciudad, del pais o

del mundo.

Maria de la Luz Parra Corro



De los textos a los grdficos. Los inicios de la comercializacion en linea

El avance de Internct continua y scguird no solamente en el ambito de hardware
(equipos). sino también en software (programas). en la apariencia de los documentos, en el cémo
se presenta y elabora la informacion; para ello se han desarrollado diversos programas que sirven
como plataformas para la manufactura de lo que actualmeme conocemos como piginas web.. Uno
de. Ios nmeros datos reveladores al respecto es que en 1989 Tlm Bemers Lee, del Laboralono

Europeo de Flsxca de Pamculas en Genova desarx‘oll 'n 51stema con-. el proposnto de permmr

n en 1b1es que

conocemos como’ hxperte*cto, que no‘es ot_ osarque- Fragm‘emos de mformacn

nos llevan a-otra localizacion dentro de un documento o a otro documento dxstmto. incluso
cuando éste’se encuentra en un servidor diferente o en otra parte del mundo. Para los usuarios de
[ntefnet dar'un ¢1i¢ con el ratén o mouse en donde aparecer la ‘“manita™ es cosa de nifios. pero
esto tecmcamente representa un hiperenlace, que genera una peticién que se envia como seial
electromca al servidor donde reside la pagina web que se solicita. De esta forma, la sefal pasa de
nuestra computadora a través de la conexidn (generalmente telefénica) a nuestro prestador del
servicio, y desde él por Internet al servidor remoto que puede estar ubicado en cualquier parte del
mundo. El servidor remoto recoge la peticion y responde apropiadamente, normalmente enviando
la pagina web de vuelta por el mismo camino y finalmente se muestra en nuestra pantalla, y todo

esto con un solo clic.

En 1993, Marc Andreessen de la Universidad de lllinois, escribié el cédigo para Mosaic,
el primer explorador grafico para la Web, donde los tres componentes importantes del sistema
propuesto eran: que fuera interfase consistente, tuviera la habilidad de incorporar un extenso

rango de tecnologias y diferentes tipos de documentos, y sirviera como instrumento para leer los
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documentos en forma universal; esto es, que todo aquel que deseara consuliar informacidén en la
red lo pudiera hacer desde cualquier Iugar del mundo; ademas de tener la posibilidad de solicitar

la mFormacton sxmultaneamente por- varios usuanos ‘en f‘orma facxl Este programa  se podia

conseguir "ratxs demro de la red Y cualquler persona podla acceder a ﬂraf'cos h% documentos de

: Vrart'co ‘en Vla red’ creciod

los Estados Umdos la que se guarda en Fort Knox.
- "Gates, sohlo vaha mas que todo lo que producian en un: afio- todos

‘ilos- habltantes de Israel, Malasia, Chile o cualquiera de otros 141

palses" e planeta.
- "Y la: compaﬁla de Gates valia $592,000°000,000 (quinientos noventa

lllones de dolares). Mas o menos diez veces mas de lo que

exbbrfaba todo Brasil en un afio. Cinco veces mas de lo exportaba el

segundo socio comercial mas grande de los Estados Unidos, México™.

En la actualidad la red esta empezando a generar grandes cantidades de dinero, y esto

produce enorme interés. Ahora no soOlo contamos con informaciéon académica de las
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universidades e institutos, o de las bibliotecas de todo el mundo que divulgan ' libros,
publicaciones periddicas y catalogos:de referencm, ya estan en la red. los museos y galerias que

ofrecen al visitante. v1rtual lmagenes dlgttahzadas de’su coleccnones Cemros culturales y de

entretenimiento ofrecen‘ osserv:cxos*de agencxas de

noticias nos mforma das Ias areas de la actividad

humana, se ha: conven do n una de las vias de comerc alizacion:po celencm .para’atrapar al

publxco consumldo de toda indole, desde aquel que ade: fehcnamon hasta el

que busca una casa ‘o'un vxzue por todo el mundo. “Cada’ls meses: el costov de una computadora se
reduce. a la: mxtad ¥ su capacidad para procesar informacién se duplxca Y 1o mas valioso en el
mundo del computo no es la maquina, es el cédigo para procesar y difundir informacién™, 1o que

la hace. potente y competitiva.

Servicios de la red

La tecnologla acelera los cambios. De acuerdo con la revista America Slslems, “las

estaciones” de radlo necesitaron 38 afios para lograr conformar una audlencm de‘ DO mlllones de

radloescuchas en Estados Unidos; a las compariias de television les tomd 13 anos alcanzar esa

mlsma canudad a las empresas dedicadas a la fabricacién de computadoras personales les tomo

16 afos; Internet sélo tardé cuatro afios en alcanzar la cantidad de 50 millones de usuano_

En nuestros dias se consuma el irreversible transito de la llamada Edad de:la:Television
hacia aquello que admitiria designarse como La Edad de Internet. En la Edad de Internet emerge
un nuevo tipo de sociedad: la sociedad de redes, que se encuentra sumergida en los diversos
servicios que ésta ofrece. El desarrollo de las tecnologias y por ende la evolucién de las
sociedades, trae consigo cambios significativos en el comportamiento de los individuos, como lo
podemos percibir en la actualidad. Hoy es comin que se realicen transacciones bancarias via

Internet, compras, conversaciones y hasta romances.
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E-mail

**Mi-hermano_vive_en Phoenix, Arizona, y el correo electronice me ha favorecido para
mantener una. ¢comunicacion:constante con él, mi cufiada y enterarme del crecimiento de mi

sobrmno

btener informacién. para.elaborar. mi investigacion sin la

ctrénico;coniel escritor Raul Trejo;

es creado medlante e I]enado de una solicitud. Cuando ya se tiene el buzdén o cuenta, la forma de

acceso.a éste’es:mediante un nombre de usuario y una contrasefia o password.

Esté medio sirve para enviar y recibir mensajes de casi cualquier indole: textos, imagenes,
archivos de sonido, graficos, etc. y puede ser consultado desde cualquier punto del globo
terriqueo. Algunas de las caracteristicas fundamentales que le dan ventajas ante las demas formas
de comunicacién son la capacidad de transmision y recepcion de la informacion, que se podria
decir es casi inmediata, y el costo del servicio por el envio de cualquier mensaje, practicamente
es insignificante, ya que seria equivalente al pago de una llamada telefénica local que
actualmente es de $1.30 (un peso con treinta centavos). El pago por la conexién a Intemet varia

dependiendo del proveedor, por lo general es mensual y no rebasa los $300.00 (trescientos
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pesos). Por otra parte, un mismo mensaje puede ser enviado a multiples destinatarios. Estas

particularidades hacen del correo electronico una de las aplicaciones que ha revolucionado el

ambito_de, las tecnologxas y la comumcacxon _incrementando las posibilidades de intercambio de

sxqmera conozco ks Para ‘Jessxca Perez, de 17 afios, es una “‘compaiiia” debido a qu pasa mucho
tiempo en: ‘casa: “ml papa Y mi mama trabajan todo el dia, y por las tardes tienen acuvndades con
sus amigos; asi’que estoy en casa todos los dias con mi hermano menor y para no senume tan
sola me conecto a Internet y envio tarjetas y correos a mis amigos, o si puedo me salgo a‘dar la

vuelta con ellos™

La filosofia del e-mail es la misma del correo de nuestros ancestros: ‘“‘ser una via de
comunicacién™, la diferencia radica en que es escrito, recibido y distribuido en las computadoras
vy en lugar de tardar dias, semanas o meses, ¢l tiempo de entrega es reducido a segundos o en el

peor de los casos minutos.
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Veamos cémo es la estructura de un e-mail. Por lo general se compone de dos partes

principates que son el nombre del usuario y del servidor.
vahoo.com

lucvparra

lucyvparra es el nombre de usuario que se refiere al buzoén del destinatario;

la arroba @ " significa:ar en inglés y traducido al espaiiol en.

vahoo es el nombre del servldor, llamado también rnombre del (Iomzmo que. por lo general
cs el nombre de una compzu’ua u organizacion. ;

.com un punto Y- tres letras que indican el tipo de domlmo, en este caso comercnal Este
mvel mundxal pero existen

tipo de serv:dores son los. que mayormeme predomman

diferentes dommlos que se clasxﬁcan en:

.edu Instituciones educauvas
.gob Screfierea goblemo y es usado por las agencras v ofcmas gubemamentales.

.net Organizaciones de’ manejo de redes, que tiende a ser reservado para’instituciones

como proveedores de: servicios Internet.

.mil Es la terminacién de las dependencms militares.

El chat

Este es-otro. ‘de los servicios mas solicitados en Intermet, es equivalente a tener una
conversacién real" solo ‘que en lugar de hablar se escribe. El gran atractivo es que se ‘puede
charlar por escnto con personas de cualquier parte del mundo. Hoy, gracias al avance de la
ciencia'y a los aditamentos que se le pueden cocnectar a una computadora, estas charlas se

realizan con sonido y video. pero en la mayoria de los casos es por escrito.

Para-entrar a una charla, basta con dar clic en el botdn que aparece con ¢l nombre de chatr,
posteriormente debe darse un nombre que sera el de identificacion de cada usuario que se
encuentre en ¢l char. En la actualidad, casi todos las sitios de Internet tienen su propio chat, y

podria parecer que es una de las grandes maravillas de la red, pues el propédsito de poseer un
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servicio como éste es el de mantener una comunicacién en linea desde cualquier punto del mundo
y enriquecer nuestras experiencias cotidianas, de cultura o académicas; intercambiar opiniones

respecto a cualquier tema y poder establecer lazos de amistad con personas de cualquner parte de

la tierra. Pero la realidad es otra; el grueso de los usuarios del chat Io uuhzan co un medlo de

entretenimiento. No es que sea incorrecto este proposito, -sino que 1 contemdo de las

conversaciones en cstos lugares es trivial y hay uso excesivo de,,grosqr Ry alas palabras .

Entrar a un lugar a conversar via Internet, pareceria ser un tipo de liberacién paraexpresar ideas y

sentimientos. Los impulsos sobresalen, ya que aqui no hay reglas ni nbm1as a:s guni'."No existe la
presién de estar Junto a alguien o en algun lugar determinado para dec1r o: actuar de determinada
forma. aqui solo se debe .escribir si asi lo deseas o ser un espectador de una conversacién en

donde el anommato es el comun denominador.

En una: encuesta realizada a estudiantes de preparatona respecto a por que y para qué

utilizan el chal respondleron lo snguxente'

- “Yc;;e'mrc’a zkllb char para platicar con mis amigos o para perder el tiempo’. Samuel
N.!értinéz.‘ 15 afos.

- "Soh chidos para cotorrear o matar el tiempo, y porque conoces gente”. Roberto
Hemandez, 16 aiios.

- *“En el chat puedes hablar con quien ti quieras, de lo que quieras y cédmo quieras,

Mariana Jiménez, 17 afios.

TR
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Una de las mayores vemajas que se pueden obtener de este servicio son las conferencias

en tiempo real a un costo relauvamente insignificante, herramlenta poderosa para los trabajos de

investigacion, doccncxa yﬁnegoctos.

(dos mil. pesos) -aproximadamente por cada uno de los: asistentes: a las

juntilsi: organizadas nt¢r10m1ente en Puebla; lo lamentable es que ya no v1a_1amos tan s‘eguldo a

paraalla,.concluye.”
Foros de discusion

Lafsicéloga Ana ‘Julia Robles, encargada del Centro de Orientacion e Informacién. del
CUAN!-Morelos opmo tamblen respecto a este tema: “‘Para el area de la investigacién y la
docencia, este serwcno es de gran utilidad, ya que es un medio muy eficaz para recopilar diversas
opiniones de personas en;dlstmtos paises respecto a un tema y asi ampliar el marco contextual de
la investigacién™, ,Pc‘yr otra parte, ‘“‘es interesante ver en qué medida la herencia cultural de cada

pais tiene o.no influencia para tratar determinados fendmenos sociales™

Los foros de discusidn, grupos de noticias o newsgroups ofrecen noticias y foros abiertos
sobre miles de asuntos y materias especificas. Son un boletin de mensajes publicos a nivel
mundial en donde gencralmente los usuarios publican preguntas y la comunidad interesada

responde. Los grupos se van conformando dependiendo de los temas de conversacion que
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existan, y cuando se ingresa a uno de ellos cada usuario tiene la libertad de ver la lista de los

mensajes y seleccionar cual de ellos desea leer y a su vez contestar.

Transferencia de archivos (FTP)

Hoy dia és comﬁn escuchar que “x” o *‘y” programa lo ‘“‘bajaron™ de Internet y esto se

puede hacer ‘gracias al; servicio de transferencia de archivos, que en lenguaje informatico se

om erde FTP - File Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de archivos).

conoce con el

El servicio de‘est oco]ocons:ste en permitir el traslado de informacién de una maquina a

restriccidn ina en Intemet para copiar los temas, ahora éste es un gran negocio, pero para los

“piratas™.

Ademas de la musica, existen otros tipos de software que se pueden conseguir en Internet
como actualizaciones de antivirus, programas para estudiar inglés, francés, matematicas, juegos,

libros, etcétera.
Busquedas

De lo mas utilizado por los usuarios de la telarafia de la informacidén son los buscadores,

servicio proporcionado por paginas web que hacen las veces de grandes directorios en donde se
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puede localizar informacion de todo tipo. Estas paginas son disefiadas por algunos proveedores
que facilitan la obtencion de otras paginas por medio de los hipervinculos que son caracteristicos

de la web y gracias a- estos ‘se_facilitan’los enlaces a’ otras pagxnas que’ contengan informacién

relacionada con el tema buscado‘

‘son: \V\V\v.altav1sta.com, \V\vw.vahoo.com.

httg://www.google.com. etc. Esto se ha podido

Cuemavaca Io cual'se detallara mas adelante).
Consultas y comercio electronico
“Soy-cliente. frecuente de ‘La Fiera’ y ‘De Remate.com’, mis tiendas preferidas de

Internet, donde  he podido conseguir aparatos electrodomésticos a un precio mas bajo que en

cualquiertienda departamental. Ademas con la ventaja de no tener que salir de casa™, asegura

Rubén Goémez Infante, de 22 afios.

Las compras en linea son otra de las actividades que captan mayormente la atencién de
los usuarios de la web, ya que desde Internet se pueden adquirir productos o servicios, consultar
los precios 'y horarios de viajes a cualquier parte del mundo. También se puede verificar los
estados de cuenta bancarios ¥y hacer transacciones financieras, asi lo asegura José Luis Ayala, de
24 afios, quien expresa: ‘‘comprar en Internet es de lo mas facil y atractivo, entras a cualquier

tienda como Liverpool, La tienda del Cruz Azul o en la de Banamex; eliges el articulo y con un
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clic lo pones en tu carrito virtual, das tu nimero de tarjeta y listo, en unos cuantos dias liegan los

productos hasta la puerta de tu casa™.
La llegada de Internet a México
Ya hablamos de:la historia en general de Internet, pero qué hay de este suceso en nuestro

paxs Si se hace una breve resefia histdrica del surgimiento de los medios de: comumcacmn en

México tenemos que ‘en:1916 aparecié el primer diario en la ciudad de Me\lco El Unlversal

Fundado por Feh\ F. Palavlcml. Es el penodxco mas amlguo de los que se: pubhcan actualmente

vecinos. de centro: y sur de ‘América, por lo tanto deberiamos que aprovechar esa venta_]a que nos

da el pnv:leglo de contar con recursos materiales Yy humanos para avanzar en el desarrollo real de

nacion.

En el ;efreno de la informatica debemos destacar el significativo hecho de la visidn,
tenacidad.y esfuerzo de las universidades, pues al igual que en Estados Unidos, en México las
instituciones de educacién superior fueron las primeras promotoras de la red de redes. Inclusive
es posible afirmar que el desarrollo de Internet en nuestro pais definitivamente no podria
comprenderse sin tomar en consideracion la participacion positiva de algunas universidades que
destinaron una considerable cantidad de recursos materiales y humanos al propésito de contribuir

al desarroilo de Internet en México.
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Si bien es cierto no existe el registro exacto del dia y hora en que México entré en la red,
si lo hay de los primeros ““experimentos” de interconexion de equipos de cémputo. El dato oficial
que se. txene es; que en 1986 el Tecnolégico de Monterrey, ‘Campus Monterrey, logrd conectarse a

la red:- BIT\‘ET'(EDUCOM) por: medxo de’ una lmea de computadora hacia la Universidad de

";Para 1987 Ia mamma cas

mdepend
pnmer enl
conectad
Fundatlon) ant

presenta una. tabl'k ‘

studlos de nuestro pms, la Unlver5|dad

Los primeros 10 enlaces a Internet con

la Fundacién Nacionalkde‘i la-Ciencia (NSF) en los Estados Unidos

Pais

Fecha de conexion inicial a NSFnet

Suecia

Noviembre de 1988

México

Febrero de 1989

Reino Unido

Abril de 1989

Australia

Mayo de 1989

Japon

“Agosto de 1989

Alemania

Noviembre de 1989

Suiza

Marzo de 1990

Chile

Abril de 1990

Brasil

Junio de 1990

Argentina

Octubre de 1990

3. 1. PT div intelig

Fuente: Islas, Octavio Gutiérrez , Fer
Meéxico, Grupo Cultural Patria. 2000, 321 pp.
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En un prmc:p:o en nuestro pais Internet era concebida con caracter met -amente académico,

como lo fue para la mayona en los afos 80 debldo a que las propulsoras v dxvulgadoras de esta

encontrado a 1 d comercnallzar las. comput

cifras de Tele_ nos de Me\nco ‘al.mes de sepnembre del '7000 Prodigy Internet contaba. con

577,395 cuentas de acceso”, las cuales van en aumento. Esta cifra es sélo de un proveedor del-

serv1c1o,de nternet; habria que indagar cuantos proveedores hay en nuestro pais y el nimero de

cuentas que.cada uno tiene.

Otro de’los fenémenos a considerar es que en México una computadora y una conexiéon

no son sinénimo: de un usuario, por lo general una computadora (con o sin Internet) es utilizada
por los miembros de una familia, o de una oficina; asi que el nimero de cuentas no refleja la cifra
real de usuarios. Ademais tenemos que tomar en cuenta aquellos asistentes asiduos a los cafés

Internet y los que hacen uso de este servicio en la escuela. Asi pues, resulta muy dificil

'r*rcm ~ON
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determinar cudntas son las personas que tienen acceso a la red mundial, pero lo que es una
realidad es que Internet ya es parte de la vida académica y cotidiana para muchas personas en

nuestro pais-y.en el:mundo entero.

TREIE "0
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... ;Nadie me comprende!

Caracteristicas psicosociales del adol, re contemp ”n

inmerso en la era de las computadoras

Juventud divino tesoro. Todo lo que escondes. todo lo que ansias. Los pequefios
comienzan a escuchar de ti. Los adulitos te recuerdan: para unos llegas con nostalgia, en otros te
cf'is'rt'avlizas como el espejo de la alegria y no faltan aquéllos a quines evocas algiin momento de
pena 'o"'triiste'za. Pero qué hay de los que viven contigo, que comparten esos afios gratos o ingratos;
payrz‘li ellbs,a veces no .existes, en ocasiones no te entienden y en otras te ignoran, pero para otros
lleghé‘.en ‘el’ momento preciso, te esperan como a la compaiiera ideal y te viven con gran
intensidad::

: El adolescente

Asi es la adolescencia.. Es la edad en la que el nifio deja de serlo para convertirse en
adulto, pero para llegar a ello tiene que recorrer un largo camino; explorar y descubrir un gran
mar de experiencias y aprendizajes. Es el comienzo de aprender a aprender, de las aceptaciones y
los rechazos. Es un momento en la vida de! ser humano donde se produce una especie de ruptura
de la “‘armonia’ que se vive durante la nifiez por la busqueda de un nuevo horizonte en espera de

encontrar un equilibrio y con ¢ello la conquista de la personalidad de cada uno de los individuos.

Diane E. Papalia, en su libro titulado Psicologia del desarrollo de la infancia a la
adolescencia, nos remonta a las raices del vocablo en cuestion, que provienen del latin
adolescere, que significa crecer o desarrollarse. La palabra adolescencia tiene como fenémeno
caracteristico los cambios fisicos y mentales del nifio o la nifia. Del dia y hora de su llegada
existen diferentes versiones. asi como de sus efectos y repercusiones en la persona joven. De los
autores mas nombrados cn la historia de este fenémeno encontramos a: G. Stanley May y su
estudio que gira sobre dos conceptos elementales denominados *‘La tormenta y el estrés’;
Margaret Mead y sus postulados sobre el factor cultural, Sigmund Freud y su teoria del

desarrollo psicosexual, y Erick Erikson con su postulado identidad versus confusion de identidad.
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G. Stanley May (1816-1904) fue el primer psicdlogo en formular una teoria de la

adolescencia y declard -que’ los cambios fisicos mas imponantesf de esta »etapa causan

la geme joven _para

transformaciones. p51colog1cas xmportantes. Creyé. que: los: esfuerzos' d
adaptarse a.su cuerpo. en proceso de camblo llevana un’ penodo de tormenta V. estrés del ‘cuallos

adolescentes pueden emerger moralmente mas fuenes E

periodo de latenc:a d ‘nifiez mtermedxa, ahora se afirman de nuevo. Pero ahora esos lmpulsos

estan dlngldos a canales socialmente aprobados relaciones heterosexuales con gente fuera de la

familia™.

Y:de acuerdo.con Erikson, la tarea principal de la adolescencia es ‘resolver el conflicto de

identidad({e:"»s’iuks‘- onﬁxsio’n de identidad, para llegar a ser un adulto Gnico con un papel importante
en A L‘a :bﬁSqueda de la identidad es un viaje de toda la vida, que empieza en la
adolescencia: La exclusividad de los adolescentes y la intolerancia de diferencias son defensas en
contra de laj‘t{:onfusién de identidad. Este esfuerzo de darle sentido a si mismo y al mundo no es

‘una especie: de maduracién de un malestar’. Es. en su lugar, un proceso vital, sano, que

contribuye a la fortaleza del yo del adulto. Los conflictos en esta lucha estimulan e! crecimiento

vy el desarrollo personal’.
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Con base en las diversas teorias concluimos que la adolescencia es una etapa de transicién
en la que: se vwen intensos .cambios oorporales, intelectuales y emocionales. Este periodo

representa en‘nuestra cullura uno de los momentos mas significativos en la vida del individuo, ya

a Orgamzacnon Mundial de la Salud (OMS), es un lapso

las faldas de la rme e llega la adolescencia propiamente dicha, que se presenta

entre los 14 y 15 aﬁos y que puede prolongarse hasta los 18. En este lapso los jéovenes cambian de

indumentaria, emplezan las sahydas ylos permisos nocturnos; es el momento del ingreso del joven
al mundo dé'lds édﬁltos.’Y por ultimo tenemos lo que denomina como adolescencia tardia. que se
enmarca de los 18'hasta los 21 aiios; este periodo suele ser el mas dificil, ya que muchas de las
decisiones tomadas en esta época son determinantes para la vida futura de la persona, como lo
son: elegir la profesion, algunos comienzan a vivir en pareja, etc. Esta transicion, de la nifiez a la
vida adulta, dura algunos afios y se presenta a diferentes edades de acuerdo el sexo, la cultura y

herencia, ya que es el resultado del desarrollo de cada joven en su propio entorno.

Para ilustrar lo anterior basta con recordar que hace algunos afios este proceso no era tan
claro. En algunas sociedades se podria decir que no existia propiamente esta etapa; era ignorada o
pasaba desapercibida, pues los niflos y nifias que llegaban a la edad reproductiva abandonaban el
seno familiar para formar sus propios hogares. Los tiempos han cambiado, a medida que las
civilizaciones se hacen mas complejas, de igual manera la etapa de la adolescencia va

adquiriendo mayor atencién por parte de los estudiosos, de los adultos y de los mismos

adolescentes.
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Comportamiento social

“Nadie me "cbmpren’de". “nadie me quiere”, *"a nadie le importo™. Son 'élgunas de 'las
Frases comunes que el adolescente expresa. La adolescencia es un proceso ‘bio-psico-social,
durnme el cual el _|oven debe conocer, armonizar y aprender a vivir con el nuevo funCIonamlemo

‘las: conductas aceptables socialmente. para-.asi dar paso a’ una personalldad

de su cuerpo

equxllbrada. f—‘

con ntereses ‘propios.- Sin embargo' hay numerosos

erm antes en’ su desarrollo. Durant esta etapa el

escuela, los medios de comumcacxon, ‘familia,

donde comienza a librar una batalla conisu se txdo de

ldemldad Frecuentemente t mpresnon de no ser él mismo. No comprend

él. Ademas, no acepta’ repr“ che ni conse_yos de sus padres; para él los amlgos son su mcos

confidentes; por lo. tanto. el dxstanmamlento con los adultos le produce la” sensacxon de ser

incomprendido.

Es cierto’ que la relacién padre-hijo en ocasiones resulta dificil; es légico, ambos
provienen de generaciones diferentes y cada una con sus valores, gustos y modas. La tarea es que
entre ambos lleguen a un acuerdo en donde el respeto y la comprensiéon sean los principales
pilares de esa relaciéon. Aunque resulte casi imposible se puede llegar a un acuerdo entre adulto y
adolescente, pero hay muchas ocasiones en que los padres no se dan el tiempo para convivir con
sus hijos.:en particular cuando éstos estan en la adolescencia; con frecuencia el trabajo y las
responsabilidades del hogar a veces se convierten en prioridades, dejando de lado a los hijos. Sin
embargo cuando surge algun problema por parte de los chicos, ahi si estan para los regaiios, los
reclamos y les reproches. En contraparte tenemos al joven que no quiere ser comprendido, se
encierra en una atmosfera de hermetismo donde no permite el acceso a nadie. En estos casos se

aplica el *no hay peor ciego, que el que no quiere ver™.
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El adolescente intenta af'rmar su naciente personalidad oponiéndose a la tradicion,

rompiendo las normas, confroma el cnterlo de los: adultos y rechaza sistematicamente las

Pro uestas rovementes de’las. ersonas .ma; ores.,Para muchos,,en esta. edad los. padres son
P :
‘Me gustana que mls padres me

~asi lo declaré

a pesar de: encontrarse en este penodo de transicion:se preocupan por formar y solldlﬁcar su

uentran refugio en actividades tales como: el deporte, la lectura, la religién, el

estudio, etcéter
'Dui‘ante ste proceso de cambios, el ambiente familiar es fundamental. Una de las tareas

la comprension y conduccién de sus hijos durante la

mas lmpon ntes::de los papas cs
y ésta es de las labores mas dificiles de llevar a cabo, pues en muchos de los casos

adolescenc:a'
mpoco tuvieron una buena conduccion durante su juventud. A pesar de esto y de que

“nadie ‘en’esta vida estudla para ser padre”’, éstcs, por el hecho de ser mayores de edad y tener

mas experiencia, poseen (en su mayoria) elementos suficientes para guiar y educar a sus hijos.

*La adolescencia es una etapa dificil, es como atravesar un puente complicado en donde

algunas tablas estan bien y otras no tanto; pero todos, antes o después, atravesamos por este
puente y al cruzarlo generalmente queda un grato recuerdo de lo fue la adolescencia™. esta

reflexién la hace el psicologo Alberto Villarreal, en una entrevista otorgada al periodico Reforma

en el mes de mayo del 2000.
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Otro poderoso aliado de los jovenes son los medios de comunicacion . entre los que se
encuentra Internet, los cuales en Ia actuahdad tienen un papel preponderame en la formacion de

n es sabldo la_gran penetracxon de estos y el poder de

la personahdad de.los CthOS Como

frecuentement ontrados ‘en programas’televisivos o radiofénicos y en los articulos de revistas

y' beriédi'cos. :

) De toda la inmensidad de posibilidades ciue tenemos para hablar de los adolescentes y su
desarrollo-integral, podriamos extendermos y acumular tomos y tomos de infomiacién. pero el
objetivo de este reportaje no es ese, por lo que nos centraremos en un area de estudio espéciﬁca:
la ciudad de Cuernavaca y en ella en dos instituciones académicas, el Centro Univ\‘lrei'"sitario Anglo

Mexicano de Morelos (CUAM) y el Instituto de Computacidn e Inglés de Oriente (ICO).

Cuernavaca es la capital del estado de Morelos, situado al sur de la ciudad de México,
entre bothes y precipicios de la Sierra Volcanica Transversal. Colinda al norte con el Ajusco
penene(:i'er"ite' al Distrito Federal; al sur con Guerrero; al estc con Puebla y al oeste con el estado
de México. Es uno de los estados mas pequeiios de la repuablica mexicana, pero con mayor
atractivo turistico tanto nacional como extranjero, tal vez sea debido a su clima generoso. vasto
en vegetacion caracteristica de la regién, lo cual le ha servido para que Cuernavaca sea llamada la

**ciudad de la eterna primavera™. El nombre original de esta ciudad era Cuauhnahuac. derivado de
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cuauitl, que significa arbol. y nahuac. Se traduce como “junto a los arboles™; pero con los afios

tuvo varias modificaciones hasta terminar en lo que todos conocemos como Cuernavaca.

Repﬁblicarépﬁ‘)’Q T'Iaxcala, Guanajuato, Hidalgo, el Estado de México y Morelos.

Por las caracteristicas propias de estas escuelas y la accesibilidad a ellas. el CUAM e ICO
fueron seleccionadas para realizar una encuesta para cste reportaje, de la que se obtuvieron los
siguientes resultados: el 50% de los encuestados dijo pasar la mayor parte de su tiempo libre
viendo television o en Internet; argumenté que de no estar con sus amigos preferia “perder el
tiempo™ en estos medios, por lo tanto, es de vital importancia poner atencion en lo que los
adolescentes ven, escuchan y leen. Por otra parte, hay que promover actividades altermnas de
entretenimiento y cultura para no dejar en las manos de los medios la “identidad™ de estos

jovenes en formacion.
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Pero la pregunta es, ;cual es el origen-de estas: reacc1ones Todas ellas son

consecuencias de los cambios. que- sufren: 105'ch|cos

alteraciones del tamafio de sus cuerpos.y losvorganos internos. Los pnmeros crecen mas rapxdo

escon pensacxones.

que los segundos, dando origen en al‘gunds"dé los Estos hechos de

mas percepuble

origen psxco orgamco tienen 1mportzmte consecuencias;:una:de ellas; al‘\icz 1

p atona, ‘es: qu ‘el Joven. de

ne estudto v dlstraccwn. que hace

'se ha: echado a perder

puesto que en mucho ‘casos esta acntud ammlca es:contrariaialasique soha tener .:comenta la

Onentacxon del CUAM v..a: la vez agrega:

psxcologa No'a de’la: Ve ga encargada del Cenlro; ]

“Pero este ‘estado’es temporal 'ya que! ‘en el proceso de desarrollo los adolescentes van adoptando

adaptando poco a poco asu entomo
Entorno familiar

i\'lana de Lourde Arellano -de 38 afios de edad. madre de tres hl_]OS varones, relata' “Con

realmente e

La apatl es el Unico. rasgo caracteristico de la adolescencia, ya que durame este

periodo se. v:ven 1o .momentos de mayor contradiccidn entre padres e hijo. El CthO no quiere

formar parte del mundo de los pequenOS' no desea ya ser tratado como un nifio; no le agrada que

le hagan decir: sus lecc10nes no desea que se le mande por la noche a acostar; se molesta por la
menor observacion. Pero tampoco esta en la posibilidad de asumir un comportamiento maduro y
sensato propio de una persona adulta, y esto origina conflictos familiares que en algunos casos al

no ser atendidos llegan a tener consecuencias lamentables.
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De estos casos podemos. encontrar muchos, sobre todo en aquellas familias donde las

posibilidades economxcas no:-son “suficientes  para- atender - sus propxas necesidades. Para

Esmeralda Perez, de 3 anos de edad y madre de cinco hl_jos. la vnda no, ha sxdo tanr"facﬂ Con sus

Hubo una epoca en; que ni para comer temamos Cuando llegaron a la adolescencia, fue una
época Ilena de preocupamones, problemas reproches y sufrimientos. Se convirtieron en unos
muchachos 1nso|entes mal educados. Mi esposo no pudo con el papel de padre, a pesar de que es
un buenhombre, ‘nq ‘tuvo el caracter para imponerse, asi que practicamente la carga completa la

tuve yo. "

“Mis ‘dos hijos varones llegaron al vicio del alcohel. Mi hija, al cumplir los 16 afos,
decidid irse a Estados Unidos con un amigo. Todo esto me partia el corazdn, pero no podia hacer
mas. Hice todo lo humanamente posible para ayudarlos y comprenderlos: trabajé, estuve al
pendiente de sus escuelas, de la casa. de todo, pero no fue suficiente. Cuando sentia que ya no
podia mas me refugiaba en la iglesia, ahi pasaba mucho tiempo rezando. llorando, pidiéndole a
Dios fuerzas para salir adelante y asi, después de muchos afios, de noches en vela llenas de
angustia y desesperacion, la calma llegé a mi familia; mis hijos crecieron y gracias a Dios se
enderezaron y volvieron al buen camino. pero para ello tuve que pasar los afios mas amargos de

mi vida™.
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Otro testimonio es el de Maria Patricia, de 46 aifos, quien comenta: ““Mis hijos fueron
deseados de todo-corazdén: Soy: mama-de un-joven de 18 afos que cursa su primer afio de

univcrsidady dé:Lui 'joVehéitéx'de' -13'q’ue'estudia la secundaria. Cuando mi hijo el mayor entré a

la elapa de ]a adolescencxa fue un camblo para nosotros como papas. aunque debo reconocer que
n:muchos aspectos sobre la educacién y orientacion de

“los tres mosqueteros que O afios después’. Ya no tengo las mismas energias, ni la paciencia.

Ahora que mls hijos han crecido, con ellos mis preocupaciones también. Sus demandas son otras,

las propias de os ovenes a su edad, quieren sus propias cosas en casa, vestir a la moda y salir a

divertirse . con sus amlgos. Ademas debemos pagar las colegiaturas, que cada aiio son mas

e]evndas.‘los gastos de la casa. en fin; todo esto me abruma, porque aunque mi €sSposo y yo
trabajamos. no resulta facil salir adelante. Pero no por eso dejo de esforzarme por dedicarle la
misma atencion a mi hija que la que le tuve a su hermano, incluso a veces sé que debe ser mas.
porque ahora las amistades tienen mas influencia en ellos que nosotros mismos: la vida es mucho
mas acelerada que la de hace unos afios y todo eso me angustia, pues quiero para mi hija lo
mejor. A los dos trato de dedicarles tiempo. de platicar con ellos., de demostrarles mi amor no

solo con palabras sino con hechos.
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“Los padres somos el soporte - principal durante el proceso de la adolescencia. Lo llamo
soporte porque estoy convencida de que este proceso debe llevarse con mucho amor e infinita

paciencia para convnv:r.con los hx_|os duram“ esm etapa. Es necesario no perderlos de vista;  estar

oncluye.:su. testimonio la sefiora.. Maria’ Patricia,

Desde el punto de vista educativo y preventivo el colegio contribuye al desarroilo de la
identidad y aceptacion del adolescente. Es el promotor de valores y habitos complementarios que
son inculcados en el seno familiar. Cuando la escuela asesora y orienta al adolescente en los

distintos aspectos que pasan a ser preponderantes en su vida y en sus relaciones interpersonales
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como la aceptacio’ﬁ‘de si mismos, la sexualidad, el grupo de amigos, la experimemacién de
nuevos roles, su xdentldad personal y -su, tlempo libre, es aqui cuando esta cumphendo con su

verdndero rol educar.

a- sndo su’ trayectoria familiar y academlca Debe e*-cxsnr un

vmculo de: recxpromdad mre Io que vive en casa y lo que se le ensefa en el colegxo y es aqui en

donde ,el\mae}stro iene’un papel determmante, pues es el enlace entre la vida del joven en el aula

yla:de suj hoﬂg"dlj.f
La docencia: los profesores de carne y hueso

Por otra parte, estdn los profesores de vocacién, que dedican su vida al magisterio y ven
. en esté profesién una forma de contribuir al desarrollo de la humanidad. Asi lo es para el profesor
Manuél Gpnzzil_ez de la Garza, catedratico de la Universidad Auténoma de Morelos, quien ha
cntfégado 39,aﬁkos de su vida al magisterio y dice: “El dar clases alimenta mi alma, no sé qué
seria de mi si:dejo de hacerlo. En estos dias dar clases se ha convertido en la alternativa laboral
par;i los profesionistas desempleados, pero no tienen la conviccion, ni el amor que se debe tener
para ser maestro, tal vez esa seé una de las respuestas al porqué nuestro pais cada vez esta en

decadencia”, reflexiona el licido maestro.

La relacion entre alumnos y profesores no siempre es buena y cordial. No es tan simple
como oprimir un botén y ya. El profesor debe cubrir determinados requisitos académicos, pero
ademas debe saber escuchar a los alumnos. entenderlos, no por ello darles rienda suelta. Su papel,
ademias de ser un transmisor de conocimientos, es el de enseiar y promover los valores
fundamentales del ser humano como el respeto, la tolerancia, el compaiierismo y ¢l amor por los
demas. Debe poseer la sutil capacidad de “apretar y aflojar” cuando sea requerido. En otras
palabras, tiene que dominar el *“‘arte de enseflar”. Porque muchos poseen amplios conocimientos,

pero pocos saben comunicarlos y compartirlos. Esa es la clave del buen educador.
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Sin embargo no toda la responsabilidad es para el profesor, los padres de familia y los
mismos alumnos_tienen sus _propias obligaciones y responsabilidades. Aunque.en nuestros dias
pareciera_que cuando los chicos llegan a la escuela son responsabilidad absoluta de ésta; los

padres se deépré_ocupan de ellos v si pudieran tenerlos todo el dia en el colegio ahi los dejarian.

La aceleracién en que vivimos es una de las causas del alejamiento existente entre padres

¢ hijos. Si-echamos un VIStazo rapldo ‘veriamos cuantos de nuestros familiares, amigos y
sus huos en guarderias, escuelas o con algun familiar o

compaiicros de trqbzyo tienen que. deJar
amigo por tener que trabajqf : ést’o“*le'ocurre,a la mayoria. Efectivamente, en el sondeo realizado a

100 personas con hijos,.86 resp asi lo hacen.

partlr clases en diferentes niveles como secundana,

Ademis he ten

preparatorié licenciatura.y. 'speclallzeiéién en el area de espaiiol.

n*xi—eﬁcperiencia, he notado cambios significativos en el comportamiento de
mis alumnos obre todo. en los adolescentes. quienes, desde mi punto de vista, han perdido de
manera nd:tvébrl‘erla"c'apacidad de concentracion, sobre todo en relacién con escuchar anécdotas,
historias o cuentos orales; ademas su atencién se dispersa facilmente al escuchar una lectura oral.
Es frecuente notar, también, que cuando el alumno lee en voz alta no entiende el sentido de lo
que dice el texto; su vocabulario ha disminuido impresionantemente, por eso al oir una palabra

‘diferente’ o mas o menos desconocida, le es imposible deducir, ni siquiera por el contexto. Su
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léxico se resume a términos como: ‘choro’, ‘chido’, ‘giiey’, ‘no manches’, ‘qué poca’ y una serie

de palabras carentes de swmﬁcado a los que ellos le dan un sentido que los demas compaiieros

parecen: comparnr

rapido en:todos-los sentidos;:: pierden

agrega la maestra, pero me:\préocupa ese
mpromiso como se manejan nuestros adolescentes. Por

de ellos en el futuro, cémo decidiran en altemauvas

t'a_vok'rvééi‘erid, :las rélacnones interpersonales y la cohesion. Debe fomentar el respeto mutuo, la
com}ﬂnic'acyitén y cooperacion en el aula, brindando oportunidades de participacion por igual.
Siehﬁpfe debera estar abierto y dispuesto a todo tipo de consulta, facilitando los medios
neceéqrios para que cada alumno cuente con los canales adecuados para realizar cualquier tipo de

investigacién académica o de otra indole.

Asi pues. nos encontramos frente a un cuarteto formado por adolescentes, padres,

maestros y amigos, en donde cada uno de los integrantes juega su papel segun su historia de vida.
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< Adolescentes virtuales o reales?
Internet y los protagonistas del chat y el e-mail,
el caso de los adolescentes del CUAM e ICO

La creacién perfecta de la naturaleza, el hombre; lo peor que el hombre ha hecho por ella,
destruirla El ser humano —ZXomo sapiens— existe en América desde hace 40 mil. afios
aproumadameme. Se sabe que su llegada fue desde el Continente Asiatico. introduciéndose en'el

norte de Amenca —por el estrecho de Bering— y dispersandose a través de los siglos a‘lo largo

delv.territ:o io: (_,Qmen lmagmana lo que sucederia despues de tantos afios? Tal vez los profexas o

‘seccion, se recabaron testimonios y se efectué un sondeo con el objetivo de

e'hémeno del ""chateo” y el “e-mail” en Intemet han modificado actitudes y

sfde algunos adolescentes, conduciéndolos a la soledad, la enajenacion y a las

relaciones interpersonales superfluas. Para ello se seleccionaron las dos escuelas. considerando
los objetivc;ique cada una de ellas tiene como colegio. Uno de los moviles para esta seleccidn
fue que en ‘ambas se podia tener acceso sin ninguan impedimento para la realizaciéon de la
lnvestlgacxon' por otra parte, son escuelas donde se imparte la materia de informatica v a la que
acuden jovenes que oscilan entre los 15 y 18 afos. Asi pues. se consideraron las entrevistas y el
sondeo como las mejores herramientas para sustraer el pensar y sentir de estos adolescentes. La
muestra fue aleatoria. abarcando un total de 400 alumnos de ambas escuelas, por lo que se

cuestiond a 200 alumnos de cada institucién.
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Es interesante.ver-el comportamiento de cada grupo de jovenes con relacion al uso de las

computadoras e [ht’e'rher:v,también" conocer. el.entorno donde se desenvuelven dentro y fuera de

Sle proceso se:tocaran elementos como la situacidon econdémica,. la forma de

la: escuela. E
! amlgos vy, por supuesto, la relacion-de éstos con el

mvesug,amon se. puede reahzar por medxo de una computadora conectada a Internet, ya sea en

casa, .en. la. escuela con los: amigos o en un ciber café, aunque esto acarree algunos

mconvememes

Testimonios y sondeo de alumnos

inuacién se relatan las experiencias de los alumnos entrevistados. Alberto Garcia,
Illamado por sus companeros y maestros “*Cubby”, en el CUAM es uno de los famosos alumnos
de tercero de prepa por varias razones: inquieto. “noviero™ y muy bueno en el basquetbol. Con
sus 18 an‘os. y a punto de finalizar su bachillerato, comenta: “Me gusta el deporte, soy uno de los
mejores jugadores de la seleccion de basquetbol de la escuela. Mi suefio es jinventar algo para la
inmortalidad!, todos dicen que es una locura, pero para mi los suefos se pueden volver realidad™.
Sonriendo continta con la charla y agrega: “*Nunca me doy por vencido, siempre tengo el coraje

para salir adelante, pero ahora tengo un pequeiio gran defecto, la flojera. A veces por mas que
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intento hacer las tareas o ponerme a estudiar, me conformo con buscar algo en Intermet, lo

imprimo y listo.: Pero como los maestros lo leen, se dan cuenta de que no.lo hice yo y me ponen

cahﬁcacxones muy ba_]as y-otros.de plano me ponen cero

de la: mformbacxén acreaa Internet” es una gama de posxblhdades para hace mlles ‘de cosas. De

la mayona delc emas que vemos~ en la'

Para’ concluir, Alberto agrega: “Por la red se puede uno enterar de lo que pasa en los
demads. paises y a veces es mucho mas ripido que por television o radio, es un medio de
comunicacion muy avanzado, a pesar de ser relativamente nuevo. Antes solo los cientificos locos

tenian aquellas supercomputadoras enormes y dificiles de operar. Ahora es mas facil poder

Ya’ entrado en_el: tema de:la carretera,

comprar una computadora; ahi estan las de Prodigy. con un enganche de mas o menos $1,200.00 .

te dan un equipo de computo, te van cargando los pagos mensualmente en tu recibo de teléfono y

ya tienes tanto maquina como Internet. La tecnologia va avanzando cada vez mas y nunca se

detendra’.
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Para Eveiyn Lopez, de 17 afios, quien estudia computacidén en ICO. la escuela e Internet
sSOn una manera dlvertlda de pasar la vida,; yasi.lo relata' “Me encama vemr a esta escuela. Mi

hermana.y.yo: estuvnmos V|v1endo _un.afio. en: Estados Umdos ahx 'estudmbamos Jda; preparatona

companero de:clase: De: lez morena, cabellos negros y lacios que le llegan a mitad de la eSpalda,

viste ‘acorde ¢on sp_aparlencxa. La platica con ella es fluida y comenta desde aspectos familiares
hasta lo »&ue—stgnviﬁ(:va para ella Internet: ““Cuando llego de la escuela me gusta estar en mi .casa,
jugar coﬁ mi pefro y mi gato, ver la ‘tele’, a veces escuchar musica o leer, y ahora que mi
hermana estd en Paris (porque se gand una beca), me conecto a Internet para escribirle y saber de

su vida.
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“No soy una fandtica de la computadora, como mi hermano, quien se la pasa armando y

desarmandola con- el pretexto de que ya le comprd otro disco duro. o-que ya le metid otros

vo:prefiero_los

programas o entra a: [ntemet y se.esta las horas. ,Eso no.es para mx'

1magmar cosas. No es 'que yo esté atrasada y. todavna uuhce el molcajete para hacer una salsa,

pero’la tecnqlogla vuelve a'la gente mas ﬂ_o_]a, al menos asi es como lo veo™

éxito”. Asi;da comienzo la platica con esta joven, seria, delgada y con una voz pausada y

tranquila. “?Pf‘bvengo de una familia numerosa, en total somos seis. Para mi la computacién es
importante, pbrque ya se usa en todos lados y niveles, al igual que el inglés. aunque creo que le
deberian dar la importancia que estas materias tienen en realidad, esto lo digo por Intemet. La
mayoria de las personas lo usan Unicamente para checar mail, chatear y ver tonterias. Es muy
raro ver que alguien esté buscando acerca de un tema de salud o cultura, por 1o menos aqui en la
escuela los alumnos la utilizan para perder el tiempo. Yo no la empleo mucho porque mis amigos
y familiares los tengo cerca y puedo verlos practicamente cuando quiera, prefiero eso a mandaries

mensajes, que para empezar ni podrian ver porque no tienen computadora”.
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Juan Carlos Castrejon, de 17 afios, alumno de ICO, hace un comentario interesante
respecto a Internet como una herramienta de apoyo para:la 'elaboracic’m de trabajos académicos'
“Personalmente- no utilizo. mucho la computadora;.sélo para hacer algunos trabajos, al igual que

Internet ~5pero te ngo una hermana que termind su carrera ‘de Clem:las P lmcas en la.UNAM hace

ya algunos anos y apenas esta haciendo su tesxs, ella‘uuhz "'mucho Imemet para su mvesugaclon.

fa 11 acceso a la tecnologia. en este casox

mdlcan que no.es: as En pnmer lugark ‘eamos las graﬁcas que ejemplifican el mvel economico

de los scctores estudlados.{

T‘F‘C}‘{C oM
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Con la encuesta aplicada, uno de los principales puntos era saber el uso que los jovenes de esta
edad dan a la-computadora e Internet, y se concluye que mayormente es para chatear y enviar mails

sin importar el medio socio-econdmico. En la grafica que a continuacion se presenta, los resultados son

contundentes:
Usos del Internet
de los alumnos del CUAM e ICO
Otros
Tareas
Chat
. 89 ‘
Mail !

20

| wmcuam mico |

Mediante las entrevistas y el sondeo podemos entender mejor el perfil caracterologico de cada
uno de los alumnos, ya que para unos las nuevas tecnologias son herramientas de apoyo para el estudio
o la vida en general, mientras para otros el avance tecnologico es aigo que les tiene sin cuidado. En este
sentido. Jéssica Pérez, de 16 afios alumna del primer grado de preparatoria del CUAM, comenta: “La
mayor parte de las veces; cuando llego de la escuela. me la paso encerrada en mi recamara viendo
‘tele”, escuchando musica, hablando por teléfono o cuando estoy aburrida me conecto a Internet para

perder el tiempo o molestar a la gente; lo utilizo como dos horas al dia. algunas veces para hacer la
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tarea, pero la mayoria de las ocasiones para comunicarme con mis amigos y familiares que no viven

cerca de mi casa, ya'sea por correo o el chat.

haces: chc con al ‘uxen a osa va mas ‘en seno comienzas una’ relacnon mas formal’, tantq de amigos

como de algo mas; Ya cuando ‘'se’estd en esta etapa te pones de acuerd‘ ‘co S persona para entrar al

chat en determinado dm y: hora Y ya es privado. O en: lugar de hacerlo po ste medlo, usas el mail v

mantienes una comumcacxon mas. personalxzada. Ademas en- el “co ) necesa'lo estar a una hora
determinada, ya que te'llegan los mensajes, se guardan y cuando entras a'revisar tu mail los puedes
leer, guardar, borrar o.contestar. Internet es padrisimo. para nosotros es tan facil como una llamada por

teléfono, pero con muchas mas ventajas™.

Los resultados bbtenidos por medio del sondeo nos muestran que una gran parte de la-pobldcién

de alumnos del CUAi\rI cuenta con una computadora en casa conectada a Intemet v.en SU mayoria-la

harlar, y en menor medida para la realizacion de tareas, como ‘una via

>arlo, Daniel Porraz, de 16 afios y estudiante del CUAM nos comenta:

uuhzan para envnar COI’!’CO

de investigacién.' Par:

“Yo tengo. una:super omputadora en mi casa y estoy conectado a Internet por‘cable, asi que la

e compara con las de la escuela, asi puedo bajar todas las canciones o

velocidad es impresio
juegos de mi preferencia.’El char y el mail son de las cosas que mds utilizo. En cuanto a las tareas,
prefiero Encarta’y e es . mas facil de utilizar y mas especifico, y sélo cuando en Encarta no

encuentro lo que:necesito:lo busco en Internet™.

TESIS CON
FALLA DE URIGEN

' Enciclopedia en disco compacto para computadora
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En el sondeo realizado en el Centro Universitario Anglo Mexicano de Morelos. en cuanto a los

lugares donde utilizan la computadora con Internet. los resultados son los siguientes:

Lugares en donde consultan Internet los
alsummos del CUAM

Casn 188

Escucla 9

Caté Internct 3

Otros [

L T T N r

0 50 100 150 200

Alumnos que respondicron

Para Paola Abarca, de 18 afios, \'aIUi'hn;l del altimo afio de preparatoria. la vision es otra: “Me
gusta la escuela: porque sé que gracias:al ‘estudio y en funcion del empeiio que ponga va a depender mi
futuro. Cuando llegué al CUAM vryne'c'o'stc'; un poco de trabajo adaptarme al ambiente y nivel académico,
sobre todo en coniputacic’m, ya que en las escuelas donde estudié nunca la llevé como materia. asi que

para ponerme al corrieme:tuve que estudiaria por mi cuenta. No tue facil, pero valio la pena.

Ahora paragm:i,;é:ks‘"k;’de lo mas coman ponerme frente a una computadora y hacer mis trabajos o
buscar en Internet informacion para alguna tarea o exposicion. y ademas revisar y enviar correos o
charear un rato. Esto no 1o puedo hacer con mucha frecuencia debido a que no tengo computadora en
la casa donde vivo, asi que debo ir a algin café Internet, con algun amigo o al final de clases quedarme
en el saldn de computo; a propdsito de esto. me doy cuenta que la mayoria de mis compaiieros de la
escuela tienen computadora en su casa con Internet y la usan la mayor parte de las veces para charear o

checar mails de chistes: no lo considero malo. pero que se cuelguen por horas y dejen de hacer otras
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cosas de mayor provecho, eso si lo veo mal.

**Tal vez-searquesyo“lengo-un-punto de: vista - diferente-al-de mis—:compaﬁeros porque-como yo

naci en Guerrero y.entel pueb]o donde vivia no-es tan- facil tener todo como aqux. Alla hay pocas

cscuelas y cuando vo estudxe ahl ‘'no habia- computadoras tal vez 'ahora ya engan Esta fue una ‘de las
¢ C era‘ prepararme lo

forma de comumcarse con otras personas y una ayuda mdlspensable para los estudios. ya que con ella

a partes del mundo;

se pueden hacer inv stlgacxones no sélo de informaciénide nuestro pals sino de

pero lo que mas ha revolucionado a la humanidad es el e—mall pracucamente todos o’usamos al menos

aqui en'el: CUANI todos los c/iavos tienen su L’-"lal’ y ‘lagran mayona chalea. Es la moda es lo actual;
K o escuchar que los

cs comun ir al salon de- cémputo y pedirle a la miss que te deje checar’ tu corre,
companeros se conectan por las tardes para chatear y mantener’ contacto . con. sus amigos.de otras
escuclas o sm1plemente para pasar el rato. No creo que sea malo hacer esto. lo que si- consndero que no
cs tan bueno, es que nos pasemos las horas conectados a la computadora tinicamente’ para esto. Pero
Lcomo haccr para que esto no suceda? Es algo muy dificil, porque yo he de confesar que como en la
casa novhay,c,omputadora. no lo hago porque tengo que pagar para usarla o pedirla prestada. perq si la
tuviera creo’ que‘me la pasaria conectada. Es un vicio al cual es muy facil hacerte adicto; -aunque
Intermmet no cs sé!b mails y chats, en ella se pueden hacer muchas cosas mas como consultar los

periddicos, el clima, etcétera, la realidad es que los chavos la usamos en general para correos y ahi me

incluyo yvo™

Para los alumnos de ICO, el alcance de la tecnologia es diferente, asi lo comenta América
Garcia, de 18 afnos: “El anico lugar donde puedo checar mis correos es en la escuela, ya que no tengo

computadora en mi casa y en el trabajo sélo 1a secretaria del director tiene computadora con Internet™.
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A simple vista Ameérica luce ansiosa por ver qué mas puede hacer en Internet. Se le observé en
una clase de hora.y medxa de computacxon. y: durante ese tiempo se pudo comprobar la gran inquietud

e: susurro a-Angela. su compaiiera: “"Ya qulero entrar-al

por aprender Durante la‘clase" %
ver:quesmas se puede ‘hacer, porque lo lUnico que sé es enviar'y l‘CCle’

modulo de Imernet'par

correos”” Mxentras tan b 3 ¥ y le dlce‘ “*Ameérica, estamos en la pracuca 17 de E\cel

Y la voy a revlsar en .)D minutos:

Después de unos'minutos Ameéric se dlnge nuevamente a su a miga y Ie dice: "Actualmente

las mejores ‘empresas_contratai Ve sepan manejar muy bien los paquetes como Word v

Excel. pero es muy imp‘ortzini;- conocericom avegar en Internet. Eso me lo ha dlChO mi pnma que
trabaja en Pond’s, por-eso quier
de unos segundos vuelve la mi

puesto. Al temnno de l

. |cono de Imemet

y teclea

“que mas ‘me; gt eda

u.buzon. Despues de unos
“Te

emocion: al teclea

minutos sale del salon dond peran.sus ’am1gas y companeras de clase y una de’ e]las le d1ce

ybsesio ada de Lnternet , a'lo que la joven responde' "lntemet para ml es ‘1o

pasas Amenyca eres

mas noi)eddéo que hay. lgun dxa voy a poder hacer paginas web y trabajar en una: gra

donde tengan p dero

,computadoras eso es el futuro”. Asi termina la expenenmal de:esta

adolescente, quxen acompanada por sus amigas se dirige a la salida de la escuela.

Complementando la informacién acerca de los lugares en donde los alumnos del Instituto de
Computacion e Inglés de Morelos (ICO), se presentan los resultados, en donde claramente se. puede
apreciar que para este grupo de jovenes la escuela es el principal lugar en donde hacen. uso del

Internmet.
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Lugares en donde consultan Internet los
atlumnos de 1ICO

Escueln 107 ;
i
i
!
Casa d6 i
i
i
Cat$é Internet 34 !
!
Otros 13
L T T !
[} 50 100 150 200

Alunmnos que respondicron

Otra opinién al respecto es Ia de Karl Reyek Hern "dez, de la mlsma -edad y-escuela- que

América, quien comenta: “En lo que se’ reﬁere_a computacnon no me‘ha do,muy blen es algo que se

me dificulta y ademas como no tengo computadora no puedo practlcar‘ me gusta pero soy una piedra

para esto —expresa la joven dandose unos g,olpecnos enla cabeza—,.  He escuchado mucho acerca de
Internet, pero no me parece tanto que sea la octava maravilla del mundo, tal vez sea porque no sé
mucho de esto. Para mi Internet es algo novedoso y atractivo, pero por lo que he escuchado los que
tienen en su casa la utilizan para cosas de no mucho provecho como platicar con otras personas por
medio de la computadora y mandar mensajes; algunos para hacer trabajos que les dejan en la escuela,
aunque yo he intentado hacer algunas tareas en Internet y me ha costado mucho trabajo: se me hace
mas complicado por este medio que con los libros. y ademas al momento de leer la informacion me di

cuenta que tenia faltas de ortografia y eso me dio mucha desconfianza.

TR 1
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“No sé quién controle lo que se publica en Internet, pero por lo que sé cualquiera puede hacer

una pagina y ponerla en la red; en cambio en los libros no es asi, en las editoriales si hay control. al

menos eso’es 16 que yo pienso. Lo positivo o de utilidad en Internet es el correo electrénico, porque es

una via de comuniéécic’m muy rapida y econdmica, sobre todo para las empresas. ya que es una forma

de mantener contacto constante con todo el personal en diferentes lugares™.

Otro de los aspectos fundamentales que se investigé en este reportaje fue el tiempo que
actualmente los jovenes pasan frente a una computadora. en particular conectados a Internet. Para ello
se manejo el supuesto de que hoy los chicos adolescentes pasan mucho de su tiempo solos en casa,
debido a que sus padres deben trabajar y. por otra parte. el estado psico-social en el que se ven
involucrados al encontrarse en el proceso del cambio que implica la adolescencia. Con la encuesta
realizada, se observa que la mayoria de los jovenes pasa en general entre una y dos horas al dia en

contacto con Internet.

Tiempo de utilizacién de Internet al dia por los
alumnos del CUAM

mas de -3 hirs,
4+ hrs,
2.
1hr.
No lo uso
Lo— v —r T
0 50 100 150 200

Alumnos que respondicron

TREIR e
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Tiempo de utilizacion de Internet al dia por
los alumnos de ICO

mas de 4 hrs,
4 hes,
S hrs.
s

1 hr.

No lo uso

(8] 50 100 150 200

Alumnos que respondieron

Para llegar a los datos mostrados se utilizaron dos cuestionarios diferentes. De acuerdo con las
recomendaciones dadas por Charies Morris, en el libro /ritroduccion a la Psicologia. el cuestionario |
esta elaborado bajo los lineamientos que el autor determina como test objetivo. que es una prueba
escrita aplicada a las personas objeto del estudio. y ademas es un instrumento de medicion. cuyos
resultados se pueden cuantificar por medio de su frecuencia y no en la subjetividad del entrevistador o

interpretacion del observador.

Este cuestionario tiene preguntas cerradas, donde ia respuesta posible es dada por el disefiador
del cuestionarioAcbmo un si o no. Existen también preguntas de opcion multipie donde el encuestado
selecciona una contestacidn entre algunas opciones, y preguntas abiertas donde la persona puede

ampliar sus respuestas.

TESIR
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A continuacidn se muestra el cuestionario I, aplicado a los alumnos de ambas escuelas:

CUESTIONARIO I

Los datos que proporcnones en este cuestionario seran de gr:.m “utilidad para elaborar mi

investigacién. Siéntete con la libertad de etpresar tus verdaderos sentxmlentos.

Nombre: s R
Edad: ‘

1. Escolaridad y ocupacién de.tu papa y mama'
2.¢Cudntos hermanos y hermanas tienes y cuales son sus edades"’

3. A cuanto asciende el ingreso mensual de tiis papas?

Hasta 5,000 )
De 6.000 a 13,000 (G
De 14,000'a 20,000 ¢)
De 21,000 a 35,000 RGED)
De 36.000 en adelante ) ( : )

4..Coémo cons:deras que es-la; relamon con tus papas"

5.Parati ocomo sena una. elacxon 1deal entre padres e hijos?.

6. Existe alsun txpo de problema en‘tu famllxa que te preocupe?

7..Cémo es la: reIacnon con, tus companeros de escuela o con jévenes de tu misma edad"
NO ,Por qué?

8. Te gusta: asxstlr
9. (Cuanto tlempo y para qué uuhzas Internet al dia?

10. A tu parecer bcuales son los chats de mayor popularidad y por qué?
11. Menciona:tres ventajas y tres desventajas del char y del e-mail

12. ;(Cudles.son tus sugerencias para el uso de Internet?

En el cuestionario II se utilizé la técnica de frases incompletas. en donde el adolescente

cncuestado proyecta su personalidad. Este tipo de pruebas consta de estimulos ambiguos que provocan

un

Maria de la Luz Parra Corro
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incompletas donde el encuestado —jévenes de 15 a 18 afios— no recibe ninguna pista sobre lo que debe

contestar y al encontrar su propia respuesta proyecta su-personalidad.

Los tesl proyecuvos, como ‘se’ denomma a: este’ upo de cuesuonanos, oﬁ'ecen vanas ventajas en

la medu:lon de la: personaildad debldo a que'los reaCIIVOs son! ﬂetxbles yien’ nlgunos casos lleann a

parecer a’ los encuestados ‘un‘juego- de palabra pero en el fondo es’su personalldad la que” ‘se ve

reflejada en sus respuestas.

[I.- CUESTIONARIO

Nombre:
Edad;
Completa las S|gu1entes frases con Ia pnmera idea que se te venga a la mente.

1. Actualmente me snemo g
2. Qulsnera que; mx famlha e
3. e
4‘ B
5.
6. -Para el que desea estudlar

7. - La mayona‘ e los maestros

8. Me gusta mx familia

9. . Pienso. que mis padres

10. Si yo fuera maestro

11. Los jovenes igual que yo .= -

12. Los del CUAM

13. Me gustaria que mis papas

14. Voy a la escuela por

15. Mis compaiiias son

16. Si uno de mis comparfieros sobresale

17. Pienso que los jovenes que estudian en escuelas oficiales
18. Un buen estudiante

19. La adolescencia

20. Paso mucho tiempo
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Cuadro comparativo

Ademas del andlisis-cuantitativo que se represento en las graficas incluidas en este reportaje, se

realizé un estudio- comparativo con las respuestas mas significativas, donde se pueden observar

diferencias notorias entre cada uno de los grupos de estudiantes que respondieron los cuestionarios.

sicano de

Centro Universitario:Anglo Me

Inglés y Computacion de Oriente
-1CO-

las familias de

los alumnos de esta escuela. se reahzo la pregunta

de cuanto asciende. el mgreso mensua] de tus
papds? v la mayoriade ‘los encuestakdos marco la

opcién de 21 a 35 mil pesos como ingreso mensual.

Aqui, la mayoria eligioé de 3 a 5 mil pesos.

El numero de integrantes. en estas. familias en

Las familias.de estos jovenes: son.numerosas, en

promedio es de cuatro. mama. papa y dos hijos, |algunos casos tienen: hasta' seis. hermanos, sin
unicamente. contarse.ellos. - : Chenlimdan
El nivel educativo de los padres es escaso y en

LLos papas de estos jovenes Ilegaron a tener estudios

a nivel preparatoria o supen T, en el caso dela

mama la mayoria de. ellas .solo se dedxca a la casa,

aungue algunas concluyeron 12

muchos casos nulo. Encontramos' a.campesinos,
obreros y algunos comerciantes. Aqui también las

mamas se dedican en exclusiva a los hijos y

tareas domeésticas.

En repetidas  ocasi os. jovenes respondieron
gue ellos sienten que:no:les importan a sus padres,
. pasan poco tiempo con ellos y por ello prefieren

| estar con sus amigos.

Para los jovenes de esta escuela sus padres son

simbolo de respeto, admiracién y ejemplo a

seguir, les gusta estar en su casa.
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Centro Universitario Anglo Mexicano de Inglés vy Computacion de Oriente
Morelos -CUAM- —1CO-

Al hablar de 1a escuela y de los maestros, para estos | Para estos jovenes ir a la escuela-es una forma de
alumnos ir a la escuela c¢s parte de los deberes que | superacidon personal. A los maestros aun les
tienen para conservar sus privilegios de salidas al | tienen el respeto y admiracion.

cine. con los amigos, los teléfonos celulares y los

autos. Los maestros significan para la mayoria de

ellos algulen mas que les sxrve oien ocas:ones que

apa de camblos. trae consigo cierto estado animico que los onl]a a
‘las personas mayores ¥ buscar estar a solas, aislarse. Con los resultados

cuesta 'y las entrevistas realizadas. podemos elaborar una conclusién en dos

vertientes en: ‘consideracién que no se pueden generalizar las consecuencias de Internet en el

cardctei‘y eiisonalidad_de los adolescentes en cuestion, pero si es posible establecer, por una parte, que

en un’sector. de oblacién estudiada, la tecnologia los ha llevado a sustraerse del mundo que los
rodea, a vivir ergfujnéi fantasia creada por la comunicacién virtual. En cambio, el otro sector de los
jovenes encuestiédo's Yy entrevistados ha podido mantener su espacio ‘*saludable’ dentro del ambito de la
comunicacién real, encontrando el justo medio entre lo real y lo virtual; considerando a las
innovaciones tecnoldgicas como herramientas de apoyo para la vida, en donde ¢l poder de decision lo

tienen ellos, en donde €]l hombre mancja a la maquina, no la maquina al hombre.

I TESI COF
| FALLA Di usisEN
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CONCLUSIONES
Cuenta el abuelo que cuando era joven, al llegar a casa después de ir a la escuela, su _mamzi lo
esperaba con la comida lista; mas t'a'rdé"s'illia' ‘a'la calle a jugar con sus hermanos y amigos, hacia su

tarca. entrada la noche llegaba su papa del traba_]o, merendaban vy se iban a dormir. Ahora las cosas han

cambiado. para muchos. adolescemes’este'escenano es comp]etamente dlferente debldo a- las.

lmphc_acxones del acelerado ritmio v1da de nuestra sociedad. y éstas dan como: consecuencxa

modificaciones en el modelo

la. influencia’de imodelo

al alza,

‘e-mail: Refugio de soledad adolescente’, se trataen una forma
c c’m'de los jovenes inmersos en la era de las computadoras y su

entorno socnal y-en partlcular como interactian con Internet. Es innegable que las computadoras van

adqulnendo xmportanc:a en’ la v1da de los jovenes dia a dia. pero esto no significa que debamos dejarlos
linicamente con- esta compama, los adultos debemos propiciar el acercamiento entre ellos y nosotros

para platicar, preguntar compartir y por qué no, para aprender juntos.

Los jovenes:-del nuevo milenio, se identifican con las computadoras porque las conocen, las
“entienden’’; parzi ellos son un aparato electronico comun como lo es un televisor o una radio. Asi es, la
computadora e Internet son un instrumento de comunicacién, informaciéon y entretenimiento, sélo hay
un pequefio “pero’... como en todo. Debido al crecimiento incontrolado de la carretera de la
informacion, no todo lo que se consulta es veridico o ha pasado por una supervision profesional; en ella
se transporta una cantidad importante de contenidos violentos, pornograficos y amarillistas que no son
rccomendables para los jovenes, ni para nadie. Es aqui donde debe entrar la mano del padre y del

maestro, para ayudar al adolescente a distinguir entre lo veridico y aquello que no lo es.
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Con esta investigaciéon -se puede concluir que los adolescentes son individuos en proceso de

alcanzar su madurez y.en:esta etapa una. de ]as cuesuones fundamemales es la familia como cimiento

de los valores vipri ‘c1p|os de ‘”ndlv:duo 'Asx “si* -=1 Joven se siente‘a gusto con‘sus- padres Y hennanos

tiende en menor escala:a‘busca dlstracmones superfluas que le puedan peljudlcar ﬂn su formacxon a

tienen - los

entreteninj ento.

No olvidemos:que hasta las maquinas mas potentes y complejas que existen sobre la tierra han

sido creadas y manejadas por el hombre; la tarea con los jévenes es seguir esta regla. donde ellos sean

quienes programen'y manipulen a las computadoras e Internet y no éstas a ellos.
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- Ing. Gilberto Rosas Nieto

Director de Desarrollo de Tecnologia de ICO-Puebla
e-mail recibido el 14 de Diciembre de 2000.

Fuentes Vivas
- Encuestas a alumnos del CUAM- Morelos : )
- Encuestas a alumnos del Instituto de Compu-Inglés de Occidente (ICO-Cuernavaca)

Entrevistas a padres de familia

\Entrevistado \Edad Fecha
lAlicia Gonzalez Jiménez
Dil'(.’C(-OI.‘(l Regional de Yanbal 45 afios 2 de noviembre, 2000
cosmelticos
Esmeralda Pérez
Madre de Familia 57 aios 23 de abril, 2001
Maria de Lourdes Arellano
fEmpleada administrativa del
CUAM-Morelos 38 afios 7 de marzo, 2001
e YA -
Patricia Noris Beltran
\Profesora del CUAM-Morelos 46 afos 14 de febrero, 2001

oox
- ;~.a‘.’\-€.:i.':'N
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Entrevistas a alumnos del CUAM-Morelos

\Entrevistado \Edad Fecha
IAlberto Garcia 18 afios 5 de junio, 2001
Daniel Porraz 16 afios 25 de junio, 2001
Gabricla Munguia 15 afos 2 de febrero, 2001
Uéssica Perez 16 afios 15 de noviembre, 2000
IMariana De Ledn 15 anos 20 de junio, 2001
Paola Abarca 18 anos 31 de mayo. 2001
Paola Sofia Lopez 16 anos 11 de enero, 2001
Ricardo Martinez 16 aiios 6 de diciembre, 2000
Roberto Hernandez 16 afos 14 de mayo, 2001
Samanta Gracida 16 anos 24 de mayo, 2001
Samuel Martinez 15 afios 14 de mayo. 2001

Entrevistas a alumnos del Instituto de Compu-Inglés de Oriente (1CO)-Morelos

LWombre del entrevistado \Edad (Fecha

mérica Garcia 18 afnos 19 de diciembre, 2000
Esther Jiménez 17afos 5 de diciembre, 2000
Evelyn Lépez 17 afios 14 de diciembre. 2000
Juan Carlos Castrejon 17 afios 11 de diciembre, 2000
Karla Reves 18 afos 14 de diciembre, 2000
Maria Fernanda Altamirano |16 afios 4 de diciembre, 2000
Rosa Maria Gutiérrez 17 anos 4 de diciembre. 2000

Entrevistas a profesores y especialistas

TFETS ANRT
-Ayvala José Luis

Lic. en Informatica FALLn oo viug BN

Departamento de Internet del Ayuntamiento de Cuernavaca
Entrevista del 16 de abril del 2001.

-De la Vega del Castillo Nora Maria
Maestra de Psicologia y coordinadora del Centro de Orientacion del CUAM-Morelos
Entrevista del 12 de marzo del 2001.

-Gome:z Infante Rubén
Técnico en Informatica
Departamento de Internet del Ayuntamiento de Cuernavaca
Entrevista del 16 de abril del 2001.
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