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INTRODUCCION

Por obvias razones tocdos somos consumidores en el pais, en cualquier

etapa de nuestras vidas. Cotidianamente adquirimos productos, am‘culos, y

solicitamos la prestacidon de un servicio, que trae como consecuencia: situarnos -

bajo dos resultados: El primero consistente en quedar plenamente saiisfecho cdn‘

dicho producto o servicio, sin llegar a tener ningln tipo de reclamacnon comra el

proveedor. Y el segundo se presenta cuando al adquirir un producto o utlllzar un "
servicio, no se satisfacen totalmente las necesidades del consumidor. ;
generandose una inconformidad. debido a que no respetan o trasgreden derecht‘:s-g
de los consumidores de los que estan privilegiados por nuestros ordenamientﬁ:S‘i
legales; también puede ser que los productos que se entregan no cubren Ias 3
condiciones y las caracteristicas con las que los ofrecen los proveedores, o por
que no se entrega el producto o Nno se realiza el servicio solicitado, o bien, no se
respetan las condiciones en que se lievé a cabo la contratacion o ia compra-venta.
Por todo ello y mas los consumidores requieren de un respaldo que garantice el
respeto a sus respectivos derechos, sin dejar exento a ningun proveedor de su

respectiva sancion por violar las disposiciones legales.

Para el caso de los consumidores inconformes, lo recomendable es acudir

ante la Procuraduria fFederai del Consumidor (PROFECO), para exponer sus
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|nconlorm|dades y ventllar todo npo de’ mdlferenc:as con |os proveedores, a través

de la queja o la de_nuncna.»medxos que una vez mtegrados rectben la tramltac:on

conseci.iehle pero Iemét:ca consnsteme en que al momento de

comparece el c nte dcha nsmucuon. se encuentra generalmentef

enojado y molesto por su nconformxdad en contra del proveedor, provocando que

el consumldor omlta dalos. ,elementos y confunda cosas, datos, lugares y
curcunstanc:as y corno consecuencla inmediata el proveedor pueda excluirse de la
aplicacion de nuestras disposiciones, de fijar responsabilidades y de la imposicion

de sanciones.

Por lo anteriormente expuesto es necesario la creacion del articulo 99 Bis o
la derogacion del articulo 99 de la Ley Federal de Proteccion él Consumidor, para
subsanar las posibles omisiones y se aplique con mayor precision los
lineamientos de la citada ley; y de acuerdo a nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que textualmente dice en el articulo 28 en su parrafo
tercero: “...Las leyes fijaran las bases para que se sefialen precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia
nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacion de la distribucion de esos articulos, materiales o producto, a fin de
evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el

abasto. asi como el alza de precios. L.a ley protegera a Ios consumidores y

propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus interese

consecuencia la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor tiene la finalidad de




establecer los parametros de Ilo que deben y no deben de hacer los proveedores,

debiéndose respetar cabalmente los derechos de los consumidores.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Este capitulo contiene los antecedentes de algunas figuras 'y leyes que
estan intimamente relacionados tanto con el tema como con la propuesta que sé :
ha expuesto como tituio del presente material, ya que es de suma imponéﬁcia .
saber el pasado de las mismas, sus estructuras, fines y objetivos para determmar—
las deficiencias que tuvieron y cotejar lo que fueron en un pasado y lo que son en'
la actualidad y asi poder proponer en el futuro proyectos de mejor calidad‘
También contempla las definiciones y conceptos gue son indispensables conocer
para el mejor entendimiento del presente trabajo, toda vez gue en algunas
ocasiones se trata un tema desconociendo el significado de los elementos

principales, o bien, teniendo una erronea idea de lo que son las cosas.
1.1. ANTECEDENTES

Es necesario saber el lado histérico de las figuras que se estudian para
determinar los cuadros comparativos entre el pasado y el presente, de lo cual se

puede obtener sus deficiencias o simplemente saber el origen de las

19




mismas; Ademas se puede generar del estudio hlstonco proyectos de” mejor
calldad que contengan cuesuones mnovadoras tomando en: cons:deracnon lo
actual y se reflejen en el futuro, ya que la somedad mexlcana como cualquner
sociedad se transforma diariamente, tomando en cuenta tamblen que -dicho

proyecto sea sencillo para la mayor comprension de todos
1.1.1. OMBUDSMAN

Es conveniente hacer referencia a esta institucion por su expanéic’m
incontenible en la mayoria de las legislaciones contemporaneas pertenec'ieyﬁt}és a
las muy diversas familias juridicas y a diferentes sistemas politicos, por lo que ‘se
ha llegado a calificar de universal. ("Vocablo sueco que significa representante,

delegado o mandatario™).’

Podemos decir que ombudsman es uno o varios funcionarios designados
por el érgano parlamentario. por el ejecutivo o por ambos, que con el auxilio del
personal teécnico, poseen la funcion esenci.al de recibir e investigar las
reclamaciones de los gobernados originadas por las autoridades administrativas
no solo por infracciones legales sino también por injusticia, irrazonabilidad o
retrazo manifiesto en la resolucidon, y con motivo de esta resolucion pueden
proponer, sin efectos obligatorios, las soluciones que estimen mas adecuadas

para evitar o subsanar las citadas violaciones. Esta labor se comunica

INSTITUTO OE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM. Diccionanio surtdico Slewvicana,
Edntonial Porrua. Mesico, 1994, p. 2268,
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peruodlcamente a (raves de mformes pubhcos, generalmente anuales, a los mas

altos organos del gob:erno del drgano legislativo o a ambos con Ia facultad de

sugenr Ias me das legales y reglamentarias que ccns:deren necesarias para

mejorar Ios servncxos publlcos respecnvos

Tamblen sabernos que “esta msmucnon surgio : en Ia Ley Consmucnonal‘

Sueca de 6 de Jumo de 1809"%, como un func:onarlo desngnado por el parlamento

t bunales. pero

con el ob;eto de vigilar primeramente la actnvndad de 0 

.posterlormeme a las autoridades administrativas. El Ombudsman fue mtroductdo .
en Ios restantes paises escandinavos, es el caso de: ‘

1.- Funlandla en 1919,

2.- Nor'uéga 1952,

3.- Dinamarca 1953,

4.- Republica Federal Alemana en 1956,

5.- Nueva Zelandia 1962,

6.- Tanzania 1965,

7 .- Guyana 1966.

8.- Canada, Estados Unidos, inglaterra Gales y Escocia en 1967,

8.- Mauritius 1968,

9.- Fiji 1970,

10.- Australia, Israel y Maharashtra en 1971, Bibhar, Francia, y Zambia en 1973,
11.- Espana, Portugal e ltalia en 1974,

12.- Argentina. Nigeria y Papua Nueva Guinea en 1975,

" 1dem
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13.- Trmldad y Tobago 1976

14.- Austna y Ra;astan 1977

15 Domlmca Jamalca y Santa Lucia 1978
16.- Cé#ta Rnca 1979

17.- Rnpubhca de Irlanda 1980 y

18.- Holanda y Sri Lanka 1981 ‘

Por lo que se refiere a su introduccion en el ordenamlento mexlcano. inicid
una tendencia vigorosa para su creacion y desarrollo. a_traves del procurador de
vecinos creado por el Cabildo Municipal de la Ciudad de Colima capital del Estado

del mismo nombre el 21 de Noviembre de 1983, organismo que fue

institucionalizado para dicha entidad por la Ley Organica Municipal publicada el 8
de diciembre de 1984. “Debe considerarse como en antecedente {a experiencia de
un organismo que ha funcionado satisfactoriamente en e! ordenamiento mexicano
con facultades similares, aun cuando solo para la protecciéon de los débiles en el
consumo frente a los proveedores de bienes y servicios (en los paises
escandinavos el.mular de este organismo en beneficio de los consumidores recibe
también el nombre de ombudsman). Nos referimos a la Procuraduria Federal del
Consumidor establecida por la Ley del 19 de Diciembre de 1975. que entré en

vigor a partir del 5 de Febrero de 1976".%

Historicamente, la Procuraduria del Consumidor es una derivacion del

ombudsman Sueco-Finlandés llamado Donald Rowat, que ejercia ias funciones de

P Ibidem. p. 2268,
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representante de los ciudadanos afectados por actos de los funcionarios publicos
cometidos en exceso de sus facultades. Ombudsman, se refiere a una persona
que actua como vocero o representante de otra, como lo que realiza el

ombudsman en el Parlamento Sueco, en favor de los ciudadanos.

1.1.2. LEY DE ATRIBUCIONES DEL EJECUTIVO FEDERAL

EN MATERIA ECONOMICA

Esta ley se publicod en el Diario Oficial del 30 de diciembre de 1950, siendo
Presidente de la Republica, el sefior Lic. Miguel Aleman Valdes. Después de las
reformas de la Constitucion de 1917, por crear un orden juridico nuevo, esta ley
reglamentaria de los articulos 5° 27, 89 Y 80 constitucionailes, representé la
primera concrecion del Derecho econdémico de nuestro pais. En el caso particular
de proteccion al consumidor, sus disposiciones fueron especificas y fundadas en
preceptos constitucionales como es el caso del articulo 27, que da a la Nacion la
facultad de imponer a la propiedad privada, las modalidades que dicte el interés
publico. Dicha ley sufrio reformas En el Diario Oficial el 8 de enero de 1980, el 13

de enero de 1982 y el 6 de enero de 1988.

La exposicion de motivos de la Ley de Atribuciones nos presenta su
finalidad la cual esta "encaminada a reguiar la intervencion del Estado en materia
economica, a fin de encauzar juridicamente la injerencia del Estado en las

acuvidades industnales y comerciales de los particulares. en forma tal gue,
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reconociéndose los legitimos derechos de éstos, quede respaldado el interés
general de la Nacién, coordinandose y subordinandose los intereses privados a los

mas altos de la colectividad".?

1.1.3. INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

El capitulo noveno de la abrogada Ley Federal de Proteccion  al
Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de Diciemﬁre de
1975, crea y reglamenta en sus articulos 67 y 69 al Instituto Naqionél del
Consumidor, como un érgano de estudio, educacion y orientacién,,sfn véé;r', ‘surs
funciones de caracter jurisdiccional. Asimismo “en el 68 serle séﬁalz;}i las
siguien}és finalidades:

“v1 - lnforrrv;ar y capacitar al consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus
derechos,

2.- Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su capacidad de
compra,

3.- COrientario en el conocimiento de practicas comerciales, publicitarias,
lesivas a sus intereses; y

4.- Auspiciar habitos de consumo que protejan el patrimonio familiar y
promuevan un sano desarrollo y una mas adecuada asignacion de los recursos

productivos del pais™.®

*SERRA ROJAS, Andres. Derecno Economico. 3* Edicion, Editorial Porria. Méxice, 1993, p. 439,
* RANGEL COUTO. Hugo. EL_Derecho Economico. Editorial Porria, Mexico. 1980, p. 203.
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No obstante, las finalidades del extinto instituto Nacional del Consumidor
antes mencionadas, de alguna manera las ha absorbido la Procuraduria Federal

del Consumidor.

1.1.4. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Con la extincion del Instituto Nacional del Consumidor (INCO), “la
Procuraduria Federal del Consumidor asumid las funciones de orientacion,
informacion, difusion, educativas y de investigacion que servian a los

consumidores".®

Proéuradﬁria, en su significacion mas amplia, es el oficio o cargo de
procu;aiiof; due réaliza funciones de procuracion, es decir, lleva a cabo diligencias
de cuidado y manejo adecuado de los negocios de otro. La procuraduria es
tambien la oficina en donde despacha el procurador. Es procurador, no solamente
el titular de una dependencia encargada de administrar justicia, sino también el
abogado o licenciado que defiende ante los tribunales, en forma oral o escrita, los

intereses de las personas que le encomiendan sus asuntos.

Para promover y proteger los derechos e intereses de la poblacion
consumidora en el campo tan extenso y variado de las transacciones por

adquisicion de productos y servicios, en el capitulo octavo de la Ley Federal de

VELASQUEZ, Jorge. [Introduccion al Derscno Ecundmico. Oxtford University Press-Haria,
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Proteccion al Consumidor publicada en el Diario Oficial de Ia Federacnon el 22 de

diciembre de 1975, en su articulo 57 crea y reglamenta a Ia Procuradurla Federal

del Consumidor “como organismo descentralizado de 'se icio "social.‘ c_on

funciones especificas de autoridad, con personalidad juridi‘ca y patrimonio propio,
para promover y proteger los derechos e intereses de la poblacién éonsQrﬁidora"_
dando caracter de auxiliares de dicha Procuraduria a toda clase de éutoridades
federales, estatales y municipales, asi como a las organizaciones representativas
de consumidores en términos de la reglamentacion respectiva.

La Procuraduria Federal del Consumidor representa, de este modo,. los
intereses de la poblacion consumidora tanto en lo individual como colectivamente,

y lo mismo ante los proveedores de bienes y servicios, como ante las autoridades

administrativas o jurisdiccionales.

Compete también a l|la Procuraduria, al mismo tiempo gque proponer

medidas encaminadas a proteger al sector de consumidores, proporcionar

asesoria gratuita a los consumidores en io particular, a través de sus organismos

representativos.

También autoriza la ley de la Procuraduria para denunciar, ante las

autoridades a que correspondan intervenir, la violacion de precios, normas de

calidad. peso. medidas y demas caracteristicas, asi como las practicas

monopodlicas que tan gravemente perjudican a la comunidad.
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La Procuraduria Federal del Consumldor queda facultada para conciliar

controversvas entre proveedores y consu ores, ‘en’ general, y dicha accién

arbltral cuando la ley no contenga Ias dusposu::ones del caso, se realizara con

apego alas dlsposn:lones de la le slacu:‘m ordlnarla. :

'Si después de excitar a los que intervienen en el proceso de venta de
productos y servicios, la Procuraduria no percibe que logre sus objetivos, esta
daltima debera anunciar los hechos que constituyen delitos, faltas y omisiones ante

las autoridades correspondientes,

Asimismo, la Ley facu‘lta a la Procuraduria Federal del Consumidor para
que solicite a la autoridad competente, |la regulacion de la venta de productos o
servicios cuyo empleo o uso sea pernicioso para la sociedad, y da caracter de
interés social a las resoluciones a las que dicten a este respecto las autoridades
que intervengan, incluso para los efectos de la Ley de Amparo vigente. Los
contratos, en todos sus ordenes, quedan sujetos a las previsiones de equidad que

forman parte de nuestra legislacion ordinaria.

Para cumplir con esta competencia, “la Procuraduria Federal del
Consumidor empieara como medios de apremio, multas de manera economica,
auxilio de la fuerza publica y en caso de rebeldia, se hara valer la figura juridica

denominada delitos en contra de la autoridad™.”

TWITKER VELASQUEZ. Jorge. Derecho Economico. Editorial Harla. Meéxico. 1985, p. 375,

TECIS CON o
FALLA DE ORIGEN




1.1.5. LEY FEDERAL DE PROTECCIOON AL CONSUMIDOR

El 18 de diciembre de 1975 se aprobo la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor que entré en vigor el 5 de febrero de 1976, conmemorando el
aniversario de la Constitucion Politica de 1917. Dicha ley fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1975 y ha sido reformada el 5 de
febrero de 1976, el 15»’¢lﬂe"evnero de 1988, el 4 de encro de 1989, 24 de diciembre

de 1592, 21 de‘julio de 1993 y 5§ de agosto de 1994,

En 'la continuidad de esfuerzos por el equilibric de la producciéﬁ y
consumo, combatir el acaparamiento de bienes de consumo necesario y alzas
inmoderadas de precios, el poder publico ha expedido la citada Ley, siendo esta
de orden publico e interés social y de observancia en toda la Republica. Esta Ley
tiene como objetivo primordial, salvaguardar intereses de la poblacion de escasos

recursos y ser un instrumento activo para beneficio de los consumidores.

Para los efectos de esta abrogada ley; segun los articulos 2° y 3° sefialan
como persona obligadas a los comerciantes, industriales. prestadores de servicios
y empresas de participacion estatal. Asi también los organismos y organos del
Estado. cuando desarrollen actividades de produccion, distribucidon o

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. “Es el Poder Ejecutivo el

T
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encargado de lnterpretar y apllcar Ia Ley, u'nponer precios maximos al mayoreo o

menudeo y fijar Ias tarlfas de los servicios en su caso”

La abrogada Ley Federal de Proteccion al Consumidor establecia como

au(ondades pnnclpales.

. EI ,Ejecuuvo Federal a través de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

- fbdés ias autoridades federales, estatales y municipales, como organos
au;iliares.

e La Procuraduria Federal del Consumidor.

e El Instituto Nacional del Consumidor con funciones de orientacion dei

consumidor (actuaimente no existe).

Podemos decir, que a este conjunto de disposiciones de orden publico o de
interés social, el legislador lo calific6 como irrenunciables por los consumidores, y
lo define aplicable, cualesquiera que sean las disposiciones establecidas por otras

leyes, costumbres, practicas, usos o estipulaciones contractuales en contrario.

Sin embargo, la globalidad de la ley cuimina cuando obliga al acatamiento
de sus disposiciones no solamente a los comerciantes, a los prestadores de
servicios y a los industriales sino, lo que es particularmente importante. cuando

incluye a las empresas de participacion estatal. a los organos descentralizados,

S PALACION LUNAL Manuet R, E) Derecho Economico en Meéaico, 6° Edicion. Editorial Porrua. Mexico.
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asi como a los érganas del Estado; estos Gltimos, en cuanto estén dedicados a

actividades de produccion, comercializacién de bienes o prestaci

n de servicios.

Al hablar de las formas exageradas de la publicidad como un.medio para

manipular la ‘c'apacidad de seleccion y la necesidad real del ‘cuudadan.o:' comun

(para llevario a comprar productos innecesarios o carenfes ,dié jilé' calidad
conteniente), la ley obliga a todo proveedor de bienes o servickijo'sa:‘iAnformar con
veracidad y certidumbre al consumidor, prohibiendo expresamenté‘, las formas de
publicidad que induzcan a error a relacioén a los componentes, uséé v propiedades
de productos o servicios. Imperantemente la ley incide en el campo de los precios
de los productos, particularmente en aguellos que son de consumo generalizado,

asi como en las tarifas de los servicios que reclaman los sectores mayoritarios.

En forma expresa rompe toda posibilidad de explotacidon mercantil a travées
de trueques o de ventas condicionadas. regulando aquellas modalidades de
promocion especial de ventas, que conocemos como ofertas. Para evitar que
tengan origen en la voracidad de comerciantes o intermediarios., o bien en la
ignorancia o aislamiento de los consumidores, todas las operaciones que
impliquen crédito parcial o total, quedan sometidas a condiciones especificas,
sefialando sanciones importantes para quienes las violen, y confirmando la
irrenunciabilidad del demandante de productos o servicios a la proteccion legal
establecida. Los intereses y plazos quedan sujetos a modalidades que no hagan

vulnerable |a economia generat, en funcion de las limitaciones de la mayoria social

consumidora.

4 1.
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Senala el maestro Jorge Wi ker que el consum dor queda protegido por la

ley, en todos Ios casos e que S uzcan Ia cahdad y a cantldad de lo que creyo

comprar,’

funcionamiento especifico los

e materla'les como en

consumldores tendran derecho ala reparacion gratuita, a la reposicion, o bien a la

devolucron desu dxnerd" e

Todos estos mecanismos de proteccion al consumidor no se agotan en
plazos fatales, y en el caso de productos duraderos los fabricantes o productores
quedan obligados a asegurar el suministro de partes y refacciones durante el
lapso en que se fabriquen, y cuando se dejen de distribuir o vender de manera de
que quien adquiere bienes de este tipo no quede expuesto a los avatares del
juego mercantilista de oferta y demanda: o bien, al retiro del mercado de

determinado articulos.

Esta reglamentacion la hace extensiva la ley al comercio de articulos
importados, en plazos y condiciones que las autoridades competentes seialan y
vigilan en su cumplimiento. En la misma forma la prestacion de servicios es motivo
de reglamentacion por lo que respecta a la mano de obra, al uso de refacciones e

incluso en las tarifas correspondientes a unas y otras.

ITRLER VELASQUEZ. Jorge. Curso de Derecho Economico. instituto de investizaciones Junidicas ae fa

ENANL Mesweo., 1989, p. 427,
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1.2. CONCEPTOS GENERALES
Debemos de saber los conceptos indispensables que 'covnst'tu'yen_lai
materia del presente trabajo, con la finalidad de tener un mayor éméndimierito v
obterier los conocimientos de una forma mas concreta. Tal és' ‘el»caséb""qkue"

debemos de saber que son los derechos de proteccion al consumidor, las partes

que intervienen y el nexo que las relaciona a estas tltimas, por que d er: lo
contrario se pueden presentar confusiones que traerian como consecuencia

adquirir los conocimientos en forma inadecuada e incompleta.
1.2.1. CONSUMIDOR

Para los efectos de la vigente Ley Federal de Proteccion al Consumido} én
su articulo 2° fraccion 12 sefaia que: Consumidor es la persona fisica o moral quye
adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios.
No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios
con objeto de integrarios en procesos de introduccion, transformacion,

comercializacion o prestacién de servicios a terceros.

La figura del consumidor ha cobrado importancia en el mundo del Derecho,
por la necesidad que ha surgido. en la economia del consumo, de proteger a la

pante denil en las relaciones juridicas relativas a la adquisicioan de bienes y
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servicios, l En el" foh_do se trata también, de proteger la libertad de empresa,
compromet'ida ‘por la practica de malos empresarios que restringen, limitan,
falsean o eliminan la libertad de competencia y los efectos benéficos que produce
para‘la colectividad; .como el consumidor se enéuemra en el mercado antes de
celebrar la operacion, se hace necesario protegerio, a la vez, durante el periédo de
oferta o publicidad. En resumen la proteccion al consumidor comprende la de su
salud y de su seguridad en el mercado, la de su informacion y la de su educacion,

asi como el fomento o creacion de agrupaciones e instituciones que lo defiendan.

Consumir segun el Diccionario de la Academia es gastar combustible u
otros géneros: y que se define como: “aquella persona fisica o moral que adquiere,
utiliza o disfruta, como destinatario final, bienes inmuebles. productos, servicios,
actividades o funciones, cualquiera Que sea la naturaleza publica o privada,
individual o colectiva de quienes los producen, facilitan, suministran o expiden.

Consumir se deriva del latin consumere™.’®

Excluyendo asi. a quienes sin constituirse en destinatarios finales
adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes o servicios, con el fin de
integrarlos en procesos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion a terceros. “El movimiento de proteccién al consumidor es reciente,
puede decirse que cobra importancia en la segunda mitad de! sigio pasado. En la

actualidad existen leyes o disposiciones en materia de contratacion, destinadas a

MINSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM. Op. Cit. p. 677.




ia. proteccién de los derechos del consumidor, en Alemania. Espafia, Francia,

Japén, Reino Unido y Venezuela, entre otras naciones”.’

1.2.2. DERECHOS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Los derechos de proteccion al consumidor, es una rama del Derecho
economico que surge como rama del derecho social (ombudsman), y que
actualmente se puede decir que es un derecho social por las siguientes razones:

El derecho economico es el “conjunto de valores, principios., normas y
procedimientos juridicos, tendientes a requerir, posibilitar y controlar Ia
intervencion directa o indirecta e imperativa del Estado en todos los aspectos
macro y microscopicos de la economia, a traves de medidas y actividades
coactivas y persuasivas, estimulantes y disuasivas, a fin de proveer y garantizar
las condiciones y los objetivos de implantacion, estructuracion, funcionamiento,
reproducciéon, crecimiento y desarrollo de dicha economia y, por lo tanto, la

produccion, distribucion y uso o consumo de bienes, servicios e ingresos”.'?

E! derecho social es el “conjunto de de normas juridicas que establecen y
desarrollan diferentes principios y procedimientos protectores a favor de las

personas, grupos y sectores de la sociedad integrados por individuos sociaimente

' laem
¥ Ibidem, p. 984,




débiles, para lograr su convivencia con las-otras clases sociales, dentro de un

orden juridico”. '3

No es. ocuoso mencionar que es muy importante para el Estado tener el

control sobre las relaciones de consumo y asi poder evitar arbltranedades yr

abusos. de lo contrario se generaria un gran namero de confllctos entre
paniculares vy proveedores a nivel nacional, aungue tamblen no podemos
olvndarnos de la finalidad que tiene el Estado en promover el desarrollo de la
eccnomla en todo el pais, en consecuencia, los derechos de protecclon al
consumidor son una rama del derecho social por tener como objetivo proteger un

sector de la sociedad consistente en el de los consumidores.

En forma general los Derechos de Proteccion al Consumidor son, en su
conjunto es aquella disciplina, compuesta por normas juridicas que se encargén
de mediar los intereses y dar soluciones a las controversias que se suscitan entre
consumidores y proveedores, dando cabal proteccion a la parte mas vuilnerable
quien indudablemente es el consumidor, toda vez que se refleja en su necesidad y

a la situacion econdomica y social diversa de la que se encuentran los proveedores.

Algunos de los derechos de los consumidores son:
1.- Recibir informacion suficiente y veraz sobre los productos adquiridos.

Articulos 32, 33 y 34 de ta Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

‘ibidem. p. 1030,




2.- Recibir garantias en términos claros y precisos. Articulo 78 de ia Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor. :

3.-° Recxblr mformacuon que advierta sobre los rlesgos \ pellgros de los

productos Amculo 41 de {a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Pro(ecc:on al Consumldor
5- Partlcnpar de ios beneficios gque se estlpulen en las promociones y

ofe:rtas. ;Artlculos 46, 47, 48, 49 y 50 de l|la Ley Federal de Proteccion al

Consu‘r‘m‘do:r.

LB Recnblr informacion detallada sobre condiciones y plazos de operaciones
a credltc Artlculo 66 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

' 7.- Condiciones justas en el cobro de intereses por compras a credito.
Articulo 69 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

8.- Rescindir el contrato cuando los productos adquiridos tengan defectos
de fabricacion o vicios ocultos. Articulo B2 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

9.- Recibir el reemboiso cuando se pague mas del precio maximo. Articulo
91 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

.1 0.- Reposicidon del producto cuando el contenido sea menor a lo indicado
en el empague. Articulo 92, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

TI‘F‘I” I’f“l J
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1 1.- REDOSICIOH bomﬁcacnon compensacnon o devoluclon si los productos

no reunen las condlclones e cahd |f|car:|ones ofrecrdas Articulo.

92, fracc:on II de la Ley Federal de Protecclon al Consumido

12 Recn vr comprobantes de as operacnones comerc:a es

Ley Federal de Proteccnon al Consumldor

13 Recnblr calldad en el servicio de reparacion, con la utlllzacwn de partes g

Yy refaccncmes aprcpladas Articulo 60 de ia Ley Federal de Proteccnén al

Consurmdor

14.- Recnblr indemnizaciones por productos que resulten averiados al recibir
manter?imiento. Articulo 61 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

j 5‘.;/ 'Téner al alcance la informacion sobre los precios de los servicios.
Articuto 57 ’ae la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

16 - Disfrutar en igualdad de condiciones de los servicios ofrecidos al
publlco en general Articulo 58 de |la l.ey Federal de Proteccion al Consumidor.

-17.- Solicitar la intervencion de la Procuraduria cuando se afecten sus

intéteseé y derechos. Articulos 20, 21, 24 y 97 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

18.- Recibir la informacion de los contratos de adhesion redactada en
espafiol y con letra legible a simple vista. Articulo BS5 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.
19.- Respeto a la integridad personal de los consumidores. Articulo 10 de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

20.- Cuando la compra se haya realizado fuera del iocal comercial y se

decida no adgquirrir el bien o servicio, se podra rescindir la operacion dentro de los
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cinco dias ha’bi!es COntados-a partir de ia entrega del bien o de ia firma del

contrato, lo Ol‘timo'que,‘sucéda. Articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor. 7 =7

ibir Aln’formvaéién clara y suficiente sobre la adquisicion de tiempos
‘Articulos ‘64 y 65 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
i lé de |la entrega de bienes inmuebles. Articulos 73,74, 75 y

76 de Ié Ley Federal dé Proteccion al Consumidor.

erechos del Consumidor Discapacitado. Articulo 58 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.
24, _-No discriminacion a consumidores. Articulo 58 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

25.- Derechos de los consumidores en operaciones por internet Articulo 76

bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
1.2.3. PROVEEDOR

La vigente Ley Federal de Proteccion al consumidor en su articulo 2°
fraccion 12 sefiala que: Proveedor es la persona fisica o moral que habitual o
pericdicamente ofrece, distribuye, vende arrienda o concede el uso o disfrute de

bienes, productos y servicios.

El proveedor es “la persona fisica o moral que habitual o periocdicamente

cfrsce. distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes y




servicios"'*, caracterizandola indudablemente por ser dichas actividades la forma
en la que se gana la vida, esto es, su trabajo consiste en colocar en el mercado
bienes o servicios con la finalidad de que el consumidor los adquiera y asi obtenga

un lucro o un ganancial satisfactorio.

'Ob\'/iamente. por existir un plano de desigualdad entre proveedor.'y

consumidor, consistente en la diferente posicion econdmica, el variable ‘poder

adquisitivo, el desarrolio de diversas habilidades y adquisiciéon d‘e?jc':é ‘ocimierm':'s
en el ejercicio del comercio que el consumidor generalmente”aesc':pnoc;e . él
proveedor debe de sujetarse en forma general a las siguientes dispé;'sicfg‘bnes:i’v

1.- Estan obligados al cumplimiento de ia Ley Federal de Prctécciéh al
Consumidor. Articulo 6 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2.- Estan obligados a respetar los precios, garantias, cantidades, medidas,
intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
condiciones conforme a las cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido con
el consumidor. Articulo 7 de |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

3.- Estan obligados a respetar ios precios y tarifas acordados. Articulo 8 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

4.- Tiene obligacion de entregar al consumidor factura, recibo o
comprobante. en el que consten los datos especificos de la compraventa, servicio

prestado u operacion realizada. Articulo 12 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

WITKER VELAZQUEZ. Jorge. Introduccién al derecho egonomico. p. 157.
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5.- Esta obhgado a entregar el blen o suministrar el servicio de acuerdo con

los termmos y cond 'es ofrec:das o umpllcntas en la publicidad o informacion

Articulo 55 de la Ley Federal de Proteccion al

- 7- Deﬁeré exhibirse a la vista del publico la tarifa de los principales
servicios ' ofrecidos, con caracteres claramente legibles. Articulo 57 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

8.- Antes de la prestacion de un servicio, debera presentar presupuesto por
escrito, en caso de reparaciones, el presupuesto debera describir las
caracteristicas del servicio, el costo de refacciones y mano de obra, asi como su
vigencia. independientemente de gue se estipulen mecanismos de variacion de
rubros especificos por estar sus cotizaciones fuera del control del proveedor.
Articulo 59 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

9.- Las personas dedicadas a la reparacion de toda clase de productos
deberan emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas para el producto de
que se trate, saivo que el solicitante del servicio autorice expresamente que se
utilicen otras. Articulo 60 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

10.- Los prestadores de servicios tendran obligacion de expedir factura o
comprobante de los trabajos efectuados. en los ague deberan especificarse las

panes, refacciones y materiales empleados; el precio de ellos y de la mano de
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obra; asi como la garantia que en su caso se haya otorgado. Articulo 62 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

11.- En las transacciones por internet.- £l proveedor debera utilizar la
informacion proporcionada por el consumidor en forma confidencial; utilizar alguno
de los elementos técnicos disponibles, como lo es la computadora, para brindar
seguridad y confidencialidad de la informacion e informara a el consumidor,
previamente a la celebracion de la transaccion, de las caracteristicas generales de
dichos elementos; proporcionar al consumidor, antes de celebrar la transaccion, su
domicilio fisico, numeros telefonicos y demas medios a los que pueda acudir para
presentacion de reclamaciones o solicitarie aclaraciones; evitar las practicas
comerciales engafiosa respecto de las caracteristicas de los productos;
proporcionar toda la informacion sobre los términos, condiciones, costos, cargos
adicionales, en su caso formas de pago de los bienes ofrecidos; respetar la
decision del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de los productos que
desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales, y abstenerse de utilizar
estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen al consumidor informacion
clara y suficiente sobre los bienes o servicios ofrecidos, y cuidara las practicas de
mercadotecnia dirigidas a !a pobtacion vulnerable, como los nifios, ancianos y
enfermos. incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacion no sea

apta para esa poblacion (articulo76 bis de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor).
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'1.2.4. RELACION DE CONSUMO

En su Significado economico y sociologico “el consumo es el acto yo'proceso :

de consumir, de gastar para la satisfaccion de necesidades, y que. ée tr'adu"ce pbi"

ila destruccion de bienes y servicios: de consumo,

d:rectamente las necesidades de los consumidores; de produccién,; o md:re tos,

utilizados en el primer estadioc de la produccion para proporcionar bleneS'de

consumo, duraderc o no, destinados por esencia a la destruccion: bienes de goce

(cuadros, monumentos), que por su caracter perpetuo satisfacen n’eées’id“‘a’des‘

humanas sin destruccion inmediata a través del consumo™.'®

Luego entonces, una relacion de consumo es el vinculo que se establece
entre el proveedor que, a titulo oneroso, provee un producto o presta un serv:cno Y
el consumidor quien adquiere el producto o solicita un servicio pero lo hace ;omo
destinatario final. La provision de productos y ia prestacion de servicios que sé

efectuyan a titulo gratuito, cuando ellas se realizan en funcion de una eventual

retacion de consumo, se equiparan a las relaciones de consumo.

POUINSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM. Op. Cit. p. 680.
. TE.QTQ CON 25
FALLA DL CRIGEN

o finales que:- satlsfacen. )




CAPITULO N
LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR POR EL ESTADO

BASES CONSTITUCIONALES

EL CONSUMIDOR Y USUARIO

LA PROTECCION DE LOS LEGITIMOS INTERESES ECONOMICOS DEL CONSUMIDOR

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN OTROS PAISES

ORGANIZACION DE LOS CONSUMIDORES

EDUCACION Y CONSUMO

ORGANIZACION DE LOS CONSUMIDORES

DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS CONSUMIDORES

CON 2C

TESIS
DE ORIGEN

FALLA




CAPITULO N
LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

En forma universal la poblacion se desarrolla y se transforma
inevitablemente, no importando pais, raza, color O situacidon economica;
indiscutiblemente todos los seres humanos necesitamos satisfacer nuestras
necesidades tanto principales como secundarias consumiendo bienes y servicios,
en la actualidad la forma comun de adquirir bienes y servicios se realiza a traves
de las compras, por lo cual todos consumidos bienes y servicios, y por

consecuencia todos somos consumidores.

En este capitulo se analizaran los principales y primordiales derechos de los
que gozan los consumidores tanto en forma general, es decir, universalmente;
como en forma parcial, esto es, en nuestro pais que derechos tiene un

consumidor, quien lo avala y de que forma io hace.

2.1. LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR POR EL ESTADO

En algunos paises la proteccion al consumidor es una rama del derecho

que el Estado independientemente de su forma de gobierno le ca igual

mTo
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importancia que a Ias demés ramas del derecho. En ese orden de ideas México no

tecc:on ‘al consurmdor se ha contemplado en nuestra

es la excepclén ya que la p

en forma indirecta o hasta supletoriamente con la

pamcular de velar por Ios derechos de los consumidores.

- 2.1.1. BASES CONSTITUCIONALES

PROFECO lleva a cabo sus funciones de conformidad con un importante

marco juridico que deriva de los principios establecidos por el articulo 28
Constitucional, y que tiene por objeto garantizar ia equidad y la seguridad juridica

en las relaciones de consumo, protegiendo los derechos del consumidor.

El articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que la ley castigara toda concentracion o acaparamiento en una o pocas
manos de articulos de consumo necesario y que tenga por cbjeto obtener el alza
de los precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores,
industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de cuaiquier manera
hagan. para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a ios
consumidores a pagar precios exagerados; asi mismo establece que las leyes

filaran bases para que se sefalen precios maximos a los articulos, materias o
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productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo

popular.

En los Estados Unidos Mexicanos se estableci® gue estan prohibidos los
monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de
impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento

se dara a las prohibiciones a titulo de proteccion a la industria.

Las Leyes fijaran bases para que se senalen precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia
nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacion de la distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin de
evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en et
abés(o. asi como el alza de precios. lLa ley protegera a los consumidores y
propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses. El Estado
contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las
areas estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter prioritario donde. de

acuerdo con las leyes, participe por si o con los sectores social y privado.
2.1.2. EL CONSUMIDOR Y USUARIO

Como punto de partida relevante para nuestro estudio NOos encontramos con

ta nocion de consumidor. concepto utilizado inicialmente por la ciencia econdmica
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en el analisis del mercado para significarle, de manera objetiva, como destinatario

final de los bienes y servicios ofertados por los sectores productivos.

- A su vez la nocién objetiva del consumidor se desdobla en ideas abstractas
Y cor-\.crelas. La idea abstracta del consumidor, equivalente a ciudadano, no deja
de sér una genéralizacién hiperbolica, pues la misma entrafia mas una situacion
relacionada con el hecho de ser destinatario final de los bienes negociados en el

mercado que una cuafidad juridica.

Al estar la nocion objetiva relacionada con el destino de Io; bieneé Yy
servicios que sean objeto de transaccion en el mercado, el término consumidor
queda vinculado a los bienes y productos en tanto que, el de usuario es el
apeiativo del ambito de los servicios. Sin embargo la generalizacion del término

consumidor subsume, usualmente y en sentido lato, al de usuario.

La nocion subjetiva de consumidor no encierra un concepto unitario,
dependiendo del sentido del punto de partida que se adopte, con la dificultad
consiguiente de que, al margen del concepto abstracto. la legislacion es la que

produce la atribucion concreta de derechos subjetivos.

Desde un angulo subjetivo nos encontramos con teorias contractualistas
gue identifican al consumidor con el cliente. contratante o demandante, en Ia
oposicidén opuesta al empresario u oferente de bienes o servicios en el mercado:

con independencia del destino de los bienes o servicios, sea este el uso y
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consumo” privado o’ la'cadena productiva, pero siempre referido a contratante
directo. De ot}a ‘parié coé;isten'c.on ellas otras tesis que generalizan y elevan su
nivel de abstracc:on hasta abarcar a sujetos no contratantes y convertir la idea
central en objetlva y subjetlva al propio tiempo, por abarcar al consumidor-
destina_tario final afectado por el acto de consumo, directa o indirectamente. Por el
contrario otras posiciones presentadas especialmente por disposiciones legales lo
contemplan de manera sesgada y no unitaria, segun el marco de actuacion en el

qgue el concepto se utilice.

Sobre todo prevalece la idea de que consumidor es quien: aprovecha el
valor en uso y no el valor en cambio de los bienes y servicios prestados por
empresarios particulares o por las administraciones publicas, cuando éstas actuan
en regimen de derecho privado y los bienes se destinan al uso privado, familiar o

domeéstico; con exclusion de la empresa y del profesional”.'®

La diferencia abismal entre consumidor y usuario consiste en que el
consumidor es destinatario final de bienes y el usuario es el destinatario final de un
servicio que solicitd, y dicha diferencia se contempla dentro de la misma ley,
aunque su intencidn para ambos casos es proteger a los consumidores. que bien

es cierto los usuarios son consumidores pero de un servicio.

*RIVERO ALEMAN, Sanuago. Disciplina del Crédito Bancario v Proteccion del Consumidor. Edutorial
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2.1.3. LA PROTECCION DE LOS LEGITIMOS INTERESES

ECONOMICOS DEL CONSUMIDOR

El derecho del consumido: ha sido definido como la disciplina juridica de la
vida cotidiana del habitante de la sociedad de consumo. Sin embargo, surge de ia
Revolucién Industrial, pues los consumidores han existido siempre, soélo que el
derecho no ha tenido con anterioridad una percepcion clara de su marco aunque

si ha contado con mecanismos de tutela desde la época clasica. .con soluc:ones‘

liberales no acordes con las necesidades por haber sido pensada

individuo como titular de derechos subjetivos y no para la colectwndad

El término derecho del consumidor es utilizado en mayor medtd

paises anglosajones, en tanto que en los latinos es mas proclive a la Obj

de la materia. El derecho del consumidor engloba las normas que crean, reco o e'
0 aseguran el ejercicio de derechos especificos del consumidor, las que pretenden
orientar sus pautas de conducta y que disponga de voz y representacion
adecuada en los foros en los que se diluciden cuestiones que le afectan. El
derecho del consumo, en cambio, hace referencia al conjunto de normas de toda
indole que se refiere al fenomeno consumo y no sélo a los derechos de los

consumidores, de los que se deduce que también se incluyen sus obligaciones

ante los proveedores.

w
[N]
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“La  autonomia del derecho del consumidor se encuentra con multiples

obstacuios,  entre : los quebuéden destacarse: la novedad. multidisciplinariedad

(ciencia economica s‘c":c‘ ogia. marketing, Psicologia), supraindividualidad (interés

difuso, co!gét oo ndividual  homogéneo), caracter multisubjetivo, ;desorden*y :

sislema‘tic‘o" Sélo superable con un conjunto de normas engarzada
carenéiia"qL'Je se advierte en Europa dada la falta de uniformidad:. el trat
anterior por otras ramas del derecho, que supone una relectura de prbblemas
viejos, aunque su tutela se plantee desde una O6ptica supraindividual, la
mutabilidad de la materia consumo y la ausencia de organos judiciales

especiales”.'”

2.1.4. LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN OTROS

PAISES

El autor Jorge Sanchez Cordero Davila nos indica que “Desde hace mucho
tiempo. los paises nordicos (Suecia, Noruega. Dinamarca, Islandia. Finlandia) han
llevado a cabo una amplia cooperacion legislativa. Asi la legislacion civil basica
referente a contratos, compras y documentos de pago en buena parte esta
unificada. Existe también una cooperacion institucionalizada bajo formas distintas
entre estos paises. en /nter alia, cuestiones legales. La doctrina juridica es. en
buena parte. comun. Dadas las semejanzas en los condicionamientos economicos

y sociales resulta muy natural que, como acabamos de sugerir, también la

" Ibidem. p. 31
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evoluclon legal en el dommno de la proteccién al consumidor haya tenido lugar

paralelamente en estos paises y en estrecho contacto mutuo. No obstante, hasta

el presente lsla dla ser ‘ha mantenido ajena a la cooperacion en esta area.

Actuaimente ' puede hablarse. sin exagerar. de un modelo nordico comun de

1 consumldor“ 18

l;)icho,au'tor comenta también que “el pais a la delantera y que por regla

gener‘aljhé‘implementado primero las distintas medidas legales de proteccion al
ccnsumidér es Suecia. No obstante, también los demas paises nodrdicos han
desarrollado contribuciones interesantes. En parte esto debe explicarse por el
hecho de que la legislacidon de proteccion al consumidor todavia se encuentra en
una fase de desarrollo”.'®

México aunque no es de los primeros paises en contempiar dentro de su
margen juridico los derechos de proteccion al consumidor ha desarrollado un

marco legal eficiente incluyendo la institucion aplicadora, beneficiando a miles de

consumidores.

2.2. ORGANIZACION DE LOS CONSUMIDORES

En Meéxico ail igual que en otros paises la gente se organiza y crean sus

organizaciones generaimente para ejercer presion o para proteccidn entre los

PRANCHEZ CORDERO DAVILA. Jorge A, La proteccion del consumidor, Editoriai Nueva Imagen,

Mestco, 198), p. VI8,
* laem,
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miem'tlnfos que‘»las. ,intégi'an; ‘en-la  materia que nos ocupa también existen
agrup;:;cionés dde ‘se reLi;rien pararhacer valer sus derechos, o bien, para evitar
ciertos proplémés que les 'buedan perjudicar a futuro en forma general, es decir,
dichasf_ 4agr"up"ac'i‘<':nésv der cénsumidores cuentan con el apoyo del Estado para

fomentar el respeto a los derechos de proteccion al consumidor haciéndolo a

traves de proyectos y propuestas que pretenden el beneficio de la sociedad.

2.2.1. EDUCACION Y CONSUMO

En nuestro caso, “"educacion” —accidn y efecto de educar, dice el
diccionario- se refiere al conjunto de recursos que el consumidor debe tener para
que pueda exigir a los productores una cada vez mejor calidad en la elaboracion
de bienes y de servicios. “Consumo” es un término economico que puede verse
desde dos diferentes puntos:

a) Como gasto total en bienes y servicios que se utilizan en “alimentar” la
economia de un pais, por un periodo determinado —generaimente de un afo- y

b) Como el proceso fisico efectivo para disponer de bienes y servicios: un

pantalon se consume usandolo.

Moisés Goémez Granillo nos refiere que “Historicamente hablando, la
educacion del consumidor, con propiedad, se inicia en Estados Unidos, en 1929,
al principio de la gran crisis, con la creacién de! Consejo del Consumidor. Era

~

menester educar a los muchos millones de consumidores semidesocubados ©
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desocupados, en el mejor aprovechamiento de su escaso dinero habia necesidad

de “estirar” el presupuesto para hacerio rendir al maximo".2°

Asimismo dicho autor apunta que "no es sino hasta los anos 60, cuando en
este mismo pais se organiza e! llamado "movimiento del consumidor® tomando
como base el consumo de automoviles. Posteriormente, paises europeos, en
particular los mas avanzados. han publicado folletos y otros medios de informacién
masiva tendientes a proteger al consumidor, con el propdsito de que este sea un

mejor comprador”.?’ .

En Meéxico —y en muchos paises, seguramente-, no solo por escasez de
dinero se come mal, se viste mal y se habita mal, sino también por falta de
educacion al respecto. Muchas personas que tienen poder de compra alto. podrian
satisfacer sus necesidades primarias en mejor forma si gastaran menos. pero no
saben como hacer "rendir” mejor su dinero; cuestién de educacion. Para ningun
mexicano con cierta preparacion, hablando de la comida. es conocido el hecho de
que en nuestro pais gran parte de la poblacion come mal, primero debido. claro, a
que les falta dinero para hacerio bien. Muchos comen solo tortillas, frijoles y chile,
una o dos veces al dia, pero otros muchos también ni siquiera a eso llegan. Es
impredecible mejorar su ingreso y educarios para que hagan uso racional de su

poder adquisitivo en el rubro de alimentos.

T GONEZ GRANILLO., Moises. Introduccion al Derecho Economica, Editorial Estinge. Meéxico. 1995, p.
160
* laem
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A pesar de ello, una“tarea fundamental Qque cumple la PROFECO es

concientizar a Ids i:onsurhidores en el buen y racional uso de sus ingresos. Para

ello fomenta Ia mvest:gac:on sobre el consumo a realizarse por organizaciones de

consumldores y anahsns de publlcldad Se trata de capacitar a los consumidores

en temasfcomo,ayllmentaclon. fomento de la salud, publicidad y medios de

cdmuhig:'aciicbvnﬂ, técnologia domestica, y formacion de instructores. La investigacion
de precids de los productos que conforman la canasta basica es tarea a realizar
en tiendas de autoservicios, centrales de abasto. distribuidores mayoristas,
mercados zonales, entre otros. Estas tareas se complementan con programas de
radio y television y con la publicidad periddica de revistas y diarios zonailes, con
los cuales se hacen i{legar consejos y mensajes a los consumidores, a fin de

prevenirlos de practicas ilicitas que es frecuente encontrar en proveedores y

comerciantes poco escrupulosos.

*...la PROFECO a través de sus facultades legales induce a una relaciéon
justa y equitativa entre los proveedores de bienes y servicios y los consumidores
con base a:

- Proteccion a la vida, salud y seguridad del consumidor;

- Educacion y divulgacion sobre el consumo que garanticen la libertad para
escoger y la equidad en las contrataciones;

- Informacion adecuada y clara sobre os diferentes productos y servicios:

- La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales,

individuales o colectivos;
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- Acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencién de dafos
patrir-noniales 'y -morales, individuales o colectivos, garantizando la proteccion
juridica. administrativ? y técnica a los consumidores:_

. -Otdrgamiénto de facilidades a los consumidores para I'a defensa de sus
dereéhos. y

"+ - Proteccion contra la publicidad engafiosa y abusiva”.??

2.2.2. ORGANIZACION DE LOS CONSUMIDORES

Consiste en un movimiento de la sociedad civil mexicana, gue atiende ias
directrices de la legislacion vigente. debido a que en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 28 sefRala "...La Ley protegera a los
consumidores y promovera su organizacion para el mejor cuidado de sus
intereses...”. Para cumplir este mandato existe la Procuraduria Federal del
Consumidor, que tiene facultades para promover ia organizacion de los

consumidores, capacitarios y asesorarios.

La organizacion de consumidores es una linea de trabajo en la que la
PROFECO observa ias recomendaciones de las Naciones Unidas respecto de la
proteccion y promocion de los derechos sociales de los consumidores con caracter

internacional.

** WITKER VELASQUEZ. lorge. [niroduccion al Derecho_E : p. 162,
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Los derechos de proteccion ai consumidor benefician a las amas de casa,
trabajadores, poblacion rural, de la tercera edad, infantil, juvenil y discapacitados,
es decir, a todos los ciudadanos y las ciudadanas que manifiesten interés por
mejorar su calidad de vida a través de la educacidn hacia una mejor cultura de
consumo, con contenidos accesibles de beneficio personal y colectivo, sin

limitantes de edad, sexo o situacion economica o ubicacion geografica.

La atencion es mediante sesiones gratuitas, el unico requisito es tener la
disposicion para reunirse por io menos una vez al mes, dedicando 90 minutos
promedio y la posibilidad de aprovechar todas las propuestas y alternativas que

presenta la PROFECO en defensa del poder adquisitivo de los mexicanos.

Contamos con dos modelos para la integracion de los consumidores al
movimiento organizado: el denominado Comité de Defensa y Proteccion al
Consumidor, cuando los grupos carecen de una organizacion previa (amigos,
vecinos, familiares): los consumidores nombran democraticamente y por voluntad
propia a sus representantes; y e/ Grupo Organizado de Consumidores, cuando a
las actividades se desarrollan bajo una figura organizativa preestablecida
(escuelas. instituciones. sindicatos), se suman las propuestas de la PROFECO

para elevar su calidad de vida.

“Por definicion todos somos consumidores, aunque nNo todos adquirimos los

mismos productos para satisfacer nuestras necesidades. Es necesario organizar al
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consuhidor. principalmente al de mas bajo ingreso, para que aprenda entre otros
aspectos a:

1.- Distribuir mejor su ingreso,

2.- Participar en cooperativas de consumo,

3.- Comprar en tiendas sindicales; y

4.-Mejorar su alimentacion, vestido y vivienda".2*

En un pais con tan baja escolaridad como el nuestro, en donde mal se
conoce el a-b-c de la cultura, o se desconoce en su totalidad, resulta muy dificil
organizar al consumidor. Si en otros paises mejor preparados que el nuestro lo ha
sido y lo es, con mayor razon entre nosotros. Admitamos que se han realizado
camparnas al respecto principalmente a nivel de ensenanza primaria y secundaria,

paro sus resultados se deben considerarse como muy modestos.

2.2.3. DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS

CONSUMIDORES

En forma global e internacional, esto es, en cualquier parte del mundo,
incluyendo nuestro pais. al consumidor se le deben de respetar sus derechos
como consumidor, Mismos que a continuacion se apuntan:

1.- Necesidades basicas:

* GOMEZ GRANILLO, Moisés. Op. Cit.. p. 161.
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Acceso a bienes y servicios satisfactorios de las necesidades de los
consumidores.

‘2. Seguridad:

A ser protegido de la comercializacion de bienes y servicios peligrosos para
‘la salud y el entorno.

3. Informacion:

A obtener, en forma oportuna, clara y veraz, informacion completa de
bienes y servicios del mercado, y poder elegir con pleno conocimiento.

4. Libre eleccion:

A elegir libremente productos y servicios, segun la variedad de oferta,
precios competitivos y garantia de calidad.

5. Ser escuchado y representado:

A expresar sus puntos de vista sobre politicas gubernamentales que
afecten sus intereses, y a ser representados en la elaboracion de las mismas.

6. Reparacion:

A recibir indemnizacion o reparacion del dano o perjuicio provocado por
informacion engafosa, mala calidad o mal servicio.

7. Educacion para el consumo:

A ser educado en temas de consumo que lo haran consciente e informado.
responsable y solidario.

8. Ambiente sano:

A vivir en un ambiente saludabile, que fomente el bienestar y la dignidad en

el presente y en las generaciones futuras.

LL.A DE ORIGEN
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Ademas de los derechos antes mencionados, prevalecen derechos .
contemplados en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que sin lugar a
duda se deben de hacer valer en forma concreta y‘ especifica, como los son:

I.- Recibir informacion suficiente y veraz sobre los productos que deseamos
adquirir o los servicios que queremos contratar.

lI.-’Que Ids términos de ia garantia sean claros y precisos.

Hl.- Recibir informacion que los advierta sobre los riesgos de los productos

o servicios.
IV- Adaquirir los productos que se encuentren en existencia sin negativa o

condiciénamiemo de venta.

'V.- Disfrutar los bienes que se especifiquen en las promociones y ofertas.

Vi.- Recibir informacion detallada sobre plazos y condiciones de
operaciones de credito.

VH.- Que el cobro de intereses por compras a credito sea justo.

VIil.- La devoiucion del dinero, la reparacion o el cambio del producto
cuando tenga algun defecto o vicio oculto.

1X.- Recibir el reembolso cuando se pague mas del precio maximo.

X.- La reposicion del producto cuando el contenido sea menor al que indica
su empague.

XI.- La reposicion dei producto cuando no redna las condiciones ofrecidas.

Xll.- Recibir comprobantes de ias operaciones comerciales.

Xllt.- Un servicio de calidad, utilizando partes nuevas y adecuadas en la
reparacion de toda clase de productos.

X1V.- Ser indemnizado cuando resulte averiado el producto que recibio.
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{?(V.- Que las tarifas de los servicios se exhiban a la vista del publico.

.XVI.- Disfrutar de los servicios que se ofrecen al publico en general y en
igualdgd de condiciones. B

XVIi.- Solicitar la intervencion de PROFECO cuando se afecten nuestros
derech:r..:s.

'?(VIII.- Recibir el contrato de adhesion redactado en espafiol y con letra
legible.

XIX.- Que se respete la integridad personail.

XX.- La revocacion del consentimiento en operaciones que se realicen fuera
del local comercial.

XX1.- Recibir informacion suficiente, clara y veraz sobre la adquisicion de
tiempos compartidos.

XXIl.- El cumplimiento de ia entrega de bienes inmuebles.

XXill.- Que no se apliquen cuotas o tarifas adicionales al consumidor
discapacitado.

XXIV.- Que no se condicione o limite el uso de bienes y servicios al
consumidor discapacitado.

XXV.- La seguridad, veracidad y confidencialidad en las operaciones

efectuadas a travées de medios eiectronicos, oOpticos o de cualquier otra

tecnologia.?*

Y
*T Vease aneso 1.
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CAPITULO NIt

MARCO JURIDICO

Para |os. licenciados en Derecho y estudiantes de la misma licenciatura es
indispensable saber el marco legal de la rama de! derecho gue nos interesa
ejercer o conocer, es decir, saber los parametros que contempla una area del
derecho como lo son las leyes que estan relacionadas con la materia ya sea en
forma directa o indirecta, a que instituciones acudir, cuales son competentes,

cuales no, y en que tiempos, lugares y circunstancias se debe de actuar.
3.1. LEYES APLICABLES

En este apartado apuntaremos las leyes Qque estan relacionadas
intimamente con la proteccion de los derechos de los consumidores e incluso las
citaremos para su mayor estudio y comprension, Sin embargo no podemos ser
omisos en mencionar cuando menos las leyes que se relacionan en forma

indirecta o hasta supletoriamente con la proteccion de los consumidores, y otras

que fueron abrogadas y derogadas.




3.1.1. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Frente a los problemas de caracter comercial el Ejecutivo Federal con la
idea de resolverios o minimizarios el 18 de diciembre de 1975 aprobd la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1975 y sus adjunto con sus reformas se abrog<5
el 18 de diciembre de 1992 entrando en vigor la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor en vigor.

El objeto de este Ley es salvaguardar los intereses de la poblacion de

escasos recursos y ser un instrumento activo para beneficio de los consumidores.

A fin de logrario, unidos a la accion de la Procuraduria del Consumidor, se
crearon una serie de grupos de consumidores conocidos como comités nacionailes
de proteccion al consumidor, que tienen las funciones de promover una conciencia
solidaria que permita, a escala nacional, la incorporacién activa de la poblacion
consumidora para proteger su capacidad adquisitiva, organizar colectivamente a
los consumidores, utilizando las organizaciones ya existentes y concientizando a

toda ia poblacion de las ventajas de organizacion.

Los sujetos obligados son los comerciantes, industriales, prestadores de

servicios y empresas ce participacion estatal. Los orgamismos y oérganos del
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Estado cuando desarrollen aclividades de produccion, distribucion vy
comercializacion de tienes o prestacion de servicios, consumidor y proveedor

La Ley Federal ae Proteccaon al Consurmidor establece como principios

basicos de las relaciones de consumo, fa proteccion a ia vida. a ja salud y a 1a
la educacion y divuigacion sobre el consumo que

segundad del consumidor:
las contrataciones: {3

hbenad para escoger ia equdad en

diferentes productos y servicios: la

14

garanucen la

informacion adecuada y clara sobre
reparacion de

tos
ios danos patnmoniales y morales.

Y
la proteccion juridica. agrmurssirativa y

prevencion efectiva
garantizando

individuaies y colecuvos,
tecruca a los consumidores, otorgamuento de facihigades a los consurmdores para

la defensa de sus derechos y la proteccion conura ia publicidad enganosa y
abusiva. ¥
EJECUTIVO

3.1.2. LEY SOBRE ATRIBUCIONES EL
FEDERAL EN MATERIA ECONOMICA

Ef maestro Jorge Witrker Velasguez senala que "esta extinta ley esiaba
encarmunada a regular la intervencidon publica, encauzando juridicameme los
comportamientos de los operadores economicaos hacia un mercado sano y
repnmiendo ilicitos que bajo fines de lucro podian atentar contra ia econyarbia

nacional y las grandes mayorias consumidoras. Se califico como una ley de
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Estado cuando desarrollen actividades de produccion, distribucion y

comercializacion de bienes o prestacion de servicios, consumidor y proveedor.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece como principios
basicos de las relaciones de consumo, la proteccion a la vida, a:la salud.y ala’

seguridad del consumidor; la educacién y divulgacién sobre el consumo que

garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contl;a_f
informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y ‘sér_vg
prevencion efectiva y reparacion de los dafios patrimoniales y wmorarlés.‘
individuales y colectivos, garantizando la proteccion juridica, administrétiva y
técnica a los consumidores; otorgamiento de facilidades a los consumidores paré
la defensa de sus derechos y la proteccion contra la publicidad engafiosa y

abusiva.

3.1.2. LEY SOBRE ATRIBUCIONES DEL EJECUTIVO
FEDERAL EN MATERIA ECONOMICA

Ei maestro Jorge Witker Velasquez sefiala que “esta extinta ley estaba
encaminada a regular la intervencion publica, encauzando juridicamente los
comportamientos de los operadores economicos hacia un mercado sano y
reprimiendo ilicitos que bajo fines de lucro podian atentar contra |38 economia

nacional y las grandes mayorias consumidoras. Se calific6 como una ley de

** Vease anexo 2.
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previsic’:n que coloco al Ejecutivo Federal en posibilidad de controtar y regular

precios y ofertas de productos esenciales para la poblacion®.?®

A su vez, Manuel Palacios Luna apunta que “la extinta Ley de Atribuciones
del Ejé'cutivo Federal en Materia Economica fue un instrumento juridico para lograr
un mayor desarrollo economico y proteger el poder adquisitivo de las masas.
Dicha ley senald que sus disposiciones eran aplicables a quienes efectuaban
actividades industriales o comerciales relacionadas con la produccién o
distribucion de mercancias o servicios. Directamente se encuadra en la materia de
consumo para servicio de los consumidores. En relacién con dichos propdsitos, los
sujetos obligados, se considero que eran los consumidores y los prestadores de
mercancias y servicios”.?” -

No resulta ocioso senalar que las actividades y finalidades mencionadas en
los parrafos anteriores que estaban contempladas en la Ley sobre atribuciones del
Ejecutivo Federal en Materia Econdmica. en la actualidad las contempla la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor vigente.

Los conceptos a que ja extinta ley se referia, son los siguientes:
1. Articulos alimenticios de consumo generalizado;
2. Efectos de uso general para el vestido de ia poblacion del pais;

3. Materias primas esenciales para la actividad de la industria nacional;

‘ 18
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4. Productos para las industrias fundamentales;
Articulos producidos por ramas importantes de la industria nacional;

6. En general, los productos que representen renglones considgraplés de la
actividad econdmica mexicana, y “

7. Los servicios que afectan a la produccion y distribucion de mercancias
anotadas en las fracciones precedentes y que no estén sujetos a tarifas

expedidas por autoridades competentes y fundadas en la ley.

La extinta ley contenia también, sanciones administrativas que se debieron
aplicar en caso de desacato. Dichas sanciones son de tres tipos:
a) Muita;
b) Clausura del establecimiento, y

c) Arresto hasta por 15 dias.

El distinguido profesor Roberto Baez Martinez considera que “Eil objeto de
esta extinta ley era reguiar ias actividades industriales y comerciales relacionadas
con la produccion y distribucion de articulos alimenticios de consumo

generalizado".2?

" BAEZ MARTINEZ, Roberto. Derecho Economico, Editorial Oxford University Press-Harla, México, 1996,
- 132,
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3.1.3. ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Este instrumento?® se publico en el Diario Oficial el 24 de agosto de 1993,
consta de siete capitulos, y tiene por objeto regular la adscripcidn y organizacion
interna de las unidades administrativas de la Procuraduria, asi como Ié distribucion
de las funciones previstas en la Ley y Reglamento tal y como lo sefala el articulo
primero de dicho estatuto, mismo documento que a continuacion cito, no ocbstante,
es conveniente sefalar que todas las unidades administrativas de la PROFECO
conduciran sus actividades en forma programada y con base en los objetivos y

prioridades del Plan Nacional de Desarrollo.

3.1.4. REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR

Este cuerpo normativo>® publicado en el Diario Oficial el 23 de Agosto del
afo 2003, consta de cuatro capitulos, de diecisiete articulos y tres transitorios,
tiene por objeto establecer la organizacion de la Procuraduria Federal del

Consumidor.

™ Vease anevo 3.
* Vease anevo 4.
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Destacan las tres subprocuradurias: de servicios al consumidor, de
verificacion y vigilancia y la juridica. Ademas de las direcciones generales y se
establecen amplias facultades a las delegaciones que en cada entidad federativa

cumple las de PROFECO.

3.1.5. NORMAS OFICIALES MEXICANAS

A ia Secretaria de Economia le corresponde expedir las normés oficiales
mexicanas materia de Metrologia y Normalizacion (Ley Federa! sobre Metrologia y
Normalizacion publicada en el Diario Oficial el primero de julio de 1992), y a la
Procuraduria Federal del Consumidor el vigilar que se cumpla con las
disposiciones de la Ley y, en su caso, aplicar las sanciones correspondientes.
Actiuan como organos auxiliares, tanto en la aplicacion como en la vigilancia del

citado ordenamiento, las autoridades federales, estatales y municipales.

Se exceptuan de la observancia de esta Ley los servicios que se presten
por instituciones y organizaciones a cargo de las Comisiones Nacionales
Bancaria, de Valores y de Seguros y Fianzas, asi como los servicios profesionales
que no sean de naturaleza mercantil. Textuaimente, a continuacion citaremos las
formalidades de la Norma Oficial Mexicana que se establece en el Titulo Tercero
de la Ley Federal sobre Metroiogia y Normalizacion en sus articuios 40, 41, 43,

46, 47 y otros mas gque no citaremos por ser de menor importancia:

ARTICULO 40 .- Las normas oficiales mexicanas teéndran corno finalidad
estaplecer:
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I. Las caracter y/o esf ifi 'es que deban reunir los
. productos y procesos cuando eéstos puedan constituir un riesgo para la
seguridad de las personas o dafar la salud humana. animal, vegetal. el medio
ambiente general y laboral, o para a preservacion de recursos naturales;

Il. Las caracteristi y/o espec 'es de los productos utilizados
como materias primas o partes o materiales para la fabrnicacion o ensamble de
productos finales sujetos al cumplimento de normas oficiales mexicanas.
siempre que para cumplir las especificaciones de e€stos sean indispensables
las de dichas materias primas, partes o matenaies,

I, Las caracteristi y/o fi ‘es que deban reunir los
servicilos cuando €stos puedan constituir un riesgo para la segundad de las
personas o dafar la salud humana, animal, vegetal o el medio ambiente
general y laboral O cuando se trate de la prestacion de servicios de forma
generalizada para el consumidor;

IV, Las caracteristicas y/o ifi es adas con los
instrumentos para medir, 10s patrones de medida y sus metodos de medicion,
verificacion, calibracion y trazabilidad;

V. Las especificaciones y/o procedimientos de envase y embalaje de los
productos que puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o
danar la salud de las mismas o ei medio ambiente;

VI. (DEROGADA)

VIl. Las condiciones de salud. seguridad e higiene que deberan
observarse en los centros de trabajo y otros centros publicos de reunion;

Vili. La nomenclatura. expresiones, abreviaturas, simbolos. diagramas o
dibujos que deberan emplearse en el lenguaje técnico industrial. comercial, de
servicios o de comunicacion;

iX. La descripcion de emblemas. simbolos y contrasenas para fines de
esta Ley;

X. Las caracteristicas y/o especificaciones. cnterios y procedimientos
Que permitan proteger y promover el mejoramiento del medio ambiente y los
ecosistemas, asi comao la preservacion de los recursos naturaies;

Xl. Las caracter yio ifi nes, criterios y procedimientos
qQue permitan proteger y promover la salud de las personas, animales o
vegetales; Xli. La deterrinacion de la informacion comercial. sanitana.
ecologica, de calidad, segundad e higiene y requisitos que deben cumplir las

etiqguetas, er . en y la pt de los productos y servicios para
dar informacion al consumidor o usuaro.

X1l Las caracter ylo 'es qQue deben reunir los
equipos, materiales, dispc e ir ones Industriales. comerciales. de

servicios y domesticas para fines sanitanos, acuicolas, agricolas. pecuarios.
ecologicos, de comunicaciones, de seguridad o de calidad y particutarmente
cuando sean peligrosos:

XV (DEROGADA)

XV Los apoyos a las denommaciones de ongen para productos del
pais:

XVI. Las caracter y/o fi 'es que deban reunir los
aparatos. redes y sistemas de comunicacion, asi como vehiculos de
transporte, equipos y Servicios conexos para proteger las vias generaies de
comunicacidn y {a segundad de sus UsSuarios,;

XVII. Las caracteristi y/o es. criterios y procedimientos
para el manejo. transporte y confinamientc de rmatenales y residuos
ingustriales peligrosos y de |as sustancias radioactivas; y

XVill. Otras en que se requiera normalizar productos, metodos,
procesos. sistemas O practicas industnales. comerciales o de servicios de
conrormioac ccon Otras JIsposicionas legales. semore gue se coserve o
Qispuesto por los articulos 45 a 47. Los cnternos, reglas, INStructives.
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manuales, circulares, lineamientos, procedimientos u otras disposiciones de
caracter obligatorio que requieran establecer las dependencias y se refieran a
las materias y finalidades que se 1 en este articulo, solo podran
expedirse como normas oficiales mexicanas conforme al procedimienta
establecido en esta Ley.

ARTICULO 41.- Las normas oficiales mexicanas deberan contener:

I. La denominacion de la norma y su clave o codigo. asi como las
finalidades de la misma conforme al articuio 40,

l. La identificacidn del producto. servicio, meétodo. procesao, instalacion
o, en su caso, del objeto de @ norma conforme a lo dispuesto en el articulo
precedente;

1. Las especificaciones y caracteristlcas que correspondan al producto,
servicio, meétodo, proceso, ir nientos que se establezcan

y . en |a norma en razon de su finalidad;

IV. Los metodos de prueba aphcables en rejacion con la norma y en su

caso, los de muestreo;

V. Los datos y demas informacion que deban contener los productos o,
en su sus er oerm ses, asi como el tamano y caracteristicas
de las diversas indicaciones.

Vi. El grado de concordancia con normas y lineamientos internacionales
y con las normas mexicanas tomadas como base para su elaboracion;

VII. La bibliogratia que corresponda a la norma,

VIll. La mencidn de la o las dependencias que vigilaran el cumplimiento
de ias normas cuando exista concurrencia de competencias; y

IX. Las otras menciones que se consideren convenientes para fa debida

compresion y alcance de la norma.

ARTICULO 43.- En la elaboracion de normas oficiales mexicanas
participaran. ejerciendo sus respectivas atrnibuciones, las dependencias a
quienes corresponda ia regulacion © control del producto, servicio, metodo,
proceso o instatacion, actividad o materia a normalizarse.

ARTICULO 46- La elaboracion y modificacidn de normas oficiales
mexicanas se sujetara a las sigutentes reglas:

| Los anteproyectos a que se refiere el articulo 44, se presentaran
directamente al comité consultivo nacional de normalizacion respectivo, para
Gue en un plazo que no excedera los 75 dias naturales. formule
Oobservaciones; y

il. La dependencia u organismo que elaboro el anteproyecto de norma,
contestara funoadamente las cbservaciones presentadas por el Comité en un
plazo no mayor de 30 dias naturales contado a partir de |a fecha en que le
fueron presentadas y, en su caso, hara las modificaciones correspondientes.
Cuandc ia dependencia Que presentd el proyecto, no considere justificadas las
observaciones presentadas por el Comité, podra solicitar a la presidencia de
este, sin modificar su anteproyecto, ordene ia publicacion como proyecto. en el
Diano Oficial de ia Federacion.

ARTICULO 47.- Los proyectos de normas oficiales mexicanas se
ajustaran al siguiente procedimiento:

1. Se publicaran integramente en el Diario Oficial de Ja Federacidn a
efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales los interesados
presenten sus comentanos al comité consultivo nacional de normalizacion
correspongiente. Durante este plazo ia manifestacion 3 que se refiere el
art:iculo 45 estara a disposicion del pudiico para su censulta en el comite;

n
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11. Al término del plazo a que se refiere de [a fraccion anterior, el comite
consultivo nacional de normalizacion correspondiente estudiara los
comentarios recibidos y, en su caso. procedera a modificar el proyecto en un
plazo que no excedera los 45 dias naturales,

Ill. Se ordenara la publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion de las
respuestas a los comentarios recibidos asi como de las modificaciones al
proyecto. cuando menos 15 dias naturales antes de ta publicacion de la norma
oficial mexicana, y

IV. Una vez aprobadas por el comité de normalizacién respectivo, las
normas ofi as seran exp por {a dependencia competente y
publicadas en el Diario Oficial de |la Federacion. Cuando dos o mas
dependencias sean competentes para regular un bien, servicio, proceso,
actividad o materia, deberan expedir las normas oficiales mexicanas
conjuntamente. En todos los casos. el presidente del comité sera el encargado
de ordenar |las publicaciones en el Diario Oficial de ta Federacion. Lo dlspueslo
en este articulo no se aplicara en el caso del articulo siguiente.

En relacion a lo anterior. Existe en nuestro pais una gran variedad de

Normas Oficiales Mexicanas emitidas en relacion a la Proteccion de

Consumidores.>}

los

3.1.6. LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR REGULADA POR

OTRAS LEYES

En cuanto a las leyes que se encuentran vinculadas con la Proteccion de

podemos citar las siguientes:

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2.- Codigo de Comercio,
3.- Cédigo Federai de Procedimientos Civiles,

4.- El articuio 253 del Codigo Penal Federal,

' Véase anexo 5
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5.- Ley de Comercio Exterior,

6.- Ley de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente,

7.- Ley Federal de Prqcedimiento Administrativo,

8.- Ley Federal de Vivienda,

9.~ Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

10.- Ley General de Salud,

11.- Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito federal,

12.- Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal,

13.- Ley Organica del Articulo 28 Constitucional,

14.- Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

15.- Reglamento de sistemas de Comercializacion Mediante la Integracion
de Grupos de Consumidores (Articulo 63 de Ley Federal de Proteccion al
Consumidor), y

16.- Reglamento del Articulo 122 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

17.- Acuerdo de Circunscripcion Territorial de las Delegaciones,

18.- Anteproyecto de decreto por el que se reformén. adicionan y derogan

diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

3.1.7. JURISPRUDENCIAS APLICABLES

La trascendencia juridica del trabajo desempefado por los Tribunales

Federales durante el régimen constitucional vigente en nuestro pais desde 1917,y
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que ha la fecha ha definido la evoluciéon y crecimiento alcanzados durante el siglo
XX, sin lugar a dudas tiene como marco de referencia y como soporte la
importante cantidad de criterios jurisprudenciales generados a partir de los casos

sometidos a la decision jurisdiccional de aquelios.

Garcia Maynez establece que “La palabra jurisprudencia posee dos
acepciones distintas. En una de ellas equivale a ciencia del derecho o teoria del
orden juridico positivo. En la otra, sirve para designar el conjunto de principios y

doctrinas contenidas en las decisiones de los tribunales”.3?

En nuestro pais existen diversas jurisprudencias en materia de derechos de
proteccion al consumidor, algunas son de aplicacion obligatoria y algunas son
tesis aisladas, recordemos que para la integracion de la jurisprudencia deben de
prevalecer cinco ejecutorias no interrumpidas por otra en contrario y que hayan
sido aprobadas por lo menos por catorce ministros para el caso de la Suprema
Corte de Justicia funcionando en pleno, o por unanimidad de votos por los

magistrados que integran los tribunales colegiados de circuito,*?

* GARCIA MAVYNEZ. Edusrdo. introduccién al_Estudio del Derecho, 48* ed. Editorial Porrua. México.
I9va, p o8,
* Vease aneno 6.
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3.2. INSTITUCIONES REGULADORAS

En este apartado damos a conocer las instituciones cbmpetemés para
hacer valer los derechos de proteccion al consumidor para el caso de que se vean '
amenazados sus derechos y expondremos sus finalidades, propositos, estructura
e integracion; también otra que tiene relacion en forma indirecta y otra que ya no
existe sin embargo la consideramos una aportacion de conocimientos yA un

antecedente importante.

3.2.1. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

El autor Jorge Witker Velasquez apunta en su obra Derecho Econdmico
que “La Procuraduria Federal del consumidor representa los intereses de la
poblacion consumidora tanto en lo individual como colectivamente. y lo mismo
ante los proveedores de bienes y servicios, como ante las autoridades

administrativas y jurisdiccionales.

Compete también a la Procuraduria. al mismo tiempo que proponer
medidas encaminadas a proteger al sector de consumidores, proporcionar
asesoria gratuita a los consumidores en lo particular, a travées de sus organismos
representativos. Y también autoriza ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor a

ta Procuraduria para denunciar, ante las autcridadges a que corresponda intervenir,

TESIS CON 57
FALLA DE ORIGEN

1




la viclacién de precios, normas de calidad, peso, medida y demas caracteristicas,

asi como las practicas monopodlicas que tan gravemente perjudican a la

comunidad”.

w 34

De acuerdo al articulo 24 de |la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor

vigente, la Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

Vi

Vil.

Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como;_‘apli,car/‘las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad jurldiéa:,e‘n las
relaciones entre proveedores y consumidores; c )
Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;
Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;
Recopilar, elaborar, procesar, y divuigar informacion objetiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado;

Formular y realizar programas de difusion y capacitacion de los derechos
del consumidor;

Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y
problemas de los consumidores:

Realizar y apoyar analisis. estudios e investigaciones en materia de

proteccion al consumidor;

“ WITKER VELASQUEZ. Jorge. Derecho Econémico. p. 375.
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VI

XI.

Xt

XIN.

XIv.

Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de

capacitacion en materia de orientacion al consumidor y prestar asesoria é
los proveedores y consumidores; .
Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado;

Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y
elaborar estudios relativos;

Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones
para el logro de los objetivos de esta ley;

Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de (rectius, e) informacion
con autoridades federales, estatales y municipales y entidades
paraestatales, en beneficio de los consumidores;

Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados. fijados,
establecidos, registrados y autorizados por la Secretaria y coordinarse con
otras dependencias legaimente facultadas para inspeccionar, precios para
lograr la eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, a la vez, evitar
duplicacion de funciones;

Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas. pesas y
medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industriales, en términos de la Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacion;
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XV.

XVI.

XVIiL.

XVt

XIX.

XX.

XX1.

Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cua.ndo cumplan la
normatividad aplicable, y organizar y llevar el registro ptiblico de contratos
de adhesion. 4
Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y proveedores
conforme procedimientos establecidos en esta ley;

Denuﬁciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser
consmunvos de delitos y que sean de su conocimiento y;

Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores,
proporcionandoles capacitacion y asesoria;

Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;

Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que
lesionen los intereses de los consumidores, y

Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos

3.2.1.1. ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

Para contribuir a ios conocimientos generales de quien consulte este

material de investigacidn y para conocer en forma geneérica la estructura interna

de la Procuraduria Federal del Consumidor nos atrevermos a ejemplificarla con el

siguiente organigrama:’s

* WITKER VELASQUEZ. Jorge. Curso de Derecho Economico. p. 332.
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3.2.2. INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

En virtud de que la antigua Ley Federal de Proteccion al Consumidor
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1975 ysus
reformas se abrogé el 18 de diciembre de 1992, el Instituto Nacfonal del
Consumidor dejoé de existir y su patrimonio, asi como la totalidad de los recursos
financieros, humanos y materiales asignados al mismo se transfirieron a la

Procuraduria Federail del Consumidor.

Consideramos gque las finalidades del Instituto Nacional del Consumidor que
a su vez asumio la Procuraduria Federal del Consumidor fueron las siguientes:

a) Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus
derechos,

b) Orientar al Consumidor para que utilice racionaimente su capacidad de
compra,

c) Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales publicitarias,
lesivas a sus intereses, y

d) Auspiciar habitos de consumo que protejan el patrimonio familiar y
promuevan un sano desarrollo y una mas adecuada asignacion de los recursos

productivos del pais.




:3.2.3. SECRETARIA DE ECONOMIA

___La Secretaria de Economia es una dependencia del Poder Ejecutivo
Federal que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y facultades que
expresémeme le encomiendan la Ley Organica de la Administracion Publica
Federél. y otras leyes, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos 'y ordenes
del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos. Al frente de la Secretaria de

Economia estara el Secretario del Despacho.

La misidon de la Secretaria de Economia es la de crear las condiciones
necesarias para fortalecer la competitividad, tanto en el mercado nacional e
internacional. de todas las empresas del pais; en particular de las micro, pequefias
y medianas. Instrumentar una nueva politica de desarrollo empresarial gue
promueva la creacion y consolidacion de proyectos productivos que contribuyan al
crecimiento econdmico sostenido y generen un mayor bienestar para todos los

mexicanos.

Su objeto es obtener un sector empresarial moderno y competitivo
operando bajo una nueva cuitura empresarial, un marco regulatorio eficiente y con
una alta vinculacién de las cadenas productivas, como elementos fundamentailes
en el desarrollo economico sostenido del pais y en ia integracion de nuestra

economia a los diversos mercados internacionales.
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ta.Secretaria de Economia, por conducto de sus servidores publicos y
unidades administrativas, realizara sus actividades de manéra programada,
conforme a los objetivos, principios, estrategias y prioridades contenidas en el
Plan Nacional de Desarrollo, y las politicas que para el optimo despacho:de sus

asuntos establezca el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.
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CAPITULO IV
ALTERNATIVAS A FAVOR DEL CONSUMIDOR

Generalmente |la poblacion no hace valer sus derechos entre otras cosas
por desconocimiento de las instituciones que existen para auxiliarios y de la misma
ley, es por ello que se expondran opciones o alternativas al consumidor que se
encuentran plasmadas dentro de la misma ley para hacer valer las garantias de
las que gozan, ademas de especificar cuales son las formalidades de los tramites

que se deben de tomar en cuenta para togrario.

4.1. DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los actos juridicos civiles, procesales, administrativos y legislativos estan
sujetos a un conjunto de formalidades o tramites que se tiene que realizar de
manera forzosa para garantizar la buena administracion de la justicia: en la
materia que nos ocupa hablaremos en forma particular de actos juridicas
administrativos debido a la propia y especial naturaleza juridica tanto de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor como de la Procuraduria Federal del

Consumidor; en este apartado desarrollaremos en base a la ley la forma de
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llevarse acabo las formalidades, o bien, los procedimientos que se deben de llevar

acabo para hacer valer los derechos de proteccion al consumidor.

4.1.1. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Rafael de Pina Vara advierte que “Conciliacion es el acuerdo ceilebrado
entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses, con objeto de evitar un

juicio o poner rapido fin a uno ya incoado".?®

Esto es, conciliar es celebrar un convenio, independientemente de la forma
en que se celebre, el cual favorece a dos o mas partes que se encuentran en un
conflicto de intereses. o bien, tienen intereses encontrados; dicha conciliacidon
generaimente se lleva acabo en una etapa previa a iniciar un juicio, o si este ya

existe, se llevara acabo la conciliacién para darie fin a dicho juicio.

En nuestro pais es comun que las partes que se someten a un pleito o
conflicto; sin iniciar los procedimientos o mas aun ya iniciados. es comun se
Hegue a un arreglo conciliatorio, por virtud del cual las partes que intervengan se
van a ver beneficiadas, obteniendo asi ahorrarse tiempo y dinero en muchas
ocasiones, sin embargo para lograr la conciliacion las partes deben de

flexibilizarse en sus pretensiones.

* DE PINA VARA. Rarael. Diccionario de Derecheo. 24 ed. Editorial Porrua. Meéxico. 1997, p. 178.
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"En atencion a lo antes mencionado la Ley Federal de Proteccion al

Consﬁmidor establece en sus articulos 111, 112, 113, 114, 115 y 116 las

formalidades que debe de cumplir la conciliacion, asimismo establece las

consecuencias que acarrea el incumplimiento a las mismas: ello con la finalidad
de encauzar un procedimiento de esta naturaleza a una solucién practica’y
apegada a derecho sin que resuiten trasgredidos los derechos tanto de los

consumidores como de los proveedores.’’
4.1.2. PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Arbitraje se define como: “Actividad jurisdiccional desarrollada por los
arbitros para resolver el conflicto de intereses que les ha sido sometido por los
interesados".3®

El arbitraje es el procedimiento por medio del cual |la Procuraduria Federal
del Consumidor puede ser designada, por mutuo acuerdo entre el consumidor y el
proveedor, como arbitro para resoiver ia controversia que se presente entre los
mismos, derivada de una relacién de consumo, actuando de forma similar a como
lo haria un juez en un juicio ante tribunaies. Cabe destacar que la Procuraduria
actua de manera imparcial, gratuita y rapida, debido a que es un arbitro

institucional, tratando de igual manera tanto al consumidor como al proveedor y

T wease anesa 2. Capitulo X1, Seccidon Segunda.
* DE PINA VARA. Ratael. Op. Cit. p. 98.
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otorgando identicas oportunidades para que ambos demuestren, a través de las

pruebas con que cuenten, a quién le asiste la razon.

El arbitraje puede derivarse de una queja presentada ante la Procuraduria
Federal del Consurmidor por una deficiente prestacién de servicios o por el
incumplimiento derivado de un contrato, cuando las partes no lleguen a un arreglo
conciliatorio. Sin embargo, existe {a posibilidad de que e! consumidor y el

proveedor se sometan al arbitraje sin que exista queja o reclamacion previa.

Existen dos tipos de arbitraje: En amigable composicion y en estricto

derecho.

El primero de ellos resulta mas facil, flexible y econémico para las partes,
ya que no necesita la asistencia de un abogado, en tanto que el de estricto
derecho se desarrolla siguiendo las mismas formalidades y/o requisitos de
cualquier juicio donde existen intereses opuestos, es decir, hay una litis, por lo
cua! debemos recordar que el Cdédigo de Comercio y el Codigo de Procedimientos
Civiles local aplicable son leyes supletorias de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y por tanto, es mas compliejo, siendo necesaria la asistencia de un
abogado. En ambos casos. la Procuraduria dicta en su oportunidad el laudo
arbitrai mediante el cual se resueive de manera definitiva el problema entre el
consumidor y el proveedor, siendo este irrecurrible, es decir, no admite recurso

alguno.
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Rafael de Pina Vara define al laudo como: "Resolucion de los Jueces,

arbitros o arbitradores sobre el fondo de la cuestion que se les haya sometido por ’

las panes interesadas, dictadas en el procedimiento seguido al efecto.

El laudo es, una verdadera y propia sentencia, tanto por su contenido como

por sus efectos".>?

Cabe destacar que. en cualquier etapa del procedimiento arbitral, el mismo
puede terminar mediante la celebracion de un convenio entre las partes, el cual
debera ser equitativo para las mismas, sefalando sus correspondientes

obligaciones y derechos.

ta Procuraduria Federal del Consumidor esta facultada para que en su
momento oportuno, una vez emitido el laudo o convenio, pueda citar a las partes a
efecto de verificar su cumplimiento, debiendo resaltar que en caso de faltarse a
dicho cumplimiento, el afectado podra promover ante los tribunales competentes la
ejecucion del mismo. independientemente de las sanciones que, en su caso,
imponga PROFECO. En cuanto a este procedimiento que en |a actualidad no se
lleva acabo con mucha frecuencia, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor

nos senala sus formalidades en los articulos 117, 118, 119, 120, 121y 122.%°

TESIS CON
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4.1.3. PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY

Los articulos 123 y 124 de la lLey Federal de Proteccion al Consumidor
regulan el procedimiento que debe seguir la Procuraduria Federal del Consumidor
antes de poder imponer una sancidn a quien se pruebe haber incurrido en una
infraccion a la ley, con la finalidad esencial de otorgar |la garantia de audiencia a la
persona que pueda ser afectada por la imposicion de la sancion, respetando las
formalidades esenciales del procedimiento establecidas en el articulo 14, parrafo

segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.*’

Los lineamientos Que se deben de aplicar para la imposicion de una
sancion es notificar al infractor de ios hechos motivos del procedimiento para que
rinda pruebas en el termino de 10 dias, las cuales admitira la procuraduria y una
vez concluido el desahogo de dichas pruebas, presentara alegatos en el término
de 2 dias. Este procedimiento puede derivarse tanto de una reclamacion
formulada por un consumidor, en la que no se haya obtenido un convenio

congciliatorio. como de una denuncia.
4.2. DE LOS RECURSOS

Recurso “Es el medio de impugnacion que se interpone contra una

resolucién judicial pronunciada en un proceso ya iniciado. generalmente ante un

* Vease anexo 2. Capitulo X1, Seccion Cuarta.
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juez o tribunal de mayor jerarquia y de manera excepcional ante el mismo
juzgador, con el objeto de que dicha resolucion sea revocada, modificada o
anulada".®? ‘
Para Rafael de Pina Vara los recursos son: “Medio de impugnacibn de los )

actos administrativos o judiciales establecidos expresamente:al efecto por

disposicion legal. // Medio de impugnacion de las resoluciones judlmales quef

permite a quien se halla legitimado para interponerio someter la cuestl

en estas, o determinados aspectos de ella, al mismo organo jurisdiccional en

grado dentro de la jerarquia judicial, para que enmiende, si existe, el ,el;roro

agravio que io motiva”.*?

A pesar de la existencia de diversos recursos aplicables en materia de
proteccion al consumidor, dnicamente trataremos el recurso de revision en el
siguiente apartado, ya que es el gue nos establece la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. No siendo ocioso apuntar algunos recursos como lo son:: el Recurso

de Revocacion, el Juicio de Nulidad. el Recurso de Amparo, entre otros.

4.2.1. RECURSO DE REVISION

Los recursos administrativos son los procedimientos de impugnacion a

través de los cuales los particulares afectados por un acto administrativo pueden

FANSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM, Op. Cit. p. 2702,
** DE PINA VARA. Ratacl. Op. Cit. p. 433.




comb;tir su validez o su legalidad o solicitar- una nueva resolucién que anule,
réchn._:xe o modifique el acto impugnado. El recurso de revision que se regula en el
capitu[o XV de la Ley Federal de Protécéién al - Consumidor, ‘tiene estas
caractgristicas generales de los recursosv administrativos. Pero, ademas, podemos
agreg;r que es un recurso administfé(ivé verﬁcal. en nvi'_rtyud "de quefdebe ser

resuelto por el érgano superior jerarquico que determine el Procurador,*®

Por regla, las resoluciones administrativas impugnables a través del recurso
de revision son aquellas que dicte la Procuraduria en los procedimientos

conciliatorio y por infracciones a la Ley, exceptuando el arbitral.

La Ley es omisa sobre los requisitos de contenido del escrito de
interposicion del recurso de revision. Sin embargo, tomando en cuenta la
naturaleza de este recurso administrativo y la necesidad de que el organo superior
jerarquico cuente con todos los elementos necesarios para resolverio, podemos

afirmar que en dicho escrito el recurrente debe de precisar lo Siguiente:

a) La resolucion administrativa que impugna, indicando los datos de identificacion

del expediente, |la autoridad que emitié dicha resolucion y la fecha de esta;

b) Expresar los agravios que le cause ia resolucién impugnada., es decir
manifestar los argumentos juridicos con base en los cuales estima gue dicha

resolucidén no se apega a derecho.

** vease anevo 2, Capitslo XV, )
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4.3. REFORMA A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

La finalidad de este trabajo de investigacion es la de proponer una reforma
a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor con el objeto de beneficiar al
consumidor y que sea mas estricta la aplicacion de dicha Ley, previo estudio de la

misma y deduciendo también los beneficios que provocarian en su aplicacion.

4.3.1. CREACION DEL ARTICULO 99 BIS DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, necesita urgentemente una
reforma en cuanto a la recepcion de las reclamaciones, en forma particular en la
manera en la que se presenta la misma, no olvidemos que es obligacion de la
Procuraduria recibir y dar seguimiento adecuado a las reclamaciones que
presentan I'os consumidores, sin embargo, debemos proporcionaries herramientas
para su mayor defensa, es por ello que decimos que el articulo 99 de la multicitada

ley requiere de estudio y planteamiento de propuestas, para ello nos permitimos

acontinuacién transcribir dicho articulo:
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@scrita, oral o por cualquier otro medio idéneo cumpliendo con los

siquientes requisitos:
I.- Senhatlar nombre y domicilio del reclamante;

de los hechos; y

.- Senalar nombre y domicilio_del proveedor que se contenga en_el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la reclamacion o,
en su defecto, el que proporcione el reclamante.

para identificar y localizar al_proveedor. La_autoridades antes sefialadas
deberan contestar la solicitud dentro de los quince dias siguientes a la fecha
de su presentacion.

Nos podemos percatar que en el cuerpo de este articulo de la ley en sus
diferentes fracciones nos solicita algunos datos mismos que son susceptibles de
error, y para el caso de ser erroneos dichos datos, se le complicaria la aplicacion
de la ley a fa Procuraduria. Por lo tanto los consumidores necesitan la creacion de
un articulo 99 bis que permita ampliar nuestra queja o denuncia. con la finalidad
de perfeccionarta y cumplimentaria, en razén de que dia a dia existen mas
consumidores inconformes en contra de proveedores por el frecuente desacato a
la Ley Federal de Proteccion ail Consumidor, ya que a los proveedores no se les
sanciona de forma ejemblar y se hacen a la idea de que violar la ley no acarrea

consecuencias graves, por (o tanto estimo gque es importante la creacion e

75
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introduccién dentro de la ley del articulo 99 Bis que proponemos a la letra debe

decir:

“ARTICULO 99 BIS.- El _consumidor, en una sola ocasion podra

derecho _corresponda, de_no hacerio asi, podra responder en forma oral

dentro de la audiencia de conciliacion.”

La propuesta de este articulo pretende proteger al consumidor y a su vez al
proveedor. ya que, por una parte al consumidor le proporciona el fundamento legal
para sustentar ia ampliacion a su reclamacion, toda vez, que en la practica dicha
ampliacion se realiza constantemente pero sin que exista en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor fundamento legal alguno para hacerio: por otro lado,
con ia practica de la ampliacion a la reclamacion sin existir fundamento legal
alguno se deja en estado de indefension al proveedor, por lo que con dicha
propuesta se le concederia al mismo termino para qQue realice sus manifestaciones

que en derecho correspondan garantizando el principbio de ecuidad procesal y
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también se evitaria alguna violacidon a la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

Esta reforma contribuiria a la mejor aplicacion de nuestra Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en cuanto a que a los funcionarios de la Procuraduria
les facilitaria integrar las quejas y no dejarian opciones a los proveedores a

eximirse de la aplicacion de la mencionada ley.

4.3.2. BENEFICIOS DE LA REFORMA

Es beneéfica la reforma propuesta planteada en el subtema anterior de la

reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ya que pretende reforzar el

apoyo al consumidor, dandole una alternativa para corregir, agregar, modificar o

ampliar de la mejor manera el planteamiento de la queja, sin olvidar que se debe
de llevar a cabo con estricto apago a derecho. De lo anterior, podemos decir que
la Procuraduria podria mas aun cumplir con su objeto principal, el cual es el de
procurar equidad y garantizar la garantia juridica en las relaciones de consumo

que se establecen entre los consumidores y los proveedores.

Con dicha reforma evitamos que l0s consumidores sean omisos en sus
quejas o bien la planteen de manera escueta y simbodlica, asi mismo se le
proporcionaria a tiempo a la Procuraduria de todos los datos, elementos y pruebas

necesarias para llevar a cabo el procedimiento aplicable al caso concreto y si o
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amerita, en su oportunidad, sancionar a los proveedores que infrinjan la ley sin

dejarles alternativas para evitar sean sancionados.

La reforma tiene como objeto dar mayor seguridad y respaldo al
consu.l;nidor ante la procuraduria, una vez que se han quejado de proveedores que
infrinjan la ley. Ademas, se le pretende dar a los consumidores la plena certeza
de que para el caso de que los proveedores violen los derechos del consumidor se
le aplique estrictamente la ley, sin dejarle alternativa alguna de evadirla o eximirse

de las sanciones a las que se hayan hecho acreedores.

También la reforma legalizaria conductas que normalmente se realizan en
la practica y en forma particular nos referimos a que en la actualidad se realiza la
ampliacion de la queja sin que exista fundamento legal alguno y no obstante, con
dicha conducta se contradicen los p_rincipios generales de derecho, en particular

el principio de equidad y se viola nuestra Constitucion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los derechos de proteccion al consumidor pertenecen

actualmente al derecho social, ya que se estima que el derecho econémico es una -
rama del derecho social, independientemente de su origen, esto en razon de que
los derechos de proteccion al consumidor pretenden proteger a un sector de la

poblacion consistente en el grupo de ios consumidores.

SEGUNDA. La Ley Federal de Proteccién al Consumidor es un documento
que nos refleja el interés que tiene el Estado en regular las relaciones de consumo
entre consumidores y proveedores ya que esta actividad esta relacionada

inttmamente con la economia nacional. En dicha ley se establecen los parametros

y lineamientos para controlar dichas relaciones de consumo.

TERCERA. La Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente es una ley
aplicable a nivel federa! que tiene como finalidad brindar proteccion y seguridad a
la misma. los

los consumidores. mediante los derechos que contempia

procedimientos y las sanciones que en ella se establecen aplicables a los

proveedores trasgresores de dicha ley en casos concretos.

CUARTA. La misma Ley Federal de Proteccion al Consumidor da origen a
una Procuraduria Federal del Consumidor que tiene como finalidad, velar por los

cderechos de los consumidores. a traves de informacion, orientacidon y respaido
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frente ‘a los proveedores. Ademas vigila la debida aplicacion de la ley que le dio

vida juridica.

QUINTA. La Procuraduria Federal del Consumidor es un orgamsmo_

descentralizado del Estado que desde hace mas de 25 arios presta multlples[

servicios a la poblacidn consumidora. Su principal misién es procurar eq dad y

seguridad juridica en las relaciones que establecen los consumldores 'con Ios

proveedores.

SEXTA. Dicha Procuraduria Federal del Consumidor protege P omueve el
respeto a los derechos de los consumidores; sin embargo la mejor defensa es la
que puede ejercer el propio consumidor, si cuenta con informacién oportuna y

suficiente sobre la mejor forma de comprar o contratar servicios.

SEPTIMA. La Procuraduria Federal del Consumidor orienta, asesora y
educa a la poblacion en general a fin de prevenir abusos, mejorar los habitos de
consumo y fomentar una cultura de consumo critica, consciente y responsable. Sin
olvidar que Jla participacidn de los consumidores que somos todos es

indispensable.

OCTAVA. La constante transformacion de la sociedad genera algunas
lagunas dentro de las leyes y la Ley Federal de proteccion al consumidor no es la
excepcion, por lo tanto se requiere gue las leyes se reformen dependiendo las

necesidades de Ila poblacién, ya que en ocasiones no es suficiente Ia
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interpretacion de la ley y no existe juriébrudéncia aplicable, sin embargo, siempre

dichas reformas deben buscar el beneficio de la colectividad.

NOVENA. La reforma que proponemos consistente en la creacion del
articulo 99 bis que intenta beneficiar a los consumidores ante los proveedores de
una manera practica, y que de cierta forma es una estrategia que busca mejorar la
adecuada aplicacion de la ley en contra de los proveedores que violen los

derechos del consumidor.

DECIMA. La reforma propuesta tiene por objeto subsanar las omisiones que
se realizan en el desarrollo de las quejas. permitiendo la ampliacion de la mismas
la cual se realizara en una sola ocasion desde la formal presentacion de la queja
ante profeco, o bien, hasta antes de iniciar la audiencia de conciliacién, en forma
oral o escrita y dando un término para que el proveedor manifieste lo que en
derecho corresponda, evitando asi posibles violaciones a la constitucion. o bien,
contradecir los principios generales de derecho; En el mismo orden de ideas. la

Procuraduria Federal del Consumidor es el argano competente para aplicar

eficazmente el articulo 99 Bis, el cual sugiero se redacte de la siguiente manera:




sea en forma oral o escrita.

Para el_caso de que el consumidor amplié su reclamacion, el
proveedor podra solicitar se difiera ia audiencia de conciliacion por un

término de cinco dias con la finalidad de que conteste por escrito lo que a su

derecho corresponda, de_no hacerio asi, podra responder en_forma oral

dentro de la audiencia de conciliacién.”
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7515 CON 82
FALLA DE ORIGEN




BIBLIOGRAFiIA

A STIF?;LITZ. Gabriel. Proteccion Juridica del Consumidor. 22 ed.

Cditorial de Palma, Argentina, 1990, 179 pp.

BAEZ MARTINEZ, Roberto. Derecho Econdomico.
Editorial Oxford University Press-Harl, México, 1996, 432 pp.

GOMEZ GRANILLO, Moisés. Introduccion al Derecho Economico.

Editorial Esfinge, Meéxico, 1995, 167 pp.

GARCIA MAYNEZ, Eduardo. Introduccion al Estudio del Derecho. 48 ed.

Editorial Porraa, México, 1996, 444 pp.

OVALLE FAVELA, José. Comentarios a la ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

Editorial McGraw-Hill, México, 1995, 316 pp.

. Derechos del Consumidor. 2* ed.
Instituto de Investigaciones Juridicas y Jla Direccion General de

Publicaciones y Fomento Editorial, México, 2001, 99 pp.




PALACIOS LUNA, Manue! R. El Derecho Econdmico en México. 62 ed.
Editorial Porrua, Mexico, 1993, 357 pp.

PARRA LUCAN, Maria De los Angeles. Dafos_por_productos y proteccion_al
consumidor.

José Maria Bosh Editor, Espafia, 1990, 677 pp.
Alimentacion).

PEREZ ALVAREZ, Fernando. Proteccion_Pena! del_Consumidor (Salud Publica y
Editorial Praxis, Espana, 1991, 338 pp.

RANGEL COUTO, Hugo. E! Derecho Economico. 22 ed.

Editorial Porraa, México, 1980, 284 pp.

RANGEL MEDINA, David. Derecho de ia propiedad industrial e intelectual. 22 ed.
Editorial UNAM, Mexico, 1992, 220 pp.
RIVERO ALEMAN, Santiago. Disciplinas del crédito Bancario_y proteccion al
consumidor.
Editorial Aranzadi, Esparia, 1995, 672 pp.

SANCHEZ CORDERO DAVILA, Jorge A. La proteccion del consumidor.
Editorial Nueva imagen, Meéxico, 1981, 409 pp.

84




SERRA ROJAS, Andrés. Derecho Econémico. 5% ed.

Editorial Porra, México, 1993, 775 pp.-

WITKER VELAZQUEZ, Jorge. Curso de Derecho Econdmico.

Instituto deJ»In\vlestigacAiones Juridicas de la UNAM, Meéxico, 1989, 606 pp.

. Jorge. Derecho Econémico.

Editorial Harla, México, 1985, 480 pp.

, Jorge. Introduccién al Derecho Econémico.

Editoriél Oxford University Press-Harla, México, 1999, 758 pp.

TESIS CON 85
FALLA DE ORIGEN




LEGISLACION

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Codigo de Comercio. -
deigo Feé!éral de Procedimientos Civiles.
Le”y‘ deﬁ Me'trbvlqgia y Normalizacion.

- Le‘):(’-l»-"ed'e_‘r:z-ll'dé Proteccion al Consumidor.’’

: Let); :_Gbene;'abl de Pesos y Medidas. - o

: ﬁégiaﬁien’io de la Ley Feder"’aly de Proteccion al Consumidor.
Esétu}o drgénico de la Pfocufadurla'Federal del Consumidor.

Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-2000.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




OTROS MEDIOS DE INFORMACION

DE PINA VARA, Rafael. Diccionario de Derecho. 242 ed,
Llcclonario de Derecho.

Editorial Porria, Mexico, 1997, 178 PP.

INSTITUTO DE

Juridico Mexicano,
=ufidico Mexicano,

Editoriat Porraa, Meéxico, 1994, 2268 Pp.

INVESTIGACIONES JURIDICAS DE LA UNAM.

Diccionario

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 25 Derechos basicos_detl
<2 -erechos basicos_de!

consumidor.
Talleres graficos de Meéxico, México, 2003, 17 pp.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

87




25 DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR

1 - Recbir informacion suficiente y veraz sobre los productos que deseamos adquirir © los
Servicios que gueremos contratar:

Al adquinr un producto © contratar un servicio, tenemos derecho a gue la publicidad o la
informacion que proporciona el proveedor sea veraz y comprobable. Los textos, didlogos, sonidos,
© Imagenes que promuevan el producto o servicio deben ser claros, no confundir ni inducir al error.

Si1 el producto es de procedencia extranjera debe especificar su lugar de origen. donde
puede ser reparado, las instrucciones para su uso y si cuenta con garantia.

La informacion de las etiquetas debe estar en espafiol y el precio en pesos mexicanos.

Este derecho esta contemplado en los articulos 32, 33 y 34 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

It.- Que los términos de ta garantia sean claros y precisos:

Cuando un producto o servicio otorgue garantia, el proveedor debera entregaria por escrito
en el momento en el que se recibe el producto o se contrata el serviclo. La garantia debe estiputar
claramente sus alcances. su duracion, las condiciones, mecanismos y domicilio para hacerta’
efectiva, asi como los lugares donde pueden presentarse reclamaciones.

En ningun caso las garantias pueden incluir cljusutas que reduzcan o lesionen nuestros
derechos como consumidores.

Este derecho esta contemplado en los arnticulos 78 y79 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

ll.- Recibir informacion que los advierta sobre I0s riesgos de 10S productos O servicios:

Si un producto o servicio es potenciaimente peligroso, el proveedor debe inciuir en el
instructivo las advertencias necesarias y explicar claramente el uso recomendado para el producto.
Si1 no lo hace asi, esta obligado a responder por los dafos y perjuicios que cause.

Este derecho esta contemplado en el articulo 41 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumudor.

V.- Adquinr los productos Qque se encuentren en cia SN negativa o©
condicionamiento de venta:

Bajo ninguna circunstancia el proveedor o sus dependientes pueden negar o condicionar ia
venta. adguisicion © renta de Productos O Servicios que se encuentren en existencia y se anuncien
como dispornibles

Tenemos derecho a elegir tanto los productos como los servicios que mas nos convenga

Este derecho esta contemplado en el articulo 43 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

V.- Disfrutar los bienes que se especifiquen en las promociones y ofertas:

Si un establecimiento lanza una oferta o hace una promocion. durante su vigencia tenemos
derecho a gozar del beneficio correspondiente, siempre y cuando el bien o servicio que se
promueva se encuentre en existencia.

Al comprar un Producto O Contratar un servicio que ofrezca precios o beneficios especiales.
conviene leer con detalle tos terminos y las condiciones establecidas por el proveecor Si no
respetan las ofertas que prometen podemos OpPtar por aceptar otro bien O Servicio eqguivalente. la
rescision del contrato o acudir a profeco para exigir su cumplimiento.

Este derecho esta reconocido en los articulos 46 al 50 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

Vi.- Recibir informacion detallada sobre plazos y condiciones de operaciones de créedito:

Antes de adquinr un producto O Un Servicio a creédito, el proveedor debe informarnos sobre
el precio de contado, el monto y detaile de cualquier posible cargo extra. asi como los intereses a
pagar de acuerdo con una tasa fija o vanable. También debe estipularse el numero de pagos y
cada cuando deben realizarse. asi como |a posibie reduccion de intereses Por paco anucioado

Por mingun motivo gebemos acestar cobros e Intereses Morarsnics «CIUSHLS33Cs

Este dgerecho esta contemplago en el articulo 56 ge ia Ley Feceral ce Proteccion al
Consumigor
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VIi.- Que el cobro de intereses por compras a credito sea justo:

El proveedor solo podra cobrar intereses por saldos no pagados nunca por adelantado y
unicamente por periodos vencidos.

Exijamos el cumplimiento del contrato si pretenden cobrarnos mas o mogdificar lo pactado

Este derecho esta reconocido en el articulo 69 de la Ley Federal de Protecclon at

Consumidor.
Viil.- La devolucién del dinero, la reparacion o el cambio del producto cuando lenga algun

defecto o vicio oculto:

Si el producto adquirido tiene algun defecto o no funciona de forma correcta enemos g
derecho a solicitar que el proveedor nos devuelva el dinero que pagamos por &, reduzca el prec:o;
del producto o lo repare sin costo alguno hasta que funcione bien. & i

Este derecho esta contemplado en los articulos 81, 82 y 92 fraccion [N de Ia Ley
de Proteccion al Consurmidor. i

IX.- Recibir el reembolso cuando se pague mas del precio maximo de(errninado o
estipulado: ,
E!| proveedor esta obligado a devolver el excedente cuando paguemos mas del precuo
maximo estipulado para un bien o un servicio. Tenemos hasta un ano para exigir €l reembolso de
los que hayamos pagado de mas.

Este derecho esta reconocido en el articulo 91 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumudor. :

X.- La reposicion del producto cuando el contenido sea menor al gue indica su empaque:

En el caso de que la cantidad de un producto sea menor a la especificada en su empaque
el proveedor debe devolver el dinero o bonificar lo que falta det producto.

Tenemos derecho a obtener la cantidad justa por lo que pagamos.

Este derecho esta contemplado en el articulo 92 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

X!.- La reposicion del producto cuando no reuna las condiciones ofrecidas:;

Todos los productos deben cumplir con la calidad, marca y es ofr por
el proveedor. En caso de que el articulo no cumpla con esas condiciones o se encuentre en mal
estado. tenemos derecho a una bonificacion, a que lo cambien, © a que nos devuelvan el dinefro si
asi lo preferimos.

Este derecho esta contemplado en el articulo 92 fracciéon
Proteccion al Consumidor.

Xil.- Recibir comprobantes de [as operaciones comerciales’

Los proveedores de cualquier bien o servicio tilenen |a obligacion de expedtr notas, facturas
© recibos de las compras u operaciones comerciales que realicen. Al exigir estos comprobantes,
aseguremonos de que incluyan todes los datos de la compraventa o del servicio prestado: fecha,
concepto. iImporte, domicilio del proveedor y cedula de identificacton fiscal.

Este derecho esta contemplado en el articulo 12 de la Ley Federal de Proteccion a!

Consumicor
Xill - Un servicio de cahdad, utilizando partes nuevas y adecuadas e€n la reparacion de

toda clase de productos:

S no autorizamos expresamente o contrario, todas las reparaciones deben hacerse
usando partes y refacciones nuevas y adecuadas. Si las partes y refacciones empieadas estan
sujetas a la norma de cumplimento obligatorio (Norma Oficial Mexicana), debera tener la

contrasena NOM
En caso de gque no se cumpla con estas especificaciones, tenemos derecho a exigir el

pago de dafos y perjurcios
Este derecho esta contemplado en e! articulo 60 de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.
XIv - Ser indemmzado cuando resulte averiado el producto que recibid mantenimiento ©

reparacion:
S1 por deficilencia en el servicio de mantenimento o reparacion de un bien éste algun dano,

total o parcial. tenemos derecho a una indemnizac:on.
Sste derecns no puege ser suDnmIae © WMIado Por MNGUN Motivo, aun si pactamos con

antenornoac con €1 proveedor det senvicio que No o harniamos valer.

1ll de la Ley Federal de
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Este derecho estd reconocido en el articulo 61 de la Ley Federal de Proteccuén al
Consumidor.

XV.- Que las tarifas de los servicios se exhiban a la vista del publico:

Todo establecimiento debe exhibir ias tanfas de sus principales servicios de rnanera clara
y legibie. En caso de existir otros servicios, las tarifas deben de estar disponibles para su consulta.

Este derecho esta contemplado en el articulo 57 de ia Ley Federal de Proteccn‘:n al
Consumidor.

XVL.- Disfrutar de los servicios que se ofrecen al publico en general y en |gualdad de
condiciones:

Todos tenemos derecho a ser tratados con equidad y justicia. Ningan proveedor de bienes
© servicios puede discnminar u otorgar preferencias al seleccionar su clientela, ni reservarse el
derecho de aamision o excluir a cuaiquier persona. Solamente podra hacerio cuando se afecte la
seguridad © la tranquilidad del lugar o exista algun ordenamiento legal que asi lo establezca.

Esta prohibido negar o condicionar la entrada a restaurantes. clubes sociales, centros
comerciales o de slos, sin causa |t i

Este derecho esta contemplado en el articulo 58 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

XVIl.- Solicitar |a intervencion de PROFECO cuando se afecten nuestros derechos:

Profeco es responsable de la defensa de los consumidores frente a los proveedores o
prestadores de Servicio que quieran cometer abusos. por eso atendera de inmediato quejas y
denuncias de violacién a la LFPC.

Este derecho lo otorga el articulo 97 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

XVIll.- Recibir el contrato de adhesion redactado en espanol y con letra legibte:

Tenemos derecho a recibir un contrato. en espafol y con letra legible, en el que se
establezcan los términos y las condiciones aplicables a ta compra o transaccion de un bien o un
servicio.

£l contrato de adhesibn no siempre contiene las clausulas de un contrato comun, por que
el proveedor lo elabora unilateraimente con un formato para ta venta de sus productos o [a
prestacion de servicios. La direccion General Juridica consultiva de profeco atende cualguier
consulta. Tambien podemos recibir iade ia ' de Profeco mas cercana.

Este derecho esta contempiado en ios articulos 12 y 85 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

XIX.- Que se respete la integridad personal:

Ningun establecymiento comercial o de servicios puede atentar contra la libertad. la
segurnidad o la integridad personal bajo pretexto de registro o averiguacion.

En caso de que algun consumidor cometa un delito, fo unico Que pueden hacer los
proveedores es remutir al infractor ante la autoridad competente

En caso de violacion a esta disposicibn podemos exigir la reparacion del dano moral y de
la ingemnzacion por dafos y Perjuicios.

Este derecho esta reconocido por el articulo 10 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

XX - La revocacidn del consentimiento en operaciones gue se realicen fuera det locat
comercial®

Si1 realizamos una compra fuera de un local comercial, tenemos cinco dias a partr de la
entrega del tien o la firma del contrato ( lo ultimo Que suceda) para revocarlo. ya sea mediante
aviso o a traves de [a devolucion del producto.

Dentro de este termino tenemos derecho de reflexionar sobre |a operacion reahzada. El
proveedor no puede cobrar NINGun cargo extra por la rescision del contrato. Solo estamos
obligados a pagar el costo del flete y del seguro.

€&l unco caso en que no podemos 2jercer este derecho es cuando contratamos I3
prestacion de algun servicio cuya fecha de cumphmiento es dentro de ios 10 dias habiles
posteriores a ia transaccion.

Este derecho esta contemplado en el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumrcor

Xxi- Reciowr informacion suficiente, clara y veraz sobre la adqQuisicion ge tempos
comparticos’
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Para poder realizar la venta o preventa de un tiempo compartido. el proveedor debe
notificar previamente la operacion a la Secretaria de Economia.

Antes de contratar un servicio de tiempo compartido Nos conviene obtener ta informacion
suficiente para realizar la mejor 5n. Los pr es de este servicio deben contar con un
contrato de adhesion, registrado ante profeco, que contenga entre otros datos:

a) Nombre y domicilio del proveedor,

b) Lugar donde se prestar el servicio,

c) Determinacion clara de los derechos de uso y goce del servicio,

d) Costo de los gastos de mantenimiento,

e) Descrpcion de fianzas y garantias y, en su caso,

f) Opciones de intercambio.

Este derecho esta reconocido en los articulos 64 y 65 de la Ley Federal de Proteccion at
Consumidor.

XXil.- El cumplimiento de |a entrega de bienes inmuebles:

El proveedor debe entregar los bienes inmuebles adquiridos en el ptazo establecido y con
las caracteristicas que ofrecié. El vendedor o arrendador no tiene derecho a exigir iingun pago o
anticipe por el inmueble hasta que la operacion conste en un contrate escnito.

Antes de firmar un contrato relacionado con bienes inmuebles, es importante verificar que
se establezcan la fecha de entrega. las especificaciones, los plazos y demas elementos qgue
individualicen el bien

Este derecho esta contemplado en los articulos 73, 74, 75 y 76 de |a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

XXI1) - Que no se apliquen cuotas o tanfas adicionales al consumidor discapacitado:

£l consumidor discapacitado tiene derecho a ser tratado con respeto y con equidad. Por
mingun motivo los proveedores de bienes o servicios pueden cobrar tanfas o cuotas especiales por
el uso de aparatos or os, tecnologicos. educativos O deportivos necesarios para el uso
personal de los discapacitados. incluyendo el perro guia en caso de invidentes. No permitamos
abusos bajo ningun pretexto.

Este derecho esta reconocido por e! articulo 58 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

XXIV - Que no se condicicne o lmite el uso de bienes y servicios al consumidor
discapacitado

El proveedor tiene la obligacion de otorgar el mismo servicio y ofrecer los mismos
productos al consumidor discapacitado. Ademas. debe brindar las facildades necesarias para gque
este tpo de consumidor pueda hacer uso de los bienes o servicios que se ofrecen. los cuales ni el
proveedor ni sus dependientes pueden negar. condicionar o limitar. Denunciemos de inmediato
ante profeco cualguwer discrimmacion o injusticia que viole esta prerrogativa

Este derecho esta reconocido en el articulo 58 de la Ley Federa! de Proteccion al
Consumidor.

XXV - La segundad, veracidad y confidencialidad en Ias operaciones efectuadas a traves
de medios electronicos. opticos © de cualquier otra tecnologia.

Los proveedores deben utlizar de manera confidencial la informacion que proporcionemos
al realizar cualguier transaccion a traves de mecdios electronicos. Opticos © de cualguier otra
tecnoiogia. y no puede distrnbuiria sin autorizacion nuestra o de alguna autoridad competente.

El proveedor tiene que proporcionar todos los datos que !o identifiquen plenamente, asi
como Ios telefonos y el domicilio fisico donde podamos acudir a hacer cualguier aclaracion o
rectamacion

Los anuncios y la informacion de los productos y servicios que se ofrecen a traves de
estos medios deben ser clara y suficiente: 1a publicidad no debe inducir a error.

Antes de realizar alguna operacion de este t1po es importante asegurarnos de conocer ios
términos. condiciones. Costos, cargos adicionales y forma de pago.

Este derecho esta reconocido en el articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interes social y de observancia en
toda !a Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podran
alegarse costumbres. usos, practicas o estipulaciones en contrario.

.. El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar 1a
quidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores
Son principios basicos en las retaciones de consumo:
t.- La proteccion de la vida. salud y segundad del consumidor contra los riesgos
provocados por practicas en el abastecimiento de productos y servictos considerados pel-grosos -]

nocivos;

H.- La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y Servicios,
que garanticen |a libertad para escoger y la equidad en las contrataciones;

I.- La informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con
especificacion correcta de cantidad, caracteristcas. composicion, calidad y precio, asi como sobre
los riesgos que representen;

IV.- La efectiva prevencion y reparacidn de los dafos patrimoniales y morales, nndlvnduales
o colectives:

V.- El acceso a los organos administrativos con vistas a la prevencion de dafios
patnmoniales y morales, individuaies o© colectivos, garantizando Ja proteccion juridica.
agmnistrativa y técnica a 1os consumidores;

VI - El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus derechos; y

Vil.- La proteccion contra ta publicidad engafiosa y abusiva, meétodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra practicas y clausulas abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos y Servicias.

Vill.- La efectiva proteccion al consurmidor en las transacciones efectuadas a traves del
uso de medios electronicos, Opticos, o de cuatquier otra tecnologia y |a adecuada utilizacion de los
datos aportados.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados o
convenciones internacionales en los que México sea signatario; de la legislacion interna ordinana.
de reglamentos expedidos por las autoridades administrativas competentes. asi como de los que
deriven de los principios generales de derecho, la analogia, las costumbres y la equidad.

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

1 - Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinataro
final bienes. productos o servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene, utidice o consuma
bienes o servicios con objeto de Integrarfos en procesos de produccion, transformacion.
comer 1 0 pr N de servicios a terceros:

- Proveedcr. Ia persona fisica © moral que habitual o periddicamente ofrece. distribuye,
vende. arrnenda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y Servicios:

i1.- Secretaria: 1a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y

Iv - Procuraduria: la Procuraduria Federal det Consumidor.

ARTICULO 3.- A falta de competencia especifica de determinada dependencia de la
administracion publica federal, corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industnal
expedir I1as normas oficlales mexicanas previstas por la ley y a la Procuraduria vigilar que se

cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su incumplimiento.
ARTICULO 4 - Son auv es en la ap Y y vigitancia de esta ley las autongades

federales, y munic
ARTICULO S - Quecan exceptuadas de las disposiciones de esta lev. los servicios aque se
presten en virnud ge ura relacion o contrato de rapajo. los de las Instituciones y Qrganizacicnes

cuya supervision o vigtancia este a cargo de ias Comisiones Nacionales Bancarias. de Vvaiores o
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de Seguros y Fianzas o del Sistema de Ahorro para el Retiro; asli como los servicios profesionales
que no sean de caracter mercantil.

ARTICULO 6.- Estaran obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores y los
consumidores. Las entidades de las admunistraciones publicas federal, estatal y mumclpal estan
obligadas en cuanto tengan el caracter de proveedores o consumidores.

ARTICULO 7.- Todo proveedor esta obligado a respetar los precios, garamlas canudades
medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades. reservaciones: 'y demas
condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor la
entrega del bien o prestacion del servicio. y bajo ninguna circunstancia seran negados estos
bienes o servicios a personas con discapacidad.

ARTICULO 8.- Los proveedores estan obligados a respetar los precios y tarifas acardados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria o por cualquier otra dependencia
federal, en los términos de la legislacion de la matena.

ARTICULO 9.- Los proveedores de bienes o servicios incurren en responsabilidad
administrativa por 10s actos propios gue atenten contra ios derechos del consumidor y por los de
sus colaboradores, subordinados y toda clase de vigilantes, guarcias o personal auxiliar que preste
servicios en el establecimiento de que se trate, Independientemente de la responsabilidad personal
en que incurra el infractor.

CAPITULO 1
DE LAS AUTORIDADES.

ARTICULO 19 La Secretaria de Comercio y Fomento Industnal estara facultada para
expedir normas of m as T to de:

1.- Productos que deban expresar los elementos, substancias o ingredientes de que esten
elaborados o integrados asi como sus

Il.- propiedades. caracteristicas. fecha de caducidad, contenido neto y peso o masa
drenados, y demas datos retevantes en los envases, empaqgques. envolturas, etiquetas o publicidad.
qQue InCluyan los terminos y condiciones de 10s instructivos y advertencias para su uso ordinario y
conservacion,

ill.- La tolerancia admitida en lo referente a peso y contenido de Ios productos ofrecidos en
envases o empaques. asi como lo relativo a distribucién y manejo de gas L.P.;

V.- La forma y términos en que debera incorporarse (a3 informacidn obligatona
correspondiente en 10s productos a que se refieren las fracciones anteriores;

V.- Los reguisitos de informacion a que se someteran las garantias de los productos y
serviclos, salvo que estén sujetos a Ja inspeccion o wvigllancia de otra dependencia de a3
administracion publica federal. en cuyo caso esta ejercera la presente atrbucion;

VI - Los requisitos que deberan cumptir l0s sistemas y pr de caomerci; ion de
benes,

VIl.- Los productos que deberan observar requisitos especiales para ostentar el precio de
venta al publico de 10S productos, cualesquiera que €stos sean. en Sus envases, empaques O
envolluras o mediante letreros colocados en el lugar donde Se encuentren para su expendio.
gonde se anuncien u ofrezcan al publico. asi como la forma en gue deberan ostentarse:

VIll.- Los terminos y condiciones a que deberan ajustarse los modelos de contratos de
adhesion que requieran de inscripcion en los términos de esta ley;

1X.- Caracteristicas de proguctos. procesos, meétodos. sistemas o practicas industriales.
comerciales © de servicios Que requieran ser normalizados de conformidad con otras
disposiciones. y -~

X.- Los demas gue establezcan esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 20 - La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado
de servicio social con personalidad jurichca y patnmonio propio. Tiene funciones de autoridad
agministrativa y esta encargada de promover y proteger ios derechos e intereses del consumidor y
procurar la equidad y segundad juridica en las relaciones entre proveedores y consurmdores. Su
funcionamiento se reqira oor |o dISpuesto en esta ley, Ios reglamentos de esta y su estatuto.




ARTICULO 21.- El domicilo de la Procuraduria sera Ia Ciudad de México y establecera
delegaciones en todas las entidades federativas. Los tribunales federales seran competentes para
resolver todas |las controversias en que sea parte.

ARTICULO 22.- La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada para el
despacho de los asuntos a Su cargo. con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y
demas unidades administrativas que estime convenentes, en los términos Que sefaien los
reglamentos y su estatuto.

ARTICULO 23 - El patrimonio de la Procuraduria estara integrado por:

I.- Los bienes con que cuenta;

Il.- Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de |a Federacion;

1l - Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de la administracion publica
federal, estatal y municipal:

IV.- Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los terminos que senale
1a ley de ta materia; y

.- Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.

ARTICULO 24.- La Procuraduria tiene las siguientes atnbuciones:

.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como apllcar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y segundad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores,

Il.- Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

IIl.- Representar individuaimente o en grupo a los consumidores ante autoridades
junsdiccionales y administrativas. y ante los proveedores, .

V.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar at
consumidor un mejor conocimiento de |os bienes y servicios que se ofrecen en el mercado,

V.- Formutar y realizar programas de difusion y capacitacion de los derechos de!
consumidor;

Vi.- Orientar a la industna y al comercio r >alasr i y problemas de los
consumidores;

Vil.- Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion al
consumidor;

VIilI.- Promover y reahzar directamente. en su caso. programas educativos y de
capacitacion en materna de onentacton al consumidor y prestar asesoria a consumidores y
proveedores.

IX.- Promover nuevos 0 mejores sistemas y mecanismos Gue faciliten a los consumidores
el acceso a bienes y senvicios en mejores condiciones de mercado:

IX bis.- Promover en coordinacion con la Secretaria Ia formulacion, difusion y uso de
codigos de etica. por parte de 0s proveedores, que incorporen los PrNCIPIos previstos por esta Ley
respecto de las transacciones que celebren con consumidores a traves del uso de medios
electronicos. Oplicos o de cuaigquier otra tecnologia;

X.- Actuar como perito y consuitor en materia de calidad de bienes y servicios y elaborar
estudios relativos;

Xl.- Celeprar convenios con proveedores y consumidores y Sus organizaciones para e!
logro de los objetivos de esta ley:

Xxib.- Ce)ebrar convemos y acuerdos de colaboracion de informacion con autondades
federales. par en beneficio de los consumidores;

Xt - Vigilar y verlﬁcar el cumphmnemo de precios y tanfas acordados. fyados, establecidos,
registradgos © autorizados por la Secretana y coordinarse con otras dependencias legalmente
facultadas para nspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los intereses del
consumidor y. a 1a vez evitar duphcacion de funciones;

XIV - vigitar y verificar e! cumpiimento de normas oficiales mexicanas. pesas y medidas
para la actividad comercial, instructivos. garantias y especificaciones industriales. en los terminos
de 1a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

XV - Registrar los contratos de adhesion que lo requieran cuando cumolan la normativiaad
aplicable. y ©rgancar y lievar e Registro Publico ae contratos ae acnesion,
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XVI.- Procurar {a solucidn de las diferencias entre consumidores y proveedores conforme a
los procedimientos establecidos en esta ley;

XVIi.- Denunciar ante el Ministerio Publico 10os hechos que puedan ser constitutivos de
delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes. los actos que
constituyan violaciones agministrativas que afecten los intereses de los consumidores;

XVIi.- Promover y apoyar ta constitucion de organizaciones de consumidores,
proporcionandoles c i 'Yy ia;

XIX.- Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;

XX.- Excitar a las autondades competentes a gque tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo geénero de practicas que lesionen los intereses de los
consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicha excitativa: y

XXI.- Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 25.- La Procuraduria. para el desempenc de las funciones que le atribuye la
ley, podra emplear los siguientes medios de apremio:

l.- Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario minimo general
vigente en Distrito Federal. En caso de que persista la infraccion podran imponerse nuevas multas
por cada dia que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo; y

I1.- El auxilio de la fuerza publica.

ARTICULO 26.- La Procuraduria tendra legitimacion procesal activa para ejercer ante los
tribunales competentes acciones de grupo en representacion de consumidores, para que dichos
organos, en su caso dicten:

|.- Sentencia que declare que una o varias personas han realizado una conducta que ha
ocasionado dafios o perjuicios a consumidores y, en consecuencia, proceda la reparacion por la
via incidental a los iNteresados que acrediten su 1 de perj . En este caso la
Procuraduria debera contar previamente con mandato de los consumidores perjudicados; o

Il - Mandamiento para impedir, suspender o modificar |la realizacion de conductas que
ocasionen dafos o perjuicios a consumidores o previsiblemente puedan ocasionarios.

Las atribuciones que este articulo otorga a la Procuraduria son discrecionales y se
ejercitaran previo analisis de su procedencia.

ARTICULO 27.- Eil Procurador Federal dei Consumidor tendra las siguientes atribuciones:

.- Representar legaimente a la Procuraduria;

.- Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria, senalandole sus
funciones y remuneraciones;

1il.- Crear las unidades Qque se requieran para el buen funcicnamiento de |la Procuraduria y
determinar Ia competencia de dichas unidades, de acuerdo con el estatuto organico.

IV - Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre ios asuntos que sean
de la competencia de ia Procuraduria;

V.- Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y autorizar el ejercicio del
aprobado,

VI.- Aprobar los programas de la entidad;

Vil.- Establecer los crnternos para la imposicion de sanciones que determina 1a ley, asi
como para dejarlas sin efecto. reducirias, modificarlas o conmutarias, cuando a su crienc se
preserve la equidad; observando en todo momento lo dispuesto por el articulo 132 dei presente
ordenameento.

Viil - Delegar facuitades de autoridad y demas necesartas o convenentes en servidores
publicas subalternos. sin perjuicio de su ejercicio directo. Los acuerdos relativos se publicaran en
el Diario Oficial de la Federacion,

IX.- Fijar las politicas y expedir 1as normas de organizacion y func:onamiento de la
Procuraduria;

X.- Expedir el estatuto organico de (@ Procuraduria. previa aprobacion del Secretano de
Comercio y Fomento (ndustnial; y

X1.- Los demas que le confiera esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 28.- EI Procurador Federal del Consumidor sera designado por el Presidente
de la Republica v debera ser ciudadano mexicano v tener titulo de licenciado en derecho v haberse
gesempensas en forma oestacaca en cuasuones profesionaies ae servicio pubhco © acagemicas
substanciaimente relacionagas con el objetc ae esta ley.
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ARTICULO 29.- Las relaciones de trabajo entre la Procuraduria y sus trabajadores se
regularan por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
Apartado B) del articulo 123 Constitucional. Dentro del personal de confianza se considerara al que
desempene funciones directivas, de investigacion, vigilancia, inspeccion, supervision y demas
establecidas en dicha ley. Asimismo. tendran este caracter quienes se encuentren adscritos a las
oficinas superiores, los ¢ subd dos y los que manejen fondos y valores.

ARTICULO 30.- El personal de la Procuraduria estara incorporado al regimen de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

ARTICULO 31.- Como auxiliar de las autoridades, funcionara un consejo consultivo para la
proteccién al consumidor cuyas funciones seran:

l.- Asesorar a la Secretaria en cuestiones relacionadas con las politicas de proteccion al
consumidor y opinar sobre los proyectos de normas oficiales mexicanas que se pretenden expedir
en los supuesios a que se refiere esta ley;

1l.- Opinar sobre problemas especificos relacionados con los intereses del consumidor y
dar cuenta de ello a |a Secretaria y a la Procuraduria. y

lil.- Las demas que como drgane consultivo le confiera el acuerdo respectivo del
Secretario de Comercio y Fomento industrial.

El consejo consuitivo estara integrado por un representante de la Secretaria, por otro de ia
Procuraduria, por un representante de las instituciones nacionales de ensefanza superior. hasta
tres representantes de los consumidores y hasta tres de los proveedores, designados por acuerdo
del Secretario de Comercio y Fomente Industrial, de entre las entidades legatmente reconocidas.
E| Secretario designara al presidente del consejo.

El consejo podra invitar a sus sesiones de trabajo a las organizaciones de proveedores y
de consumidores. directamente vinculados con el tema de la seccidn.

_CAPITULO I}
DE LA INFORMACION Y PUBLICIDAD.

ARTICULO 32.- La informacion o publicidad relativa a bienes o servicios gue se difundan
por cualquier medio o forma, deberan ser veraces, comprobables y exentos de textos. dialogos,
sonIdos. Imagenes y otras descnpciones que mnduzcan © puedan inducir 3 error o confusion, por
inexactitud.

ARTICULO 33.- La informacién de productos importados expresara su lugar de ongen vy,
en su caso. !os lugares donde puedan repararse, asi como las instrucciones para su uso y las
garantias correspondientes. en los términos sefialados por esta ley.

ARTICULO 34.- Los datos que ostenten los productos © sus etiguetas. envases y
err ies y la pt . tanto de manufactura nacional como de procedencia
extranjera, se expresaran en idioma espanol y su precio en moneda nacional en términos
comprensibles y legibies conforme al sistema general de unidades de medida, sin peruicio de gue,
ademas se expresen en otro idioma u otro sistema de medida.

ARTICULO 35.- Sin perjuicio de |a intervencion gue otras disposiciones legales asignen a
distintas dependencias, |a Procuraduria podra:

1.- Ordenar al proveedor que suspenda la publicidad que viole |as disposiciones de esta

ey,

il.- Ordenar Que se realice ia publicidad correctiva en ia forrna en que se estime suficiente:
y

Il - Imponer las sanciones que correspondan, en términos de esta ley.

En la imposicion de las antenores sanciones deberd concederse al infractor la garantia de
audiencia a que se refiere el articulo 123 de este orgenamiento.

ARTICULO 36.- Se sancionara a peticion de parte interesada, en los terminos senalados
en esta ley. a quien inserte aigun aviso en |a prensa o en cualquier otro medio masivo de aifusion,
dingido nominativa e indubitablemente a uno © vanos consumidores para hacer efectivo un cobro o
el cumplumento de un contrato.

ARTICULO 37 - La falta de veracictad en los informes. instrucciones. catos y condiciones
prometaas © sugeriaas, acemas ce !as sancicnes que se apliquen conforme a esta ley, gara lugar
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al cumplimientc de lo ofrecido o, cuando esto nNo sea posible, a la reposiciton de los gastos
necesarios que pruebe haber efectuado el adquirente y, en su caso, al pago de dafias y perjuicios.

ARTICULO 38.- Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del bien o el servicio deberan
hacerse patentes en forma clara, veraz y sin ambiguedades. N

ARTICULO 39.- Cuando se expendan al publico productos con alguna deficiencia, usados
o reconstruidos. debera advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y
hacerse constar en los propios bienes. envolturas, notas de remision o facturas correspondientes.

- ARTICULO 40.- Las leyendas “garantizado”, “garantia” o cualguer otra eguivalente, solo
podran emplearse cuando se Indiquen en qué consisten y la forma en que el consumidor puede
hacerias efectivas

ARTICULO 41.- Cuando se trate de productos ¢ servicios que de conformidad con las

es les, se consideren potenciatmente peligrosos para el cansumidor o lesivos
para el medio ambiente o cuando sea previsible su peligrosidad, el proveedor debera incluir un
instructivo que advierta sobre sus caracteristicas nocivas y explique con clandad el uso o destino
recomendado y los posibles efectos de su uso. aplicacion o destino fuera de los lineamientos
recomendados. El proveedor respondera de los dafnos y pefjuicios que cause al consumidor la
violacion de esta diISposICioOn.

ARTICULO 42.- El proveedor esta ocbligado a entregar el bien o suministrar el servicio de
acuerdo con los términos y condiciones ofrecidas o implicitas en la publicidad o informacion
despiegados, salvo convenio en contrano o consentimiento escrito del consumidor.

ARTICULO 43.- Salvo cuando medie mandato judicial o disposicion juridica que exija et
cumplimiento de algun requisito nt el proveedor Nt sus dependientes podran negar al consumidor la
venta, adquisicidn, renta o suMministro de bienes o servicios gue se tengan en existencta Tampoco
podra condicionarse la venta, adquisicion o renta a la adquisicion O renta de otro producto o
prestacion de un servicio. Se presume la existencia de productos © servicios cuando éstos se
anuncien como disponibles.

Tratandose de contratos de fracto sucesivo, el proveedor podra r una tnvesti Y
de credito para asegurarse que el consurmidor esta en condiciones de cumplirio; igualmente. no se
considerara que se viola esta disposicion cuando haya un mayor numero de solicitantes que el de
bienes o servicios disponibles

ARTICULO 44 - La Procuraduria podra hacer referencia a productos, marcas. Servicios O
empresas en forma especifica, como resultado de investigaciones permanentes, técnicas y
objetivas. a efecto de ornentar y proteger el interés de los consumidores y publicar pericdicamente
dichos resultados para conocimiento de éstos

ARTICULO 45.- Quedan prohibidos los convenios, cédigos de conducta o cuaiquier otra
forma de colusion entre proveedores. publicistas © cualquier grupo de personas para restrngir la
informacion que se pueda proporcionar a los consumidores.

CAPITULO IV
DE LAS PROMOCIONES Y OFERTAS.

ARTICULO 46 - Para los efectos de esta ley, se consideran promociones las practicas
comerciales consistentes en el ofrecimento al publico de bienes o servicios:

1.- Con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio iguales o diversos,
en forma gratuita, a precio reducida o a un solo precio;

Il.- Con un contenido adicional en |a presentacidon usual de un producto. en forma gratuita
o a precio reducido.

Iii.- Con figuras o leyendas impresas en las tapas, etiquetas. © envases de los productos o
incluigas dentro de aguellos. distintas a las que obligatonamente deben usarse, y

IV - Bienes o servicios con el incentivo de participar €n Sorteos, CONCursos y otros eventos
similares

Por "oferta”. “barata”, "descuento”, "remate” o cualquier expresion similar se entiendge el
ofrecimiento al publico de proguctos o Servicios de [a misma calidad a precios rebajados o
infericres a los normales del establecimiento
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ARTICULO 47.- No se necesitara autorizacion para levar a cabo promociones, excepto
cuando asi lo dispongan las normas oficiales mexicanas, en los casos en que se lesionen o se
pueden lesionar Ios intereses de los consumidores.

No podran /mponerse restricciones a la actividad comercial en adicion a las sefdaladas en
esta ley. ni favorecer especificamente las promociones u ofertas de proveedores determinados.

RTICULO 48.- En las promoctones y ofertas se observaran las siguientes regias;

L— En los anuncios respectivos deberan indicarse las condiciones, asi como el plazo de
duracion © el volumen de l0s bienes o servicios ofrecidos. Si no se fija plaze ni volurmen, se
presume que son indefinidos hasta que se haga del conocimiento publico la revocacion de la
oferta, de modo suficiente y por los mismos medios de difusién; y

l.- Todo consumidor que reuna los requisitos respectivos tendra derecho a la adquisicion,
durante el plazo previamente determinado o en tanto exista disponibilidad. de los bienes o
servicios de que se trate.

ARTICULO 49.- No se podran realizar promociones en las que se anuncie un valor
monetano para el bien o servicio sorteado, notoriamente superior al normalmente d:spomble en el
mercado.

ARTICULO 50.- Si el autor de la promocion u oferta no cumple su ofrecimento, el
consumidor podra optar por exigir el cumplimiento, aceptar otro bien o servicio equivalente o la
rescision del contrato y, en todo caso. tendra derecho al pago de danos y perjuicios, los cuales no
podran ser infenores a la diferencia economica entre el precio al que se ofrezca el bien o servicto
objeto de la promocion u oferta y su precio normai.

CAPITULO V
DE LAS VENTAS A DOMICILIO. MEDIATAS O INDIRECTAS.

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio, mediata o indirecta, se entiende la que se proponga
o lleve a cabo fuera del local © establecimiento del proveedor, inctiuidos el arrendamiento de bienes
muebles y la prestacion de servicios. Lo dispuestoc en este capitulo no es aplicable a la
compraventa de bienes perecederos recibidos por el consumidor y pagados de contado.

ARTICULO 52.- Las ventas a que se refiere este capitulo deberan constar por escrto gue
debera contener:

1.- El nombre y direccion del proveedor e identificacion de ta operacion y de los bienes y
servicios de que se trate. y

Il - Garantias y requisitos sefalados por esta ley. El proveedor esta obligado a entregar al
consumidor una copia del documento respectivo.

ARTICULO 53 .- Los proveedores que realicen las ventas a que se refiere este capitulo por
medios en los cuales sea imposible |a entrega del documento al celebrarse !a transaccion, tales
como telefono, television, serviclos de correc 0 mensajeria u otros €n que No exista trato directo
con el comprador. deberan:

I.- Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio efectivamente se hace en el domicilio
del consumidor 0 que el consumidor esta plenamente identificado;

Il.- Permitir al consumidor hacer reclamaciones y devoluciones por medios similares a los
utiizados para la venta.

1l - Cubrir los costos de transporte y envio de mercancia en ¢aso de haber devoluciones o
reparaciones amparadas por ia garantia. salvo pacto en contrario; y

V.- Informar previamente al consumidor e! precio, fecha aproximada de entrega. costos de
seguro y flete y, en su caso, |a marca del bien o servicio.

ARTICULO S54.- Cuando el cobro o cargo por un bien © Servicio se haga en forma
automatica ai recibo telefoniCO. © @ una cuent:. ‘e tarneta de credito O a Otro rec:bo o cuenta que le
lleven al consumidor, el proveedor y el agente cobrador deberan advertir esto al consunmudor en
forma clara. ya sea en la publicidad. en el canal de venta o en el recibo. Lo mismo se aphca a
aquellos casos en que la compra involucre el pago de una llamada de larga distancia o gastos de
entrega pagaderos por el consumidor.

RTICULO 55- Los proveedores deberan mantener registros e informar al consurmdor
toJo lo necesario cara que Pueda enuficar Naiviguaimenta la ransaccion y cerciorarse ce la
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ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionara a los cinco dias habiles contados a partir de
la entrega del bien o de !a firma del contrato, lo Ultimo que suceda. Durante ese lapso, el
consumidor tendra la facultad de revocar su consenttmiento sin. responsabilidad alguna. La
revocacion debera hacerse mediante avisO © mediante entrega del bien en forma personal, por
correo registrado. o por otro medio fehaciente. La revocacion hecha conforme a este articuio deja
sin efecto la operacion. En este caso. los costas de fiete y seguro correran a cargo del consumidor.
Tratandose de servicios, [0 anterior no sera aplicable si la fecha de prestacion del servicio se
encuentra a diez dias habiles o menos de 1a fecha de la orden de compra,

CAPITULO Vi
DE LOS SERVICIOS.

ARTICULO 57.- En todo imiento de pr ion de servicios. debera exhibirse a la
vista del publico la tarifa de los principales servicios ofrecidos. con caracteres claramente legibles.
Las tarnfas de los demas, en todo caso, deberan estar disponibles al pubtico.

ARTICULO SB8.- Los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan éstos al publico en
general, no podran establecer preferencias o discriminacion alguna r a los wtes del
servicio, tales como seieccion de chentela, reserva del derecho de admision, exclusion a personas
con discapacidad y otras practicas similares, salvo por causas que afecten la seguridad o
tranquilidad del establecimiento, de sus clientes o de las personas discapacitadas, o se funden en
disposiciones expresas de otros ordenamientos legaies. Dichos proveedores en ningun caso
podran aphcar o cobrar tarfas superiores a las autorizadas o registradas para 1a clientela en
general, ni tampoco cuotas extracrdinarias © compensatonas a las personas con discapacidad por
sus implementos Meédicos, ortopedicos, tecnoldgIcos. educativos 0 deporivos necesarios para su
uso personal. incluyéndose el perro guia en el caso de invidentes.

Los proveedores estan oblkgados a dar !as faclidades o contar con los dispositivos
indispensables para que las personas con discapacidad puedan utilizar los bienes O servicios gue
ofrecen. Dichas facilidades y dispositvos no pueden ser inferiores a los que determinen las
disposiciones legales o normas oficiales aplicables, ni tampoco podra el proveedor establecer
condiciones o© limitaciones Qque reduzcan los derechos gque legaimente correspondan al
discapacitado como consumidar.

ARTICULO 59 - Antes de la prestacidon de un servicio. el proveedor debera presentar
presupuesto por escnto. En caso de reparaciones, el presupuesto debera descnbir las
caracteristicas del servicio, el costo de refacciones y mano de obra. asi COMoO su vigencia,
independientemente de que se estipulen mecanismos de vanacion de rubros especificos por estar
sus cotizaciones fuera del control del proveedor.

ARTICULO 60 - Las personas dedicagas a la reparacion de toda clase de productos
deberan emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas para el producto de que se trate, salvo
que el solicitante del servicio autorice expresamente que se utiicen otras. Cuando las refacciones
© partes estén sujetas a normas de cumplimiento obligatorio, el uso de refacciones © partes gue no
cumplan con los requisitos da al consumidor el derecho a exigir los gastos Necesarios que pruebe
haber efectuado y, en su caso, al pago de dafos y perjuicios.

ARTICULO 61.- Los prestadores de servicios de mantenimiento o reparacion deberan
ndemnizar al consunMidor s por deficiencia del servicio el bien se pierde o sufre tal deternoro gque
resulte totai o parciaimente inapropiado para el uso a que esté destinado. El derecho a la
Indemnizacion no podra ser supnmido o imitado por pacto entre las partes.

ARTICULO 62.- Los prestadores de servicios tendran obligacion de expedir factura o
comprobante de los trabajos efectuados, en [0S que deberan especificarse las paries, refacciones y
materiales empleados. et precio de ellos y de la mano de obra; la garantia que en su caso se haya
otorgado y los demas reguisitos sefalados en esta ley.

ARTICULO 63.- Los sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos
de consumdores Qque aportan periodicamente sumas de dinerc para ser adminmistradas por un
tercero. destinadas a ia adquisicion de determinados bienes y Servicios, solo podran ponerse en
practica previa notficacion a ta Secretaria v se cumplan los reguisitos gue fiie ¢! reglamento Con
excepcion ge 1o c.spuesto en ia traccion tll aet articulo 103 ge 1a Ley ae Insutuciones de Crecitc
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ARTICULO 64.- La prestacién del servicio de tiempo compartido, independientemente del
nompre o de la forma que se deé al acto juridico correspondiente, consiste en poner a disposicion
de una persona o grupo de personas, el USo, goce y demas derechos que se convengan sobre un
bien o pare del mismo, en una unidad vanable dentro de una clase determinada. por periodos
previamente convenidos. mediante el pago de alguna cantidad. sin que, en el caso de inmuebles,
se transmita el dominio de éstos.

ARTICULO 65.- La venta o preventa de un servicio de tiempo compartido solo podra
iniciarse previa notificacion a la Secretaria y cuando el contrato correspondiente especifique:

I.- Nombre y domicilio del proveedor;

Il.- Lugar donde se prestara el servicio;

lll.- Determinacion clara de los derechos de uso y goce de bienes que tendran los
compradores, incluyendo periodos de uso y goce;

IV.- El costo de los gastos de mantenimiento para el pnmer afio y la manera en que se
determinaran los cambios en este costo en periodos subsecuentes;

V.- Las opciones de intercambio con otros prestadores del servicio y sI existen costos

|alc= parar tales intercambios:
- Descripcion de las fianzas y garantias que se otorgaran en favor del consumn:!or.

CAPITULO VI
DE LAS OPERACIONES A CREDITO.

ARTICULO 66.- En toda operacion a credito al consumidor, se debera:

1.- Informar al consumidor previamente sobre el precio de contado del bien o servicio de
que se trate, el monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el numero de pagos a realizar, su
penodicidad, el derecho que tiene a hquidar antcipadamente el credito con la consiguiente
reduccion de intereses, en cuy® caso no se le podran hacer mas cargos que los de renegociacion
del creédito, si la hublere. Los intereses, incluidos los moratorios, se calcularan conforme a una tasa
de interes fija o variable;

Il.- En caso de existir descuentos, bonificaciones o cualguier otro motvo por el cual sean
diferentes los pagos a crédito y de contado, dicha diferencia debera senalarse al consumidor. De
utilizarse una tasa fija. también se informara al consurmidor el monto de los intereses a pagar en
caaa periodo. De utlizarse una tasa vanable, se informara al consurmdor sobre |a regla de ajuste
de la tasa. la cual no podra depender de decisiones unlaterales del proveedor sino de las
vanaciones gue registre una tasa de nteres representativa del costo del crédito al consumigor, 13
cual debera ser facimente venficable por el cansumidor;

11 - Expresar el precio al publico del bien o servicic el cual sera independiente de los
Intereses y cargos correspondientes; y

IV - Respetarse el precio que se haya pactado onginalmente en operaciones a plazo o con
reserva de dorminio salvo 1o dispuesto en otras leyes o Convenio en contrario

ARTICULO 67.- En los contratos de compraventa a plazo o de prestacion de servicios con
pago diferido, se calcularan los intereses sobre el precio de contado menos el enganche gue se
hubiera pagado.

ARTICULO 68 - Unicamente se podran capitalizar intereses cuando exista acuerdo previo
de las partes, en cuyo caso el proveedor debera proporcionar al consumidor estado de cuenta
mensual. Es improcedente el cobro que contravenga o cispuesto en este articulo.

ARTICULO 69.- Los intereses se causaran exclusivamente sobre los saidos insolutos del
credito concedido y suU Pago No podra ser exigido por adelantado, sI N0 unicamente por periodos
vencidos.

ARTICULO 70.- En los casos de compraventa a plazos de bienes muebles o inmuebles a
que se refiere esta ley. si se rescinde el contrato. vendedor y comprador deben resttuirse
mutuamente las prestaciones que se hubieren hecho. El vendedor que hubtera entregado la cosa
tendra derecho a exigir por el uso de ella el pago de un alquiler o renta y, en su caso, una
compensacion por el deméernto gue haya sufrido el bien.

El comprador que hava pagado parte del precio ttene derecho a rec:bir los interesas
computasos conforme a ia tasa Gue. en su Caso. 52 haya apHcaco a su Pago.
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ARTICULO 71.- En los casos de operaciones en que el precio deba cubrirse en
exhibiciones periodicas, cuando se haya pagado mas de la tercera parte del precio o del numero
total de los pagos convenidos y el proveedor exija la rescisién © cumplimiento del contrato por
mora, el consumidor lendra derecho a optar por la rescision en los términos del articulo anterior o
por el pago del adeudo vencido mas las prestaciones que legalmente procedan. Los pagos que
realice el consumidor, aun en forma extemporanea y que sean aceptados por el proveedor, iberan
a aquel de las obligaciones inherentes a dichos pagos. B

ARTICULO 72 - Cualguter cargo que se prevea hacer por motivo de |a expedicion de un
credito al consumidor, debera especificarse previamente a la firma del contrato 0 consumacion de
la venta, renta u operacion correspondiente, desglosandose la diferencia y conservando el
consumidor el derecho a realizar !a operacion de contado de no convenir a sus intereses los
terminos del creédito.

CAPITULO VIt
DE LAS OPERACIONES CON INMUEBLES.

ARTICULO 73.- Los actos relacionados con inmuebles solo estaran sujetos a esta Ley
cuando los proveedores Sean fraccionadores © constructores de viviendas destinadas a casa
habitacion para venta al publico o cuando otorguen al consumidor el derecho a usar inmuebles
mediante el sistema de tiempo compartido, en los terminos de los articulos 64 y 65 de Ia presente
Ley. Asimismo. esla Ley es aplcable a los arrendamientos de inmuebles destnados a casa
habitacion en et Distrito Federal. en cuyo caso el arrendatario se considerara como consumidor y el
arrendador como proveedor

ARTICULO 74.- Los proveedores deberan efectuar la entrega fisica o real del bien materia
de la transaccion en el plazo pactado con el consumidor y de acuerdo con las especificaciones
previamente tas u ofr .

ARTICULO 75 - En los contratos de adhesion relacionados con inmuebles se estipulara ta
informacion reguernda en el capituio VIi, fecha de entrega, especificaciones. plazos y demas
elementos que individualicen el bien LoOs proveedores No pocdran recibir pago alguno hasta que
conste por escnto la relacion contractual. excepto el relativo a gastos de investigacion.

ARTICULO 76.- La Procuraduria podra promover ante la autorigtad judicial. cuando vea
amenazado el interes juridico de tos consumidores, el aseguramiento de ios bienes a que se
refiere este capitulo, en aquellas operaciones que considere de dificil o imposible cumplimiento.
mientras subsista la causa de la accion .

CAPITULO VIl BIS -
DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS TRANSACCIONES

EFECTUADAS A TRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

ARTICULO 76 bis.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las relaciones entre
proveedores y consurmidores en las transacciones efectuadas a traves del uso de medios
electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia.

£n la celebracion de dichas transacciones se cumplira con [0 sigulente.

I. El proveedor utlizara (a informacion proporcionada por el consumidor en forma
confidencial, por lo que No podra difundiria o transmitirla a otros proveeadores ajenos a la
transaccion, salvo autorizacion expresa del propio consumidor o pPor requenmiento de autoridad
competente

Il El proveedor utilizara aiguno de los elementos técnicos daisponibles para brindar
segundad y confidencialidad a ta informacion proporcionada por el consumidor e informara a este.
previamente a ia celebracion de la transaccion. de las caracteristicas generales de dichos
elementos:

Il El proveedor debera proporcionar al consumidor. antes de celebrar la transaccion. su
cemiciio fisico. numeros telefdnicos y demas medios & 10S Que pueda acudir el propio consurmidor
para presentarie sus rectamaciones o solicitarie aciaraciones,
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. V. El proveedor evitara las practicas comerciales enganosas respecto de .las
caracteristicas de los productos, por lo que debera cumplir con las disposiciones relativas a la
informacion y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca, sedaladas en esta Ley y demas
disposiciones que se deriven de elia;

V. El consumidor tendra derecho a conocer toda la informacion sobre 10s. términos,
condiciones, , cargos ‘ales, en su caso formas de pago de los bienes y servicios
ofrecidos por el proveedor; : :

VI. El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la cantidad y calidad de
los productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciates, y

VIil. El proveedor debera abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no
propourcionen al consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidara -
las pr de merc; nia dirigidas a la poblacion vulnerable. como los nifos, ancianos 'y
enfermos, incorporando mMecanismos que adviertan cuando la informacion no sea apta para esa
poblacion.

CAPITULO I1X
DE LAS GARANTIAS.

ARTICULO 77.- Todo bien o servicio que se ofrezca con garantia debera sujetarse a lo
dispuesto por esta ley y a lo pactado entre proveedores y consumidores.

ARTICULO 78.- La pétiza de garantia debera expedirse por el proveedor por escrto, de
manera clara y precisa expresando. por lo menos, su alcance, duracion, condiciones, mecanismos
para hacertas efectivas, domicilio para rectamaciones y establecimientos o talleres de servicio. La
poliza debe ser entregada al consurm:dor al momento de recibir €ste el bien o servicio de que se
trate. .

ARTICULO 79.- Las garantias ofrecidas no pueden ser inferiores a las que determinen las
C es nt prescribir condiciones © limitaciones que reduzcan los derechos que
legalmente corresponden al consurmdor

£l cumpiimiento de las garantias es exigible, indistintamente, al productor y al importador
del bien o servicio. asi como al distribuidor. salvo en los casos en que alguno de ellos o algun
tercero asuma por escrito la obliigacion. El cumplimiento de las garantias debera realizarse en el
domiciho en que haya sido adquindo o contratado el bien o servicio, © en el lugar o lugares que
exprese la propia poliza. El proveedor debera cubnr al consumidor los gastos razonablemente
erogados para lograr el cumphmiento de la garantia en domicilio diverso at antes sefalado.

ARTICULO 80.- Los productores deberan asegurar y responder de! Suministro oportuno de
partes y refacciones, asi como el servicio de reparacion, durante el téermino de vigencia de {a
garantia y. posteriormente, durante el tempo en gue |0s productos sigan fabricandose, armandose
o distnbuyendose

Mediante normas oficiales mexicanas la Secretaria podra disponer gque determinados
productos deben ser respaldados con una garantia de mayor vigencia por lo que se refiere al
suministro de partes y refacciones. tomando en cuenta la durabilidad del producto.

ARTICULO 81.- En caso de que el producto haya sido reparado © sometido a
mantenim:ento y el mismo presente deficienc:tas imputables al autor de la reparacién o del
mantenimi:ento dentro de los trenta dias naturales posteriores a la entrega del producto al
consumidor. este tendra derecho a Que sea reparado o mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el
plazo de la garantia es superor a los treinta dias naturales, se estara a dicho plazo.

ARTICULO 82 .- £l consumidor puede optar por pedir la rescision o la reduccion de! precio,
y en cualquier caso. la indemnizacion por dafios y perjuicios, cuando la cosa u objeto del contrato
tenga defectos o viCios Ccultos que la hagan impropia para l10S usos a que habitualmente se
destine o Qque disminuyan su calidad o |a posibilidad de su uso. Cuando el consumidor opte por la
rescision, el proveedor tiene |a obligacion de reintegrar el precio pagado.

ARTICULO 83.- El tempo Que duren las reparaciones efectuadas al amparo de la garantia
no es computable dentro del plazo de la misma. Cuando el bien haya sido reparado se iniciara la
garantia respecto de las owezas repuestas y continuara con refacion al resto En el caso de
reposicion del Dien aecera renovarse €, plazo de la garanua.
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ARTICULO 84.- Cuando el consumidor acuda a la Procuraduria para hacer valer sus
derechos fuera del plazo establecido por la garantia, debera acreditar que comparecio ante el
proveedor dentro del dicho plazo.

CAPITULO X
DE LOS CONTRATOS DE ADHESION.

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por contrato de adhesion el
documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la adquisicidn de un producto o la prestacton de un servicio,
aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas ordinanas de un contrato. Todo
contrato de adhesion celebrado en tefrrtono nacioonal, para su valdez, debera estar escrito en
idioma espanol y sus caracteres tendran que ser legibies a simple vista

ARTICULO 86.- La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas podra sujetar
contratos de adhesion a registro previo ante |a Procuraduria cuando /mplhquen o puedan implicar
prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas ©
abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento.

Las normas podran referirse a cualesquiera términos y condiciones, excepto precio.

ARTICULO 86 bis- En los contratos de adhesion de prestacion de servicios deben
incluirse por escnto en caso de existir, 10S servicios adicionales, especiales o conexos que pueda
solicitar el consumidor de forma opcional por conductc y medio del servicio basico. Si el
consumidor omittera solicitar alguno de estos servicios. se entendera gue no podra hacerio, a
menos que con posterioridad, exista una solicitud especifica por escrito

ARTICULO 86 ter.- En los contratos de adhesion de prestacién de servicios, el consumidor
gozara de las siguientes prerrogativas:

1.- Adquirir © no la prestacion de servicios adicionales, especiales o conexos al servicio
basico

{l.- Contratar la prestacion de los servicios adicionales. o conexos con el proveedor que
elija;

Iil.- Dar por terminada la prestacion de I0s servicios adicionales, especiales o conexos al
servicio basico en el momento que lo manifieste de manera expresa al proveedor, sin que ello
imphque qQue proceda la suspension O car 1 de la pr 1 del servicio basico. El
consumidor solo podra hacer uso de esta prerrogativa si se encontrare al corriente en el
cumplimento de todas sus obligaciones contractuales y se hubiere vencido el plazo minimo
pactado; y

IV.- Las demas prerrogativas que sefalen otras leyes o reglamentos.

El consumidor gozara de las antenores prerrogativas aun cuando no hubieren sido
incluidas de manera expresa en el clausulado del contrato de adhesion de que se trate

ARTICULO 86 quater.- Cualguer diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor y utilizado en perjuicio de 1os
consumidores se tendra por No puesta

ARTICULO 87.- En casc de que las contratos de adhesidn requieran de registro previo
ante la Procuraduria esta se limitara a verificar que los modelos se ajusten a lo que disponga !a
norma correspondiente y a las disposiciones de esta ley. y emitira su resolucion dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de registro. Transcurndo dicho
plazo sin haberse emitido la resolucion correspondiente, los modelos se entenderan aprobados y
sera obligacion de ta Procuraduria registrarios, quedando en su Caso como prueba de INscripcion
la solicitud de reg:stro. Para la modificacion de las obligaciones o condiciones de ios contratos que

requieran ‘de registro previo sera indispensable ta 1 dei registro ante la

Procuraduria. la cual se tramitara en los terminos antes sefnalados.

ARTICULO 88.- Los interesados podran inscribir veluntanamente sus modeios de contrato
de adhesion aunque NO reguieran registro previo, siempre y cuando la Procuraduria estime que
sus efectos no lesionan el interes de los consumidores y que su texto se apega a lo dispuesto a
esta Ley
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ARTICULO 89.- La Procuraduria, en ia tramitacion del registro de modelos de contratos de
adhesién, podra requerir al proveedor la aportacion de informaciéon de caracter comercial necesaria
para conocer la naturaleza del acto objeto del contrato, siempre y cuande no se trate de
informacion confidencial o sea parte de secretos industriales o comerciales.

ARTICULO 90.- No seran validas y se tendran por no puestas las siguientes clausulas de
ios contratos de adhesion ni se INscribiran en el registro cuando:

I.- Permitan al proveedor madificar unilateralmente el contenido del contrato, o sustraerse
unilateralmente de sus obligaciones;

1l.- Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando: el consumldor
incumpla el contrato;

.- Trasladen al consumidor © a un tercero que no sea pare del- con(rato fa
responsabilidad civil del proveedaor; }

IV.- Prevengan términos de prescripcion inferiores a los legales; '

V.- Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la procedencia de las acciones
que se promuevan contra el proveedor; y

Vi.- Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccidn de esta Ley o lo semetan a la
competencia de trbunales extranjeros.

CAPITULO XI
DEL INCUMPLIMIENTO.

ARTICULO 91.- Los pagos hechos en exceso del precio maximo determinado o. en su
caso, estipulado, son recuperables por el consumidor. Si el proveedor no devuelve la cantidad
cobraga en exceso dentro del termino de cinco dias habiles siguientes a la reclamacion ademas de
la sancion que corresponda, estara obligado a pagar el maximo de los intereses a que se refiere
este articulo. La accién para solicitar esta devolucidn prescrnbe en un afio a partir de ia fecha en
que tuvo lugar el pago.

Los intereses se caicularan con base en el costo porcentual promedio de captacion que
determine el Banco de México, © cualquiera otra tasa que la sustituya oficialmente como indicador
del costo de los recursos financieros.

ARTICULO 92.- Los consumidores tendran derecho a la reposicion del producto, a la
bonificacidn, compensacion o devolucidn de la cantidad pagada, a su eleccion, en los siguientes
casos:

l.- Cuando el contenido neto de un producto o la cantidad entregada sea menor a la
mndicada en el envase © empaque. considerados los limites de tolerancia permitidos por la
normatividad,

Ii.- Si el bien no corresponde a 1a ¢ marca, o especif les y demas elementos
sustanciales bajo los cuales se haya ofrecido: y

lit.- Si el bien reparado no queda en estado adecuado para su uso o destino, dentro del
plazo de garantia.

En los casos de aparatos, unidades y bienes que pof sus caracteristicas amenten
conocimientas técnicos, se estara al juicio de pentos o a la venficacion en laboratorios
debidamente acreditados.

ARTICULO 93.- La reclamacion a que se refiere el articulo anterior podra presentarse
indistintamente al vendedor o al fapricante. a eleccion del consumidor, dentro de los dos meses
siguientes a 1a fecha en que se haya recibido el progducto. siempre que no se hubiese alterado por
culpa gel consumidor. El proveedor debera satisfacer la reclamacién en un plazo que no excedera
de guince dias contados a parur de dicha reclamacion. El vendedor o fabricante podra negarse a
satsfacer la rectamacion si ésta es extemporanea, cuando el producto haya sido usado en
condiciones distintas a las recomendadas 0 propias de su naturaleza o destnoc o si ha sufnido un
deterioro esencial, ifreparable y grave por causas imputabies al consumidor.

ARTICULO S4.- Las compr ‘es de nes © cualguier otra
caracteristica, se efectuaran conforme a las normas oficiales mexicanas: a falta de estas. conforme
las normas metodos o procedimientos que determinen la Secretaria o la deoendencia competente
ae: Ejecunvo Feceral. previa audienc:a ge {0S Interesacos.
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ARTICULO 95.- Los productos que hayan sido repuestos. por los proveedores o
distribuidores, deberan serles repuestos a su vez contra su entrega. por la persona de quien los
adquineron o por el fabricante, quien debera, en su caso, cubrir el costo de su reparacion o el de la
devolucion, salvo que la causa de Ia devolucion sea imputable al proveedor o distribuidor.

CAPITULO XII
DE LA VIGILANCIA Y VERIFICACION.

ARTICULO 96.- La Procuraduria, con objeto de aplicar y-hacer cumplir las disposiciones
de esta ley, cuando no corresponda a otra dependencia, practicara’la wvigilancia y-verificacion
necesarias en los lugares donde se administren. atmacenen, transporten, distribuyan © expendan
productos o mercancias © en Ios que se presten servicios, actuando en oficio y en los términcs que
dispone esta ley y. en lo no previsto por lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion. -

ARTICULO 97.- Cualquler persona tiene derecho a denuncnar ante la Procuraduria las
violaciones a las disposiciones de esta ley. La Procuraduria actuara de oficio o a peticion de parte.

TICULO 98.- Se entiende por visita de verficacion la que se practique en los lugares a
que se refiere el articulo 96, segun corresponda y de acuerdo con lo dlspueslo por la Ley Federal
sobre Melrologla y Normalizacion, debiéndose:

.- Examinar los productos o mercancias, las condiciones en que se ofrezcan estos o se
presten Ios servicios y los documentos e instrumentos relacionados con la actividad de que se

tra!e:

Il.- Verificar precios. cantidades. cualidades. calidades, con(emdos netos,: masa drenada.
tanfas e Instrumentos de medicion de dichos bienes © servictos en terminos de esta Ley:
Hl.- Constatar |a { Cia o ir 1c1a de productos o rnercancias. a(endlendo al giro

del proveedor: y
V - Llevar a cabo las demas acciones tendientes a verificar el cumpllmlemo de la ley

CAPITULO XIlI
PROCEDIMIENTOS

SECCION PRIMERA.
DISPOSICIONES COMUNES.

ARTICULO 99.- La Procuraduria recibira las reclamaciones de los consumidores con base
en esta ley, 1as cuales podran presentarse en forma escrita. oral o por cuaiquier otro medio idoneo
cumpliendo con los Sigutentes requisitos:

.- Senatar nombre y domicilic del reclamante:

.- Descripcion del bien o servicio que se rectama y relacion sucinta de 10s hechos. y

i1.- Senalar nombre y domiciho del proveedor que se contenga en el comprobante o recibo
que ampare la operacidn matera de la reclamacion o. en su defecto, el que proporcione el
reclamante.

La Procuraduria podra sohcitar a las autoridades federales, estatales, municipales o del
Distrito Federal. que le proporcionen ios datos necesanos para identificar y locahzar al proveedor
La autor antes sef deberan contestar la solicitud dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de su presentacion.

ARTICULO 100 - Las reclamaciones podran presentarse a eleccion del reclamante. en el
lugar en que se haya originado el hecho motivo de la reclamacion; en el domiciio ael reciamante o

en el del proveedor.
ARTICULO 101.- La Procuraduria rechazara de oficio las reclamaciones notonamente

improcedentes
ARTICULO 102.- Presentada la reclamacion se tendra por interrumpigo el término para la

prescripcion de las acciones legales correspondientes. durante el tiempo que dure el

arcceaimiento
ARTICULO 103 - La Procuracuria nouficara ar proveeacr geniro ae

siguientes a 1a techa de recepcion y reqistro de la rectamacion
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ARTICULO 104.- Las notificaciones que realice la Procuraduria seran personales en los

sngulemes casos:
I.- Cuando se trate de la primera notificacisn;
1i.- Cuando se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba cumphrln

I1.- Cuando se trate de notificacion de ltaudos arbitrales;

V.- Cuando se trate de resoluciones que impongan un medio de apremio o una sancnon
recibido ; cantidades . en .

AV 0uando fa Procuraduria notfique al acreedor haber

consrgnacaon i
- . 'Vl.- Cuando la autoridad lo estime necesario; y

.. V.- En los demas casos que disponga la ley.
Las notificaciones personales deberan realizarse por notlﬁcador o pcr correo cemhcado

con acuse de rer:lbo del propio notificado o por cualquier otro medio Iehameme autonzado _por. ia

ley. -
: ARTICULO 105.- Salvo lo dispuesto en esta ley, los consumldores deberan presentar la
reclamacion dentro de los seis meses siguientes a cualquiera de los siguientes supuestos el que
ocurra primero: -
o I.- Tratandose de enajenacion de bienes o prestacion de servicios. X
‘a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio o la comraprestaclon
pactada:
b} A partir de que se pague el bien o sea exigible total o parciaimente el servicio. o
¢) A parur de que se reciha el bien, o se preste efectivamente el servicio.
l.- Tratandose del otorgamiento del uso o goce temporal de bienes:
a) A partir de que se expida el recibo a favor del que disfruta del uso o goce temporal, o
b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestacion pactada en favor del que

otorga el uso o goce temporal.

Tratandose de bienes iInmuebles. el plazo a que se refiere este articuio sera de un afo.

ARTICULO 106.- Dentro de los procedimientos a que se refiere este capitulo. las partes
podran realizar la consignacion ante la Procuraduria, mediante la exhibicion de bilietes de deposito
expedidos por institucion legalmente facultada para ello

1.- Cuando el acreedor rehuse recibir la cantidad correspondiente

Il.- Cuando el acreedor se niegue a entregar el comprobante ge pago

1 - Cuando exista duda sobre la procedencia dei pago.

iv.- Mientras exista incumpiimento de alguna de las obhgaciones contraidas por la
contraparte. en tanto se concluye el procedimento ante la Procuraduria

V.- En cumplimiento de convenios o laudos, y

VI - Como garantia de compromisos asumidos ante la Procuraduria

correspondiente y ordenara su entrega al

La Procuraguna r a la notf 1
consignatario o, en su caso, al organo juadicial competente.
ARTICULO 107 - En caso de requernrse prueba pericial, el consumidor y el proveegor

podran designar a sus respectivos perntos. quienes no tendran obhgacion de presentarse a aceptar
el cargo, solo la ge ratificar el dictamen al momento de su presentacton. En caso de discrepancia
en los pentajes de las partes la Procuraduria designara un perito tercerc en discordia

ARTICULO 108 - A faita de mencion expresa. los plazos establecidos en dias en esta tey.
se entenderan naturales En caso de que el dia en que concluya el plazo sea iINhabil se entendera
gque conciuye el dia habil iInmediato siguente.

ARTICULO 109.- Para acreditar la personalidad en los tramites ante la Procuraduria.
tratandose de personas fisicas bastara carta poder frmada ante dos testigos, en el caso de
personas morales se requenra poder notarnial

ARTICULO 110 - Los convenios aprobados y los laudos emutidos por la Procuraduria

lo que podra promoverse ante los

ttenen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucion
tnbunales competentes en la via de aprento en JUICIC O €N JuIciIO ejecutivo, a eleccion aei

nteresaco.

Los convenios aprobados y I0s reconocimientos de los proveedores y consumidores de
ovhgaciones 8 su cargo asi como los ofrecimientos para cumphrlos que consten JoOr escrito.
formuiacos ante la Prozuraguria. y que sean Iceptados Por ia olra parne. podran hacerse efectvos

meciante las mecigas de apremic contemplagas por esta Ley.
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Aun cuando no medle reclamacion, la Procuraduria estara facultada para aprobar los
convenlos propuestos por el consumidor y el proveedor, previa ratificacion.

SECCION SEGUNDA.
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

. ARTICULO 111.- La Procuraduria sefalara dia y hora para la celebracion de una
audiencia de cor 1 en la que Se procurara avenir los intereses de las partes. la cual debera
tener. lugar, por lo menos, cuatro dlas despues de la fecha de notficacidn de la reclamacion al
proveedor

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idoneo, en cuyo caso sera
necesario que se confirmen por escrito los COMPromMisos adquiridos.

ARTICULO 112.- En caso de que el proveedor no se presente a la audiencia o no rinda
informe relacionado con os hechas, se le impondra medida de apremio y se Citara a una segunda
audiencia. en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a €sta se !e Impondra una nueva
medida de apremio y se tendra por presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

En caso de que el rectamante no acuda a la audiencia de conciliacidén y no se presente
dentro de los sigwentes 10 dias justificacion fehaciente de su inasistencia, se tendra por desistido
de la reclamacion y no podra presentar otra ante 1a Procuraduria por los mismos hechos.

ARTICULO 113.- El conciliador expondra a las partes un resumen de [a reclamacion y del
informe presentado, sefalando los elementos comunes y los puntos de controversia, y las
exhortara para llegar a un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o
varias opciones de solucion.

ARTICULO 114.- EI conciliador podra en todo momento requerir a las partes los elemen(cs
de conviccion que estime necesanos para !a conciliacion, asi como para el ejercicio de las
atribuciones que a la Procuraduria le confiere la ley. Las partes podran aportar las pruebas que
estimen necesarias para acreditar l0s elementos de reclamacion y del informe.

El conciiador podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancias de ambas
partes, |a audiencia de conciliacion hasta en dos ocasiones.

En caso de gue se suspenda la audiencia. el conciliador senalara dia y hora para su
reanudacion, dentro de |os quince dias siguientes

De toda audiencia se levantara ei acta respectiva

ARTICULO 115.- Los acuerdos de tramite que emita el conciliador no admitirdn recurso
alguno.

Los convenios celebrados por las partes seran aprobados por la Procuraduria cuando no
vayan en contra de |a ley, y el acuerdo que l0s apruebe no admitird recurso alguno..

ARTICULO 116.- En caso de no haber conciiacion, el conciliador exhortara a las partes
para que designen como arbitro a la Procuraduria, o a algun arbitro oficialmente reconocido o
designado por las partes para solucionar el conflicto.

En caso de no aceptarse ei arbitraje se dejaran a salvo los derechos de ambas partes.

SECCION TERCERA
PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

ARTICULO 117.- La Procuraduria podra actuar como arbitro cuando los interesados asi la
designen y sin necesidad de rectamacion o procedimiento conciliatorio previos

ARTICULO 118 - La designacion de arbitro se hara constar mediante acta ante (a
Procuraduria. en la que se sefalaran claramente 10S puntos esenciaies de la controversia y si el
arpiraje s en estriclo derecho o armigable compoesicion.

ARTICULO 119.- En la amigable composicion se fijaran las cuestiones que deberan ser
objeto del arbitraje y el arbitro tendra libertad para resolver en conciencia y a buena fe guardada,
sin sujecion a reglas legales, pero observando las formr eser i ael procedirmiento. El
artiro tendra la facultag de allegarse todos los elementos gque juzgue necesancs para resolver fas
cuesuones gue se le hayan pianteaco. N nacra ierminos N1 tncigentes
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ARTICULO 120.- En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularan compromiso
en el que fijaran las del procedimiento que convencionalmente establezcan, aplicandose
supletornamente el Codigo de Comercio y a falta de disposicion en dicho Coédigo. el ordenamiento
procesal cwvil local aphcable.

ARTICULO 121.- E! laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el arbitro designado
por las partes debera cumplimentarse 0, en su caso, iniciar su cumplimentacion dentro de los
quince dias siguientes a la fecha de su notificacién, salvo pacto en contrano.

ARTICULO 122.- Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que puede legalmente ejercer
ta Procuraduria. |la Secretaria llevara una lista de arbitros independientes, oficialmente reconocidos
para actuar como tales. Dichos arbitros podran actuar por designacion de las partes o designacion
de la Procuraduria. a peticion del proveedor y del consumider. En lo retativo a su inscripcion y
actuacion se regularan por 10 que disponga el reglamento de la presente ley.

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral admitiradn como wunico
recurso el de revocacion, gque debera resolverse por el arbitro designado en un plazo no mayor de
48 horas. £l laudo arbitral solo estara sujeto a aclaracion dentro de los dos dlas sngmenles ala
fecha de su notificacion.

SECCION CUARTA

PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY.

ARTICULO 123.- Para la imposicion de las sanciones a que se refiere esta . ley, la
Procuraduria notificara al presunto infractor de los hechos motivo del procedimiento’y le otorgara
un término de diez dias habiles para que rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su derecho
convenga. En caso de no rendirilas. |a Procuraduria resolvera conforme a los’ elementas de
conviccion de que disponga.

La Procuraduria admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo.
Asi mismo podra solicitar del presunto infractor o de terceros las demas pruebas que estime
necesarias.

Concluido el desahogo de las pruebas, la Procuraduria notificara al presunto mfrac(or para
que presente sus alegatos dentro de los dos dias habiles siguientes.

La Procuraduria resolvera dentro de los quince dias siguientes.

ARTICULO 124 - La Procuraduria podra solicitar al reclamante en los procedlrmentos
concihatorio o arbitral o, en su caso, al denunciante. aporten pruebas a fin de acreditar la existencia
de violaciones a la ley

CAPITULO X1V
SANCIONES

ARTICULO 125.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley seran sancionadas por la
Procuraduria.

ARTICULO 126 - Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 11, 15, 16, 18, 60 y
demas disposiciones gue No esteén expresamente mencionadas en ios articulos 127 y 128, seran
sancionadas con multa por el equivalente por una y hasta ochocientas veces et salano minimo
general wgeme en el Distrito Federal.

RTICULO 127.- Las infracciones a lo dispuesto por los articutos 7°, 13, 17. 32, 33, 34, 36.
38. 39, 40 41,42, 43, 45, 49. 50. 52, 53. 54, 55, 58, 59. 61, 62. 66, 67, 68, 69, 70. 72. 75. 78. 79,
81. 82, 86. 87. 91, 93 y 95 seran sancionadas con muita hasta por el equivalente de una a mil
quinientas veces el salano mirnimo general vigente para el Distrito Federal.

ARTICULO 128 - Las infracciones a {o dispuesto por los articulos 8°, 10, 12. 60, 63, 65. 74,
76 bis 80, y 121 seran sancionadas con multa por el equivalente de una y hasta dos mit quinientas
veces el salario minimo general vigente para el Distnto Federal.

En casos particularmente graves, la Procuraduria podra sancionar con clausura del
establecimiento hasta por oumnce dias En tratandose de alimentos DASICOS. SUjeIOS a Crecios
maximos. Srocedera aIcna clausu’a  £fevia nouficacion al Sresunic nracior, concea.engoie un
plazo ge venucuatro noras, para que manifieste 1o que a su derecho convenga.
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ARTICULO 129 - En caso de reincidencia se podra aphcar multa hasta por el doble de las
cantidades sefialadas en los articulos 126, 127 vy 128. y proceder a |2 clausura de! establecimiento
hasta por treinta dias. en el caso de las infracciones a que se refiere el articulo 128, e inclusive
arresto administrativo hasta por treinta y seis horas.

ARTICULO 130.- Se entiende que existe remncidencia cuando el mismo infractor ncurra en
dos o mas viclaciones del rmismo precepto legal durante el transcurso de un ano. contado a parur
de! dia en que se cometo la primera infraccion.

ARTICULO 131.- Las sanciones por infracciones a esta ley y disposiciones derwvadas de
ellas. seran impuestas indistintamente con base en: .

| - Las actas levantadas por la autondad.

Il.- Los datos comprobados que aporten las denuncias de los consumidores;

1l1.- La pubhicidad o informacion de los proveedores y la comprobacion de las infracciones;
o .

V.- Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte elementos de conviccion para
aplicar la sancion.

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberan  estar debidamente fundadas y
motivadas con arreglo a derecho, tomando en consideracion los ‘criterios establecidos en el
presente ordenamento. : s o

ARTICULO 132.- Para determinar la sancion, la Procuraduria estara a lo dispuesto por
esla Ley y su Reglamento y debera considerarse, conforme al sngulenle orden

| - La condicion economica del infractor, B

Il.- El caracter intencional de ia infraccion;

1N - Si se trata de reincidencia,

IV.- La gravedad de la infraccion; y

V.- El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general

ARTICULO 133.- En ningun caso sera sancionado el mismo hecho consmuuvo de.la
infraccion en dos © mas ocaswoones, m por dos © Mas autondades admlmslratwas excep( en el
caso de rencidencia. n

ARTICULO 134 - La autoridad que haya lmpuestc alguna de las sanc:ones previstas en
esta ley a2 podra condonar, reducir o conmutar, para lo cual apreciara discrecionatmente las .-
circunstancias del caso y las causas que motivaron su imposicion sin que ia peucnbn cel nleresado :
CONStituya un recurso. L

CAPITULO XV
RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

ARTICULO 135.- En contra de las resocluciones de la Procuraduria dictadas con
tundamento en las disposiciones de esta ley y demas derivadas de ella, se podra interponer por
escrto recurso de revision, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que surta
etecto la notificacion de la resolucion recurnda

ARTICULO 136 - El recurso de revisién se interpondra ante ia autondad que emitio la
resolucion y sera resuelto por el drgano superior jerarquico que determine el Procurador, mediante
acuergo publcado en el Dhano Oficial de la Federacion.

ARTICULO 137.- Podran ofrecerse toda clase de pruebas. excepto la confesional. siempre
que tengan relacion con |a resolucidn recurnda. Al interponerse el recurso de revision deberan
ofrecerse las pruebas correspondientes y acompanarse los documentos relativos.

ARTICULO 13B- Si se ofrecen pruebas gque ameriten desahogo, se concedera al
nteresado un plazo No Menor de Ocho NI Mayor de treinta dias para tal efecto. La autoridad podra
allegarse los elementos de conviccidn que considere necesarios. En 1o no prewisto en esta ley en
matena de pruebas, se aphcara supletoriamente el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

ARTICULO 139.- Concluido el periodo probatorio, ta autoridad resolvera dentro de los
quince dias siguientes.

ARTICULO 140.- El recurso de revision sera improcedente en |0s siguientes casos:

I.- Cuando se presente fuera de temgo:

Il.- Cuande nc se acrecite tenacientemente 3 personaiicac con gue se acua, y

TESIS CON 109
FALLA DE ORIGEN




.- Cuando no esté suscrito, a menos que se firme antes del vencimiento del término para
interponerlo.

ARTICULO 141.- La interposicion del recurso de revision suspendera la ejecucién de la
resolucion impugnada en cuanto al pago de muitas.. Respecto de cualquier otra clase de
resoluciones administrativas y de sanciones que no sean multa; la suspension solo se otorgara si
concurren los siguientes requiIsitos: . - -

I.- Que la solicite el recurrente; :

il - Que el recurso haya sido admitido; -~ - :

ill.- Que de otorgarse no lmpllque la contnnuactén ° ccnsumaclon de actos u omisiones que
ocas:onen infracciones a esta ley. y - E

.- Que no se ocasionen daﬂos (=] perju:clos a lerceros en términos de esta Iey. a menos

que se garanucen éstos en el monto que fije la autondad administrativa.
ARTICULO 142.- No procede el recurso de revisién contra laudos arbitrales.
ARTICULO 143.- Contra la resolucion emitida para resolver algun recurso no procedera

otro.
TRANSITORIOS

UNICO.- E! presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.”

Mexico, DF., a 11 de abril de 2000.-, Dip. Francisco José Paoli Balio, Presidente Sen.
Dionisto Perez Jacome, Vicepresidente en funciones.- Dip. Dip. Marta Laura Carranza Aguayo,
Secretario.- Sen. Raul Juarez Valencia, Secretario.- Rubricas”

En cumptimiento de lo dispuesto por la Fraccion | det Articuto 89 de la Constitucion politica
de los E: Unidos M 108, y para su debida publicacion y observancia expido el presente
Decreto en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de Meéxico distrito Federal, a los
veinunueve dias del mes de mayo de dos mil.- Ernesto Zedilio Ponce de Ledn.- Rubnca EI
Secretanio de Gobernacion, Diodoro Carrasco Altamirano.- Rubrica .
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ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- Finahdad. Este Estatuto organico tiene por objeto regular la adscripcion y
organizacion tnterna de las unidades administrativas de la Procuraduria. asi como (a distnbucion
de las funciones previstas en ia Ley entre dichas unidades.

ARTICULO 2.- Denominaciones. Para los efectos de este ordenamiento se entiende por:

I.- Ley: ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

il.- Reglamento’ el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor:

11l - Estatuto organico: el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor;

V.- Secretaria’ la Secretaria de Comercio y Fomento industrial;

V.- Procuraduria la Procuraduria Federal del Consumidor.

Vi - Procurador el Procurador Federal del Consumidor, y

Vil nes: las Del »nes de la Procuraduria

ARTICULO 3. Adscripcion de las unidades administrativas. Para efectos de planeacnan
coordinacion, control, seguimiento y evaluacion de acciones. las unidades administrativas se
adscrnibiran, de conformidad con et articulo 4 del Reglamento, al Procurador. a 'ta Subprocuradurla
o a la Coordinacion General respectiva, de acuerdo con las fracciones siguientes:

1.- A la Subprocuraduria de Servicios al Consumidor estaran adscritas las Dlrect:lones
Generales de Quejas y Conciiacion, de Arbitraje y Resoluciones y de Orgamzacnén de
Consumidores: 3

Il.- A la Subprocuraduria de Vernficacion y Vigilancia estaran adscritas las Dureccuones
Generales ge Verificacion y Vigilancia y de Analisis de Practicas Comerciales;

Itl.- A la Subprocuraduria Juridica estaran adscntas las Direcciones Generales Juridica
Consultiva y de lo Contencioso y de Recursos:

IV.- A la Coordinacion General de inwv 1y Diwy 1 estaran adscritas las
Coordinaciones de Investigacion, de Publicaciones, de Radio y Television y de Educacion para el
Consumo;

V.- A la Coordinacion General de Administracion estaran adscritas las Direcciones
Generales de Programacion, Organizacion y Presupuesto, y de Recursos Humanos y Matenales:

VI - Las Unidades de Programas del Sector Social, ge Comunicacion Social. la Contratoria
Interna, y la Direccion General de Coorainacion de Delegaciones estaran adscritas directamente at
Procurador. y

Vil.- Las Delegaciones ejerceran sus funciones en forma desconcentrada y estaran
adscritas directamente al Procurador, quien se awahara para tal fin de la Direccion General de
Coorainacion de Delegaciones.

ARTICULO 4.- Actwvidad programada. Todas las unidades administrativas de (a
Procuraduria conduciran sus actividades en forma programada y con base en los objetivos y
priondades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas a cargo del organismo, que
agetermine el Ejecutivo Federal, la Secretaria o el Procurador

CAPITULO Il
PROCURADOR.

ARTICULO 5 - Competencia ael Procuragor. De acuerao con lo disouesto por el articulo 27
de la Ley corresponde at Procurador la representacion, atencion, tramiute y resoiucion de los
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asuntos que competen a la Procuraduria; para su distribucion y el desarrollo del trabajo, se estara
a lo previsto en el Reglamento y este Estatuto Organico.

ARTICULO 6.- Atnbuciones. El Procurador ejercera las siguientes atribuciones:

1.- Estabiecer, dirigir y controlar las politicas de la Procuraduria,

. H.- Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de ta Secretaria. los proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y demas ordenamientos Juridicos necesarios para el
cumphmiento de la Ley y otras disposiciones juridicas concernientes a relaciones de consumao:

© 1ll.- Expedir manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al pubbco,
necesanos para el funcionamiento de la Procuraduria;

IV.- Adscnibir organicamente las unidades administrativas previstas en el Reglamento,
V.- Crear tas unidades que se requieran para el buen funcionamiento de la Procuraduria y
determinar la competencta de dichas unidades, de acuerdo con este Estatuto Organico;

- Vi- Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria:

- Vil.- Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y autonzar el ejercicio
del aprobado.

VIiIl.- Establecer los criterios para la )/mposicion de las sanciones previstas en la Ley, asi
como para dejarlas sin efecto, reducrlas, modificarlas o conmutarias, a fiin de preservar la equidad;

X.- Determinar el Organo superior j[erarquico que debera conocer y resolver los recursos
de revision que se interpongan contra las resocluciones de la Procuraduria dictadas con
fundamento en las disposiciones de |a Ley y demas derivadas de ella;

X.- Expedir las condiciones generales de trabajo dei personal de la Procuraduria. con la
intervencidn que legalmente corresponda al sindicato;

Xi.- informar al Secretario de Comercio y Fomento Industriat sobre los asuntos que sean
de |la competencia de la Procuraduria;

Xil - Excitar a las autoridades competentes a qQue tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo genero de practicas que lesionen los intereses de los
consumidores, y cuando 10 considere pertinente publicar dicha excitativa. y

Xiil.- Las demas gque con el caracter de indelegables le otorguen otros ordenamientos
suridicos.
CAPITULO th

DIRECCIONES GENERALES.

ARTICULO 7.- Direccion General de Quejas y Cor ion. Son atribt es de esta
Direccion General

1.- Proponer y aplicar los lineamientos que deberan observar ias Delegacncnes para
establecer los mecanismos de onentacion, consulta y asesoria juridica a los consumidores, y
proveedores. respecto de sus derechos y obligaciones.

| - Proponer y aplicar los criterios para la recepcién de reclamaciones. la celebracidn gde
audiencias y convenios concihatorios, calificacion de actas, nc n € iImp ' ge sanciones
y medidas de apremio, que realicen las Delegaciones en los procecimientos conciliatonos:

It - Concertar acuerdos cCOn proveedores y Sus organizaciones con el proposito de
solucionar en forma expedita las reclamaciones de los consumidores,;

V - Elaborar, en coordinacion con la Direccion General de Programacion. Organizacion y
Presupuesto, manuales y guias técnicas para el desarrollo de los procedimientos que gueden
dentro de su competencia.

V.- Procurar 1a solucion de las diferencias entre 10S consurmidores y proveedores conforme
al procedimiento conciliatono establec:do en la seccion segunda del capituio Xill de ia Ley,

VI - Proponer y aplicar los criteros para ia aprobacion de los convenios conciliatorios que
ceiebren las partes y para vigilar el cumphimiento de las obligaciones contraidas en estos. y

Vil - Proponer los lineamientos para !a aplicacion de los medios de apremio por
mecumphmiento a los convenios conciliatonos celebrados ante ta Procuraduria.

ARTICULO 8.- Direccion General de Arbitraje y Resocluciones. Son atribuciones de esta
Dirrezzicn Generatl
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l.- Definir y proponer los criterios para la formalizacion, en las Delegaciones, de los
compromisos arbitrales entre consumidores y proveedores, y para la conduccion de leCIOS
arbitrales y la emision de los laudos;

It - Definir y proponer los lineamientos para la sustanciacion y resolucion en las. '
Delegaciones de Ios recursos de revocacion que se interpongan en contra de las resoluciones que
se dicten durante el procedimiento arbitral; :

- Definir y proponer los crterios y lineamientos para. la sus(anclacnon de los
procedimientos por infracciones a la Ley que se ventilen en las Delegacicnes; J S

V.- Emitir los Ineamientos para el uso de medios de apremio:y para Ia lmpOSICIOn,-
notificacion y ejecucion de sanciones, en los procedimientos por infracciones a la Ley;:

V.- Conocer y resolver los procedimientos arbitrales y por infracciones a la Ley, y .

VI.- Imponer sanciones por incumplimientos a laudos arbitraies. de acuerdo con- Io que
establece el articulo 128 de la Ley. -

Al

RTICULO 9.- Direccidn General de Organizacion de Consumldore Son a buclones de s

esta Direccion General:

capacuamén de consumidores;
.- Promover y apoyar la constitucion de orgamzac:ones de’ consumldores Y
proporc-onaﬂes 1y ia; :

orgamzacnén y capacitacion de consumdores. y
V.- Definir los criterios para la asesoria y orientacion en ia formacucn de’ grupos de
compras en comun.

ARTICULO 10.- Direccion General de Verificacion y Vigilancia. Esla Dlreccn
tendra las siguientes atribuciones: g

I.- Proponer y apiicar los lineamientos para el gjercicio de las funcnones de venflcacvon Yy
viglancia que realicen las Detegaciones en los términos de la Ley, |a Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, el Reglamento de Distribucion de Gas Licuado de Petroleo, este Esla(ulo y las
demas 1es juridicas i

Il.- Proponer y aplicar las politcas y lineamientos para ejercer tas tareas de vermcac-on y.
vigilancia que competen a la Procuraduria conforme a las fracciones | y (I del articulo 11 gel
Reglamento,

HI - Suscribir todo tipo de resoluciones gue se dicten dentro del ambito de su compelencla
en los procedimientos por mfracciones a la Ley, y ordenar los tramites conducentes a su
sustanciacion. conforme a la propia Ley y los demas oraenamientos juridicos que resulten
aplicables. .
1V.- Definir y aphcar los criterios para la i 1 y notif; ion de sanciones que realicen
tas Delegaciones. de acuerdo con Io gue establece !a Ley. que sean resultado de I1as funciones de
vernficacion y vigilancia senatadas en ta fraccion | de este articulo.

V.- Definir ineam:entos para la correcta actuacion de los verificadores de las Detegaciones
durante las visitas de verificacion que efectuen, asi como el levantamiento y la cabficacion de las
actas que se deriven de las visitas

VI.- Estavlecer los programas de verficacion regionales y por rama de actividad
economica gue deban lievar a cabo las Delegaciones, y definir los ineamientos para el disefo e
instrurmentacion de los programas de ver yque r 1 las mismas. y

Vil.- Definir los cnterios y hneamientos que deban las D es para evaluar el
desempeno del personal Que realice actividades de verificacion y vigilancia

ARTICULO 11.- Direccion General de Analisis de Practicas Comerciales. Esta Direccion
General contara con las siguientes atribuciones: .

I.- Coordinar la r Y de investc es. estudios. analisis y encuestas referentes a
las practicas comerciales. en que intervengan consumidores finales. asi como las caracteristicas y
comportamiento regional de las mismas,

1l - Dingtr 1os estudios que permutan anahzar las condicicnes gue imoperan en el mercadc de
CIENES y S2MMCIOS Ce CSNSWTMO DasICY Manienienac un eniate cirecld ¢on Srovesaores, camaras y
asociaciones cuva actvidad imphgque la venta de bienes y la prestacion ge servicios.
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.- Planear estudios. investigaciones y encuestas de campo relativos a ia distribpucion,
comercializacion y consumo final de bienes y servicios basicos;
IV.- Proponer. con base en los estudios realizados, la orientacion de los programas de
verficacion y wigilancia, °
V - Elaborar proyectos de excitatvas que permitan evitar practicas comerciales lesivas a
tos mlereses det consumidor, y someterias a la consideracion de su supenor jerarguico, y
- Organizar y evaluar los bancos de informacion necesarios para el desarrolla de los
estudlos, lnvesugaclones y €encuesias propuestas. manteniendo actu
correspondiente a verificacion. precios. servicios y otras acciones relacionadas con los estudios
Las atribuciones de la Direccion General de Analisis de Practicas Comerciales deberan ser
e;ercmas en relacion con fa competencia de la Subprocuraduria de Verificacion y Vigiancia.
RTICULO 12.-Direccion General Juridica Consultiva. Son atribuciones de esta Direccion

General

| - Atender y resolver las consultas juridicas que le presenten las Delegaciones y demas
unidades administrativas de 1a Procuraduria y aquellas gue, sobre los asuntos de la competencia
de esta, le sean planteadas por terceros;

It.- Formutar y revisar 10s proyectos de iniciativas de leyes y de reglamentos, decretos,

acuerdos, condiciones generales de trabajo y demas ordenamientos juridicos relacionados con las

actvidades de la Procuraduria;

ill.- Proponer criterios normativos a las unidades administrativas de la Procuraduria. con
base en los emitidos por las autoridades judiciales y administrativas competentes:

IV .- Establecer los cnterios juridicos a que deben sujetarse 10S convenios y conlratos en
que sea pante la Procuraduria y, en su caso, formuiarios o dictaminar 10s que elaboren las demas
unidades de la institucion;

V.- Establecer los criterios técnicos y lineamientos para acreditar la perscnalldad ‘o
legitimacion de las partes, en los procedimientos que se desarrollan ante Ia institucion, 'y -

determinar los requisitos juridicos que deben satisfacer los formatos, actas y demas documemcs
de uso habitual en la Procuraduria, y

- Analizar y, en su caso, aprobar los proyectos de contratos de adhesion que presemen,

los proveedores e inscrnbirios en el Registro Publico de Contratos de Adhesion.

ARTICULO 13.- Direccion General de lo Contencioso y de Recursos. Son ambuc-ones de i

esta Direccton General

|.- Representar legaimente a la Procuraduria y al Procurador en todos aquellos lltlglos en’”

los que sean parte en ejercicio de sus atribuciones.

il.- Intervenir en los procedimientos judiciates, laborales y contenciosos adrmmsxra(lvos en
los que 1a Procuraduria sea parte;

il - Ejercer las acciones ji y conter que correspondan a las unidades
adminmistrativas de i1a Procuraduria,

V.- Denunciar o formular quereila ante el Ministerio Publico de los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y, ante las autoridages competentes, |0S actos que constituyan violaciones
administrativas y que afecten {0S intereses de los consumidores,

V - Interven:ir en apoyo de la Coordinacion General de Administracion y de la Contraloria
interna. en las controvers:as de caracter laboral en las que participen las unidages de la
Procuraduria y servidores publicos de la misma, y establecer los [ineamientos para el
levantamiento de actas administrativas y las constancias de hechos referentes al personal:

Vi.- Atender y sustanciar los recursos de revision gue se interpongan en contra de las
resoluciones dictadas por servidores pudlicos de las unidades centrales de !a Procuraduria en
aphcacion de la Ley, y elaborar los proyectos de {as resoluciones que deban recaer a Ios recursos
mnterpuestos.

Vil.- Proponer los ineamientos y crnitenos conforme a los cuales deberan sustanciarse y
resolverse l0s recursos de revision, y

Viil.- Ejercer, ante {os ©organos jurnsdiccionales que correspondan. acciones de grupo en
representacion de los consum:dores, en los terminos del articulo 26 de ia Ley.

ARTICULO 14 Direccidon General de Coorcinacion de Delegaciones Son atnibuciones de
esta Direccion General




I.- Establecer los crnterios y lineamientos que regulen la . operacion . interna de ias
Delegaciones de la Procuraduria; )

11.- Supervisar, evaluar y controlar el funcionamiento m!erno de las Delegacnones de la
Procuraduria;

11i.- Coordinar a las Delegaciones en el desarrollo de programas y campaﬁas a nvel
nacional o regional,

1V.- Fijar los criterios, de acuerdo con las pollm:as que delerrnlne el Procurador para que
tas Delegaciones concerten y coordinen acciones con otras representacianes de dependencias y
entidades federales localizadas dentro de su circunscripcion. . con gobiernos ‘estalales Yy
municipales y con organismos privados y sociales;

V.- Fijar los criterios y lineamientos para unificar la |nlormac10n que generen las
Delegaciones:

Vi.- Integrar la informacion remitida por las D iones. cor lay somelerla ata
consideracion del Procurador y, en su caso, de !as unidades centrales segun su ambito de
competencia.

VIt.- Supervisar que en las Delegaciones se cumpla con los llneamlentos Y normanvndad
fijados por la Coordinacion General de Administracion, para la administracion y el aprovechamiento
de los recursos humanos, materiales y financieros destinados a las mismas;

VII.- Asistr y apoyar a las Delegaciones en su relaciones con las unidades centrales de la -
Procuraduria, y

X.- Servir de eniace entre las unidades centrales de la Procuraduria y las Delegaciones.
para la aplicacion de politicas, estrategias y procedimientos que dicten las primeras para el buen
funcionamiento de las Delegaciones, independientermente de la comunicacion directa que puedan
establecer los Subprocuradores y los Coordinadores Generales en ejercicio de las atribuciones
establecidas en este Estatuto.

ARTICULO 15.- Direccion General de Programacion. Organizacion y Presupuesto. Son
atribuciones de esta Direccion General.

1 - Establecer los criterios y hneamientos para la agministracion de los recursos financieros
de la Procuraduria,

Il - Coordinar, integrar y difundir el anteproyecto del presupuesto anual de la Procuraduria
y llevar a cabo las acciones necesarias para su aprobacion, asignacion y, en su caso. modificacion;

1Il.- tntegrar y consoldar la estructura programatico-presupuestal de la Procuraduria, y
asignar a {as unidades centrales de la institucidn, asi como a cada una de las Delegaciones, el
presupuesto que les corresponda, conforme a sus atnbuciones, programas de trabajo y
activioades.

IV - Efectuar e! pago de las erogaciones con cargo al presupuesto aorobado asi como
vigilar su ejercicio y consolidar ta contabilidad de |a Procuraduria;

V.- Operar el sistema de contabiidad general de |a Procuraduria y emitr los estados
financieros. demas informes y gocumentos en ia matena;

VI - Dingir el disefo e instrumentacion ce i0s programas y acciones de modernizacion y
simplificacion admimstrativa de la Procuraduria, y formular los estudios tendientes a la elevacion
de la caidad de sus Servicios, asi como para la optimizacion de las estructuras. procedimientos y
recursos.

VIi.- Coordinar la elaboraciéon y mantener actualizado el Manual Genera!l de Organizacion
de I1a Procuraduna asi como dictaminar y difundir |as estructuras organicas. registrar y difunair ios
manuaies de orgar 5N por unidad, 10s manuales de procedimientos, l0s manuales
de servicios al publco y las guias técnicas, y asesorar en matena de organizacion y de
procedimientos a las unidades centrales y a las Delegaciones,

Vil - Establecer la normatividad para el disefio y desarrotlo de los sistemas informaticos
que la Procuraduria requiera para realizar sus funciones, asi como para ia adguisicion y asignacion
de equipo y utihizacion de sistemas y paqueteria;

IX - Realizar estudios técnicos y de actualizacion para el mejoramiento y |a mogernizacion
de los sistemas y eQuipo de computo de la Procuraduria, y asesorar y ornentar a las Delegaciones
en su uso y aprovechamento,
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X.- Formalizar los convenios y contratos en los que la Procuraduria sea parte, asi como los
demas ‘- documentos que impliquen actos de administracion y que afecten su presupuesto.
conforme a los lineamientos que fije el Procurador, y

Xl|.- Coordinar, dingwr e integrar los informes de caracter programatico, presupuestal,
con(able. hnancnerc y admintstrativo, y todos aquelios que sean requeridos por el Procurador.

TICULO 16.- Direccion General de Recursos Humanos y Materiales. Son atribuciones
de esta Dlreccnon General:
. I.- Aplicar las disposiciones juridicas y normas administrativas en materia de planeacion.
aprovechamlenm y control de los recursos humanos y materiales de la Procuraduria;
: Il.- Expedir lineamientos y criterios para la administracion de los recursos humanos Y
B ma(enales con que cuenten las Delegaciones de la Procuraduria; |

iil.- Realizar las funciones de reclutamiento, seleccién, ingreso, movimientos. pago de

remuneracnones y tramitacion de baja de los servidores publicos de 1a Procuraduria; .
. - Realzar la capacitacion del personal de la Procuraduria, administrar el otorgamiento .

de preslacnones a los trabajadores y dirigir las actividades sociales, culturales y depomvas

organizadas en beneficio del personal; -

V.- Aplicar y wigilar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo de:la- -
Procuraduria. y de los demas Instrumentos normativos internos a traves de los cuales se regulen :
las relaciones de la Procuraduria con sus trabajadores;

VI.- Realizar y controtar las adquisiciones de los bienes de |a Procuraduria. y apllcar fos -
sistemas de inventarios y almacenes de ia institucion; .

Vlii.- Llevar a cabo la conservacion y mantenimiento de Ios blenes muebles e mmuebles de
la Procuraduria,

VIIL - Intervenir en la contratacion de I0s diversos Servicios externos necesarios para’ el
funcionamiento y la operacion de la Procuraduria y proporcionar al reslo de las un-dades de la
institucton los servicios de correspondencia y archivo; -

iX.- Elaborar el Programa Interno de Proteccion Civil y vigilar el cumpll nlo de Ias metas
y programas establecidos de conformidad con lo dispuesto en el Programa’ Nactonal dlseﬂado por.
la Secretaria de Gobernacion, y

X.- Formular y operar el Sistema Interno de Administracion de Documentos con'orme a las
aisposiciones fijadas por el Archivo General de la Nacion, dependiente de.la Secrexarla de
Gobernacion. .

CAPRITULO IV
COORDINACIONES.

ARTICULO 17.- Coordinacion de Ir ién. Son atribuciones de esta Coordinacion:

| - Disesar. instrumentar y superwvisar la f 1 de inve iones. estudios y analisis
de caracter técnmico-cientifico sobre las caracteristicas y cualidades de los proouctos y Servicios
que se ofrecen en el mercado;

Il.- Coordinar y pr: tr 1es wmicas y de mercado con objeto de
evaluar |a oferta de bienes y servicios. asi como la composicion de la demanda y la conducta de
los diferentes sectores de la poblacion;

IIl.- Proponer y llevar a cabo investgaciones para analizar nuevos O mejores sistemas y
mecanismos qgue faciiten a los consumidores el acceso a bienes y Servicios en mejores
condiciones de mercado;

IV - Proponer iineamientos de normalizacién y metrologia mediante ia realizacion de
mvesngacmnes y dictamenes de caracter técnico;

- Promover la par 5n de prov esenlar 16N y financtamiento de pruebas
de c em ones ify

VI.- Establecer los lmeamlemos para que las Deiegaciones realicen investigaciones sobre
ia calidad de los productos a nivel regional, y

Vit - Propocner mecanismos de Iccoeracion con otras depengencias y Organismos
Suobhcos, Privaqos y sociales Gue reaicen mnmvesugaciones sobre bienNes y servicics a nivel nacional
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ARTICULO 18.- Coordinacion de Publicaciones. Son atribuciones de esta Coordinacién:

I.- Coordinar e instrumentar el programa de publicaciones de la Procuraduria:

II.- Establecer los mecanismos de financiamiento de los proyectos editonales de la
institucion, con objeto de producir matenales compemnvos en el mercado. y de utiidad para la
poblacion,

1i.- Emitic los kneamientos para la elaboracion de las publicaciones en las Delegaciones:

V.- Coordinar 1a reanzacion de proyectos editoriales especificos, en los gue participen los
sectores productivos del pais:

V.- Disefiar y coordinar |a realizacion de los materiales nmpresos de los programas
especificos que lleve a cabo ia institucién;

Vi.- Fiar los critertos y lineamientos de distribucion y comercializacion de las publlcacmnes
de la Pro:uradurla Yy

Vil.- Establecer convenios de intercambio de informacion con publi iones esp
en materna de consumo.

ARTICULO 18.- Coordinacion de Radio y Televisibn. Son atribuciones de esta
Coordinacion:

i.- Disefar, dirigir, organizar y supervisar y, en su caso, realizar la programacion .y Ia
produccion de los matenales audiovisuales de la Procuraduria, asi como establecer sus formas de
difusion:

Il.- Reahzar analisis de contenido de |a publicidad y, en su caso, remitirle al Coordinador
General las consideraciones y pruebas r adas con vic es a la Ley.

. IL- Promover la celebracidn de convenios con dependencias y entidades publicas y
organismos privados para la realizacion y difusion de programas de radio y television sobre
relaciones de consumo.

IV.- Coordinar la utihzacion de tlempos oficiales en radio y television y proyectar i0s
mensajes y programas informativos y de onentacion de ia Procuraduria, y

V - Promover, en colaboracion con los sectores productivos, la realizacion de matenales
audiovisuales en lOos que se destaque la calidad y competitividad de los productos nacionales.

ARTICULO 20.- Coordinacion de Educacion para el Consumo. Son atribuciones de esta
Coordinacion:

|.- Coardinar, realizar. evaluar y proponer los lineamientos de los proyectos de caracter
educativo destinados a ofilentar y mc Yy pr de consumo, y conformar una nueva
cultura del consumao.

11.- Promover convenios de intercambio y participacion con los sectores publico, privado y
social para la realizacion de programas educativos;

IIl.- Elaporar los matenales y contenidos a utilizarse en los programas educativos de (a
Procuraduria,

IV.- Disenar y coordinar la capacitacion de los promotores que lleven a cabo los programas
cde egucacion para el consumo,

V.- Supervisar v controlar los programas educativos de las Delegaciones:

VI - Promover !a participacion de la Procuraduria en cursos, talleres, seminaros.
conferencias, entre otros, en matena de CONSuMo;

Vil - Proponer la realizacién de programas de radio y television, publicaciones e
Investigaciones especificas. conforme a las necesidades de orientacion y educacion de la
poblacion consumidara. y

VIll.- Apoyar y dar seguimiento a peticiones de orgamsmos internacionaies y dependencias
afines de otros paises. en matera de educacion para el consumo. conforme a las disposiciones
jurichcas aplicables.

CAPITULO V
UNIDAD DE PROGRAMAS DEL SECTOR SOCIAL.
ARTICULO 21 .- Unigad de Programas del Sector Social Son atribuciones ce esta Umidad-

1 - Zoorainar ias rejiacicnes entre 1a Procuracuna y las instancias y organizaciones cel
sectcr social,
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il.- Proponer al Procurador programas Y actividades en materia de organizacidn,
capacitacion, representacion y defensa comun de [0S intereses de agrupaciones del sector social
como consumidores:

Itl.- Auxiliar al Procurador en sus relaciones institucionales con crganlzaclones del sector
social.

IV.- Ordenar o realizar los estudios necesarios para conocer las. op:mones de los
consumidores respecte de las diversas disposiciones juridicas que’ regulan’ ta proteccion - al
consumudor y hacerlas del conacimiento del Procurador, y e N .

V.- Las demas que le encomiende el Procurador.

CAPITULO VI L
CONTRALORIA INTERNA.

ARTICULO 22.- Contraloria Interna. Son atribuciones de |a Contraloria Interna:

I.- Organizar, instrumentar y coordinar el Sistema Integrado de Control y Evaluacion de la
Procuraduria, e informar de sus resultados al Procurador, a 1a Secretaria de |a Contraioria General
de ta Federacion y. en su caso, a los demas servidores publicos supernores de la institucion;

li.- Vigilar y comprobar. mediante los programas de auditoria establecidos por la Secretaria
de la Contraloria General de |la Federacién, el cumplimiento de las disposiciones y hneamientos de
contiol y fiscalizacion emitidos por las autoridades competentes, y poner a consideracion del
Procurador las observaciones y recomendaciones que resulten, asi como, en sSu caso. el
seguimiento para su cumplimentacion;

Ill- Supervisar 1a aplicacidon en las diferentes areas de la Procuraduria, de las
disposiciones juridicas y normas en materia de administracion y aprovechamiento de tos recursos
hnancieros, humanos y materiales y formular las recomendaciones procedertes;

IV.- Disefnar y aplicar conjuntamente con las unidades administrativas de la Procuraduria,
los mecanismos e instrumentos de autoevaluacion que deban adoptar,

V.- Evaluar el cumplimiento, por parte de las areas de la Procuraduria. de los objetivos y
metas comprendidas en los programas de trabajo y operativos de l|a institucion y. en su caso,
formutar las correspondientes recomendacianes;

Vi.- Recibir, investigar y atender las quejas y denuncias que se presenten en contra de
servidores publicos de la Procuraduria y, en su caso, inictar los procedimientos de fincamiento de
responsabiidad administrativa, asi como hacer del conocimento de la Direccion General de lo
Contencioso y de Recursos Ios hechos que presuntamente constituyan delitos:

Vil.- Proporcionar a la Secretaria de la Contraloria General de (a Federacion la informacion
y reportes que deban serle entregados. de conformidad con ia normatividad aplicaple. y

VIl - Las sefialadas en el articulo 15 del Reglamento.

CARITULO VI
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

ARTICULO 23.- Uridad de Comunicacion Social. Son atribuciones de esta Unidad:

1- Formuiar, proponer y ejecutar los programas de comunicacidon social, imagen
Institucionat y relaciones publicas de 1a Procuraduria;

Il.- Conducir e instrumentar, de conforrmidad con los lineamientos que fije el Procurador,
las refaciones de la institucion con i0s Medios de comunicacion social: .

1ll.- Elaborar los boletnes. mMatenales audiovisuales y graficos y demas elementos
informativos que requiera la opimoén publica sobre los programas y acciones de la Procuraduria y
darlos a conocer a los medios de comunicacion;

1V.- Recopitar, conservar y analizar la nformacion relativa a los programas y acciones de la
Procuraduria que se difunda a traves de los medios de comunicacion;

V.- Divuigar la informacion referente a la Procuraduria y aquella que sea de interés para la
mIsma entre 10s serviceres Fuchcos y 1as unigaaes agministralivas ce la insttucion;
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V- Proponer los criterios conforme a los cuales deberan regirse las relaciones de las
Delegaciones con los medios de comunicacion social, y
VIi.- Las sefaladas en el articulo 15 del Reglamento.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este Estatuto organlco enlraré en wgor al dia siguwente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion. X

SEGUNDO.- Se abroga:‘ el 'Acue'rdb pdr éll qué se delegan en los titulares de las
Delegaciones de: la' Procuraduria Federal’ del: Consumidor  [as atribuciones que se indican,
publicado en el Dhario Oficial de la Federaciénidel 2 de mayo de 1984,
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REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Este Reglamento tiene como finalidad er la orgar on de la
Procuraduria Feaeral del Consumidor, para el ejercicio de las atripuciones que le confiere la Ley
Federai de Proteccion al Consumidor

ARTICULO 2. Para los efectos de este ordenamiento se entiende por:

I.- Ley: |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor,;

Il.- Regtamento: el Reglamento de la Procuraduria Federal del Consurmidor;

Il.- Estatuto Organico: el Estatuto Organico de l1a Procuraduria Fegeral del Consumldor

IV.- Secretaria: la Secretaria de Comercio y Fomento Industnal,

V.- Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor;

VI.- Procurador: el Procurador Federal del Consumidor, y

VIi.- Deiegaciones: las Delegaciones de la Procuraduria

ARTICULO 3. La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada para el despacho
de los asuntos a su cargo. con oficinas centrales. delegaciones, subdelegaciones y:demas
unidagdes administrativas que estime conveniente.

ARTICULO 4. La Procuraduria contara con |as siguientes unidades admiristrativas:

I.- Oficina del Procurador;

il.- Subprocuraduria de Servicios al Consumtdor,

Hl.- Subprocuraduria de Vernficacion y Vigtlancia;

1V.- Subprocuraduria Juridica,

V.- Coordinacion General de investigacion y Divulgacion;

VI - Coordinacion General de Administracion;

Vii.- Uridad de Programas del Sector Social.

Viil.- Contraloria Interna:

1X.- Urugad de Comunicacion Social,

X.- Direccion General de Coordinacion de Delegaciones;

X1.- Direccion General de Quejas y Conciliacion;

XIl.- Direccion General de Arbitraje y Rescluciones;

Xlil.- Direccion General de Organizacion de Consumidores;

XIV.- Direccion General de Vernficacion y Vigilancia;

XV .- Direccton General de Analisis de Practicas Comerciales;

XVI - Direccion General Juridica Consuitiva.

XVIi.- Direccion General de lo Contencioso y de Recursos.

XVill - Coordinacion de Investigacion;

XIX.- Coordinacion de Publicaciones;

XX - Coordinacion de Radio y Television;

XXI - Coordinacion de Educacion para el Consumo,

XXl - Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto:

XXll.- Direccion General de Recursos Humanos y Matenales, y

XXIV.- Delegaciones. La Procuraduria también contara con directores de area,
subdirectores, jefes de departamento, subjefes de departamento, jefes de oficina. jetfes de seccion.
jefes de mesa. concihiadores. secretanos arbitrales. dictaminadores. inspectores. venficadores.,
ejecutcres. notficagcres. peritos. prometores, NSrUctores y demas servidores puphccs Gue
aeterrmune el Procuraaor.
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ARTICULO 5.- La representacion, atencion, tramite y resolucton de los asuntos gue
competan a la Procuraduria. corresponden al Procurador, quien para la mejor coordinacion y
desarrollo del trabajo podra delegar atnbuciones en servidores publicos subalternos. sin perjuicio
de su ejercicio directo, de acuerdo con lo que establezca el Estatuto Organico de la institucion o
medianie acuerdos gue se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.

ARTICULO 6.- La adscripcion y organizacion interna de las unidades administrativas de la
Procuraduria. asi como la distribucion de las funciones previstas en la Ley entre dichas unidades
que no se sefalen en este Reglamento, se estableceran en el Estatuto Organico que expedira et
Procurador en los términos previstos por el articulo 27, fraccion X, de ta Ley.

ARTICULO 7.- Sin perjuicio de lo previsto por otras normas aplicables. en los casos de
ausencia temporal. impedimento o excusa, los servidores publicos adscritos a la Procuraduria,
seran suplidos de la siguiente manera:

t - Ei Procurador sera suplido por los Subprocuradores y por los Coordinadores Generales
de Admunistracion y de Investigacion y Divulgacion, segun corresponda €l asunto a su ambito de
competencia,

il - El Subprocurador de Servicios al Consurmidor sera suplido por el Subprocurador’
Juridico, por el Subprocurador de Vertficacion y Vigilancia o por el Coordinador General de
Ir 1y Divulg 1. en ese orden;

1l - El Subprocurador de Verificacion y Vigilancia sera suplido por el Subprocurador de
Servicios al Consumidor, por el Subprocurador Juridico o por el Coordinador. General de
Inv ton y Divulg. 1. en ese orden;

V.- El Subprocurador Juridico sera suplido por el Subprocurador de Servicios al
Consumidor, por el Subprocurador de Venficacion y Vigilancia. por el Coordinador General de
Investigacion y Divuigacion o por ios Directores Generales de su adscrpcion, en ese orden; :

V- El Coordinador General de Investgacion y Divulgacion sera suphdo por. el
Subprocurador de Servicios al Consumudor. por el Subprocurador Juridico. o por el Subprncurador
de Verficacion y Vigiancia, en ese orden:

VI.- €] Coordmnador General de Administracion sera suplido por los Directores Generales
de su adscnpcion,

VII.- Los Directores Generales seran st por los inm >s inferiores jerarquicos.
segun la competencia de cada uno de ellos, o por qQuien determine el Procurador, el Subprocurador
o el Coordinador Generail de quien dependan los primeros;

Vill.- Los D 105 Seran si por el Jefe de Departamento de Servicios al
Consumudor, el Jefe de Departamento de Inspeccion, el Jefe de Departamento de Estudios
Economicos y Organizacion de Consurmidores, el encargado administrativo de la Delegacion o por
el servidor publico que determne el Procurador o el Director General de Cooramacidon de
Delegaciones

CAPITULO I
SUBPROCURADORES Y COORDINADORES GENERALES.

ARTICULO 8 - Los Subprocuradores y los Coordinadores Generales tendran las siguientes
atnbuciones comunes:

I - Planear. coorchnar. controtar. dar seguimento y evaluar las acciones de las unidades
agministrativas ajo su adscripcion;

- Administrar 10S recursos presupuestales que para el cumplimiento de sus funciones le

sean asignados. conforme a las leyes y reglamentos correspondientes,

iIl.- Coordinarse entre si, para el mejor desarrollo de las atnbuciones que les han siIdo
conferidas.

IV.- Acordar con el Procurador el despacho de Ios asuntos encomendados a las unidaces
agministrativas bajo su adscrnpcion e informarie oportunamente sobre !0S MISMOS;

V - Someter a la aprobacion del Procurador los estudios y demas proyectos que elaboren
las unigades adminisirativas a su cargo.
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VI.- Intervenir en |a elaboracion de proyectos de leyes, reglamentos. decretos. acuerdos y
demas ordenamientos juridicos, dentro de sSus respectivos ambitos de competencia, y en aquellos
que les encomiende el Procurador:

VIl - Emitir inearmientos y cniterios sobre el desempefo de las atribuciones encomendadas
a las unidades administrativas de su adscnpcion, asi como sobre tas atribuciones que, estando
dentro de su competencia. sean ejercidas en forma centrada por tas D nes,

VIll.- Vigilar que se cumpla estnictamente con los ordenamientos juridicos, asi como con
los lineamientos y critenos que se emitan sobre los mMusmos. en todos los asuntos de su
competencia,

IX.- Promover la coordinacion y colaboracion de la Procuraduria con otras dependencias y
entidades det sector publico y con organismos privados. para lograr los fines que establece la Ley:
y celebrar convenios dentro de sus respectivos ambitos de competencia, previo acuerdo del
Procurador,

X - Dar a conocer a las unidades bajo su adscripcion, las resoluciones y acuerdos del
Procurador y Ios que emitan en ejercicio de sus atribuciones;

Xl.- Expedir cer de tes y documentos @ cargo de las unidades
administrativas bajo su adscripcion. y

Xl.- Las demas gue les confieran otros ordenamientos juridicos.

ARTICULO 9. Son facultades de los Subprocuradores:

| - Conocer y analizar los hechos que puedan adecuarse a los supuestos previstos en los
articulos 24, fraccion XVil, y 26 de la Ley. y solcitar la imntervencion que corresponda a la
Subprocuraguria Juridica,

Il - Requerir de las autoridades. 105 proveedores y los consumidores en un plazo no mayor
de quince gias. !a Informacion necesarna para sustanciar los procedimientos previstos en la Ley:

1l - Proponer al Procurador los proyectos de excitativas que en 1os terminos del articulo 24,
fraccion XX, de la Ley. permitan combatir, detener, modificar o evitar todo genero de practicas que
lesionen los intereses de los consumidores. dentro del ambito de sus respectivas competencias;

IV.- Emplear jos medios de apremio e iImponer las sanciones previstos en los articulos 25 y
126 a 129 de l1a Ley,

V.- Suscribir sus resoluciones y actuaciones fundada y motivadamente. conforme a los
lineamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Juridica, y

Vi.- Dejar sin efecto o reducir los medios de apremio impuestos a los particulares. cuando
éstos acrediten, conforme a los criterios que determine el Procurador, no haber podido realizar la
conducta requenda por caso fortuito o fuerza mayor

ARTICULO 10 - Son atnbuciones del Subprocurador de Servicios al Consumidor:

t.- Vigilar. coordinar y controlar los procedimientos de conciiacion, .arbitraje y por
wnfracciones a la Ley., dentro de i{a competencia de las unidades admimistrativas gue se le
adscripan;

il.- Establecer los hneamentos y criterios para promover y apoyar |a constiucion de
corganizaciones de consumidores y proporcionaries capacitacion y asesoria.

It - Aphcar en el ambito de su competencia las sanciones prewvistas en los articulos 126 a
129 de la Ley.

V.- Por acuerdo del Procurador, cetebrar convenios con proveedores y consumidores y
sus organizaciones, para el logro de los objetivos de ia Ley; :

V - Procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y proveedores conforme a
ios procedimientos establecidos en la Ley.

VI.- Suscribir las resoluciones administrativas y los laudos arbitrales, y

VIil.- Establecer los Ineamientos y cnterios para la ap on de las ¢ es previstas
en ios aniculos 99 a 124 de |1a Ley. dentro de la competencia de las unmdades administrativas bajo
Su agscnpcion

ARTICULO 11 Son atribuciones del Subprocurador de Verficacion y Vigiancia

1- E las y ineamientos para ejercer las funciones de verficacion y
vigilancia en materia de precios y tantas acor 1dOS, registrados o autorizados
por 1a Secretana o por otras dependencias de la Administracion Publica Feagera! conforme a las
atricuciones eslableciaas en ia Ley y aemas gisposiciones jurdicas apucables,
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il.- Fijar los lineamientos pafa practicar las funciones de verificacion y vigilancia respecto
del cumplimiento de las normas o 24 as, yIr para la actividad comercial,
instructivos, garantias y especificaciones industriales, conforme al procedimiento establecido en la
t.ey Federal sobre Metrologia y Normalizacion, asi como de acuerdo con lo dispuesto por la Ley, el
Reglamento de Distnibucion de Gas Licuado de Petroleo y los demas ordenamientos juridicos que
resulten aphcables: :

ili.- Orgenar la vertficacion y vigilancta de oficio o a peticidn de parte, en los términas
previstos en el articulo 24, fracciones Xill y XIV, 96, 97 y 98 de la Ley;

.- Suscribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del ambito de competencia de
su Subprocuraduria, en los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramies
conducentes a su sustanciacion, conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos juridicos
que resulten aplicables;

V.- Establecer criterios y programas generales de investigacion, estudios y encuestas que
lleve a cabo la Direccion General de Analisis de Practicas Comerciales. y

Vl.- Proponer la coordinacion con otras dependencias del sector publico para inspeccionar
precios. para asi lograr la eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, a la vez, evitar
duplcacion de funciones.

RTICULO 12.- Son atribuciones del Subprocurador Juridico:

| - Coordinar, instrurmentar, viglar y controlar los procedimientos relativos a la aprobacion y
reglstro de los contratos de adhesion previstos en la Ley:

Il.- Prestar la consultoria jurictica en la Procuraduria:

Ill.- Presentar. para la consideracion del Procurador, los proyectos de iniciativas de leyes
relacionados con la actividad de ta Procuraduria, asl como los proyectos de reglamentos, Estatuto

Organico y demas disposictones juridicas r ias para la N de la Ley.
- Representar a la Procuraduria y ai Procurador en toda clase de procedimientos

Judiciales. contencioso administrativos y laborales, derivados del ejercicio de sus atribuciones e
instrumentar y rendir informes en materna de amparo:

V.- En ausencia del Procurador, suscnbir informes previos y justificados. proponer y
aportar pruebas, expresar alegatos e Interponer recursos en los juicios de amparo en que aquel
sea parte;

VIi.- Ejercer, ante los tribunales competentes las acciones que competan a la Procuraduria.
asi como hacer vaier toda clase de derechos, excepciones y defensas en cuaiqu:er procedimento.

VII.- Coorcinar el funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesion.

Vil - Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
junsgiccionales y admmnistrativas. y ante los proveedores; *

1X.- Denuncrar o formular querella ante el Ministeno Publico de los hechos que puedan ser
consnututivos de deltos y Sean del conocimientc de la Procuraduria y, ante las autongades
competentes. los actos que constituyan viclaciones agdrministrativas que afecten los intereses de los
consumidores,

X.- Ejercer, ante los organos jurnisdiccionales que cofrespondan. acciones de grupc en
representacion de los consumudores, en los terminos del articulo 26 de ia Ley. y

Xi- Emitir los hneamientos y criterios conforme a los cuales deberan sustanciarse y
resolverse 10S recursos de revision

ARTICULO 13 Son atribuciones del Coordinador General de Inv: 5n y Dive S50

I.- Planear y establecer los programas de nvestigacion, publicaciones. educacion y uso de
los rmedios ge comunicacion. con e proposito de Informar a los consumidores sobre sus derechos.
la calldad y mejores condiciones de compra de bienes y Servicios: asi como para orientar a la
INAuStria y al Comercio resp delas T y problemas de i0s consumidores.

ll.- Cotaborar con las autondades competentes en el establecim:ento de los hneamientos
de normahzacion y metrologia. medgiante la r 5N de in >nes y dictamenes de caracter

tecrico.

Il - Proponer nuevos O mejores Sistemas y mecanismos que faciiten a los consumidores el

acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado,
v - Proponer al Procurador. previo analists de contenido, que ordene 'a susoersion ©
correccior de ia pLolicicac gue viole las diSposiciones Qe la Ley y apique las sanciones

corresponaientes,
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V.- Formular y coardinar el establecimiento de mecanismos de financiamiento de proyectos
de investigacion especificos. en los que participen los sectares productivos del pais;

Vi.- Plantear los mecamsmos de coordinacion y cooperacion con las autoridades
competentes y con grupos y empresas de ragio y television de caracter nacional y regional, para
aifundir programas educativos e iInformativos sobre relaciones de consumao, )

Vil.- Drrigir y coordinar las actividades de un centre que integre los. maternates
audiovisuales, bibhograficos, informatcos. hemerograficos. entre otros, sobre relaciones de
consumo en el pais y sirvan como memorna historica de [a institucion;

Vi.- Establecer y mantener relaciones con organizaciones e instituciones ‘nacionales Yy
extranjeras de ensefanza superior y bibhiotecas especializadas. para intercambiar infarmacion,
libros, revistas y otros documentos sobre consumo o proteccion al consumidor;

IX.- Disenar y coordinar el desarrollo de las campafas especificas de divulgacion y
orlemacuon a los consumidores que la Procuraduria realiza. y

.- Emitir hneamientos de traba)o en materia de informacion, lnvesngacmn y educacion en
las relacuones de consumo para las Delegaciones

ARTICULO 14 - Son atnbuciones del Coordinador General de Admimistracion:

|.- Establecer los criterios. sistemas y procedimentos para la administracion de los
recursos humanos. maternales y financieros de |a Procuraduria;

Il.- Cocrdinar la formulacion del programa operativo anual y del proyecto de presupuesto
de la Procuraduria y vigilar su cumplimsento;

il.- Definir los hneamientos para el segumiento y {a evaluacion de los programas de la
Procuraduria en concordancia con el presupuesto autorizado,

IV.- Autorizar la documentacidn necesana para el ejercicio y la comprobacion del
presupuesto de la Procuraduria. y someter a |a consideracion de su utular la que corresponda a las
erogaciones que deban ser autorizadas por el,

V.- Representar a la Procuraduria en I0s convenios y contratos en que sea parte y que
afecten su presupuesto,

.- Proponer al Procurador las medidas técnicas y administrativas para la mejor
organizacion y funcionamiento de la tnstitucion;

VIl.- Coordinar la prestacion y el apoyo de los servicios informaticos y de procesamiento de
datos dentro de ta Procuraduria,

Vill - Coordinar los sistemas de adquisiciones y administracion de recursos matenales y de
servicios generales de la institucion, asi como el de admirustracion de los inmuebies gue ocupe:

IX - Coordinar las actividades del programa de proteccion civil para el personal y las
nstataciones de la Procuraduria, y

X.- Normar el funcionamiento de las coordinaciones administrativas de las areas de la
Procuraduria. asi como de las unidades administrativas de las Delegaciones.

CAPITULO 11l
DIRECCIONES GENERALES.

ARTICULO 15 - Al frente de cada una de las Direcciones Generales habra un Director
General, quien sera at para el 10 de los asuntos por el personal a que se refiere el
articulo 4, ultmo parrafo de este Reglamento. Corresponden a los Directores Generales las
siguientes atribuciones comunes, dentro del ambito de sus respectivas competencias:

.- Planear. coordinar, controlar y evaluar las acciones derivadas de los programas a su
cargo y del ejercicio de |as atribuciones que les confiere este Reglamento y el Estatuto Organico.

11.- Administrar los recursos presupuestales que para el cumphmiento de sus funciones le
sean asignados. conforme a las leyes y regiamentos correspondientes;

I11.- Proponer ail Procurador., Subprocurador o Coordginador General al Que se encuentren
adscntos, |a celebracion de bases de concertacion, coordinacion, colaboracion € informacion con
otras dependencias. entidades del sector publico y organismos prwados a fin de ejercer las
atnbuciones que les han sido encomendadas:

iV - Reguernr a ias aulcrnigages !os proveegores y los ..:nsumnaores en un plazo no mayor
dge gquince dias. |a Informacion necesana para sustanciar |os procedimientos previstos en ta Ley:
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v Emitir los criterios de aplicacidon general en el area a su cargo;
- Formular opiniones, proyectos e informes que les sean solicitados por sus superlores
]erarqulcos
VIl.- Elaborar el proyecto de programa de presupuesto. relativo a la umaad bajo su
responsabdidad:
Vill.- Coordinarse con otras umidades administrativas de fa Procuradurla y del sector
publlco para e! mejor desarrolio de sus atribuciones;
IX.- Dar a conocer los acuerdos y resoluciones de autoridades supenores 1A aque los que e
emitan con fundamento en las atribuciones que les correspondar;
X.- Aplicar la Ley y los demas ordenamientos juridicos conducen(es
cumplimiento:

competencia;

Xil.- Expedir copias certi de
responsabiligad;

Xi.- Ordenar la practica de verificaciones, notificaciones, pema,es Y EJ
sanciones y demas diligencias que el ejercicio de su funcion requiera;

XIV.- Motivar, fundar y suscribir sus resol es y act
hneamientos y determinaciones de la Subprocuraduria Juridica;

XV.- Proporcionar asesoria, resolver consultas y orientar a los consumldores y alos
proveedores respecto de sus derechos y obligaciones:

XVi.- Analizar los hechos Que puedan adecuarse a |0s supuestos prevtslos en el articlio
24, fracciones XVIl y XX, de la Ley y hacerlos del conocimiento de la Subprocuraduria Jurldlca
para los efectos legales conducentes;

XVit.- Dejar sin efecto o reductr los medios de apremio impuestos a los pamculares.
cuando éstos acrediten, conforme a los crnterios que deterrmine el Procurador, no haber podido
realizar la conducta requerida por caso fortuito o fuerza mayor. y

XVill.- Las demas gue les confieran otros ordenamientos juridicos © el Procurador.

CAPITULO IV
DELEGACIONES.

ARTICULO 16.- Al frente de cada una de las Delegaciones habra un Delegado. guien sera
nombrado y removido por el Procurador. y el cual sera al para el ¢ 10 de los asuntos
de su competencia por I0s servidores publicos que determine el Procurador. Las Delegaciones no
tendran limitaciones respecto a 1a competencia por cuantia o por territoro de los asuntos que
conozcan Son atnbt tes de los D

i.- Asesorar y orientar a los consumidores y a los proveedores en relacion con sus
derechos y obligaciones:

11 - Representar individuaimente o en grupo a los consumidores ante autoridades

jur ales. er u orgamsmos publicos o privados y ante los proveedores.
I - Recibr y atender las reclamaciones gue presenten los consurmdores en contra de
proveedores;

1IV.- Requerr a las autoridades, proveedores y consumidores la informacion necesaria para
sustanciar sus procegimientos,

V.- Sustanciar los procedimientos canciliatorios entre consumidores y proveedores,

VI.- Aprobar los convenios concihiatornos que celebren los consumidores y 10s proveedores
y viglar su cumphmiento;

VIi.- Exhortar a las partes a designar a la Procuraduria como arbitro en las controversias o
a algun arpitro oficiaimente reconocdo;

VIil.- Sustanciar Jjuicios arbitrales y emitir los iaudos correspondientes;

IX - Sustanciar y resolver [0S procedimientos por infracciones a la Ley:

X - Recibir consignaciones en |os casos previstos por 1a Ley,

Xi - Ejercer tuncicnes ae viguancia y venhcZazicn gel cumgohmento de orecios v tanfas
acorgagos. fijacos. establecidos. registracdos © autonzados por !a Secretaria o por otras
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dependencias de la Administracion Publica Federal, de normas oficiales mexicanas, pesas y
medidas para la actividad comercial, asi como las referentes a informacion comercial. instructivos.
garantias y especificaciones industriales. conforme al procedimiento establecido en la Ley Federa!
sobre Metrologia y Normalizacion, y con base en lo dispuesto por la Ley y el Reglamento de
Distnbucion de Gas Licuado de Petroleo; asi como 1a vigilancia y verificacion que competa a la
Procuraduria. en el ambito de las Delegaciones, conforme a las demas disposiciones juridicas

aplicables,
Xll.- Levantar, dictaminar y calificar actas de vernficacion;
Xt - Imponer. notificar y, en su caso, ejecutar sanciones,

XIV.- Imponer y notificar los medios de apremio previstos en |a Ley;

XV.- Dejar sin efecto los medios de apremio impuestos a los particulares. cuando éstos
acrediten, conforme a los criterios que determine el Procurador. no haber podido reahzar la
conducta requernda por caso fortuito o fuerza mayor;

XVI.- Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores;

XVI11.- Asesorar a las organizaciones de consumidores en su funcionamiento y operaclén

XWVIil.- Capacitar a ios grupos. comités o asociaciones de consumidores; .

XI1X.- Recibir y tramitar los contratos de adhesidon que le sean presentados. :por. -
proveedores, notificar a los Interesados las modificaciones que deberan realizar al modelo de
contrato presentado, asi como en su caso. la inscnpcion del mismo en el Registro Publlco ‘de
Contratos de Adhesion, y vigilar su cumplimiento,

XX.- Recibir y sustanciar los recursos de revision que presenten los particulares en contra’
de sus resoluciones;

XXi.- Ejercer acciones de grupo. previo acuerdo de ia Subprocuraduria Juridica, en Ios
téerminos del articulo 26 de la Ley;

- Denunciar o formutar querella ante el Ministerio Publico de los hechos que puedan
ser ccnsmuuvos de deltos y, ante ias autoridades competentes. los actos que consmuyan
violaciones administrativas y que afecten los intereses de los consumidores.

XXt - Lievar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de precios y tarifas y de ..
retaciones de consumo. tendientes a facilitar al consumidor un mMejor conocimiento de los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado,

XXIV.- Informar al publico sobre los resultados de ios estudios e Investigaciones que lleven
a cabo y fomentar el desarrollo de una cultura de consumao:;

XXV - Procurar el uso de medios masivos de comunicacion para difundir informacion sobre
los derechos del consumidor y la referente a precios. tanfas. calidades y relaciones de consumo y
etaborar y difundir Ias publicaciones de la Procuraduria y las de la Delegacion,

XXVi- Establecer umdades de servicio, modulos y ventanilas de atencion a los
consumigores:

XXVl - Coordinar y convenir acciones de proteccion al consumidor con instituciones y
organizaciones de los sectores publico. social y privado,

XXVIli - Administrar los recursos humanos y materiales que les sean asignados para su
operacion reguiar y para el desarrollo de programas.

XXIX - Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectacion contable y
presupuestal.

XXX - Resguardar la documentacién comprobator:a delf gasto,

XXX! - Enviar a la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesxo con la
periocdicidad que esta determine, los informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances en
ta ejecucion de sus programas. asi cCOmo los estados financieros correspondientes.

XXXl - Lievar |a cor de la D 6N, la cual incluira las cuentas para registrar
activos y pasivos. Ingresos, costos y gastos, asi cComo las asignaciones, CoOmpromisos y €jercicios
correspondientes a los programas y partidas del presupuesto, de conforrmidad con 13 Ley de
Presupuesto. Contabiidad y Gasto Publico Federal;

XXXIll - Expedir cer de 1tes y documentos a cargo de la
Detegacion.

XXXV - Recibir las quejas v denuncias que Se presenten en contra de servidores pubdlicos
aIsCrics a i3 Delegacion y ransmiunas a Contraionia interna, y
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XXXV.- informar a la Direccion General de Coordinacién de Delegaciones de la
Procuraduria ¥. €n su caso, a las unidades centrales que correspondan. sobre el cumplimiento de
sus atribuciones, el desempefio de sus actividades. el desarrollo de sus programas y Ia
admunistracion de sus recursos. Las Delegaciones ejerceran sus atribuciones de acuerdo con los
ineamientos, criterios. NStrucciones y acuerdos que el Procurador. los Subprocuradores. los
Coorainadores Generales, la Contraloria Interna y la Direccion General de Coardinacion de
Delegaciones. en el ambito de sus respectivas competencias, expidan con fundamento en la Ley,
el Regltamento, el Estatuto Organico y los demas ordenamientos juridicos gue emanen de aquella.

" ARTICULO 17.- El Delegado sera el responsable del ejercicio de las atribuciones
sefialadas en el articulo previo. Con independencia de lo anterior, las atribuciones podran ser
ejercigas por os siguientes servidores publicos:

1.- Al Jefe de Departamento de Servicios a! Consumidor competera el ejercicio de las
atribuciones indicadas en Ias fracciones I, I, Il, 1V, V, VI, VIl VIIL, 1X, X, XIII, XIV, XIX y XXXl

Il.- Al Jefe de Departamento de Verficacion correspondera el ejercicio de las atribuciones
mencionadas en las fracciones IV, XI, X, XItl, XIV y XXXII,

HI.- Al Jefe de Departamento de Estudios Economicos y Organizacion de -Consumidores
competera el ejercicio de las atribuciones indicadas en las fracciones XVI, XVII, XVill, XX, XXi1V,
XXV y XXV, y

IV.- Al responsable o encargado administrativo correspondera el ejercicio de las
atribuciones previstas en las fracciones XXVill, XXIX, XXX y XXXII.

TRANSITORIOS

PRIMERQ .- Este Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diano Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Se deroga el Reglamento del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 6 de febrero de 1991, en las
maternas reguladas expresamente por el presente Reglamento; pero se seguira aplicando en o no
previsto por este hasta que entre en vigor el Estatuto Organico de ia Procuradguria Federal del
Consumidor.

TERCERO. Los procedimientos y recursos tniciados conforme al Reglamento que se
deroga. se seguirran substanciande ante Ias unidades administrativas eguivalentes previstas en el
presente Reglamento
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS

" NOM-001-SCFI-1993

| Aparatos Electronicos — Aparatos Electronicos de uso domestico

| atimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — Requisitos
{ de Seguridad y Métodgos de Prueba para la aprobacién de tipo

' Publicada en e! D O.F. el 13 de octubre de 1993.

“NOM-002-SCF1-1993

. Productos preenvasados — Contenido Neto — Toleranc:as y Meétodos
1 de Verificacion. Publicada en el D.O F. el 13 de octubre de 1993

NOM-003-SCF1-1993

Requisitos de Seguridad en Aparatos Electrodomesticos y sumn"ares
Publicada en el D.O.F. el 13 de octubre de 1993.

" NOM-004-SCF1-1994

Informacion Comercral -
Vestir y sus Accesonos. Publicada en el D.O.F. el 24 de enero de

11996

Etiquetado de Productos Textiles. Prendas de -

NOM-005-SCFi-1994

Instrumentos de Medicidn Sistema para medicion y despacho de
gasolina y otros combustibles liquidos. Publicada en el D.O.F. el 30 de

Marzo de 1998.

. NOM-006-SCFI-1994

enel

es. Pt

Bebidas Alcchdlicas — Teguila — E.
D.O.F. el 03 de septembre de 1997.

"NOM-007-SCF1-1997

instrumentos de medicion Taximetros electronicos. Publicada en el
D.O.F. el 09 de septiembre de 1998.

' NOM-00B-SCF1-1993

Sistema General de Unidades de Medida. Publicada en el D.O.F. el 14
de octubre de 1993.

_

"NOM-005-SCFI-1993

Instrumentos de medicion - esfignomandmetros de columna de
mercurio y de elemento sensor elastico para medir la presion
sanguinea del cuerpo humano. Publicada en el D.O.F. el 13 de
octubre de 1983

NOM-010-SCFi-1994

Instrumentos de medicién — Instrumentos para pesar de
funcionamiento no automatico — Requisitos tecnicos y melrolégncos
Publicada en el D.O.F. e! 9 de junio de 1999

“NOM-011.SCFI-1993

Instrumentos de medician - Termometros de liquido en vidrio para
usos generales. Publicada en el D.O.F. el 15 de octubre de 1993.

'NOM-012-SCF!-1994

Medicion de fiujo de agua en conductos cerrados de sistemas
hidraulicos - Medidores para agua fria - Esf ones.
Publicada en el D.O F el 29 de octubre de 1997.

NOM-013-SCFI1-1993

Instrumentos de medicion - manometros con elemento elastico -
i iones. Pub enel D O.F. el 14 de octubre de 1993.

"NOM-014-SCFI-1997

Medidores de desplazamiento positivo tipo diatragma para gas natural
o L.P. Con capacidad maxma de 16 m3/h con caida de presion
maxima de 200 Pa (20, 40 mm de columna de agua). Publicada en e!
D.O.F. el 23 de octubre de 1998.

NOM-015/1-SCF1-1994

| Segundad e informacidn comercial en juguetes - Seguridad de

'Jugueles y articulos escolares. Limites de de 1y
en articuios recubiertos con pinturas y tintas. Especificaciones

lcuimicas y metodos ae pruepa Publicacaen el DOF el2de

| sepuemore ge 1994

128




NOM-015-SCFi-1998

Informacion comercial - Etiquetado en juguetes. Publicada en el D.O.F |
el 05 de marzo de 1999, '

NOM-016-SCFI-1993

}Aparalas electronicos — Aparatos electronicos de uso en oficina y

| almentados por diferentes fuentes de energia electrica - requisitos de
| seguridad y metodos de prueba. Publicada en el D.O F. el 14 de

| octubre de 1993.

NOM-017-SCFI-1883

!Informacion comercial - etiguetado de articulos reconstruidos, usados
© de segunda mano, de segunda linea. discontinuados y fuera de
i es. Pu en el D.OF. et 29 de octubre de 1993.

NOM-018/1-SCF1-1983

Recipientes portatiles para contener gas L.P. no expuestos a
calentamiento por medios artificiales - fabricacidn. Publicada en el i
D.O.F. el 19 de octubre de 1993. '

NOM-018/2-SCFi1-1993

Recipientes portatiles para contener gas L.P. - Valvulas Publcada en
el D.O.F. el 20 de octubre de 1993.

NOM-018/3-SCFI-1993

Distribucién y consumo de gas L.P. - Recipientes portaties y sus
accesorios - pant 3 - cobre y sus aleaciones - conexion integral - (cola
de cochino) para uso en gas L.P. Publicada en el D.O.F. el 14 de N
octubre de 1993. ¢

i

NOM-018/4-SCFI1-1933

Distribucidn y consumo de gas L.P. - Recipientes portatiles y sus
accesorios - part 4 - reguladores de baja presion para gases hcuados
de petroleo. Publicada en el D.O.F. el 14 de octubre de 1993.

NOM-018-SCFi-1994

Seguridad en equIpo de procesamientos de catos. Publicada en el
D.O.F. el 11 de diciembre de 1998,

NOM-020-SCF1-1997

informacion comercial - Etiquetado de cueros y pleles curtidas
naturales y mateniales sintéticos o artificiales con esa apanencia.
calzado, marroquineria, asi como los proauctos elaborados con dichos
materiales. Publicada en el D.O.F. el 27 de abnl de 1988 H

NOM-021/1-SCFi1-1993

Reciptentes sujetos a presion no expuestos a calentamiento por
medios artificiales para contener gas L. P. upo no portatit - Requisitos
generales. Publicada en el D.O F. el 14 de octubre de 1993

NOM-021/2-SCFI-1993

Recipientes sujetos a presidn no expuestos a calentamiento por .
medios artificiales para contener gas L.P. tipo no portatil destinados @
Plantas de Aimacenamiento para distribucion y estaciones de .
aprovisionamtento de vehiculo. Publicada en el D.O.F. el 12 de '
octubre de 1993

NOM-021/3-SCFi-1993

Recipientes sujetos a presion para contener gas L P para usarse :
como deposito de combustible en motores de combdustion interna '
Publicada en el D O.F. et 19 de octubre de 1993 i

NOM-021/4-SCF1-1993

Reciptentes sujetos a presion no expuestos a calentamiento por
medios artificiales para contener gas L.P. tipo no portatul para
instataciones de aprovisionamiento final de gas L. P. como t
compustible. Publicada en el D.O.F e! 14 de octubre de 1993,

NOM-021/5-SCFI-1993

| Recipientes sujetos a presion No expuestos a calentamentos por H
] medios - artificiaies para contener gas L.P. tipo no portatl - para

transporte de gas L.P Publicada en el D O F el 14 de octubre de
: 1863
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NOM-022-SCF1-1993

| Calentadores Instantaneos de agua para uso domestico — Gas Natural .
o L.P. Publicada en el D.O.F. el 14 de octubre de 1993. :

- NOM-023-SCFI-1993

‘Apara(os domesticos para cocinar alimentos gque utilizan gas natural o
i L.P. Especificaciones y metodos de prueba. Publicada en el D OF el
{21 de enero de 1994.

NOM-024-SCFI1-1998

[ Informacién comercial para empaques, instructivos y garantias de los
» productos electronicos, electncos y electrodomesticos. Publicada en el
|D.OF. el 15 de enero de 1999. (Cancela a la NOM-024-SCFI-1994) 4

NOM-027-SCFI1-1993

Calentadores para agua tipo almacenamiento a base de gases
Iicuados de petroleo o gas natural. Publicada en el D.O.F. el 15 de .,
octubre de 1983. ° 4

"NOM-028-SCF1-1993

Informacion comercial — Criterios de informacion sobre promociones
coleccionables y en las que interviene el azar. Publicadaenel DO F.
el 07 de enero de 1994,

' NOM-029-SCF1-1998

Practicas comerciales -~ Requisitos informativos para la
comerciahizacion del servicio de tempo compartido. Publicada en el
[ D.O.F. el 29 de Enero de 1999. (Canceia la NOM-029-SCFI-1993). .

NOM-030-SCFI-1993 l Informacion comercial — declaracion de cantidad en la etiqueta —

| especificaciones. Publicada en el D.O.F. el 28 de octubre de 1993.

NOM-.033-SCFI-1894

Informacion comercial — Alhajas o articulos de oro. plata. platino y
paladio. Publicada en el D.O.F. el 21 de diciembre ce 1995

NOM-035-SCF(-1994

Criterios de informacion para los sistermas de ventas fuera de local
comercial. Publicada en el D.O.F. el 01 de julio ge 1984, (Proyecto de
Norma Oficial Mexicana NOM-035-SCFI1-1997, Criterios de informacion *
para los sistemas de ventas a domicilio. Publicada en el D.O.F. el 02 :
de abrit de 1998).

NOM-036-SCFi-1994

i Elementos informativos para la contratacion de servicios funeranos.
) Publicaga en el D.O.F. e! 13 de julio de 1994

NOM-037-SCFI1-1994

 Requisitos para los contratos de adhesion en los sistemas de
comercializacion consistentes en 13 integracion ge grupos de
consumidores. Publicada en el D.O.F el 08 de julio de 1994.

NOM-040-SCFI-1994

Instrumentos de medicion — Instrumentos rigidas — Reglas graduadas
para medir longitud — Uso comercral. Publicaga en €l D.O.F el 06 de
i noviembre de 1997

NOM-041-SCFI-1997

Instrumentos de medicion - Medidas volumetricas metalicas. cilindricas
para liquidos de 25 mi. hasta 1L. Publicada en el D.O F. el 09 de
diciembre de 1998. (esta norma cancela la NMX-CH-45-1983).

NOM-042-SCFI1-1997

Instrumentos de medicion - Medidas volumetricas metalicas con cuello
graduado para iiquigos con capacidades de 5L, 10 L y 20 L. Publicada
en el D.O.F el 09 de diciembre de 1998.

NOM-044-SCFI1-1999
En espera de gque la
DGN de a conocer la
aprobacion ce los
1aDoratonos acrecnaans

instrumentos de medicion - Watthorimetros electromecan:cos -
Definiciones, caracteristicas y metodos de prueba. Publicada en el
D.O.F. el 13 de septiembre de 1999
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NOM-046-SCFI-1999

Instrumentos de medicion — Cintas meétricas de acero y flexometros.
Publicada en el D.O.F. el 24 de agosto de 1999.

NOM-048-SCFI-1997
En espera de que la
DGN de a conocer el
acreditamiento det
organismo de

- evaluacion

Instrumentos de medicion - Relojes registradores de tiempo -
Allmentados con diferentes fuentes de energia. Publicada en el D O.F.
el 30 de noviembre de 1998.

NOM-050-SCF1-1984

Informacion comerctal — Disposiciones generales para proguctos.
Publicada en el D.O.F. el 24 de enero de 1996.

NOM-051-SCFI-1994

Especlhcacnones generales de ehquelado para alimentos y bebidas no
alcot preenv enel D O.F. el 24 de enero de

1996

NOM-053-SCF(-1994
En espera de ia
publicacion de
Laboratorios de Prueba
y Unidad de
*Verficacion.

Elevadores eléctricos de traccion para pasajeros y carga -
Especificaciones de seguridad y metodos de prueba. Publicada en el
D.O.F. el 20 de febrero de 1998.

"NOM-054-SCFI-1998

Utensilios domesticos - ollas de presion - Seguridad. Publicada en el
D.O.F. el 04 de septiembre de 1998.

NOM-055-SCF1-1993

B N

informacién comercial — Materiales retardantes y/o inhibidores de
flama y/o 1gnifugos — etiquetado. Publicada en el D.O.F. el 08 de
diciembre de 1994,

NOM-058-SCFI-1994

L

Productos eléctricos — Requisitos de seguridad para balastros para
lamparas de descarga electrica en gas. Publicada en el D.O.F: el 06 ;
de marzo de 1996. -

NOM-063-SCFI1-1994

Productos eléctricos — Conductores — Requisitos de segurldad
Publicada en el D.O.F. el 21 de octubre de 1996.

L

NOM-064-SCFI1-1994

Aparatos eléctricos — Reqursitos de seguridad en juminaros para uso -
en intenores y exteriores. Publicada en el D.O.F. el 30 de octubre de
1995 -

NOM-067-SCFI-1994

Reguisitos de informacion que deben satisfacer los prestadores de.
servicios de tintoreria, lavanderia, planchaduria y similares. Publicada
en el D.O.F. el 20 de abril de 1995.

NOM-068-SCFt

Requisitos de informacion en ia prestacion del servicio de repéracnon Yy
mantenimiento de automoviles en agencias o locales establecidos.
Publicada en el D.O.F. el 24 de marzo de 1995,

NOM-070-SCFi1-1994
£n espera agel aviso de
la Unidad de
Veriticacion

res. PUbli enei

Bebi alcohdli -M | — Esp:

D.O.F. el 12 de junio de 1997.

NOM-071-SCFIi-1824

Elementas normauvos oara la contratacion de servicios de atencion
1 manra nar canrn miractn Puniicana an el NN F at A fe annarn Ae
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] 1995.

NOM-073-SCFI-1994

Eficiencia energética de acondicionadores de aire tipo cuarte. Limites
- Métodos de prueba y etiquetado. Publicada en el D.O.F. el 08 de

septiembre de 1994

"NOM-084-SCFI-1994

Informacion comercial — Especificaciones de infarmacion comercial y
sanitaria para productos de atun y bonita preer . Put en

el D.OF. el 22 de septiembre de 1995.

NOM-085-SCF1-1994

Criterios informativos para el servicio de reparacion de aparatos
electromesticos. Publicada en el D.O.F. el 13 de septiembre de 1995.

"NOM-086-SCFI-1995

Industna hulera - Llantas para automovil — Especificaciones de
seguridad y meétodos de prueba. Publicada en el D.O.F. el 02 de

septiembre de 1996.

NOM-080-SCFI-1994

Encendedores portatiles, desechables y recargables —
Especificaciones de seguridad. Publicada en el D.Q F. el 08 de enero

de 1996.

"NOM.093-SCFi-1994

Valtvulas de relevo de presion (Seguridad, seguridad - Alivio y alivﬁo)

operadas con resarte y piloto, fabricadas de acero y bronce. Publicada
en el D.O.F el 08 de diciembre de 1997.

NOM-110-SCFI-1995

Practicas Comerciales e informacion en ia prestacion de los servicios
para el embeliecimiento tisico. Publicada en el D.O.F. el 21 de agosto

de 1996.

NOM-111-SCFI-1995

Practicas comerciales — Elernentos Informativos y requisitos para la
contratacion de servicios para eventos soctales. Publicada en el
D.O.F. el 23 de agosto de 1996.

NOM-113-SCFI-1995

Liquido para frenos hidraulicos empleado en vehiculos automotores -
Especificaciones de seguridad y métodos de prueba. Publicada en el
D.O.F. el 28 de enero de 1998.

NOM-114-SCFIi-1995

Gatos hidraulicos tipo es de seguridad y
metodos de prueba. Pubhcaaa en el D.O.F. el 18 de agosto de 1997.

NOM-116-SCFi-1997

Industria automotriz — Aceites lubricantes para motores a gasolinao a
diesel — Informacion comercial. Publicada en el D.O.F. el 04 de mayo

de 1998

NOM-117-SCFI1-1997

Linearmientos informativos para ta venta de muebtes de linea y sobre
medida. Publicada en el D.O.F. el 28 de abril de 1997.

NOM-118-SCFI-1995

industria ceriliera-cerilios y fosforos - Especificaciones de segundad.
Publicada en el D.O.F. el 11 de agosto de 1997.

NOM-119-SCFI-1996
En espera de aviso que
ya se cuenta con
laboratorios
acrea:tados

Industria automotniz - Vehiculos automotores - Cinturones ae

seguridad - Espectficaciones de segurigad y metodos de prueba.
Publicaca en el D.O.F. et 11 de agosto de 1997.
*Instrucciones de no verificar hasta la indicacion de DGN.

NOM-120-SCFI-1996

Informacion comercial — Etiquetado de productos agricolas — Uva de
mesa. Publicada en el D.O.F. el 22 de noviembre de 1996.

NOM-121-SCFI-1986

| DHAMAIALBS v A

: Inausinia Hulera — Camaras osra llantas neurmaticas de venicuios
{ e sanininnan v matnnne ne
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prueba. Publicada en el D.O.F. el 11 de junio de 1997. H

'NOM-122-5CFI-1897

Practicas comerciales - Requisitos de informacién en la compraventa y -
consignacion de vehiculos usados. Publicada en el D.O.F, el 06 de 1
mayo de 1998. ]

'NOM-124-SCFI-1997

Elementos informativos para la contratacién del servicia de
arrendamiento de vehiculos. Publicada en el D.O.F. el 06 de mayo de ;
1988. :

NOM-125-SCFI-1998

Practicas comerciales - Requisitos minimos de informacion para la
prestacion de servicios de autotransporte de carga. Publicada en et H
D.O.F. el 23 de octubre de 1998, .

—

"NOM-126-SCF|-1998

Practicas comerciales -~ Requisitos minimos de informacién para la H
prestacion de servicios de fotograficos, de laboratorio fotografico y de
grabacion en video. Publicada en el D.O.F. el 23 de octubre de 1998.

"NOM-130-SCFI-1998

Requisitos de informacion para los servicios de remozamients y
mantenimiento de inmuebles y muebles que se encuentran en los :
mismos. Publicada en el D.O.F. el 02 de febrero de 1999. :

"NOM-131-SCFI-1998

Determinacion, asignacion e instatacion del numero de identficacion i
vehicular - Especificaciones. Publicada en el D.O.F. el 06 de julio de
1998. ;

: NOM-132-SCFI-1998 Tal - E: nes. P en el D.O.F. el 25 de }
noviembre de 1998. :
NOM-001-EDIF-1984 Que las espec es y IT de prueba para los !

y
inodoros de uso santtario. Publicada en el D.O.F. el 14 de marzo de
1994,

NOM-002-EDIF-1984

Que las icaciones y metodos de prueba para valvulas
de admision y valvuias de descarga en tanques de inodoro. Publicada '
en el D.O.F. el 14 de marzo de 1994. 1

NOM-001-ENER-1995

Eficiencia energetica de bombas verticales tipo turbina con motor ]
externo —Limites y método de prueba. Publicada en el D.O.F. el 22 de
diciembre de 1995 t

NOM-002-ENER-1995

Eficiencia termica de calderas paquete. Especificaciones y metodo de
prueba Publicada en el D.O.F. el 26 de cicitembre de 1995.

NOM-003-ENER-1995

Eficiencia téermica de calentadores de agua para uso domestico y
comercial. Publicada en el D.O F. el 07 de noviembre ¢e 1995.

NOM-004-ENER-1995

Eficilencia energeética de bombas centrifugas para bombeo de agua
para uso domestico en potencias de 0,187 kw. a 0.746 kw. Limites,
metodo ae prueba y etiquetado. Pubhcaada en el D.O.F. el 22 ge
diciembre de 1995,

NOM-005-ENER-1986

Eficiencia energeética de lavadoras de ropa eilectrodomesticas. Limites.
meétodo de prueba e informacion at publico. Publicada en el D.O.F. el
11 de juho de 1996.

NOM-014-ENER-1997

Eficiencia energética de motores de corriente aiterna. monofasicos, de
induccion, tpo jaula de ardilla. de uso general en potencia nominal de
0.180 a 1.500 kw. Limites. metodo de prueba y marcado. Publicada en
el DOF. e! 7 cejulo ge 1988 )
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"NOM-015-ENER-1997 Eficiencia energetica de refrigeradores y congeladores 1
electrodomesticos. Limites. metodos de prueba y etiquetado
Publicada en el D.O.F. el 11 de julio de 1997

NOM-016-ENER-1897 Eficiencia energética de motores de corriente alterna trnfasicos. de
induccion, tipo jaula de arcitla. de uso generail en potencia nominal de
0.746 a 149.2 kw. Limites, meétodo de prueba y marcado. Publicada en
el D.O.F. el 17 de junio de 1998. (Aclaracion a la NOM-016-ENER-
1997, publicada en el D.O.F. el 27 de noviembre de 1998)

NOM-01-TUR-1999 De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas de Servicios turisticos relativos a
mientos de ho! e, P enel D.OF. el 21 de enero
de 1999,
NOM-02-TUR-1999 De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de

sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a agencias de i
viajes. Publicada en el D.O.F. el 22 de enero de 1999, .

.NOM-03-TUR-1998 De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a

establecimientos de allmentos y bebigdas. Pubkcada en el D.OF. el 01
de febrero de 1999. .

NOM-04-TUR-1999 De los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas de servicios turisticos relativos a empresas de 1
sistemas de intercambio de servicios turisticos. Publicada enel D.O.F. |
el 03 de febrero de 1999,

' NOM-05-TUR-1998 Requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las '
operadoras de buceo para garantizar la prestacion del servicio. :
Publicada en el D.O.F. el 31 de julio de 1998.

NOM-07-TUR-1996 De los elementos normativos del seguro de responsabilidad civil gue
deben contratar los prestadores de servicios turisticos de hospedaje
para la proteccion y seguridad de los turistas o usuanos. Publicada en
el D.O.F. el 08 de agosto de 1996

! NOM-010-TUR-1999 De los requisitos que deben contener los contratos que celebren l10s
prestadores de servicios turisticos con los usuarnos-tunstas. Publicada
en el D.OF. el 27 de julio de 1999,

NOM-003-SSA1-1993 Salud ambiental. Requisitos sanitarios que debe sausfacer et
etiquetado de pinturas. tinta. barnices, lacas y esmaltes. Publicada en
el D.OF. el 21 de agostc de 1994.

NOM-141-SSA1-1995 8ienes y servicios. thuelado para productos de perfumeria y belieza H
preer PL da en el D.O.F. el 18 de julic de 1997. !

NOM-142-SSA1-1995 Bienes y servicios. alcoholi E: aciones sanitarias.
Etiquetado sanitano y comercial. Publicada en el D.O.F. el 09 ae julio i
de 1997 !

NOM-016-SCT-2-1996 | Industria Hulera — Liantas para camion — £ i es y mi
de prueba. Publicada en el D.O F. el 03 de noviembre de 1997.

NOM-Z-12/2-1987 Muestreo para la insSpeccion por atributos - parte 2: meétodos de
muestreo, tablas y graficas. Publicada en el D.O F. el 28 de octubre de |
1987 i

i
]
1
1
1
i

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




JURISPRUDENCIAS

1.- ARRENDAMIENTO. ARTICULO UNICO DEL DECRETO DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 1993,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIiA 23 SIGUIENTE, QUE
MODIFICO LOS ARTICULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO DE 21 DE JULIO DE 1993, POR
EL QUE SE REFORMARON EL CODIGO CIVIL, EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, NO VIOLA EL ARTICULO 13
CONSTITUCIONAL POR NO TRATARSE DE UNA LEY PRIVATIVA.-

El articulo unico del Decreto de diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y tres reformo
los plazos para la entrada en wigor de las reformas al Cédigo Civil, Codigo de Procedimientos
Cwiles y Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como el sefialamiento de las Normas gue
debian regir los juicios y procedimientos judiciales y administrativos en tramite, contemdos en el
refendo Decreto de vemntiuno de julio de mii Novecientos noventa y tres EJ articulo unico del
primero de los indicados decretos, en sSu punto segundo establecio que las disposiCiones del
diverso decreto de reformas a los ordenamientos citados. se aplicarian a partir del diecinueve de
octubre de mil novecientos noventa y tres. Unicamente cuando se trate de inmuebles que | No se

encuentren arrendados al diecinueve de octubre de mil novecientos noventa y tres; |l. Se
encuentren arrendados al diecinueve de octubre del mismo afo, siempre que sean para uso
distinto del habitacional, o 1il Su construccion sea nueva. siempre qQue el aviso de terminacion sea

posterior al diecinueve de octubre del citado ano. Las anteriores diSposiciones no son violatoras
del principio de igualdad creando una ley privauva., porgue la Suprema Corte de Justicia
constantemente ha sostenido que la ley privativa se caracteriza porque pugna con et sistema de
generalidad en cuanto a su observancia y porque solo tiene efectos sobre determinadas personas
y cosas, individualmente determinadas: asi podria afirmarse gue la ley es privativa, si la materia de
que se trata desaparece despues de aplicarse a un caso previsto de antermano o si menciona
ndividgualmente a las personas a las que se va a aplicar, empero. el decreto que se reclama se
aplhica sin consideracion de especie o de personas a todos los Cascs que previene. ademas de gque
no comprende a un determinado numero de Ndividuos, sSINO a todos los que se encuentren ©
lleguen a encontrarse en la 1 >n por el gecreto. O sea. que se aplhca por igual a
togas las personas que tengan arrendamiento de local comercial o industnal pero no solo a
algunos en particular, de ahi que, tal ordenamiento goza de las caracteristicas de generalidad y
abstraccion

Amparo directo en revision 1764/94 -Automotores de Meéxico. S A de C.V -15 de mayo de 1995.-
Unanimidac de ocho votos.-Ponente. Sergio Salvador Aguirre Angulano.-Secretana. Alejandra ge
Leon Gonzalez

Semanaro Juaicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo il agosto de 1995, pagina
68, Pleno. tesis P XLI/95

2.- CLAUSURA. LA ESTABLECIDA COMO SANCION EN EL ARTICULO 128, SEGUNDO
PARRAFO, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, NO INFRINGE LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO So. CONSTITUCIONAL .-

La clausura a que se refiere el articulo 128, segundo parrafo, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, no es violatona de la libertad de comercio Que regula el articulo So.. de la
Constitucidn Federal, por el hecho de gque este ultimo preceptc no ia sefiale expresamente. Las
Imitaciones que el Mencionado pri cor at a la libertad de comerclo. se
regulan en funcion de Ia sociedad y ho de los gque la ejercen. pues ellas tienen sustento en que No
se ofendan los derechos de esa sociedad. En ese sentido, el hecho de que la norma consttucional
no haga referenc:a a la clausura, no significa ni permite concluir que esa figura juridica se
encuentre prohibida por fa Constitucion o sea contraria a sus principios Ello obedece a que !a
Consttucion sonsigna la Dosibigac de hmear 1@ Hcernac Se COMErcio per resciucion gupernatva.
aictaca en los terminos Que marque 1a ley, cuanao se ofendan los cerechos de la socieaad pero.
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togicamente, no determina los medios por los cuales pueda realizarse esa limitacion, ya que ésta
dependera de l0s casos concretos por las diversas formas en que, de hecho. se puede ejercer el
comercio. De tal manera, las leyes secundanas pueden establecer distintos tipos o formas de
hmrtacion. desde luego, con arreglo a los demas principios constitucionales.

Amparo en revision 899/94 -Baby'O, S A. de C.V.-18 de septiembre de 1995 -Unanmnimidad de once
votos.-Ponente. Sergio Salvador Agutrre Anguiano.-Secretano: Juan Carlos Cruz Razo

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca, Tomo II, Noviembre de 1985,
pagmina 786, Pleno, tesis P. CIN/95.

3.- CLAUSURA. LA ESTABLECIDA COMO SANCION EN EL ARTICULO 128, SEGUNDO
PARRAFO, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, NO INFRINGE LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 21 CONSTITUCIONAL .-

El arnticulo 128. segundo parrafo, de la Ley Federal de Proteccidn al! Consurmidor, faculta a la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor para imponer, en casos particularmente graves,
una sancidn consistente en clausura del establecimiento hasta por quince dias. El referido precepto
no es contrario a io dispuesto por el articulo 21 constitucional, que facuita a la autoridad
administrativa @ sanctonar las infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia, con multa o
arresto hasta por treinta y seis horas. Lo anteror es asi, porque la norma constitucional distingue
entre la autondad judicial y la administrativa. asignando a la pnmera de ellas la potestad de
imponer las penas. y a la segunda la de sancionar las faltas a los reglamentos de pohlicia y buen
gobierno, pero no se refiere a los actos de la autoridad legisiativa. Por ende, para esta ulima no
nge la kmitacion impuesta por el Constituyente. para sancionar exclusivamente con arresto o multa

tas infracciones a las leyes.

Amparo en revision 899/94.-Baby'QO. S.A. de C.V.-18 de septiembre de 1995.-Unamnimidad de once
votos.-Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano.-Secretario: Juan Carlos Cruz Razo.

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo [l. noviembre de 1995,
pagmna 77, Pleno, tesis P CIV/95.

4.- CONSUMIDOR, LEY FEDERAL DE PROTECCION AL. SU ARTICULO 1o0. NO

CONTRAVIENE EL. ARTICULO 17 CONSTITUCIONAL..-

La circunstancia de que en el articulo 10. de ta Ley Federal de Proteccion al Consumidor se
establezca, entre otras cosas. que Sus >nes seran ap cL quiera que sean las
establecidas por otras ieyes. costumpres. practicas. usos y estipulaciones en contrano. en modo
alguno menoscaba o hmita el derecho Que tienen las personas a gue se les aamnistre justicia por
los tnbunales en los plazos y términos Que filen las leyes, de conformidad con el articulo 17 de la
Constitucidon General de la Republica. puesto que el articulo 10 de la Ley Federa! de Proteccion al
Consumidor no contiene niNguna diIsposIcion en la que tienda a impedir al consumidor o al
proveedor que ocurran ante (0s tribunales correspondientes a que se les administre justcia,
cuando No ha sido posible resoclver el problema en la Procuraduria del Consumidor. Por otra parte,
1a pretendida mconstite de ia 10N mencionada No puede depender del hecho de
que ante ta Procuraduria del Consurmidor ya se hubiera sustanciado un procedimiento conciiatono
en torno gel mismo problema planteado por et consumidor ante la autondad judicial

Amparo en revision 928/89 -Bursamex, S A de CV.-15 de febrero de 1950.-Unanimidad de
diectsiete votos Ausentes Carlos de Silva Nava. Fausta Moreno Flores, Sergio Hugo Chapital
Guterrez y Presidente Carlos de! Rio Rodriguez -Ponente: Victona Adato Green -Secretario:

Alvaro QOvatle Alvarez.
Semanano Jumcia! ge la Feoeracion, Octava Epoca. Tomo V, Primera Parte, enero a junio ce

1990 pagina 18. Pleno, tesis P XIV/S0
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5.- CONSUMIDOR. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL. SU ARTICULO 58 NO INFRINGE EL
ARTICULO So. CONSTITUCIONAL POR EL HECHO DE PROHIBIR LA RESERVA EN EL
DERECHO DE ADMISION EN ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN SERVICIOS AL PUBLICO
EN GENERAL.-

El articulo 58 de la Ley Federal de Proteccton al Consumidor {en su texto wvigente en mil
novecientos noventa y tres). prohibe a los proveedores de bienes y servicios que ofrezcan éstos al
publico, establecer preferencias o discfiminacion alguna. respecto de los solicitantes del servicio,
tales como seleccion de clientela, reserva del derecho de admision y otras practicas simiares.
salvo por causas que afecten la seguridad o tranguilidac del establecimiento o se funden en
disposiciones expresas de otros ordenamientos legales. La refenda prohibicion no viola o
dispuesto por el articulo So. constitucional, porque la ibertad de comercio que este consigna wene
como requisitos qQue con suU ejercicio NC se ataquen los derechos de tercere ni se ofendan los
derechos de ta sociedad. La reserva en el derecho de admision, Sin causa |usta, tratandose de
establecimentos que ofrecen servicios al publico en general, constituye una practica
dischminatoria, pues se selecciona, independientemente del criterio gue se adopte. a las personas
a quienes se prestara el servicio, lo que constituye una ofensa a los derechos de la sociedad y, por
ende. su prohixcion no viola la libertad de comercio.

Amparo en revision 1006/94 .-Baby'Q, S.A. de C.V.-18 de septiembre de 1995 -Unarumidad de once
votos.-Ponente. Sergio Salvador Agurrre Anguiano -Secretano: Juan Carlos Cruz Ramos

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo Il. noviembre de 1995,
pagina 81, Pleno, tesis P CV/95.

6.- CONSUMIDOR, PROTECCION AL. EL ARTICULO 59, FRACCION VIii, INCISOS D) Y H), DE
LA LEY DE LA MATERIA NO ES AUTOAPLICATIVO.-

Si solo aparece demostrado en autos Que la Procuraduria Federal del Consumidor procedid a
recibir 1a queja del consumidor y a requenr al proveedor para que nndiera su informe sobre los
hechos y. al propio tiempo, lo citd para ila audiencia retativa. en los terminos previstos por los
thcisos a) y b) de la fraccion VI del articulo $9 de la ley de la materia. no se esta aun en aptitud de
reclamar las disposiciones juridicas contempladas en los Incisos d) y h) de la fraccién y articulo
mencionados. puestc que para eflo es menester gue se actual v las ¢ que
respectivamente preven, las cuales se refieren a situaciones que pueden O no producirse con
posteriondad a la celebracion de fa audiencia de conciiacion. Por tanto. al no acredmtarse la
aplicacion de taies normas, su sola expedicion no afecta ios intereses juridicos de |la quejosa y, por

ende. debe sobreseerse en el correspondiente juiCIO de amparo

Amparo en revision 928/89 -Bursamex S A de C.V.-15 ge febrero 1990 -Unanimidad de diecisiete
votos Ausentes Presidente Carlos del Rio Rodriguez, Carlos de Siva Nava., Fausta Moreno
Flores y Sergio Hugo Chapital Guterrez -Ponente. Victoria Adato Green.-Secretario Alvaro Ovalle

Alvarez

Semanario Judicial de ta Federacidn, Octava Epoca, Tomo V, Primera Parte. enero a junioc de
1990, pagina 18, Pleno. tesis P. XXXVHN/30.

7.- INSPECCION Y VIGILANCIA, FACULTADES DE LAS AUTORIDADES DEL TRABAJO EN
MATERIA DE. CONSTITUCIONALIDAD DE LOS ARTICULOS 523, 524, 527 Y 878 DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO.-

Es veraad que en el Decreto de 31 de diciembre de 1949, que contiene |3 Ley de Empacadores
Tipo Inspeccion Federal. se establecen requisitos de sanidac para el funcionamiento ge dichas
emprasas. as) como facuitages Ce INSPEecIon a 1as MISMAas. CoOme ambien es vercad gue. a traves
ce los articulos 523. 524, y 878 ae ia Ley Federal del Trapajo, et Congreso de ia Union otorgd

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




facultades de vigilancia a las autoridades laborales. Sin embargo, la circunstancia de que en
ambas leyes (en la de empacadoras y en ia laboral), se 1 facl de r ion y
vigilancta, no permite estimar a los referidos articulos de la Ley Federal del Trabajo como
viclatorios de garantias. ya gue al facuitarse. en la referida ley de empacadoras, a las autoridades
administrativas para qQue vigiten los procesos de industrializacion y para que se observen los
requisitos de sanidad. se pretendi® proteger al publico consumidor de alimentos, mientras que el
otorgarmeento de facultades de inspeccion a las autoridades de trabajo, en la ley de su matena,
busca la proteccion de los obreros que laboren en cualquier empresa. sea o no frigorifica, y et
sostener que es Indebido que se otorguen fact de ir dn y vigilancia a las autoridades
de trabajo seria tanto como hacer nugatoria la obligacion que la propia Carta Magna mpone a los
patrones, en su articulo 123, fraccion XV, apartado A, para que observen las normas de salubridad
e higiene. la adopcion de medidas adecuadas para prevenir accidentes y las demas que establece
el precepto de la Ley Fundamental en cita, en Que encuentran su apoyo constitucional

Amparo en revision 4113/79.-Impuisora Climax, S A-18 de noviembre de 1980 -Unanimidad de
dieciocho votos -Ponente: Mano G. Rebolledo F

Semanario Judicial de 13 Federacion, Séptma Epoca, Volumenes 139-144, Primera Parte, pagina
157, Pleno.

8.- MULTA IMPUESTA POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR POR NO
ASISTIR A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. NO LE ES APLICABLE LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 114, FRACCION il DE LA LEY DE AMPARO.-

El dispositivo citado establece que el amparo se pedira ante el Juez de Distrito "Il. Contra actos
que no provengan de tribunales judiciates, administrativos o del trabajo” y Que "En estos casos.
cuando el acto reclamado emane de un procedimiento seguido en forma de juicio, el amparo solo
podra promoverse contra la resolucton definitiva por violaciones cometidas en la misma resclucion
© durante el procedimento, s1 por virtud de estas ultimas hubiere quedado sin defensa el Quejoso o
privado cte los derechos que la ley de |a materia le concede, a no ser que el amparo sea promovido
por persona extrana a 1a controversia.”. Ahora bren, s: s& promueve juicio de amparo contra la Ley
Federal de Proteccton al Consumidor. con motive de su primer acto de aplicacion consistente en la
mutta s/mpuesta por ta Procuraduria Federal del Consurmidor a la parte quejosa por no haber
asistidoc @ una audiencia de conciliacidn, no puede considerarse que el JuICio de amparo sea
improcedente con base en el articulo 73, fraccion XVHI, de |a Ley de Amparo en relacion con el
114, fraccion |, del propto ordenamtento. en virtud de que la hipotesis prevista en dichoc numeral no
le es aplicable. cuango la muita reclamada se mpone a la peticionana de garantias dentro de un
procegtmiento con dichas caracteristicas, pero se impugna nNo en cuanto proviene de tal
procedimiento n1 con Motivo de violaciones cometidas en el mMiISmMo o en la resclucion que se dicte
en el. siIN0 como un acto definitivo y ajeno e independiente del procedimiento dei que emana. como
primer acto de aplicacton de la t ey Federal de Proteccion al Consunmudor, que en nada depende de
lo que se resuelve en el procedimiento de concili 1 para su cia y ejecucion

Amparo en revision 718/92 -Compagnie Nationale Air France -16 de noviembre de 1992 -
Unanimidad de cuatro votos.-Ponente: Manano Azuela Guitron.-Secretaria. Lourdes Ferrer Mac

Gregor Poisot

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo XI, enero de 1293, pagina 16, Tercera
Sala, tesis 3a. LXXXIX/92.

9.- PRECIOS, CONTROL OFICIAL DE. DECRETO DE 24 DE SEPTIEMBRE DE 1976 (DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 1976) SANCIONES INDEBIDAS .-

El decreto de 24 de septiembre de 1976 (pubhcado en el Diano Oficial de ta Feaeracion el 27 de
los miIsmMos mes y afo) es regtamentano de ia Ley sobre Atnibuciones de! Ejecutivo Federal en
Materia Economica. tanto que fue expedido con et proposito de incrementar en raxon de ta nueva
pancac e ia monesa. €l Nnumers e aruculos y Servicidos suetos @ control Shcial. as) como Fara
reatizar un 3juste en {oS Precios de AICNOS articulos, segun se desgrence ce I0s articuios 10, 40,
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S50. y 70. del decreto mencionado, en el que el Ejecutivo Federal no hizo otra cosa sino ejercer las
tacultades que sobre aquellos aspectos le confiere la ley de la materia. puesto que se liimita a
senalar las mercancias y servicios que, a parir de !a fecha de wvigencia del decreto, guedaran
sujetos a control oficial. a autorizar los aumentos en l0s pPrecios de las mercancias y servicios
sujetos a control y @ prohibir que se aumenten sin previa autonizacion de la Secretaria de industna
y Comercio, los precios reales vigentes en el mercado al 15 de agosto de 1976 de deterrminadas
mercancias. Por o que si el aludido decreto, reglamentario de la Ley sobre Atrnbuciones del
Ejecutivo Federal en Materia Economica, en su articulo 14 establece que las violaciones a sus
disposiciones seran sancionadas por la Secretaria de Industria y Comercio (hoy Comercio), en
términos del capitulo décimo segundo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. y desconoce
que la propia ley que reglamenta consigna, en su articulo 13, las sanciones que podran imponerse
para el eficaz cumphmiento de las funciones que al Ejecutivo Federal encomienda. ello implica un
indebido ejercicio de |a facultad reglamentana Que al presidente de la Republica confiere el articulo
89, fraccion I, de la Constitucidon Federal. que debe tener como unico objeto la ejecucion del
ordenamiento legal reglamentado, desarrollan y complementan en detalle las normas en el
contenidas, pero SIN contravenir 0 desconocer sus mandatos, por ser precisamente ¢l en el que se
encuentra su medida y justificacion. En estas condiciones resulta incontrovertible que el citado
articulo 14 del gecreto aludido lleva pues, implicito. un ejercicio indebido de la referida facultad
reglamentana, en tanto que. al consignar sanciones distintas de las establecidas en la Ley sobre
Atnbuciones de! Ejecutivo Federal en Materna Economica. desconoce l0s mandatos de esta y se
aparta de la naturaleza y finalidad de dicha facuitad reglamentara.

Amparo en revision 4111/79.-Cyanamid de Mexico, S A. de C.V.-12 de marzo de 13980.-Cinco
votos.-Ponente: Jorge IAarntu.

Amparo en revision 3591/78 -Richardson Merrel, S A de C.V.-29 de agosto de 1979 -Cinco votos -
Ponente Carlos del Rio Rodriguez

Semanario Judictal de la Federacion. Septima Epoca, Volumenes 133-138, Tercera Parte. pagina
79. Segunda Sala

10.- PROTECCION AL CONSUMIDOR, ARTICULOS 60.. 59, 86 Y 87 DE LA LEY DEL. NO SON
AUTOAPLICATIVOS.-

Del texto de ios articulos 6o0., 59, 86 y 87 de |la Ley Federal de Proteccion al Consumidor reformada
por decreto de 17 de diciembre de 1984, se adwvierte Que. NO son autoaplicatvos. ni causan
peruicio a los particulares con su sola expedicion, pues No iMponen obligacion alguna de hacer. o
dejar de hacer. como es criteric de este Tribunal Pleno expresado en la tesis de jurisprudencia
numero 64, publicada en la Primera Parte del Apéndice de Junsprudencia 1917-1985, no obsta a ia
conclusion antes precisada el hecho de que !a autondad administrativa esta obligada. por la sola
vigencia de las transcritas disposiciones legales, a imponer multas considerando la cuantia prevista
en el articulo 86. fraccion 1. de |a ley. porque de ello no puede seguirse. Que sea nMminente que se
sancione, a determinada persona. ni de esa iNfMiNencia se conciluira que las reformas legales
reclamadas de que se trata sean autoaplicativas, conforme con el criterio transcrito.

Amparo en revision 5888/85 -Administracion y Promocion de Negocios Inmobiharios. S A de C V.-
27 de mayo de 1986 -Unamimidad de dieciocho votos.-Ponente. Carlos del Rio Roariguez

Semanarno Judicial de 1a Federacion, Septima Epoca. Volumenes 205-216. Pnmera Parte. pagina
101. Plenc

11.- PROTECCION AL CONSUMIDOR, ARTICULOS DEL 86 AL 90 DE LA LEY FEDERAL DE.
NO SON INCONSTITUCIONALES.-

Como e2n 1a Ley Fegaral de Proteccion al Consumigor se estabiece et recurso ae fe-vision. por
viIuag ael cual 10s atectados por {as rescluciones gicitadas, con apoyo en esa ley y gisposiciones
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derivadas de ella, pueden combatir los actos que estimen adversos, conforme a los articuios del 91
al 98 age la propia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, asi como ofrecer toda clase de
pruebas. excepto la confesional, obtener la suspension de la ejecucion de la resolucion IMpugnada
por cuanto corresponde al pago de multas, garantizando su importe, no pueden estmarse
inconstitucionales ios articulos del 86 al 90 de ta misma Ley Federal de Proteccion ai Consurmidor,
toda vez que al dar oportunidad a quienes se sientan afectados para ser oidos en su defensa. ante
las propias autornidades. a traveés del recurso de revision, suspendiendo los efectos de Ios actos
mediante |la interposicion del recurso, sin exigir Mayores requisitos que Ios que la Ley de Amparo
consigna. se cumple con la garantia de audiencia, prevista en et articulo 14 constitucional. sin que
el hecho de que tal mecho de defensa se otorgue con posterioridad a la /mposicion de la multa,
implique el incumplimiento a esa garantia, porque soio después de iImpuesta la sancion es cuando
existe la posibiidad de que los interesados la impugnen, ante las propias autoridades y no antes,
porque de conformidad con lo previsto en el articuio 14 constitucional no se requiere que sea
previa la audiencia. ya que de conformidad con su espiritu, es bastante que los afectados sean
oidos en defensa antes de ser privados de sus propiedades, posesiones o derechos.

Amparo en revision 8331/84.-May Can, S.A.-24 de junio de 1986.-Unantmidad de vemnte votos.-
Ponente. Fernando Castellanos Tena.

Volumenes 133-138, pag. 156.-Amparo en revision 2364/79 -Embotelladora del Noroeste, S.A -10
de junio de 1980.-Unanimidad de dieciocho votos.-Ponente: Maria Cristina Satmoran de Tamayo.

Semanario Judicial de la Federacion, Septima Epoca. Volumenes 205-216, Prmera Parte, pagina
100. Pleno

12.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTICULO 123 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA
NO ES INCONSTITUCIONAL POR FACULTAR A LA AUTORIDAD PARA ADMITIR LAS
PRUEBAS DISCRECIONALMENTE, DENTRO DEL PROCEDIMIENTO QUE PREVE.-

La facultad que confiere el articulo 123 de ta Ley Federal de Proteccion al Consumider. para que
en el procedimiento que regula. la procuraduria admita las pruebas que estime pertunentes, no
constituye una facultad arbitrana. sino discrecional y. por tanto, RO vulnera en perjuicio de los
gobernados las garantias constitucionales de audiencia, legahdad y seguridad juridica La facultad
es aiscrecionat porque la interpretacion de dicho precepto legal, en concordancia con el articulo
138 de la propia ley. que remite ai Codigo Federal de Procedimientos Civiles. como supietono en
esta matena. permite establecer que !a admision de probanzas no queda al arbitrio del resolutor,
SN0 Que Su dec:sIon esta sujeta a las normas qQue regulan el sistema probatorio, asi como su
procedencia y congruencia con los hechos controvertidos. Por otra parte. tat facultac tampoco
pueqe considerarse como una kmitacion al derecho de defensa del gobernado, ya que éste podra
valldamente ofrecer las pruebas gque a su Interés convengan. como e€s ordinarno en todo
procechmiento administrativo © jurisdiccional, siempre gue no sean contranas a fa moral o al
derecho. Gue noO sean (nconducentes, no idoneas © aenas a la cueshon debatda,
consecuentemente. ha de conciurse que se respeta ese derecho de defensa en la mediga en que
éste. se ejerza dentro de los marcos legales

Amparoc en revision 557/95.-Espectaculos y Diversiones Luci, SA-11 de marzo de 1996.-
Unanimidad de nueve votos -Ausentes: Juventinc V. Castro y Castro y Humberto Roman Palacios
por estar desempenando un encargo extraordinario.-Ponente: Juan Diaz Romero.-Secretario
Jorge Carenzo Rivas

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo I, mayo de 1996. pagina
115, Pleno. tesis P. LXIX/96.

13.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTICULO 128, SEGUNDO PARRAFQ, DE LA LEY
FEDERAL RELATIVA ES INCONSTITUCIONAL EN CUANTO OMITE ESTABLECER LOS
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DATOS QUE PERMITAN A LA AUTORIDAD DEFINIR LOS CASOS "PARTICULARMENTE
GRAVES" PARA EFECTO DE LA IMPOSICION DE LA SANCION DE CLAUSURA.-

El segundo parrafo del articulo 128, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. viola las
garantias de legaibdad y seguridad juridica que preve el articuio 16 de ta Constitucion General de (@
Republica, porque omute definir los elementos de juicio que permitan a la autondad establecer “los
casos particuiarmente graves”. que deben sancionarse con clausura Dicha disposicion preve ia
clausura del establecimiento hasta por un plazo de quince dias., sIn precisar cuales son las
infracciones a |la propia ley que ameritan tal sancion, como si 1o hace tratandose de infracciones a
las gue corresponde una sancion de naturaleza economica, ademas, tampoco define los
parametros © lineamientos que han de servir a |la autornidad aplicadora para calficar como
"particularmente grave” una infraccion. Cabe hacer notar que para efectos de establecer los
criterios que lleven a la autondad a establecer la sancion administrativa de clausura, no resulta
aphicable el articulo 132 de la propia ley, pues este precepto unicamente permite determinar o fijar
la sancion que en cada caso corfesponda, entre los extremos minimo y maximo permitidos, pero
no define los “casos particularmente graves”. Asi, el referido articulo 128. segundo parrafo de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es violatorio de ias garantias de fegalidad y segundad
juridica previstas en el invocado articuio 16 constitucional. porque deja a los particulares en estado
de indefension. al desconocer estos los motivos y razones que conducen a la autornidad
sancionadora a calificar como “pafiicularmente grave” {a infraccion que se les atribuya

Amparo en revisidn 557/95.-Espectaculos y Diversiones Luci, S.A.-11 de marzo de 1996.-
Unanimidad de nueve votos.-Ausentes: Juventino V. Castro y Castro y Humberto Roman Palacios
por estar desempefando un encargo extraordinario -Ponente: Juan Diaz Romero -Secretario
Jorge Carenzo Rivas

Semanario Judiciai de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo Ill. mayo de 1996. pagina
115, Pleno. tesis P LXXI/96

14.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTICULO 131 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA
OBSERVA LAS GARANTIAS DE LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA CONTENIDAS EN
LOS ARTICULOS 14 Y 16 CONSTITUCIONALES.-

E! articuto 131 de la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor, respeta las garantias
constitucionales de legalldad y segundad juridica. pues en el mismo se establecen los diversos
medios que permiten a la autondad pronunciarse de manera objetiva sobre ia imposicion de
sanciones por infracciones a la propia ley. ademas. la resotucion sancionadora sobrevendra como
culminacion del procedimento previsto en los articulos 123 de la ley en cita y 16 de su reglamento.
que senata ante que autondad ha de substanciarse. y se da oportunidad at atectado de hacerse oir
y aportar tas pruebas gue a su Interés convenga. mismas que. desde luego. debera tomar en
consideracion la autondad para emitr su resolucion. Por tanto. se concluye que et retendo
dispositivo legal conttene las condiciones de legaidad y segundad juridica que permiten al
gobernado una eficaz defensa dentro de una situacion juridica clerta y definida.

Amparo en revision 557/95 -Espectaculos y Diversiones Luci, S A-11 de marzo de 1996.-
Unanimidad de nueve votos.-Ausentes: Juventino V. Castro y Castro y Humberto Roman Patacics
por estar desempefandoc un encargo extraorginano.-Ponente: Juan Diaz Romero.-Secretano:
Jorge Carenzo Rivas

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo Ili. mayo de 1996. pagina
116, Pleno. tesis P. LXX/S6.

15.- PROTECCION AL CONSUMIDOR. EL ARTICULO 132 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA ES
CONSTITUCIONAL AL RELACIONARSE CON LOS ARTICULOS 123 Y 131.-

Es inexacio que el articulo 132 ce la Ley Feaerai ae Proteccion al Consumicor viole la garantia de
legalicaa por ser omiso en precisar la forma en Que se han de deterrmnar las sanciones
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pecuniarias que deban imponerse a los infractores. Por lo contrario, analizado de manera armonica
dicho precepto con fos articulos 123 y 131, de la misma ley, se ve que dispone ordenadamente
distintas condiciones que debe considerar la aplicadora para la determinacion de la sancion, con la
finahdad de individualizarta y fijarla de manera proporcionada a la infraccion, ya que dentro del
procedimiento administrativo instaurado al efecto. hay posibilidad de gue se allegue los elementos
de conviccion que [e permiten actualizar las hipotesis a que se contrae el mencionado precepto.
Por tanto. ha de concluirse que el articulo 132 de la ley de que se trata. observa las condiciones de
certeza que otorgan seguridad juridica a los gobernados.

Amparo en rewvision 557/95 -Espectaculos y Diversiones Luc), S.A-11 de marzo de 1996.-
Unanimidad de nueve votos.-Ausentes: Juventno V. Castro y Castro y Humberto Roman Palacios
por estar desempenando un encargo extraordinario.-Ponente: Juan Diaz Romero.-Secretario
Jorge Carenzo Rivas.

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo I, mayo de 1996, pagmna
117, Pleno. tesis P. LXXI/96.

16.- SINFONOLAS, HORARIO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE (LEGISLACION DEL ESTADO
DE SONORA).-

Los articulos 70 y 12 de la Ley numero 6 del Estado de Sonora. establecen: “Articulo 70 Los
individuos que obtengan el permiso de la autoridad correspondiente para ejercer la profesion de la
mausica, podran actuar en conjuntos musicales o INndividualmente. durante cualquier hora del dia o
de la noche, pero al ejercerla en lugares publicos. deberan dar aviso previamente a la autondad
correspondiente con objeto de Que se establezca la viglancia necesana en bien det orden
publico.”. "Articulo 12. Para el uso con interés de lucro de aparatos reproductores mecanicos de
musica, debera recabarse previamente el permiso de ia autorigad correspondiente, debiendo
quedar sujeto su funcionamento al volumen que se fije en cada lugar, el cual depera estar
comprendido entre las 6 y las 21 horas"” Ahora bien, a la luz de los textos legales recien
transcrtos, es de conclurrse la ausencita de fundamento que trata de fincar !a inconstitucionahdad
de la ley citada con base en un razonamientoc comparative entre las diversas disposiciones de sus
articulos 70y 12, arnba transcntos. pretendiendo demostrar que el pnmero de ellos prescribe un
prirzlegio en favor de los musicos. al permitiries el ejercicio de sus actividades profesionales sin
sujecion a horaric alguno, frente a la hmitacién que, en cambio, prescribe el segundo de los
preceptos de referencia para que l0s aparatos reproductores mecanicos de musica electronica,
funcionen unicamente entre las 6 y tas 21 horas; y en relacidon con esto. sostener que con ello, la
ley reclamada que regula actividades profesionales Sin syjecion a horano aiguno, establece una
discnminacion indebida gue se traduce en una restnccion a 1a ibertad de comercio sin que meche
una ofensa a la sociedad. o cual supone. a su vez, una violacion en sSu perjuicio de la garantia
consagrada por el articuio 40 de la Constitucion Federal En consecuencia. es pertinente el
razonamento dirgido a mostrar ta justificacion de tal diferencia. la cual se apoya en la distinta
naturaleza de las actividades que realizan los musicos, al ejercer su profesion, frente a la que
desarroitan los propietaros de los aparatos reproductores de musica. al explotar comerciaimente
estos vitmos En efecto, s1 se toma en cuenta ta naturaleza de una y de otra actvidad, una en
ejercicio de |la lbertad de trabajo y la otra en ejercicio de la tbertad de comercio, debe
necesanamente atenderse a la importancia diferencial de los intereses cuya proteccion juridica
entra en juego €n uno y en otro caso. En el caso del ejercicio de la profesion de musico. debe
considerarse que el propio caracter profesional. de esa actividad yjmplica gque ésta constituye la
principal. s1 ne es que la unica fuente de INgresos para el MusICo y que ademas. dicha actividad
normaimente suele ser requenda por el publico consumidor @ las horas de la noche y para ser
gdesempenada. también normaimente, en locales cerrados (casas particulares o centros nocturnos)
y en forma esporadica. por lo Que raramente se traduce esa actividac en una perturbacion de la
tranquiidad publica. En cambio. es cosa manifiesta. que el funcionamiento de los aparatos
reproductores mecanicos de mMusica. constituve un objeto de explotacion comercial subsidiana de
cersonas Jeqicadas 3 otra achividac como fuente princioar ge INGresos. y gue gichos aparalcs
normaimente operan, durante todo el dia. en locales abiertos y fijos (restaurantes, cantinas.
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etcétera), por lo que el sonido de sus notas alcanza un radio de accidon considerable y constante
dentro de la zona urbana en que dichos locales se encuentran ubicados. y, ademas, reproduciendo
como una cantinela el mismo repertorio de piezas musicales durante semanas y meses; por lo que.
de permitrse su funcionamiento sin sujecidn a un horario, obviamente ello se traduciria en una
atteracion permanente, particularmente intolerable en las horas de la noche, de la tranquilidad de
tas personas cuyos hogares quedan colocados dentro del ambito de percusion de tales aparatos.

Amparo en revision 337/64.-Ramon Garcia y coags.-23 de febrero de 1972.-Unanimidad de
diecisiete votos.-Ponente: Ramon Canedo Aldrete.

Sexta Epoca, Primera Parte:

Volumen XCII, pag. 39.-Amparo en revision 7638/60.-Angel Diaz Jiménez.-23 de febrero de 1965.-
Unanimidad de dieciocho votos.-Ponente: Angel Gonzalez de la Vega.

Semanario Judicial de la Federacion. Séptima Epoca, Volumen 38, Prnimera Parte. pagina 57.
Pleno.

17.- SISTEMAS DE COMERCIALIZACION MEDIANTE LA INTEGRACION DE GRUPOS DE
CONSUMIDORES. EL. REGLAMENTO CORRESPONDIENTE NO VIOLA LA CONSTITUCION AL
REGULAR LOS GRUPOS QUE TIENEN POR OBJETO LA ADQUISICION DE INMUEBLES.-

El articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, materia del Regtamento de Sistemas
de Comercializacion mediante la integracion de Grupos de Consumidores, preve la integracion de
tales grupos que, con aportaciones en dinero y administradas por un tercero, se destinen a la
adquisicion de bienes y servicios, disponiendo como excepcion, en su ulttmo parrafo. lo que
senalaba con anteriondad la fraccion Il del articulo 103 de la Ley de Instituciones de Credito Dicha
fraccion. actuaimente derogada. permitia sistemas de financ:tamiento integrados por grupos de
personas que aportaran sumas de dinero constitutivas de un fondo comun que se destinaria a la
" . adquisicton, construccion, ampliacien, remodelacion y liberacion de hipotecas de bienes
InMmuebles.. . siempre que se iNtegraran Como personas morales y obtuvieran la autorizacion ge la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico. Mientras estuvo en vigor esta disposicion, |0s grupos
que tenian por objeto la adquisicion de inmuebles no se regian por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y sus reglamentos, sino por la Ley de Insttuciones de Credito Sin embargo. con
motvo de la derogacion de la citada fraccion itl. ocurrida por decreto publicado en el Diaric Oficial
de la Federacion el ventitres de julio de mil novecientos noventa y tres. todos. oS Qrupos, sin
excepcion por razon de objeto, quedaron regidos por el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, en tales condiciones, el regtamento de este precepto. publicado el diecisiete de
mayo de mil novecientos noventa y cuatro, rnge también a los grupos qQue tienen por objeto 1a
adquisicion de iInmuebles. actuando con apego al principio de jerarquia constitucional, cuando en
su ariculo Bo.. dispone que los contratos respectivos deben sujetarse a la Norma Oficial Mexicana,
que en ia hipotesis es la denominada NOM-037-SCFI-1994

Amparo en revisién 937/97 -Autoconstruccion, S.A. de C.V.-22 de agosto de 1997 -Cinco votos.-
Ponente: Juan Diaz Romero.-Secretario. Jorge Carenzo Rivas.

Semanario Judicial de la Federacion y su G Novena E Tomo VI, septiembre de 1997,
pagina 414, Segunda Sala. tesis 2a. CxX/97

18.- MARCAS, DISTINCION DE LAS. DEBE SER SUFICIENTE PARA PODER DIFERENCIAR
LOS PRODUCTOS O SERVICIOS A QUE SE APLIQUEN Y NO DEBEN REGISTRARSE S| SON
CONFUNDIBLES CON OTRAS REGISTRADAS CON ANTELACION. PECULIARIDADES DE
LAS ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS %0 Y 99, FRACCION XViit, DE LA LEY DE
INVENCIONES Y MARCAS.-
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Tratandose de cuestiones relativas a confusion de marcas. debe sostenerse que es el publico
consumidor qQuien fundamentalmente merece proteccion para evitar la desornentacion y el error
respecto a |a naturaleza y origen de los distintos productos que concurren en el mercado. y
obviamente. al mismo tiempo, garantizar la integrndad y buena fama del signo distintivo adoptado
por el comerciante, asegurando la faci identificacion de las mercaderias. en otras palabras, la
marca ha de ser pecular para poder distinguirse claramente entre las demas marcas que fluyen en
el comercio © estan registradas. y la proteccion de la ley ha de ser plena para que su poder de
atraccion y su capacidad distintiva no sufran mengua. esto justifica la existencia de la exigencia de
que tas marcas sean suficientemente distintivas entre si. de suerte que el piblico consumidor no
solo no confunda una con otra. siINo que nI siQuitera exista la posibilidad de que las confunda Estas
peculiandades las mplica |a ley de |a matena. cuando establece en sus articulos 90 y 91, fracecion
XVIll, que la denominacién que constituye la marca debe ser suficientermente distintiva para poder
distinguir o identficar [0s productos o servicios a que se aplique o trata de aplicarse, frente a los de
su misma especie y Clase, y que una marca no debe registrarse s1 es confundible con otra

registrada con antelacton
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Septima Epoca

Amparo en revision

146/81.-Laboratorios Miles de Mexico, S.A.-7 de septiembre de 1981.-
Unanmnimidad de votos . : .

Amparo en revision 746/81.-intercontinental Hotels Corporation.-7 de septiembre de 1881.-°

Unanimidad de votos.
Amparo en revision 1828/81.-Hardy Spicer Limited.-15 de marzo de 1982.-Unanimidad de.volos.-
Ponente: Genaro David Gangora Pimentel.

Amparo en revision 60/82.-8arco of Califarnia.-15 de marzo de 1982 -Unanimidad de votos.
Amparo en revision 1459/79.-Kern Foods. Inc.-3 de mayo de 1982.-Unanimidad de volos.

Apendice 1917-1995. Tomo lll, Segunda Parte, pagina 513, Tribunales Colegiados de Circuito.
tesis 697

19.- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, RECURSO DE REVISION CONTRA
RESOLUCIONES DICTADAS POR LA. NO PROCEDE CONTRA ACTOS DE SU TITULAR.-

Aunque el articulo 91 de ia Ley de Proteccion al Consumidor no establece expresamente como
requisito de procedencia del recurso ahi instituido, el que exista dentro de la Procuraduria refenda
una autoridad superior a la que aadmitio la resolucidn impugnada. dada la naturaleza de ese medio
de defensa que es distinta al recurso de revocacion, tal reguisito constituye un presupuesto juridico
indispensable para su procedencia. Consecuentemente. s) el Procurador Federal del Consumidor
no esta vinculado con ningun funcionano de Mayor jerarquia. resuita claro que en contra de sus
decisiones no procede la revisidn, porque no hay quien la resuelva, y. de aceptarse que ei mismo
esta facultado para conocer del recurso, se desnaturalizaria este para convertrio en revocacion, lo

cual no fue ia voluntad del legistador.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Septtima Epoca.

Amparo en revision 12/87 -Pan American Airways de Mexico. S.A. de C.V -11 de marzo de 1987 -
Unanimigag ge votos -Ponente: Guilermo | Crtiz Mayagoitia
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Amparo en revision 1046/87.-Vicente Olvera Calderon.-9 de septiembre de 1987.-Unanimidad de
votos.-Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia.

Amparo directo 492/87.-Western Airlines Inc.-23 de septiembre de 1987.-Unanimidad de votos.-
Ponente: Guillermo | Oriz Mayagoitia.

Amparo en revision 1312/87.-Pan American Airways, S.A. de C.V.-29 de sepltiembre de 1987 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Maria Antonteta Azueta de Ramirez.

Volimenes 217-228, pagina 467. Amparo en revision 1266/87 -Pan American Airways de Mexico.
S A. de C.V -Unanimidad de votos.-Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia

Apeéndice 1917-1995, Tomo I, Segunda Parte, pagina 533. Tribunales Colegliados de Circuito.
tesis 720

20.- BEBIDAS ALCOHOLICAS. LA PROMOCION O CUALQUIERA OTRA ACTIVIDAD CUYO
PROPOSITO SEA INCREMENTAR SU CONSUMO, REQUIERE DE AUTORIZACION
ESPECIFICA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.-

De lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se desprende.
como regia general. que no se requiere de autorizacion para llevar a cabo promociones de
productos, mientras que como excepcion, reserva a lo que establezcan las normas oficiales
mexicanas cuando se lesionen o puedan lesionarse los intereses de los consumigores, 10 que
resulta congruente con lo previsto por el articuto 10 de la mMisma legisiacion y coincidente con la
Norma Oficiat Mexicana NOM-028-SCFI-1593. que puntualiza ia prevencion de la salud de los
consumidores en las actividades promocionales y, ademas. que tratandose de pebidas alcoholicas,
vinculado con |o sefalado por los articulos 52 y 54 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, corroboran la proteccidon de ios consumidores de esos productos En esta tesitura,
debe tenerse en cuenta que dentro de las lesiones que pueden ocasionarse a los consumidores se
encuentran. entre otras, las relativas a la salud: luego, s se considera que el consSumo excesivo de
bebidas alcoholicas puede ocasionar darios a la salud de 10s INdividuos. se hace necesara y
justficable la regtamentacion de su promocion y de las actividades que tengan como finalidad la ce
incrementar su consumo Por consigutente, es inconNcuso que la promocion de bebidas alcoholicas
se ubica en el caso de excepcion gue establece el citado articulo 47 de la invocada ley del
consurmidor. al tenor del cual es menester que reguiera de autorizacion por parte de la Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial

Amparo en rewvisibn 717/96 -Industrias Vinicolas Pedro Domecg. S.A. de C.V -9 de agosto de
1996 -Cinco votos -Ponente: Juan Diaz Romero.-Secretana: Maura Angelica Sanabria Maninez.

Semanario Judicial de ia Federacidon y su Gaceta. Novena Epoca, Tomo (V. agosto de 1956,
pagina 262. Segunda Sala. tesis 2a LXX/96.

21.- CONSUMIDOR, LEY FEDERAL DE PROTECCION AL. LOS REQUERIMIENTOS CON
APERCIBIMIENTO DE MULTA, SON SUSCEPTIBLES DE IMPUGNARSE A TRAVES DEL
RECURSO DE REVISION PREVISTO EN EL ARTICULO 91 DE LA CITADA LEY.-

Del texto get articulo 91 de la ley invocaga. No se advierte que en gicho precepto se haga distincion
alguna sobre el tipo de resoluciones Qque puedan ser matena del recurso de revision ahi prewvisto,
sino gque el citado ordenamiento se refiere en general, a las resoluciones dictadas con fundamento
en la Ley Federal gde Proteccion al Consurmidor, dentro de las cuales encuadran perfectarnente i0s
requenmientos con apercibimento de multa, dado que tienen su funaamento en el articulo 66 de la

mencionaoa ley
CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
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Amparo en revision 504/92 -Distribuidora Ovmex, S.A.-19 de marzo de 1992.-Unammidad de
votos.-Ponente: David Delgadillo Guerrero.-Secretaria: Clementina Flores Suarez.

Semanario Judicial de |a Federacion, Octava Epoca, Tomo X, julio de 1992, pagina 348, Tribunales
Colegiados de Circuito. tesis | 40.A.435 A.

22.- LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION. ARTICULO 30., FRACCIONES Vill, X1l ¥
Xii. ESAS DISPOSICIONES NO HACEN REFERENCIA EN ABSOLUTO A RELACIONES
JURIDICAS ENTRE LA PRESTADORA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y EL USUARIO, DE
DONDE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ES LA
AUTORIDAD COMPETENTE PARA CONOCERLAS.-

Si tien, el articulo 3o.. fracciones VI, Xil y XIli, de la Ley de Vias Generales de Comunicacion,
faculta a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. para la aprobacion, revision y
modificacion de las tarifas correspondientes, esas dispasiciones no hacen referencia en absoluto. a
relaciones juridicas entre la prestadora del servicio de transporte y el usuarno. En efecto, establece
el articulo de que se trata en lo conducente: "Articulio 30. Las vias generales de comunicacion y los
medios de transporte gue operen en ellas quedan sujetos exclusivamente a ios poderes federaies
El Ejecutivo ejercitara sus facultades por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Obras
Publicas en los siguientes casos y sin perjuicto de lo que establece la Ley de Secretarias de
Estado y Departamentos Autdnomos, o de las facultades expresas que Otros ordenamientos
legales concedan a la de Economia Nacional- VIIl. Aprobacion. revision, modificacion de tarifas,
circulares, horarios, tablas de distancia, clasificaciones y. en general. todos fos documentos
relacionados con la explotacion. XIl. Infracciones a esta ley 0 a8 sus reglamentos. y Xtil. Toda
cuestion ge caracter administrativo relacionado con las vias generales de comunicacion y medios
de transporte ...". del precepto transcrito unicamente se observa que |a dependencia indicada tiene.
tanto facultaces para intervenir en todo lo reiativo a las tanfas del servicio publico de transporte,
como atnbuciones sancionadoras, pero estas ultimas No se encuentran orer ala pr n
directa de los usuarios O prestatarios de dicho servicio. frente a |0s prestadores del mismo, objetivo
primordial de las disposictones de ia Ley Federal de Proteccion at Consumidor, ya que esta es la
que fundamentalmente contiene regtas encaminadas a equikbrar las relaciones entre ios
consumidores y 10s proveedores. dotando a aquellos de los instrumentos juridicos necesarios para
denunciar, ante un érgano perfectamente determinado, como lo es la Procuraduria Federal det
Consurmudor. las transgresiones a los preceptos que protegen su consuma. adquisiciones, bienes o
utiizacion de servicios pubhcos o privados. Los articulos de la Ley de Vias Generales de
Comunicacion 3o., 20, 29, §5, 57. 527, 52B. 529, 530 y §57. en forma alguna otorgan. como lo
pretende |a quejosa. atfbuciones expresas a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para
resolver las quejas de 10s usuaros del servicio publico de transporte aereo, puesto que prmero. no
existe Nnorma que permita al usuano, ejercitar accion en contra de las empresas concesionanas de
sServicio. cuando estime que se han infring:do en su perjuicio, las disposiciones reguladoras de ese
servicio. y. segundo. tampoco existen preceptos Que concedan facuitades a la muitcitada
dependenc:a centralizada, para promover y proteger los derechos e Intereses de los usuanos,
desde un punto de vISta junsdiccional. puesto que NO se advierte de 10s articulos inaicados. la
organizacion de una junsdiccion administrativa especial para Que se reciban, tramiten y resuelvan
las quejas de los usuanos, ante |la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. A falta de
competencta especifica de |a citada secretaria. para recibir, tramitar y resoiver las quejas
agministrativas, presentadas por |0s usuaros que estimen infringidos, en Su perjuIcio. l10s preceptos
que protegen su prestacion, debe entenderse que la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor es el organo competente de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 10.. de |a Ley
Feageral ge Proteccion al Consumidor, pues de lo contrano se dejaria en estado de indefension en
la tase aamunistratva. privandoseie de esa instancia. a los usuarios del servicio publico de
transporte aereo

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
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Amparo directo 1047/37.-Combaﬂla Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V.-25 de agosto de 1988.-
Unanimidad de votos.-Ponente: Samuel Hernandez Viazcan.-Secretaria: Margarita Yolanda Huena
Viramontes.

Amparo directo 1477/87.-Companiia Mexicana de Aviacion. S.A. de C.V.-7 de diciemnbre de 1987 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Genaro David Gongora Pimentel.-Secretana Maria Guadalupe
Saucedo Zavala.

Amparo directo 1017/87.-Compadia Mexicana de Aviacién, S.A. de C.V -8 de septiembre de 1987 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Samuel Hernandez Viazcan.-Secretario. Alvaro Tovilla Leon.

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Tomo IlI, Segunda Parte-2, enero a junio de
1989, pagina 1017. Tribunales Colegiados de Circuito.

24.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, ARTICULO TERCERO. ESTE
ORDENAMIENTO JURIDICO, TIENE COMO FIN BASICO LA REGULACION DE LAS
RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES, TENDIENTES A EVITAR
PRACTICAS MERCANTILES LESIVAS EN PERJUICIO DE ESTOS (RELACION
CONTRACTUAL ENTRE LA EMPRESA CONCESIONARIA DEL TRANSPORTE Y EL
CONSUMIDOR).-

La Ley Federal de Proteccion at Consumidor fundamentaimente contiene regias encaminadas a
equilibrar las relaciones entre los consumidores y ios proveedores, dotando a aguellos e los
instrumentos juridicos nNecesarios para denunciar, ante un organc perfectamente determinado.
como lo es la Procuraduria Federal del Consumidor, las transgresiones a {os preceptos que
protegen su consumo. adguisicion de bienes o utiizacidn de servicios publicos o privados Esta
autoridad esta dotada de facultades determinadas para Intervenir en esas relaciones y resolver io
conducente, que es precisamente la funcidn de la Procuraduria Federal del Consumidor, en los
terminos del articulo §7 de la ley que la rnige. sIn que sea correcto el gque entre el proveedor del
servicio publico de transporte aéreo y el consumidor existan retaciones administrativas. por virtud
de la concesion, ya que la relacion juridica entre la concesionana y e! usuario es contractual.
puesto gque aun cuando las pares NO convengan o negocten entre si y libremente 1as condiciones
de la prestacion del servicio, basta el acuerdo de dos o mas personas para producir o transfenr
obligaciones y derechos. como elementa suficiente a los efectos de configurar un contrato. segun
lo dispone el articulo 1793 del Codigo Ciwil para el Distrito Federal (Contratos Mercantiles, Anuro
Diaz Bravo. Harla S.A de C.V.. pagina 13). A este tipo de relaciones juridicas se les denomina
precisamente “contratos de adhesion”. y son definidos como aquellos cuyas clausulas han sido
regactadas por una autoridad o uniateralmente por las partes. sin gque la contraparte. para
aceptarias. pueda aiscutir su conterido y se sostiene su naturaleza contractual parhendo de la
definicion que ofrece el articuto 1793 del Coédigo Civil para el Distrito Federal Asi pues. en todo
contrato. si bien debe existr libertad entre las partes. esta libertad solo puede ser para ceiebrar(o.
es decir, para producir o transfenr derechos y obligaciones, o bien, para ciscutir su conterido o
ambas cosas a la vez De lo antenor se desprende que los principios fundamentales que rigen la
fibertad en ei contrato son dos' 1. Libertad de contratar, que existe cuando se tiene la facuitad para
celebrar o no el contrato. asi COMO para escoger a |a persona con que se celebro; y. 2. Libertad
contractual. que se refiere a la facultad de las partes para convenir en cuanto a ia forma y al
contenido del contrato (Sanchez Medal Urquiza, José Ramon, De los Contratos Civiles. sexta
edicron, Mexico 1982, Editoral PorrGa, S.A.) y habra contrato cuando existan los dos principios o
unc solo. En este orden de igeas. resuita irrelevante que por el hecho de que la autorndad
agministrativa concedente es la que establece !as condiciones de |a prestacion del servicio publico
"jamas hubo convencion entre |la concesionana y el usuaro. sino unIca y exclusivamente la
aptcacion de la tanfa”. toda vez que COmo ya se ha explicado. no es necesara la discusion entre
las partes. bastando unicamente, para que exista contrato. que cada uno de los contratantes haya
guendo que nazcan derechos v obkgaciones. que es el casc del contrato de transporte aareo En
consecuencia si i@ Procuraduna Fegeral cel Consumigor liene como hnaitdad ia ge eviar pracucas
mercantiles que lesionen los intereses de I0s Consumidores, y SI €l uSuaro se quejo porque en su
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perjuicio se increments el precio del boleto al momento de iniciarse el vuelo, es indudable que el
asunto en cuestion si esta regulado por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.,

Amparo directo 1477/87.-Compania Mexicana de Aviacion. S.A. de C.V.-7 de diciembre de 1987 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Genaro David Gongora Pimentel -Secretana: Maria Guadalupe
Saucedo Zavala

Semanarno Judicial de |a Federacion. Octava Epoca, Tomo |, Segunda Parte-2, enerc a junio de
1988, pagina 794, Tribunales Colegiados de Circuito.

24.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. DEBIDA INTERPRETACION DEL
ARTICULO 97 DE LA.-

En ta especie el acto rectamado se hace consistir en una resolucion emitida por la autondad
responsable al resolver un recurso de revision, caso en que el articulo 897 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor dispone entre otros que las resoluciones gque se dicten al resolver el
recurso o agueilas que lo tengan por no interpuesto; tendran admmnistrativamente el caracter de
deftmtivas. sin embargo. con tal disposicion no puede ni debe entenderse el concepto de acto
definitivo para efectos del juicio de amparo. sino tan solo como la definicién de un acto gque se
estima rregular dentro de un procegimiento administrativo que desde luego culmmara con la
emision de una resolucion gque le ponga fin, resolucion ésta que si tendra el caracter de acto
definitivo atento o dispuesto por el articulo 114, fraccion |l de la Ley de Amparo Ello en virtud de
que para poder determinar s un acto de autondad es o no definitivo para los efectos det juicio de
amparo, debe estarse a la naturaleza del acto mismo en relacion con el articulo 114, fraccion Il de
la Ley de Amparo,; es decir, al hecho de si dicho acto pone o no fin al procedimiento agministrativo
del cual emana, pues el precepto mencionado establece claramente que el amparo se pedira ante
Juez de Distnito contra actos Que no provengan de tribunaies judiciales. adnunistrativos o del
trabajo. pero en tales casas, cuando el acto emane de un procedimiento seguidc en forma de juicio
{como es el caso seguido ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor) el amparo
solo podra promoverse contra ia resolucion defimitiva, por violaciones cometidas en ia misma
resolucion o durante el procedimiento, o sea contra la resolucion que ponga fin a dicho
procedimiento. lo que implica que el juicio cor 1al no pri contra la sene de actos que se
vayan dando durante la tramitactdn del procedimiento.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Amparo en revision 1504/92 -Gastronomica La Bella (talia. S. A de CV.-10 de septembre de
1992 -Unanimidad de votos -Ponente: José Mendez Calderon.-Secretario: Jacinto Fguerca
Salmoran

Semanarno Judicial de 1a Federacion, Octava Epoca, Tomo Xi. marzo de 1993, pagma 309.
Tribunaies Colegiados de Circuito, tesis 1.40.A.534 A.

25.- MARCAS. COMPETENCIA DESLEAL. REQUISITOS PARA QUE SE ACTUALICE LA
INFRACCION ADMINISTRATIVA PREVISTA EN LA LEY DE INVENCIONES Y MARCAS.-

La Ley de Invenciones y Marcas en su articulo 210, seflala de manera enunciativa doce actos que
constituyen infracciones administrativas, por ser actos contranos a los buenocs usos y costumbres
de ia ndustna. comercio y Servicios que impiiquen competencia desleal. entre los gque se
encuentran. el efectuar en el ejercicio de actividades industrnales o mercanties, actos Que causen o
tnduzcan al publico a confusion, error o engafio. por hacer creer o suponer infundadamente. a
existencia de una relacidn o asociacion entre dos establecimientos. que la fabricacion de un
producto se reatiza bajo normas, icencia o autonzacion de un tercerc, o que Se presta un sernvicio o
se vende un producto con autonzacion o licencia de un tercerc finciso b) fraccion X1), de est!a
manara SNCONramos 2n el Silaco Srecedtc aos SE@menrios naAIsbensaries para qu2 se aciuance la
infraccion administrativa en ei prevista, el prmero se retiere a la existenclia de una conducta
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contrana a los buenos usos y costumbres de la industria o comercio que iImplique competencia
desteal y el segundo elemento consiste en que esa conducta cause o induzca al publico a
confusion, error o engafo en relacion con el producto © servicio que requiere o con el
estabiecimiento que o ofrece. por lo que respecta al primer elemento. debemos atender a los
neamientos del iegislador., en el sentido de considerar que todo aclo cCoNtrario a !0S usos.
costumbres y leyes que rigen la industna o el comercio que menoscabe la ibre competencia o
perjudique al publico consumidor constituye una competencia desleal. En nuestro sistema juridico,
la Wbre competencia estad constitucionalmente garantizada por los articulos 5o. y 28 de nuestra
Carta Magna. y conforme a dichos preceptos a nadie puede impedirse que se dedigue a ia
profesion, iIndustria © comercio que le acomode, siendo licito y cuando no se ataquen los derechos
de terceros m se ofendan los derechos de la sociedad; se prohiben los monopalics, a excepcion
hecha de aquellos que por su naturaieza corresponden ai Estado y de los privilegios que conceden
las ieyes sobre derechos de autor y de invenciones y marcas. Ahora bien, en materia de propiedad
Industnal, Nnuestro pais se enmMarca en un tratado iNternacional, que es el Convenio de la Union de
Paris, vigente desde mil novecientos ochenta y tres, mismo que en términos del articulo 133
constitucional, es la ey en nuestro pais; este convenio fue publicado en el Diane Oficial de la
Federacion el veintsiete de julio de il novecientos setenta y seis, y en su articuto 10 bis sefAala
expresamente que. los paises de la union estan obhigados a asegurar a los nacionales, una
proteccion eficaz contra la competencia desleal, y aclara "constituye acto de competencia desleal
todo acto de competencia contrario a los usos honestos en materia industrial o comercial”. Con
base en esto, la Ley de Invenciones y Marcas vigente. trata de evitar la competencia desleal
repnmiendo los actos deshonestos en matera de ndustna y comercio. y aquellos que sean
contrarios a3 las disposiciones que consagra Para el estudio de estos actos deshonestos. es
importante tener presente que [0 sancionable. es el abuso de! bien juridico tutelado por el articulo
28 constitucional. es decir, el abuso a la libertad de competencia que en €! se consagra. no siendo
agdmisible la restriccion de esta libertad sin la existencia de una conducta que se adecue
exactamente al supuesto juridico contemplado por la norma legal. La ley sefala una sene de actos
deshonestos que considera como conductas de competencia desleal. que aparte de ser actos
contranos a tas disposiciones que la misma establece, causan perjuicio no solo al tercero de quien
obttene beneficio o causan daflo, sino también al desarrollo del comercio y la industna.
repercutiendo a su vez en un dafio para el pubiico que requiere de los productos O servicios que le
ofrecen. Asi. tomando en cuenta los actos deshonestos qQue se sancionan como infracciones
agdministrativas y como dehtos. podemos definir a la competencia desteal. como la conducta de un
corn que t 1do cualguier procedimientdo en contra de las buenas costumpres o de
alguna aisposicion legal. sustraiga. utiice o explote un derecho comercial o Industrial de otro
recurrente, con el fin de obtener ventajas indebidas para si. para varas personas, o para causarie
un cado a aquel. para tal etecto. debemos decir que el concepto de buenas costumbres ha sido
interpretado por la doctrina como los principios deducibies de normas pPositivas que son aceptados
por el sentimiento juridico de una comunidad. Asi. costumbres comerciales como anuncios,
promociones de ventas. campafas de descuento. etcétera, son licitas y permitidas para atraer
chentela a un establecimiento o hacia un producto, siempre Que No se empleen medios
reprochables para ello Siguiendo con el concepto de competencia desleal 3 que hemos llegadc. es
reguisito prnmorcial para qQue haya deslealtad. que primero exista competencia entre {0s
comerciantes, es decir, que desarrollen una actividad encaminada o relacionada con el mismo fin,
toda vez que podria darse una conducta licita entre comerciantes que nNo compiten entre si, y ésta,
independientemente de que sea sancionable por otros medi0s. No constituye competencia desleal
Tambien cabe decir. que |a conducta deshonesta del comerciante desleal puede ser activa o
pasiva. es decir. consIstr en un hacer o en una omision, realizada con la intencion de obtener un
beneficio propio o causar dano a otro recurrente. Ahora bien, para que esa competencia desleal
sea sancionable como tnfraccion agministrativa, en el supuesto que estucitamos, es indispensable
que se actualice el segundo supuesto. consistente en que esa conducta calificada de desleal cause
© induzca al publico a confusion. error o engafo en retacion con el proaucto o servicio que requiere
© con el establecimiento que |o ofrece; para entender este Segundo supuesto. es importante
establecer lo que se entiende DOr causar o nductr al publico. esto es. producir en él. un anmo
INCRANZIDI0 O DSrsuadiencelo 4 moverse en gelerMINaQo Senucd, con ei fin ae Sotenerio Como
cliente. esto es valido en la ibre competencia pero nNo a traves ge conductas geshonestas. Lo que
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resulla reprochable, es obtener este fin mediante la confusion, el error o el engafo en gque se hace
caer al publico. Conforme al Diccionario de |a Real Academia de la Lengua Espanola, confusion,
significa la mezcla de dos 0 mas cosas diversas de modo que las partes de la una se incorporen a
ia otra. falta de orden o de clandad: la acepcidon de error, es concepto equivocado o juicio falso y
engafo. !a falta de verdad en lo que se dice. hace. cree. piensa o discurre De esta manera. la
conducta del comerciante encaminada a confundir, equivocar © engafar a! publico. es una
conducta deshonesta. pero solo encuadra en el supuesto de nfraccion gue analzamos. si la
confusion, el error o el engane lo lievan a suponer que existe relacion o asociacion entre un
establecsmento y el de un tercero, como por ejemplo en las cadenas de ttendas © negocios que
ostentan la miIsma o semejante denominacion. © bien. que lo hagan suponer gque se fabrican o
venden productos 0 se prestan servicios tajo las normas, licencia o autofizacion de un tercero.
como por ejemplo, las agencias de carros que componen o venden piezas ong:nales de la misma
empresa que favtrican los automoviles. para que una conducta sea sancionable conforme a la ley,
es necesaro gue se cumplan todos los requisitos previstos en las hipotesis normativas, en wirtud
de que en nuestro sistema juridico. a excepcion de que expresamente lo sefale la ley. no es
aamisible la aplhcacion de Sanciones por conductas ar a las pr t En estas condiciones,
resulta necesario para qQue surta la causa de infraccion administrativa, gue se den ios dos
elementos que han sido analizados.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 3043/90.-Kenworth Mexicana, S A de C.V -30 de enerc de 1991 -Unanimidad
de votos -Ponente Genaro David Gongora Pimentel -Secretana: Guadalupe Robles Denetro

Semanarno Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Tomo VIl junio de 1981. pagina 320,
Tribunales Coleg:ados de Circuito, tesis 1.30.A.385 A,

26.- MARCAS. REGLAS PARA DETERMINAR SUS SEMEJANZAS EN GRADO DE
CONFUSION, CUANDO LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SON DE LA MISMA CLASIFICACION
O ESPECIE.-

La marca es todo signo que se utiiza para disttnguir un producto © Servicio de otros y su principal
funcion es servir como elemento de ider 1 de los f: res que genera el aparato
productivo En la actualidad. vivimos en una scciedad consumista. en donde las empresas buscan
ncrementar su chentela, poniendo a disposicion de la poblacion una mayor cantdad y vanedad de
articulos para su consumo. con la unica finaidad de aumentar la produccion de sus productos vy.
por ende. sus ganancias economicas El incremento en el numero y varedad de b:enes que genera
el aparato productivo, fortalece i{a presencia de {as marcas en el mercado. porque ellas constituyen
el unico Instrumento gque tiene a su disposiciIon el consumidor para identificarlos y poder
seleccionar el de su preferencia Ahora bien, los industriales, comerciantes O prestadores de
sServicios podran usar una marca en la industria, en el comercio O en DS servicios que presten
empero. el derecho a su uso exclusivo se obtene mediante su registro ante la autondad
competente segun asi (o establece el articulo 87 de la Ley de Fomento y Proteccion de la
Propiedad Industrial, ademas en este ordenamiento legal en sus articuios 89 y 90, se indican las
hipotesis para poder constituir una marca, asi como 0s supuestos Que pueden onginar el no
registro de la misma. Uno de los objetivos de !a invocada ley secundana, es ei de ewvitar la
coexistencia de marcas confundibles que amparen los MISMoOs productos o servicios. y para ello
estaplecio la siguiente AISPOSICION que dice: “Articulo 90. No se registraran como marcas: ... XVI
Una marca que sea déntica o semejante en grado de confusion a otra ya registrada y vigente.
apicada a los Mismos © Similares pProductos © servicios. Sin embargo. si podra registrarse una
marca que sea identica a otra ya fegistrada. si la solicitud es planteada por el mismo ttular. para
aplicarta a productos o servicios similares_..“. Por tanto, cuando se trate de registrar una marca que
ampare productos o servicios simiares a los que ya existen en el mercado, se debe tener en
cuenta que dicha marca debe ser distintiva por si rmisma. es dectir. Que debe revestir un caracter de
onzINandaa s.tciente 2ars cesempenar € pape! gue le es 3s5:1gnaac por la ey, decienas ser
cpjeuva o real. con ia finalcad de evitar toda posibiidad de confusion con marcas existentes
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Determinar 1a existencia de la confundibilidad de las marcas o la posibilidad de que ella se dé. no
siempre es tarea faci. no existe una regla matematica, clara y precisa. de cuya aplicacion surja
indubitable la confundibilidad de un cotejo marcario. La cuestion se hace mas dificil ya que 1o que
para unos es confundible para otros no lo sera. Es mas, las mismas marcas provocaran confusion
en un cierc contexto y en otro no. sin embargo, la confundibilidad existira cuando por el parecido
de los signos el publico consumidor pueda Ser llevado a engano. La confusion puede ser de tres
tipos’ a) fonetica; b) grafica. y. c) conceptual o ideoldgica La confusion fonetica se da cuando dos
palabras vienen a pronunciarse de modo similar. En 1a practica este upo de confusion es frecuente.
ya que el publico consurmdor conserva mejor recuerdo de io pronunciado gue de lo escrito. La
confusion grafica se ongina por la identidad © similitud de los sIgnos, sean estos palabras, frases,
dibujOs. etiquetas O cualquier otro sSigno. por su siMple observacion. Este tipo de confusion
obedece a la manera en gue se percibe la marca y no como se representa. manifiesta o expresa el
signo. Esta clase de confusion puede ser provocada por semejanzas ortograficas o graficas. por la
similitud de dibujos © de envases y de combinaciones de colores, ademas de que en este tipo de
confusion pueden concurnr a su vez la confusion fonetica y conceptual La simihitud ortografica es
quizas la mas habitual en los casos de confus:ion. Se da por ia coincidencia de letras en los
conuntos en pugna y para ello influyen la misma secuencia de vocales. la misma longitud y
cantidad de silabas o terminaciones comunes. La simiktud grafica tambien se dara cuando ios
dibujos de las marcas o los tipos de letras que se usen en marcas denominatvas. tengan trazos
parecidos o iguales. ello aun cuando las letras o los objetos que los dibujos representan, sean
diferentes Asimismao, existira confusion derivada de la simihitud grafica cuando las etiquetas sean
iguaies o parecidas. sea por similitud de |la combinacion de colores utiizada, sea por {a diIsposicion
similar de elementos dentro de la misma o por la utiizacion de dibujos parecidos La simiitud
grafica es comun encontraria en las combinaciones de colores, prncipaimente en etquetas y en
los envases La confusion ideologica o conceptual se produce cuando siendo las palaoras fonetica
y graficamente diversas. expresan el mismo concepto. es decir. es la representacion o evocacion a
una misma cosa. caracteristica O 1dea. la gque impide al consumdor distinguir una de otra. El
contenido conceptual es de suma importancia para decidrr una inconfundibiidad, cuando es
diferente en las marcas en pugna. porque tal contenido facilita enormemente el recuerdo de la
marca, por ello cuando el recuerdoc es el mismo. por ser el mismo contersdo conceptual. la
confusion es inevitable. aun cuando también pudieran aparecer similitudes ortograficas o fonéticas.
Este tipo de confusion puede ornginarse por la similtud de dibujos, entre una palabra y un dibujo,
entre palabras con significados contrapuestos y por la :nclusion en la marca del nombre del
producto a distingur Dentro de estos supuestos el que cobra mayor relleve es ei relative a las
palabras y ios dibujos. ya gue st el emblema o figura de una marca es |a representacion grafica de
una |dea. Inducablemente se confunde con |a palabra o palabras que designen la misma idea de la
otra marca a cotejo. por eso las denominaciones evocativas de una cosa o de una cualidac.
protegen no solo la expresion que las constituyen, SiNoc tambien el dibujo o emblema que pueda
graficamente representarias. (o anterior es asi., porque de io contrano seria factible buriar el
derecho de |os propietarios de marcas, obterniendo el registro de embiemas o palabras que se
refleren a la nisma cosa o cuahdad aludida por la denominacidn ya registrada. con la cual el
publico consumidor resultaria facilmente inducido a confundir los productos Oiversos cnterios
sustentados por la Suprema Corte y Trnbunaies Colegiados. han sefhalado que para determinar si
dos marcas son semejantes en grado de confusion, debe atenderse a !as semejanzas y nNo a las
aiferencias. por o que es necesarno al momento de resclver un cotejo marcano tener en cuenta las
siguientes reglas. 1) La semejanza hay que apreciaria considerando la marca en su conjunto. 2) La
comparacion debe apreciarse tomando en cuenta las semejanzas y no las diferencias 3) La
imitacion debe apreciarse por IMpPOSICION, es Jdecir, viendo alternatvamente las marcas y no
comparandolas una a lado de |la otra, y. 4) La simiitud debe apreciarse suponiendo que (a
confusion puede sufrirta una persona medianamente Intesgente. o sea €l comprador medio. ¥ que
preste fa atencion comun y ordinana Lo anteror, imMphca en otros términos que ia marca debe
aprec:arse en su totaldad, sin particutanzar en las diferencias que pudieran ofrecer sus distintos
aspectos o detalles. considerados de manera aistada o separadamente. sino atend:endo 3 sus
semejanzas que resulten de su examen giobal, para deterrmnar sus elementos pnmoraiales que le
Can su caracler aiIsunuvo, 1020 €U0 Cetera efeciuarse a ta primera mpresion normai gue preyecta
la marca en su conjunto. tal como 10 opserva el consumigor destnatano de la misma en |la realidad.
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sin que pueda asimilarsele a un examinador minucioso y detallista de signos marcarios Esto es
asi, porque es el publico consumidor quien fundamentalmente merece la proteccidon de la autondad
administrativa quien otorga el registro de un signo marcario, para evitar su desornentacion y error
respecto a la naturaleza y origen de los distintos productos gue concurren en el mercade. por lo
que dicha autondad al momento de otorgar un registro marcaric. siempre debe tener en cuenta que
Ia marca a registrar sea lo suficientemente distintiva entre la ya registrada o registradas. de tal
manera que el publico consumidor no sélo no confunda una con otras, SINC que nNi siquiera exista la
posibiidad de que las confundan, pues sélo de esa manera podra lograrse una verdadera
proteccion al publico consumidor y, obviamente, se podra garantizar la integndad y buena fama del
sSIgNo marcario ya regisirado, asegurando de esa forma la facil identificacion de los productos en el
mercado. Por tanto, cuando se trata de determinar Si dos marcas son semejanies en grado de
confusion conforme a la fraccion XVI del articulo 90 de la Ley de Fomento y Proteccion de la
Propiedad Industnal, debe atenderse a las regtas que previamente se han citado.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 1773/94.-Comercial y Manufacturera, S.A. de C.V.-20 de octubre de 1994.-
Unanmidad de votos.-Ponente: Genaro David Gongora Pimentel.-Secretano. Jacinto Juarez
Rosas.

Amparo en revision 1963/94.-The Concentrate Manutacturing Company of Ireland.-14 de octubre
de 1994.-Mayoria de votos.-Ponente y disidente: Carlos Alfredo Soto Villasenor.-Secretaria: Silvia
Elizabeth Morales Quezada.

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo XV-l, febrero de 1995, pagina 207,
Trnidbunales Colegiados de Circuito, tesis 1.30.A.581 A.

27.- MARCAS. SEMEJANZA EN GRADO DE CONFUSION AUN CUANDO LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS PERTENEZCAN A DISTINTAS CLASES O GENEROS.-

Al ser una marca todo signo visible que permita distinguir productos O servicios de otros de su
miIsma clase, cualquier agente economico. productor © comerciante, que participe en l0os mercados
podra utiizar alguna para identificar y distinguir sus productos 0 servicios. sin embargo. el derecho
al uso exclusivo de una marca se obtiene. unicamente, a traves del correspondiente registro ante
las autondades competentes. La marca debe ser suficientemente distintiva, onginal. para dentificar
y hacer distinguibles los productos o servicios, esto es, debe poseer una eficacia distintiva y
ademas debera ser juridicamente tutelable como tal. @s decir, Una marca no obtendra su registro si
se advierte |a posibiidad de confusion con otra u otras registradas con anteriondad y, por tanto. se
pudiera inducir a error al publico consurmidor. Para determinar si una marca presenta similitud con
otra. estas deberan apreciarse de manera global. atendiendo a las semejanzas que presenten y
tomando en consideracion la primera imMpresion que, en sSu conunto. proyecten sobre el
consumidor Este ultimo dato. supone que el consumidor medio no reahiza respecto dei signo
marcano un analisis profundo o sistematico para detectar ias diferencias entre una y otra marca
As: pues, mediante el registro de una marca la autondad esta protegiendo al publico consumidor,
evitandole errores a la naturaleza y origen de Ilos diversos proguctos que
concurren en los mercados de bienes y servicios. Esta proteccion supone que se evite, asimismo,
cualquier posibilidad de confusion para el consumidor respecto de las marcas. asegurando la caval
identificacion de los bienes o servicios Que el particular desea adqguinr o utiizar. Ahora bien, la
similitud entre dos sSIQNOs Marcarnos debe deterrmmmarse tomando en cuenta no solo ia clase en que
estan comprendidos l0S productos o servicios amparados por ias marcas, SN0 que debe
considerarse !a hinalidad. composicion. lugar de venta de! articulo, asi como cualquier otra relacion
qQue permita presumir qQUe una Marca intenta aprovechar el prestigio de otra. La ex:stencia de una
marca registraga. notora y con un prestigio reconocido ante el publico consumuidor. hace pensar
que. a! ser introducida al mercado una marca nueva. Cuya similitud con la primera sea la suficiente
Como Dara sugerr una relacicn entr2 ambas. o bien gue una corresponge © dernva de la Gira.
facimente provocaria el error y confusion entre los consumidores, mismos gue poarian asumir que
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los productos © servicios amparados por las marcas en cuestidbn poseen la misma calidad o
procedencia. Cuando del analisis de las marcas en conflicto se aprecia que existe un elemento
relevante o caracteristico en las mismas y, que los demas elementos constituyen unicamente un
complemento del signo distintivo y original. pero no alcanzan a desvirtuar la semejanza derivada
del elemento comun, es evidente la posibilidad de confusién entre los signos marcarios ya que
grafica. conceptual o fonéticamente daran la impresion de ser denorminaciones similares, o que una
es vanante de la otra, aun cuando se refieran a productos o servicios diferentes. La semejanza en
grago de confusion entre dos marcas hace imposible el cumplmiento de la funcion
ndividuatizadora de las mismas. £l consumidor, al advertir una marca nueva simiar a una ya
existente y con cierta antiguedad, puede creer que se trata de una varante de esta ultma, aun
cuando se tratara de diversos productos O servicios. Es pertinente aclarar que, si bien la
interpr V[ > a la pc il de confusién por similitud entre los sIgnos marcarnos aun si
amparan productos o servicios distintos, se ha desarroilado sobre los conceptos sefalados en los
articulos 105 fraccion XIV y 106 de la anterior Ley de Propiedad Industrial. al corresponder €stos a
lo dispuesto por la fraccion XVI del articulo 90 de la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad
Industrial, gicha interpretacion continia siendo vigente. La funcion distintiva de la marca posibilita a
industnales y comercianteés conservar su crédito y onentar ta eleccion de los consumdores, al
tiempo que garantiza la procedencia y calidad de los bienes y servicios ofrecidos Negar el registro
de marcas idénticas o parecidas. aun tratandose de productos O servicios diferentes, resulta
apropiado considerario bajo una variante de |a regla de competencia desleal. Es decrr. si el nombre
de una marca ha excedido 10s limites de su Propto campo y se le con una 1te

y un prestigio singular, esta circunstancia no debe ser aprovechada por otros. ni debe permitirse el
desconcierto y confusion entre el pubhco consumidor, que pudiera asumir que los productos o
servicios tienen la misma procedencia. La semejanza en fos signos marcarios a la que alude la ley
no debe circunscribirse a aquella detectada respecto a deterrinados articulos clasificados en la
misma especie o clase, sinc que debe entenderse referida a toda similitud que INduzca a error, sea
por su finaldad, composiCion. lugar de venta. O por cualquier otra relacion logica existente entre las
marcas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 1863/94 -The Concentrate Manufacturning Company of Ireland.-14 de octubre
de 1994 -Mayoria de votos.-Ponente y disidente: Carios Alfredo Soto Villasefior -Secretana: Siivia
Elizabeth Morates Quezada.

Semanarno Judicial de la Federacion, QOctava Epoca. Tomo XV-i, febrero de 1995, pagina 226,
Tribunales Colegiados de Circuito, tesis 1.30.A.584 A

28.- MULTAS IMPUESTAS CON APOYO EN EL ARTICULO 66, FRACCION |, DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. NO DEBEN SUJETARSE A LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS POR EL ARTICULO 89 DE LA PROPIA LEY.-

£n la fraccion | del articulo 66 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se establece la
facuitad de la Procuraduria Federal del Consumidor para empiear, en el desempefio de sus
funciones. e! uso de diversos medios de apremio, entre los que se encuentran la IMposicion de
multas. en el articulo 86 de ia propia ley se dispone que las infracciones a lo dispuesto por ese
ordenamiento legal seran castigadas por la autondad competente con diversas sanciones, entre las
Que se encuentra la aplicacion de muitas. y Que, para |a determinacion en estas sanciones deberan
tenerse en cuenta los requisitos que sefala el articulo 89 de la misma ley. Del analisis integrat e
ios preceptos en mencion se advierte gue, en tratandose de las medidas de apremio que establece
la traccion | de! articulo 66. ya citado, no se requiere Que ia autondad cumpla con los requisitos que
preceptua el articuio 89 en mencién, ya Que este numeral se refiere exclusivamente a las
sanciones previstas en el articuio 86 del propio ordenamiento con motivo de las infracciones
cometictas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demas disposiciones denvadas de ella

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
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Amparo directo 2181/92.-Ferrocarriles Nacionales de Meéxico.-20 de octubre de 1992.-Unanimidad
de votos.-Ponente: Samuel Hernandez Viazcan.-Secretario: Hugo Guzman Lopez.

Amparo directo 2121/92.-Ferrocarriles Nacionales de Meéxico.-18 de mbre de 1992 .-
Unanimidad de votos.-Ponente: Samuel Hernandez Viazcan.-Secretano: Hugo Guzman Lopez.

Amparo directo 1801/92.-Automotriz Vemz;'. S.A.-17 de agosto de 1992.-Unanimidad de votos.-
Ponente: Luis Maria Aguilar Morales.-Secretaria: Luz Cueto Martinez.

Semanario Judicial de la Federacion. Octava Epoca. Tomo XI, mayo de 1993, pagina 355,
Tribunates Colegiados de Circuito, tesis 1.10.A.159 A

29.- PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CUANDO SON ACTOS DE AUTORIDAD
SUS LAUDOS ARBITRALES.-

Es exacto que conforme al articulo 59, fraccion VI, de 1a Ley Federa! de Proteccion al
Consumidor, |a designacion del procurador como arbitro encargado de decidir una controversia es
producto de la voluntad de los sujetos contendientes, y Que a estos corresponde establecer las
bases del compromiso arbitral. Sin embargo, cuando al pronunciar el laudo. el procurador apercibe
a la parte condenada de que, de no cumplir con la condena smpuesta, hara uso en el ambito
administrativo de las sanciones previstas en los articulos 86 y 90 de su ley. resulta claro que al
margen de cualquier consideracion atinente a la | de tal prc se esta en presencia de
una autoridad para efecto del amparo pues, siendc un sujeto publico. pretende de hecho o de
derecho imponer al quejoso su decision y hacerla cumplir a travées de mead:das coactivas. Por lo
demas, robustece la eficacia y la exigibilidad del laudo. la circunstancia de que en terminos det
articulo ya citado de |la ley de la matera (inciso e) y de los numerales 444 y 500 del Codigo de
Procedimentos Civiles para el Distrito Federal wvigente, los laudos de esta naturaleza ya
constituyen tituios que traen aparejada ejecucion.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 2263/88 -Arturo Elorza Bermudez.-23 de noviembre de 1989 -Unanimidad de
votos -Ponente: Genaro Dawvid Gongora Pimentei-Secretaria. Adnana Leticia Campuzano
Gallegos

Semanario Judicial de la Federacion, Octava £poca. Tomo {V, Segunda Parte-1, julio a diciembre
de 1988. pagina 392. Tribunales Colegiados de Circuito.

30.- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE FACULTADES PARA
ORDENAR LA SUSPENSION DE JUICIOS O PROCEDIMIENTOS.-

La Ley Federal de Proteccion at Consumidor no facuita a !a Procuraduria Federal de! Consumidor a
orgenar la suspension de Oras JuICiOs © procedimientos gue esten tramitando las partes
Involucradas ante diversas autondades y, por 10 mismo. las resoluciones que asi lo establezcan
resuitan liegates

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 2541/90 -inmobiliana Cantabnca, S.A.-14 de noviembre de 1990 -Unanirmidad
ge votos.-Ponente: Luis Maria Aguilar Morales -Secretana: Rosa Elena Rivera Barbosa.

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Tomo Vil, mayo de 1991, pagina 257,
Tribunales Colegiados de Circuto. tesis 1. 10.A 105 A,
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31.- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CASO EN QUE EJERCE FUNCIONES
JURISDICCIONALES.-

De acuerdo con el articuio 59 fraccion Vill de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se
desprende que ia procuraduria respectiva al tratar de satisfacer los derechos de los consumidores,
puede desempenar diferentes funciones. a saber: a) La funcidon concitiatoria; b) La funcion arbitral;
c) La funcion calificadora Ahora bien, lo que va a diferenciar la actitud de un Juez o tribunat de ia
que pudiese ejercer cualquier otra autoridad al resolver una controversia, es Jla funcion
junsdiccional. De acuerdo a lo anterior y considerando las funciones que ejerce la Procuraduria
Federal del Consumidor, se concluye que la unica en que realiza la funcidn junsdiccional, es
cuando actua dentro det juicio arbitral, ya que en éste las partes formuian compromiso con base en
el laudo que emita la propia autornidad, una vez seguido el procedimiento respectivo. Es decir, la
procuraduria thene la facultad de decision en el asunto que se somete a su consideracion. Situacion
diferente se presenta en la funcion conciliatoria. ya que en ésta la procuraduria simplemente se
dedica a ser un mediador entre el consumidor y el proveedor, con el fin de avenirios y de que
fleguen a un convenio. En la funcion calificadora, la jurisdiccion aludida no existe, toda vez que en
ésta la procuraduria no obliga a las partes a formular compromiso alguno. sino gue por et contrana,
solo determina st existe © no violacion a la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor y deja a los
contendientes en ibertad de ejercer sus derechos en ia junsdiccion ordinana. Por tanto, debe
estimarse que la Procuraduria Federal del Consumidor solo ejerce funciones de tnbunal
agdmenistrativo cuando actua dentro del juicio arbitral resefado.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo en revision 386/88.-Jose Maciovio Flores Corona -25 de octubre de 1988.-Unanimidad de
votos -Ponente: Jaime Manuel Marroquin Zaleta.-Secretario: Jose de Jesus Echegaray Cabrera.

Semanario Judicial de la Federacion. Octava Epoca, Tomo Il. Segunda Parte-2. julio a diciembre
de 1988, pagina 414, Tribunales Colegiados de Circuito.

32.-PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS
POR LAS PARTES EN LA FASE CONCILIATORIA SON DE PLENO DERECHO Y PARA SU
EJECUCION DEBE ACUDIRSE A LOS TRIBUNALES COMPETENTES.-

Del anahsis al anticuto 59 fraccion VIIlI incisos b) y e) de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor se desprende que Si las partes reconocen una obligacion, la misma es de pleno

derecho. esto significa Que tal reconocimiento obliga sin r de ser hofr 0. es decrr, {2
obhgacion surge por el solo hecho del reconocimiento, pero para que la misma pueda tener
ejecucion. la parte que se va a ver favorecida con esa obhgacion., debera promover dicha

ejecuc:on. ante 10s tnbunales competentes
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo en revision 321/89 -Bernardette Graciela Gamboa Ojeda.-27 de septembre de 1989 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Jame Manuel Marroquin Zaleta.-Secretario. Jose de Jesus
Echegaray Cabrera

Semanaro Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Tomo IV. Segunda Pante-1. julio a diciembre
de 1989, pagina 393. Tribunaies Colegiados ae Circuito.

33.- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SUBPROCURADOR “B"” EN AUSENCIA
DE SU TITULAR. CASO EN QUE NO PUEDE INTERPONER EL RECURSO DE REVISION
CONTRA RESOLUCIONES DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION COMO AUTORIDAD
SUSTITUTA DEL SECRETARIO DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL .-

Cuanco las resoluciones que qieron origen al juicio fiscal encuentran su tundamento en |a Ley
sopre Atnouciones gel Ejecutivo Fegeral en Matena Economica, resulta irrelevante el conteniao get
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decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 4 de enero de 1989, ya que unicamente
reforma y adiciona diversos articulos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y deroga
algunas de las facultades que confiere el articulo 34 fraccion VIl de la Ley Organica de ia
Administracion Publica Federal a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. lo que no puede
trascender a la aplicacion de un ordenamiento legal diverso. como lo es la iey primeramente citada
Ademas. st en las reformas aludidas no se otorge facuitad al procurador federal del Consumidor
para resolver el recurso admunistrativo que dio origen a la resolucién impugnada en el juicio fiscat,
es evidente gue este no puede sustituir al secretano de Comercio y Fomento Industnial (autoridad a
la que se ie atribuye dicha resolucion) menos aun. puede el subprocurador "B" de ta Procuraduria
Federal del Consumidor en ausencia de aquel, interponer el recurso de revision fiscal.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 354/89.-Subprocurador "B" de la Procuraduria Federal del Consumidor en
ausencia del titular.-28 de septiembre de 1989.-Unanimidad de votos.-Ponente: David Delgadiio
Guerrero.-Secretario’ José Pablo Sayago vargas.

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo V. Segunda Parte-2, enero a junio de
1990. pagina 6092, Tribunales Colegiados de Circuito

Amparoc en revision 1051/80.-Raul Mufioz Mireies y Oiga Benavides de Mufioz.-15 de agostc de
1990.-Unanimidad de votos.-Ponente. Samuel Hernandez Viazcan.-Secretario: Ricardo Ojeda
Bohoérquez.

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo Vi, enero de 1991, pagma 369,
Tnbunales Colegiados de Circuito, tesis |.10.A.95 A.

34.- PROTECCION AL CONSUMIDOR, LAUDOS ARBITRALES EMITIDOS POR LA
PROCURADURIA FEDERAL DE. SON RECLAMABLES EN AMPARO.-

Los laudos emitidos por la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor. si son reclamables
en amparo. pues quien los emite reune las caracteristicas de autondad para los efectos del juicio
de garantias. en efecto. el acto es unilateral. en virtud de que para su existencia y eficacia juridica
no requiere del concurso de ia voluntad del particular frente a quien se ejercita. es decir, {a
unilateralictad significa Que la creacion, modificacion o extincién de situaciones generales o
especiales de hecho o de derecho, O aiteraciéon o afectacion de las mismas. se realice por una de
las partes en la relacion juridica. como Sucede en tratandose de Impuestos. ordenes de
aprehension, sentencias. etcétera. a diferencia de la bilateralidad en 1a cual. para que se den taies
efectos requiere del concurso de la voluntad de las partes (por ejemplo. los contratos entre
particulares). en tales condiciones. los laudos arbitrales aludidos, son unitaterales. pues es una
sola de las pares en (a relacion juridica 1a que ios emite, es decir. el arbitro, sin el consentimiento
de los demas sujetos gue intervienen (los particulares sometidos al arbitraje) y s1 bien es cierto que
ias partes en la controversia arbitral se someten al arbitraje voluntariamente. tampién es ciertc gue
no por esa manifestacion de voluntad el laudo deja de ser uniateral. pues la voluntad de los
particulares esta determinada al sometimiento de! procedimiento arbitral. mas no a la creacion.
modificacion o extincion de situaciones generales o especiales de hecho o de derecho, alteracion o
aftectacion de las mismas. (o cual es propio del arbitro, ia Procuraduria Federal del Consumidor, en
segundo lugar los laudos arbitrales a que nos refenmos tienen tambien la caracteristica de
imperatividad. pues el gobernado en contra de quien se dicte tiene la obligacion de acatario. no
obstante que para ello tenga que solicitarse la actuacion de un Juez comun. por ultimo, dichos
laudos contienen e! elemento de coercitividad. pues son emitidos por la Procuraduria Federal del
Consumidor, a quien la ley de ia matena ie otorga facy de jur 1. Es decir, la citada
procuraduria tiene dos funciones. una. la de autoridad agdministrativa, en cuanto a que €s un
organismo descentrahzado de servicio social. con funciones de autondad con perscnalidad juricica
y faMOonicC Dropo £ara promover y proteger {os gerechos ge interes de los consumigores vy, 1a
otra. en cuanto a que actua como arbitro. con funciones de Junsdiccion Que ia propia ley e confiere
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por voluntad del Estado, quien le transmite el imperio del cual esta investido, al permitirie. por
medio de la ley. que juzgue controversias entre proveedores y consumidores, atribuciones propias
del Estado, pero que encomienda a dicha procuraduria, mediante el articulo 59, fraccidn VI, inciso
c). de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; en otras patabras, la mencionada procuraduria
es arbitro por disposicion de la ley y no por votuntad de las partes.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 1051/90 -Raul Mufcz Mireles y Oiga Benavides de Munoz.-15 de agosto de
1990.-Unanimidad de votos.-Ponente. Samuel Hernandez Viazcan -Secretario’ Ricardo Ojeda
Bohorquez,

Semanano Judicial de la Federacidon, Octava Epoca. Tomo VI, enero de 1991. pagna 369.
Tribunales Colegiados de Circuito, tesis |.10.A.85 A

35.- RECURSO ADMINISTRATIVO. NO HAY RAZON PARA SU DESECHAMIENTO POR
“NOTORIAMENTE IMPROCEDENTE"” SI SE PRESENTA ANTE AUTORIDAD DISTINTA A LA
DEBIDA (ARTICULO 91 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR).-

Si bien el articulo 91 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece gue el recurso de
revision se presentara “ante la inmediata autondad supenor de |1a responsable”, |1a presentacion del
mismo ante autoridad diversa a la sefialada no implica su desechamiento por "notoriamente
improcedente”. toda vez que {a ley no impone dicha sancion y, el mencionado reguisito no es de
procedibiidad. pues soOio tene por objeto precisar la autoridad Que resolvera el recurso Luego
entonces. la autorigdad responsable en el juicio de garantias debe limitarse a turnar el recurso
tnterpuesto a la autoridad correspondiente.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 2003/89.-Compania Hulera Tornel. S A de CV -18 de octubre de 1989 .-
Unanimidad de votos . -Ponente: Fernando Lanz Cardenas.-Secretario’ Alvaro Tovilla Leon

Semanarno Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Tomo IV, Segunda Parte-1. julio a diciembre
de 1989, pagina 440, Tribunales Colegiados de Circuito.

36.- RECURSOS ADMINISTRATIVOS, CUANDO SON OPTATIVOS A 4 CUANDO
OBLIGATORIOS.-

Si el particular resuita afectado por una resolucion administrativa y la ley del acto le otorga la
posibiidad de recurnirla empieando el vocablo "podran”, este no debe ser interpretado como (a
pos:biidad optativa o aiternativa a cargo del particular de eiegir especificamente entre recurnr la
resolucion gque le afecta, o bien. |a no Interposicion del recurso. pues ta intencion del legislador al
utthzar el vocaplo "podran” solo da cumplimento al imperativo constituctonat. de legitima defensa y
garantia de audiencia al para el por una resolucidén Un camino © postbiidad de
solicitar ante |la autoridad inmediata superior de la responsable la revision de dicha resolucion, es
decir, se da la oportunidad al particular de Que en caso de Que noO estée de acuerdo con Ia
resolucion apoyada en la iey del acto puede elegir entre recurrir ia resolucion o no recurriria, to gue
traeria consigo en este ultmo supuesto el consentimiento tacito de la citada resolucion. peroc nunca
la oportunidad para acudir directamente al Juicio de nuiidad ante el Tribunai Fiscal de la Federacion
y ObDwviar la tramitacion del recurso administratvo procedente. Asimismo, el vocablo “podran”
(inflexion del verbo poder) sngnmca segun el Diccionario de !a Real Academia de la Lengua
Espanola. en su vigesima “Tener ia facultad de potencia de hacer una cosa. Ser
contingente o posible que suceda una cosa. Tener facilidad. tempo o lugar de hacer una cosa "
significados que difieren absolutamente con el término “optar’ y “optative”. que significa. segun el
aicciznarno ce rererencia, "Escoger una cosa entre vanas. accion de.”. D2 tal manera gue.
semanticamente, ampos terminos No tienen equivalente entre si, mMenos aun posibiigad de
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sinonimia, por lo que de conformidad con lo dispuesto por e} articulo 91 de la Ley Federal de
Proteccion al Consummidor no es dable el interpretar la voz "podran” como facultad para optar o
elegir entre la interposicion del recurso de revisidn (ante la inmediata autondad superior de la
responsable) o la posibildad de promover un juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la
Federacion, circunstancia que nos permite concluir que el recurso administrativo que las personas
afectadas por las resoluciones dictadas con fundamento en la ley de la materia gue actualiza el
mismo. “podran” interponerio con apoyo en el propio ordenamiento legal, no siendo optativo o
alternativo ag: lo, sino i orio y previo el juicio fiscal.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Revision fiscal 451/90.-Saul Régules -28 de junio de 1990.-Unanimidad de votos.-Ponente: -Samuel
Hernandez Viazcan.-Secretario. Salvador Mondragon Reyes.

Amparo en revision 1541/87.-Margarita Borrego Parcayo viuda de Salgado y otro.-20 de abril de
1988.-Unanimidad de votos.-Ponente: Samuel Hernandez Viazcan.-Secretario: Francisco Javier
Cardenas Ramirez

Semanario Judicial de la Federacién. Octava Epoca. Tomao VII, enero de 1991, pagina 414,
Trnibunales Colegiados de Circuito, tesis 1. 10.A.91 A,

37.- SUPLETORIEDAD DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES A LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. NO OPERA PARA ESTABLECER EN QUE
MOMENTO SURTEN EFECTOS LAS NOTIFICACIONES QUE SE PRACTIQUEN EN EL
PROCEDIMIENTO QUE REGLAMENTA.-

Para poder precisar el cémputo de 1a Interposicion de (a demanda de garantias. en caso de que el
acto reclamado se haya emitido con base en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, debe
tomarse como punto de partida la fecha en gue ei peticionario del amparo sefalé haber temdo
conocimiento de los actos reclamados. de acuerda con la Gitima regla que para la realizacion de
ese computo establece el articuio 21 de la ley reglamentaria de los numerales 103 y 107
constituctonales, ya que la refernida Ley Federal de Proteccion al Consumidor no dispone en Gue
momento surten efectos !as notificaciones que se practiquen en el procedmiento administrativo
que preve, y la unica supletoriedad del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles. que admite
expresamente, conforme a su articulo 138, es en relacién a las pruebas que se aporten al hacer
valer el recurso de revision previsto por su numeral 135, no r > de las r es

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL TERCER CIRCUITO

Improcedencia 192/96 -Pedro Guterrez Mendoza.-5 de septembre de 1996 -Unanimidad de
votos. -Ponente. Guillermo David Vazquez Oruz -Secretario: Jullo Ramos Salas

Semanarno Judicial de |la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo [V, noviembre de 1996.
pagina 521, Tribunales Colegiados de Circuito, tesis 11.10.A.31 A,

38.- VISITA, ORDEN Y ACTA DE. PROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO, TRATANDOSE
DE LAS EXPEDIDAS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.-

Aun cuando este tribunal ha sustentado el criteno en el sentido de gque las actas de inspeccion noc
alcanzan el caracter de resoluciones definitivas, puesto que no afectan el interes juridico ael
vIStado. ya que este puede rebatir ante ta propia autoridad el contentdo de esas documentales. y.
por consiguiente, que el jucio de amparo Promovido en contra de este tipo de actos es
improcedente. sin embargo. tratandose de |1a orden y acta de visita emitida por la Procuraduria
Federal det Consurmidor el Juicio de garantias enderezado 3@ controvertir eses actos es brocedente
en atencion a que <! vISItads no puede NcanicfMarse en contra get coNleniac ge esas aclas. aado
que el articulo 87 de la Ley Fegeral de Proteccion ai Consumdor, sefala que esa institucion
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aplicara las sanciones con base en lo asentado en las mismas, sin que el visitado tenga la
oportunidad de desvirtuar lo consignado en ellas; por tanto, si se afectan los intereses juridicos del
promovente. . -

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA'ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Amparo en revision 2012/91.-Gonzalo Montes de Oca Ramirez.-15 de agosto de 1991.-
Unanimidad de votos.-Ponente: Carlos Amado Yafez.-Secretario: Miguel Angel Cruz Hernandez.

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Tomo VIil, noviembre de 1991, pagina 335,
Tribunales Colegiados de Circuito, tesis 1.20.A.302 A.

39.- GAS L.P., PLANTAS DE ALMACENAMIENTO DE. SUSPENSION IMPROCEDENTE.-

La emision de este acuerdo fue orginada por |a necesidad de garantizar la segundad de la
poblacion que circunda las plantas de almacenamiento de gas L.P. ubicadas dentro de zonas
densamente pobladas O construidas. pues implican riesgos en la vida de las personas y para la
propiedad, segun se sefiala en la parte considerativa de dicho acuerdo. Asi mismo, conforme a su
articuto 1o0. las plantas de almacenamientoc deberan reubicarse en otro lugar dentro del plazo
maximo de un ano contado a partir de la fecha en que se notifique el requenmiento para tal fin,
establectendo en su articulo segundo, como sancidn en caso de incumpltmiento. la clausura
definitiva de ia planta de aimacenamento. Por lo tanto. como las disposiciones contendas en el
acuerdc para |a reubicacidn de plantas de gas L.P. ubicadas dentro de las poblaciones estan
enderezadas a proteger ja vida de ias personas y a garantizar su seguridad. s Inconcuso que son
de subrayado interes social. pues a traves de ellas se protege el valor mas alto de la sociedad. o
sea la vida de sus integrantes. razon por 1a que debe negarse ia suspension provisional sokcitada
en contra de la clausura denvada de |la aplicacion del acuerdo de referencia por no surtirse los
requisitos establecidos en la fraccion |l del articulo 124 de la Ley de Amparo. el cual establece gue
la suspension se decretara cuando No se siga penuicic al interes soctal NI se contravengan
disposiciones de orden publico.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Queja 543/88 -C. Director de Proteccidn al Consumidor de la Direccion General de Inspeccion y
Vigiancia, en ausencia y nomore del C. Director Generail de 1a propia unidad administrativa.-29 de
noviembre de 1988.-Unanimidad de votos.-Ponente: Fernando Lanz Cargenas.-Secretaro: Alvaro
Tovitla Leon

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca. Tomo Ii, Segunda Parnte-1, julo a diciembre
de 1988. pagina 276, Tribunales Colegiados de Circuito.

40.- PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, MEDIDAS OE APREMIO QUE PUEDE
IMPONER EL, PARA COMPELER EN LA VIA ADMINISTRATIVA AL CUMPLIMIENTO DE SUS
LAUDOS. SUSPENSION PROCEDENTE.-

£n los terminos de los articulos 59 fraccion Vi, inciso e), de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y 444 del Codigo de Procedimientos Civiies para el Distrito Federal. los laudos gque
emite el procurador Federal del Consumidor, esenciaimente son de naturaleza declarativa, pero no
porque carezcan de ejecucion en si MisMos, SN0 POr {a ciIrcunstancia de que el procurador N esta
dotado de competencia para pronunciar mandameentos dirngidos a obtener dicha ejecucion. o sea
que no tene facultades para emitir proveido a fin de que se realicen diligencias de embargo para
asegurar el pago de las prestaciones economicas. sus intereses y las costas del juicio. que
resulten con motivo de (08 laugos dictados por dicha autoridad agministrativa, ya qQue. de
conformidad con los supratranscntos numerales, cuando se fatte al cumphmiento voluntano del
fauac aroural. 21 mteresaco £oara promover ante I0S tnibunaies competentes la ej2cucion ael
miIsmo, bien sea por ia via de apremio © por |a via ejecutiva mercantil, correspondiénaole en estas

TESIS CON
| FALLA DF ORIGEN




condiciones, la efectividad de los multicitados laudos a los tribunales comunes. en su caracter de
autoridades ejecutoras. De lo anterior, resuita que. como los mencionados laudos no carecen de
ejecucion, los actos tendientes a la misma, si son de naturaleza suspensiva, pero como, el
procurador Federal de! Consurmdor no esta capacitado para ejecutarios, ello impide que proceda la
medida cautelar s tnicamente se le sefala a ¢l como autoridad responsable o s sefalandose
tambien a las ejecutoras, éstas niegan los actos de ejecucion que se les imputan y el quejoso no
demuestra lo contrario; esto es, que el particular beneficiado con el laudo ya promowit las acciones
correspondientes. o de via de apremio o ejecutiva, ante los tribunales comunes, porque Si se
cor a 1a st 1sidn en el primer caso (sin sefialar autoridades ejecutoras), se estarian
paralizando actos de autondades no Ilamadas a juicio; y, en el segundo caso (autondades que
niegan los actos de ejecucion), se estarian suspendiendo actos futuros e inciertos porque si bien et
partucutlar beneficiado puede promover la ejecucion de los laudos. elloc no es algo que ocurra
tataimente; es decir, no @s una obligacidon por parte del particular, sino un derecho. Sin embargo.
de conformidad con los articulos 86 y 90 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. el
procurador Federal del Consumidor, si tiene facultades para compeler, en la via exclusivamente
administrativa, al cumplimiento de los iaudos que emite en los términos el articulo 59 fraccion Vil
de la ley de la matena., mediante las medidas de apremio que puede aplicar a los remisos,
consistentes en la imMposicion de multas, clausuras y arrestos adminuistrativos, e inciuso con ia
denuncia por el delito de desobediencia a un mandato legitimo de autondad. facultades gque. sI1 bien
no se traducen en actos de autondad de naturaleza ejecutiva, entendiendose por estos. para el
caso que nos ocupa. las diligencias de embargo para asegurar el pago de las prestaciones a gue
se condeno a los percidosos en el laudo. lo cierto es gue si buscan esas medidas de apremio el
debido cumplimiento de Ios muiticitados laudos en la via administrativa, mediante la coaccion moral
que se ejerce sobre la persona del obhigado. £n tal virtud, la imposicion a la quejosa de las
medidas de apremio, con las que se le apercibe para coaccionarla al cumplimientc del laudo. si es
susceptible de suspenderse, toda vez que si la interesada solo busca, con la medida cautelar que
solicitd, gque no se le constnifia al cumphmiento del laudo en la via administrativa y si1 el acto
reclamado en el amparo administrativo, se hizo consistir fundamentaimente en el cumphmiento o
ejecucion del muiticitado laudo. resuitaria que, de negarseie la suspension, guedaria sin materia el
jucio de garantias, situacion que pugna con lo dispuesto por el articulo 124, in fine, de la Ley de
Amparo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Amparo en rewvision 253/89.-Edificios Anahuac, S.A y Helen Stuart, S A -14 de febrero de 1989 -
Unanimidad de votos.-Ponente: Genaro David Gongora Pimentel -Secretaria: Maria Guadalupe
Saucedo Zavala

Semananio Judicial de la Federacion, QOctava Epoca, Tomo I, Segunda Parte-2. enero a junio de
1989, pagina 581, Tribunales Colegiados de Circuito.

41.- CONSUMIDOR, LEY DE PROTECCION AL. EL. DERECHO ESTABLECIDO EN SU
ARTICULO 29 PUEDE HACERSE VALER AL CONTESTAR LA DEMANDA O EN CUALQUIER
ETAPA DEL JUICIO, HASTA ANTES OE QUE SE DICTE SENTENCIA. SIEMPRE QUE EL
ENJUICIADO, AL SER DEMANDADO, HAYA PAGADO MAS DE LA TERCERA PARTE DEL
ADEUDO VENCIDO.-
€l articulo 29 citado al disponer gque cuando el consumidor haya cubierto mas de |a tercera parte
del precio o del numero total de los pagos convemnidos, si el proveedor demanda la rescision por
mora. tendra derecho el consumidor @ Optar por la rescision o por el cumpliimento. y no sujeta a
éste a que opte por tal beneficio en forma necesara al contestar ia demanda y, por ende. puede
hacerio no sdélo en ese Momento, SiNO en cualguier etapa del procedimiento hasta antes de que se
dicte sentencia y S se da este Uitmo caso. elle no mphkca la vulneracién de la garantia ce
segurgaa jungica acl proveeaor poraue. precisamente, 1a ley gque contempla aicho arucuio es ae
orden pubhco e mteres SOcCiai y SUS drfé‘ﬁ:’n'&iﬂ!fi ener el caracter de
SIS
SRS}
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normas de excepcion, deben tener observancia por encima de cualguier interés individual..En
efecto, este derecho del consumidor lo conoce el proveedor desde que celebra el contrato
correspondiente, por encontrarse i en la ley y el dispositivo correspondiente, no
sujeta a termino la eleccion de optar por el beneficio que contempla y constituye, por ende, una
forma especial de allanamiento a ja demanda y no se trata de una excepcién procesal.

Octava Epoca:

Contradiccion de tesis 16/89.-Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Primero y
Segundo en Maternia Civil del Primer Circuito.-25 de junio de 1990.-Unanimidad de cuatro votos.-
Ponente: Ignacio Magafa Cardenas.-Secretario: Mario Alberto Adame Nava.

Apéndice 1917-1995, Tomo IV, Primera Parte, pagina 123. Tercera Sala. tesis 180: vease la
ejecutoria en la obra Junsprudencia por Contradiccion de Tesis, Octava Epoca. Tomo V. pagina
718.

42.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. SOLO ES APLICABLE A LAS
RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES. -

Los actos juridicos celebrados entre comerciantes, industriales 0 de unos con otros. en (os cuales
no se dé una relacitn de proveedor a consumidor, N0 se encuentran regulados por la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, pues de conformidad con |la exposicion de motivos de ésta. tal
ordenamiento recoge preceptos dispersos en la legislacion civil y mercantil, buscando moderar los
principios de 1gualdad entre las partes. de libertad de contratacidn y de autonomia de la voluntad.
les cho coherencia y unidad en un soio ordenamiento y los elevé a la categoria de normas de
derecho social. con el proposito fundamental de igualar a quienes en la vida economica son
desiguales. como {0 son, por una parte, el proveedor y, por la otra, el consumidor. tutetando los
intereses de eéste, al considerario como parte débil frente al proveedor En tal virtud. dichoc
ordenamento crea un regimen juridico singular y contiene disposiciones Qque constituyen
axcepciones a las reglas generales idas en la 1 civil y mercantil. de suerte gque
debe ser interpretado restnictivamente. por 10 Que no puede ser aplicado a caso alguno que no este
expresamente especificado en el mismo, como o dispone el articulo 11 del Codigo Cvil para el
Distrito Federal. En consecuencia. como la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor es
proteccionista de tos intereses del consumidor, sélo es aplicable a las relaciones juridicas en las
Que Intervengan tanto un proveedor COMO uUN CONsSUMIMOr y, en consecuencia, No quedan sujetos 3
ella los actos en los Que las partes carezcan de tales cualidades. entendiendose por proveedor a
los comerciantes. industriales. prestadores de serviCios, asi COmo las empresas de participacion
estatal. los organismos descentralizados y los organos del Estado. en cuanto desarrollen
actividades de produccion, distnbucion de bienes y prestacion de servicios a consumidores. y por
consumidor a quien contrata. para su uti . la adae 1, uso o disfrute de bienes o la
prestacion de servicios. de acuerdo con ias definiciones contemdas en 10s articulos 2o. y 30. de
dicha ley

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.
Novena Epoca:

Amparo directo 3994/88.-Marganta Cuevas Zambrano.-2 de marzo de 1989.-Unanimidad de votos.-
Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata.-Secretano: J. Refugio Ortega Marin.

Amparo directo 1329/89.-Mercedes Ruiz de Rodriguez -31 de enero de 1991 -Unanimidad de
votos.-Ponente: Carios Villegas Vazquez.-Secretanc. Samuel René Guzman.

Amparo girecto $518/91 -Juan Antonio Diaz Bafos -24 de octubre de 1991 -Unanimidad de votos.-
Ponante: Guza Rincon Ona -Secretano: Alejancro Villagomez Gordilio.
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Amparo directo 2140/95.-Armando Quintero Martinez.-28 de junio de 1995.-Unanimidad de votos.-
Ponente: Mauro Miguel Reyes Zapata.-Secretaria: R. Reyna Franco Flores.

Amparo directo 74/96.-Feliciano Jesus Jurado Chein.-4 de julio de 1996.-Unanimidad de votos.-
Ponente: Gilda Rincon Orta.

Semanarno Judicial de !a Federacion y su Gaceta, Tomo IV, agosto de 1996, pagina 475,
Tribunales Colegiados de Circuito, tesis 1.40.C. J/8; véase la ejecutona en la pagina 476 de dicho
tomo.

43.- ARRENDAMIENTO. ARTICULO UNICO DEL DECRETO DE 17 DE SEPTIEMBRE DE 1993,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 23 SIGUIENTE, QUE
MODIFICO LOS ARTICULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO DE 21 OE JULIO DE 1993, POR
EL QUE SE REFORMARON EL CODIGO CIVIL, EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES A\ 4
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, NO VIOLA EL ARTICULO 13
CONSTITUCIONAL POR NO TRATARSE DE UNA LEY PRIVATIVA.-

El articulo unico del decreto de de nbre de mil novecientos noventa y tres reformo
los plazos para la entrada en vigor de ias reformas al Codigo Civil, Codigo de Procedimientos
Civiles y Ley Federal de Proteccién al Consumdor, asi como el sefalamiento de las normas que
debian regir Ios juicios y pProcedimientos judiciales y administrativos en tramite. contenidos en el
refendo decreto de veintiuno de jullo de mil novecientos noventa y tres. El articulo anico del
pnmero de los iNdicados decretos, en su punto segundo establecid que ias disposiciones del
diverso decreto de reformas a los ordenamientos citados., se aphcarian a partr del diecinueve de
octubre de mil novecientos noventa y tres, Unicamente cuando se€ trate de iInmuebles que. |. No se

encuentren arrendados al diecinueve de octubre de mil novecientos noventa y tres. il. Se
encuentren arrendados al diecinueve de octubre del Mismo afo, siempre que sean para uso
aisunto det habitacional, o lll. Su construccion sea nueva. siempre que el aviso de terminacion sea

postenor al diecinueve de octubre del citado ano. Las anteriores disposiciones No sSon violatonas
del principio de igualdad creando una ley privativa, porque la Suprema Corte de Justicia
constantemente ha sostenido que la ley privatliva se caracteriza porque pugna con el sistema de
generahdad en cuanto @ SuU observancia y porque solo tiene efectos sobre determinadas personas
y cosas, individuaimente determinadas; asi podria afirmarse que la iey es privativa, si la matena de
que se trata desaparece después de aplicarse a un caso previsto de antemanc O Si menciona
individuaimente a las personas a las que se va a aplicar, empero, el decreto que se reclama se

aplica sin cor on ae P O de personas a todos los casos que previene, ademas de que
no comprende a un determinado NUMero de iNdividuos, siNo @ todos 10S que se encuentren o
tleguen a encontrarse en la On por el decreto. o sea. que se aphca por igual a

todas las personas que tengan arrendamiento de iocal comercial o industrial pero no solo a
algunos en particular, de ahi que. tai ordenamiento goza de las caracteristicas de generalidad y
abstraccion.

Amparo directo en revision 1764/94 -Automotores de México, S.A. de C V -15 de mayo de 1995.-
Unanimidad de ocho votos.-Ponente: Sergio Saivador Aguirre Anguiano.-Secretana: Alejandra de
teon Gonzalez.

Semanario JudiCial de ia Federacion y su Gaceta. Novena Epoca, Tomo |l, agosto de 1995, pagina
68, Pieno, tesis P. XLi/95.

44.- COMPRAVENTA EN ABONOS. CUANDO LOS INTERESES NO FORMAN PARTE DEL
PRECIO.-

Por regla general, el precio estipuiado en una compraventa mercantii no se integra con los
intereses convemdos con motivo de! ptazo otorgado al comprader para su dDage. bues mientras el
primero consisie en ia suMa determinaga ce dinero h)ada como Contraprestacion por ei bien objeto
ael contrato, estos constituyen una compensacidn por el difenmiento del page al vendedor, y
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ambos conceptos se distinguen claramente en el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en el que se establece como una de las obligaciones a cargo del proveedor informar
al consumidor, y en su caso, hacer constar en el contrato relativo, el precio de contado del bien
objeto de la venta, el monto de los intereses. la tasa a Que éstos se caiculan, el total de los
intereses a pagar, el nUmero de pagos a r . SuU per jad. la cantioad total a pagar por el
bien y el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el credito. con la consiguiente reduccion de
los intereses,; de esta manera. se excluye la posibilidad de considerar que estos formen parte del
precio. £sta conclusidon se corrobora con el hecho de que en caso de cubrirse anticipadamente el
saldo, de acuerdo a lo pactado y a lo dispuesto en el precepto invocado. no pesaria sobre el
consumidor |la obligacion de pagar integramente !a suma correspondiente al total de los abonos
convenidos, en [0s gque se incluyeron los INtereses, puesto que al no hacer uso del plazo o de una
parte del mismo, no se devengarian éstos, y podria liberarse mediante el pago de dicho saido, lo
que evidencia que los intereses no se encuentran incorporados al precio. Por tanto, la
circunstancia de que en el contrato, una vez cubierto el enganche. se hubiera estiputado que se-
devengaria un interes anual determinado sobre saldos INsolutos computados por semestre y que el
total ymportaria una cierta cantidad que deberia cubrirse en un numero especifico de abonas
periddicos. no puede conducir a la conclusion de que el precio del objeto de la compraventa
corresponde a la suma del enganche mas el saldo del precio con (os intereses. porque debe
entenderse que al Indicarse el monto total de la cantidad que debia cubrnr el comprador no se fijo
un precio incrementado por razon del plazo, sino unicamente se seftald cual seria la suma a pagar,
incluyendo los intereses, que constituyen una prestacion accesoria con la cual se compensa al
vendedor por diferimento del pago, pero que es independiente del precio

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 283/85.-Maria Dolores Ramirez de Delgado.-2 de mayo de 1986 -Unanimidad de
votos.-Ponente: Lecnel Castillo Gonzalez.-Secretario: Patncio Gonzalez Loyoia Perez.

Semanario Judicial de la Federacion, Séptima Epoca. Volumenes 205-216, Sexta Parte. pagina
116, Tribunaies Colegiados de Circuito.

45.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. SUS ARTICULOS 1o0. Y 59,
FRACCION Viil, INCISO H) NO DEROGARON LOS ARTICULOS 81 Y 260 DEL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL. .-

No existe contrarnedad m contradiccion entre |0 dispuesto en los articulos 1o. y 59, fraccion Vill.
incise H) de la Ley Federal de Pr v al Const y las nes consignadas en 10s
articulos 81 y 260 deil Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, en razon de que,
mientras las prnimeras determinan |a inadmisibilidad de las demandas relativas a cuestiones que
sean matena de unha queja que se encuentre en tramite en la Procuraduria Federal del
Consumidor, asi COmMo que esa NorMMa se aplicars a8 pesar de gque existd Otra en contraro en
distinta ley, sin preceptuar que en los juicios que se promueven debe invocarse de oficio ese hecho
cuando el Juez tenga conocimiento de él, _aungque no se hubiera invocado como excepcion
oportunamente, en los pr pr no se contradice o contraria lo referente a
Ia inagmusibilidad de las demandas en el supuesto indicado, aunque si se impone un diverso
fequisito consistente en que el hecho se INVOQUEe COMO excepcidn oportunamente en el juicio.
Luego entonces, sI No existe la contrariedad o contradiccion, es claro que los mandamientos
procesales de mento no fueron g por la da ey

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. .

Amparo directo 3049/88.-imeida Garcia de Martinez.-10 de noviembre de 1988.-Unanimidad de
votos.-Ponente: Leonei Castilio Gonzslez.-Secretano: José Juan Bracamontes Cuevas.

Semanano Jugizial de 1a Feceracion, Octava Epoca. Tomo Il, Segunca Pare-1, julio a giciemore
g Cirouo.

de 1988. pagina 322, Tnbunales C TESTS CON
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48.- COMPETENCIA EN UN JUICIO EN EL QUE SE DEMANDA AL ORGANISMO
DESCENTRALIZADO PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CORRESPONDE AL
FUERO FEDERAL..-

Si en un juicio se demanda al orgarsmo descentralizado mencionado. la competencia para
conocer del mismo, corresponde al fuero federal. al presentarse las hipétesis previstas por 10s
articulos 104 constitucional y 54 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, para que
sSu conocimiento corresponda a los tribunaies federales y, en concreto, las establecidas
respectivamente, en |as fracciones (Il del precepto constitucional y IX del secundario. en virtud de
que el legislador ordinaro, en el aniculo 58 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
establecid que compete a los tribunales federales el conocimiento de los juici0s en que sea parte el
organismo descentralizado a que se hace referencia.

Competencia civil 168/92. -Suscitada entre los Jueces Segundo de Distrito en el Estado de Yucatan
y Segundo de lo Civil y de Hacienda del mismo Estado.-5 de octubre de 1992.-Unanimidad de
cuatro votos.-Ausente previo aviso a la presidencia: Miguel Montes Garcia.-Ponente: Mariano
Azuela Guitron.-Secretano: Manue) Armando Juarez Morales.

Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca, Tomo X, noviembre de 1992, pagina 50,

Tercera Sala. tesis 3a. LXXXNI/92.
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