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INTRODUCCION

La claboracién de este trabajo trata de la imp ia en parti con ¢l manejo del

cfectivo dentro de una empresa que se dedica a la distribucién de medi

La situacién econémica de nuestro pais cxige a las instituciones la optimizacién de sus

recursos, ya que en un mercado de libre p ia las oportunidades de los

4

pequefios empresarios se r al do local u

Motivo por ¢l cual es importante buscar los controles adecuados en ¢l area de caja y

bancos para tener una mejor informacién, mas clara, suficiente y oportuna.

A

En busca de mcjores las idad dcb de p parse por tencr un
sistema de control intemo que les permita operar con plena confianza y con la
seguridad necesaria para cvitar errores que en el caso del rubro objeto de estudio
tienen repercusiones directas en el costo para la empresa.

En el capitulo primero rel > P 8 de auditoria tales como

capitulo prop una

d

antecedentcs, definiciones y clasificacién, para el
mirada general de todo lo referente al control intemo, su importancia y los objetivos
que el mismo persigue, el tercer capitulo sera dedicado a la planeacién de la auditoria
Yy a los papeles de trabajo ademas que pr dimi »s seran aplicados para el ioy
evaluacién del rubro de caja y bancos, finalizando con un caso prictico que después
del anilisis de los papcles dec trabajo me dejara en posiciéon para expresar

d

recomendaciones a los posibles problemas encontrados.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como partc de mi experiencia profesional me he podido dar cuenta que la
responsabilidad de caja y bancos no siempre esta delegada en una persona capacitada

-

para este trabajo, las entradas de efectivo no se registran de i di y los dep
no siempre se hacen de forma integra, al igual que los gastos que se pueden realizar
con cheque se efectiicn con efectivo de caja, por esto las fallas en este rubro tienen
licaci que pucden llevar a una falta de liquidez que p la actividad

P

natural del negocio e i > 1a per ia del




OBJETIVOS

Como principales objetivos tendré ¢l verificar la icidad de las del rubro
de efectivo, la determinacion de los posibles grava y ingencias que pudicran
existir asi como la correcta p i6n en los dos fi i del rubro de

referido, proporcionaré sugerencias que permitan fortalecer cl control intemo de caja y
bancos y esto tendra como finalidad evitar diversos errores que pueden originarse en
esta area, como pueden ser la deficiente informacién la lid y
autenticidad de las tr i laci das con el efectivo y la falta de liquidez.

Todo esto se engloba en un solo objetivo, ¢l que la empresa tenga la seguridad de que

o

sus operaciones son correctas. Tener la certeza de que la p csta salvag

en el mismo rubro.

Este trabéjo se realizé con la finalidad de que cualquier compaifiero de carrera pueda

consultario y sea una guia clara para ¢l mismo.




CAPITULO1
GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La ditoria como profesién fue recc ida en Gran Bretafia por la ley de sociedades

de 1862, en la que se blecia la conveni ia de que las empresas llevaran un

sistema metédico y normalizado de bilidad y la idad de efe una

revision indep i de sus En 1879 se impuso en Gran Bretafla a las

entidades bancarias la obligacién de las les al juicio de un auditor
independiente. Desde 1862 hasta 1900 la profesién del auditor se desarrollé
extraordinariamente en Ta y se i dujo en los Estados Unidos dc América
hacia 1900, en Francia, la Ley del 24 de Julio de 1867, que durante un siglo ha sido

iderada la carta ituci 1 basica del d ho de icdades, regula la figura
de comisién de cuya misién es la de p a la junta general de la sociedad

un informe sobre las les de la mi preparada por los administradores.
El cédigo de comercio italiano de 1882 supuso un importante paso adelante en el

camino del control de las iedad iles por di independientes. En
1851 se fundd en Venecia la primera asociacién de auditores, en la segunda mitad del

siglo XIX, los objetivos de la auditoria cran fund. Imente dos:
1. Lad i6n y prevencién de fraud
2. Lad ién y prev i6n de errores.

Hasta comicenzos del siglo XX, el trabajo dc los auditores se concentraba

principal en el bal que los empresarios tenian que pr asusb

en el mc o que dccidieran solici un pré a partir de 1900 cuando a la
auditoria o contaduria piblica, como se le llamaba en los Estados Unidos de América

se lc asigné el objeto de analizar la rectitud de los estados financicros.




La auditoria interna, con ésta denominacion especifica, ¢s una actividad rclativamente
recicnte. A partir de 1940 la utilizacion dec los servicios de auditores intcrnos por
instituciones privadas y publicas comenzé a difundirse hasta un grado en que,
actualmente, la funcién de auditoria interma, en casi todas las organizaciones, csti

hilidad

adquiricndo cada vez mayor r imiento y resp

Hoy dia, instituciones con un gran numero de agencias, sucursales, fabricas o

almacenes, consideran quc la auditoria interna es una necesidad imperiosa.

El reconocimiento de la eficacia y el potencial de la auditoria intema en la empresa
modema, por parte de la acion, ha el do al auditor intermo a un rango
d di en la la jerdrquica de la divisién de funciones. De ahi

responsable e i P
que el jefe de auditoria intema dependa dir de la junta de directores o del

presidente de la institucion.

P

La auditoria intema desempefla cada vez un papcl mas relevante debido

principal a los sigui factores:
1. La creciente complejidad de los métodos bl dmini ivos y de
operacién.
2. La tendencia cada vez mas acentuada a la descentralizacién, con el
consigui en la delegacién de autoridad.

3. El alejamiento de gran mimero de niveles de operacién.

1.2 DEFINICION DE AUDITORIA

Existen muchos conceptos de auditoria, mencionaremos varios autores a continuacién.

“La Auditoria ¢s un proceso sistcmitico de obtener y evaluar objetivamente la
evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con actos y acontecimicntos




ccondmicos, a fin de evaluar las declaraciones a la Juz de los crilerios cstablecidos y

ol

elr Itado a las partes interesadas.

“Representa el examen de los estados financieros de una entidad con objeto de quc el

contador publico independiente emita una opinién profesi 1 respecto a si dich
d P la si ién fi # los r ltad de las operaciones, las
variaci en ¢l capital ble y los bi en la si ién fi iera de una
empresa, de acuerdo con los principios de bilidad g i ptados.”?
“Es un pr i dtico para ob y evaluar de bjetiva las evid i
laci das con infk sobre actividades econémicas y otros acontccimientos

relacionados. El fin del proceso consiste en determinar ¢l grado de correspondencia del
contenido informativo con las cvidencias que e dicron origen, asi como determinar si

dichos informes se han claborado observando principi blecidos para el caso.™
“La auditoria cs la revisién objetiva de los d fi i original

claborados por la administracién."™

De lo anterior se desprende la sig

La auditoria es el examen objetivo de los estados financieros y los libros de una

entidad, realizado por un contador piiblico, b do en técni determinadas con el fin

de proporcionar una opinién sobre la razonabilidad de la infor ion fi icra
presentada por la administracién de una compaiiia.

1 Philip L. Deflicre C.P. A. G y. Ed. Limusa México 1995,
~ Libro de nosmas y p dimi: de itoria de! i Mexi de Ce d Publi A.C. Tomo I, 17*

Reimpresion, México 2001
? (John W. Cook Auditorin Ed. McGraw Hill 3a Edicién México 1987).
2 Arthur W. Holmes, Principios basicos de i editorial CECSA, 21a Reimpresién, México 2000




1.3 CLASIFICACION DE AUDITORIA

Existen diversos tipos de auditoria los cuales sc clasifican de do a la sig

propuesta.

En funcién a Ins personas que llevan a cabo:
e Interna.

e Externa.

En funcién al objeto de estudio:
e - De Estados Fi ieros, o Fi

e Fiscal.
e Operacional u Operativa.
e Administrativa.

Auditoria Interna

La auditoria intema sc refiere a la verificacion de los datos contabilizados.
i6n independi de evaluacién blecida dentro de

Auditoria interna cs una fi
una organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la

misma organizacién. Es un control cuyas funciones consi en exami y

evaluar la ad i6n y efici ia de otros cc

Auditoria Externa

Auditoria exterma es toda auditoria realizada por profesionales indcpendientes, esto
es, sin mas dependencia jeriarquica ni salarial de la direcciéon de la empresa que la
que se derive del contrato de obra suscrito para realizar la auditoria concrela de que
sc trate. Se podria decir que sc denominan auditorias cxtemas a todas aqucllas
auditorias quec son realizadas por auditores externos, cntendiendo por tales a los
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profesionales por cuenta propia Icgalmente autorizados por haber complementado

todos los requisi y superadas las pruebas exigidas al efecto, que ofreccn sus
servicios en el mercado y trabajan normalmente para una gran diversidad de

empresas-cliente. .

Auditoria de Estados Financieros

Es la revision de la exploracién critica que cfectiia un dor publi o un
1i iado en duria, de los controles subyacentes y de los registros de
contabilidad de una presa, cuya lusiéon es un di de la
correccién de los estados financieros de la empresa. Se fc a la si i6
fi iera i do basi cl do de si ion fi iera y el do de

resultados.
Auditoria Fiscal
Es la revisiéon analitica que se lleva a cabo a una empresa, de todas sus
contribuciones fiscales, su correcto cilculo, aplicacién y la cobertura de éstas en su

oportunidad.

Auditoria Operacional u Operativa

Consi en la reali i6n de & estructurados de programas de accién,
organizaciones, actividades o segmentos operativos de una empresa, con el fin de
cvaluar ¢ informar sobre la utilizacién, de manera econdémica y eficiente, de sus

recursos y el logro de sus objetivos.

Auditoria Administrativa

Es cl examen que abarca una revisiéon de los objetivos, planes y programas de la

cempresa, su estructura organica y sus funci ; sus si Yy pr dimi asi
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como sus controles; ¢l personal y las instalaciones de la empresa, y ¢l medio en
que sc desarrolld, en funcién de la cficiencia de operacion y el ahorro de los costos.

De la unién de estas 2 udltimas auditorias se deriva la auditoria integral.

Cabe aclarar que un auditor extermno pued 1i Iquier tipo de auditoria y un

auditor interno sélo la ditoria administrativa, op i e 2!

1.4 AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA
1.4.1 CONCEPTOS

Auditoria interna:

“Es una funcién ind di de evaluacién blecida d > de una org i6

para examinar y evaluar sus actividades como un servicio de la misma organizacién,”!

“Es aquella llcvada a cabo por los cmpleados dec la mi gociacién y dependiendo

de 1a administracién de dicha empresa. La auditoria interna cs una funcién consultiva.

Py

La auditoria intema crea y evalia los procedimi fi i y de op
evaliia el sistema de control intermno existente.”?

d: 1 un 1 de controles. Es una actividad

*La auditoria intemna es, fi
de evaluacién independiente dentro de una organizacién, cuya finalidad es examinar
ieras y administrativas, como base para la prestacién

las operaciones contables, fi
de un servicio efectivo a los mas altos niveles de direccién. Expresado de otro modo,

! Santillan Gonzilez Juan Ramén, Auditoria 1, editorial ECAFSA, 1* Reimpresion, México 2000
2 Arthur w. Holmes, Principios basicos de auditoria, editorial CECSA, 21* Reimpresién, México 2000




es un control administetivo que funciona sobre la base de la medicién y cvaluacién de

los controles,™ !

“Es una actividad ind di de 1 i6n de una organi ion, mediante la

revisién de su contabilidad y otras operaciones que sirven de base para la empresa. Es
un control gere ial cuyas funci son la dicién y la eval i6n de la efectividad

dc otros controles.™

Después de conocer las definiciones de los anteriores autores, definiré un concepto que
a mi juicio, contempla las caracteristicas mas relevantes de la funcién de auditoria

interna:

La auditoria interna es una actividad que sc realiza de independiente d de
una presa, cuyas funci i en i y \| la efici ia de los

controles, es un drca de staff que depende de la gerencia o del conscjo de
dmini ién siendo a las mi a las que reporta los Itados de su trabaj:
Auditoria Externa:

“Es la que se realiza por un contador ptblico i P
consccucncia su opinién en forma totalmente libre sin influencias de ninguna

naturaleza.”?

Es cl examcn de la informacién por una tercera persona distinta de quien prepara y del

i su s dad 4

usuario, con la intencién de

! Charles A. Bacon, Manual de auditosia intcrna, editorial Limusa, 2a reimpresién, México 1994

2 Jorge Lozano Nicto, Auditoria interna, Su i inistrativo y de relaciones h cditorial
ECASA, | 1" reimpresion, México 1993
3 Alarcén F i Javier, F dc auditoria, editorial ECASA, 1* impresién, México 1998

* Peter W. Thormas Burton, Auditorla, un andlisis conceprual, 1a impresién, México 1997
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1.4.2 NORMAS DE AUDITORIA

. izadas en

Las normas para la prictica dc la auditoria de dos fi ieros, estin
el boletin C, normas de auditoria de la comisiéon de normas y procedimientos de

auditoria del instituto mexicano de contadores publicos. Obvi a qQ

profesional que desce profundizar en este tema se recomienda la lectura y estudio de la

referida fuente bibliografica.

isi P tidad

“Las normas de auditoria son los req > de relativos a la

personalidad dcl auditor, al trabajo que desempeiia y a la informacién que rinde como

resultado de éste trabajo.

Las normas de auditoria se clasifican en:
a) Normas personales.
b) Normas de ejecucién del trabajo, y

c¢) Normas de informacién.

“Normas Personales™

Las normas personales se refieren a las cualidades que cl auditor debe tener para
ricter profesi 1 de la auditoria

poder asumir, dentro de las exi ias que el
impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el
auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de
auditoria y cualidades que debe mantencr durante el desarrollo de toda su actividad

profesional.

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional

de auditoria del i i de Ce F i AC.Tomo I, 17*

! Libro de normas y i
Reimpresion, México 2001




ajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinién profesionat

EL 1ra

independicnte, debe ser d do por p que, iendo el titulo |

PYr TRy P 1

id - senico adecuad
ycap

cxpedido yr 72

como auditores.

b) Cuidado y diligencia profesional

El auditor esta obligado a ¢jerci idado y diligenci bles en la realizacién de
su examen y en la preparacién de su dictamen o informe.

c) Independencia

El auditor esta obligado a una actitud de independ i 1 en todos los
asuntos relativos a su trabajo profesional.

“Normas de ejecucién del trabajo”

Al tratar las normas personales, se sefialé que ¢l auditor esta obligado a ¢gjecutar su

trabajo con cuidado y diligencia. Adan do es dificil definir lo quec en cada tarca
puede pr un cuidado y dili ia ad d: existen ciertos clementos que por
su importancia, deben ser cumplidos. Estos el basi fund 1| esla
cjecucioén del bajo, que ituyen la especificacién particular, por lo al
minimo indi ble, de 1a exigencia de cuidado y diligencia, son las que constituyen

las normas denominadas de gjecucion del trabajo.
a) Plancacién y supervisiéon

El trabajo de auditoria debe ser pl. do ad d v, si se usan ayudantes, estos

P

dcben ser supervisados en forma aprop

b) Estudio y evaluacion del control intemo

14




El auditor dcbe efectuar un cstudio y evaluacion adecuados del control intermo
existente, que le sirvan de basc para determinar el grado de confianza a depositar en él;
asi mismo, que le permita determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a

dar a los pr dimientos de auditoria.

c) Obtencién de evidencia sufici y P
Medi sus procedimient de auditoria, el auditor dcbe obtener cvidencia
comprobatoria sufici y P en el grado que requiere para ini una

basec objetiva de su opinién.
“Normas de Informacién”

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mcdiante ¢1 ponc en

conocimiento de las personas i das los Itados de su trabajo y la opinién que
se ha formado a través de su El di o infc del auditor cs en lo que va
a rep la de los i dos en los dos fi i para prestarles fe a
las declaraciones que cn ellos aparccen sobre la si i6n fi i y los Itados de
operaciones de la P Por Alti es principal a través del informe o
dictamen, como e) contador piblico y el cli sc dan del trabajo del auditor y,

h bajo quc queda a su al

en muchos casos, es la uinica parte, de di

Esa importancia que ¢l informe o dictamen tienen para ¢l propio auditor, para su
cliente y para los interesados que van a descansar en €1, hace necesario que también sc
establezcan normas que rcgulen la calidad y requisitos minimos del informe o
di 1 correspondi A esas normas las clasificamos como normas de dictamen ¢

informacién y son las que s¢ exponen a continuacion.
a) Relacién con los estados financieros y responsabilidad

1, n

b) Aplicacién de principios de bilidad general p

c¢) Consistencia en la aplicacién de los principios de

d) Suficiencia de las declaraciones informativas

15




¢) Salvedades
f) Negacién dc opinion
1.4.3 TECNICAS DE AUDITORIA

“Son los métodos pricticos de investigacién y prucba que ¢l contador publico utiliza

para lograr la informacién y probacié ia para poder emitir su opinion

profesional.™’

Estudio General

Apreciacién sobre la fi fa o risti 8 les de la empresa, de sus
estados financieros y de las partes importantes, significativas o extraordinarias.

Esta apreciacién se hace aplicando el juicio profesi 1 del dor piblico que,
basado en su preparacién y experiencis, podrié obtener de los datos o informaciones
originales de la p que'vaa i i i imp o dinari
que pudieran requerir i6 pecial

Andlisis

Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una

cuenta o una partida determinada, de tal a que los grupos constituyan unidades

homogéncas y significativas.

Consiste cn desglosar o descomponer un universo determinado en sus partes para su
estudio y generalmente se aplica a cuentas o a rubros genéricos de los estados

financicros.

! Libro de normas y procedimicentos de auditoria del ¥ i de C Pabli AC Tomo ), 17*
Reimpresion, México 2001
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1aspeccion

El instituto mexicano de contadores piiblicos define a esta técni HE |
fisico de bicnes materiales o documentos con el objeto de iorase de la icidad
de un activo o de una operacién regi da en la bilidad o presentada en los

estados financieros.

En el caso dec que las operaciones de la empresa estén registradas cn titulos,

documentos o libros especial pued prot la icidad del saldo de la
cuenta, de la operacién realizada, o de la circunstancia que se trata de comprobar,
mediante ¢l examen fisico de los bi od que p el activo o ia
operacién.

Confirmacién

Obtencién de una comunicacién escrita de una persona independicnte de la empresa
examinada, y que se en posibilidad de la naturaleza y condiciones

de la operacion y, por lo tanto, de informar de una mancra vialida sobre ella.

Esta técnica consiste en que cl auditor debe i de la icidad de los
activos, operacioncs, ctc. de la entidad sujeta a examen por medio de escritos del
personal o personas aj a la or izacién que las op i £ d
con la misma, asi como las condiciones en que fi ¥ das, de tal que esa
informacién sea valida.

Investigacién

Esta técnica la utiliza el contador puablico al ob infor i de funci ios o

de empleados dc Ia entidad auditada, que le sirvan para complementar su trabajo.
Dependicndo de la mancra cn que la realice y los recursos que aplique para

considerarla como investigacion formal o informal.

17




Obtencidn de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y cmpleados de la

propia empresa. Con ¢ésta técnica cl auditor puede ob imi y sc un
juicio sobre algunos saldos u operaci realizadas por la P

Declaraciones

Manifestacion por e¢scrito con la firma de los i ol del ltado de las
investigaciones rcalizados con los funci ios y pleados de la empresa.

Esta técni sc apli do la impor ia de los datos o ¢l resultado de las
investigaciones realizadas lo amerita. La validez de la decl i6n estéd limitada por el
hecho de ser datos suministrados por p que, particip en las op i
realizadas o tuvicron injercncia en la formulacién de los dos fi i que se

estin examinando.

Es de vital importancia que ¢l auditor tome en cuenta quc estas declaraciones pueden

ser limitadas en cuanto a sus validez, por la ing; ia que han ido las p que

d

los firman por haber particip cn las op i realizad

Son documentos o cartas que firman al contador p\'lblicb las personas que han
participado en las investigaciones realizadas por el auditor y que incluyen hechos

relevantes.

Certificaciones

Se cntiende por certificacién la ob ion de un d > en el que se asegure la
verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion
Presencia fisica de como se realizan cicrntas op i o hech
El auditor sc cerciora de la forma como se reali ciertas op i dand

ocularmente dc la forma como cl personal de la empresa las realiza. Es la forma que el




auditor sc cerciorn de modo abicrto o discreto, dec determinados hechos o

circunstancias y de las opcraciones que realiza el personal de la entidad auditada.

Célculo

Verificacién matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son 1 Itado de cé6mp realizados sobre bases
pred inad el audi puede cerciorarse de la comreccién matematica de éstas
partidas di el calculo independiente de las mi:

En la aplicacién de la técnica del cilculo fr es con i ir un

i6n de las partidas.

procedimiento diferente al pleado original en la deter

E) célculo se define como una técnica que aplica el contador publico para cerciorase de

la correccién numérica de partidas especificas, di el calculo independiente de

las mismas.

1.4.4 DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y
LA AUDITORIA EXTERNA

Tanto el auditor intcmo como cl auditor extermo usan las mismas técnicas de

verificacién y las mismas normas de auditoria 1 ptadas en las que se
en di iones difer , en los mismos registros

basan su trabajo, q
financicros de la empresa, sin embargo técnicas y registros, sélo son ¢l vehiculo para

su trabajo. Los objetivos, responsabilidades y terrenos son diferentes para cada uno.

Para ¢l auditor intemo su (rabajo es princip prop ionar ayuda a la
administraciéon, para comprobar ¢l cormrecto control y contabilizacién de las

operaciones, obscrvando y sugiricndo mejoras a los sistemas de control intemo y

contabilidad.
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El auditor externo ticne como objetivo primordial el examen de los libros y registros

di i, Armini 4

dec contabilidad y la cmisiéon de su corresp para cs,
terceros y publico en general.
El auditor extermo protege los i de los ioni de la empresa. El auditor

interno ayuda a la direcciéon de la empresa a tener mejores controles de las
operaci que pueden incr las utilidades como fruto de mejores decisiones.

El auditor intemo cs emplcado de staff de la gerencia de 1'a compaiifa, motivo por et
cual reportara directamente el resultado de su trabajo a la g ia o dir ién g 1
avalado por este, su trabajo debe ser facilitado por todas las demas partes intcgrantes
de la empresa por medio de la colaboracién, es decir su bajo serd principat

cuyas funci son la medicién y evaluacién de la

preventivo, es un control g
efectividad de otros controles, para lograr este fin el auditor interno deber# cuidar el

c plimi de las politi ypr dimi blecidos por la P
El auditor extermo al no depender dir de las op i dela p tiene
como principal objetivo el pr su di cl cual ha sido aplicado unicamente

al ejercicio actual y anterior.

El auditor intemo en cambio utiliza principal las operaci das, sélo como

base para la deteccién de nuevos casos similares y pr T daci que

ayudaran en operaciones futuras.

Cuando el sistema de control interno funciona en forma satisfactoria y con un
departamento de auditoria interna adecuado, el auditor externo estid en mucho mejor

situacién para rendir su informe sobre 1a si ion fi icra y el Itado de las
operaciones de 1a empresa, ya que ¢l auditor externo menciona en la rendicién de su

dictamen: “Hemos revisado cl sistema de control intermo y los procedimientos

contable...”™
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El auditor extcrno s responsable ante los directores o accionistas y sus servicios estian

dirigidos a cllos, las obscrvaciones y opiniones son dirigidas ademis de los

accioni bién a os interesados en la si ion fi iera de la presa,

como por ejemplo: banq , inversic y gobiemo.

El auditor intemo sol es resp ble ante la gerencia general y los

administradores.

La auditoria interna es continua y esti encargada de practi hequco. i det

trabajo desarrollado por los demis departamentos de la empresa. La auditoria externa

es periddica.

Las difer ias y j entre la auditoria intema y la auditoria externa aqui
i das se_ ideran como las mas importantes, mas no como las tinicas que

puedan existir.
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CAPiTULO N

CONTROL INTERNO

2.1 DEFINICION

“El control intemo comprende el plan de organizacién y todos los clementos

coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, para salvaguarda de sus
activos (l1a bi o patri io), controlar la exactitud y confiabilidad de sus

datos contables, promover la eficiencia operativa y alentar la adhesién a las politicas

gerenciales establecidas.”!

“Un si de 1 intermo puede definirse como la coordinacién del sistema de
contabilidad y de los procedimi de la ofici de tal a que el trabajo de un
emplecado, llecvando a cabo sus labores delincadas en una forma independiente,
ucbe conti €l trabajo dec otro leado, hasta d inado p que

pueda involucrar la posibilidad de fraude."?

“El control intermno es una expresion utilizada para describir todas las medidas tomadas
por los propietarios y directores de la empresa para dirigir y controlar a los

empleados.”?

“En un sentido mas amplio el control interno, es el sistema por ¢l cual se da efecto a la
administracién de una entidad ccondmica. En éste sentido, el término administracién

se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr ¢l objetivo de

la entidad econémica. Abarca, por lo tanto, las actividad de dir ién,

financiamiento, promocién, distribucién y consumo de la empresa; sus relaciones

! Libro dc normas y procedimicntos de auditoria del i Mexi de Ce Pabli A.C.Tomo I, 17¢
Reimpresién, México 200)

? Georpe E. Benn:n. Fraud-Ist. Clrol Trough D. Apletion Century Co. Inc., Nucva York, 1930,

* R.F. Mautz, dec A Ed. Macci, Bucnos Aircs, 1964,
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pubticas y privadas y la vigilancia cn general sobre su patrimonio y sobre aqucilos dc

quicn depende su conservacién y crecimiento.™’

“El control intemo es el plan de la or i ién y el 1] de métodos ¥y did.
doptadas d de una entidad, para salvaguardar sus recursos y verificar la exactitud

y veracidad de su informacion fi iera y admini: iva, fc la efici ia de las

operaci y al la adhesién a la politica prescrita.’?

Podemos observar que todas las definiciones ti en in varios p partiend

de esto propongo la sigui definicién:

El control intermno es ¢l plan de organizacién y todos los métodos y medidas

idad

coordinad 3, dos d de una

P

para:

® Salvaguardar sus activos.
e C bar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables.

P

e Promover la cficiencia operativa.
e Fomentar la adhesién a las politicas administrativas prescritas.

2.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Durante muchos aflos se ha reconocido d de la i a profesional la
importancia del control interno para la administracién y para los auditores

ind di Cito los sigui factores como ayud enelr imi cada

P

vez mayor de la importancia del control intemo:

! William L. Ch: P di de Auditoria, Colegio de G dos en Ci i i de
1a Capital Federal, Bucnus Au'es. I965

2 pPrimer inario de Audi G 1 Vlcna. Austna. l97l iciado por la O

de las Naciones Unidas (ONU) y la O i io i Superiores de Control

(INTOSALI) y aprobada como parte de las recomendaciones del Vlll Congreso Intermnacionat de
Organismos Superiores de Control, Madrid, Espaiia, 1974
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1.- El alcance y cl 1amafio de la entidad sc ha hecho tan complcjo y amplio quc la
administracién deberd de confiar en innumerables reportes y analisis para controlar

efectivamente las operaciones.

2.-. La verificacién y revisién inherente a un buen sistema de control interno
proporciona pr ion las debilidades h y red 1a posibilidad de que

ocurran errores ¢ irregularidades.

3.- Para los auditores resulta impracticable realizar auditoria en la mayor parte de las

cc fifas sin reb las restricci de honorarios si no se tiene ¢l apoyo de un

buen sistema de control interno del cliente.

Durante las cuatro décadas que prosiguicron a la publicacién citada s¢ le ha atribuido

mayor importancia ain al control intemo tanto por la administracién como por los

auditores independientes.

En 1977 fue imp una di ién con la aprobacitn de la ley sobre pricticas
de corrupcién. Conforme esta ley, la administracién de la ley de mercado de valores
en 1934, estaba obligada a cumplir con ciertas normas bl inadas a evitar
sobommos, independientemente que operaran fucra de Estados Unidos. Dentro de las
normas bles se blecia la obligacién de un si satisfactorio de
control interno. Esta ley la administra la ision de valores y los administradores
que no cumplan con lo disp estaran suj a b tigos y/o prisién.

Diez afios mds tarde, volvié a enfatizar la importancia del control intemo para producir
la incidencia de informacién financiera fraudulenta. El informe final de ésta,

publicado en octubre de 1987, incluyé lo siguiente:

e Es de suma importancia para poder cvitar infor ion fi i fraudul cl
“tono fijado por la alta gerencia®™ que influye en cl cntomo de la compailia

dentro del cual ocurre la informacion financiera.
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e Todas las compailias cuyas acciones sc cotizan en bolsa deberan mantcner

interos que proporcionen una seguridad razonable de que la

controles

infor ion fi iera fr I se impida, o que sud i6n sea oportuna.
En la lidad, un sin ni o dc organi i realizan un gran volumen de
operaciones, mi que la admini ién tiene que controlar.
La admini i6n es la resp ble de salvag dar Jos activos o sea sus recursos, con
la finalidad de prevenir y descubrir errores y fraudes; esto se logra, implantando y

iendo un ad d 1 intemo.
El sistema de control interno debe revisarse y lizarse csto
permite otorgar a la administracién un alto grado de confiabilidad. EI d
publico al realizar el trabajo de ditoria, bajaré si la P 1j a
examen, con un cfici - trol intemo” y por el contrario, trabajard més,

do dicha idad con un si defici de 1i

2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO -
Los objetivos del control interno son los siguientes:
e Obtencitn de informacién financiera correcta y segura

La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacién financiera,

necesaria para que los usuarios tomen decisiones. Dichas d
on fi i deter d i

d d do la infor i P
a saber la informacién financiera sera til en cuanto a su contenido y oportunidad y la

informacién financicra a su vez sera confiable.

TESIS CON y
FALLA DE ORIGEN




Cuundo i organizacion cucnte con un sistcma quc permita estabilidad, objetividad y

. T

a en su trabaj

verificabilidad, por lo tanto el auditor usara la informacion fi

e Pr i6n de los i de la entidad

Los activos son los recursos propios y ajenos con los que cuenta la entidad. Por

cjemplo:

e Efectivo cn caja y bancos.

® Valores de inmediata realizacion.
e Inventarios.

e Cucntas por cobrar.

¢ Terrenos.

e Edificios.

e Maquinaria, etc.

Por lo tanto una entidad que cuente con un apropiad i de 1 interno,
ofrecerd mayor proteccién a sus activos a fin de evitar i ini o
situaciones similares que traigan como ia al desfalco de la entidad.
Ejemplos de proteccién de activos que se logran mediante el control interno:
¢ Firmar cheques mancomunadamente.
e Contar con seguros para los inventarios.
e Depositar diariamente en el banco la cobranza, etc.
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o Pr ion de hla efici ia de operacién y adhesion a las politicas de Ia

empresa

En todo momento sc debe tener la scguridad de que las actividades que realiza la

d )

entidad, se estan reali con el mini de esfuerzo y al costo p

cxistiendo a la vez un apego a las politicas ativas dictadas por la di

® Detectar desperdicios de tiempo.

e Detectar desperdicios de materiales.

2.4 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

Los elementos del control interno son:

a) El ambiente de congrol. Es el cl que repr la binacién de

factores que impactan las politicas y procedimientos de una entidad
fortalecicndo o debilitando sus controles.

Los elementos que intervienen en el ambiente de control son:

e Estructura de organi ion de la idad

e Funcionamiento del consejo de administracién y sus comités.

e Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

e Moétodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimicnto de las politicas y procedimientos.

e Politicas y pricticas del personal.

e Influencias externas que afectan las operaciones de la entidad.
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bic. Es ¢l el o que nos scrvird para lograr quc los

bh) I
registros, procedimientos y métodos cstablecidos para identificar, captar y
analizar, nos produzcan informacién cuantitativa de las operaciones que realiza

una entidad.

Para cumplir con lo anterior, el si ble, debe con registros y

métodos que:

reales.

o Identifiquen y registren Gni las tr
® Describan oportunamente todas las transacciones en el dctalle necesario que

permita su ad. da clasifi i6
e Cuantifiquen el valor de las operaciones y unidades monetarias.
e Registren las tr iones en el periodo correspondicnte.
e Presenten y revelen ad d dich i en los Estados
Financicros.
c) Los procedimientos de control. Es el el adici 1 al ambi de 1

1,

la admini ion para el logro de

y al sisterna de contabilidad que
metas y objetivos.
Los procedimicntos de control se aplican en todos los sistemas y niveles del

control interno, y pueden ser de cardicter:
» Preventivos: Implantados para evitar errores en el proceso de las transacciones.
e Dectectivos: Su finalidad es detectar desviaciones en el proceso de transacciones,

que no hubicran sido determinados por los preventivos.

El IMCP dicc que los procedimicntos de control persiguen los siguientes

objetivos:

e Dcbida autorizacién de tr i y actividadi

® Adccuada segregacion de funciones y responsabitidades.
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e Disciio y uso de documentos y rcgistros apropiados que ascgurcn ¢l correcto
registro de las operacionces.

e Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

dependi de la i6n de otros y adecuada evaluacion de

® Verificaciones i

las operaciones realizadas.

2.5 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La segunda norma relativa a la ejecuciéon del trabajo bl la P bilidad del
auditor de conocer ¢l control interno: “Dcbe realizarse un estudio y evaluacién
apropiados sobre €l control intemo existente en los que se fundamente la confianza y
ién del r 1 1 de Ias prucbas al quec se debe limitar los

la deter

procedimientos de auditoria™.

Seguin se expone mas detallad a i ion, ¢l “estudio™ del control intermo
se expone en dos fases; la “‘revisién del si: " y las “prucbas de plimi . En
cada examen, para cada si de tr i6n, el auditor debe basar el alcance de las
pruebas importantes en una p i6n del 1 blec interno que sc obtendrd

por medio de la revisién y evaluacién de dicho control. La revisiéon debe ser de fecha

bastante rccientc como para proporcionar un conocimiento actual.

Como parte de un minimo de nivel dec trabajo es posible suprimir las prucbas de

cumplimiento; sin embargo, el auditor por lo general, solo considerarA que es

conveniente suprimir dichas pruebas en el caso de si de con
volumenes bajos, en procedimientos de poca importancia para el auditor.

Las normas relativas al estudio que rcalice et auditor sobre ¢l control intemo se aplican
tanto para el sistema de procesamiento electrénico de datos como para ¢l manual.
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Al rcalizar el cxamen de control interno y sus conclusiones, ¢l auditor debe plasmarlo

cn sus papeles de trabajo con la finalidad de:

a) Comprobar quc sc cumplié con la norma que obliga al auditor a examinar el
control interno.
b) Fund el al o ex ion de sus pruebas de auditoria, asi como la

oportunidad de las mismas.
c) Probar su estudio en caso de conflictos.
d) Facilitar el trabajo de posteriores auditorias.
¢) Auxiliar en la supervisién del trabajo de los ayudantes.

2.6 INFLUENCIA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO SOBRE
EL INFORME

El contador piblico o li iado en duria ina el 1 intemo para
fund. su fi cn los registros contables, ya que de cllos se obtienen los
dos fi ieros de los les emitira su opinién en el informe.

El objetivo de la auditoria, es el dictamen en caso del auditor extemno y el informe para
el interno, motivo por el cual el dor publico A de emitir una opinién limpia,

es decir, sin ninguna salvedad.

Cuando en algunos dc los aspectos importantes de los registros contables no se
obtienen las sufici evid ias, procederda a aplicar otros procedimientos de

auditoria

2.7 METODOS DE VALUACION DEL CONTROL INTERNO

Los métodos mis comunes quc cxisten para cvaluar el control intcmo son los

siguicntes:
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a) Meétodo descriptivo.
b) Mdétodo dc cucstionarios.
c) Meétodo grafico.

METODO DESCRIPTIVO

Como su bre lo indi iste en la descripcion de las actividades y
P dimi utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que

man la idad, haciendo r ia a los si o registros contables
relacionados con esas actividades y p dimi Esta descripcién debe hacerse de

manecra tal que siga el curso de las operaciones en todas las unidades administrativas

que intervienen; nunca se practicarid en forma aislada. Siempre debera tener en cuenta

sdod od

la operacion en la inistrativa p: d y su imgp o relacién en la

unidad siguiente.

METODO DE CUESTIONARIOS

Este método i en el pl de cuestionarios previ lab dos por el
auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a cémo se cfectia el manejo de las
operaciones y quién tienc a su cargo las funci Los ios son f« lad
de manera tal que las respucstas afirmativas indi la exi ia de una ad d
medida de control; mi que las resp gativas lan una falla o debilidad

en ¢l sistema establecido.
METODO GRAFICO

Es aquel que seiiala por medio de diagramas el flujo de las operacioncs a través de los

blecid

supuestos o lugares donde se an las didas dc control para la

7

de las oper

2
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2.8 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR EN RELACION A LA REVISION
DEL CONTROL INTERNO

La administracion de una idad es la resp ble de impl y de impl el
sistema de control interno. Pero lo que al contador piblico le intercsa es determinar et

grado de eficiencia del mismo.

El auditor independi debe bién cj su mejor juicio al determinar el alcance

de su examen y al decidir si los intereses de los accionistas y acreedores justifican el

tiempo y gastos comprendidos en la pliacién de Iqui glén particular de

investigacién.

Es deber del auditor independiente revisar el si de verifi i6on intema y el
1 ble, para d i ¢l grado en que puede confiar en ellos. Para agotar

la posibilidad de descubrir todos los casos de desh idad o fraude, cl auditor

independiente tendria que examinar en detalle todas las transacciones.

Esto traeria como consecuencia un costo prohibitivo para 1a mayoria de las empresas,
costo que rebasaria todos los limites de probabilidad ble de b ficio o
seguridad ¢ impondria a la entidad una carga excesiva.

La responsabilidad del auditor en relacién a la revisién del control intemo se puede

resumir en:

e Cumplimiento dc la norma de ditoria *“ dio y ion del control
interno.”

e Aplicacién de su juicio profesional para determinar la efectividad del control
interno. .

® Quc cn basc a lo anterior determine ¢l alcance de su examen.

1

e Agotamiento de posibilidades de d brir casos d

e Justificacion de tiempo y g en la p i6n de Jui renglén

particular de investigacion.

e Proposicién dec medidas correctivas al control intemo, etc.




CAPITULO I
3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA

Para la efectiva cj i6n y termi i6n dc la auditoria, por pequefia que ésta
sea, se requicre del pl i y preparacion de un programa de trabajo.

Planear la auditoria, es decir, cuales son los procedimicntos de auditoria que sc
van a emplear, cual es la extensién que va a darse a esas prucbas, en que

oportunidad se van a apli y les son los papcles de trabajo en que van a
registrarse los resultados. Forma parte de la planeacién, de decidir que personal y
de que calidad debera asignarse.

Existen ci ias que pued hacer variar el trabajo de auditoria y que

deben tomarse en cuenta al planearse, entre cllas: ¢l objetivo, condiciones y
limitacioncs del trabajo concreto que va a realizarse; los objetivos particulares de

cada fasc de trabajo de ditoria; las risti particul. de la p
cuyos dos fi ieros se i el si de control intemo, etc.
Las principales fi de ob i6n de datos ios para la pl i6n son:

las entrevistas previas; inspeccién de las instalaciones y observaciones de las
operaciones; investigacién con directores y funcionarios; inspeccién de

documentos, etc.

La planeacién de la auditoria no debe ser de caricter rigido e inflexible, ¢l
auditor debe cstar preparado para modificar los pl sid el d tlo
del trabajo sc encucntran situaciones no previstas, o cuando exista la necesidad

Ilacid

de hacer variaciones o ampliaciones a los progr previ

El resultado de la plancacioén se condensa en el programa de auditoria.
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3.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

El concepto dc programa de auditoria interna ha de responder a la compilaciéon

racional édica y por izada de practi de auditoria interma y
de 1 i6n del 1 interno, basada en p! P oficiales de pli
obligatorio y en pr dimi écnicos g 1 ptados, aplicables total
o parcialmente a todas las depend ias de la corp i6

Es conveniente formular programas para uso y gufa, en la inteligencia que sirvan
no solo de guia y ayuda al contador encargado dc la auditoria y sus ayudantes,
sino también, como una salvaguarda de que no se omita ningin detalle

importante del trabajo. Desde lucgo que cstos prog no pued bsistir a 1a
buena preparacién y criterio del contador piblico, pues los procedimientos que
deben seguirse en las revisi no siempre son los mi ya que dependeré
de las cir ias de las P en particular.
Cuando se practica auditoria d de una T en donde el bajo es
desarrollado por auditores con base en un programa formal, ¢l trabajo que sc
realiza asf como su al o ex i6n, deben ser detallados en los papeles de
trabajo.
3.2.1 FINALIDADES
1. El programa tendra 18s finalidades siguientes:

a) Facilitar el plimi ordenado de 1los procedimientos y

evaluaciones de naturaleza analoga.
b) Servir de guia con el propésito de evitar, en lo posible, que se incurra
en omisioncs o repeticiones.

c) Ahorrar tiecmpo al auditor.
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2. El programa, ademas, habra de servir de estimulo a la imaginacion del auditor

interno con el fin de sugerirle, por analogia, otros procedimi s O

que debieran efectuarse.

3.2.2 FLEXIBILIDAD

1. El1 prograrna no habra de ser apllcado con criterio inflexible. El auditor, por
te, estarda facul > para hacer uso del mismo con un grado de

flexibilidad.

2. El auditor en todo caso tendrd que justificar en su informe cualquier variacién

de importancia, de més o de con que hubi aplicado cl programa.

3. Cualquicra que fuere dicho grado de flexibilidad, su aprobacién o

impugnacién final, de conformidad con las circunstancias de cada caso,
estard sujeta a la aprobacién o no aprobacién del informe correspondiente.

3.23 LIMITACION

1.

Cualquier limitaciéon del programa dcbera ser suplida por la iniciativa del
auditor, asi como por su imaginacién y sentido de la auditoria.

El auditor no habra de atenerse rigidamente a la letra del programa como tinica
guia para la realizacion de su trabajo.

En el desempeiio normal de sus actividades el auditor ha de verse precisado a
cc 1 fr las r laci intemas sobre procedimicntos y

politica general de la corporacién. Sera de nccesidad imperiosa, por
consiguiente, que mantuvicre al dia su conocimiento de las leyes, decretos,

regl 1o actas, circulares y d as di ici que rigen et

P
funcionamiento de la institucién, con el fin de que se encuentre en aptitud de

aplicar sus preceptos en forma auxiliar o suplctoria dc los puntos contenidos en

¢l programa.
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4. A ningin auditor intemo lc sera admitida la excusa de que una comprobacién o

labor determinada no se ¢ prevista en ¢] progr como d go de
una eventual isién de esta indole en su trabajo. Si la probacién o labor
omitida fuera de naturaleza tal que, en i 1 )| obvio
que el auditor, por iniciativa propia, la hubi llevado a cabo como parte de la
auditoria, dicho funci io serd P ble de la negligencia profesional y
sujeto de sancién por parte del presid de la p o del sjo de
administracién.

5. Esté previsto o no en ¢! programa, el auditor obligatoriamente habra de
informar sobre toda infi i6n legal, regl ia o0 de otra indole, o sobre
cualquier irregularidad, error o defici ia de imp ia que exista en la
depend iadela P i6n para la que fuera designado, sicmpre que tales

casos normalmente debicran ser advertidos por el auditor al realizar el trabajo.

3.24 MODIFICACIONES

1. Como instr de bajo din&mi que ha de ser, ¢l programa serd
susceptible de sufrir modificaci i 1 de do con las
nccesidades. -

2. El programa tendra que mantenerse actualizado y al ritmo de los cambios que

sc produjeren en las leyes, decretos, regl, les, actas, ci y

Hakh

demas disposiciones que rigen el funci i del or i y qQue
servirle de base.
3. Toda modificacién del programa debera ser aprobada como sigue:
a) Por el auditor general, si la modificacion no implica cambio
fundamental en la proyeccién general del programa.
b) Por el presid del jo o el sjo de di i6n, a juicio del

primero, si la modificacién implica bi ial en ¢l progr
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Cada auditor seri individualmente responsable de introducir en los cjemplares

del programa quc utilice, toda informacion del mismo que hubiera sido

debid. aprobada en la forma dispuesta en ¢l parrafo precedente.
5. La ignorancia de al dc las posible modifi i del progr no sera
para su i plimi > por algiin auditor, puesto que esta obligado a
opor todas las disposici oficiales relativas a su trabajo

asi como sus positles modificaciones.

3.2.5 CUSTODIA

1. El programa y cualquicra de sus posibles modificaciones seran, sin

i6 d »s confid ial de la lusiva iedad dec la

PTOP

P

corporacién. Ningin auditor u otro funcionario, estard autorizado para
conservar, con caricter personal, ningin cjemplar del programa ni de sus

modificaciones.
2. Ninguno de los auditores internos estara autorizado para mostrar el programa
ni sus posibles modifi i ap 1 no incluida expresamente en

la distribucién de ejemplares.

3.2.6 OBJETIVOS

Los objetivos al auditar caja y bancos son:
Secguridad razonable de que el activo existe.

Quc cs propiedad de la empresa.

Precisar si poseen la caracteristica de disponibitidad i di

ni restri

Que no cucnta con gr
Verificar que aquclios fondos y depdsitos no repr dos cn

{monecda extranjera o metales preci ), estén debid Tuad
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® Quec sc presenta razonablementce de acucrdo con los principios de contabilidad

zencral te dos en cl do de si ion fi a.
B P

3.3 PAPELES DE TRABAJO

El trabajo del auditor queda registrado en una serie de d 1 d
papeles de trabajo, estos se componen de todos los datos compilados durante ¢l

transcurso de la auditoria que sirven de base para la opinién del auditor.

La labor de los auditores internos tendra que hallarse ldada por la evid i

documental de los perti papcles de trabaj

CONCEPTO

“Cc ituy la d ién prep da por c} auditor, asf como la que lc fuc

suministrada por su cliente o per Y proporci la evidenci
ia que palda la opinién del audi la cual puede estar representada

fisi por papeles y/o ir i6n en medios magnéticos.”™

“Los papcles de trabajo son los d os en que cl auditor registra los datos ¢

informacién obtenidas en su examen y los resultados de las pruebas realizadas.”?

taui d.

“La denominacién de papcl de trabajo se aplicara a q > cap
de servir de soporte material a un informe de auditoria, sin formar parte de este.”™

En muchos casos, el principio de la preparacion de los papeles de trabajo puede

: "

anteceder al cxamen del control interno y el de la evid P

conducir a la preparacién de papeles de trabajo.

! IMCP, Nornuas y Pr dimi de Auditoria, IMCP A.C. 2000 México Pag.4
2N divil Escal El de Auditorfa, Ed. ECASA 1999 México D.F., pag. 31
3 Bacon Charles A., M ! de Auditori; Ed. UTHEA, México 1989, pag. 73
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No cxisten formas cstablecidas para la claboracion de papeles de trabajo de 1a
auditoria, cada papcl debe diseflarse scgun la situaciéon de la auditoria bajo la
consideracion del auditor. Cualquier papel de trabajo del aflo anterior deberi
servir unicamentc como guia para la forma de papel de trabajo que deba
disefiarse para el afio a revisar, ya que si se sigue tal cual la forma del anterior no

habra ninguna mejora en el contenido.

3.3.2 RESPONSABILIDAD

El ditor sera respc ble personal de la v idad y exactitud de los pap de

trabajo, de caracteristicas similares, cualquier informe que lleve su firma
(arqueos dc caja, confirmaciones de saldos de bancos y otros deudores y

acrecdores) y de la supervision de los mismos ante sus auxiliares.

3.3.3 FINALIDADES

Los papeles de trabajo dran las sigui finalidad

a) Dejar constancia escrita de los puntos de! programa cumplidos por el

tidad

auditor que requi de esta for
b) De limitar ¢l alcance y detalie de 1a labor realizada.
c) Registrar los antecedentes y otros datos y referencias conexos en

apoyo de los resultad o« lusi yr daciones del informe.

d) Mostrar los pormenores de las infr iones 1 les y ias

asi como las observaciones de cualquier otra indole que tuviera el

auditor.
c¢) Contener la justificaciéon de rigor si al auditor no le hubiera sido
posible cumplir algun punto del programa, o si el tiempo cmpleado en
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la auditoria fucra apreciablemente mayor o menor que ¢l cstimado por

- <o

¢l auditor general en la correspondiente d
) Ofrecer el detalle nccesario si el auditor hubiera aplicado algiun

procedimiento o realizado alguna otra labor especial, de impc

no requerida expresamente en el programa.

3.4 INFORME

La finalidad ultima de toda auditoria interna ha de ser informar al consejo de
administracién, a las autoridades superiores y a los jefes de divisién. El informe
es el unico aspecto del trabajo del auditor intemo que ven las personas del

jo de administracién y es por este mismo que se juzga la competencia del

auditor.

3.4.1 CARACTERISTICAS DEL INFORME

En consideracién al gran nimero de ocupaciones de alto nivel a cargo de las

autoridades superiores, directores y jefes de divisién, a qui pri diat

han de dirigirse los informes de auditoria interna, el auditor debera esforzarse por
preparar dichos informes de tal a que su | reportec a aquecllos
funcionarios el maximo b ficio con el ini fuerzo de parte de los

mismos. El mismo se debe presentar en una sola hoja y con los anexos necesarios

para sustentar las observaciones y recomendaciones.

Para quec un informe, en consecucncia, sca capaz de despertar cl interés de los
directores y cjecutivos supceriores, sera preciso quec su contenido se presente con

limitacién a asuntos de verdadera trascendencia.




“Que el informe sca conciso, ha de ser una regla de capital importancia para la

preparacién de cualquicr informe dc auditoria intcrna.™’

La redaccién del informe ha de ser, en la mayoria de los casos, la parte mas ardua
de cualquier auditoria, los sigui r isi iales de todo buen informe

han de ser cumplidos.

a) Atraer la atencién del lector y mantener despierto su interés en la lectura del

informe.
b) Expresar las idcas de manera clara, con estricta sujecién a la verdad y
pleando cl imero posible dc palab
c¢) Informar sélo los hechos o si i de verdadera impor ia, sin ision

de ningin punto de interés.

Las siguicntes reglas de redacciéon deben ser observadas por los auditores

intemos al preparar sus informes:

a) La dacciéon debera d por su claridad, sencillez y correccién
gramatical.

b) El pleo de ici: habra de evitarse en la medida posible.

c) El estilo serd mesurado y desprovisto de toda or ién i ia.

d) Las palabras tendran que ser sclecci d idad con el propésito
de que reflejen fiel el p i > del infor y li con

precisién su responsabilidad.
e€) El tono debera ser moderado. El auditor evitara ¢l empleo de términos
excluyentes o determinantes en grado extremo, tales como: Perfecto.
excelente, insuperable, éptimo, pésimo, malisimo, etc.
f

f) Las oraciones tendrin que ser concretas y encerrar pel i s completos,
de modo que no sc produzcan lagunas o vacios en la escritura que den lugar a

que las idecas queden truncas o incompletas.

! Bacon Charles A., Manual de Auditoria Interna, Ed: UTHEA, México 1982,
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8) Cada idea, seri expresada de modo que no exista la menor posibitidad de mis
de una intcrpretacion.

h) Los pérrafos han de ser breves.

i) El auditor sera parco cn los clogios aun cuando sin perjuicio de ser justo y de
reconocer, siempre que sea procedente, ¢l buen funcionamiento de una

1 Ymracd

dependencia o los méritos per de un p >

j) El auditor, finalmente, debe ser fuerte en ¢l fondo y suave en la forma. Toda

4

critica, por consiguiente, aun la mas severa, secrd P en
mesurado y con exclusién de térmi hiri a la dignidad de las personas.

3.4.2 RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de un informe de auditoria en ningin caso habra de ser
compartida. La preparacion de todo informe, por consiguiente, sera
responsabilidad de un sélo auditor.

‘Toda auditoria intema debera llevarse a cabo por un auditor, en caso de que, més
de un auditor hubiere de tomar parte en una auditoria, sélo uno firmara el

informe y asumira la responsabilidad general del trabajo.

El auditor designado debe de revisar los papcles de trabajo que no prepare

personalmente, con objeto de cerci de su absol veracidad y ex d
3.4.3 DISCUSION DEL INFORME
El auditor interno debe reali Su may fi 0 para cerciorarsc de que, una

vez cmitido el informe, el mismo no ha de contener ningin punto débil respecto

del cual pueda mcrecer aiguna critica desfavorable o, eventualmente, incurrir en

responsabilidad. Una dida recc dablc al efc como ectapa final de la




auditoria, ha de ser discutir cl borrador decl informe con los funcionarios

superiores de la dependencia que fueron inspeccionados.

A través de la discusion previa del borrador de su informe el auditor puede
conocer los puntos de vista de los maximos P bles del funci iento de
la oficina a la que ha de referirse ¢l informe. La discusién previa del informe en

modo alguno ha de significar que el auditor habria dec quedar supeditado al

Itado de la mi ni que invariabl dra que ptar las
de los funcionarios locales y modificar su informe cn ia. Si dich
funcionarios no pucden demostrar en la discusién, a plena satisfaccién del
auditor, que existen razones fundadas para variar el criterio original de este
ultimo, ¢l auditor no debe alterar la redaccién de su borrador. Ademas, el auditor

dré la opor idad de probar por sf mi iempo para su i6én, si
hubicre incurrido cn algin error dec apreciacién o de juicio en alguno de los

1tad Tusi o T daci emergentes de la auditoria
efectuada.

La discusién del informe en borrador representa, por otra parte, una provechosa
revisién por el propio auditor de los asp mas rel de la labor que
hubiese llevado a cabo.

El auditor debe de conservar, como papel de trabajo de importancia, la parte del
borrador de su informe que hubiera discutido con los funcionarios superiores de

la oficina inspeccionado.

3.4.4 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

El informe scra distribuido a los funcionarios de maximo nivel cuyas
responsabilidadcs sc hayan visto afectadas en la revisién y principalmente

d

cuando se solicite su actuacion correctiva d »de lasr
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Los auditores tendein que realizar su mayor esfuerzo por lograr que sc subsanen,

durante cada auditoria, las observaciones corregibles bajo la direccién de la

oficina. La accién r ia para la corr i6n de dichas observaciones en todo

caso csta a cargo de los funcionarios a que corresponda, de do con la

naturaleza dec cada observacién.

Las observaciones que, no ob los fucrzos lizados por el auditor,
queden pendicntes al sc éste de la dependencia en que se efectud la
auditoria, quedara bajo ¢l control del responsable jerdrquico del area auditada. E1

auditor debe remitir sendas copias de todos los scutivos de q

observacién pendiente de cor ién a los funci ios resp bles de tomar la

accién correctiva necesaria en cada caso.

El auditor general habrda de ser sumamente cstricto en lo concemiente al

plimi de los pl lados para la cor i6n de obser i asi
como en lo que se refi al 1 de la i6n cfectiva, por parte de la
autoridad comp , de las i que iende, tanto por elemental

principio de disciplina como por respeto.

En consideracion a que las recomendaciones del auditor interno han de

encaminarse a rectificar hechos o i defici con el propésito de
mejorar el funcionamiento de la empresa, dichas r daci drén que
merecer preferente atencién por parte de los funci ios a qui estén

dirigidos.

Las rccomendaciones que el auditor intermo presenta en su informe, seran la
culminacién del trabajo desarrollado; por lo que se debe tener cuidado especial al

formularlos. Estos deben reunir los requisi propios de red ién y sobre todo,
contendran con claridad las medidas que se deberidn tomar, para aliviar el hecho

quc se esta reportando como incorrecto o como sujeto de modificacién. Por ello,




cada recomendacién debe estar basada ecn un hecho determinado, el cual estara

dcbid pr do en el informe de auditoria interna.

La forma y fecha en que fueron o serén corregidos los hechos encontrados, asi
como las medidas a tomar para prevenir o evitar que en futuras ocasioncs s¢

presente ¢l mismo caso.

El ditor interno incluird en su progr dc trabajo un p dimi efectivo
tendiente a determinar que la accién acordada, se haya realizado. Aun cuando el

plimi de las r daci es responsabilidad del departamento
revisado, el insistir en su corr definitiva es bién resp bilidad del

auditor intemo, la cual quedara satisfecha por medio de la revision ¢ informacién
acerca del progreso de las medidas correctivas como parte de la préxima

auditoria. La repeticién del mi io del auditor intermo con respecto a
una si ién no isfi ia, scrd de particular imp ia para la p Yy
deberd ser scilalada enérgi cn el informe.

Todo informe de auditoria interna seré confid ial de la lusiva propiedad de
1a empresa. Ningin auditor u otro fi io, en ia, esté autorizado

para conservar, con caricter personal, copia de ningun informe o de sus

borradores.

3.5 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE EFECTIVO EN CAJA Y
BANCOS

Los principales aspectos dc control intemo en ¢l manejo de los efectivos deben

vigilarse, por esta razén i los i ios P
plicados a resp bilidad blecidas en la P ; la prep i6n de éste
cuestionario, debe de h al iniciar la ditoria. El programa de auditoria

puede abarcar todos los aspectos y condiciones favorables revelados en los
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cucstionarios, particularmente por lo que sc refiere a extension de la auditoria, la

exactitud de las respuestas y la efectividad de los pr dimi blecido:
deben de ser verificados por el auditor de la empresa.

Las preg sec inducirdn para que do sean das con un “SI”,
indiquen que existen condici isfe ias en g I, por lo io una

respuesta de “NO”, indicara una falla o punto débil, 1a columna de observaciones

se usara para explicar las atenuantes en caso que la respuesta sea NO.

Al igual que en la auditoria de todas las fases del negocio, los procedimientos

para auditar ¢l cfectivo deben derivar 16gi de los objetivos del auditor al
auditar el area. Ya que ¢l efectivo se considera un activo de alto riesgo
relati dificit de lar, los p dimi de auditoria para el efectivo

tienden a ser mas amplios y mas detallados que los procedimientos en algunas
otras areas. Al igual que en todos los casos, la evaluacién hecha por el auditor del
control interno sobre el efectivo debe influir de manera importante sobre la
amplitud y la i idad de los p dimi de auditoria utilizados.

“Los objctivos especificos de auditoria que se relacionan con el efectivo incluyen

la verificaciébn de su exi propicdad y itud de las idad
d brimiento de iquier restriccién, y deter ion de la pr i6
apropiada en el do fi i A partir de estos objetivos derivan
procedimientos de auditoria apropiados que integran el programa de auditoria de
efectivo. El importe del efectivo que se pr en el do de si ié
financiera esta integrado en general por dos componentes: cfectivo disponible y
efectivo en depésito Puesto que cada p tiene isti

diferentes, se considcran por separado sus procedimientos de auditoria.™'

! John W, Cook, Auditoria, Ed: Nucva Editorial Intcramericana, S.A de C.V., 3° Edicién México 1987
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Efectivo Disponible

El efectivo disponibl |l estd integrado por fondos fijos de efectivo y

cobros no depositados de clientes. Los principales p dimi de auditoria
utilizados para ambos tipos de efectivo disponible son:

e Contco por cl auditor.

e Sub probacién del total contado contra los

registros contables.

e [Inspeccién de partidas tales como cheques de los clientes y
comprobantes de caja chica para verificar su regularidad y
validez manificsta.

e Cotcjo de depdsitos de los cobros de los clientes en los estados

de cuenta.

Al contar el cfectivo disponible el auditor debe controlar todo el efectivo y los
demas activos negociables para evitar ituci La itucién es el acto de
esconder un faltante de efectivo mediante el procedimiento de paso de fondos de
un lugar a otro, o conversién dec otros activos negociables en efectivo, con lo que

se incluyen mas de una vez los mismos fondos en ¢l total. El auditor ticne que
mantener el control sobre el efectivo, haciendo una verificacién simultanea o

mediante otros medios para evitar la sustitucion de fond La verifi )

simultdnea se logra asignando auditores a cada area del ncgocio donde se
mantiene efectivo y otros activos negociables, de modo que se pucda contar al
mismo tiempo todo el efectivo. Otros di para ¢j control i en
hacer que sc lleve todo el efectivo a un punto central para contarlo, y el uso de
sellos de papel engomado para scliar todos los lugares donde se tiene efectivo, a
dan cc i con la seguridad de que no se ha

fin de que se p

producido situacién alguna.

47




“El auditor dcbe insistir en que durante todo ¢l tiempo que durc ¢l arquco de la
caja esté prescnte y observe su trabajo un empleado del negocio (cajero). Muchos

Tead

auditores prefieren que los mi p del negoci 1 el

mientras ¢l auditor observa y registra la informacién necesaria. La razén de esta
precaucion es que si llegara a p un fal de efectivo se podria culpar
al i D ¢s del arquco se le pide al custodio que firme una declaracién

P

reconociendo que se le devolvié el efectivo i tal p en la hoja

dc arqueo del auditor.

Programa para arqueo de caja

1. Investigar para determinar los fondos que deb
a) Los fondos por deben ser listados en una cédula sumaria del
indi do sus importes y si se trata de fondos variables o

fijos.
b) Confirnmar por escrito con el empleado autorizado pars firmar cheques,
incluido en la cédula anterior todos los fondos sujetos a

que se hay
recuento.
2. Recuento de fondos.
a) Formular una cédula por separado para cada fondo indicando los

valores dos (d i ién de billetes, monedas, nimero y fecha
de cheques y prob ).
b) Inspecci idad los prot que formen parte de los

fondos, para determinar:
¢ Que hayan sido autorizados.
¢ Quc sean gastos normales del negocio.
e Que sean dec fecha recicnte o posterior a la del Gltimo

reembolso del fondo.

! John W. Cook, Auditoria, Ed: Nueva Editorial Interamericana, S.A de C.V., 3" Edicién México 1987
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c) Si los comprobantes no estan autorizados, deben obtener la autorizacion

inmediata después del recucnto. Deben discutirse con algin empleado

de responsabilidad, los vales, por adel a pleados y los
comprobantes de gastos por importancia.
d) Los chegues presentados como parte de fondos deben corresponder a
cantidades cobradas, segtin regi de ingr
e) Con posterioridad al arqueo deben verifi que estos cheques hayan
sido depositados enel b
f) Si se presentan cheques girados por la pania y d: d por
terceras personas como parte de los fondos, debe tenerse cuidado de
que no se pr bién los d. relativos a estos cheques,
como parte de estos mismos fondos.
C d ia de los y de las partidas
“Después de haber cc do ¢l efectivo disponible se deb p los 1
de la caja con ¢l mayor general, y ¢l total de los cob no depositados debe scr
verificado con los registros de cobros. Mientras se estén realizando los arqueos
se debe cn los papeles de trabajo los detalles de cualquier cheque, giro,
comprobante de egresos o cualquier otra partida que parezca dudosa, mismas que
deben ser investigadas hasta que sc determine una explicacié isf ia para
cada caso. Los papeles de trabajo deb una ion de la evid ia o
la explicacion que usdé el auditor para disip dud Ejempl de partidas

dudosas son los cheques con fechas antiguas, cheques personales de los custodios

del efectivo, comprobantes sin fecha o antiguos de la caja chica.™'

! John W. Cook, Auditoria, Ed: Nueva Editorial Intcramericana, S.A de C.V., 3" Ediciéon México 1987
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1 clemento sorpresa

Dcbe ser tomado cn cuenta en todas las auditorias de efectivo, al emplear esta
herramicnta cl auditor se enfrenta a metas conflictivas, primero, si ¢l auditor cree
que es necesario verificar ¢l efectivo a determinada fecha de cierre del ejercicio,
sc pierde ¢l clcmento sorpresa. Si se desea un arqueo de caja, el auditor no puede
afio tras aflo verificar ¢l efectivo sélo al finalizar ¢l mismo. Muchas auditores
creen que cuando ¢l control intermo es adecuado se le debe dar prioridad a la

sorpresa y no resulta necesaria la verificacion al terminar el afio.

Efectivo de depoésitos

firni, 1: 6

Al verificar el cfectivo en depésitos el auditor utiliza p
de los usados al auditar el efectivo disponible. En lugar de relacionarse con cl
efectivo en ¢l sentido fisico, como es el caso del cfectivo disponible, el auditor

14,

trabaja con d quec resy la exi ia del efectivo.

Procedimientos preliminares

Un procedimiento que se debe llevar a cabo en ese cs la leccion de
informacién de corte de cfectivo. La informacion de corte que se necesita para la
verificacién del efectivo disponible incluye el registro de todos los cobros y
todos los descmbolsos inmediatamente antes de la fecha de verificacion. El
auditor debe registrar en los papeles de trabajo los totales dc los cobros de los
dltimos dias del periodo y la fecha, mimero e importe de los ultimos cheques

extendidos antes de la fecha de verifi ién. Mas adel. cstos importes se
compararin con la informacién que respalda 1a conciliacién. Cualquier falta de
concordancia entre la informacién de corte y la informacién que respalda la

d.

infor ién falsa del

conciliacién bancaria significard quc se ha pr

cfectivo cn la fecha de verificacion.
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Otro procedimicnto relacionado con ¢l cfectivo en depdsitos que se puede Hevar
a cabo en la fecha de verificacion es la preparacién y envié por comreo de
son solicitudes de infor i6on sobre los

confirmaciones b ias, las

saldos y operaciones que sc envian a los b que i} de la
institucién. Estas solicitudes deben enviarse a todos los bancos con los que la

negociacién ha tenido operaciones cn el pasado reciente.

Otra dc ion adici I que hay que solicitar al banco para respaldar la
verificacién del auditor sobre los saldo de efectivo es ¢l cstado de cuenta de corte
del banco. Estc es un do de del b que cubre el periodo

subsecuente a la fecha de verificacion.

Procedimientos finales

Los dimi finales de auditoria para ¢l efectivo en depésito se centran en

p
la conciliacién bancaria. El auditor debe obtener una conciliacién bancaria a la
fecha de verificacion o, si es io, prep una. El auditor dobe revisar

todas las partidas en conciliacién, es decir, aquellas que explican las diferencias
entre el saldo del mayor general y cl saldo que ap enel do del b

Cotejar los cheq con los tal de depésito y con el estado de cuents

Deben depositarsc en el banco todos los cheq bajo la vigil ia del auditor
solicitando aviso de inmediato en caso de que haya al partida i brable, el
auditor debe solicitar que la empresa ob 72 \] duplicad de depésil

firmados, amparando la cantidad depositada. Al hacer una lista en sus papcles de
trabajo de los cheques no depositados, el auditor debe hacer las notas necesarias

1 Ari I

relacionadas con ellos. Los cheq no deposi P P
ios, lcados y otros. Si

Py

de clientes y cheques personales de los
alguno de los cheques no depositados en existencia son de los funcionarios y
emplecados, debe el auditor arsc que son cobrables, de otra forma indicaria

124
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que se estian haciendo préstamos con bastante frecuencia o que existe un desfaico

que se esti ocultando colocando ficticios entre los quc han de depositarse.

Ciasificacién de los procedimicentos de auditoria

e P

Como ya sec dijo los procedimientos son la agrupacién dec las
aplicables al estudio particular de una u operacién practi r
inconv los pr dimi. ya que la experiencia y el criterio del

di decid las técni que integrarian cl procedimientos en el caso

P

particular.
Extensién o alcance de los procedimicntos

Sc llama extensién a la amplitud que s¢ da a los procedimientos, es decir la

o PR

i idad y profundidad con que se ap P!

El al lo d varios el pero el mis importante es ¢l grado de
cficiencia del control intemo de la ecmpresa. Otros factores que lo determinan
son: el total de partidas invaluables que forman la partida total a examinar, la

cantidad de errores localizados al efectuar el examen, etc.

Oportunidad de los procedimientos

Es la época en que han de aplicarse los procedimientos al estudio de partidas
especificas, por ejemplo, l1a fecha en que han de solicitar las confirmaciones de

bancos.
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CASO PRACTICO

LA EMPRESA

Actividad preponderante:

FARMACIAS Gl, S.A. DE C. V., su principal actividad es la compra, venta y

far éutico: imicos, biolégicos, asi como

distribucién de toda clase de prod
dc cosméticos y articulos de tocador. La empresa tiene sus oficinas centrales en la calle

de Av. Del Chiquihuite No.18, colonia Guadalupe Ticoman, C.P.07350, delegacién
Gustavo A. Madero, en México D.F.

Estructura organizacional:
rgani

Consejo de
Administracién

Direccién Direccién de Direcciéon de Direccién de
Finanzas Compras Recursos
Ventas H nos

Datos adicionales:

FARMACIAS GI, SA. DEC. V. Es un p joven, pl da y creada por un
grupo dec empresarios mexicanos, con muchos afos de experiencia en la
talizacién de prod »s far ¢uticos y que han decidido atender la creciente

r idad de di de calidad para todas las clases, y mas aan, a los mas
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desprotcgidas del pais. FARMACIAS GI s un concepto, cuya mision cs *“‘coadyuvar a

mejorar la salud de los mexicanos ofreciend d tos de calidad al al de
todos™
La cmpresa trabaja diante el pto de franquici otorgénd: en oficinas
centrales mediante un contrato de concesién que tiene una duracién de cinco afios y es
renovable al vencimicnto, en el cual se estipula los d hos y obligaci de b
partes, las caracteristicas que debe tener el local en a drad
talaci acondici i >, servicios, colores, de capacitacié a
plead ia en trami iemp para entrega de pedidos, pago dc regalias,
visitas de supervisién, horarios de trabajo, publicidad y de termi ién del
mismo por ambas partes. La empresa tiene una persona encargada de hacer
supervisi a estas far ias con ¢l fin de que siempre se en b

condiciones para poder prestar sus servicios.

El trabajo de auditoria intema sera aplicado unicamente al fondo fijo de las oficinas

centrales y a las b ias de la

El concepto ha sido ampli ptado por la poblacién, lo que nos ha permitido
tener hoy 300 far ias en 23 dos del pais, tales como:

Campeche Jalisco ° Sinaloa

Chiapas Michoacin Sonora
Chihuahua Morelos Tamaulipas
Estado de México Nuecvo Leén Tlaxcala

Distrito Federal Oaxaca Veracruz
Guanajuato Puebla Yucatian
Guerrero Querélaro Zacatecas
Hidalgo Quintana Roo

El trabajo de auditoria interna, scra desarrollado por el L.C. Ed Cossi | and
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FARMACIAS G, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

AREA: EFECTIVO, CAJA Y BANCOS

CONCEPTO

Si

NO

N/A

ORBSERVACIONES

. ¢Se revisa que

¢Existe un programa por escrito de las
politicas y procedimientos de control,
supervisién y registro?

LExiste un fondo fijo de caja?

¢El personal encargado de caja se
encuentra afianzado?

P

¢Estan parad las de
custodia y mancjo del fondo fijo de caja
de las autorizaciones de pago y registros
contables?

¢Se realizan arqueos periédicos dejando
evidencia escrita de los mismos?

de caja
ios de la
se gira?

¢Se realizan los reembolsos
ini con ch b

p ya

e de

q

.Se 1 los P con
sello fechador de *“pagado” cn el
me de ser tos con recursos
de fondo fijo?

Los vales y comprobantes de caja
¢Estin mecanografiados o se llenan a
tinta?

Lla caja recibe pagos de clientes, por
ventas? En este caso ;Cuando se
dcpositan?

los pagos realizados
correspondan al periodo en quc estin
contabilizados?

No io conocen

Realizar
recomendacién

Proponerlo
Son girados a

nombre del

responsable de caja

A tinta

Al dia siguiente
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FARMACIAS GL, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

AREA: EFECTIVO, CAJA Y BANCOS

CONCEPTO SI_|NO | N/A |OBSERVACIONES
— 1

11. .Se supervisa quec los comprobantes| X
P fiscales?

req

12. Las personas que aparccen con poderes
en las cuentas bancarias (Siguen| X

trab do para la iedad?

13. ¢Se fectu 1 las| X
conciliaciones bancarias?

14. ; Existen partidas en conciliacién con x
considerable antigtiedad, sin

explicacién razonable?

15..Se adjuntan a los cheques 1la
documentacién que soporta al mismo? p. ¢

16. ;Se registran todos los cheques al|{ X
momento de ser emitidos?

17.¢Las personas que eclaboran Ilos Son otras personas
cheques estan encargadas de realizar x con actividades
las conciliaciones bancarias? difercentes

18. ;Existen cheques firmados en blanco? xX

19. En las entregas de efectivo, jexiste
autorizacién previa de funcionariol X
responsable y una adecuada
comprobacién de las crogaciones
correspondientes?

20. ;Esta prohibido usar los fondos de caja
para cambiar cheques de funcionarios,| X
cmpleados, clientes o provecdores?
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FARMACIAS GI, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

AREA: EFECTIVO, CAJA Y BANCOS

CONCEPTO

S1

NO|N/A

OBSERVACIONES

21.¢Eselp dimi para la

22,

23.

24,

25.

26.

P

del fondo lo suficientemente agil para
evitar » de fond: i o, por
€l contrario, falta de efectivo para una
posible emergencia?

¢Existen politi para a un
tiempo determinado aquellos cheques
en transito que no han sido cobrados?

¢Se claboran programas de flujo de
efectivo para pi opor
tanto la inversién de sobrantes, como la
ob ién ‘de crédi para cubrir
necesidades?

¢Se expiden los cheques con firmas
mancomunadas?

LEstan registradas a nombre de la
entidad las cuentas de cheques que se
mancjan en ella?

iSon apropiadas las i laci de

caja?

Reportar
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FARMACIAS G, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

PROGRAMA DE AUDITORIA

CEDULA

FECHA

AUDITOR

CAJA.

Objetivos de la auditorfa:

a) Verificar la existencia del
fondo fijo de caja.

b) Comprobar que los fondos
obren en poder de la empresa.

c¢) Determinar disponibilidad o
restricciones.

d) Comprobar su correcta
P i6 ecn el do de
posicién financiera.

Revise la seccién relativa al
cuestionario de control intemo y a
base de prueb lectivas, 4

de que los p dimi indicad,
han sido observados.

Investi localizaci , encargados
y montos de los fondos de caja.

En general, el arqueo debe incluir
todas las partidas de efectivo en poder
de las personas que las tiecnen a su
cuidado, incluyendo:

a) Fondos fijos de caja.

b) Cobranzas no depositadas.

<) Idos no recl a1

d) Efectivo para pago de sueldos.
e¢) Chequces devueltos.

1110-002

1110-001

25 SEPT

10 0CT

E.CH.

E.CH.

E.C.H.
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FARMACIAS GI, S.A. DEC.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

No PROGRAMA DE AUDITORIA CEDULA FECHA ~ AUDITOR
4 | La persona encargada de los fondos u
otro empleado autorizado debe estar
presente micntras sc practica el 1110-001 100CT E.C.H.
arqueo.
5 |Liste las monedas y los billetes por
denominaciones. 1110-001 10 OCT E.C.H.
6 | Examine los cheques y haga una lista,
anotando el importe, la fecha, el
beneficiario y los cheques devucltos. 1110-001 10 OCT E.C.H.
7 |Liste los comprob por pré J
y icip do la fecha, bre
¢ importe. 1110-001 10 OCT E.C.H.
8 | Verifique que los comprobantes se
debid autori 1110-001 10 0CT E.C.H.
9 |Verifique que los comprobantes
red requisi £ ecal
10 | Obtenga la firma de la persona 1110-001 10 OCT E.C.H.
encargada del fondo fijo al terminar ¢l
arqueo.
11 |Obtenga del encargado del fondo fijo 1110-001 10 OCT E.C.H.
una explicacién de todas las
diferencias y excepciones.
12 | Obtenga la aprobacion de un
funcionario responsable, respecto de
los comprobantes que se encuentren 1110-001 10 OCT E.C.H.
sin autorizacién.
13 | Ascgiirese que los comprobantes no
han sido alterados y que no
1110-001 10 OCT E.C.H.

representen pagos duplicados.
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FARMACIAS GI, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

PROGRAMA DE AUDITORIA

CEDULA

FECHA

AUDITOR

14

15

BANCOS.
Objetivos de la auditoria:

a) Comprobar la existencia del
efectivo en las instituciones de
crédito y que los mismos sean
propicdad de la cmpresa.

b) Verificar su correcta valuacién
de conformidad con los
principios dc contabilidad

) " "

c) Determinar su disponibilidad o
restricciones.

d) Comprot su
pr ionenel do de
posicién financiera.

d d

Revise la seccidn relativa al
cuestionario de control intermo y a
base de pruebas selectivas, aseglrese
de que los procedimientos indicados
han sido obscrvados.

Obtenga una lista de los funcionarios
autorizados para firmar cheques.
Obtenga los dos de

bancarios y las conciliaciones
bancarias del mes o meses que se
seleccionaron para la revision.

Revise las opcraciones aritméticas,
incluso el detalle de cheques en
transito.

1120-006

1120-001

1120-001

o1 OCT

30 SEPT

10 OCT

E.C.H.

E.C.H.

E.C.H.

E.C.H.

60




FARMACIAS Gl S.A. DE C.V,
PROGRAMA DE AUI)ITORIA

AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

No.

PROGRAMA DE AUDITORIA

CEDULA

FECHA

AUDITOR

19

20

21

22

Coteje los depésitos dcel estado de
cuenta contra el registro de bancos,
obscrvando que coincidan tanto cn
fecha como importe.

Cotcje los asientos anotados cn cl
registro de bancos contra reportes de
cobranzas, para comprobar que cstén
bien registrados.

Revise la evidencia comprobatoria y
explique:

a) Depésitos registrados en el
estado de cuenta y no
correspondidos en
contabilidad.

b) Depésitos registrados en
contabilidad y no
correspondidos en el estado de
cuenta del banco.

Compare los chequcs pagados por el

dec contra
el rcglstro dc chequcs. observando que
coincidan tanto el nimero como el
importe.

Liste ¢ investigue los cheques
expedidos **Al portador™, a favor de
empleados. Explique ¢l propésito de
csas crogacioncs.

1120-001

1120-001

1120-001

1120-001

1120-001

10 OCT

10 OCT

100CT

10 OCT

10 0CT

E.C.H.

E.C.H.

E.C.H.

E.C.H.

E.C.H.
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FARMACIAS Gl, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITOR{A INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

PROGRAMA DE AUDITORIA

CEDULA

FECHA

AUDITOR

23

24

25

26

27

28

Revise los cargos hechos por ¢l banco
que no correspondan a pagos de
cheques; verifique que cstos cargos
sean justificados.

Revise el registro de cheques por el
periodo auditado y ascgurese de quc
los mismos se registren en orden
numeérico progresivo.

Cerciérese de que los cheques han
sido expedidos a nombre de la
persona, institucion o sociedad que
correspondan al soporte.

Cerciérese de que los cheques
1ados 1o fi

se al
archivo conveniente.

Cercidrese de que las cuentas
b ias aparecen regi das a
cdela pafii

Formule una lista de cheques que
sigan en transito al terminar nuestra
revisién de caja y bancos, que indique
fecha, nimero, beneficiario € importe.
Examine los comprobantes ¢ informe
al cli dc estos ch

Obtenga confirmacién de todas
cuentas bancarias a la fecha de la
conciliacién final, esta abarcara

i ive las ladas en el
cjercicio.

1120-001

1120-001

1120-001

1120-001

1120-006

1120-001

1120-006

10 0OCT

10 0CT

10 0CT

10 OCT

01 OCT

100CT

01 OCT

E.C.H.

E.C.H.

E.CH.

E.C.H.

E.C.H.

E.C.H.

E.C.H.




FARMACIAS G, S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

No PROGRAMA DE AUDITORIA CEDULA FECHA AUDITOR
INVERSIONES.
Obijetivos dce 1a auditoria:
a) Comprobar la existencia fisica
de los titulos y documentos,
verificando que sean propiedad
de la empresa.
b) Verificar que los titulos valor
se debid
registrados en la contabilidad.
c¢) Verificar la correcta valuacaén
de confc idad con principi
de bilidad g
aceptados.
30 RchBe 1a seccién relanvn al
io de 1 intemo, ya
base de prucbas selecnvas. aseguresc
de que los pr E.C.H.
han sido observados.
31 | Compruebe que las cuentas de
inversiones se encuentren a nombre de
la compaiiia y su correcta valuacion y
presentacion en los estados 1140-001 100CT E.C.H.
financieros.
-
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Para: Conscjo de Administracion
De: L.C.Eduardo Cossi Hemandez
INFORME DE AUDITORIA

En plimi al progr anual de auditoria, autorizado por ¢l Conscjo de
Administracién, en junta cclebrada el 15 de enero de 2002, sec realizé la revisién al

rubro de caja y bancos, por el mes de septiembre de 2002, persig do los
objetivos:
e Comprobar ja icidad de caja y b.

e Cerciorarse de su correcta valuacion.
dan existir y que afecten a

o Determinar los grava y ingencias que p
caja y bancos.
® Verificar que todas las decajayb e regi dasen la
contabilidad.
e Comprobar la ad da p i6én en los dos fi
El dio y luacién del 1 i laborado, sc efe 6 con el al que se

idero io y asi d i bases que nos permiticran conocer la naturaleza,
el alcance y la oportunidad con la que se deben aplicar los procedimientos de auditoria.
Este estudio y evaluacién, no incluyé ¢l examen exhaustivo, pero si tuvo como

su ecficiencia, que permita

propésito hacer recomendaciones detalladas y
laridades que pudieran ocurrir. Los asuntos que se

prevenir o d errores o ir

comentan en el anexo a cste informe, fi iderados d el p de
nuestro examen.

Las observaci ¥y re daciones, fi das con los resp bles de las

dreas involucradas.
ATENTAMENTE

L.C. EDUARDO COSSI HERNANDEZ
AUDITORIA INTERNA

Meéxico, D.F., a 21 de Octubre del 2002.
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AUDITORIA INTERNA POREL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

FARMACIAS GI,S.A.DEC.V.

Enla revision al rubro de caja y bancos, se observd lo que a continuacién se describe:

OBSERVACION RECOMENDACION RESPONSABLE FECHAy FIRMA

1. No se conoce el manual de}l. Es importante que todo ¢l{L:AE.RoqueSinchez |02 de Octubre de
operaciones. personal conozca ¢l manual de/Bautista. 2002.

operaciones como medio de

induccion y que en toda seccién|(Gerente Departamento

exista. de Recursos Humanos). | Atendido
2. No se hacen arqueos de caja|2. Se recomienda al responsable del | C.P. Maribel Nishizawa | 15 de Octubre de
periddicos y por sorpresa, Departamento de Finanzas realizar |Moyo. 2002.

arqueos sofpresa para que con ello,

s¢ evite malos usos de esos fondos| (Gerente Departamento

por el personal encargado. de Finanzas). Atendido
3. Las conciliaciones bancarias no{3. Es recomendsble que se(C.P. Maribel Nishizawa | 15 de Octubre de
son revisadas y firmadas por|verifiquen las  conciliaciones| Moyo. 2002.
personal autorizado. bancarias y que las fime un

ejecutivo autorizado.. (Gerente Departamento

de Finanzas). Atendido




FARMACIAS G1,S.A.DEC.V.

AUDITORfA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

a0 VTIvd
Nuo SISAL

NIDO

OBSERVACION RECOMENDACION RESPONSABLE | FECHAy FIRMA
4, El personal encargado de(4. Se recomienda considerar la|Ing. Roberto Ledn 17 de Octubre de
mancjar efectivo no se encuentraposibilidad de afianzar a toda aquella| Mufioz. 2002.
afianzado. persona que fenga contacto con
efectivo., (Director General). No Atendido
5. Los comprobantes de gastos de| 5. Es importante sellar de pagado los| C.P. Maribel Nishizawa | 10 de Octubre de
caja carecen de un sello dejcomprobantes, para evitar posibles|Moyo. 2002.
pagado al momento de ser{duplicaciones.
cubiertos. {Gerente Departamento | Atendido
de Finanzas).
6. Existe un deposito cuya 6. El Departamento de Crédito y|Lic. Leticia Letn 10 de Octubre de
antigliedad proviene de 2 meses. |Cobranza,  deberd  identificar|Mufloz, 2002.
cualquier depdsito y que los mismos
no rebasen de un mes para su|(Gerente Departamento
aplicacion de Crédito y Atendido
Cobranzas).




FARMACIAS GL, S.A. DEC.V.

AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

NIDNO 30 v7vd
NOO SISHL

L9

7. Las polizas no contienen el|7. Se sugiere cumplir con la)C.P.Maribel Nishizawa |10 de Octubre de
nombre del personal que las)formalidad, con el fin de que todos|Moyo. 2002,
elabora, revisa y autoriza. los registros de contabilidad se

encuentren debidamente soportados, | (Gerente Departamento

con [a fima de quien los elabora, {de Finanzas). Atendido

revisa y autoriza.
8. No existe politicas para|8. Se recomienda emitir politicas para | C.P. Maribe! Nishizawa | 10 de Octubre de
cancelar los cheques emitidos que|estos casos, con Ia finalidsd de)Moyo. 2002.
sigan en nuestro poder después de | protegernos de posibles perdidas o
un tiempo determinado, malos usos de los mismos. (Gereate Departamento

de Finanzas). Atendido




FARMACIAS G, S.A. DE C.V.
INDICES DE AUDITORIA
AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

1000 Efectivo
1110 Caja
1120 Bancos

1140 Inversiones

L TESIS 00N
FALLA DE OFGEN
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FARMACIAS GI, S.A. DE C.V.
MARCAS DE AUDITORIA

AUDITORfA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

@) Sumas verificadas

W\ Cotejad y

“2~~ Revisado fisicamente

M/ Verificado contra do de b io

@/ Comprobante con requisitos fiscales

TESIS CON

Faiud DE ORIG
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Farmacias G, S.A. de C.V.

Cédula Sumaria de Efectivy

Auditora interna por el mes de Septiembre de! 2002

Saidos al Ausies Saldos

30-Sep-02 Debe Haber Ajusiados
5,000.00 $ 500000
1,404,621.95 1,404,821.95
Inversiones 385,336.03 335.336.00
$1,784957.08 81,706&.!

Reciasificaciones ~ Saidos




Farmacias G, SA. de C\. 110

Cédula Resumen de Caja.
Augitorla Intema por ef mes de Septiembre del 2002
Indice ¢ Saldos al Ajustes Saldos Reciasificaciones Saldos

Referencia Concepto 30-Sep02  Debe Haber  Austados  Debe Haber Finales .
W

Caia v

1110-001 Fondo Fijo $ 500000 $ 500000 §_somm /T
A
g

Total $ 500000 $ 500000 $_So00 2

|

A0 VTTVA

NOS SISTL

NIPm0

1L




FARMACIAS GI, S.A. DE C.V. jHLIC-COH
CONFIRMACION DE FONDO FIJO DE CAJA
AUDITORIA INTERNA POR EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2002

Meéxico, D.F. a 10 de octubre dec 2002

Por medio de la prese yo la Srta. Rita Benitez Carte declaro tener en mi poder
la cantidad de $5,000.00 (Cinco Mil Pesos 00/100 M.N.) propliedad de ia empresa
Farmacias GlI, S.A. de C.v., que me han enoomendado para pago de gastos
menores & nombre de la , ¥ que serd 1] en el en que la
empresa las requiera.

Srta. Rita Benitez Carte
Cajero

TESIS CON
FALLA DE OFK
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Farmacias GI, S.A. de C.V.

L3 -CC%

Arqueo del Fondo Fijo de Caja, practicado el 10 de octubre de 2002
Auditoria interna por el mes de Septiembre de 2002

EFECTIVO:
Bili $ 500.00 $ 500.00
Billetes 200.00 200.00
Billetes 100.00 500.00
Btk 50.00 100.00
Billetes 20.00 120.00
M 4 20.00 80.00
Monedas 1 10.00 190.00
Monedas .00 45.00
Monedas 2.00 14.00
Monedas 24 .00 24.00 1/
Monedas 3 0.50 1.50 $ 1.774.50
VALES Y GASTOS DE CAJA:
#Vale y Fochy Boneficigrio —Concepto
#75 02-10-02 Julio Prieto Vale de gastos $ 1.350.00
#76 06-10-02 Arturo Rodriguez Prestamo personal 600.00
F-354 07-10-02 Office depot Papeieria 725.% 50“/ .
F-653 09-10-02 Agua Electropura Agua embotellada 550. 3,225. -&
— W
TOTAL ARQUEADO 1110 3> £ 5000,
E! importe de § 5,000.00 (Cinco Mil Pesos 00/100 M.N.) repraesenta la de jos
de Farmacias GI, S.A.de C.V., ami lo swalosfuoronconwdocenmipromldapor

un representante del Departamento de Auditoria

Cajero

Srta. Rita Benitez Carte

Interna y devueltos a mi entera satisfaccion.

México, D.F., a ’1 de octubre de 2002,

Testigo
Sr. ivan Garcia Lopez

tor

L.C. Edua Cossi Hemandez
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Farmacias GI, SA. de G, 120
Cédula Resumen de Bancos
. Audﬂmialnlempudmudo&pﬁunmdelm

Indics 6 Saldos al Ajustes Saidos Reclasificaciones Saldos
Referencia Concepto 30-Sep-02 Debe Haber Austados Dete Haber Finales
Bancos 1

1120-001  Bancomer Cta.045146325-8 §$1,267,918.03 $1,26791803 $1,267918.0% 21 L(

1120-003  Bancomer Cla.0451483284 145,050.22 145,059.32 145,059. 32(1 EACY

1120-005  Bancomer Cla 0132897490 . 835540 - 835540 - B35540 12 oo
. ?l\ g

Tota! $1|404 621.95 S1,‘04 621.95 $1|404,621‘95

%

@«
=1
Egz
2
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FARMACIAS G1, S.A. DE C.V.

CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA 0451483268 QUE SE LLEVA CON BBVA

BANCOMER, S.A. AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2002. .(P'
L}
W
Saldo segin Estado de Cuenta Bancario s 1.384,044.44 Wr
Mas: Cargos del Banco no D i por
27/08/02 Depésito no identificado s 3,073.59

y;QI
Saldo segun Libros $ 1,267,918.03 \'\

TEau3 CON
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j sancomer ESTADO DE CUENIA [T

CHEQUES
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FARMACIAS G.I., S.A. DE C.V.

PPN

Sep/02 P
CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE -

MEXICO, D.F.

T, et T Pagina :
¢ T = FGI 990528 61

Sepl02
Cuentas con moneda : Todas

Reporte de auxili 30, PLi bre/02 ’/.

Folio No. 00001

ABONOS SALDOS

Tipo, No. y Fecha polz. Concepto del maovimisnto

BANCOMER CTA. 1940837-0

1120-001-000
P.Or 1 UBapXIZ 020802 (C)
POr 1 2Bepr2  0VMO2 (C)
POr 1t 2/Bepm2  CIVWO2 (C)
[ ] 2Ben02  ODOROZ (C)
P.or 1 2Bepl02 Q20002 (C)
P.Or 1 02/0M02 (C) .
POr 1 0VOM0Z (C)
P.Or 1 iap/0z COM02(C) -
P.Dr 1 fepfsz  O2OB2 (C)
£.Dc 1 iep02 (2002 (C}
P.Or s C2/0M02 (C)
POr 1 0208002 (C) -
P.Dr 1 02/0MK2 (C)
PO 1 Q2/0802 (C)
PO 1 02/08/02 (C)
POr 1 02002 (C)
P.Or 1 /Bep/2 02008002 (C)
P.0r 1 /Sep/02 (02 (C}
P.Or 1 C2OW02 (C)
Por 1 QAW2 (C)
P.Dv 1 /Sep/02  OMORAL2 (C)
P.Or BepA12  GMNOBO2 (C)
eor w2 e g;

 Dr hap/n DR
P.Ov /ienKl2  O3-08-02 (C)
P.Or 030802 (C)
P.Ov /Sep/)2  03-08-02 (C)
POr /Sep/i2  03-0B-02 (C)
PDr 83-08-02 (C)
POr Mep02 030802 (C)
POr 2Bap/l2  0IOBO2 (C)
POr Bepro2  0308-02 (C} 1,
PDr 830802 (C) T17.81
POr 03.08-02 (C} 1,780.91
POv MMap02 93003 (C)
Por WBeex2 030802 (C) 30.080.00
POr 030802 (C)
PO 03-08-02 (C) 183102
PEg TRASPASO ENTRE CUENTAS PROPIAS
POr 04-08-02 (C) ) 41.002.50
POr 04-08-02 (C} .
PDr 04.00-02 (C) 51.008.72
P.Or 04-00-02 (C} 134.900.9%
PO 040002 (C) o0
P.Or 04-08-02 (C} 980.71
P.Dr 04-08-02 (C) - 21
P.Oc 04-08-02 (C} 8.016.4¢
P.Ov s 04-00-02 (C) ©40.
F0r 04-08-02 (C}
P.Or 04-08-02 (C) 1.200.00
£.0¢ 04-00-02 (C)
PDr 06-09-02 (C) az71.87
PO 04-08-02 (C)
P.Or 040002 (C) 12.998.00
PO 04.00-02 (C} 2,049.54
POr 04-09-02 (C} .00
POr 4Bep0Z  04-09-02 (C)
P.Or ABep/02  04-09-02 (C) 2.740.00
PO 04-09-02 (C) 3.500.00
PO 04.08-02 (C) 2,000.00
P.Or E 04-09-G2 (C)
P.Dr 7 05.08-02 (C) *
P.Dr 7 05-09-02 (C) 27.000.00

TESIS CON
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FARMACIAS G.I., S.A. DE C.V.

RV

Pagina :
FGI 990528 6T
A

2/,2

Folio No.

JdCA

AL ~CGH~

le
Reporte de auxiliares 30/Septiembre/02

Todas

CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE

MEXICO, D.F.
Cuentas con moneda

Sep/02
Sep/02

SALDOS

CARGOS

No. y Fecha pote.

Tigo,

ABONOS

il
ﬁ é

mm&mmmgmmm@mgmmag-,mma::mmmmmummmwwm

133 14444
T

mmm

68800086858

e

WAL LU D L DT ] 2 T S T R T
Saaaa0aAAALALNANIAANARNANANARNANNNAY 845838850 8808000

PPF'FPPP’PPPPP’PPPPPPDPPP’F "PP'FPP'PPMP atasgasacncadanaaan

Jal TV RN L e

.o P

o

18,
»

w

14,072, v68.27

TOTALCARGOS Y ABONOE DEL PERIODO

i
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~
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FARMACIAS GI, S.A. DE C.V.

CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA 0451483284 QUE SE LLEVA CON aBvAa
BANCOMER, S.A. AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2002. a_m’
Saido segun Estado de Cuenta Bancario $ 147%
Mas: Cargos del Banco no por
03/06/02 CH.0100226 s 200.00
Menos: Abonos del Banco no por
OEP NO CORRESP MAYO-02 R ] 2,626.78

20
\

Saldo segun Libros
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' Bancomer ESTAQO DE CUENTA! F2C O3 = £.C L,
rev e
IﬁliﬁilillHtmﬂiﬂlﬁﬁiﬁﬁiﬂl’ﬁ“mﬂ i
FAMNACIAS 6X, BUCMELAL 1836 : H
CALLE 13 198 MINECCION .
FnT. -'m :—'.".l‘ .‘zl.z TELErany ]

An.rn--s-"_n..m—l-uuuu
PASE BE CONTEIBVCIGNES FEBEAMISES & TMWS oF
o - LEmEA

. meesane-g
. BEMAMEN (NVEERAM. ‘_— ] g N q

Lxe. .
| G2/9® 83/00 MIPESITE CFECTIVE/CHMIMME POrvesy
SL/09 SL/99 GNPOSITE EPRCTIVE/CHEGM
- Cmeurs

2ves
13700

11709
11700

1709
11700 L T VY 79,0007
e
1ssev
17700

ey
17/69 18/0% BES.CHIRMES SE OTEG SANCS PATTZVY

.
. SHOER EL CONOCRMINTO (N LA PERSCE GUAK LE EMARA L O LOB MGOS (E AR
R R S A S e S L TR N N RN SRR RN e = ne o

iy oy~
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m Bancomer
R TR TRATTE RPN VT80T

FABMACIAS GX,3A BE CV
CALLE 13 198
LUPE evARTA
87478 GUITAVD & L] ».F
earez

FECHA BE ENISIGN 30/69/2082

ESTADO DE CUENTA

CHEQUES

T (AT L2 e 133 CT3. KL L
Soloe L fLaTE T r3lceas

06150 <Cl.

T ”

VERSATIL PARTICULARES

ACTiVIGAD DE LA CuiuTa 848

fi2C ’(‘*(*3 cm/

reRIosa masevszess av Sesevszesi

macTomar

012 180 esesiceszee v

s e e e

reema
oven. Lie. sascarciem onrensncia

SuaABaL & sana
CTIVE/Cimeus  Zoevase
T3 GL aT8e siace S6siSiFASENIBMS

23 S avhs ‘Sasce 17aeer
SuaBALA MRA

z28/0% 2/09 WP
v/ z7/09

2708 E7/0e Sepesite EPicTivescemm teateae
35/00 38/00 SEPGELTS CFICTIVA/CHEIME 3330606

TaTAL 1mwemrs
TOTAL MOVIRIENTOS

D
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"% sep/o2

FARMACIAS G.l.,, S.A. DE C.V.

eyl U~

CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE L@ i
MEXICO, D.F.
o, Reporte de auxiliares 30/Septiembre/02
Sep/02 '
*.  Cuentas con moneda : Todas
N Folio No. 00001
Tipa, No. y Fechs potz. Cancepio del Movmieno CARGOS . A.QNOB
@ANCOMER CTA. SALDO WICIAL
VBeww2  02OMMGZ (R} 237
Viepi2 030802 (M) 1,024’
ABep/iz  04-08-02 (R) 11.008.95
ViepO2 OBOB2 (R)
Map/02  OMOMTZ (R) 1,300.00
SBep02  OMOBDZ () feey
Sepi2  OMORD2 (R)
Gheg/i2  OMBOR (R) - 80.10
Miep/i2  0B-OBO2 (R)
VBep02 080802 (R} 370
10Bep0z  10-08-02 (R) 1,403.03
18 10z 100802 (R) 8301.10
18 0Bepm2 100802 (R) 19898
0 1/Bep/0z  11-08-02 (R} 10.487.58
20 1VBepm2 110802 (R} 712.30
20 18ep2 110802 () 87.49
20 1/Bep02 110002 (R} 1372.14
20 1V/8ep/02  11-08-02 (R) 834.40
20  1lepmz 110002 (%) 704.17
20 thepu2 110802 () 27887
20 1BepA2  11-0002 R) 1037.9¢
22 1MVGep2 130802 M) 2.307.48
22 1V8ep02 130802 M) 190853
28 1BepR2  17-0802 (R} “anr2
W ez 170002 ) 281030
30 108ep02 IGOBDR () 180838
20  1BepRa 180802 ) e
30 1VBepR2  1MOROZ (R) 230800
30  1epz IGUOER (R) a87.08
30  1WBepn2  100MOR W) 1.983.98
30 10Bepm2 1BURGE (R) 7e22
30 1Gepiz 10002 (R) 200.00
32  1WBep02 190802 (N 200.00
32 IGep2 190802 (R) - 783.00
44 2Bz 230802 () 1078.12
48  IDWeplz 230802 (R) 404743
$1  MBepz  FH-0B-02 (R) 1.388.00
81 ZABeptz 250802 (R) 47430
81  2WBep02 230802 (R) o208
83 WBep02  8-08-02 (R 17.10
230  WRewo2  ENTRE CUBKTAS PROPAS 80.00
€3  27/Bep02 270802 (R) ey
€  27/8ap02  27-08-02 (R) 1.978.00
653 30/Beprz 300802 (R) 1.80
TOTAL owCagos, Abonos y SALDO 100.817.54 0.00
h 100,817.54 0.00

TOTAL CARGOS Y ABONOS DEL PERIODO

TES CON
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FARMACIAS GI, S A.DEC.V.

CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA 0132887490 QUE SE LLEVA CON BBVA,
BANCOMER, S.A. AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2002.

Saldo segun

Menos:

22/07/02
05/09/02
19/09/02
20/09/02
25/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
26/09/02
27/09/02
27/09/02
27/09/02
27/09/02
27/09/02
30/09/02
30/09/02
30/09/02
30/09/02

de Cuenta io
Nyestro abonos no correspondidos:

CH.704 EDGAR MAIZ BARRAZA 2,51848
CH.1013 LABORATORIOS CLINIC SA 9,039.00
CH.1112  JULIO CESAR SAMPERIO 1.815.00
CH.1131  LIC. SERGIO CASTANEDA 300.00
CH.1151  JULIO CESAR HO 7.000.00
CH.1159 JULIO CESAR SAMPERIO 1,000.00
CH.1160  JULIO CESAR SAMPERIO 2,000.00
CH.1162 MARISOL HERNANDEZ E. 1,915.61
CH.1165 (VANED SA DE CV 7,721.85
CH.1167 ERIKA PEREZ VILLEGAS 2,627.75
CH.1169 MARIA TERESA MATA ARREOLA 1,630.13
CH.1170 RECOLECTORA KING KONG 266.40
CH.1175 EQUIMED FARMA SA DE CV 37,150.00

3.080.00

CH.1178 PROTEIN SA DECV
CH.1181 TECNOFARMA SA DE CV 2

CH.1182 LABORATORIOS MANUELL SA 9.000.00
CH.1187 RAUL ESPINOZA SALINAS 6,217.40
CH.1188 JAPAY SECURITY AND CO. 920.00
CH.1189 ROBERTO RODRIGUEZ H. 555.00
CH.1192 AUTO EXPRESS 24 HRS 6,005.15
CH.1194 DAVID ARMANDO FLORES G. 1,035.00
CH.1195 ALEJANDRO ESTRADA R. 1.638.75
CH.1198 CUERPO DE VIGILANCIA 24,230.00
CH.1201 COMERCIO MEXICANO DE PINTURAS 3,446.00
CH.1202 IGNACIO LOPEZ CHAPARRO 13,055.84

Saldo segun Libros

TESIS CON
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CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE
F

FARMACIAS G.I., S.A. DE C.V. .
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FGt 990528 67
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Reporte de aL

Cuentas con moneda : Todas

30/ iembre/02 J 3
J’EZ.

Folio No. 00001

Conoapin dd MOvMismo

CARGOS . ABONOS SALDOS
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FARMACIAS G.I., S.A. DE C.V.
Pagina :

Fep/o2 P, - .
CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE 14 L ~-COD— Gl & FGI 990528 6"

MEXICO, D.F.
Reporte de auxili 30/S i /02
< Sepl/02 '
Cuentas con moneda : Todas
Tipo, No. y Fecha potx. CARGOS .r
PEQ 245 20Ben2
PEg 249 2B
PEg 250 2WRep02
PEQ 251 WBemc2
PEQ 252 J0/Bepc2
PEg 283 IBeeO2
P.Eg 284 B0
PEg 257 3Bep2
PEQ 257 2WEeen2
PEQ 257 JWRewn2
PEg 279 WBewn2 800.000.00
PEa 258 27Bep2
PEQ 2% 27Sepn2 200,000.00
PEQ 200 1Bz
P.Eg 281 27/%0pl02
PEg  2m2 27/SepR2
PES 2ee Frrmeora
PEg 205 VBesn2z
PEQ 208 27/Bent2
. PEg 27 21/8ept2
" PEg 208 2Z1epK2
= :i: 181 ”m
g X AUTORNFRESS
‘. POY 77T 3vBepia2 @ANC 030802
POr 77  NRepRa BANC 020803 .
. POr 77 J/MeplO2 @ANC 020002
D PO 77 XEepnz BANC 020002
PO 77 30Mepn2 WANC 100802
TOPDr 77 MGept2 BANC 10-08.02
POr 80 30MepA2 CORRECCION CH.083 AGOSTO 2802 oce0
© PEQ 270 MWepn2 ALEJANDRO ESTRADA ROSA
. PEg 71 epl2 IO CESAR SAMPRRIO
PEg 72  /Bapla2 VIDRIOS Y ALUMINIC WE
: 273 0Bep02 CUBIRIRC DIE VIGILANCIA A
- 274 WBap02 ALEJANMORO ANLIATZ) HARO
) 275 MilepR2 OQUETAVO RAFASL VIRLAIOU
T PEg 278  3Bepi2  CH.1201 COMERCIO MIDICAND OF P
PEQ 277 30/EepAi2  CH.1202 KINACIO LOPEZ CHAPARRO
€a 200 0/Sep2  CH.1038
TOTAL deCoargas, Abonan y SALD O 22%8.798.23

TOTALCARGOS Y ABONOS DEL PEI:ODO
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FARMACIAS Gl., S.A. DEC.V. R.F.C. FGI 990528610

México, D.F., a 01 dec Octubre del 2002,

ecemos a ustedes llenar los datos del fc de fi i6n de sald
ios que se pafia y irlo a P de Auditoria Intema.
liditamos también nos detallen todos los pré que nos d el
do de Enero a Sep bre del p , asi como los pasivos conungemeu por
que hayamos firmado.
50 de ser mluﬁcleme ¢l espacio previsto en este fi lario, supli a d
1ai i6n en hojas por separado.
Atentamente
. Ing. Roberto Leén Muiioz
d Gerente General
1
i
i
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FARMACIAS GI
domicilio

BANCOMER
Domicitio

Muy asfiores nustros:
3. Este

Da asta oficing inicaments ()
De toda ls Institucién {)

Monico, DF. a 30 da Sepuombre del 2002

2. Las rmas sutorizadas pars girar chaques 50N, SEUN NUSSIrOS registros:

Pusden firmar cheques

|

3, Lo sakios que Musstran nussiros kros en Lee fechas indicadas, son ks siguisniss:

CUENTAS ACRREDORAS
Nomern Mongsty

Cusnta de cheques 451483268

Firmas % SALDOS AL
1234 Interes

|

|

SALDOS AL

Cusnta de chequas 451463204

Cusnta de cheques 132067490

Cusnta de inversion 11004829

Cusnta de inversion 11094837

Cusnta de irversitn 11820118

4. La e indicads en La referencia, lenis & su cargo os sakios S

Fecha de
CUENTAS DEUDORAS

Descusnios

Préstamog directos

Préstamos prendatarios

Cridiios simpiss O @ Cusnta comiente
Créditos retaccionarios
Crécitos de habitacisn o avio

Cartara vencida

il

T

5.En nuestras cuentas de orden figuran los saidos Siguientss, a (3 misma lecha indicaasn el CUAd precedents.

Deudores por aval
Apertura de crédito
Depcsitantes de vaiores: En gaantia

En custodia

En administracion
Fidsicomiscs
Remitentes de cobranzas

6. ala 36n anterior,

Funcionario empresa (Nombre y frma)

masatro endoso)

I

-~~~

Se acompefia
alacion

~———————

& ustades Que €N NUESETDS IHIStros APaTecen los datos

Nombre del banco y firma suborizads

TESIS Com
FALLA DE o .uUGEN
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Indce 6
Referencia

1140 - 001
1140- 003
1140005

16

Cancepto

Bancos

Bancomer Cta.11094629
Bancomer Cta. 11094637
Bancomer Cta 11620118

Total

NID™™ 3d VTIva
Uy SISTL

Farmacias GI, S.A.de C.V, - “4’0
Cédula Resumen de inversiones
Auditoria intema pu‘d mes de Septiembre del 2002

Seldos al Ajustes Saldos Recasficaciones  Saldos
30-5ep-02 Debe Haber Ajustados Debe Haber Finales
o
e
S 20505 S 20505 s 205t
811853 811853 15} 81853 4/
15,166.96 15,166.96 15,166.96
§ 35360 §_353603 $ 38533603

W
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FARMACIAS GI, S.A. DE C.V.

CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA 11084828 QUE SE LLEVA CON BBVA.
BANCOMER, S.A. AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2002,

.mpw
Saldo segun Estado de Cuenta Bancario $ ‘fl(
uie

Saldo segun Libros ! 22.0{

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 92
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. FARMACIAS G.l.. S.A. DE C.v. [1,;!0 —-C - a/_‘\zégi"a .

Sep/02
CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE FGI 990528 6~

MEXICO. D.F.

Reporte de ilii 30/ 02
Sep/02 *
Cuentas con moneda : Todas N
Folio No. 00001
Tipo, No. y Fecha potz. Concepin del movimianto CArRGOS ABONOS SALDOS
1140-001-000 SANCOMER CTA. 1940837-0 SALDO WECIAL ner0.78
. POr 78 30/SepA02  CONCILIACION f ] 09
rod TOTVAL ¢s Cogun. Abern y SAL DO 70.79 .00 22.080.5
. TOTALCARGOS vy ASONOSE DEL PERIODO T .00

.

.

T
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- FARMACIAS GI, S.A.DE C.v.

CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA 11084837 QUE SE LLEVA CON BBVA.

BANCOMER, S.A. AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2002. m’m
Saldo segun Estado de Cuenta Bancario $ .113.53*‘,
Saldo segun Libros $ 348,118.53 “

NI(IO
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) FARMACIAS G.l., S.A. DE C.V.
Sep/02 e A Pagina :
CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE PtNL L O T LAy FGI 990528 6T

MEXICO, D.F.
Reporte de i 30 bre/02
Sep/02 *
Cuentas con moneda : Todas o
Folio No. 00001
Tipo, No. y Feche pote. Conoapte dul MOvimieno CARGOS . ABONOS SALDOS
1140-003-000 GANCOMER CTA. 5834208-2 SALDO WNRCIAL 347.001.01
P.Dr ™ I/Bap/2 CONCILIACION DE IWERSIONES S& - 0.0 247,001.00
».or ”» IBep2  COMNCIIACION DE INVERSIONES BE 1.197.53 248.918.83
TVOTAL ¢oCages. Abeswe ¥y SALD O 1.117.83 N 001 48.118.50
TOTALCARGOS Yy ABONOS OEL PERIODO 1,117.83 001
. VL
, - - .
o
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FARMACIAS GI, 8.A. DE C.V.

CONCILIACION BANCARIA DE LA CUENTA 11620118 QUE SE LLEVA CON BBVA. ,co‘
BANCOMER, S.A. AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2002. ‘&’
\a
Saldo segun Estado de Cuenta Bancario $ 15,188.96 “Y‘
Saldo segun Libros $ 15.1‘6

N

_ TESIS CON
FAL.4 DE ORIGEN
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SOCIEDADES DE INVERSION

Bancomer

11839118

GI.8A DE CV

i

..r.

200R-00-81 L
S00R-00-08

v 3.
RETOS

a5.100.98 100. 008

L

14. 000080

29,104.50 100,000
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FARMACIAS G.I.. S.A. DE C.V.
Sepl02 Pagina :
CALLE: 13 COL. GUADALUPE PROLE 1140-05- (O kcissdszs &
MEXICO, D.F.
Reporte de atL 30/ 02
Sep/02 ’
Cuentas con moneda : Todas
Folio No. 00001
Tipo. No. y Fecha potz. Conospio dal movimiento CARGOS . ABONOS SALOOS
1140-003-000 BANCOMER CTA. NVA BALDO INICIAL 15,110.27
PO ™ IVEep/2  CONCILIACION .00 15,108.98
TOTAL do Corpee. Abonau y SALD O 45.00 .00 15,108.9¢
TOTAL CARGOSVAHONOS.DELFERIODO 4880 Q.00
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LFAL_4 DE OR:usn

100




FARMACIAS GI., SA. DEC.V. R.F.C. FGI 990528470
México D.F. a 17 de Octubre de 2002.

do Cossi Hernand:
ento de Auditoria Interna de Farmacias GI, S.A. dg C.V.

gedio de la presente, ‘me dnruo a usted con la finalidad de justificar el por que no

sur P de afi a todo el personal que tenga a su
I cfectivo propiedad de la P ¥ es que los montos son muy pequcfios y cl
de las fianzas serian muy elevados con relacién a estos.

i#czco y entiendo el ido de su recc d:

i6on pero por el motivo antes
igsto hemos tomado la decisién de no seguirla. .

porel >y en

p de juier cc io quedo de usted.

TESIS con ]
FALLA DE ... iN 4

,lng.‘ Roberto Ledn Muiioz
Geremte General de Farmacias GI SA de CV
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CONCLUSIONES

A través de mi experiencia profesional me he podido dar de la impor que

di y en caso dc

reviste el trabajo de auditoria en una cntidad, la opinién de su
auditoria intema de su informe, para una correcta y oportuna toma de decisiones. Por

lo tanto, por medio de la auditoria es posibl 1 d de una
ory i i6én tanto bles como admini ivos y lograr una mecjor eficiencia en la
misma.

El contador piiblico como di debe s¢ a requisi ini de calidad
relativos a su per idad, al trabajo que d pefia y a la infc i6n que rinde ya
quc adqui un p i profesi ] con quien adquicre sus servicios, del
d pefio del audi dependera en gran dida el fi de la p! ya quec en
base a sus recomendaciones la gerencia podra tomar las decisi quc les p
convenientes. Por lo anterior el I Mexi de C 3 Puablicos emite

reglas llamadas “Normas y Procedimientos de Auditoria™

Durante el desarrollo del pr bajo pude la imp
d de las or i i ya quc cstc serh la base para

que reviste un

adecuado control intemo
poder llegar al cumplimiento de los objetivos institucionales pero no es solo es0, ya
que también servira para proteger los activos de la empresa, contar con informacién
do los procedi para impl controles que

oportuna y confiable, revi
permitan disminuir ¢l grado de riesgo. Esto involucra la importancia de los
procedimientos de auditoria y la amplitud que utilizard durante el desarrollo de su

trabajo.

Los papeles de trabajo van a servir como la cvidencia del trabajo realizado y su
1 do los

respaldo para emitir opiniones ya que en los mi se p
resultados obtenidos de las procedimientos aplicados en la auditoria. En el caso de la

aun quc los

auditoria intcma, los papeles dec trabajo son propiedad de la P!
dos bajo la responsabilidad del auditor interno.

mismos se¢ er cn depc

102




El rubro dc cfectivo es muy importante ya que en ¢l mismo sc refleja el dincro
propicdad de la empresa depositado en caja y bancos, por sus caracteristicas el mismo
es dc alto riesgo de malversaciones por lo que es muy importante contar con un
adecuado control interno. El auditor al realizar la revisiéon clabora un programa de
acuerdo a las caractcristicas dc la empresa, debiendo ser flexible y susceptible de
modificar conforme a las neccsidades encontradas en la revisién, en este rubro sc
aplican prucbas tales como; arquco de caja, confirmnaciones de caja y bancaria,
conciliaciones bancarias, entre otras.

Con base en todo lo anterior espero que este trabaj da ayudar a P
P q
en cl rubro efectivo.

interesada en la auditoria y esp alosi
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