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. INTRODUCCION.

El desarrollo del presente trabajo esta dividido en dos partes, en la primera, sec dan a
conocer los aspectos relacionados con la actividad en ¢l consultorio durante los afios 1999 y
2000, cabe mencionar que este establecimiento lo inicié en agosto de 1997. En la scgunda
parte, tendrin la oportunidad de conocer aspectos importantes que servirdn para la fundacion y
desarrollo de una asociacién civil veterinaria pucs la considero necesaria para la actividad de
nuestra profesion.

Durante la primer seccion. doy a conocer ¢l mancjo médico y organizativo que he llevado a
cabo como responsable del consultorio, asi como también su localizacién y distribucion.
Dentro de la organizacién, se encucntran todas aqucllas normas laborales y procedimicntos de
oficina que facilitan la comunicacion y entendimiento, obteniendo asi un buen control interno
con ¢l personal de apoyo, ademas juntos tratamos de cvitar en lo posible los malos entendidos
con los clicntes, usando sicte formatos por cscrito y que nos respaldan en contingencias
adversas, ¢stos los doy a conocer mas adelante.

En todo consultorio veterinario, es recomendable aunar a su contabilidad una seccién de
grificas, las cuales contienen ¢l resumen tanto del movimiento econdmico, como de los casos
clinicos por mes. Mas adelante presento las graficas correspondientes a los afios 1999 y 2000.
Es muy importante la elaboracion de éstas en cualquier consultorio, pues nos van a servir para
la toma de decisiones futuras, tanto cn ¢l aspecto médico como en el econémico.

El tema de la segunda parte del presente trabajo ticne su origen durante cl,dcscmpéﬁo
médico, cuya necesidad constante ¢s la de scguir aprendiendo y ofrecer pos(eriorm'crmc’:' un
servicio de mgjor calidad, ademiis dicho tema fue selcecionado con la Fnalidad de, dfrecéra la

comunidad veterinaria, una herramicnta innovadora que cubra muchas de: Ias ncccsndadcs

gremiales, algo similar en México no se ha publicado, por lo menos hasta finalizar ¢l afio
2002. S

El conocimiento de ésta herramicenta, nos ayudara a lograr la fundacion y desarrollo de una
asociacion civil veterinaria bien organizada, dcjando atras deficiencias administrativas, como

ha sucedido con algunas asociaciones de este gremio.



He' incluido un manual operativo, que resulta ser un ejemplo de una asociacién civil
:ennana (hlpoténca) -durante su . primer afio de actwldades, éste servira de gufa para la
‘.:boracnén de manuules de futuras asociacnones.
Asi que el conocimiento teérico adm:mstratwo. es la herramnema que deben tener en gran
Tatie los colegas que desean ﬁmdar una asociacién y que es necesaria también para aquel]os
<-e ya forman parte de un conse_]o directivo. ‘Ahora, el manual operativo, es el resultado dc
:xdo aquello que dicté la teoria administrativa, y que debera ser llevado a la préctica.
siaptado por supuesto a la asociacidn veterinaria.

En la actualidad los Médicos Veterinarios Zootecnistas ya deberian incursionar en el
sezocimiento de la administracién, con la finalidad de asociarse,'pues una de las necesidades
—emiales es justamente saber y tener la capacndad de mteraccnonar organizadamente, para que
1otos logren objetivos y metas preestablecidas. :

A o anterior, debera afiadirse ‘un’ desarrollo de a
czosamente aprendidas en libros o en cursos con: la ﬁnahdad de ayudarnos mutuamente y

'tudes positivas, éstas, deberan ser

frrialecer la verdadera unién gremlal

N



1. DESCRIPCION DEL. DESEMPENO: PROFESIONAL

I. UBICACION Y DISTRIBUCION DEL CONSULTORIO.
El domicilio del consultorio es Av. de las Dalias nim. l4-¢, Viil:la; dc las Florqé 1% Sece.,

Couacalco, Estado de México (Fig. no.l), se encuentra localizado ‘cnire "dos avenidas

importantes: Eje 8 y Boulevard de las Flores.
El consultorio consta de sala de espera, drea de consultas, drea'de cirugia y estética, drea de

hospitalizacién y baito.

Sala dc espera.

Entrando al consultorio vemos sillas, una vitrina que conticne accesorios para mascotas
para su venta, un escritorio con silla, en unas de las pared hay dos pizarroncs, uno de cllos
presenta los precios de nucstros servicios, en el otro tencmos la lista de precios dc los
alimentos a la venta, observamos una repisa empotrada cn ia pared - para. exhibir algunos
accesorios y posters de diferentes razas de perros, la divisién que separa la sala de espera con

¢l drea de consulta es un cancel de madera color caoba.

Area de consultas., B

Encontramos una mesa de madera con una bascula de 5 kg. de capacidad, a un costado
cstdn las jaulas chicas para pension, hay un exhibidor empotrado para cadenas y collares, a un
lado tenemos un mucble metilico con ¢l alimento, hay también un negatoscopio, posters,
constancias dc cstudios, reconocimientos y diplomas personales, hay un estante metilico con
cinco cntrepaiios, cn éste mucble estdn distribuidos fiarmacos de uso cotidiano y para la venta,

bros, revistas, instrumentos para auscultacién,

varias cajas de jeringas de diferentes calibres,
bozales, caja dc efectivo, algunos articulos de curacion, toallas desechables de papel y un
recolector de objetos punzocortantes entre otras cosas. A un lado del mueble esta un
refrigerador para guardar vacunas. muestras de laboratorio, medicamentos que requicran
refrigeracion, ete.. contamos también con un bote de basura pequeiio, una mesa de exploracion
de acero inoxidable. ¢n la parte superior de las jaulas de pension estd empotrado a la pared un
muble mctilico blanco con dos puertas, ¢l cual sirve para guardar ¢l equipo de cirugia » de

3



hospitalizacién; tenemos lnmbuen un ‘malc para consullns a domicilio, bascula de piso y cl

R.F.C. a la vista, la-divisién quc scpara el area “de consulta con cl drea de curugia esta hecha

de madera y otra parte’cs una cortma de plasucoy corrc‘dlzu. .

Areca de cirugia y csléllcas. : e i

Al ingresar a ésta area cnconlramos una mcsn para c:ru&,h de acero inoxidable con drenaje
incluido, a un costado sc cncucntra la mesa para estéticas, en la parte supcrior estd una repisa
donde tenemos el equipo para la hlglcnc y corte: de pelo; también sc encucntra el
minicomponente, ademadis tenemos un bote de basura con llantas y tapa, csta el teléfono
cmpotrado cn la pared, hay un locker metilico de dos compartimicntos para guardar objetos
personales, un maletin con ¢l instrumental de cirugia, otro con cquipo para tomas y envio de

muestras y una mdaquina de escribir.

Area de hospitalizacién.

Contamos con dos Juulas, una dc cllas es. pnra pcrros dc talla;gmndc Y la otra pnru

hig

consultorlo cs como sngu

Sala de ‘cspcra.-" 1.25m x 2.82m= 3.525 m2
Rcccpcic’)n.- 1.35m x 2.82m= 3.807 m2
Arca de Consultas.- 1.72m x 2.82m= 4.850 m2
Arca de Cirugia y/o Estética .- 1.50m x 2.82m= 4.230 m2



Arca de Flospitalizacion.- 1.40m x 2.82m= 3.948 m2
TOTAL = 20.360 m2

l.a altura es de 270 mctros.

Caracteristicas generales del consultorio.

El piso cs de loscta color beige, las paredes son lisas y cstan pintadas de color azul ciclo
con pintura acrilica, cuenta con cuatro lamparas tubulares, en la partc supcrior de las paredes
estdn repartidas tres ventanillas corredizas de vidrio polarizado para permitir la véntilaéién.

IEs un consultorio cuya atencién esta dirigida a caninos y felinos, es atendido por dos
personas, Blanca Lépez Santillan (Estudiante de la carrera dc" Medicina : Veterinaria y

Zootecnia) y su servidor, José Luis Gutiérrez Ruiz.

Horario dcl consultorio: LLun. .a Vie: sDe10am.a7pm. "

Sé bados. - Dellam.a6pm:.

Domingos y Festivo Dc 10 aimiaz2 pm ;

Los tnicos dias que no abrimos son los dias 25 de diciembre y cada primero de cncro.
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2. POLITICAS DE ATENCION AL CLIENTE

Casi todas las personas que trabajan cen clientes de manera. constante saben de’la
importancia que éstos representan, por lo tanto nuestra atenciéon va enfocada hacia cllos,
cuidando ‘siempre ¢l aspecto del consultorio, de nuestra persona  y del trato cordial. Pero
tenemos que aclarar que sobre todo estid ¢l deber profesional, un deber que como Médicos
Veterinarios Zootecnistas (M. V.Z.) contracmos con los clientes y con sus mascotas.

1. Recibir a los clientes con una sonrisa, saludarlos y enseguida preguntar por cjemplo:
&En que pucdo servirle? gDigame usted? ;1En que le pucdo atender? :

2. Procurar resolver sus dudas con paciencia, pucs merece toda nucstra atencién a quicn se -
interese por nuestro servicio.

3. Hacer de los duciios de mascotas, un cliente constante. .

4. Cuando licgue un prospecto (futuro cliente) y quicre informarse accrca.dclo que
ofrecemos, explicar con cortesia y con claridad lo que él quicre saber, de ésta manera se
obtienc gencralmente un alto porcentaje, de que este prospecto, lleguc a‘ser un:cliente
nucstro. EI MVZ o quien atienda, debe tener fluidez al hablar y claridad de expresion, pues
este es un aspecto importante para que ¢l cliente regrese al consultorio. -

5. Cuando cl cliente o el prospecto acepta nucstro servicio, se elabora "un expediente, que
conticne los siguicntes datos: fecha, nombre del propictario, domicilio, tcléfono, nombre de
su mascota, raza, sexo, fecha de nacimiento, color, nimero de expediente, tipo de servicio y
nimero de caso.

6. Si solicitan estética canina, recibir al perro desde la sala de espera y se pasar al arca de
cstéticas, solicitar al cliente que regrese en aproximadamente dos horas para entregarle a su
mascota. El tiempo estard dado por los pendientes que sc tenga a esa hora, por el tamafio y/o
por la cooperacién del perro. El tiempo promedio por perro seri de 90 minutos. Dentro del
scrvicio de estética incluimos corte de pelo, corte de garras, limpieza de oidos. limpieza de
scnos paranales y el baiio. o

7. Si solicitan consulta, se llenard una hoja clinica preguntando y hacicndo la revision que

nos va pidiendo esta hoja. (Forma No. 1).



8. Si solicitan vacunas o desparasitacion para cachorro, dar la explicacion necesaria y una
de las preguntas es; jcuando Jo adquirié? con la finalidad de tencr mds precaucion con el
cachorrito. Dar el carnct corrcspondicnlc,‘anolar su proxima cita y ademais obscq(ninr un par
de formas de orientacién al dueiio de la mascota (Formas No. 2 y 3).

9.'Si cl dia esta cargado de trabajo y la sala de espera esta llena, atender por orden de
llegada, sin embargo puede modificarse esc orden, dando prioridad a pacientes graves y/o
que neccesiten ser canalizados de inmediato. A la vez se evitarin los ataques entre mascotas o
hacia las personas que estén aglomeradas en el consultorio. Una de las cosas que nos ayudari
a que las personas tengan un poco mis de paciencia. es la masica ambicental tranquila que se
escucha siempre en el consultorio, pero principalmente en la sala de cspera.

10. Es importante mencionar que cuando muera una mascota por enfermedad, accidente o
por cutanasia, procurar en lo posible auxiliar el duclo. Ofrecer el servicio de incineraciéon con
opcién a entrega de cenizas, con o sin urna,

11. Muchas veces no es posible dar un bucn servicio cuando cstidn presentes niilo, pues
muchos de cllos preguntan *“sin ton ni son™, quicren tocar objectos y sc la pasan pcleando
entre si, cn estos casos llamar la atencion si es necesario (algunos padres se ofenden y no
regresan). Por esto, al momento de dar nuestro servicio, procurar dirigirse también a los
niflos, para mantenerlos interesados y en lo posible darles buen trato, pues a decir verdad
ellos son un motivo de que en muchos hogares existan mascolas.

12. Procurar atender a los duciios lo mejor que se pueda, dedicindoles ticmpo y buen trato
con la finalidad de que regresen a solicitar otro servicio mids. Y es que finalmente son
clientes a los que, por su condicién, debemos alagar, felicitar, apreciar, respetar, motivar y

ocasionalmente hasta intimar.

3. POLITICAS PARA ELIGIR AL PROVEEDOR

El proveedor es aqueila persona o casa distribuidora que nos proporciona los productos
que requerimos para vender o para llevar a cabo nuestro trabajo. Como nosotros somos los
compradores debemos seleccionar a uno 6 a varios segin nos convenga, asi que doy a

conocer algunos puntos a considerar, sin orden de importancia:



1. De preferencia que incluya en sus ventas, la mayor parte dc los laboratorios
existentes.

2. Que su domicilio quede cerca de donde laboramos .

3. Quec csté establecido y que esté registrado ante la S.H.C.P.

4. Quc expida los documentos con los requisitos fiscales correspondientes y a tiempo .

5. Quec la recepcion de mercancia se tleve a cabo en un periodo comprendido entre las
doce y las cuarenta y ocho horas despudés de haber hecho el pedido.

6. Que tenga namero lelefénico y recepcionista para dejar recados, en caso necesario.

7. Que oferte crédito minimo de quince dias.

8. Que los descuentos que ofrezca sean atractivos.

9. Que no mancjen tanto papeleo (con el fin de facilitar la conlubllldud)

10. Que si liquidamos una factura, se nos entreguc €n ¢se preciso momcmo (con el finde

facilitar la contabilidad).

Una dc las cosas que consideramos también, s no'tener: una -gran cantidad - de
provecdores, pero si los suficientes para llenar los requerimientos del consultorio. Y ¢s que
tener varios proveedores es sinénimo de muchos papeles firmados, muchas visitas, mucho
tiempo perdido, ctc.

Pero eso si, debemos tener en nuestra’ agenda a todos los que llegan:a’ ofrecer sus
productos, esto es por si nos llega a fallar algiin proveedor de los que ya estdin seleccionados:

4. POLITICAS DEL PERSONAL

Como ya mencioné al principio, en nuestro consultorio, trabaj dos personas: Blanca
Loépez ¥ un servidor, quicn soy cl titular del establecimicnto. - Asi que aunque seamos solo
dos personas debemos respetar las politicas y reglamentos que cstén diseiiados pnré mantener
un buen orden, a continuacion, doy a conocer los procedimientos qué he llevado a cabo con
respecto al personal que se contrata:

1. Puntualidad conforme al horario establecido.
2. Limpicza para iniciar ¢l dia.

3. Uso de bata blanca y limpia.



4.

10.

El arreglo personal para hombres debe ser pantalén y camisa formal o sport y zapatos
de vestir, corbata opcional; de ser posible no usar playeras estampadas, pantalones de
mezclilla y zapato tenis. El arreglo personal para mujeres debe ser presentable, pero
de preferencia no usar falda o vestido corto, pants, ni zapatilla alta, ademis se sugiere
maquillaje discreto y ufias cortas. Ambos sexos estarin libres de tatuajes y objetos
metilicos insertados en la picl (excepto mujeres, pucden usar solo un par de arctes).
IProporcionar un trato cordial cuando sc aticnda a cualquier cliente o prospecto.

‘Tener disponibles Ias “formas del consultorio™, una para cada servicio:

t1oja clinica. (Forma No. 1 ).

Seca usted un ducito gjemplar (conscjos gencrales para ¢l propietario de un cachorro)
{(Forma No. 2).

Problemas con las excretas (conscjos para educar al cachorro, forma que se obsequia
al propictario del cachorro). (Forma No. 3).

Autorizacion para tratamiento quirirgico. (Forma No. 4).

Responsiva de estética con tranquilizante. (Forma No. 5).

Registro de pension. (Forma No. 6).

Responsiva de eutanasia. (Forma No. 7).

Evitar que el cliente quede a deber dinero, si llegara a deber por alguna razén,
comunicarse con ¢! para recordarle su adeudo, pero 1o que no hacemos es ir a cobrar,
dcbemos aclarar que no somos cobradores; si de todos modos nos vamos a disgustar
por que no me va a pagar, entonces serfa mejor disgustarnos por negarle el servicio.

En caso de cirugia, solicitar un adelanto del 50% para asegurar la cita, con la finalidad
de proporcionar el cspacio correspondiente al paciente y recibirlo con todo ya
preparado. Para realizar cualquier cirugia tenemos que estar. por lo menos dos
médicos, porque todo es mas limpio, mis ordenado, mias técnico y mas funcional a
comparacion que cuando lo hace uno solo. L .
Queda prohibido discutir frente a los clientes, si hay una aclaracién o correccion serd
en privado. evitando asi evidenciar al colega. ‘

Para cualquicr paciente. su médico somos los dos; es decir. a pesar de que uno lo haya

aendido por primera vee, el otro deberi enterarse de su historial y en su momento

1
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seguir ¢l tratamicnto. Buscar y conseguir la’ comunicacion ya que désta es muy
importante en ¢l trabajo. : e ’
Adquirir productos de la mcjor calidad, pues fucilitan el trabajo y ayudan a reforzar
nuestro prestigio. ) ‘ : . ' L )

Para registrar los gastos . clasificar fa'clurns.’ (cmisiobncy's - y' tickets (solicitar
comprobantes de todo), hacer la sumatoria mensual-y finalmente los ‘archivur en una
carpeta con argollas. ’

No vender ni comprar mascotas cn el interior del consultorio, dcb:do a que debemos
mantener un aroma agradable. Si alguien desea vender sus mascotas, Ies pedimos que
coloquen sus anuncios.

El wrato entre los que laboramos cn éste cstablecimiento, debera ser con respeto; pues
de no ser asi puede afectar nuestras relaciones laborales , nuestra personalidad ante los
clientes y finalmente a nuestros ingresos.

Genceralmente el asistente que llega a trabajar, sera el responsable principal de que el
consultorio esté limpio.

No sélo el lugar en donde trabajamos debe ser limpio, sino que también huestra propia

pcrsona.
El pago de honorarios o comisiones al personal dcbcrﬁ ser.de manera punlual

El pago que realicemos a terceros debera también ser pumual

1 trato hacia nuestros proveedores deberi ser afectuoso. . = .o i
Si e asistentc contratado cs estudiante o esta haciendo su servicio socml cl titular del
consultorio debera adaptarse al horario escolar y trabajar en smcronia. ‘Sin‘embargo

aquel quedara compromctido a laborar por lo menos durante un aiio.

Si ¢l asistente o cl titular rompen o pierden algo tendrin. que-reponcerlo total: o

parcialmente dependicndo ¢l monto del objeto.
El trato hacia nucstros colegas de otros consultorios, deberd ser dc los mns cordml
posible, pues de no ser asi, con mucha probabilidad conseguiremos p05|blcs cncmlgos.
Si llegaran a remitir un paciente de algan colega, nos abocaremos a dar ¢l servicio y a
la brevedad comunicarse con él por si es necesario.

Procurar ahorrar encrgia cléctrica utilizando sélo las lamparas del drea que estamos

ocupando.



5.  PROCEDIMIENTOS - MEDICOS

Consultas,

Cuando llegan pacientes, con casi cualquier padccimiento,  llenamos la hoja clinica.
comenzando con los datos de 1a mascota y su ducilo, seguimos con la anamnesis, aqui es
importante saber desde cuando comenzaron los signos clinicos, porque asi podemos ir
determinando la condicion general del enfermo; en ocasiones los duciios omiten algunos
signos, cs por cso que debemos preguntar reiteradamente  para obtener mds datos posibles.

Tratamos de determinar en que condiciones vive ¢l paciente, haciendo pregunuas,
conocemos tambicén su tipo de alimentacidn; ademas solicitamos nos muestren cl carnet de su
mascota con la finalidad de ir descartando enfermedades, también debemos conocer si el
paciente recibe alguna cantidad de medicamento y desde cuando. Para terminar la anamnesis
preguntamos st su mascota se¢ ha enfermado tltimamente y de qué.

Continuamos con ¢l exdmen f{isico, haciecndo una exploracién general desde la nariz hasta
¢l ano, vamos anotando lo observado en ¢l rengldn correspondicnte de nuestra hoja clinica y
lo que no lleguc a caber lo anotamos al reverso.

Finalmente damos un Dx. presuntivo, que va a cstar justificado con todos los datos
anteriores sin descuidar los Dx. diferenciales, haciendocelo saber al dueciio.

Cuando sospechamos de enfermedades bacterianas o parasitarias aplicamos el tratamiento
indicado y gencralmente cl paciente sc recupera. Cuando cl tratamiento no da resuliado,
enviamos las muestras correspondientes al laboratorio para dar ¢l diagnéstico confirmativo y
dar el tratamiento adecuado, en cualquicr caso lievamos la biticora diaria del paciente en
cucstion. Debido a que el mayor numero de padccimientos son de tipo gastroentérico, doy a
conocer los medicamentos que uso en estos casos (Tabla Neo. 1).

En ocasiones los nifios nos llevan a su mascota, damos la consulta si es que nos responden
a nuestras preguntas, porque’ si no mejor los regresamos, sugiriéndole que acuda algin

adulto.

Tratamicntos.- Estc scrvicio que otorgamos se refiere a la aplicacion de medicamentos
dentro del consultorio.  En lu mayoria de los casos nosotros preferimos tratar a nuestros

pacicntes durante tres dias por lo menos en vez de mandar la terapia a casa, pucs los
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propictarios cn varns ocas:oncs no dan adccuadamcnlc Ios mcdu:umcnlns |nd|cado<. Por

supuecsto que cn ocasiones cs mcvunblc nandar tmlan-ucmo pnra que se lo dt.n en casa, asi
que todo depcenderi del caso. Uullznmos el 80% de m'.d|camcnlos dc uso veterinario y ¢l

20% de uso humano durante nucstra prm:llca.

llr)sﬁi!uli'l.acioncs.
Causas por las quc hospitalizamos a caninos y que requieren por lo menos un dia de
hospitalizacion: :

e Estado de shock.- Cuando la mascota haya side mordida, atropellada, sufrido una
caida de gran altura o cualquicr otro traumatismo de ¢sas consecucencias.

e Deshidratacion de mas del 6%.- Cuando la piel comicnza a perder clasticidad, la
mucosa y la conjuntiva oral estin ligeramente secas.

® Anorexia.- Cuando la padezca mas de 24 horas.

®  Vémito y/o diarrea persistentes.- Cualquicr enfermedad o padecimiento que produzeca
cste par de signos y que por lo menos recurra dos veces de cada una por dia.

e [Enfermedades respiratorias graves.- Enfermedad que produzea respiracion dificultosa,
presentacion de estertores cvidentes, expulsién de flemas, moco con sangre y/o fosas

nasales obstruidas con mucosidad.

Rev
Las Namamos asi, a todo aquel chequco de alguna parte corporal cuya lesién o afeccion

sea cvidente y que a nucstra consideracién no requicra llenar una hoja clinica, por lo generatl

1ones,

s¢ da en caso dc animalces aparenicmente sanos. Por cjemplo mascotas con otitis, - hernias,

tumores visibles, problemas oftalmicos, Dx. de gestacion, cte.

Desparasitaciones.
Las iniciamos a partir del mes de edad, utilizando productoes diferentes de acuerdo al peso

de la mascota:
Para perros que pesen menos de 2 Kg. : mebendazol (22mg/Kg.) “averdan™ suspension,

cada 24 horas durante 3 dias.



Que pesen 2, 3 y 4 Kg. : Oxibendazol (22.5 mg/ Kg.) y niclosamida “vitaminthe pasta™ en
una sola dosis.

' IEn los dos casos anteriores adicionamos avermectina tépica “dermodex”, unidosis.

Que pesen 2.5, 5, 7.5 Kg. y en adclante: . pamoato’ de pirantel (150 mg/10 Kg.),
praziquantel (50 mg/10 Kg.). fenbendazol (150 mg/10. Kg.) “drontal plus o vermiplex plus,
tabletas™. dosis Gnica. Adicionamos ivermectina via S.C. cuya dosis es de 50 mcg/ Kg.

En perros adultos o que ya han recibido desparasitaciones anteriores  aplicamos
ivermectina cada seis mesces.

EEn cada paciente tomamos las debidas precauciones para evitar problemas iatrogénicos.

Nosotros generalmente no mandamos a hacer exdmenes coproparasitoscopicos (excepto
cuando reportan padecimicntos digestivos). simplemente desparasitamos cuando: 1. El duciio
lo solicita. 2. Nos reportan que su mascota csti defecando “lombrices” y 3. Cuando damos
cita. Sabemos que es importante contar con un microscopio para realizar los exdmenes
correspondientes, pero hasta ¢l momento, nuestra economia no nos ha permitido comprar uno
de buena calidad.

IEn caso de la desparasitacion en gatos usamos vitaminthe pasta como dosis tnica junto

con una aplicacién de ivermectina, con dosis igual a la del perro.

Inmunizaciones.

Cualquier tipo de inmunizacién en caninos la iniciamos a partir de los dos meses de edad,
usando una vacuna quintuple que contienc: parvovirus, distemper, hepatitis, leptospirosis y
parainfluenza, el refucrzo lo hacemos a los quince dias despuds de la primera, luego una sola
aplicacion cada aflo. La vacunacién antirrabica la aplicamos quince dias después de haber
pucsto ¢l refuerzo de la dosis quintuple, siempre y cuando el perro seca menor de un ailo; en
caso de perros adultos solo aplicamos una vacuna polivalentc y una dosis antirribica por afio.

En caso dc gatos después de los dos meses de edad, aplicamos leucemia felina y a los
quince dias triple felina, que contiene : panlcucopenia, traqueobronquitis y coronavirus.
repetimos ambas vacunas dando un plazo de quince dias entre una y otra, finalmente
aplicamos rabia. Siempre que una mascota es vacunada y/o desparasitada, proporcionamos

cn ese momento ¢l carnet personalizado correspondiente.



Cuando un paciente cubre totalmente su calendario de vacunacién y désparasimcién, ticne
derecho a que se le abra una tarjeta la cual contiene ¢l control individual de sus antecedentes
médicos v profilicticos; a los dueiios de dicho  puciente. les damos un. obsequio, como
estimulo por ser clientes cumplidos. 8 : ' o

‘Tanto en las vacunas como cn los tratamientos usamos cinco diferentes calibres de agujas
para inyectar y esto dependerad del tamaiio del perro pues la finalidad es lfﬁuma;i?nr lo mecnos
posible a nuestro pacientcs, los dueio se dan cucnta y lo agradecen. Los'célibrcs quc mais

usamos son: 21G x 1™ 22G x 1™ 23G x 1 25G x 5/8” con jeringas de tres mililitros:

Cirugins. i

Este servicio ¢s muy cscaso con respecto a los otros scrvicios, sin embargo las cirugias
qQue mis se realizan son: ovariohisterectomias (OVEH), otectomias, cnhdcclomias Yy :
orquiectomias entre otras cirugias menorcs. -

No voy a detallar los pasos que llevamos a cabo en cada una de las cirugiasvmpricionadns,
porque no es la intencion de este trabajo. Pcro si quicro hacer: mencién’, dc:. los
procedimicntos que tlevamos a cabo para la realizacién de cualquier cirugia. desde antes de™
recibir al paciente hasta que lo entregamos. :

Procuramos darle a cada pacicnte su tiempo pre y post opcratorio, para cualquier
intervencion quirurgica, asi que una vez hecha la cita, programamos la cirugia y ese dia’
tenemos todo  listo desde antes de que llegue el paciente (limpicza, ropa, ‘aébpsin,
instrumental. medicamentos. cte.). Cuando llegan las personas citadas y antes de cualquicr:
cosa, les pedimos que lean » firmen la autorizacion correspondiente (Forma No.-4). Una
vez contado con dicha autorizacion, tranquilizamos con accpromazina a 2.5mg/10kg. 1.M.,
depilamos al paciente y lo pasamos despuds al drea de cirugias; a pesar de que somos dos
personas quien realiza la intervencion quirargica, tratamos de hacerla lo mas apegado poéiblc
a lo que dicta la téenica. i

A todos los pacientes caninos que entran a cirugia, los canalizamos con solucién cloruro
de sodio. asi la mascota queda con una via de acceso L.V., para . intervenir de manera
inmediata, por si la vida del paciente se compromete, ademas la recuperacion de la anestesia
¢s mas ripida, shora. para anestesiar usamos zoletil 50 a una dosis de 0.15mi/kg. 1.V. Hasta

¢l momento ¥y despudés de tres afios haciendo esto, no he tenido la pena de sufrie el
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fallecimicnto de algiin paciente.  Sabemos que ¢l uso de ancstcsla lnhalada cs'de.lo mas

seguro que existe hasta el momento, pero dcsgrucmdnmcmc no’ dls on;, dc los mcedios

necesarios para. adquirir este equipo; asi pucs tengo quc adapmrmc con lo quc hay, sin

cmbargo se procurara obtener lo necesario.

Una vez concluida la cirugia. retiramos el exceso de sangre del: pacncmc,;los campos
quirtirgicos los sumergimos en agua clorada para su limpieza, lavamos ] mslrumcnluL cn fin
ordenamos y ascamos nucstra rea de cirugia.

Al paciente lo entregamos ese mismo dia, siempre y cuando haya recibido vigilancia
mdédica de por lo menos cinco horas y ademas que esté conciente del entorno que lo rodea. A
los duciios les damos la receta correspondiente  que generalmente se trata del uso de un
antibidtico (p.cj. Enrofloxacina Smpg/kg.), un analgésico (p.cj. Dipirona sédica 25mg/kg.) ¥
un antiséptico local.

Les rccomendamos ¢! uso de collares isabelinos, pues un bucn parcentaje de éxito de
cualquicr cirugia es evitar que el paciente se despoje de la sutura. Nuestro trabajo concluye
exitosamente cuando rctiramos la sutura de la piel y verificamos que la cicatrizacién sea

adecuada, hasta entonces el paciente sc da de alta.

Estéticas.

El servicio de estética incluye: corte de pelo, limpicza de oidos, vaciado del contenido de
los sacos anales, corte de garras y baiio, el cual se hace con agua tibia en regadera cléctrica,
¢l producto para baiiar a la mascota dependerd del estado de su pelo y de su picl; puede ser
shampoo, jabén medicinal o shampoo antipulgas.

Cuando recibimos un perro para estética, primero revisamos el estado general de su pelo y
procedemos de acuerdo a lo siguiente:

Catecgoria A. Si ¢l pelo esta bien cepillado, sin nudos y no estia apclmazado, entonces le

hacemos cl corte que el duedio solicite proporciondndole un muestrario.

Categoria 3. Si cl pelo esti mas o menos cepillado, con algunos nudos y no abéli’nazado;

le hacemos el corte que desee, eligiendolo en ¢! muestrario, en cste caso adicionamos un
costo extra debido al tiempo que se requicre para desenredar.
Categoria C. Si ¢l pelo no esta cepillado adecuadamente, tiene varios nudos v tiene zonas

apelmazadas; cntonces. no le damos a clegir ningan corte pucs sceria muy laborioso para
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nosolros y traumitico para la mascola asi que, es mejor raparla, ademas resulta scr-mas
ccondémico para cl cliente.

Categoria 12, Si ¢l pelo esta totalmente apelmazado en todo ¢l cuerpo, ¢l dueiio no tendri
opcioén mas que aceptar que rapemos tolalmente a su mascota. En estos casos cobramos una
cantidad extra por ¢l mayor tiempo que se ocupa.

Una vez acordado con ¢l cliente sobre el corte y costo de la estética, si éste acepta,
anotamos sus datos cn el libro de registro y lo pasamos al drea de estética, si la mascota vaa
neccsitar tranquilizante, ¢l ducfio firmara la autorizacién correspondiente (Forma No.5) y
tendra un costo adicional.

Al momento de cntregar a la mascota damos sugerencias dc asco y cuidado del pelo; si la
mascota tienc algin padecimiento (otitis, dermatitis, sarro en dientes, ctc.), damos :al dueiio

las recomendaciones pertinentes y si éste acepta que nosotros le demos el tratamicnto, lo

hacemos con gusto. A las hembras les obsequiamos un par de moﬁos que colocamos en sus

orcjas y a los machos un moiio para su cucllo.;

Otros Servicios.

6. PROCEDIMIENTOS FISCALES Y CONTABLES

En mi caso'v‘cstoy dado de alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (S.H.C.P.),
con la clave de honorarios y mis declaraciones son trimestrales, éstas las hago siempre a
tiempo y no he tenido problemas, por supuesto que éstos procedimientos son respaldados por
¢l Contador Pablico. Sin embargo quicro hacer del conocimiento de ustedes, que hay otra
clave para inscribirse: comercio en pequefio, asi que pueden clegir cualquicra de estas dos

opciones, las cuales son rccomendadas para Veterinarios.



Hay que recordar que en México las reformas fiscales son cambiadas constantemente y
esto representa una gran desventaja para comprender las leyes fiscales dcel pais, en cuanto a
éste tema quicro mencionar que ¢l prescente escrito se redactéd en el ailo 2001,

IEs necesario que un Contador Puablico nos asesore, pero no por contar con él, dejemos de
conocer lo bisico de dicha legislacion. De antemano les digo que de manera personal, llevo
a cabo lo que menciona la ley fiscal y cs conveniente que ustedes la conozcan

Debido a que la mayoria de los Médicos Veterinarios cuando abren su negocio propio.
desconocen en gran parte las leyes fiscales, sus convenientes y sus inconvenientes, asi que

voy a dar a conocer los reglamentos que les podrian servir a los contribuyentes Veterinarios.

Los sujctos a honorarios.
Se considera que perciben ingresos por honorarios las personas Fstcas quc rcallccn. entre

otros, algiin oficio o actividad profesional de manera independiente.

Datos para inscribirse.

obligaciones fiscales segin corresponda a su actividad.

Recomicendo las claves 112 y la 201.
prestacion de un servicio personal indcpcndlcmc.
agregado.

La desventaja de la clave 112 es que no se debe comerclallzar, sin cmbargo la:ventaja cs
quec se pucden deducir todos los gastos del local y los pcrsonnlcs (lclcfono, luz, renta,
uniformes escolares, etc.).

En caso de tener trabajadores a su servicio, deberian anotar la clave 160 que les
corresponde como retencdores por salarios.

La forma R-1 se podri adquirir en cualquier papeleria que venda formas fiscales.



El tramite de inscripcion, ‘'sc Ilcvar:'x a‘cabo en cl ‘mddulo de atencidn fiscal de su

administracion local de rccaudacuon. o cn cl mcdulo dc rccepc:én de lr.:mnu:s fiscales que le

corresponda de acucrdo a su donucnluo Fscnl.

Los pagos provisionales seran trnmcslralcs.

Decclaracion Anual. . TR : .
El contribuyente que perciba ingresos’ por: l1onofarios, tendri .la.obligacién de presentar

declaracién anual del impucsto sobre la r;:mz'x'c IVA . del:1° de febrera al 30 de abril,

Clave L-520 Comercio en pequefio.
Comercializar o vender orios, sin 1 idad de dar comprobantes simplificados.

Sujectos al régimen pequeiios contribuyentes (R.P.C.).

LLas personas quec obtengan ingresos por el desarrollo de actividad comercial, industrial asi
como artcsanal, podrin optar por pagar ¢l impuesto sobre la renta (1.S.R), siempre que los
ingresos propios de su actividad empresarial y los intereses obtenidos en cl aifio del
calendario anterior, no hubicran excedido de § 2,986,618. .

LLos contribuycntes quc inician actividad podrin optar por pagar el impucsto sobre la renta
conforme al R.P.C. cuando estimen quc sus ingresos del afio anterior no 'haya excedido de
$3,083,982. S

En cl R.P.C. ademas de declarar ¢l 1.S.R., también sc declara el IVA y ¢l impuesto. al
activo (1.A.), aun cuando no cste obligado ¢l pago de este ulumo.»

Se hara dos veces al aiio (encro y julio), es decir la declaraciones serdin semestralcs.

Facilidades Administrativas.

Quienes tributan en R.P.C. cuenta con las facilidades admmlslrmlvas sxguucnlcs para ¢l
cumplimiento de sus obligaciones fiscales:

- Rcalizan pagos semestrales y si gustan trimestrales. -
n anual

- Presentacion optativa de declara
- No presentan declaracion informativa de clientes y proveedores.

- No formulan estados financicros.



- No expiden comprobantes con requisitos por las ventas que efectien, cuyo valor no

exceda de $ 50.00

Ambas claves 112 y L.-520 presentan ventajas y dcsvcntujus,vhny' contadores que sugieren
el R.P.C. y otros por honorarios, asi pﬁcs' deberan ponerse de acuerdo y tomar un decision
entre el Contador y el Veterinario. ‘ - S

Recucerden que hay cambios fiscales durante el aﬁo. pidan los servicios dc un Conl'ldor
Pablico de su confianza o recomendado, para que lleve acabo,sus tramites fiscales y su
contabilidad. Pero eso si, cstén al pendiente y pidan a su Contador mantcncrlos'sicmprc

informados de cualquicr cambio.

Dejando atrds las cuestiones fiscales, quiero comenzar con el aspecto contable. A
continuacién voy a enumecrar los pasos que he llevado a cabo para la clabbracién de mi
contabilidad, los cuales pueden servir de guia para el Veterinario.

Quicro mencionar de una vez que significa la palabra “cuenta®™, dcbldo a quc Ia voy.a
ocupar durante ¢l presente trabajo, contablemente una cuenta cs cn este caso, “el ‘nombre del
concepto motivo por ¢l cual ingresa o egresa alguna cantidad de dinero, rcpcrbulicndo en el

activo, pasivo o capital del consultorio.

Para registrar los ingresos.

1.- Anotamos diariamente en un cuaderno los ingresos dc los servicios otorgados dia con
dia. l.os ingresos se van distribuyendo en ocho principales cucntas: consultas, tratamientos,
vacunaciones, desparasitaciones, revisiones, cirugias, estéticas y otros servicios.

2.- Al final del mes hacemos la suma de cada una de las cuentas, de esta manera
conoceremos la cuenta que nos ha dejado mayores ingresos, luego hacemos la sumatoria de
todas las cuentas y obtenemos ¢l total de ingresos de cada uno de los meses. Usamos hojas
columnares para facilitar nuestro trabajo, dichas hojas se adquicren en cualquier papeleria y
pueden pedirse con el nitmero de columnas que uno desee, una cucnta para cada columna.

Para registrar los cgresos.

1.- Siempre pedimos facturas de todo lo que adquirimos. Como no siempre ¢s posiblc
pucs solicitamos aunque sca notas de remision y si esto tampoco es posible, nosotros mismos
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Henamos una forma llamada “comprobante de gastos™ donde anotamos concepto. cantidad y
fecha. Debo subrayar que todo cuanto gastamos o invertimos tendrd siempre su respectivo
comprobante.

2

Todos los comprobantes dec las ecrogaciones hechas. duranie -un mes los vamos
guardando cn un félder titulado “notas y facturas™.

3.- Al final de cada mes paso los comprobantes del félder a una carpeta de dos argollas,
las notas de tamaiio pequeilo las adhiero y acomodo en hojas bond, de esta manera varios
comprobantes quedan incluidos en una sola hoja.

4.- Una vez ordenados estos documentos del mes, sumamos sus cantidades, obtenemos el
total y luego hacemos ¢l desglose por concepto, por gjemplo: medicamentos, inversiones,
articulos de curacién, renta, luz cléctrica, teléfono, comisiones o sucldos, cobros personales,

articulos de limpicza, reparaciones, alimentos, cursos, clc.

Una vez hecha la sumatoria de ingresos y cgresos pasamos los datos a una hoja con los
respectivos desgloses y le damos una copia al Contador. Debido a que hacemos nosotros una
buena parte dc la contabilidad, nucstro Contador nos hace un atractivo descuento, pucs le
entregamos pricticamente los resultados. Al Contador lo que le tocarda hacer es llenar el

formulario fiscal y hacer las declaraciones correspondicntes a tiempo.

[
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FORMAS DEL CONSULTORIO.



(Forma No.

o J A C LI N1 C A
Caso # Fecha:
Propictario:
Domicilio:
Teléfono:

DATOS DEL PACIENTE
Nombre : Especie Peso

Sexo Fecha de Nac. Raza

HISTORIA DEL PACIENTE (ANAMNESIS)

A) Sintomas Subjctivos.-:.
B) Condiciones lndividualcs y del Medio Ambiente.-
C) Antccedentes (Vacunas, Mcdip‘amcnlos y/o Patologias).-

EXAMEN/ FI1S1CO

A) Exploracién general

Actitud. Edo. Corporal.
Capa, Piel. Aspecto.
Conj. Ocular. Nariz. ‘

Muc. Bucal. Otras:

Linfonodos.

Aparato Respiratorio.

Aparato Digestivo.

Sistema Nervioso ¥y Aparato urogenital.

3) Constantes Fisiologicas. Temp. F.R. . F.C.
C) Aparatos Afectados.

Dx. Presuntivo.
Dx. Diferencial.

ENXNAMEN DB LABORATARIO

Dx. Confirmativo,
Tratamicnto.



( Forma No 2)

SEA USTED UN DUENO

SJEMPLAR

Antes de que su mascota entre a su nuevo hogar, deberd tener listo donde se va a alojar, ¢l sitio
escogido debera ser tranquilo, calientito y alejado de las corrientes de aire pero cerca de la familia, Le
queremos informar que los cachorritos duermen hasta ¢l 80% del dia, asi que deben respetarle el suefio.
Si no desea que su perro “ya crecido’ duerma en su recamara, no lo enscite. Como el cachorro es
curioso hay que cvitar que cntre en contacto con articulos de limpieza y con todo lo que pudiera
ocasionarle un dano a su integridad fisica.

Una vez escogido nombre para el cachorro, pida a todos los miembros de la familia que siempre le
lamen por su nombre.  Deje que su cachorro sc acostumbre a su familia; antes de presentarie amigos y
vecinos. Los nifos deberin ser ensedados a tratar gentilmente a su cachorfo y que entiendan que “no
son juguctes®

Es nccesario llevarlo al Veterinario lo antes posible, debido a que esta expucesto a enfermedades
cantagiosas y mortales que pueden ser prevenidas con las vacunas. le informamos que la posesion de
cualquicr animal obliga al poscedor a vacunarlo contra toda enfermedad transmisible (Capitulo 111
Art.17 de la Ley de Proteceton a Jos Animales). Las principales vacunas que se aplican en la actualidad
son: la vacuna quintuple y la antirrabica. Queremos aclarar que la vacuna quintuple protege contra
mrvnvnrus, moquillo, hepatitis, leptospirosts, y parainfluenza canina.
importante desparasitar al perro {cachorro y adulto), pucs esto evitari la existencia de parasitos
transmisibles a los humanos, ¢n especial a los niftos. Recucrde que no ¢s saludable 1a presencia de
pulgas, ni para su mascota ni para su familia, porque la pulga transmite un parisito al perro (semcjante a
una solitaria), por lo tanto si no climina a la pulga de su hogar, scra un constante ricsgo para su familia
¥y para su mascota. Su Veterinario ticne los productos para la erradicacion de la pulga, pida informes.

n cuanto a la limpicza de la mascota, queremos decirle que debera bafiarla cada mes, debiendo
utilizar shampoos o jabones para perro. Sisu r a se ia con fre ia, o esta en periodo de
vacunacion o hace frio, existe un producto para la limpicza en seco, evitando enfermedades
respiratorias

Algo muy importante que debe usted saber es que ¢l miembro de la familia que solvente los gastos de
la mascota serd directamente ¢l responsable de Ia salud de ella. Asi que si su perro necesita un Servicio
Veterinario, ¢s mejor que acuda el responsable 6 en su defecto algun adulto de su confianza, pero no
envie menores de doce ano: no hay nadic autorizado para llevar al perro, pida Servicio a Domicilio,
vale la pena.

Cuando salga su mascota a pascar, ésta deberd llevar collar y cadena, porque si no es asi, se
considerara “perro callejero”.  Por ley, todo perro que camine por la calle sin ir sujeto a través de una
cadena o correa por su dueo, puede ser recogido por la perrera municipal.

L.os perros también mudan la dgnmdur.l alrededor de los seis meses de edad.  Asi que para aliviar ¢l
malestar asociado con los nuevos ntes, ¢llos tratan de roer o masticar lo que esté a su alcance. Para
uesto existen juguetes masticables oxclusivamente para perros, usted los pucde conseguir en su
Veterinaria mis cercana. Acostumbre a si mascota a comer tres veces al dia hasta ¢l aflo de edad, dos
veces al dia durante el segundo ano de edad y una vez al dia después de 1os tres afios.

Le sugerimos alimente a su perro con croquctas de calidad premium, debido a que este tipo de
alimento cubre todos los requerimicentos nutricionales, sin necesidad de adicional afgo mads. La comida
casera tiene muchas desventajas en la actualidad debido a que a vida es mas acelerada que olros ahos.

Y por favor, no permita que su sca v da o desparasitada por
carentes de un local establecido.

GRACIAS.

CORTESIA DE:



( FormaNo 3}
PROBLEMAS CON LAS EXCRETAS

Por lo comuin, los cachorros aprenden a ser limpios después de llegar a una casa nueva. Depende de
ta paciencia y habilidad del duefo asi como de la mascota, el determinar si Ja conducta se aprenderd de
forma cxitosa o si el cachorro scra expulsado de la casa o de la familia. El entrenamiento en casa se
inicia con mayor facilidad alrededor de las ocho semanas, cuando cmpiecza la ensefanza cstable. Se
logra en forma mas ficil si se utiliza Ia téenica de ensefianza al sacar al perro a un drea especifica y hacer
después una alabanza generosa cuando excreta. Hay tres cosas “imperativas™ para el entrenamiento con
buen resultado! ciencia, confinamiento y horario. La paciencia significa dar al cachorro bastant
oportunidades. En algunos casos pocos dias son adecuados para ¢l cachorro, quiza con un accidente
ocasional, Otros perro: plﬂ.dLl’I tomar mas de un afo; pero cada caso es individual, Estar cambiando
para probar diferentes 1éenicas o diferentes variaciones cad.’l dos o tres dias es demasiado confuso para ¢l
cachorro, y casi garant TEO Proceso o i NO U fraca

El confinamiento es necesario para disminuir la cantidad de ejercicio que ¢l cachorro hace cuando los
duefios salen y toman ventaja de la tendencia del perre que no des cnsuciar su propia cama.  Para
ducfios que se ausentan cortos periodos durante ¢l dia, es ideal un drea pequedia. Cuando los duciios
deben salir 10 a 12 horas, ¢s preferible un area mas grande, como un bafo . Puesto que la pequefia
vejiga urinaria qu no pucda contener  orina tan largo tiempo, ¢l espacio mas largo permite que el
cachaorro s¢ aleje de alguna manera del tugar sucio.  El horario es el tercer factor del entrenamicnto del
cachorro. El dueo debe sacar al cachorro al area de eliminacion ¢n cuanto se levante, cuando se activa
fisicamente, despuds de que coma y antes de acostarlo. Es imponante recordar que los perros pequeios
orinan con frecuencia.

El tipo de superficie que sc destine para las excretas se aprende durante los primeros seis meses. Los
cachorros entrenados a orinar sobre papel, con frecuencia tienen dificultades de adaptacion para hacerlo
cn cl pasto, cuando crecen. Sc tiene el mismo tipo de problemas cuando los perros entrenados deben
hacerlo sobre ¢l concreto, asfalio o arcna. PPara ¢l cachorro ya contrenado sobre papel, ¢) duciio debe
mover en forma muy gradual los papeles de su localizacion original hacia la puerta, después afucra y
finatmente sabre el pasto. Despuds de un periodo de excretar sabre el papel o el pasto, ¢l papel puede
disminuirse cn forma gradual de tamano hasta climinarse. Mientras que no todos los cachorros sc
adaptan a esto, la modificacion gradual sucle ofrecer las mejores posibilidades de éxito. La superficic
referida puede también funcionar a la inversa. Para el cachorro que fue entrenado fucra de casa e
introducido a clla, un tapete peludo o una alfombra de deshecho tiene muchas de las caracteristicas del
pasto. Con frecuencia, ¢stos cachorros lo logran mejor si sc les limita sobre una superficie dura hasta
que establezca un programa de climinacion.

Cuando sucedan accidentes en la casa, la mancera en que los maneje el duciio pucede determinar si ¢l

ensuciarse en casa sc volvera un problema o si solo fue un accidente. La mayor parte de los ducios
encuentran la excrecion varios minutos u horas despuds de que ocurrid la conducta. Entonces, castigan
al cachorro reprimi¢éndolo, o frotando su nariz sobre la suciedad, cchiandolo fucra o “ignorandolo”
durante alpunos dias, o ambos. cachorro aprende con rapidez que la orina o las heces solas no son un
problema, que ¢l dueio solo no ¢s un problema, pero que el olor de los excrementos mas la presencia del
ducfio significan un gran problema. La anticipacidn de éste tratamiento produce que ¢l cachorro se
comporte de forma diferente. y los dueios suponen  que esto significa que ¢l “cachorro sabe que ha
actuado mal porque parece culpable El castigo por una conducta, o ¢l prcmio por clla, debera
presentarse pocos segundos después del final de la conducta o ¢l perro ya no va a relacionar los dos
hechos. Si el cachorro se dirige hacia el ducdio, que ha visto las heces y es castigado, interpreta el castigo
como resultante de ta conducta de ir hacia ¢l dueno. El duecio verbaliza el problema de cnsuciarse en
casa y cree que ¢l cachorro ha entendido. Pronto, el castigo se vuelve el Gnico contacto social entre el
cachorro y ¢l duciio, pero para el perro es mejor no tener ningin contacto. Lo que se i 16 con un
accidente se vuelve una conducta de bisqueda de atencion.

El ciclo pucede romperse y terminar con el ensuciarse en casa.  El cachorro necesita una interacciéon
positiva con ¢l ducio, de manera que los premios por obedecer Ordencs y excretar fuera son
importantes. No debe haber castigo a menos que ¢l cachorro se encuentre en el acto y ¢l duefio no debe
tener rencores. Procure ser congruente y tener mucha paciencia.

Fuente: Pediatria Veterinaria.
Johnny D. Hoskins.




( Forma Na. 3)

COMEVET, A. C.
CORPORACION MEDICA VETERINARIA

AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO QUIRURGICO

FECHA: EXPEDIENTE:
-
Por medio de la presente autorizo la intervencion quirargica de mi mascota que a 8
continuacién se describe:
. &«2
NOMBRE: RAZA: . SEXO: =2
ESPECIE: EDAD: COLOR: —
. Datos del Propietario:
NOMBRE; TELEFONO:
DOMICILIO:

FAIL4 DE ORIGEN

INTERVENCION A LA QUE VA A SER SOMETIDO: -

Asimismo, me doy por enterado que cualquier cirugia implica altos riegos que pueden

incluso comprometer la vida de mi mascota, durante la cirugia e incluso horas posteriores a
clla, por lo que excluyo en cualquier momento de toda responsabilidad al Médico
Veterinario encargado.

OBSERVACIONES:

PROPIETARIO MEDICO VETERINARIO



¢ Formi No.5)
VETERINARIA “LA MANZANA"
AZUCENAS ESQ. DALIAS, VILLA DE LAS FLORES.
COACALCO, EDO. DE MEX.

RESPONSIVA DE ESTETICA CON TRANQUILIZANTE
EXPEDIENTE No. . FECHA:

Por medio de la presente doy mi autorizacién y conscntimicento para que en - esta
Vetcrinaria sc realice la estética con tranquilizante a mi mascota por la siguiente razén:

Presenta los siguicntes datos:

NOMBRE: RAZA: . SEXO:
ESPECIE: FECHA DE NAC: . COIL.OR:
Datos del Propictario:

NOMBRIE:
DOMICILIO: TELEFONO:

DESCRIPCION DEL CORTE DE PELO:

Asimismo, como propictario doy por entcrado y entiendo, que cualquicr aplicacion de
tranquilizante implica riesgos que podrian comprometer la vida de mi mascota.: Incluso
horas posteriores a ésta; por lo que en caso de que esto sucediera, excluyo en cualquicr
momento de la responsabilidad al Veterinario encargado.

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO NOMBRE Y FIRMA DEL.
VETERINARIO.



( Forma No. 6)

COMEVET, A. C.
CORPORACION MEDICA VETERINARIA

REGISTRO DE PENSION

FECHA: HORA DE INGRESO: JAULA No.
ESPECI RAZA: SEXO: EDAD:
NOMBRE: COLOR: PESO: TALLA:
SENAS PARTICULARES: OBSERVACIONES:
PROPIETARIO:

OOMICILIO: TEL.
FECHA PROBABLE DE ENTREGA: HORA DE SALIDA:

ESTADO DE SALUD AL MOMENTO DE INGRESAR:
INDICACIONES DE ALIMENTACION:

INDICACIONES TERAPEUTICAS.

COSTO POR DIA: A CUENTA:
DIAS DE PENSION: TOTAL A PAGAR:

BITACORA DE PENSION:

NOTAS ACLARATORIAS
a).- Se 1 #n buen estado de salud, en caso contrario se considerarA como
hoplmuzadbn lenlendn un ajuste en el costo por dla
b).-El costo de p incluye agua, i de jaula y paseos, s édi
¢).-En caso de que la mascota enferme durante la los gastos se catgaran a cuenta del propietario.
d).-Sélo se con y i

de Ia Yy se a dia de 24

e).- La pension comienza a partir del primer minuto de
horas de estancia a parmr de su llegada.

FIRMA DEL M.V.Z.

FIRMA DE CONFORMIDAD

SIS CON

F. ‘“*-4 DE ORIGEN




( Forma No.7)

VETERINARIA “LA MANZANA"
AZUCENAS ESQ. DALIAS, VILLA DE LAS FLORES
COACALCO, EDO. DEE- MEX.

RESPONSIVA DE EUTANASIA

EXPEDIENTE No. FECHA:
Por medio dc la presente doy mi autorizacién para que ¢l Veterinario en turno:

Realice la Eutanasia a mi mascota que prcscnta los s:gulcnlcs datos:

NOMBRE: : RAZA: T e ' SEXO:
ESPECIE: | FECHA DE NAC: :  COLOR:

Datos del Propictario:

NOMBRE: - TELEFONO:
DOMICILIO:

L.a realizacién.de esta prictica cstd en funcién' de evitar el sufrimicnto innecesario a la
mascota  que tcnga una enfermedad lcrmmal o bien . lograr el blcncsmr comun. tanto del
pacicnic como del proplcmno : .

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO. NOMBRE Y FIRMA DEL
VETERINARIO.
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Tabla No. 1 PRINCIPALES  PROBLEMAS GASTROENTERICOS DEL
CONSULTORIO VETERINARIO “LA MANZANA' (1999-2000).

ANTIB. ®.P. G.AM.| 5.8 DIETA | M.F. M.A,
=1

Gastr. M. -_ — —_ ++ ++ — * ——
Enter M. + > -~ — +4 * —_— —
Enter. B. > +- +~4 4 — ++ ~+ +* —_
G.E.B. >t - e > >4 >t + [ e >~ ——
Giardiasis | +++ e L +4 >+ — — ——— R aad + -
Parvovirus | +++ ++e >4 oo s . — +*e — * o

NOTA: Sicursa deshldrataaén con cualquiera de los padecimientos anteriores se dara terapia de sostén.
La signologia cor para la ion de los medicamentos en cada paciente.

Para confirmar Dx. de Giardiasis, el laboratorio utiliza |a técnica de Faust.

Para confirmar Dx, de Parvovirus, el laboratorio utiliza en heces, |a técnica de hemoaglutinacion
directa e inhibicién con anticuerpos especificos contra este virus, En suero wutiliza Ia técnica
de 1a inhiblcién de la hemoaglutinacion.

cLavEs ~2g[S CON
(+++)= ADMINISTRACION MUY IMPORTANTE. rALLA DE ORIGEN

(++) = ADMINISTRACION IMPORTANTE.
(+) = ADMINISTRACION MEDIANAMENTE IMPORTANTE.

GASTR.M. = GASTRITIS MECANICA.
ENTER.M.= ENTERITIS MECANICA.
ENTER.B. = ENTERITIS BACTERIANA.

G. E.B. = GASTROENTERITIS BACTERIANA,

ANTIB. = ANTIBIOTICO.

S.T.AA. = SUSPENSION TEMPORAL DE ALIMENTO Y AGUA.
CIME. = CIMETIDINA,

METOC. = METOCLOPRAMIDA

8.C. = BUSCAPINA COMPOSITUM.

KPP, = KOALIN PECTINA.

G.AM. = GEL DE ALUMINIO Y MAGNESICO

s.8. = SUBSALICILATO DE BISMUTO.

M.F. = MEGLUMINA DE FLUNIXIN.

M.A, = METRONIDAZOL Y DESPUES ALBENDAZOL.



7. GRAFICAS.

Una vez comabilizado el nimero de servicios que hemos dado por cada mes y después de
conocer los ingresos y egresos, claboré graficas para tener un conocimiento mas completo det
comportamiento estadistico del consultorio.

L.a gran mayoria de los colegas no forman un banco de datos, por lo cual es ficil deducir
qué desconocen ¢l comportamiento de su negocio, tendrin idea, pero no lo conocen a fondo.

Las graficas, como ya sabemos, son un resumen de informacidon colocadas en un dibujo
sencillo, “un dibujo valc mas que mil palabras™. Asi cs, con un solo vistazo a la grafica
podemos observar, por cjemplo, ¢l comportamiento econdémico de un negocio, para despucs
tomar medidas oportunas para continuar o corregir.

Posteriormente ya serit decision de cada quien entrar al campo de las probabilidades, pero
por lo pronto todos aqucllos propiclarios de una clinica 6 consultorio  veterinario deberi
tener sus graficas.

A continuacion doy a conocer las grificas que a mi parecer resultan ser bdésicas para
cualquicr consultorio veterinario. Elaboré tres grupos de griaficas por cada aiio(1999 y 2000):
E E! grupo uno (del ailo correspondiente), consta de sus primeras ocho graficas, conteniendo
cada una de éstas ¢l comportamiento de cada servicio rcalizado durante 12 meses, donde el
100% representd la mayor frecuencia del servicio prestado, comparado con los otros meses
del mismo afio.

El grupo dos. consta de las siguientes docc grdficas (del aifio correspondiente),
conteniendo cada una de dstas ¢l comportamiento de cada mes respecto ‘a los servicios
otorgados, donde el 100% representé la mayor frecuencia del  servicio prestado, comparado
con los otros servicios del mismo mes. B

El grupo tres consta de grificas en barras, las cuales representan ; I‘os:‘*priﬁcipalcs
padccimicntos detectados en este consultorio y que fueron expresados de manera p'orécnlual
durante 1999 y 2000, donde cl 100% representd la suma de las barras que aparecen. El
altimo par de graficas de éste mismo grupo, conticnen los sistemas y aparatos cuyos

problemas se observaron con menos frecuencia en este consultorio.
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Quicro rccomcndar a lo< Médicos® Vclcrlnanos ia clabornclon de grificas en su propio

necgocio, para la oblcncnon de datos nnportamcs lnnlo en Io comnblc como en lo médico. 'En

1a actualidad yaes muy rapu a su clahoracwn, pucs bn:lu con ahmcnmr ala compu\adora con

los dalos corrcsponducnlcs ¥ cs\n se cncargam de claborar la: gréfc;w de manera aulomnucu.

INTERPRETACION DE LAS GRAFICAS DEL ANO 1999, -

Grificas correspondientes al grupo ‘uno’’

Grafica 1/1999. Nos muestra que’ los lngrcsos po
diciembre. )

mcs fue encro para las cirug[as
Griifica 7/1999. Encro fuccl peor mes y dlc

Grifica 8/1999. Nos muestra que los i mgrcsos al dar otros sc |c|os fuc ullo en fcbrcro y

bajo cn ¢l mes de mayo.

Gridficas correspondiente al grupo dos.

Grificas 9/1999, 10/1999, 18/1999 y 20/1999. Dondc las vacunaciones fueron las mas
abundantes.

Graficas 11/1999, 12/1999, 13/1999, 14/1999, 15/1999, 16/1999, l7/1999y l9/|999. Nos
revelan que los tratamientos han sido los mas abundantes, pero no significa que scan los que

mas volumen de ingresos aporten al consultorio. Todas éstas grificas también nos

32



demuestran que durante éstos 12 meses:las  revisiones, cirugias y otros servicios son los

menos solicitados.

Griaficas correspondientes al grupo tres,

“Problemas decl aparato digestivo™. Las gastroenteritis bacterianas “son las- que
represcntaron casi el 50 por ciento de los demas problemas gastroentéricos.

“Problemas del aparato respiratorio”. lLas traqueobronquitis son el padecimiento que mas
abundé en comparacion con las otras afecciones respiratorias.

“Problemas varios™. Los padecimientos de piel son los que mas abundaron. -

INTERPRETACION DEL LAS GRAFICAS DEL'ANO 2000°

Grificas correspondientes al grupo uno:

Graifica 1/2000. Nos muestraque el i mgrcso por, conccplo dc vacunacloncs fuc malo enecl

mes de ngosto y bueno en marzo.

mcjor.
Grafica 3/2000. : ;
Grafica 4/2000, jor n ! ; cro ahora agosto fuc
cl mas bajo. n : :
Grafica 5/2000. Marzo fuc cl'bcbc{ mes en.comparacion al mes de'julio.cn cuanto a las
revisiones. : : : i )
Grifica 6/2000. Nos mucslra.quc encuanto a clrugins.;cl pcor mcs fuc scpucmbrc. cl
mecjor fuc el mes de novlcmbrc : : :
Grifica 7/2000. Ahora. para fas csléncas mayo v oclubrc fucron los pcorcs meses y julio

fuc ¢l mejor.

Grafica 8/2000. Nos muestra que los ingresos ‘al proporcionar otros scrvicios fue alto en

julio y bajo en marzo y mayo.

Grificas correspondicntes al grupo dos:



Graficas 9/2000 y 19/2000. Fucron donde las vacunas sobresalieron por su cantidad de
ingresos.

Graficas 16/2000 y 20/2000. Cabce destacar que el servicio de estéticas superd en mucho a
los demas scrvicios. '

Graficas 10/2000, 11/2000, 12/2000, 13/2000, 14/2000, 15/2000, .17/2000 y 18/2000.
Aqui obscrvamos que nucvamente los tratamientos superan a los otros scrvici'os.‘ En cl afio
2000 también obscrvamos que los menores porcentajes corresponden a -las '}cvisionés.

cirugias y otros servicios.

Graficas correspondientes al grupo tres:

“Problemas de! aparato digestivo™.

1999, R
“Problemas del aparato rcspi@lbrid"

1999. SORE O T N R e
“Problemas varios”. ; La iﬁléfﬁrclaciéh cs 'barc‘z‘:id‘a a su similar del'afo.1999.,

. La interpretacion es parecida ‘a. su similar del afio

Lainterpretacién ¢s parccida a su similar del afio




GRAFICA No. 1 ANO 1999
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1/99. Nos muestra que los ingresos por vacunar fue bajo en abril y alto en diciembre.
GRAFICA No. 2 ANO 1999
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2/99. Nos muestra que febrero fue mal mes para desparasitar, pero diciembre fue el mejor.
GRAFICA No.3 ANO 1999
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3/99. Notamos que las consultas en diciembre son bajas a comparacion de abril.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

GRAFICA No:4 ANO 1999
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4/99. Abril es mejor en cuanto a tratamientos se refiere pero ahora febrero es el mas bajo.

GRAFICA No.5 ANO 1999

o e
F=Revision |

39 , NN

PORCENTAJES
0]
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES

5/99. Abril es el peor mes en cuanto a revisi a paracion con julio.

GRAFICA No.6 ANO 1999

{——CIRUGIAS |

PORCENTAJES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MESES

6/98. Nos muestra que los peores meses fueron agosto y septiembre, el mejor mes fue enero para las cirugias.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

GRAFICA No.7 ANO 1999
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7/99. Ahora enero fue el peor y diciembre fue el mejor para estéticas.
GRAFICA No.8 ANO 1999
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8/1999. Nos muestra que 10s ingresos a! dar otros servicios fue alto en febrero y bajo en el mes de mayo.

GRAFICA No. 9 ANO 1999

1

—eiers

PORCENTAJES

Vacunas
Desparas.
Consultas

Tratamient.
Revision
Cirugias
Estética

Otros serv.

9/1999. Donde las vacunaciones fueron las mas abundantes.
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

GRAFICA No. 10 ANO 1999
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10/1999. lgual interpretacion que en la grafica 9/1999.
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11/1999. Nos revela que los tratamientos han sido los mas abundantes, pefo no significa que sean tos que mas
volumen de ingresos aporten al consultorio.
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12/1999. |gual interpretacion que en la grafica 11/1999.
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13/1899. Igual interpretacién que en la grafica 11/1999.
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14/1999. Igual interpretacion que en la grafica 11/1999.
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15/1999. igual interpretacion que en la grafica 11/19989.
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16/1999. Igual interpretacion que en la grafica 11/1999.
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17/1999. Igual interpretacion que en Ia grafica 11/1999.
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18/1999. Donde las vacunaciones fueron las mas abundantes.
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20/1999. Donde las vacunaciones fueron las mas abundantes.
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1/2000. Nos muestra que el ingreso por Vacunar fue malo en el mes de agosto y bueno en marzo.
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2/2000. Nos muestra que julio fue un mal mes para desparasitar, pero enero fue el mejor.
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8/2000. Nos muestra que los ingresos al proporcionar otros servicios fue alto en'jlilic y bajo eh mafzo y mayo.
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5/2000. Ahora, marzo es el peor mes a comparacion del mes de julio en cuanto a las revisiones.
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6/2000. Nos muestra que en cuanto a cirugias. el peor mes fue septiembre, el mejor fue el mes de noviembre.
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10/2000. Observamos nuevamehlgiﬁe ios tratamientos subéran a los otros servicios. En el afo 2000
también observamos que los menores porcentajes corresponden a las revisiones, ciruglas y otros servicios.
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11/2000. Misma interpretacién en la grafica 10/2000.
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12/2000. Misma interpretacion en la grafica 10/2000.
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15/2000. Misma interpretacion en la grafica 10/2000.
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16/2000. Cabe destacar que las estéticas supero en mucho a los demas servicios.
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17/2000. Mi interpretacion en ia gréfica 10/2000.
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18/2000. Misma interpretacion en la grafica 10/2000.
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Una vez mencionado el modo y los procedimientos de mi labor cotidiana en el consultorio,
sugiero que todos los Médicos Veterinarios, elaboren por escrito las politicas y normas que se
deban aplicar tanto para el buen funcionamiento meédico 'como administrativo. ~ Esta
normatividad debe renovarse cada afio o de acuerdo a la anipll;écién y desarrollo de cada

negocio, necesitamos los veterinarios acostumbrarnos al orden 'y a 'la disciplina, tanto

individual como colectiva.

En el consultorio, he resuelto muchos casos clinicos, pero no quiero decir con esto que soy
autosuficiente desde el punto de vista médico. pues las dudas que he llegado a tener, las
resuclvo consultando libros, con la ayuda de algin profesor o de un colega. En algunas
ocasiones me he sentido incompetente para resolver algunos padecimientos y es cuando
remito el caso con algin colega cuya experiencia sea reconocida y que cuente con el equipo
médico necesario.

Sin embargo, con el tiempo y una preparacién constante, se podran dar mejores soluciones
a todos aquellos obstaculos, ya sean personales, profesionales y nacionales, que se van
presentando durante nuestras vidas.

Es por eso que muchos colegas y egresados de esta carrcra, nos encontramos con la
necesidad de reunirnos, de conocernos, de ayudarnos, de compartir nuestras experiencias, pues
ésta es la manera en la que van surgiendo las organizaciones de individuos que pugnan por
objetivos en comiin, en nuestro caso, la fundacién y avance de asociaciones civiles
veterinarias, que tienen mucho que ofrecer a nuestro propio gremio y a la sociedad.

En lo personal, he obtenido diversos beneficios con solo ser asociado de COMEVET, A.C.
{Corporacion Médica Veterinaria, A.C.). cuya sede esta en Coacalco, Edo. de México, ahi he
conocido a colegas que estan dispuestos a ayudar, he aprendido a depurar tanto las técnicas
quirirgicas como las clinicas, pues en ésta asociacién. como en otras, generalmente se tienen
conferencias de buena calidad, ademis he conocido distribuidores y productos nuevos que me
han facilitado el trabajo.

Asi como influyyd0 COMEVET, A.C. en mi ejercicio profesional, de igual manera se han
beneficiado otros colegas de ésta y varias asociaciones. Es por eso que cada consejo directivo,
debera administrar correctamente su propia corporacién veterinaria, para que permanezca
viable. De tal manera, que a una asociaciéon recién fundada. debemos quererla, nutrirla y

respetarla entre otros cuidados, para que crezca en armonia con bases sélidas, pues en el
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futuro recibiremos beneficios tanto préfesiona]cs como laborales y en suma también se verd
beneficiada la sociedad. : P & T

La primera parte del presente trabajo aqui concluye‘ pam dar paso a. la segunda,.la cual
debe ser leida en su totalidad por. todos aqucllos colegas que quueran fundar una asociacién
nse_po du-ecuvo ¥y que necesiten

veterinaria, para todos aquellos que ya penenezcan ‘a un
le al man ra que ste trabajo también esta dirigido

enderezar el “rumbo™ de su corporauén,

cuema dc la u-nportancna que tiene estar

al gremio wveterinario en: general pa.r darno

organizados. :
Pues bien amable lector. dlspongase a: conocer ésta otra parte del trabajo. que con tanto

interés, empeilo y entusmsmo escrfb;, compana]o conrmgo, pues también lo hice pensando en

usted.



1. LA ASOCIACION CIVIL VETERINARIA (A.C.V)

1. ANTECEDENTES ASOCIATIVOS.

“Cuando varios individuos convi

icren en reunirse, de mancra que no sea enteramentc
transitoria, para realizar un fin comin que no esta prohibido por la ley ¥ que no tenga carécter
preponderantemente cconémico, constituyen una asociacion™ (10)

Asi e¢s como el cadigo civil, de la legislacién mexicana, define a la asociacién y que es
necesario leerlo y conocerlo para saber actuar conforme a lo que establece la ley.

Ahora bien, historicamente hablando, en cuanto al gremio veterinario sc refiere, cn
México al inicio dc los afios cincucntas comenzaron a agruparse Médicos Veterinarios,
dirigiendo su atencién a las pequeilas especies, principalmente caninos y felinos, debido a' la
necesidad que exigia la creciente urbanizacion. )

AMMVLUEPE (Asociacion Mexicana de Mdédicos Veterinarios Especialistas: en pequeiias
Especics), resulta ser una referencia acerca de la organizacion gremial, esta asociacidon. sc
funda en 1969 con la iniciativa de algunos colegas que en su momento descaron proporcionar
una atencién mas profesional y especializada dirigida a perros y gatos (14). ) :

Con cl paso del tiempo, los fundadores dc dicha asociacion procuraron. organizarse lo:
mejor posible, pero a pesar de sus logros, muchos de sus esfuerzos sc vieron mermados, pucs

con toda posibilidad la comunidad veterinaria no estaba preparada para asimilar las P opucstas

de los directivos de la mencionada asociacién, y estos a su vez no aplicaron los pl"lrlClplOS quc

dicta la teoria administrativa. S
Después de AMVEEPLE, en el Distrito Federal, en ¢! Estado de México 3

entidades federativas han surgido otras asociaciones veterinarias, unas mas rcconoc:das que

en- varias

otras, pero se empicza a ver una *“unién gremial”

cembargo atn no sc concreta satisfactoriamente.
Es por ¢so que debemos aprovechar ¢l momento para asociarnos de mancra profesional,
pues recordemos. que tenemos estudios profesionales a nivel licenciatura y  por csa razén

tenemos ¢l deber de mejorar nuestra capacidad asociativa.
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2. ANTECEDENTES DE NUESTRA PRESENCIA SOCIAL.

Por comunicacién personal con colegas de amplia trayectoria he sabido que en México
desde hace muchos afios, la idea que se tenia del Médico Veterinario Zootectinta (M.V.Z.), cra
de una persona de campo, rural y que podria ser tratado como tal o en el menor de los casos,
como pcon, asi estaba conceptualizada ésta profesion y aOn en algunos sectores dc la
socicdad persiste ésta idea,

La profesion de M.V.Z. desde sus inicios, estaba dirigida casi exclusivamente para
personas rurales y de una u otra forma, dichos profesionistas trasmitian la imagen asociada
con la suciedad y olor desagradable. La personalidad de los Velerinarios ha sido considerada
por varios afios, como maloliente, sucia y sin importancia social. En cambio la personalidad
de los Contadores o Abogados entre otros, ha sido considerada con un estercotipo respetable,
importante y formal,

Tal parece que ¢l Médico Veterinario, ha sido una persona socialmente pasiva, callada y
apdtica  durante su ctapa dc estudiante y adn en la prictica profesional. [E! Dr. Alexander
escribid, “...Por lo tanto, es triste que nuestra profesion, sin unidad y sin descos de participar
en la politica, se haya quedado rezagada y fuera de época en estas actividades™. Y continGa
diciendo, “...En tales condiciones, nuecstra ambicién debe ser el establecer el maximo de
actividades sociales y politicas, para mcjorar la fisonomia de nuestra querida profesiéon que
hasta ahora no ha sido muy favorable™ (12).

Inciuso algunas personas picnsan hoy dia, que la carrera de Medicina Veterinaria es una
carrcra corta o que pucde cursarse después de la escuela secundaria.

Uno de los comentarios que he escuchado y que puede evidenciar parte del deterioro de la
personalidad de los Médicos Veterinarios, es que los estudiantes, en especial:las mujeres de
antes de los aflos ochentas, en su mayoria parccian, sin el afin-de ofender, obreros, dando
muchas veces mal aspecto y desconfianza. Si la frase “‘como te ven te tratan™ es vialida,
entonces existe por costumbre un rechazo social hacia el Veterinario. Para complementar lo
anterior, quicro retomar 10 que nos dice ¢l Dr. Alexander, *L.a artesania de herrar con el sucio
mandil de cuero, con instrumentos como ¢l pujabante, las tenazas, el manillo v las herraduras,
fucron la imagen que degradaron el coneepto social del Veterinario y por desgracia, aun

perdura en la mente de personas de désta v otras latitudes. estableciendo una marcada
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dilerencia cientifica y social con otras profesiones, por lo que no debemos acudir al facil juego
de palabras al afirmar que estamos en ¢l mejor plan profesional y social™ (12).

Estos antecedentes costumbristas o tradicionalistas, pueden ser una de las causas por las
cuales, la autoestima de muchos colegas sc vio disminuida. personas asi, podrian desarrollar
tendencias al aislamiento y consccuentemente ser poco participativas en términos gencerales.

iin la actualidad la imagen del estudiantado de Medicina Veterinaria ha ido mcjorando
afortunadamente. su autoestima sc ve lavorecida, brindan mucho mas confianza que antes y
hasta 1a imagen de los consultorios de las recientes gencraciones son distintos, dejando atriis el
estereotipo de una veterinaria tradicional: con pollos. concjos, forrajes y polvo en abundancia.

Pero aun asi. a ésta querida prolesion le faltan detalles para que su importancia sca
difundida ante la socicdad, asi como lo hacen por ejemplo los Médicos Cirujanos,
Odontdlogos, Contadores, ete. Nosotros debemos enriquecer nuestra profesion, pucs desde el
punto de vista jerdrquico-social estuvimos y aiin seguimos estando, tal vez injustamente, por
debajo de los Médicos Cirujanos, a pesar del similar grado de dificultad que representa
estudiar la Medicina Veterinaria,

Si ademas ainadimos 1a falta de capacitacion para organizar o administrar durante nuestra
preparaciéon académica, va a dar como resultado un conjunto de colegas que improvisan en el
logro de objctivos para la fundacién y desarrollo de una asociacidn, por lo tanto hacen muchos
esfuerzos on vano, perdiendo el tiempo que cs tan valioso, esta es una_dc las razones bpor io
quc decidi complementar este trabajo suliendo a realizar entrevistas para obtener diférentes
puntos de vista, acerca de la asociacion civil veterinaria.

Siempre es necesario conocer la opinién actualizada de algunos colegas: por medio dc
cncuentros. cllos contestariin tanto preguntas sobre las asociaciones que han presidido como

preguntas respecto a lo personal, a continuacidn les presento esta valiosa aportacion.

3. ENTREVISTAS Y SUS RESULTADOS.
Al conformar ¢l presente trabajo, no solo me bastaron mis conocimientos y experiencia
personal, sino que fue necesario cnriquecerlo con. los puntos de vista de experimentados

colegas, que sc dedican preponderantemente a la clinica de caninos y felinos.
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A continuacion enlisto a los Médicos Veterinarios Zootecnistas (MVZ's), que me hicicron
cl favor de responder a las entrevistas y participar a la vez, con sus valiosas ideas, las cualcs
me ayudaron bastante para complementar este trabajo. . : :

Sec claboraron dos formatos de entrevistas, ¢! nimero uno, fue. para 10 .MVZ's que
formaron o estin formando parte del conscjo directivo de alguna AC.V. ‘Las rchucstas
fucron comabilizadas ¥ expresadas porcentualmente, pues esto fuc parte del objclivo de éste
formato, ademads de conocer de manera general, los aspectos personales que rodean la vida del
Veterinario.

El formato nitmero dos. (uc aplicado a cinco MVZ’'s distintos a los anteriores, pues ticnen
la caracteristica de ser conferenciantes y ademds también formaron parte de un conscjo
directivo a nivel asociativo. La razén por la cual elegi a veterinarios conferenciantes, es
porque en realidad son ¢l “motor™ de las A.C.V., pues sin su participacion. estas corporaciones
no tendrian sentido. Las respuestas de cllos, no fueron expresadas en porcentajes, debido a
que dichas respuestas dan paso a una gran cantidad de comentarios, por lo 1anto anoté los que
mas coincidicron. [IEn pocas palabras, las opiniones de los cinco conferenciantes las agrupé
como si fucra 1a opinién de uno solo, debido a que todos coincidieron en sus apreciaciones.

A continuacién enlisto los nombres de los 15 MVZ’s que participaron en éstas entrevistas,

menciono también ¢l lugar de trabajo y la actividad preponderante que realizan:

Nombre L_ugar de trabajo Actividad preponderante
Oscar Rigoberto Diaz Aguilar.  Coacalco, Edo. de México. Medicina General.
Ricardo Filiberto Parra Cruz. Coacalco, Edo. de México. Medicina imclfn'n y ortopedia.
Gregorio Antonio Lopez Alva.  Coacalco, Edo. de México. Medicina Genéml. i
Leticia Flores Alatorre Hndz,  Coacalco, Edo. de México. Medicina Gbchcra'l/ B

Francisco G. Torres Ahuayo. Tuliitlan, Edo. de México. Mcdlclnn Gencral

Misacl Rubén Oliver Gonzalez, Tultepee, Edo. de México. ‘ Mcdlcma Gcncral Y Doccncna.

Oscar Contreras Valdéz Ecatepec, Edo. de México. Medlcma |n(cmu. S
Julio César Franco Valaddéz. Ecatepee. Edo. de México. Mcdxcma Gcncral
José Luis Ximello Jiménez. Ecatepec. Edo. de México. Dermatologia y ortopedia.

"UEN LA LISTA DF FNIREVISIADOS DISTINGO CON 1% (o) A CONFERENCIANTES RECONOCIDOS POR VARIAS ASOCIACIONES
VETRRINARIAS
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Luis Gerardo Garcia Gaytan. ~ Naucalpan de Juiirez, Edo. de México. Oftalmologia.

Ernesto Avila Escalera. *° Naucalpan de Juiirez, Edo. de México. . Medicina del
Comportamicento.

Lconel Pérez Villanueva, * Deleg. Migue! Hidalgo, México, D.F. Gastrocnterologia y
Lo cirugia de tcjidos blandos.

Carlos L.. Garcia Alcaraz. * . Deleg. Miguel Hidalgo, ‘México. D.F.. Doceneia y Medicina

. interna.
Manuec! A. Flores Garefa, * - Deleg. Iztacalco, México, D.F. Nutricién.
José Luis Zamora Guzmin. *  Delg. Cuauhtémoe, México, D.F. Ortopedia.

Contenido de las Entrevistas,
Formato niimero uno. L
1. ¢Crees que ¢l MVZ debe participar en acciones de tipo social en pro de la salud pablica?
2. ¢(Crees que el MVZ debe participar en decisiones gubernamentales?
3. ¢Crees que la cstabilidad ccondmica sea basica en el desarrollo profesional del MVZ? -
4. ¢Crees que la cstabilidad familiar sca importante cn ¢l desarrollo profesional del MVZ?
5. ¢Te gustaria formar parte de un equipo de colegas que trabaje para un hospital veterinario?.
6. En la asociacion a la que pertencces, (cuanto estarias dispucsto a participar para el ipgro de
sus objetivos? del O al 100%. )
7. En la asociacién a la que pertencces, jlodos sus integrantes participan equitativamente?
8. (Eres puntual en tu asociacion para cventos y juntas? Calificate del 0 al 100.
9. ¢Tus asistentes son estables dentro de tu consultorio particular?
10. ¢Porqué muchos de nuestros asistentes abandonan el trabajo del consultorio? . |
11. ;Qué porcentaje de tu competencia s leal y desleal? ) :
12. ;Tiencs planeado tu retiro para cuando tengas edad avanzada?
13. ;Cucnias con ulgim scguro para cuando por enfermedad o accidente obtcngas incapacidad
laboral? '
14. Por ¢l momento, ghay forma de que salgas de vacaciones sin que dejes de percibir lo que
normalmente ingresa a tu consultorio?

15. ;Cuentas con seguro de vida?
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16. i Cucntas con agencia funeraria para ti y w familia?
17. En la asociaciéon a la que perteneces z,qixé tan. cooperadores’ son tus colegas para cl
cumplimicnlo dc objctivos? del 0 al 100%. - e

£, Qué tan mmistosos son tus colegas? P
19. ¢ Piensas que ¢l MVZ tenga la capacndad orgam/.allvu pnra dlrl&,ll‘ b:cn una asociacion?

20. ;Piensas que el MVZ tenga la capacidad admmmlrauvu para obtcncr buc.nos rcﬁullados cn

una asociacion?
. ¢Consideras que la constante mouvncxén uyudaria a mcrcmcnlar cl Iogro de objctivos cn

cunlqulcr asociacion? : -
22, (LEres de las personas que normnlmcnlc dcmucslra y cxprcsa sus. sentimientos con los

demis?
23. ¢Haz llorado por alguna razén, durante el ulumo mcs” e
24. ;Crees cn algiin Dios? : !

25. ;{Cual es tu concepto de Dios?

Formato numecro dos. ; 0 :
1. ¢Cuanto deberia ganar en forma ;,cncral un MVZ y después dc quc ucmpo trabajnndo"
2. ;(Cuanto dcberia obtencr en forma general una A C. V., mlmmo mcnsunl y dcspués de que

ticmpo? e .
3. ¢ Los mtc&,mnlcs dcl conscjo dircctivo de alguna A.C, V., dcbcrfun cobrar" y cunnlo.

. ¢ Que problemas enfrentan con mas frecuencia las AL C v

6. (. Cuales son las prlnClpalcs acciones de una A.C.V. pam su sostcn cconémlco’?

~

8. ¢ En que casos un poncnte debe cobrar?

9. ¢ Que pides como ponente, para un buen desarrollo durnntc tu confcrencm"
n“con: mas frccucncm a las

10. ;{Quec cs lo que les podria faltar a los MVZ’s® para quc asn

conferencias®? L
11. ;{Que les podria faltar a los MVZ’s para formar un buen cquipo dentro dc una asociacion?

12. ;(Crees que la cantidad de problemas familiares de un poncmé influya en la calidad de su

conferencia?
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13. {Crees que ¢l cstado emocional ¥ conductual de un ponente influyan cn ta calidad de su
conferencia?

14. ¢Que otros medios existen para la capacitacion de los MVZ’s?

Resultados de entrevistas del formato uno.

En la pregunta 1: 121 90% opind que deberiamos participar en pro de la salud publlCﬂ pero

que no se ha concretado nuestra participacion.

En la pregunta 2: El 100% dijo que también deberiamos participar a nivel politico dentro:

de nuestro giro, pero que atin en la actualidad no es asi.

En la pregunta 3: El 90% considera que la estabilidad econémica famllmr es baSICa pero
no determinante para ¢l desarrollo profesional.

En Ia pregunta 4: £l 90% considera que la estabilidad emocional familiar es unporlamc en
cualquier ser humano o Veterinario para su desarrollo. ’

En la pregunta 5: Al 90% lc gustaria formar un cquipo para lrubajuf en un hospildl
veterinario, pero que hasta el momento es dificil formarto.

En la pregunta 6: Como miembros de un consejo directivo, ¢! 93% estin dispucstos a
participar cn ¢! logro de los objetivos corporativos. Pero dicen que los demas asociados no
participan por igual, pucs alrededor del 45 % cventualmente tlegan a participar. ‘

En la pregunta 7 : E1 100% dijo que la participacion de los agremiados, no es equitativa.

£n la pregunta 8: Quicnes forman partc de los consejos directivos, tienen una puntualidad
promedio de 76.7 como calilicacion.

IEn las preguntas 9 y 10: El 80% de los pasantes o estudiantes que trabajan con el médico
responsable son estables en su trabajo, pero que se llegan a ir debido a que: a) Reciben mal
trato, b) No ganan lo suficiente, ¢) Quicren independizarse, d) Por carga de trabajo alia.

En la pregunta 11: Calculan los entrevistados que el 50% dec su competencia ‘cs lcal y el
resto es desleal.

En la pregunta 12: El 90% dijo tener plancado su retiro y la edad en promedio para hacerlo
seria a los 57.7 aios.

£n la pregunta 13: 21 60% de los entrevistados no cucenian con dicho seguro.
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En la pregunta 14:  El 50% lcs seria dificil salir de vacaciones:pues descuidarian su
negocio. Pero si llegaran a salir, obtendrian ingresos por debajo de'lo normal.“El'otro 50% sc
vi de vacuciones sin tener problemas. Ce !

En la pregunta 15: El 60% cucnta con seguro de Vld'\._

£in la pregunta 16: El 25% dc los entrevistados cucnlnn con abcncxa funcrarm fnmllmr.

IEn Ia pregunia 17: La coopceratividad promedio es dcl 60% sicmpre 'y cuando uno lo esté
solicitando. .

IZn la pregunta 18: Al parceer ¢l 96% de los colegas son muy amistosos.

En o pregunta 19 y 20: Coinciden en quck la. mayoria dec los Veterinarios no tienen

capacidad organi

ativa ni administrativa. Calcularon que tal vez ¢l 20% pudicran tener esa
capacidad. :

£n la pregunta 21: El 100% coincidié en que todos debemos ser motivados para conseguir
objetivos dentro de una asociacion. Se han dado incentivos, pero falta la motivacion,*

IEn la pregunta 22: Ej 70% dc los entrevistados dice demostrar sus sentimicentos hacia los
demds, aunque a veces les es dificil hacerlo. El 30% restante no le gusta demostrarlo que.
siente.

En la pregunta 23: El 40% no recucrda si [lorg, el 30% alirmd haber llorado, el otro 30%
no {loré en esc dltimo mes. : o o

IEn la pregunta 24: El 80% dc los entrevistados creen cn la existencia de un Dios y dicen
tenerle fé. 7

IEn la pregunta 25: Todos los que son creyentes, coincidieron cn que Dios es un ‘scr

stipremo y omnipotente.

Resumen de entrevistas del formato dos.

Antes que nada quiero decirles que los conferenciantes son personas capaces en la materia,
cllos conforman sus instrumentos con la finalidad de dar ponencias de bucna calidad, asi que
lo menos que deben hacer las asociaciones que los reciben, es darles una bienvenida afectuosa
¥ una atencién esmerada, pues hasta en eso es necesario demostrar nuestra educacion.

Los conferenciantes mencionan que las preguntas uno y dos, son dificiles de contestar con
certeza, pues ol ingreso dependerd de circunstancias asociativas y personales. Sin embargo

hay quicen dice que ¢l MVZ debe ganar por lo menos diez salarios minimos a la semana y hay
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quien dice que después de cuatro aios de haber iniciado su negocio, dcberia -obtener
honorarios de alrededor de quince o veinte mil pesos mensuales. . Algunos hicicron hincapicé,
en que el MVZ que es ayudante del médico rcsponsab'lc, deberia ganar aproximadamente mil
pesos semanales durante el afio 2001,

l.os conferenciantes dicen que ser parte del conscjo directivo de una asociacién, se hace
por gusto mas quc por ganar dincro, aunque todos dcberian cobrar o por lo menos el
presidente, debido a la responsabilidad que contrae. Dijeron que dicho cobro, podria ser de
diferente mancra: a) Cobrar el 6% de los ingresos gencrados, b) Cobrar el 6% de las ganancias
generadas, ¢) Recuperar los gastos de representacion (hasta cierto tope) y d) Combinacion de
los incisos anteriores.

Desgraciadamente ninguno de los conferenciantes supo con exactitud, cudles libros
contables se llevaron durante su gestion en su asociacién correspondiente.

LLos problemas que afectan a las A.C.V. son principalmente: Falta de asistencia, falta de
dincro suficiente en caja, malas confercncias, falta de transparencia econdmica, no tencr cede
propia, falta de venta de la imagen asociativa, falta de comunicacion, agresiones. directas o
indirectas dentro dc la asociacidan, falta de motivacion, apatia constante, falta de conrou(oria
adecuada y falta de trabajo en cquipo. - : ’ i

Acciones que  pueden ser usadas para el sostén cconémico dc. las ésoéiaciqnes:

Inscripcioncs, cuotas, buen mancjo organizativo, cursos dc buena calidad, patrocinios y

donaciongcs.

En cuanto a la mecanica para obtener patrocinios coincidieron en que se debe contaciara la’

empresa clegida, lucgo enviarle una carta solicitando el apoyo requerido, manifestando ¢!
numero de asistencia prevista, posteriormente esperamos respuesta, de ser posible por escrito,
si se concreta ¢l patrocinio, se procede a la elaboracion y envio de las 'invilaciorylcs,‘ ksi no, sc
busca otra empresa y se comicnza desde la solicitud. ;
La mayor parte de los conferenciantes si cobran a las empresas patrocinadoras del cvcnio,
pero cuando en las asociaciones no hay patrocinador, no cobran, con .tal de:apoyar ‘el
desarrollo de la asociacion civil en cuestion.  Sin embargo dicen que dcberian cobrar en

cualquicr conferencia, debido al tiempo invertido cn la preparacion de la misma.

an los ponentes al asistir a las asociaciones es un equipo

diddctico adecuado para ofrecer una conferencia mads dgil, de mayor calidad y mas
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profesional. £n la acwualidad se prefiere que exista equipo de camputo para la presentacion de
temas.

Consideran que para una mayor asistencia de colegas a las asambleas se necesita: estimular
¥ gencerar conciencin, ganas de asistir, ofrecer conferencias de buena calidad, despertar interés,
encuestar periddicamente la necesidad sentida, diseilar adecuadas formas de invitacion, evitar
los tratos descorteces y altaneros entre colegas ¢ invitar conferenciantes experimentados.

L.La mayor parte dc los conferenciantes coinciden en que los veterinarios no estamos
habituados ni capacitados para trabajar en equipo.

En cuanto a los problemas familiares, emocionales y conductuales (preguntas 12 y 13),
hubo una diversidad de opiniones, ¢s por ¢so que en éstas lineas no pude concretar nada al
respecto. I2n lo que si coincidicron, fue en que al conferenciante profesional no le deberia
afectar ninguno de dichos problemas.

Por Gltimo. mencionan que cs sumamente importante la actualizacién profesional y que los
medios principales para dicho efecto, son las conferencias, revistas, videcos, boletines, internet,

diplomados y todo aquello que la organizacién gremial crea y propicia.

4. NECESIDADES HUMANAS Y ADMINISTRATIVAS DEL MVZ,

i.a profesion dc Medicina Veterinaria, durante mucho tiempo, ha sido desarroflada de
manera muy independiente, s decir, la mayoria de los Velerinarios, en ¢l momento que se
cstablecen en un local, “sc las arreglan como pucden”. Cada uno va saliendo del paso con
esfuerzos y méritos propios. generalmente no cucnta con apoyo gremial, nadic lo respalda; si
no hubicra asociaciones veterinarias pues no habria alternativa. pero habiendo, no deberia
suceder este aislamicnto.  Sin embargo ya es conocido que existen Veterinarios que
simplemente no pretenden un acercamiento con sus demas colegas, con ¢l fin de atender
necesidades gremiales.

Para obtener la importancia social que merece la profesidn, cs preciso continuar con la
actualizacion del conocimiento de la Medicina Veterinaria, tal como se ha llevado a cabo éstos
ultimos ailos gracias a asociaciones como AMVEEPE, pero ademis debemos trabajar ya no
aisladamente, sino de mancra conjunta y una forma dec trabajar asi, seria la formacién de
asociaciones cuyo objetivo no solo sea la superaciéon profesional, sino también la superacion

personal y fomentar la capacidad organizativa.
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Hasta ¢l momento las asociaciones vceterinarias, sc¢ han encargado de hacer invitaciones
personales para las conferencias, otorgan becas, organizan diversos eventos, se promucve la
superacién profesional, clc., pero al parecer todas ellas carecen de atencion hacia el ser |
humano que se encuentra detrds del médico en cuestion. les falta esa interaccion con aquella
persona que cn algin momento de su vida decidio ser MVZ v que con estuerzos termind la
carrera o estd por terminarla. Es decir, falta que miremos y actuemos de manera global hacia
las necesidades de estimulacién hacia et lado humano de este gremio ¥ que no llegue a caer en
desgracias como ya succdié en otros paiscs.

Aprovecho ¢l momento para transcribir un pdarrafo que la MVZ Caroline Jevring (2000)
hace en su libro “Gestion de la clinica veterinaria”™ en su pagina 8: “Los integrantes de la
profesion veterinaria exhiben una tendencia especial al estrés y por ello tiene la tasa de
suicidios mas clevada de todas las profesiones. El estrés comienza temprano, como lo
demostrod la encuesta reciente del SPVS de jovenes licenciados: el 15.6% de los que
respondieron declararon estar descontentos y esto fue mas notorio en las mujeres. Elkins y
Elkins (1987) cn su cncucesta sobre “desgaste™ profesional entre veterinarios nortcamericanos
hallaron que el grupo con 10-14 afios de prictica presentaba una elevacién significativa de los
porcentajes de predisposicion al “desgaste™ respecto a otros grupos.™

Antes de ser MVZ’s somos seres humanos y como tales requerimos de atencion, de
motivacién, de amor, de comprension y de todo aquello que nos hace ser felices. - Si llenamos
dstos y otros requerimicntos de mancra genecral, va a ser un gran beneficio tanto a nivel
personal como a nivel asociativo.

Ahora bien, como ya se vio en las entrevistas realizadas aqui, ¢l Veterinario no cuenta con
la capacidad organizativa ni con ¢l conocimicnto administrativo para conducir con éxito una
asociacion, nos ha faltado recibir la ensefianza para poder actuar y pensar como empresarios,
pucs desgraciadamente no existe formacion académica para esto. A lo anterior:podemos
agregarle la falta de ofertas de trabajo para Veterinarios, simplemente demos un vistazo a la
bolsa de trabajo de los periddicos y veremos que esporadicamente se solicitan MVZ’s:

Necesitamos no cacr mas cn crrores administrativos, ni intentar organizarse sin saberlo
hacer, pucs solo se conduce a perder tiempo, dinero y esfuerzo, que en muchas ocasioncs,
debido a las mencionadas carencias, provocan un distanciamiento cntre colegas y como

consecuencia un fracaso asociative. Ya cs tiempo de organizarse en serio, de administrar
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adccuadamente 1os recursos materiales y humanos de nuestras asociaciones de mancra mas

cficaz.

Resumiendo, la generalidad del gremio veterinario tiene necesidades corporativas e
individuales que ain no han sido cubiertas, éstas pueden scr englobadas en tres puntos

principalmente: 1.- Desarrollo creciente en ¢l ambito administrativo. 2.- Desarrollo creciente

de la personalidad positiva y 3.- Desarrollo creciente de la téenica de ventas., A continua

mencionaré con detalle cada uno de éstos tres puntos.
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5. LA ADMINISTRACION, LA SUPERACION PERSONAL Y LA VENTA,
A) LA ADMINISTRACION.

Toda asociacion o empresa requicre de una administracion para conducir adecuadamente cl
rumbo de sus intcreses, ¢l buen administrador no lo es precisamente por ser buen médico,
buen arquitecto o buen ecconomista, sino por la posesion de cualidades y téenicas para
coordinar a todos los elementos (humanos y materiales) en forma eficiente.

La administracion cs la funcién de lograr que las cosas se realicen por medio de otros y
busca cn forma directa la obtencién de resultados de maxima eficiencia en la coordinacion.  El
objeto de la administracion es la unién moral de hombres, que coordinan sus medios paracl
logro del bien coman.?

Por los motivos anteriores, he decidido basarme en la teoria dc la administracion de
empresas, con la finalidad de respaldar lo que escribo en el presente trabajo, respecto a las
asociaciones civiles veterinarias. '

IEs muy imporntante que todos sepamos que la administracion tiene scis ctapas conformando

asi un proceso, ¢l cual e¢s llamado atinadamente. proceso admi isti-mivo; csas scis ctapas o
clementos son: prevision, plancacién, organizacién, mtcgracnén, dlrcccu’)ny control.

{.os tres primeros clementos cstan consndcmdos como la lcorm o.mecénica’del proceso
administrativo, mientras que los otros tres son la prucucn ° dlnamlca. Sin cmbargo los scis, de
ninguna mancra son conceptos separados, sino que van. cnlnmdos y rclacuonndos entre si

(Reyes 1987).

PREVISION.
Como su nombre lo indica prn.vce, dnndo la xdca dc anuc:parsc a los hcchos. Rcsponde a ln

pregunta ;qué pucde hacerse cn caso “de cierios: cvcntos” Posnblcmcmc no. sc llcgucn a-

concretar con certeza algunos punlos. pcro se hara lo ncccsano para nccnar cn Ia mayor parlc

de lo previsto (Reyes 1987). Sugicro que quicen se encargue de escribir lu prevision debera ser
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uno o varios médicos con experiencia tanto en lo organizativo como en la medicina, usando de

ser posible las estadisticas que scan necesarias.

PLANEACION.
IZs todo aquello que ha dc llevarse a cabo con precision, debicndo considerar tiempos v

seccuencias para conscguir objetivos. Todo lo que vayamos a hacer, deberid tener cronologia
con fechas y por supucsto tiene que estar especificado por escrito. Sin planes, sc trabaja
improvisando, casi sin ver ¢! futuro con claridad. Debe anexarsc en la plancacion los
presupuestos y costos de los eventos que se vayan a llevar a cabo. Aqui, s¢ puedce incluir lo
que se conoce como “politicas de la empresa™, éstas no deberan confundirse con un conjunto
de reglas, porque simplemente no lo son, ademis también deberi influir el sentido comun de
los directivos. l.as politicas son disposiciones genéricas, mientras que las reglas son
disposiciones concretas y especificas(Reyes 1987), por ejemplo, si uno dc los objetivos es
conseguir patrocinadores para las asamblcas ordinarias, entonces la politica seria: *Contactar
por cualquicr medio con empresas, de preferencia de prestigio nacional e internacional, hacer
solicitud por escrito por lo menos con dos meses de anticipacion al evento programado, en
dicho formato se incluira el nimero dc asistentes previstos y se dara un plazo de 15 dias para

obtener respuesta™. La planeacion nos indicard con precision lo que va a hacerse,

ORGANIZACION.

El papel de éste concepto es arreglar las funciones de cada uno de los puestos para cl logro
dc objetivos, donde cada persona c¢jecutara lo que su responsabilidad le marque. La
organizacién nos indicard como y quicn va a hacer cada una de las labores, es conveniente
claborar un organigrama ademads de un enlistado de funciones de cada uno de los pucstos, con
la finalidad de evitar tanto los malos cniendidos como la superposicion de funciones (Reyes
1987). Cualquicr micmbro, cuyo nombre esté dentro del organigrama puede ocupar mas de
un puesto si asi lo desea. Recuerden algo muy importante, los requisitos que necesita un
puesto deberan claborarse en primer lugar y después sc iran colocando a los Veterinarios

idéncos para cada uno de csos puestos, mas nunca debera ser a la inversa.
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INTEGRACION.

A partir de aqui comienza cl trabajo como tal, para que todos con nuecstro esfucrzo y en
equipo, consigamos los objetivos previstos. Aqui cs donde se obticnen y articulan los
recursos humanos y matcriales (Reyes 1987). Para obtener los recursos humanos sugiero que
se solicite a los integrantes de la A.C. V., el curriculum vitae correspondiente, aunado a un test
de aptitudes, los cuales servirdin para conocer quien pucde ocupar determinados puestos. Es
necesario que ¢l test lo deba aplicar y calificar un psicologo. Recuerden que la experiencia
corporativa de cada quien deberd tomarse en cucnta para ocupar nucvos pucstos. Como sc
trata de una asociucion civil, una de las preguntas obligatorias para quien resulte seleccionado
a ocupar algin pucesto es jtienes la disponibilidad de formar parte del organigrama de ésta
asociacion? Esto debe ser asi porque necesitamos, como en cualquier asociacion. el apoyo
moral de los individuos que la conforman. En cuanto a la articulacién que mencioné
anteriormente, me reficro a que deberid conscguirse el enlace entre los puestos, para que la
asociacion pucda funcionar adecuadamente, por lo tanto la comunicacién entre si scra
necesaria, incluso para la asignacién de objetos o de equipo que debera mancjar cada quien,
seran de vital importancia para la obtencién de buenos resultados. Ahora bien, una vez que cl
conscjo direclivo y el psicélogo hayan seleccionado a los veterinarios iddncos, se¢ dardn a
conocer en una asamblea. Después en su momento, la asamblea general por medio de
votaciones y cvaluaciones, clegird a los integrantes del préximo conscjo directivo. La

integracion respondera a la pregunta con quien y con que va a hacerse.

DIRECCION

Aqui es donde se consigue la realizacion de todo lo amcnor, c_xercxcndo con aulorxdad por

parte de quicn administre (Reyes [1987), en nuestro caso el prcsudcntc:scrn qulcn dirija y

tendra la funcién de administrar, guiar y vigilar, asi que ‘é1'no c_xccutnra. mashncn hara que
otros cjecuten por medio de la coordinacién eficicnte. A todo csto sc le:Ilama dirigir, de esta
manera ¢l puesto de presidente tendra dicha funcién. )

Ahora, si llegaran a existir conflictos internos de la asociacion, cl responsable serda ci
presidente y tendra que resolverlos, pues los conflictos dafian a la coordinacién, la cual es el
¢je de la direccidn. por lo tanto ¢l deberi procurar una comunicacién clara y constante con sus

colaboradores. Estos. sin embargo, podrin promover sus sugerencias y quejas hacia la

68



presidencia, con la finalidad de mcjorar determinados aspectos de la estructura funcional de la

asociacion. - Ahora bien, el presidente, por su parte deberda preparar cnlrc\/islas o Cénsqs, para

aplicarlos a sus colaboradores para detcctar la funcionalidad de’la asociacién, ademas esto

serviria como estrategia para cvitar conflictos entre si.

Recomiendo que todos los colegas que ocupen el puesto de prLsulcn\c, ndqmcran vy lcan
algan libro que trate sobre et mando. pues quicn llegue a mandar debera. saberlo hacer,
ademas de que es el puesto de mayor responsabilidad.

Para que existan antccedentes de la labor que llevé a cabo un conscjo directivo
correspondicnte a cierto periodo, sugicro que el presidente archive por escrito tode su trabajo,
sus decisiones, sus resultados, ctc., con ¢l fin de dejar un legado a futuros colegas que cn
algin momento ocupariin los puestos del siguiente consgjo directivo y éstos a su vez, tendran
la obligacién de hacer lo mismo y asi sucesivamente. Esto es de vital importancia, para el
crecimiento administrativo de una asociacién ) consecucntemente serd un impulso en todos

los aspectos para ¢l gremio veterinario.

CONTROL. :

La definicidn segiin Maddock: “Es la medicion de los resultados actunlcs y pasados, cn
relacion con los esperados, ya sca total o parcmlmcnlc, con: cl fin: dc corrcg:r, mcjorar y
formular nuevos planes™ (Reyes 1987). g s el

121 control dc toda asociacion deberd estar a cargo-del prcstdcnlc, pero lnmbuén sc dara,
aunque cn menor grado, en las demds funciones administrativas. - Para conseguir un buen
control deberdin existir diferentes mediciones, con la finalidad de obtener resultados ¥y poderlos
expresar en grificas, las cuales nos ayudaran a visualizar ¢l progreso asociativo. Muchos de
los datos para claborar las grificas los obiendremos de la contabilidad y de los censos. Por
ciemplo: control de asistencia, control de ingresos y cgresos mensuales, control de calidad de
ponencias, control de calidad administrativa, control del logro de objetivos, cte.

Con la obtencion de dichos resultados, se podrin tomar decisiones en ¢l presente y prever
el futuro, incluso todo cste reporte de datos. lo tendrd que aprovechar cualquicer conscjo
directivo para la fijacion de nucvos objetivos ¥ metas, facilitando ¢l desarrollo progresivo de

las asociaciones civiles veterinarias.
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B) LA SUPERACION PIERSONAIL.,

Cada asociacion deberd tener también un programa de superacion personal para sus
agremiados, pues s importante brindar atencién humana al Mdédico Veterinario, pues para
trabajar en conjunto debemos tener personal con pensamicntos positivos y dejar atrds, cf
desinterés, las apatias, las envidias, etc. Sc¢ ha demostrado que desde el punto de vista
psicolégico, los individuos que han recibido cursos de supcracién personal mcjoran su
apariencia incluyendo ¢l trato hacia los demas, son mas amables, colaboradores, y hasta
influye positivamente en su salud.

Con anterioridad mencioné que la mayorian de los veterinarios se les dificulta la
participacion asociativa y ¢l buen arreglo personal, entre otras situaciones, la superacion
personal y la motivacién serfan una herramicnta para mejorar la presencia social de nuestro
gremio y hacer frente a varias adversidades.

El programa de superacion personal debera ser indispensable para fomentar en cada uno de
nosotros, hibitos positivos a favor del bien comin, no sélo para ayudar y colaborar con
nuestros colcgas, sino con las personas ¢n gencral. Con cl paso del tiempo, nuestras opiniones
scrdn cada vez mds optimistas y positivas, dia a dia serd conveniente que alimentemos a

nuestra mente con ideas y pensamicntos que converjan en ¢l b

en comin. Asi quec para
esperar una participaciéon adecuada dentro de nuestra asociacién tenemos que ir alincando
positivamente la manera de pensar de todos los agremiados.

Como dijec anteriormente ¢l presente trabajo pretende ser una guia para la fundacién y
desarrollo préspero de una Asociacion Civil Veterinaria, teniendo a la motivacién como base
sélida ¢n todo momento, pues ¢sta scri. ¢l motor para cl logro de objetivos.

Dentro de la administracion de recursos humanos, ¢l Prof. Fernando Arias (1985), nos da a
conocer ¢l concepto de motivacion: “puede decirse que estd constituido por todos aquellos
factores capaces de provocar, mantencr y dirigir la conducta hacia un objetivo”. También nos
menciona tres teorias de la motivacion y de manera personal retomé dos de cllas, con la
finalidad de darle sccuencia al tema que estoy tratando, una de éstas teorias es la del Dr.
Maslow. dice que ¢l ser humano posce necesidades fisiolégicas, de seguridad, sociales, de

estima v de autorrealizacion.  Las de estima son las que aqui nos interesan y al respecto
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menciona lo siguiente: “Al hombre le cs imprescindible, emocionalmente,  darse cpcma que
constituye un clemento estimado dentro ‘del contexto'de rc‘lacion‘c's interpersonales que’ se
insmufan dentro de [a comunidad; no solamenie necesita sentirse aprcciado y estimado sino
que, ademas le precisa destacar, contar con cierto prestigio entre los integrantes de sus grupos
en una jerarquia®

Ahora bien, la snbunda teoria, cs lamada McClelland, nos menciona quc las personas sc
encuentran metivadas principalmente por tres factores: ¢l logro, la afiliacion y ¢l poder. -Esta
tearia se basa en ¢l tipo de cultura, en la cual se desenvuclven los seres humanos, ademais nos
dice: “Factores como la confianza, la libertad, afecto y responsabilidad, son los que
determinan un mayor o menor motivo de logro™

El Prof. IFernando Arias. menciona que en México, las investigaciones hechas a obreros,
vendedores y oficinistas, las dos nccesidades importantes que resultaron ser las mas
insatisfechas son, en primer lugar, la estima y en segundo, la scguridad.

En la segunda parte del presente trabajo dentro de antecedentes de nuestra presencia social,
hago mencioén sobre la autoestima del veterinario en general, asi que debera ser neecsario, que
sc apliquen en las A.C.V., programas de superacién personal y motivacién, de ésta manera,”
ambas scrin un bucn antidoto para contrarrestar la apatia que predomina en  cl.gremio
veterinario. ;

Una propuesta para llevar a cabo un programa de supcracién personal, se encuvt':mrakcn el
manual opcrativo de e¢ste trabajo, en ¢l punto nimero 8.1 de la plancacién, algunos dc;vlo’si
temas a considerar serian sobre la confianza, la fé, la prosperidad, la paz mental, el amor, ¢l
perdon, la colaboracion, los sucifios, los habitos, los vicios, el éxito, las 'mqtés, el
agradecimiento y muchos mas. . ’

Para concluir el tema de superacion personal y motivacién, quicro hacer mcncxén dc lo que
dice la Dra. Caroline Jevring (2000): Existen numerosas teorias de la mouvauon, todas
tundadas cn satisfacer Jos requerimicntos materiales (alimento, bcblda. nlo_jamlcnlo. dmcro
ctc.) y las necesidades sociales, de estima y crecimiento (desarrollo "y actuqllmcxun
personales). :

Ella, ademis nos recucrda que toda motivacién requicre forzosamente de un objetivo, de

reconocimiento, de progresos personales y de la pertenencia a un grupo, entre otros.
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C) LA VENTA.

En ¢l negocio de las ventas propiamente dichas, ¢l objetivo es adquirir mercancias para
posteriormente venderlas a un precio mas elevado para cubrir necesidades econémicas. En cl
caso de las asociaciones civiles velerinarias, no se venderin mercancias, sino scrvicios a
nuestros colegas. ellos dceberin sentirse atraidos por los servicios que les ofrecemos, por lo
tanto hay que convencerlos a que formen parte de nuestra asociacion a través de las
inscripciones. (Como lograr csto? pues aplicando lo que sc conoce como proceso de la venta,

la cual consta de cinco pasos que son: introduccion, atencion, interés, desco y adquisicion.

En resumidas cuentas, al comerciante le interesari ingresar dinero a cambio de su
mercancia ¥ a una A.C.V. le interesard inscribir colegas a cambio de bencficios, es por eso
que cada inscripcion en nuestro caso, representa una venta.

Asi que aqui, cs importante vender no tanto productos, sino servicios y beneficios, si se
logra esto, podemos tener cn ¢l futuro asociaciones mas exitosas. Bien lo dice una frase “la -
vida es una venta constante”, ademis debemos conocer y desarrollar una seric de actitudes
personales al momento de estar vendiendo el servicio corporativo, éstas podemos conocerlas
cn el Ancxo no. 3.

A continuacion describo las cinco ctapas del proceso de la venta juntd con ¢l
procedimiento a seguir:

INTRODUCCION. Sc reficre al saludo, mencionar quicn somos, a quién representamos y
a quc venimos. En estec momento entregaremos un censo (Anexo no.l) para que sc nos sea
entregado al dia siguiente, y en esa ocasién concertar cita para ofrecer mayores informes.

ATENCION. Debemos procurar que ¢l prospecto no se distraiga, ¢s necesario gencrarle
curiosidad. se usan detalles como por cjemplo anéedotas, antecedentes chuscos, ctc. Debemos
ser puntuales para la cita, ese dia comienza una delicada labor para conscguir la inscripcion de
un colega mas.

INTERES. Suscitar interés mencionando los beneficios que recibird de nuestra
corporacion (Anexo no. 2). Usar el halago y la adulacion, usar las siguientes preguntas: gqué
crees? ¢le digo? ¢no te imaginas? Aqui tencmos que generarle necesidades, por cjemplo

comentando sobre alguna parte de la problemitica que afecta a nuestro gremio. Hacer
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preguntas no muy fbcilmente contestables v se deberin estimular los puntos débiles del
prospecto.

DESEO. Dcbemos procurar ¢l anhelo de que pasc a formar parte de la asociacion, aqui se
dan las soluciones a las objeciones o problemadticas comentadas por el prospecto.
Recomienda que ¢l conscjo directivo de cada asociacién elabore un “manual de pretextos y
objeciones™, el cual se deberda aprender de memoria con ¢l fin dec responder con facilidad
practicamente cualquicr objecion que recibamos de nuestros prospectos,

ADQUISICION. Aqui es la parte donde el prospecto decide aceptar nuestros servicios,
debemos hacer una comparacion entre lo que nosotros le ofreccemos y su situacién actual, cs
muy importante remarcarle que recibird beneficios con poca inversion. En este momento le
damos a conocer ¢l contrato (Anexo no. 4) y plantearie la forma de pago preestablecida
(Anexo no. 5), tanto de su inscripeién como de su anualidad, que en su conjunto dcbera
liquidarse a mas tardar en dos meses a partir de la firma del contrato.  Podemos tomar la
opcidn de alargar ¢) plazo de pago para los pasantes y estudiantes, es decir hacer cada vez mas
atractivo nuestro ofrecimiento

Si esta de acuerdo, tomamos ¢l contrato y lo llenamos nosotros mismos con los datos que
él nos proporcione, le entregamos ¢l contrato y ¢l boligrafo para que él lo firme.

Si no acepta, intentar tanto cicrres de ventas sean nccesarios:

Primer cierre.  Preguntar gpor qué no?, una vez contestado hay que valorar su objecion,
pero lucgo decbemos desviarla y posiblemente darle una solucién inmediata, ofrecer
nucvamente el boligrafo para que firme ¢l contrato.

Scgundo cierre. Hacer exactamente lo mismo que cl cierre anterior, solo que este cierre
nos servird para confirmar su objccién (o pretexto). Volver a ofrecer el boligrafo.

Tercer cierre. Presentar ¢l reporte (Anexo no. 6) y que lo llene, pero antes de que lo firme
preguntarle: gvas a preferir firmar ¢l reporte que ¢l contrato? y aclararle: este contrato es uno
de los resultados del esfuerzo organizado de tu propio gremio. Ofrecer boligrafo.

Cuarto cierre. Una vez firmado el reporte, recoger nuestra documentacion, sin decir nada,
después leer en voz alia lo que él escribid. Hacer finalmente cinco preguntas: 1) tc interesa .
2) Te gusta. 3) Te scrin O1il. 4) T gustaria un financiamiento para que invierias con nosotros.

5) Podemos cambiar el reporte por el contrato.
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Con cste cierre finaliza nuestra secuencia de la venta y si (inalmente no aceptd - debemos

despedirnos con amabilidad, desedndole que en. un futuro no muy lejano nos acompaic cn

nuestra asociacion. . )
Despuds tendremos que comunicarnos con €l tres o, cuatro. dias antes de nuestra juma para

hacerle una invitacién por via telefonica y ‘asi mes con' mes’ duranlc ¢l llcmpo quc sca

necesario (un ato. dos ailos, etc). 8 .
En ocasiones no habrid necesidad de tHegar al tercer cmrrc, pues muchos accpmr'm ‘desde

antes y por lo tanto no seri necesario ﬂcblllr con Ia ldCllCu de los swu:cnlce CICI‘!‘C%.
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6. AN E X O S
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. &Qué medios de actualizacion utilizas'

( Anexo'no. 1)

Datos dcl censado:
FFecha
Nombre del MVZ
Domicilio del consuliorio
(Scllo de la Asociacion) ‘T'eléfono
Horario del MVZ
Horario del consultorio
Facultad/Escuela de procedencia

C E NS O

LCuinto tiempo ticnes gjerciendo la profesion?

-~

Perteneces a alguna asocincion de MVZ’s y cual?

&Cual es tu interds para fmancccr cn ésg asociacion?:

£Si te interesara formar partc de alguna; cual serfan tus motivos principales?

&Pe que mancera crees que avu‘mcmarian‘lus expectativas como ser humano?

&Cuidl crees que sean los objetivos de todas las asociaciones veterinarias?

&Cual crees que sean las causas por las cuales falte mas unién entre veterinarios?

10. ;Conoces a (Nombre de lu Asociacion) ¥ que opinas de ésta asociacion?

Muchas gracias por tu participacion.
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A (Anexo no. 2)
BENEFICIOS DE LA ASOCIACION

A CORTO PILAZO.
Actualizacion continua.

Apoyo médico veterinario,
Apoyo emocioni! » motivacional.

Reconocimiento por tu labor en la asociacion.

Ambiente agradable y amistoso.

Informacion de noticias veterinarias.

Participacion en decisiones corporativas.

Participacion directa en concursos caninos.

Participacion on campaiias municipales o delegacionales.
Solidaridad con Instituciones privadas y publicas.
Disponibilidad de personal auxitiar veterinario.
Incentives por tu participacion.

L.a posibilidad de proporcionar educacion continua a la comunidad.

A LARGO PLLAZO.

Reconocimiento de tus clientes » de la sociedad en general avalado por la asociacion.
Formar parte de las estadisticas de Ia asociacién para la toma de decisiones.
specializacion en cualquiera de las arcas veterinarias.

Asistencia continua a congresos.

Unificacion de criterios veterinarios.

Estandarizacion de precios de acuerdo al tipo de consultorio.

Dar continuidad a los objetivos a corto plazo.

LLa posibilidad de proporcionar educacion continua a la comunidad,

BENEFICIOS DIRIGIDOS A LA CORPORACION.

Por medio del proceso administrativo lograr los objctivos delcgando responsabilidades.

Cada miembro deberd cumplir una mision para lograr la eficacia en ¢l mecanismo corporativo.

L.a asociacién tendra ¢l debido reconocimiento por parte de la socicdad, de las autoridades y de
diversas Instituciones, a través de fa educacion a la comunidad y otras participaciones.

l.a asociacion tendrd un prestigio social positivo con la participacion de sus agremiados.
ner solvencia ccondmica. para las necesidades propias de la corporacion.
I'ener solvencia ccondmica. para la adquisicion de bienes a favor de la corporacién.

L.a asociacion seria una referencia cducativa a nivel veterinario dentro de un municipio o
delegacion.

Con un buen prestigio. nuestra corporacién podri tener convenios con otras asociaciones para
contribuir a mejorar la situaciéon gremial en el pais.
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( Anexo no.3)
CONSEJIOS IMPORTANTES DURANTE LAS VENTAS

I, Durante la presentacion de ventas usarcmos expresiones agradables y afectivas. palabras
amables ¥ sonreir micentras sc¢ platica.
Debemos tener la capacidad de escuchar. ser pacientes y saber adaptarnos a la situacion.
Mastrar empatia, es decir, ser capaces de ponerse en ¢l lugar de 1a otra persona,
Sustituir ¢l yo o nosotros, por ¢l usted o ustedes.
Procurar ir conociendo los gustos del futuro cliente.
Observar discretamente ¢l entorno para hacer una evaluacién general.
IHacer participar al prospecto sobre lo que le estamos ofreciendo.
Procurar no interrumpir al prospecto y dejarlo hablar, tal vez necesite desahogarse,
e preferencia no usar palabras como: no, pucs, estece. Tampoco usar verbos en tiempo
inlinitivo.
10. De preterencia no u
No quiero molestar.
No quicro hacerle perder tiempo.
Pienso que.....
A mi me parece que.....
Creo que seria oportuno
I'1. Usar frases como:
Usted puede aliorrar dinero con
Usted puede ahorrar tiempo con.
Usted tiene la oportunidad de aumentar sus ganancias.....
Su competencia a experimentado mayor éxito con.....
12 Durante los cicrres de ventas, procurar que ¢l prospecto responda con la palabra “si” e
varias ocasiones.
13. Usar verbos en tiempo presente
. nuestras propucstas.
14. Procurar no cruzarnos de brazos. g co
15. Procurar no tomar posturas que denoten pereza, impacicncia o dcsnnno.~
16. Maostrar atencion e interés a nuestro futuro amigo.

17. Dcbemos desarrollar con la prictica, la capacidad para dclcclur ln honestidad que
reflejan los rostros de la personas., :

OW\J.C\'.AJ-'\MIJ

como:

¥ expresarnos como si ¢l prospecto ya hubiera aceptado
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(Anexo no. 4)

Nombre
Razon Social
Domicilio
SELLO DE LA C.P.
ASOCIACION ‘Teléfono

T'ipo de asociado:
Mas de tres aiios establecido )
Menos de tres aitos establecido ()
Sin establecimiento )

CONTRATO DE AFILIACION

Estoy enterado de los beneficios que obtenemos los Mdédicos Veterinarios Zootecnistas al
participar en acciones conjuntas para beneficios de todos.

Asi que acepto ser micmbro de:
con la finalidad de compantir bicnes comunes del gremio. Ademas me doy por enterado (a) que

¢l costo de la inscripcion y de Ia anualidad ¢s de quinientos pesos cada una.
Una vez liquidada Ia inscripcion y mi primer anualidad, solo restaré en cada uno de los ailos
siguicntes, la cantidad correspondiente a lo acordado por la Asambleca General vigente.

Este documento me permite participar en las rifas que se realicen cuando yo asista a cualquicra

de las asambleas.

Enseguida describo 1a forma de pago que conviene a mis necesidades: Tr. .'. f.gN
Inicial ' S
A la fecha de la asamblea inmediata posterior S FALLA DE ORIGEN
A la fecha de mi segunda semana s
A la fecha de mi tercer semana S
TOTAL $
Fecha:

TFITRNTA
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Num. de opcion

Primera
Scgunda
Tercera

Primera
Scgunda
Tercera

Primera
Scgunda
Tercera

(Anexo no. 5)

FORMAS DE PAGO

(A) MVZ o pasante dc mas de tres afios establecido:

Inicial ier. Junta 2a. Junta 3er. Junta
$'500.00 $ 250.00 $250.00 W oe—mee-
$ 350.00 - $ 350.00 $ 300.00 ————

$ 250.00 $ 500.00 $250.00 J——

(BB) MVZ o pasantc de menos de tres aiios establecido:

$ 500.00 $ 200.00 $200.00 $ 100.00
$ 250.00 $ 250.00 $250.00 $250.00
$200.00 $ 300.00 $ 300.00 $ 200.00

(C) MVZ, pasante o estudiante sin establecimicnto:

$250.00 $ 100.00 $100.00 $ 50.00
$ 150.00 $ 150.00 $150.00 $ 50.00
$ 100.00 $ 150.00 $ 150.00 $100.00

Total

S 1000.00
$1000.00
$ 1000.00

$ 1000.00
S 1000.00
$ 1000.00

$ 500.00
§ 500.00
$ 500.00
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(Anexo no. 6)

REPORTIEE

Por medio de este conducto hago constar que mis colega

me hicicron la presentacion de los beneficios que me ofrece

su asociacion denominada:

Pero a pesar de todo, he decidido no participar con ustedes por las siguientes razonces:

Hora de entrada:
Hora de salida:

Nombre y firma.
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(Anexo no. 7)
SOLICITUD DE DATOS ESTADISTICOS

A través de la presente solicitamos a usted
Los siguientes datos estadisticos de fos altimos 12 meses:

Porcentaje de vacunas aplicadas, siendo ¢! 100% ¢l mayor namero de aplicaciones al mes.
Porcentaje de desparasitaciones, siendo ¢l 100% el mayor niamero de aplicaciones al mes.
Porcentaje de conﬁultns siendo ¢l 100% cl mayor namero de cste servicio al mes.
Porcentaje de cirugi siendo el 100% el mayor niimero de este servicio al mes.
PPorcentaje de estéticas, siendo ¢l 100% ¢l mayor nimero de este servicio al mes.

Ahora. del 100% de consultas obtener por mes:

Porcentaje de casos con problemas del aparato digestivo.
Porcentaje de casos con problemas del aparato respiratorio.
Porcentaje de casos con problemas del aparato urogenital.
Porcentaje de casos con problemas del sistema tegumentario.
Porcentaje de casos con problemas del sistema osco.
Parcentaje de casos diversos.

L.e recuerdo que Ia |mpon.mcla dc proporcionar sus datos son vitales para.las dccnsnoncs que

tomara la asociacion en ¢l fuwuro.
Agradeciéndole dc anl«_mann su participacion, solicitamos sus porcentajes a mas tardar ¢l dia:

Nos despedimos esperando te encuentres bien.

. ATENTAMENTE



7. MANUAIL OPERATIVO

El manual operativo es el lugar donde vamos a plasmar todo lo que tenemos pensado hacer,
siguiendo por supuesto, lo gquc dicta ¢l proceso administrativo: prevision, plancacion,
organizacion, integracion, direecion y control.

El manual que esta a continuacién, lo hice con la finalidad de que sirva como guia para la
formacion de una asociacion durante su primer ano de actividades, sin embargo también sirve

de ¢cjemplo para las corporaciones que ticnen mas tiempo, por la manera en la que estructuré

dicho manual.

en que fa numeracion de los objetivos inmediatos de la prevision, esta

Quicro hacer énta
correlacionada con Ia numeracion de la plancacién, con la finalidad de no desatender ningin
punto proyectado. l.as mctas y los objetivos opcionales se llevarin a cabo cuando la
asociacion se¢ encucntre estable tanto en lo administrativo como en lo econémico, debido a que

mpo y mayor coordinacion para lograr esos objetivos.

se requiere de mas ti
A) PREVISION.

Objetivos Inmediatos (a corto plazo).
1. Confirmar un minimo de dicz socios, para iniciar,
2. Realizar pliticas veterinarias y administrativas semanales, mientras que sc complcmn los
treinta socios para constituir legalmente la asociacién. ‘ A :
3. Conformada la asociacion con por lo menos treinta socios ya confirmados, se seleccionara
el consejo directivo y el nombre que lHevara dicha asociacion.
<. El capital social de 1a asociacion representado en efectivo y en documentos, sera de treinta
mil pesos como minimo. B AR
5. Una vez conformado el conscjo directivo, sus integrantes deberiin ‘elaborar pof escrito los

estatutos que los regiran en el futuro. X 2 e
istos los estatutos. ¢l conscjo directivo deberd acudir ante Notario Publico para su

6. Una vez
constitucion legal.

7. Confirmar la contratacion de un Contador Pablico, para darnos de alta ante la S.H.C.P. ¢
iniciar la contabilidad de mancra oficial.
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8. Incrementar la cooperatividad gremial ¥ la mentalidad positiva en cada una de las
conferencias.

9. Conscguir patrocinadores para cada una de las asambleas ordinarias y otros eventos.

10. Conscguir conferencistas internos o externos a la asociacion.

1. Contratar los servicios de la banca para obtener una cuenta de cheques.

12. A partir de aqui se organizara mensualmente:
a) Unn asamblea ordinaria con la correspondiente conterencia.
b) Una junta del conscjo administrativo.
13. La mayor parte de los socios tendrian una asignacion laboral, para ¢l buen funcionamiento
de la asociacion. .
14, Se levard a cabo una recopilacion de datos estadisticos de cada uno de _Iqs socios que
representan a cada consultorio. :

15. Iniciar una educacién al cliente haciéndole saber, en pnmcr lugar, Ia |mpormncxa y

categoria que ticne la profesién de Medicina Veterinaria, a través: dc volantc

16. Coordinarse con las autoridades gubernamentales para concrcmr cl lrabaJo quc se llcvara
a cabo en pro de la salud publica. i
17. A partir de haber realizado acuerdos con las autoridades, se'inscribirdn a treinta nucvos

socios, de preferencia que correspondan a nuestro radio de aceién.

18. Se editarin revistas bimestrales con la participacién de lodos los socms.

19. El progreso de la asociacidon debera ser medible.
20. Se premiara la puntualidad.

21. Censar a todos nuestros clientes para detectar la necesidad qcmnda.

“a

9

. Proporcionar informes anuales sobre el cstadu,cconomlco, dc:la asociacién y sobre-cl

logro de objetivos.

Objetivos mediatos (metas).

1. La asociacion editari dos tipos de revistas: ' -
a) Dirigida a Médicos Veterinarios tnicamente.
b) Dirigida al poblico en general.

2. Seleccionar el futuro conscjo dircetivo.

3. Organizar un evento canino por aito para reunir fondos.
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4. Crear un oficio laboral para jovenes afines al ramo:
a) Veterinario Asistente (Para pasantes y/o MVZ).
b) Auxiliares de Veterinaria (para cualquicr joven mayor.de 18 'lﬂos)
5. Enaltecer. junto con otras asociaciones, la importancia . que tiene la Medicina
Veterinaria y Zootecnia, a nivel nacional.
6. Promover la titulacion de los pasantes.

Superacion personal.

N

3. Superacion profesional.
9. Desarrollar en los asociados la capacidad politica y organizativa.

Otros objetivos a corto y a largo plazo (opcionales).

La corporacion obtendrda contribuciones por transacciones -que se
realicen entre asociados,

Aprovechar ofertas que de mancra individual no sc pucdnﬁ adquirir. | Obteniendo - la
corporiacion alguna utilidad al negociar con sus asociados. :

Compra de cquipo para fines didacticos.

Compra de equipo médico costoso.

Sc contribuira a la crradicacién del vacunador ambulante.

Sc contribuira a cvitar la venta de caninos en la via ptiblica y/o cachorros en mal cstado de
salud, de ésta mancra. nuestra asociacion tendra con el tiempo un buen control sobre éstas
ventas y sc hara sentir en el municipio o delegacién en cuestion.

Contactar un Contador Puablico que lieve la contabilidad, de prefercencia a todos los socios,
por supucsto que cada quicn pagara los servicios de ese Contador. Con esto sabremos que la
mayor parte de nuestros socios estan regulares y que no tendran probicma alguno.

Realizar censos de mancera continua a directivos de otras asociaciones. conferenciantes y
provecdores, para obtener datos importantes que nos servirdn para la toma de decisiones.

En [a revista que se esta editando, se publicarin los gustos personales (no profesionales)
de los socios, con la finalidad de conocerlos de manera mas personal y/o familiar, asi como
cuando uno conoce a un amigo.

Compartir beneficios con otras asociaciones.
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Sistema de premiacién a hijos dec asociudos, cuya caracteristica sea haber destacado
académicamente.

Sistema de localizacion de vientres y sementales.

Organizacion de una comida anual a provecdores destacados.

Conseguir un minimo de scis donaciones al aio.

B) PLANEACION.

Iin este apartado, s muy importante hacer el trabajo puntual, habra fechas que deban
cambiarse cuando algunas citns no estén controladas por nosotros, pero deberan ajustarse lo

mas que sc pueda a las fechas indicadas por la plancacion.

1.1 Del 1° al 25 de enero. Iniciativa de algunos veterinarios para fundar una Asociacién
Civil Veterinaria, platicamos al respecto y pensamos cn invitar mas colegas. Seleccionar un
lugar de reunion provisional, de preferencia sin costo. Pagar la inscripcion correspondicnie.
1.2 26 de encro.  Ya quedarin confirmados 10 socios como minimo para iniciar.

1.3. De! 27 al 30 de cncro. Sc obiendrin las copias fotostiticas necesarias del tema
“Elementos de las ventas™ y de los Anexos del | al 8. Tencr a la mano un block de pagarés y
repartirlos para usarlos al momento de las inscripciones, segin sc requicran.

2.1 Del 31 de enero al 28 de febrero.  Se llevarin a cabo pldticas por lo menos una a la

semana, donde se abordarin puntos administrativos y wveterinarios. Sc notificard a los
presentes que vayan actualizando sus datos estadisticos (Anexo no.7). Los dicz socios
cscogerdn su forma de pago. de preferencia con liquidacién total.  Ademads se formarin cinco
parcjas para la inscripcion de futuros socios.

3.1 Del 28 de febrero al 20 de marzo. Inscribir a 20 colegas. previo estudio del capitulo
“Proceso de¢ las ventas™ con los anexos correspondientes. . Es convenicnte que de 10 visitas
realizadas, por lo menos el 50% deben ser inscripcioncs; sin embargo debido a que se trata de
una asociacion civil cuya ayuda gremial es mutua, el porcentaje anterior sc incrementaria un
25% siempre ¥ cuando se aplique Ia técnica de ventas indicada. Es decir que por cada 10
visitas, por lo menos s¢ inscribirin a 7.5 personas. Por ¢l momento se visitaran a prospectos
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que trabajen en ¢l municipio o delegacion correspondiente al domicilio laboral de los socios
fundadores. ) ’

3.2, 20 de marzo. Con las inscripciones ¥ anualidades confirmadus por los 30 socios, se dard
paso a una asamblea para la seleceion del conscjo directivo.

3.3. 21 de marzo. La asamblea (o junta) de este dia servira exclusivamente para la seleccion
dcl conscjo dircctivo, asi que los puestos a ocupar serin:  un presidente, un secretario, un
tesorero, un coordinador ¥y un vocal.  Se dard a conocer que dicho consejo, tendri una
vigencia de 4 anos con la finalidad de que exista continuidad en las acciones ¥ cn cl logro de
objetivos. Sin embargo nucstra asociacion tendrd un funcionamicento por tiempo indefinido.
Para evitar complicaciones legales y nacionalistas  serd preferible no contar con asociados
extranjeros. Este dia también se scleccionard el nombre de la asociacién, pero sc daran otras
cuatro apciones para ser entregadas posteriormente al Notario PPablico. En un libro de actas se
anotarin, los acuerdos.

4.1 21 dc marvzo. Este dia se dara a conocer la cantidad del capital social y que representara
¢l primer activo de la corporacion.

5.1. Del 1°al 6 de abril. Elaborar por cscrito los estatutos que regirdn a la asociacién los que
dcberdan contener: nombre de la asociacién, objctivo gencral, objectivos complementarios,
mancjo del capital social, obligaciones y derechos de los asociados, del conscjo
administrativo y de cada uno de sus integrantes. Hacer explicito que la autoridad maxima es
la asamblea general. Reglamentar acerca de la clecciones, disolucion, liquidacidn, duracién
de la asociacion, informes anuales, nombramicntos, honorarios, gastos de representacién, las
comisiones, los derechos y obligaciones, ctc. :

6.1. El 7 de abril. Uno o dos socios acudirin a In Notaria Pablica de su eleccion, para pedir
una solicitud para la constitucion de una asociacidn civil y confirmar requisitos incluyendo el -
pago a realizar. S :
6.2. El 8 de abril. El conscjo directivo llenari la solicitud a miquina. Se hara cl borrador del
contrato para el contador. . b

6.3. El 9 de abril. Los dos socios acudirdn a la Notaria Pablica y cntrcgar:iri la solicitud
llenada adecuadamente. los estatutos y dinero para dar un anticipo. Ahi se pedira cita para
firmar el acta constitutiva que aproximadamente seri en 10 6 15 dias.

7.1, El10de abril. Se hard en computadora el contrato para ¢l Conador Pablico.



7.2. Del 11 al 12 de abril. Se visitarin por lo menos a 3 Contadores Publicos para evaluar
quicn se apega miis a nuestras necesidades y condiciones. ‘
7.3. Del 13 al 14 de abril. Contratar al Contador seleccionado y proporcionarle la agenda de
trabajo de este mes y asi sucesivamente mes con mes, también darle a conocer el enlistado de
cucntas.
7.4. El 21 dc abril. Alrededor de ésie dia serd para que ¢l conscjo directivo firme ¢l acta
constitutiva ante Notario PPiblico. ‘T'odos deberdn tlevar su identificacion oficial,
7.5. 23 de abril. Il contador Pablico deberi dar de alta a la asociacion ante la S.1LC.P. y a
partir de éste dia sc iniciard la contabilidad de mancra oficial. En algin momento recibiremos
fa cédula fiscal por correo aproximadamente dentro de 15 dias.
8.1. 25, 26 y 27 de abril. Para lograr ¢l objetivo de fa mentalidad positiva de! gremio, se
cligird cualquicra de éstos dias para que los micmbros del consejo directivo clijan un tema al
respecto, p.cj. sobre la cortesia, la honradez, la alegria, la sonrisa. ¢l saludo, el micdo, la
Justicia, Ia prosperidad. la amistad, la salud, la soledad, ¢l entusiasmo. etc.

a) Cada tcma debera estar documentado en algan libro, revista, video, audiocaset, o
cualquicr otro medio.

b) Las *“clinicas™?

, es decir las platicas de cada tema, se daran en cada una de-las
asambleas ordinarias y serin parte de la orden del dia en el libro de actas.
¢) La duracion de cada *“clinica™ sera de 15 minutos maximo.

d) Con un mes de anterioridad a la publicacién de la revista bimcslral.‘v'sc cnlrcgur.‘: al

cditor, el resumen det tema en no mas de una cuartilla.
¢) Cada revista, contendra entre otras cosas dos .temas sobrc ncmud y/o mcnmhdad

POSIlI\’&l

f) Sec disefardn invitaciones para que los socios comiencen:a pn ticipar: también’en las

*clinicas™ cligiendo cada quien su tema.

g) Quien quicra ofrecer una *‘clinica™ , lo hara con bucn ammo, pucs ¢ cl habcr cscogldo un

tema de ésta indole es porque le gusta o {o ha vnvndo en cnm p opla

h) Si los temas llegaran a repetirse, no lmpona,.pucs 1a mformacmn positiva sicmpre

ayudard en la vida del ser humano ¥ si es de manera conllnua, mc_lor.

' MI'THAS EMPRESAS OFKECEN A SUS EMPLEADOS, EN ESPECTAL VENDEDORES, PLATICAS QUE PAVORECEN LA PERSONALIDAD ¥ LA
PRODICTIVIDAD, ESTAS PLATICAS SON LLAMADAS  “CLINICAS™
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del 1°.al 7 de mayo. Conlacmr un muumo dc dos dl%lrlbuldorua dc producms vclr:rmarlo:

9.1,
Dnndo Un tolal dc 4- conl'\ctos p'lra !uluros

¥ dos laboratorios de mmjcas conocidas.

patrocinios. i .
a) Porlo menos el 50% dc los com.lcms ucupmran ser pau ocmadorcs.
b) lLos conluclos. consisten en una \'nnn pur onul o una llam.ldn lclclonlca a l.l cmpresa

clegida, presentarnos (quicnes . somos quc haccmo: Y cuanloi sumoﬁ) y sollcllnr su palrocmlo

para futuras asambleas.

¢) Sc claborarda y presentard ﬁohcuud por cscmu pnr'l dcspuu cntre _ambas  partes
(patrocinador y asociacidn), hacer por cscrno convcmos vy _firmarlos, con beneficios para
ambos.

d) El presupuesto por cada asamblea dependerd de lo que cobre el conferenciante ¢n
cuestion, pero si ¢l ponente es profesor de la UNAM seguramente no cobrari. Pcro si no cs
asi, cualquier conferenciante particular cobrara alrededor de 75 a 100 salarios minimos, pero ¢l
cargo cs directo al patrocinador, no a la asociacién. Algunas empresas ticnen a sus propios
conferenciantes. sin costo para la asociacion.

10.1. el 8 al 14 de mayo. Para conscguir conferenciantes se actuara de manera similar que’
en ¢l caso de patrocinadores; se lc visita para presentarnos, mostrar solicitud y acordar cita.’

a) Es nccesario saber que cs lo que requicre para el buen desarrollo de su conferencia. .

b) Si cs conferenciante de la UNAM, debemos iniciar el tramite con la,cqord'inncién dc‘la

carrera.
tratar a cualquicr conferenciante como cuando rccub-mOS‘

c) Es muy imporiante atender y
a algan amigo quc visita nucstra casa.
d) Una vez dada la ponencia, a cada conferenciante sc le otorgara un rcconocum:cnlo por
escrito, hecho en computadora. o - . .
Acudir junto con ¢l contador a la institucién bancaria para

1.1, Del 15 al 16 de mayo.
tramitar una chequcra. los documentos obligatorios scran ;3 el acta constitutiva de la

asociacion, comprobante de domicilio fiscal (predial, teléfono, cte.), el alta de la S.H.C.P,, |
cédula fiscal ¢ identificacion oficial de quicnes firmardn, pucs la cuenta seri mancomunada y
finalmente la cantidad de 2.500 pesos aproximadamente para abrir dicha cuenta.

11.2. 18 de mayo. Acudir & una imprenta autorizada por la 8.1.C.P. para mandar imprimir

los recibos correspondientes, el requisito importante es llevar copia de 1a cédula fiscal.



11.3. Del I8 al 23 de mayo. Cada micmbro del conscjo directivo claborard los derechos y

obligaciones que tendrd cada una de los asociados a su cargo.
12.1. 24 de mayo. Se llevard a cabo la primera asamblea ordinaria de mancra oficial ¥ a
partic de aqui todos los primeros miéreoles de cada mes a las 20 hrs. En ésta fecha sélo

acudirin los patrocinadores. pues sc tratardn temas administrativos.  Se levantard el acta

correspondicnte por cada asamblea. Se informara que ¢l conscjo administrativo debera tener

por lo menaos una junta por mes para ir evaluando cl trabajo corporativo v habra la posibilidad
de que los integrantes del conscjo directivo coordinen su trabajo junto con sus subordinados
stentes que para la proxima

por lo menos una vez al mes.  Se deberi recordar a los as
asamblea, deberan traer sus datos estadisticos, quien apenas se entere de esto, se le dard una
solicitud. Este dia debera hacerse el cobro de los pagarés que estén vencidos para el dia de
hoy.

Cuando un asociado sc inscriba y abone alguna cantidad, se lc dard un recibo foliado con la
cédula fiscal impresa, si aan no se cuentd con déstos recibos, se daran unos provisionales que
despuds seran canjeados por los recibos oficiales de la asociacién. Cuando un colega firme un
pagaré y despudés haga Ia liquidacion del mismo, le regresaremos su firma recortada del pagaré
¥y ¢ste lo conservaremos para el control contable, ademiis obtendra su recibo oficial por la
cantidad correspondicnte, pues este servird como deducible de impuestos.

13.1. 24 dc mayo. Para la asignacion de otros puestos, cada integrante del conscjo
scleccionara a su personal y la asamblea dari su aprobacién por mayoria de votos. Si llegaran
a faltar puestos a ocupar, cntonces sc hara por eleccion voluntaria. Si adn asi llegara a faltar
cubrir algin puesto, la asamblea serd quien designe a la persona para cse fin, en el dltimo de
los casos sc podria hacer un test de aptitudes al resto de los asociados que carezcan de
funciones. Se¢ dard a conocer el organigrama con los nombres de las personas que ocuparin
cada pucsto.

13.2. Del 25 al 31 de mayo. Estos dias se ocuparin para que cada integrante del conscjo
dircctivo se retina con su personal ¥ les transmita la forma de trabajar, haciendo mencién de
los derechos y obligaciones correspondientes.

cntifico se encargaria de revisar y/o de redactar ¢l contenido de las revistas.
I3l presidente debera

13.3. El comité
de los volantes y de cualquicer otra publicacion que edite la asociacion.
estar al pendiente de éste trabajo.
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14,1, 7 de junio. Scgunda asamblea, acudird uno de los ponentes programados con un tema
de corta duracién y el patrocinador correspondiente. Sc recogerdn los datos estadisticos de los
s formarin 15 pargjas para que posteriormente inscribun a 30 colegas mas.

socios. - Ademis
L.os cobros de los documentos por cobrar se efectuardn puntualmente en

¢ésta - v las siguicntes
asamblcas.

14.2. Del 8 al 16 de abril. Se llevard a cabo una 1abulacion de datos estadisticos, se obtendrin
medidas de tendencia central y consccutivamente, graticar. Conforme 12 asociacion avance en
el transcurso del ticmpo, se obtendri una recopilacion de diatos complelos con su consecuente
reporte, incluso s¢ obtendriin probabilidades cada vez mas complcjas. Las solicitudes para los
datos estadisticos deberin repartirse cada seis meses con ¢l fin de tener sicmpre actualizada la
probabilidad y la estadistica de nuestra corporacion.

15.1. 5 de julio. IEl comité cicntifico después de haber trabajado can ¢l editor, entregara cn
esta tercer junta una dotacion de por lo menos 100 volantes a cada asociado, para que éstos a

su vez los repartan a sus clientes durante un mes. Estos volantes seran de tamaifio carta, seran

bimestrales (igual que la revista) y ¢l contenido estard encausado a la educacién de los duciios
de caninos y lelinos.

16.1. Del 6 al 27 de julio. Este periodo servird para presentarse con  autoridades
gubernamentales y proponcrles nuestra participacion en campaiias de esterilizacién y de
vacunacion antirrdbica, siempre y cuando los beneficios sean mutuos.

17.1. Del 27 de julio al 15 de agosto. Debido a que por lo menos somos 30 asociados. cada
parcja deberd inscribir en éste periodo. a dos nuevos socios para hacer un total de 30
inscripciones mas. El procedimicento serd igual que el descrito en el punto nam. 3.1. Podran
inscribirse de otros municipios o delegaciones aledafas al nuestro. )

17.2. 16 de agosto. Confirmar 30 nucvos socios y verificar el capital actual rcprcscntado cn

efectivo y en documentos.
18.1. 16 dc agosto. Sc solicitard a los miembros del conscjo directivo sus nponacmncs

informativas para formar ¢l contenido de la revista bimestral y dlcmmmar el lndlcc que llcvara

este Organo informativo.
18.2. 23 de agosto. Recopilacion de aportaciones para la revista y comenzari a formatearse.
18.3. 30 de agosto. Quedara lista la edicion original. sc obtendrin 60 copias para que scan
repartidas posteriormente a todos los socios.
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18.4. 6 de septiecmbre. 12n la asamblea de éste dia, se repartira el primer namero de Ia revista.
Este nimero seril Ninanciando por nuecstra asociacion, sin embargo servirda de muestra para
solicitar posteriormente el patrocinio de alguna empresa para los proximos numeros. Esta
revista seri editada bimestralmente.

19.1. 6 dc septicmbre. L.as mediciones para determinar el incremento o decremento de’la .
supcracion prolesional seran muy importantes. Asi que se claborard la ler prucba lamada
“LZxamen basico de conocimientos médico veterinarios” (EBCMV). )

19.2. Los EBCMYV deberan ser repartidos durante las asambleas y se devolveriin ya resucltos.
miiximo a los cuatro dias después de haberlos repartido.  Estos examences no llevarin nombre
de quien lo resolvio, pero siose registrardn a las personas que lo hayan entregado.’ La
calificacion sera dircctamente a la corporacion.

19.3. A partir de septiembre. Sc llevardn a cabo once EBCMV durante 12 meses. Asi que los
socios que hayan entregado por lo menos diez EBCMV., 10 resimenes para la
retroalimentacion y los datos estadisticos correspondientes a su consultorio, por afio; se haran
acrecdores al reconocimicnto “Socio Distinguido™, ademas tendrian derecho a participar en la
rifa anual de un buen premio y recibiran beca completa del tema que deseen.  Los restimenes
para la retroalimentacion que acabo de mencionar se detallardn en el punto siguiente.

do, al momento de entrar a ia asamblea, entregara un

19.4. A partir de junio. Cada aso
resumen de una cuartilla con el tema que el conferenciante va a exponer cse dia. Esta
cstrategia servird para dos cosas principalmente, por un lado para que los asistentes sean mas
participativos, pues podrin intervenir cn esc moemento, con mas conocimicnto de causa y por
otro lado, implemeniar la retroalimentacion. cuyo objetivo es reforzar ¢l conocimiento durante
las conferencias, es por eso que se llaman resiimencs para la retroalimentacion.

20.1. A partir de junio. l.a hora de entrada sera a las 20 horas y se dardn 15 minutos de
tolerancia, quien llegue antes de las 20,15 horas, sc considerard como puntual y asi quedara
registrado.  Las personas que durante doce meses cumplicron con su puntualidad, por lo
menos en once ocasiones, tendriin derecho a uno o mas beneficios que los patrocinadores les
otorguen.

21.1. A partir de junio. Censar a cada uno de nucstros clientes, sobre lo que esperan de un
consultorio veterinario en cuanto a servicios. calidad. atencidn, horario, cte. El resumen de los
censos se entregarin a la asociacion, en especial al encargado de los datos estadisticos para
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que los registre. Dicha entrega serd voluntaria y ‘en ticmpo no determinado. . Esto se hari con

Ia finalidad de conocer la necesidad sentida de cierta poblacion y con csto, formar estrategias

gremiales para ¢l fuwuro.

22.1. Abril. Los informes anuales, seriin proporcionados y se dardn a donocer cn asamblea
ordinaria a los doce meses despuds de haber dado de alta o' la ‘asociacién en la S.HLC.P. ~ Se
dardn a conocer por el consgjo directivo, con el apoyo del contador ¥ sc cntrcgarﬁn por escrito

anicamente a los asociados.

C) ORGANIZACION.

l.a organizacidn en nuestro caso, va a cstar dada por cl organigrama, déstc es importante
porque aqui vemos la jerarquizacion de los pucstos y consccuentemente, la distribucion y
delegacion de las responsabilidades de todo el personal que participa dentro . de nuestra
asociacion.

Cada conscjo directivo deberd claborar aparte, un “manual de asignaciéon de- pucstos”,
donde apareceri ¢l nombre del puesto, con los derechos y abligaciones corrcspondichlés. No
importa que sc retomen los que ya estin asentados dentro del acta constitutiva,

Ahora bicn, hay que recordar que la asamblea general serd la maxima autondad cn

cualquicr asociacion. después lo serd el conscjo directivo, que lo formardn cinco pcrsonns.

Presidente.
Sccretario.
Tesorero.
Coordinador general (COORD. GRAL.) .
Vocal.

I.os demiis colaboradores son nueve personas y son:
Coordinador de eventos especiales (COORD. EVEN. ESPEC.) .
IEncargado de la recepcion general (ENCARG. RECEPC. GRALL) .
Iincargado de datos estadisticos (ENCARG. DATOS ESTADIS.)) .
Encargado del personal evenual (ENCARG. PERSONAL EVENT.) .
Encargado de la recepcion de asistentes, patrocinadores y proveedores (ENCARG. R A.P.P.) .
Recepeionista del conterencista (RECEPC. CONFER)) .
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IZditor.
Encargado de relaciones piblicas (ENCARG. RELAC. PUBL) .
Encargado del 12-Mail (ENCARG. DEL. E-MAIL).

El comité cientifico (COMITE CIENTIFE.), estard formado por cuantas personas s¢ deseen,
siempre y cuando sean mdédicos con experiencia ¥ conocimientos destacados.

En la estructura del organigrama, ¢l contador esti enlazado con lincas discontinuas, debido
a que no ¢s una persona asociada, ni estd directamente comprometido con la organizacion de
la asociacién, pero que tiene mucho que ver con ¢l reporte de resultados de las estrategias
econdmicas que haya llevado a cabo el conscjo directivo. pues llevara los libros y documentos
contables respectivos. Ademids nos mantendria en  situacién  estable ante la S.HL.C.P.
correspondiendo asi, a lo que dictaminen ¢n cierto momento las leyes fiscales de éste pais.

En la siguicnte pagina cstd un cjemplo de un organigrama que pucde ser aplicable en
cuaiquier A.C.V. . sin embargo puede ser modificable dependiendo de la cantidad de socios

que tenga la asociaciéon en cuestion, pucs entre mas poblacién asistente, correspondera a

mayor complejidad organizativa.
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ORGANIGRAMA.

ASAMBLEA GRAL.
PRESIDENTE
I 1 1
TESORERG }-- = - = < CONTADOR || coomn.era | [ VOCAL 1 EDITOR |

I l
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[ ENCARG RECEPC GRAL | | ENCARG DATOS ESTADIS |
1

{ i ]
ENCARG PERSONALEVENT | [ ENCARG RAPP. || RECEPC.CONFER |
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8. CONTABILIDAD DE LA ASOCIACION

Es necesario llevar la contabilidad en: cualquu:r npo ‘de’ negoc:o por cuatrc razones

prmcxpa]eﬁ, la primera es para conocer la s:tuac én ﬁnanmera despues de haber reglstrado con

financiero del negocio.
En una A.C.V.. que esta compuesm
de ésta. sera necesario. llevar acabo una contabilida

adaptab [ a as neces:dades de la
corporacién en cuestion.

En realidad. en una asociacién civil no se requiere de una contabilidad compleja o muy
elaborada como podria ser en el caso de grandes empresas que fabrican diversos articulos. Se
puede decir que la contabilidad de éste tipo de asociaciones es de las mas sencillas y que
podria aumentar de complejidad de acuerdo a los eventos que se vayan organizando. pero
finalmente sera sencilla. Sin embargo es necesario conocer el estado financiero de cualquier
corporacién por medio de un balance general, el cual es un documento contable que sera
elaborado por el Contador Piblico.

Para tal efecto. es recomendable que de manera previa se tenga a la mano un enlistado de
cuentas, el cual sera de gran ayuda para ir dando forma a la contabilidad en cuestién.

Este enlistado contiene los conceptos por los cuales la asociacién formara su contabilidad.
dichos conceptos son llamados desde el punto de vista contable cuentas y cada una de éstas
nos indicara el registro de los movimientos practicados en cierto periodo. Por ejemplo, hay
una cuenta llamada documentos por pagar. la cual representa una obligacién para la
asociacion y muestra la cantidad de todos aquellos documentos (p.ej. facturas) que se deben
liquidar, hay otra cuenta que se llama bancos, en la cual observaremos la cantidad de dinero
que se deposité y/o que se retird de la sucursal bancaria con la que se tiene contrato. Por lo
tanto habra tantas cuentas como scan necesarias.

Pricticamente en una empresa cualquiera que sea su ramo. su situacion financiera estara
formada contablemente por un activo y un pasivo, el primero representara todos los bienes y

derechos que son de su propiedad y el segundo estara representado por todas las deudas y
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obligaciones que tiene a su cargo, ahora bien, la diferencia aritmética entre activo y pasivo
scrd el capital contable, .
En la actualidad s¢ menciona, que por lo menos se deberin llevar dos libros para los
registros contables:
Libro diario.- Antiguamente lamado libro de primera anotacién, porque precisamente la
contabilidad se inicia cn él. Sc registran de manera progresiva la fecha y movimientos que se
van realizando diariamente.
Libro mayor.- También [lamado dc segunda anotacion, en éste se van abriecndo cada una de
las cuentas y se podri observar en cualquicr momento los saldos de cada una de cllas.
£l Contador Publico contratado. se encargara de ir abricndo las cuentas que a su
consideracion scan pertinentes, ademds se encargard de: llenar los libros correspondicntes, se
le pedira orientacion para la comprension de temas contables, también debera elaborar los
documentos contables correspondicntes y llevara a cabo las declaraciones fiscales necesarias.
Para poder seleccionar al Contador Piblico, deberi tener las siguicntes caracteristicas:
Que su despacho sc encuentre cerca del domicilio fiscal de la asociacion.
Que por lo menos tenga cinco aios de establecido.
Quc cuente con su R.F.C.
Quce cuente con titulo.
dad para ¢l cobro de honorarios por trimestre.

Dispon
De preferencia que sea recomendado y/o de confianza.

A) ENLISTADO DE CUENTAS.
A continuacién doy a conocer las cuentas que mds movimientos podrian tencr. dentro de

una A.C. V., de acucrdo a mi experiencia personal.

Caja.
a) Aportaciones por inscripciones.
b) Aportaciones por anualidades.’
Bancos.
Mercancias.
Clientes.
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Documentos por cobrar.
Deudores diversos.

Mobiliario y cquipo de oficina.
Equipo de computo electrénico.
Equipo mddico.

Herramicentas.

Proveedores.

Documentos por pagar.
Acrccdores diversos.

Rentas.

Gustos por consumos,
Alquileres.

Reparaciones.

Gastos diversos.

Papeleria y Gtiles.

Publicidad y propaganda.
Comisiones bancarias.
Honorarios del contador.
IHonorarios varios.
Comisionces.

Viaticos.

B) DESCRIPCION DE ILAS CUENTAS.

Caja. Esta representada por ¢l dinero en efectivo, por cgjemplo, billetes monedas, cheques.
pagardés de tarjetas de crédito (vouchers) recibidos, giros bancarios, cte.
Es el dinero en efectivo. o en tuulos dc crcdlto quc

Aportaciones por inscripcionces.
proporcionan los asociados para cubrir su inscripcién. :

Aportaciones por anualidades. s ¢l dinero en efectivo o en ululo> dc ‘crédito que

proporcionan los asociados para cubrir su anualidad.
I valor de los depositos a favor de la asociacion, hechos en

Bancos. listd representada por e
instituciones bancarias,
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Mereancias. Son todos nquellos productos que son objcto de compra’'y venta. Y se abrird

cuando la corporacion adquicra ofertas de productos (alimentos, medicamentos, accesorios) ¥
los pueda vender a los asociados. :

Clientes. Son aquellas personas que deben dinero a la asociacién . por:haberles vendido
mercancias a crédito y a los cuales no se les exige una garantia décumcnlgl ‘en csb‘c'cial.

Documentos por cobrar. Estos documentos son titulos de crédito a favor de 1a asociacion,
por ciemplo pagarés. letras de cambio, ete. ) :

Deudores diversos.  Son aquellas personas que deben a la asociacién por un’ concepto
diferente al de ventas de mercancias, es decir por préstamos. SR .

Mobiliario ¥ equipo de oficina. Son todas aqucllas mesas, sillas, escritorios. maquinas de
escribir, cte, propicdad de la corporacion.

iquipo de computo clectronico.  Son todos aquellos monitores, teclados, imprcsoras,r
scanners, CPU. cte., propicdad de la asociacion.

fiquipo médico. Son aquellos cquipos dc tipo médico y costaso que. adquicra la
corporacion ¥ que no ficilmente puedan ser comprados de manera individual.

Herramicentas. Representa los articulos que sirvan para instalar o reparar.

Proveedores. Son principalmente casas comerciales a quienes se les debe por haberles
comprado mercancias a crédito.

Documentos por pagar. Son titulos de crédito que debe la asociacidn.

Acreedores diversos. Son aqucllas personas a las cuales la asociacion les debe, por.un
concepto distinto al de 1a compra de mercancias, por ejemplo al recibir préstamos cn cfectivo
o cuando se compre mobiliario a crédito.

Rentas. Representa todas aquellas erogaciones que se realicen con la finalidad de pagar la
renta exclusivamente de salones de eventos.

Gastos por consumos. En esta cuenta se registrarin  todos aquellos cgresos que se usen
para pagar lunchs, comidas, bebidas, ctc., que se croguen cn asambleas. ordinarias- o en
comisiones especiales del conscjo directivo. i

Alquileres.  Representa todas aquellas crogaciones que se realicen con la finalidad de

alquier objeto. excepto por pago de rentas.

pagar el disfrute de ¢
Reparaciones. Esta cuenta se abre cuando {a asociacién paguc por alguna compostura de
los equipos propicdad de [a asociacion.
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Gastos diversos. Son todas aquellas crogaciones cuyo concepto no esti encasitlado en el
presente cenlistado y que ademids no represente un COsto CXCCSIVO.

Papeleria y ttiles. Representa los egresos realizados por haber adquirido cualquicr tipo de
papeleria o articulos de escritorio, desde una goma hasta una maquina de escribir,

Publicidad ¥ propaganda. Esta cucnta representa ¢l valor de la publicidad ¥ propaganda
que debera darse a conocer o repartirse.

Comisiones bancarias.  IIn esta cuenta se asentardn todas aquellas comisiones que lu

cobre a la asociacién, por descuido o incumplimiento.

institucion bancar
Honorarios del contador. Representa los pagos que se hacen al Contador Publico.
Honorarios varios. Representa los pagos que se hagan al personal eventual.
Comisiones. Representa los pagos que se hagan a los comisionistas.

v

ticos. Representa los gastos que se realicen cuando algian asociado salga de comision.
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IV, ANALISIS Y DIAGNOSTICO (DISCUSION).

Ahora que estoy por terminar este trabajo, quicro aprovechar este espacio para rcalizar

jo, como de las asociaciones.

algunos comentarios aclaratorios wanto del consultorio que d

Si nos damos cuenta el consultorio tiene una forma rectangular ¥ cs muy alargado, ¢s por
e¢so que para llegar al area de cirugia necesitamos pasar por ¢l drea de consultas y en algunas
ocasiones cs incomodo cuando se estd trabajando ahi. Sin embargo hemos logrado adaptarnos

a las circunstancias para dar funcionalidad a nuestro trabajo, porque aun cuando 1odas las

fogramos fluidez en ¢l desarrollo del dia.

s es1in ocupad
[.a cortesia con la que sc trata a los clientes es esencial, pues serdn ellos quienes decidan

A todos nosotros nos gusta ser bien atendidos, y

regresar algan dia para otro servicio mi
nos sentimos comodos en lugares asi, ¢s por ¢so que decidi reglamentar la atencién al cliente
comeo del personal del consultorio.

Dentro de la reglamentacion esti ¢l uso de formas para control interno, que priacticamente
son autorizadas por parte del cliente para que nosotros procedamos con el trabajo acordado,
sin perjuicio propio.

Nuestros procedimientos médicos son realizados con detenimicnto, procurando en caso de
consultas anotar lo mis quec se pueda, es por e¢so que la hoja clinica, no es una hoja en blanco,
sino mas bien una guia para cualquicr médico o pasante que necesite llenarla.

Debo admitir que a pesar de que cuento con drea de hospitalizacion, es muy reducida y me
pustaria que fuese mas espaciosa, principalmente al momento de la limpieza o para cuando los
ducitos de la mascota llegan a visitarla » que no sélo va uno, sino hasta seis personas que
quicren pasar a ésta drea.

Uno quisicra tener instalaciones mas amplias y mejor distribuidas, pero tenemos que
adaptarnos a nucstro presupucsto para conseguir un local en una zona geografica determinada.

Por cjemplo. estaria mejor que en mi establecimiento el arca de cirugia estuvicra cn un’

cubiculo y ¢l de estélica en otro. hasta por conveniencia propia, pero desgraciadamente no cs

asi. pues una sola drea la estoy dedicando para ambas cosas ¥ francamente hacemos cirugias o

estéticas. pero ambas al mismo tiempo no.
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Para la realizacion de cirugias, en lo personal soy muy meticuloso y eso me hace tardado
en ésta practica, en realidad no se si esto represente ventaja o desventaja, pero no he podido
cambiar desde que estudié la asignatura de téenicas quirdargicas.

En cuanto al calendario de vacunacion que llevamos acabo lo considero adccuado por
varias razones: procuro proporcionarle practicidad a los clientes citindolos cada quince dias a
la vacuna respectiva, aunque sé que ¢l refuerzo es adecuado a las wres semanas debido a que en
dste plazo alcanzard el indice miximo en produccion de anticucrpos.  La practicidad antes
mencionada se traduce a una accion mercadotéenica, ya que he detectado que con ¢l plan de
citas cada quince dias los clientes son mas puntuales y aumenta ¢l porcentaje de mascotas con
su cuadro de vacunuacion terminado durante los primeros meses de vida.

Los procedimicntos fiscales son muy importantes debiendo tener la atencion y el cuidado
correspondientes, recuerden que nadic debe evitar responsabilidades fiscales porque esto seria
contraproducente para los intereses buscados al iniciar un negocio.  Por esto, cuando todos ¥
cada uno dc los asociados cumplamos de manera independiente con la ley fiscal, hay que dar
por hecho que la asociacion a la que uno pertenezea, serda mas solida pues todos estarian
cumpliendo de mancra independiente. evitando las sanciones.

Para realizar las declaraciones ante la S.11.C.P. ¢s necesario que nuestra contabilidad esté al
dia, que esté bien claborada y que tengamos la confianza de que los datos que aparczcan en
cada declaracion sean fidedignos.

Llevar a cabo una contabilidad mas claborada nos permitira tener un banco de datos, que
posteriormente los podamos plasmar en grificas y observar en un vistazo, ¢l movimiento no
solo econémico sino médico del establecimiento en cuestion.

A consccuencia de lo anterior. quicro recomendar a los Médicos Veterinarios Zootecnistas
la claboracién de grificas en su propio negocio. con todos los datos que obtengan tanto de su
contabilidad, como dc sus expedientes médicos. se puede obtener una amplia gama de datos
para la conformacion de sus griaficas.  In la actualidad ya es muy ripida su claboracién, pucs
basta con alimentar a una computadora con sus datos y ésta se encarga de configurar las
graficas.

Las grificas correspondientes a los afios 1999 y» 2000 fueron para mi, bucnos indicadores
pues me di cuenta de algunos detalles que habia necesidad de dedicarles mads atencion y que
de otra manera hubiera tardado mas ticmpo  en darme cuenta. Por gjemplo el patron de
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comportamiento de las lincas que forman las grificas del grupos dos, cs el mismo.  Ahora
bien las praficas del grupo uno de 1999 comparadas con las del mismo grupo pero del afio
2000, son muy diferentes. incluso en algunos casos llegan a ser opucstas.

Considero que quicnes pertenecemos a cste gremio, tenemos que promover, una cultura de

apoyo mutuo. siendo esta una base solida para despuds poder educar dicha sociedad. 13}

veterinario cntocado a pequedias especics deberid también transformar su imagen ante sus
clientes, tanto en su forma de expresarse como de vestirse. pues muchos colegas visten con
playeras. pantalones de mezelilla v tenis, ésta moda  un wanto deportiva, en parte. marca la

diferencia con otras profesiones que visten de manera mas formal en sus labores cotidianas.

amos entre si,

Si a lo anterior le aunamos que entre los mismos veterinarios nos despresti
haciendo notar ante otros colegas o personas, las carencias de los demis, motandose de
defectos fisicos, de errores médicos, de su cconomia, cteédtera, entonces la personalidad queda
mas deteriorada, éste tipo de situaciones y otras similares frenan las intenciones amistosas y
asociativas de cualquier persona.  Existe una frase que s¢ manejé hace mucho tiecmpo en
nuestro ambito: el peor enemigo de un veterinario es ....otro veterinario™, todas estas
situacionces las confirmé con los testimonios de otros colegas, ¢s triste ¥ preocupante que esto

pucda ser posible en una carrera profesional donde se sabe que interviene en cada uno de sus

individuos la proteccion, el cuidado y hasta la compasién hacia otros seres v ntes.

Por otro lado decidi llevar a cabo entrevistas con el afan de plantarme ¢n una realidad y
dejar a un lado momentincamente mis propios puntos de vista, sin embargo mc he percatado
afortunadamente que mis entrevistados ¥ yo compartimos practicamente las mismas opiniones
respecto a la organizacion y participacion de nuestros colegas dentro de las asociaciones
civiles veterinarias. Supuestamente los integrantes de cada carrera profesional tienen un
similar perfil psicologico. asi que al parecer el del M.V.Z. no es muy alentador para cl trabajo
te un sentimiento de aislamicento y

cn equipo. ademis de mancra personal he percibido que e
descontento. aunado a la apatia generalizada que mis enurevistados han dctectado en dste
gremio.  Si consultamos el libro “Gestion de la clinica veterinaria™ de la Dra. Jevring (1987)
donde dice. que los veterinarios son los mas susceptibles al estrés y al desgaste, resulta de
llamar la atencion. pues ambas cosas pueden conducir a la depresién al cabo de un tiempo y

wener desenlaces poco descables. Posiblemente necesitamos en parte. apoyos morales de
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mayor calidad durante la carrera por parte de nucsiros maestros, s por eso que hago hincapié
quc en una asociacidn civil veterinaria se toquen puntos de superacion personal.

Otra de las dreas que a mi consideracidn podrian estar apartadas del conocimiento
veterinario es la administracidon. pues como ya mencione anteriormente casi nadie tienc esa
preparacion y para hacer rendir el funcionamicento de la A.C.V. se deberia contar con ese

nto. pucs la administracion no sdlo abarca el aspecto econdmico, sino que también

conocimi
ayudarda a mancjar de manera eficiente a nucestro personal. que es quien forma parte del
organigrama, esto Gltimo estd considerado dentro de Ia administracion de recursos humanos.
Sin embargo. considero que para dirigir una A.C.V.. no es necesario leer todo un tratado
sobre administracion, sine conocer cn primera instancia los principios bisicos y después con

¢l transcurso del ticmpo aprender mds, tanto en la prictica como en la teoria.
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V. CONCILUSI]J]ON

Cada persona que busca rentar un local con la finalidad de establecer un negocio. debera
considerar la mayor parte de las caracteristicas propias del ramo laboral, para realizar un
trabajo eficiente y redituable, pero en ocasiones dichas caracteristicas no son cubicrtas al
100% ¥ ¢s cuando la persona tendri que adaptarse a las circunstancias con el paso del tiempo,
sin embargo la atencidn que sc¢ tiene que ofrecer al cliente serd empefiosa y cordial por la
simple y sencilla razén de que los seres humanos tenemos la capacidad de ser asi.

Dentro del ramo veterinario. aunque parczca exagerado, para pricticamente todo, hay que
claborar reglamentos por cada arca donde se desempeiien una o mds personas.  Asi como
también el disciio de formatos escritos que nos ayuden a proteger los intereses de nuestro
establecimiento. sin descuidar por supucsto. los procedimientos médicos con los quec uno
disponga. ya que toco ¢ste punto, ¢s oportuno mencionar que definitivamente la preparacién y
la actualizacion constante nos va dando una calidad de servicio mayor, con cl transcurso del
tiempo.

Sin embargo para poner ¢n practica algunos procedimientos recomendados, pcrsonalmcmcv
nccesito la adquisicion de equipo basico costoso, ademas este equipo requicre de un cspacio
mas dentro del local. ambas situaciones son grandes limitantes para mi, por cjemplo, rayos X,
endoscopio, anestesia inhalada, ultrasonido y equipo dec computo.

Asi que con equipo o sin cquipo costoso en mi consultorio, es determinante el
cumplimicnto de mis obligaciones fiscales con la S.H.C.P., para llevar un orden en la
organizacion de los documentos pagados ¥ por pagar. )

En cuanto a la constitucion y/o direccidon de asociaciones civiles veterinarias, es bidsicao
tener un conocimiento elemental de la administracién y de las estrategias para la superacion
personal, sin olvidar que se debe ir claborando un manual operativo donde estén escritas las
actividades durante un ticmpo deteriiinado, por consecucncia esto se traduciri en mejores
beneficios para ¢l gremio veterinario. por cjemplo: actualizacion continua, mgjor estabilidad

emocional y motivacional, mayores ingresos corporativos. mejor acercamicento al pensamiento
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cmpresarial y politico, reconocimicento de Ia sociedad, logro de objetivos planeados,
beneficios hacia la salud pablica y mayor union gremial, entre otros.

l.o que he mencionado respecto a cubrir carencias gremiales, como lo es la administracion,

la personalidad optimista ¥ las ventas, no implican una cficiencia absoluta para las
asociaciones, pero si es una gran oportunidad para acrecentar la calidad de las asociaciones
civiles veterinarias, éste trabajo no intenta ni resuclve las deficiencias conductuales de cada

individuo que esté asociado.
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