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que ahora se le concede para someter su tesis a examen profesional, misma autorización 
que no podrá otorgarse nuevamente sino en el caso de que el trabajo rccepcional conserve 
su actualidad y siempre que Ja oportuna iniciación del trámite para la celebración del 
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Me es grato, comunicarle que la señorita NELLY EDITH MATADAMAS CASTILLO, 
ha concluido bajo mi supervisión la elaboración de su tesis "BASES JURÍDICO
ECONOMICAS, DE LAS MICROEMPRESAS EN EL DESARROLLO DE MÉXICO". 

El trabajo ha sido cuidadosamente revisado y, como podrá observar Usted, cumple 
con todos y cada uno de los requisitos técnicos y metodológicos. dignos de una 
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¿:::9 INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

Hoy en día debido a las grandes tmnsfo~aciones ecónómica.S, tecnológicas e 
. ' . . . - ·, .... ' - . - ' . ' '·~ -- ' . 

ideológicas por las que la sociedad actual está' afravesandoi y:·en particular paises en 

vías de desarrollo como lo es México; s'e'· h~ ::JisímÚzad~ I~ _existencia de una 

diversidad de empresas, dado que estas ·;paci~ron'pa~~~aten_der las necesidades de la 

sociedad. creando satisfactores a cambio Cle"iinareiriblléión que compensará el riesgo, 

los esfuerzos y las inversiones ~~I ~~~J~~;~i~.J:f;;;,~:•1·::: ·. 
·.:·;-"; 

Es por ello, el interés por escribir la presente te~is, ya que en nuestro pals pese 

a que existen innumerablesernpresas,de las cu~lésia-mayorla son microempresas, 

casi ninguna de ellas deja constancia escrita de sus actividades, pues gradualmente se 

van perdiendo con el paso del tiempo. pudiendo haberse convertido en un testimonio 

útil para la comprensión de nuestra actualidad, y ser parte de la historia industrial, 

comercial y sobretodo una base jurídica - económica para el nacimiento de nuevas 

empresas y sustento del desarrollo económico de nuestro país. 

En este orden de ideas. la ·presente obra comprende el estudio de los 

antecedentes. elementos jurídicos, económicos, sociales, culturales. humanos, 

financieros. de mercado, tecnológicos y regulaciones gubernamentales en el ámbito 

nacional. que afectan directa e indirectamente el manejo, desarrollo y rentabilidad de 

una microempresa; lo anterior con el propósito de conocer los factores internos y 

externos qu.: confornmn a una empresa, analizándola como un todo o una unidad, 

para así establecer su debida creación, y responder a la interrogante de ¿cómo 

operarla?. y así tomando en cuenta cada uno de los aspectos de su entorno, dirigirla 

para la obtención de resultados óptimos, tanto para el nuevo empresario como para la 

ccono1nin d~ nuestro país. 

/0 



,¡:9 INTRODUCCIÓN 

En base a todo Jo anterior, es que Ja pane medular del presente trabajo, es que 

el gobierno mexicano se de cuenta de las necesidades reales que Jos 

microempresarios necesitan, puesto que durante muchas generaciones y sexenios solo 

se ha dirigido a las grandes empresas, sucediendo que existen muchos empresarios 

que a gritos solicitan acciones e instrumentos gubernamentales que permitan _el 

desarrollo económico tanto de Ja microempresa como del pais; de tal manera que el 

presente trabajo busca encontrar soluciones viables que de manera definitiva 

fomenten Ja actividad microempresarial, el sano progreso económico de México y Ja 

apropiada legislación que _ha de regularla; por Jo que además de .solucionar el 

problema a nivel microempr.esa, se propondrá dánespuest~'.a uno de l~smáximos 
problemas qu~. enfrenta el ~~tual. gobierno .ri~xi~imo, que: es eÍcle ~bten'er mayores 

;-,'. ··-·,.-;:-· ;: 

recursos para cumplir con sús proptiesias 'de politica económica: \ 

· .... ··· ;L:,).~,:;:.~.2Ri;;g~;}j~;fü~fa{i~~f'.;~:.t:'.· ~;;:,:L~; .• 
Es por ello, que,~n esta ~bra se o;i~~~Hz¡¡rá I~ relati~~ a Ja mi~roempn:savisto 

:::::~ ;~~J~~~i~~~t:~~rf.~f.í~~f..7::::;~'. 
La a11ie;i¿;:i;,~i;i~tu:d ·';ü;!l~ también debido al desarrollo y crccimi~nto de las 

empresas, motiva.do, b_á~ié111m:nte por una sociedad que exige mejo~es satisfactores y 

una tccnol~gia ~u~·-~voJ';i<:ióna a pasos agigantados; pues ya no se trabaja solamente 

para sobrevivi;:y:é_<mier, hoy en día se busca una mejor calidad de vida en el trabajo y 

en el plano de Ja realización personal, pues hemos entrado irreversiblemente en una 

era en Ja que el individuo reclama la posibilidad de ocupar su Jugar y de realizarse 

tanlo en el plano p~rsonal como en el profesional. 

Parece, en efecto, que cada día hay menos hombres y mujeres dispuestos a 

adoptar el conjunto de sistemas de valores y reglas establecidos por las grandes 
, . ·' .. _.... ' 

empresas y por el Estado, puesto que éstos no les permiten conservar plenamente su 

individualidad y explotar su propio potencial, por Jo que deciden salirse del sistema e 

' ( 



~ INTRODUCCIÓN 

ir a buscar ·de·'trabajo en-una.empresa que cuadre mejor eón-sus aspiraciones. En 

pocás palabras, Ja empresa que no permite a uno .explotar el- propi·o-'.potencial 

emprendedor, y en su caso remunerarlo adecuadamente, corre'.el:~icsg6§~:~~f ~~lir de 

sus filas a sus mejores elementos con mayor iniciativa ~; creatividad, situación' que 

motiva a' Ja creación de nuevos microempresarios. Estos cambios importantes en Jos 

valores nos conducen a descubrir las ventajas que poseen ·las. microempresas, en 

cuanto a que ellas proporcionan respuesta a estas nuevas necesidades; pues poseer 

una microempresa o poder trabajar en forma independiente representa para muchos 

algo más que realizar un sueño o una fantasía, es una actividad que les proporciona Ja 

respuesta a algunas necesidades más elementales. 

Por último es importante, m> pe.rd~r de vista el papel tan preponderante que 

juega el Estado. en el desarroll~_de_la(n;icrOempres~s; pues este gran ente ficticio es 
t- •. ·, •• " 

capaz de hacer que las mismas.evoillí:ióncn 'o simplemente desaparezcan con el paso 

del tiempo. Por Jo que actua_Imente, es n~~esario ~aber que acciones ha tomado el 

Estado a efecto d~ apoyara e~t~ b1se'Íl~ ia-~cbnomla-me:<icana, y hacer propuestas a 

efecto de que el grann¿·~~r~ de -~ibro~~-p~esas q~e é:-:isten en nuestro país salgan 
e;,., 

adelante. 
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C,\PhTl.O 1 
.-INTl.."Cf."Ol~WTf:S DI-; 1..-1 EMPRESA E,V Mlt\'ICO. 

CAPÍTULO 1 

ANTECEDENTES DELA EMPRESA EN MÉXICO. 

"'rLftitmpo ti fa concitncia 
qut ttntmos át (a suus;ón 

át 1"átas tn nutstro titmpo • 
Sc~•/ky 

Entrar al estudio de las microempresas, requiere de un análisis de Jos 

antccedcntes históricos de las empresas, toda vez que al analizar estos obtendremos 

una amplia visión de las mismas. Jo que nos permitirá entender la situación por Ja que 

atraviesan actualmente, tomando en consideración que esta es una consecuencia de Jo 

que acomeció en el pasado y de Jo que podría ocurrir en el futuro; es así que en este 

primer capítulo se hará una breve rcmcmbr:mza histórica del desarrollo de las 

empresas. sin olvidar tomar en cuenta las diversas concepciones que fueron la fuente 

u origen de Ja misma. tal y como a continuación veremos. 

Al hablar de la evolución de Ja empresa, tanto en México como en el mundo, 

debemos recordar el concepto de comercio. el cual se encuentra íntimamente ligado 

con está. pues una no subsiste sin la otra, y11 que como sabemos no solo se ejerce por 

los individuos. sino también por organizaciones creadas por ellos, n las cuales la ley, 

ha concedido personalidad jurídica, 1 siendo estas personas morales jurídicas lo que 

llamamos ··empresas··. mismas que dentro de la historia no se dan como tales desde 

un principio. pues están conformadas por un sinnúmero ·.de el.ementos (tanto 

pe~sonales como patrimoniales), de los cuulcs, como veremos más adelante, nunca 

debe faltar el comerciante (individual o conformado. a tra~és de una sociedad 

mercantil). In producción, prestación o intercambio de ·bi.enes o servicios, los cuales 

una vez que estén organizados adecuadamente y persig~n como· fin un lucro en su 

1 PUENTE V FLORES, Anuro ET Al-. Derecho Mcrcanlil· 39° ed.; Banca y Comercio; México t991: 
Pág. ~5. 
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generalidad, darán origen a una empresa; po~ lo ·tanto, dentro de este lema se 

analizará el desarrollo del comercio. 

En base a lo anter.ior,' podeni~s decir que 'en el transcurso histórico del hombre 

en sociedad. se adviert~n etapas.:d~._Iás' q~e se pueden destacar (para los fines de este 

trabajo), el trueque y el corru:Í'ció; ya 'que de la situación de integración social por la 

que atravesó el hombre; ll~a~~~~ ~arito ~~n~r~dor el satisfacer sus necesidades más 
~ ... , ', . '"• . ,··. -,: . -'-·· . ' ... 

elementales mediante},ª ~~iáy i:~zade, nllim,ales, el cultivo y In cosecha de productos 

del campo, con lo que se proporcionaban alimento, vestido y vivienda, elementos que 

serian usados de iguin~~~e~~~ri;Ia·~;apa'd~l trueque. en la que intercambiarían sus 

excedentes por cosas ú Óbj¿tOs ;·iju'~ nÓ poseían, los cuales habrían de mejorar 

indudablemente su c;ii<l'act ~~Jvida.; .· 

Con el ~aso qu~:~l.~;~br~ dio con el truque, el _transcurrir del tiempo, el 

poseer una cu·h~ra ;.;;;¡;··;mpÚa, las_condiciones de .vida_ más favorables, se propició 

una actitud de· sup~r~ción y de· Ób;e'ridóri de p~ov~¡:ho~<y ventajns, ·dando como 

resultado el comerci~; del qué derivaría¡;; ccin~éc~endas':,importnntes para In 

humanidad. como seria la aparición dél dinero comC> rnccÍio'para llevar a cabo tratos o 

negociaciones. la invención de. lÍÍutos d~ crédito: . a~Í ~<Jmo In aparición de 

comerciantes. es decir, de personas dedicadas por entero a esa 'acti.vidnd, ya sea en su 

modalidad individual o en la implementación de sociedades mercantiles como entes 

jurídicos con personalidad jurídica propia. 2 

Ahora bien, para poder robustecer estos antecedentes, es importante hacer un 

breve recorrido por las referencias históricas del comercio en el mundo, pnra analizar 

que tanto han influido en el desarrollo del comercio dentro de nuestro pnis. 

: ,l/ n'.\l'''''IU dh'L' Ferri: "f:n le1 sociedad primi1fra el camhi() ert1 directo y J·e agotaba con el 1r11q11e. 
El lwmhre t/111! produci" jh•clw.'i las cambiaba por pil!les, par Semi/las u por objelos úe horro que él 
llL'L"t!,,·ituha para .'iu propio c:tm.rnmo. Era el 1rueq11e direc10. Cumulo el hombre adquirió hiene.'f. na 
part1 crm.rnmirlos .'fino pura r..-cunhiarlo.\· pur olro.'f reali=ó c!I L'Ontl!rdo 1!11 .\·emiúo moderno, porque .'ie 
colot•ti en si11wciti11 ch~ in1erm1.!diClriu emre quién tenia bh.•1ut.\· que 1ft•j"l!aha t·umbiar por o/ros .1• los t/lle 
nen•.\·iwbun ad1111irir /u.\· hicmc.'> que .'ff! oji-f!ciun a cambio. la acli\·iduú comercial es una aclividad úe 
m1l!rm1.>diuciti11 L.,, la prmluccián y(!/ cambio de bif!nf!s y servicios dl!Slinudo.\· al mercado en general. " 
Citado por SEl>LJLVEDA SANOOVAL, Carlos. La Empresa y sus Aclividades. Conceplo Jurfdico· 
Mc-Graw J fill: MCxico 1997: Pág. 4. 
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En In Edad Antigua, se tienen referencias 'precisas respecto al ejercicio del 

comercio por los Caldeos." Asirios. Chinos. Persas,. Hebreo;. lndi.os, Árabes, Fenicios, 

Griegos y Ron~anos. Tal vez. la más antigua legislación que contemplo el comercio 

sea el Código de Hammurabi (668-626 A.C.) escrito en Babilonia en tablas de arcilla. 

De los pueblos citados, podemos destacar a los griegos y a los romanos, por lo 

que aponaron en el desarrollo del comercio: 

..;. Se pone énfasis en los griegos, por cuanto que encontramos una 

corriente cmbrionaña de la empresa, con la formación de las ••Eranas", 

nombre dado a la sociedad de socorros, cuyos miembros eras los 

ncranistas·· . 

.., En cuanto a' los romanos, ellos alcanzaron una organización jurídica 

maravillosa, lograron el surgimiento de los mercados y ferias, figuras 

que pcrdu~an . hasta. nuestros tiempos; independientemente de que 

insÚÍu;er.;'~"1~·:;~~t·i~ institoria'', por medio de la cual se permitía al 

duc:ño d~f::~n~ ~eg~ciación mercantil, el cumplimiento de las 

obligaciori'!?~' ~onÍraidas por la persona que se habla encargado de 

administi:á~J_a~ :'Fue aquí donde encontramos ya más definida la 

'1~·;;den~i3' :·¡¡<la asociación como organización de esfuerzos, con 

P!'triJ11~·;;i¿·~istinto al de los socios y administrado por alguno o todos 

·los , asociados, (esto aún sin un concepto) con las "socictatcs 

· .V~ctigaÜum"' que eran sociedades de publicanos, nombre dado a los 

r~~~úd~dores de tributos o rentas y con las sociedades de los 
.,,,: . .':..'' 

. '.'argcntnrn;· que eran las sociedades de Jos banqueros. 

En el sigf~::;~,·· él.e: la era cristiana, las invasiones bárbaras que rompieron In 

unidad política .r?~1al1n-.· dieron nacimiento a los estados germánicos: Merovingio en 

las Gnlias_, el _c}s€ogo:iio en Italia y el Anglosajón en la Gran Bretaña; estos en gran 

parte orientaron:.''ai'comcrcio en forma panicular. debido al régimen político que 

caracterizó n' ¡~:·Edad media. La organización feudal se encerraba dentro de un 

determinado territorio o feudo. lo que estancó en los primeros cinco siglos de su 
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duración al comercio. hasta que la necesidad de hacer públicas .las transacciones del 

comerciante permitió el resurgimiento de la figura del mercado, c~mo h.igar público 

para realizar las transacciones. 

',' _,· ' -_. -·~--~·.. . _.(·:>~~:--· 
En el siglo XI de nuestra era. el comercio .y la industria recib\~r~n u~·~ran 

impulso, que se fortaleció con el establecimiento de los gremios co~~rciálésC:cin sus 

rigorosas reglamentaciones que dieron origen a los monopolios;· c~~~ridó .~ ¡,;súiución 

de los Cónsules. que tenían la misión de juzgar y decÍdir sob~e··.IO's'. c¿~fli~tos 
suscitados entre los miembros de los gremios comerciales, por . sus·: intereses 

encontrados, con lo que se empezaron a crear ciertas nom1as jurídicas ·~~pecÍaÍes ·para 

los comerciantes. conforme a las cuales se decidían esas controversias; nacieron con 

ello los "estatutos" de las corporaciones de comerciantes, cuyas fo~as · ¡.;m!Ían a la 

rapidez y sencillez de las transacciones comerciales. En cst~ época el·: comercio 

oriental estuvo en manos de judíos y árabes, siendo en la époc.a de las Ci:i~das en 

donde tuvo su mayor auge, destacando las ciudades de Venecia, Génova y Florencia, 

las cuales extendieron su comercio a los P.aíses nórdicos, esca.ndinavos,Y germánicos, 

pero principalmente se abocaron al Mediterráneo. 
,_~·. - -~ .· ' 

Fue con los estatutos de. las peqÜcñ~s república~ .ilÓHa~a~,:en el siglo XII; 

donde se acogió la idea de la org~~izacÍó~ de'esfü~~()s para el:des~rrollo de las 

sociedades con personalidad jurídica en su f()ITI~ª:de "en comandita''. (sociedades de 

personas). 

La vida económica europea,. después de·. las grandes expedicÍon,;s marítimas 

de españoles, portugueses y holandeses, del siglo XV, hicieron que: renaci<:'ra eÍ 

comercio; por. lo que en 1673 con Luis XIV se redactó la Ordena~za del. Come~cio, 
que rigió hasta la época de la Revolución. En Suecia el Rey Carlos IX expidió· en 

1667 una codificación sobre este mismo tema, y en Dinamarca el Rey Cristián V 

expidió otra en el año de 1683. 
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En el siglo XVII es cuando se cristaliza propiamente la empresa. como una 

sociedad con personalidad jurídica propia distinta de la de Jos asociados. esto con In 

formación de las sociedades de capitales del tipo de Ja sociedad anónima que 

conocemos aclualmente. Jo que hizo posible Ja explotación industrial en gran escala y 

la realización de empresas fantásticas que Jos individuos aislados no habrían podido 

emprender. 

No fue sino hasta el siglo XIX cuando Jos Estados europeos (con excepción de 

Inglaterra) codificaron francamente al comercio, ejemplo de ello fue en Francia con el 

Código de Comercio Napoleónico. 

1.1 PERÍODO PREHISPÁNICO. 

En un principio, nuestros primeros antepasados eran grupos migratorios. lo 

que dio origen a una gran diversidad de tribus nómadas. que poco a poco se fueron 

asentando cn pequeñas comunidades, mismas que se convirtieron en pueblos 

pescadores. cazadores y de agricultura rudimentaria. Estas pequeñas poblaciones 

tuvieron fonnas primitivas sobre Ja administración de ingresos y egresos, ejército, 

culto religioso, trueque, moneda, entre otras. 

Dentro de estas organizaciones ya podemos encontrar un Derecho 

consuetudinario, traducido en costumbres, usos, prácticas y hábitos, mismos que 

regulaban aspectos importantes de Ja vida política, económica y social, tal y como se 

ve en los códices, bajorrelieves, jeroglíficos, pinturas y narraciones de los cronistas 

que tiempo después llegarían a estas tierras. 

En aquellos tiempos, existía una administración centralizada en un :•tlatoani" 

{el que habla). lo que se asemej~ba a ;J~"tEÍiipc~ador: el cual se. asesoraba por. los 

hombres más importantes de cada cl~e ~~~i~I; ~iendó las. más pri.riordi~lcs ia clase 
. . ., '' . . ' . - ... _ ~ 

militar y la sacerdotal.. 
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El comercio que se llevaba a cubo pÓr los Aztecas, era con los puebl.os aliados 

y con los pueblos sometidos. realizando un intercambio. de· proc:lu~tos;' sien~o ~ste 
. . ' .... ., .. _,. 

comercio una notable fuente de ingresos para la economin_.dé)n ·o~g~nizaciónAzteca. 

Es de gran importancia el citar ·los' tl~~ghi~~"~~:e ;:~~is·Í;a~ ~n la· gran 

Tenochtitlán, tal y como lo describe Hernári CÓrÍés '.'en. sus Cartas· de Relación 
~- ' e '"° 

dirigidas al rey de España. mismas que dice~:; ;_ 

tiene esw ciudad 11111cllas · plá::Ó;' .éló~~ie. huy continuo 

mercado y trma de compre//' y vender: Tiene otra plaza tan 

grande ca111a dos veces la._ ciudad de Salamanca, tocia 

cercada de parta/es alrededor donde hay cotidianamente 

arriba de sesenta mil áni111as comprando y vendiendo; donde 

hay todos las géneros de mercade1·ias que en todas las 

1ierras ~i;e hayan, así de n1anteni111ie1110 como de viluallas, 

joyas de oro y de plata, de cobre, de latón, de plomo, de 

eslwio, de plumas. Véndese cal, piedra labrada y par labrar, 

adobes. ladrillos. 111aclera labrada y por lcibrar de diversas 

111aneras. •· 3 

Otro historiador que se admiró de la grandeza de lo_s tianguis.fue Bemnl Diaz 

del Castillo quedescribe_en uno de sus escritos lo siguiente: 

. . - ' 

" y 1e~:d~ que· llegamos a la gran plaza, que se dice el · 

Tlateluli·iJ. chnw. n~: hábia111os 1·is;o wl c~.w. quedamos · 

c1</111irc;claj, de la ~111/tilud de gentes y mercaderías que en elfo 

habfa.v¡lel g;c,,/'c¡,ncierto y regimiento en que lodo tenían. Y 

los princl¡;~¡~j, ~,;;t·iban con nosotros nos lo iban mostrando; 

c·adc~ -~~~-,~~;~·:.,¡~·;:;;~~é~cacle,-·ias es1abc111 por si y 1<~11ia11 situados 

y sefi~~l~l~I~~~ :~;~~~· b.\·ienlos. Co11u:nce111u.\· pur los 111ercttderes de 

'SEltRA l(OJAS. l\mlré)o. !)crccho 1:l'01lc\mii.:n· 6• ~J.: Purrüa: ~ll!\.ic1' 2()(KJ Pág. 117 
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oro y pl¡,ta .y. piedras. ·ricas y plumas· y mamas· y cosas 

/cihrt1dt1s y otras mérct1derfas,. de indios esclavos y esclavas, 

digo que tenicm · tcmtos de ellos a· vender en aquella gran 

p/azt1 como traen /os.portugueses lo~· negros de Guinea. " 4 

Dentro de los tianguis, se encontraban una gran variedad de aniculos que ahí 

se vendían: ropa, hilos torcidos, sogas, mantas de henequén, cueros adobados y sin 

adobar, legumbres y hierbas, aves, conejos, liebres, venados ánades y perrillos, frutas, 

loza. miel, melcocha, golosinas, madera, perfumes. tabacos, ungüentos, navajas de 

pedernal, sal y cacao, hachas de latón, cobre y estaño, y jarras de madera pintada. 

Ahora bien, dentro de la época prehispánica. existían dos caíegorías de 

personas que se dedican al comercio: 

'iDEM 

.Y Los comerciantes no profesionales: eran Jos campesinos que 

intercambiaban los o:xco:Jt:nh:s º" sus cosechas por otros aniculos y. 

por otro lado, el gran número de anesanos cuyos aniculos eran 

adquiridos por Ja nobleza. Estos comerciantes de pequeña y mediana 

categoría no formaban pane de una clase especifica de Ja población y 

su aportación al comercio era ocasional y muy rara vez permanente . 

.Y Los comerciantes profesionales o pochtecas: eran Jos dedicados 

principalmente al comercio exterior. del cual tenían el monopolio y no 

sólo constituyeron una clase, sino además gozaban de organización y 

fuero propio. He aquí uno de Jos primeros antecedentes de Ja empresa, 

pues este grupo de personas ya tomaban en cuenta Ja "organización'" 

para el desempeño de sus actividades. Se puede decir. que sin ser 

nobles constituían un linaje, pues ninguno podía ser pochtcca si no era 

por herencia .. y con licencia de los señores. Ya que esta clase de 

comerciantes constituían una sociedad cerrada dentro de Jos aztecas, 

contrariameme a Jos sacerdotes o militares; no se integraban entre la 
,,, . 

gente común, sino que las familias pochtccas se integraban entre los 
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mismos de su clase, uniéndose por medio. del matrimonio;· e incluso 
·.:·_. _:-.:.·.•:·, ···. . 

tcnian sus propios dioses, sus fiestas particulares y celebraban su culto. 

sacerdotes que ellos mismos. 

Existían corporaciones de comerciantes en diez ciuda~~s Y. ai~~as del centro: 

Texcoco. Azcnpotzalco, Huitzilopochco, Huexotln, Cuauhtitlá~,C~~¡H,nchan, Chalco, 

Otumba. Tenochtitlán y Tlatelolco; estas corporacione~-~e.e~¿¡;;~aban de organizar y 

dirigir a las caravanas de cargadores que desde d yalle · cc~tral llegaban a las 

provincias lejanas de la costa del Golfo de México y .del Océano Pacífico, en estos 

lugares \"endían productos tales como telas, mantas con piel ·de ,conejo, vestidos de 

lujo. joyas de oro, orejeras de obsidiana y de cobre, cuchillos de obsidiana, tintura de 

cochinilla. hierbas medicinales o para hacer perfumes, entre otras cosas, de estos 

lugares traian al centro articulas de lujo como el jade verde, el transparente, las 

l!smcraldas. los caracoles marinos, las conchas y tortuga de mar con que se hacían las 

paletas para preparar el cacao, las pieles de jaguar y de puma, el ámbar, las plumas de 

papagayo y de quetzal. Los jefes de estas caravanas, eran de tres a cinco ancianos, por 

lo que no tomaba.n parte en los recorridos por las fatigas y los peligros de las 

expediciones. ·.confiaban sus .mercancías a los pochtecas más jóvenes, que debían 

,·endcrlas por cuenta de ellos. Dichos ancianos a que se ha hecho alusión. 

organizaban In salida. de: las ·caravanas, presidian las ceremonias de partida y de 

regreso. reprcscíit~b~~ ~:: ¡;;· corporaciones ante el tlatoani, hacían justicia entre los 

miembros de 1{~1ase: de_: l~s comerciantes. no sólo en los litigios referentes a 

negocios. sino én tod~s.Jil~ ~aterias, ya que tenían tribunales especiales que podían 

imponer cualqui~/(ipo d~ pena. incluso la de muerte. 

Entre Jos privilegios que gozaban los comerciantes se encontraban: 

.r , Se les permitía poseer tierras. 

Y i.Os cmncrCiantes más importantes eran introducidos en la corte y se 

les otorgaban nitos honores . 

.., !'odian ser admitidos. aunque con ciertas restricciones, en Ja nobleza. 



C:Ari'l'lll.O I 
.-li''TECEDf."NTf:S DE U EMPRES,1 EN MÉXICO. 9 

Y Gozaban de jurisdicción especial. 

.¡, Gozaban de ciertos privilegios en .cuantÓ a los ·tributos: no eran 

obligados al servicio personal, ni ·a las obras públicas, sino sólo en 

casos de extrema necesidad . 

.¡, No trataban ellos mismos con .él·. sé'i'l~r: sino a través de un 

representante . 

..r Podfan declarar la guerra ~;:.· n'ombr;; pro~io. ya que contaban con un 

caudillo militar . 

.¡, Al menos en Texcoco, por lo que se sabe, los comerciantes tuvieron 

ingerencia en In administración pública. 

Sin lugar a duda los anteriores privilegios se debían a la importancia que tenia 

desde aquel tiempo el comercio, a su independencia y a que desde un principio contó 

con sus propias leyes. 

Se pucde:'decir .. que In clase guerrera y noble se aprovechó de la admirable 

organización que.ienfan los.pochtecas, utilizando los servicios de ellos para fines de 

conquista milita~.\yn qu~ mezelaban guerreros entre los pochtecas, que iban a 

expediciones a ti~rra{l~J~nas y enemigas. para estudiar las costumbres, recursos y 

medios de ntaqu~·;.;~~ d~fensa de los pueblos a donde iban con el fin de preparar las 

expediciones miÚ¡a~~~.;:;-~~ 
~ ~·.~': ¡ ;·(:. - --~·~-.·'.')~;,'~,~~:i. ;-~.--

Los sei'lores'l?re~iaban siempre con largueza los servicios de los comerciantes 

aztecas. les otorgab~n h~nóres y beneficios. sumando a ello el lucro que obtenían con 

el comercio. se pu~cle ~~~in.gran importancia de esta clase dentro de la organización 

social y económica de los aztecas. ~ 

!< Al respe!'''" Ja,·q111!Jº Sou:rtelle! dice: 'ºA.si. en una suciedacl e.'umcialmeme guerrera)' re/igitJ:w, """ 
clt1.n• merccmlil recien1eme111e fornmclt1 es1t1bt1 en ,.fo.'i tle u.n·ender ltastt1 la cumbre. Es1aht1 wdavia 
""'.'' a/ejt1dt1 da ellll y teni" que rodear sus cumien:u.'í Je mil prec:cmdune:r pt1ra evitar ww reaL·c:irin 
hr111t1l. Pt•ro el lujo. ct1da \'e: mayor, •·ertit1 progresi\'e1111e111e e11.'i1ts manu.\· en """ pa/anctt podero.m, 11 

meclitlt1 que /t1 propia cla.'íC! dirigentt' dl!jabe1 tle hact!r tlefiniti\'C111te111e le1 \•iclu ji·uga/ de generuc:io,,es 
pa.wdas. ·· Ciando por LÓPEZ ROSADO. Diego G. Historia y pensamiento f:conómico de México: 
Tc:\los Universitarios UNAM. México 1969: Pág .. :?OO. 
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En busc '1 lo anterior, se puede deducir lo que habría podido suceder si la 

invasión extranjera no hubiera cenado la evolución de los comerciantes, pues con los 

privilegios que tenían, sus tribunales particulares, se habrían convertido en la cabe:za 

de una "burguesía" que bien se acaecería a la clase dominante, o bien hubiera podido 

haber acabado por reemplazar al tlatoani. 

En síntesis, cuando los españoles conquistaron nuestro país, se encontraron 

con una avanzada cultura en los diversos pueblos indígenas que habitaban en ferina 

dispersa el territorio nacional. De entre las actividades desarrolladas no solo por los 

aztecas. sino también por los mayas, mixtecos y demás aborígenes de nuestro 

territorio. destaca el comercio como ya se adujo, el cual era llevado a cabo en plazas 

públicas. llamadas "tianguis", llevándose a cabo de manera muy similar a las ágoras. 

forias o lugares destinados para dicho fin en la época de los griegos y de los romanos 

de la antigüedad, y en las grandes ciudades italianas y europeas de la Edad Media. 

1.2 PERÍODO VIRREINAL o COLONIAL. 

Como se ha venido viendo~ el comercfo desde la época prehispánica ya había 

adquirido gran relevancia e importancia, pero sufrió las consecuencias de la 

organización económica surgida a raíz de la conquista. 

En esta época ya se dan diversos ordenamientos, entre los que destacan las 

Ordenanzas de Venteros de 1524 que expidió Hemán Cortés, misma que estaba 

dirigida a los comerciantes. El comercio, era exclusivo de la metrópoli y era 

reglamentado por la Casa de Contratación desde el año de 1501, y fue hasta 1717 que 

se concedió este privilegio a Cádiz; ~:o luibiendo'actividad comercial que no pasara 

por esta Cámara o Lonja Mercantil. •; • .;;' ·: ' 

La legislac:ión ~ern;:tjó~a,);~~ i,:~\bs la libre venta, de sus frutos y diversas 

mercaderías pero fue n'iuy regJar;ientada.;al igual .ciue'las demás actividades. por lo 

que el Derecho que se lcs'c'ólÍ~cdÍa·e~t~ba mi.tyU1u°Úado y era muy desfavorables para 

dios; puede d,cc;irse que el Derecho de los indlgenas para comerciar se redujo solo a 



C.\PfTtll.O 1 
.·ISTl:CEDWVTES DE /.,1 E.\f PRF-S.·I EN MtXJCO, 

JI 

los frutos que en forma directa cosechaban y a Jos productos que eran fabricados por 

ellos. En cuanto al comercio trasatlántico. en todas las ciudades de gran importancia y 

aun en los pueblos que tenían menor categoría, se reportaba un gran nünicro de 

reglamentos. lo que dio como resultado el monopolio completo por parte de los 

Españoles Ibéricos. con intervención de criollos en algunos casos. 

Los monopolios determinaron que los criollos se dedicasen, en buena parte,'al 

comercio de los productos del país o algunos productos textiles de los indios, lo que 

dio origen a que se desarrollara una importante actividad comercial en las diversas 

regiones del país, segün la producción de cada comarca. 

En el pequeño comercio resultaron muy activos los indios, quienes 

conservaron las viejas rutas nahuas y de otros gru.pos indígenas durante.el virreinato, 

del mismo modo que otras actividades tradicionales. 

Seguramente la institución de mayor interés. eri el.oi~~n:¿o~¿rcÍ~I interno fue 

el .. tianguis'', aligual que en la época prehispánÍ~a. si~rid~'~ie'.Ll importaníe de su 

economía yde las relaciones sociales, pues se úso en la· ~~Úti~a· c~o~ó~ica con 

linalidades te~dientes a favorecer los intere~es dé los ~omp6'n'e~iisac;)os estamentos 

superior~s. esta n·~~;ra estaba conformada primordi~lmcn;c ~o;; eÍ;J11eri;os indigenas y 

mestizos. 
- - ~. . 

El pcquc~o mercader ·que llevaba sus artículos a los tiang~Ís de' San Juan de 

los Lagos.> Saltillo. Chlhual1ua y Taos. compraba en ellas I~~. mercan~las que le 

ofrecía el g~Jn C:~merciode C:xpcirtacióri. realizado en Xalapa'y :;,.¿~pulco. 
'i.~;~: ~-,-:.:~:; ·_ ·: 

Se ve así .. :que. el ·comercio naciente en In Nueva : Espafla, se adaptó a las 

condiciones qué ¡~\ponían los ~lercaderes y el Estado S¿c¡'~i d¿ iá Nueva España. 
,·'-·-. ···"- ·- , ',. - . . ..-- - -

"; .¡ ~ 

Í"-

La imp~rtaci.Ón era escasa para satisfacer la demanda de una población en 

cons111ntc nument~; e insulicicntes fueron para surtir a In población. 
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El comercio interior en Ja Nueva Espaila tropezó siempre con una gran 

cantidad de obstáculos, además de In alcabala; los ataques de las bandas chichimecas, 

las cuadrillas de ladrones y la falta de buenas vÍas 'de co,rirnni~ai::ión~' fueron factores . . .. . . ' ~ ' ... ;:_.· ' . . . 

que impidieron el desarrollo de un activo tráficÓ in'terior;'ccin'gravc detrimento de la 

vida económica novo, hi,spana .. lgualrne'nt~ ,,causó :~er{o¿','p;:rjuicios, ni comercio 

interior. la ininterrumpida extracción de met~lc; que ~lguri~s v~::e's originó una grave 

escasez de moneda, con el consiguie~íe'trastci~i; ~¡:¡ l~; acti~id~d mercantil, por falta 

de medios de cambio. El. 'co~er~i.~, exÍ~rl~r se llevó a cabo por monopolistas 

peninsulares. 

El sistema comerCinl es~ablecido por España en sus colonias produjo escasez 

continua y considerable eÍcvÍ!~iÓrÍ en los precios de las mercancias. Los consumidores 

tenían que cubrir nitos precios a fin de pagar los elevados gastos de transporte y de 

enriquecer n los cit~dos monopolistas. Este sistema sólo produjo la decadencia del 

comercio españ.ol y del colonial, y estimuló a lus extranjc:ros para que obtuvieran 

ganancias mediante el tráfico ilícito y la piratería. 

Cuando vino In reforma del comercio en el sistema colonial. dicho sistema se 

desintegraba rápidamente. esta reforma llegó tarde para beneficiar a las colonias que 

ya tenían conciencia de su independencia 

J.3 PERÍODO INDEPENDIENTE. 

, La población dedicada al comercio era pequeña en comparación con los 

jom:lleros agricolas y los obreros industriales. A los comerciantes de esta época, se 

les pude dividir en dos grupos claramente definidos: 

Y El más pequeño numéricamente. pero de gran fuerza por las 

inversiones que tenian sus giros mercantiles. era el de los grandes 

propietarios. 
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+ El más numeroso era el de pequeños comerciantes, locatnrios de los 

diferentes , mc~cados. establecidos en el país y propietarios de 

misceláneas;''. 

El primer grupo 'est~ba formado generalmente por extranjeros: españoles. 

alemanes. italianos, franceses. japoneses, quienes manejaban fuertes capitales. 

Mientras que In gran mayorla de los pequeños comerciantes apenas obtenían lo 

indispensable para su sustento y el de su familia. 

Para dar un panorama de lo que acontecía en esa época, se puede decir que en 

1895 la población económicamente activa del país representaba un 39.1% del totnl. 

de la cual el sustento sólo significaba el 55% de ella (250 mil personas), frente ni 

60.2% que lns actividades primarias ocupaban. El salario mínimo diario en promedio 

que se percibía en 1877 era de $ 0.22. Pero poco cambio la situación de los 

trabajadores de esta etapa. pues en 1880 el salaifo mínimo Jiariu '"' promedio en la 

República Mexicana se elevó en $ 0.005. 6 

En las poblaciones de los Estados en donde el gran comerciante extranjero 

todavía no invertla. el comercio era muy reducido y las pocas personas que a él se 

dedicaban eran pobres y carecían de protección legal. Los pequeños comerciantes por 

lo general se situaban en los mercados y en expendios al aire libre, con peque11os 

capitales y sin las:~entajas de que gozaban los grandes propietarios. los cuales tenínn 

a su servicio un corto número de dependientes. 

Reducido era el número de trabajadores dedicados al comercio, como pequeño 

fue el incremento que registró de 1890 a 1895 de solo 17.68% o sea un ritmo medio 

anual aprosimado de 1.1 %. 7 

• IOIDEM Pág. 283 
'llllf>EM Pág. 321. 
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En 1895 el total de personas dedicadas al comercio se distribuía en la 

siguiente forma: el 70.66% lo formaban los comerciantes en general. el 15.45% los 

propietarios. el 7.03% los dependientes. el 0.63% los farmacéuticos. el 0.56% los 

corredores, el 1.26% los aguadores, el 4.23% los vendedores ambulantes y el 0.18% 

restante los billeteros. 8 

Los comerciantes de las grandes poblaciones generalmente eran extranjeros: 

alemanes, franceses y chinos, quienes contaban con los mayores capitales y podían 

disponer de cierto número de empleados. Contrastando con los grandes comerciantes, 

estaba el de las pequeñas poblaciones y todo aquel que trabajaba en menor escala. que 

generalmente era quien hacia las veces de dependiente. 

El comercio en pequeño se dividía entre los mexicanos. y los españoles, pero 

a partir de 1886, los chinos comenzaron a hacerles competencia. La mayor parte de 

esos comerciantes se alojaban en los mercados de la capital, mismos que para 1887 

seguían careciendo del acondicionamiento necesario, ya que estos eran muy 

reducidos para la gran cantidad de vendedores que ahí se concentraban. 

Ahora bien, la gran mayoría de las personas, cuya fuente de ingreso era el 

comercio se encontraban en condiciones precarias. con largas jornadas de trabajo. sin 

descanso dominical y bajos salarios; lo que originó a los brotes de descontento, todo 

ello efectuándose en las últimas fechas del porfirismo. lo que contribuyó a aumentar 

la antipatía que por el régimen del general Diaz sentía. 111 masa comerciante del pais. 

1.4 SIGLO XX. 

Dentro de este periodo podemos dcc;r q~e l~s,empresas iban de la mano con la 

política que exi.sli~ en l'v1~xico, cnc~ntrándose gcneraln1ente sujetas a alguna de las 

. . . - . . . ' . . 

..- A l.a Co~1s;itución. 

'iDEM 
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..¡,. /\ las formas de acción política que·.reco~ocfa' u. las. empresas en la 

Constitución, como por ejemplo:, participar en la formulación de las 

políticas públicas e influir en la d~signai:ió1íde los ni Íos: funcionarios • 

..; Intervención de l;JS empresas de man'era' ex'plícÚa; '• 

/\horn bien con la destrucción del gobiernó Porfiriano por la Re\'o)ución se 

abrió un largo proceso de formación de una Constitución que regularía las relaciones 

entre la sociedad. la economía y el Estado. Entre las reglas de esta Constitución, 

podemos destacar (para nuestros fines) el desconocimiento de las empresas como 

actor dentro del sistema, ya que por una parte no se forma un sector empresarial 

propiamente dicho que estuviera al tanto del sano desarrollo de las empresas de 

nuestro país. además de la prohibición que existía en la ley de cámaras de industria y 

comercio, de inicios del siglo XX, para que los empresarios realiwran acti\'idadcs de 

carácter político: aunque a partir del gobierno de Madero algunos ocuparon puestos 

en los gahinetcs presidenciales, íl pn'rtir dd Periodo del presidente Adolfo Ruiz 

Cortines, no volvieron a ocu.pur por si mismos (con el carácter de empresarios), 

puestos en dichos gabinetes. sino hasta la década de los sesentas y setentas. 

/\ pesar de lo anterior. Jos empresarios pudieron organizar sus propias 

agrupaciones y confederaciones nacionales. la afiliación a ellas se hizo obligatoria y 

el gobierno les reconoció el carácter legal de "instituciones públicas.aut.ónomns" y 

"órganos de consulta de estado", y füc asi como se co;1solidó In prá~;ic~ .d.c que 
., -.• ,- ,-.··_. ·,'·'· 

cualquier asunto que pudiera al'Cctar los intereses geni:rnlesdc:lós cinprcstÍrios o de 

algún grupo importante en particular, deberla ser recon~cidó~'n~~~¿i~do\~~éstos 
antes de ser aprobado. Estas fornías de ¿onsulÍa~ ·fu~ ~r¡~'¡~~{;A~~d'6'ifh;~¡n~únicro' de 

comisiones. consejos. comités, de las más diversás' i~dolcs,' ad~c:;itas' ~'las múltiples 
- .• . . ' .. , --- ·' -"'····-- ,·,-_, .. 

dependencias. empresas y. org:mismos del sector públi~o .. fcde~aí·'en los que. de 

numera poco reglumcntad~1 y ¿on mucha discrecio~alidad. los 'rbpréseníantcs públicos 

privados. en con~urr~nciuav;;ccs 'dé Ju representación obrcrÍ1. res;>lvian asuntos de 

''POZAS. IUcarcJo. Las cmnrcsns y cnmrcsnrios en el México Contcmooránco· Grijalbo: México 1999; 
Pág. 2~. 
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diversa imponancia; de ahí que valiéndose de esos informales "mecanismos de 

consulta··. canales y contactos, panicipnron de manera decidida.:enl~·elaborac'ión de 

las políticas públicas. 

Fue así como, Ja gran expansión ecopómica de _lvléxico en.la~ úh.il)l~S ,décadas 

del siglo XX, redundó en una gran incidcnCia econÓmi~a; p¡;!Íti~a.··¡dcológicn y 

cultural de las empresas, de tal manera que In c~.i~titÜció~ . de 1917 exp~i-imentó 
algunas modificaciones fundamentales como fueron: la influenci:l .de los e~p~esirrios 
en Ja designación de funcionarios, las consultas con ellos se .volvieron obligatorias, 

adquirieron el veto en aquellas políticas que no aprobaban y .dentro cÍ~J E~tado. se 

forma un sector de empresarios que empezó a defender' sus ideales más.fueneÍncnte y 

a encontrarse con el aparato financiero, con lo 'que for111a~~Íl l~s p~lÍtid~·sg~~erales 
::- ~ 

.- . >··: . u:· 
,.,;,; ~~ ·::L·::¿-~:; 2:~-i~;:~ y 

del desarrollo de nuestro país: 

En síntesis. hasta antes de la nacionalización ba_nc¡ir,ia_ p~reci~ más o menos 

notoria la imposibilidad de las enípresas para haceiescüí:Ii'ar~ti.t~r +>· . 
. ···!!.""-".'· ., !,, .• 

Es imponante hacer mención, de los grtlpos 'empres~ri~l~~-·qiie'. existieron en 

este último siglo. pues desde la década de los ai'lcis éüareniiis -~e ha ~anifestadó en dos 
- ,-·~-, ~·".:,1-: .. : : .. ·_-¡:. --~; .. - .-

bandos: 00 nonci'los o radicales" y "centrales o moderados··,.•." 
..... -- . . 

El grupo norteiío es el más viejo y tenía su.centro ~e··~~unión en lá ciudad de 

Monterrey. aunque tenia bases en otras regiones 'dei,· país._· 'pr~nCipaimente en 

provincia: este grupo comenzó a formarse desde el siglo XIX 'y: ~e consolidó' durante 

el porfiriato y aglutinaba a empresas vinculadas a diversas n~Ú~idadesc~~onÓrni~ns: 
industria. comercio, agricultura. minería y banca, y se distÍngui6'p~rsu desarrollo, 

fuerte conciencia de clase, vocación y combatividad, espÓ~ ~H~ ~U'/p_~(io gen~i~l a 

:~:::0,:· :~::::::·~:::E:::::.:~E,:&:{~§'.f ~~~t~t~::.: 
reformismo cardenista. Este grupo acapara a fines de los ni'los treinta a cnsi toda la 



CAl'ITI '1.0 1 
ANTECF:DESTES DE U E.\/ PRESA E.\' Ml:.\"/CO. 

17 

representación empresarial organizada y se. expresa fi.mdmnentalmente ·a través de Ju 

Coparmex y de la Confederación de· Cámaras Naéionales de Con1ercio e Industria 

cuya posición pretende ser Ja exp.resiÓn de· todas las empre~as. 

El otro grupo. ·tiene· su sede principalmente en el Valle de México. 

concretamente en la capital de nuestro país. Económicamente sustenta a la industria 

manufacturera y se desarrolla lentamente en las décadas de los años veinte y treinta a 

Ja sombra de la tendencia proteccionista del gobierno. Su organización en esa época 

es precaria. ya que compane la de por si marginal Confederación de Cámaras 

Industriales (Concamin) con las poderosas empresas extranjeras de los servicios 

públicos. el petróleo y minas. Sin embargo a fines de la década de Jos treintas, este 

grupo va ocupando imponantes posiciones, y. en su seno se crea Ja Asociación 

Nacional de Industriales que organizará por primera vez a muchos y variados. 

medianos y pequeños industriales manufactureros, que no podían fundar cámaras 

especializadas en su rama. Ya en Jos c1mrentas, con ht expedición de la nueva ley de 

cámaras en que liquida a la Confederación de Cámaras Nacionales de Comercio e 

Industria (separando a las cámaras de comercio e industria). se autoriza la 

construcción de sendas confederaciones de cámaras de comercio, por un lado. y de 

industria. por otro. y se pern1ite el funcionamiento de una nueva cámara de industrius 

varias (la Canacintra). Así. el grupo moderado queda consolidado definitivamente. 

Este grupo se define por su fuene peso de su gremialismo industrialista y la 

conciencia de su vulnerabilidad frente a la competencia extranjera. de su actividad 

conciliatoria con el gobierno y su demanda de protección contra la competencia 

exterior. 
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CAPÍTUL02 

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRES,1. 

"''Para errar una rmpresa e-'(JtasiJ 
se prtcisa un satlaáar 

un comutiantr 
y un inárunte. • 
Cl'rttT !M(}frt,Mr 

Antes de entrar al estudio de la empresá, es necesario hacer algunas breves 

considcraciÜnes, tomando en cuenta la frase con que dimos inicio el presente 

capitulo. de In cual se desprenden algunos aspectos que muy pocas veces advertimos 

y que son de gran importancia, ya que. en el nacimiento de cada empresa siempre se 

requiere de una persona con ideales, que tenga en la mente un fin, un objetivo; pero 

sobre todo que tenga audacia y ganas para enfrentar lo que para ese momento es 

desconocido. Desgraciadamente aunque lo anterior es indispensable en la creación de 

una empresa. no es suficiente, pues no sólo basta con la intención de concebirla. sino 

que se requiere de una cultura. de conocimientos sobre el campo donde queremos 

incursionar. ya que de no reunir todos los elementos necesarios desde un inicio se 

engendraría una empresa con problemas, estando predestinada a fracasar y al poco 

tiempo incluso desaparecer. Por lo tanto, es aquí precisamente· donde se pretende 

poner énfasis. en destacar la falta de cultura que en nuestro país prevalece para iniciar 

un negocio. y sobre todo el escaso apoyo de nuestro gobierno, pues no sólo se trata de 

dar ayuda económica. sino que se requiere que se oriente a los nuevos empresarios a 

efecto de que esténº preparados para enfrentar los retosy ·p~oblema:s· que implica 

iniciar con una empresa. pero sobre todo para quc.puédan ma.lltcnérln dentro del ramo 

en que se sitúe. 

Invariablemente. cntr~rcmos cri .·este c;pitÜI~· ni estudio de la empresa en 

general. desde su conceptúÍtliznción hasta los cl~m~ntos que se consideran esenciales 
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para poder montar un negocio, mismos que a se detallarán en Jos siguientes 

subcapitulos. 

2.1 DIVERSAS NOCIONES GENERALES ACERCA DE LA EMPRESA 

Como dejamos entrever en el capítulo anterior, la empresa nació para atender 

las necesidades de la sociedad creando satisfactores a cambio de una retribución que 

compensara el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los empresarios. 

Ahora bien, dentro de este apanado primeramente analizaremos el concepto 

de empresa. para después entrar al estudio de los elementos que la integran, así como 

los fines que persigue, sus recursos y sus funciones. 

2.1.!Conccpto 

Podemos ',~e~i.1" que· la palabra empresa, según el Diccionario de la Real 

Academia dt: la Lengu_a Espailola, procede del latín "inprehensa", que quiere decir 

cogida o tomada; y da origen a dos acepciones: 

.P. Casa· o sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o 

llevar a cabo negocios o proyectos de importancia . 

..- Obra ó. designio llevado a efecto, en especial cuando en él intervienen 

varias personas. 1 

En cuanto a la primera acepción, esta se refiere al aspecto patrimonial de la 

misma. cstablcCida por su. (s) fundador (es) con el fin de realizar negocios. los cuales 

son su finalidad, lo qUe nos lleva a la segunda acepción 

.l· • .• :·.' • 

Una vez conside_r~da su raíz etimológica, es conveniente mencionar que existe 

una notoria confusión conceptual del término que nos ocupa, ya que ni las leyes ni los 

tratadistas coinc_id~n- en u-~amisma noción, tal y como continuación veremos: 

+ Parn BARRERA GRAF ºes el conjunto de personC/s y cosas 

organizadas por el ti/11/ar con e/fin de realizar una actividad onerosa. 

1 Diccionario del lns1hu10 de lnvesligacioncs Jurídicni_; Tomo 111: México 1990: Pág. 1262. 
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genera/menle lucrativa de producción o in1erccimbio de bienes o de 

servicios destinados al mercado" . . 2 
/. _" 

T Pnra GARRJGUES; .. és- un -COl?jiuito." o.rgculiZtulo dt~·~ "'~/;'vi~lude.\; 

induslriales. de bienes patriín~~ia/e.~ y de reitiC:Ío/;,;~. mciieric~les· de 
valor económico."'~ -. ... ·:--:~-;'.·;,'' --·' 

+ Para MANTILLA · MOLINA;. "Ú el cÓnj~11~t~, de: ~"f.",¡i,:v y. derechos 

combinlldos para obt~ner i u ~j,.i~~; •"¡,/ p1íb1idiJ f bienÍ!.'' o . servicios, 

sistemá1icamcn1e y ~on pr~pósilos de lucró. ;; 4 \':':-,. ' ' '\ . 
. .. -r .,.. 

Dado lo anterior, en diversos textos legales de nuestro pa·i~. ~~ sé_.h'abln ni se 

da In idea de empresa como tal, por ejemplo, en el Código de Comercio, en el articulo 

75 concretamente -en sus fracciones V a la X se habla de ella como un acto de 

comercio; en In Ley Federal del Trabajo, en su articulo 16 dice: ·· (. .. ) se enliencle por 

empresa lci 11nitlatl económica de producción o distribución de bienes y servicios 

(. J ··: el Código Fiscal de la Federación en 5U articulo J 6 en el último párrafo dice ·· 

( ... ) se e111ie11de por empresa lll persona fisica o moral que realice las cicliviclcicles " 

que se refiere es/e cir1ic11/o ( ... ) ··; y In Ley de Navegación en su articulo 127 señala 

··se emiende por empresa marítima el conju/1/o de lrabcijo. de elementos ma/eria/es y 

1°(1/ores incorpóreos coordin"dos. p(frtl /" explowción de 11110 o más buques en el 

ll"lifico m"ritimo (. . .)";es por ello que la práctica más común en nuestra legislación es 

que se haga referencia de In misma, pero sin intentar conceptunlizarla. 

2.1.2 Elementos_ q;;;, integra~'.~ Ja.empresa. 

Como se 'púdo advertir, el concepto-de empresa se·:eiicucntra conformado por 

un sinnúmero d~ ~Íe.:;,cntos de grnnºcom~l~jidnd .. p~; laque unc~t~di~ ñ1inucioso de 

cndu uno de ellos rebasaría los limites del presente trabajo, es por ello que sus 

:. BARl{ERA GJ{AF. Jorge. Jnsljlllcioncs de Derecho Mercantil· Porrúa: México 1998. Pág. 81-82 
·' CERVANTES AHUMADA. Raúl. Derecho Mercnntil. Primer Curso: 2• rcimp.; l lcrrcro: México 
1990; l'ág. 507. 
-' M1\NTILLA MOl...INA. Roberto. Derecho Mercnnlil· Porn'm: México 1982. Pág. 97. 
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elementos se resumen en el siguiente cuadro, dando solo una breve explicación de 

cndu uno: ~ 

DE CARÁCTER 
OIJJETIVO 

DE 
CAR,\CTER 
SUIJJETIVO 

• A·viamicn10 , , 

; Derechos que {- Nombre comercial 
protegen a la • Muestras 
empresa misma - Marcas 

+ Derechos a Ja 
cxpfolación 

de la 
empresa {

-Patentes 
- Avisos comerciales 
- Derechos de autor 
- Secretos industriales 
• Denominación de 

origen. 

• Clientela 'v csü1blccimicn10 o local 
• ~fédito o,.prCs1igio comercial 

;.· '.· ·. .· :: ' 

2.1.2.1 Elemenl()S de c~r:icter objelivo< 

Los eleméntos dc'c~rá'cíe~Objetivocson 'tliélos aquellos bienes o cosas que 

conforman su patrim~nl·~:''.~;:J~~ir,'~1 ~~nJ~;Ío-.d~ ·obj.;to~ 
realización de SU finalidad, ~orporaÍe~ uno~ C inc~~po~Jcs Ot~OS. 

2.1.2.1. I Elementos corporales 

dispuestos para Ja 

Se trata de todos aquellos bienes. derechos y demás cosas. susceptibles de 

apreciación en forma material o tangible. mismos que son tomados en cuenta en Jos 

estados financieros contables de Ja empresa. específicamente en los renglones de sus 

activos; siendo estos el dinero, muebles e inmuebles, enseres y equipos. mercancías, 

materias primas, productos terminados. 

s SEPÚLVEDA SANDOVAL, Carlos. La Emnrcsn y sus /\clivi~lmJcs. Conccplo Juridico· Me Graw. 
llill: México 1997 l'ág. 95-109. 

1TSlS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.1.2;1.2 · Elcmcnlos incorporales 

Este apar,tado' d; ciertarorina presenta u~ grádo de pluralidad, lada vez que 

dentro del mismo . se .. encuentran los derechos, los cuales no siempre aparecen 

considcradÓs « :~~:.:los. ''estados financieros como activos contables, pero 

indubitablemcnté:s~ debe~ to~ar en cuenta en toda transacción que tenga por objeto 

su venta o tra~¡;~~o'como unidad económica organizada. en la explotación de sus 

activid~dés mér~hntiles y en la intermediación de bienes y servicios. 

2.1.2.1.2.l ·Propiedad industrial 
. ;. ~. . . ·: 

Este rubro se encuentra integrado por derechos, consagrados en diversas leyes 

vigentes, los. cüales van dirigidos a proteger a la empresa misma o a proteger la 

cxplotáción directa de sus actividades comerciales: 

.¡, Derechos que protegen a la empresa misma: 

);:. NOMBRE COMERCIAL: Es el término con el cual se identifica a 

una empresa, y se puede formar de diversas maneras: ya sea que se 

utilice el término de la actividad en li: que se desenvuelve. se 

conforme con el apellido o apodo del propietario o se forme con la 

denominación social de una sociedad que la conforma. Al efecto la 

Ley de la Propiedad Industrial en su articulo 105 dice: "El nombre 

comercia/ de una empresa o estab/eci111iento industria/, comercial 

o de servicios y el derecho a su uso exclusivo estarán protegidos, 

sin necesidad de registro. La protección abarcará la =ona 

geográfica de la clientela efectiva de la empresa o establecimiento 

al que se aplique el nombre comercial )' se extenderá a toda la 

República si existe difusión masiva y constante u nfrel nacio1wl 

del 111ismo." 

;... MUESTRAS, EMBLEMAS o LOGOTIPOS: Se trata de los 

signos. dibujos. diseños y demás elementos análogos distintivos, 

que se utilizan normal y ordinariamente como instrumentos de 

identificación, de manera singular y exclusiva, respecto del 

nombre comercial, productos y servicios de una empresa. con el 
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objeto de distinguirlos individual y-particularmente de otros de _su 

medio. Estos se encuentran señ~lados en el artícÚI() 32 de Ja Ley de 

Ja Propiedad Jndust~ial, Ja cual los protege y engloba a Íravés_ de 

Jos diseños industriales, y en el nÚme~al 131 inciso a) de Ja Ley de 

Derechos de Autor. 

> MARCAS: Son los signos distintivos de Jos servicios y productos 

de toda empresa, como medios de distinción de otras similares, Jos 

cuales tienen su sustento legal en el articulo 88 de Ja Ley de Ja 

Propiedad Industrial, que dice: .. Se entiende por marca_" todo 

signo visible que distinga productos o servicios de otros de ~·u 

misma especie o clase en el mercado··. 

~ Derechos que protegen la cxplotncíón tic In empresa: 

> PATENTES: Son los documentos oficiales a través de l~s cuáles 

se hace constar, el privilegio o prerrogativa en exclusiva,- que 

acredita a su titulal' la .:xplotación comercial de un i~~ento; . al 

efecto en los artículos 9 y 1 O de Ja Ley de la Propiedad Industrial 

respectivamente establecen '"La persona jisica que· realice una 

im•ención, modelo de utilidad o diseño industi-ial, o su 

causahabiente, tendrán el derecho e.-rcf11sivo de su explotación en 

su pro\'echo ( ... )" "El derecho a que se refiere el articulo anterior 

se otorgará a través de patente en el caso de la_s invenciones (. .. ) ". 

> A VISOS COMERCIALES: Son formas de expresión o 

divulgación de la imagen, productos o_ servicios. de la empresa, a 

través de los diversos medios. masivos de_ comunicación. El 

articulo 100 de Ja Ley de la P.ropiedad Industrial señala: '"Se 

COllSiderct aviso comercial CI las frases U oraciones <file tengan por 

objeto cmu~ciar al_ plibfict) _: e~táblecimientos o negociaciones 

comerciaÍes, industriales o -de -servicios, productos o servicios, 

para distinguirlos' de- los de s11 especie . .. 

> DERECHOS DE AUTOR: Es Ja protección a la explotación de las 

obras intelectuales o artísticas de una empresa; en este sentido en 
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la Ley Federal de Derechos de Autor en- su articulo primero 
. ,· . . . . :·. "•.. . 

establece: "Son derechos de autor:. que lct ley reconocey protege a 

fi/\•or del al/for de cualqiilent el~ la:r>obrasque l'e señalan en el 

articulo I 0 
(. .. )" 

,... SECRETO INDUSTRIAL: Se considera.secreto industrial a toda 

información de aplicación industrial o comercial que guarde una 

persona fisica o moral con carácter de confidencial. que le 

signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o 

económica frente a terceros en la realización de actividades 

económicas y respecto de la cual haya adoptado los medios o 

sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso 

restringido a la misma; figura que se establece en el articulo 82 de 

la Ley de la Propiedad Industrial. 

;.. DENOMINACIÓN DE ORIGEN: Son prerrogativas referidas a la 

designación dc pruductos, cn función d.: la región geográfica de su 

país o lugar de origen; al respecto dice el articulo J_ 56 de la. Ley de 

la Propiedad Industrial lo siguiente: -"Se emiencle por 

clenominación ele origen. el nombre deun~ r~gión gÍ!;,gr~ijica del 

país que sirvct para designar 1111 producto' o;igi~ario ~léla ,;,isma, 

y cuya calidad o caracterist ica~~: debd~ ~'ici1isil'C111ie111Í! al inedia 

geográfico, comprendiendo ._en ·ést~ ,·los.: factores nmurales y 

humemos." 

2.1.2.1.2.2 Aviamiento y prcstigio-ó.-créditocomcreial-

Es la preparación de todos Jos elem.intos cÓr¡;~~aÍes e incorporales, es decir, la 

mam:ra en qm: se disponen estos, .P.ªra dirigirlos hacia su objetivo; se puede Ir.aducir 

en la disposición fisiea de sus locales, la forma y modelo de la presentación de sus 

servicios. productos y empleados, la _forma de desempeño de sus directivos y 

trabajndore!'. 
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En cuanto haéc al prestigio, este es- un valor basad~ o fincado én• la buena 

marcha de una empresa, a tra~és 'de Ías relaciones con susciien~c~ ~ én s~ caso con 

sus proveedores. y de sussarins p;;!Íti~~s-déiidri;ini~t~~ción {o~g~~i~acióri; 
-: ~ . _-_;:·· ...... \' ;:.~~:~;;~:·~\~f.:..; :;"'.j; '-'~~::'.: ... ; . . '• ."; . : . " .·. '~ ..... ~.~-; .'· . •\-. 

·,· ~:i... ·L~--<:\\ ...... _ "·,_-_··:-·:·:~:'?~ 

2.1.2.1.2.351,i~~.t~~~~'.-~;~'~-~~J.~j,!,~~!~~.~ () l_cical.· -- <· _-,; ... ; __ • 

La clientelá, es el:'.-fncior'.'éonfÓrrnadci por Iás personas fisicas Ó moralés que 
... -. "'i:.", .. :'::· .. ~·-,~~~<t:.~.,;.~';-:~:>,-:~.~.,:g::};-<~?-:-;·._~:-·'-~-:-~·'-'··· ---··" .. <·-':.:,.··· :._.· ::· :-·<< :.·_ .. _ ·. 

contratan con la empresa ll:I c91Tipra'de'sus productos o la prestación de sus servicios. 

En cuanto al establecimiento o local, es el asiento fisico de la empresa._ 

2.1.2.2 Elementos de carácter subjetivo. 

La organización de los elementos de carácter objetivo, citados en apartados 

anteriores. requiere de la participación de diversas personas, que son las que 

constituyen los elementos de carácter subjetivo, ya que son :ella~ qui.enes llevan a 

cabo la realización de los objetivos o finalidades de la empresa, por lo que al no darse 

estas. no seria posible la integración de_ los elementos' que" hemos analizado con 

anterioridad. Es asi que podemos decir que el personál es esencial para la existencia 

de una empresa, pues ellos aportan su._ iniciativa y su fuerza de trabajo. A 

continuación veremos tres apartados,. en. los _cuales el personal que integra una 

empresa puede ubicarse: 

..¡,. EMPRESARIO: Es él_ titular de una empresa. pudiendo componerse de 
: ..... ·'.: '··/;.,.-.ii/.fJ;.'.·.··-.. 

personas,: fiskas-_•, y/o:; _morales. Se puede decir que se trata de un 

elemento esenéial,'•pÜes es quien hace pósible su creación, y quien de 

uria u ot~'r~:;;;~ ~~p~rta al riesgo de la misma, pues junto con ella se 
. , .. '·· -;;. .... -~· . 

cnriqueceráil'éínpobrecerá. según el resultado económico sea prospero 

o ad~;e~~:~/Á pe~ar de ser el empresario la persona que desempeña el 

papel más. importante dentro de una empresa, a su lado aparecen otras 

personas en un plano de apoyo y participación, guardando una relación 

con este, ya sea de subordinación y dependencia, o viceversa, como 

veremos en los siguientes apartados. 
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...,, AUXILIARES DEPENDIENTES: Son todas aquellas personas que se 

encuentran en un plano de subordinación y dependencia en relación 

con el empresario, entre los cual_es podemos señalar los siguientes: 

;;.. FACTORES: Son aquellas personas en quienes se deposita por 

parte del empresario la direc'ción de la empresa. con facultades 

legales necesarias para actuar en su representación. Al efecto el 

articulo 309 del Código de Comercio establece: "SI! reput{lrán 

j(1ctorl!s los que tengcm la dirección de {l/g11n{I empres{/ o 

establ<!cimiento fabril u comercial. o estén autori=ados para 

cuntratcw respecto " rucios /os negocios concernientes " dichos 

establecimientos o empresas por cuenl<l y en nombre de los 

propietarios de los mismos (. .. ) ". 

> DEPENDIENTES: Son todas aquellas personas a quienes se les 

encomiendan las labores de promoción y venta de los productos y 

servicios de una empresa, como lo son los agentes viajeros y los 

agentes de ventas. Al respecto el articulo 309 del Código de 

Comercio señala: "( ... ) Se reputarán dependientes los que 

desempe111!n constantemente alguna o algunas de las gestiones 

propias c/el trc!fico, en nombre y por c11enw del propietario de éste 

( ... ) ··. 
;;.. EMPLEADOS Y TRABAJADORES: Son todas aquellas personas 

que laboren en la empresa en términos de.lo establecido por la Ley 

Federal del Trabajo.· .. . .. . 

""' AUXILIARES INDEPENDIENTES: Son' todas aquellas personas que 

se encuentran eri \lna situación de independ~ncÍ~ y·a~tono~ia respecto 

al empresario. y que además se encuentran· fuera de la estructura 

organizacional de la misma; pudiendo destacar: los fedatarios 

públicos. los agentes de bolsa y de valores, los prestadores de servicios 

profesionales. 



c-., .. 1·1 n.o l 
.·ISPECTOS GE.\f:R.11.ES DE J...t t-:MPRf:S.-t. 27 

2. 1.3 Naturaleza jurídica de In emprcsn. 

De a.:ucrdo al Maestr~ Cerva~te:s Ah~~ada, • la empresa es una 11niversi1t1 

facli. es decir una universalidad de· 1~echo; dnnpm:stn de una. gran variedad de 

elementos. como vimos anteriormente, ~iriculados po~ ·~na•'¡; v.:.;ias finalidades, 

siendo la•principal, proporcionar ni público ~n general, bÍcnes;·p~~du~·tos ci se~ieios.7 

2.1.-' Fines que persigue una empresa 

Dentro de este titulo, se hará In distinción· de los 2fines :'~ue persigue una 
.·,; .. ,.-. 

empresa y 1,,s fines que persiguen el o los empresaños que la integran, lo anterior en 
base a los si!luicntes apartados: 8 .... ""• ',. . 

..r FINES DE LA EMPRESA OBJETIVAMENTE CONSIDERADA 

~ FIN INMEDIATO: Es la producción de bienc~'y servicios para un 

mercado; ya que no podem'os ·~ó~~iderar I~ existencia de una . . . . , 

empresa que no tenga· este fin directo, independientemente de los 

Jin<!S que prct.;Íldan'fferill'r C~~ .;s.:. producción. 

~ FIN MEDIATO:·Este fin, supone analizar qué se busca con esa 

producción de bienes y servicios; debiéndose entonces dividir la 

empresa en pública y privada: 

• EMPRESA PRIVADA: Este tipo de empresa busca la 

obtención de un beneficio económico personal. mediante la 

satisfacción de alguna necesidad de orden general o social. 

• EMPRESA PÚBLICA: Tiene como fin satisfacer una 

necesidad de carácter general o social. pudiendo obtener o no 

beneficios personales, ya que muchas de las veces los 

beneficios que llega a obtener son precisamente dirigidos a la 

misma sociedad. 

-Y- FINALIDADES SUBJETIVAS DEL EMPRESARIO: La finalidad 

natural es la obtención de utilidades justas y adecuadas, siendo esta, el 

"CERVANTES AHUMADA. Op. Ci1. Pág. 509-510 
'SEPÚLVEDA SANDOVAL, Op. Ci1. Pág. l 10. 
11 H.EYES PO~CE. Agustín. Administración de Emoresas. Teorfa y Práctica. Primera Panc: 43• 
rcimp.: l.imu5.i: México 1997; Pág. 83·85. 
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motor que mueve a todo empresario a crear y mantener una empresa. 

Pueden existir finalidades colaterales. como la ·obtención ·de un 

prestigio social. la satisfacción de una .ten.denci~- ·.c;eadorn. el 

cumplimiento de una responsabilidad social. el deseo de abrir fuentes 

de trabajo. 

2.J.5 Recursos de In empresa 

Ahora bien, para que una empresa pueda lograr sus objetivos o fines, es 

necesario que cuente con una serie de recursos que. conjugados adecuadamente 

contribuyan a su funcionamiento total; estos recursos se.clasifican en: 

..; Materiales (materias primas) 

°"' Humanos (obreros, oficinistas, ejecutivos) 

,._ Técnicos (auxiliares en la coordinación de recursos) 

,._ Financieros (elementos monetarios propios y ajenos) 

2.J.6 Funciones de la empresa. 9 

En toda empresa se desarrollan a un tiempo diversas funciones 

interrelacionadas que producen cienos resultados, cuya calidad y cantidad son 

responsabilidad fundamental de los empleados que tienen a su cargo las mismas. 

Consideramos que las funciones primordiales en una empresa. según sea su giro son: 

... PRODUCCIÓN: Comprende el proceso productivo que se lleva a cabo 

en la empresa. desde que ingresan los insumos (materias primas. 

materiales auxiliares. maquinaria, herramientas, personal) hasta que, 

mediante la conversión adecuada de todos. se obtiene un producto 

listo para su venta . 

...;, COMERCIALIZACIÓN (DISTRIBUCIÓN): Es una de las fases 

principales en el desarrollo de una empresa. ya qüe representa el factor 

clave para colocar los produ.ctos _ene .. el~ merc~do y de esta forrna 

satisfacer las necesidades de los consumidores y obtener utilidades. 

'' h1tn:/ 1www.spicc.uoh.mx 



2.2 CARACTERÍSTICAS DE .LA EMPRESA. COMO UN· ENTE 

ECONÓMICO Y SOCIAL. 

La empresa, en el ejercicio de s~ actividad, ha· pr~ducido indudables 

beneficios económicos y sociales; mismos que so~ de grán' imporianciá considerarlos, 
' ·, . - .. ·· .. ; 

debido a que es Ja institución clave de Ja vida económica de ciialquier país, ya que en 

estas últimas décadas, ha proporcionado al público un abastecimiento oportuno y 

adecuado, y una efectiva distribución de bienes y servicios; además de que a través de 

ella se ha difundido el crédito: el cual ha incrementado la capacidad de compra de 

grandes sectores de la población. Ha permitido Ja reducción de precios, a través del 

aumento en la productividad y la producción en masa. 

En su intento por crecer, las empresas tienen día a día que buscar y descubrir 

los bienes y servicios que el público realmente necesita y quiere, esforzándose en 

proporcionar buen precio y calidad, pero sobre todo buscando en obtener un beneficio 

económico propio. A pesar de ello, se han cometido excesos, en algunas ocasiones, 

pues ha promovido la formación de dos estratos dentro de la sociedad como son las 

personas estimuladas a consumir cada dia más y más por las facilidades del crédito y 

por la sugestión publicitaria, nulificando Ja posibilidad de ahorro; y los productores, 

que por Ja reinversión continua de sus utilidades acumulan más y más capital, sin 

mermar por ello su capacidad de consumo y extendiendo nsi cada dia Ja brecha de 

desigualdad social. 10 

A pesar de lo anterior. es una institución formada por y para los hombres, ya 

que contribuye en el. pleno desarrollo. de· Ja sociedad, tratando que en su desempeño 

no solamente no se vulneren Jos valores. sociales y personales fundamentales. sino 

que en Jo posible se promuevan. Su principal responsabilidad social va de In mano 

con una caractcristica económica. que es la de cumplir cabalmente con sus finalidades 

de servir a sus clientes, inversionistas y. trabajadores, asi como n las demás personas o 

grupos que contribuyen a su operación y a sus resultados, como son sus proveedores 

111 ARRIOLA. Carlos. Los Empresarios y la Modemil.ación Económica de México; 2ª cd.: Miguel 
Angel Porrúa: Mé~ico t991; Pág. 269-270. 274, 285-286. 
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y el gobierno, y aun hacia aqucHos con quienes ·de algún modo entra en contacto, 

como sus competidores y la comunidad en dond~ se en~uentra e~tablecida. Ad~más 
. .. . --, . --- .. , ·. - ... .:· -

debe servir al bien común, para así servir mejor al bien panicular.de los h~mbrcs que 

la integran. siendo eficiente e innovadoi'á, tcni~~do'dc iii'Jai'rl:>~Üí~'¡¡;;a·~¡:,s~sión por 

la productividad, la calidad y ei sérvici()' aL ~()n;ú'~iciiíi'. ~_;f!ri~<li; él "ci~sperdicio, 
cuidando que la publicidad que realic'~ se~ inform~'tiva,;,'eraz·yér~spctuosa de los 

·:e~.. ""> valores de la sociedad. 
'. :,':~ ·-·,:: ,,-

Una de las cuestiones de ca;.¡cter ~ociaf muy i~pona~te y polémic~ a la vez, . . - . . . . .... . .-~- ,, . - , .. , -- ' - -.- .. - ' . . 

es el pago de impuestos que debe hacef á(Estadó, ya qué ·los' impuestos no sólo 
•"< ,·.·: . . . ·._ , - · .. • ", ''.<:.. '. 

existen para el sostenimiento de Ja·iictividad gubernamental. lós seNicicls públicos. la 

seguridad social y la realización d~ ob~as de infraestructura.' sino;q~e :~l:>n ~no cid los 

pocos medios disponibles para la redistribución del ingreso; a p~s~; d~·eÍlo en ~~estro 
país es muy común la práctica de la evasión fiscal, con lo que se resta· a las empresas 

fuer«a mural para cxigir 1i();;rade« y eficacia administrativa. 11 

2.3 TIPOS DE EMPRESA 

De muy distintos tipos son las empresas que desarrollan sus actividades en 

nuestro país. para facilitar su estudio han sido divididas con apoyo en diferentes 

criterios: 

Y Naturaleza jurídica . 

..- Objeto de explotación 

..,. Nacionalidad de sus capitales 

..,. Naturaleza de su titular 

..; Actividad económica 

Y Número de empleados 

11 IDIDEM Pá¡;. 272. 275-276. 285 
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2,3;1 De ncucr.do Íl su_nnlurnlczn jurídica 

Conforme: a ·. esta· base. lns .empresas pueden ser individuales, cuando 

pertenecen ·a una sola ·persona, .. u organizadas bajo la forma de sociedades, por 

ejemplo, colectivas; anónimas. de responsabilidad limitada. 

2.3.2 De acuerdo n·su objeto de explolnción 

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo al objeto de explotación que 

desarrollen en: 

+ INDUSTRIALES: Son las que se dedican a ·1a producción de bienes 

mediante la trarisfÓrm~ciÓ~ a q~e es sol11etidá la materia prima a través 

de los pr~cesos de f~bricaclón. 
~ COMERCIALES (INTERMEDIARIAS): Son las que se ocupan de la 

venta de mercancías q~c :han comprádo a los fabricantes o a otras 

cmpresás com~rciáles mayorlstas. 

+ AGROPECUtiRJAS::.sóri la~que se dedican a la explotación del 

campo ~n po~. efe Jos frut~S ·de diversas especies vegeta) es O )as que 

tienen por. objeto Ía expl.otación de diversas clases de animales; en este 

rubro puede ser que una empresa desarrolle ambas actividades o una 

sola . 

..; DE SERVICIOS: Son las que se denominan empresas "sin 

chimeneas", ya que no fabrican ni transforman, por ejemplo las 

empresas de comunicación, de turismo. 

2.3.3 De acuerdo n In nncionalidnd de sus cnpitnlcs. 

En este sentido pueden ser: 

..,,¡,. NACIONAL: Es aquella en que la aportación de sus capitales se da a 

través de personas residentes en el país. 

-.r EXTRANJERA: Es aquella que la aportación de sus capitales no son 

de personas que residen en nuestro país. 

+ MIXTA: Es aquella empresa en la que en su capital hay una fusión de 

capitales extranjeros y nacionales. 
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2.3.4 De acuerdo Íl la naturalc-.1.a de su titular. 

Estas se dividen 7n públicas y pdvndas con1o ya vimos anteriormente. 

2.3.5 De acuerdo n su actividad económica 12 

• .,P. EMPRESAS EN EL SECTOR PRIMARIO: 

:;... Agrícolas 

:;... Pesqueras 

:;... Acu!colas 

;.... Ganaderas 

;.. Dedicadas a la silvicultura 

:;... Mineras y de extracción de hidrocarburos 

..;, EMPRESAS EN EL SECTOR SECUNDARIO 

TRANSFORMACIÓN : 

;... 1 ndustriales 

;¡.. De cciristrucción 

;.. Generadoras y distribuidoras de electricidad y de agua 

..r EMPRESAS DEL SECTOR TERCIARIO: 

;.. De pequeños servicios personales 

:;;.. De transporte 

:;... De comunicaciones 

;. Comerciales al por mayor y menor 

:,... De hotcleria. turismo y espectáculos 

:;... Financieras 

;.. De información y n1edios de comunicación social 

o 

:;... De asesoramiento y de asistencia especializada y profesional 

;... Hospitalarias y de servicios sanitarios 

;... De enseñanza 

32 
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2.3.6 De acuerdo al número de empleados: 

De acuerdo al Diario oficial de la Federación (DOF) del día 30 de Diciembre 

del 2002, se establecieron los criterios para la estratificación de las empresas de la 

siguiente manera: 

MICROEMPRESA 

GRAN EMPRESA 

Tamaño 

• . C:::~A!ilFif~~mN ~f:!RNUM_E~O.D~ .E~Lt¡~-~-¡!·~t· 
. ·.· ; .. • .. :.• .. ·,~ ·;···~.:.-~.··'-;.: SEcrOR .. '- .. ~ .. :.·~· . .'f-,..·:·r'!'f..g}f[_;!.,"..01··"J;z~~}J: 

INDUSTRIA 1 COMERCIO SERVICIOS 

0-10 0-10 0-10 
1 1 - 50 1 1 1- 30 11 - 50 

51 - 250 1 31 - 100 51 - 100 1 
251 en adelante 1 JO! en adelante IOI en adelante 

Composlcl6n par Ummfto y sector .... 
·'-rtld~ --tu•n 

Sector 

Industria Comercio 11 Servicios• 2,844,308 

Micro 94.4 94.9 11 97.4 95.7 
].1 ~quefia ~:.? ___ 4.0 

~ 
1.6 l 

M~daana ' 1.7 0.9 0.5 ·¡¡ 0.9 
Grandes 1 0.4 0.2 11 0.4 11 0.3 

Total 1 100 100 ~ 100 ~ 100 

2.4 ADMINISTRACIÓN EMPRESARIAL. 

Dentro de este titulo vamos a analizar la importancia de la administración, ya 

que la efectividad en una empresa no depende únicamente de un área funcional 

especifica, sino de una coordinación balanceada entre las etapas del proceso 

administrativo y las áreas funcionales (producción, mercadotecnia, finanzas y 

recursos humanos). 

El grado en que pueden ser medidos los logros alcanzados dentro de una 

empresa se hace tomando en cuenta los términos de eficiencia y efectividad, si 

considerarnos que eficiencia es la habilidad que posee el empresario para lograr que 

los objetivos se conciban de una forma correcta, y que la efectividad es el logro de los 

u Censo Económico de 1999 fucnlc INEGI. 
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objetivos al menor costo o con el menor número de consecuencias imprevistas, es as! 

como estará en posibilidades de lograr las aspiraciones de la empresa. 

2.4.1 El proceso administrativo. 

Dentro de la administración de cualquier empresa, es importante tomar en 

cuenta el proceso administrativo, ya que este nos ayudará a obtener una mayor 

eficiencia y eficacia dentro de nuestra empresa, a fin de llegar a los ideales que tienen 

forjados la misma. 

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas a través de los 

cuales se efectúa la administración, mismos que se interrelacionan y forman un 

proceso integral. Este proceso en toda empresa implica diversas actividades: 

organización, dirección, planificación y control, mismas que serán analizadas en los 

siguientes apartados para su mejor compresión y aplicación dentro de una empresa . 

•• 

Cabe hacer mención que la planeación y la organización son funciones 

mediante las que no se logra materialmente el objetivo, pero ordenan los esfuerzos y 

formulan la estructura adecuada y la posición relativa de las actividades que la 

empresa habrá de desarrollar. 

14 httQ"l/www spice goh D)X 
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2.5 l'LANEACIÓN EMPRESARIAL 

La pl:mificación o planeación es un proceso racional de toma de decisiones 

por anticipado. que incluye Ja selección de los cursos de acción que debe seguir una 

empresa y cada unidad de Ja misma para conseguir determinados objetivos del modo 

más eficiente. 

La función de Ja plancación tiene por objeto buscar influir en el futuro 

adoptando acciones predeterminadas y lógicas en el presente. a través de actividades 

básicas que involucran los siguientes pasos: elaboración de Ja planeación estratégica; 

determinación de objetivos, metas generales y paniculares para cada área; 

preparación de métodos, estrategia, opciones, políticas y procedimientos; formulación 

de programas y presupuestos que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas 

trazados a corto y largo plazo. 

Ahora bicu, caJa cmpn:sa necesita para su funcionamiento una serie de 

decisiones. que van desde el tipo general hasta las específicas; estas decisiones se 

complican en la medida en que Ja empresa crece. por lo que el crecimiento puede ser 

de forma ordenada o desordenada. dependiendo de la cantidad y calidad de 

información que se tenga sobre el medio ambiente que la rodea, así como de la forma 

de ser y administrn~ dCJ empresario; es as! que éste se puede allegar de la planeación 

estratégica. mi y como a continuación veremos. 

2.5.1 Planeación e~.tr~tégica dentro de una empresa. 15 

La pluncación cstra.tégica es una herramienta s.istemática que sirve para guiar. 

establecer propósitos, objetivos,. políticas y estrategias; así como para identificar 

debilidades y pcligro.s que rodean a la empresa, con el propósito de alcanzar el futuro 

deseado por los empresarios, esto es, hacer realidad sus sueños. llevando 

conslllntemcntc una comparación entre Ja realidad y el sueño a alcanzar. De esta 

forma la plancución estratégica crea un banco de información con objeto de formar un 

escenario posihle y probable sobre el enlomo en el que se encuentra Ja empresa; Ja 

1 ~ Kl(Al.1.INGl:I(. J11scph ET J\I •. l'luncpción c:um1égk11 nn\ctjcn· C:nn1incn1al; Mésico 1995; Pág .. 179-221. 
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calidad de esta información y sus resultados dependerá,de como los empresarios la 

utilicen y procesen atendiendo a su imaginación, creatividad yjuiclo analítico. Por lo 

tanto es posible opinar que la planeación estratégica forrri~ uri modo d~;l'i:hsar, una 

actitud y un modo de vida organizada. 
·-·.-:-._-.:-; 

~ ··:~: ..• ·~-;,; .. , ~ - . 
. , .. ~·: : ~~:~,:· _;;\·;;:(-··~. ':::--~:,<. 

';:¡, 

Otro aspecto importante, es que busca diri~fr ehfu(~[~ 'ij~; l~s; decisiones 

tomadas en el presente, esto es, no responder a I~ présii'~ia~Íot~,~~b¿;¿,'~ac~r la 

empresa en el futuro?, sino ¿Qué debemos hacer en eÍ prcsent~··-'.~~~fÍ1e'jiif¡:·~ hacer lo 
. ">:'.:·f>: ,. 

que queremos? . 

Por otra parte, es trascendental mencionar que la plancación ,estratégica tiene 

que ser implementada por el empresario. por ser, en primera irisiancia 'quien debe 

comprometerse con ella. 

2.5. 1.1 Limitncioncs de In plnncación estratégica. 

Para implementar la planeación estratégica existen algunaslimitaciones, entre 

las cuales se pueden mencionar las siguientes: ... La disminución en la actividad económica del país; repentinas 

disminuciones de precio por un competidor;· · resÍrieciones 

gubernamentales e introducción de produétos. '. ~~t~nJer.'?s que 

sustituyan a los de la empresa nacional. < ." .. ·~ .: 

Y Dentro de algunas empresas las formas tradiC.iOn~J~~· dC:.;.réaJizar las 
'·"':·e '-\¡, 

actividades, reglas y métodos pueden estar tan arraigadas 'ql.lc' es y será 

dificil imponer un cambio. aunque la manera t·r'~ciiéi'6h~r no sea la 
adecuada. . ... _,·i-1-r·;· ·'-~:¡._:>~ ·- .·. , 

..; La planeación es una acti\"idad que requiere• i~~~i.;~ación, capacidad 

analítica y selectiva. creath·idad, tiempo y alto g·rado de compromiso 

para llevarla.·.~ cabo, al no existir cualquieridé .los dos íihimos la 

implantnciÓ~ d~. I~ plancndo puede res~lta; un l~acn~o. Es importante 

me~cionar.q~·,;'/pesar de la existencia de una metodología, está debe 

apegarse a las necesidades y recursos de cadn empresa. 
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-r Ahora bien, para determinar la variante de planeación que debe 

udoptarse, el tamaño es importante; por ejemplo. en micro y pequeñas 

empresas el sistema puede ser más sencillo por haber menos personas 

involucradas y las operaciones son menos complejas que en las 

medianas y grandes. 

Con lo ;mteriormente descrito podemos decir que la planeación estratégica no 

pretende prcdccir el futuro de una empresa, pero si puede ayudar a evitar sorpresas, 

anticipar amenazas y aprovechar oportunidades. 

2.5.J.2 Melodologia de In planeación estratégica 

Existen diferentes modelos de planeación estratégica dependiendo de las 

necesidades y complejidades de cada empresa. De esta forma el éxito logrado por una 

al utilizar cierto modelo de planeación, no gara!ltiza el éxito para otra que lo utilice. 

Las cmpas de la planeación estratégica que se siguen en general son: 

... OBTENCIÓN DE LA MISIÓN Y OBJETIVOS 

..;. VALORES Y PRINCIPIOS 

..- DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

..- ANÁLISIS DE FACTORES POSITIVOS 

-r IDENTIFICACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

..- REVISIÓN DE OBJETIVOS 

..- IDENTIFICACIÓN Y ROMPIMIENTO DE PARADÍGMAS 

..- DESARROLLO DE ESTRATEGIAS 

..- PLAN DE NEGOCIOS 

..;. IMPLANTACIÓN Y CONTROL. 

Las ernpas anteriores pueden d.ividirse ·de acuerdo al perfil de las personas que 

desarrollan cstus actividades. obteniendo dos divisiones: 

.., ZONA/\ PLANEAR: Comprendida por las ocho primer.is etapas de la 

plancación estratégica. las cuales pueden realizarse en pocos meses 
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Y ZONA DE HACER o EJECUTAR: Comprendida por la .etapa de 

implantación y con;rol; d~ndc el ii~rnpo de ejecución pu~de ser mayor 

a un año ..... '· ·~ .··:-'\ <~ ., _;. -:· -·,, 
. <;.~, .'.i,:: ,/ -"-'. :,: ·; f) -1._(::;"::·:;:_<· . .-·~:~~.: ..... ¡ ;·.:r· 

Las dos zonas' ant~~· m~~Cionndas sec' representan·~· conforme a,I periodo . de 

tiempo que tardan en cjeÍ:~t;r~e;''conÍ~~·~é ~e en l~~igili~rit~ ~gurn: 
Zona de 

Pl•nur ' 

mcs.:s 

Etapas 

1 a lo 8 

1 

1 

' •. ·.;>:'--' . _. :<. ~ ~: ·,: ' 

Zona df' tluer 6 

Ejccut•r 

has1a anos 

Etapa 

9 

\ ) 
.... , .................. _·-... ~:'..~.~ ............... _ .............. -""/ 

FELICIDAD 

Más adelante, veremos como se aplica la planeación estrntégica, así como los 

beneficios y perjuicios que nos puede dar la ulilización de la misma dentro de la 

microemprcsa. 

2.6 ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL. 

La organización comprende: el establecimiento de una estructura intencional. 

formalizada. permanentemente y de roles para las personas que integran la empresa. 

La organización e111presarial se da a través de la reunión de trabajadores que 

desempeñan oficios diferentes; es el elemento que define las relaciones que deben 

existir entre las actividades y los órganos de decisión de una empresa, así como las 

lineas de autoridad formal que se fijan y el derecho que por su nivel jerárquico tiene 

un empicado de exigir el cumplimiento responsable de sus deberes a un colaborador 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



C.\f'l·n:1.o 2 
ASPECTOS GE.VERA LES DE LA EMPRf:S,1. 

39 

directo o de aceptar el colaborador las decisiones que por su función h'.'Yª tomado su 

superior. 

La organización contribuye a ordenar los medios para· hacer que los recursos 

humanos trabajen en forma unida y efectiva en el Í~~~o d~:-·Jbs' o~jetivos generales y 

cspecilicos de la empresa. Esta conlleva a una estr{¡~(ur~ o marco que integra las 

diversas funciones de la empresa de acuerdo ~on.- u~: modelo que sugiere orden, 

arreglo y relación armónica. 

Las actividades básicas relativas a la función de organización son: asignación 

de recursos (humanos, financieros. materiales), actividades (cómo), responsables 

(quién), tiempos (cuándo). determinación de grados de especialización y división del 

trabajo (comercialización. producción, compras, personal), establecimiento de 

jerarquías (relaciones de autoridad y responsabilidad), asignación de funciones, 

determinación de tramos de - control; diseño de la estructura organizacional. 

elaboración de manuales de organiz¡¡ción, políticas y procedimientos. 

' . 
2.6.I Elementos_ para ':dis~ña

0

r la ·estructura _ orgaÍtlzacional de una 

crnprcsn. 
::;·.: ,_,···_\_·:·_:· __ .-:.r ".· .. : - ·,:--.;<_:_-.~ ;. ;,,_: 

T CÜNOCliR_ El OBJETIVO DE DA-EMPRESA: ~a/q~'J- conocer_ y 

ent~~~-~r ;'í~s ;{o~je~ti~is ;-~~-\~.: ~u~_.·_1ii>.·f~~~~!g~(~· i~f-.'~·-<~rÜ~r~~a 
con'iisponi:la: al· trabajo : que. ·se• ejccutá: y·,_:ésta '.logre ;.elkazmente sus 

¡¡~~~:< ;·' L•_ ~é i(:\ .:;_ -~;,;,t'::_-_::_;_:~:~~i:.if4lf;~i-~;?¿ __ iP·' '-_--- . 
...¡,. ENUMERAR.LAS ACTIVIDADES A-REALIZAR:-Es básico qué las--

. '.' -~·;:;:.~~-.' _..{,··! /. :.;,~t:~t:- :t.,~.:; t?::::.>;:/~·Ji:··:~·:<·~~~;.,:.:.;;;}·'c·?~.t:_::<;-=:::.i:;c;'.::.·_.';··:i:;:./:~~·(\:~ •' .. · .. ': ;--.. :..:<-' ·. ,.""·. 
ne ti vidadcs que sc · ccinsidcnúf ncccsarias. para el •.logro_ de' los objetivos 

-~ ._,, __ ~; .·;·-.:, ~·· :,,;\-.~:":-;!,},.~:;:'-':'/~~~;-:;;:~~:·-r~f-:·-tt:51,//~~~~/?~:\-~:;i,:~:;;~:":<~~;"::;.<··~~.~~:-:.~~-~~·::,:,'.:- ·.: ' . 
trazados, se. anahe~n- y,se asigne una p~rson¡} '!csa act1v1d!!d· . _-

Y ;:::Et t~1~f~J¡{~11;~j~í~~~i~·~;::; ··; 
• ASl~NJ\R :.:;.PP~~8~('~.{ C:~PAC:.'T ~~S>i< ; Al·•; ~e~~rli1iriar · · las 

obligaciones. los requisitos ·y las· especificaciones: se deber.i 

determinar quién efectuará el trabajo, para ello es necesario asignar a 
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las personas según su perfil, apegándose la persona elegida a las 

necesidades del puesto . 

.. DETERMINAR LA ACTIVIDAD QUE CORRESPONDA A CADA 

PUESTO: Para responsabilizar a una persona hay que detenninar 

claramente las funciones que le correspondan. así como delegarle 

autoridad de manera suficiente y equilibrada a las funciones que su 

labor requiera, ya que la base de la organización la forman el trabajo, 

el personal y el puesto; para proponer una estructura adecuada, se 

deberán tener presentes las actividades que se llevarán a cabo. 

2.6.2 Tipos de estructura organlzaclonal. 

La estructura organizacional representa la autoridad y las diversas 

combinaciones de la división de funciones. Se expresa en organigramas y se 

complementa con un análisis de puestos. 

Existen tres tipos de estructuras organizacionales básicas: 

.. LINEAL: La organización lineal se fundamenta más en la autoridad y 

la responsabilidad que en la naturaleza de las habilidades, y se ejerce 

cuando la autoridad procede directamente de un nivel superior y donde 

cada subordinado es responsable sólo ante su superior jerárquico; es 

decir, siempre hay un supervisor que con autoridad dirige a un 

subordinado y continúa el mando por escalas ininterrumpidas. 

Ejemplo de estructura lineal: 

irikh~~~~~:\ '; < ~:~ 
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_., FUNCIONAL: Se basa c11 la natur~lcza de las actividades a realizar y 

se o.rganiza ·cspecilicamcnte· por· depanamcntos o secciones. de 

acuerdo.con los principios de la división del trabajo de las labores de 

una empresa;'.cstc tipo· dé estruétura aprovecha In preparación y las 

.. aptitudes profesionales del personal para que puedan lograr un mayor 

rendimiento. La organización funcional se aplica particularmente en 

pequeñas, medianas y grandes empresas, donde ni frente de cada 

departamento está un jefe que tiene a su cargo una función 

determinada. y como superior de todos los jefes está un director o 

gerente que coordina las tareas de aquellos conforme a los propósitos 

de la empresa. Ejemplo de estructura funcional: 

1 CEREtlCIA 1 

1 1 
OEPTO. DE PROOUCCIOll DEPTO. COtlTABIUDAD DEPTO. DE PERSOllAL 

Preparado y me:zdado 
Fed.,.adón Adrnon. Personal 

Labrado 
C~aspor pegar Nóminas 

Homeado 
Cuenlas por eobrar 

Acabado 

...., LÍNEA Y ASESORIA: Este tipo de organización es lineal. en cuanto 

que cada uno de los trabajadores. empicados y vendedores, rinden 

~uentas a un solo supervisor en cada .caso, con la modalidad de que en 

la organización de línea y ascsoria existen especialistas que hacen las 

veces de asesores de la dirección en aspectos concretos y 

determinados: esto no debe confundirse con que la autoridad se 

comparta, puesto que la función de los asesores es exclusivamente 

aportar sus consejos u opiniones. sin dar órdenes. ya que éstas 

provienen de linea. Ejemplo de está estructura de línea y asesoría: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPfTULOl 
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA. 

42 

GERElllt: DIE 
oo..:RCWJZlllCIOrll 

•DITO
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GEREM'ff DE REL 
.i US11UAl.ES 

2.6.3 Principios de la organización empresarial. 

+ PRINCIPIO DE ESPECIALIZACIÓN: "Cuanto más se divide el 

trabajo. dedicando a cada empleado a una actividad, más limitada y 

concreta. se obtiene. de suyo mayor eficiencia. precisión y destreza. '" 
16

• Este principio es, junto con el siguiente, quizás Jos fundamentales 

en Ja organización, pues al ser menor el campo de trabajo, se obtendrá 

más eficiencia en el mismo, ya que por muy privilegiada que sea Ja 

capacidad y mente de una persona, está no puede abarcarlo todo. 

+ PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO: "Para cada fanción 

debe existir un solo jefe. " 17 Este principio establece Ja necesidad de 

que cada subordinado no reciba órdenes sobre una misma materia de 

dos personas distintas; siendo esto esencial para el orden y eficiencia 

que exige la organización. 

+PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD 

RESPONSABILIDAD: "Debe precisarse el grado de responsabilidad 

que corresponde al jefe de cada nivel jerárquico, estableciéndose al 

16 REYES PONCE, Agustín. Administrndón de Empresas Teoría y Práctica Segunda Parte· 23• 
rcimp.; Limusa; M~xico 1986; Póg. 213. 
17 IBlDEM Pág. 214. 
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mismo 1ien1po la al//oridad correspondieme a cÚ¡ue//a." 18 Como 

. elemento esencial en la jerarquía de 1ri empresa, cada ~ivcl jerárquico 
. . .: :. .· .,.. ·. . 
debe tener perfectamente señalado ·e1 grado de responsabilidad que en 

;u función le corresponde a cada jefe: >"ª ºque .una autoridad sin 

responsabilidad, así como una responsabilidad sin autoridad. trastorna 

gravemente la organización . 

..; PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DIRECCIÓN - CONTROL: "A cada 

grado de delegación debe corresponder el eswblecimienio de los 

controles adecuados, para asegurar la unidad de mando. " /9 Es decir 

la autoridad siempre será delegada y por tanto no se podrá seguir 

ejerciendo sino en casos extraordinarios, mientras que la 

responsabilidad aunque sea delegada se seguirá compartiendo. 

2.7 EL PRINCIPAL RECURSO DE LA EMPRESA: EL ELEMENTO 

HUMANO. 20 

La calidad de los productos y servicios es, en esencia, el resultado de la acción 

y trabajo humano. El hombre es el factor primordial en la marcha de una empresa, de 

su habilidad. fuerza fisica, inteligencia, conocimientos y experiencia, depende el 

logro de los objetivos de la empresa, y el manejo y funcionamiento de todos los 

demás recursos, de aquí la importancia de elevar la calidad del elemento humano en 

la empresa. Este principio es válido tanto para las grandes empresas como para las 

medianas. pequeñas y microempresas, pues en todas se necesita un personal 

capacitado para cumplir con las funciones productivas. comerciales. financieras y 

administrativas. Una empresa puede dedicarse a actividades de alto rendimiento. pero 

·si no dispone de personal eficiente sus beneficios se esfumarán por la incompetencia 

de los jefes. empicados u obreros; en estos casos la naturaleza de la producción decae 

en calidad y cantidad, se reducen las ventas, aumentan los gastos. no se atiende a la 

"IUIDEM Pá\!. 215. 
'''IDEM -
211 h!rn:!,.,," "·.snicc.goh.mx 
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clkntcla como corresponde y, en fin, .el dcso.rdcn y la negligencia cunden con los 

P"i:iuicios consiguientes. 21 

Ahora bien. con10'hcmos visto, el desarrollo óptimo de cualquier empresa 

requiere de la dc1errninación y selección adecuada de todos los factores que en ella 

intervienen. sobre todo del elemento humano, por lo que es imprescindible conocer 

las especialidades y habilidades requeridas con objeto de cumplir cabalmente con 

todas las actividades que se necesitan para lograr los propósitos de la empresa. 

C<mocido el 1ipo de empresa y sobre lodo los objetivos de ésta, hay que localizar 

mediante las diversas fuentes de rcclu1amicnto al personal que reúna los requisitos 

prces1ablccidos para cada puesto; por lo que anles de cubrir cualquier vacante, se 

deben desarrollar las siguientes actividades: definición de cada puesto, reclutamiento 

d" los empleados. selección y contratación, además de tener en cuenta los costos que 

in\'olucran estas actividades. 

2.7.1 Procedimiento de contratación del elemento humano. 

El activo más valioso de cualquier empresa es su propio personal, como ya 

hemos dicho; este hecho se comprueba cuando uno se percata de que las actividades 

d" 1oda empresa las r"alizan los empicados. La contratación del personal sigue 

diferentes etapas. tal y como a continuación veremos: 

..;, DEFINICIÓN DEL PUESTO: La tarea de encontrar a la persona 

idónea para un puesto se simplifica si éste se define con claridad desde 

el i~1icio: el tipo de funciones y actividades que se deberán ejecutar, asf 

com·~ Iris habilidades necesarias para desarrollarlas en forma adecuada. 

_. RECLUTAMIENTO: Es muy importante ei;tablccer un proceso forrnal 

de rcdulamicnto que garantice la captación del personal requerido, de 

acuerdo con los perfiles establecidos para los diversos puestos que la 

en1presa desea cubrir. Existen muchos y di\'ersos medios para rcclular 

personal en las empresas, cada uno de ellos con sus respectivas 

!I CJ IOLVIS. Francisco. Organi~nción del Comercio y <le In Empresa· 16;& ctJ.; El Alcnco: Argentina 
1975: Pág. 168. 
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ventajas y desventajas; asimismo, cada uno_tcndrá un impacto sobre el 

presupuesto que la empresa asigne al tiren de recursos humanos, por lo 

cual . será· necesario determinar .el proccs~· y ~l ·'costo. que se está 

dispuesto n pagar paro llevarlo n cabo . 

..r SELECCióN: El proceso de selección incluye una serie de actividades 

diseñadas para obtener datos relevantes acerca de un candidato en 

panicular. Estas actividades incluyen la solicitud de empico, las 

entrevistas, los exámenes (psicométricos, fisicos, de conocimientos) y 

la investigación que se realice de Jos candidatos . 

...¡, CONTRATACIÓN: Este es un proceso simple si se toman en cuenta 

los detalles legales que implica, o bien muy complejo y preocupante 

cuando éstos se pasan por alto. Antes de entablar una relación laboral 

con un trabajador. es muy imponantc conocer todos los compromisos 

legales que este hecho conlleva. 

2.8 DIRECCIÓN EMPRESARIAL. 22 

La dirección es la función administrativa que trata de influir en las personas 

de la organización; para que, de forma voluntaria y con interés, contribuyan al logro 

de los objetivos deia empresa. 

El propó~it~: fundamental de esta función es impulsar, coordinar y vigilar las 

acciones de cada ;::IÍli~rribro ,'y grupo que integran la empresa, con el fin de que las 

actividades en cd~j·~-~l()Se ilc_ven a cabo conforme a los planes establecidos. 

;; 

La timción'de,Dirccción comprende las siguientes etapas: 

.... AUTC>Rih'Áo: • Forma en que se delegan y ejercen las acciones 

du..;.111~ ~1"-cicsarrollo de las actividades, y búsqueda de los objetivos y 
" metas planeadas. 

!: hllp:liw\\ \\ .~oicc.gub.ms 
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.r COMUNICACIÓN: Forma en que se .establecen los canales de 

comunicación y en que ésm íluyc hacia el interior y exterior de la 

empresa. 

~ SUPERVISIÓN: Verificar que las actividades se lleven a cabo 

conforme se planeó y se ordenó. 

Las actividades básicas que comprenden la función de dirección son: 

determinación de lo que debe hacerse (planeación), establecimiento de cómo se 

llevarán a cabo las actividades de la empresa (organización) y vigilancia de lo que 

debe hacerse (control). 23 

2.8,J El cjecuth•o. 

Es la persona que dirige a otros, el que se preocupa por la eficacia de su 

dirección y el que empica las técnicas que tiene a su alcance para desarrollar su 

cometido. La función de todo ejecutivo, es hacer que la5 cosas sucedan a travc!s d.: 

otras personas planeando. organizando. contratando personal, dirigiendo y 

comrolando sus actividades; por ello, estos operan en diferentes niveles en una 

organización, y supervisan varias actividades que se realizan en la empresa. 24 

Ahora Bien, antes que nada necesita conocer el trabajo. es decir, debe ser un 

experto en la clase de trabajo que depende de él; pero eso no es todo, debe dirigir el 

trabajo de los demás y lograr a través de éstos, resultados que serian imposibles para 

un solo individuo. Por lo tanto. necesita conocer los principios de la administración. 

saber planear. organizar. integrar. dirigir y controlar su trabajo y el de sus 

subordinados; además requiere de un crilerio ºhumano que le permita valorizar los 

problemas en función del hombre, que es un elemento primordial de fa empresa. El 

ejecutivo completo tiene ideas. hábitos, teorías, prácticas. conocimientos, habilidades 

y disciplina. 

!l ldem 
1" CAl(RIEDO VASSEUR. Jorge. Adminis1rnción de Emnresas: :?~! Ed.: Dnnca y Comercio: México 
1977; l'ág. 185197. 
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2.9 MOTIVACIÓN Y AUTOESTIMA EN LA EMPRESA. 

La prueba fináJ del ~~Ho ~e unaemprcsa es.su habilidad para crear suficientes 

valores que compensen. )as cargas impuestas a quienes contribuyen con recursos; ya 

que cuanto mayor seala capacid~d 'de una empresa para crear valores, mejor podrá 

satisfacer Jos motivos personales de SUS miembros. 25 

En los títulos anteriores se puso énfasis en la importancia del reclutamiento y 

desarrollo del factor humano con potencial para desempeñarse eficazmente. Sin 

embargo. debe reconocerse que, a menos que los individuos estén motivados para 

hacer eficiente uso de su potencial. pueden no alcanzar el nivel de desempeño que se 

desea de ellos. En consecuencia, el personal gerencial en todos Jos niveles se enfrenta 

continuamente con el problema de motivar a sus subordinados para liberar su 

potencial en Ja forrna más efectiva, permitiendo asl que se cubran Jos objetivos 

deseados de la organización y las necesidades de los trabajadores. 

Por Jo que en estt: caso, ,la :rvj_oTIV J\C!ÓN serla el estado o condición que 

induce a hacer algo, . Jo que 'implica' ne~e~idades que existen en el individuo. e 

incentivos u objetivos qúe se h~1liifi fúe~á é1; ·~·~n donde las NECESIDADES pueden 
- ~ • - ~ ·.- -¡ - • (O• •• ' • _. ··-: ,· .. • • - •. 

considerarse como algo 'en el indiv'i,du~ que•'Jo''obliga 11 dirigirsuéonduc!a IÍ~ciri el 

logro de INCENTIVOS,~~¡; él.·c·~~~,éi~d~~~d~~'s'~iisfaccr s'~s ~~c~~iciad,~~~~Y ~i. Jogra 

obtener estos su AUTOESTIMA 'ii~mentarlt; o ¡,;e¡..n;.:.\, según' el ~a~o. 26
.," .· 

. . _;--:--~'.: .. :_: .. ".\;;:-.: - ." ' - :·-~"·-::::. <<:, 
·-,,:;"· . ·>~:·-:·." 

En base a Jo anterior, pod~mos declrque .la motivación de los'enipléados para 

que sean más produétivo~y p~ra ~ue prod~zcan con un alto nivel 'd~ ~~¡¡;¡~~ r~quicr~ 
que se use una pluralidad. de incenti~os, como mejor se estidie:' pu~s' 16~. incentiv'os 

que sean buenos para un grupo o un individuo, no Jo serán para otios.' Entre Jos 

incentivos que se pueden proporcionar encontramos: 

~' llENRV H .• Albcrs. Principios de Ornanización y Administración· Limusa: México 1968: Pág. 585· 
586. 
,. CllRUDEN. Hcrbcn J. ei al Administración de Personal· 9' ed.: Continental: M~•ico 1985: Pág. 
263. 
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..;. DINERO: El dinero es un incentivo de cierta forma complejo, pues 

para todas las personas puede significar cosas diferentes, ya que para 

una persona que cs1a en una situación económica desfavorable puede 

significar alimento"y abrigo. mientras que para una otra que esta en 

una situación acaudalada puede significar poder y prestigio; en base a 

lo anterior no se puede considerar que el aumento de sueldo dará como 

resultado una mayor productividad, sin embargo un aumento en el 

salario de un trabajador, probablemente estimulara a este, siempre y 

cuando sea aplicado con eficacia. 

+ AFILIACIÓN: La necesidad de unirse a otras personas en relaciones 

que sean satisfactorias y de apoyo, puede incentivar a los trabajadores 

a permanecer en una empresa, siempre y cuando estas relaciones se 

encuentren dentro de un ambiente sano y agradable de trabajo . 

..;. AUTORREALIZACIÓN: Los incentivos para satisfacer las 

necesidades de cstn catcgorin. incluyen la opoclUniJaJ para lograr una 

sensación de competencia ocupacional y logro. La competencia 

ocupacional se refiere a la habilidad de desempeño y al conocimiento 

por parte del individuo, de lo que es capaz de hacer y no hacer; así 

como todos los beneficios que obtenga dentro de la empresa y que lo 

hagan sobresalir de sus demás compañeros de trabajo 

Es importante mencionar que en el proceso motivacional no siempre es 

posible lograr la satisfacción de muchas necesidades, lo que puede mantener a un 

individuo en un estado de inconformidad y de tensión. lo que disminuirá su 

muocstima y lo que puede interferir con el desempeño de su puesto y su habilidad 

para trabajar; es por ello que el ejecutivo tiene la responsabilidad de ser sensitivo a las 

necesidades de sus subordinados y de crear un ambiente de trabajo, en el cual éstas 

puedan estar satisfechas, minimi"zando así su autoestima negativa. Por último hay que 

hacer notar que la satisfacción que los individuos reciben de su empleo depende 

mucho del puesto y de la manera como se cubran sus necesidades y deseos. 
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2.10 CALIDAD DENTRO DE LA EMPRESA 

Poco a poco el término CAL.IDAD .'se .ha introducido en el mundo de la 

empresa; pero son muchas las que no cono~en Ó c~~fu.nden el significado de este 

concepto. Unas lo confunden con. un p~Ód
0

~6to' el~ ·~-~1'!~\cualidades inmejorables; sin 

embargo·la calidad va más allá de 
0

las cari:et~rlstiéíís
0

d
0

{~n producto o servicio, otras 

la asocian con una acumulación de papele~·:q~~;ll<>:isi..Vcn sino para ralentizar el 

trabajo. y el desarrollo de las actividade¿~).-iJJe:iiáJo~f~~·ide~tifican CALIDAD con 

CONTROL DE CALIDAD, siendo este. últiÍnó só1<>:l'ú1~ pane ~e lo que constituyen 
-~ .. >;r~< -;'.f-'.°r -'' ;.· '. ;·~, .. <;· 

un SISTEl\IA DE CALIDAD. 

.'·. .,:·:. .. :::··-: .... _,· 
Por lo tanto, es necesario decir, que la calidad es el conjúnto de características 

de una entidad. que le confieren la aptitud para satisfa~cr.la~ne~é.sidades.establecidas 
y las implícitas: entendiendo por entidad los procesos, productos y servicios, o 

combinación de ellos; y por necesidades establecidas las que están especificadas, ya 

sea por un reglamento (necesidades para un proceso o producio) o por un cliente 

(características para un producto o servicio); y las necesidades implícitas las que no 

están especificadas, pero que conviene identificar y definir. 

Uno de los objcti\'os que busca la calidad es la satisfacción del cliente, la cual 

se puede obtener con buenas cualidades, con buen funcionamiento, fiabilidad, 

durabilidad. facilidad de uso, estética, personalización, servicio a tiempo, seguridad, 

cortesía; sin defectos a la entrega, durante el uso, en los procesos administrativos y en 

la facturación. 

2.10.1 Sistemas de calidad 

Para llegar a la calidad es ·necesario im.plan.tar un SISTEMA DE CALIDAD; 

siendo este último un procedimiento_ ~ .•. cuai.: id~ntific~. documenta, coordina y 

mantiene !ns actividades necesarias par~ que los'productos .o servicios cumplan con 

los requisitos de caÍidad cst~blc~idos: si~ t~~e;'·~~\;~;~~a·:cn dÓnde estas actividades 
- "' ' . • - ' ~ í .. : ,_,._-,..-, - .. • - ' ., .. -. ·. • 

se producen. Un Sistcrna de ca'iid~d'p()nerequl~itosií'j¡¡5 actividades y procesos que 

se realizan en la empresa. y documenta cómo se realizan estas actividades. 
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El objetivo de un Sistema de Calidad es satisfacer las necesidades internas de 

la gestión de la organización; por tanto va más allá de satisfacer los re.quisitos que 

pone el cliente. El sistema de calidad debe. abarcar todas las actividades que se 

realizan en la empresa y que puedan afectar, directa o indirectamente, a la calidad del 

producto• o servicio que suministra. Estas actividades abarcan desde las compras, 

control del diseño, control de la documentación. realización de ofertas, identificación 

de los productos, control de Jos procesos, inspección de los productos. hasta el 

tratamiento de productos no. conformes, almacenamiento, formación del personal. 

' . 

. Una vez· que una empresnse decide a implantar un Sistema de Calidad. puede 

seguir distintÓs ~~rra,iri~~ pÍl;a; c~ns~guirlo. El camino elegido será normalmente en 

función de l~s~;ig~l~~t~; fa~t~rés: tamaño de la empresa, disponibilidad de recursos y 

el motivo por el que·n~c~sita Ún Sistema de Calidad. 

2.10.2 Clrc.iilos de calidad. 

Un circulo de calidad es un pequeño grupo de personas que se reúne 

voluntariamente en las diversas áreas de la empresa, en forma periódica, para 

detectar. analizar y buscar soluciones a los problemas que se suscitan en el área de 

trabajo. 

La filosolia de los círculos de cnlidnd vn dirigido a contribuir al desarrollo de 

Ja empresa. a través.del respeto y la dignificación laboral. del fomento de valores 

superiores y armónicos con el entorno del desarrollo pleno de la capacidad humana. 

proyectándolo siempre a sus posibilidades infinitas. 

Los objetivos de estos círculos están enenmi~ndos n lograr In: 

.., Calidad para satisfacer al cliente: por la adquisición del producto o 

servicio. reduciendo errords y 'mej~rrindo, la calidad, asi como las 

relaciones ínter departamentales. 
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+ Productividad para optimizar los recursos tanto materiales como 

humanos, ahorro de desperdicios en materiales y esfuerzos. revisando 

los procesos para optimizarlos, innovando diseños y modelos. 

Y Motivnción para vitnlizar In relación gcrenciá - ÍuC~a .de·;~~~b3jÓ-~( por. 

la participación administrativa y In reedificación de. In: dig~id;d y el 

respeto del trabajador, mejorando : I~ : comúniéaeión : \;dnienÍ y 

horizontal, promoviendo el . d~s~rrollo /pe~s~~-al y . el. IÍd~rnzgo, 
generando la humildad para a¡írénder'de los demás) 

·'..':;;'··: ::.,_ ;. ··~, -;: ·: -.:· :'"• : ' -,, . ~ 

Ahora bien; para sÚ orgnniz~~iÓn e i¡;,'plan·t~cfon\.i'i~~ui~~e de· Un· programa 

introductorio para hacer.del cono~imientoa todos los niveles_d~I alto mando en que 

consiste este. y lograr:su coníprorniso. A esta etapa se le llama "compromiso 

gerencial". Una vez capacitado el lider vuelve a su área de trabajo, habla con su 

gente, motivándolos a participar en los círculos de calidad. 

2.11 CONTROL EMPRESARIAL 

El Control es In actividad de seguimiento encaminada a corregir las 

desviaciones que puedan darse respecto de los objetivos. El control se ejerce con 

referencia n los_ planes, mediante la comparación regular y sistemática de las 

previsiones habidas respecto de los fines lijados. 

El proceso dé control éontribuye_a asegurar que-se alcancen las metas en los 

plazos establecidos y;c'!n IÓ~ rc~urs_os plnne~dos. proporcionando a In empresa la 

medida de la dcs~i~ció"íl;:qu~ lós'resuhados puedan tener respecto a lo planeado. El 

proceso de control._c_óÜ~~~";ci~~~l~.~~~-·t;~~~ básicos: 

... SEÑALAR:-l'i'ívELES- MEDIOS DE CUMPLIMIENTO: Es decir, 
• > ..,~.; • 

establ~cer"niveles aceptables de producción de los trabajadores. como 

cu~;a/;;,~~~~;;l~s de prbducción para los opcrari()s y ventas para los 

vcndedÓrcs . 

.Y VERIFICAR EL DESEMPEJ\JO A INTERVALOS REGULARES 

DE TIEMPO. 
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..; DETERMINAR SI EXISTE ALGUNA, VARIACIÓN'• DE LOS 

NIVELES MEDIOS REALES . CON RESPECTO A LOS 

ESTABLECIDOS 

• TOMAR MEDID~S COR~Etiiv.'\s . 
. , 

Lns actividades básichs que ~oinpr¿nde el proceso de control son: establecer 
. .· -

indicadores y estándares de~ control (ventas. costos, productividad. competitividad, 

calidad). medir y evaluar lo realizado (análisis de datos estadísticos. informes 

contables. informes de producción}, comparar esto contra Jo planeado para definir si 

existen diferencias (evaluación del funcionamiento, inspección y localización de 

follas) e implnntar medidas correctivns (ajustes para alcanzar lo planendo). 

2.12 FINANCIAMIENTO DE UNA EMPRESA 27 

Lns empresas existen parn producir bienes o servicios y parn poder funcionar 

necesitan dinero. Una empresa necesita de un local para instalarse, máquinas y 

equipos parn producir, personas para trabajnr y materias primas parn procesar, lo cual 

implica en el fondo In necesidad de contar con recursos financieros. Ninguna empresa 

puede abrirse sin un mínimo de capital inicial y no puede funcionar sin ningún capital 

de trnbajo. Es asi que necesitan siempre en algún momento de su existencia. del 

linanciamiento. 

El financiamiento es la incorporación de nuevos recursos al flujo de efectivo 

con el que cuenta In empresa; es necesario mencionar que el financiamiento no es el 

remedio que resuelve todos los problemas, puesto que en exceso puede amainar a la 

empresa más rápido que si no contara con recursos. 

Es recomendable hacer una plancación adecuada de los recursos financieros y 

de sus fuentes de financiamiento. de acuerdo al tipo de empresa, su giro y tamaño, en 

la que se evnli1cn costos y características de la misma. 

:- l"onrnJu J-: In etas-: de Derecho Emprcs11rial. impaniJu por lu 1.ic. ltuiz Cnbar"ms Ma)ra. el din 21)-09-2000. 
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2.12.I Financiamiento con fuentes internas. 

Son linanciamiento con fuentes internas: 

+ CAPITAL SOCIAL COMÚ1': Es aquel aportado por los áccionistas o 

socios fundadores de la empresa . 

...¡, CAPITAL SOCIAL PREFERENTE: Es el uportado por accionistas 

que no participan en la administración y decisiones de Ja empresa. sino 

que es a través de una invitación para proporcionar recursos n largo 

pinzo que no impacten el ílujCl de efectivo en corto pinzo. 

+ AUTOGENERADOS: Son aquellos recursos creados o producidos por 

In propia operación de In empresa, como son: 

:.- Gastos acumulados: Son aquellos que se dan por In obtención de 

servicios o productos que en el momento de recibirlos no los 

pagamos. sino posteriormente. 

;.. ln1puestos retenidos: Son nquellos in1puestos rctCnidos· a 

empicados o prestadores de servicio, que se c~t~·r:if:iíí iÍt'nsE& ífü 
una determinada fecha. 

--.--_,·': ,:,·.,·'-.'--· 

;.:""':> 

>- Utilidades retenidas: Estas son utilidade~ d~:~~er~~iÓ~.'qu~ son 
' . '.·.,- ··:_):.:;.;~)_~~·~:,:·, .. -:·~·'·"',~:.:~-- ·;/:.";·_·'.,:-:.: . ' 

generadas por In operación normal de. Ja 'empresa· y las.reservas de 

capital, que garantizan. pl>r Jo meno~ ~~! 1~:·~¡~iJi~ ~i~J~~~iÓn en .· 

que se crean o incrementan el fiit~néiariiieiil~\;";e~apiiáÍfZáción de 
·~·· '{!, j'" ''}" -·<','~-:}.' 

In empresa. ',. :." . \'.1.: :: .. '\ ... .-/"• - ·._.-,_'·.- :<.· 
·.;.·.·.·.< ::;;. <' ~:-:': ).¿_· -~ ' ·' ,, ·-: .-: > . ·-

,; . -e_,';'" ··:· .... ·.\:--<:: ·::-\··.,::. 

?t1~:
2 

~:;;~~i'ii~:;;;;;~~;;~iiPJ;~;~[1ª:~'.;:f.~t~~~f ~·· (:qu>,~on ', • lns que 
proporcionan recursos provcnii:~1t¡:s de personas. cm.presas ll· institúcioncs ajenas n la 

organización. y s~ di vl·d;~ ~~ ~~¿ti~;,~; c~édií~s ;';;orto ~1ai'óJ :crédiÍÓs a largo pinzo. 
'"<.,.:-:->:;:". ,-:·:.~: .. "•• .. "-- ,. ~-· :.,:::::.. _:::< 

·:;~:: ::~.:~.:;~ i:-.-.. :.,.-". -~~ · .. - ':'" ,_ .;:·.,, ::-: ~.' ,,.· ; ; .,;~· .. · . . ' . - >.;:":.',.-•\ ·_.;/:,:~ ,,.·, .. ,-

2.12.2.1 CrédUos 1ii:orlo'l>11lzo }y> :~· ··· · '> ;{~.· 
.., cRiiDITO COMERC\At: Es é(crlc!iÍo'q~?2d~ccdcn los proveedores 

de.la e~1prcs~;~ que .se d~n po; ~erÍ~Cí~~;cri;tci/~;¡~\tÍpo de créditos 

no tiene un costo comercial. pues se da cnbnsc a ;inn,hconlianza". 
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..; CRÉDITO DIRECTO: Son aqueUos qÚe se tramitan ante Instituciones 

de Crédito . 

..r CRÉDITO QUIROGRAFARIOi Se :destina' principaÍméntc a 

necesid~des dé Tesorería (nóriiilla, impuestos) pefo ;;;Jn~a ~e d~~ti;;an 
~ . ·: . . . . ' . , . . . ' . . ' -

ni apoyo de renglones de capital de trabajo . 

..r CRÉDITO PRENDARIO: Es cuando el crédito se c~n~tituyc en un 

dcréeho real sobre un bien mueble, el cual va a', gn;~r,;i2:ar el 

cumplimiento de una obligación. 

Y. CRÉDITO DE HABILITACIÓN o A VIO: Es el crédito que se da p~ra 
el pago de materias primas, materiales, y én ~~~~-~~.~~llra todos 

aquellos gastos que sean directos para In cxplotaéióri'de la empresa; 

este crédito solo puede ser destinado para lo que se _dio . 

...,. CRÉDITO DE FACTORAJE: Es aquel por medio del cual una 

empresa de factoraje financiero va a obtener de una empresa ciertos 

derechos de crédito (factur:is y tltulos de crédito) que no estén 

vencidos y que hayan sido adquiridos por la realización de In actividad 

habitual de la empresa, para que sean cobrados. con su respectivo 

descuento por dicho servicio de cobranza . 

..r UNIONES DE CRÉDITO: Es una organización auxiliar del crédito 

que tiene por objeto conseguir créditos para sus agremiados, entre 

otros servicios. Estas uniones se integran por socios que se dedican a 

una determinada rama de Ja industria o el comercio. 

2.12.2.2 Créditos a largo plazo 

..r CRÉDITO REFACCIONARIO: Es aquel que se da para Ja adquisición 

de maquinaria y para realizar construcciones de mejoras a la empresa . 

..r CRÉDITO HIPOTECARIO: Es el crédito que se otorga a una persona 

y que tiene como garnntia un bien inmueble. 

• ARRENDAMIENTO FINANCIERO: Se da a través de un contrato 

por el cual Ja arrendadora se obliga a adquirir determinados bienes y a 

conceder su uso y goce temporal en un plazo forzoso a una em'presa. 
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quien se obliga n pagar una contraprestación y adoptar ni vencimiento 

del contrato alguna de las opciones terminales, es decir, n comprar. el 

bien, n prorro.gnr el contrato pagando una contTaprestación meno~ o n 

participar con In arrendadora en In venta dcÍ bien a un tercero, . 

...¡, EMISIÓN DE OBLIGACIONES: Es cuando Ía en1presa emite títulos 

de crédito que representan la participación ·de st1s tenedores en un 

crédito colectivo n cargo cspecflicnmentc de una sociedad anónima. 
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~t9ocio át toáo tf munáo 
1s nt9ocio át naáit • 

'Trtu• lPopuf.ar 

Hecho el análisis de la empresa como género, y visto que se divide en micro, 

pequeña, mediana y grande empresa, ahora abundaremos en el estudio dé Ja 

microempresa, como tema central del presente trabajo, de tal forma que se deben 

destacar Jos siguientes elementos: 

3.1 DISTINCIÓN ENTlrn MICROEMPRESA Y PEQUEÑA EMPRESA. 

Antes de entrar al estudio de Ja microempresa. es necesario hacer una 

dilcrenciación entre está y una pequeña empresa, Jo anterior debido a que 

frecuentemente ambos términos nos referimos a ellos como si se tratará de lo mismo. 

circunstancia que a nuestro parecer no es el adecuado, ya que nuestra posición en 

cuanto a este respecto es que. la microempresa y pequeña empresa son dos entes 

di forentes. 

En primer término, recordando nuestra clasificación de empresas a que se hizo 

alusión en el anterior capítulo, concebimos Ja distinción de microempresa y pequeña 

empresa tomando en consideración el número de empicados que tiene cada una, en 

base a ello podemos decir que la diferencia primordial entre ambas especies. es la 

nrngnitud de los elementos que la forman, pues recordemos que ambas devienen de 

un mismo género que es Ja empresa, como Yª. se vio. 

'" , : . : . ~ ' , 

Podemos decir que una diferencia entre Ja micro y pequeña empresa s1(cln con -

la edad en que los empresarios comienzan a concebir la creación· d~~ un~;-'~~cs muy 

primordialmente en una rí1ic'ro empresa se inicia entre los 20 y.JO ~ño~. a diferencia 

de las pequeñas empresns en que la edad promedio íluctúa entre los 40 y 50 años, que 
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es cuando de cierta forma se cuenta más fácilmente con recursos para iniciar una 

empresa de este tipo; siendo .además. primordial la escolaridad de los empresarios, 

pues en la microempresa el 38.3 %·dé.los émpresarios tienen un nivel de escolaridad 

menor a la licenciatura, y. en la peque'ña.empresa es solo el 5.2%; un factor esencial 

para la distinción de las empresas, es que.el sexo femenino predomina más en las 

microempresas. esto debido a que· el .. 52% ·de .. las microempresas se encuentran 

ubicadas en un local propio, por lo que las emprc;:sarias viven en el mismo local donde 

realizan su actividad, permitiendo 'asi que 'de alguna u otra forma la mujer pueda . '·. ,_... \ 

desempeñar otras actividades, situación .~sta qu.e e.n la pequeña empresa se presenta 

con poca frecuencia, ya que solo CI; 5% 'C!c los empresarios viven en el lugar de 

trabajo. 

Otra distinción entre la micro y la pequeña empresa la podemos encontrar en 

el mercado que por .lo general maneja cada una, ya é¡~e· .72% de las microempresas 

tienen como clicn.te principal al consumidor final; en tamo que las pequeñas destinan 

su producción y/o servicios a otra clientela, como los mayoristas o distribuidores. 

En conclusión. podemos decir que en si, la distinción entre micro y pequeña 

empresa. se da como hemos dicho en cuanto a la magnitud de los elementos que la 

integran. pues esencialmente ambas son empresas. pero con una problemática 

diferente cada una. 

3.2 PLANEACIÓN ESTRATEGICA. 1 

•e.a pfantación a fargo pfa.=o no ts ¡Nnsar 
tn átcisiontsfuturw, sino tn tffuturo 

át fas áttisionts prtstnltJ. • 
'l'<tw<DnlVr' 

Como dejamos entrever en el capitulo anterior, la planeación estratégica es 

una herramienta de suma importancia para todas las empresas, y que n nuestro 

parecer !ns microempresas deberían adoptarla como un medio para obtener su éxito; 

1 1\Cl.E ·ro~IASINI. J\lfrctlo. )'htncm:ión Estra1égicn .. · Con1r11l Total de Calidqd· Grijalbo; Mé:..ico 19H1J: p. 180-
:?-' l. 
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es por ello que como subíndice del presente titulo se presenta la aplicación de dicho 

instnimento específicamente en las microempresas, de una forma breve y con.creía, 

pues al respecto existe extensa bibliografia que habla al respecto, por lo que 

analizarlo en forma exhaustiva. rebasaría los límites del presente trabajo. 

Como inicio. consideramos importante señalar tanto las ventajas' como los 

riesgos de implementar dentro de una microempresa la planeación estratégica, y 

dentro del primer rubro podemos señalar que trae consigo: un amplio enfoque de que 

es la organización, permite evaluar los riesgos y hacer ajustes a tiempo y mide el 

rendimiento alcanzado al evaluar los resultados; sin embargo, entre el segundo punto 

señalado se puede decir que: si no es aplicada adecuadamente, se reflejara en uno o 

varios errores al tomar decisiones. además de que por lo regular, y más bien como 

una limitante nos enfrentamos con el problema de que regularmente no se cuenta con 

la solvencia para sufragar el costo de un análisis formal requerido para la adecuada 

plancación, sin embargo consideramos 4u.: val.: la p.:na un esfuer.w en ese sentido 

por los excelentes beneficios que se pueden conseguir. 

3.2.1 Etapas de la plancación estratégica. 

Cada etapa de la metodología de la planeación estratégica que se señaló en el 

capitulo anterior. a continuación serán descritas sus etapas, aplicándose 

concretamente a la microempresa. 

3.2.1.1 Misión y objcth·o 

La MISIÓN·s~·define como la razón de ser de la. microempresa, siendo esta la 

identidad que surg~ ~1. responder las prcgunt~~: ¿Pcirqué existe? o ¿El porqué está 

aquí'?. estás prcgu~·ti~~.'~o,'es fácilresponderlns y menos explicarlas, pero saber para 

qué está hoy In ~icr;;cÍnpres~ debe ser la premisa mayor de cada empresario; es por 

está razón que el log'~ar'ilÍ; enunciádo de misión resulta un esfuerzo significativo, ya 

que de este se d~;¡v~~·~ri~cipÍos y valores a seguir para el éxito de la microempresa. 

La obtenciÓn o rdvisiÓn del enunciado de la misión es importante dentro de la 

plam:ación estratégica, ya que permitirá más adelante conocer si los esfucr;:os 
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realizados por los integrantes de la mieroempresa fortalecen o debilitan la misión o si 

el enunciado es el correéto' para ella. 

Por otro Indo, el.OBJETIVO se define como el fin que se quiere alcanzar en 

un periodo de tiempo determinado, siendo este el objeti\'O último de In planención 

estratégica. en está etapa se deben fijar objetivos para cada área o actividad de la 

mieroempresa. con el propósito de contribuir al crecimiento ó fortalecimiento de la 

misma. Resulta importante señalar que sin la formulación y adopción de objetivos la 

planeación .:nrece de sentido, por ser estos los caminos para lograr el propósito 

planteado o soñado. 

3.2.1.2 Valores y principios 

En esta etapa se identifican los valores y princ1p1os con los que los 

empresarios y empicados se conducen; siendo los VALORES Jos aspectos que 

permiten distinguir lo importame y los PRINCJl-'IOS las normas y reglas que rigen la 

conducta y el comportamiento de las personas que integran In microempresn. Cabe 

destacar que In cultura organizncional está formada por los valores y principios que 

adopta el líder de la microempresa, es decir, que son su ejemplo. por lo que crea un 

perfil que le permite ser identificada de otras empresas. 

3.2.1.3 Diagnóstico de la situación actual 

El diag,nóstico de la situación actual, se refiere al análisis de datos presentes, 

creando con dio una base de información la cual será utilizada para implementar el 

proceso de In planención estratégica, y¡¡ que uno de los principales objetivos de este 

diagnóstico es In identificación y el análisis de las tendencias, fuerzas y fenómenos 

claves que representan un impacto potencial en la fom1ulación e implantación de 

estrategias pma lograr un fin determinado, lo que representa un punto crítico en la 

planeación. 

En esta etapa de la plancación estratégica se pretende identificar los factores 

que han intluido en el comportamiento de la microempresa, y aquellos que han 



(',\l'lTtJl.OJ 
L-1 lUICHOE:M/•Hf:S~t. 

60 

contribuido para lograr su posición actual, siendo imponante hacer notar que el 

diagnóstico debe ser realizado, buscando la realidad objetiva de la microempresa. 

pues al no realizarse de esta manera, In información obtenida será errónea por lo que 

las estrategias formuladas no contribuirán en el crecimiento o fonalccimiento de la 

n1isma. 

El diagnóstico de la situación actual se divide en dos tipos de análisis: 

..; ANÁLISIS INTERNO: En él se examinan las fuerzas y debilidades de 

la empresa y que pueden ser modificados por el empresario, pues él 

posee control sobre ellos; debiendo entonces entender por fuerzas las 

caractcristicas internas que hacen a la microcmprcsa mejor, y por 

debilidades las cnracteristicas internas que pueden empeorar la 

situación de está . 

..; ANÁLISIS EXTERNO: Aquí se determinan las oponunidades y 

amenazas que rodean a la microcmprcsa y en los cuales no posee 

ningún control, como son: politicas fiscales. inflación, cambios 

ambientales, variación en la economía mundial; dentro de este análisis 

se debe entender por oportunidades las características externas que 

mejoran la situación de la microemprcsa, y por amenazas las 

características externas capaces de empeorar la situación de ella. 

El diagnóstico de la situación actual pretende generar un panorama objetivo 

de la presente situación de la microcmpresa, generando con ello una base de datos, 

con el propósito ,de identificar lo bueno y lo malo que presenta. además de contribuir 

en la generación de objetivos y estrategias que ha seguir para lograr el éxito deseado. 

Cabe mencionar que un mal análisis efectuado puede generar planteamientos 

erróneos y costosos provocando el fracaso o bloqueo en los sueños de los 

empresarios. 
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Despu.és de efectuar el diagnostico e. identificar .las. características internas y 

externas. se r~aliza un análisis d~ 16s factores. positivos y. un~ detección.de proble1;ms, 

temas que son considérado~ ~ có,.;tirn,;-acióll: 

' ,_,':;,· ' ,'¡ -: ; 
.,~,_· -:<,~,: ; .. 

3.2.J'.4 ~nñl!~i~ ~e riíéío'res' positivos 

En esta,eiap~;·s~ p~etende identificar 

propósito de córlo~e~csi es estable o vulnerable. así como 'el identificar aquellas 

característic~~ ~~;~¡;~~en ser explotadas para mejorar la situáció~'.:a¿tu~I.· . 
• . ·~,'. .:·: ;·,',-~-.~ :' '~- ~;·::· .,.,_f\,:;;·\:-: :,· •• ·:1 ' -

Si de I~ ~ci.iiparación resulta que lo mejor quese,,tie~6~~,·'~~~·:;6~uni~ad, se 

dice que la ~m~.~~~a· es aliámente vulnerable, esto es, e~ '.i1;~d¡'9' ~~btc;~~ i,.;fh;yc d.c 

manera imp6rtant~ e~ las actividades de. la~empr~~3;·¡,"ó~:,io;qlig.·1a'éirganización no 

posee el cont~ol de 
0

la situación. Por otra parte, si lo ¡;;cj6~ qu~ se iien~ ~s una fuerza, 
·- .-.. · - ., ' •· .. -· ·"'' <'·"l;J- ·=···· '"·" ·. ,• .. 

la empresa es estable, pues esto quiere decii. C¡ue el'émprésarfo iielle la capacidad para 

re~pondcr de. una' manera ~~fl:rié~: lns~ílii'~11'íl'~¡;jfif~'.J~{ iiic'rcnd6;·cs!O es, posee el 

control de la situaclÓ~~ .· .. . . 

En conclusió'~, el análisis de factores ~~sitivos .es una clasificación de lo 

mejor que se tiene, obtenido de las f~crzas ~ oportunidÚdes Ú lamicroempresa; con 

la única finalidad de éonocer el grado dé vulnerabÍÚdad o estabiHclad de lá misma. y 

así poder explotar lo mejor de ella en su beneficio. 

3.2.J.S Identificación de la problem:iticn. 

La identificación de la problemática consiste en tomar una por una las 

amenazas y debilidades. realizando una clasificación de ellas según su origen o 

naturaleza. 

En el caso de las amenazas, estas son clasificadas según el impacto y 

problemas que generan, a fin de que su solución pueda ser :i través de una decisión 

estratégica (a largo plazo) o una decisión operativa (a corto plazo). 
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Por su pane, las debilidades identificadas.son clasificadas según su origen, 

es10 es, si el prol,1el11n es gen~indo po~· una inádecuada direcciém ~ por la forma de 

realizar sus actividades o'pe~iitivÜs: 
'/.~:. ·:~.~:.:;~;. 

3.2: 1.6 ·~~~i;ió~ ~~~~J~ti~~~[_i:. ~- /: · .. 
En esta e1apn se lomad nmiHsisde:ra~tl>re~ positivós y la identificación de la 

problemá1ica rcaliw~do un!! confrl>ntaciÓn\·~o~)¡~~ obJ¿~ivos'qué la microempresa 

tenia, antes de apÍÍcarse la metodoio~i~ d~ i~~l~ni~ciÓ~ esiratégica. 

La confrontación tiene por objeto· establecer si los objetivos cuentan con las 

características señaladas y así determinar si contribuyen a resolver las debilidades de 

la microempresa, asi como para afrontar las amenazas, aprovechar las oponunidades 

y fonalecer las fuerzas, ya que si no es así, entonces deben formularse objetivos que 

cumplan con las características antes mencionadas, yn que del alcance y estructura de 

ellos depende el desílrrollo de estrategias, y el éxito o fracaso en los plimes a largo 

plazo de la microempresa. 

Es necesario señalar que dentro de la planeación estratégica podemos 

encontrar dos tipos de objetivos: 

• ESTRATÉGICOS: Son aquellos objetivos .cuyo propósito es 

trascender (ir más allá) influyendo en el escen~l'io futurista de In 

microempresa. Estos objetivos b.uscan resolver prob.lemas\•ilnles. 

• OPERACIONALES: Son aquellos que están encaminados.a resolver 

los aspectos colidianos. 

- . ~.,,. ''": ·,' ._. 

Es imponante señalar que los objetivos son imponanti~' en ~I ·desarrollo de 

una microempresa, y que el alcance de uno implica el. logro.simitháneo de otro. 



C,\pj·rt11.0.l 
l...t MICROEMPRESA. 

63 

3.2.1.7 ltlcntificación y rompimiento tic paratligm:is 

Un PARADIGMA. impli~~,r~glas y nom1as que es;ablecen limites y que 

proporcionan bases p~r~ résól~cr exitos~rncntc pr.6bJ~~as. pero además son barreras 
' ., " - .-~ ,; •• -.. .'. • ;.. ·.:::·~·,- - ' '·' _'.> • ' ·~· • '• '• f·r • • " 

cuando se desea realizar.algún cambio. ·i:\:. 
;, . '-· .. '' - ' "• - ~:~·-;·" 

,., .:~·:.:~.·;- ·- -::~'\:',:,<· -:: , .. 

E~ ~u; .f~~\(~i;~kt~J ~''i~.~lq~Í?i/d~~:~~~~.~~~~.iÍP~.é~ de todo, éstas siempre 
pro\'ocan e cambio~, ; y~ : que: hacer, ~osas·; como/sc}lia~ '.,hecho siempre es menos 

problcmiÍtico peio Í~rnblé~ e~ ~~ci1~''"1~s ~~¡¡~¡.;;~~'.·É~: i%~~rtante considerar que las 

ideas del pasaC!6 q~e han trriído éti·t~'h'~~t~'e1 hibiiiento no son necesariamente las que 

pennitan. lograr el· éxito del flÍturo::'es po~:~11éi''é¡ue:'1.os '¡)arndigmas afectan nuestros 

:~:.:~'.=~,:;,~r,;:;tr~f ~i~ii~::;;~~:,~ 
positivos que ayudan a lograr cualquier fin;:y:Josiríegativos.qué impiden el logro de 

un objetivo. · · .. ~ < . ,_ i;J};f.,:'.~'.::i;'¡'.J]f\:~~·.~;::.• <. 

+-". -~~ ... ,,,.,..~::.:::_\ 'i, :·>;·~:( ':;:~~~-:·~~·-.:~-;.',-~ . 

Para esta etapa de la planeació~::1t~!~~\~-;~.~~~!~~:e~ qtle identificar y tratar 

de romper los paradigmas negativo~;· esto es,'se:rc:aliza·unnnálisis profundo de las 

barreras que impiden el logro de un objet'i~·o; ~st;áti~¡~·;~.~~ta. Al llevar a cabo dicha 

identificación se procede a detem1inar si el. paradigma: puede romperse o si hay 

alguna forma de aminorar su influencia, para ~IÍ~gi~ C!~
0

~Jgún objetivo. En base a lo 

anterior, es importante señalar que hay p~radfg1nas ·que no pueden romperse, por lo 

tanto hay que ver si es conveniente ~iv.ir~on. ell~s y que tanto afectan en los planes 

para alcanzar otros objetivos. 
. ' ·.. . - . 

El ro1~1pi~1icnto .de paradigmas n~gatlv-6~ es ~na labor muy dificil de realizar 

ya que algunas vec~s tienen muchos añ~s de vigencia lo.que dificulta su rompimiento 
. . --

ºcambio, el .lograr romperlos puede establecer.una nueva forma de vivir y con ello 

tal vez cosechar más éxitos, de los que se han logrado. 
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3.1.2.8 Desarrollo de estrategias 

Una ESTRATEGIA es In ruta de acción establecida para alcanzar el objetivo 

primario. por lo que el propósito de las estrategias es determi¡10r y comunicar a través 

de un sistema de objetivos, metas y pollticas mayores, una descripción de Jo que se 

desea que sea Ja microempresa, y ser una referencia útil para guiar el pensamiento y 

In acción del empresario. 

Para establecer una estrategia Jo primero que se debe realizar es Ja 

contestación 3 Ja pregunta ¿Cómo puedo alcanzar o lograr el objetivo?. EÍ r~sponder a 

esta pregunta genera una serie de estrategias las cuales fluctúan dependiendo de Ja 

complejidad del objetivo, por Jo tanto si el objetivo es sencillo existirán pocas 

estrategias, de Jo contrario se expresaran varias estrategias, las cuales sin importar Ja 

cantidad deben resolver el objetivo, además de contribuir con Ja misión. 

Las estrategias son desarrolladas en base a la información obtenida a travo!s 

del análisis de factores positivos, a la identificación de Ja problemática, intuición, 

experiencia y habilidad del estratega, entre otras herramientas. 

Una ,·cz identificadas las estrategias, estas deben ser evaluadas efectuando 

una serie de preguntas que traten de establecer el costo y beneficio generado a Ja 

organización y el periodo de tiempo de la estrategia. 

Por otra parte, no debemos olvidar que una estrategia es un plan, resultado de 

una decisión ejecutiva, cuyo objeto consiste en desarrollar total o parcialmente los 

recursos humanos y materiales de la microempresa, para lograr su crecimiento en 

relación con el objetivo propuesto, considerando una ampliación y consolidación de 

su situación linanciera, ampliación del mercado potencial y de sus actuales lineas de 

crecimiento. 
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3.1.2.9, Plan de n.cgocios 

El PLAN DE NEGOCIOS es el resultado último de la planención estratégica 

en lo que respecta a· la plancación. Este plan· es la mnteria prima para implantar 

estrategias, con la finalidad de alcanzar objetivos. por lo que. representa unn guia al 

empresario, la cuál p~cdc cambiar conforme ~ las necesidades de la ·organización. 

El plan de negocios se considera como un sistema de control que debe ser 

adecuado 'para· coo.rdinar esfuerzos y guiar las actividades individuales, incluyendo 

sistemas· de incentivos y de motivación, de acuerdo a puestos, presupuestos y otras 

guias de acción .. 

3.1.2.10 Implantación y control. 

La IMPLANTACIÓN es la puesta en marcha de todas las estrategias, para lo 

cual se debe contar con un programa que contenga caracteristicns de medición en 

cuanto a tiempo y desempeño, con el linde poder ser evnfuado en cualquiera de'sus 

periodos. este progr~ma es el "plan de negocios•; vlsío.:ei1 uri~hs arriba. 
f,;::·>_---

Es importante asegurarse que exista un .Úderazgo directivo que guiará en 

forrna efectiva los esfue~os de~º~-(¡'~ Iris' i~dlSÍct~ós hacia el logro de las metas de la 

microempresa; para :.ello· esiricé~sririo'qllc ··1os empresarios cuenten con los 
~----· - • -· .-~,,, ' • ' --- • - - } ' - !- • ' • 

conocimientos necesarios para'c\,ñ1.~';ir.si'el desempeño individual va de acuerdo con 

los planes, y si no qué a~cigrie~ ~ayq'lle~nip~ender al respecto . 
. . -._-._':_ .": 

Merece ser mcnci~,ri~do ;~'uc "lo~ sistemas de implantación y control deben 

diseñarse con un am~Jio ccii~o~'iri,i~1Ít<> de las personas que estarán involucradas, por 
- - . - -- --·,' ,• 

lo que los empresarios deben disponer de.estrategias que puedan asegurar el éxito del 

sistema. 
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3.3 ·EL MICROEMPRESAJUO. 2 

En México, la mayor parte de·Jas microempresas son administradas por los 

integrantes de una familia, es decir, que todos o casi la mayor parte .de ellos trabajan 

en ella, aunque sea en pequeña escala, para sacarla adelante, y que con el transcurso 

del tiempb ese negocio pase de generación en generación. 

Ahora bien, como vimos anterionnente un empresario es un individuo. que 

debe poseer un conjunto de características mentales y emocionales, así como, la 

tendencia a realizar ciertas funciones particulares en la sociedad en la que vive y que 

tiene como meta la creación, el manejo y crecimiento de unidades económicas 

autosuficientcs. Algunos estudios realizados para lograr detem1inar las características 

personales del empresario muestran que la característica fundamental y absoluta, 

independientemente de sus características personales, es el deseo de triunfar; es por 

ello que es importante analizar diversos aspectos del empresario como tal. a efecto de 

enfatizar que este individuo es una clave imporlanh: dentro del desarrollo de 

cualquier microempresa. 

3.3.J Imagen del microempresario. 

La imagen del empresario dentro de la microempresa debe ser tomada muy en 

cuenta. pues a pesar de que frecuentemente su roce es con familiares·. su carácter, 

modo de ser y de pensar se refleja consiente o inconscientemente en cada uno de los 

miembros de la microempresa, ya que la personalidad no se puede:,ocu,ltar y no es 

fácilmente modificable, aunque se puede mejorar, y es por.:esta razón que el 

empresario debe reflexionar acerca de la imagen que desea pará s! mismo y para su 

miéroempresa. en sus relaciones internas, con sus colab:oradores inmediatos, 

empleados, clientes, proveedores y en general, con la ··c.omllnidad en donde se 

desenvuelve. 

Es importante para el empresario saber como lo ven sus empleados, ya que 

una cosa es su propia percepción de la imagen que proyecta y aira muy diferente es 

:: lll.l\NCll/\IUl. Kcnncth. El l l<lcr Ejccu1jnl u! Minuto: Grijalhu: Mé)l.ÍCu 199-1: Püg. IOI - 134. 
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como la percibe la gente a su alrededor; ya que es muy distinto lo que creemos que 

somos y lo que somos· en realidád. Con10' e~presiÍrio. lo que. cuént~ pará que un 

grupo trabaje para el. logro de losobj~;ivos: será él ~ó11lCI lp ve~ susempleados y 

como lo perciben; así como tambié11 ¡~ i;,.;g~~n·q~~-pr~~c;~;e, y~ qúe es;ará reflejando 

la forma en la cual realiza su~~~bajo y ~~s;~~ti_;id~dcsf'.~i s~ hn~gen es positiva, 

obtendrá un reconoci~iento sntl¡fnet¡;;¡? B·'s~~~~~i~i~ados. sús clientes y de la 

comunidad 'en general, que esíii';á ~~·n~j~d·~~~'.s·~·~~icfbcn~'~í-c~a:y en ~u producción de 

bienes o en los servicio~ qu~ ofr~c~. '.;"' > : .·••·. 

El empresario debe esta~ consiente dé que la comp~tencia entre las empresas 

ya no se mide solo en base a las caracteristicas de su propia te.enología, planln 

industrial o recursos, sino además con los diseilos, imágenes, reputación y atributos 

sobre el valor y beneficios que recibe el cliente; pues una imagen negativa provocará 

una mala impresión del empresario y sus empleados. y por consiguiente de los 

proJuctos o servicios ofrecidos. generando dcsconlianza. Por tal motivo es 

indispensable una imagen aceptable como persona y empresa. 

3.3.2 Liderazgo del microemprcsario. 

"·DinOirtmp"sis.ts simp"mtntr 
motiwrptnonas. • 

· .c.,, lacocCd. 

Líder es aquella persona que logra reunir los esfuerzos pa~ic~l~res. de su 

personal para alcanzar juntos los objetivos de la microempresa, procurando que por 

una pane exista productividad. y por otra satisfacc.ión e~-·~(·tr;bajo de sus 

subordinados. Líder es quien forma personas influyendo .en si.i~·i'í~titlldes y acciones. 

logrando de ellos sus mejores cualidades y desan:ollamlo al'm:Í~iOici ~us capacidades. 
,:,:.:--;_,:/';-,; 

Para ejercer el liderazgo .no hay fórmulas;. s~· tr~id ~e• una· destreza. de una 

habilidad. de un talento. Hay lideres que lo Úcnen d~ .;:.~~'¿ l~atural, otros lo aprenden 

y lo desarrollan; pero un buen liderazgo es esencial y un ingrediente indispensable 

para el éxito de una organización sea cual sea. 
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Las cnracterísticas que tradicionalmente se manejan para definir a un líder son 

el carisma, 1:1 inteligencia. la capacidad de comunicación, auto confianza, pero estas 

no son tan importantes y pasan a un término secundario, si no v_ienen acompañados 

de una capacidad de lograr resultados: Lo que realmente di~Íirigue a un líder es su 

capacidad parn que las cosas sucedan y, consecuentemente es el que mejor sabe hacer 

la tarea y el que conoce más al grupo que maricja, debe tener c·anocimiento cabal de 

las habilidades de cada n;ibmbrndel g~po de trab~jo,·d~ su .cultura y capacidad de 

cada uno de ellos para trabajar ~ajo p~es.ión. · · .. ·:·:·: ~0;:;~· 
~ .. ~o 

Ahor~ bie~; n~·~a;' Hd~~'sill grupo:y 'iioll~~·~-~~i~~ ~i~ ÍÍder, por lo tanto, es 

~:::~::·~:e :: •• ;i1:~~~i#~f ~~~~1i~~t~i.;¡;~J~;1;j,ti:i~nd;~ ·.':º::~i~:c~;:mi~~ 
consiguientcmcnt~, ~e ahí;se·dcriv~~la(b~ses p11ra negociar con el grupo un buen 

desempeño oric~i~:?c .. ~};.1~~~:i~J~iiíefüiiii~~-íf,~icró~mpresa. 
3.3.3 Mnn~f;;1~~;~~~~?~1;.:~}i''.' -"}:::~~~!{';¿~ 
Los conOi~to{s~n:;a'rf~!;J;·¡~,vÍdadelhombre desde su aparición en la tierra, 

ya que ha tenido ~u~enfr~nl~~s~ l~~¡{~í{~~:é:'b~'('¡¡ naturaleza, consigo mismo y con sus 

semejantes. en u1~·fr~~ftª~~i~~ªg~i.e'~~:f~ist!;·:)°, .• : ... _ 

Los connict~~ ;~~;¡·;¡.. ~~/d~\los Íi~os: l~trit~~isonales e interpersonales. Los 
; \>.·./¡.;,::· ! :,>~\. ~-.~.~;:;.~. ~-~:::·:<.;-~: .. ;.'.¡1. :;;·~<,;.:-; .. f;,;.;,~:\:" .. ::.1- ,.,;·:.:·.~:.,<::·' 

primeros son aqUellos'chéicjué'Scóri;uno~mismó('cuárido tenemos que tomar alguna 

:~:::::·;.::::6ff {tffi~!~~s~~~~f~~~·~~-~ ;,~·~·. doo o m" 

'-,~ 

En todas las organizaciones. yc~~:t~dos. los ·niveles existen conflictos, los 

cuales frecuentemente son inevitables, ·asf c?rlio sus consecuencias; y por lo general 

se ocasionan por falta de interés o por uria interpretación diferente de una misma 

situación: es por ello que en las microempresns se dan muchos conílictos pues las 

relaciones son interpersonales. 
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El empresario como persona de mayor nivel jerárquico en la microempresa es 

quien debe de manejar los conflictos, particlpincio c<lmo medi~dor, suavizando la 

situación y en determinado momcrit~:.dind() s~;~u~!();dc y}~tn~ para s_olúcionar y 

obtener acuerdos y metas comunes. e~ b:c,nc:s;;~~ de.laf~g~ni,~c:!,6n:'.~; j ; ; 

La mejor forma de. man~jar ~~ bh~'tÍi~á;. :~ ~(buen manejo. de una· discusión. 

pero desgraciadamente a m~;or' óÍ~·~Í J~rái4~iéo ~s ;n~yor ln dilieult~d d~ llegar á un 

acuerdo. a menos que exista p~~·~~ra~ió~:'Tá ri;~n~ra de cómci ei ~rnpr~sario debe 

manejar la discusión es: 
~' :::;(~:.;'.);.,:.< 

.P Identificar la¿ causas de IC>s conflictos y personál involucrado . 

..; Tener conoch11i~rÍ;~ d~ Io's individuos o grupos de indi'lid~os'. es decir. 

antecedente¿ . ele . su ",conducta personal (su carácter, . preparación, 

aptitudes, necesidades) . . . 

..; El empresari<l d~be hablar antes de la discusión con el personal en 

conflicto s~~ ... ·izando el ánimo. dispuesto a oíi y ~~~ acepten sus 
,;_ •. ~ .',º 

responsab,ilida.~cs;, .. ··.· .. ·•·• '' :: ' 

..r Mención de '1a¿ consecuencias géneradas pór el :-c()·r.mc'lo e importancia 

de la solúclórÍ en. b~n~ficio de la empre~a;; .:::[ ;;, . < ( ; 

.... ::::t:~•ri~f ¿i~f~:J:af ~b¡~-~éJifü~;ft~~~j:º.tju~· piensan. sus 

. ·~'.}:_! -1 {f·~· ;:;:<'--~:;,:?::: '.;/::-;~·.~~--' '.:"/-~,/d~:~ ', ~,('. > ' ... _:· _<:~ :1 

Por otro lado, h~y, ~~asi~;n~~\~~ ~ú~·;·~ti;iC>s:·~~~'.Üi~tó~ éstá ;in~<llu'ér~do el 

empresario. por lo q~~;~arii';lit·~ci(~dÍÓn,de:gsi·()~}c~-,~~;;~ario q(1e 'ade~IÍs·cle los 

puntos anteriores, deb6 '.~n~f ~~~'.~~.f~•~!~f 51~~':,~~~~,~~.{f2;ff ~~'.{~'eq~.iyocado ~º·en· lo 
correcto. \ .. ;: ,,,,,•,'· · , . ,:: "::<·;·;: ·:' · 

.. ~ :-:;~ , -:.;-,,,,.. :-:·--x: ... _..,,. .. '·-:.~{,--~~·, 
\:~\-: o.:»_,'..;::".\'..,_;:.</: 

Después de haber: llegado· a· ilh ,(:omúi{acuerdo. · ei empr,esario; así' e.orno su 

personal deberán apre~dcr qü~'íci'~ '~;;;ílict~~ debéii solucionarse cuanto antes, por lo 

que éstos pueden oc~~io~ar,; cllida~ ~~e ~~se vuclván a presentar. ' • 
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3.3.4 Actitud del microcmprcsnrio 

"'E( ünirof11ctorconst11ntt át (11 
ad"minütr11rión tÍt tmprrsiJs 

tstf cam6io. .. 
rM:1 Lu L. !Mau. 

E\ empresario debe y está llamado a ser una persona que domine el ane de 

motivar y comunicar, debe estar en una permanente búsqueda de desarrollo y 

cstimulación de talento, dialogando con sus colaboradores, escuchándolos y 

ayudándolos n desarrollar sus potencialidades. 

El empresario además debe ser un hombre con capacidad para poder 

conformar un grupo de personas, ser capaz de trasmitir entusiasmo y la creación de 

un compromiso colectivo de trabajo, suscitando el consenso en los colaboradores, 

obteniendo así su adhesión y provocando su entusiasmo. 

. ,··, 

Hoy en día. todos los empleados tienen más educación, preparación y 

adiestramiento que los."esclavos'.'.de.antaño; es por ello que requieren de un trato 

diferente, más humano, de respeto. Además, la complejidad del mundo de los 

negocios actual impide que los empresarios tengan todo el conocimiento y 

experiencia necesarios para tomar decisiones, por lo que el funcionamiento de un 

negocio es cnda vez más complejo y competitivo; en ese sentido se tiene que pasar de 

las ordenes y exigencias, a un liderazgo de consenso; sin embargo todavía hay 

quienes se siguen aferrando al viejo estilo de administrar. 

Ayudm a las persrin.as· a sentirse satisfechas de si mismas. es la clave para 

lograr un mayor rcndi~~i~mri': en' ·~1 trabajo, .para lograrlo se detallan algunas 

propuestas: 

..... Cuando.se trata de un nuevo ingreso a la microempresa: 

>- Daria· bi~~venida al nuevo empleado dando un ambiente de 

éorifiiírizn: 
:· -·: . . , 

;. Aclarar cuales son las responsabilidades y todo aquello que debe 

de tomar en cuenta, para evitar sorpresas, ya que cada quien debe 

saber desde un principio lo que se espera de él. 
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:.- Proyectar planes, objetivos y estrategias en conjunto. 

;;. Dedicar algún· tiempo al comienzo de una nueva tarea o 

responsabilidad. 
•':".º .• :· 

;.. Cuando se conocen l;s tareas.deb~,a~e~~r~~;~ de ~ue se conozca~ 
también los medi~s más adecÚ~d~;'p~~~··~\i';~~liz~~i·Ó;n.': / 

;;. Mencionar que se le hará saber diri1~l1~1"á'' iii'cqi1Í~~~~ éuhndo las 

tareas encomendadas fueron. b~e~~~ .• o :';i;&í~~;"1d cÜ~i. se. débcrá 
·\_'._.,:: 

hacer con tacto. _.:.:,,:·.··, :·· .. ;_· .-;., >">/~~'. 
,<;;/~c0- ::· · 

+ En el transcurso de las actividádes: . 
.. ·-··.'·. --: .. ;; 

l> Al advertir que algún miembro :estn'hacicndo das cosas :bien, 

deberá ponerse en contacto conéJ dir~~t~~~riíe; y se Je hará 

saber que se comparte con éÍ Ja saÍisfaceÍóndc\;; IÍ'abájo; 

:;;:. Si se lleva haciendo cierto trabajo· desde hace álgún tiempo y 

sabe cómo hacerlo bien y aún así comete ·errores, se deberá 

realizar Jo siguiente: Tan prolllo con\o se l~;)ga c·c);:.'c)ci'iniento de 

la equivocación se pondrá en contacto con él directamente; se Je 

mencionará cual fue el error cometido y compartir con él. el 

efecto que le ha causado la equivocación (enojo, frustraéión); se 

le mencionará que su conducta es' impropia y que· no aceptará 

indiferente la repetición dei mismc) crrn~,(no atacar a la persona, 

solo criticar su comporta1niento) 

.+Otros: 

l> Reunioncsperiódicasparaánali:Zarlós objetivos lijados. 

: ~:::!t¡~i~~Jrfi!~~jt~~t~~;l:;~Jial~s'p~riódic~s. . 

l> · ExcJ;~ibiÍ~~:' ."'í'.;'i :J , : •, ... 
·:_··:::_:_, "<.•' :/;;:·:> ·-;e,-,, 

. \' .. ·:·. '· ~. -. ·- ·.· - -, ··-,.;'. 
~' '-;'\ '.n. ' 

3.3.s Unificación'd'c inlcre~~~;> ~~· •• · 
En la 1Tlicroem.prcsa éoii1o'cl1 Í~ns las organizaciones, lo mñs importante es 

su gemc. porque . C:ua'~do ;\{ ~nt~~ ~ a trabajar en cualquier organización. 

independientemente del nivel en el cual se desarrolle, cada individuo tiene sus fines 
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personales que no están dispuestos a subordinarse en forma absoluta a la 

organización. 

. ' 

El empresario : debe · tener.· la· capacidad para coordinar tanto los fines 

personales de los sÚbordlnaclos, coíno los objeti~os d~ la inicr~~mpresa; pues cuando 

se logra In .éoncÜin~ió~·' ent~c éstos; laÍ¡- labores d~ coordÍnación se facilitan 

notablemente: ·. ·· .. • 
·~· : F:;-·1 ,: 

Los empresarios deben estar conscientesde que si no logran que los intereses 

de algún t~abáj;~o; ~e·c·~~~di¡;e~ C:~n l~~ de l~ ~ic~~erripresa, es preferible perder al 
. ·'. -'· .. ·'· '" .......•.. , .·.·. "·.-•.·- ., 

trabajádor en' lugar de retenerló; ya,que'su'p~ogresÍJ personal se encuentra frustrado, y 

podría influenciar los rnes perseguidos p~'r ~Jiá. 

La m.:jor coordinación se produce cuando los trabajadores perciben que sus 

lines pérsonalés s~ cumplt:n ;·la pa;·c~n l~s objetivos de la empresa; ya que si por el 

contrario el personal se dedicara a lograr sus metas personales no habría coordinación 

y seria una total desintegración. 

3.3.6 Obtención de la participación. 

La p:irticipación es el involucramiento psicológico de las personas en 

situaciones de trabajo en equipo, que las estimulen a contribuir en la obtención de las 

metas del equipo y a companir las responsabilidades de éstas. 

La participación no es algo que pueda aplicarse o exigirse por igual a los 

trabajadores. por el contrario. esta responde a· tas necesidades de cada individuo. en 

algunos empicados el deseo de panicipación es mayor que en otros y si no se les 

permite tienden a desempeñarse insatisfactoriamcnle, creando asi una autoestima 

baja. sufriendo de un estrés más fucnc y creando una actitud de resentimiento y falta 

de cooperación posterior. Es por ello que la percepción de los empleados sobre su 

panicipación es más eficaz, si piensan que tienen una aponación válida e importante 

que hacer y si se les premia por ella. asl como si realmente se interesan por sus ideas 
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y se utilizan. Jo que produce Ja satisfacción de pensar que su .ti.empo y energía no se 

desperdician. 

Los beneficios de Ja panicipación en equipo· dentro'·de ·Ja microempresn se 

visualizan en Ja mejora de Ja producció~ y .;¡¡lid;d d~ !Os prciductos o servicios 

ofrecidos. ya que se mejora Ja·motivación de Jos empleados, sé reducen Jos conflictos 

y el estrés, se tiene un compromiso más personal en Ja obtención de las· metas. 

3.3.7 Principios para una dirección eficaz.. 

En Ja microempresa es necesario que el líder de Ja organización implemente 

una cultura de excelencia y que se asegure de Ja panicipación de todo el personal para 

lograr Jos objetivos de Ja misma, como ya se dijo. Es por ello que el empresario para 

lograr Ja productividad es necesario que tenga presente Jo siguiente: 

..r Disponibilidad para aprender . 

..;. ne~arrollnr 11nn cultura del ofrecer en Jugar del pedir . 

.,. Conocer la organización. 

Desarrollar al personal • 

..;, Companir el riesgo empresarial con todos Jos niveles . 

..;, Llevar a cabo un proceso de selección d_c personal. 

Seguridad en el empleo . 

..;. Procesos integradores: 

;.. Asimilar Ja responsabilidad de Jider. 

::;.. Capacitar y motivar a los subordinados para que puedan y quieran 

lograr Jos objetivos fijados. 

;;.. Desarrollar ritos de integración social en todos Jos niveles. 

:;.. Mantenerse en contacto con toda la organización. 

::;.. Darse tiempo para escuchar a su gente . 

..;, Integrar un equipo de trabajo . 

... Motivación permanente . 

.,. Toma de decisiones en consenso . 

.,. Implantar Ja investigación tecnológica en forma sistemática. 
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.., Ofrecer un sistema de educación permanente. 

Todos estos elementos parecerían obvios parn que el líder de la microempresa 

logrará el camino de Ja excelencia, pero falta un ingrediente principal, que es que se 

deben llcrnr a cabo con Ja audacia del empresario. 

3..1 OBTENCIÓN Y MANEJO DE INFORMACIÓN DENTRO DE LA 

l\llCROEMPRESA. 
7tfurstrofuu:.a no sr midiO nunca 

por fo qur unimos, sino por fa m.inrn:i 
át organizar fo .¡ur mJnUntmos ... 

Ltón 'Ftlil"· 

A medida que Ja microempresa crece en el volumen de sus operaciones, es 

imprescindible llevar a cabo un estudio para lograr un sistema total que combine 

todos Jos !lujos de información y permita incluir datos para Ja toma de decisiones. 

No cabe duda que en épocas críticas como en Ja que estamos viviendo, contar 

con infomtación. es 'algo· de suma importancia. el empresario debe de reflexionar 

cómo se satisfacén las necesidades de información de los distintos niveles operativos 

y dirccti\"OS de l~-.miCÍóempresa. 

El empresa.río siendo el encargado de tomar decisiones, es necesario que tenga 

Ja capacidad para obtener información segura, concisa y real a través de un sistema de 

información. ya que esta es un factor estratégico y determinante para la eficiencia en 

las organizaciones; es por ello que debemos crear mecanismos de control. políticas y 

procedimientos que aseguren Ja calidad de ºJa información que se genera. 

aprovechando Jos recursos tecnológicos. 

Con Ja actual tecnología en Ja obtención de infommción. se ha visto que las 

empresas establecen sistemas apropiados en sus operaciones y en sus relaciones con 

sus clientes. proveedores. instituciones de crédito y otros receptores. logrando crear 

\"enlajas competitivas y pudiendo elevar Ja productividad. así como dar mejor servicio 
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y permitir que los empresarios tomen mejores decisiones estratégicas; es decir. un 

sistema de información es base para que .una microc,;,prcsa sea cficicnté y cfica;-.. 

La tccnologln en el nuevo mundo empresarial cambia. tan rápido que las 

necesidades de adaptación a estos cambios obliga al empresario a ir n la par para no 

entorpecer las posibilidades de hacer negocios y lograr ventajas competitivas. es por 

ello que los empresarios tienen un reto en el manejo estratégico de la información; 

desgraciadamente el manejo de la información con la tecnologla actual en casi todas 

las microemprcsas se encuentra limitado por los altos costos que pueden implicar. 

En la actualidad con la entrada del Internet a nuestras vidas, dada su 

imponancia, quien en_ este m·omerito en su microcmpresa no cuenta con una 

computadora que tcng~ acceso a este· mcdiO de .comunicación, inevitablemente estura 

condenado a un r~zag?• de I~ mi¿ro~n;presa; y probablemente a llevarla a ser menos 
eficaz y eficicrile>".: ::~~-·~ .. )~·:e·:·~:~··.~~.,~:,.:;:~~:~·{.~~-.~~-~~._;,..: .. ~~.'·: .. 

3.5 LA CO~U~l~A¿lóiJ:~i2~R~ LOS MIEMBROS DE UNA 

MICl{~:::::~~:~i:n es Ja tr~n~fc~~~ciadc información y la comprensión de la 

misma entre dos o más·. personas; es· una mrinera de dar a conocer ideas, hechos, 

pensamientos y valores a los demás; por lo· que para que esta se de se requiere que la 

persona que envía su mensaje, este sea recibido en In forma que se quiso dar a 

conocer por la otra persona, es por ello que se debe confiar en las habilidades de 

habl:ir, escribir. leer y escuchar para hacer con éxito el intercambio de información. 

Al utilizar este medio. el empresario puede conocer aquellas situaciones que a· veces 

separan a la solución de los problemas, es por ello que todo dirigente tiene sobre sus 

hombros una elevada responsabilidad de comunicación. 

; Ktll:ING. ·1·crc~u ffl" AL Conmnicncjún· 5• cd.: McCiraw l lill: fvt.:~ku 1990; p. 'J:? - 117. 
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Lu microcmprcsa. como cualquier otra organización, no podrían existir sin 

comunicución, pues s.in ella Jos empicados no podrían saber lo que están haciendo sus 

compañc.ros de trábajo, Jos empresarios no podrán recibir información. y por Jo tanto 

no habrla instrucciones sobre Jo que se debe o no hacer. De tal forma, que se puede 

alirmar qüc Ja:«:omunicación influye de manera directa en todo el entorno de Ja 

microcmpresa. de ahí su importancia. 

Cuando en Ja microemprcsa, existe una comunicación eficaz, se alienta un 

mejor desempeño, pues Jos empicados conocen mejor su trabajo y se sienten más 

comprometidos con él; pero en contrn de todo esto encontramos barreras a Ja 

comunicación, que son aquellos factores que bloquean o· impiden el proceso del 

mismo; éstas barreras pueden anular o excluir pane de Ja comunicación o darle un 

significado incorrecto. 

l .ns bnrrerns de la c<>municación se dividen: 

..r SEMÁNTICAS: Se refieren al contenido de. las palabras, ya sean 

orales o escritas. Cuando no se precisa eLsentido de las palabras, 

éstas se prestan a diferentes y falsas interpretaciones, asi el receptor 

entiende no lo que dijo el emisor, sino lo 'que su ambiente cultural le 

indica . 

..r FÍSICAS: Son las i~terferencias q~C'~~u~~n en el ambiente donde 

se realiza la comunicáción. ~o~~ ~~{~j·~rÜ~io, el g~ce~bde ruido; la 
d·. .. .. ·. ,· ··-: : .;::.1. ··;.'::'.~·.~c;:-r~·-~··~,·-j:~·-~:;~~.:"~1<\;'·· 

1stancia er1t.rc a~ p<:r~?ll?s:., .:, , ·'·'·. r{:~c;:::,e'' '• , , : ··. · .. ·.· : . , 

..- PSICOL~GICAS: ·. E~isteil ii1uchos:ract<lres: 111e1itnl~~·que.:impiden. 

~:;;:;~~~/:~;;~e~3}i!,~;~rf :~~~{~~~:~~1~!f i~t~~:~~~}~ri:U:~ 
forma posiíiva en los 'empleados para próvocai:-.:éxité{cn el.trabajo. 

-.,·-. :·.·: , ... ~/~~~;-~j{\: · :~:~ ~~~~- ~~~~"-· ~~}~Fr · ~::-~:n:~:~:;:~:;~;,I: -~ · 
--~-;, ··~ ,~,~~.)-~ :-· '.: ~';,#}:':'-;/~~~-:~ .. -.-,~ <; 'f ~'.~·it;_,~:e::;_;f5i . ::.·- ::;. ~:: 

En las microe~1pres~s etnc~~sari~. 111ant~ncr:1a·cor11u~1c~ción descendente 

para dirigir e infl~l~.cc~ el ;c';~Jn~I: ~~·1~~.ni~~Í~~:l~~~Ür~~ d~ I~ ~rganización; este 

tipo de comunicación puede seguir ~a~ales con;o s~n: los discurso; de los directivos. 
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las conferencias y juntas formales entre los miembros de una organización. La 

comunicación ascendente provee de datos al empresario de la microemprcsa, acerca 

de las actividades y el desempeño que hay en toda la organización; este tipo.de 

comunicación incluye los medios orales, por los cuales el cmpresario.·de!Íc tener. una 

política de .. puertas abiertas··, es decir, puede recibir información directm~é~te de los 

empleados y realizar reuniones de trabajo. Por último, es necesario que el empresario 
.,..,,•.·,· .. '' 

proporcione una retroalimentación a los empleados, ya que esto les ayú'ci~'á.'sal:Íer que 

hacer y la eficiencia con que están cumpliendo sus metas. 

3.6 CONTIU,BUCIÓN ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA 

MICROEMPRESA. • 

Dentro.de las microemprcsas es más fácil el éxito individual que el grupal, 

pues a demás de exigir las mismas características para lograr los objetivos, en grupo 

se exige comunicación, armonía y coordinación. La única forma de crear ese espíritu 

de equipo es teniendo a un líder que escucha a su suborJi11aJo, 4u.: inspira cr~ativic.laJ 

y participación, y lo . más importante que otorga el reconocimiento a la 

responsabilidad en conjunto. 

Hoy en día, es necesario que el empresario de la micro.empresa obtenga una 

armonía de su equipo de trabajo en el que se pueda alcanzar un gran esp!ritu de 

equipo. a lin de obtener los siguientes resultados: 

..,, Alta orientación a la. tarea, como resultado.de una intensa motivación 

de todos los miembros . 

..,, Amplia participación de todos, no sólo en .la ejecución, sino también 

en las deliberaciones . 

...;. Intenso intercambio de ideas. opin.iones e informes . 

...;. Tolerancia de los diferentes caracteres y.desacuerdos . 

..;.. Apertura de todos y cada uno a las criticas constructivas . 

...;. Toma de decisiones por consenso más q~e por' votación o imposición: 

~ IU>lllUC.iUEZ ESTlt1\l>1\, ~·111uru. !m~µntdtin en 1:guitx>; 2ªt:d.: !\11!.\icu 1997; p. l.JS~ 167. 
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.r Clima general libre, relajado y espontáneo. sin negar Ja disciplina. 

Y Sensibilidad a los \1alores humanos de los comPañcros .. ~o sólo como 

miembros del grupo, sino como personas . 

.r Ausencia del dominio de una figura de poder, y presencia de formas de 

un liderazgo companido. 

En las microempresas de nuestro país no es tan frecuente que exista el 

espíritu de equipo, ya que la mayor pane de los equipos son un conjunto de relaciones 

individuales con el jefe, en que cada uno lucha con los demás para conquistar poder, 

prestigio, reconocimiento y autonomía personal. Lo común en las microempresas es 

que exista gran desproporción entre la fuerza activa y Ja potencia del grupo. Es por 

ello que se debe procurar que dentro de una microempresa, exista Ja connotación 

correcta de trabajo en equipo, y sobretodo se lleve a cabo este. 

3.7 MEDIDAS PREVENTIVAS DENTRO DE L.-\. i\IICROEMPRESA. 

Es necesario que dentro de Ja microempresa, el empresario deba prever con 

anticipación acontecimientos y situaciones futuras. que Je permitan tomar un curso de 

acción que considere el más adecuado para la solución de un problema. 

Las previsiones deben realizarse tomando en cuenta que nunca alcanzarán una 

certeza completa, ya que por el número de factores que se dan en una organización y 

la intervención de desviaciones humanas, siempre existirá en una microempresa un 

riesgo; pero tampoco es.válido decir que úna m_icroemp_resa constituye una aventura 

totalmente inciena. -

Ahora bien, para e~t~ble~er medid~~ pre~_entivas. encontramos tres situaciones 

básicas: 

.,;.. CERTEZA: E:-tcluye el temor de equivoenrnos; es decir, se tiene Ja 

seguridadcJ~ qt;e va~- ocurt'ir U;thecho. -- - -

-.,;.. INCERTIDUMBRE: Implica carecer nbsoluiamenté de elementos para 

poder predecir cómo se presentnrán Jos acontecimientos futuros, esto 
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se da porque no se tienen bases para llegar a una conclusión . 

..r PROBABILIDAD: La constituye aquel estado en el que sin estar 

seguros sobré .el sentido en que ocui:rirá un hecho, se tienen motivos 

serios y. fundados para concluir que hay mayores posibilidades de que 

ocurra;en u~ sentido. 

. ,·. , ,' . 
D.e lo. ant~.riordeducimos que nuestras previsiones serán tanto más válidas y 

confiables, cuando: 
.,::.:. 

-+. Análítieamente estudiemos cada uno de los factores que han de 

intervenir en la realización de los hechos futuros en que descansa el 

éxito de una microemprcsa . 

..r Nos fundemos en hechos objetivos y no en meras opiniones 

..r Podamos aplicar a nuestras previsiones, métodos estadísticos y de 

probabilidad. 

Esto hace surgir dos características básicas de la previsÍó.n: ·· 

..r OBJETIVIDAD: Debe estar fundada en más hec11~~ que~~r{;,pini6ncs . 

..r MEDICIÓN: Será más segura la previsión. ~uanto ~~ás podamos 

apreciarla, no sólo cualitativamente. sino en forma ciiantitativa o que 

sea susceptible de medirse. 

3.8 TOMA DE DECISIONES. ~ 
'"Un pm6frm1.1 sin sofuridn 

es un pro6frma m1.1(pf&1ntraJu• 
/fl5nt 'Eirutftn 

Dentro de la microempresa, se observa que la toma de decisiones se centra en 

el dueño de las mismas o en familiares, los cuales muchas veces no cubren el perfil 

del puesto. propiciándose una mala toma de decisiones. Es importante mencionar que 

el éxito o fracaso del empresario radica en su toma de decisiones, ya que ningún plan. 

control o sistema de organización tiene efecto. si no se toma la decisión de llevarlo a 

~ COltNEJO Y ROSADO. Miguel Ángel. Excelencia Directiva para Lournr la Productividad: tp ed.: 
Grod: Mc,ico 1993: Pñg .. 34 -45. 
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El conteni?o de la teoría cstadi,stica de las decisiones ~e divide .en dos campos 

principales: , · · · · , < 

..,¡.. ,La !Om~ efe decisiones en grupo o lndi~'iduales . 

..O. Las decisiones que se to'man erí condiciones de certidumbre, riesgo o 

ini:ériidu~1b~c. 

' ' . . . . -

En la microempresa; sé utiliza la iom~ de decisiones individual: pero los 

empresarios· deben entender .. que, hay que aprénder de los errores, además de que 

deben seguí~ los siguientes c~~tr~: pa~o~ para ~na adecuada toma de decisiones: 

..r ANÁLISIS •oEL:PROBLEMA: El empresario debe identificar con 

toda clarid~d eÍ ¡,'~ob'l~ma que le afecta a su microempresa, ya que toda 

decisió~ 'impli~~ ií~, elección entre dos o más alternativas. El 

pla~tcamierií~ a'decu~do de un problema es indispensable. ya que debe 

estar claro.'y.·lo níejor precisado posible para su análisis. Podemos 

subdivicli~'e~tc paso en cuatro etapas: 

;;... Priméra Etapa: Consiste en especificar lo que esté equivocado o 

aquella· situación que sea necesaria mejorar. El empresario debe 

, estar abierto a los comentarios de sus subordinados. para que en 

conjunto con ellos analicen e indaguen el problema que afecta a la 

microemprcsa. Solo con el esfuerzo· en conjunto. orientado con 

entusiasmo podemos lograr la mejor productividad. 

;.. Segunda Etapa: Consiste en localizar los hechos. que propiciaron 

la situación que afecta a la empresa. El empresario debe ir más allá 

de los hechos obvios y disponibles, en un esfuerzo por descubrir 

toda In información pertinente que sea útil para explicar y aclarar 

'la situación, para ello debe tener una constante actitud 

cucstionantc. 

;.. Tercera Etapa: Consiste en la identificación del problema real y la 

indagación de las posibles causas, de lo contrario. si solo se trata 
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de In c.lificultac.l obvia. la soludón <será temporal y< los mismos 

síntomas aparccc~án más Íardc u origi~arán ~nos nuevos. 

;>- Cuarti1 Etup;: Consiste en el scñalami~nt~ de• l~s re~~isitos como 

~~1~:J~tif ~~~J~~~i~E~~~F{f!E:: 
• DESARROLLO l)E 'Í.t\s SITUAÓÓNES AL TERNA TIV AS: Dentro 

de esíe< p~sÓ<;se llcb~n'.¡¡esarrolÍar «liversas alternativas para alcanzar 

nuestro objeHv~;·,:er,enipresllrio puede seguir varias direcciones, su 

propia cxperiéncia o lii experiencia de otros empresarios y de sus 

misiTios s;;1Jrird,im1ÍJ~s<. El método más amplio y lógico que se usa para 

resolver,rr1;1bté1na<s se basa en conjugar la experiencia propia. con las 

de los subclrdinados sin descontar la información que podamos 

recoie~~~r.isin:embargo. es importante mencionar que Ja experiencia 

pasada·. o' de otros, nunca será suficiente para desarrollar. alternativas 

clué s6itl~i~~~ü .~~ problem~s. sino que más bien servirán de guia. 

_.., ANÁLJSi~\))E SOLUCIONES ALTERNATIV,AS:Jrn~iic~ p~ra el 

::;;~~~~~tt:;;~~¡~::~:rv~~t;~:trvi::~v~1~i~i~?!~Jt;1;~~~~J~¡~~~ .~~~i.~: 
requisitos qué se-~éccsitan para.Úna·'sol~~lón's~tisf~ctoria: ,, 

• .iM~y¡\~;1~~~.Wi~,I~i~:\:~;!?,,~$!,~J~~'.;gfü~izy;}~~{H,~~h!esario debe 
proc<eder<a ·tomur.Ja .:decisión< más· adecuada una :.vez que ha cumplido 

':. ;_ .. •. : _·::~· '.'.'.;·:.?·-.. ;. ·;\~<:·: ··~":\ ".:~ ,_;::;~;;-;{~,·~·:;?} ;;.:"·~ ;;;.~;;-' ~.7.-J:;:--. \· ,~~i-·?< ~~:·:;}o.;·\·;,,'~ -., : . • 
con los pasos 11nteri11rcs: la c~~I ~ebCrá C()mplemeritar con un plan de 

~:~:r~o ~~" c:~5l:;ie:;:·~::~f JJf it;:~~é~tjZ¡::s d:e:::~zcan para 

El elemento humano. es la clave del éxito· en toda decisión, ya que este 

ejecutará la acción pura llevar a cabo el plan o estrategia a seguir y es importante que 

~sté bien informado del ¡,por qué'? y ¿pura qué? de dichos cambios; 
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Es importante recalcar. que una microemprcsa gira alrededor de la toma de 

decisiones del empresario, por ello es In piezn clnve para desarrollar una cultura de 

excelencia. rompiendo con la actitud cómoda y mediocre del que espera que las cosas 

sucedan. pues solo as! se tendrá I~ capacidad de pedir e incluso exigir, pero es 

necesario que antes aprendamos a dar y esto implica la necesidad de iniciar un 

proceso de reclutamiento que solo se logrará a partir de los puestos de mando, pues 

solo así podremos darle un enfoque mas positivo y rico a las relaciones obrero -

patronales. • 

.3.9 CREACIÓN DE MEJORES RESULTADOS DENTRO DE LA 

MICROEMPRESA 
-;tctuafml'nll'. si '2 cafiáaá 

no t'S su 06j~1ivo número uno. 
t(fin át'su tmprrsa esta Ctrra·. 

3arus !Mc<Don.atá 

La r.:ccla mágica para la creación de una microempresa eficiente y productiva 

no existe. así como tampoco los resultados favorables de un día para otro. 

Hay que considerar que en los últimos años la empresa mexicana ha vivido la 

más cruda crisis en la historia mode~a deinue~;¡.I) país, la cual nos ha dejado 
. -- . · .;· .. · .,-·'·"-· .,., c·~·;-_,-·--=:·r .• :-¡-·· . -- - , , 

lecciones \'aliosas que debemos ánaliza(y:á.siníilar lo ·mejor posible, para estar en 

posibilidades de construir una mie_fC>~!11Presa· que responda a los actuales retos. 

solidificándose para su fütu~o i~~edi~i~,' i i ' 

No se pueden crear ~i~jo~~~;·j~;~;&~6s, si no empezamos por cambiar a todos 

los niveles la "ed~c~CiÓn;;:,{~·ed·~~~~ió~ es el único camino, a través de la formación 

técnica, humana y C::rvicn;:5g)~:a~i'.s~ pueden obtener productos y servicios de más 

calidad. incremerit~ndéi rC>s,%t'~cfi~i'os para todos los miembros de la organización. 

Aum1do n cst~:sC'_·~Jils~-~á;:l~·~~~isati.sfocción de cumplir con la misión social que 

trab:ijndorcs y ~~1pr~sifc~nÍ~a~1~ i:~n In comunidad a la que pertenecen. Es por ello . . .. "·.' ·.- ·, . 
. ._ _'."\• ·. "···e·:·_ .. :·,~: ·':. :·. "· 

''PRIETO SIEH.RA. CñrJos ET AL. lnt~oducción a los Negocios «Operación de In Empresa): 4' cd.; 
Edi1orial Banca y Comercio; México 1999; Pág. 182· 186 
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que huy que aprovechar nuestro recurso humano. por ello la importancia d.el trabajo 

en equipo; ya que así se fomentará la participación : que trae collsig~ muchos 

resultados. como la mejor calidad en el·p~odúcto Ci scirvicio que se ofre~e;·es ¡Íor ello 

que In microempresa dcb.; busca~ ~I m~Jó;'amb.'.e~t~ pam~u~.e¡,;pl~ad~~: po~qu~ el 

hombre representa la mejor ri~u~;,~:'.~~ I~~ ~m~re~a~>Y pÓ~Jo;la~ici l~:·~~~iiu~idad de 

crear y obtener los mejores rcsúhádos; ·• :/;i · ··· · ·:·<:\·; : .. :. ·· . {· 
1 

• 
,,' '---~·::j.,.:.;·._, ~ }-.~: .. _, .. ;·:."'~' :'-:·<-' '~;:._,·, •':· . 

-- :··,. 'T' .. _.. ''.¡; ,_-· ,_,. ::;:,··:,;· : ¡'~- ·-~{.-:·· .. :/ 

3.10 REUNIONES D~~:iJ~~Bi\~-~:·~_'j, ·:;~<:::'". ··>';\ ::-; '-<·-;'.-:-" _:):,:·~-~:;·_ '.;:;:;: .. -.-

Las reuniones de 'irabÓj~ c'.~.Y~'h;i~rci~~tripresa. so11\fa~1~m~ntÓ'.~ri~a'z para el 

logro de sus objetivos. La~ jl!ntas;apr~piadan~e.nt(~l~ne,~d~.s.cy'c:elebra~as,' ,son un 

::~::::;~:~f ~~lii~ll~f:{\~~I!~f~t~:;::.:: 
.r Intercambiar ideas;· 

+ Capacitar ni personal.·· 
"! ,'_':-:·--

.... Describir lideres potenCiales;'• 

• Señalar que las actitud~{~:ú~~~~-·rilocÚficarse o desarrollarse. 

• Planear inteligentcment~ I~ Ígma de decisiones. 

Para convocar a una junta <le trabajo. se debe tener uno o más de los siguientes 

objetivos: 

..,. Para recibir informes de los participantes. 

,._ Para des~ubrir. ~nhliz~r y resolver un problema . 

..;. Para acepÍar una idea, programa o dec\sión, 

• Para lograr un objetivo de ~~paciÍ~~iÓn.> 
Y Para conciliar op_i.1li~~cs cO~flfcti~~J:-:-:f~< :· 

..,. Para dar inlbrm~cióll pura Í~d,ir~c~lón d~l t~bnjo. 
,- ,. - ·.,.·: ¡_ ;.· 

• Para obtener rcaccinOcs inmedinlas cUando es'in1portnntc una respuesta 
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a un problema. 

3.11 COMPENSACIONES y CAPACITACIÓN PARA LOS 

MIEMBROS DE UNA MICROEMPRESA. 

Ln mejor forma de asegurar que un empleado continúe haciendo bien las cosas 

es reconocer su buen desempeño de alguna manera; debiendo ser esto en forma verbal 

e inmediata después del evento, o de forma más tangible. Por desgracia la mayoría de 

las recompensas fomrnles de la organización, tales como aumentos de sueldo. quizá 

no están disponibles, es por ello que los microempresarios se deben allegar de otras 

formas de compensación para sus trabajadores a efecto de que estos sigan rindiendo 

el 1 OOo/o·dentro de su trabajo. Dentro de las compensaciones que se puede allegar se 

encuentra: vales de despensa, mismos que pueden ser deducibles para efectos fiscales, 

días económicos, pcm1isos, etc. 

Por otro lado es muy importante el concepto de CAPACITACIÓN dentro de 

una microcmpresa. ya que en primer término recordemos que es un derecho de los 

empleados el que se les. habilite con conocimientos nuevos para que puedan 

descmpei\;1r o realizar alguna actividad; cabe señalar que la diferencia con el 

ADIESTRAMIENTO radica en que este último consiste en llevar al trabajador al 

perfeccionamiento de un trabajo que se desempeña normalmente; es decir, que el 

primero se trata de un entrenamiento básico que se da para que un trabajador 

desempeñe elizcamente las funciones para las que ha sido contratado, y el segundo se 

trata de un entrenamiento avanzado que se da para facilitar el trabajo de un 

empleado. a través de la obtención de conocimientos técnicos. científicos o 

administrativos. Al respecto MARIO DE LA CUEVA afirma que: "lo importt1nte no 

es lt1 difar,•11ci<1 que hay entre las dos palabras, sino el propósito de lt1 ilu·titución. es 

decir. <¡11<' _, • ., prepare " los hombres pllrll dese1rrol/ar sus aplitudes y cumplir .ms 

uc1h•idack•.,· c:on la nu1yor ejiciencin. '" 1 

En busc a lo .anterior. podemos advertir la importancia de que en las 

1 DÁV/\LOS. José. Dcrcclrn del Trabajo J; 6º ed; Porrüa; México 1996; p.28 l. 
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microcmprcsas se establezca tanto Ja capacitación como el adiestramiento, pues como 

hemos tratado de poner en manifiesto el elemento humano es de suma imponuncia. y 

en gran parte se depende de ellos para el .éxito o fracaso de una mi.:roempresa. es por 

ello que a Ja capacitación no se de.be con.siderar como un hecho que se de una sola 

vez para -cumplir con el . requisito. legal,. por Ja que lo más apropiada es aquella se 

impane dentro de un proceso. collúnuo ··eri busca de un mejoramiento de Jos 

conocimientos y habilidades• cÍe. lo~Í~~b~jado.res para que estén al d!a frente a Jos 

cambios repentinos que se súce'cÍen;•~n'd~ mundo. altamente competitivo de Jos 
'r'•::•c; • '• 

negocios. 

La capitación y el adiestramiento de los· trabajadores se legisla en los artículos 

153-A a 153-X de Ja Ley Federal del Trabajo, en donde se establece que: "Todo 

trahc¡jaclor th•ne el derecho a que su patrón le proporciont! capaciwción o 

culiestramie1110 cm su trabc¡jo que le permita elevar su nil'e/ de vidCI y prod11c1iviclad, 

cu1¡(um11: u lm piunes y prugr<1111a~·Jurmulados, de común <1Cuerdo. por el pCllrÓn y el 

sinclic<1to o sus tr<1baj<1dores y aprobados por la Secretaria del TrC1bajo y previsión 

Social. Dicha capacitación o adiestramielllo podrá proporcionárSt! dentro o ji1era de 

la empresa. por personal propio o por instructores especiali:C1dos. co111ratados, 

imti111ciones. escuelas 11 organismos, o mediante adhesión a los-sfstimas genera/~s 

que se .es1c1hle:ccm y registren en la Secretariá' de .. -Tr~bajo y ·p~evisión S~cial. ''. 

Además dentro de dichos numerales se señala que la <:apacit~cióll y el ád_iestramiento 

tendrán por objeto: actualizar y perfeccionar: los c~~ocimi~ntos y h~bilidades. del 

trabajador en su actividad. así como proporci~lla~I~ la friro;:;;¡ación sobre la a~licación 
de nueva tecnología en ella. preparar Ól-trabáj~dilr.pára licupár una vacante o puesto 

de nueva crención. prevenir riesgos de. trabajd;: i~c;~rii~nt;r. !Íi ;p~6ductividad y en 

general, mejorar las aptitudes del tr~baj~d6'r:{·, .. 
. . ' .-. ' . '''.>-:·.>.'.~-· ... '_1 

·]'·:'.;:.-:/~,-· '·.<::. '. 

Es importante mencionar q~~por'p~Í-te.~el gobÍ~mo, quien se encarga de este 

aspecto es Ja SecretarÍa de Trabaj~; ·¡,~~vi~iÓ~ S~ci~Í. 8. a" travé~ de In Subsecrctarill 

de Capacitación. Producti~idad y · .• Empleo: ~i~ndo Úno de sus propósitos 
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fundamentales el establecer programas de capacitación que respondan 11 las 

necesidades de las empresas para incrementar su productividad y competitividad, y al 

mismo tiempo permitir el desarrollo de. las actitudes, habilidades y destrezas de los 

trabajadores; en ese sentido, conforme a la Ley Federal del Trabajo, y a través de l_a 

Dirección General de Capacitación y Productividad. dependiente ·de dicha 

Subsecretaria, se promueve, difunde y verifica el cumplimiento de las obligaciones 

legales que tienen las empresas en materia de capacitación. 

Para los fines de este trabajo. es importante destacar que la Dirección General 

de Capacitación y Productividad estatuyó el Programa de :\poyo a In Capacitación 

(PAC), que es un mecanismo creado para apoyar In capacitación de los trabajadores 

en activo de las micro, pequeñas y medianas empresas; la PAC contribuye de estn 

forma a promover la cultura laboral, para incrementar la productividad, pues debido_ 

al actual entorno de crecimiento económico se requiere de empresas competitivas que 

puedan adecuarse a la dinámica de los mercados y al ritmo del cambio tecnológico, 

que demandan mayores niveles de capacitación de los tral:iajadores. ello a través de 

apoyos económicos en el costo de los cursos que se imparten a través de programas 

transversales cuyo objetivo es promover la plena realización de las personas. 

contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida. li.,mentando para ello una 

actitud de conciencia, respeto y compromiso en el ámbito laboral. Los requisitos para 

tomar parte de todo lo anterior es que las empresas se encuentren formnlmente 

constituidas y en operación, y que los trabajadores en activo estén afiliados al 

Instituto Mexicano del Seguro Social (lMSS) y que sean propuestos por la empresa. 9 

3.12 SEGURIDAD E HIGIENE DENTRO DE LA MICROEMPRESA. 

La impor1an~·ia :Y. necesidad de implantar medidas de seguridad e higiene 

dentro de la emp.:cs~'· para .e.vi lar accidentes crece debido a los grandes costos que 
~,,' •, '' 

implican y a lns rcp~rcusiones_quc generan. entre las que se encuentran las siguientes: 

..,;. .¡;ic'~;¡;-;;· p~~di~io de los accidentados. compañeros de trabajo. del 
'· ;· 

'' f(Ol>RiGUEí'. ESTRADA. Mauro. ~(l.i!W..ilt:hºm inlcgrnl· 7ªcJ.; l\humal moJcrnu; Mé.xico 1994; p. -18- 60 
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empresario. así como en las actividades que realizaba dentro de la 

microcmprcsu. 

-.. Atención médica inmediata. 

-.. Material de curación . 

.,.. Honorarios del médico . 

...;. Costo del equipo dañado. 

• Costo de la materia prima dañada . 

.,.. Salarios devengados por el accidentado. 

-.. Costo de la producción que dejó de realizarse . 

.Y Indemnizaciones. 

• Costos administrativos. 

Las causas de los accidentes, se pueden originar por diversas causas, mismas 

que se dividen en dos. que a saber son: . . . . • · .. : : ,· 

DIRECTAS o PRÓXIMAS: Dependen del a~b¡~~Í~.d-~ t~bajo donde 

tuvo lugar el accidente y de las condiciones biológiCas déi'propio 

accidentado. Estas causas se presentan en,do~'fo~~¿:'·;'.";'f.'.; 
;.. Condiciones inseguras: Son los riesgos qUe·:·h-~~--·~~:)~~~·~,iite.riales. 

maquinaria, edilicios que rodean al inclividuo .. 

;.. Practicas inseguras: Son actos person~les · que en su ejecución 

ponen en peligro de sufrir un accidente . 

.,.. INDIRECTAS o REMOTAS: Son causas anormales. por aspectos 

fortuitos o de fuerza mayor. 

Otro aspecto dentro de. este subfndice son las ENFERMEDADES 

PROFESIONALES, mismas que son el estado patológico por una causa repetida 

durante largo tiempo debido a la clase de trabajo que se desempeña o por el medio 

donde se trabaja. Al igual que los accidentes~ las enfermedades profesionales traen 

consecuencias que se reflejan: 

-.. Pérdida económica. prira la empresa por el ausentismo, así como el 

descenso de In habilidad personal. 
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..;. Pérdidas en producción, calidad; tiempo y prestigio . 

..;. Disminución en los ingr~sos de la familia del trabajador e ¡..;cremento 

en sus gastos por atender al enfermo. 

Ante lo antes expuesto, es ·necesario establecer un plan de seguridad dentro de 

la empresa, tomando en consideración los beneficios que este traerá consigo; para ello 

el empresario deberá emprender una investigación para establecer lo positivo y lo 

negativo en relación a la seguridad de los trabajadores. Antes que nada en la 

microempresa se deberán hacer inspecciones periódicas a la maquinaria, lugares de 

trabajo y sugerir en su caso los requisitos de seguridad, como son: 

..;. Orientación y ubicación de los locales de trabajo . 

..r Materiales de construcción . 

..;. Sistemas de ventilación . 

..r Métodos de iluminación . 

..;. Suministro de agua potabk 

..;. Asco de los centro de trabajo . 

..;.. Eliminación y transformación de basura y materias de desecho . 

..r Materia prima, su naturaleza y sistemas de neutralización . 

... Jornada de trabajo. 

Adenuis. el ·.empresario de la microempresa deberá promover una campaila 

para motivar u acttia'ii~r la seguridad dentro de la misma, lo cual se puede llevar a 

cabo con rcunii;nc·~·· periódii:~s para analizar las posibles causas de accidentes y dar 
' ·">~ ,;-. -. 

rccomcndaeion.es 'i)aia-'reducir dichos riesgos. 

De este ~~pec.Í~;nuestro gobierno se ocupa a través de la Secretaria del 

Trabajo y prcvisió.i;scicial. 10
, por. conducto de la Subsecretaria de Previsión Social, 

cspccilicament~ p·o~_l_aOirc~~ión'Gencral de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual 

a través de diplomados-·e~ .programas de seguridad e higiene en el trabajo desarrollan 

las habilidades para la aplicación de la metodologia de programas preventivos en 

111 
\\W\\.!<ill"l\.gOl\,tnS 
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seguridad e higiene en el trabajo, basado en las condiciones de la empresa y dirigido a 

conservar la salud y la integridad del trabajador, incrementar la productividad y 

reforzar Jos procesos de calidad. 

Por ser Jos aspectos de seguridad e higiene en el trabajo importantes, nuestros 

legisladores los han incorporado en diversos ordenamientos, mismos que solo se 

enuncian en el siguiente esquema, por rebasar los limites del presente trabajo. 

TESIS CON. 
FALLA DE ORIGEN' 
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ACCIONES Y PROPUESTAS GUBERNAMENTAi.ES QUE CONTEMPLAN EL 

DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA EN MÉXICO. 

"E.( áinuo ts fa ff4lw que 
a6rr totfas fas putrtas." 

9ofotim. 

Antes de entrar al estudio de este capitulo. es ncccsnrio mencionar brevemente 

el fundamento constitucional que da las bases para que el gobierno brinde apoyo a las 

empresas. por lo que ni efecto se destacan los siguientes artículos: 

Artículo Sº de la Constitución Polflíca <le los Estados Unidos Mexicanos.

Este articulo regula la libertad para que toda persona se dedique a la profesión, 

industria. comercio o trabajo que le acomode, siempre y cuando estos sean 1 icitos. 

pudiendo ser el ejercicio de esta libertad limitada por una determinación judicial. 

cuando se ataquen los derechos de un tercero, o por unn resolución gubernativa, 

dictada en los términos que marque la ley. cuando se ofendan los derechos de la 

sociedad: asimismo se establece que no se admitirá convenio en que se renuncie 

temporal o permanentemente a ejercer determinada profesión. industria o comercio. 

Articulo 25º de la Constitución Política de los Es1:1dos Unidos Mexicanos.

Establece que corresponde al Estado In rectoría del desarrollo nacional para garantizar 

que éste sea integral y sustentable, mediante el fomento del crecimiento económico y 

el empleo y una más justa distribución del ingreso y la riqueza, permitiendo el pleno 

ejercicio de la libertad y In dignidad de los individuos. grupos y clases sociales; para 

ello el Estado planeará, conducirá, coordinará y orientur:i la actividad económica 

nacional. y llevará a cabo la regulación y fomento de las actividades que demande el 

interés general en el marco de las libertades la Constitución. Para que dicho 
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desarrollo económico se lleve a cabo concurrirán. con responsabilidad social, el 

sector público, el sector social y el sector privado. para ello bajo criterios dc .. cquid.ad 

social y productividad se.apoyará e impulsará a las empresas de los sectores social y 

privado de la economia, sujetándolos a las modalidades que dicte el interés público y 

al uso, en beneficio general. de Jos recursos productivos, cuidando su conscrvaeión y 

el medio ambiente. La ley alentará y protegerá Ja actividad económi.ca que re~licen 

los particulares y proveerá las condiciones para que el desenvol~illl.iento .del. sector 

privado contribuya al desarrollo económico nacional. 

Artículo 26° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

El Estado organizará un sistema de planeación democrática del desarrollo nacional 

que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la 

economía para la independencia y la democratización política, social y cultural de la 

Nación. La planeación será democrática y mediante la participación de los diversos 

sectores sociales reco¡;cr:i bs aspirncioncs y demandas Je la soci.,JaJ para 

incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habrá un plan nacional de 

desarrollo al que se sujetarán obligatoriamente los programas de la Administración 

Pública Federal. 

En base a lo anterior, es importante hacer mención del Plan Nacional de 

Desarrollo 2001 - 2006. pues dentro del mismo se tiene previsto un apoyo a las 

micro. pequeñas y medianas empresas, a través de la Comisión para el Crecimiento 

con Calidad. que tien': como tarea conducir responsablemente la economía, ampliar y 

extender la competitividad y promover un crecimiento dinámico, incluyente y 

sustentable. que abra oportunidades de una mejor vida para todos; a través de esta 

Comisión lo que se busca es incorpmar al cambio. de modelo económico que se 

demanda (globalización) a éstas, siendo necesario .para ello apoyar e impulsar a la 

tecnificación no sólo de las empresas. sino de los '.empresarios y del personal en 

general. siendo un primer paso. c¡u~ el : gobierno: búsque la simplificación 

administrativu. para no convertirse en" un ol:Í~tácL1lo.:d6r:de.sarrollo que se pretende, 

esto a través especifieamente. del desarrollo sustentable, pues se trata de promover 
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que las herramientas de acceso a Ja economía estén disponibles para todos y no para 

unos cuantos a través de las siguientes estrategias: 

..,,. Apoyar a los microemprcsarios y a Jos trabajadores para quc.10.grcn un~ 

vinculación productiva con el mercado. mediante. Ja · asc~o.ria 'y. Ja 

capacitación . 

..;. Establecer un sistema sólido de instituciones financieras qUe. potencie 

Ja capacidad productiva de Ja población emprendedora·· dé bajos 

ingresos, y que fortalezca la cultura del ahorro y permita a estcis grupos 

su incorporación a Ja vida productiva del país. 

Articulo 28º de la Constitución Polltica de los Estados Unidos Mcxicários;~ 

Estnblece qth! en los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibid6s.!~i·~'bnC>~olios, 
las prácticas monopólicas, los estancos y las exenciones de impU~s'i~s'~n·Í~s térÍ11inos .. 

y condiciones que lijan las leyes. 

Articulo 73º de In Constitución Polltica de los' E~t~d~~'U'üiii~~·M~xi~nnos.-

~::~::,'::ªf i~g~;:~,~~:r%:;~~f it~~l~~~~~:::: 
..,,. XXIX-E.- Para expedir leyes :.'par~;: I~' ·programación, ·promoción, 

::;::¡:~::::te ~s ;~;::::: nl::baii€~~1~4:~~~~f g~~:~ '::::ó;.~c~~ 
producción suficiente y 'ºP()~u.nn '~e' bienes y' séivicios, social y 

nacionalmente necesarios • 

..¡, XXX.- Para expedir todas las' leyes que sean necesarias. a objeto de 

hacer efectivas las facultades anteriores.' 
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La Secretaría de Economía tiene como misión primordial. crear las 

condiciones necesarias para fortalecer la competitividad, en el mercado nacional 

como en el internacional. de todas las empresas del país; en particular de las micro, 

pequeñas' y medianas. Instrumentar una nueva política de desarrollo empresarial que 

promueva la creación y consolidación de proyectos productivos que contribuyan ni 

crecimiento económico sostenido y generen un mayor bienestar para todos los 

mexicrmos: buscando así un sector empresarial moderno y competitivo operando bajo 

una nueva cultura empresarial, un marco regulatorio eficiente y con una alta 

vinculación de las cadenas productivas, como elementos fundamentales en el 

desarrollo económico sostenido del país y en la integración de nuestra economía a los 

diversos mercados internacionales; es por ello que es de suma importancia crear 

programas que las impulsen; por lo que la Secretaria de Economía por medio de la 

Subsecretaria de la Pequeña y Mediana Empresa, diseñó diversos programas en 

apoyo a las empresas de menor tamaño, en las vertientes de Asesoría Empresarial y 

de Vinculación, lo anterior con el propósito de ayudar a solucionar los problemas al 

interior de las mismas e incrementar su competitividad y productividad en la esfera 

de la economía nacional e internacional. El apoyo a la micro, pequeña y mediana 

empresa en el Plan Nacional de Desarrollo como se vio. es una de las prioridades en 

la política de nuestro gobierno. es por ello que la Secretaria de Economía ha 

desarrollado diversos programas para informar, asesorar y capacitar a las empresas de 

menor tamaño para ayudarlas a competir exitosamente en el mercado nacional y en 

los mercados internacionales. esto debido a que los retos que debe enfrentar una 

nueva empresa son muchos: qué producir, con qué tecnología, cuál es el mercado 

potencial. dónde localizar a los mejores proveedores. qué trámites requieren cumplir 

o cómo se puede obtener capital o financiamiento.·. 

El éxito de. una empresa, cualquiera ,que ··sea su tamaño, depende en gran 

medida de conocer las c;,ndicione~'. cié: n'.ie~caclo y definir correctmnente las 

necesidades financieras. administrativas, de equipo, de materia prima y de personal: 
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debido a esto la Secretarla de Economía ha formulado Guías Empresariales que 

proporcionan información, ayudan a planear, organizar, operar y controlar empresas 

de más de 100 diferentes giros, los métodos y sistemas contenidos en estas Gulas 

Empresariales fueron elaborados con la valiosa colaboración de especialistas del 

sector privado, académico y público con base en la experiencia de empresas exitosas; 

con ello la Secretaria de Economfa reitera su compromiso de apoyar a los 

emprendedores mexicanos para fortalecer y formar nuevas empresas, eficientes y 

competitivas, capaces de generar empleos bien remunerados y producir bienes y 

servicios de calidad que le permitan competir ventajosamente en beneficio de todos, 

por medio de la ya citada Subsecretaría para la Pequeña y Mediana Empresa, misma 

que a continuación se ubica dentro del organigrama de la Secretaría de Economía. 

11111111 
1 

11 11 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4.1.1 SUBSECRETARfA DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA. 

La Subsecretaría de la Pequeña y Mediana Empresa para su mejor 

funcionamiento fue dividida en cuatro Direcciones, tal y como se verifica en el 

siguiente cuadro, Direcciones que han de ser reseñadas brevemente a continuación. 

7 

..1.1.1.I DIRECCió;.¡ GEi..;ERAL i.JE PkUMUt.:IÚN -A" o DE 

CAPACITACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA. 

En esta Dirección, la Secretaria de Economía ha concretado tareas y acciones 

para los empresarios, al ofrecerles una gama de alternativas en función de asesorías 

como se advierte en los siguientes puntos: 

4.1.1.1.1 Asesorías a corto plazo (de 1 a 4 horas). 

* Sistema de Información Empresarial Mexicano: Que con sus 

iniciales se le conoce como "SIEM'', es un sistema disponible en 

Internet integrado por un registro empresarial, programas e 

instrumentos de promoción tanto de la Secretaría de Economía como 

de otras dependencias del sector público y privado, el cual tiene como 

propósito vincular la oferta y demanda de bienes y servicios de 

empresas del sector industrial, comercial y de servicios; así como 

propiciar nuevas oportunidades de negocios y/o consolidación de las 

empresas, a quienes se apoyan con programas e instrumentos de 

promoción en materia de tecnología, capacitación, calidad, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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mercadotecnia, finanzas y comercio exterior, entre otros. El acceso al 

sistema es gratuito y cuenta con salas de conversación virtual 

atendidas por personal especializado que proporciona atención en linea 

e inmediata al empresario. Este sistema es el más completo que existe 

en el país en Jo que a infomiación empresarial se refiere y puede ser 

consultado en Ja siguiente dirección: www.sicm.goh.mx . 

...,. Guins Empresariales: Permite a empresarios, industriales, 

inversionistas, investigadores. catedráticos y estudiantes la consulta en 

forma gratúita de 106 Guias Empresariales disponibles en el SIEM, a 

fin de orientarlos respecto a los pasos a seguir para establecer un 

·negocio ·o· mejorar .su desempeño en materia de plancación, 

organización,: operación, dirección y control de un negocio. Se han 

abord~dÓ. ~ás de 100 giros industriales, comerciales y de servicios, 

distribuidos en 12 sectores (alimentos, bebidas y tabaco; textil y 

confección; cuero y calzado: editorial e imprenta; productos químicos; 

plástico;· metal - mecánica: artcsanlas; joyería; madera, muebles y 

cartón; construcción y servicios). Se encuentran disponibles 39 titulos 

de guias impresas en librerías de todas las entidades federativas del 

país . 

..r Sistema de Autodiagnósticos: Ofrece a los micro, pequeños y 

medianos empresarios (MP:\IE's) evaluar vía Internet sus prácticas en 

15 áreas dentro de la empresa. tales como mercado, producto, precio, 

costo, competencia. energía. tecnología, medio ambiente, calidad. 

compras. personal. capacitación, administración, finanzas y mercadeo. 

Asimismo, si! realiznn seminarios en los cuales las empresas 

interesadas pueden llevar a cabo sus diagnósticos . 

...,. Sistema de Información sobre Servicios Tecnológicos (SISTEC): 

Ofrece a las micro. pequeña y mediana empresas (MPME's) 

información que les permite vincularse con centros e institutos de 

investigación aplicada y desarrollo de tecnología y empresas de 

consultoría espccializnda a fin de resolver en forma oportuna sus 
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problemas de carácter tecnológico. El sistema cuenta con un buzón a 

través del cual las empresas pueden plantear problemas de carácter 

tecnológico y reciben informadón de los centros e institutos . 

..¡. Foros Tecnológicos: Son eventos a través de los cuales se vinculan 

directamente en forma gratuita, a las MPME's con centros e institutos 

de investigación a fin de resolver sus problemas en materia de 

teenologia y coadyuvar a su innovación y desarrollo tecnológico . 

..;. Tecnología de Producción: Es un sistema de información que permite 

a los empresarios conocer sobre nuevos productos, materiales, 

procesos productivos y maquinaria . 

..¡. Sistema Administrador de Capacitación (SAC): Ofrece a las 

MPME's información sobre programas. servicios e instrumentos de 

capacitación para el personal operativo y ejecutivos de las empresas 

que proporcionan instituciones especializadas públicas y privadas. 

+ Tendencias de Mercado: Permiten a las MPYME's realizar en 

aspectos económicos y demográficos, metodologías de estudios de 

mercado . 

...; Programa de Promoción de In Calidad en Micro, Pequeña y 

iVledinnas Empresas: A través de este programa de asesoría se 

promueve entre los empresarios la cultura de la calidad. al 

propori:ionarles información sobre diferentes tópicos en esta materia 

como son cursos, bibliografia, antecedentes, preguntas y respuestas 

más frecuentes, diccionario. directorio de Instituciones Certificadoras. 

entre otros. 

4.1.1.1.2 Asesorías de resultados inmediatos (4 dios). 

Estas asesorías se dan a través del COMPITE, por medio del cual se imparten 

talleres de 4 días de duración, que ofrecen resultados tangibles y certificados de 

incrementos sustanciales en la pro~uctividad de las empresas. sin requerir ninguna 

inversión en maquinaria. equipo o instalaciones, además de dejar en la mano de obra 

y empresarios una cultura perdurable orientada a la mejora continua. 
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-1.J.J.l.3 Asesorías de mediano plazo (2 semanas) 

Este tipo de asesorías se dan a través del ·Sistema de Evaluación de 

Indicadores de Competitividad, que ofrece a los.,MPME's ·conocer su posición 

competitiva al nivel nacional. regional e internaeiónal;'asi como las. mejores prácticas 

nacionales e internacionales mediante un cuesÚo~a~io .aLÚo·;J,hcable. 

' ' ' 

-1.1.1.l.4 Asesorías Estructurales(12. mese~)' 

Estas asesorías se dan a través de .C~1~s~,h°.rias para Incorporar Sistemas de 

Aseguramiento de Calidad ISO 9000 en MPME's; en un periodo de 6 a 12 meses, en 

el cual se induce a las empresas de menor tamnñó' a que establezcan su sistema de 

aseguramiento de calidad. simplificando Ja aplicación de este instrumento y 

reduciendo los costos a través de la impartición de cursos y asistencia técnica de 

manera ágil y expedita. A través de este programa, se proporciona a las empresas los 

conocimientos generales sobre calidad, cómo aplicarla en sus productos y servicios, 

así como el conocer los hcneficios de implantar un sistema de aseguramiento de 

calidad con base en In Norma ISO 9000 dentro de su organización: lo cual le permite 

capacitarse en nuevas técnicas administrativas. incrementar su productividad a 

mediano plazo, disminuir mermas. tiempos muertos. costos y precios, incrementar su 

posición competitiva en el mediano plazo y lograr mayor prestigio y reconocimiento 

de sus clientes en el ámbito nacional e internacional. 

-1.1.1.2 DIRECCIÓN GENERAL DE PJ{OMOCIÓN "8" o DE 

PROMOCIÓN EMPRESARIAL. 

Esta Dirección General lleva a cabo tres tareas fundamentales: 

• Apoyar a los empresarios de una región a elevar su competitividad, 

mediante la articulación de acciones entre el sector privado y 

dependencias de las entidades federativas y del gobierno federal, para 

mejorar la formación de recursos humanos especializados; desarrollar 

infraestructura y scrvieiosdeiÍpoyo adecuados a las necesidades de la 

industria (como centros .dé diseño, laboratorios de prueba, organismos 

de ccrti ficación); fortalecer los mecanismos de organización y 
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nsociación empresarial; aumentar la proveeduria local y. facilitar la 

realización de proyectos de inversión y éiiportación; Estos ~~~icios se 

proporcionan a través del Programa .de Promoción de Agrupamientos 

Industriales. el cual ofrece: 

:;.. Cerca de 40 diagnósticos de agrupamientos industriales, en 3 1 

entidades federativas de nuestro país, presentando la tendencia del 

sector en el ámbito internacional, nacional y estatal, así como el 

plan de acción acordado entre sector público y privado para 

aprovechar las oportunidades y superar las debilidades que enfrenta 

la industria. Entre estos diagnósticos se encuentran: 1 1 del sector 

fibras-textil-vestido en los estados de Aguascalientes, Durango, 

México, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca. Puebla, Querétaro y 

Tlaxcala, así como en el Distrito Federal; 8 de procesamiento de 

frutas y hortalizas en Campeche, Colima. Michoacán, Nayarit. 

Sonora, Tabasco. Veracruz y Zacatccas; uno de procesamiento de 

cárnicos en Yucatán; 5 de procesamiento de productos del mar y 

acuicultura en Baja California Sur, Campeche. Chiapas, Quintana 

Roo y Sinaloa; 3 de electrónica en Baja California, Nuevo León y 

Tamnulipas; 2 de automotriz y auto partes en Aguascalientes y 

Nuevo León; 2 de turismo en Nayarit y Tabasco; uno de joyeria de 

plata en Guerrero; uno de metal - mecánica en San Luis Potosi. solo 

por mencionar algu~os: 
:;.. La desérip~ión de., más de 300 acciones o proyectos (tanto 

concluido~: c~~o · ~ri proceso). para impulsar los agrupamientos 
. .:. ,,,; . ' ~· 

industriálcs.'•: Entre: .. estas acciones destacan: en materia de 

organiza~Íón·:·; ·asociación empresarial, la creación del Consejo 

Mexicano dél ·Algodón. A.C. para impulsar el cultivo de este 

prod~cto · en nuestro pais; de las Delegaciones de la Cámara 

Nacional de la Industria del Vestido en Querétaro, Puebla y 

Tlaxcala; de la representación de la Industria Nacional de Auto 

partes de la Región Noreste; de In Cámara Nacional de la Industria 
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del Cocotero; así como la consolidación de empresas integradoras 

de productores de naranja. chayote y papaya en Veracruz y de fresa 

en Michoacán. Cabe mencionar también algunas acciones 

realizadas para que Ja industria cuente con mejores trabajadores, 

mediante. la entrada en operación del Centro de Sistemas Integrados 

de Manufactura en el Instituto Tecnológko de Estudios Superiores 

Monterrey o ITESM, campus Monterrey. para entrenar a ingenieros 

espeCializados en el área de ensamble de tarjetas electrónicas; Ja 

creación del Comité de Normalización de Competencias Laborales 

de· la ln.dustria de Auto panes; la puesta en operación de cursos para 

técnicos que reparen máquinas de coser en Durango, entre otras. En 

materia de infraestructura resalta la construcción de diversos 

parques industriales como la Ciudad Textil en Puebla, y los parques 

de Zapotlanejo y Villa Hidalgo Jalisco. Finalmente, también se 

destaca el apoyo para concretar proyectos de inversión de 

deshidratado de coco, envasado de pepinillo. producción de tomate 

Cherry y procesamiento de mango, en c,ilima y Nayarit. por cerca 

de 25 millones de dólares . 

..;- Apoyar a los empresarios a aprovechar fortalezas y oponunidadcs y 

superar las debilidades y amenazas que enfrentan de manera común 

con otras empresas del mismo sector productivo. En panicular, la 

Dirección General de Promoción B atiende :1ctivamentc a los sectores 

fibras -textil - vestido, cuero - calzado, construcción. industria del 

software. Las actividades que se desarrollan con cámaras y empresas 

de estos· sectores. así como con diversas dependencias del gobierno 

federal se dirigen a mejorar la capacitación laboral. la productividad y 

calidad empresarial, fortalecer la integración de la cadena productiva, 

evitar prácticas ilícitas de comercio internacional. actualizar normas. 

facilitar y difundir los mecanismos para que las empresas accedan a las 

compras de gobierno. facilitar proyectos de inversión, entre otros. 
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Estos servicios se proporcionan n través del Progra:ma de Promoción 

de Sectores Productivos . 

..- Dar seguimiento n los acuerdos. lirÍeami~ntos .);·disposiciones que 

emanan del Consejo Nacional de<1}~1i~rÜ;''.P~q~eña·y ·Median~ 
Empresa. Este Consejo fue cre~do. ;:.,edi~¡'.¡¡,i'Xc~~rdo · P;esidencial 

: - _., • ' ~; _: - ·- ' ~ •• - •• •". ; • • • > 

publicado el .23 de diciembre de; 1995: er'Cel orario Oficial de la 

Federación. como uri orga~ismo de coris~lt~ para éstudiar. diseñar y 

coordinar apoyos a las empresas .'d~: ITlb~~r tamaño; ·El Consejo está 

presidido por el titular de la Secretaria de Economía, su Secretario 

Técnico es el Subsecretario de, !~· Péq~~ña y Mediana Empresa, y 

como miembros permanentes• participan los titulares de Nacional 

Financiera y Ba~co Na~iorli{1,Í:l~·Criíri~rcio Exterior, por parte del 

sector público; y pÓ~ ~~~~ de(~~Ct()i-.!lrlvado los presidentes del CCE, 

coNcAMIN, cop..\ru\.fEx;c:TcoNcANAco. cANAc1NTRA, 

CANACO .. Cd. de México, CAINTRA .y CARENTRA. En este 

Consejo fueron aprobadas medidas tan importantes como la creación 

de la RED CETRO-CRECE y la modificación a la estratificación de 

micro. pequeñas y medianas empresas. publicada en el Diario Oficial 

de la Federación del 30 de marzo de 1999. 

4.1.1.3 DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN "C" o DE 

DESARROLLO EMPRESARIAL Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO. 

Esta Dirección General de Promoción "C". tiene como objetivo promover la 

int.,grnción de las cadenas productivas, propiciando contactos de negocio, foros para 

In difus.ión d" los programas de sensibilización de los empresarios. capacitación 

empresarial y generando esquemas de información masiva de los programas e 

instrumelllos de apoyo al empresario. Para el cumplimiento de su objetivo, esta 

Dirección General cuenta con tres áreas que son: 
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4.1.1.3.I DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES. 

Esta Dirección se orienta a promover la integración de las micro. pequei\as y 

medianas empresas a la cadena productiva. comercial o de servicios de la gran 

industria establecida en el país; impulsando la creación de departamentos de 

desarrollo de proveedores en las empresas cuando no cuenten con ellos, y creando un 

ambiente propicio para que las micro, pequei\as y medianas empresas, superen el 

proceso de calificación como proveedor de la gran empresa nacional, para lo cual 

realiza las siguientes funciones: 

+ Coordinar la planeación y organización de encuentros empresariales 

(Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para Comercios, 

Hoteles. Restaurantes, Franquicias y Hospitales; Encuentro Nacional 

de Desarrollo de Proveedores para Grandes Empresas Exportadoras, 

Maquiladoras y Mineras; y el Encuentro Nacional de Desarrollo de 

Proveedores para la Industria Automotriz y de Auto partes). 

+ Promover las acciones que la Banca Comercial y de Desarrollo 

realicen en apoyo al desarrollo de proveedores . 

...r Organizar reuniones y presentaciones en coordinación con la Banca de 

Desarrollo. para dar a conocer el objetivo y los resultados del 

Programa de Desarrollo de Proveedores y sumar empresas ·a este 

programa . 

...r Coordinar la difusión de Jos encuentros empresadale~ .entre: las 

instituciones pi1blicas y privadas. asi como· asésorar~ a: las partes 

involucradas, ello con el fin de que cuenten .. con Ja . i.n.fÓr~aciÓn 
necesaria para lograr operaciones comerciales. 

4.1.1.3.2 DIRECCIÓN DE PIWMOCIÓN DE ARTESANÍAS;?' 

Esta Dirección canali7.a sus esfuerzos a propiciar la come~cinlización de. las 

artesanías a través de la creación de foros para este fin y de otorgar asesoría y 

asistencia técnica en materia de disei\o, procesos productivos y comercialización, en 

apoyo al desarrollo artesanal como actividad sustentable. para Jo cual lleva a cabo tres 

acciones fundamentales: 
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..- Organizar la Exposición y Concurso Nacional de Artesanías de forma 

anual . 

..,. Realizar cinco Encuentros de Comerciali~ación de Artesanías al aílo . 

..,. Coordinar la instrumentación y seguimiento del Programa· de Apoyó al 

Diseño Artesanal (PROADA) en comunidades artesanales de 

diferentes entidades federativas. 

4.1.J.3.3 DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN EMPRESARIAL. 

Esta Dirección dirige sus actividades a coordi~ar la aplicación de instrumentos 

específicos parn incrementar la eficiencia. especialización y productividad de las 

micro. pequellas y medianas empresas.p.ara dar cumplimiento al Programa de Política 

Industrial y Comercio Exterior, realizando para ello las siguientes funciones: 

..., Llevar a cabo Ja promoción del Sistema para la Subcontratación 

Industrial (SSI). 

.... Supervisur' 1u··vÚiculación entr.: la <l.:man<la J.:t.:cta<la en el Programa 

de Desarrollo de Proveedores, Industria Maquiladora, Bolsa de 

Oportunidades y en el SIEM. con la oferta de las empresas registradas 

en el SSI . 

..,. Supervisar el registro de Consultores Especializados y llevar el 

seguimiento de sus actividades . 

..., Participar en el establecimiento de acciones para una mayor 

coordinación con el Consejo Mexicano de la Subcontratación. 

asociaCio:.;es e. instituciones de apoyo . 

..¡, Fon1Crltar·:.: 'eil'i~e. ,',jas .. micro, pequeñas y medianas empresas los 

esquek~~~;;c:'~operación empresarial y en especial el de las empresas 

imeg~~dó~~::E!x , · .... 

4.1.1.4 DIÍÚ:cc1¿~¿;i~ERÁL DÉ PROMOCIÓN"º" o DE OFERTA 
EX PORTA Bl~E~·: ,_,:: _-;~/·~-~c;"''.-t:,::;;;· .. ~~~~::~s ~>~::~·--oc;.·· 

Esta Dire~~Íón Ó~~{ri;¡·.~~;rió'~ó~lón Externa. tiene tres áreas que están 

especializadas en promover el comercio exterior. apoyar a Jos empresarios mexicanos 
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para realizar sus exportaciones y brindar orientación en trámites, oportunidades de 

negocios y programas que la Secretaria ha desarrollado para promover la actividad 

empresarial. estas áreas son: 

4.J.J.4.1 LA COMISIÓN MIXTA PARA LA PROMOCIÓN DE LAS 

EXPORTACIONES (COMPEX). 

COMPEX es Ja Comisión integrada por representantes del sector público y 

privado amdliardcl Ejecutivo Federal en materia de promoción de exportaciones que: 

..¡. Atiende ·iris:. pla~teámicntos de las empresas exportadoras que 

enfrenteri"obstó~·i;1~·5 administrativos o técnicos en su actividad . 

..._ Oper~· e1'f.('.;~i:;\;irtÚal de COMPEX, de lunes a ,·ierncs de 10:00 a 

12:,ÓO horas d~ncle pariicipan en linea, las dependencias y los 

miembros permanentes de la Comisión, para atender las consultas y 

problemática~ que_ enfrentan los empresarios que acceden a este . 

.,¡. Monitorea Jos COMPEX. estatales. prevé la realización de reuniones 

de trabajo en la República. Mexicana con ios. exportadores, 
.• • ",•. r 

Subsecretarios de diferentes Dependencias, ásí como presidentes de 
'··'"'' ; ' 

Organismos y Cámaras empresariaJe~ .. para'discutir.y resolver los 

proyectos, las problemáticas y siis p;b¡,lí~~t~~ p~~á agilizar los trámites 

de comercio exterior. ·. ··••··· • , ) ;{·¡/·H~;·:31,,!~.··. •: .•. ·.·.· ... 
.,¡. Organiza las reuniones de COM~E?' Agrop.ec~arioy brinda atención a 

~ :~:;I.:t:~:~~~1~f ~~~~¿~~~et~ 
versión impresa. y utilizando la teénologia'"de•:v1.nguardia a través de 

Internet, además de enviar via c~rrco el~ct~Óni~o notici.as relevantes en 

materia de comercio exterior . 

.,.. Organiza programas mensuales COMPEX-CANACINTRA Satelilel, 

que se transmiten vía satélite a diversas ciudades del pais los cuales 

son fuente de información y capacitación debido a que Jos temas en 
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materia de comercio exterior que se exponen son de actualidad e 

interés para los empresarios exponadorcs. 

4.J.J.4.2 FOROS EMPRESARIALES y EVENTOS 

INTERNACIONALES 

Esta ¡\rea busca organizar eventos empresariales en. el marco de ferias 

nacionales e internacionales que permitan fomentar el comercio exterior a través de 

las siguientes actividades: 

..;. Propiciar alianzas estratégicas e intercambios ···cÓmerciales entre 

empresas mexicanas y extranjeras, media~!~~': la'<re~Úzación de 

encuentros empresariales. 

• Fomentar In participación. de empresas mexicanas en .evento;; 

internacionales, a fin de incrementar exponaciones y dar a conocer los 

productos mexicanos en el mundo . 

..,¡. Facilitar a :1as empresas mexicanas los medios para la concreción de 

negocfos potenciales, derivados de su panicipación en los encuentros 

cmpresáriales y en los eventos internacionales . 

..¡,. Integrar urÍa cartera de Proyectos de Inversión. 

• Dar a conocer el Programa Nacional de Ferias y Exposiciones 

Internacionales. 

4.1.1.4.3 CENTRO DE ASESORÍA EMPRESARIAL PRIMER 

CONTACTO. 

Oficina de orientación empresarial con una politica de calidad que busca 

satisfacer de manera eficaz y amable las necesidades de orientación a la comunidad 

cmprcsari;il tomando como vinculo al Sistema de lnforn1ación Empresarial Mexicano 

(SlEM). debido a que mediante este sistema y a través de Internet integra en un solo 

sitio la información. existente para cualquier negocio al alcance de toda persona 

interesada en el tema. sus funciones son: 
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..;, Brindar información clara y asesoría telefónica especializada sobre los 

trámites federales, estatales y delegacionales en la Ciudad de México y 

en las entidades federativas para iniciar o desarrollar un negocio. 

T Orientar sobre los progran1as. de pron1ocit..in y actividades que la 

Secretaría de Economía ha· desarrollado para promover la. actividad 

empresarial y pa~á .apoyar .a . las micros. pequ.éñas y · médimms 

empresas, así: como: .·identificación de clientes y proveedores de 

materias primas, insulllos, bienes y servicios . 

..;, Asesor!~ para lá'c6~sti~Úcion de toda clase Je sociedades mercantiles 

por panede.c~n;edores ~úblicos . 

..r Asesbrar }' informár. so,bre -aspectos relacionados con 'el comercio 

exteri·o~.' \: >': ··, · • · 
~-: :-, ·_ . -, '-; .··:,>-:-' 

Por otro lado es importante menciónar · qué el Presidente Vicente Fox 

Quesada, interesadC:i en apoyar las capacidades ¡,iod~ctiv:is de los más pobres para 

mejorar sus condiciones de vida. ha establecido eri la So:ocretaría de Economía el 

PROGl{AMA NACIONAL DE FINA:-ICIAMIENTO AL 

MICROEMPRESARIO (PRONAFIM); que tiene como objetivo impulsar las 

iniciativas productivas de los individuos y grupos sociales o:on condiciones de robre.-.:1, 

mediante el fomento y promoción de un sistema do:- microfinanzas •con la 

participación de Instituciones de Microfinanciamiento como canales para la 

distribución y ejecución del crédito en todas las regiones do:-1 país. po~icndo espcci~l 
énfasis en aquellas que registren mayores indices de pobro:oza. Esto signÚica:que·d· 

Gobierno a través del PRONAFIM. otorga lineas de.erédit,, a las Microfinancieras. u 

fin de que ellas a su vez den crédito a los ·lllás pobres. La· Mic~~finanéier.:Ís deben 

pagar estos préstamos para solicitar ál PRONAFll\-1 'periódicamente.Hneas de crédiÍn 

mayores y poder apoyar. a 'may()~ • ~antid~d .•.de clientes. El.··· g()biern~ 110 ·• oto'rg¡t 

directamente.a los éi~dadn~ós'1()s'~1icrocn:d.itos. sino que en una revisión minuciosa. 

evalúa u las Microlfoacierri~-~ujetas.d~ ~rédÍto par~ que mcdiant~ cHa~'ilcgucn los 

recursos a los más p~br,cs .. 
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Por último, dentro de los servicios que ofrece la Secretaria de Economía. ha 

puesto n disposición de cualquier empresario una guia de los trámites necesarios para 

iniciar una empresa, resumiéndose en el siguiente cuadro: 

Constitución de sociedades tSRE 

Acta ConsthJwa 

Aviso de uso de los permsost SRE 

Registro PUb11co del Comercio 

t> 1nscnrx1ón en el Padrón de Impuesto 
sobre Nómnas 

Alta en S 1 E M 

Trárnle aplicable SOio se se tiene cuando 
menos ui empleado 

~ Esta gUa es ndicatrva vesta suJeta a 
cambios por las autorl1ades compelentes, los 
trámles federales es1t.n vahdadOs por el Conseio 
para la Oesregufación Económca 

Fuerte Pnmer Cortecto.SECtof'I 

f TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4.2 SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público, como pn~~ del ~rogrnma de la 

Nueva Hacienda Pública Distributiva propone para las Micro, Pecjueññ y Mediana 

Empresas los siguientes beneficios: 

..;, Que dejen de ser pequeñas . financieras dél pago de impuestos, 

estableciendo que el empresario pagará el Impuesto al Valor Agregado 

{IV A),· cuando haya cobrado el bien o servicio prestado y In empresa 

compradora acredi.tnrá _dicho impuesto, hasta que lo haya pagado. 

• Que cumplir con las obligaciones fiscales sea realmente fácil para las 

perso.nas fisicas con actividad empresarial. esto a través de un sencillo 

sistema de flujo de efectivo en el que se sume el ingreso y se pague el 

in1puesto sólo si ya se cobro la venta, y se reste el gasto, acreditando 

así el impuesto si ya se pagó Ja compra . 

...,. .Que las pequeñas y medianas empresas inviertan, a través de Ja 

deducción de sus inversiones 111 100%, esto para empresas con 

ingresos máximos de 4 millones de pesos . 

..;, Que las pequeñas y medianas empresas crezcan y se desarrollen, con 

una banca de desarrollo que financie y promueva los proyectos de 

im:·ersión de estas. 

• Que el nuevo sistema tributario sea más fácil de entender y cumplir. 

con la propuesta de una sola tarifa del Impuesto sobre In Renta (!SR), 

con tasas n1enores para todos Jos niveles de ingreso y el uso del estado 

. de cuenta bancario cómo comprobante fiscal. 

Ahortí bien, Ja Secretarla.de Hacienda y Crédito Público, a través del Sistema 

de Administración .Tributaria (SAT) brinda asistencia personalizada y en línea 

respecto de Ja · aplícnción. de Jos beneficios y de Jos servicios de asistencia al 

contribuyente. Los• contribuyentes se encargan de determinar si tienen derecho a 

algún benelicio: estableciéndolo en su declaración de impuestos correspondiente; 

para ello es necesario determinar dentro de que régimen fiscal se encuentra Ja 

empresa cn cuestión. es decir. en el Régimen Fiscal de Pequeños Contribuyentes. en 
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el Régimen Fiscal Intermedio o en el Régimen de Actividades Prnfesionales; piira que 

así se puedan hacer valer los beneficios que en su caso brin_de la Se~retaria · de 

Hacienda y Crédito Público respecto al régimen fiscal de que $C trate. 

4,3 OTROS ORGANISMOS. 

Las empresas, como se ha dicho, para poder funcionar necesitan dinero. de un 

local para instalarse, máquinas y equipos para producir, personas para trabajar y 

ma.terias primas para procesar, lo cual implica en el fondo, la necesidad de contar con 

recursos financieros, pues ninguna empresa puede abrirse sin un mínimo de capital 

inicial y no puede funcionar sin ningún capital de trabajo. En base a lo anterior, se 

puede decir que todos los recursos de la empresa son importantes e imprescindibles, 

pero sin el dinero. la empresa no puede obtenerlos ni aplicarlos. 

En nuestro país se ofrecen a las empresas distintas alternativas para conseguir 

recursos, como las que a continuación se verán. 

4.3.l INSTITUCIONES BANCAn.JAS. 

Son nquellas que intermedian recursos del público ahorrador hacia los 

demandantes de créditos. Existen bancos de primer piso y de segundo piso. Los de 

primer piso son los bancos comerciales o multibancos, por la variedad de servicios 

que ofrecen de manera directa al público (ahorro, inversión, cheques, tarjetas de 

crédito) y normalmente son los bancos privados. Los bancos de segundo piso, son los 

que promueven fondos de fomento y llevan a cabo algunas operaciones de primer 

piso. y son In Banca de Desarrollo. por ejemplo: Bnnrural, Banobras. 

Ahom bien. para el desarrollo de este inciso se realizo una investigación en 

dos Instituciones Bancarias (BANCO NACIONAL DE MÉXICO S.A. o BANAMEX 

y BBVA BANCOMER S.A.) rc.spccto de los requisitos para la obtención de un 

crédito para una microcmpresa,·cncontrándosc como común denominador en ambas 

instituciones que observan lo dispuesto por el artículo 65 de la Ley de Instituciones 

de Crédito. que señala Jo siguiente: " ( ... ) para el 01orgamiento de .ms 

.fi11C111<'ia111ie11111s, lm' i11.1·1it11cíones de crédito clebercin es.'i111ar la viabiliclacl económica 
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de los proyectos de in>'ersiún re.1pectivos. los pla=os de recuperación. de éstos, la 

relación que guardan emre .1·i los distintos conceptos de los eswdos Jinci"ni:ieros. o la 

sit11ación económica de los acreditados y la cafificació11 admini.rtrativci y." nior~1I 'de 

estos 1ilti111os, sin pe1j11icio de considerar las garcmtfos·'{¡ite:,en s1/.caso; 'fiÍeran 

necesarias. los montos, pla=os. regímenes de amortizacióny~~J,;u;~dib.~erlodos d~ 
gracia de los flncmciamientos, deberán de tener 1111'a :rel~~¡~,;',.;~de~z;dda ·con la 

, . . ·' ' ; , ' .. ,.,, .~;:f·'· - ' - . ' .; . . ' 

11at11rale=a de los proyectos de im•ersión y con la sit11ación.prÍÚenti!'y prévisible de 
., ... ,,,,••-' ,, ""'';-··e.•, -

los acrediwdos"; es decir para el otorgamiento de';'un '.~rédito' ~e' requiere de 

ELEMENTOS DE JUICIO que se deberá~ ÓbÍ;;n~hleJ'sC>Ú~ii¡nt~ y/o ;er~eros, lo 

que permitirá a Ja parte acreedora (in;tltuciói; b~~~~~ia)"~t;'¡ifJ~/i'~'5()¡.,;encÍa moral y 

económica. y Ja con~eniencia. vi~bilÍdad'./'seg~ri<i~d d~'{¡ ~peración, dicho 

elementos son los siguientes: 
- . , ···;·._<:.·: ·' 

..; CARTA DEL SOLICITANT~: Deber¿~onicner: 

> Tipo ÍJe rn!ilito: El cual p~;d~ s~~ J;; JQ'~ tlpos, a corto plazo, y a 

mediano y largo plazos. El financia;iii·~~to a corto plazo sirve para 

cubrir insuficiencias de caja y permite condiciones para administrar 

las cuentas por pagar y las existéncia,s. El financiamiento a mediano 

y largo plazos sirve para adquirir recursos de terceros por plazos 

superiores a seis meses o un año, y pennite condiciones para 

aumentar In capacidad de producción y. en consecuencia. las ventas 

de la empresa para a'poyar sus planes de expansión o de desarrollo 

tecnológico, 

> Monlo del : Financiamiento: Se ~eberá especificar cuánto se 

necesita:{ en';qué tipo de moneda, considerando además que el 

banco solo 'financiará ~n de1em1inado porcentaje del total de la 

inversión que la empresa pretenda llevar n cabo. de acuerdo con las 

políticas de cada institución, siendo el grado de participación más 

común el siguiente: para Capital de trabajo= 80%, del total, y para 

Activos ·Fijos = 70% del total del crédito. Asi mismo. se debe 
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considerar que el cobro de intereses .• p·or anticipado y las 

comisiones. 

;;;. Plazo y forma de pago: Es decir el Tiempo en q!Je se espera pagar 

el crédito. destacando si se requerirá de un periodo de gracia ypor 

cuánto tiempo. Además se deberá indicar si los pagos se harán 

mensualmente, trimestralmente. 

;;.. Destino de los créditos: Se debe especificar para qué se utilizará el 

crédito y durante cuánto tiempo se estarán llevando a cabo las 

inversiones y la fecha en que se concluirán. 

;;.. Garantías: Se indicará cuales son las garantías que se ofrecen para 

respaldar la operación. Dichas garantías en su caso deberán ser 

evaluadas por empresas especializadas y por profesionales de 

comprobado prestigio, pero si lo que se toma en garantia son bienes 

inmuebles, estos deberán ser valuados por peritos de los propios 

bancos. Los aval\1os se solicitan previamente al otorgamiento o 

contratación de los créditos y los gastos que se originen corren por 

cuenta del acreditado (solicitante del crédito). Para efectos 

crediticios, los avalúas no podrán tener una antigüedad mayor a 6 

meses para bienes inmuebles, a la fecha de firma del contrato de 

crédito correspondiente. No se aceptan a\"alúos efectuados por 

peritos cuando los bienes sean de su propiedad, de sus familiares; 

cuando sean socios o empleados del solicitante de crédito o cuando 

participen como constructores, proyectistas o calculistas en el bien 

sujeto de avalúo. 

> A VAL: Será aquella persona fisica o moral que ofrece su respaldo 

a la operación crediticia. Generalmente, se solicita la firma de aval 

del principal o principales accionistas o de quien o quienes están 

involucrados en la operación y/o administración'· de la empresa. 

Cuando el aval sea persona Flsica, deberá .Presentar su relación 

pmrimonial. y cuando se trate de una persona moral, en su Acta 
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Constitutiva deberá ei<istir la facultad para poder avalar operaciones 

crediticias. 

¡;. Información legal del solicitante: Acta ·consÍitutiva que deberá 

contener los datos del Registro Público de Ja Propiedad y del 

Comercio. así como las ~l~difi~a~io~cs más recientes que se le 

hayan hecho, como aumentos en el Capital Social. El banco verifica 

la inscripción de Ja empresa en el Registro Público de la Propiedad 

y del Comercio. y efectúa una revisión en cuanto a la constitución y 

duración de Ja sociedad, su objeto y Capital Social. sus principales 

Socios o Accionistas, su Administración y poderes otorgados. 

Registro Federal de Contribuyentes, copia de la hoja de alta en la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público y de la Cédula Fiscal. 

);. Información financiera: Balance y estados financieros de la 

empresa, Jos cuales deberán llevar las firmas autógrafas de quien 

los elaboró y Ja firma del Presidente del Consejo de 

Administración. o administrador único. 
1 • • 

);. Información. general: Cuestionario propord()i:t~~o por el· b~nco, 

que deberá ser llenado por el cliente y. que contiene datos referentes . ' . . -. .. -.. ~ . . . . . - . , 

a la administración de la empresa; su producción, . mcréado y 

aspectos financieros; así como Referencias comÍ:réi~Íes ~h d~~cÍe se 

indicará quiénes son los Prov~edor~s. más importantes de Ja 

empresa y proporcionar sus n~mbrcs, dire~~i~~es y teléfonos, los 

nombres de los bancos con los cuales opera la empresa, incluyendo 

Jos números de cuenta y sucursales; si las instalaciones son rentadas 

se delierá manifestar y en su caso proporcionar copia de los 

contratos correspondientes. 

Una vez entregados y reunidos todos los requisitos ei<igidos por las 

Instituciones Bancarias, las mismas analizarán, si el solicitante es sujeto de otorgarle 

o no el crédito solicitado. 
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4.3.2 '.'IACIONAL FINANCIERA 

Las empresas requieren de un capital inicial para podcr:-producir bienes o 
servicios. En este sentido,. Nacional Fina~cicfa, como b~llca d~ dcs~.:rollo;- tienc el . ' . :· . ' .. ,. .: . ,- ~~' ". '•. ... __ , ·'· ' . 
objetivo primordial de apoyar financiera y técnicamente_el ~fsarroHo d~~Jas empresas, 

para contribuir al crecimicntó cconómlc~ d~I pa!_s::'" (f' .. '- ' 

Nocional Financiera ofrece iui'a gran ~ariédad de pr~d~~to¿· y _servicios que 

impulsan la realización . de proyectos de inversión," mismos que se detallan a 

continuación: 

4.3.2.J OPERACIONES DE CRÉDITO DE SEGUNDO PISO. 

Este tipo de créditos tienen como propósito financiar Jos proyectos de 

inversión viables de las micro, pequeñas y medianas empresas del sector industrial, a 

través de la Red de Intermediación Financiera que opera con Nacional Financiera, así 

como los pr,iycctos de las empresas del sector servicios directamente proveedoras de 

la industria. y los de empresas de los sectores comercio y servicios en los estados y 

municipios de menor desarrollo relativo o asociadas a una empresa integradora, que 

requieran financiamiento para: Capital de Trabajo, Activos Fijos, Reestructuración de 

Pasirns. Desarrollo Tecnológico. Mejoramiento del Medio Ambiente, Contratación 

de Asesorías. Creación y Desarrollo de Infraestructura Industrial. 

Las características de este tipo de crédito son: 

-. El monto máximo de financiamiento se determinará en función del 

tamaño de la empresa y de las características del proyecto. 

-. El financiamiento podrá otorgarse en moneda nacional y extranjera; 

esta última se aplicará cuando las empresas sean generadoras de 

divisas, coticen a precios internacionales o cuenten con mecanismos 

de cobertura cambiaría. 

-r La tasa de interés al usuario final será en moneda nacional (TllE o 

Tasa de Interés lntcrbancaria de Equilibrio más el margen del 

intermediario financiero). o extranjera (se establecerá en función del 

plazo. tomando como base la Tasa Libor a 3 meses). 
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..,. El plazo del crédito será hasta de 20 años, incluyendo el período de 

gracia, de acuerdo con Ja capacidad de pago de Ja em~resa · y· 1os 

requerimientos del proyecto. 

• El porcentaje de descuento que 

cabo será de hasta. el 100% de 

NacionaÍ FirÍa11ci~~ ~~el~ ·nevar a 

Jos ·crédilós (¡ue·''1os'hitern1ediariós 

Finanderos otorguen en favor de cualquier estrato de empresa. 

El procedimi~nto para obtener este tipo de financiamiento es el 

siguiente: 

Empresario NAFIN Intermediario Intermediario lnlermediario Empresario 
solicita brinda Financiero, Financiero Financiero recibe 

créd1!0 a asesorla y analiza, solicita soilcila etéd1!0 del 
NAFIN canaliza al evalüa y recursos a documentación Intermediario 

intermediario determina la NAFIN al empresario Financiero 
financiero viabilidad del y aulor1za 

idóneo etéd1IO crédito 

4.3.2.2 CRÉDITOS A TASA FIJA. 

Este esquema tiene el propósito de apoyar a las micro, pequeñas y medianas 

empresas de Jos sectores industrial, comercial y de servicios del todo el país y que se 

ubiquen en Jos estados y municipios de menor desarrollo relativo, brindándoles 

financiamiento a través de los intermediarios financieros que operan con Nacional 

Financiera, con la certidumbre en los pagos que tengan que realizar y la posibilidad 

de programar sus inversim~es; ·a fin de evitar u.na eventual volatilidad de las tasas de 

interés. 

Los créditos.a ·tas~· :fij~ pueden .ser utilizados:~an1 capital de trabajo. activos 

lijos. inversiones en·d~~árr~Ílo'.t~C:nológi~o. para el me.iriramii:nto del ambiente o la 

reestructuración de pasivos;· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Las carnctcrísticas de este tipo de financiamiento son: 

...- El monto máximo de financiamiento por cmpres:a. a través de 

intermediarios financieros bancarios, es de 1 O mi)lones de pesos: y de 

intermediarios financieros no bancarios, de 1 millón de pesos . 

.... El plazo para el pago del crédito es desde 6 meses hasta 5 años para 

todos los destinos, con excepción de los créditos para capital de 

trabajo, en cuyo caso el plazo máximo es de 3 años . 

...- Al igual que en In modalidad de financiamiento anterior, el porcentaje 

de descuento será de hasta el 1 00% de los créditos que los 

Intermediarios Financieros otorguen en favor de cualquier estrato de 

empresa. 

El pr<>Cedimiento para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente: 

Empresario NAFIN Intermediario ln1ermed1ario Intermediario Empresa no 
sol1c1ta brinda Financiero, Financiero Financiero recibe 
cr~d•to a a-. .. -.nri~ y """"1" !:C!ic•l:l :.c!:c.i~J crC•l.tu Jt).l 
NAFIN canahza al evallia y recursos a documentación Intermediario 

1nlermediario determina la NAFIN al empresario Financiero 
financiero vlabiltdad del y autoriza 

idóneo crédito créd1lo 

4.3.2.3 SUBASTA DE DÓLAltES DE MEDIANO Y LARGO PLAZO. 

Naci<>mtl Financiera ha creado este esquema de financiamiento con la 

finalidad de apoyar las operaciones de comercio exterior que realizan las empresas. 

otorgándoles recursos en dólares a los bancos en condiciones competitivas y con tasas 

de interés menores a las que ofrecen otras fuentes de fondeo. 

Este tipo_ de- fi~anciamientos se destina.a operacion~~ dc;~rédito .de micro, 

pequeñas y medianas~mpresas deJos secta.res industriiÍ(c?lllerdaiy de servicios que 

se ubiquen en los, e~tádos Y. m~nici~Í?s iJJ--~~~~~~~~~~'~i,ilo :~Clati~o. así como a 

empresas industriales grandes; de"fos sec!Ores_ i::onsiderados por Nacional Financiera 

como prioritarios y/o cuyos proycétos -articuÍcn caden-as productivas en las que 

participen micro. pequeñas y medianas empresas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Es1os recursos que otorga Nacional Financiera a 1ravés de Jos b.a.ncos pueden 

ser utilizados para proyectos que tengan el mismo obj.etivo q~e :·1~s. Operaciones de 

Crédito de Segundo Piso y sus características son: . 

..;. El plazo de Jos recursos subastados. jlOr Na'ciónal'Fi~anciera será 

asignado en función de las tasas de i'~tcré~::~'J~ pr~~~nÍ~ó íiis ban~os; 

en plazos de menosd~ l·~~~'.Ú?,5,t~;~~2'~1}i~J~/Jú{:t.\F: .. : ~···· • .. ···.· ·• 
..P Los proyectos que .requie~an plazos">may'or~s.i.dé.\ 1 O ailos. tendrán una 

tasa de interés que se fijará fuer~ d~ sub~sta. a través de una cotización 

espeéifica 

.:O. La 'tasa de interés final estará en función de Ja subasta y del margen de 

intermediación que determine el banco y el acreditado. con base en las 

características del proyecto. 

El procedimienlo para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente: 

F.mpr'!~itrin NAFIN Tn!ermeó'!.:!r1o lntcrmcd1J.r10 f;1!~1mli!J1.;o110 (JJlj.llt:~dllO 
sohc:ita brinda Financiero. Financiero Financiero recibe 

créd110 a asesorla y analiza, soliola solicita ctéd1IO del 
NAFIN canaliza al evalüa y recursos a documentaoón lnlermed1ano 

1nlermedia110 delermina la NAFIN al empresario Financero 
financiero viab.h:tad del y aulonza 

idóneo créd1lo crédito 

4.3.2.4 CR.ÉDITOS DE PRIMER PISO. 

Este tipo de operaciones tienen como objetivo canalizar créditos de primer 

piso con carácter limitado y temporal. para detonar proyectos de inversión que Ja 

banca comercial no está atendiendo. 

Nacional Financiera ofrece estos créditos para capital de trabajo. activos fijos, 

infraestructura industrial y desarrollo de proveedores a las siguientes empresas: 

-r Pequeilas, medianas y grandes, de las actividndes industriales 

consideradas prioritarias. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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...;.. Empresas de cualquier sector que utilicen créditos para el comercio 

exterior (este tipo de financiamiento se definirá más adelante) para la 

importación de maquinaria y equipo . 

...;.. Industriales proveedoras de .entidades".deLsector público (este tipo de 

financiamiento se definirá má~ adela~;e)~,dc. la industria maquiladora . 

...;.. Empresas medianas y grandes que, p_ropkién esquemas de desarrollo 

de proveedores (este tlpo de ri~'á'iicininYeJ;t'ci se definirá más adelante) y 

favorezcan I~ articulai:ióntd~··:tdii~~Kn~ : productivas nacionales. 

exportadoras o q~e su~Íit~j~ri iJi;,cirí~~j';,~~; 
;,,. Que realicen invcrsicin~; 'pil~'~t ;.ri~j~.:ii~Í~íito ambiental. 

Sus características soÍi:: 

..;. El monto máximo de financiamiento; l~s plazos y períodos de gracia 

de este tipo de créditos ~e determinarán en fu'nCión del flujo de efectivo 

de la empresa y de las ca~~teristié:as del, p~~ye~to, asÍ como de la 

situación financiera de la empresa solicitante del crédito. El plazo 

máximo podrá ser de hasta 20 años, incluyendo un período de gracia 

de 3 años . 

.,;. El financiamiento podrá otorgarse en moneda nacional y extranjera; 

esta última se aplicará cuando las empresas sean generadoras de 

divisas, coticen a precios internacionales o cuenten con mecanismos de 

cobertura cambiaría . 

...;.. La tasa de interés aplicable estará en función del riesgo asumido por 

Nacional Financiera y del plazo de los créditos. La tasa de referencia 

que se aplicará para los créditos en moneda nacional será la TllE y en 

el caso de moneda extranjera será la Tasa Libor a tres meses. 

• El porcentaje de participación de Nacional financiera podrá ser de 

hasta el 75% del monto a invertir en el proyecto. La participación del 

acreditado será cuando menos del 25% de In inversión total. 
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El procedimiento pura obtener este tipo de financiamicmo es el siguiente: 

Emp1esario 
sohcna 

crédito a 
NAFIN 

NAFIN analiza. 
evalUa y 

de1erm1na la 
viabll1dad del 

ered1lo 

NAFIN sohcila 
documen1aoón 
al empresario y 
auloriza crédito 

Empresario 
recibe crédllo 

de NAFIN 

.&.3.2.5 PROGRAMA DE GAl{Ai"TÍAS. 

Por medio de este Programa. l'acional Financiera facilita a las micro, 

pequeñas y medianas empresas el acceso a recursos de largo plazo a través de la 

banca comercial, ya que tiene como propósito complementar el monto de las 

garantías que requieren los bancos para financiar nuevos proyectos cuyo destino sea 

realizar inversiones e~ activos fijos y capital de· trabajo de enipresa~ pr~ductoras de 

bienes y servicios, • preferente.me;ntc ··de las.· áctividades',industriales consideradas 

prioritarias,· d~i ~~mo p;i;?~~'t'o~ ~~ <ld~~~~ci¡j~ t~~;¡~fó~i~;;'i;•;,:;~f~~~mientó del medio 

ambiente. 
. .'/ 

• - :; ·.2 ~ ·• •• 

Este esquema de participación en el riesgo crediticio se·ofre.ce para diferentes 

tipos de garantías, siendo sus características las ~¡¿ui~~li~;::~' · </·:: -_· 
...;. Garanlía Autorn:\tica: '··:.;:). · · _. 

:.- Nacional Financiera asume el riesgo'l1asía.porel~SO%.del crédito 
• --· -.-· ... c· ... :::.--:7.~;";E·' "/'".~:\~- .·"".CO•· ·-· .. -o-

que otorgue el banco. - ,;;~•'J'.;' ,;::~lt C-}:_,; : 
::;.. El monto máximo de la operación Ü~~-r~'~tl~~~;~~h\ de 6.5 millones 

::ri::i::~nc:te~~ equivalente ~-~-~:~~f~~~;~:"~~~i;~- se actualizará 

..,, Garantín Sclcclí\'a: . • , .•. } ::}:\;·\~;i;;,:;¡;:J'._0(: 
> El riesgo que asuma NacionaJ:Finllnciera sérá hasta por el 50% del 

~::~:~º1~u~":::i;:1coc~;~~~~~~1{mf füff~~=;º ::~:~~:. :: 
donde el porcentaje ·pó'drá_ser,de hasfa~eJ80%, de acuerdo con el 

tamaño de 1a emp~~~k·X '/ 0 ··~ '< 
::;.. Esta modalidad a~Ííé~~ ~;édi;ci;cuyo monto rebase los 6.5 millones 

''· ;;.·. ·.,';, ''. '·<·.' '' .. 

de pesos (este n1onio será acti.uilizado periódicamente). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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..- Garantí:i sobre Títulos de Crédito Bursátiles: 

,_ El porcentaje de la garantía a otorgar por Nacional Financiera se 

determinará caso por caso, pudiendo llegar hasta un nivel del 50%. 

;... El beneficiario de la garantía será el tenedor del titulo bursátil. 

El procedimiento para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente: 

Empresario NAFIN Intermediario Intermediario Intermediario Empresario 
sohcita brinda Financiero Financiero Financiero recibe 

crédito a asesoria y Bancario, Bancario Bancario crédilo con 
NAFIN canaliza al analiza. solicita la solicita la garanlia 

lntermcd1ano evalúa y Garantia de documentación deNAF'IN 
f.nan~ro ae1ermma1a NAFIN, la al empresario 

idóneo viabilidad del cual se la y autoriza la 
créd1lo otorga garantla 

-t.3.2.6 Pl~OGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL 

SECTOR PRIVADO. 

El objetivo de este Programa es facilitar el desarrollo de una red de 

proveeduría nacional, eficiente y competitiva, para las grandes empresas dd scclur 

privado. a través de la instrumentación de esquemas integrales de atención para las 

micro, pcqucilas. medianas y. en su caso, grandes empresas proveedoras de la gran 

empresa. 

Este Programa opera a través de la red de interrnediarios financieros de 

Nacional Financiera y sólo excepcionalmente en operaciones de primer piso se diseña 

un esquema especifico, considerando lns necesidades de la gran empresa y los 

rcqucrimicnlos de las micro. pequeña empresa proveedora en materia de: 

..., Financiamiento: 

,_ Factoraje Financiero o descuento de documentos. 

,.. Crédito a pedidos. 

;.. Capital de trabajo pcnnanente. 

;.. Activos Fijos. 

' Garantías. 

,_ Capital de riesgo. 

:,. Alianzas Estratégicas. 
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Los recursos que otorga Nacional Financiera bajo este Programa tienen las 

mismas que las Operaciones de Crédito de Segundo Piso. 

El procedimiento para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente: 

Gran Gran P1oveedor lntennediano Proveedor lnlennediario Intermediario 
Empresa Empresa solicita al Financiero enuega el Financiero Financiero 
torm11li7;1 ~nfrr~F' lnlr>rm,.di:m':' ::::nc:!:l i;cJ';J'o a '-uLIJ .a id enl1eg .. al 
convenio pedido al Financiero recursos a la Gran Gran proveedor la 

con Proveedor un créd1lo NAFIN Empresa Empresa el parte 
NAFIN por el 50º/i. en la pedido correspond1enle 

del pedido fecha del cobro del 
otorgado por indicada pedido 

la Gran 
Empresa 

4.3.2.7 Pl~OGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL 

SECTOR PÚBLICO. 

Esta modalidad de financiamiento tiene como objetivo otorgar crédito para 

financiar el capital de trabajo de las empresas proveedoras que cuenten con pedidos 

de entidades del Sector Público. 

Este tipo de esquema Nacional Financiera lo otorga a empresas y personas 

lisicas con actividad empresarial manufacturera y prestadoras de servicios de caníctcr 

industrial proveedoras de ~rganisn:io~o~ntidadcs del sector público. que previamente 

hayan firmado coóvcriio ~~nNi,\FrN,' y que ~ciemas: ·. 
+ Tengan dos ~ñas c~mo provc~dorcs de la entidad que firmó el 

convenio (dos añosde prove~dor del sector público). 
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..;. Cuenten con una calificación o certificación por parte de Ja entidad . 

..- No se encuentren en quiebra técnica . 

..;. No esté demandado o en cartera vencida . 

..;, Tengan una sol\'cncia moral y crediticia. 

• Cuenten con un pedido o contrato vigente y una antigüedad no mayor 

n 30 días. 

Las características de financiamiento de este es.quema son: 

..;, Los tipos de crédito que se ofrecen b~jo esta modalidad ·puede;; ser de 

habilitación o avío, o crédito simple . 

...;. El monto máximo de finanCiam.i~nt~ es de 5 millolles été pesos por 

operación, o hasta de el so% d~l 'valor d~i -~¿d¡~~ :~\:oniratri; sin 
' '" . ~ . ; . . '· ' " ,. -, ·.e.; .. ., • :';; 

rebasar el 50% de los actividades totales c!e'la e'mpresa/; , .. ·• . 

...;. ~~n:::ª yd:a~~:c;é:~~~:::~!;~c1fü~~J;·~~·r.,:t7~:~~r~;t~;;_:ci.~~.;r:J.'.~ más·' 2 

... :
0
:'.azo cs1a;d~d~;.i".~t~i~;~~r~~~·~~;.trf:i~,i-~~~~~f;~~~~i~~·de d~s 

• ~:oi;:'.::;~~~J«it~~~~~lEi~· n;.;',, •• ru " ,., 

...;. La forrna cl~;;.~;~oi~st~fá·''dada en· f~~ciÓn de las condiciones del 

pedid~ . 

..- El pro".eedor deberá ceder Jos derechos de cobro del pedido a Nacional 

Financiera. 

El P!ocedimiento paro obtener este tipo de financiamiento es el siguiente: 

lnstrtución lns111uc16n Ptoveedor 
del Sector del SectOf solicita a 

Pübhco Púbhco NAFINun 
lormal1za enlrega aédilo 
convenio pedido al por el 

con 50% del 
NAFIN 

Proveedor 
pedido 

otorgado 
por la 
Gran 

Empresa 

Proveedor 
en11ega el 
pedKfo a 

la 
lnslilución 
del Sector 

Público 
en la 
fecha 

indicada 

NAFIN 
cobra a la 
lnsl1tuc1ón 
del Sectot 
Pübhco el 

pedido 

NAFIN entrega 
al proveedor la 

parte 
correspondiente 

del cobro del 
pedido 
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4.3.2.8 CRÉDITO AL COMERCIO EXTERIOR. 
,:, 

Nacional Financiera fomenta las operaciones de 'las · miéro, pequ'eñas. 

medianas y grandes empresas industriales, compradorasde,bien'es.y:se~iclo~ en.el. 

extranjero o exportadoras de sus productos, briradándoies'di~~rsos ap~~os en materia 

de recursos financieros en dólares americanos o s~'cc\~i~;al,c~;-~~~~t~dsdi·~¡~~s. · '. 
• ·.; • :. '• :::.~·:\ ,•• • ·.' ;e :~~-..:-~~{/f~ ,:~·'.): ,:,/~.{·\:\.;~·.· ·. •' ·' 

Los ~ervicios financieros. co~ 1Ó;·d~~~~~ü.i~.·~~b%~~¡;~.~~s~.~¡i;~~~r~~ ~poyar 
las operaciones de coinci~io ext~~ior s~·~: ' ' ': '• ,' '.'.?>' , ... 

..;, Carl~s ·de Crédito: Las cuales so~ el. n'.;~dio de;J~~~·iq·~¿ g~rantiza 
tanto al importador como al exportador; e1:.págo'~'oportúno por la 

<_:.:::.: ... :·,/ 
adquisición de mercancías. .,,.,., > 

..;, Garantías: Permiten a las empresas parti~ipan:ri Í~·~~i~lón de.bonos 
.. ··,! ~-/ ;'.~<· 

en los mercados internacionales de capital. 

• Mercado de Divisas: Compraventa de divisas . 

..r Cobertura Cambiaría: Protección contra el riesgo cambiaría peso

dólar . 

..r Lineas de Crédito: Destinados a financiar las· operaciones de 

preexportaciones, exportación e importación con tasas de interés 

prefcrenciales . 

..r Asesoría Financiera: Nacional Financiera ofrece asesoría en temas 

relacionados con las actividades de comercio exterior. 

Los montos de los créditos pueden ser desde 50.000 y hasta 4,000,000 de 

dólares. y los plazos desde 90 días y hasta 20 años, dependiendo del tipo de proyecto 

que presente la empresa. De igual forma, la tasa de interés dependerá del plazo y tipo 

de linnnciamiento. 
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Los procedimientos para obtener estos tipos de financiamiento son Jos 

siguientes: 

..., Importación: 

Empresario NAFIN NAFIN Banco El Banco Emptesario 
mea1cano brinda establece exlranjero exportador exlranjero mexicano 

SOhcita asesoria. conlac10 establece sobcila el paga al recibe 
cred110 a analiza. eon con1ac10 pago de la exportador mercancia 
NAFIN eva!Ua y Banco eon mercancia y solicita en la feeha 
para determina exlranJero exportador al Banco los indicada 

importar v1abll1dad y solic11a extran1ero recursos a 
del linea de NAFIN 

créd110 crédito 

..., Exportación: 

Empresario NAFIN Banco El Banco Empresario 
mexicano brmda extranjero comprador extranjero mexicano 

solicita asesoría. establece recibe envla el recibe de 
apoyo a ' con1ac10 mercancia pago de la NAFIN el 
NAFIN contacta con el del mercancia pago en la 
para eon comprador empresario a NAFIN fe eh a 

exportar banco mexicano indicada 
extranJero y paga al 

banco 
extranjero 

la 

4.3.2.9 PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA. 

Nacional Financiera ofrece en todas sus oficinas del pais, asi como en 

Instituciones de Educación Superior, Profesionales de Ja Capacitación. Asistencia 

Técnica y Consultoría, diversos servicios en materia de capacitación y asistencia 

técnica. entre los que destacan los siguientes cursos y programas: 

• Acceso ni Crédito: Este curso proporciona los elementos necesarios 

para ·Ja integración de un expediente crediticio y las bases legales y 

operat.ivas. genéricas de los requerimientos exigidos por Jos 

intermediarios financieros. 

• Temas · de Administración para Microindustrias (Colección 

PROMICRO): Estos cursos tienen como objetivo proporcionar a 

empresario~ de microindustrias el conocimiento básico sobre Ja 

operación de una empresa, en Jos temas referentes a: Ja empresa y el 

empresario, administración y manejo de personal. desarrollo de Ja 
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microcmpresa. contabilidad, análisis de estados financieros, 

producción, costos. control de calidad y ventas . 

..,;.. ·Temas Gerenciales para la l\llcro, Pequeña y Mediana Empresa 

(NAFIN-ITAM): Este material fue dis.ei\ado para que el micro, 

pcquci\o y mediano empresario conozca· de manera sencilla Ja teoría 

administrativa y los procesos de gestión empresarial en materia de 

contabilidad, administración, finanzas, mercadotecnia, producción y 

recursos humanos . 

.Y Proceso de Mcjoramienlo Continuo - Calidad Total (NAFIN

ITESM): Este programa tiene como· objetivo dar a conocer a los 

empresarios la tecnologia de calidad total para elevar la competitividad 

de sus empresas, mediante la . implantnció·iÍ·: de un proceso de 

mejoramiento continuo que cubre los sig~i~ntes::asp~c;os: hacia el 

mejoramiento continuo, la planeaciónd~I p~oceso, el mejoramiento 

continuo en acción, In consolidación del procesó y el factor humano en 

el proceso . 

.Y Diplomado sobre el Cielo de Vida de los Proyectos de Inversión: 

Formar especialistas en la identificación, formulación, evaluación, 

ejecución y administración de proyectos de inversión . 

.Y Curso-Taller en Formulación y E•·aluación de Proyectos de 

Inversión. Un enfoque de Sistema para Empresarios: Tiene como 

objetivo de ensei\amm-aprendizaje que los participantes conozcan los 

conceptos. herramientas y metodologia de aplicación, dentro de un 

enfoque de sistemas. a fin de identificar, formular y evaluar 

alternativas de inversión que eleven la rentabilidad y/o disminuyan el 

riesgo operativo y financiero de sus negocios . 

...; Taller de Decisiones Estratégicas: Se orienta al desarrollo de 

habilidades para tomar decisiones estratégicas en condiciones de alta 

competencia, utiliz.111do un simulndor de negocios que permite evaluar 

los resultados equivalentes a los de Ja operación de una empresa 

durante diez ai1os. 
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..;.. Diagnóstico Empresarial: Tiene como objetivo identificar Ja 

problemática y requerimientos técnicos, administrativos, económicos y 

financieros de Ja empresa; adcmús, permite formular soluciones de 

acuerdo con sus necesidades especificas, mejorando asi su 

productividad y competitividad. Adicionalmente. se aplica el Programa 

de Clínicas Empresarialcs/ITESM, en el que un profesor-líder trabaja 

con un equipo multidisciplinario de alumnos . 

..- Programa de calidad ISO 9000, QS 999 y HCCP: Su propósito es 

sensibilizar y capacitar al empresario en lo que se refiere a sistemas de 

aseguramiento de calidad y al contenido y requisitos de la familia de 

normas ISO 9000, QS 9000, y HCCP, a través de actividades de 

di fusión y asistencia técnica que resalten los beneficios que trae 

consigo implantar dicho sistema en Ja empresa; facilita también Jos 

apoyos financieros y técnicos necesarios para obtener la certificación. 

-r Programa ele Procluctivicl:11J y Co1111>ctilividad COMPITE: 

Nacional Financiera y la Secretaria de Economla promueven en forma 

conjunta el Programa COMPITE. Este esquema tiene por objeto elevar 

la procluctividad de las empresas, especialmente las manufactureras. 

con acciones de bajo costo e imparto inmediato . 

..- Financiamiento para Asistencia Técnica Especializada (NAFIN

PNUD): Su objetivo es financiar los servicios de asistencia técnica que 

las empresas ·.requieren para elevar su competitividad, incorporar 

nuevas tecno.logias y diseñar esquemas para mejorar la productividad y 

reducir tá co1~taminación ambiental. 

..- l'rogramn,·de·:·Mcdio Ambiente: Va encaminado a apoyar a las 

empr~sas' pequeñas y medianas con servicios de capacitación y 

asist~nci~ · téci1Í~a que les permita prevenir o controlar sus emisiones 

contaminantl!S. - gracias a una cultura ecológica que les ayude a 1) 

identlfk~r -oportunidades económicamente viables para mejorar el 

ambiente, 2) <!mplcar tccnologlas más limpias, 3) implantar sistemas 

de ISO 14000. 4) integrar proyectos ambientales y su vinculación con 
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las fuentes de financiamiento y, 5) formar y certificar. -expertos 

ambientales. 

-.r Vinculación Universidad-Empresa: Promover la pa_rticipaciói;i de 

programas universitarios para atender problemas puntuales: de las 

pequeñas y medianas empresas. así como fomentar el desarrollo>de 

emprendedores 

...P Metodologías para el desarrollo de proveedores: Desarrollo_ y 

aplicación de una mctodologia que fortalezca la cadena de proveeduría 

y cumpla con las exigencias de calidad, tecnología, precio y servicio, 

considerando al proveedor como asociado aportante de valor agregado 

al producto final, lo que combina acciones de financiamiento. 

• Red de Información, Capacilación y Asistencia Técnica: 

Proporciona información tecnológica y ubicación de expertos e 

instructores para la modernización de la empresa, pertenecientes a la 

Red de NJ\FIN formaJa por institucionc:s de educación media y 

superior, institutos y centros de investigación, empresas de consultoría, 

instructores, organismos empresariales del pais y del extranjero. 

El procedimiento para obtener este tipo de apoyos y servicios es el siguiente: 

Empresario 
requiere 

Capaeitaeión 
o Asistencia 

Técnica 

NAFIN brinda 
asesorla sobre 
101 servicios de 
Capacitación y 

Asistencia 
Técnica y le 
proporciona 
Información 

sobre la Red de 
Capacitación y 

Asistencia 
Técnica 

La Red de 
Capacitación y 

Asistencia 
Técnica ananza 
la problemática 
de la Empresa y 
ofrece el servicio 

requerido 

El empresario 
recibe el apoyo 

que requiere 

4.3.3 BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR 

Banco Nacional de Comercio Exterior o BANCOMEXT es el instrumento del 

Gobierno Mexicano cuya misión consiste en incrementar la competitividad de las 

empresas mexicanas, primordialmente las pequeñas y mcdimms, vinculadas dircctu e 
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indirectamente con las exportaciones y/o importaciones, otorgando un apoyo integral 

a través de servicios de calidad en capacitación. información. asesoría, coordinación 

de proyectos y linanciamiento. 

Lns empresas a las cuales BANCOMEXT le brinda su ap.oyo son aquellas 

relacionadas directa o indirectamente con las exportaciones y las importaciones; y las 

empresas proveedoras de insumos y partes para empresas exportadoras; lo anterior a 

través de una gama integral de productos y servicios adecuados a las necesidades 

particulares y cambiantes de cada empresa, para contribuir al aumento de la 

competiti\'idad de las empresas, que propicie una mayor presencia de los productos 

mexicanos en los mercados externos y asi promover mayores niveles de bienestar 

social. via In creación de empleos y la generación de divisas. 

Dentro de los beneficios que BANCOMEXT brinda a las microempresas se 

encuentran los siguientes: 

4.3.3.1 PYME INTERNACIONAL. 

Este programa tiene como objetivos principales: 

...;. Proporcionarle asistencia personalizada en , la exploración de un 

mercado en el extranjero, para iniciar. consolidar o diversificar 

exportaciones. 

+ Brindarle un servicio de búsqueda de clientes, proveedores, 

representantes y/o alianzas estratégicas . 

..- Ofreccrfe Jos servicios de inteligencia comercial que desarrollan 

nuestras' oficinas en el extranjero. 

Los proyectos'.~'s/d~finirán. para un solo producto y para un solo mercado. 

BANCOivlEXT de~i~~~~~ ';:~~~~atores" y los enviará a la Consejería Comercial 

destinada. Adcmá~co~i~~·¿~~info~ación sobre: 

... Ré~in1e~ Íeg~Í}a~ancclario que afecta al producto . 

... Normas y estándares que debe cumplir. 
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..; Relación de imponadores entre los' qué ·5e promovió el producto y su 
." \·>·.~ .·:-·:·f .. < :>: '·· . . 

opinión sobre el mismo. ,~¡,_:,: .:".~'•·"· ,,,::,\' 

..P Posibilidades de venta, en opinión de iníponndorés. , 

..; Recomendaciones y ~cdo~e~W~~';:~~b~ s~i~í~:i ; ,•· .. 
...r Preparar una agenda de neg~cii:>~ e~ éÍ e~~r~njero. 

Este servicio apoya principalmente proyecios destinados a iniciar o consolidar 

exponaeiones en un mercado, apoyar alianzas estratégicas y establecer oficinas 

comerciales. 

4.3.3.2 PYME DIGITAL 250 CAPITAL DE TRABAJO Y 

EQUIPAMIENTO, 

El PyME DIGITAL 250 CAPITAL DE TRABAJO es un esquema 

Simplificado de Financiamiento para la Atención de la Pequeña y Mediana Empresa, 

mismo que sirve de apoyo a las empresas para canalizar créditos a fin de cubrir sus 

necesidades de cnpiÍal, de trabajo que. no rebasen de S250.000.00 dólares de los 

Estados Unidos.dé América por acreditado. El esquema permite que se determine de 

forma ágil y seri~Illn. si · 1a empresa cumple con los eriterios necesarios para el 

otorgamiento, a través del llenado de un archivo de ··auto-evahmción _que incluye la 

solicitud de crédito, y la infommción que se. requiere para soliC:itl!r este tipo de 

créditos 

Respecto,del PYME DIGITAL 250 EQUIPAMIENTo«es ~n esquema 

Simplificado de Financiamiento para la Atención de la Pequeña_y'Mediana Empresa, 

mismo que sirvc:'"oe ahcmaÍiva de linanciamicnto para la·a'dqui_siciónde maquinaria y 

equipo en apoyo ~ l~s ·~n1p~~sas qu~ buscan. incrementar su c~páci'd~d de producción. 

hasta por un mom~ q~e n;,' rebase de $250.000.00 dólarcs'cté l~s,Ústados Unidos de 

América por acreditado. Este esquema permite que usted determine de forma ágil y 
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sencilla si su empresa es elegible y cumple con los criterios. necesarios. ¡:iara el 

otorgamiento. a través del llenado de un archivo de auto~cval~a~ión'·q~~ 'ir1cluye la 

solicitud de crédito y la información que se requiere. párá ';C>licit~;- este tipo de . -~ ·,~.' ,, . ;/ '.>:' 
créditos. 

':'. '• ;;:,.- .;,:_> 

:º.,_~ ;;·' ~·. : ,, ·' ,,... . ··. ·,· . 

Las ventajas y beneficios del csquema.financiero.PYME0250~o~:'dé;cnni~ar 
con rapidez si cumple con los requisitos para obtener,~. ·c:rédi;g(c.ont,~atár '(:( crédito 

en un tiempo reducido; oportunidad para la adquisición de maquinaria y equipo, y 

recibir un crédito a tasas competitivas 

4.3.3.3 PYME DIGITAL 50 

Es un esquema de crédito que les pcnnite a las micro, pequeñas y medianas 

empresas exportadoras y proveedoras de exportadores (personas morales como fisicas 

con actividad empresarial), tener acceso a financiamientos hasta por un monto de 

USD $50.000 para cubrir sus necesidades de recursos para ciclo económico y ventas, 

obteniendo las siguientes ventajas: 

..- Acceso ágil al Financiamiento 

..- Recursos para Incrementar sus Exportaciones 

..- No se requieren Garantías Reales, ni Avales 

Y Tasas muy competitivas 

El esquema comprende una auto-evaluación simplificada bajo la cual la 

interesada puede determinar si cumple con los criterios de elegibilidad básicos y tiene 

una situación financiera satisfactoria para obtener el crédito; posteriormente entrega 

J'a información necesaria al promotor de Bancomext, quien determina si la solicitud 

califica y en su caso se autoriza el crédito. 

A través del Esquema Financiero PYME Digital 50 se busca incentivar el 

desarrollo de las MPYMES (Micro. Pequeñas y Medianas Empresas), por medio de 

recursos que BANCOMEXT presta para Ja producción de bienes de exportación 
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directa e indirecta y para que las empresas puedan otorgar crédito a sus compradores 

bajo condiciones competitivas 

.t.3.3.4 PROGRAMA DE ASISTENCIA TÉCNICA (l'AT). 

Con el propósito de ofrecer un mejor servicio BANCOMEXT presenta a la 

comunidad empresarial el esquema del Programa de Asistencia Técnica 2003 (PAT), 

mismo que es el resultado de un ejercicio de revisión y mejora continua de la 

Dirección General Adjunta de Desarrollo Exportador, a fin de responder de manera 

más eficiente a las necesidades de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

exportadoras directas, indirectas y de aquellas que desean iniciarse en esta actividad. 

El PAT es uno de los diferentes programas que tiene BANCOMEXT, cuyo propósito 

general es ofrecer recursos económicos a las PYMES y organizaciones de escasos 

recursos o grupos de productores indígenas para que, a través de la asistencia técnica, 

incrementen su productividad y competitividad en los mercados internacionales. 

Dentro de los objetivos del PAT se encuentran: aumentar la competitividad de 

las empresas exportadoras en los mercados internacionales, incrementar las 

exportaciones de productos mexicanos, incorporar nuevas empresas a la exportación 

y lograr que las empresas exportadoras se consoliden. 

Ahora bien, con los recursos económicos que ofrece BANCOMEXT, las 

empresas podrán contratar los servicios de especialistas, consultores externos y/o 

centros de investigación p(1blicos o privados, nacionales y/o extranjeros para: 

• Elaborar un plan de negocios de exportación . 

..P Establecer un progran1a de mejora en los procesos de producción de su 

empresa . 

..¡. Cumplir con una nomm u obtener una certificación internacional. 

• Elaborar un catálogo promociona) de sus productos . 

..r Hacer un estudio de mercado intcnmcional. 

..¡. Desarrollar una campm1a de imagen en un mercado externo especllico. 
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El esquema del PAT consiste en compartir con las empresas el costo por los 

servicios contratados para desarrollar alguno de los proyectos arriba señalados. La 

participación de BANCOMEXT es del 50% en proyectos a desarrollar por las 

PYMES y del 75% en el caso de proyectos emprendidos por organizaciones de 

productores de escasos recursos y comunidades indígenas. El 50% y 25% restantes 

son aponados por la panc correspondiente. El apoyo de BANCOMEXT es a 

reembolso y éste se efectúa una vez terminado el proyecto o bien contra el avance del 

mismo, según el proyecto que se trate. En todos Jos casos los beneficiarios del apoyo 

del PAT deberán emitir una factura a favor de BANCOMEXT, en términos de la 

legislación fiscal vigente y con IV A desglosado, por el monto de apoyo resultante, a 

fin de efcc1uar el reembolso correspondien1e. Cabe señalar que la empresa interesada 

en este programa sólo podrá solicitar apoyo para desarrollar un proyecto al año. Una 

vez transcurridos 12 meses, a panir de la fecha de terminación del primer proyecto 

aulorizado. la empresa podrá solicitar nuevamente el apoyo d~I PAT •• Ln autorización 

de otro apoyo dependerá de los buenos resuitlldOS de( proyecto anterior. 

A continuación se presentan los diferentes tipos de. proyectos que apoya 

BANCOi'vlEXT a través del PA T: 

.Y EXPORTACIÓN (PLANEX): BANCOMEXT considera que la 

decisión de una empresa de iniciarse en la actividad exportadora o 

fortalecer y ampliar su presencia en uno o varios mercados 

in1ernacionales debe formar parte de una estrategia de mediano y largo 

plazo. En la actualidad existen aún muchas empresas que consideran la 

exportación como una respuesta y solución inmediata a Ja disminución 

de sus ventas en el mercado nacional, logrando en ocasiones ventas 

esporádicas en algún mercado externo y sin contemplar la exportación 
' . ,. ·-, 

como pane de _una visión y estrategia a futuro. Este comportamiento 

conduce . ·a las·' PYMES, en muchas ocasiones, a solicitar a 

BANCOMEXT.di~~r~~~apoyos, de manera aislada, cuyos resultados - . :· . .... - . 

tienen poco·i1npacloya que no responden a un enfoque inlegral. Para 

cvilar csla si1uación. BANCOMEXT lm lanzado un nuevo servicio que 
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consiste en apoyar a las PYMES para que con el respaldo de 

consultores, acreditados por esta institución, elaboren un plan de 

negocios de exportación que permita a Ja empresa ser más asertiva en 

los apoyos que solicita a BANCOMEXT y esto In lleve a tener mayor 

éxito en sus acciones orientadas a la exportación. 

...;. MEJORA EN LOS PROCESOS DE PRODUCCIÓN: 

BANCOMEXT estima que uno de los aspectos fundamentales para 

lograr que las PYMES incrementen su competitividad en los mercados 

internacionales es el establecimiento de programas de mejora en sus 

procesos de producción. Estos programas consideran principalmente la 

incorporación de tecnologías y adecuación del producto a las 

exigencias del mercado meta. A este respecto se considera que para 

hacer frente a la feroz competencia en los diferentes mercados del 

mundo, la cual se ha acentuado por la globalización, las empresas 

pequeñas y medianas exportadoras o aquellas que pretenden iniciarse 

en esta actividad están obligadas a desarrollar programas de mejora en 

sus procesos de manufactura. Consciente de que la mejora en los 

procesos de producción tiene una alta y directa incidencia en los 

niveles de competitividad de las empresas exportadoras 

..r APOYO PARA EL CUMPLIMIENTO DE UNA NORMA U 

OBTENCIÓN DE UNA CERTIFICACIÓN INTERNACIONAL: 

B/\NCOMEXT considera de gran trascendencia el hecho de que una 

PYME decida incursionar en actividades relativas a la normalización 

de calidad de sus productos, o bien en la implantación de procesos que 

lleven a la obtención de certificaciones internacionaies. Al respecto, 

toda PYME debe tomar en cuenta que lo más importante es considerar 

que un sistema de calidad, además de brindar beneficios a la empresa, 

tales como acceso a mercados internacionales, mejoramiento en el 

desempeño del servicio, reducción de costos y aumento en la 

productividad. significará un mejoramiento en la satisfacción de sus 

clientes. En este sentido, BANCOMEXT ofrecerá a las PYMES apoyo 
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en el cumplimiento de normas y en la obtención de certificaciones de 

calidad internacionales, considerando todos los beneficios que 

representa para la empresa misma y para su cadena-productiva . 

• ELABORACIÓN DE UN CATÁLOGO PROMÓCIONAL: El 

catálogo promociona! es una herramienta muy importante para las 

empresas exportadoras. Un catálogo -promociona! es la ''tarjeta de 

presentación" de su empresa y de los productos que fabrica. Para 

asistir n una feria comercial o atender n potenciales clientes en un 

evento internacional organizado por BANCOMEXT. la empresa 

requiere contar con un catálogo promociona) bilingüe y diseñado por 

profesionales, el cual refleje la calidad de sus productos. 

• ELABORACIÓN DE UN ESTUDIO DE MERCADO 

INTERNACIONAL: El estudio del mercado meta es también muy 

importante para las empresas exportadoras. Un estudio de mercado 

realizado por consultores externos con experiencia, proporciona 

información valiosa para la empresa que pretende incursionar en el 

mercado de interés. Esta información permitirá conocer, por ejemplo: 

el valor de las importaciones que realiza el país o región donde 

pretende exportar sus productos, los canales de comercialización más 

adecuados. los precios de importación y al consumidor final, empaque 

del producto de interés, quiénes son tus principales competidores, tanto 

locales como internacionales y cuáles son los eventos y las ferias 

importantes que se organizan en ese mercado, por señalar sólo algunos 

elementos que considera un estudio de mercado internacional. 

• DESARROLLO DE CAMPAÑAS DE IMAGEN: Las campañas de 

imagen están diseñadas para apoyar, principalmente, a organismos 

empresariales y/o asociaciones de productores cuyas empresas e 

integrantes enfrenten una problemática en común que afecte a sus 

exportaciones y que impida el posicionamiento de sus productos en un 

mercado internacional especifico. Tradicionalmente, BANCOMEXT 

ha apoyado proyectos de asociaciones de productores (por ejemplo: 
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uva, café, aguacate) con el propósito de incrementar sus ventas en Jos 

mercados de Estados Unidos y Europa. La campaña de imagen es 

también una herramienta muy importante para promover el consumo 

de diversos productos en los mercados internacionales, toda vez que 

contemplan acciones puntuales de difusión y promoción del producto, 

directamente en el mercado meta. El espíritu de este apoyo es respaldar 

a la comunidad empresarial en sus primeras acciones de promoción, 

para posterionnente dejar que continúen por su cuenta y con sus 

propios recursos y asi atender solicitudes de otras organizaciones. La 

organización sólo podrá solicitar apoyo para desarrollar hasta tres 

campañas de imagen en un periodo de tres a cuatro años, considerando 

que la duración de cada campaña es aproximadamente de un año. 
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CONCLUSIONES 

: ,.· '. .· 
PRIMERA.- Dcn"lro dél transcurso histórico del hombre, la empresa no 

existió com~ tal desd~'un i~i~io; p·~c~~~órÍgen se derivó de diversas figuras, siendo 

la más rele\'ant~ la d~I tlang~is, I~ ~ual sigue teniendo vigencia en la actualidad, pero 

esta situación no debe confundimos, pues aunque las empresas derivaron de ellos. las 

primeras _el din d~ hoy ti~ncn ~araéterísticas propias. además de qué el, Estado las 

reconoce y les impone obligaciones como lo es el pago de contribucione~,·sitúación 

que en los tianguis no acontece, ya que éstos tienden más a tener relación con el 

"comercio informal" que con la empresa en sí, como se expuso 

presente trabajo. 

SEGUNDA.- Podemos conceptualizar a la empresa •. ~º~~. el conjunto de 

personas fisicas o morales que realizan actividades éomer~iales, industriales o de 

servicios, en uno o varios establecimientos, con fines d_e iúéro y con la característica 

de que los integrantes de la misma buscan un objetivo cor:nún, al crear satisfactores a 

cambio de una retribución en dinero que compensará· el riesgo y los esfuerzos 

invertidos en dicha organización; es una unidad económica de gran importancia para 

el desarrollo del pais. 

Quedan excluidos de dicho concepto.l.os lócátarios de mercados públicos que 
' ~ : ' . ' .• ' . 

realicen exclusivamente ventas al . menucle.o;< y personas fisicas que efectúen 

actividades empresariales en puestos ~jos. o. ~lúnifijos ubicados en la vía pública, o 

como vendedores ambulantes, lo qu~ Í~_lllÍ>ién se ·conoce como "comercio infomml''. 

toda vez que su estruciura no cuenta· ~!in. Ía co~plejidad de elementos que conforman 

a una empresa como hemos expuesto, así como la organización de los mismos. 



~ CONCLUSIONES 

TERCERA.- La m.icrocmpresa es una empresa con particularidades 

especificas. que la disÍingÚen de otras de su mismo. género, no se trata ni de un 

.. changarro" ni de "comercio informal'';' sino de una empresa con caractcrlslicas 

singulares, es por ello que se les debe de dar.el mismo tratamiento que a los demás 

tipos de empresa, pues hay que recordar que dichá. clasificación fue realizada por el 

Estado en base al número·· de empléados. · que la integran, además de que 

aproximadamente el 90% de las emJ>resas. que. existen en nucslro país, son 

microempresas, por consiguiente se l~s debe conducir hacia la obtención de óptimos 

resultados. 1an10 para el empresario .. como .•·para. nuestro país, pues dichas 

organizaciones generan empleos y nos llevarí~n ~·ull próspero desarrollo económicó: 
"•:._,,·.:,":.·\' 

CUARTA.- Un ínslrument~ impo::;~!lt~ .·~~~~ .· lograr In c~~solidación y 

crecimiento de' las microempiésas; es. í~ ~ á~licnción de In PLANEACJÓN 

ESTRATÉGICA a las ~isrii~t~~~;dicho mecanismo como se observó nos conlleva 
~ • ;,;·:_.: :; :..~L 1,:;.~,,i.;;._, · _.'.· .. ,_._ ·, "· · .. 

a enfocar todas las· posibilidades y dificultades por las cuales puede atravesar, lo 
. :·. :-: ,., ' 

anterior sin olvidaráplicar una adecuada administración a través de una planificación, 

organización. dir~ég¡·~~' y contro.1 de todos los elementos que la integran, por más 

mínimos que est~sséan. 

QUINTA.- Es indispensable que para todo tipo de empresa se procure en 

mayor medida tener una tecnología adecuada, puesto que nuestro país se caracteriza 

por detentar un rezago en el conocimicnlo, creación y utilización de maquinaria, 

equipos, sistemas, procesos e infraestructura de punta, respecto de los paises 

desarrollados, lo cual repercute a todas las industrias. pero principalmente a la 

microcmpresa, debido a su poca capacidad económica y productiva, lo que hace que 

lenga grandes deficiencia en el control de calidad, aunado a que los trabajadores que 

laboran en ella poseen pocos conocimicnios o preparación académica y cultural;: lo 

cual nos conlleva a una litlta de cultura industrial y orgnnizaciorial •.•. en .. la . 

microempresa, y si a eslo le agregamos que nuestro país. cuen1a<,·can' ··poca 

investigación desarrollo, falla de capital e insuficienic npoyo del gobicrno;'nos brinda 
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como resultado que día a día sean más Jos microcmprcsarios que cierren sus 

negocios. 

Por otro Indo, existe resistencia al cambio, algunas \'Cccs por miedo ni mismo, 

por una mentalidad conformista y otras veces por Ja falta de capital u oportunidades 

de mercado. debido a Ja carencia de estímulo y de difusión de los productos, Jo que 

nos lleva a caer en un círculo vicioso, en donde no se sabe, si no se progresa debido a 

Ja falta de capital, a la poca distribución y venta de Jos productos, a Ja falta de calidad 

e ideología de cada empresario o a la cantidad de impuestos que para tener una 

microempresa legalmente establecida se requiere pagar, esto aunado al conformismo 

de Jos empn:sarios, a su falta de capacidad y cultura, a la mano de obra tan mediocre 

que existe en nuestro país y a que el gobierno no Jos incentiva para poder salir del 

abismo en que viven, lo que los orilla a ser poco productivos, situaciones las 

anteriores que sobre todo influyen en las microempresas, debido a que al ser está una 

semilla que apenas comienza a germinar, es menester cuidarlas y procurar su 

crecimiento. puesto que si son abandonadas las mismas no podrán llegar a madurar y 

generar mejores productos, mayores ingresos y por Jo tanto brindar una mejor calidad 

de vida para Jos integrantes de esa unidad económica, y con ello la posibilidad de 

pagar contribuciones, para el mejoramiento de los servicios que nos brinda el Estado. 

En consecuencia, el gobierno debe de dar apoyo a Ja inversión en maquinaria 

y equipo, inn:stigación y desarrollo; y además el pueblo mexicano debe de cambiar Ja 

mentalidad hacia In idea de empresa y buscar un mejoramiento personal en todos Jos 

ámbitos (puntualidad, aseo, productividad), de tal manera que si como trabajador o . . 
como patrón mejoramos. en esa medida el patrón podrá exigir al trabajador mejor 

producción de calidad, y éste a su vez podrá cumplir cabahnent'c con sus labores para 

exigir una mayor retribución. 

SEXTA.- El gobierno mexicano cuenta con -!~~-bases adecuadas para una 

correcta regulación de las microempresas, pue,s nti~~tra Carta Magna Je da los 

lineamientos y pilares necesarios para 'expedir la regulación adecuada a fin de que 
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apoye e impulse a dichas organizaciones, pcro.cllo·no;;es:suficicntc, no basta con solo 

expedir In normntividad y programas, sino'que además el. gobierno debe vigilar que 

los mismos sean brindados y sobre todo qü~',~Fajen'res~Íiad~s óptimos, mediante una 

adecuada orientación. · · · · ~{(: /,: .· 

SÉPTIMA.- Es por ello qÚc ~~~stf<>''~~~J'.~~~~.Ho'cÍ~b~ pasarp~r,~lt~. que las 

microcmprcsas en nuestro país, máyormcllie ···sé :'encuentia~/ccmfonru1das •:por los 

integrantes de una familia. y que en un pri~cipi~ no 'cueni~n"~i~d6ii l~s recursos 

necesarios y sulicicntes para iniciar ni con una conveniente: orientación fiscal, 

administrativa y contable. originando asi una avalancha de .probl~mas ·ante las 

innumerables obligaciones que el gobierno les impone, sin contar 'í:ori ·.una adecuada 

estructura para afrontarlas, causando así el cierre de muchas de ellas, que bien 

pudieron haberse convertido en grandes empresas y fuente de empleos e ingresos que 

permitirían una estabilidad económica para nuestro gobierno, lo que nos llevaria a ser 

un país del primer mundo; siendo lo anterior independiente a los innumerables 

trámites a los que se enfrentan. mismos que van desde la contratación para los 

servicios de luz. agua, teléfono. alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 

obtención del Registro Federal de Contribuyentes. alta ante el Instituto Mexicano del 

Seguro Social así como el respectivo pago de sus cuotas que comprenden el SAR e 

INFONAVIT, licencia de uso de sucio y otros trámitcs·;·.1os cuales además de ser 

costosos. son tardados y llenos de innumerables requisftós ·q¡¡c muchas veces caen en 

In ociosidad, lo que produce que las mismas se c~~·~i¡~,;yan de manera irregular, 

poniendo en peligro el desarrollo económico det'p~ii,".d~.ahf quc exista In evasión de 

contribuciones. 
>< •·•••·· ... · ... ·.· .·.•' .. ·· 

OCTAVA.- Se. d~be. á~·¡~~liz~r elm~rco jurídico que sostiene a las 

microemprcsns, ya q~~-':~ll!~~í;i~rtlo ·~~tu~1 ·y los nn~eriores no han tenido el debido 

cuidado para regul~rl~s~·;~~a ·v~~:q:Í~.· co~o ~~·observó en el desarrollo de la presente 
'::.,,·,;<;•e·'-·.;:;.•:,• ... ,- . 

obra. dentro de la iiorniáiivi7.iié:ió11 y acdoncs que se brindan a las empresas, solo se 

habla de "pequeftn~;.;¡~·~·:,~·n'~s ll~vn a pensar que no se está contemplando en forma 

adecuada a las microcmprcsas. pues como vimos no es lo mismo una micro y una 



~ CONCLUSIONES 

pequeña empresa, pues si bien es cierto ambas caen dentro d.el género de ·empresa, las 

mismas no pueden ser reguladas por Ja ley de igual manera, ya que cada una tiene una 

conformación y problemática muy distinta, es por ello la extrema necesidad y 

urgencia de un claro marco legal. en donde se maneje una distinción adecuada entre 

las diversas especies de empresa que existen en nuestro país, pues de igual fonna la 

microcmpresa NO es ni un "changarro" ni un "comercio infonnal", sino todo Jo 

contrario se trata de una unidad con una estructura compleja y que es el motor de Ja 

economía mexicana, por Jo que se debe de fom~ntar y proteger, dándole seguridad y 

estabilidad mediante ordenamientos legales eficaces y adecuados a Ja realidad: es así 

que debe existir una preponderancia en' legislar so:bre un apropiado sistema de leyes 

que regulen a Ja microempresa como .t~J,· y ··~o' la confunda con otros conceptos o 
simplemente pase Jo que acontec~ · act~·al~ent~: que . el gobierno mexicano' se 

encuentra en el error de englobarla dentro del concep;o de pequ'~ñ~ empresa. 

NOVENA.- En base a Jo anterior, es también importante mencic>nar qu~ es 

insuficiente con que el actual gobierno brinde en su mayoría solo apoy() 'de tipo 

económico. y sea muy minima Ja asesorfa que se brinda al respecto·,· pues e~tn íldcmás 

es poco pragmática, pues de nada sirve otorgar sumas de diner;;·/a: lo~ 
microcmpresarios, si éstos no saben cómo administrarlo e invertirlo, es ~of~Ú()q~e el 

gobierno debe además orientar a las microempresas a través de orgn'llii~'c"i~~~s. ya 

obviamente a través de una ley que se origine para tal efecto. 

Además de lo anterior, el apoyo que actualmente se brind~;~~:J~c~~ntra lleno 

de innumcr.tbles requisitos, mismos que para. una .mÍcr~e:~~,i~~'¿~~~n diflciles d~ 
reunir. y de nueva, cuenta nos encontramos con. que,.;.~(~p~yi)' qu'e' 'se da, no es 

visualizado hacia Un ,(i¡¡;;;()/es decfr, Jos fi~'áÜ~i~~í~ritii~' qu~ ·se otorgan por Jo 

general solo se t~n1~ .~O'~üci~l~}h ~aranti~;:·q·~~:~lr~i~~ó ·sea en su momento 

recuperado por h1 instl~~~iÓ~,,~~{1~ b~in'c1~: sin to~á~ ~n consideración que además de 

ello. dicho financiai~l~~~o ~;~~'~r~~e; ~'¡;6; i~ ~enos mantenerse a la microempresa, 

de ahí que se vea Ja necesidad de que las microemprcsas realicen proyectos. y que 
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éstos sean asesorados por personas .capaCitad.as parn ello, no siendo solo necesario 

para las institucionesq~e brind~n ~poyo.por'parte d~I gobierno, sino Jambién que 

dicha asesoría se brimle"por p~ncdclós ~rg~nisÍ11os.privad~s: 
. . . . .... <c·>>c .. ·.·· .. 

Por último, y una ~ez que se pongan .en riiaréha. t.odo~· Í~s planes y programas 

de apoyo para las microempresas, es necesario ·~·\;it~l:ihi~ti~se,;gorrosos, tardados y 

sumamente bu~ocratizados, aunado a que Jos recur;~~ q~~ se 'i>orlgan a disposición de . . . ..· .. 
las mismas sean transparentes en su manejo, cualesquiéra qúe es.to~ ·sean, evitando así 

los favoritismos. la corrupción, y todo aquello.quefr~ne el sano desarrollo económico 

de nuestro pais. 

DÉCIMA.- En consecuencia. el gobierno. en p~imer término debe regular a las 

microemprcsas como tales. y no a través de las pequeñas empresas, tianguis, 

"changarros" o ••comercio informal.", Y. ~na .. vez· hecho esto· debe orientarlas a un 

fortalecimiento integral, para después impulsarlas a un sano crecimiento; pero para 

ello les debe ofrecer herrarriienta·s· e instrumentos dicaces, no solo a través de apoyo 

económico y asesoría, sino que debe brindárselos en todos los ámbitos, comenzando 

por un régimen fiscal exclusivo para ellas. mismo que surja de una simplificación en 

los trámites y pago de con1ribuciones, para así obtener mayores recursos y eliminar la 

evasión fiscal. llevando así a nuestro pais a un desarrollo económico imponante y 

sustentable. 

l"Í o 
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