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INTRODUCCION

los esfuerzos y las inversiones del empresari

Es por ello, el mleres por escnbnr Ia presente tesm, ya quc en nuestro pals pese

a que existen mnumcrables empresas, de las cuales. 1a mayon’a son microempresas,
casi ninguna de ellas deja constancia escrita de sus ucllvndadcs, pues gradualmente sc
van perdiendo con el paso del tiempo, pudiendo haberse convemdo en un testimonio
util para la comprensién de nuestra actualidad, y ser. parte de la historia industrial,
comercial y sobretodo una base juridica — econémica para el nacimiento de nuevas

cmpresas y sustento del desarrollo econémico de nuestro pais.

En estec orden de ideas, la ‘presente obra comprende el estudio de los
antecedentes. clementos juridicos, econémicos, sociales, culturales, humanos,
financieros. dc mercado, tecnoldgicos y regulaciones gubernamentales en el ambito
nacional, que afectan directa e indirectamente el manejo, desarrollo y rentabilidad de
una microempresa; lo anterior con el propdsito de conocer los factores internos y
externos que conforman a una empresa, analizindola como un todo o una unidad,
para asi establecer su debida creacién, y responder a la interrogante de jcoémo
operarla?, v asi tomando en cuenta cada uno de los aspectos de su entorno, dirigirla
para la obtencion de resultados 6ptimos, tanto para ¢l nuevo empresario como para la

cconomia de nuestro pais.

10



£ INTRODUCCION

En base a todo lo anterior, es que la parte medular del presente trabajo, es que
el gobicrno mexicano se¢ de cuenta de las necesidades reales que los
microcmhresarios necesitan, puesto que durante muchas generaciones y sexenios solo
se ha dirigido a las grandes empresas, sucediendo que existen muchos empresarios
que a gritos solicitan acciones e instrumentos gubernamentales que pennﬁah el
desarrollo econdmico tanto de la microempresa como del pais; de tal mdnem que el
prescnte trabajo busca encomraf soluciones viables que de mahera ~definitiva
fomenten la actividad mxcroempresanal el sano progreso econémlco de Méxlco yla

apropiada legxslacnén que . ha' de rcgularla' por lo que "ademas’ de 'oluclonar el

problema a mvel nucroemp sa, se propondra dar’ respuesla uno de los méxlmos

calidad, el p“eki-'ﬁ humano para decidir -y . administrar dicha’unidad cconémlca

enfocados al mej

La anlenor \quictud urge. lambxén debldo al desarrollo y crecimiento de las

empresas,’ monv do: b xcumcme por una sociedad que exige chorcs satisfactores Yy
una tccnologla que cvolucxona a pasos agigantados; pues ya no se lmbaja solamente

para sobrcvnvnr y comer, hoy cn dia se busca una mcjor calidad dec vida en el trabajo y

en el plano de la rcahzncxon personal, pues hemos entrado irreversiblemente cn una
craen la quc cl |nd1v1duo reclama la posibilidad de ocupar su lugar y de realizarse

tanto en el plano pprsonal como en ¢l profesional.

Parece, en cfecto, que cada dia hay menos hombres y. mujeres dispuestos a

adoptar ¢l conjunto’ de sistemas de valores .y reglas establecidos por las grandes

empresas y por ¢l Estado, puesto que éstos no les permiten cqriéervar plenamente su

individualidad y explotar su propio potencial, por lo que deciden salirse del sistema e

I



/ INTRODUCCION

ir a buscar ‘de’ trabajo .en_una_empresa que cuadre mejor con sus as

pocas . palabras, la cmprcsa que. no permite "a ‘uno. e\plolar el propno polencml

emprendedor, y cn su caso remunerarlo adecuadameme, corre cI

sus ﬁlas a: sus mejores elementos con mayor iniciativa hS creauw d, situacion que
mouva n la creacion de nuevos microempresarios. Eslos camblos lmponantcs en los
valores nos conducen a descubrir las ventajas que poscen las. microempresas, en
cuanto a que cllas proporcionan respuesta a estas ‘nuevas. necesidades; pues poseer
una microempresa o poder trabajar en forma independiente representa para muchos
algo mas que realizar un sueiio o una fantasia, es una actividad que les proporciona la

respuesta a algunas necesidades mas clementales.

Por ulumo es lmportamc n p rder de vista el papel tan preponderante que

juega ¢l Estado. en el’ dcsarrollo de'las mxcroempresas, pues este gran ente ficticio es

capaz de hqccr que las mi ma ev jonen o snmplemenle desaparezcan con el paso

del tiempo. Por Io que actual

adelante,

raciones. En

csgo de ver salir de

iz
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA EN MEXICO.

) CAPlTULO 1
: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA EN MEXICO.
“EL tiempo es la conciencia

que tenemos de {a sucesion
de ideas en nuestro tiempo ™

Schelley

Entrar -al ‘csludio_' de las microempresas, requiere de un analisis de los
antccedentes histéricos de las empresas, toda vez que al analizar estos obtendremos
una amplia vision de las mismas, lo que nos permitira entender Ia situacién por Ja que
atraviesan actualmente, tomando en consideracién que esta es una consecuencia de lo
que acontecié en ¢l pasado y de lo que podria ocurrir en el futuro; es asi que en cste
primer capitulo sc hard una breve remembranza histérica del desarrollo de las
empresas, sin olvidar tomar en cuenta las diversas concepciones que fueron la fuente

u origen de la misma. tal y como a continuacion veremos.

Al hablar de la evolucion de la empresa, tanto en México como en el mundo,
debemos recordar ¢l concepto de comercio, el cual se encuentra mllmamemc hbado
con estd, pues una no subsiste sin la otra, ya que como sabemos no solo se cjerce por
los individuos. sino también por organizaciones creadas por ellos, a las cuales la ley,
ha concedido personalidad juridica,' siendo estas personas morales juridicas {o que
llamamos *“empresas”. mismas que dentro de la historia no se'dan cohio tales desde
un principio, pues. estdn conformadas por un smnumcro de elemcnlos (tanto
personales como patrimoniales), de los cuales,. como veremos mas adelnnlc. nunca

debe faltar el comerciante (individual o conformado a:lrav s_de ‘una sociedad

mercantil), la produccion, prestacion o mlcrcamblo dc bxencs o servnc:os, los cuales

una vez que estén organizados adecuadamcnle y persu,an como “fin un lucro en su

' PUENTE Y FLORES, Arturo ET AL. Derecho Mcrc:mﬁl; 39° ed.; Banca y Comercio; México 1991;
Pag. 45.



CarinuLod : . 2
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA EN MENICO. - -

generalidad, daran origen a una cmpresn' por lo: 1amo dcmro de este tema sc

analizard el dcsarrollo del comcrcno. -

En basc alo amenor, podemos dccxr que en cl lranscurso hlsténco del hombre
en sociedad. se adv:cncn cla de las que se puedcn destacar (paru los ﬁncs dc este

lraba_;o), el lrucque y el comercio. ya'que’'de la snuacnon de integracion social por la

resultado : ¢l comcrcno dcl que denvarlan‘ consecuencias |mponxmtes para la

humamdad como scrla la apancxén del dmero como medio para llevar a cabo tratos o

nu.oclacxoncs. la mvenc:on de mulos de crcdllo. .asi como la apanmén de

comerciantes, cs decir, de pcrsonas dcdlcadas por enlero a esa acuvndad ya sea en su

modalidad individual o en la lmplementac:on de socxcdndes mercanules como entes

juridicos con personalidad juridica propizi.'- 2

Ahora bien, para poder robustecer estos antecedentes, es importante hacer un
breve recorrido por las referencias historicas del comercio en el mundo, para analizar

que tanto han influido en el desarrollo del comercio dentro de nuestro pais.

7 Al respecio dice Ferri: “En la sociedad primitiva el cambio era directo y se agotaba con el iruque.
El hombre que producia flechas las cambiuba por pieles, por semillas o por objetos de barro que él
necesitaba para su propio consumo. Era el trueque directo. Cuando el hombre adquirio bienes, no
para consumirlos sino para cambiarlos por otros realizé el comercio en semido moderno, porque se
coloctd en sitnacidn de intermediario entre quién tenia bicnes que deseaha cambiar por otros y los que
necesitaban adguirvir los bienes que se ofrecian a cambio. La actividad comercial es una actividad de
imermediacion en la praduccion y el cambio de bienes y servicios destinados al mercado en general. ™
Citado por SEPULVEDA SANDOVAL, Carlos. La Empresa y sus Actividades. Concepto Juridico;
Mc-Graw Hill: México 1997 Pag. 4.
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En-la Edad Anugua, se tienen referencias precusus rcspccto al cJerclcm del
comercio por los Caldcos. Asmos. Chmos Pcrsas, Hebrcos. lndxos. Arabes, Fenicios,
Gricgos y Rom'\nos. Tal vcz.. la mas anngua lcglslacnon que contemplo ¢l comercio

sea ¢l Codngo de Hammurabl (668 626 A. C ) escrito en Babilonia en tablas de arcilla.

De los pueblos citados, podcmos destacar a los griegos y a los romanos, por lo
que aponaron en el desarrollo del comercio:
-w 'Se pone énfasis en los griegos, por cuanto gque encontramos una
" _corriente embrionaria de la empresa, con la formacion de las “Eranas™,
vnombrc dado a la sociedad de socorros, cuyos miembros eras los
“cranistas™.
w En cvuanlo‘ka"vlos romanos, ellos alcanzaron una organizacién juridica

) mamvillos‘a‘ “lograron el surgimiento de los mercados y ferias, figuras

que pcrduran “hasta nueslros uempos, mdependlenlememc de que

eiuna negocnacnon mercantil, el cumplimiento de las

(esto altn sin un concepto) con las *“socictates
Vecugalmm " que eran sociedades de publicanos, nombre dado a los

adorcs de. tributos o rentas y con las sociedades dc los

argcnmri

.que eran las sociedades de los banqueros.

dec la-era cristiana, las invasiones barbaras que rompieron la

En e‘l : Slglo

unidad politi mana. dicron nacimiento a los estados germanicos: Merovingio en

las Galias, el

slr,ogo_g!déﬁ_ ltalia y el Anglosajon cn la Gran Bretaiia; estos en gran

parie - orientaron’ a cdmcrcio en forma particular, debido al régimen politico que

caracterizé -a. la, Ldad ‘media. La organizacién feudal s¢ encerraba dentro dc un

determinado territorio o feudo, lo que cstancé en los primeros cinco siglos de su
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duracién al comercio. hasta que la neeesidad dc haccr publlcas as lransaccmncs del

comerciante permitié el rcsurgnmlento “de la Fgura del mercado como lugar pubhco

para realizar las transacciones.

de los Consules. que tenian la mision dc juzgar y'dCCldll‘ sobre los: conflictos
suscitados entre los miembros de los g,remlos comercnales, por, intereses

encontrados, con lo que se empezaron a crear cicrias normas Juridxcas cspccnales para

los comerciantes. conforme a las cuales se decidian csas controversms, nacnero con

cllo los "estatutos™ de las corporaciones dc comerciantes, cuyas formas tcndlan a Ta

rapidez y sencillez de las transacciones comerciales. En esta epoca el “comercio
oriental estuvo en manos de judios y drabes, siendo en la época de las Crumdas cn

donde wvo su mayor auge, destacando las ciudades de Venecna, Gcn va y l-lorcncm

las cuales extendieron su comercio a los paises nérdlcos escandmavos y gcrmamcos.'f

pero principalmente se abocaron al Mcdnerrénco -

socicdades con pcrsonalldad Jurldlcﬂ en su fomm de cn comandna (soclcdndcs de

personas).

La vida econdémica curopea, dcspucs de las L,randes c\:pedlcmnesbymnrmmas'
de espafioles, portugueses y holandeses, del siglo XV, hicieron que renacxcra el
comercio; por lo que en 1673 con Luis X1V se redactd la Ordenanza del Comcrclo.
que rigié hasta la época de la Rcvoluclon. En Suecia ¢l Rey Carlos lX cxpldxo en
1667 una codificacion sobre este mismo tema, .y cn Dmamnrca el Rcy Cnstmn v

expidio otra en cl aiio de 1683.



“APITULO 1
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w

En el siglo XVII es cuando se cristaliza propiamente la empresa. como una
socicdad con personalidad juridica propia distinta de la de los asociados. esto con la
formacion de las sociedades de capitales del tipo de la sociedad anénima que
conocemos actualmente, lo que hizo posible la explotacién industrial en gran escalay
la realizacion de empresas fantdsticas que los individuos aislados no habrian podido

emprender.

No fue sino hasta el siglo XIX cuando los Estados europeos (con excepcion de
Inglaterra) codificaron francamente al comercio, ejemplo de ello fue en Francia con el

Cédigo de Comercio Napoleonico.

1.1 PERIODO PREHISPANICO.

En un principio, nuestros primeros antepasados eran grupos migratorios. lo
que dio origen a una gran diversidad de tribus némadas. que poco a poco se fueron
asentando ¢n pequeilas comunidades, mismas que sc convirticron en pucblos
pescadores. cazadores y de agricultura rudimentaria. Estas pequefas poblaciones
tuvicron formas primitivas sobre la administracion de ingresos y egresos, ejército,

culto religioso, trueque, moneda, entre otras.

Dentro de estas organizaciones ya podemos encontrar un Derecho
consuetudinario, traducido en costumbres, usos, pricticas y habitos, mismos que
regulaban aspectos importantes de la vida politica, econémica y social, tal y como se
ve en los codices, bajorrelieves, jeroglificos, pin(u}as, y narraciones de lbs ci'onis}las

que tiempo después llegarian a estas tierras.

En aquellos tiempos, existia una administracién centralizada en un'*'tlatoani” -

(¢l que habla). lo que se asemejaba a un’Emperador, el cual 'se asesoraba por. los

hombres mis importantes de cada clase soci

1,’siendo. las. mas primordiales la clase ©

militar y la sacerdotal,
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El comercio que se llcv’\ba a cabo por Ios Azlccas, era con Ios pueblos 'lllados

S Canas dc Rclacxén

dirigidas al rey de Espafia, mismas que dicen:

“... tiene esta ciudad muchas pla as- donde” lwy conlmua'
mercado y trato de comprar'y vende L T:ene otra plaza tan”
grande como dos veces.la. t:mdad de Salamanca toda
cercada de portales. alrededor donde hay cotidianamente
arriba de sesenta mil ammas comprando y vendiendo; donde
hay todos los géneros de mercaderias que en todas las
tierras se hayan, asi de mantenimiento como de vituallas,
Joyas de oro y de plata, de cobre, de latén, de plomo, de.
estaiio, de plumas. Véndese cal, piedra labrada y por labrar,
adobes. ladrillos, madera labrada y por labrar de dive_r&’d.s': .

maneras. w3

Otro hlslorndor quc se admiré de la grandeza de los uanguls fuc Bemnl Diaz

del Casullo que; descrlbc cn uno de sus escrllos lo sxgunemc"

y.\enulmlo\ SH. awenms “omencemos por los mercaderes de

* SERRA ROJAS. Andrés, Derecho Lepndmice; 6° ed.: Porraa: Mésico 2000 Pag. 117
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oro.y plala ¥ pledras rlcas y plumas y manlm y. cosas

I(lbrmlu.s y olms mercuderms. de mdl csclmo.s y csclmas.

t/l‘go que lenlun !tmlas de elIm a vender en aquella gran

plaza camo waen'los por!uguese.\ Io.s' neg: 08 de Guinea.”?

Dentro de los tianguis, se encontraban una gran variedad de articulos que ahi

se vendian: ropa, hilos torcidos, sogas, mantas de henequén, cueros adobados y sin

adobar, legumbres y hierbas, aves, conejos, licbres, venados anades y perrillos, frutas,

loza. miel, melcocha, golosinas, madera, perfumes, tabacos, ungiientos, navajas de

pedernal, sal y cacao, hachas de latdn, cobre y estaiio, y jarras de madera pintada.

Ahora bien, dentro de l!a época prehispinica. existian dos categorins de

personas que se dedican al comercio:

+ Los comerciantes no profesionales: eran los  campesinos que

intercambiaban los excedentes de sus cosechas por otros articulos y,
por .otro lado, el gran nimero dec artesanos cuyos articulos eran
adquiridos por la nobleza. Estos comerciantes de pequefla y mediana
categoria no formaban parte de una clase especifica de la poblacion y
su aportacion al comercio era ocasional y muy rara vez permanente.

Los comerciantes profesionales o pochtecas: eran los dedicados
principalmente al comercio exterior. del cual tenian el monopolio y no
s6lo constituyeron una clase, sino ademds gozaban de organizacion y
fuero propio. He aqui uno de los primeros antecedentes de la empresa,
pues este grupo de personas ya tomaban en cuenta la “organizacion™
para ¢l desempeiio de sus actividades. Se puede decir. que sin ser
nobles constituian un linaje, pues ninguno podia ser pochteca si no era
por herencia ‘.y'fcon licencia de los sciiores, Ya que esta clasc de

comucmnles consuluian una sociedad cerrada dentro de los aztccas,

conlrarlamcnle a los sacerdotes o militares; no se integraban entre Ia

gente comiin, sino que las familias pochtecas se integraban entre los

*iDEM
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mismos de su clase, uniéndose por mcdlo dcl malnmomo"c lncluso

y celebraban su cul(o :

tenian sus propios dioses, sus Festas pan ular

2 su manera, ya que en los largos viajes que realizaban n tenian mas

sacerdotes que ellos mismos.

Existian corporaciones de comercnanles en dlez cxudades y aldeas del centro:

Texcoco. Azcapotzalco, Huitzilopochco, Hucxotla, Cuauhmlén Coallmchan, Chalco

Otumba. Tenochtitlan y Tlatelolco; estas corporaclones se encargaban de organizar y
dirigir a las caravanas de cargadores que desde: el ,vallg-_ccr#nralllegaban a las
provincias Icjanas de la costa del Golfo de México. y . dei Oééahb ‘Pacff'co en estos
lugares vendian produclos tales como telas, mantas con pxel de conejo vestidos de
lujo. joyas de oro, orejeras de obsidiana y de cobre cuchillos de obsxdmna, tintura de
cochinilla. hierbas medicinales o para hacer perfumes, entre otras cosas, de estos
lugares traian al centro articulos de lujo como el jade verde, el transparente, las
esmeraldas. los caracoles marinos, las conchas y tortuga de mar con que se hacian las
paletas para preparar ¢l cacao, las pieles de jaguar y de puma, el &mbear, las plumas de
papagayo y de quctzal Los jefes de estas caravanas, eran de tres a cinco ancianos, por
lo que no lomaban panc cn “los: recorridos por las fatigas y los peligros de las

expediciones. conﬁnban sus mercancias a los pochtecas mds jovenes, que debian

venderlas por cucnla de cllos. Dichos ancianos a que se ha hecho alusion,

org,amzaban Ia sallda dc las cnravanas, presidian las ceremonias de partida y de

regreso. rgprcsc{n.la an“a:las corporacxones ante el tlatoani, hacian justicia entre los

miembros - de- la* clas de: los comerciantes, no sélo en los litigios referentes a

negocios. sino. las miterias. ya que tenian tribunales especiales que podian
imponer cualquier tipo de jqéna. incluso la de muerte.
Entre lbs pi’ivilcgios que gozaban los comerciantes se encontraban:
v Sc fes pcrmma poseer tierras.
v . Los co:mrcxanles mds importantes cran introducidos en la corte y se
" les otorgaban altos honores,

w Podian ser admitidos. aunque con ciertas restricciones, en la nobleza.
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v Gozaban de jurisdiccion cspecm]
N
+ Gozaban de ciertos pm'llemos en cuanto’'a los !r|bulos‘ no eran

obhgados al servicio personal ni 'a las o S publlcas, sino s6lo en

casos de extrema necesndad o

v No tralaban ellos m|smos con . el sefor. | siho a través de un

represcnlame.

< Podian declarar la guerra’ en nombre _propio. va ‘que contaban con un

caudilio mnlnar.

- Al menos en Texcoco por lo que se sabe, los comerciantes tuvieron

ingerencia en la admlmstracnon, publica.’

Sin lugar a duda los anteriores privilegios se debian a la importancia que tenia
desde aquel tiempd el 'comercio, a su independencia y a que desde un principio contd

con sus propias leyes.

Sc pucde; decir.que la clase guerrera y noble se aprovechdé de la admirable

organizacion que t z'm\los poch(ecas; utilizando los servicios de ellos para fines de

conquista  militar,:ya que mczclaban guerreros entre Jos pochtecas, que iban a

expediciones 'a’ lej anus y encmngas. para estudiar las costumbres, recursos y

medios de ntAa,qug‘y.d defensa de los pueblos a donde iban con el fin de preparar las

expediciones militare

Los seﬁofcs‘ remiaban siempre con largueza los servicios de los comerciames

aziecas, les otorl,aban honorcs y bencﬁclos. sumando a ello el lucro que obtenian con

el comercio, se puedc ver la g,rnn importancia de esta clasc den(ro de la organwaclon

5
social y ccondmica de los aztecas. i

* Al resy Jac S He dice: “Asi. en una sociedad esencialmente guerrera y religiosa, una
clase mercantil r:.-clemr.-munle Sormada estaba en vias de ascender hasta la cumbre. Estaha todavia
muy alejada de ella y tenia que rodear sus comienzox de mil precauciones para evitar una reaccion
brutal. Pero el lujo. cada vez mayor. vertia progresivamente en sus manos en una palanca poderosa, o
medida que la propia clase dirigente dejaba de hacer definitiv la vida frugal de generuciones
pasadas.” Cilado por LOPEZ ROSADO Diego G. Historia ¥ pensamiento Econdmico_de México;
Testos Universitarios UNAM, México 1969; Pag.. 200. .
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En-basc a lo anterior, se pucde deducir lo que habria podido suceder si la
invasién extranjcra no hubiera cortado la evolucion de los comerciantes, pues con los
privilegios que tenian, sus tribunales particulares, se habrian convertido en la cabeza
de una “burguesia™ que bien se acaeceria a la clase dominante, o bien hubiera podido

haber acabado por reemplazar al tlatoani.

En sintesis, cuando los espafioles conquistaron nuestro pais, se encontraron
con una avanzada cultura en loskrdi\)ersos pueblos indigenas que habitaban en forma
dispersa el territorio nacional.. De entre las actividades desarrolladas no solo por los
aztecas. sino también por ‘los mayas, ‘mixtecos y demds aborigenes de nuestro
territorio. destaca el comercio cor_nd ya se adujo. ¢l cual era llevado a cabo en plazas
publicas. llamadas “tianguis“.‘llc’\‘/z'lyn_d'q;se‘a'cabo de manera muy similar a las agoras.
ferias o lugares destinados para dicho fin en la época de los griegos y de los romanos

de la antigiiedad, y en las grandes cfudad?s Vilal‘iba'nas y europeas de la Edad Media.

1.2 PERIODO VIRREINAL o COLONIAL.
Como se ha venido viendo. el comerci‘o desde la época prehispanica ya habia
adquirido gran relevancia ¢ lmportancla, -pero sufrié las consecuencms de ' la

organizacién econdmica surblda a raiz de la conquista.

En esta época ya se dan diversos orden'amit;m‘os. entre los que destacan las
Ordenanzas de chléros de 1524 i;ue éxpidié ‘H'él"néx'l Cortés, misma quc estaba
dirigida a los comerciantes.. El° cdmércio era "‘e'kéh‘xsi\'/okde la ‘metropoli y era
mcxé dcsde el nﬂo de 1501, y fue hasta 1717 que

reglamentado por la Casa de Cdm'

se concedid este pnvnleblo a Cadnz, no hablendo, c,hvndad}comercnal que no pasara

por esta Camara o Lon_]u Mercant

La lcgislacu‘m permiti os ‘indios: la libre venta de sus frut‘os y diversas

mercaderias: pcro f" e’las demas acuwdades. por lo

que el Derecho quc se lc.s conccdm estaba muy lumlado y era muy dcsl‘avorablcs para

¢llos; puede decirse que el Derecho de los md(gcnas para comerciar se redujo solo a
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los frutos que en forma direcia cosechaban y a los produclos que eran fabrlcados por
ellos. En cuanto al comercio trasatlantico. en todas las cnudades dc gran 1mponancm y
aun cn los pueblos que tenian menor categoria, se reportaba un ‘gran nu’mcro de
reglamentos. lo que dio como resultado el monopolio comi)lelo por partc de:los

Espafioles Ibéricos. con intervencion de criollos en algunos casos.

Los monopolios determinaron que los criollos se dedicasen, en buena parte,’al
comercio de los productos del pais o algunos productos textiles de los indios, lo que
dio origen a que sc desarrollara una imperntante actividad comercial en las diversas

regiones del pais, segun la produccion de cada comarca.

En ecl pequeiio comercio resultaron muy activos los  indios, quicnes

conservaron las viejas rutas nahuas y de otros grupos indigenas durante el virreinato,

del mismo modo que otras actividades tradicionales. . - Ea

churameme la msmuc;on de mayor mtcrcs en'el orden comercxal lntcmo fue

el “tianguis™, al mual quc en la epoca prehlspam a

economia y de. Ias rclacnoncs sociales, pues se uso- en-la: politica cconomxca con

finalidades lendlcmcs a favorccer los mtereses de los componentes d os esmmcmos

supenorcs csla f'tzura eslab'\ conformada pnmordlalmcnlc con elemenlos mdu,cnas y

mcsnzos. :

El pcqucﬁo mcrcadcr quc llcvaba sus amculos a'los uanguls de San Juan de

los L'q,os :Sahlllo. Chlhuahua 'y Taos. compraba en cllns ‘las mercancias que le

L.a importacion; era cscasa para satisfacer la demanda de una poblacién en

constante aumento; ¢ insuficientes fueron para surtir a la poblacion.
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El comercio interior en:la Nueva: Espal’in 1ropuzo sncmprc con una ‘gran

cantidad de obstaculos, ademads de Ia alcabnla, los alaqucs dc lns bandas chichimecas,

las cuadrillas de ladrones 'y la falla dc bucnas v1as ‘de comu clon. fueron factores

que impidicron el desarrollo de-un’ acuvo lréﬁco mlerlor. con gravc delnmemo de la

vida econdmica novo: luspana

de medios de cambxo. El comercio extenor se lievé ' a cabo por monopolnslas

peninsulares.

El sistema com'crbial establecido por Espafia en sus colonias produjo escasez

continua y consxderablc elcvaclén eh los precios de las mercancias. Los consumidores
tenian que cubnr altos prccms a fin de pagar los elevados gastos de transporte y de
enriquecer a IoscnlquS 'vmonopollslas. Este sistema sélo produjo la decadencia del
comercio csp’.’m‘dl y./"dEX colonial, y estimulé a los exiranjeros para que obtuvieran

ganancias mediante el trafico ilicito y la pirateria.

Cuando vino la reforma del comercio en el sistema colonial, dicho sistema se
desintegraba ripidamente. esta reforma lego tarde para beneficiar a las colonias que

ya lenian conciencia de su independencia

!“1.3, PERiODO INDEPENDIENTE.
’La‘poblacién dedicada al comercio cra pequeila en comparacion con los
jomalérosvagricrolas y los obreros industriales. A los comerciantes de esta época, se

les pude dividir en dos grupos claramente definidos:

w El mds pequefio numéricamente, pero de gran fuerza por las
inversiones que tenian sus giros mercantiles, era el de los grandes

propietarios.
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El mas numcroso era cl de pequex’ios comercnanles, locnlanos de los

ercados estableCIdos en el pais y proplelanos de

E! primer grupo estaba’ formado gencralmente por extranjeros: cspaiioles. -
alemancs. italianos, franceses. japoneses, quienes manejaban - fuertcs capllnlu.s.
Mientras que la gran ma\'orin de los pequeiios comerciantes apenas oblcmnn lo

indispensable para su sustento y el de su familia.

Para dar un panorama de lo que acontecia en esa época, se puede decir que en
1895 la poblacion econdmicamente activa del pais rcpresentaba un 39.1% del touwal,
de la cual el sustento sé6lo significaba el 55% de ella (250 mil personas), frente al
60.2% que las actividades primarias ocupaban. El salario minimo diario en promedio
que se percibia:en 1877 era de $ 0.22. Pero poco cambio la situacion de los
trabajadores de ésm ctapa. pucs cn 1880 el salario minimo diario en promedio en la
Republica Mexicénﬁ se clevé en $ 0.005. °

En las poblaciones de los Estados en donde el gran comerciante extranjcro
todavia no invertia. el comercio era muy reducido y las pocas personas que a ¢l sc
dedicaban eran pobres y carecian de proteccion legal. Los pequeiios comerciantes por

lo general se sil\iéban ‘en los mercados y en expendios al aire libre, con pequeiios

capitales ¥ sin la venlajas de que gozaban los grandcs propictarios. los cuales tenjan

a su servicio un COnO nimero de dcpcndlemes.

Reducido era el numero de trabajadores dedicados al comercio, como pequeiio

fue ¢l incremento que registrd de 1890 a 1895 de solo 17.68% o sea un ritmo medio

anual aproximado de 1.1%. 7

* |BIDEM Pig. 283
T IBIDEM Pag. 321.
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En 1895 el total de personas dedicadas -al comercio: se. distribuia en la
siguiente forma: cl 70.66% lo formaban los comerciantes en gencral, el 15.45% los
propictarios. el 7.03% los dependientes. ¢l 0.63% los farmacéuticos, €l 0.56% los
corredores, ¢l 1.26% los aguadores, el 4.23% los vendedores ambulantes y ¢l 0.18%

restante los billeteros. ®

Los comerciantes de las grandes poblaciones generalmente eran extranjeros:
alemanes, franceses y chinos, quienes contaban con los mayores capitales y podian
disponer de cierto nimero de empleados. Contrastando con los grandes comerciantes,
estaba cl de las pequeiias poblaciones y todo aquel que trabajaba en menor escala. que

generalmente cra quien hacia las veces de dependiente.

El comercio en pequeiio se dividia entre los mexicanos. y los espafioles, pero
a partir de 1886, los chinos comenzaron a hacerles competencia. La mayor parte de
csos comerciantes se alojaban cn los mercados de la capital, mismos que para 1887
seguian careciendo del acondicionamiento necesario, ya que estos eran muy

reducidos para la gran cantidad de vendedores que ahi se concentraban,

Ahora bien, la gran mayoria de las personas, cuya fuente de ingreso era el
comercio s ¢ncontraban en condiciones precarias, con largas jornadas de trabajo. sin
descanso dominical y bajos salarios; lo que originé a los brotes de descontento, todo
cllo efectuindose en las ultimas fechas del porﬁrismo;'l'o‘ quc contribuyé a aumentar

la antipatia que por el régimen del general Diaz sentia la masa comerciante del pais.

s empresas iban de la mano con la

politica que.existia'en Meéxico, encontrandose generalmente sujctas a alguna de las

siguientes modalidade:

~ Ala Constitucién.:

*iDEM
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¥ A las formas dc accién polmca quc rcconocia A las cmprusas cn la”

Constitucion, como por. c_|5:mp10' pnrlncxpar en’la formulacxon de las

politicas publxcas cinfluirena desxgna o6n'de los’ '\llos func:onanos.

+ Intervencion de las cmprcsas de manern cxphcna

Ahora bien con la destruccion del gobicmd}’orﬁyiano por-la Revolucion se
abrié un largo proceso de formacién de una Convsl'iluci‘én que rcgularia las relaciones
entre la sociedad. la cconomia y ¢l Estado. Entre las reglas de esta Constitucion,
podemos destacar (para nuestros fines) el desconocimiento de las empresas como
actor dentro del sistema, ya que por una parte no se forma un sector empresarial
propiamente dicho que estuvicra al tanto del sano desarrollo de las empresas de
nuestro pais, ademads de la prohibicion que existia en la ley de ciimaras de industria ¥
comercio, de inicios del siglo XX, para que los empresarios realizaran actividades de
caricter politico: aunque a partir del gobicmo de Madero algunos ocuparon puestos
en los gnhiné!cs presidéncialcs‘ a ‘pa"n,iyr del Periodo del presidente Adolfo Ruiz
Cortines, no volvieron a ocupar 'porsi mismos (con el cardcter de empresarios),

puestos cn dichos gabinetes. sino hasta ld década de los sesentas y setentas.

A pesar de lo anterior.- los - empresarios pudieron organizar sus’ propias
agrupaciones y confederaciones’ nacmnalcs. la afiliacion a ellas se hizo obhgalorm y

el gobierno les reconocio cl carac(cr lcgnl de * msnlucnones pubhcas aulononnsk y

"érg,anos de consulta de cstado™, y l'uc asi como se consolldé 1

? POZAS. Ricardo. Las empresas y empresarios cn el México Contemporaneo; Grijalbo; México 1999;

Pag. 24,



CAriTtLod : 16
ANTECEDENTES DE 1.4 EMPRESA EN MENICO, . :

diversa importancia;-deahi‘ que vahéndosc de’ csos “informales: “mecamsmos de

consulta™. canales y contactos, pamcxp'lron de manera d;cndlda en In elaboracxén de’

las politicas publicas.

cultural de las empresas, de tal manera que la Consmu lén de ]9[7 e‘(penmemé

algunas modificaciones fundamentales como fueron~ la |nﬂuenC|a de’ los empresnnos

en la designacion de funcionarios, las consultas con ellos se volvxcron obhgalonas,

adquiricron el veto en aquellas polmcas que.no aprobaban y ;demro del: Estado se

forma un sector de empresarios que empezévn defender sus |dea|es mas fucnemcnte y

a encontrarse con el aparato fi nancncro, con lo que formaron las polmcas gcneralcs

del desarrollo de nuestro pals.

Monterrey. aunque tenia bases cn otras regiones. del. pais

estc grupo se le encuentra en _la. oposncuén const

empresariales como la Confedcrac:on_ »‘,Patronal

reformismo cardenista. Este grupo acapara a fines de los aflos treinta a casi toda la
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representacion empresarial org,amzada y se cwpresa lundamemalmenlc a lravcs de la

dc Comercxo e lndusxrm

Coparmex y de la Confcderamon de Camaras Nacnonal

cuya posicion pretende ser l:\ exprcsnén de lodas las cmpresas

El otro r»g.rup‘o. xvehcv- su sede prmcnpalmenle en cl Valle de México.
concretamente en la capnnl de nuestro pais.. Econémicamente sustenta a la industria
manufacturéra’y se “desarrolla lentamente en las décadas de los afios veinte y treinta a
la sombra de la tendencia piblcccionisla del gobierno. Su organizacion en esa época
es precaria. ya que comparte la de por si marginal Confederacion de Cémaras
Industriales (Concamin) con las poderosas empresas extranjeras de los servicios
publicos, el petréleo y minas. Sin embargo a fines de la década de los treintas, cste
grupo va ocupando importantes posiciones, y en su seno se crea la Asociacion
Nacional de Industriales que organizard por primera vez a muchos y variados,
medianos v pequefios industriales manufactureros, que no podian fundar cdmaras
especializadas en su rama. Ya en los cuarentas, con la expedicion de la nueva ley de
cimaras en que liquida a la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio ¢
Industria (scparando a las cdmaras de comercio e industria). se autoriza la
construccion de sendas confederaciones de camaras de comercio, por un lado, y de
industria, por otro. y se permite el funcionamiento de una nueva camara de industrias
varias (la Canacintra). Asi. el grupo moderado queda consolidado definitivamente.
Estc grupo se define por su fuerte peso de su gremialismo industrialista.y la
conciencia de su vulnerabilidad frente a la competencia extranjera. de su actividad
conciliatoria con el gobierno y su demanda de proteccion contra la competencia

exterior.
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CAPITULO 2
. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA.

“Paru crear una empresa exytosa
se precisa un softador

un comerciante

S S B : S y un indecente.”
S : : L Peter McArthur

Antes de entrar al estudio de la empresa, cs necesano hacer algunas breves
conSIderacxones. tomando en cuenta la frase con ‘que dlmos inicio el presente
capitulo, de la cual sc desprenden algunos uspeclos que muy pocas veces advertimos
y que son de gran importancia, ya que en el nacimiento de cada empresa sicmpre se
requiere de una persona con ideales, que tenga’en la mente un fin, un objetivo; pero
sobre 10do que tenga audacia y ganas para enfrentar lo que para ese momento. es
desconocido. Desgraciadamente aunque lo anterior es indispensable en la creacion de
una empresa. no ¢s suficiente, pues no solo basta con la intencién de conccbirla. sino
que se requicre de una cultura, de conocimientos sobre el campo donde queremos
incursionar, ya que de no reunir todos los clementos necesarios desde un inicio se
engendraria una empresa con problemas, estando predestinada a fracasar y al poco
tiempo incluso desaparccer. Por lo tanto, es aqui precisamente donde se pretende
poner énfasis, en destacar la falta de cultura que en nuestro pais prevalece para iniciar
un negocio. y sobre todo el escaso apoyo de nuestro gobxerno, pucs no solo se trata de
dar ayuda econémica, sino que se requiere que se oriente a los nuevos empresanos a
electo de que estén’ preparados para enfrenlar los retos y problemas que implica
iniciar con una empresa. pera sobre todo parn que, puedan muntcncrln dentro del ramo

en que se sitte.

lnvarwblcmcnlc. cmrarcmos ‘en estc capnulo al csludlo de la empresa en

general, desde su concupluahzacnon hasta Ios clementos | que se consideran escenciales
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para poder montar un negocio, mismos que a sc¢ detallarin en los siguientes
subcapitulos.

2.1 DIVERSAS NOCIONES GENERALES ACERCA DE LA EMPRESA
Como dejamos entrever en ¢l capitulo anterior, la empresa nacié para atender
las necesidades de la sociedad creando satisfactores a cambio de una retribucién que

compensara ¢l riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los empresarios.

Ahora bien, dentro de este apartado primeramente analizaremos el concepto
de empresa. para después entrar al estudio de los elementos que la integran, asi como

los fines que persigue, sus recursos y sus funciones.

2.1.1. Conccpto :

Podemos deci

'que la palabra empresa, segin el Dxcclonarxo de la Real

Academia de la Lengua Espaﬂola, procede del latin “inprehensa”, que quiere decir

cogida o tomada, y da ongen a dos acepciones:

v Casﬂ o ‘sociedad  mercantil o industrial fundada para emprender o
Ilevnr a cabo negoclos o proyectos de importancia.

+w Obra 6 designio llevado a efecto, en especial cuando en él intervienen

varias personas.

En cuanto'a la primera acepcion, esta se refiere al aspecto patrimonial de la
misma. establecida por su (s) fundador (es) con el fin de realizar negocios, los cuales

son su finalidad; 1o que nos lleva a la segunda acepcion

Una.vez consxderada su raiz etimolégica, es conveniente mencionar que existe

una notoria conru ion onceplual del término que nos ocupa, ya que ni las leyes ni los

tratadistas COIHC_ Ven en unn mlsma nocion, tal Y como continuacién veremos:

v Para BARRERA GRAF “es el conjunto de personas ) - cosas

organizadas por el titular con el fin de realizar una actividad onerosa,

! Diccionario del Instituto de Investizaciones Juridicas; Tomo 1¢1; México 1990; Pag. 1262,
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generalmenle lucrativa- de produccion o mlerulmbm de bmnes‘ o de.

‘servicios deslmada.s al mercad ",

w Para.:GARRIGUES; ves xm can/tmla arqam:mlo de’ acnwdndm

‘mduslr:ales‘ de blenes paln
w3

valor economtco

da la idea de’ empresa como tal, por ejemplo, enel Codlgo dc Comcrclo. en el aruculo
75 concrelamente ‘en sus fracciones V a la X se habla de ella como un acto de
comercio; cn la Ley Federal del Trabajo, en su articulo 16 dice: /) se entiende por
empresa la unidad econdémica de produccién o distribucion de bienes y servicios
(...)": ¢l Cédigo Fiscal de la Federacion cn su articulo 16 en el altimo parrafo dice
(...) se entiende por empresa la persona fisica o moral que realice las actividades a
que se refiere este articulo (...)"; y la Ley de Navegacion en su articulo 127 sciiala
“Se entiende por empresa maritima el conjunto de trabajo. de elementos materiales y
valores incorpéreos coordinados, para la explotacion de uno o mds buques en el
trdfico maritimo (...} "; es por ello que la practica mds comuin en nuestra legislacion es

que se haga referencia de la misma, pero sin intentar conceptualizarla.-

Como s¢ pudo advemr, el conceplo de empresa s encucmra conformado por

un sinntimero de elcmcnlos de’ gran complejldnd por lo quc un estudio n

1 ucmm de
cada uno de cllos rebasaria. los limites del presente trabajo. ¢s ‘por cllo que sus

* BARRERA GRAF. Jorge. Instituciones de Derecho_Mercantil; Porria: México 1998, Pag. 81-82

* CERVANTES AHUMADA, Rail. Derecho Mercantil. Primer Curso; 2* reimp.: |lerrero; México
1990: Pag. 507.

* MANTILLA MOLINA, Roberto. Derecho Mercantil; Porrita; México 1982, Pag. 97.
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clementos se’ resumen en cl sxgulunlc cuadro dando 50]0 una brcvc cxphcac:on de

L
cada uno; °

~ Enseres )

Corporales:
I - Mercani

nas, produclos terminados

+ Dcrcchos que - Nombre comercial
.. protegen a la - Muestras
: ¢mpresa misma { - Marcas

DE CARACTER jedad industrial . - Patentes
OBJETIVO ] # Derechos a la - Avisos comerciales
explotacion - Derechos de autor
dela - Secretos industriales
empresa - Denominacién de
origen.
] e A amiento |
e i ¢ Clicntela'y blecimicnto o local
.\ * Crédito o prestigio comercial

DE - Empresano
CARACTER <« - Auxiliares dcpendlemes .
SUBJETIVO -Au‘(xlmr Ind di

2.1.2.1 Elementos de ¢

Los clcrﬂ ntos'
conforman su pammonlo

realizacién de su f'nahdad corpor'\lcs unos ¢ mcorporalcs olros. -,

2.1.2. l 1 Elemcntos corpor'llcs
Se trata’ de lodos aqucllos blcnl.b. dcrc(.hos y demis cosas, susccpnblcs de
apreciacion cn forma material o 1angible. mismos que son tomados en cuenta en los’
estados financieros contables de Ia empresa. especificamente en los renglones de sus
activos; siendo estos el dinero, mucbles ¢ inmucbles, cnseres y equipos. mercancias,

materias primas, productos terminados.

3 SEPULLVEDA SANDOVAL, Carlos. La Empresa y sus Activ

18316 CON
FALLA DE ORIGEN

idades. Coneepto Juridico; Mce Graw-
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2.1 2 1.2 Elcmcmos mcorpornlcs

stados financieros como = activos ~contables, pero

’ se encuentra integrado por derechos, consagrados en diversas lcyes
vigentes, lbsr :éilalcs van dirigidos a proteger a la empresa misma o a proteger la
cxplqiééién dirccta de sus actividades comerciales:

W Derechos que protegen a la empresa misma:

» NOMBRE COMERCIAL: Es el término con el cual se identifica a
una empresa, y se puede formar de diversas maneras: ya sea que s¢
utilice el término de ia actividad en lz que se desenvuelve, se
conforme con el apellido o apodo del propietario o se forme con la
denominacién social de una sociedad que la conforma. Al efecto la
Ley de la Propiedad Industrial en su articulo 105 dice: “E! nombre
comercial de una empresa o establecimiento indusirial, comercial
o de servicios y el derecho a su uso exclusivo estardn protegidos,
sin necesidad de regisiro. La proteccion abarcard la cona
éeogl'riﬁca de la clientela efectiva de la empresa o establecimiento
al que se aplique el nombre comercial y se extenderd a toda la
Repuiblica si existe difusion masiva y constante a nivel nacional
del mismo. ™
MUESTRAS EMBLEMAS o LOGOTIPOS: Se trata de los

su,nos. dibujos. diseflos y demas clementos analogos distintivos,

-V

que sc utilizan normal y ordinariamente como instrumentos dc
identificacion, dec manecra singular ) cxclusiva, respecto del

nombre comercial, productos y servicios de una empresa, con cl
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objeto de distinguirlos individual y- pamcularmenlc de olros de su
medio. Estos se encuentran sehalados cn cI aruculo 32 de la Ley de ™

la Propiedad lnduslrxal la cual Ios protcgc y engloba a lraves dc

los disefios industriales, y en el numeral 131 inciso a) de la Ley dc
Derechos de Autor. 3

> MARCAS: Son los signos distintivos de los servicios y prdduclos »
de toda empresa, como medios de distincién de otras snmxlares, los 1
cuales tienen su sustento legal en ¢l articulo 88 de la Ley. de Ia" :
Propiedad Industrial, que dice: “Se entiende por marca,a‘loda 7
signo visible que distinga productos o servicios de. otros ‘de”su

misma especie o clase en el mercado*'.

¥ Derechos quc protegen la explotacién de In empresa:
> PATENTES: Son los documentos oficiales a través de los cuales
se hace constar, el privilegio o prerrogativa en cxclusn'a. que
acredita a su titular la explotacion comercial de. un mvemo. al
efecto en los articulos 9 y 10 de la Ley de la Prop:cdad Industrial
respectivamente establecen “La persona j‘ sica qm' reahce una
invencion, modelo de wtilidad o dlseﬁo mdusrrtal 0. su
causahabiente, tendrdin el derecho e\'clus:vo de su erplalac:on en

su provecho (..)" “El derecho a que se rej‘ ere el arllculo anterior

se atorgarda a iravés de patente en el caso de las invenciones (..)".

» AVISOS COMERCIALES: - Son formas

dxvulgacxén dc la imagen,’ produclos o servnclos de la empresa, a

Sde ““expresion o

través dc los dlversos medlos maslvos dc comunicacién. El
articulo - 100 de: ln Lcy ‘de Ia Propxcdad lndusmal scilala: *Se
considera aviso comerc‘lal a Ias fru.se.s u orac:ones que tengan por

ob_/elo ammmar aI pubhc eslablec:mwnlos‘ o negociaciones

comcrcmles, mrluslrlales o de scrwc:os. produclos o servicios,

0 de Ios de su especie.
> DERECHOS DE AU TOR: Es la protcccion a la explotacion de las

obras intclectuales o artisticas de una empresa; en este senlido en
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la Lev Federal de Dercchos de Autor “en: su” aruculo pnmero

eslablccc' “Son derechos' zle aula ique la ley reconoce y /zrolcge a

fm'or del autor de L‘ualqmera de la' obrm‘ que se .\cﬂalan en el

articulo 1° (...)
> SECRETO lNDUSTRlAL Se consxdera secreto industrial a toda
informacién de aplicacién industrial o'comercial que guarde una
persona fisica o moral -con caricter de confidencial. que le
signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o
cconomica frente a terceros en la realizacion de actividades
ecconomicas y respecto de la cual haya adoptado los medios o
sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso
restringido a la misma; figura que se establece en el articulo 82 de
la Ley de la Propicdad Industrial.
DENOMINACION DE ORIGEN: Son prerrogmnvas referidas a la

designacion de productos, en funcion de la rq,mn p,eoz,raﬁca dc su

v

pais o lugar de origen; al respecto dlce eI amculo 156 de la Lcy dc

la  Propiedad - Industrial . lo sngunemc' ‘Se* 'nnende par

denominacion de or:gen el nomhre de 1 Lglan ;,r.-ogmf ica del

humanos. "

miento y prcsngm o crédito comcrcml

2.1.2.1.2.2 A

Es la preparacion de lodos Ios clcmcnlos corporalcs e mcorporalcs, es dccxr. fa

manera en que se dlsponen eslos, para dmglrlos “hacia su ob_|euv0' se pucde lraduclr
en la disposicion fi fisica de sus Iocalcs. 1a forma y modelo de la prcscnlamon de. sus‘
servicios. productos y empleados, la forma- de dcscmpcﬁo de sus dlrccuvos 'y

trabajadores.



CAPITULO 2 N . . S2s
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA. . o B . .=

conlmlnn con Ia e

En cuanto al establecimiento o local, es el asiento fisico de la empresa. -

2.1 2 2 Elcmcntos de caricter subjetivo.

La organizacién dc los clememos de caricter objetivo, cuados en apanados
anteriores. requiere de la participacién de diversas personas, que -son las que
constituyen los elementos de caricter subjetivo, ya que son ellas qulenes llevan a
cabo la realizacion de los objetivos o finalidades de la empresa, por lo que al no darse
estas, no scria posible la imegracic’m delos elementos que “hemos analizado con
anterioridad. Es asi que podemos decxr que cl personal es escnclal para la existencia

de una empresa, pues ellos ap Srtan” su. mcmuva y su fuexza de trabajo. A

continuacién verecmos tres apanados en.los_cuales el personal que integra una
empresa puede ubicarse: o

L 4 LMPRESARIO ‘Esel mular de una empresa. pudlendo componerse de

papel mas m'lponamc dentro de una empresa, a su lado aparecen otras

personas en un plano de apoyo y participacién, guardando una relacién
con este, ya sea de subordinacién y dependencia, o viceversa, como

veremos en los siguientes apariados.
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¥ AUXILIARES DEPENDIENTES: Son todas aquellas personas que se

encuentran en un plano de subordinacién y dependencia cn relacién

h 4

P

‘I

AU‘(IL]ARES lNDEPENDlENTES

con el empresario, entre los cuales podemos sefalar los siguientes:

FACTORES: Son aquellas personas en quienes se dcposita por
parte del empresario la direc\cién de la empresa, con facultades
legales necesarias para actuar en su representacion. Al efecto el
articulo 309 del Codigo de Comercio establece: “Se¢ reputardn
Jactores los que tengan la direccion de alguna empresa o
establecimiento fubril o comercial, o estén autorizados para
contratar respecto « todos los negocios concernientes a dichos
establecimientos o empresas por cuenta y en nombre de los
propietarios de los mismos (...)".

DEPENDIENTES: Son todas aquellas personas a quienes sc les
encomiendan las labores de promocién y venta de los productos y
scrvicios de una empresa, como lo son los agentes viajcros y los
agentes de ventas. Al respecto el articulo 309 dcl Coédigo de
Comercio sciala:  “r..) Se repurardn dependientes los que
desempeiien constantemente alguna o algunas de las gestiones
propias del trdfico, en nombre y por cuenia del propictario de éste
.)" )

EMPLEADOS Y TRABAJ/\DORES- Son todas aqucllas personas
que laboren en la emprgsa en termmos de lo cslablccndo por la Ley
Federal del Traba_]o 4

Son’ uclla pcrsonns que

sC encucmran cn una snluac:on de lndependencna y: aulonomla respccto

al empresario. y quc adgmas se cncuenlran fucra dc la estructura

organizacional - de . la - misma, : pudlendo deslacar' los fedatarios

publicos. los agentes de bolsa y de valores, los prcstadorcs de servicios

profesionales.
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2.1.3 Naturaleza juridica d¢ ln empresa.

De aulurdo al Macstro Cervanles Ah

Jacti. es decir una unwersﬂudad dc hcch‘

clementos. como’ v:mos amcnormentc, vmculados P

siendo lar pnnupnl proporc:onnr al publlco cn general’ bienes, oductos o servicios.”
2 1.4 Fines que persiguc una cmprcsa :
Dentro de este titulo, se hara la dlslmctén dc los:fines qu'ez pyicrsigue una
empresa y los fines que persiguen el o los empres;mos que.la inlegfﬁr;. lo anterior en
base a los siguicntes apartados: & ; iy g : .
+ FINES DE LA EMPRESA OBJETIVAMENTE SIDERADA
> FIN lNMEDlATO Es la produccxé

mercado; ya que no podemos 'conSIderar la exnslencna de una

cncs V SeI’VlCIOS para un

empresa que no tenga este fir in dnreclo, mdependlememente de los

Mines que prclcndan llenar con esa producc:on

‘1

FIN MEDIATQ.‘Eslc fin, supone analizar qué se busca con esa
produccion de bicnes y .servicios; debiéndose entonces dividir la
empresa en pt’xbli‘qa y privada:

o EMPRESA ° PRIVADA: Este tipo de cmpresa busca Ia
oblc‘rriciéln dc un beneficio econémico personal. mediante la
satiksfaccién.dc alguna necesidad de orden general o social.

. EMPRESA .PUBLICA: Tiene como fin satisfacer una
ncces:dad de caricter general o social. pudiendo obiener o no
beneficios personales, ya que muchas de las veces los
‘Benéﬁcios que llega a obtener son precisamente dirigidos a la
misma sociedad.

v FINALIDADES SUBIJETIVAS DEL EMPRESARIO: La finalidad

natural cs la obtencion de utilidades justas y adecuadas, siendo esta, ¢l

" CERVANTES AHUMADA, Op. Cit. Pag. 509-510
7 SEPULVEDA SANDOVAL, Op. Cit. Pag. 110.

*REYES PONCE , Agustin. Administracién de Empresas. Teoria y Practica. Primera Parte; 43°
reimp.: Limusa: México 1997: Pag. 83-85.
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molor que mueve a lodo empresario a crear y mantencr.una empresa.

' Pueden existir finalidades colaterales. como la oblencnon de un

prestigio social, la satisfaccién  de -una tendcncxa ‘creador'l. el
cumplimiento de una responsabilidad socml el deseo dc abrir fuenles

de trabajo.

2.1.5 Recursos de Ia empresa

Ahora bien, para que una empresa pucda lograr sus obJeuvos o fines, es
necesario que cuente con una seric de recursos que conJugados adecuadamente
contribuyan a su funcionamiento total; estos recursos se ‘clasifican en:

+ Materiales (materias primas)

<« Humanos (obreros, oficinistas, cjeycutivbs)

w Técnicos (auxiliares en la coordinacién de recursos)
+ Financicros (elementos monetarios propios v ajenos)

2.1.6 Funciones de la empresa. ?

En toda .'ken'-xprcsa se desarrollan a un tiempo diversas funciones
interrelacionadas- que ‘producen ciertos resultados, cuya calidad y cantidad son
responsabilidad fundamental de los empleados que tienen a su cargo las mismas.
Considcrhmés que las funciones primordiales en una empresa. segin sea su giro son:

+ PRODUCCION: Comprende el proceso productivo que se lleva a cabo
en la empresa, desde que ingresan los insumos (materias primas,
materiales auxiliares, maquinaria, herramientas, personal) hasta que,
mediante la conversion adecuada de todos. se obtiene un producto
listo para su venta. )

+ COMERCIALIZACION (DlSTRIBUClOI\)' Fs una de las fases

principales en el desarrollo de una emprcsn

que represenln el factor

clave para colocar los producto en' el mercado 'y de esta forma

satisfacer las necesidades de los consmmdores y oblcner utilidades.

? bt www,spice.gob.ms
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2.2 CARACTERISTICAS m-: LA EMI’RESA co.wo UN
ECONOMICO Y SOCIAL.

La cmpresa, cn el ejei’cic'io-fdc"su" acli\)idad, ha producndo mduddbles

beneficios econémicos y sociales; mnsmos que son de gran lmporlancm consxderarlos,
debido a que es la institucion clave dc la vida economxca de cualqulcr pais, ya que en
estas ultimas décadas, ha prpporcnonado al publico un abastecimicnto oportuno y
adecuado, y una efectiva distribucion de bienes y servicios; ademas de que a través de
clla se ha difundido el crédito. el cual ha incrementado la capacidad de compra de
grandes sectores de la poblacién. Ha permitido la reduccién de precios, a través del

aumento en la productividad y la produccién en masa.

En su intento por crecer, las empresas tienen dia a dia que buscar y descubrir
los bienes y servicios que el publico realmente necesita y quiere, esforzandose en
proporcionar buen precio y calidad, pero sobre todo buscando en obtener un beneficio
cconémico propio. - A pesar de cllo, se han cometido excesos, en algunas ocasiones,
pues ha promovido la formacion de dos estratos dentro de la sociedad como son las
personas estimuladas a consumir cada dia mas y mds por las facilidades del crédito y
por la sugestiéon publicitaria, nulificando la posibilidad de ahorro; y los productores,
que por la reinversion continua de sus utilidades acumulan mds y mds capital, sin
mermar por cllo‘su' capacidad de consumo y extendiendo asi cada dia la brecha de

desigualdad social. '°

A pcs;ar de lo dhteribr, es und instiiucién formada por y para los hombres, ya
que conlnbuye cnel plcno desarrollo de'la socnedad tratando que en su desempeiio
no solamente no se vulneren los \'alorcs socnales y persomlcs fundamentales, sino
que en lo posible se promucvan.’SL!‘prmc‘lpal responsabxhdad social va de la mano
con una caracteristica econdmica, qiuclcsvla de cumplir cabalmente con sus finalidades
de servir a sus clientes, inversioni‘s’lasﬂQ'lrabajadores. asi como a las demas personas o

grupos que contribuyen a su operacion y a sus resultados, como son sus proveedores

" ARRIOLA. Carlos. Los Empresarios y_la Modemizacion Econémica de_México; 2* ed.: Miguel
Angel Porroa: México 1991; Pig. 269-270, 274, 285-286.
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v ¢l gobierno, y aun hacia aqucllos con quxencs de algun modo emra cn comaclo.

como sus compcudorcs y la comumdad en donde .se encuentra_eslablemd' Adcmas

scbundad social y la rcahzacxén de br ’s dc mfraeslruclura. smo que son uno dc los

pocos medios disponibles para la rcdlslnbuclén del i mgreso. a pesar de ello en nueslro .

pais es muy comun la pracuca de la evasién fiscal, con lo que sc rcstn

las empresas

fuerza moral para exigir honradc4 y eficacia administrativa. !

2.3 TIPOS DE EMPRESA
De muy distintos tipos son las empresas que desarrollan sus éctividadcs en
nuestro pais. para facilitar su estudio han sido divididas con apoyo en diferentes
criterios:
Naturaleza juridica.
Objeto de explotacion
Nacionalidad de sus capitales

A 4

-

L 4

« Naturaleza de su titular
 Actividad econémica
v

Numero de empleados

" IBIDEM Pag. 272, 275-276. 285
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2.3.1 l)c .lCUcI‘dO a su n'\lur'llcm ]ul’ldlc.l

Conformc a: esta’ basc. Ins emprcsas pueden ser mdlwduales, cuando

pertenceen a’una sol persona, u orgamzadas ‘bajo’la forma de socnedades. por

cjemplo, colccuvas. anémmns ‘de rcsponsabllldad limitada.

2 3 2 Dc ncucrdo asu’ objclo de cxplohcnén
Las cmpresas pucdcn clasnfcarsc de acucrdo al obJelo de explotacién que
desarrollen en:’ e

L 4 lNDUSTRlALES Son las quc se dedxcan a la produccxon de bicnes

medmmc la lransformncxon a que es someuda la mmena prima a través

: - de los procesos de fabncaclon :
> COMERC]ALES (lNTERMEDlARIAS) Son las que se ocupan de la

vcmn de merca_ cias quc ha‘

comprado a los fabricantes o a otras

: cmpresas comercnales mayo
g AGROPFCUAR AS Son las quc s¢ dedican a la explotacion del

'Vcampo cn pos de los frulos de diversas especies vegetales o las que

BS‘

ticnen por objclo ln explolacxén de diversas clases de animales; en este
rubro puede ser que una empresa desarrolle ambas actividades o una

- sola.
« DE SERVICIOS: Son las que se denominan empresas “sin
chimencas”, ya que no fabrican ni transforman, por ejemplo las

empresas de comunicacion, de turismo.

2.3.3 De acuerdo a la nacionalidad de sus capitales.
En este sentido pueden ser:
¥ NACIONAL: Es aquella en que la aportacién de sus capitales se da a
través de personas residentes en ¢l pais.
- EX1 RANIJERA: Es aquella que la aportacion de sus capnalcs no son
dc personas que rc5|dcn cn nueslm pals. : ‘
¥ MIXTA: Es aquella empresa en la que en'su capllnl hay una fusién de

capitales extranjeros y nacionales.
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2.3. 4 De .u:ucrdo n la n'nur'llc'la dc su titular,

l slas se dlv:dcn en pubhcns y pnvadas como ya vimos anteriormente.

2.3.5Dc acuerdo '\'su acnv:dnd cconémlcn

12

o v l_MPRESAS EN EL SECTOR PRIMARIO:

VOV Y

N

"
>

>

“-Agricolas

" Pesqueras

Acuicolas
Ganaderas
Dedicadas a la silvicultura

Mineras y de cxlraccmn de hldrocnrburos

¥ EMPRESAS EN' EL SECTOR SECUNDARIO °
TRANSFORMACION : :

S
>
»»

-
>

Industriales
De construccion

Generadoras y distribuidoras de electricidad y de agua

v EMPRESAS DEL SECTOR TERCIAR!O

x
>

>

YOV VX \Y

\Y

Y

De pequeiios servicios personales :

De transporte

De comunicaciones

Comerciales al por mayor y menor

De hoteleria, turismo y especticulos

Financieras

De informacion y medios de comunicacién social

De asesoramiento y de asistencia especializada y profesional
Hospitalarias y de servicios sanitarios

De enseianza

* hyp: ww wespice, gob.mx

DE
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2.3.6 De acuerdo al nimero de empleados:
De acuerdo al Diario oficial de la Federaciéon (DOF) del dia 30 de Diciembre
del 2002, se establecieron los criterios para la estratificacién de las empresas de la

siguiente manera:

¥ TAMANO: CLASIFICACION POR: NUMERO DE EMPLEADOS hE
& 5 L N i SECTOR:.
INDUSTRIA COMERCIO SER VICIOS
MICROEMPRESA 0-10 0-10 0-10
PEQUENA EMPRESA 11 =50 11-30 11-50
MEDIANA EMPRESA 51250 | 31-100 51-100
GRAN EMPRESA 251 en adel ] 101 en adelante 101 en adel
5n por y sector
{participacién porcentual)
Tamaiio Sector Total
Industria Comercio Servicios®* 2,844,308
Micro 94.4 94.9 97.4 95.7
Pequefia .37 . . 4.0 1.6 AN 3.1
Mediana 1.7 0.9 0.5 0.9
Grandes 0.4 0.2 0.4 0.3
Totatl 100 100 100 100

2.4 ADMINISTRACION EMPRESARIAL.

Dentro de este titulo vamos a analizar la importancia de la administracién, ya
que la efectividad en una empresa no depende Gnicamente de un area funcional
especifica, sino de una coordinacion balanceada entre las etapas del proceso
administrativo y las d4reas funcionales (produccién, mercadotecnia, finanzas y

recursos humanos).

El grado en que pueden ser medidos los logros alcanzados dentro de una
empresa se hace tomando en cuenta los términos de eficiencia y efectividad, si
consideramos que eficiencia es la habilidad que posee el empresario para lograr que

los objetivos se conciban de una forma correcta, y que la efectividad es el logro de los

13 Censo Econémico de 1999 fuente INEGI.
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objetivos al menor costo o con el menor namero de consecuencias imprevistas, es asi

como estar4 en posibilidades de lograr las aspiraciones de l1a empresa.

2.4.1 El proceso administrativo.

Dentro de la administracién de cualquier empresa, es importante tomar en
cuenta el proceso administrativo, ya que este nos ayudard a obtener una mayor
eficiencia y eficacia dentro de nuestra empresa, a fin de llegar a los ideales que tienen

forjados la misma.

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas a través de los
cuales se efectia la administracién, mismos que se interrelacionan y forman un
proceso integral. Este proceso en toda empresa implica diversas actividades:

organizaci6n, direccién, planificaciéon y control, mismas que serdn analizadas en los

siguientes apartados para su mejor compresion y aplicacion dentro de una empresa.

14

Cabe hacer menciéon que la planeacién y la organizacibn son funciones
mediante las que no se logra materialmente el objetivo, pero ordenan los esfuerzos y
formulan la estructura adecuada y la posicién relativa de las actividades que la

empresa habra de desarrollar.

" hape/fwa
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2.5 PLANEACION EMPRESARIAL )

La planificacién o planeacién es un. proceso racional de toma de decisiones
por anticipado. que incluye la seleccidn de los cursos de dccién que debe seguir una
empresa y cada unidad de la misma para conseguir determinados objetivos del modo

mas cficiente.

La funcién de la planeacién tiene por objeto buscar influir en ¢l futuro
adoptando acciones predeterminadas y l6gicas en el presente, a través de actividades
basicas que involucran los siguientes pasos: elaboracion de la planeacion estratégica;
determinacion de  objetivos, metas generales y particulares para cada érea;
preparacion de métodos, estrategia, opciones, politicas y procedimientos; formulacién
de programas y presupuestos que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas

trazados a corto y largo plazo.

Alora bien, ¢ada empresa necesita para su funcionamiento una serie de
decisiones. que van desde el tipo general hasta las especificas; estas decisiones se
complican en la medida en que !a empresa crece, por lo que el crecimiento puede ser
de forma ordenada- o' desordenada, dependiendo de la cantidad y calidad de
informacién que s¢ lcngh sobre el medio ambiente que la rodea, asi como de la forma
de sery ad111i11is(rd} del cmpresafio; es asf que éste sc puede allegar de la planeacion

estratégica. tal y cbmb a cominuacién veremos.

2.5.1 Pl'lncacnén cs!raleglcn dcnlro dc una empresa. '

La plancacién cstratégica es una herr'\mlcnla snslemalxca que sirve para gular.
establecer propdsitos, objetivos,- politicas y eslralcgms;r asi- como para identificar
dcebilidades y peligros que rodean a la empresa, con ¢l propdsito de alcanzar el futuro
descado por los cmpresarios, esto es, hacer. rcalidad sus sueiios, llevando
constantemente una comparacion entre la realidad y el sueiio a alcanzar. De esta
forma la plancacion cslratc'gica crea un banco de informacion con objeto de formar un

escenario posible y probable sobre e} entorno en cl que se encuentra Ia empresa; la

¥ KRALLINGER. Juseph ET Al Planeacion estratégica practica; Continenta): México 1995: Pig.. 179 - 221,
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calidad de esta informacion y sus resultados dcpendera dc como los empresanos la

utilicen y procesen atendiendo a su lmagmamén, creauvndad v juicio analmco Por lo

tanto ¢s posible opinar que la plancacién estrutéglcn,formn un modo dcfpensar, una

actitud y un modo de vida organizada.

tomadas en el presente, esto es, no rcsponder a la Y hacer la

empresa cn el futuro?, sino ;Qué debemos hacer en el prcseme para llegar a hnccr o -

que queremos? .

Por otra parte, es trascendental mencionar que la planecaci estratégica tiene

que ser implementada por el empresario. por ser, en primera’instancia quicn debe

comprometerse con ella.

2.5.1.1 Limitaciones de Ia planeacién estratégica.

Para implementar la planeacion estratégica existen algunas limitaciones, entre
las cuales se pueden mencionar las siguicntes: ‘

W La disminucién en la actividad econémica’ del pais;”. rcpenlmas

disminuciones de precio por un compqiidor' reslr{c:ones~

gubernamentales e introduccion de produclos extranjeros - quc
sustituyan a los de la empresa nacional.

calizar:las

Dentro de algunas empresas las formas Ifadlcldnalcs d

analitica'y selccuva. crcalmdad llempo y‘allo g do dc compromnso

para llcvarla a cabo, al :no existir cualqu:cra dcrlos dos dltimos la

iniplqhtnc de’lo plancado pucde resultar un fracaso. Es importante
mencnonar quc a pcsar de la existencia de una'metodologia, cstd debe

npcgarsc alas neccmdadcs v recursos de cada empresa.
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v

Ahora bien, para determinar la variante de plancacién quc' debe
adoptarse, el tamailo es importante; por ejemplo. en micro y pequefias
empresas el sistema puede ser mds sencillo por haber menos personas
involucradas y las operaciones son menos complejas quei en. las
medianas y grandes. 7

Con lo anteriormente descrito podemos decir que la planeacidn estratégica no

pretende predecir ¢l futuro de una empresa, pero si puede ayudar a evitar sorpresas,

anticipar amenazas y aprovechar oportunidades.

2.5.1.2 Metodologia de 1a planeacién eslmléglca

Existen diferentes modelos de planeacion estraleglca dependiendo de las

necesidades y compleydades de cada empresa ‘De esla forma el éxito logrado por una

al utilizar cierto modclo de planeacxon, no gamnuza el exuo para otra que lo utilice.

Las cmpas de la planeacxén eslra(ég:ca que se s:guen en gencral son:

-

LEE EC B R T B DO (R

OBTENCION DE LA MISION Y osnmvos

VALORES Y PRINCIPIOS

DIAGNOSTICO DE LA SlTUAClON'ACTUAL

ANALISIS DE FACTORES POSITIVOS -
IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA -
REVISION DE OBJETIVOS

IDENTIFICACION Y ROMPIMIENTO DE PARADIGMAS
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
PLAN DE NEGOCIOS .
lMPLANTACION Y,CONTROL :

Las etapas anteriores pucdcn leldlrSC de acuerdo al perfil de las personas que

desarrollan estas actividades, oblemcndo dos lels:ones

-

ZONA A PLANFAR Comprcndlda por las ocho primeras ctapas de la

plancacion cslmlcyca las cuales pueden realizarse en pocos meses
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v LONA DE HACER o EJECUTAR': Comprcndlda por lu etapa dc

2z i Zona de Hacer 6
'_: Plnv’uir_h “ 1 Ejecutar
“meses ‘ ; . ’ hasta afos
3 ) — N : i l tiempo
Etapas Etapa
lah 8 9 .
. ; Ji
. , .,a-'/
'~%\" EXITO o
b ‘."M~.0-¢cu.o--..u..«.a»w..u~ oseert”
FELICIDAD

Mas adelante, veremos como se aplica la planeacién estratégica, asi como los
beneficios y perjuicios que nos puede dar la utilizacion de la misma dentro de la

microempresa.

2.6 ORGANIZACION EMPRESARIAL.
La organizaciéon comprende: el establecimiento de una’ §slruclura intencional,

formalizada. permanentemente y de roles para las personas que integran la empresa.

La organizécién empresarial se da a través de la reunion de trabajadores que
desempeian oficios diferentes; es el elemento que define las relaciones que deben
existir entre las actividades y los 6rganos de decisién de una cmpresa, asi como las
lineas de autoridad formal que se fijan y el derecho que por su nivel jerarquico tiene

un empleado de exigir et cumplimiento responsable de sus deberes a un colaborador

TESIS CON
FALLA DE ORJGEN
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directo o de aceptar el colnborndor las dcc:sxones que por su-funcién haya lomado su

superior.

La organizacion comrlbuye a ordenar los medlos para hacer quc los recursos
humanos trabajen en forma unida y cfecuva en el 1o s ObjellVOS generales y

especificos de la empresa. Esla conllevn a una cstructura o marco que integra las

diversas funciones de la empresa ' de acuerdo con un modelo que sugicre orden,

arreglo y relacion armoénica.

Las actividades bdsicas rclauvas ala functon de organizacion son: asignacion
de recursos (humanos, ('nancncros. malcnnles), acuvxdadcs (c6mo), responsables

(quién), tiecmpos (cuindo), dclcrminqcién,dc ‘grados de especializacion y division del

trabajo (comercializacion, prodixccién,‘ compras, personal), establecimicnto de
jerarquias (relaciones de aulondad y responsabxlxdad), asignacion de funciones,
determinacion de tramos . de. control, ~disefio de- la" estructura orgam?acxonal

cxén polmcas y proccdxmnenlos. .

claboracién de manuales de org

2.6.1 oi-gaﬁiiiié onal” de’ uniﬁ

cmpresa.

obligaciones.: los- requisitos  y " las’ especificaciones. " sc. - deberd

determinar quién efectuard el trabajo, para cllo es necesario asignar a
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las personas segun su perfil, apegindose la persona elegida a las
necesidades del puesto.

¥ DETERMINAR LA ACTIVIDAD QUE CORRESPONDA A CADA
PUESTO: Para responsabilizar a una persona hay que determinar
claramente las funciones que le correspondan, asi como delegarle
autoridad de manera suficiente y equilibrada a las funciones que su
labor requiera, ya que la base de la organizacion la forman el trabajo,
el personal y el puesto; para proponer una estructura adecuada, se

deberén tener presentes las actividades que se llevardn a cabo.

2.6.2 Tipos de estructura organizacional.
La estructura organizacional representa la autoridad y las diversas
combinaciones de la division de funciones. Se expresa en organigramas y se

complementa con un analisis de puestos.

Existen tres tipos de estructuras organizacionales bdsicas:
< LINEAL: La organizacién lineal se fundamenta mis en la autoridad y
la responsabilidad que en la naturaleza de las habilidades, y se ejerce
cuando la autoridad procede directamente de un nivel superior y donde
cada subordinado es responsable s6lo ante su superior jerirquico; es
decir, siempre hay un supervisor que con autoridad dirige a un
subordinado y continia el mando por escalas ininterrumpidas.

Ejemplo de estructura lineal:

—L 1
ecretaria - ] [ oo J
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g l’UNClONAL Se basa en la nalurnleza de las actividades a rcalizar y
se. orgamza cspcclrcamcnlc por dcpanamcmos o sccciones. de

.ncuerdo con los pl‘ll’lClplOS de la dnvls:on del trabajo de las laborcs de

una empresn' estc po dc estructura aprovecha la preparaclén y las
_rgpmudes proﬁ.snonales del pcrsonal para que puedan lograr un mayor
rendimiento. La organizacién funcional se aplica particularmente en
pcqu:ﬁﬁs, medianas 'y grandes empresas, donde al frente de cada
depériumcnlo estd un jefe que .tiene a su cargo una funcién
determinada, y como superior de todos los jefes estd un director °
gerente que coordina las tareas de aquellos conforme a los propdsitos

de la empresa. Ejemplo de estructura funcional:

| |

DEPTO. DE PRODUCCION [DEPTO. CONTABHIDAD DEPTO.DE PERSONAL

Preparado y mezdado

F acturacién Admon, Personal
Lebrado

Cuentas por pager Néminas
Homneado

' Cuemas por cobrar

Acebado

« LINEA Y ASESORIA: Este tipo de organizacién es lineal, en cuanto
que cada uno de los trabajadores, empleados y vendedores, rinden
cuentas a un solo supervisor en cada caso, con la modalidad de que en
la organizacién de linca y asesoria existen especialistas que hacen las
veces de asesores de Ja direccion en aspectos concretos 'y
determinados: esto no debe confundirse con que la autoridad se
comparta, puesto que la funcion de los asesores es exclusivamente
aportar sus conscjos u opiniones, sin dar ordencs. ya que éstas

provienen de linca. Ejemplo de esta estructura de linea y asesoria:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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. GERENTE
GENERM.

AUDITORIA
INTERNA

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GEREMNTE DE REL.
OO ME RCIALIZ ACION FINANZAS CONMPRAS NDUSTRIALES

2.6.3 Principios de la organizacién empresarial.

|

¥ PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION: “Cuanto mds se divide el

trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad, mds limitada y
concreta, se obtiene, de suyo mayor eficiencia, precision y destreza.”
16, Este principio es, junto con el siguiente, quizds los fundamentales
en la organizacion, pues al ser menor el campo de trabajo, se obtendra
mis eficiencia en el mismo, ya que por muy privilegiada que sea la
capacidad y mente de una persona, esta no puede abarcarlo todo.
PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO: “Para cada funcién
debe existir un solo jefe.” '’ Este principio establece la necesidad de
que cada subordinado no reciba érdenes sobre una misma materia de
dos personas distintas; siendo esto esencial para el orden y eficiencia
que exige la organizacién.

PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DE AUTORIDAD -
RESPONSABILIDAD: “Debe precisarse el grado de responsabilidad

que corresponde al jefe de cada nivel jerarquico, estableciéndose al

' REYES PONCE, Apgustin. inistracién de Em s, Teori tica da Partc; 23°
reimp.; Limusa; México 1986; Pig. 213,
7 IBIDEM Pag. 214,
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ml.smo uempo Ia aulo: ldml correspondlenle a aquellu Como

"clemcmo esencml en laj Jerarqula de la empresa cada mvcl Jcrarqulco

dcbe lcner perfectamenle seﬁalado ‘el grado de rcs_ponsabllldad quec en

su funcnon le corresponde a cada Jcte. \a que una auxondad sin

‘ ’resppnsnbxhdad. asi como una responsabxlldad sin aulorldad. trastorna
gravemente la organizacién. '

¥ PRINCIPIO DEL EQUILIBRIO DIRECCION — CONTROL: “4 cada

g}ado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los

controles adecuados, para asegurar la unidad de mando.” '° Es decir

la autoridad siempre serd delegada y por tanto no se¢ podra seguir

ejerciendo  sino en casos extraordinarios, mientras que la

responsabilidad aunque sea delegada se seguird compartiendo.

2.7 EL PRINCIPAL RECURSO DE LA EMPRESA: EL ELEMENTO
HUMANO. *

LLa calidad de los productos y servicios es, en esencia, el resultado de la accién
y trabajo humano. El hombre es el factor primordial en la marcha de una empresa, de
su habilidad, fuerza fisica, inteligencia, conocimientos y experiencia, depende el
logro de los objetivos de la empresa, y el manejo y funcionamiento de todos los
demas recursos, de aqui la importancia de clevar la calidad del elemento humano en
la empresa. Este principio es valido tanto para las grandes empresas como para las
medianas. pequefias y microempresas, pues en todas se necesita un personal
capacitado para cumplir con las funciones productivas. comerciales, financicras y
administrativas, Una empresa puede dedicarse a actividades de alto rendimiento, pero
-si no dispone de personal eficiente sus beneficios se esfumaran por la incompetencia
de los jefes. empleados u obreros; en estos casos la naturaleza de la produccion decae

cn calidad y cantidad, se reducen las ventas, aumentan los gastos. no sc atiende a la

YIBIDEM Pag. 215,
YiDEM
* hup:fayww.spive. gob.mx
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clientela como corresponde’ y,.en Fn el dcsordcn y la negligencia cunden con los

pe IUICIOS consngulenles. 2

Ahora bicn. }coti\o‘jhém'os visto, ef desarrollo o6ptimo de cualquier cmpresa
requicre de la determinacién 'y scleccion adecuada de todos los factores que en ella
intervienen. sobre todo del elemento humano, por lo que es imprescindible conocer
las especialidades y habilidades requeridas con objeto de cumplir cabalmente con
todas las actividades que se neccsitan para lograr los propositos de la empresa.
Conocido el tipo de empresa y sabre todo los objetivos de ésta, hay que localizar
mediante las diversas fuentes de reclutamiento al personal que reuna los requisitos
preestablecidos para cada puesto; por lo que antes de cubrir cualquier vacante, se
deben desarrollar las siguientes actividades: definicion de cada puesto, reclutamiento
de los empleados. seleccidn y contratacién, ademas de tener en cuenta los costos que

involucran estas actividades.

2.7.1 Procedimiento de contrataciéon del elemento humano.

El activo mds valioso dc cualquier empresa es su propio personal, como ya
hemos dicho; este hecho se comprueba cuando uno se percata de que las actividades
de toda empresa las realizan los empleados. La contratacion del personal sigue
diferentes etapas. tal y como a continuacién veremos:

L4 DEFiNlCl(')\I. DEL PUESTO: La tarea de cencontrar a la persona
ldonea p'lra un pucsto se snmphf'ca si éste se define con claridad desde
eli mlcto. el upo dc funciones y actividades que se debcmn cjecutar, asi

hs habllldadcs necesarias para desarrollarlas en forma adecuada.

4 RECLUTAMIEN X 0 Es muy importante establecer un proceso formal

de reclutamiento que garantice la captacion del personal requerido, de
acuerdo con los perfiles establecidos para los diversos puestos que la
empresa desca cubrir, Existen muchos y diversos medios para reclutar

personal en las cmpresas, cada uno de cllos con sus respectivas

' CHOLVIS. Francisco. Organizacion del Comercio y de la_Empresa; 16* ed.: El Atenco: Argentina
1975: Pag. 168.
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»vcnlajas y desvenlajaS' usmnsmo, cada uno lcndré un lmpaclo sobre el

presupucsto que la’ cmprcsa asngne al ﬂrcn dc r

rsos humanos. por lo

cual seré neccsano delermmar el proccso y el costo quc s¢ esta

'dxspucsto a pagar para llevarlo a cabo.

L 4 SELECCION El proceso de selcccnén mcluyc una serie de ncllvndadcs
disciadas para obtener datos relevantes” acerca ‘de un candidato en
'pﬁniculér. Estas actividades incluyen la solicitud de empleo, las
entrevistas, los exdmenes (psicométricos, fisicos, de conocimientos) y
li\ investigacion que se realice de los candidatos.

+ CONTRATACION: Este es un proceso simple si se toman en cuenta
los detalles legales que implica, o bien muy complejo y preocupante
cuando éstos se pasan por alto. Antes de entablar una relacion laboral
con un trabajador. es muy importante conocer todos los compromisos

legales que este hecho conlleva.

2.8 DIRECCION EMPRESARIAL. *
La dlrcccmn es la funcién administrativa que trata de influir en las personas
de la orgamzamén. para que, de forma voluntaria y con interés, contribuyan al logro

de los objetivos dela empresa.

El propdsito undamcntal de esta funcioén es impulsar, coordinar y vigilar las

acciones de cad mx‘mbro y grupo que integran la empresa, con el fin de que las

actividades en conjunto se. leven a cabo conforme alos planes establecidos.

La funcién de |recc16n comprende las siguientes etapas:

v AU1 ORlDAD Fdhna en que se delegan y ejercen las acciones

sarrollo de las acuvndadcs, y busqueda de los objetivos y

mclas plancadas.

hutp:fiwww spice. pob.mx
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¥ COMUNICACION: Forma en “que’ se _eslnblecenf' los canalgs de

comunicacion y en que ésta ﬂuyc hacia' el ‘inle_rior' iyv’c.fclcrion" dela
empresa. - S S ‘ ‘
< SUPERVISION: Verificar que  las actividades™ s¢’ lleven a cabo

conforme se planed y se ordend.

Las actividades basicas que comprenden la funcién de direccion son:
determinacién de lo quc debe hacerse (planeacion), establecimiento de como se
lievaran a cabo las actividades de la empresa (organizacion) y vigilancia de lo que

debe hacerse (control). »

2.8.1 El cjecutivo. )
Es la persona que dirige a otros, el que se preocupa por la eficacia de su
direccién y el que emplea las técnicas que tiene a su alcance para desarrollar su
cometido. La funcién dc tedo cjccutivo, cs hacér quc las cosas sucedan a ravds dé
otras personas planeando, organizando. éoniralando personal, - dirigiendo y
controlando sus actividades; por cllo, estos operan en diferentes niveles en una

organizacién, y supervisan varias acuv:dades quc se rcallzan en la empresa, !

Ahora Bien, antes que nada necesita conocer el lrabajo. es decir, debe ser un
experto en la clase de trabajo que depende de él pero eso no es todo, debe dirigir el
trabajo de los demds y lograr a través de éstos, rcsulmdos que serian imposibles para
un solo individuo. Por lo tanto. necesita conocer ‘lbs pirinéipios de la administracion.
saber planear. organizar. integrar. dirigir y controlar su trabajo y el de sus
subordinados; ademds requiere de un criterio humano que le permita valorizar 10s
problemas en funcion del hombre, que es un elemento primordial de la empresa. El
cjecutivo completo tiene idcas. habitos, teorias, practicas. conocimientos, habilidades

y disciplina.

31
= fdem

¥ CARRIEDO VASSEUR. Jorge. Administracién de Empresas; 2°! Ed.: Banca y Comercio; México
1977; Pag. 185197.
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2.9 MOTIVACION Y, AUTOESTIMA E LA EMPRESA.

La prucba ﬁnal del exno‘ de una emprcsa es su hablhdad para crear suficicnics

valores que compensen lns cargns |mpuestas a qutenes contnbuyen con recursos; ya

que cuanto’ m jor sea la capacxdad de una empresa pam crear valores, mejor podra
' 25

satisfacer los motivos personales de sus miembros.

En los titulos anteriores se puso énfasis en la importancia del reclutamiento y
desarrollo  del factor humano con potencial para desempefarse eficazmente. Sin
embargo, debe reconocerse que, a menos que los individuos estén motivados para
hacer eficiente uso de su potencial, pueden no alcanzar el nivel de desempeiio que se
desea de ellos. En consecuencia, el personal gerencial en todos los niveles se enfrenta
continuamente con el problema de motivar a sus subordinados para liberar su
potencial en la forma mas efectiva, permitiendo asi que se cubran los objetivos

deseados de la organizacion y las necesidades de los trabajadores.

Por lo quc cn esl‘ sas0,- | IOTIVA iON serfa el estado o condicién que

induce a hacer- algo

que se use una plurahdad de mccnuvos, ‘como mcjor s¢ esumc pucslos mccnllvos
que sean buenos para un grupo o un individuo, no lo seran para otro Emrc los :

incentivos que sc pucden proporcnonar encontramos:

* NHENRY H.. Albers. Principios de Organizaciéon y Administracion; Limusa; México 1968; Pag. 585-

586.
* CHRUDEN., Herbert J. el al Administracion de_Personal; 9* ed.: Continental: México 1985: Pag.
263.
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¥ DINERO: 'El dinero es un incentivo de cnerta formn complejo, pues
para todas las personas puedc sngmf’car cosas dlfcrcnlcs, ya que para
una persona que esla ‘en una snuacuon economlca desfavorable- puede
significar alimento: ¥ abngo. mientras que. pam una otra que esta en
una situacion acaudalada puede significar poder y presligio; en base a
lo anterior no se puede considerar que el aumento de sucldo dara como
resultado una mayor productividad, sin embargo un aumento en el
salario de un trabajador, probablemente estimulara a este, siempre y
cuando sea aplicado con eficacia.
v AF]LIAC!ON: La necesidad dc unirse a otras personas en relaciones
que secan satisfactorias y de apoyo, puede incentivar a los trabajadores
.a permanecer en una empresa, siempre ¥ cuando estas relaciones se
encuentren dentro de un ambiente sano y agradable de trabajo.
<+ AUTORREALIZACION: Los incentivos para satisfacer las
necesidades de csta categoria, incluyen la oportunidad para lograr una
sensacion de competencia ocupacional y logro. La competencia
ocupacional se refiere a la habilidad de desempeiio y al conocimiento
por ﬁane del individuo, de lo que es capaz de hacer y no hacer; asi
como todos los beneficios que obtenga dentro de la empresa y que lo

hapan sobresalir de sus demas compaiieros de trabajo

Es importantc ‘mencionar que en el proceso motivacional no sicmpre es
posible lograr:la s}atisl‘acciéh“yde' ‘inuc‘has necesidades, lo que pucde mantener a un
individuo en un 'cstiacrio de ‘inconformidad y de tensién. lo que disminuird su
auloestima y lo quu pucdc mlcrfcnr con el desempeiio de su puesto y su habilidad
para trabajar; es por cllo que el ejecutivo tienc la responsabilidad de ser sensitivo a las
necesidades de sus subordinados -y de crear un ambiente de trabajo. en ¢l cual éstas
puedan estar satisfechas, minimizando asi su autoestima negativa. Por ultimo hay que
hacer notar que Ia satisfaccion que los individuos reciben de su empleo depende

mucho del puesto y de la manera como se cubran sus necesidades y descos.
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2.10 CALIDAD DFNTRO DE LA EMPRESA

Poco a poco el érmine CALlDAD e ha mlroducndo en ¢l mundo de la

empresa; pero son muchas las que no_conocen o confundcn cl significado de cste

concepto. Unas lo confunden con un p’oduc

cuahdades inmejorables; sin

embargo-la calidad va mas allé de lasgcaryac un producto o servicio, otras

la asocian con una acumulacién de papel e:no:sirven sino para ralentizar el

y muchas’otras xdenufcan CALIDAD con
CONTROL DE CALIDAD, siendo esteilt
un SISTEMA DE CALIDAD.

trabajo, y el desarrollo de las aélividadqs,

fe de lo que constituyen

Por lo tanto, es necesario declr. que la cahdad esel conjunto dc caractensncas

de una entidad, que le confieren la apmud para sansfaccr las nec ldades establecxdas
y las implicitas; entendiendo por entidad los procesos, pro uctos y servicios, o
combinacion de ellos; y por necesidades establecidas las que, estdn especificadas, ya
sca por un reglamento (necesidades para un proceso o producio) o por un cliente
(caracteristicas para un producto o servicio); y las necesidades implicitas las que no
estan especificadas, pero que conviene identificar y definir.

Uno de los objetivos que busca la calidad es la satisfaccién del cliente, la cual
se puede obtener con buenas cualidades, con buen funcionamiento, fiabilidad,
durabilidad. fucilidad de uso, estética, personalizacion, servicio a tiempo, seguridad,
cortesia; sin defectos a la entrega, durante el uso, en los procesos administrativos y en

la facturacion.

2.10.1 Sistemas de ealidad
Para llcgar ala cahdad es nccesano mplamar un SISTE\AA DE CALIDAD;

se produccn Un SlSlLl'nﬂ dc Calldn pone requnsnlos a’ las acuvndades Y procesos que

se realizan en la mercsa v documcnla c6mo se renluan estas actividades.
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El objetivo de un Sistema de Calidad cs satisfacer las necesidades inlernhs de
la gestién de la organizacién; por tanto va mds alld de satisfacer los fcguisilos que
pone ¢l cliente. El sistema de calidad debe .abarcar todas las actividades que ‘se
realizan en In empresa y que puedan afectar, directa o indircctamente, a la cahdad del .
productor o servicio que suministra, Estas actividades abarcan desde’ las compras.

control del disefio, control de la documentacién, reallzacmn de ofcrlas. ldcnufcacmn )

de los productos, control de los. procesos, |nspeccxon de los produclos. hasla el

tratamiento de productos no, conformes, almacenamiento, formacién del personal.

‘,Uné vc_ilqix'e una mpres se decxde a implamdr un Sistecma de Calidad. puede

seguir distiht'és iminos: pnra consegunrlo. El camino elegido serd normalmente cn

funcxén dc os sng‘ es factores tamaiio de la empresa, disponibilidad de recursos y

el motivo por cl que nccesna un Snstema de Calidad.

2. 10.2 Circulos dc calidad.

Un circulo de calidad.es un pequeiio grupo dc personas que se relne
volunmariamente en las diversas drcas de la empresa, en forma periddica, para
detectar. analizar y buscar soluciones a los problemas que se suscitan en el drea de

trabajo.

La filosofia de los circulos de calidad va dirigida a contribuir al desarrollo de
la empresa. a través. del respeto y la dignificacién laboral. del fomento de valores
superiores y. drmomcos con el entorno del desarrollo pleno de la capacidad humana,

proyectindolo stemprc a sus pOSlbllldﬂdeS lnﬁmlas.

L.os objetivos dc estos circulos estan ¢ cammndos a lograr la:

~ Calidad para sausfaccr al chenl' o7 por la_adquisicién del producto o
scrvxcxo. rcducnendo c orcs /

relacxones inter dcpanamcntalcs $
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w Productividad para optimizar los recursos tanto materiales como
humanos, ahorro de desperdicios en materiales ¥ csfucr?os revisando
los procesos para optimizarlos, innovando dlscﬁos v modelos.

- Mouvacuon para vitalizar la rclacnén gcrencxa - fucr?a dc lrnba o. por_

respeto - del - trabajador, mejorando

horizontal, promovxcndo cl desarrollo

generando la humlldad ara‘a

Ahora bien. para su orgamzaclon e |mplamac|on se.requiere de: un: programa
introductorio para hacer cl conoc:mlenlo a lodos los niveles dcl alto’ ‘mando en que

consiste este,"y" log : ompromxso. A ‘esta ctapa se Te llama. "compromiso

gerencial”. Una vez cnpacilado el lider vuelve a su drea de lrabajo, habla con su

gente, motivandolos a participar en los circulos de calidad.

2.11 CONTROL EMPRESARIAL

El Control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las
desviaciones que puedan darse respecto de los objetivos. E! control se ejerce con
referencia-a los. blancé, mediante la comparacién régulqr y sistemadtica de las

previsiones habidas respecto de los fines fijados.

El proccso dc comrol conmbuyc a asegurar quc:se alcancen las metas en los

o vcndcdorcs B S
v VERIF!CAR EL DESEMPENO A lNl‘l-RVAX (O] REGUL/\RFS

DE TIEMPO.
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¥ DETERMINAR Sl EXISTE ALGUNA LVARIAC]ON ‘DE= LOS
NIVELES MEDIOS REALES 4CON RESPEC’IO A LOS
ESTABLEC!DOS o

v T OMAR MEDXDAS CORRECTIVAS

Las acnvndades basxcas que comprende el proceso de control son: establecer

indicadores y cslandarcs d ; omrol (vcnlas. costos, productividad. competitividad,

calidad). medir y: cvalu :

lo ‘realizado (analisis de datos estadisticos. informes
contables. ml'ormcs de produccxon). comparar esto contra |o planeado para definir si
existen dlf'ercncms,(evaluncmn del funcionamiento, inspeccién y localizacion de

fallas) e implantar medidas correctivas (ajustes para alcanzar lo planeado).

2.12 FINANCIAMIENTO DE UNA EMPRESA ¥

Las empresas existen para producir bienes o servicios y para poder funcionar
necesitan dincro. Una empresa necesita de un local para instalarse, maquinas y
equipos para producir, personas para trabajar y materias primas para procesar, lo cual
implica en el fondo la necesidad de contar con recursos financieros. Ninguna ecmpresa
puede abrirse sin un minimo de capital inicial y no puede funcionar sin ningan capital
de trabajo. Es asi que nccesitan siempre cn algin momento de su existencia, del

financiamiento.

El financiamiento es la incorporacion de nuevos recursos al flujo de efectivo
con ¢l que cucnta Ja empresa; es necesario mencionar que el financiamiento no es el
remedio que resuelve todos los problemas, puesto que en exceso puede arruinar a la

empresa mas rdpido que si no contara con recursos.

Es recomendablc hacer una plancacion adecuada de los recursos financicros y
de sus fuentes de financiamiento. de acuerdo al tipo de empresa, su giro y tamaiio, en

la que se evaliien costos y caracteristicas de la misma.

=7 Pomado de la clase de Dereeho Empresarial. impartida por la Lic. Ruiz Cabanas Mayra. ¢l dia 29- 09- 2000,
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2.12.1 Financiamiento con fucntes internas.

Son financiamiento con fuentes internas:
w CAPITAL SOCIAL COMUN: Es aquel apormdob pdr los accionistas o
socios fundadores de la empresa.

v CAPITAL SOCIAL PREFERENTE: Es el aportado por accionistas
que no participan en la administracion y decisiones de la empresa, sino

" que es a través de una invitacién para proporcionar recursos a largo

plazo que no impacten el flujo de efectivo en corto plazo.

+ AUTOGENERADOS: Son aquellos recursos creados o producidos por
la propia operacion de la empresa, como son:
» Gastos acumulados: Son aquellos que se dan por la obtencién de
servicios o productos que en el momento de recibirlos no los‘

pagamos. sino poslcnormmlc.

v

“retenidos - a

Impuestos retenidos:  Son . aquellos |mpueslos
cmplcados o prestadores de scrvxcxo, quc sr.' :
una determinada fecha.

Utilidades retenidas: Estas son' uuhdad

po de uedllos

no uenc un COS(O COl'ﬂL‘l‘Cldl put.s SC dil cn basc a una conl'anm
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CREDITO DIRECTO Son aqucllos quc se. 1ramu 1
de Crédno : .
CREDITO QUIROGRAFARIO :

ncces:dadcs de Tc' :

nte Instituciones

a

rena (ném” ﬁ, lmpu se desunan :
al apoyo dc renglones de capltal de lrabajo ; : L
CREDITO PRENDARIO: Es cuando ¢l crédno se consuluyc en.un

derecho real sobre un bien mueble ‘el cual va a gnranuzar el

cumplimiento de una obligacién.
CREDITO DE HABILITACION o AVIO: Es el c "'dx
el pago de materias primas, mmcnales. v énsgep
aquellos gastos que sean directos para la explolacnon dc la emprcsa.~
este crédito solo puede ser destinado para lo que se dxo :
CREDITO DE FACTORAIJE: Es aquel por medno del cual una

empresa de factoraje financiero va a obtener de una empresa cnenos

derechos de crédito (facturas y titulos de crédito) que no fesljén
vencidos y que hayan sido adquiridos por la realizacién de la activyidad
habitual de la empresa, para que sean cobrados. con su respectivo
descuento por dicho servicio de cobranza.

UNIONES DE CREDITO: Es una organizacién auxiliar del crédito

que tiene por objcto conseguir créditos para sus agremiados, entre

.otros servicios. Estas uniones se integran por socios que se dedican a

una determinada rama de la industria o ¢l comercio.

2.12.2.2 Créditos a largo plazo

R 4

v

L 4

CREDITO REFACCIONARIO: Es aquel que se da para la adquisicién
de maquinaria y para realizar construcciones de mejoras a la emprcsa.
CREDITO HIPOTECARIO: Es el crédito que se otorga a una persona
y que tiene como garantia un bien inmucble.

ARRENDAMIENTO FINANCIERO: Se da a través de un contrato
por el cual la arrendadora se obliga a adquirir determinados bienes y a

conceder su uso y goce temporal en un plazo forzoso a una empresa.
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quien se obligiq a pagar una contraprestacion y adop‘t;ir'al vqﬁéimicmq
del contrato alguna de las opciones terminales, es: decir, "a ;:okmprarAcl
bien, a prorrogar el contrato pagando una conlrapreslacxén menor o a‘
participar con la arrendadora en la venta del bien'a un lercero :

L 4 FMISION DE OBLIGACIONES: Es cmndo la emprcsa emnc mulos

de ;rcdno,quc representan la participacién-de “sus lgncdores en un

crédito colectivo a cargo especificamente de una sociedad anénima.
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CAPITULO 3
LA MICROEMPRESA
“Negocio de todo el mundo -
5 negocio de nadie”

Frase Fopular :

Hecho el andlisis de la empresa como género, y visto que se divide en micro,
pequeiia, mediana y grande cmpresa, ahora abundaremos en el estudio de la
microempresa, como tema central del presente trabajo, de tal forma que se deben

destacar los siguientes elementos:

3.1 DISTINCION ENTRE MICROEMPRESA Y PEQUENA EMPRESA.
Antes de entrar al estudio de la microempresa. es necesario hacer una
diferenciacion entre estd -y una pequefia empresa, lo anterior dcbido a que
frecuentemente ambos términos nos referimos a ellos como si se tratard de lo mismo,
circunstancia que a nuestro parecer no es cl adecuado, ya quc nuestra posncxén en

cuanto a este respecto es que la mlcrocmpresa y pequeﬂa emprcsa son dos entes

diferentes.

En primer término, recordando nucstra clasificacién de empresas a que se hizo
alusion en el anterior capitulo, concebimos la distincion de microempresa y pequeiia
empresa tomando en consideracion el nimero de empleados que ticne cada una, en
basc a ello podemos decir que la diferencia primordial entre ambas espécies és Ta
magnitud de los elementos que la forman, pucs recordemos que ambas dewencn de :

un mismo g,cnero que es la empresa, como ya se vio.

Podemos decnr quc una dnfcrcncm entre la mxcro y pequeﬁa empresa se dn con;

la edad en que los cmprcsarlos c.omlcnzan a conccblr la cre

primordialmente en una micro «.mprcsa s¢ inicia entre los "0 y 30 nﬂos, a dlfcrcncm

de las pequeias empresas en que la cdad promcdlo fluctta entrc los 40 y 50 afios, que
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es cuando dc cicrta forma se cuenla mads fécnlmenlc con:recursos: para iniciar una

empresa de cste tipo; S|endo adema pnmordml fa escolarldad de los empresarios,

pues en la mlcroempresa el 38

3 % dc los empresanos tienen un nivel de escolaridad

menor a la hcencmlura. y en la pequeﬁa emprcsa es solo el 5.2%; un factor esencial
para la distincién de Ias empresas.'e 'que el sexo fcmemno predomina mas en las

microempresas, esto debido a que el' 52% de las mlcroempresas se encucntran

ubicadas en un local propio, por lo que las empresanas v:ven en el mismo local donde

realizan su actividad, permmendo nsi que ‘de alguna u otra forma la mujer pueda

desempeifiar otras actividades, snua lon ésta qu en la pequefia empresa se presenta

con poca frecuencia, ya que solo ‘el 5% dc los empresanos viven en cl lugar de

trabajo.

Otra distincién cntrc la micro y la pequeﬁa emp esa ‘la podemos encontrar en

el mercado que por lo gcneral maneja cada una, a ue 72% de‘las microempresas
& P

tienen como cliente prmcnpal al consumldor ﬁnal en ta 0.que Ias pequeitas destinan

su produccion y/o servicios a otra clientela, como los mayonstas o distribuidores.

En conclusion, podemos decir que en si, la distincion entre micro y pequefia
empresa. se da como hemos dicho en cuanto a la magnitud de los elementos que la
integran, puecs escncialmente ambas son empresas, pero con una problematica

diferente cada una.

3.2 PLANEACION ESTRATEGICA.

“La planeacion a largo plazo no es pensar
en decisiones futuras, sino en el futuro

de las decisiones presentes.”

Prter Druker

Como dcjamos entrever en cl capitulo anterior, la planeacion estratégica es
una herramicnta de suma importancia para todas las empresas, y que a nuestro

parecer las microempresas deberian adoptarla como un medio para obtener su éxito:

' ACLE TOMASINL Alfredo.
240

3 Grijalbo: México 1989 p. 1R0-
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es por cllo que como subindice del presente titulo se presenta fa aplicacién de dicho
instrumento especificamente en las microempresas, de una forma breve y convcr‘é'la, ‘
pues al respecto cxiste extensa bibliografia que habla al respecto, por lo que

analizarlo en forma exhaustiva. rebasaria los limites del presente trabajo. =

Como inicio. consideramos importante senalar tanto las vcnlajds‘ como los
riesgos de implementar dentro de una microempresa Ja plancaéién'esii‘alégi'éa; y
dentro del primer rubro podemos seiialar que trae consigo: un amplio enfoque de que
es la organizacién, permite evaluar los riesgos v hacer ajustes a tiempo y mide el
rendimiento alcanzado al evaluar los resultados; sin embargo, entre el segundo punto
sefialado se puede decir que: si no es aplicada adecuadamente, se reflejara en uno o
varios errores al tomar decisiones, ademds de que por lo regular, y mas bien como
una limitante nos enfrentamos con el problema de que regularmente no se cuenta con
la solvencia para sufragar el costo de un andlisis formal requerido para la adecuada
plancacion, sin embargo consideramos que vale la pena un esfuerzo en ese sentido

por los excelentes beneficios que se pueden conseguir.

3.2.1 Etapas dc la planeacidn estratégica.
Cada etapa de la metodologia de la planeacion estratégica que se sefiald en el
capitulo anterior, a continuaciéon seran descritas sus. etapas, aplicandose

concretamente a la microempresa.

3.2.1.1 MIS ny objcu\'

qué csta hoy la mlcrocmpresa debe ser: la prcm:sa mayor de cada empresario; es por

esta razoén quc el ograr u enunt:lado de misién resulta un esfucrzo significativo, ya
que de este s¢ dcnvan prmc:pnos y valores a scguir para cl éxito de la microempresa.
La oblenmén o revnsnén del enunciado de la mision es importante dentro de la

plancacion estratégica, ya que permitird mas adelante conocer si los esfuerzos
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realizados por los inl‘cgrjan,tpsk de la microempresa fortalecen o debilitan la mision o si
el enunciado ¢s ¢l correéto para clia, )

Por otro lado, el: OBJETIVO se define como el fin que se quiere alcanzar en
un periodo de liycmvpo determinado, siendo este el objetivo ultimo de la planeacién
estratégica. en cstd etapa se deben fijar objetivos para cada drea o actividad de la
microempresa, con el propésito de contribuir al crecimiento ¢ fonalecimiento de la
misma. Resulta importante sefialar que sin la formulacién y adopcién de objetivos la
planeacion carece de sentido, por ser estos los caminos para lograr el propésito

planteado o soiado.

3.2.1.2 Valores y principios

En esta ctapa se identifican los valores y principios con los que los
cmpresarios ¥ cmpleados se conducen; siendo los VALORES los aspectos que
permilen distinguir lo importante y los PRINCIPIOS las normas y reglas que rigen la
conducta y ¢l comportamicnto de las personas que integran la microempresa. Cabe
destacar que la cultura organizacional estd formada por los valores y principios que
adopta el lider de la microempresa, es decir, que son su ejemplo. por lo que crea un

perfil que le permiite ser identificada de otras empresas.

3.2.1.3 Diagnéstico de la situacién actual

El diagnostico de la situacion actual, se refiere al andlisis de datos presentes,
creando con cllo una base de informacion la cual sera wilizada para implementar el
proceso de la planeacion estratégica, ya que uno de los principales objetivos de este
diagnéstico ¢s la identificacion y el andlisis de las tendencias, fuerzas y fenémenos
claves que representan un impacto potencial en la formulacién ¢ implantacion de
estrategias para lograr un fin determinado, lo que representa un punto critico en la

planecacion.

En esta ctapa de la planeacion estratégica se pretende identificar los factores

que han influido en cl comportamiento de la microempresa, y aquellos que han
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contribuido para lograr su posicién actual, siendo imponante hacer notar que cl
diagnéstico debe ser realizado, buscando la realidad objetiva de la microempresa,
pues al no realizarse de esta manera, la informacién obtenida sera errénca por lo que
las cstrategias formuladas no contribuiran en cl crecimicento o fortalecimiento de la

misma.

El diagnostico de la situacion actual se divide en dos tipos de andlisis:

¥ ANALISIS INTERNO: En ¢! se examinan las fucrzas y debilidades de
la empresa y que pueden ser modificados por el empresario, pues él
posee control sobre ellos; debiendo entonces entender por fuerzas las
caracteristicas internas que hacen a la microempresa mejor, y por
debilidades las caracteristicas internas que pueden empeorar la
situacidn de esta.

+ ANALISIS EXTERNO: Aqui se determinan las oportunidades y
amcnazas que rodean a la microcmpresa ¥ en los cuales no posee
ningin control, como son: politicas fiscales, inflacién, cambios
ambientales, variacién en la economia mundial; dentro de este analisis
se debe entender por oportunidades las caracteristicas externas que
mejoran la situacion. de la microempresa, y por amenazas las

caracteristicas cxternas capaces de empeorar la situacién de clla.

El diagnéstico de la situacion actual pretende generar un panorama objetivo
de la pr_csem‘é‘si\luacién de la microempresa, generando con ello una base de datos,
con el propésito de identificar lo bueno y lo malo que presenta, ademas de contribuir
en la gcnefaéién,de objetivos y estrategias que ha seguir para lograr el éxito deseado.
Cabe mencionar que un mal andlisis efectuado puede gencrar plantcamientos
erréneos  y costosos provocando el fracaso o bloqueo en los sueilos de los

empresarios.



Caritutos . - : 61
LA MICROEMPRESA. B : .

Despucs de cl‘ccmur el dmgnosuco e ldenuf'car las. caraclcnslucas lnternas y

externas. se reahza un anallsxs de los faclorcs posmvos y.una ‘déteceion de probl-.mas,

temas quc son consndcrado

3. 2 1_4 Aniilisis dc factores posmvos

e ndc ldenuf‘car todo lo n

‘En‘est

propésno de conocer:si:e cslable [} vulnerable. asi. com

caracvtcnsllcas que pucdcn ser exploladas para mejorar 1a sitiaci

mejor que se tiene, obtcmdo de lns fuerzas y oponumdades dc l mlcroempresa- con

la tnica finalidad de conocer el grado de vulnerablhdad o cstab: i ad de la misma. 'y

asi poder cxplotar lo mejor dc ellaen su bener icio.

3.2.1.5 Identificacién de Ia problemiitica.
La identificacion de la problemitica consistc en tomar una por una las
amenazas y debilidades, realizando una clasificacion de ellas segin su origen o

naturaleza.

En el caso dc las amenazas, estas son clasificadas segiin el impacto y
problemas que generan, a fin de que su sofucién pueda ser a través de una decision

estratégica (a largo plazo) o una decision operativa (a corto plazo).
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I’or su_parte, las dcblhdades ldemlfcadas on clasnf’cadas segun su origen,

esto es, siel problem'\ es gcnerado por'una n ccuada direccion’ o. por la forma dc

realizar sus acuv:dades opera

la |dcnurcacmn de la

problemauca rcahzando una onfrontacion;con:lo obJeuvos quc la mlcroempresa

tenia, antes de aphcarse la mclodologla de la plan acxon cslraléglca.

La confromacxon nene por ob_;elo establecer sn los objeuvos cuentan con las
caracteristicas sefialadas y asi determinar si conlnbuyen a resolver las debilidades de
la microempresa, asi como para afrontar las amenazas, aprovechar las oportunidades
v fortalecer las fuerzas, ya que si no es asi, entonces deben formularse objetivos que
cumplan con las caracteristicas antes mencionadas, ya que del alcance y estructura de
ellos depende ¢l desarrollo de estrategias, y ¢l éxito o fracaso en los plancs a largo
plazo de la microecmpresa.

Es necesario seialar que dentro de ‘la planeacxon cslraleglca podemos
encontrar dos tipos de objetivos:

- ESTRATEGICOS' Son aquellos ob_|euvos cuyo ‘proposno es

lrnsccndcr (ll' mas alla) influyendo en el csce ario. 'fulunsla de la

microempresa. Estos objetivos buscan resolver proble as vnnles.

+ OPERACIONALES: Son aquellos que estan encammados a resolver

los aspeclos cotidianos.

Es importante sefialar que los objetivos son importantes:en el desarrollo de

una microempresa, y que el alcance de uno implica el logrq" im'ulla\néd de otro.
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3. 2 1.7 ldcnllﬁ ac 6n y romp:m:cnto dc pnradngm-

Un PARADIGMAr mphca rc&las normas quc c<lablccen llmllCS ¥y que

nallsts profundo de las
Al llevar a cabo dicha
uede rompersc o si hay

alguna forma dc aminorar su mﬂucncna pnra cl loz,ro dc als_un objetivo. En base a lo

anterior, es |mporlamc seﬁulnr que hay p' ndl},mas quc no pucdcn romperse, por lo

tanto hay que ver si es convcmenle vivir col cllos Yy quc mnlo afectan cn los planes

para alcanzar otros ob_)euvos

El rompinu to dc paradlgmas ncs.auv S €s una labor muy dificil de realizar

ya que @ 'xlgunns vcccs nencn muchos aftos de vngcnc:a lo que dificulta su rompimiento
o cambio, el Iograr romperlos puedc cstablcccr una nucva t‘orma de vivir y con ello

1al vez cosechar mas éxitos, dc los que sc han logr'xdo.




CcaririiLos . ’ 64
L4 MICROEMPRESA.

3.1.2.8 l)ésarrollo de estrategias

Una ESTRATEGIA es la ruta de accién establecida para alcanzar el objetivo
primario, por lo que el propdsito de las estrategias es determinar y comunicar a través
de un sistema de objetivos, metas y politicas mayores, una descripcién de lo que se
desea que sea la microempresa, y ser una referencia til para guiar el pensamiento y

la accién del empresario.

Para cslablecer una estrategia lo primero que se.debe realizar es. la
contestacion a la pregunta ;Cémo puedo alcanzar o lograr el ob_yeuvo El respondcr a
esta pregunta genera una serie de eslraleglas las cuales ﬂucluan depcndlendo de la
complejidad del objetivo, por lo tanto si el objeuvo es scnctllo existirin pocas
estrategias, de lo contrario se expresaran varias eslralegms, las cuales sin |mponar la

cantidad deben resolver el objetivo, ademas de contnbulr con Ia misién.

Las cstratcgias son desarrolladas en base a la informacién obtenida a través
del analisis de factores positivos, a la identificacion de la problemadtica, intuicién,

experiencia y habilidad del estratega, entre otras herramientas.

Una vez identificadas las estrategias, estas deben ser evaluadas efectuando
una seric de preguntas que traten de eslablecer el costo y bencfc:o generado a la

organizacion y el periodo de tiempo de la estrategia.

Por otra parte, no debemos olvidar que una estrategia es un blanb, 'yrésk\kql(ado de
una decision ejecutiva, cuyo objeto consiste en desarrollar total o parciélmcnle los
recursos humanos y materiales de la microempresa, para lograr su crecimicnto en
relacion con el objetivo propuesto, considerando una ampliacion y consolidacion de
su situacion financiera, ampliacion del mercado potencial y de sus actuales lineas de

crecimiento.
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3.1.2. 2 l‘l.m de ncgoclos

EI PLAN DE NEGOCIOS ¢s ¢l rcsullado ulumo dc la planeamén estratégica
en lo que rcspccla a-la plancacién: ‘Este plan’ es‘la mmerla prima para implantar
cslralcs_,ms. con la l'nalldnd de alcanzar ob_leuvos. por lo quc repn.senta una guia al

cmprcsano, la cunl pucdc cambxar conforme a las ncccsxd'ldes dc la organizacion.

: El'plan de negdcios sc considera como un sistema de control que debe ser

adecuado para co rdmnr esfuerzos y guiar las acuvndadcs individuales, incluyendo

sistemas de mcenuvos y dc motivacion, de acuerdo a puestos, presupuestos v otras

gmas de. accnon

3 1.2.10: lmplnnlnclon y control.

L lMPLANTAClON es la puesta en marcha de todas las cslrategms, para lo

cual se debe comar con. un programa que contenga cnnctensums dc mcdnc:én en

cuanto a nempo y dcsempcﬁo. con ¢l fin de podcr ser’ cv'lluado en cualqmen ‘de’sus-

Merece ser’ _
diseiarse con ur amplio conocimiento de las personas que estaran involucradas, por
lo que los empresai’ips deben disponer de estrategias que puedan ascgurar ¢l éxito del

sistema.
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3.3 EL MICROEMPRESARIO, ? )

En Meéxico, la mayor parte de 'las microempresas son administradas por los
integrantes de una familia, es decir, que todos o casi la mayor parte.de cllos trabajan
en ella, aunque sea en pequeiia escala, para sacarla adelante, y qué cofl el transcurso

del tiempo ese negocio pase de generacién en generacion.

Ahora bien, como vimos anteriormente un empresario es un indi‘v'id:uo,quc
debe poseer un conjunto de caracteristicas mentales y emocionalés; asi—como. la
tendencia a realizar ciertas funciones particulares en la sociedad en la que vnve v que
ticne como meta la creacion, el manejo y crecimiento de umdades econdmicas
autosuficientes. Algunos estudios realizados para lograr determinar las caracteristicas
personales del empresario muestran que la caracteristica fundamental jy absoluta,
independientemente de sus caracteristicas personales, ¢s el deseo de triunfar; es por
ello que es importante analizar diversos aspectos del empresario como tal, a efecto de
cnfatizar que cste individuo es uma clave importante dentro del desarrollo de

cualquicr microempresa.

3.3.1 Imagen del microempresario.

La imagen del empresario dentro de la microempresa debe ser lomada muy en
cucnta. pues a pesar de que frecuentemente su roce es con famnlmres. su caracter,
modo de ser y de pensar se refleja consiente o lnconscncmememe en cada uno de los

miembros de la microempresa, ya que la personalidad no se; puedc ocullar y no es

facilmente modll'cablc, aunque se puede mejorar, y es: por esla razén que el

empresario debe reﬂexlonar acerca de la imagen que desea’ para si mismo y para su

microempresa, en sus relaciones internas, con sus 'colaboradorcs inmediatos,

empleados, clientes, proveedores y en gencral. con la comumdad en donde se

desenvuelve,

Es importante para el empresario saber como lo ven: sus emplcados, ya que

una cosa es su propia percepcion de la imagen que proyecta y otra muy diferente es

2 BLANCHARD, Kenneth. ELLider Bjecutivo af Minuto: Grijalbo: Mésico 1994; Pag. 101 - 134,
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como la percibe la gente a su alrededor; ya que cs muy dxsumo lo que creemos quc

somos Yy lo quc somos’en rcalldad Como cmpresarno. o quc cuenla para que un

cn sus emplcudos y

bienes o en los servxcnos que ofrecc

El cmpresnno dcbc cslar consxeme dc que; Ia compe(cncm emre las empresas
ya no se mlde solo en: base a las cnmctcnsucas de su’ propxa tecnolozla, planluy
mdusmal o recursos, sino ademas con los dlseﬂos. imagenes, reputacion y atributos
sobre ¢l valor y beneficios que recibe el cliente; pues una imagen negativa provocara
una mala impresién del cmpresario y sus empleados. v por consiguientc dc los
productos o servicios ofrecidos. generando  desconfianza. Por tal motivo es

indispensable una imagen aceptable como persona y empresa.

3.3.2 Liderazgo del microempresario.
“Dirigir empresas es simplemente
. motivar personas.”
i Lee Jacocea,

Lider es aquella persona que logra reunir los estucrzos: pariicula es -de su

personal para alcanzar juntos los objetivos de la microcmpres procurando que por

una parte exista productividad. y por otra sallsfa(.cmn en trébajo de sus

subordinados. Lider es quien forma personas mﬂuycndo v.n sus’actitudes ¥ acciones,

logrando de ellos sus mejores cualidades y desarrollando a maximo sus capacidades.

Para EJCI’CCI" el Ildcrazz,o no hay formulas, de’ una'dcslreza. de una

habilidad, de un |alcmo. Hay hdcrcs quc 1o llcncn dem do nalural otros lo aprenden

y lo dcsarrollan; pero. un bucn hdcrnzgo es csencnal“y un ‘ingrediente indispensable

para cl éxito de una organizacion sea cual sca.
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Las caracteristicas que tradicionalmente se mancjan para definir a un lider son
¢l carisma, la inteligencia. la capacidad de comunicncic‘m, dulo 'conﬁan?a pero estas

no son tan lmponanlcs Y pasan a un término secundano si I"l0 v1enen acompaﬁndos

de una capacidad de lograr resultados. Lo que. realmeme dlslmgue a'un lider es su
capacidad para que las cosas sucedan Y consecucntemcme es el que mejor sabe hacer

la tarea ¥ cl que conoce mas al Lrupo quc mancja, debe lener conommxenlo cabal de

En todas las drganizacnbnés y.en ‘] s’ niveles existen conflictos, los

cuales frccucnlememc son mcvnables, asi como,sus consccuencan' y por lo gencral

s¢ ocasionan por falta de interés o por una mlerprelacnon diferente de una misma
situacion: es por cllo que en las mlcroempresns‘se dan muchos conflictos pues las

relaciones son interpersonales.
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El empresario como persona de may

r nivel j Jerarqulco enla mucrocmprcsa es

quien debe de manqar los conﬂxclos parucnpando co 'medxador' suavwnndo la

que éstos pucden ocnsxonur, y CLIlddl‘ quc no'se vuclvnn a presemnr. - S
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3.3.4 Actitud del microcmhrcsario

SE{ sinico factor constante de fa
administracion de empresas

es el cambio.”

My Les L. Mace.

El empresario debe y estd llamado a ser una persona que domine el arte de
motivar y' comunicar, debe estar  en una permanente bisqueda de desarrollo y
estimulacién- de talento, 'dialogando con‘ 'sus" colaboradores, escuchandolos y

ayudéndvdlosAa desarrollar sus potencialidades.

El "empresario ademas debe ser un hombre con capacidad para poder
conformar un grupo de personas, ser capaz de trasmitir entusiasmo y la creacién de
un compromiso ‘colectivo de-trabajo, suscitando el consenso en los colaboradores,

obteniendo asi su adhesidn y provocando su entusiasmo.

Hoy en dia. todos -1os ‘empleados tienen mas educacién, preparacién y
adiestramiento queblos‘“‘eécla\féé’f ide émaﬁo; es por ello que requieren de un trato
diferente, mas ‘humano, de‘}éspeio Ademés, la complejidad del mundo de los
negocios actual ikmpidke "qu{: los Emp'reSarios tengan todo el conocimiento y
experiencia nccesarios péra tomar- decisiones, por lo que el funcionamiento de un
negocio es cada vez mas complcjo y qdmpexilivo; en ese sentido se tiene que pasar de
las ordenes ¥ exigehciaé. a ﬁn'li’dera‘zgo de consenso; sin embargo todavia hay

quicnes se siguen aferrando al vigjo estilo de administrar.

Ayudar a las personas. a sentirse satisfechas de si mismas. es la clave para

lograr un mayor: rendimiento:en" el trabajo, .para lograrlo se detallan algunas
propuestas: : :
w Cuando se trata de un nuevo ingreso a la microempresa:

> Darla_bienvenida al nuevo empleado dando un ambiente de

» Aclarar cuales son las responsabilidades y todo aquello que debe
de tomar en cuenta, para evitar sorpresas, ya que cada quien debe

saber desde un principio lo que se espera de él.
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> Proyectar planes, ochnvos y cstralegms en con_;unlo. -

» Dedicar algun nempo al
rcsponsabxlldad

> Cuando se conocen las 1a; ebe ‘se conozcan .’

sabe cémo haccrlo bien y aun asn cometc errores. se debera
realizar 1o siguiente: Tan promo como sc len;a conoélmnemo de
la equivocacién sc pondra en conlaclo con ¢l dlrcctamcntc' se le’
mencionara cual fue el error cometido y-compartir conk él. el
efecto que le ha causado la equivdcaéién (cnojd, ffuslraéién);'sé )
le mencionard que su conducta es lmpropm ¥ quc no aceplara

indiferente la repeticiél h del mlsmo error. (no alacar a la persona.

solo crmcar su componamx mo)
- Olros*

su  gente. porquc cuando “trabajar cn cualquicr organizacion.

independientemente del nivel en cl cual se desarrolle, cada individuo tiene sus fines
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personales que. no csxzm dnspucslos a subordmarse en forma absoluta a la

orgamzncxon.

La mejor coordmuéx n”seproduce cuando . los trabajadores perciben que sus

fines personales se cumplcn ala par con los ob_;euvos de la empresa; ya que si por el
contrario el personal se dedicara a lograr sus metas personales no habria coordinacién

y seria una total desintegracién.

3.3.6 Obtencidn de la participacion.
La participacion es el involucramiento psucologxco de las personas en
situaciones de trabajo en equipo, que las estimulen a contribuir en la obtencién de las

metas del equipo y a compartir las responsabilidades de éstas.

La participaciéon no es algo que pueda aplicarse o exigirse por igual a los
trabajadores. por ¢l contrario. esta responde a'las necesidades de cada individuo. en
algunos empleados el deseo de participaciéon es mayor que en otros y si no sc les
permite tienden a desempedarse insatisfactoriamente, creando asi una autoestima
baja. sufriendo de un estrés mds fuerte y creando una actitud de resentimiento y falta
de cooperacion posterior. Es por ello que la percepcion de los empleados sobre su
participacion cs mas eficaz, si piensan que tienen una aportacién vilida ¢ importante

que hacer y si se les premia por ella. asi como si realmente sc intercsan por sus ideas
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y se utilizan. lo que produce la satlsfaccxon de pcnsar quc su ucmpo y cnergla no se
desperdician.

Los bencficios de’la pamcnpacno cn qullpO denlro de:la mlcrocmprcsn se

visualizan en la mejora de la produccno v calldad d '_ los productos o servicios

ofrecidos. ya que se mejorala’ mouvacuon de. los empleados, s¢ reduccn los conflictos

y el estrés, se tiene un compromiso mds pcrsonnl en la oblenCIon dc las metas.

3.3.7 Principios para una direccién cficaz.

En la microempresa es necesario que ¢l lider de la organizacién implemente
una culiura de excelencia y que se asegure de la participacién de todo el personal para
lograr los objetivos de la misma, como ya se dijo. Es por ello que ¢l empresario para

lograr la productividad es necesario que tenga presente lo siguiente:

4

Disponibilidad para aprender.

Pesarrollar una cultura del ofrecer en lugar del! pcdxr.
Conocer la organizacion.

Desarrollar al personal. .

Compartir el riesgo empresarial con todos los niveles.
Llevar a cabo un proceso de sclcc‘cién",drc personal.-

Seguridad en el empleo.

¢ 4 ¢ ¢ ¢

Procesos integradores:

# Asimilar la responsabilidad de lider.

Y

Capacitar y motivar a los subordmados para que pucdan y quu:ran
lograr los objetivos fijados.

Desarrollar ritos de integracion social en todos los niveles.

v

% Mantenerse en contacto con toda la organizacion.
% Darse tiempo para escuchar a su gente.
Integrar un equipo de trabajo.

A 4

« Motivacion permancente.

+ ‘Toma dc decisiones en consenso.
v

Implantar la investigacion tecnologica en forma sistematica.
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~w Ofrecer un sistema de educacién permanente.

“Todos estos elementos parecerian obvios para que cl lider de la microempresa
logrard el camino de la excelencia, pero falta un ingrediente principal, que es que se

deben llevar a'cabo con la audacia del empresario.

3.4 OBTENCION
MICROEMPRESA.

MANEJO DE INFORMACION DENTRO DE LA:

Nuestra fuerza no se midié nunca
por lo que tenemos, sino por fa manera
de organizar lo que mantenemos.”
Ledn Felipe.

A medida que la microempresa crece en ¢l volumen de sus operaciones, es
imprescindible llevar a cabo un estudio para lograr un sistema total que combine
todos los flujos de informacion y permita incluir datos para la toma de decisiones.

No cabe duda que en épocas criticas como en la que estamos viviendo, contar

con informacion’ algo de suma importancia. ¢l empresario debe de reflexionar
cdmo se satisfacen’las necesidades de informacién de los distintos niveles operativos

¥ directivos de la microempresa.

El emprcs'a_rkib, siendo el encargado de tomar decisiones, es necesario que tenga
la capacidad pnra‘oblénér informacion segura, concisa y real a través de un sistema de
informacion. ya que‘ esta es un factor estratégico y determinante para la eficiencia en
las organizaciones; es por ello que debemos crear mecanismos de control, politicas y
procedimientos que ascguren la calidad de ‘la informacién que se genera,

aprovechando los recursos tecnologicos.

Con la actual tecnologia en la obtencion de informacion. se ha visto que las
empresas establecen sistemas apropiados en sus operaciones y en sus relacioncs con
sus clientes, proveedores. instituciones de crédito y otros receptores, logrando crear

ventajas competitivas y pudiendo elevar 1a productividad. asi como dar mejor servicio
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y permitir, que los emprcsanos tomen me_]ores dec:snones cstraleglcas, es; dcur un

sxsln.ma de mformacnon es base para quc una mlcrocmpresa sca ef'c:cn\e y el'c.u..

La 1ccnologh en el nuevo mundo empresarml cnmbla tan ‘ripido quc las
necesidades de adaptacion a estos cambios obliga al empresario aira la par para no
entorpecer las posibilidades de hacer negocios y lograr ventajas competitivas, es por
cllo que los empresarios tiencn un reto en'el manejo estratégico de la informacion;
desgraciadamente el mancjo de la informacion con la tecnologia actual en casi todas

las microempresas se encuentra limitado por los altos costos que pueden implicar.

En la nclualidad con la. emrzida del Internet a nuestras vidas, dada su

imporlancia qu1en -en cslc momemo en su mlcroemprcsa no. cuenta con una

compuladora que lcng acce so a ste m dl' de comunlcamon, inevitablemente estara

condenado a‘un rezago de.la‘microempresa, probablememe a llevarla a ser menos

eficaz v eficiente.™

3.5 LA COMUNICACI ENTRE: LOS "MIEMBROS DE UNA
MICROEMPRESA. o

La comumcacnon es la" ransfcrcnc:a dc mformacnon y la comprension de la
misma cntre dos o mas- pcrsonas“cs una manera de dar a conocer ideas, hechos,
pensamientos y valores a los dcmas por lo que para que esta se de se requicre que la
persona que envia su mensaje, este sea recibido en la forma que se quiso dar a
conocer por la otra persona, es por cllo que se debe confiar en las habilidades de
hablar, escribir, leer y escuchar para hacer con éxito el intercambio de informacic’m.
Al utilizar este medio. el empresario puede conocer aquellas sntuacmncs quc a vcccs
separan a la solucion de los problemas, es por ello que todo dlrlgemc llene :obrc sus

hombros una clevada responsabilidad de comunicacion.

* KORING. Teresa BT AL, Comunicacion; 5* ed.: McGraw 13ill: Méico 1990; p. 92 - 117,
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Lu microeniprcsa. como éualquier otra organizacion, no podrian existir, sin
comumcacnon pues sm ella’los empleados no podrian saber lo que eslan haciendo sus
compaiicros de truba_]o, los empresarlos no podran recibir informacién, y por 1o tanto -
no habria mslruccnones sobre lo que se debe o no hacer. Dec tal forma. que sc puedc‘
afirmar quc la omumcacxon influye de manera directa en todo el entorno “de la
lmcrocmprcsa de ahi su'importancia.

Cuando en la mncroempresa, existe una comumcac:on eﬁcaz, sc allenta un
mejor dcsempeﬁo, pues los empleados conocen mejor su Lmbajo y se sxenten ‘mas
comprometidos con él; pero en contra de todo esto encommmos bam:ras ala
comunicacién, que son aquellos factores que bloquean o impiden el proceso del
mismo; éstas barreras pueden anular o excluir parte de la comunicacién o darle un

significado incorrecto.

1.as barreras de la comunicacién se dividen: =
+ SEMANTICAS: Se reficren al conlcmdo dc las palabras, ya sean

orales o escritas. Cuando no se precnsn el; semldo de las palabras,

éstas se prestan a diferentes y. fnlsas mterpretacnones. asi el receptor

emxende no lo que duo el emisor, sinolo’ que sq ambiente cultral le

|nd1ca.;

v FlSICAS Son las mlerferencms que ocurren.en el ambiente donde

se reahza la comumcacnén como por.ejemplo, el cxccso de rmdo. la:

dlstancla enlrc las persona

a:comunicac 6n. descendente

para dirigir.c mflunr n el personal.en los niveles nferi ores de la orgamzacnon, este

tipo de comunicacion pucde acgulr canalcs como son: los dISCUI‘SOS de los directivos.



CAriTtLO3 77
LA MICROEMPRESA,

las conferencias y juntas formales entre los miembros de una organizacién. La-

comunicacién ascendente provee de datos al empresario de la microempresa, acerca

de las actividades y el dLscmpcﬁo que hay en toda la organizaci()n.‘

proporcione una retroalimentacion a los empleados, ya que esto les ayuda a saber que‘

hacer v la eficiencia con que estan cumpliendo sus metas.

3.6 CONTRIBUCION ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA
MlCROEMl‘RESA B

Dentro dc las mlcroemprcsas es mas facil el éxito individual que el grupal,
pues a demas de exlgxr las mismas caracteristicas para lograr los objetivos, en grupo
se exige comunicacion, armonia y coordinacién. La tnica forma de crear ese espiritu
de cquipo cs tenicndo a un lider que escucha a su subordinado, que inspira creatividad
y participacion, y lo ~mads importante que otorga el reconocimiento a la

responsabilidad en conjunto.

Hoy en dia, es necesario que ¢l empresario de la microempresa obtenga una
armonia de su equipo de trabajo en el que se pueda alcanzar un gran espiritu de

equipo. a {in de obtener los siguientes resultados:

+ Ala orientacion a la tarea, como resullado de una intensa motivacion

de todos los miembros.

- Ampha participacion de lodos, no sélo en la eJecuclén. sino también

en las deliberaciones. e el

Intenso intercambio de ideas, opinioﬁes e informes.

Apcrlura de lodos v cada uno a las crmcas construcnvas. .

h 4
+ Tolerancia de los dlfcrcmcs caracleres ! dcsacucrdos. :
A d
-

Toma de decnsxoncs por consenso mis quc por votaclén o lmposn

* RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro. lmegracion en Equipo; 2° ed.: Ménico 1997; p. 145- 167
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'# Clima general libre, relajado 'y espontdnco. sin ne;,nr la dlsmplma. :

+ Sensibilidad a los valores humanos de los compaﬁcros. no solo como
miembros del grupo, sino como personas‘

+ Ausencia del dominio de una figura de poder, y presencia de formas de

un liderazgo compartido.

En las microempresas de nuestro pais no es tan frecuenic que exista el
espiritu de equipo, ya que la mayor parte de los equipos son un conjunto de relaciones
individuales con ¢l jefe, en que cada uno lucha con los demds para conquistar poder,
prestigio, reconocimiento y autonomia personal. Lo comuin en las microempresas es
que exista gran desproporcion entre la fuerza activa y la potencia del grupo. Es por
ello que se¢ debe procurar que dentro de una microempresa, exista la connotacién

correcta de trabajo en equipo, y sobretodo se lleve a cabo este.

3.7 MEDIDAS PREVENTIVAS DENTRO DE LA MICROEMPRESA.
Es neccesario que dentro de la microempresa, el empresario deba prever con
anticipacién acontecimientos y situaciones futuras. que le permitan tomar un curso de

accidon que considere el mds adecuado para la solucion de un problema.

Las previsiones deben realizarse tomando en cuenta que nunca alcanzarin una
certeza éon\plela, ya que por el nimero de factores que se dan en una organizacion y
la intervencion de’ desvmcmnes humanas, sxempre e‘asura en una microempresa un
riesgo: pero lampoco es: valldo dcclr que una mlcroemprcsa consmuye una aventura

totalmente |ncu:na. :

Ahora bien, para establecer medidas pr ventivas. encontramos tres situaciones

basicas:

v CLRTELA L.\cluyc cl temor dc equnvocamos' ' r, se jiénc la

se;,undad de ‘que va a ocurrir un hecho.
+ INCERT lDUMBRE. lmphca carecer nbsolulamcnlc de elcmemos para

poder predecir como se presentaran los acontecimicntos futuros, esto
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se'da pdrqué 'no se licﬁen bases para llegar a una conclusién:
v PROBABILIDAD La constituye aquel estado en el que sin estar
- seguros sobre el senudo en que ocurrird un hecho, se tienen motivos
;,scnos y,fundados para concluir que hay mayores posibilidades de que

""ocurra en un senudo.

- De lo anterior deducimos que nuesiras previsiones serdn tanto mas validas y

conf'ables, cuandO'

+ Analiticamente estudiemos cada uno de los factores que han de

mlervemr en la realizaciéon de los hechos futuros en que descansa el

éxno de una microempresa. )
+ Nos fundemos en hechos objetivos y no en meras opiniones
+ Podamos aplicar a nuestras previsiones, métodos cstadisgiéo's y de
probabilidad. ' L TET A

Esto hace surgir dos caracteristicas basicas de la prevnsn

< OBJETIVIDAD: Debe estar fundada en mas hec| hos que en pxmoncs.

+ MEDICION: Serd més segura la prev15|6n._cuamo masqudamos

apreciarla, no sélo cualitativamente. sino en forma cuantitativa o que

sea susceptible de medirse. IR

3.8 TOMA DE DECISIONES. *
“Un problema sin soluciin
es un problema mal planteado”
AlBert Einstein
Dentro de la microempresa, se observa que la toma de decisiones se centra cn
¢l duciio de las mismas o en familiares, los cuales muchas veces no cubren cl perfil
del puesto. propiciandosc una mala toma de decisiones. Es importante mencionar que
¢l éxito o fracaso del empresario radica en su toma de decisiones, ya que ningtn plan,

control o sistema de organizacion ticne efecto. si no sc toma la decision de llevarto a

Y CORNEJO Y ROSADO, Miguet Angel. Excelencia Directiva para Lograr la Productividad; 9* ed.:
Grad: México 1993; Pag.. 34 - 45,




CariTuLO 3 80
LA MICROEMPRESA. :

cabo.

CEl Lonlenldo dc la lcorm csladlsuca dc las decnsnoncs se leldc en dos campos

pnncnpalc%:

a loma de dcc:sxoncs cn grupo o mdl |duale

ones de cemdumbre, ricsgo o

: lncenidukhﬂ‘:ir'c. R

En:la’ microempresa, se" utiliza’la ‘toma de decisiones individual: pero los

cmpresarlos dcben entender que hay que aprender de los errores, ademds de que

. ‘anerai Elapa‘ Consiste en cspec:ﬁcar lo que esté equivocado o

,’nqucllyﬁ snuacnon que sea necesaria mejorar, El empresario debe
- estar abierto a los comentarios de sus subordinados, para que en
cbnjumo con e¢llos analicen ¢ indaguen el problema que afecta a la
microempresa. Solo con el esfuerzo en conjunto, orientado con
entusiasmo podemos lograr la mejor productividad.
» Segunda Etapa: Consiste en localizar los hechos, que propiciaron
la situacion que afecta a la empresa. El empresario debe ir mas alla
de los hechos obvios y disponibles, en un esfucrzo por descubrir
toda la informacion pertinente que sea Util para explicar y aclarar
la situacién, .para ecllo debe tener una constante actitud

cucsllonanlc.

» Tercera Elapa' Consnslc en la identificacién del problema real y la

indagacion de’ las posibles causas, de lo contrario. si solo se trata
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de l.l dlh(.ull.nd obvla. la solucnén serd tcmporal y los mismos

smlomas dparc mas lardc u 'onunaran unos l‘lUCVOS. .

C dos lo conozean para

: Ilcvarlo a cabo. De csla forma se lograra el obJeuvo deseado.

El clemento humano. s la clave dcl

xito en toda decision, ya que este

cjecutara la accion para llevar o cabo cl plan o eslralcha a sez,unr y cs importante que

esté bien informado del g por qué? y ‘;para qué? de dxchos ‘cambios!
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Es importante recalcar. que una microempresa - gira alrcdedbr de la toma de
decisiones del empresario, por ello es la pieza clave para dé§arrollai' uha c'ullura de
excelencia. rompiendo con la actitud cémoda y mcdnocre del que espera que las cosas
sucedan, pues solo asi se tendra Ia capacidad de pedlr ‘e incluso exigir, pero es
necesario que antes aprendamos a dar y esto implica la nccesu!ud de iniciar un
proceso de reclutamiento que solo se lograra a partir de los puestos de mando, pues
solo asi podremos darle un enfoque mas positivo y rico a las relaciones obrero —

patronales, ©

L3.9' VCRI:AC]ON DE MEJORES RESULTADOS DENTRO DE LA
MICROEMPRESA

. i “Actualmente, si la calidad

no es su objetivo mimero uno,

el fin de su empresa esta cerca”
James McDonald

La receta magica para la creacion de una microempresa eficiente y productiva

no existe. asi como tampoco los resultados favorables de un dia para otro.

Hay quc considerar que en los ﬁltinios afios la empresa mexicana ha vivido la

trabajadores 'y empr on la comunidad a Ja que pertenccen. Es por ello

* PRIETO SIERRA. Carlos ET AL: In;foduccjén a los Negocjos (Operacién de la Empresa); 4° ed.;
Editorial Banca y Comercio; México 1999; Pag. 182- 186
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que hay. que aprovcchar nuestro rcz.urso humano. por cllo la 1mponancxa dcl tr'\baJo

cn Q(lUlpO‘ ya que - asi Sl. loanlara Ia pamcxpac:on UC ll‘ﬂe consngo I'l‘ll.lChOS~

Capaéiiar'nl 'pci'sbnal‘ 3

Descnblr hderes polcncmle

b 4
A 4
v
>
v
v Seﬁalar que las acuiude‘ 'pueden modlt' icarse o desarrollarse.
h 4

Planear mlchgcmcmemc la loma de decnsxones.

Para convocar a una junta de trabajo, se debe tener uno o mds de los siguientes

objetivos:

Para rcC|b|r mlormcs dc los pammpamcs.

e

¢ 4 ¢

Para oblcner reacciones mmndmlas cuando es importante una respucsta
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a un problema.

3.11 COMPENSACIONES Y CAPACITACION PARA LOS
MIEMBROS DE UNA MICROEMPRESA,

La mcjor forma de asegurar que un empleado contintic haciendo bien las cosas
es reconocer su buen desempeiio de alguna manera; debiendo ser esto en forma verbal
¢ inmediata después del evento, o de forma mas 1angible. Por desgracia la mayoria de
las recompensas formales de la organizacion, tales como aumentos de sueldo, quiza
no estan disponibles, es por ello que los microempresarios se deben allegar de otras
formas de compensacion para sus trabajadores a efecto de que estos sigan rindiendo
el 100% dentro de su trabajo. Dentro de las compensaciones que se¢ puede allegar se
encuemf;x: \'algs de despensa, mismos que pueden ser deducibles para efectos fiscales,

dias econdmicos, permisos, etc.

Por otro lado es muy importante el concepto de CAPACITACION dentro de
una microempresa, ya que en primer término recordemos que es un derecho de los
empleados ¢l que sc les habilite con conocimientos nuevos para que pucdan
desempeiar o realizar alguna actividad; cabe sefalar que la diferencia con el
ADIESTRAMIENTO radica en que este Gltimo consiste en llevar al trabajador al
perfeccionamiento de un trabajo que se desempeiia normalmente; es decir, que el
primero s¢ trata de un entrenamiento bdsico que se da para que un trabajador
desempeiic efizcamente las funciones para las que ha sido contratado, y el scgundo se
trata  de un entrenamiento avanzado que se da para facilitar cl trabajo de un
empleado. a través de la obtencion de conocimientos técnicos. cientificos o
administrativos. Al respecto MARIO DE LA CUEVA afirma que: “lo importante no
es la diferencia que hay entre las dos palabras, sino el propdsito de la institucion, es
decir, que se prepare a los hombres para desarrollar sus aptitudes y cumplir sus

actividades con la mayor eficiencia.” 7

En basc ‘a.‘lo anterior: podemos advertir la jmportancia de que en las

, R

T DAVALOS. José, Derecho del Trabajo 1; 6° ed; Porraa; México 1996; p.281.
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microempresas sc establezca tanto la capacilacibn comd el adiestramiento, pues como
hemos tratado de poner en mamﬁesto el elemenlo humano es de suma importancia, y
en gran parte se depende de ellos’ para ‘el é' to'o fracaso de una microempresa, cs por
ello que a la mpacnacxon no-se debe consnderar como un hecho que se de una sola
vez para cumplir con el. requ:sllo legal por la quc lo mas apropiada cs aquclla se

imparte dentro de un” proceso“commuo en busca de un. mejoramiento dc los

conocimientos y habllndades deblos trabajadores para que estén al d{a frente a Ios

cambios repentinos que se 'sucedenen e ‘mundo ahameme compelmvo de los

negocios.

La capitacion y el ad'ieétranﬁen'tq de los'trabajadorés sc,législa en los nﬁiculos
153-A a 153-X de la Ley Federal Vdel Tfabajq, en db}:de se ‘estébleqe que: -“Todo
trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo qué le permita elevar su nivel de vida y prdziuclivitlad,
conforme a los planes y programas formulados, de comiin acuerdo. ﬁor el patron v el
sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria-del Trabbjo ) prevision
Social. Dicha capacitacion o adiestramiento podrd propor'cioﬁarse dentro o f iera de

la empresa, por personal propio o por mstruclares espectah adas conlralado:.

instituciones, escuelas u organismos, o lia gener(lles"

que se establezcan y registren en la Secrelar:a a'e 7‘1abajo sy prewsmn Socml
el adleslramlcnto
: hablhdadcs del

trabajador en su acm‘ndad asi como proporc:onarlc la informacion. sobrc Ta’ apllcacmn

Ademis dentro de dichos numerales se sefala que la’ capacnnmon »

tendrin por objeto: actualizar y perfecclonar os conocim ntos

de nueva lccnolog,la en.clla, preparar al trabaja upar un vacume o puesto

de nueva creacién. prevenir rlesgos de' trabajo, incrementa ,la producuv:dad y en

general, mejorar las apuludes del t aba_] 0

Es importante mcnciohar‘q el gobierno, quien se encarga de este

aspecto es la Secretaria dc Trabajo y Prevnsxon Social:’ a lmvés“de la Subsecretaria

de Capacitacion, I’roducuvndad y .,I'_'mpleo. su:ndo uno. de  sus propositos

¥ waww.sipssob.ana
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fundamentales el establecer programas de capacitacién que respondan a las
necesidades de las empresas para incrementar su productividad ¥ competitividad, y al
mismo tiempo permitir el desarrollo de.las actitudes, habilidades y destrezas de los
trabajadores; en esc sentido, conforme a la Ley Federal del Trabajo, y a lravés de Ia:"
Direcciéon General de Capacitacién v Productividad. dependiente ' 'de dicha
Subsecretaria, se promueve, difunde y verifica ¢l cumplimiento de las obhguclones

legales que tienen las empresas en materia de capacitacion.

Para los fines de este trabajo. es importante destacar que la Direccion Gcheral
de Capacitacién y Productividad estatuyé ¢l Programa de Apoyo a la Capacitacioén
(PAC), que es un mecanismo creado para apoyar la capacitacion de los trabajadores
en activo de las micro, pequefas v medianas empresas; la PAC contribuye de esta
forma a promover la cultura laboral, para incrementar la productividad, pues debido
al actual entorno de crecimiento econémico se requiere de empresas competitivas que
pucdan adccuarse a la dindmica de Jos mercados y al ritma del cambio tecnolégico,
que demandan mayores niveles de capacitacion de los trabajadores. cllo a través de
apoyos ccondmicos en el costo de los cursos que se imparten a través de programas
transversales cuyo objetivo ¢s promover la plena realizacion de las personas.
contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida. fomentando para ello una
actilud de conciencia, respeto y compromiso en el ambito laboral. Los requisitos para
tomar parte de todo lo anterior es que las empresas se encuentren formalmente
constituidas y en operacién, y que los trabajadores cn activo estén afiliados al

Instituto Mcxicano del Ségu;o Social (IMSS) y que sean propuestos por la empresa. ?

3.12 SEGURIDAD E HIGIEVF DENTRO DE LA MICROEMPRESA.

La 1mponan a.y: ncccs:dad de implantar medidas de scguridad ¢ higiene

dentro de la em ar accidentes crece debido a los grandes costos que

implican ya las cpcrcusnonc quc gencran. entre las que se encucntran las siguientes:

> crdulo de los accidentados. compaficros de trabajo, del

2 RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro. Capacitacian jntegeal; 7° ed.: Manoal modeeno: México 19945 p, 48 - 60
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empresario,’. asi cbho cn‘ las actividades que' realizaba dentro de la
micr'qcmprrcsa." ' : Sl

- A!chc‘ién médica inmediata.

« Material de burhcién. .

~ Honorarios de! médico.

~« Costo del equipo daiiado.

~ Costo de la materia prima dafiada.

w Salarios devengados por el accidentado.

« Costo de la produccion que dejo de realizarse. -

w Indemnizaciones.

+ Costos administrativos,

Las causas de los accidentes, se pueden originar por dlvcrsas causas. mlsmas

que se dividen cn dos. que a sabcr son:

maquinaria, edificios que rodcan al mdlvxduo

~ Practicas inseguras: Son actos perso

lcs quc en su eJecucwn
ponen en peligro de sufrir un accideme '
« INDIRECTAS o REMOTAS. Son causas anonnales. por aspectos

fortuitos o de fucrza mayor.

Otro aspecto . dentro dcj eéi‘e ~'subindice ~son las ENFERMEDADES
PROFESIONALES, mismas que son el eﬂst’ayc_!ob patolégico por una causa repetida
durante largo tiempo debido a la clase de tfalﬁjd que se desempeiia o por el medio
donde sc trabaja. Al igual que los 1cc|demes, las enfermedades profesionales traen
consecuencias que s¢ reﬂe_;an.

~w Pérdida ccondémica’ para la empresa por ¢l ausentismo, asi como el

descenso de la habilidad personal.
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- Pe.rdldas en produccnon calldad ncmpo y presug.,lo‘

v Dlsmmucxén en los mgrcsos de la famllxa dcl traba_]ador e mcrememo

en sus gaslos por ulendcr al enfermo‘

Ante lo antes cxpués(o, cs'neéesario eslhblccer un plan de seghridad dentro de
la empresa, tomando en consideracion los beneficios que este traera cqﬁsigo; para ello
el empresario debera emprender una investigacion para establecer lo positivo 'y lo
negativo en relacion a la seguridad de los trabajadores. Antes que nada en la
microempresa sc deberdn hacer inspecciones periédicas a la maquinaria, lugares de
trabajo v sugerir en su caso los requisitos de seguridad, como son:

« Orientacién y ubicacion de los locales de trabajo.

« Materiales de construccion.

« Sistemas de ventilacién.

+ Métodos de iluminacion.

+ Suministro de agua polable.

« Asco de los centro de trabajo.

w Eliminacién y transformacion de basura y materias de desecho.
- Maléria prima, su naturaleza y sistemas de neutralizacién.

w Jornada de trabajo.

Adem"ls cl mpresario de la microempresa debera promover una campana

para motivar u uctuahzar la segundad dentro de la misma, lo cual se puede llevar a

cabo con reunion

erlédlcas para analizar las posibles causas de accidentes y dar

rccomcndacioné/s para reduclr dichos riesgos.

cspcciﬁcnmgmo; por la Direcc ly‘(r'ieryr)rclral' de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual

a través de diplomados en prograh)as‘ de seguridad e higiene en el trabajo desarrollan

las habilidades para’la aplicacion de la metodologia de programas preventivos en

" W sips pob.my
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seguridad e higiene en el trabajo, basado en las condiciones de la empresa y dirigido a
conservar la salud y la integridad del trabajador, incrementar la productividad y
reforzar los procesos de calidad.

Por ser los aspectos de seguridad e higiene en el trabajo importantes, nuestros
legisladores los han incorporado en diversos ordenamientos, mismos que solo se

enuncian en el siguiente esquema, por rebasar los limites del presente trabajo.

TESISCON, |
FALLA DE ORIGEN |
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CAPITULO 4

ACCIONES Y PROPUESTAS GUBERNAMENTALES QUE CONTEMPLAN EL
DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA EN MEXICO.

“El dinero ¢s a lave que
abre todas las puertas.”
Mobiére.

Antes de entrar al estudio de este capitulo. es necesario mencionar brevemente
¢l fundamento constitucional que da las bases para que ¢l gobierno brinde apoyo a las

empresas. por lo que al efecto se destacan los siguientes articulos:

Articulo 5° de 1a Constitucién Politica d¢ los Estados Unidos Mexicanos.-
Este articulo regula la libertad para que toda persona se¢ dedique a la profesion,
industria. comercio o trabajo que le acomode, siempre y cuando cstos sean licitos,
pudiendo ser ¢l ejercicio de esta libertad limitada por una determinacién judicial,
cuando se ataquen los derechos de un tercero, o por una resolucion gubernativa,
dictada en los 1érminos quc marque la ley. cuando se ofendan los derechos de la
sociedad: asimismo se establece que no se admilird convenio en que se renuncie

temporal o permanentemente a ejercer determinada profesion. industria o comercio.

Articulo 25° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.-
Establece que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para g‘ara,nli‘zz\r""
que éste sca integral y sustentable, mediante ¢l fomento del crecimiento econémico y
¢l empleo y una mis justa distribucién del ingreso ¥ la riqueza, permitiendo el p.lcr'lo
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos. grupos y clascs éociales; para
cllo ¢l Estado plancara, conducird, coordinara y orientard la actividad econémica
nacional. y llevara a cabo la rcgtﬂacién y fomento de las actividades que demande el

interés general en el marco de las libertades la Constitucion. Para que dicho
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desarrollo econémico sc leve a cabo concurrirdn, con responsabilidad  social, el
sector publico, el sector social y el sector privado, para cllo bajo cruenos de cquldad

social y productividad se apoyara e impulsara a las empresas de los seclorcs soclal y

privado de la economia, sujetindolos a las modalidades que dicte el lmercs pubhco y
al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su conservacxon y
¢l medio ambiente. La ley alentard y protegera la actividad c_conqmlca que rgallcen
los particularcs y proveera las condiciones para que, el desem‘/o'lvimviemb' del ‘sector

privado contribuya al desarrollo cconémico nacional.

Afticulo 26° de la Constitucién Politica de los Esladbs ‘Unidos Mexicanos.-
El Estado organizara un sistema de planeacién democritica del desarrollo nacional
que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimicnto de la
economia para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la
Nacién. La planeacion serd democridtica vy mediante la participacion de los diversos
scctores socinles recogerd las aspiraciones y demandas de la sociedad para
incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habra un plan nacional de
desarrollo al que se sujetardn obligatoriamente los programas de la Administracion

Publica Federal.

En base a lo anterior, es importante hacer mencion del Plan Nacional de
Desarrollo 2001 — 2006. pues dentro del mismo se tiene previsto un apoyo a las
micro, pequeilas y medianas empresas, a través de la Comision para el Crecimiento
con Calidad. que tiene como tarca conducir responsablemente la economia, ampliar y
extender la competitividad y prdmover un crécimiemo dindmico, incluyente y
sustentable. que abra oponunidndes de una rﬁejor vida para todos; a través de esta
Comisién lo que se busca es mcorporar al cnmbxo de modelo econdémico que se

demanda (globalizacion) a éstas, snendo neccsano para ello ‘apoyar e impulsar a la

teenificacion no sélo de las cmprcsas. smo “de

mp csanos y del personal en

general, siendo un. primer paso que ‘el:; gobierno busque la simplificacion

administrativil. para no convertirse en un obslacu de ;dcsarrollo que sc pretende,

csto a través especificamente del desarrollo sus(cnlablc. pues se trata de promover



CAPITULO 4 - 02
ACCIONES ¥ PROPUESTAS GUBERNAMENTALES QUE CONTEMPLAN
EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA EN MEXNICO,

que las herramientas de acceso a la economia estén disponibles para lodos y no para
unos cuantos a través de las siguientes estrategias: - o
~+ Apoyar a los microempresarios y a los trabajadores para qixc lo VranLiIna
vinculacién productiva con el mercado. mediante .1 ‘

capacitacion.

+ Establecer un sistema sélido de instituciones Fnancxeras que polcnc:c

la capacidad productiva de la poblacién cmprcndcdora de"bajos

ingresos, y que fortalezca la cultura del ahorro y permlta a eslos grupos

su incorporacién a la vida productiva del pais.

Articulo 28° de Ia Constituciéon Politica de los Estndos Un o

conccnacmn b4 ejccumon dc acc

especialmente las rcl‘crcmes al. abast otras que (engan como F in la

produccion sufciemc”y oportuna’ ienes .y servncms, social y
nacionalmente necesanos

+ XXX.- Para- cxpc.dxr lodas Ias leycs que sean necesarias. a ob_|eto de

hacer cfccuvas las facultadcs amenorcs
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4.1 SECRETARIA DE ECONOMIA

l.a Secrctaria de Economia ticne como : misién primordial, crear las
condiciones necesarias para fortalecer la competitividad, en el mercado nacional
como en el internacional, de todas las empresas del pais; en particular de las micro,
pcqucﬂns'y medianas. Instrumentar una nueva politica de desarrollo empresarial que
promueva la creacion y consolidacion de proyectos productivos que contribuyan al
crecimiento ccondémico sostenido y generen un mayor bienestar para todos los
mexicanos: buscando asi un sector empresarial moderno y competitivo operando bajo
una nueva cultura empresarial, un marco regulatorio eficiente y con una alta
vinculacién de las cadenas productivas, como clementos fundamentales en el
desarrollo econdmico sostenido del pais y en la integracion de nuestra economia a ios
diversos mercados internacionales; es por ello que es de suma importancia crear
programas que las impulsen; por lo que la Secretaria de Economla por medlo de.la
Subsecretaria de la Pequeia y Mediana Empresa, disefié diversos’ programas en’
apoyo a las empresas de menor tamailo, en las vertientes de Asesorfa Empresarial y
de Vinculacion, lo anterior con el propésito de ayudar a solucionar los p}oblerhas al
interior de las mismas ¢ incrementar su competitividad ¥ productividad en la esfera
de la cconomia nacional e internacional. El apoyo a la micro, pequefia y mediana
empresa en ¢l Plan Nacional de Desarrollo como se vio. es una de las prioridades en
la politica de nuestro gobicrno. es por ello que la Secretaria de Economia ha
desarrollado diversos programas para informar, asesorar y capacitar a las empresas de
menor tamaio para ayudarlas a competir exitosamente en el mercado nacional yen
los mercados internacionales. esto debido a que los retos que debe enfrentar una
nueva empresa son muchos: qué producir, con’qtv.:é tecnologia, cudl es el mercado
potencial. dénde localizar a los mcjores proveedores, qué tramites requiercn cumplir

o0 como se puede obtencr capital o financiamiento.

El éxito dc una cmprcsn. cualqulcrn,que sea su- tamaiio, depende en gran
medida dc uonocgr “definir correctamente las

necesidades financieras. admmlslrauvas, dc Lquxpo, dec materia prima y de personal:
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debido a esto la Secretaria de Economia ha formulado Guias Empresariales que
proporcionan informaci6n, ayudan a planear, organizar, operar y controlar empresas
de mas de 100 diferentes giros, los métodos y sistemas contenidos en estas Guias
Empresariales fueron elaborados con la valiosa colaboracién de especialistas del
sector privado, académico y publico con base en la experiencia de empresas exitosas;
con ello la Secretaria de Economia reitera su compromiso de apoyar a los
emprendedores mexicanos para fortalecer y formar nuevas empresas, eficientes y
competitivas, capaces de generar empleos bien remunerados y producir bienes y
servicios de calidad que Ie permitan competir ventajosamente en beneficio de todos,
por medio de la ya citada Subsecretaria para la Pequeiia y Mediana Empresa, misma

que a continuacion se ubica dentro del organigrama de la Secretaria de Economia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.1.1 SUBSECRETARfA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
La Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa para su mejor
funcionamiento fue dividida en cuatro Direcciones, tal y como se verifica en el

siguiente cuadro, Direcciones que han de ser resefiadas brevemente a continuacién.

7

4.1.1.1 DIRECCION GENERAL DE PRUMUCION “A” o DE
CAPACITACION E INNOVACION TECNOLOGICA.

En esta Direccion, la Secretaria de Economia ha concretado tareas y acciones
para los empresarios, al ofrecerles una gama de alternativas en funcién de asesorias

como se advierte en los siguientes puntos:

4.1.1.1.1 Asesorias a corto plazo (de 1 a 4 horas).

+ Sistema de Informacién Empresarial Mexicano: Que con sus
iniciales se le conoce como “SIEM™, es un sistema disponible en
Internet integrado por un registro empresarial, programas e
instrumentos de promocién tanto de la Secretaria de Economia como
de otras dependencias del sector publico y privado, ¢l cual tiene como
proposito vincular la oferta y demanda de bienes y servicios de
empresas del sector industrial, comercial y de servicios; asi como
propiciar nuevas oportunidades de negocios y/o consolidaciéon de las
empresas, a quienes se apoyan con programas € instrumentos de

promocidon en materia de tecnologia, capacitacién, calidad,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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mercadotecnia, finanzas ¥ comercio exterior, entre otros. El acceso al
sistema es gratuito y cuenta con salas de conversacion virtual
atendidas por personal especializado que proporciona atencion en 'linea
¢ inmediata al empresario. Este sistema es el mas completo que existe
en el pais en lo que a informacion empresarial se refiere.y puede ser
consultado en la siguiente direccién: ww.siem.gob.mx. -

Guias . Empresarinles:  Permite  a  empresarios,  industriales,
inversionistas, investigadores. catedraticos y estudiantes la consulta’ en

forma g}atdita de 106 Guias Empresariales disponibles en ¢l SIEM, a

fin dé' oriemarlo's respccto a los pasos a seguir para establecer un

‘nez,ocxo‘o me_lorar su descmpeho en materia de planeacion,

orgamzacxon, opcracnon dxrscmon y control de un negocio. Se han

4

abordado mfis dc 100: glros mduslnales comerciales y de servicios,

dlslnbuldos' en 12 _sectores (allmemos bebidas y tabaco; textil y

confcccnon‘ cucro,y calzado: editorial e imprenta; productos quimicos;
plastlco’ mclal mecdnica: artesanias; joyeria; madera, muebles y
C'\rlén' conslruccxon y servicios). Se encuentran disponibles 39 titulos
de gums xmprcsas en librerias de todas las entidades federativas del
pais. .

Slstcma de Autodmg,nosucos. Ofrece a los micro, pequeiios y
medlanos empresarios (MPME’s) evaluar via Internet sus prdcticas en
15 dreas dentro de la empresa. tales como mercado, producto, precio,
costo, cohipclcnlcia. cnergia. tecnologia, medio ambiente,. calidad.
compras. pci—sonnl. capacitacion, administracion, finanzas y mercadeo.
Asimismo, st realizan seminarios cn los cuales las empresas
interesadas pueden llevar a cabo sus diagnésticos.

Sisléma de Informacién sobre Servicios Tecnoldgicos (SISTEC):
Ofrece  a  las. micro. pequefia y mediana empresas (MPMLE's)
informacion que les permite vincularse con centros ¢ institutos de
invcsxigacién hplicadn y desarrollo de tecnologia. y empresas de

consultoria especializada a fin de resolver en forma oportuna sus
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4

-

4+

problemas de cardcter tecnologico. El sistema cuenta con un buzodn a
través del cual las empresas pueden plantear problemas de caracter
tecnoldgico y reciben informacion de los centros ¢ institutos.

Foros Tecnoldgicos: Son eventos a través de los cuales se vinculan
directamente en forma gratuita, a las MPME’s con centros e institutos
de investigacion a fin de resolver sus problemas en materia de
tecnologia y coadyuvar a su innovacion y desarrollo tecnologico.
Tecnologia de Produccién: Es un sistema de informacién que permite
a los empresarios conocer sobre nuevos productos, materiales,
procesos productivos y maquinaria.

Sistema Administrador de Capacitacion (SAC): Ofrece a las
MPME’s informacién sobre programas. servicios e instrumentos de
capacitacion para el personal operativo y ejecutivos de las empresas
que proporcionan instituciones especializadas publicas y privadas.
Tendencias de Mercado: Permiten a las MPYME's realizar en
aspectos ccondmicos y demogrificos, metodologias de estudios de
mercado. ‘

Pi-ograma de Promocién de la Calidad en Micro, Pequeiin y
Medianas’ Empresas:. A través de este programa dec ascsoria se
pfomuch entre los empresarios la cultura de la calidad, al
proporeionarles informacién sobre diferentes tépicos en esta materia
ccnio»skon,cursos, bibliografia, antecedentes, preguntas y respuestas
mas_{recuentes, diccionario. dircctorio de Instituciones Certificadoras,

entre otros.

4.1.1.1.2 Aécs_orins de resultados inmediatos (4 dias).

Estas asesorias se dan a través del COMPITE, por medio del cual se imparten

talleres de 4 dias de duracion, que ofrecen resultados tangibles y certificados de

incrementos sustanciales en la productividad de las empresas, sin requerir ninguna
. -

inversién en maquinaria. equipo o instalacioncs, ademas de dejar en la mano de obra

¥ empresarios una cultura perdurable orientada a la mejora continua.
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4.1.1.1.3 Asesorias de mediano plazo (2 scman.ls)

Este tipo de asesorias se dan a través dcl Slslema dc Evaluacién de

Indicadores de Compeunvudad quc ofrecc a los MPME's conocer su posicién

Estas asesorias se dan a través. de C onas pz\ra lncorporar Sistemas de

Aseguramiento de Calidad ISO 9000 en MPME’s en un perlodo dc 6 a 12 meses, en

el cual se induce a las empresas de menor tamnh a que eslablc7can su sistema de
ascguramiento de calidad. simplificando la ‘e_lphcacxon _de este instrumento y
reduciendo los costos a través de la imparticién de i;ﬁi*sos y asistencia técnica de
manera igil y expedita. A través de este programzi, se proporciona a las empresas los
conocimientos generales sobre calidad, como aplicarla en sus productos y servicios,
asi como el conocer los beneficios de implantar un sistema dec aseguramicnto dc
calidad con base en la Norma 1SO 9000 dentro de su organizacion: lo cual le permite
capacitarse en nuevas técnicas administrativas. incrementar su productividad a
mediano plazo, disminuir mermas. ticmpos mucrtos. costos y precios, incrementar su
posicién competitiva en el mediano plazo y lograr mayor prestigio y reconocimiento

de sus clientes cn ¢l ambito nacional ¢ internacional.

4.1.1.2 DIRECCION GENERAL DE PROMOCION “B” o DE
PROMOCION EMPRESARIAL.
Esta Direccion General lleva a cabo tres tareas fundamientales:
<+ Apoyar a los empresarios de una region a elevar su competitividad,
mediante la articulacion de acciones entre ¢l scctor privado y
dependencias de las entidades federativas y del gobierno federal, para

mejorar la fornncnén de rccursos humanos cspecializados; desarrollar

infracstructura y scr\'mo poyo'adccu'\dos a las necesidades de la

industria (como ccmro dc dlscﬁo labor'norlos de prueba, organismos

de ccmﬁcacnon). forlnlecer los ‘mecanismos  de organizacion y
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asociacion empresarial; aumentar la provccduna local y- facilitar . 1a

realizacion de proyectos de inversion y c\ponacnon Estos sefvncnos se’

proporcionan a través del Programa de Promoc:on de Agrupamlemos

Industriales. ¢l cual ofrece: ; .

> Cerca de 40 diagnodsticos de agrupamientos industriales, en 31
entidades federativas de nuestro pais, presentando la tendencia del
sector en el ambito internacional, nacional y estatal, asi como el
plan de accion acordado entre sector publico y privado para
aprovechar las oportunidades y superar las debilidades que enfrenta
la industria. Entre estos diagnésticos se encuentran: 11 del sector
fibras-textil-vestido en los estados de Aguascalientes, Durango,
Meéxico, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro y
Tlaxcala, asi como en el Distrito Federal; 8 de procesamiento de
frutas y hortalizas en Campeche, Colima, Michoacan, Nayarit,
Sdnom, Tabasco, Veracruz y Zacatccas; uno de proccsamicnto de
carnicos. en Yucatdn; 5 de procesamicnto de productos del mar y
acuicultura en Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Quintana
Roo y Sinaloa; 3 de electrénica en Baja California, Nuevo Leén y
Tamaulipas; 2 de automotriz y auto partes en Aguascalientes y
Nuevo Leon; 2 de turismo en Nayarit y Tabasco; uno de joyeria de

plala cn Guerrero‘ uno de metal - mecanica en San Luis Potosi. solo

pOl’ anC xonar al gunos.

.cslas acciones destacan: en materia de
org,an zacién ° asocxacnén empresarial, la creacion del Conscjo

Mc‘(lcano “del” Algodon. A.C, para impulsar el cultivo de este

produclo'en nuestro pais; de las Delegaciones de la Cimara
,Nacnonal de'la Industria del Vestido en Querétaro, Puebla y
Tlaxcala; de la representacién de la Industria Nacional de Auto

partes de la Region Noreste; de la Camara Nacional de la Industria
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de! Cocotero; asi como la consolidacién de empresas integradoras
de productores de naranja, chayote y papava en Veracruz y de fresa
en Michoacian. Cébe mencionar también - algunas  acciones
realizadas para que la industria cuente con mejores trabajadores,
mediante la entrada en operacién del Centro de Sistemas Integrados
de Manufactura en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores
Montcﬁ'ey o ITESM, campus Monterrey. para entrenar a ingenicros
c‘speéiali‘zvzidos en el drea de ensamble de tarjetas electrénicas; la

“creacion del Comité de Normalizacion de Competencias Laborales

. de‘ia lhﬂ_ﬁs(rin de Auto partes; 'la puesta cn operacion de cursos para
iééhicds quvcircparen m:‘:quinas'de coser cn Durango, entre otras. En
materia de infraestructura resalta la construccién de diversos
parques industriales como la Ciudad Textil en Puebla, y los parques
de Zapoilanejo v Villa Hidalgo Jalisco. Finalmente, también se
destaca el apoyo para concretar provectos de inversion de
deshidratado de coco, envasado de pepinillo, produccién de tomate
Cherry y procesamiento de mango, en Colima y Nayarit, por cerca
de 25 millones de dolares.

+ Apoyar a los empresarios a aprovechar fortalezas y oportunidades y
superar las debilidades y amenazas que entrentan de manera comun
con otras cmpresas del mismo sector productivo. En particular, la
Direccion General de Promocion B atiende activamente a los sectores
ﬁbrés ~textil - vestido, cuero - calzado, construccion. industria del
soﬁWarc. Las actividades que se desarrollan con cdmaras y empresas
dercfzsvld"s"scclores. asi como ton diversas dependencias del gobierno
federal se dirigen a mejorar la capacitacion laboral. 1a productividad y
caiidqd rcmpresarial, fortalecer la integracién de la cadena productiva,
evitar précticas ilicitas de comercio intcrmacional. actualizar normas,
facilitar y ditundir los mecanismos para que las empresas accedan a las

compras de gobicro. facilitar proyectos de inversion, entre otros.
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Estos servicios se proporcionan a-través del Programa de Promocion

de Sectores Producuvos

+ Dar seguimiento a los acuerdos posiciones que .

emanan del Consejo Nacuonal d ﬂ‘av y"Mcd’ién'z‘x ‘
cuerdo Pres:dencml
pubhcado cl 23 de’ d|c1embre de l995 el Dmrlo Ol'c:al de la

Federacion. como un orgamsmo dc consuha para csludlar dlseﬁar y

coordmar apoyos a las cmpresas de mcnor lamaﬂo El ConseJo esta

presndxdo por el mular de.la Secrelana e. Economia, su‘Secretario

Tecmco es el Subsccretano d

la‘ Pequeha y ‘Mediana Emprcsa, y

como mlembros perman amcnpan los mulares de. Nacmnal

Fmancxcra y BancoNac ercxo Exlenor, por parte del

sector publxco, y por : 1vado Ios presndcmes del CCE,
CONCAMIN COP NCANACO CANACINTRA,
CANACO . Cd. de. México, CAIN' TRA .y CARENTRA. En cste
Consejo fueron aprobadas ‘medidas tan importantes como la creacién
de la RED CETRO-CRECE y la modificacion a la estratificacion de
micro. pequeilas y medianas empresas, publicada en e! Diario Oficial
de la Federacion del 30 de marzo de 1999.

4.1.1.3 DIRECCION GENERAL DE PROMOCION “C" o DE
DESARROLLO EMPRESARIAL Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

Esta Direccion General de Promocion “C", tiene como objetivo promover la
integracion de las cadenas productivas, propiciando contactos de negocio, foros para
la difusion de los programas de sensibilizacién dc los empresarins, capacitacién
cmpresarial v generando esquemas de informacion masiva de los programas e
instrumentos de apoyo al empresario. Para el cumplimiento de su objetivo, esta

Direccion General cuenta con tres dreas que son:
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4.1.1.3.1 DIRECCION DE DESARROLLO DE PROVEEDORES.

Esta Dircccidn se orienta a profnover la imegracién'dé las",micro. péqixchns y
medianas cmpresas a la cadena producti\'zi. comercial ‘o' de servicios de la gran
industria establecida en el pais; impulsando - la’ creacion “de departamentos de
desarrollo de proveedores en las empresas cuﬁndo no cuenten con ellos, y creando un
ambiente propicio para que las micro, pequefias y medianas empresas, superen el
proceso de calificacion como proveedor de la gran erhpresa nacional, para lo cual
realiza las siguientes funciones:

w Coordinar la plancacion y organizaciéon de encuentros empresariales
(Encuentro Nacional de Desarrollo de Proveedores para Comercios,
Hoteles, Restaurantes, Franquicias y Hospitales; Encuentro Nacional
de Desarrollo de Proveedores para Grandes Empresas Exportadoras,
Maquiladoras y Mineras; y el Encuentro Nacional de Desarrollo de
Proveedores para la Industria Automotriz y de Auto partes).

+ Promover las acciones que la Banca Comercial y de Desarrollo

realicen en apoyo al desarrollo de proveedores.

« Organizar reuniones y presentaciones en coordinacion con Ia Banca de
Desarrollo, para dar a conocer el objetivo y los resultados del
Programa de Desarrollo de Proveedores y sumar empresas a este
programa. i

« Coordinar la difusién de los encuentros empres

neccsana para log,rar operaciones comerciales.

4.1.1.3.2 DIRECCION DE PROMOCION DE ARTESANIA
Esta Dlrcccmh canahm sus csfuerzos a propiciar la comercnahzacnon de las
artesanias a traves dc Ia creacion dc foros para este fin y de olorgar ascsoria y
asistencia lécmcu en malcna de diseilo, procesos productivos y comercmhzaclén, en
apoyo al desarrollo ancsanal como actividad sustentable, para lo cual lleva a cabo tres

acciones lundamentales:
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« Organizar la Exposicién y Concurso Nacional de Anesamas de forma
anual.

+ Realizar cinco Encuentros de Comercializacion de Ancsamas al aho

w Coordinar la instrumentacién y scguimiento del Programa de Apmo al :
Disefio Artesanal (PROADA) en comunidades zmesanalcs dc k

diferentes entidades fcdcralxvas. :

4.1.1.3.3 DIRECCION DE VlNCULAClON EMPRESARIAL

Esta Direccion dirige sus acuvxdades a coordmar la aplicacién de instrumentos
especificos para incrementar la cﬁcncncm. cspecmllzacxon y productividad de las
micro. pequefias y medianas empresasvyp\ara dar cumplimiento al Programa de Politica

Industrial y Comercio Exter'ioi‘, fcaliza'n&d ba}a ello las siguientes funciones:;
< Llevar a cubo la promocnon del Sistema para la Subcontratacién
Industrial (SSl) i
~ Supervisar la’ yng

Ll]'c'léi()l‘l enlre la demanda detectada en ¢l Programa
de Desarrollo - de ‘Proveedores, Industria Maquiladora, Bolsa de
Opominidades y en el SIEM, con la oferta de las empresas registradas
en el SSI. o

~ Supervisar ‘el registro .de Consullores Especializados y llevar el
scguimiento de sus actividades.

- l’ar\icipar: cn cl “establecimiento  de acciones - para una: mayor
coordmacnon con el - Consejo  Mexicano de la Subcontratacion,

asoc:ac Snes ¢ msmucxones - de apoyo.

illleg}adoras
4104 DIRECC PROMOCION “D” o DE OFERTA
EXPORTABLE
Esta Dlrcccxon Gencral de Promocién' Externa. tienc tres dreas que estin

L:,pc.u.'\lmxd'\s en promover cl comercio exterior. apoyar a los empresarios mexicanos
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para realizar sus exportaciones y brindar orientaciéon en tramites, oportunidades de
negocios y- programas que la Sccretaria ha desarrollado para promover la actividad

empresarial. estas dreas son:

4.1.1.4.1, LA COMISION MIXTA PARA LA PROMOCION DE LAS
EXPORTACIONES (COMPEX)
CO\APLX ‘cs la Comlslon lnlegrada por representantes del sector publico y

privado nu\lhar dcl E ecullvo Federa] en materia de promocion de exportaciones que:

‘lanteamlcmos de las empresas exponadoras que

'_'iz‘do‘

mlembros permanemes de la Comision, para atender las consultas y

d nde pamcnpan en linea, las dependencias 'y . los

problcmnucas quc enfrentan los empresarlos que acceden a este.
~ Monitorea los COMPEX cstatales. preve la renhzacnén de reuniones
de lr'\ba_]o en- la Repubhca Mcxncana con : los e\ponadores,

Subsecretarios de dlfcrcnles Dependenclas, asi como pres:denlcs de

Organismos ' y Camaras cmpresanales "para dnscun, y resolver los

Internet, adcmas de enviar via corrco Llcc(romco noncnas rulevanlcs en

materia de comercio exterior.
+ Organiza programas mensuales COMPEX CANACINTRA Satelitel,
que sc¢ transmiten via satélite a diversas ciudades del pais los cuales

son fuente de informacién y capacitaciéon debido a que los temas en
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materia de comercio exterior que se exponen son de actualidad ¢

interés para los empresarios exportadores.

4.1.1.4.2 FOROS EMPRESARIALES Y EVENTOS
I\'TERNACIONALES ‘

Esta drca busca organizar eventos empresariales en el ‘marco de ferias
nacionales ¢ internacionales que permitan fomentar cl comercnoexlenoy através de

las siguientes actividades:

+ Propiciar alianzas estratégicas e intercambios’ comerciales - entre
empresas mexicanas y . extranjeras, ‘mediante’ realizacion: de .
cncucmros empresanales. : : :

« Fomentar: la: pamclpacnén dc emprcsas mexlcanns en evcmos “
mlemaclonales, a ﬂn de mcrementar exponacxones y dar a conocer los
producxos memcanos en el mundo. k

~+ Facilitar a- las emprcsas mexicanas los medios para la concrccnén de
negocios polenciules,' ‘derivados de su participacion en los encuentros

empresanales y en los eventos internacionales.

- Inlegrar una carlera de Proyectos de Inversidn.
- Dar’a conoccr ‘el Programa Nacional de Ferias y Exposiciones

lnlcrnacmnales.

4.1.1.4.3 . CENTRO DE ASESORiA EMPRESARIAL PRIMER
CONTACTO.

Oficina de orientacién empresarial con una politica de calidad quc busca
satisfacer de maneré eficaz y amable las necesidades de orientacion a la comunidad
cmpresarial lomandd como vinculo al Sistema de Informacién Empresarial Mexicano
(SIEM). debido a quc mcdlanle este sistema y a través de Internet integra en un solo
sitio la mformacnon e“slenle para cualquicr negocio al alcance de toda persona

intercsada n.n cl lcma. sus funcuoncs son:
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E ~  Brindar informacién clara y asesoria telefonica especializada sobre los
tramites federales, estatales ¥ dclcgacio}nz‘xlcs'e‘n la Ciu»dzibd de M(":vxic'd_ y
en las entidades federativas para iniciar o de<'\n6llar un n‘cgoycio.‘ .

+ Orientar sobre los pro;,r'lmas de- promocmn \’ acuv:d'ldn.s que. la
Sccretaria de Economla ha; desarrollado p'\ra promovcr la actividad

cmpresarlal Y para apoy r a las mncro:. puqueﬁas ¥ medmnus :

como dcnnﬁcacnon dc clunlcs v provc'.dorcs_dc T

Por .otro . ‘lado es xmponame mencno al que el Presndeme cheme Fox

Qucsada, mlcrcsado en apoyar las capacndadcs prodﬁcuv:u de’los mas pobres para’
mejorar sus condiciones de vida. ha establecido en la Sccretaria de Economia cl
PROGRAMA NACIONAL DE FINANCIAMIENTO AL
MICROEMPRESARIO (PRONAFIM); que tiene como objetivo impﬁléar lns‘j -

iniciativas productivas de los individuos y grupos sociales en condlmoncs de pobrczn

mediante el fomento y promocion de un sistema de mxcrofnanzas con ,la, e

participacion de Instituciones de Microfinanciamiente como canalcs parn “la

distribucion y ejecucion del crédito en todas las regiones del pms. pom 7' do cspu:ml

énfasis en aqucllas que registren mayores indices de pobnza. Eslo sq,ml'ca que R

recursos a los mas pob
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Por Gltimo, dentro de los servicios que ofrece la Secretaria de Economia, ha

puesto a disposicion de cualquier empresario una guia de los tramites necesarios para

iniciar una empresa, resumiéndose cn ¢l siguiente cuadro:

Constilucién de sociedades ISRE
s|_[Coreduia Acia Consituna
o o Notana
3 Poblica Avigo de uso de los permxsos s SRE ||
g Registro Publico del Comercio |
ES
Inscnpcion en el RFC | o
Cédula Fiscal
[ Cenficacion de Zonfkacion
ara LJso Ecpecifico
5 I et jugar donde desareoliard I??J::mod
= $Sus actividades tiene o de Sue
s 2 _superixte uek
mayot a 5.000 m?
[ Lkencia de Uso de Suelo ]
ge Mso de Sue
EGIsIio Enwiesanal ante e
COIEAMMAT ceaD
Y
Aviso de Funcionameento ante el Instduto | RSN 4
“‘::I"’ e Salud Piblcapara eiDF P Acta de Inlegracion a la Comesion oe
i iene en et Trabal
negoao J Declaracion de Apertura } Seguricad e H e enel .
v P Aprobacidn de Planes y Programas de
[ Licencia de Anuncio ] Capactacion y Adestramento
v
P Constitucién de la Comvedn Mixia de l ¥ Inscripcidn en el Pacrén a6 Impuesio
Capactacién y Adestrarmrento sobre Nommas
Registro de Fuentes F gasy de Descarga { Alla enSl EM
de AQuas Resduales
L3
[ Aaviso ve manfestacion Estadistica |
P Tramte aplicable s0lo s se iene cuando
[ Visto Bueno de Segurdady Operacion_ | menos un empleado
mm..m@ Heta Esta guia es ndkalvay esta suleta a
Aulodiagndstico en Materna cambios por las avtoidades competentes, los
e Proteccion Cry. tramites fegerales estan validados por el Consep
para la Desreguiackin Econdnca
Fuente Prmer Contadto SECC¥ |
I Programa tnterno de Proteccion Civil ]

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN




CArFIULo 4 108
ACCIONES ¥ PROPUESTAS GUBERNAMENTALES QUE CONTEMPLAN
EL DESARROLLO DE LA AMIICROEMPRESA EN MENICO.

4.2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLlCO.

La Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico, como’ pnrte “del programa de la

Nueva Hacienda Publica Distributiva propone para’las’ MlCl’O, Pequcﬁa y “Mediana

Empresas los siguientes beneficios:

+ Que dejen de ser pequcﬂas ﬁnancneras del pago dc impucstos,
estableciendo que el empresario p_agara el Impuesto al Valor Agregado
(IVA),. cunndo-ha:\;d édbfado el bien o servicio prestado y la empresa
compradora acredﬂnra dxcho impuesto, hasta que lo haya pagado.

- Que cumphr con las obhgacnones fiscales sca realmente fécil para las

pcrsona ‘F sxcas con acuwdad empresarial, esto a través de un sencillo
:‘smema dc ﬂu_|o de efectivo en el que se sume el ingreso y se pague el
‘ ‘lmpuestq sélo si ya se cobro la venta, y se reste el gasto, acreditando

. asi el: ih\puesxo si ya se pag6 la compra.

« Que las pequefas y medianas empresas inviertan, a través de la
deduccion de sus inversiones al 100%, esto para cmpresas con
ingresos miximos de 4 millones de pesos.

+ Que las pequenas y medianas empresas crezcan y se desarrollen, con
una banca de desarrollo que financie y promueva los proyectos de
inversion de estas.

w Que el nuevo sistema tributario sea mas facil de entender y cumplir,
con la propuesta de una sola tarifa del Impuesto sobre la Renta (ISR),
con tasas menorcs para todos los niveles de ingreso y el uso del estado

- de cuenta ba cario ‘como comprobante fiscal.

Ahora bxcn, la Sccretar{a de Hacnendn y Crédito Publico, a través del Sistema

de Admlmslracxon Tnbulana (SAT) brinda asistencia personalizada y en linea

respecto de la aphcnclén de los beneficios y de los servicios de asistencia al
comrlbuumu. Los comrlbuycnlcs se encargan de delermlnar si tienen derecho a
algan bendlcxo. es(ablecnéndolo en su declaracion de lmpucslos correspondlcnlc"
para cllo ¢s necesario determinar dentro " de que regm)cn fiscal se encuentra  la

empresa en cuestion, es decir, en el Régimen Fiscal de Pequeios Contribuyentes. en
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¢l Régimen Fiscal Intermedio o en el Régimen de Actividades Prdfesibnales‘ pz'xra ‘que
asi se puedan hacer valer los beneficios que en su caso brmde la Secretana dc

Hacienda y Crédito Pablico respecto al régimen fiscal de que s s¢ lrale. R

4.3 OTROS ORGANISMOS.

Las empresas, como sc ha dicho, para poder funcionar necesitan dinero. de un
local para instalarse, mdquinas y equipos para producir, personas para trabajar y
materias primas para procesar, lo cual implica en ¢l fondo, la necesidad de contar con
recursos financieros, pues ninguna empresa puede abrirse sin un minimo de capital
inicial y no puede funcionar sin ningun capital de trabajo. En base a lo anterior, se
puede decir que todos los recursos de la empresa son importantes e imprescindibles,

pero sin ¢l dinero. la empresa no puede obtenerlos ni aplicarlos.

En nuestro pais se ofrecen a las empresas distintas alternativas para conseguir

recursos, como las que a continuacidn se veran,

4.3.1 INSTITUCIONES BANCARIAS.

Son aqliclias que intermedian recursos del piblico ahorrador hacia los
demandantes de créditos. Existen bancos de primer piso y de segundo piso. Los de
primer piso son los bancos comerciales o multibancos, por la variedad de servicios
que ofrecen de manera directa al puiblico (ahorro, inversion, chequcs, tarjetas de
crédito) y normalmente son Jos bancos privados. Los bancos de segundo piso, son los
que promueven fondos de fomento y llevan a cabo algunas opefacioncs de primer

piso. y son la Banca de Desarrollo, por ejemplo: Banrural, Banobras.

Ahora bien, para el desarfqllb Vd‘e este inciso ‘se realizo una investigacion en
dos Instituciones Bancarias (BANCO NACIONAL DE MEXICO S.A. 0 BANAMEX
y BBVA BANCOMER S.A.) rqspcclo de los requisitos para la obtencién de un
crédito para una microt;ﬁ!ﬁe.ﬁx,'cncdﬁlrﬁndose como comt’xh denominador en ambas
instituciones que obs-erv'anA lo dispucélo pbr el articulo 65 de la Ley de Instituciones

de Crédito. que senala lo siguiente: (...) para el otorgamiento de sus

[financiamienmos, las instituciones de crédito deberan estimar la viabilidad economica
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de los proyectos de inversion respectivos, los plazos de recuperacionde. ¢ 'los, la

relacion que guardan enire si los distintos concepios de los estados f nuncteros ola

situacion econdmica de los acreditados y la calificacion admm Iranva y moral de’”

estos iiltimos, sin perjuicio de considerar las gartmlias queen su‘caso ﬁleran :

gracia de los ﬁnancmnuenlos. deberdn de Iem- ¢

naturaleza de los proycclas de inversién y con Ia

elementos son los snguncnlcS' L

v CARTA DEL SOLICITANT Deberé contener:

3 Tipo d¢ él'édilé: El cru'z'xl'bhre‘de_ ser de dosrt_ipos, a corto plazo, y a
mediano y largo plazos. El financiamiento a“corto plazo sirve para

cubrir insuficiencias de caja y permite condiciones para administrar

las cuentas por pagar y lns"éﬁiisle‘néiias‘. Elbrnanciamicmo a mediano
y largo plazos sirve p'\ra adqumr recursos de terceros por plazos
supenorcs a seis mescs o un afo, y. permiite condiciones para
aumentar I'\ capamd'\d de produccnon y. en consecuencia, las ventas

de la cmprcsa para apoyar sus plancs de expansion o de desarrollo

tccnologlco. i

bd Momo‘dcl 'Fi n'lncl'lmlcnm' Se debera especificar cudnto se

ncccsna

en: que tipo de moneda, considerando ademas que el

banco solo f‘nancmra un determinado porcentaje del total de la

mvcrs on quc la empresa pretenda llevar a cabo, de acuerdo con las
polmcz}s de cada institucion, siendo el grado de participacion mds
comun cl siguiente: para Capital de trabajo = 80%, del total, y para

Activos ‘Fijos = 70% dc! total del crédito. Asi mismo. se debe
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v

considerar que ¢l cobro de mlcrescs ‘por anlxcnpado y las

comisiones.

Plazo y forma de pago: Es dcmr el Tlempo en que se espera paaar
el crédito. destacando si se requenra ‘de un penodo de’ gmcm y por ‘
cuinto tiempo. Ademds se “debera ‘indicar si los pagos se haran
mensualmente, trimestralmente.

Destino de los créditos: Se debe especificar para qué se utilizara el
crédito ¥ durame cudnto tiempo .se estaran llevando a cabo las
inversiones y la fecha en que se concluirdn. )
G'nrnnhns. Se mdlcara cuales son las garantias que se ofrecen para
respaldar la-operacién. Dichas garantias en su caso deberdn ser
eValuadas 'por, empresas especializadas y por profcsionales‘de
comprobado prestigio, pero si lo que se toma en garantia son bienes
inmuebles, estos deberdn ser valuados por peritos de los propios
bancos. Las avaltios se solicitan previamente al otorgamicnto o
contratacion de los créditos y los gastos que se originen corrcnrpor
cuenta del acreditado (solicitante del crédito). Para efectos
crediticios, los avaliios no podran tener una antigiiedad mayor a 6
meses para bienes inmuebles, a la fecha de firma del contrato de
crédito correspondiente. No se aceptan avalios efectuados por
peritos cuando los bicnes sean de su propiedad, de sus familiares;
cuando sean socios o empleados del solicitante de crédito o'cuando
participen como constructores, proyectistas o calculistas en el bien
sujeto de avaltio. ’

AVAL: Serd aquelia persona fisica o moral que ofrece su respaldo

“a la operacién crediticia. Generalmente, se solicita Ia firma de aval

del principal o principales accionistas o de quien o quienes estdn

involucrados en la operacién y/o administracién de Ia empresa.

" Cuando . el aval sea persona Fisica, dcberd presentar su relacion

patrimonial, y cuando se trate de una persona moral, en su Acta
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Constitutiva deberi existir la facullad parn poder avalar operacloncs

credmcms.

Informacion legal del sollclhme. Ac(a Consmuuva que debcrn

contener los datos del Re o dc ‘la . Propiedad 'y del

Comercno. as: como las modl lcnctoncs mas recientes que se le

hayan hecho, como aumcn(os en'el Capnal Social. El banco verifica

s Ia~|nscnpc16n de la empresa en el Registro Publico de la Propiedad

Y

y del Comcrc:o. ¥ efectda una revision en cuanto a la constitucién y
duracién dc la socnedad su objeto y Capital Social, sus principales
Socxos o Accionistas, su Adnministracién y poderes otorgados.
Registro Federal de Contribuyentes, copia de la hoja de aita en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Cédula Fiscal.

Informaciéon financiera: Balance y estados financieros de la
cmpresa, los cuales deberdn llevar las firmas au(ografas de quien
los- - elaboré - ¥y la  firma del Presudcmc dcl COHSCJO de

Admmlstmmon o ndrmmslrador unico.

Informacién general' Cuesuonano proporc:onado por el banco,

que debcra ser llenado por el chenle y que conuene d refcr ntes .

a la admmxs(racnon de Ja emprcsa. su produccnon mcrcado y

aspcctos fi nancxemS' nsx como Refercncxas comercnales en donde se

mdlcara quiénes ‘son los Provecdo S

empresa y proporcionar sus nombrcs, 'dnreccwnes y lelefonos, los
nombres de los bancos con los cua_lcs opera la empresa, incluyendo
los nameros de cuenta y stlcursnics§ si las instalaciones son rentadas
se debera manifestar y en su caso proporcionar copia de los

contratos correspondientes. -

Una vez entregados y reunidos todos los requisitos exigidos por las

Instituciones Bancarias, las mismas analizardn, si el solicitante es sujeto de otorgarle

o no el crédito solicitado.
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4.3.2 NACIONAL FINANCIERA

L.as uuprcsas requxcren de un capnal mlcxal para poder producnr blcnes o

“de rrollo tiene cl =

impulsan, la rcnhzacnd ‘de proyectos de nvers on, mxsmos quc 'se - delallnn a

contmuacnén.

.-.l OI’ERACIONES DE CREDITO DE SEGUNDO PISO.

Este lipo de créditos tienen como propdsito financiar los proyectos de
inversion viables de las micro, pequeilas y medianas empresas del sector industrial, a
través de la Red de Intermediacién Financiera que opera con Nacional Financiera, asi
como los proyectos de las empresas del sector servicios directamente proveedoras de
la industria. y los de empresas de los sectores comercio y servicios en los estados y
municipios de menor desarrollo relativo o asociadas a una empresa integradora, que
requicran financiamiento para: Capital de Trabajo, Activos Fijos, Reestructuracion de
Pasivos. Desarrollo Tecnoldgico. Mejoramiento del Medio Ambiente, Contratacidn

de Asesorias. Creacion y Desarrollo de Infraestructura Industrial.

Las caracteristicas de este tipo de crédito son:

+ El monto maximo de financiamiento se¢ determinara en funcion del
tamafio de la empresa y de las caracteristicas del proyecto.

w El financiamiento podrd otorgarse en moneda nacional y extranjera;
esta ultima se aplicard cuando las empresas sean gencradoras de
divisas, coticen a precios internacionales o cuenten con mecanismos
de cobertura cambiaria.

« l.a tasa de interés al usuario final serd en moneda nacional (THE o
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio mids e! margen del
intermediario financiero). o extranjera (se establecera en funcion del

plazo. tomando como basc la Tasa Libor a 3 meses).
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v El plazo del crédito sera hasta de 20 afios, mclmcndo cl pcnodo dc

requerimientos del proyecto.
» El] porcemajc de dcscucnlo que Nacion ‘) :
cabo serd de hasta cl 100% dc los' crédnos quer os; lnlermedxanos

Fmancxcros olorgucn en favor dc cualquxcr estrato de emprcsa

El procedimiédlo bafa oblcner este tipo de financiamiento es el

siguicnte:
Empresario NAFIN iari io It E

solicita brinda i i Fi ] i ] recibe
crédito a asesotiay analiza, solicita solicita crédito del
NAFIN canaiiza al evaluay a i i
intermediasio determina la NAFIN al empresario Financiero

financiero viabilidad del y autoriza
idoneo crédite crédito

4.3.2.2 CREDITOS A TASA FLJA,

Este csquema tiene el propdsito de apoyar a las micro, pequeiias y medianas
empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios del todo el pais y que se
ubiquen en los estados ¥ municipios de menor desarrollo relativo, brindandoles
financiamicnto a través de los intermediarios financieros que operan con Nacional
Financiera, con la certidumbre en los pagos que tengan que realizar y la posibilidad

de programar sus inversiones; a fin de evitar una eventual volatilidad de las tasas de

interés.

Los créditos a Fja puedcn ser utili ,ado para capnal de trabajo. activos

fijos. inversiones e par'\ cl me_]oramlemo de! ambiente o la

reestructuracion de anIVOS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Las caracteristicas de este tipo de financiamiento son:
+ Ll monto maximo dc financiamicnto por. empres'a a través de
intermediarios financicros bancarios, es de 10 mlllones de pesos; y de

intermediarios financieros no bancarios, de 1 mlllon de pcsos.

w El plazo para el pago del crédito es d:sdei6 meses hasta 5 aifios para
todos los destinos, con excepciéon de los créditos para capital de
trabajo, en cuyo caso el plazo maximo es de 3 afios.

w Al igual que en la modalidad de financiamiento anterior, el porcentaje
de descuento serd de hasta el 100% de los créditos que los
Intermediarios Financieros otorguen en favor de cualquicr estrato de

cmpresa.

El procedimiento para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente:

Empresario NAFIN [ iari ( ( E
solicita brinda Fi Fi i tecibe
crédito a asesoriny anatize coticity ol crdddo gl
NAFIN canalhza al evalia y recursos a on i N iari
intermediario determina la NAFIN al empresario Financiero
financiero viabilidad del y autoriza
idéneo crédito crédito

4.3.2.3 SUBASTA DE DOLARES DE MEDIANO Y LARGO PLAZO.

Nacional Financiera ha creado este esquema de financiamiento con Ia
finalidad de apoyar las operaciones dc comercio exterior que realizan las empresas.
otorgindoles recursos en dolares a los bancos en condiciones competitivas y con tasas

de interés menores a las que ofrecen otras fuentes de fondeo.

Este tipo_de ﬁnancnumlemos sc deslma a op raciones ‘de- credno dc micro,

pequeiias y nndlana 'emprcsa de los seciorés industrial, comercial y de servicios que

se ubiquen en Ios,cstados unicipios'de: meno desarrollo rclauvo, asi como a

empresas mduslrlalcs grandes, dc Ios

c rcs ons:derados por Nacional Financiera
como pnormrms \/o cuyos proycctos nmculen cadenas productivas en las que

participen micro. pequedias y medianas cmprcsns.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Estos recursos que otorga Nacional Financiera a través de los' bancos pueden
ser utilizados para proyectos que tengan cl mismo objetivo’ que.las’ Operaciones de
Crédito de Segundo Piso y sus caracteristicas son:: . S

+ El plazo de los recursos’ subastados

asignado en funcion de la's'taslzis"dé, int
en plazos de menos de I'éﬁé‘y‘yhhs’la
+ Los proyc‘cl‘oqueg;réqqn y
kl,asa'de interés que se fijard fuera de subasta. a:través'de. na,co';’ibz‘dcié‘n.- :
especifica k e IR ot B
~ La tasa de interés final estara en funcion de la subasta y d‘elrkmnrgen de
intermediacion que determine cl banco y el acreditado, con base en las

caracteristicas del proyecto.

El procedimiento para obtener este tipo de financiamiento es ¢l siguiente:

FEmpresario NAFIN intermediario 1Ir litermediai E
solcita brinda i iero, i i F i recibe
crédito a asesoria y analiza, solicita solicita crédito del
NAFIN canaliza al evalia y a
intermediano determina la NAFIN al empresatio Financiero
financiero viabilidad del y autoriza
idéneo crédilo crédito

4.3.2.4 CREDITOS DE PRIMER PISO.
Este tipo de operaciones tienen como objetivo canalizar créditos de primer
piso con caricter limitado y temporal, para dctonar proyectos de inversion que la

banca comercial no estd atendiendo.

Nacional Financiera ofrece cstos créditos para capital de trabajo, activos fijos,
infraestructura industrial y desarrollo de proveedores a las siguientes cmpresas:

w Pequeiias, medianas y grandes, de las actividades industriales

consideradas prioritarias.
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+ Empresas de cualquier sector que utilicen créditos para el comercio
exterior (este tipo de ﬁnanciamientd 'se definira mas adelante) para la

importacién de maquinaria y equipo.”

+ Industriales provecdoras de entidades del sector pubhco (este tipo de

financiamicnto se definira més adel te) o.de la industria maquiladora.

< Empresas medianas. Y grandcs que cn esquemas de desarrollo

de proveedorcs (cslc txpo de. ﬁnancmmlemo se deﬁmra mas adelnnlc) y

favorezcan la: farucula

v

de estc npo de crednos se delermmarén en fu on del ﬂujo de efectivo

de la: empresa y delas” caractensncés “del provecto, asi como de la
sntuacu‘m financiera de la empresa ‘solicitante del crédito. EI plazo
maximo podra ser de hasta 20 afios, incluyendo un periodo dc gracia
de 3 afios.

+ E! financiamiento podra otorgarse en moncda nacional y extranjera;
esta ultima se aplicara cuando las empresas sean generadoras de
divisas, coticen a precios internacionales o cuenten con mecanismos de
cobertura cambiaria.

w La tasa de interés aplicable estara en funcién del riesgo asumido por
Nacional Financiera y del plazo de los créditos. La tasa de referencia
que se aplicara para los créditos en moneda nacional serd la TIIE y en
el caso de moneda extranjera serd la Tasa Libor a tres meses.

+ El porcentaje de participacion de Nacional financicra podra ser de
hasta ¢l 75% del monto a invertir en el proyccto. La participacion del

acreditado sera cuando menos del 25% de la inversion total.
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El procedimiento para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente:

Empresarsio NAFIN anatiza. NAFIN solicita Empresano
solicita evalua y documentacion recibe crédio
crédio a la at oy de NAFIN
NAFIN viabilidad del autoriza crédito
crédito

4.3.2.5 PROGRAMA DE GARANTIAS.

Por medio de este Programa. Nacional Financiera facilita a las micro,
pequeilas y medianas empresas ¢l acceso a recursos de largo plazo a través de la
banca comercial, ya que tiene como propésito complementar el monto de las
garantias que requxercn los bancos para fi nanciar nuevos proycctos cuyo destino sea

realizar mvcrsnones en acuvos ﬁJos y capual de trabn_|o de cmpresas productons de

pnonlanas,

amblcme.

periédicamentc).

w Garantia Scleetiva:

de pesos (cslc monlo serd nclunhzado penodxcanumc)
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+ Garantia sobre Titulos de Crédito Bursitiles:
~ El porcentaje de la garantia a otorgar por Nacional Financiera se
determinara caso por caso, pudiendo llegar hasta un nivel del 50%.

~-El beneficiario de la garantia sera el tenedor del titulo bursatil.

El procedimiento para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente:

Empresario NAFIN i iari i Empresario

solicita brinda i F i inal recibe
crédito a asesotiay Bancario, Bancario Bancario crédito con
NAFIN canaliza al analiza, solicita la solicita la garantia
inlermediario evalda y Garantia de documentacién de NAFIN

financeto determuna la NAFIN, ta at empresano
idéneo wviabilidad del cual se la y autoriza la
crédito otorga garantia

4.3.2.6 PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL
SECTOR PRIVADO.

El objetivo de este Programa es facilitar el desarrollo de una red de
proveeduria nacional, cficiente y competitiva, para las grandes cmpresas del sector
privado. a través de la instrumentacién de esquemas integrales de atencién para las
micro, pequeiias. medianas y. en su caso, grandes empresas proveedoras de la gran

empresa.

Este Programa opera a través de la red de intermediarios financicros de
Nacional Financiera y s6lo excepcionalmente en operaciones de primer piso se disefia
un esquema cspecifico, considerando las necesidades de la gran empresa y los
requerimientos de las micro. pequefia empresa proveedora cn materia de:

« Financiamiento:
~ Factoraje Financiero o descuento de documentos.
~ Crédito a pedidos.
» Capital de trabajo permanente.

» Activos Fijos.

Garantias.

v

Capital de riesgo.

v

» Alianzas Estratégicas.
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- Servicios no Financicros:

> Capacitacion.

> Asistencia Técnica,

Mejora continua.

>
> 1S0O 9000.

> Calidad total.

> Diagnostico crﬁpresarial. .
> Taller COMPITE de la Secretaria de Economia.

Los recursos que otorga Nacional Financiera bajo este Programa ticnen las

mismas que las Operaciones de Crédito de Segundo Piso.

El procedimiento para obtener este tipo de financiamiento es el siguiente:

Gran
Empresa
formaliza
convenio

con
NAFIN

Gran
Empresa
entrrga
pedido al
Proveedor

solicita at
Inteprmediario
Financiero
un crédito
por et 50%
del pedido
otorgado por
la Gran
Empresa

Financiero
solicits
recursos a
NAFIN

enirega el
pedido o
fa Gran
Empresa
enta
fecha
indicada

Financiero
cubia ala
Gran
Empresa el
pedido

Financiero
ealiegs ab
proveedor la
parte
correspondiente
del cobro del
pedido

4.3.2.7 PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES DEL

SECTOR PUBLICO.

Esta modalidad de financiamiento tiene como objetivo otorgar crédito para

financiar el capital de trabajo de las empresas provecdoras que cuenten con pedidos

de entidades del Sector Publico.

Este tipo de esquema Nacional Financiera lo otorga a empresas y personas

fisicas con acnwdad cmprcsarlal manufaclurera y presladoras de servicios de caricter

industrial provccdons de organismos o entldadcs dcl sector ptiblico. que previamente

hayan firmado convcmo on' N/

> 'lcngzin dos aflos' como, provccdorcs de la-entidad que firmé el

convenio (dos anos de proveedor del scetor publico).
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Cuenten con una calificacion o cemﬁcacxon por. panc dc la entidad,

No se encuentren en quiebra técnica.

Tengan una solvencia moral y credmcna. G

hd
h B
- No esté¢ demandado o en cartera vcncida.
v
hd

Cuenten con un pedido o contrato \'ly:nlc v un“ anlu,(ledad no mayor:
a'30 dias.

Las caracteristicas de l'nancmmxemo de’ cste csqu ;
"« Los tipos de crédito que se ofrecen bajo esta modahdad pueden ser de

habilitacién o avio, o crédito snmplc.

ema son p

w El prpyccdér debera ceder los derechos de cobro del pedido a Nacional

Financiera.

El procedimicnto para obicner este tipo de financiamiento es el siguiente:

del Sector del Sector solicita a entrega el
Publico Publico NAFIN un pedido a
formaliza entrega crédilo la
convenio pedido al por el Institucion
con 50% del del Sector
NAFIN pedido Publico
Pioveedor otorgado enla
pot la fecha
Gran indicada
Empresa

NAFIN
cobra a la
Institucién
del Sector
Publico et

pedido

NAFIN entrega
al proveedor la
pane
correspondiente
del cobro del
pedido
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4.3.2.8 CREDITO AL COMERCIO EXTERIOR

Nacional Financicra fomenta  las operamoncs de las micro, .

peqy 'e‘ﬁra‘s <

medianas y bmndcs ‘empresas mdusmalcs, compradoras de bienes.y: ervncms en cl', :

c\lranjcro o cxporladoms dc sus produclos brlndé oles diversos apoyos.en malerla

adqumcxon de mercancias.
+ Garantias: Permiten a las empresas panicipd

en los mercados internacionales de capital. :
+ Mercado de Divisas: Compraventa de divisas.

v Cobertura Cambiaria: Proteccién contra ¢l riesgo cambiario 'peso-’

dolar.

< Lineas de Crédito: Destinados a financiar las: opérai::fon'es de:
preexportaciones, exportacion ¢ importacion con tasas “de interés
preferenciales. ) ‘ : . L
+ Asesoria Financiera: Nacional Financiera ofrece asesoria en temas’

relacionados con las actividades de comercio exterior.

Los montos de los créditos pueden ser desde 50,000 y hasta 4,000,000 de
dolares. y los plazos desde 90 dias y hasta 20 afios, dependiendo del tipo de proyecto
que presente la empresa. De igual forma, la tasa de interés dependera del plazo y tipo

de financiamicnto.
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l.os procedimientos para obtencr estos tipos de financiamiento son los
siguientes:

w Importacion:

Empresario NAFIN NAFIN Banco €l Banco Empresario
mexicano brinda ) j i
+ solicita sohcia el paga al recibe

credito a analiza, con contacto pago de la exporador mercancia

NAFIN evatua y Banco con mercancia y salicita enlafecha

para determina extranjero exporiador al Banco los indicaga
importar viabilidad | y solicita extranjera (| recursos a
del linea de NAFIN
crédito crédito

+ Exportacion:

Empresario NAFIN Banco El Banco Empresario
mexicano bnnda ) ) i
solicita asesoria, establece recibe envia el recibe de
apoyo 3 2 contacto mercancia pagode!la NAFIN el
NAFIN contacta con el del mercancia pagoenlta
pata con comprador empresanc a NAFIN fecha
exponar banco mexicano indicada
extranjera y paga al
banco
extranjero
ta
mercancia

4.3.2.9 PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA.

Nacional Financiera ofrece en todas sus oficinas del pais, asi como en

Instituciones de. Educaciéon Superior, Profesionales de la Capacitacién, Asistencia

Técnica y Conéulloria. diversos servicios en materia de capacitacién y asistencia
técnica. entre los que destacan los siguientes cursos y programas:

+ Acceso al Crédito: Este curso proporciona los clementos necesarios

parafl‘n imegxfacién de un expedicnte crediticio y las bases legales y

open’_'al‘i'vas_ : gchéricas de los requerimientos exigidos por los

inlermediarios‘ financieros.

. Temas' de’ Administracién para Microindustrias (Coleccion
PROMICRO):LEslos cursos tienen como objetivo proporcionar a

empresarios® de. microindustrias el conocimicnto bisico sobre la

operacién’de una empresa, en los temas referentes a: la empresa y ¢l

empresario, administracion y manejo de personal, desarrollo de la
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¢

¢

v

microempresa. contabilidad, nnz’xlisis"} de ‘estados financieros,
produccién, costos. contro! de calidad y ventas.

‘Temas Gerenciales para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(NAFIN-ITAM): Estc malcriaif ffuej diseflado para qﬁc el micro,
pequeiio y mediano cmprcsal"id?onozca'de manera sencilla la teoria
administrativa y los procesos de gestion empresarial en materia de
contabilidad, administracién, :ﬁhan‘zas, mercadotecnia, producciéon y
recursos humanos.

Proceso de Mcjoramiento Contmuo - Calldad Total (NAFIN-
ITESM): Este programa tiene como: objcuvo dar a conocer a los

empresarios la tecnologia de calldad lotal para elcvar la compcuuvndad

de sus empresas, mcdmme la xmplama ion de un proceso de

mejoramiento continuo que cubre losf snguxemc aspeclos. hacia el

mejoramiento continuo, la planeaclén del pr

eso, .d : mejoramlemo
continuo en accidn, la consolqdacmn del’ pvroccso y él, factor himano en
el proceso, 7 ' '

Diplomado sobre ¢l Ciclo de Vida de los Proyectos de Inversion:
Formar especialistas en la identificacién, formulacion, evaluacién,
cjecucion y administracion de proyectos de inversion.

Curso-Taller e¢n Formulacién y Evaluacion de Proyectos de
Inversion. Un enfoque de Sistema para Empresarios: Tiene como
objetivo de enscilanza-aprendizaje que los participantes conozcan los

¥y metodologia de aplicacion, dentro de un

conceptos. herramientas
enfoque de sistemas, a fin de identificar, formular y evaluar
alternativas de inversion que eleven la rentabilidad y/o disminuyan el
ricsgo operativo y financiero de sus negocios.

Taller de Decisiones Estratégicas: Se orienta al desarrollo de
habilidades para tomar decisioncs estratégicas en condiciones de alta
compelencia, utilizando un simulador de negocios que permite evaluar
los resultados equivalentes a los de la operacién de una cmpresa

durante dicz anos.
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+ Diagnéstico Empresarial: Tienc como objetivo identificar la
problemitica y requerimientos técnicos, administrativos, econémicos y
financieros de la empresa; ademis, permite formular soluciones dc
acuerdo con sus necesidades especificas, mejorando asi su
productividad y competitividad. Adicionalmente. se aplica el Prograrﬁa
de Clinicas Empresariales/ITESM, cn el que un profesor-lider trabaja
con un equipo multidisciplinario de alumnos. '

« Programa de calidad 1SO 9000, QS 999 y HCCP: Su propésito es
sensibilizar y capacitar al empresario en lo que se refiere a sistemas de
aseguramiento de calidad y al contenido y requisitos de la familia de
normas ISO 9000, QS 9000, y HCCP, a través dc actividades de
difusién y asistencia técnica que resalten los beneficios que trae
consigo implantar dicho sistema en la empresa; facilita también los
apoyos financicros y técnicos necesarios para obtener la certificacion.

v Preograma dc  Productividad y Competitividad COMPITE:
Nacional Financiera y la Secretaria de Economia promueven en forma
conjunta el Programa COMPITE. Este esquema tiene por objeto elevar
la productividad de las empresas, especialmente las manufactureras,
con acciones de bajo costo e imparto inmediato.

w Financiamiento para Asistencia Técnica Especializada (NAFIN-
PNUD): Su objetivo es financiar los servicios de asistencia técnica que
las empresas : . réquicrcn para elevar su competitividad, incorporar
nuevas lecnologlas y disefiar esquemas para mejorar la productividad y

rcducxr la contaminacién ambiental.

- l’rog ama dc Mcdlo Ambicnte: Va encaminado a apoyar a las

emprcsus pequeﬁas y medianas con servicios de capacitacion y
asnstencna lecmca que les permita prevenir o controlar sus emisiones
conlammam(. ;,racms a una cultura ccoldgica que les ayude a 1)
kxdenyuﬁ;ayroponumdades econémicamente viables para mejorar el
ambiente, 2) kcmplenr tecnologias mds limpias, 3) implantar sistemas

de 1SO 14000. 4) integrar proycctos ambicntales y su vinculacion con
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las fuentes de financiamiento y, 5) formar y . cemﬁcar cxperlos'
ambientalcs. . '
Vinculacién Universidad-Empresa: Promover la’ pamcnpacxon dc
programas universitarios para atender problemas punluales dc Ins

pequeias y medianas empresas. asi como fomentar el desarrollo de"

emprendedores
Metodologias para el desarrollo de provecdores: Desarrollo y
aplicacion de una metodologia que fortalezea la cadena de provceduria
y cumpla con las exigencias de calidad, tecnologia, precio y. servicio,
considerando al proveedor como asociado aportante de valor agregado
al producto final, lo que combina acciones de financiamiento. '

Red de

Proporciona informacién tecnologica y ubicacion de expertos e

Informacién, Capacitaciéon y Asistencin  Técnica:
instructores para la modernizacion de la empresa, pertenecientes a la
Red de NATIN formada por instituciones de. educacién media y
superior, institutos y centros de investigacion, empresas de consultoria,

instructores, organismos empresariales del pais y del extranjero.

El procedxmlcnlo para obtener este tipo de apoyos y servicios es ¢l siguiente:

Empresarlo NAFIN brinda La Red de El empresario
requiere asesoria sobre Capacitacién y recibe el apoyo
Capacitacion los servicios de Asisiencia que requiere
o Asistencia Capacitacion y Técnica analiza
Técnica Asistencia Ia problemitica
Técnicayle de la Empresa y
proporciona ofrece el servicio
informacién requerido

sobre 1a Red de
Capacitacion y
Asistencia
Técnica

4.3.3 BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR
Banco Nacional de Comercio Exterior o BANCOMEXT cs el instrumento del

Gobierno Mexicano cuya misién consiste en incrementar la competitividad de las

empresas mexicanas, primordialmente las pequeias y medianas, vinculadas directa ¢
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indirectamente con las exportaciones y/o importaciones, otorgando un zipoyo integral

a través de servicios de calidad en capacitacion, informacién. asesoria, coordinacion

de proyectos y linanciamiento.

Las empresas a las cuales BANCOMEXT le brinda f'su, ;ipbyb son aquellas
relacionadas directa o indirectamente con las exportaciones y las imponaciones; y las
empresas provecdoras de insumos y partes para empresas exportadoras; lo anterior a
través de una gama integral de productos y servicios adecuados a ‘lzis necesidades
particulares y cambiantes de cada empresa, para contribuir al aumento de Ia
competitividad de las empresas, que propicie una mayor presencia de los productos
mexicanos en los mercados cxternos y asi promover mayores niveles de biencstar

social. via la creacién de empleos y la generacion de divisas.

Dentro dc los beneficios que BANCOMEXT brinda a las microempresas se

cicuentran los siguientes:

4.3.3.1 PYME INTERNACIONAL.
Este progm‘nix.: ﬁene como objetivos principales:
~ "Proporcionarle asistencia personalizada en "lg' 'éxp'lorrilcién de un
mercado’ en el extranjero, para iniciar, consolidar:odiversiﬁcar
exportaciones. .
< Brindarle " un servicio - de busqueda de clientes, proveedores,

representantes y/o alianzas estratégicas.

. los servicios de inteligencia comercial que desarrollan

oficinas cn ¢l extranjero.

Los proyectos
BANCOMEXT  d¢

destinada, Ademas conlara con informacién sobre:

definiran. para un solo producto y para un solo mercado.

es” 'y los enviard a la Consejeria Comercial

~ Régimen legal y ancelario que afecta al producto.

+ Normas y estindares que debe cumplir.
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+ Competencia e informacién del mercado; -

¥ Elementos a considerar para acceder al ‘mercado.

+ Informacion especifica de canales’ de distribucion.

< Relacion de importadores cmrc:lo que omo lé cl produclo y su
opinién sobre el mismo.
v Posibilidades de venta, en opinid

< Recomendaciones y acciones’q

+ Preparar una agenda de negocios en el extranjero. ;"

Este servicio apoya principalmente proyectos destinados a iniciar o consolidar
exportaciones en un mercado, apoyar. alianzas estratégicas y cstablecer oficinas

comerciales.

4332 . PYME DIGITAL 250 CAPITAL DE TRABAJO Y
FQUlPAMIFNTO

El PyME ‘DIGITAL 250 CAPITAL. DE . TRABAJO es un esquema
Simplificado de Financiamiento para la Atencién de la Pequeﬁa y Mediana Empresa,
mismo que sirvck dc apoyo a las empresas para canuliiér crédilos a fin de cubrir sus
necesidades de capxml de - trabajo - que: no* rebasen: de 5250 000.00 dolares de los
Estados Umdos de Amenca por acreditado. EI esqucma permne ‘que se determine de
forma agil y scncnlln si la empresa cumple con los” cmenos necesarlos “para el
olorgamlenlo, a traves del llenado de un archivo de’ amo evaluaclon .que mcluye la
solicitud de crédnlo y la mfomlacnon que sc. requnere paravsohcnar eslc tipo de

créditos

Respecto ;, del PYME DlGl TAL 750 EQU]PAMIENTO €S un esquema
Simplificado de l‘mancmmlemo para la Atenéxon de la Pequeﬁa y Mcdmna Empresa,

mismo quc snrve de allcrnauva de Im'\ncmmlcmo para la adqmsn on de maqumnna y

equipo en apoyo cmpresas quc buscan mcrcmcnlar su i ad ‘de produccion.

hasta por un mohnto quc o rebase de $250.000.00 délares de losA tados Unidos dc

América por acrcduado Estc esquema permite que usted determinc de forma agil y
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créditos.

Las ventajas y bencficios del esquema f'nnncxero PYME 250 son:'d cmnnar

con rapidez si cumple con los requisitos para oblener el crcdllo contratar el credno. :

en un tiempo reducido; oportunidad para ia adquusnclon de maqumana y equipo, y

recibir un crédito a tasas competitivas

4.3.3.3 PYME DIGITAL 50
Es un esquema de crédito que les permite a las micro, pequefias y medianas
empresas exportadoras y proveedoras de exportadores (personas morales como fisicas
con actividad empresarial), tener acceso a financiamientos hasta por un monto de
USD $50.000 para cubrir sus necesidades de recursos para ciclo econdmico y ventas,
obteniendo las siguientes ventajas:
w Acceso agil al Financiamiento
w Recursos para Incrementar sus Exportaciones
« No se requieren Garantias Reales, ni Avales

w Tasas muy competitivas

El esquema comprende una auto-evaluacién simplificada bajo la cual la
interesada puede determinar si cumple con los criterios de elegibilidad bisicos y tiene
una situacion financiera satisfactoria para obtencr el crédito; posteriormente entrega
la informacion necesaria al promotor de Bancomext, quien determina si la solicitud

califica y en su caso se autoriza el crédito.

A través del Esquema’ Financiero. PYME Digital 50 se busca incentivar el
desarrollo de las MPYMES: (Micro. Pequefias y Medianas Empresas), por medio de

recursos que BANCOMEX'I" presta para la produccién de bienes de exportacién
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directa ¢ indirecta y para que las empresas puedan otorgar crédito a sus compradores

bajo condiciones competitivas

4.3.3.4 PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA (PAT).

Con el propésito de ofrecer un mejor servicio BANCOMEXT presenta a la
comunidad empresarial el esquema del Programa de Asistencia Técnica 2003 (PAT),
mismo que es el resultado de un cjercicio de revision y mejora continua de la
Direccion General Adjunta de Desarrollo Exportador, a fin de responder de manera
mas cficicnte a las necesidades de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
exportadoras directas, indirectas y de aquellas que desean iniciarsc en esta actividad.
El PAT es uno de los diferentes programas que tienc BANCOMEXT, cuyo propésito
general es ofrccer recursos econdmicos a las PYMES 'y organiiacioncs de escasos
recursos o grupos de productores indigenas para que, abu;avés de la asistencia técnica,

incrementen su productividad y competitividad en los mercados internacionales.

Dentro de los objetivos del PAT se encuentran: aumentar la competitividad de
las empresas eprrtaddrﬂs ~en los mercados internacionales, incrementar las
exportaciones de 'pr(;ductos mexicanos, incorporar nuevas empresas a la exportacion

y lograr que las empresas exportadoras se consoliden.

Ahora bien, con los recursos econdmicos que ofrece BANCOMEXT, las
empresas podrin  contratar los servicios de especialistas, consultores externos y/o
centros de investigacion publicos o privados, nacionales y/o extranjeros para:

+ EClaborar un plan de negocios de exportacion.
« [Iistablecer un programa de mejora en los prc;cesos de produccion de su
cmpresa.
~ Cumplir con una norma u obtener una certificacion internacional.
« Elaborar un catilogo promocional de sus productos.
« lacer un estudio de mercado internacional.
w

Desarrollar una campana de imagen en un mercado externo especifico.
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El esquema del PAT consiste en compartir con las empresas el costo por los
servicios contratados para desarrollar alguno de los proyectos arriba sciialados. La
participacion de BANCOMEXT es del 50% en proyectos a desarrollar por las
PYMES y del 75% en el caso de proyectos emprendidos por organiiaciones de
productores de escasos recursos y comunidades indigenas. El 50% y 25% restantes
son aportados por la partie correspondiente. El apoyo de BANCOMEXT es a
reembolso v éste se efectiia una vez terminado el proyecio o bien contra el avance del
mismo, segun el proyecto que se trate. En todos los casos los beneficiarios del apoyo
del PAT deberdn emitir una factura a favor de BANCOMEXT, en términos de la
legislacion fiscal vigente y con IVA desglosado, por el monto de apoyo resultante, a
fin de efectuar el reembolso correspondiente. Cg\b;ﬁ sefalar que la empresa intcresada
en este programa sélo podra solicitar apoyo péra'dcsarrollar un proyecto al afio. Una

vez transcurridos 12 meses, a partir de la fccha dc tcrmmacxon del primer proyecto

autorizado. la empresa podra sohcnar nuevamemc el apoyo del PAT La au(onzacnon

de otro apoyo dependera de los buenos resultados del proyccto amcn

A continuacién se presentan los dlferemcs upos de 'proycclos que apoya
BANCOMEXT a través del PAT: : I o L :

<+ EXPORTACION (PLANEX) BANCOMEXT considera que la

dccxsnén de una empresa de’ mlcmrse enla acu\'ldad exportadora o

fortalecer » ampliar  su presenc;a en uno o varios mercados
internacionales debe formar parte de una estrategia de mediano y largo

plazo. En la actualidad existen ain muchas empresas que consideran Ia

exportacion como una ré.spues(a'y solucién inmediata a la disminucion

de sus‘;v’cmasv g‘nyv cl mgé’éado nacional, logrando en ocasiones ventas

esporadicas en al gl’m mercado externo y sin contemplar la exportacién

como parte det

una vnsuén y estrategia a futuro. Este comportamiento

en muchas ocasiones, a solicitar a

ticn}ch"poco mpaclo ya quc no respondcn a un enfoque integral, Para

evitar esta situacién, BANCOMEXT ha lanzado un nuevo scrvicio que
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consiste en apoyar a las PYMES para que con el respaldo de
consultores, acreditados por csta institucién, elaboren un plan de
negocios de exportacién que permita a la empresa ser mads asertiva en
los apoyos que solicita a BANCOMEXT y esto Ia lleve a tener mayor
¢éxito en sus acciones orientadas a la exportacién.

MEJORA  EN LOS PROCESOS DE PRODUCCION:
BANCOMEXT estima que uno de los aspectos fundamentales para
lograr que las PYMES incrementen su competitividad en los mercados
internacionales es el establecimiento de programas de mcjora en sus
procesos de produccion. Estos programas consideran principalmente Ia
ink:orpbracién de tecnologias y adecuacidn del producto a las
e#igcnéias del mercado meta. A este respecto se considera que para

hacer frente a la feroz competencia en los diferentes mercados del

-mundo, la cual se ha acentuado por la globalizacién, las empresas

pequeiias 'y medianas exportadoras o aquellas que pretenden iniciarse
cn esta actividad estdn obligadas a desarrollar programas de mejora en
sus procesos dc manufactura. Consciente de que la mejora en los
procesos de produccion tiene una alta y directa incidencia en los
niveles de competitividad de las empresas exportadoras

APOYO PARA EL CUMPLIMIENTO DE UNA NORMA U
OBTENCION DE UNA CERTIFICACION INTERNACIONAL:
BANCOMEXT considera de gran trascendencia el hecho de que una
PYME decida incursionar en actividades relativas a la normalizacion
de calidad de sus productos, o bien ¢n la implantacion de procesos que
lleven a la obtencién de certificaciones internacionales. Al respecto,
toda PYME debe tomar en cuenta que lo mis importante es considerar
que un sistema de calidad, ademas de brindar beneficios a la empresa,
tales como acceso a mercados internacionales, mejoramicnto cn ¢l
dcscm'peﬁo del. 'scrvicio.' reduccién de costos y aumento cn la
productividad. significara un mejoramiento en Ia satisfaccion dec sus
clientes. En este sentido, BANCOMEXT olrecerd a las PYMES apoyo
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cn ¢l cumplimiento de normas y en la obtencién de cem!‘cacnones de

calidad internacionales, considerando todos los “beneficios que

representa para la empresa misma y para su cndena productiva.
ELABORACION DE UN CATALOGO PROMOCIONAL El

catilogo promocional es una herramienta muy importante para las

empresas exportadoras.. Un catdlogo: promacional es la “tarjeta de
presentacion™ de su empresa y de los productos que fabrica. Para
asistir a una feria comercial o atender a potenciales clientes en un
evento internacional organizado por BANCOMEXT, la empresa
requiere contar con un catilogo promocional bilingille y disefiado por
profesionales, ¢l cual refleje la calidad de sus productos.
ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO
INTERNACIONAL: El estudio del mercado meta es también muy
importante para las empresas exportadoras. Un estudio de mercado
realizado por consultores ecxternos con cxpericncia, proporciona
informacién valiosa para la empresa que pretende incursionar en ¢l
mercado de interés. Esta informacioén permitira conocer, por ¢jemplo:
el valor de las importaciones que realiza ¢l pais o region donde
pretende exportar sus productos, los canales de comercializacion mas
adecuados. los piccios de importacion y al consumidor final, empaque
del producto de interés, quiénes son tus principales competidores, tanto
locales como internacionales y cudles son los eventos y las ferias
importantes que se organizan en ese mercado, por sefialar sélo algunos
clementos que considera un estudio de mercado internacional.
DESARROLLO DE CAMPANAS DE IMAGEN: Las campaiias de
imagén estan disefiadas para apoyar, principalmente, a organismos
cmpresariales y/o asociaciones de productores cuyas emprcsas ¢
inleghnles enfrenten una problemadtica en comun que afectc a sus
ctporlacnones ¥ que impida ¢l posicionamiento de sus productos cn un
mcrcndo internacional especifico. Tradicionalmente, BANCOMEXT

ha apoyado proyectos de asociaciones de productores (por ejemplo:
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uva, café, aguacate) con ¢l propésito de incrementar sus ventas en los
mercados de Estados Unidos y Europa. La campaia de i‘magenrcs
también una herramienta muy importante para promover ¢l consumo
de diversos productos en los mercados internacionales, toda vez que
contemplan acciones puntuales de difusion y promocion del producto,
directamente en el mercado meta. El espiritu de este apoyo es rcspa‘ldar
a la comunidad empresarial en sus primeras acciones de promacién,
~para posteriormente dejar que continlien por su cuenta y con sus
propios recursos v asi atender solicitudes de otras organizaciones. La
organizacién soélo podra solicitar apoyo para desarrollar hasta tres
campadas de imagen en un periodo de tres a cuatro aiios, considcrando

que la duracion de cada campaiia es aproximadamente de un aflo.
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: C‘ON CLUSIONES

PRIMERA Dcmro de (runscursobryhlslénco del hombre, la empresa no

existi6 como lal desd cs § ongen se derivé de diversas figuras, SIendo

la mas rele\'anle In del nanguls ‘la cual SIgue temendo vigencia en la actualidad, pero

esta snuacxon no debe confundlmos, pues aunque las empresas derivaron de ellos. las

primeras el dia de hoy uencn caractensucas propxas ademas de que ¢ Eslado las

reconoce Y les impone obhgacnoncs como loesel pago de comnbuc:ones snuncxon ’

que en los tianguis no acontece, ya que éstos-tienden mas a tener: relac|én on el

“comercio informal” que con la cmpresa en sn. como ‘se expuso en'el desarrollo del

presente trabajo.

SEGUNDA.- Podemos conceptuahzar ala cmpresa como . el conjunto de

personas fisicas o morales que realizan acuvndades c m rcmle , ndustriales o de

servicios, en uno o varios establecimientos, con fnes de lucro y con la caracteristica
de que los integrantes de la misma buscan un objeuvo comun, al crear satisfactores a
cambio de una retribucion en dinero que compehsar{x el riespo y los esfuerzos

invertidos en dlcha orgamzacnén' es una umdad economlca de gran importancia para

cl desarrollo de! pals.‘ L

Quedan excluidos de dicho’cdncepld los locatarios de mercados publicos que

realicen e\cluswamcntc vcmas al v_m nude personas fisicas que efectien

actividades cmpresarmles en pueslos ﬁjOS o scmlfuos ubicados en la via piblica, o

como vendedores ambulamcs, lo que tambxén e conoce como “comercio informal™,

toda vez que su estruciura no cucnta c la complejxdad de elementos que conforman

a una empresa como hcmos cxpucslo, asn como la organizacion de los mismos.
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TERCERA.- La mlcrocmpresn -es™ una cmpresa con . particularidades

especificas, que la dlsnnguen dc otras dc su mnsmo género, no sc trata ni de un

“changarro” ni de "comercxo mform

l”, smo dc unn empresa con caracteristicas

singulares, es por ello que se Ies debe de dar el mlsmo tratamiento que a los demas

tipos de empresa, pues hay que rccordar que. d cha clasxf'caCIén fue realizada por el

Estado en base al numero “de emplcados que la_ mtegran, ademds de que

aproximadamente el 90% de las cmpresas quc c\lstcn en nuestro pais, son

microempresas, por consxgulcnlc se les dcbc
resultados. tanto para cl empresano como para . nuestro . pals pues dichas

organizaciones gencran empleos y nos llevar

CUARTA.— "Un i;lsli'umenlo

crecimiento de las"

organizacion,’ dlrcccxén y'conlrol de todos los clementos que la integran, por mds

minimos que ESIOS sean.

QUINTA.- Es indispensable que para todo tipo de empresa se procure en
mayor medida tener una tecnologia adecuada, puesto que nuestro pais se caracteriza
por detentar un rezago cn el conocimiento, creacién y utilizacién de maquinaria,
equipos, sistemas, procesos ¢ infraestructura de punta, respecto de los pafses
desarrollados, lo cual repercute a todas las industrias, pero principalmente a la

microempresa, debido a su poca capacidad econémica vy productiva, lo que hace que

tenga grandes deficiencia en el control de calidad, aunado a que los trabajadores que .

laboran en clla poseen pocos conocimientos o preparacion académica y cul(ural lo,

cual nos conlleva a una falta de cultura industrial y orgnmzacxonal
microempresa, y si a esto le agregamos que nuestro ‘pais ; cuena

investigacion desarrollo, falla de capllal ¢ insuficiente npoyo del ;,oblcrno. nos'br‘inda'

d ‘c1r hncm la obtencién de éptimos -
‘a‘un prospero desarrollo economnco. w

lmporlame para lograr la consolldaclén yvi“
a; aphcacnon de:la PLANEACION‘
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como resuhado que dia‘a dla sean mds los microempresarios que cicrren sus

nq,ocxos.

Por otro lado, existe resistencia al cambio, algunas veces por miedo al hismo,
por una fnemtalidad conformista y otras veces por la falta de capital u oportunidades
de mercado. debido a la carencia de estimulo y de difusién de los productos, lo que
nos lleva a caer en un circulo vicioso, en donde no sc sabe, si no se progresa debido a
la falta de capital, a la poca distribucién y venta de los productos, a la falta de calidad
e ideologia de cada empresario o a la cantidad de impuestos que para tener una
microempresa legalmente establecida se requiere pagar, esto aunado al conformismo
de los empresarios, a su falta de capacidad y cultura, a la mano de obra tan mediocre
que existe en nuestro pais y a que el gobierno no los incentiva para poder salir del
abismo cn que viven, .lo que los orilla a ser poco productivos, situaciones las
anteriores que sobre todo influyen en las microempresas, debido a que al ser esta una
semilla que apenas comienza a germinar, es menester cuidarlas y procurar su
crecimiento. puesto que si son abandonadas las mismas no podrin llegar a madurar y
gencerar mejores productos, mayores ingresos y por lo tanto brindar una mejor calidad
de vida para los integrantes de esa unidad econémica, y con ello la posibilidad de
pagar contribuciones, para el mejoramiento de los servicios que nos brinda el Estado.

En consecuencia, €] gobierno debe de dar apoyo a la inversién en maquinaria
y equipo, investigacion y desarrollo; y ademds el pueblo mexicano debe de cambiar la
mentalidad hacia la idea de empresa y buscar un mcjoramiento personal en todos los
ambitos (puntualidad, aseo, producuvndad) de tal mancra que sx como trabajador o
como patrén mejoramos. en esa medida el patron podra c\uglr al trnbajador mejor
produccion de calidad, y éste a su vez podré cumpllr abalmcnlc con sus labores para

exigir una mayor retribucidn.

SEV'I‘A'. Fl goblerno mexxcano cuema con las: bascs adecuadas para una

correcta reLuIncmn dc las mlcrocmpresas, pues nucslra Carta Magna le da los

lincamientos y pilares necesarios para expedlx_' la regulaciéon adecuada a fin de que
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integrantes de una familia, y: que. en un prmc:pno ‘no cuentan ni:con los’ recursos

necesarios y suficientes para-inicial orlemacxén fscal

administrativa y contable: originando’ asi una avalancha de problemas ‘ante las
innumerables obligaciones que el gobierno les impone, sin contar ‘con \una adecuada
estructura para afrontarlas, causando asi el cierrc de muchds’x dé ellas, que bien
pudieron haberse convertido en grandes empresas y fuente de empleos e ingresos que
permitirian una estabilidad econdmica para nuestro gobierno, lo que nos llevaria a ser
un pais del primer mundo; siendo lo anterior independiente’a los innumerables
trimites a los que se enfrentan, mismos que van desde:la contratacién para los
servicios de luz, agua, teléfono. alta ante la Secretaria de Hacicl{da y Crédito Publico,
obtencién del Registro Federal de Contribuyentes, a»igil‘ ﬁﬁtc el Instituto Mexicano del

Scguro Social asi como ¢l respectivo pago de sus »c‘u'o‘lavs quer éomprenden el SAR ¢

INFONAVIT, licencia de uso de¢ suelo y otro’s"tr{amnes, los cuales ademas de ser

costosos, son tardados y llenos de mnumcrablcs requxsuos quc ‘muchas veces caen cn

la ociosidad, lo que produce quc |as mxsmas s constituyan de manera irregular,

poniendo en peligro ¢l dcsarrollo economlco del pais, de ahi que exista la evasién de
contribuciones. ; :
las

OCTAVA. el marco - _|und1co que sostienc a

microempresas, ya

cuidado para rcgi

adecuada a las nncrocmprcsas. pucs conto vimos no es lo mismo una micro Y una
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pequeila empresa, pues si bien es cierto ambas caen demro del géncro de empresa, las

mismas no pueden ser reguladas por la ley de igual manera ya quc cada una tiene una

conformacion v problematica muy distinta, es por cllo la” exlrema necesndad y
urgencia de un claro marco legal. en donde se mane_je una dlslmcuon adccuada entre
jas diverSas especies de empresa que existen en nueslro pals, pues de’ |gual forma la
microempresa NO es ni un “changarro™ ni un “comercno mformal", sino todo lo
contrario sc trata de una unidad con una estructura compleja y que es el motor de la
cconomia mexicana, por lo que se debc de fomemar y proteger, dandole seguridad y

estabilidad mediante ordenamientos legalcs efcaces y. adecuados ala renlldad es asi

que debe existir una preponderancna en legnslur sobre un aptoplado s:slema de leyes

que regulen a la microempresa como lal ’

simplemente pase lo que acomece actualmente"que el; gobnemo mexwano se.

encuentra en el error de englobarla dcntro dcl concepto de pequchn empresa.

NOVENA.- En base a to amenor, es también xmponanle mencionar que es

gobierno debe ademds orientar a las microempresas a través de org

cstablecidas como pudieran ser los conglomerados dc . empresas,’” 1o anterior -

general solo ¢ ‘toma iz nsmo sea en su momento

recuperado por ‘1a institucion que la brinda, 'sin tomar en consndemcxén que ademas de

ello. dicho lmancmmlemo 1aga’ crecer o por Io menos mantenerse a la microempresa,

de ahi que se vea la necesidad de quc las microempresas realicen proyectos. y que

no la confunda con otros- conccptos 0.
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éstos sean ascsorados por personas tadas pam ello, no siendo solo necesario

para las msmucnoncs que’bnndan poyo por par

del goblcrno, sino también que

dicha ascsorin 3 brmdc por pnnc "de los orgamsmos pnvados. .

Por ulnmo, y una vez quc sc pongan en’ marcha todos’los’ plnnes y programas

de apoyo para las microempresas, es ncccsano evitar.tramites. engorrosos tardados y

sumamente burocrauzndos. aunado a quc los recurso qu p gan a dlsposxcxén de
las mismas sean transparentes en su mancjo, cualesqunera que cslos ‘sean, evitando asi

los favoritismos, la corrupcion, y todo aque]lo que frene cl sano dcsarrollo econémico

de nuestro pais.

DECIMA.- En consecucncm el goblemo en pr|mer término debe regular a las

microempresas como . tales, 'y no a xravcs ‘de las pcqueﬁas empresas, tianguis,

“changarros” o “comercno mformal“ y una vez hecho esto “debe orientarlas a un
fortalecimiento integral, para-después impulsarlas a un sano crecimiento; pero para
ello les debe ofrecer herramientas e iné(ljilr'riéh'los' eficaces, no solo a través de apoyo
econdémico y asesoria, sino q'u’e debe briyndérselos‘ en todos los ambitos, comenzando
por un régimen fiscal ex'clusivd para cllas. mismo que surja de una simplificacion en
los tramites y pago de conmbucnones, para asi obtencr mayores recursos y eliminar la
cvasion fiscal, llevando asi a nuestro pais a un desarrollo econémico importante y

sustentable,

0
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