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El gran crecimiento de las comunicaciones en los Ultimos tiempos ha
provocado el surgimiento de nuevas herramientas que permiten a las empresas
aumentar su productividad y, por lo tanto, sus ingresos; uno de estos instrumentos
es la Red de Redes o Internet, como se conoce mundiaimente.

Algunas empresas han recurrido al comercio electronico para ofrecer sus
productos e incrementar sus ganancias. Las ventas por la red se consolidan poco
a poco en nuestro pais y constituyen una forma innovadora de obtener mas
clientes dispuestos a aprovechar los beneficios que ofrece dicha alternativa.

En esta tesis se desarrolla el portal de negocios EjeComercial, como
solucion a las necesidades de crecimiento de la empresa Aspel de México. La
creacion de un sitio destinado al comercio en internet tiene como objetivo ofrecer
los productos y/o servicios de las tiendas virtuales con las que cuentan sus
afiliados.

A dos arios de su funcionamiento, EjeComercial se ha constituido en un

sitio eficiente por el manejo rapido y seguro de la informacién que proporciona a
sus clientes. Sobre todo, porque facilita busquedas rapidas en los catalogos de
todas las tiendas y ofrece distintos servicios: subastas, requisiciones, ofertas del
dia, afiliaciones, compra de plantillas, dominios, pagos en linea, entre otros, con la
finalidad de brindar mayor comodidad a los asociados para ayudar a la
administracion e incrementar la venta de sus productos.

Para comenzar a explicar el desarrollo del portal de negocios, en el primer
capitulo se definen algunos conceptos relacionados con el comercio electrénico y
que seran utilizados durante el desarrolio de la tesis, también se indicaran las
ventajas y desventajas de las ventas en Internet.

En el segundo capitulo se muestra un panorama general del E-Commerce,
asi como su situacion actual en México y en el mundo. Al mismo tiempo, se
mencionan algunas estrategias para alcanzar el éxito en esta materia y de una vez
se plantean las necesidades de la empresa, a partir de las cuales se disefia la
propuesta de desarrollo del proyecto EjeComercial.

il Prrarde Seooior ——— ZreComercial”
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El tercer capitulo aborda el analisis para la creacion de |la base de datos,
basado en el método ENALIM, y que se ocupara para el desarrolio del portal de
acuerdo con los productos finales hasta llegar al diccionario de datos y descripcion
de programas.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se describe la fase de pruebas y liberacion
que incluye el pseudocddigo de procesos, matrices de pruebas y carta de
liberacion.

Esta tesis es un punto de partida para las futuras generaciones interesadas
en desarrollar un portal de negocios en Internet, debido a que hasta el momento
no hay informacion suficiente sobre el tema. La comunidad estudiantii puede
considerar el presente trabajo como un documento de apoyo para crear un sitio
virtual de comercio que vincule a ta empresa, sus empleados, clientes potenciales,

afiliados, sucursales y proveedores.
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CAPITULO 1

NEGOCIOS POR INTERNET
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1. NEGOCIOS POR INTERNET

1.1. Qué es Internet.

“Internet es una red mundial que ofrece servicios como correo electrénico,
boletines de noticias, transferencia de archivos por medio del protocolo FTP
(Protocoio de transferencia de archivos), conferencias informativas y charlas
electronicas, acceso remoto a millones de bases de datos y recopilacion de
datos, ademas de nuevos servicios de busqueda y recuperacion de informaciéon
como Gopher y World Wide Web. "'. Estos servicios se observan en la figura
1.1.

Fig. 1.7 Servicios de Muternet

g g—

Casreo Elecuemico

Foros
SERVICIOS DE INTERNET

Desde hace unos anos nuestras vidas han sido cambiadas radicalmente
por la aparicion de Internet, nuestros habitos de comunicacion han sido
cambiados por “la vida en linea”; ahora contamos con herramientas como e-
mail, chat, portales y sitios como e-shop; los cuales han proporcionado ventajas
a nuestra manera de ver el mundo. Este mismo auge ha desarrollado una gran
accesibilidad al Worild Wide Web (WWW) y ha dado muchas facilidades para la
mayoria de la gente, es asi como el internet aprovecha su mayor caracteristica:
la de transmitir y difundir libremente todo tipo de informaciéon digitalizada.

' Armand st-Pierre, Redes locales e Internet, México , Trillas, 1997, p.216

____________ - ZjeComercial
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El WWW ‘“es un hipermedio dinamico que permite obtener informacion al
ofrecer un acceso facil a los recursos mundiales por medio de servidores de

hipertexto”?

En nuestra actualidad nos encontramos en un mundo lleno de
informacién que circula a lo largo y ancho de nuestro planeta, esta
difusion se ha visto favorecida enormemente por los avances en
cuanto a la tecnologia de comunicaciéon que se han generado
principalmente a la velocidad de transmisidon de datos.

Esta gran cantidad de datos han encontrado un medio eficaz de
comunicacién que con la ayuda de tecnologias y medios electrénicos ha
generado nuevas tendencias en lo referente a la comunicacion, todo esto ha
venido a crear un nuevo medio el cual aumenta y enriquece a los ya conocidos.

A este nuevo elemento de comunicacion se le ha denominado INTERNET,
el cual ha facilitado la posibilidad de obtener datos precisos de
los sucesos, acontecimientos e investigaciones del pasado y
presente, de cuaiquier nacién o lugar del mundo y a cualquier

hora.

La globalizaciébn producida .por los avances tecnoldgicos, las
comunicaciones y el crecimiento de la “red de redes” a permitido que Internet
se haya consolidado como {a plataforma ideal para e! desarrolio del llamado E-
commerce o Comercio Electronico o la compra y venta de bienes y servicios a

través de Internet.

2 Ibid, p. 228
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1.2. Qué es Business to Business (B2B), Business to
Costumer (B2C) y Bussines to Emploee (B2E).

Dentro de las caracteristicas del Comercio Electréonico se debe establecer
la importancia de! valor agregado, de tal forma que sea un aspecto de gran
importancia para tener competitividad, asi como también el de establecer una
herramienta tecnoldgica que proveera de servicios sencillos y seguros de gran
calidad y eficiencia, tanto fisica, como virtualmente para asegurar el éxito y
existencia los cuales se desarrollan en un ambiente comercial que presenta los
siguientes modelos de negocio segun los participantes que convocan y que son

los siguientes:

B2C (Bussines to Consumer) : Los modelos basados en este esquema

fueron los primeros que se promovieron en Internet como es el caso de
Amazon.com y se basan en la venta de productos tangibles al minorista
(consumidor) via red, esta actividad supone la utilizacion de la red como canal
de informacion sobre productos para posteriormente formalizar su venta como
lo observamos en la figura 1.2. El B2C esta orientado hacia el consumidor final,
es decir, ofreciendo los productos/servicios al cliente de tal forma que los puede
adquirir de manera electréonica, por ejemplo en la venta de articulos, libros,

accesorios, pasteles, juguetes etc.

Fig. 1.2 By ii to &
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B28 (business to business ): es una modalidad de Comercio Electréonico
en el que las operaciones comerciales se realizan entre empresas valiéndose

de la Red, por ejemplo una empresa y sus proveedores y nO con usuarios
finales. Es decir, la venta de un bien o servicio de una empresa a otra como
vemos en la figura 1.3. Con la utilizacion del B2B se consigue una importante
reduccion de costos y en consecuencia del precio del producto, mejoras en ia
obtencion de insumos, aumento de la productividad, ademas se facilita el
negocio y la informacién entre los distribuidores y proveedores.

Fig. 3.3 Bussines to Bussines
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B2E (Businnes to emploee): Es la venta de la empresa al empleado,como
se ve en la figura 1.4. Uno de los casos mas conocidos es {BM, con la venta de
articulos, gorras y hasta pelotas de golf a sus empleados. En cualquiera de los
casos la venta de la empresa hacia el empleado es en la que menos recursos
se emplean.
Fig 1.4 Bussines to Emploee
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1.3. Comercio electréonico (E-commerce) .

1.3.1. Definicién de Comercio Electrénico.

La globalizacion producida por los avances tecnologicos de la informatica y
las comunicaciones y el auge y crecimiento de la red de redes ha permitido que
Internet se haya consolidado como la plataforma ideal para el desarrollo del
Namado E-commerce o Comercio Electronico o la compra y venta de bienes y
servicios a través de Internet.

Eil E-commerce ha ido evolucionando y transformando la
forma de hacer negocios. Pequeias, medianas y grandes
empresas se han visto beneficiadas con estos avances al
permitir Hegar con sus ofertas de productos y servicios al
mundo entero. A continuacidon una definicion de Comercio

Electronico para entender aun mas el concepto:

“El Comercio Electrénico constituye una nueva forma de estrategia
empresarial que se basa en la utilizacidn de las redes de comunicaciones para
desarrollar actividades comerciales. En este nuevo modeio de transacciones de
negocios, las partes involucradas interactuan y hacen negocios exclusivamente

a través de medios electronicos. “3.

El e-commerce comprende Ilos mecanismos con los cuales las
organizaciones actualmente realizan sus negocios de medios electrénicos, con
otras empresas y con sus clientes. El impacto del e-commerce en todas sus
formas, ya se hace sentir tanto en las empresas como en la sociedad en
general.

En términos generales podemos decir que el Comercio Electréonico es la
posibilidad de realizar transacciones comerciales empleando medios
electronicos y que actualmente es Internet. La venta en el Comercio
Electronico se realiza de la misma forma en que se ha desarrollado la venta a

3 “ABC del Comercio Electrénico”, en E-Robotiker, Marzo 1, TESIS CON

http://revista.robotiker.com/negocio_electronico/articulo2.jsp. FALLA DE ORI GEN

- —— Torta/de Movocser ZreComercial
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través de los tiempos: hay un cliente que necesita un producto o servicio y un
proveedor que lo proporciona; éste ultimo informa acerca de sus productos y el
cliente decide si cubre sus necesidades; si se llega a un acuerdo, la venta se
realiza.

“El comerciante de
producto a un precio deseable. El usuario web paga por el producto. La cadena

de distribucion del comerciante completa el pedido y envia el producto a la
direccion del comprador. El usuario web obtiene su producto y el comerciante

Comercio Electronico ofrece un determinado

dinero”.*

En un esquema general del Comercio electronico que se observa en el
diagrama 1.5. intervienen 3 entidades fundamentales que son: el comerciante
que es la persona encargada de hacer llegar el producto o articulo al cliente o
usuario final, el proveedor de contenidos y/o servicios es la persona encargada
de ofrecer el soporte tecnoldgico necesario para permitir el enlace entre
comerciante y cliente, finalmente el cliente el cual llevara a cabo ila compra o

adquisicion del articulo o servicio publicado.

Fiq 1.3 C cio Electrd

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CTOMERCIANTE
H

El Comercio Electronico permite a las empresas ser mas eficientes y
flexibles en sus operaciones y dar mejor respuesta a las necesidades y
expectativas de sus clientes; ademas permite seleccionar los mejores
proveedores, sin tener en cuenta su localizacién geografica, y vender en todo el

PROVEEDOR DE
c aDCrs
Comercio Eecironco

“ Mai-lan Tompsen, Contenidos Web, Madrid, Prentice Hall may, 2000, pag. 27.

R Ry ZfeComercial’ 1
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mundo, por lo que pueden alcanzar un mayor aumento de ventas y por lo tanto,

un Mmayor ingreso.

El Comercio Electronico no es un suefio que se desee alcanzar, sino que
esta ocurriendo ahora, y que podemos observar en nuestra actualidad en todo
el mundo, y aunque USA, Japén y Europa estan liderando el camino, el
Comercio Electronico es de tipo mundial, por tanto cualquier empresa que
desee realizar Comercio Electronico tiene la posibilidad de crecer e integrarse

a este gran “mundo electronico”.

El impacto del Comercio Electronico ha llegando tanto en las empresas,
como a la sociedad en general la cual tiene formas completamente nuevas de
adquirir bienes y servicios y acceder a la informacion, ya que no hay barreras

geograficas y de tiempo.
1.3.2. Tienda electrénica (E-shop).

El E-Shop o tienda virtual es una de las formas mas comunes dentro del

Comercio Electréonico y se puede definir como:

* Lugar Comercial el cual funge la funcion de vender bienes y servicios, a través
del Web, por lo cual esta disponible las 24 horas del dia, con
un alcance global (sin barreras geograficas) y la habilidad de

relacionar y proporcionar informacion al cliente, asi como

ordenes de compra “®

Esta consiste en trasladar los productos que una
empresa posee hacia Internet, de tal forma que se publican mediante un
catalogo y se integran en distintas categorias, de tal forma que el cliente pueda
adquirirlo segun sus necesidades. Un ejemplo de estos podrian ser la compra
de boletos para espectaculos, discos, boletos de avién, software, etc.

S 1bid, p. 125

TESIS CON
R I S FALLA-DE ORIGEN Fecomerciar
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Es necesario notar que el cliente final que adquiere un producto via
internet lo hace por comodidad y en muchas ocasiones no importando que el
costo del producto se eleve, por ejemplo, la compra de discos en Mix-Up. Otro
ejemplo puede ser los que se relacionan con la informacién, algun periédico
que publique sus noticias por Internet de forma gratuita, pero podria tener la
posibilidad ofrecer otros servicios adicionales con un costo extra si es Que el

usuario quiere acceder a ellos. Un ejemplo de ello es el sitio ww.amazon.com.
1.3.3. Centro comercial electrénico (E-mall).

Este es conocido comunmente como CCE o Centro Comercial Electrénico,
el cual es un sitio Web en donde se encuentran diferentes tiendas electrénicas,
este sitio puede estar dedicado a un cierto rubro en especifico, por lo tanto el
dueno de cada tienda define a que E-mall asociarse de acuerdo a sus intereses
personales y al tipo de productos que pretende manejar, de tal forma que el sitio
tiene sus propias estrategias de marketing y publicidad adecuadas como se ve

en el esquema 1.6.

Fig 1.6 fwit

al
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De esta manera un cliente comun que desee adquirir algun producto y/o
servicio pude entrar a un CCE y encontrar un gran numero de tiendas virtuales,
en las que pueda comprar lo que necesita, segun su rubro, teniendo la

TESIS CON

I Poveal se Meovckar F AL L A ADE ORIGEN ZjeComercial
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posibilidad de acceder a ellas de un forma mucho mas rapida y comparar

precios entre las diferentes tiendas que ahi se encuentran.

Por ejemplo una tienda que vende pantalones podria encontrarse dentro de

un CCE cuyo rubro principal sea el de “Tiendas de Moda" .
Algunos de los servicios que puede ofrecer un CCE:

Marketing personalizado para cada tienda electronica.
Mantenimiento de la tienda electronica.

s Validacidn de pedidos.

« Varias posibilidades para el pago electréonico.

e Servicio de envio de pedidos.

el CCE puede obtener ganancias al dar hospedaje a cada una

De aqui
transacciones

de las tiendas, asi como al cobrar comisiones sobre las
realizadas en cada tienda, publicidad, mantenimiento etc., por ejemplo,
SeccionAmarilla.com.

1.3.4. Aprovisionamiento electrénico (E-procurement).

Una de la posibilidades que tienen las empresas grandes para poder
obtener insumos es el E-procurement, en el cual estas empresas pueden
establecer los productos y/o servicios que requieren para ellas, de

tal forma que los proveedores pueden realizar ofertas a la empresa

y esta puede obtener sus insumos de una forma facil con el

proveedor que mas le convenga.

Por ejemplo, las empresas que se dedican a la construccién y que
requieren de materiales, pueden obtener sus productos con el proveedor que

les dé una mejor oferta.

TESIS CON
sl Prearse peoocks | _F_ALLA DE ORIGEN ZjeComercial’
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1.3.5. Subasta electronica (E-auction).

El E-auctiones un servicio que ofrecen diferentes sitios para poder
subastar productos y que es muy comun en nuestra actualidad dentro del B2B y
B2C e inclusive pude integrarse dentro de la misma tienda virtual.

Los productos que se subastan pueden ser cualquier tipo de articulos,
correspondientes a un exceso de stock. Las subastas son comunmente
encontradas dentro del CCE, de tal forma que éste se encarga de llevar la
administracion y exposicion de los articulos subastados dentro del sitio, asi
mismo puede obtener ganancias al cobrar comisiones por cada uno de los
articulos subastados dentro del mismo, proporcionando los mecanismos de
cobro y envio de los productos, por ejemplo el portal deremate.com

1.3.6. Comunidad Virtual.

Al igual que en el mundo real, las personas con intereses comunes se
juntan en internet airededor de comunidades. Los foros de discusion (como los
grupos de noticias, las charlas en linea) son llamadas comunidades virtuales, y
se utilizan tanto para el ocio como para las relaciones profesionales.
Estas utilidades son normalmente gratis, aunque es comun
pagar por las que son orientadas al mundo laboral. La
videoconferencia, por ejemplo, es una herramienta muy
atractiva que permite reducir los costos, y se emplea a
menudo en grandes compafias o en eventos cientificos y comerciales.
Estas modalidades facilitan un entorno de comunicacidn para la colaboracién
entre las empresas, de tal manera que pueden utilizarse, entre otras cosas,
para realizar consultoria. Para este caso se debera prestar especial atencion en
la proteccion de datos, la fiabilidad del entorno y el manejo de una firma digital
ya que sera de gran importancia para el buen funcionamiento del sitio.

TESIS CON .
Sl mcames | FALT A DE ORIGEN ZeComercial
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1.4. Ventajas del Comercio Electrénico.

1.4.1. Rapidez.

El Comercio Electrénico permite reducir la entrega de los productos y

servicios. Podemos ver que los bienes se venden directamente por los

fabricantes a los consumidores, lo cual elimina cualquier tipo de retardo.

Esto lo podemos observar en el caso de productos y servicios que pueden

2

ser distribuidos por Internet, donde se eliminan
completamente los procedimientos de envio hacia el cliente
por ejemplo las peliculas, video, musica, revistas, periodicos y
distribucion de software. De tal forma que el cliente quede totaimente satisfecho
al obtener rapidamente el producto qgue necesita, sin tener que esperar mucho

tiempo.
1.4.2. Oportunidad de negocio.

Es decir, permite aumentar la posibilidad de conseguir clientes potenciales
mediante su difusion independientemente de la ubicacion geografica, asi mismo
conseguir contactos entre clientes y proveedores lo cual abre un numero
ilimitado de oportunidades de negocio en todo el mundo y, por lo tanto, tener

una “presencia global”.
1.4.3. Los costos se reducen.

Mediante la eliminacidon de catalogos, manuales y otro tipo de

documentacion que normaimente es enviada a los clientes. La

reduccidn costos de alguna transacciéon es la parte mas 2] ?
importante dentro del Comercio Electrénico, aqui podemos
observar que cualquier transacciéon realizada comunmente
que implica el contacto humano directamente aumenta el costo de la misma,

il Povrade Moty _TESIS CON eComercia
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mientras que una transaccion realizada electronicamente tiene costos muy
bajos y en consecuencia el precio que paga un cliente por dicho producto es

mas barato.

1.4.4. Mejor servicio al cliente.

Uno de los aspectos mas importantes es retroalimentaciéon por parte de los
clientes. Con Ila interaccién electronica los proveedores
pueden tener informacidon detallada de las necesidades de
cada cliente individual y automaticamente ajustar sus
productos y servicios. Esto da como resultado productos a la
medida comparables a los ofrecidos por especialistas, pero a
precios mucho mas bajos y por lo tanto, un mejor servicio hacia el cliente, asi
mismo es posible tener el control de inventarios, facturacidon y otras tareas

administrativas de forma automatica.

1.4.5. Operaciones Oportunas.

El acceso a Internet y la disponibilidad del mismo hace que se puedan

llevar a cabo operaciones en cualquier momento, independientemente del dia
y de la hora, por ejemplo, si en algun momento requerimos vacunar una PC y

no tenemos el software necesario, lo podemos adquirir inmediatamente

realizando la compra por Iinternet, independientemente del horario en que lo

necesitemos.

TESIS CON
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1.5. Desventajas del Comercio Electronico.

1.5.1. El Reemplazo por la maquina y la imagen.

Nunca va a ser lo mismo el trato de persona a persona, que de persona a
maquina; la presentacion de un producto y el contacto fisico con el articulo en
cuestion, son factores que quiza aunque el cliente tenga todos los servicios
posibles, él se sienta incomodo, ya que lo unico que podra observar es la

simple imagen del producto.

1.5.2. No esta al alcance de todo el publico .

La oportunidad de que una persona vea, visite, consulte y aun mas de que
compre en una tienda virtual es de 2 por cada 10 personas,
desafortunadamente en Meéxico no todas las personas
cuentan con los medios econdmicos para el uso de
Internet, lo cual lo hace un privilegio de pocos y una
desventaja de muchos. Muchas veces las personas al! no
tener la oportunidad de utilizar esta tecnologia dudan aun mas de su utilidad y
sus ventajas, ya que no estan acostumbradas a esto, otro de los factores
importantes es la cultura que se tiene en el pais y el atraso econémico, lo cual
dificulta el crecimiento del Comercio en Internet, asi como los mitos que surgen.

1.5.3. La Desconfianza.

El numero de gente que compra por Internet es mucho menor de la que tiene
acceso a éste. La crisis econdmica hace dudar de las compras
mediante Internet y mucho mas sobre el uso de tarjeta de
crédito para la compra y adquisicion de productos y servicios.
Las personas tienen desconfianza de poner el numero de su tarjeta de crédito
en una pagina Web en donde se tiene la idea de que “todo mundo puede
observar todo”, provocando que no existe la compra de productos.

ZyeComercial
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1.5.4. Apertura Global.

Al poder negociar con clientes y proveedores que se encuentran en
diferentes partes del mundo, es importante contemplar algunos aspectos que
pueden afectar en algun momento, por ejemplo el saber cuales son los
productos que se pueden ofrecer en otra parte del
mundo, cuales son las reglas o condiciones que tiene
otro pais para realizar negocios por Internet, como

establecer una comunicacion a través de Internet con
paises que utilizan otro lenguaje diferente, estas son algunos de los problemas
que se encuentran en la lamada “banda abierta de la globalizacién”.

1.5.5. Seguridad.

El Comercio Electronico necesita mecanismos eficaces para garantizar la
privacidad y la seguridad. Estos mecanismos deben proporcionar
confidencialidad, autenticacion, es decir, permitir a cada parte que
intervenga en una transaccion que asegure la identidad de la otra
parte y fidelidad o no repudiacién, esto es, asegurar que las partes
que intervienen en una transaccién no puedan posteriormente
negar su participacion. Ya que el reconocimiento de mecanismos
de seguridad y privacidad depende de certificaciones de una tercera empresa,
el Comercio Electréonico requiere el establecimiento de un sistema de

certificacion global.
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2. ESCENARIO GENERAL.

2.1. Antecedentes del Comercio Electréonico.

El comercio se ha desarrollado desde muy temprano en la historia de la
humanidad, comenzando desde el intercambio de bienes por medio del trueque
y en forma de dinero, hasta métodos mas complejos que involucran formas de
pago a través de los bancos, los cuales realizan el manejo tarjetas de crédito,
recibiendo a cambio comisiones por su servicio de intermediaciéon.

Actualimente, se han adoptado nuevas herramientas tecnoldgicas, para
hacer mas eficientes los procesos internos de operaciones y también para
ofrecer servicios mas agiles. La aplicacion de estos nuevos
elementos esta relacionada con la misma sociedad, la cual {//‘
exige nuevas formas mas eficientes de intercambio, que i ’/
funcionen a la velocidad en que se mueve el mundo.

El crecimiento tecnolégico ha favorecido el paso de la
era de la computacion cerrada y aislada, a la integracion de
redes de distinta arquitectura, de PC remotos, de cajeros
automaticos, puntos de venta de dispositivos moviles con

AUSS

comunicaciones por fibra optica o sin cables.

E! E-Commerce empezd en los 70, cuando grandes empresas se
iniciaron en la creacién de redes para intercambiar informacién con socios
comerciales y proveedores. El primer meétodo de Comercio Electronico es el

lHamado Intercambio Electronico de Datos (EDI — Electronic Data Intrechange),

el cual transmitia datos de forma estandarizada que agilizaba la obtencién de
informacion entre empresas, de tal forma que el “papeleo” y la intervencion
humana eran casi nulas. Hoy en dia, el EDJ sigue en pie, siendo tan efectivo en
reducir costos y aumentar la eficiencia que la mayoria de las empresas lo

utilizan.

= Povrl de Mopocks; e ZjeComercial
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La venta en linea empezd a ser utilizada en sus inicios por empresas
que en aquel entonces soélo tenian su propio negocio en forma tradicional y que
utilizaron este nuevo modelo como un elemento mas para sus ventas.

Amazon fue uno de los pioneros de esta nueva modalidad, donde las
tiendas se trasladan a la computadora y los uUnicos requisitos para poder
comprar es una PC, un navegador de Internet, conexion a la red y un medio
electronico de pago.

Cuando el Internet empezd a tomar auge con el surgimiento del World
Wide Web, se abrieron las puertas a una nueva manera de
hacer negocios. Hoy, empresas chicas y grandes, han invertido
en una industria que genera millones de dolares y que tiene
mucho potencial al permitir llegar sus productos y servicios al
mundo entero.

La globalizacion producida por los avances tecnoldégicos
de la informatica y las comunicaciones asi como el auge y
crecimiento de la red de redes han permitido que Internet esté consolidado
como la plataforma ideal para el desarrollo del llamado E-commerce o la

compra y venta de bienes y servicios a través de la red.
Dentro de las etapas del Comercio Electronico podemos establecer las

cuatro siguientes:

a). EDI (Electronic Data interchange). El EDI surgié de la necesidad de
intercambiar datos durante las transacciones entre empresas, utilizando
tecnologia segura y que fuera de facil operacién para los usuarios. La principal
desventaja que mostré desde sus inicios es el elevado costo que involucraba a
las pequefas empresas realizar transacciones de este tipo con los grandes
corporativos. ’

b) Transacciones en web. En esta etapa de evolucién se comienza a
hablar del B2C (business to consumer) y B2B (business to business). La
primera esta relacionada con las ventas al consumidor final; la segunda, con las
realizadas entre empresas. Los negocios se construyen en plataformas publicas

—ale meves [ TESIS.CON J oo eiis
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accesibles a los interesados via web, haciendo uso de un browser. A diferencia
del EDI, los costos de construccion e interaccion son reducidos, y gracias a ello
se nota una tremenda explosion en los mercados de este tipo.

c) Emarketplaces (mercados digitales). Los mercados digitales se
constituyen cuando una o varias empresas forman un portal en web que les
permite a proveedores, de todo tipo y tamano, acceder y responder a las
subastas o solicitudes de cotizaciones del comprador. Las ventajas para la
empresa que adquiere insumos en un emarketpiace se traducen en ahorros
econdémicos y optimizacion de tiempos de entrega y, por el otro lado, para
aquellas que ofrecen sus productos, logran alcanzar mercados a los Que antes
no tenian acceso, obteniendo también niveles de competitividad con compahnias
que rebasan su tamano.

d) Hyperpartnering (alianzas comerciales por demanda). Este
modelo es representado como la cuarta generacion que esta en sus comienzos.
Las relaciones comerciales del hyperpartnering se inician cuando el mejor
proveedor se selecciona a partir de las caracteristicas del cliente. Por ejemplo,
si un cliente de Monterrey esta solicitando la entrega de un producto (una
camara digital) y se ofrecen descuentos en una comparfiia de envios llamada
FedEx, pero la relacién comercial esta establecida con DHL, en este modelo se
intenta proteger al cliente, al realizar el cambio de la compania de mensajeria
de ultimo momento y asi representar ahorros sustanciales para el cliente y la

empresa.
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2.2. Situacion Actual.

Ultimamente se ha generalizado el uso del término "Comercio

Electronico”, de tal forma que ya forma parte de la terminologia moderna de la
tecnologia y la causa de grandes cambios en los uditimos
afos. La expresion "Comercio Electréonico” se utiliza con
frecuencia en la informatica, negocios y una amplia
gama de actividades que normalmente asociamos al uso
de computadoras e internet para el comercio de bienes y
servicios de una manera nueva, directa y electréonica.
Hoy en dia, la mayoria de las transacciones de Comercio Electrénico
entre empresas y consumidores estan relacionadas con productos intangibles
que pueden enviarse directamente a la computadora del consumidor a través

de la red, por ejemplo, software, juegos, musica etc.
El gran auge de Internet y del Comercio Electronico ha sido exponencial,

y este ritmo vertiginoso no parece disminuir. En la actualidad, todo el mundo
coincide en que Internet es el fendmeno de mas rapido crecimiento de todos los
tiempos en el ambito de las comunicaciones. La tabla comparativa que se
expone a continuacién 2.1 nos muestra el impresionante gran de crecimiento
del WWW.

Fig. 2.7 Crecimisnto de Usuarios en nterget
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El! crecimiento explosivo de Internet, ha motivado al desarrollo de las
transacciones electrénicas para comercializar productos y servicios a escala
mundial como vemos en la tabla 2.2. Se calcula que en nuestros dias, entre 400
y 500 millones de personas son usuarios de Internet en todo el mundo, de los

cuales 100 millones efectian compras en la red; esta tendencia arroja una

ganancia de 20,000 millones de dolares al afo. ©

Se estima que para el 2005 el volumen de este tipo de transacciones no
sera inferior a los 50,000 millones de dodiares y el numero de
usuarios podra alcanzar los 1000 millones.

Para ejemplificar el impacto de Internet, podemos
observar que tan solo de 1998 a 1999, el numero de usuarios
aumenté en un 55% a escala mundial y se caicula que la
poblacidn mundial en linea sobrepasara los 250 millones de usuarios en 2002,
por lo cual se prevé que en el 2005 aicanzara los 300 a 500 millones de

navegantes.
En Estados Unidos de Ameérica hay mas de 100 millones de internautas,

en tanto Europa tiene ya 35 millones; se calcula que la tasa de crecimiento mas
rapida de los proximos afos se produzca en Asia y América Latina. En China,
por ejemplo, se espera que el nimero de usuarios de Internet pasara de 21
millones a los 33 millones en 2003.7

El trafico en Internet continua duplicando su volumen cada 100 dias. Hoy,
el nimero de nombres de dominio registrados sobrepasa
los 15,5 millones. En diversas regiones, el uso de Internet
ha alcanzado proporciones de tal envergadura que las
empresas ho pueden permitirse permanecer por mas
tiempo al margen de la Red, en particular, si desean mantener su presencia en

el mercado.
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Algunos expertos creen que este crecimiento continuara en la misma
linea en los proximos 20 arfios, motivado por los avances tecnolégicos y la
disminucién de los costos de la informatica y las telecomunicaciones.

El aumento de los ingresos de las empresas es impresionante. Un
estudio de las principales estimaciones indica que, partiendo de cero, en 1995
el Comercio Electronico mundial se cifro en 26 mil millones de doélares en 1997
y en 43 mil millones en 1998. Se espera que a finales del 2002 aicance los 330
mil millones y se prevé que las ganancias oscilaran entre 2 a 3 billones de
dolares entre el 2003 y 2005. 8

Este crecimiento proviene de las transacciones de empresa a empresa,
en tanto que las operaciones de los consumidores se han visto disminuidas por
la falsa imagen en cuanto a la inseguridad de los pagos, posibles fraudes y
problemas de confidencialidad asociados al acopio de datos personales.

Fig. 22 Crecimiento det Comercio Electrémico,
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Hasta el momento, los beneficios mundiales de este nuevo tipo de
comercio han sido de gran importancia para el desarrollo y crecimiento de las
empresas. En México, esta forma de hacer comercio aun es nueva y es
necesario que las personas comiencen a ver los beneficios que ofrece; también

® jdemn
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seria conveniente empezar a introducirlo a la mayoria de la poblacion, de tal
forma que “abran los ojos” hacia la nueva “supercarretera de la informacion” ya
que el gran avance de las comunicaciones nos obliga al uso y generacion de la

misma.
2.3. Puntos importantes para tener éxito en el Comercio

Electrénico.

2.3.1. Definir el alcance y uso del portal.

Un negocio en internet debe tener muy claro que la red es un medio de
comunicacion, por lo cual el empresario esta obligado a tener

algo qué decir para dirigirse a un publico especifico. Para ello, ’3
es necesario preguntarse: ¢;Qué tengo que decir?, asi como
definir (A quién quiero decirlo?
. o
Cuando se disefa un sitio, se debe partir de éstas preguntas. No es
suficiente poner una pagina en la red y esperar que las ofertas de compra
lleguen por si solas. Gran parte del éxito de su pagina depende de la forma en

que se hayan planteado y contestado dichas interrogantes, ya que a partir de

ellas se iniciara el disefio de la pagina.

2.3.2. No olvidar al visitante 6 consumidor.

Lo mas importante es el cliente. Sus necesidades son la parte

fundamental de cuaiquier negocio. Una de las etapas mas
importantes de Internet dentro de los negocios es la
posibilidad de dirigirse al cliente deseado, con un mensaje
concreto y bien enfocado a un tipo o perfil de cliente. Es uno
de los conceptos de Internet mas notables. porque le brinda
mediana empresa la oportunidad de competir con negocios mas grandes.

a la pequena o
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2.3.3. Cuidar el contenido, disefio, aspecto y navegabilidad.

Este es un aspecto muy importante y que es necesario cuidar, ya que
basados en la experiencia, para poder retener a un navegante dentro de un
portal es necesario dar una buena impresion desde su primer contacto dandole
una buena imagen, pudiendo asesorarse de companias especializadas.

A) Contenido

Sin un contenido que atraiga al visitante, no se podra contar con una
nueva visita de un posible cliente y seguramente perderio para siempre. El reto
de un negocio en Internet es crear una pagina “pegajosa”, es decir, una pagina
que provoque al visitante a volver una y otra vez. Quizas no compre la primera
vez que llegue y, quizas ni siquiera la segunda, pero tarde o temprano acabara
comprando, solo si opta por visitar el sitio.

B) Diserio
El disefio y estética de la pagina también cuentan a la hora de inspirar

confianza por parte del visitante. Desgraciadamente, y con razén,
existe una cierta desconfianza en lo que se refiere al Comercio
Electrénico. Esto se debe principalmente a la falta de costumbre,
falta de conocimiento y falta de experiencia. No obstante, es un
problema real y hay que transmitirte al cliente que cualquier operacién que
realice sera segura. En gran medida, se puede conseguir que el cliente obtenga
la confianza, por lo menos parcialmente, a través de una pagina con un disefio

profesional y con una estética atractiva.

C) Navegabilidad
Para que el cliente se encuentre comodo, la pagina requiere un facil

manejo y navegabilidad, es decir, la l6gica del sitio debe permitir el
desplazamiento facil entre las paginas, de tal forma que el cliente

pueda ver todo lo que necesita y lo que le interesa.
Un sitio no debe de ser un laberinto donde no hay manera de entender
como llegar a un punto determinado; es necesario facilitar las cosas al cliente.

BT Povtarde Meoocks: TESIS CON
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Si el visitante o futuro comprador que tiene cualquier problema a la hora de
moverse por la pagina, saldra para nunca volver.

Otro punto muy importante es la funcionalidad de la pagina. Todos
enlaces tienen que funcionar bien y van al lugar que desea, asi como tener
cuidado con la descarga de |la pagina al visitante ya que debe realizarse en un
tiempo rapido. Los graficos e imagenes pueden ocupar memoria importante y
afectan el rendimiento de la pagina, pues tardan demasiado. ¢Cuantos de
nosotros hemos salido de una pagina web porque ha tardado demasiado tiempo
en dejarse ver? Por mucho que cueste dejar fuera de la pagina esos graficos e
imagenes se tiene que dejar fuera ya que el cliente se puede aburrir y dejar la

pagina.

2.3.4. Establecer una pagina segura e informar al cliente.

Debe ser una prioridad para la empresa tener la pagina en un servidor
seguro que utilice la tecnologia Single Socket Layer (SSL) para garantizar al
cliente que la transmisién de sus datos es confidencial al .
hacer una compra en su tienda. SSL es una tecnologia r—ﬁ“'r%
desarrollada por la empresa Netscape para este fin.
Actualmente, es la tecnologia “segura”, mas aceptada y
utilizada dei mundo. El cliente sabra que esta en un sitio confiable, si el sitio
cuenta con un servidor que empilea SSL, ya que éste resguardara sus

|12

transacciones.

2.3.5. No dejar abandonado el sitio y ser dinamico.

No es suficiente instalar la pagina en Internet y esperar que caigan las

ofertas de compra. Estos portales requieren un seguimiento y

cuidado. Si se quiere tener éxito, se debe tomar en cuenta el
negocio del que se trata, es decir, qué productos gustan, qué
ZreComercial
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productos no gustan y por qué. Es de suma importancia agregar elementos de
valor para el usuario.

En Internet, el cliente necesita que se le informe sobre el producto/servicio y
por qué es el mejor. Es importante preocuparse por el usuario final y sus

necesidades.

2.3.6. Creatividad e imaginacion.

Una de las verdades mas importantes e interesantes de Internet es que
la empresa pequena o mediana puede competir con la grande. Han habido
sonoros casos de empresas virtuales que nacen desde la nada y en poco
tiempo se vuelve verdaderas potencias.
éQué es lo que ha permitido a empresas como Amazon (libros) o E-Bay
(subastas) llegar a tener tanto éxito para que hoy sean los
lideres de sus respectivos sectores?. Estas empresas han
tenido la vision de reconocer una oportunidad en el
momento cuando se les presentd. Pero también han tenido
ia creatividad e imaginacién de utilizar el medio de Internet para crear un

contenido interesante, util, y eficaz ante los ojos de los usuarios.

Ademas del momento idéneo para la creacién de un negocio de cualquier
tipo, en Internet es de suma importancia la creatividad e imaginacion. La
persona que es capaz de saber lo que puede interesar a un grupo de personas
determinada podria establecer un negocio basado en esa idea y, por lo tanto,

reconocer un vacio en el mercado y llenarlo.

2.3.7. Valor anadido.

“El valor, puede definirse como ‘una justa contraprestacién de dinero,
bienes o servicios a cambio de algo’. A medida que internet ha evolucionando,
|

(&
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los usuarios web conforman su evolucidn con nuevas opiniones de lo que
constituye una ‘justa contraprestacion’ por su tiempo y patrocinio de su sitio

web"®
La principal causa del éxito de un portal radica principalimente en el valor
anadido que el sitio proporciona a sus clientes como parte de la compra o
simplemente por el hecho de visitar la pagina como vemos en la figura 2.3. El
usuario saldra beneficiado al percatarse de que se ofrecen precios muy bajos,
descuentos, hasta anuncios, noticias o recomendaciones, es decir, obtendra
algo de ese sitio, independientemente si realiza compras o no. En la siguiente
grafica se puede observar la gran diferencia entre lo que mas les interesa los

navegantes:
Fig. 2.3 interes de Jos Navegantes

[ © Comeodided 30% ® veler 70% J

Por este motivo se tiene que considerar el “valor” como un elemento

importantisimo para el éxito en un portal.

-
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2.4. Descripciéon de Necesidades y Oportunidades de

Negocio.

En México existe una gran cantidad de pequefas y medianas empresas
que representan el 98% del total de establecimientos y el 50% de los empleos
generados, sin embargo, aun se tienen retos que alcanzar, por ejemplo el
se enfrentan, la mayoria no cuenta con las

rezago tecnolégico al cual
sSuU empresa y sus ventas, es

herramientas necesarias para poder organizar
muy importante ofreceries la tecnologia que requieren para que puedan
alcanzar un crecimiento satisfactorio.

De igual manera la organizacion dentro de las mismas empresas es un
punto critico que hay que atacar por lo que la estandarizacion de procesos
juega un papel clave para las organizaciones.

La planeacion se debe enfocar a largo plazo, podemos observar que la
mayoria de los casos se establece a corto plazo, lo que puede ser perjudicial
para la empresa ya que no se tiene una vision mas alla de un periodo corto de
tiempo, y se pretenden realizar ventas a la mayor brevedad posible sin importar
el futuro de la organizacidon y su crecimiento.

El éxito de las empresas en nuestia actualidad radica principaimente en
la capacidad de enfrentar las necesidades de sus clientes, competir
globalmente y ser flexible para adaptarse a nuevos retos.

Las empresas que quieren sobrevivir se estan modernizando
actualizando sus sistemas de informacion y tecnologia, debido a la competencia
de los costos de hardware y software estan cada vez mas bajos y son mucho
mas “amigables” y flexibles en su operatibilidad, son faciles de instalar usar y

escalar.
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Podemos definir 4 elementos basicos para el buen funcionamiento de una
empresa y que deben ser tomados en cuenta para tener éxito Fig. 2.4.

119. 2.4 Administracion Estratégice

Marketing

Estrategia: La estrategia se refiere a definir e implementar una linea o rumbo
para la empresa, donde la compadia tenga ventajas claras sobre la
competencia, y que sirva o funcione mejor para los clientes seleccionados.
Sistemas de Informacién : “El que no sabe, es como el que no ve’. Es
necesario tener una herramienta capaz de realizar operaciones de manera facil
asi como ahorrar costos y tiempo para la empresa y ofrecer elementos para la
toma de decisiones de una manera rapida y eficiente.

Marketing: E| area de marketing es la que se encarga de generar estrategias
que fortalezcan el funcionamiento de la organizacidn dentro de las siguientes

relaciones:
Producto - Cliente
Promocion - Comunicacion

::aezc;o-.cco:svt:niencia TES].S CON |
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Comunicacion.
1. Comunicacién interna: Establecer los procesos para compartir

informacioén entre departamentos y lograr el compromiso a todos

los niveles de la empresa.
2. Comunicacién externa. Realizar publicidad y relaciones publicas
para generar relaciones con clientes y proveedores.

Es importante notar que actualmente son pocas las empresas que
cuentan con la infraestructura necesaria para hacer frente al mundo del
Comercio Electrénico, que va mas alla del disefio de paginas Webs, es decir,
Disefio, Montaje, Promocién, ventas, Administracion y Mantenimiento de un sitio

en Internet.

Es por ello que ASPEL de México debe ofrecer una solucién totaimente
automatizada para que las micro, pequefias y medianas empresas que cuentan
con el producto ASPEL-SAE, realicen operaciones comerciales en Internet con
sus propios clientes y proveedores de tal forma que en cuestion de minutos,
puedan instalar y abrir al publico de todo el mundo su tienda virtual
personalizada, de tal forma que puedan ofrecer sus productos sin tener que
comprar nuevo software y a un costo minimo de esta forma las empresas
afiliadas y distribuidores del portal deben cumplir con Ilas siguientes

caracteristicas:

Afiliados:

1) Tienen que haber adquirido el sistema ASPEL-SAE, y por lo tanto
ser clientes de la empresa.

2) Haber transmitido su tienda virtual hacia el! portal Ejecomercial
mediante el Sistema SAE-Commerce.
3) Haber Realizado el pago de su inscripcion y renta mensual.
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Con esto las empresas quedan afiliadas el portal, y tienen diferentes
servicios con los cuales pueden incrementar sus ganancias mediante Internet,
al ofrecer sus productos desde su tienda virtual, pero ademas la posibilidad de
que también sean vistos en las busquedas de Ejecomercial y SeccionAmarilla,
realizar subastas y requisiciones a los diferentes participantes del sitio, tener un
“escritorio” propio en portal, mediante el cual puede administrar y comprar
diferentes servicios en linea para su tienda.

Distribuidores:
1) Registrarse en el portal.
2) Asistir y aprobar los cursos necesarios para certificarse como

distribuidor de la empresa.

Al quedar registrado como distribuidor , puede vender a sus clientes los
servicios que ofrece el portal, dandole como beneficio el pago de comisiones
por la venta de los mismos al comprar CLAVES PREPAGADAS las cuales son

adquiridas por el mismo desde su “Escritorio” dentro del portal.

Caracteristicas que tiene que cumplir el proyecto del portal de negocios.

El portal debe satisfacer las necesidades de los usuarios que tienen su
tienda virtual, con la mayor facilidad, eficiencia y seguridad, teniendo las

siguientes caracteristicas:

Concentrar las tiendas en un Portal para presentarlas a los clientes potenciales.
Un Motor de busquedas de tiendas y productos.

Ofrecer subastas y requisiciones dentro del Portail.

- Pagos en Linea de servicios.

- Un Home personalizado para cada cliente.
La clasificacion y asignacion de las categorias de la tienda en dentro del Portal.

- Adquirir nuevas plantilas para la tienda virtual o asignar alguna de las ya
existentes.
- Realizar la afiliacion de la tienda al portal via Internet general.
_.*' - Povrar de Mosociss __‘,_TF-S»IS C RIGEN ZyecComercial
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La publicacion de la tienda dentro del Portal y Seccidon Amarilla.
Publicacidn de las ofertas de la tienda en el portal.

- Seleccion y compra de sus dominios.

- Ayuda en linea.

- Seguridad.

- Participacion de Distribuidores.

Una parte importante del portal es la automatizacion del mismo, es decir,
la capacidad de realizar diferentes actividades con el minimo esfuerzo sin la
con ello se logra dar al cliente un mejor servicio al
y los distintos servicios del portal, como

intervencién del hombre,

hacer mas rapida la navegacion
las distintas formas de pago (Tarjeta de Crédito, Depédsito

pueden ser
actualizacion en linea de los servicios, envios de

referenciado y BancaNet),
correo en linea, confirmaciones de pago etc. Actualmente la automatizacion es

de vital importancia ya que reduce el tiempo de espera para los clientes y sobre
todo disminuye los costos de manutencion.

El portal ofrece grandes ventajas con respecto a otros que existen en el
marcado, hay que tomar en consideracion que el portal esta disenado para los
clientes de la empresa, los cuales compraron y estan utilizando el sistema de
inventario ASPEL-SAE, el objetivo es darles la capacidad de tener una tienda
virtual para que ofrezca los productos de su inventario y que tenga la facilidad
de interactuar con este sistema y que funcione como un punto de venta mas.

Eil portal ofrece la capacidad de integrar un mall de tiendas virtuales de
sus clientes dandoles la publicidad necesaria para que sus compradores
potenciales entren a sus tiendas y compren los productos que ellos ofrecen,
esto a un precio minimo a comparacion de otros portales, también la capacidad
de administrar su tienda virtual en linea al proveerio de un escritorio propio en
donde puede llevar a cabo un sin numero de operaciones como por ejemplo
cambio de plantillas en linea, pago de servicios, dominios, cambiar parametros

visuales de la tienda etc., esto sin la necesidad de deslazarse a una oficina ni

realizar tramites que quitan tiempo al usuario y se traducen en costos.

- mtarse awocie __“__TESIS CON eComercia
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2.5. Planteamiento del problema.

Muchas empresas pueden obtener ganancias a través del
Comercio Electronico. Las ventas por la red traen muchos
beneficios porque permiten a las empresas ofrecer sus productos
y servicios, asi como la facilidad de que cualquier persona los

conozca y adquiera.
Los portales dedicados al comercio tienen el objetivo de formar una

comunidad en donde cualquier empresa pueda tener su propia tienda virtual de
una forma sencilla y de facil acceso para sus compradores potenciales. Al
mismo tiempo, integran todo un sistema de administracién para
tener un manejo rapido, eficiente y seguro de su informacion.

La aplicacion de estas herramientas ha dado como resultado un

amplio crecimiento de ventas y, por ende, un gran aumento en sus ingresos;
ademas de promover las transacciones electronicas en linea entre empresas
oferentes y demandantes de productos y servicios, de manera rapida, segura y
a precio justo mediante instrumentos tecnolégicos que contribuyen a la mejora
de resultados.

Actualmente hay un gran numero de Portales dedicados al E-Commerce
en el mundo. Sin embargo, en nuestro pais hemos empezado a “abrir los ojos”
hacia este gran universo de la informacién. Es por ello que surge la necesidad
de crear un portal dedicado a hacer negocios y que tenga grandes beneficios no
solo para los consumidores finales, sino también para los proveedores.

ASPEL es una empresa 100% mexicana lider en el mercado de software
administrativo con presencia desde hace 20 afios en México y 9 afios en Latino
Ameérica cuenta con sucursales en el interior de ia Republica Mexicana en
Monterrey, Guadalajara, Tijuana y Mérida, ademas del Distrito Federal donde se
encuentra la oficina matriz, ademas de tener presencia a través de canales de
distribuciéon en Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Nicaragua,
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Panama, Rep. Dominicana, Venezuela, Peru.
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Actualmente cuenta con mas de 380,000 empresas usuarias de sistemas
administrativos en México, Centro y Sudameérica, siendo su misién principal

desde 1981 la de ‘Desarrollo y comercializacidn de sistemas de computo y

servicios relacionados”.
Asimismo se busca facilitar la toma de decisiones a todos los niveles

en la micro, pequefia y mediana empresa, cuidando en todo momento la
facilidad de uso, asi como la seguridad y confiabilidad de la informacion
almacenada.

Entre sus productos destacan: ASPEL-SAE (Sistema Administrativo
Empresarial), ASPEL-COIl (Sistema de Contabilidad Integral), ASPEL-NOI
(Sistema de Némina Integral), ASPEL-PROD (Sistema de Produccién), ASPEL-
BANCO (Sistema de Control Bancario) y ASPEL-CAJA (Sistema de Punto de
Venta), a través de los cuales cualquier empresa puede tener un control
automatizado y completo de sus operaciones comerciales y administrativas.
Con base en las inquietudes y las necesidades de los clientes se pretende
desarrollar un portal de negocios que permita ofrecer sus
productos y servicios a través de una tienda virtual propia en
Internet, de tal forma que cualquier persona pueda adquirirlos
facilmente y permitir la interaccidon entre pequefias y medianas
empresas a un costo sumamente bajo.

E! objetivo del portal es el de que cualquier usuario
comun pueda localizar mercancias ofrecidas por todas las empresas
participantes de una forma rapida y eficiente. Asimismo, realizar subastas,
requisiciones y ofrecerlos a los participantes de la comunidad para que puedan
obtener insumos u ofrecer excedentes a todos los negocios, también
proporcionar herramientas necesarias a cada uno de sus asociados para
controlar y configurar su tienda virtual a través de su propio home dentro del
mismo portal y adquirir servicios en linea para su tienda virtual asi como la
participacion activa de Distribuidores en la venta y asesoria a clientes.

( TESIS CON
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El Comercio Electronico es un medio que permite a las empresas ser mas
eficientes y mas flexibles en sus operaciones internas y dar mejor respuesta a
las necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite seleccionar los
mejores proveedores, sin tener en cuenta su localizacion geografica, asi como
vender en un mercado global.

Las perspectivas para este portal son grandes, ya que hay muchisimas
empresas de clientes de Aspel y cada una de ellas puede tener su propia tienda
virtual; en consecuencia, obtendran un “afadido” a su manera habitual de
negocio y un aumento de ingresos.

Es importante resaitar que las ganancias dentro del comercio en Internet

no se reflejan a corto tiempo, es necesario de un tiempo considerable para
empezar a obtener ganancias, pero a largo plazo es una buena opcion, ademas
de que se necesita de una inversion inicial y de un gran esfuerzo, sin embargo

considero que es proyecto viable.

Actualmente son pocas las empresas que cuentan con la infraestructura
necesaria para hacer frente al mundo del Comercio Electronico, que va mas alla
del disefio de paginas Webs, es decir, Disefio, Montaje, Promocidn, ventas,
Administracion y Mantenimiento de un sitio en Internet.

Es por este motivo que se pretende desarroliar un portal que ofrezca los
beneficios de la tecnologia a cualquier empresa que desee comenzar a
integrarse al mundo virtual, y sobre todo tener una empresa que respaide y
ayude a ser mas eficiente su administracion ofreciendo muitiples servicios para

el mejor aprovechamiento del canal de venta.
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Para la creacion del Portal se requiere por lo tanto
algunas areas de la empresa, asi como la creacidn de nuevas. En el siguiente
una tabla comparativa de Ila estructura

la ampliaciéon de

cuadro podemos observar
organizacional de la empresa actual y una propuesta que se pretende llevar a
cabo para tener una mayor eficiencia durante el desarrollo e implementacion del

sistema:

2.5.1. Recursos Humanos

Actual (Total = 48)

Propuesta (Total = 65)

1 Director

1 Coordinador Administrativo

1 Gerente de Mercadotecnia

1 Gerente de ventas

1 Gerente de Iinformatica

1 Gerente de Control de Calidad
1. Gerente de Sistemas

3 Recursos Humanos

1 Contabilidad

1 Administracion

1 Operaciones

3 en Soporte iInformatica

1 Redes

2 Supervisores de Control de
Calidad

- 8 analistas de Control de Calidad
- 5 Soporte Técnico .
- 4 Lideres de Proyecto

- 12 Analistas de Desarrolio

L A T R

1 Director

1 Coordinador Administrativo

1 Gerente de Mercadotecnia

1 Gerente de ventas

1 Gerente de Informatica

1 Gerente de Control de Calidad
1 Gerente de Sistemas

3 Recursos Humanos

1 Contabilidad

1 Administracion

1 Operaciones

3 en Soporte Informatica

1 Redes

3 Supervisores de Contro! de
Calidad

11 Anaiistas de Control de Calidad
9 Soporte Técnico

5 Lideres de Proyecto

15 Analistas de Desarrollo

1 Asesor Adjunto
- 1 Comunicaciones
- 2 Disefiadores

Total de Vendedores : 58

- 23 en Ventas DF
- 35 en Ventas Int. de ia Republica *

Total de Vendedores : 68

- 26 en Ventas DF *
40 en Ventas Int. de la Republica *
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Aqui podemos observar que Unicamente hay 3 nuevas areas que son la
de comunicaciones, disefadores y se integra un asesor adjunto al Director,
cuya funcién principal es la de asesorar en cuestiones técnicas a alto nivel,
mientras que el Director sélo se dedicara a la parte de direccién, ventas,

relaciones publicas y toma de decisiones.

Asi mismo se amplian areas que ya existen en la empresa con nuevo
personal y se reforzara también la fuerza de ventas tanto en el D.F., como er: el
interior de la republica, ya que se espera un aumento considerable de usuarios.

En el diagrama 2.5 y 2.6 se puede observar mas claramente la
distribucion jerarquica actual integrada a las nuevas necesidades que requiere
la empresa.

Otro aspecto muy importante en la implantacién del sistema son los
recursos materiales, actualmente se cuentan con oficinas bien ubicadas, con
todos los servicios y la infraestructura necesarios para el buen desempefio y

seguridad de sus empleados.
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2.5.2. Recursos Materiales

Para esta propuesta se ha pensado rentar nuevas oficinas a 10 min. de
la empresa, las cuales van a ser ocupadas por el nuevo personal dedicado
exclusivamente al desarrolio del Portal y para esto se han considerado recursos

materiales.
En el diagrama 2.7a, 2.7b, 2.8a y 2.8b podemos observar como estara

distribuido el espacio y qué personas ocuparan los lugares dentro de la nueva
oficina:

Asi mismo se deben contar con los recursos técnicos, entre los cuales se
incluyen todas las licencias de software y caracteristicas de los servidores que
se van a incorporar.

Para este proyecto se deben considerar tres servidores, uno que
contendra la base de datos en Oracle asi como el Site, el segundo contendra

- Instalaciones .. =  Instalaciones Corporativas.
Generales - Un DataCenter para montar el equnpo en
- Comedor v produccién.
- 55PC's - .25 PC Dell OptiplexGx 110
- 25 Cubiculos, - 18 Cubiculos con separacion .cajones y sillas.
cajones y Sillas - 1 piso para oficinas -
- 2 Pisos de Oficinas . 1 Cuarto de Servidores Acondicionado

toda la informacion de cada una de las tiendas, sus plantillas, productos, html's
etc., asi como las aplicaciones necesarias para la interfase del cliente y su
tienda virtual. El tercero se utilizara como Servidor DNS con Linux.

Estos servidores sera montados tanto en desarrollo como en produccioén,
por lo que seran seis servidores en total, de tal forma que se tanga un ambiente

igual en desarrolio.
En la grafica 2.9 se muestra la configuracion y caracteristicas de cada

uno de ellos y en donde estaran ubicados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ek Pras s Mot . ZeComercial




ANOD i

G. Mercadotecnia

NQOD SISH.L

| B

— C | ) '| \1 E

I , G. INFORMATICA

\ =

-

\]

l e 1= = DIRECTOR
‘B = O
==

Sv




2

=

G. SISTEMAS

=

- AD iD
]J ﬁ“@ jll mg@ G. VENTAS
AD AD AD
| T
) AD AD ) B \
E y !'. ‘-”. | ﬂ% % ‘-’7% ¢ C&'SS% * C. Admin,
=
=15 =
S5
g =




iy

g 283 Distribucion de-
2 —Oficinas DropussIo
e Cametera Prachu Ajusco %
i L[

A
D

COMUNICACIONES

O

NIDMMO dd vITvd
NOJD SISHL

ml
[_1]
]

i

(1] 1 i

al]]

i

T

Adjunto

5




&

NEDONO 3q V1Tvd
NG SISEL




-—-—*""“‘ - Fosrar e Meoocss

e - ZjeComercial’

Fig. 2.9 Configuracion de Servidores
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2.5.3. Recursos Técnicos

Actual Propuesta

Desarrolio Portal - ) e

L ias de Dephi Servidor Dell 512 Ram 2 HD

cenc Desarrolio Tiendas

Licencias de Borland C Servidor Acerpower 4300 128 Ram

Licencias de BDE.

Desarrolio

Servidor Acerpower 4300 128 RAM. Desarrolio B

Desarrolio Servidor Dell Optiplex Gx 110 128 Ram . -

Servidor Dell Optiplex Gx Produccién Portal
Servidor Intel 2250 Pentium 11! 700 Mhz. 1GB Ram
Produccién Tiendas

Servidar Dell 2500 Pentium ill 1Ghz 512 MB Ram 2

HD 15 GB.

Produccion DNS
Servidor Dell Optiplex Gx 110 128 Ram 1HD 7GB
.- ._Impresora .
Licencias de Oracle 8.1. 7 Shndard
. Licencias de PLSQL. Developer
- Licencias de IAS
‘- . Licencias de Portal 3
- Licencias de Windows 2000 SQrvor
e L las de Wind. NT e
- Licencias de Delphi
- b3 ias de Dr s
- Licencias de Photoshop
LT Licencias de PcAnyware y VNCViewer
- Certificado de Seguridad SSL

1

Con el desarrollo de este sistema se generaran diferentes productos con

los cuales se obtendran mas ingresos, aunque los resultados no seran

inmediatos sino a mediano y largo plazo. La descripcion de cada uno de ellos

se presenta a continuacion:
Produgtog' pera Navegantes
N1_ Home Principal .
N2 Busquedas de Tiendas por Categorias
_N3__ 'Busqueda de Tiendas por orden alfabético _
Busquedas de Tiendas por palabfas clave

80 Censunas Dmrhs

NBA Busquad-s de Subastas por paiabra Clave

il sz | TESIS CON o
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D1

D2 .

Busquieda de Subastas por nUmero de Subasta'y fecha ; *
Alta de Subastas y ofertas en el Portal.
Busquedas de Requisiciones por palabra Clave
Busqueda de Requisiciones por numero de Requisiciéon, fecha y mas ofertas
Alta de Requisiciones y ofertas en el Portal
Busqueda de Dominios para su Tienda.

aN
Catalogo de Preguntas 1recuentes
Ayuda en Linea (Chat Teléfono)
Catalogo de Glosario de Términos
Busqueda avanzada de Tiendas, Productos, Subastas y requisiciones.
Registro como Navegante en el Portal.

Productos para Afiliados

Descripcién
Home
Estatus de Pagos y Detalle.

Histoérico de Operaciones.

ZreComercial

ToTTTTTTTTTTT 50 Consultas Diarias |

80 Diarias

60 Consultas Diarias
50 Consuitas Diarias
80 Diarias

50 Consultas Diarias
800 Diarios .

400 Diarios

150 Diarios

50 diarios

200 Diarios

30 Diarios

Cantidad Estimada

>50 Consunaé biarias
40 Consultas Diarias

.. Adquisicion de Claves de Hoepedeje . -
Seleccion de Paquetes
Definicion del tipo de pago

" Captura de Dstos de ta tarjeta 36 CHédns.

Encuestas de Afiliados. 10 Diarios
informacion Personal del Afiliado y Actualizecion de Ia mi 15 Di
Configuracion de parametros visuaies de su Tienda. 200 Diarios
Seleccion y Compra de Disefios Prehechos psra su Tienda. .5 Diarios
Seleccion de Categorias para la Tienda dentro de! portal. 15 Diarias
Afiliacién via Internet. . e L 10 Diarios | |
Datos Generales del Afi llado
" Datos de Facturacion
Firma del contrato electrénlcamente
Seleccion del tipode Domino. . . - ] LTl
Seleccion del Tipo de servicio.
cel Confir i6on del pedido de la afiliacion. ~~ ~ . 7 T o T
Definicion del tipo de Pago.
I Captura de los datos de la Tarjeta de Crédito. T .
Confirmacion de Pago y Activacion de Servicios.
P, uctos para /! /1 ) ) )
Descripcion . e e I 'Cantidad Estimada
Registro C Distribe det Poml 5 Diarios
Home

:50 Diariae 277 11

Conﬁrmwon de Pago y Amgnadén de Ci

S 190 Dimriow

Informacion Personal de! Duttnbuidor

A continuacién se define el calendario de trabajo para lilevar a cabo el

desarrollo de ios productos.

il i e - FALLA DE ORIGEN.

TESIS CON
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2.6 Calendario de Trabajo
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CAPITULO 3

DESARROLLO Y DISENO DEL PORTAL DE NEGOCIOS
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L Portarde Negocios e Zyecomercial

3. DESARROLLO Y DISENO DEL PORTAL DE NEGOCIOS
3.1. Productos Generados

Para el desarrollo de este portal se ha considerado utilizar las herramientas con mayor
tecnologia posible, es por eso que se utilizaran herramientas propias de Oracle 8.1.7.

Las paginas seran en realidad procedimientos almacenados en la base de datos
utilizando el IAS, lo cual ayudara a tener una mayor velocidad al momento de desplegar
informacion y realizar consultas a la base de datos.
Ademads, otro punto importante es | T

el facil y rapido manejo de cdédigo lo

cual radica en un mejor ;
aprovechamiento y modularizacion de
informacion, dando como resultado un | ;

; Osacte 8.1.7 :
mejor aprovechamiento de recursos. : l H

El lenguaje de programacion sera ! l
el propio de Oracle, es decir, PLSQL 3tore Procedures
H l Codigo

dando como salida codigo HTML para pLSQL

el desplegado de paginas en Internet. i
pleg 9 ; [ [ ' ;

IAS de Orscle i

1

La utilizacién de lenguaje permite
dividir las secciones en comun de
todas las paginas y realizar moédulos
independientes, de tal manera que la
generacion de una pagina solo implica
la llamada de procedimientos, esto

permite un mayor control y
mantenimiento del portal. g g g G

Se instalara un certificado de - ——c —c -
seguridad avalado por ia principal compafiia de autentificacion de sitios en Internet que es
VeriSing, para dar una mejor credibilidad y seriedad al sitio y que los navegantes puedan
realizar sus transaccicnes con la mayor tranquilidad posible.

Para la realizacién de desarrolio se consideraran los siguientes productos finales, y
para cada uno de ellos se realiza el anadlisis ENALIM correspondiente con la descripcion de

! Codigo
HTML

sus restricciones y objetos que lo integran.

-—-—_*’” i Porral 6o Negocios
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INStaia tu trende virtual | Movs. AHL of IMSS | cComo comoran? | (COmo vender? | Preg.utes frecuentes | Arunciate
<Quuenes 50mos? | (POr Que COMOrar n @NcOmerGal’ | Contactanc i | Goser dw Termnos | Maga del st

v e el Portale e

v AL Y Ve TR

Esta es la primera pagina en donde accede el usuario al visitar el portal, en el
se presentan diferentes opciones para el navegante y representa la “puerta de
entrada” a los servicios del mismo.

E! sitio debe guiar a los navegantes por todas las paginas, de tal forma que el
encontrar informacion no resulte tedioso y complicado, debe agradar al usuario desde
la imagen hasta el proceso de logistica del mismo.

ZyeComercial”
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~---—_—* Portal av SVegoorar

Restricciones:

Nombre del Objeto
MenuSuperior
Menul ateralt

Menul ateral2
Menulateral3
Ayudalinea
Publicidad
BusquedaRapida
Menulnferior

Objeto OpcionesHome:
Nombre

Dominios

informacion por Emait
Encuestas

Seccion Amarilla

Identificacion en el Portal

-~ ZjeCormercial”

Descripcion

Mend Superior -
Menu lateral “Tu empresa”

Menu lateral “EjeComercial”

Menu lateral “Integracion”

Ayuda en Linea del Portal

Publicidad del Portal

Busqueda Rapida para el usuario

Menu Rapido inferior

Listado de Opciones en el Home
Descripcion .

Acceso a Bisquedas de Dominios Disponibles en el mundo
Envio de Informacién por Email

Votacion en ias encuentras del portal

Acceso directo a www.seccionamarilla.com

Acceso a servicios con usuario y password

El portal debe de tener opciones generales en el Home Principal para un acceso

rapido a los servicios.

Objeto TiendasDia:
Descripcion

Liave unica de la tienda
Nombre de la tienda
Descripcion de la tienda

Listado de las Tiendas del Dia

Nulo Tipo

No Num(10)
No Char(60)
No Char(100)

La clave 45 de la tienda SportSmall tiene una

ORACION COMPUESTA:
descripcion de “Manufactura de articulos de Espuma”

ORACIONES SIMPLES:
La clave 45 de la tienda SportSmall

“Manufactura de articulos de Espuma”

tiene una descripcidn de

Tabla de Poblaciéon

T_ TiendasDia1t
De la tienda

Objeto Liave Nombre Descricpion
Referencia Clave Nombre GiroComercial
Ro! Id_Tienda Nom,_tienda Desc_Tienda

45 SportSmall Manufactura de articulos de Espuma

15 Rodrigo Nader Venta de Equipo de cémputo

22 OCAN Exportador y distribuidor de refacciones VW

Fabricacion de productos para la

23 CIA HULERA presentacion.. P P

44 PERONDA Importacion de azulejos

31 Todo para soidar Venta de Electrodos

Polanco
35 Representaciones Venta de dulces
29 _{La mosela ! Linea de Blancos
]
| 1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Objeto OfertasDia: Listado de las Ofertas del Dia
Descripcion Nulo Tipo
Llave unica de la tienda No Num(10)
Liave anica del Producto (Oferta) No Char(10)
Nombre del producto No Char(100)
Descripcion del Producto No Char(255)
Precio del Producto No Num(10,2)
imagen No Char(100)

El niumero maximo de ofertas del dia en el Home es de 4.

ORACION COMPUESTA: La clave FC43 del producto “Silla HangSeat” tiene
una descripcion de “Silla Colgante Marca...... " y corresponde a la clave de oferta 5 con

un costo de $794.

ORACIONES SIMPLES:
e EI clave FC43 del producto “Silila HangSeat” tiene una descripcidon de “Silla

Colgante Marca”.
e La clave 23 de la oferta corresponde a |la clave de producto FC34 vy tiene un

costo de $794.

Tabla de Poblacién.
T_ OfertasDia1

q—DRelProduclo 4,

Objeto Llave Descripcion Caracteristicas
Referencia Clave Nombre DescripcionLarga
Rol Id_Producto Tit _producto Desc_Producto

i FC43 Silla HangSeat Silla Colgante Marca.....

i DE33 Convertidor Catalitico Convertidor catalitico L-16

JBS5 Proyector 1300 Lumens Brillo 1,300, 3Kg.
AS23 Protector de colchon Todos los accesorios. o

T_ OfertasDia2

q—PDelaoferta o,
Objeto Liave Producto costo
Referencia Clave Clave precio
Rol d_Oferta d_producto Precio_Oferta
5 FCa3 794.00
6 DE33 Convertidor catalitico L-16
7 JBSS Brillo 1,300, 3Kg.
8 AS23 Todos los accesofios.

Objeto CatogoriasHomo.

_Deecripciéon .
Llave unica de la categoria
Liave unica de ias subcategorias

Llave Unica de las tiendas

Lnstado de las categorlas generales en el Home
‘Nulo Tipo

No
PN,
No

Char(20)

‘Cher(20) NRPRT

Num(10)

TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN

ZyeComercial
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el Pl Neoocies ZreComercial

ORACION SIMPLE: La clave 000x000x0001 de ia categoria Agricola tiene tiendas
y existen las subcategorias Avicola, Productos del Campo...

ORACION COMPUESTA: La clave 000x000x0001 de !a categoria Agricola tiene
tiendas y existen las subcategorias Avicola, Productos del Campo...

Tabla de Poblacion .

CategoriasHome i
Objeto Llave Titulo Subcategorias
Referencia Cilave - Nombre Subcategorias
Rol ld_categoria Nom_Categoria Nomsub_Cate.

. . Avicola,Productos del

: 000x000x0001 Agricola compo...

: 000x000x0002 Coémputo y Tecnologia Equipo.Comunicacion....
. 000x000x0003 Alimentos y Abarrotes Bebidas, carnes...
"000x000x0004 Construccién e inmobiliario Aceros, materiales..

i

Diagrama parcial ENALIM 1
T__ TiendasDia1

De la tienda

-—
[id_Tienda | Nom_Tienda | Desc_Tienda

Descripcion
(GiroComercial)

Diagrama parcial ENALIM 2
T_ OfertasDiat

Del Producto

<+
Id_Producto | Tit_producto__| Desc_Producto

Caracteristicas
(DescripcionLarga)

Diagrama parcial ENALIM 3
T_ OfertasDia2

De la oferta T
Llave <+ i .
(Clave) -
id_Oferta | 1d_producto | Precio_oferta Costo - -
-~ (precio)

Diagrama parcial ENALIM 4
CategoriasHome

De la categoria

id_Categoria Nom_Categoria | Nomsub_Cate —_— Subcategorias

- Povt @& Neoocsas TESIS CON 7 7
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Busqueda de Productos Por Orden Alfabético.

C

e_)ecomerual o SIS

Aqui

g

) [ L0

!!: Abrazaders de plasteo Icl & (4

Abrazairra e plasicn Sel # 168

1

4

Abe azadera de piastxo ael & 36

. Abrazaiare de plastco del # 28

© IS Abrazedara de plestxo del # 9

Abx azacers metadca

Ez Abe azaiera metebca

Acdo bateria €0

L% act. 2300l beavwmn 3 use v. 2.0 80
et bcoTn 3usr v. 2.0 €8
apetbeown | usr v, 2.0€8
aspei beovan 10 use ~. 2.0 00
B350t beowan 3 usr v, 2.0 6B

Act aspel caja adconal no red v 2.5 8
. aspet cate scrwnal red v 2.5 €8
Act. aspel cata no red vev.2 3 ¥
aspel cota red ver. 2.5 89

. @woel coman t usr v, 3.5 09

. aspal coman 10 usr v.3.5 €9

. @3pel comun 99 oo | usr v.3.5 68
. @l comn 99 emG 3w v.3.5 €
+ el camn 3uv v. 2.5 €9

. atpel NoSTman | uer v. 3.0 €8

. aspel noPIven 3 usr v. 3.0 8B

Act

act

3 4

LR

Crstrbuciones sutomotruces se
rodew

Cutnbuciones etomotrces te
e

REZAHUALCOTOTL

NEZAMUALCOYGTL
HEZRUMCOVOTL
NEZAMUALCOVOTE
NEZAMUIALCOYOTL
NEZAHUALCOYOTL
NEZANULLCOYOTL

e ZAreIAL

s
roshav
Drtnbucres atomotrices se
rosav

roshey

« -

| Reconuends epecomercial ¢ 40 smigo |

NEZANMUALCOYOTL

- NEZAHUALCOYOTL

Murco O.F.
MercoD.F.

. MaxkoD.F.

MesxoD.F.
MézcoD.P.
Meico D F.
Moo D.F.
MeicoD.P.
Mixico D.F.
Mexa D F.
Masxo D.F.
Méxxo DK,

!nsxd. tu beruda vtusl | Movs. At o) IMSS | £COmo camorar | (Coma vender? | Preguncas Frecusntes | Anunaate
30mos? | cPor Qe compe ar £n emcomevcial? | Contactanos | Glosana de Termenos | Maps del e

et e e s S L

B Ty

se desplegara una lista de todos los productos en orden alfabético de las

tiendas que se encuentran en el portal, dando una pequena descripcion de cada uno

de ellos de una manera rapida y sencilla.
Desde esta pagina se tendran diferentes opciones de navegacién, sera posible
desplegar una paginacion y tener un acceso a basqueda por palabras y avanzada para

una mayor eficiencia.

'—*_‘&’!@ﬁw -
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"'*—_*" - o Portal de Negorios

Restricciones:

Objeto
MenuSuperior
MenuLaterail
MenulLateral2
Menulateral3
AyudalLinea
Publicidad
BusquedaRapida
Menulnferior

Objeto ProductoDetalle:
Nombre

Nombre

Descripcion

Url

Poblacién

Categoria

Descripcién

MenG Superior

Menu lateral “Tu empresa”
Menu lateral “EjeComercial”
Menu latera! “Integracion”
Ayuda en Linea del Portal
Publicidad del Portal

Busqueda Rapida para el usuario
Menu Rapido inferior

Detalle dei producto
Descripcién
Nombre del producto
Descripcion del producto
Url de Ia tienda donde esta el producto
Pobtacién donde esta ubicada la tienda
Categoria de la tienda

ZyeComercial”

El producto seleccionado debe desplegar informacion detallada referente a su
nombre, descripcion, Tienda, Poblacidn y categoria.

®
una paginacion de

Objeto ProdAlbabeticos

Descripcién
Llave unica de! producto
Llave unica de la tienda
Nombre del producto
Nombre de la tienda
Ubicacion de la tienda

ORACION COMPUESTA
La clave AB10 del

ORACIONES SIMPLES:

———-*"‘ ‘ Povsal de Naoocsr

10

El portal puede acceder por indice alfabético (A-Z) con un scroll de 25 lineas y

Listado central de productos de las tiendas

Nulo
No
No
No
No
No

Tipo
Char(10)
Num(10)
Char(100)
Char(60)
Char(255)

producto Abrazadera Ila cual no tiene fotografia disponibile
de la tienda Seroskev esta ubicada en Nezahualcoyotl.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

La Clave AB10 del producto Abrazadera no tiene fotografia.
La Clave 87 de la tienda Seroskev esta ubicada en Netzahualcoyotl.
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M@w S ZeComercial”

Tabla de Poblacién 1.

T_ ProdAlbabeticos1
«a—DRelProducto g,

Objeto Llave Descripcion Estatus
Referencia Clave Nombre Estatus
Rol id_Producto Tit_producto St_foto
AA1 Abrazadera 12.1 mm S / Fotografia
Abrazadera 8 mm C/ Fotografia
Abrazadera de plastico #18 C/ Fotografia
Abrazadera de pastico #28

2 P! OIwin . . L/ Fotogra
.1 Act. Aspel noi99win 3 usr__ - _C/Fotografia
____.Act. Aspelsaewin3usr ' C/Fotografia H

T_ ProdAlbabeticos2
@—RelaTienda

Objeto Llave Nombre Ubicacion
Referencia Clave ombre Estado
Rol Id_Tienda Nom tienda Ubi_Dist
87 Seroskev Netzahualcoyot!
Seroskev Netzahualcoyott
Seroskev Netzahualcoyot!
Seroskev Netzahualcoyot!
Aspel de Meéxico

Aspel de México
| Aspel de Meéxico
| Aspel de México
! Aspel de México
"Aspel de México

Diagrama parcial ENALIM

T_ ProdAilbabeticos1

Del Producto

Estatus
(Estado)

[ id Producto | Tit producto | ___ St_Foto

Diagrama parcial ENALIM
T_ ProdAl (]

De la Tienda

Ubicacion
(Estado)

[ id_Tienda [ _Nom_tienda | Ubi_Dist ]

: mear e A TESIS CON
ke et FALLA DE ORIGEN | Zecomerciar
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- v Fortald Nesocdar ... ZjeComercial”

Busgueda de Tiendas por Categorias.
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En esta pagina se desplegaran las distintas categorias de las tiendas y en cada
una de ellas las tiendas que entran en el rubro, de tal forma que la busqueda de

productos en cualquier tienda sea mas facil.

Las subcategorias apareceran en la parte superior y se indicara el nUmero de
tiendas que existen es las mismas, asi mismo se incluiran acceso a busquedas de

categorias por palabras clave, por nombre y avanzada.
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Restricciones:

Objeto
MenuSuperior
Menul ateral1
MenulLaterai2
Menul ateral3
Ayudal.inea
Publicidad
BusquedaRapida
Menulnferior

Descripcion

Menu Superior

Menu lateral “Tu empresa”
Menu lateral  “EjeComercial”
Menu laterat “Integracion”
Ayuda en Linea del Portal
Publicidad del Portal

Busqueda Rapida para el usuario
Menu Rapido Inferior

ZreComercizal

Objeto CategTiendas : Listado de las tiendas dentro de las categorias

Descripcion Nulo Tipo
Llave unica de la tienda No Num(10)
Nombre de ia Tienda No Char(60)
Descripcién de la tienda No Char(255)
URL de la tienda No Char(255)
e EI portal puede acceder por categorias y subcategorias con un scroll de

10.

ORACION COMPUESTA: La clave 545 de la tienda ECODELI tiene la descripcion de
“Articulos de Limpieza” y se encuentra dentro de la categoria 000xO00x0001 cuya
descripcion es “Comercios y Comercializadoras” y sus subcategorias son “Articulos

de Limpieza,....”
ORACIONES SIMPLES:
e La clave 545 de la tienda ECODEL! tiene la descripcion de “Articulos de

Limpieza”
e La clave 545 de la tienda se encuentra dentro de la categoria
000x000x0001 cuya descripcion es “Comercios y Comercializadoras”
« La categoria 000x000x0001 tiene las subcategorias “Articulos de

Limpieza,...."”

Tabla de Poblacion .
T_ CategTiendas1

a—PRelatienda 5,
Objeto Liave Nombre Descripcion
Referencia Clave Nombre GiroComercial
Rol id_Tienda Nom_tienda Desc_Tienda
545 CIA. HULERA Fabricacion de Productos
15 ECODEL) Articulos de Limpieza
18 FERRETERIA ¥ CONSTRUCCION Ferreteria
25 HangSeat Sillas de Descanso
40 PAPERS ON LINE Suministros basicos
45 PAPERS ON LINE/QUALYTA Suministros basicos
1 80 POLANCO REPRESENTACIONES | Venta de Duices

by Avsr g
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Tabla de Poblacion .
T_ CategTiendas2

«a—DPelatienda o,

ZyeComercial”

Objeto Llave Categoria Descripcion
Referencia Clave Ciave Titulo
Ro d_Tienda Id_Catreg Desc_Categ
545 000x000x0001 Comercios y Comercializadoras
15 000x000x0001 Comercios y Comercializadoras
000x000x0001 Comercios y Comercializadoras
000x000x0001 Comercnos y Comercializadoras
1 000x000x0001 s y Comercializadoras
i 4 | 000x000x0001 = Cqm_elciosy Comercializadoras
i80_ -000x000x0001 — . Comercios y Comercializadoras |

Tabla de Poblacion .
T_ CategTiencas3

a——Pelacategoria g

Diagrama parcial ENALIM 1
T_ CategTiendasat

Objeto Llave Nombre Subcategoria
Referencia Clave Nombre Subcategoria
Rot Id_Categ Desc_Categ Sub_Categ
000x000x0001 Comercios y Comercializadoras Articulos de Limpieza
000x000x0001 Comercios y Comercializadoras Merceria
000x000x000 1 Comercios y Comercializadoras Ferreterias
000x000x0001__ | Comercios y Comercializadoras Papelerias
_0DOX000x0001____Comercios y Comercializadoras_______Misceianeos_
H 1 . Brcios_y | COlTleTCI zadoras _ | Librerias |
X 000x000x0001 . Comercios y Comercial izadoras “Muebles i

De la tienda

Descripeion

{1d_Tienda

[ Nom_tienda ] Desc Tienda

Diagrama parcial ENALIM
T_ CategTiendas2

De ia tienda

(GiroComercial)

Descripcion
(Titulo)

[ Id_Tienda 1

Diagrama parcial ENALIM
T_ CategTiendasd

De ia categoria

Descripcion
(Titulo)

| T

categ | Desc_Categ I

by Prord oo
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Busgueda de Tiendas por orden alfabético
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.~ Muewn = Tienda nueva en epecomercial
v Invitado = Tienda tempor al

Al igual que en los productos, se tendra la posibilidad de realizar
busquedas de tienda por orden alfabético, esto permitira la rapida localizacion de la

tienda en caso que se conozca solamente el nombre de la misma.

Restricciones:

Objeto Descripcién

MenuSuperior Mena Superior
Menulateralt Menu lateral "Tu empresa™
Menulateral2 Menu lateral “EjeComercial™
Menul ateral3 Menu lateral “integracion”
Ayudalinea Ayuda en Linea del Portal
Publicidad Publicidad del Portal

Busqueda Rapida para el usuario

BusquedaRapida
Menu Rapido Inferior

Menulnferior

Objeto TiendasAlfa : Listado de las tiendas por orden alfabético

Descripcion Nulo . Tipo
Ltiave unica de la tienda No Num(10)
Nombre de ia Tienda No . _ .Char(60)
Descripcion de la tienda No Char(100)
No . Char(255)

URL de la tienda . . -
El portal puede acceder a la tienda ECODELI por orden alfabético con un scroll de 10.
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ORACION COMPUESTA:

La clave 545 de la tienda ECODEL!, tiene una descripcion de “Articulos de

Limpieza”

ORACIONES SIMPLES:

de limpieza”

Tabla de Poblacion.
T_TiendasAlfa

ZFeComercial”

La clave 545 de la tienda ECODELI tiene una descripcion es “Articulos

«a—RDelatienda . o
Objeto Llave Nombre Descripcién -
Referencia Clave Nombre GiroComercial
Rol Id_Tienda Nom_tienda Desc_Tienda
545 EPSA Fabricacion de Productos
15 ECODELI Articulos de Limpieza
18 ELECTRO CONTROL Controles Industriales

Diagrama parcial ENALIM
T_TiendasAlfa

De la tienda

C id_Tienda | Nom_tienda [  Desc_tienda
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Busquedas por palabras clave.

P wWaww aspe-l com el

ejecomen:lal

RN remanl 0 0

T2t Cata de phamon color verde 8 Tenda ewmplo Mo

Cara de @humon color verde 89 Tienda cremolo Mesxo
E# Cale de phaman color amarniio €78 Tienda eremplo Mauxo
T 213 de phaemon ccior 1052 879 Tienda eremcio Maerco

Moo

Cala de plsmon color 10w 878 Trenda awmolo
218 de phumON COKr Naranta Tierda eremoio

Mescos

Twnda eemoia Mevxo
Caia de phumon cclor neyo 48 Tienda eremeio Masco
fioidydinid = bger e, Coloeat Groerzos £ | Tenda aremolo Moo
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Uno de los servicios del portal es la rapida localizacion de cualquier tipo
de productos y servicios, para esto se incluira una busqueda por palabras claves, la
cual tendra como caracteristica principal la de obtener los productos ordenados por su
parecido a las palabras requeridas, incluso obtenerlas si se tiene faltas de ortografia ,

asi como una descripcion del producto encontrado.

Restricciones:

Objeto Descripcién

MenuSuperior Menu Superior

Menul aterall Menu lateral “Tu empresa”

MenulLateral2 Mendu lateral “EjeComercial”

Menul.ateral3 Meno lateral  “Integracion”

Ayudalinea Ayuda en Linea del Portal TESIS CON
Publicidad Publicidad del Portal . FALLA.DE ORIGEN
BusquedaAvanzada Busqueda Avanzada para el usuario

Menulinferior Menui Rapido Inferior

ProductoDetalle. Burbuja del Detalle del Producto

El portal puede acceder en orden de palabras parecidas de acuerdo a una oracién
con un scroll de 25 lineas y una paginacion de 10.
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Objeto ProductosPalabra : Busqueda de productos por palabras Clave

Descripcién Nulo Tipo
L.lave unica del producto No Char(20)
Llave Gnica de la tienda No Num(10)
Nombre def producto No Char(100)
Nombre de la Tienda No Char(60)
No Char(100)

Ubicacion
ORACION COMPUESTA: La clave AB345 del producto Caja de Pulmon color verde
la cual no tiene fotografia de la tienda ejemplo, esta ubicada en México

ORACIONES SIMPLES:
e La clave AB345 del producto “Caja de Plumdn Color verde” no tiene
fotografia
e | aclave 10 de la “tienda ejemplo” se encuentra ubicada en México

Tabla de Poblacion .
T_ ProductosPalabra

@—RelProducto 5

Objeto -Llave Descripcion Estatus
&"erencia Clave Nombre Estatus
Ro Id_Producto Tit_producto St_foto
AB345 Caja de Plumon color Verde C/ Fotografia
AB345 Caja de Plumdn color Azul C/ Fotografia
AB345 Caja de Plumaén color amarillo C/ Fotografia
Caja de Plumon color rosa C/ Fotografia
" Caja de Plumén color rojo_ " CiFotografia _ :
} | Caja de Plumén color naranja C/ Fotografia ;
N  Caja de Plumon color negro e Fotografia . :
| Goma de color_Para pluma ...Cifotografla — T}
| Soporte motor Plano 1 C/ Fotografia ) ;
! Tinta china color Verde : C/ Fotografia §
T_. ProductosPalabra2
a4—DelaTienda
Objeto Llave ombre Ubicacion
Referencia Clave ombre Estado
—=VC.
Rol id_Tienda Nom_tienda Ubi_Dist
20 Tienda Ejempio D.F.
20 Tienda Ejempio D.F.
20 Tienda Ejemplo D.F.
20 Tienda Ejempio D.F.
20 Tienda Ejemplo D.F
20 Tienda Ejemplo D.F
20 Tienda Ejemplo D.F
1 20 Tienda Ejemplo D.F
1585 Soportes y Hules automotrices Estado de México
1 20 Tienda Ejemplo i D.F
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Diagrama parcial ENALIM

T__ ProductosPalabral
Del Producto

ZeComercia.

Diagrama parcial ENALIM
T_ ProductosPalabra2

Llave

Ubicacion

(Estado)

[ id_Producto__ | Tit_producto_ | St_Foto
De la Tienda
Id_Tienda [ Nom tienda | Ubi_Dist ]

(Clave) I

Objeto CategoriasPalabra : Busqueda de categorias por palabras Clave

Descripcién
Liave Gnica de la categoria
Llave unica de Subcategorias
Descripcion

ORACION COMPUESTA:
descripcidon de “Comercios Yy
“Abastecedoras , Comercio...." .

ORACION SIMPLE:

La categoria

Nulo
No
No
No

Comercializadoras”

con

tiene

Tipo
Char(20)
Num(20)
Char(255)

La categoria con la clave 001x000x000x000 tiene una
subcategorias

las

la clave 001x000x000x000 tiene una
subcategorias

descripcion de “Comercios Yy Comercializadoras” tiene Ilas
“Abastecedoras , Comercio...." .
Tabla de Poblacion .
T_ CategoriasPalabra1t
«—DelProducito 5,
Obl'eto Liave Descripcion Ruta
| Referencia Clave Nombre Ruta
Rol Id_Cate Desc Ca_tLejL Ruta_Categ
001x000x000x000 Avicola /Avicola/
001x000x000x000 Computo y Tecnologia /Computo y Tecnologia/
001x000x000x000 Bebidas /Alimentos y abarrotes/Bebidas/
001x000x000x000 Calzado Articulos para la familia/caizado/

Diagrama parcial ENALIM

T_ CategoriasPalabra2
De la categoria

[ 1d_Categ

"M:&W‘“— —— e

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ZjeCormercial”

69



el Rmalde Negocws ZreComercial

Objeto TiendasPalabra : Busqueda de tiendas por palabras Clave

Descripciéon Nulo Tipo
Llave unica de la tienda No Num(10)
Nombre de la Tienda No Char(60)
Descripcion de la tienda No Char(100)
URL de la tienda No Char(255)

ORACION COMPUESTA:
La clave 545 de la tienda ECODELI , tiene una descripcion de “Articulos de
Limpieza”
ORACIONES SIMPLES:
e La clave 545 de la tienda ECODELI tiene una descripcion es “"Articulos
de limpieza”

Tabla de Poblacion .
T_TiendasPalabra1

a4—Delatienda o,
Objeto Llave Nombre Descripcion
Referencia Clave Nombre GiroComercial
Rol id_Tienda Nom_tienda Desc_Tienda
545 EPSA Fabricacion de Productos
15 ECODELI Articulos de Limpieza
18 ELECTRO CONTROL Controles Industriales

Diagrama parcial ENALIM
T_ TiendasPatabra2

De la tienda

Descripcion
(GiroComercial)

[ id_Tienda [ Nom_tienda | Desc_tienda

Objeto SubastaPalabra : Busqueda de subastas por palabras Clave

Descripcion Nulo Tipo
Llave Onica de |la subasta No Num(10)
Titulo de ta Subasta No Char(60)
Descripcion de la subasta No Char(200)
Fecha Limite No Date
Precio No Num(6.,2)

ORACION COMPUESTA:
La clave de subasta 100 tiene un titulo de iMac Power PC G3 y una

descripcion de “iMac Power PC G3 Video....".

ORACIONES SIMPLES:
L] La clave de subasta 100 tiene un titulo de iMac Power PC G3 y

una descripcién de “iMac Power PC G3 Video....".

R e e

i
(

’ TES!S CON ZyecComercial’
FALLA DE ORIGEN

70



e LU T Frecomercial

Tabla de Poblacién 1.
T_ SubastaPalabrat

a—Delasubasta g,
Ob[eto Llave titulo Descripcion
Referencia Clave Nombre Detalle
Rol Id_subasta Tit_Subasta Desc_targa
100 de iMac Power PC G3 iMac Power PC G3 Video.....
110 PC Pentium IV Monitor e impresola
115 100 Bosas de Maiz Maiz Blanco

Diagrama parcial ENALIM
T_ SubastaPalabra2

De la subasta

Descripcion
(Deralle)

[ Id_Subasta | Tit_Subasta ]  Desc_Larga

Objeto RequisicionesPalabra : Busqueda de requisiciones por palabras Clave

Descripcion Nulo Tipo
Llave unica de la requisicion No Num(10)
Titulo de la requisicion No Char(60)
Descripcion de la requisicion No Char(255)
Fecha Limite No Date
No Num(6.2)

Precio

ORACION COMPUESTA:
La clave de requisicion 1255 tiene un titulo de PC Dell Pentium y una
descripcion de “40G, 1.6 Hz...”

ORACIONES SIMPLES:
« La clave de requisicion 1255 tiene un titulo de PC Dell Pentium y

una descripcion de “40G, 1.6 Hz...”

Tabla de Poblacién 1.
T_ RequisicionesPalabra1

Objeto Llave titulo Descripcion
Referencia Clave Nombre Detalle
Rol d_Req Tit_Req Desc_Larga

1255 PC Dell Pentium 40G, 1.6 Hz...

1300 Pintura al Oleo Original 60x60 cm

1422 Caja con 10 Cuadernos Cuadro chico 100 hojas

Diagrama parcial ENALIM
T__ RequisicionesPalabra2
De la requisicion
Descripcion
({Detalle)

[ id_reqa Tit_req [  Desc_Larga
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Home de Subastas
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Se integrara un modulo de Subastas en donde los usuarios podran dar a
conocer sus productos o servicios en el portal y realizar la venta de los mismos, se
incorporara todo el proceso de notificaciones y concursos, asi como las notificaciones

de promociones a todos los usuarios del portal.
Se tendra la posiblidad de incluir imagenes y realizar subastas en

diferentes modalidades y también consultar los Status de las mismas subastas y su

administracion.
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Objeto HomeSubastaOferta : Ofertas en el Home de Subastas

Descripcion Nulo Tipo
Llave anica de la subasta No Num(10)
Titulo de la Subasta No Char(60)
Descripcion de la subasta No Char(200)
Fecha Limite No Date
Precio No Num(6)
ORACION COMPUESTA:

iMac Power PC G3 y una

La clave de subasta 1002 tiene un titulo de
descripcion de “iMac Power PC G3 Video....” con fecha Limite del 30 de Agosto del

2002 y un precio de $4,500.

ORACIONES SIMPLES:
. La clave de subasta 1002 tiene un titulo de iMac Power PC G3

e La subasta iMac Power PC G3 tiene una descripcion de “iMac

Power PC G3 Video....”
e La subasta 1002 tiene un precio de $4,500
La subasta 1002 tiene una fecha limite de 30 de Agosto del 2002.

Objeto OpcionesHomeSubastas: Listado de Opciones en el Home de Subastas
Nombre Descripcion

Mas Visitados Listado de Subastas mas visitadas

Categorias Listado de Categorias de Subastas

Consejos Consejos para el usuario

Recomendados Ofertas Recomendadas

Objeto MenuSubastas: Menu principal de Subastas

Nombre Descripcion
Alta de Subastas Acceso a alta de Subastas
A > a listado de las sub el usuario

Mis Subastas

Mis Ofertas

Login

Busqueda Avanzada

Acceso a listado de las ofertas del usuario

Identificarse en el Portal
Acceso a busqueda avanzada de subastas

TESIS CON
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Detalle de Subastas
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El detalle de la subasta puede ser visto por cualquier navegante y contiene
toda la formacidn necesaria con respecto al producto que se esté subastando, y la
posibilidad de realizar ofertas en linea e incluso contactar al vendedor mediante
mensajes.
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Restricciones:

Objeto
MenuSuperior
MenulLateral1
Menul.ateral2
Menul ateral3
AyudalLinea
Publicidad
BusquedaAvanzada
Menuinferior
MenuSubastas

Objeto OpcionesDetalleSubasta:

Nombre
Observaciones
Preguntas y Respuestas
Formas de Pago
Opcién de Realizar

Descripciéon
Menl Superior
Mena lateral “Tu empresa”

Menu lateral “EjeComercial”

Menu lateral “Integracion”
Ayuda en Linea del Portal
Publicidad del Portal

Busqueda Avanzada para el usuario

Ment Rapido Inferior
Menu principal de Subastas

Descripcion

Listado de observaciones del articulo.

ZrecComercial

Listado de Opciones del detalle de la subasta

Listado de preguntas hacia el subastador y sus respuestas
Listado de las formas de pago para la subasta
Opcidn para realizar una oferta para la subasta

Objeto DetalleSubasta : Destalle de la subasta

Descripcion
Liave tnica de la subasta
Titulo de la Subasta
Descripcion de la subasta
Categoria
Fecha Limite
Precio
Oferta Maxima
Tipo
Ubicacion
Estado del Articulo

ORACION COMPUESTA:

Nulo
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Tipo
Num(10)
Char(60)
Char(200)
Char(20)
Date
Num(6,2)
Num(6,2)
Num(2)
Char(255)
Char(20)

La clave de subasta 1002 tiene un titulo de iMac Power PC G3 de tipo Usado y

una descripcion de “iMac Power PC G3 Video....

" con fecha Limite de! 30 de Agosto

del 2002 y un precid de $4,500 con una oferta maxima de $4,500 con ubicacion en
Mexico dentro de la categoria “"Cémputo y tecnologia”.

ORACIONES SIMPLES:

La clave de subasta 1002 tiene un titulo de iMac Power PC G3 y

su descripcion es “iMac Power PC G3 video...."
e La subasta 1002 tiene un precio de $4,500 y una oferta maxima

de $4,500.

esta ubicacion de México.
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Busqueda de Dominios
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Uno de los servicios que ofrece el portal es la busqueda y compra de dominios
para las tiendas afiliadas, para esto se ha incorporado una pagina desde donde el
mismo cliente podra buscar verificar si el dominio que necesita se encuentra disponible
realizando la busqueda del mismo en todo el mundo y de estar ocupado se presenta la

informacion de la empresa que lo tiene.

Restricciones:
Objeto Descripcion
MenuSuperior Menu Superior

Menul ateral1
Menul.ateral2
Menul ateral3
Ayudalinea
Publicidad
Menutnferior

gl Bwraride ppccios

Meno iateral “Tu empresa”
Mendu iateral  “EjeComercial”
Menu lsteral “integracion™. | . S
Ayuda en Linea del Portal
Publicidad del Porta! .
Menu Rapido inferior
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Objeto BuscaDominio Busqueda de Dominios en el mundo

Descripcion Nulo Tipo
id No Num(10)
Nombre del Dominio No Char(100)
Tipo No Num(1)
Status No Num(1)

ORACION COMPUESTA:
El id 234 de la busqueda de dominio corresponde al nombre de Yahoo de tipo 4
y se encuentra ocupado por “compania..”.
ORACIONES SIMPLES:
El id 234 de la busqueda de dominios corresponde al nombre de Yahoo y es de

tipo 4.
El id 234 de la busqueda tiene estatus de “ya ocupado” por “companiia...”

Tabla de Poblacion .

T_ BuscaDominio1
De D -

Objeto Llave Nombre Tipo
Referencia Clave Dominio Tipo
Rol id_dom Nom_Dominio Id_tipo
234 Yahoo 4
235 Ailtavista
236 Mitienda
Tabla de Pobiacion .
T_ BuscaDominio2
De D L
Objeto { lave Estatus Nombre
Referencia Clave Estado mpresa
Rol id _dom St_dominio Nom__Empresa
234 ya ocupado “empresa..”
235 ya ocupado “empresa..”
236 No ocupado

Diagrama parcial ENALIM
T_ BuscaDominio1

De Dominio

{

id_dom

_ | Nom_Dominio

I

Id_tipo

Diagrama parcial ENALIM
T_ BuscaDominio2

De Dominio

L

Id_dom

] St_dominic

[ Nom_Empresa ]

w{ﬁ Pezociar
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Encuestas
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Existe en el portal una seccion de encuestas en donde los navegantes pueden
opinar con respecto a una pregunta, teniendo la posiblidad de ver el porcentaje de las
votaciones, esto es tomado en cuenta por el portal para futuros cambios en

mercadotecnia y ventas.

Restricciones:

Objeto Descripcioén

MenuSupenor Menu Superior
Menulateral1 Ment iateral “Tu empresa”
Menul ateral2 Menu lateral “EjeComercial”
MenulLateral3 Menu lateral  “integracién®
AyudalLinea Ayuda en Linea del Portal
Publicidad Publicidad det Portail
Menuinferior Mend Rapido inferior

e Las respuestas de la preguntas tienen un contador de votos individual

Objeto EncuestaGeneral : Encuestas a navegantes

Descripcion Nulo Tipo
Id de la pregunta No Num(10)
Descripcion de la pregunta No Char(100)
Id de la Respuestas No Num(2)
Descripcion de las respuestas No . Char(100)
No Num(5)

Contador Respuestas

ORACION COMPUESTA:
El id 33 de las preguntas tiene una descripcidon de “Una compra representa

para ti:” , su status es activa y tiene las posibles respuestas "Un Ahorro..., La

Comodidad...".
o TESIS CON
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ORACIONES SIMPLES:
e FEl id 33 de preguntas tiene la descripcion de “Una compra representa para ti:"”

su status es activa
Las posibles respuestas de la pregunta 33 son respuestas “Un Ahorro..., La

Comodidad...”

Tabla de Poblacién .
T_ EncuestaGeneral1

aq—Delapregunta o,

Objeto | lave Descripcion Estado
Referencia Clave Titulo Status
Rol Id_preg Pregunta St_Preg
33 Una compra representa para ti: Activa
34 Cuantas veces utilizas internet al dia Inactiva
Qué productos compras con mas .
35 frecuencia Inactiva

Tabla de Poblacion .
T_. EncuestaGeneral2

q— e de |a pregunta g,

Objeto Liave Votos Descripcion
Referencia Clave Contador Titulo
RO id_preg Cont_Votos Respuesta
33 50 “Un ahorro de tiempo”
33 10 “Un riesgo”
33 20 “Comodidad”

Diagrama parcial ENALIM
T_ EncuestaGenerail

De la pregunta

id_preg

| Pregunta

I St_Preg

— (Estatus)

Diagrama parcial ENALIM
T__ EncuestaGeneral2

De Dominio

Descripeion

l id_preg

| Cont_Votos 1

Respuesta |

(titulo)

AR A
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Preguntas Frecuentes

s
WO, N

Existe una pagina que el navegante puede consultar en caso de que tenga
alguna duda con respecto a los servicios que ofrece el portal, en ella se presentan una
lista de preguntas y respuestas mas frecuentes dividida por categorias.

Esto resulta de suma importancia para que el usuario tenga una visidn mas

clara y se ofrezca una mejor ayuda.
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Restricciones:
Objeto Descripcion
MenuSuperior Menu Superior

MenulLaterall Menu lateral “Tu empresa™
MenulLateral2 Menu latera! “EjeComercial”
Menutl ateral3 Menu lateral “integracion”
Ayudalinea Ayuda en Linea del Portal
Publicidad Publicidad del Portal
Menulnferior Menu Rapido Inferior

Objeto PreguntasFrecuentes : Listado de las preguntas mas frecuentes y sus

respuestas en el portal

Descripcion Nuto Tipo
id de la pregunta No Num(5)
Descripcion de la pregunta No Char(255)
Descripcion de las respuestas No Char(255)
Categoria No Char(20)

ORACION COMPUESTA:
El id de la pregunta 23 con descripcion “sComo hospedo mi tienda virtual?”

tiene estatus activa y se encuentra en la categoria “Tiendas” y su respuesta es “La
puedes hospedar facilmente con..... "

ORACIONES SIMPLES:
El id de la pregunta con 23 tiene una descripcion de “; Coémo hospedo mi tienda

virtual?” vy tiene status activa
e La respuesta de la pregunta 23 es “La puedes hospedar facilmente con..... " se

encuentra en la categoria Tiendas

Tabla de Poblacion .
T_ PreguntasFrecuente1

Objeto Liave Descripcion Estado
Referencia Ciave Titulo Status
Rol Id_preg Pregunta St _Preg
23 ¢ Como hospedo mi tienda virtual? Activa
¢ Como obtengo informacion de mis "
24 movimientos? Activa
25 ¢ Cuesta mucho afiliarse? Activa

TESIS CON
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Tabila de Poblacion .
T_ PreguntasFrecuentes2

Objeto Liave Categoria Descripcion
Referencia Clave Clasificacion Respuesta
a i 2= SIS —
Rol id_preg Categoria Res_Preg
. La puedes hospedar
23 Tiendas faciimente con....
24 Tiendas Accesando a tu home..
25 Afiliacion La afiliacion solo cuesta...

Diagrama parcial ENALIM
T_ PreguntasFrecuente1

De la pregunta

Estado
(Status)

[ Id_preg _[_Categoria [ Res_preg

Diagrama parcial ENALIM
T_ PreguntasFrecuente2

De la pregunta

Dcﬁcri pcién
(Respucsta)

I Respuesta

f id_preg 1 Cont_Votos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Zyecomercial’ 82

by P Nescos




gl | Pwarat Awoocir

ZyeComercial”

Glosario de Términos

- aseF|
» Buto clert s

» Sarumr

« Boletm arezomercal

» Caotackon de pagos
Zlave da stibsds

» TSR Ae ranta mersus 1ROSTING)
» Drsefic vituat
» Downknt

R . »Estamollas
. » Frecuencis

=

. =

: Y e e
BY .« R

» Opanione s y cadwcacrones
» Paquetes

» Planeiiss

* Bubkcea tu Tenda

» Begutrados

Otra forma de ayuda hacia el navegante es un glosario de términos en donde se
definen cada uno de los términos o palabras mas utilizados en el portal, y de esta
manera proporcionar una herramienta para que sea entendible el funcionamiento de

los servicios.

Restricciones:
Objeto -
MenuSuperior

MenulL ateral1
Menul.ateral2
MenulL ateral3
Ayudalinea
Publicidad
Menuinferior

e Ellistado esta ordenado por orden alfabético.

e .

[ o aspet com |

» Afbsan:
» Ayints an bnny

»Baves

»Brtes

» Catogories y subcategonias
» Clhck-thwougns

» Comesiones por servtios

» Dna de corte

» Dstriuadores

» E-mad

» Linwtes de un regrstrado
» M3 Catizacines

» M subastas

» Oferta de arranque

» Péonas

» Partcpar ¢ una subasta
» Portel

» Piramotros Ge a benda
» Roqucesn

RPNy SR,

Descripcion
Mena Superior

Menu lateral “Tu empresa”
Menu lateral  “EjeComercial”
Menu lateral “Integraciéon”
Ayuda en Linea del Ponal

Publicidaa del Portal
Menu Rapido Inferior

» &rctuvos (foematos Or st on)
2638

» Borefcios le ofrecy a sus afbhados
- Caubice Lssano

- Chat

» Colocar una Subasta

» CONCentracior y $speruon de fondos
» Depowa ratevenciado

» D

» E-mad do navegante

» Estado do cusnta

» Formas de pego

» Mstono de operaciones

» Home del Dvstribudor

» Imoresones

»tared

» Ms Ofertas

» Movireentos de ty tenda vetual
» Oterta ganadora

» Paga corkr s entrege (CODY

» Password

» Precio de reserve

» Reterencias

» Regusscion Dar de Aka

- P oo P cad s
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Objeto GlosarioTerminos Listado de los términos mas utilizados en el portal.

Descripciéon Nulo Tipo
Id del término No Num(10)
Término No Char(255)
No Char(255)

Descripcion

ORACION COMPUESTA :
El id 2 del término “Afiliados” tiene una descripcion de “Un afiliado es aquella

persona.....

ORACIONES SIMPLES:
El id 2 del término “Afiliados” tiene una descripcién

Tabla de Poblacién .
T_ PreguntasFrecuente1

Objeto Liave Termino Desripcion
Referencia Clave Titulo Definicion
Ro Id_term Término detalle
2 Afiliado Un afiliado es aquella persona.....
3 Archivos Son aquellos elementos....
4 Ayuda Con eésta puedes...

Diagrama parcial ENALIM

T_ PreguntasFrecuente2
Del término

N Id_term ] Termino ] detalle
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La busqueda Avanzada contempla todos

Tiendas, Productos, Subastas y Requisiciones.
Esta disponible un filtro mas detallado para realizar la busqueda de manera

particular y mas exhaustiva, asi mismo destacando en cada registro encontrado las

palabras requeridas en la busqueda.

Restricciones:
QObjeto
MenuSuperior
MenuLateral
Menul ateral2
MenulL aterat3
Ayudalinea
Publicidad
Menulnferior

--*__.’3:-‘-54:6 Hracin

Descripcién
Menud Superior

I  “Tu empre:

Menu lateral “EjeComercial”
Men( iateral . “Integracion”
Ayuda en Linea del Portal
Publicidad del Portal

Menu Rapido Inferior

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Objeto OpcionesBusquedaAvanzada: Listado de Opciones para la busqueda

avanzada

Nombre Descripcion

Frase Frase a buscar

Y 10 Opciédn de buscar todas las palabras o cualquiera de ellas

Realiza una busqueda mas precisa
Realizar basquedas en Productos, tiendas , subastas o requisiciones
Excluir palabras
Ubicacién Ubicacion
Paginacion Ndamero de Registros por pagina

e | a busqueda tiene que encontrar los registros que contengan la(s) palabra(s)
indicadas y ordenarlas conforme a las mas parecidas a lo que se busca.

Exhaustivo
Categorias
Excluir

Objeto Busqueda Avanzada Busquedas de Tiendas , Productos, Subastas y

Requisiciones
Descripcion Nulo Tipo
Ia No Char(10)
Titulo No Char(100)
Descripcion No Char(200)
Tienda No Char(100)
Ubicacion No Char(100)
Tipo No Num(5)

ORACION COMPUESTA :
Es un producto cuya clave es AB33 y su descripcidon es “Soporte motor

delantero Ford” contiene la palabra “Ford” , tiene fotografia, su descripcion es “904"
y pertenece a la tienda “Soportes y Hules automotrices Star “ cuya ubicacion es

Estado de México

ORACIONES SIMPLES:

e Es un producto cuya clave es AB33 y su descripcion es “Soporte motor

delantero Ford”
« El producto con clave AB33 tiene la descripcion de “904" y pertenece a la

tienda tienda “Soportes y Hules automotrices Star "

Tabla de Poblacion .
T_ Basqueda Avanzada1

a—PDRelTipo. 4

Objeto Liave Descripcion Tipo

Referencia Clave Nombre Categoria

[Roi ] Titulo Tipo
AB33 Soporte motor delantero Ford Producto
ACS5 Sop. Mot. I1zq. Ford Producto
23 CASA FORD SA Tienda
1002 Automovil Ford 2000 Subasta

P TESIS CON
T FALLA DE ORIGEN
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T_ Busqueda Avanzada2

a—DReltipo =~ 5

ZeComercial

Diagrama parcial ENALIM
T_ Busqueda Avanzada1

Objeto Llave Descripcion Ubicacidn
Referencia Clave Descripcion Larga Estado
Rol id Caracteristicas Ubi_Dist
AB33 904 Estado de México
AC55 Gran alcance.. Estado de México
23 Gran Surtido de piezas para autos D.F.
1002 Tenencia, papeles en regla Quereétaro

Del tipo
Tipo
| id 1 Titulo | Tipo (Categoria)
Diagrama parcial ENALIM
T_ Busqueda Avanzada2
Del tipo
— N Ubicnéién
id Tcaracleristicas UbI_D‘St‘ ‘ H(Esmqo)
TESIS CON
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Registro como Navegante
:

e_]ecomerctal

Vrle o o) (4 s tlave 1.0)
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Cualquier navegante que visite el portal podra registrarse y obtener multiples
referente a promociones hasta la

beneficios, desde la recepcion de informacion
utilizacion de servicios como subastas y requisiciones.

Restricciones:

Objeto : Descripcién

MenuSupernior Menu Superior

MenulLateralt . Menu lsteral “Tu empresa”

MenuL.ateral2 Menu lateral “EjeComercial”

MenulLateral3d . .7 Meno lateral  “integracion”

Ayudal.inea Ayuda en Linea del Ponal

Publicidad R - E -Publicidad del Portst S e e e

Menulnferior Menu Rapido inferior

TESIS CON
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Objeto RegistroNavegante
Descripcion

id
Empresa
Direccion
Colonia
Poblacion
CcP

Pais
Estado
Empleados
Giro
Teléfono
Nombre
Email
Contrasefia
Sexo

Edad
Estudios
Proposito
Temas
Informacion
Medio

ORACION COMPUESTA :
El id 33 del navegante Abraham Franco tiene la direccion “Carretera....”

ORACIONES SIMPLES:

T_ RegistroNavegante1

Registro como navegante

Nulo
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

ZjecComercial”

Tipo
Char(6)
Char(100)
Char(255)
Char(100)
Char(100)
Num(6)
Num(2)
Num(2)
Num(3)
Char(100)
Char(80)
Char(70)
Char(255)
Char(10)
Num(1)
Num(2)
Num(1)
Char(30)
Char(30)
Num(1)
Char(30)

El id 33 del navegante Abraham Franco tiene la direccion “Carretera....”

q——PRelnavegante g,
Objeto Llave Nombre Direccion
Referencia Clave Contacto Direccion
Rol Id Nombre Direccion
“Carretera....”

Abraham Franco

33

34 Juan Hernandez Congreso de la Union §5
35 Julio Garcia Av. Central 67

36 Rodrigo Martinez Culiacan 89

Diagrama parcial ENALIM
T_ RegistroNavegante2

Del tipo

[[-]

1 Nombre | Direccion

Mﬁ'—’m&; -
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Home del Afiliado
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Este representa el Home especial para cada uno de los afiliados del portal, una vez
que se registra podran realizar un sinniumero de operaciones referentes a la tienda que

se encuentra afiliada.
Desde aqui se realizaran los pagos de renta e inscripcion, se podran adquirir

plantillas nuevas, cambiar parametros de la tienda, compras de dominios, verificar sus

pagos, actualizar informacion etc.

,*_széﬁ':@hr — e e
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Restricciones:

Objeto
MenuSuperior
MenuAfiliado
MenulLateral2
Menul ateral3
Ayudalinea
Publicidad
Menulnferior

Objeto OpcionesHomeAﬁliado:y

Descripcidn
Afiliate

Tips

Dominios
Pagos

Avisos
Diseros
Encuentras
Requisiciones
Subastas
Histoérico
fPagos por Internet

Descripcién
Menu Superior

Menu lateral “Tu empresa”
Menu laterai “EjeComercial”
Menti lateral “Integracion”
Ayuda en Linea del Portal

Publicidad del Portal
Menu Rapido Inferior

Descripcién

Acceso al proceso de Afiliacion
Tips para la tienda
Seleccion de dominios

Acceso a Status de Pagos del usuario
Seccion de Avisos para el usuario

Acceso a seccidon de disefios para la tienda
encuestas para el afiliado

Requisiciones sobre categorias del usuario
Subastas referentes al usuario

Acceso a Histérico de Operaciones

Alta como usuarios Bancarios

ZeCormercia,

Listado de Opciones para el home del Afiliado

[jAL
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Status de Pagos
< EECEE ]

ejecomercial

techamicial; 07 e 11307 90l 2000 | Fecha fmal 25 de AS0STI del J002
b ) Fecha rowta toral Trtaton i
Z0LI0NINLB4B8TUSING 26-03-2002 $4.897.5) Pagads
o - 200000D64931 714620 12-08-2002 $374.00 Pagads>
N3

Este istado 5 wolo de caracter nformative y Carece de vahdez formal. S benes alguna cuda contictanos
Conoce nuestras furmas de page B

1 Reconwenda ejecomercisl a un amiqo |

Tios paca tu renda wtual | ¢Comoe comprar? [ ¢COmo vendes? | Preguntas frecuentes | Anincate
Drsefia tu tenda vrrtusl | Glosand de terminos | Mapa del sitio

womET T partalde S onant oy A U w Stk s L

El Afiliado tendra la posibilidad de verificar el ststus de sus pedidos y de sus pagos

desde su Home.

También podra consultar el detalle del pedido para tener mayor control de sus
pagos, ya sean via depdsito referenciado o tarjeta de crédito.
Restricciones:
Objeto Descripcién
MenuSuperior Menu Superior
MenuAfiliado Menu lateral “Tu empress”
Menulateral2 Menu lateral “"EjeComercial”
MenulLateral3 Menu lateral “Integracion”
Ayudalinea Ayuda en Linea del Portal
Publicidad Publicidad del Portal
Menulinferior Menua Rapido Inferior
Objeto Pagos : Seccioén de Pagos del usuario
Descripcion : i ' Nulo - T Tipe.
id No Num(8)
Referencia . N ’ Ll T No . : Char(20). .
Fecha No Date
Monto - o . . . 'No : Num(10,2) .
Status No Char(20)
Id Tienda . " " No Num(10)

. T r X TESIS CON ZreComercial”
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ORACION COMPUESTA :
El id 22 de |la referencia 200000069848665 pertenece a la tienda La Mosela fue
hecho el dia 26-8-2002, y ya esta pagado.
ORACIONES SIMPLES:
e EIlid 22 de la referencia 200000069848665 pertenece a la tienda La Mosela
El id pedido con id 22 fue hecho el dia 26-8-2002-11-08 ya esta pagado

T_Pagos1
a@q——PDelpago = o,
Objeto Liave Clave Cliente
Referencia Clave Referencia Tienda
Rol 1d Referencia NomTienda
22 200000069848665 La Mosela
22 200000069846455 La Mosela
22 200000069848565 La Mosela
22 200000069845676 . . |[LaMosela = |
T_ Pagos2
@q—PDelpage .~
Objeto Liave Fecha Estatus
| Referencia Clave Fecha Status
Rol Id FechaPago St_Pago
22 26/08/2002 Pagado
22 01/10/2002 Pendiente
22 01/11/2002 Pendiente
22 . os/11/2002 . |Pagado

Diagrama parcial ENALIM
T_ Pagos1

Del pago

1d l Nom_Tienda
Referencia

Llave
(Clase)

Diagrama parcial ENALIM
T_ Pagos2

Del pago

Estado
(Estatus)

St_Pag

FechaPago |
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Informacion del afiliado
<o

ejecomercial
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El afiliado podra ver sus datos que son almacenados en el portal, y cambiarlos
en cualquier momento, asi mismo agregar su tienda a mas categorias dentro el portal.

Restricciones:

Objeto Descripcion

MenuSupenor Menu Superior

MenuAfiliado Meni 1 “Tu P 3

Menul ateral2 Menu lateral “EjeComercial”

Menul ateral3 Menu isteral “Integracion”

AyudalLinea Ayuda en Linea del Portal

Publicidad .. Publicidad de! Portal R Lo A
Menulnferior Menu Rapido Inferior :

et pvoocie TESIS CON
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Objeto InfoAfil : Seccion de Informacidén personal de la tienda

Descripcién
ld_Tienda
Descripcion
FechaAlta
FechaFin
Contacto
Correo
url
Direccion
Colonia
Pais
Estado
Teléfono
Status

ORACION COMPUESTA:

El id 22 corresponde a la tienda La Mosela y esta vigente hasta el dia 12 de
Sep del 2003 y se encuentra dentro de las categorias con id 001x001x002x0001 cuya

descripcion es “Empresas y Negocios”

ORACIONES SIMPLES:

Tabla de Poblacion .

id 22

Nulo
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

se encuentra en la categoria con

nn

ZreComercial’

Tipo
Num(10)
Char(100)
Date

Date
Char(255)
Num(255)
Char(255)
Char(255)
Char(80)
Num(2)
Num(2)
Char(80)
Num(3)

El id 22 corresponde a ia tienda La moseila y esta vigente hasta el
dia 12 de Sep del 2003.

e La tienda con
001x001x002x0001 cuya descripcion es “Empresas y Negocios

T_ infoAfil1
@—Delatienda =~ o
bjeto Llave Descripcion FechaVigencia |

Referencia Clave Nombre Fecha

Rol Id_Tienda Nom_Tienda FechaFin
22 LLa mosela 12 de Sep. del 2003
15 Aspel 1 de Oct. dei 2004
25 Polirep 5 de Dic. de! 2004

Tabla de Poblacion .

—-:*__J_t-m_’.-‘ Fa o2 2
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T_ InfoAfil2
a—Relatienda o,
Objeto Llave Categoria Descripcion
)_Rfferencig Clave Clave Titulo
Rol id_Tienda Id_Catreg Desc_Categ
22 001x001x002x0001 Empresas y Negocios
15 001x001x003x0001 Computo y Tecnologia
25 001x001x004x0001 Calzado

Diagrama parcial ENALIM
T_ infoAfil

De la tienda

C Id_Tienda

[ Nom_Tienda |  FechaFin ]

Diagrama parcial ENALIM
T_ InfoAfil2

De ta tienda

Descripcion

[ Id_Tienda

[ _Id_Catreg [ Desc_Categ | (Titulo)

TESIS CON -
FALLA DE ORIGEN ZreComercial

96



ZeComercial”

Compra de Plantillas
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En Esta seccion el afiliado podra comprar sus plantillas o disefios para su tienda
virtual, seleccionado ia que mas le agrade de acuerdo a su imagen corporativa.
Las Plantillas pueden ser de tipo exclusivas o publicas.

Restricciones:

Objeto Descripcion

MenuSuperior Menu Superior
MenuAfiliado Mend tateral "Tu empresa”
Menul ateral2 Menu lateral “EjeComercial”
MenuLateral3 Menu lateral “Integracion”
Ayudalinea Ayuda en Linea del Portal
Publicidad Publicidad de! Portal

Menulinferior Menu Rapido Inferior )
El listado de plantillas debe tener una paginacion de 3, una imagen de la

plantilla y un ejemplo.

Objeto Plantillas : Compra de disefios para las tienda del afiliado

Descripcién Nulo Tipo
id_Plantilia X No Num(5)
Descripcién - No : ‘Chan(258)
Tipo No Number
Precio - e ‘No Num(10,2) .

. No Num(2)

Status

Ny TESIS CON
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ORACION COMPUESTA: El id 100 corresponde a la plantilla con descripcién “Plantilla
con barra de navegacion en la parte superior” , tiene un status de activa de tipo

privado y tiene un precio de $2,880

ORACIONES SIMPLES:

e EIl id 100 corresponde a la plantilla con descripcion “Plantilla con
barra de navegacion en la parte superior’ , tiene un status de

activa .
e La plantila con id 100 es de tipo privado y tiene un precio de
$2,880.
Tabla de Poblacion .
T_ Plantillas1
@—PDelaplantiila g,
Objeto Liave Descripcion Status
| Referencia Clave __ Nombre Estatus
Ro! id_Plantilla *‘Om&ﬂﬂ: Est Plantilla_
Plantilla con barra de navegacion en la .
100 parte superior Activa
Plantilla con barra de navegacion en la .
101 parte derecha Activa
102 Plantilla estilo ejecutivo Activa
Tabla de Poblacion .
T_ Plantillas2
q—DPelaplantilla .
Objeto Liave Categoria Precio
_Bi'erencia Clave __ Tipo Costo
ol Id _Plantilla tipo Precio
100 Privada 2.880
101 Privada 2,880
L 102 Privada 2,880
Diagrama parcial ENALIM
T_ Plantillas1
De ta plantilla
b Enee—— Status

(Estado)

[ id_plantila__ |  Nom_Piantita |  Est_Plantilta__ ]

Diagrama parciat ENALIM

T_ Plantillas2

b A Moo

De |a plantilla

<+
[ id_Pilantilla |

Precio
(Costo)

precio

_tipo ]

FreComercial
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Mapa de Distribuidores
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Aqui se pueden encontrar todos los distribuidores autorizados por el portal para

apoyar a las clientes que lo necesiten, consiste en un mapa dinamico en el que al

seleccionar el estado aparecen los nombres de los distribuidores y sus datos

generales.

Restricciones:

Objeto Descripcion

MenuSuperior Menu Superior

MenuAfiliado Menu lateral “Tu empresa”
MenuLateral2 Menu lateral  “EjeComercial”
Menul aterai3 Menu lateral “Integracion™
Ayudal.inea Ayuda en Linea del Portal
Publicidad Publicidad del Portal

Menulnferior Menu Rapido Inferior
El listado de los distribuidores debe tener un mapa para una mejor localizacion.

Objeto MapaDist : Compra de disefios para las tienda del afiliado

Descripcion Nulo . Tipo
Id_Dist No char(10)
NomEmpDist . P . .. ... No . . e Char(TQ) .
NomcContacto No Char(255)
Direccion . o T " No . Chan(258)
Estado No Num(2)
’ " No Num(2)

Pais

= P —_- . TESIS CON eCornercia. .
FALLA DE ORIGEN |7 d
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Teléfono No Char(80)
Emaiil No Char(255)
No Num(1)

Status

ORACION COMPUESTA: El id D1260 de la empresa "ABSCISA Sistemas” esta
activa y se encuentra en el Distrito Federal y su direccion es Cuzco 924.

ORACIONES SIMPLES:
e Elid D1260 de la empresa “ABSCISA Sistemas” esta activa.

E! distribuidor con id D1260 se encuentra en el Distrito Federal y
su direccién es Cuzco 924.

Tabla de Poblacion .
T_ MapaDist1

Objeto Liave Empresa Status
Referencia Clave Nombre Estatus
Rol Id_Dist NomEmpDist Status
D1260 ABSCISA Sistemas Activa
D1340 ASA Consultoria Activa
D1879 Sistemas SA Activa
Tabla de Poblacion .
T_MapaDist 2
D istribui
Objeto tlave Poblacion direccion
| Referencia Clave Ciudad direccion
Rol id_Dist Ciudad direccion
D1260 Distrito Federal Cuzco 924
D1340 Distrito Federal Insurgentes 225
D1879 Distrito Federal Periférico Sur 5698
Diagrama parcial ENALIM
T_ MapaDist1
Del distribuidor
L Id_Dist NomEmpDist | Status
Diagrama parcial ENALIM
T MapaDist2
Del distribuidor
[ 1d_Dist Ciudad 1 direccion T
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Paquetes para distribuidores

Seleeciona ias Liaves de Hotbodare que desecs comprar:

RUE T oars.

4540 0U o

82,430 0% st o [ oo

$4.250.00 $2,250.00 T oaes
;T

B B gerane o bk e D dnak

e OMBde o pne Nt cial @ 1) g |

Irataie tu tonda vrtues [ Movs: A1, & M35 | cComo comprie? | <Camo vender” | regurees brecuennes | Anscure
$Gamenot 1omos? | dhor A Comer s O Slecomercial! | Contactanos | Gtme e Termeos | Maa det wes

Los distribuidores pueden adquirir paquetes de servicios para las tiendas
virtuales a un precio preferencial y, obtener ganancias por la venta de cualquiera de
ellos mediante Claves Prepagadas que puede adquirir desde el mismo portal.

Restricciones:

Objeto Descripciéon

MenuSuperior Menu Superior
MenuAfiliado Menu lateral “Tu empresa™
Menul ateral2 Mend lateral “EjeComercial”
MenulLateratl3 Menu lateral “integracion”
Ayudalinea Ayuda en Linea del Portal
Publicidad Publicidad de! Portal
Menulinferior Menu Rapido Inferior

El distribuidor podra comprar sus paquetes Qque requiera a un precio
preferencia, con la posibilidad de pagario con tarjeta de crédito o deposito refenciado.

Objeto PaqDist : Compra de paquetes para los distribuidores

Descripcién L L ELLLTTLLTT T Nake T LT T
Id_paq No char(5)
Descripcion ' Tl e U o Ne PO LT L Chan(258)
Precio No Num(10,2)
Descuento . TR T T U Ne S LT Num(10,2)
Status No Num(2)

el FmsdAvocce TESIS CON ZreComercial”
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ORACION COMPUESTA: E! id 1 del paquete tiene la descripcion de “insc. Anual y
Hospedaje por renta mensual” tiene un precio nomal de $760, el precio para el
distribuidor es de $260 y esta activo en el portal.

ORACIONES SIMPLES:
e EI id 1 del paquete tiene la descripcidén de “Insc. Anual y

Hospedaje por renta mensual” y esta activo en el portal.
El paquete con id 1 tiene un precio nomal de $760, el precio para

el distribuidor es de $260.

Tabtla de Poblacion .

T_ PaqDist1
aq—Delpaguete 5,
Objeto Liave paguete Status
Referencia Clave Nombre Estatus
Ro Id_paq Descripcion Status
1 Insc. Anual y Hospedaje por renta mensual Activa
Insc. Anual y paquete por 3 meses de .
2 hospedaije Activa
insc. Anual y paquete por 6 meses de .
3 hospedaje Activa
Tabla de Poblacion .
T__ PaqDist2
q—LDeipaquete o
Objeto Llave PrecioNormal PrecioDist
Referencia Clave Precio Distribuidor
b —
Rol id_pag Precio_Normal recio_Dist
1 760 260
2 1.440 940
3 2,430 1,930
Diagrama parcial ENALIM
T_ PaqDist1
Del paquete
_ Status
[ d_paq | Descripcion__ | Status J (Estado)

Diagrama parcial ENALIM
T PaqDist2

Del paquete
PrecioDist

Precio_dist (Distribuidor)
L ld_paq Precio_Normal
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Home del Distribuidor
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Como distribuidor del portal se tienen varios servicios que son de gran utilidad
para sus ventas.

Una vez que se ha identificado como distribuidor en el portal se tendra acceso a
su Home especial para €|, en donde podra adquirir sus claves prepagadas de
servicio, verificar sus pagos e informacion general.

Desde aqui el distribuidor recibira informacion acerca de sus beneficios y de
nuevos productos.
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Claves Prepagadas

M Lot wserteins Javris] da Hosbadaw Jrbes D oG lalss @ UA3) Chene1s) Deoencendy del 1er i Gue te bava:n) comorade.
4 (a0 lraunsi o Ly Chave de Fowdar ta DO Feahiar T canree drectammnie en et iiners ol

TOFR P CINTRNE ¥

O ELLOR DI T 3L 1224

Eota: clave: poeder srat priis O MGreneias, Landaen tay 5tomos orreiarals o lu o-mal
Verews oo Impnese T

Ponw del Dateburdor 6

Estas claves son compradas por los distribuidores a un precio preferencial y
vendidas a los asociados a precio normal, de tal forma que existe una ganancia para
los distribuidores
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FORMAS DE PAGO
Tarjeta de Crédito

ZyeComercial”

.
e_lecomerua]
e o

sesn xiare .
Jribr v AT g R M e e Y A

Una de las posibles formas de pago es en linea mediante tarjeta de crédito, el
portal esta disenado para realizar transacciones con el banco y actualizar servicios en

linea segun el pedido generado.

Deposito Referenciado

-
® WA A el Conry

»ejecomercial

1ine @0 ta tezha on 114 Bepnul e Keleverniatre pareden erohror e ©0:
{aentnn oo puesden ereb
jretevenciade oui = Sanate
Berco donae orseds Rvrte tos scusertes B S T Sy Y
hacer tu pego y Srerome cu la Cumrte’ POBTAL DF NEGOCLOR. SA. OF V.
anote taly came o ge Emtvete” 82784
el Aol Qeterencia.
ciat o1 e rmamavas »: At or
prupafiadiy oto. § eRT.30
rebmrencte y -
manta ancte .

mvoeene b1 Ficiha do Dandakc Banmen
ne Yas OE a0 CY.
Gmpoeto, ol Barca
1 ros wvarmar toreo § 4 aT.30
| maomwrarante i mam n

aatos Fagas ( vor erommtor:

U 5800, por I que
) sacecy.

Otra forma de pago es el depdsito referenciado, en donde se le indica al cliente
en donde puede realizar su pago, el monto que tiene que pagar, el numero de
referencia e incluso una ficha llena del depésito segun el banco, para que la pueda

imprimir sin necesidad de lienarla a mano.
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T T AR X T

Una opcion mas de pago es mediante BancaNet de Banamex, en donde el
usuario puede seleccionar cualquiera de sus cuentas en Banamex para realizar su
pago en linea de una forma segura.

Para ello es necesario que ya esté dado de alta en el portal de Banamex.com
para la utilizacion del servicio.

Confirmacion de Pedidos

s T
3 e s tarsia e (s 404 @ BeY T i e
et e eV e St s p TP s s P ey

Cada compra que se realiza en el portal es desplegada antes de realizar el
pago, de tal manera que el cliente pueda confirmar lo que va a pagar, el monto exacto
y servicios que va a adquirir.
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w«.‘.m' Povtal 46 N .

D Hellotiern  How « on | bolp you,:: R ] 7

Centros de Atencion
Aguarda por un operador o deje un
mensaie

L wne de L

thay parsacres EN LINEA]
ventas

Lunes a Viernes de 9:00 A.M. & 7:00
P.M. COT

Servigio al Cliente

Lunes a Viernas de 9:00 A,M. a 7:00
P.M. CDT

S O
tunes a Viernes de 9:00 A.M. a 7:00
P.M. COT

Powered by HelloHelp(SM)

CarrarVaniana

Ayuda en Linea

Una de las opciones que tiene el navegante es
la facilidad de tener una ayuda en linea, mediante la
cual se pueda comunicar via chat con un asesor, el
cual resolvera todas sus dudas e inquietudes sobre
el portal, dandole el seguimiento adecuado.

Basados en los productos finales y el analisis de cada uno de ellos a
continuacion se muestra el diagrama ENALIM Final correspondiente asi como disefio

de |la Base de Datos.
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Diagrama ENALIM Final
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T InfoAnI2
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T_ InfoAfit
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- Del Producto .
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Costo
(precio)

De la Ofevta
T_ OfertasDia2

- De ia Oferta »

T_ Gfertaspial
De is Subasta
- HPCIONn
—————— [ ig_subasta | B
$ id_subasta } - desc_larga Pk
T_ SubastaPalabraz
@ DetaSubasta

—a — P
{ id_subasta H techa_inicio |-{_ Tiwo__J-{ Cve_Ciiente | Fecha_Lim |- Fecha_vig _pag | ———

T_ SubastaPalabra3

Oela
jp————————{ " id_subasta | id_estado | N H min_ > 1 _Precio_ }{ Precio_Reserva }——————f
T_ SubastaPalabrad Status
(Estado)
<22 aSusastay, T
L ["a subasta 1 incremento_sub | max_precio [ num_ofertas || num_wisitas i  status M d_q }

T. SubastaPalabra$
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Status
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<22
- =
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\d_req FechaLimBase | costobase ]
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Yy
b ™ d_rea_ }{ piazo_ent M obsevaciones H cantidad H min_cotza || ~states  |{ id_categora }———— |

T. RequisicionesPalabras

- Del Dominia
T_. BuscaDominiot
@20l Dominio,

T_ BuscaDominio2
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g-Delnavegante
Liave -
{Clave) m nombre j__.___—_fl'——’—l Q
T_ RegistroNavegants2

- Del navegante »
H edad H ™ sexe H  _id_pas | id_eatado H tolefono o —y

p———————— W navega { " email
T_ RegistroNavegants3

«-Detnavegante
{19 _navega '~ categs_mteres H informacion i{_cve_medic | fecha_ata |  status | —

T. RegistroNavegantes

Det Pago .
P
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i
Clave
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3.2. Disefo de la Base de Datos

Diagrama Ent

nene un
1

tue vendida por

dad Relacién

T Tiend.
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DATE
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N
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3.3.

Portal @e Neaocky

Diccionario de Datos

ZjeComercial

Sec Nombre Descripeion Tipo Tamafo Formato Validacién Tabla Subrutina
1 1d_Pais Llave para Number |2 99 Obligatorio Kp T_Paises Sb_Id_Paiscs
acceder a los >0 T_Estados
paises T_Distribuidores
T _Tiendas
T_Navegantes
T_Subastas
T _Requisiciones
2 Descripcié | Nombre del Varchar | 100 N/A Obligatorio T_Paiscs Sb_Descripcion
n Pais
3 id__Estado Llave para Number |2 99 Obligatorio Kp T_Estados Sb_ld_Estado
acceder al >0 T_Distribuidores
Estado T_Tiendas
- T_Navegantes
T_Subastas
. T _Requ iones
4 Descripcié | Nombre del Number | 100 N/A i Obligatorio T_Estados Sb_Descripcion
n Estado .
s id_Categor | Llave para Number | 20 9999999999 Obligatorio
ia acceder a las 9999999999 Kp T_Categorias Sb_Id_Categoria
categorias 9999 >0 T_Subastas
9999 = Nivel 1 9999 > 0 T_Requisiciones
9999 = Nivel 2 9999 >0 -
9999 = Nivel 3 9999 >0 .
9999 = Nivel 4 9999 >0 :
9999 = Nivel 5 N
6 Desc_Cate | Titulo de la Varchar | 25§ N/A Obli; i0 T_C: ias Sub_Desc_Cat
poria Categoria
7 Sub_Categ
8 Ruta Categ
9 1d_Dist Llave para Varchar { 10 Obligatorio Kp T_Distribuidores Sub_Id_Dist
acceder a los T_Tiendas
distribuidores
10 NomEmpD | Razon social Varchar | 70 Obligatorio T_Distribuidores Sub_NomEmpD
ist dct
distribuidor 2
[l Ciudad Ciudad del Varchar | 255 N/A Obligatorio T_Distribuidores Sub_Ciudad_D
distribuidor R
12 Direccion Direccion Varchar | 100 N/A- . Obli i0 T_Distri Sub_Direc_D
compieta del
Distribuidor
13 Status Estatus del Number |2 9 Obl io T_Distri Sub_Status_D
distribuidor en
¢l portal
14 Ric RFC del Varchar | 20 AXXX999999X X T_Distribuidores Sub_Rfc_D
Distribuidor X
15 Contacto Nombre del Varchar | 255 N/A C ) T_Distribuid, Sub_Contacto_D -
Contacto
i6 Email Corrco Varchar 255 XXXXN@XXXX | Obl? o T_Distribuid Sub_Email_D
Electronico N.XXN
17 Poliza Nuamero de Varchar | 20 9999999999 O io T_Distri Sub_Poliza_D
Poliza 9999999999
18 Teléfono Teléfonos Varchar | 80 N/A Obligatorio T_Distribuidores Sub_Telefono_D
19 Id_Tienda Llave para Number [ 10 9999999999 Obligatario Kp T_Tiendas Sub_Id_Tienda
acceder a la T_Productos
tienda T _Caicg Tienda
20 Nom_Tien | Nombrec de la | Number | 60 N/A Obligatorio T_Tiendas Sub_NomTienda
da Tienda
21 Desc_Tien Descripcion Varchar 100 N/A T_Tiendas Sub_DescTienda
da de la tienda
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c Nombre Descripcion Tipo Tamafo Formato Validacion Tabla Subrutina
22 Ubi_Dist Direccion de Varchar | 255 N/A . T_Tiendas Sub_Ubi_Dist
la empresa .
23 FechaFin Fecha Final Pate N/A Obligatorio T_Tiendas Sub_Fechalni _T
de Renta o = .
24 Fechalni Fecha inicial Date .| Obligatorio T_Tiendas Sub_FechaFin_T
de Renta
as Status Estatus dc la Number Obligatorio T_Tiendas Sub_Status_T
tienda en el . g
ortal
26 Nom_Asoc | Clave de Varchar Obligatorio T_Tiendas Sub_Nom_T
Acceso T e -
27 Contrasena | Contrasena de | Varchar Sub_Contrasc_T
Acceso -
28 Telétono Telétono del Varchar Sub_Telefono_T
Cliente
29 RFC RFC del Varchar Sub_Rfc_ T
Cliente L R :
30 Clasific Clasificacion | Varchar Obligatorio Sub_-Calsific_T -
dentro del S frr) B :
portal : B
31 GiroComer | Girode la Varchar 3 Sub_Giro_T | .-
cial Empresa S T
32 Nom_Cont | Nombre del Varchar Obligatorio - T_Tiendas - Sub_Contacto_T
acto Usuario ' ROUE o s
33 F_lnsc_ini | Fecha inicial Date Obligatorio T_Tiendas -
de la
inscripcion
34 F_lInsc_Fin | Fecha Final Date Obligatorio T_Tiendas
de la
inscripcion .
35 Url Url de la Varchar | 255 N/A T_Tiendas
Tienda :
36 Path Path fisico de¢ | Varchar | 100 N/A T_Tiendas Sub_Path_T
in tienda .
37 Ip Direccion IP Varchar [ 15 999.999.999,.990 Obligatorio T_Tiendas Sub_Ip_T
del servidor
38 Megas Mecgas Number |5 99999 Obligatorio T_Tiendas Sub_Megas_T
_ocupados >
39 Id_Product | Liave para Number | 10 9999999999 Obligatorio Kp T_Productos Sub_Id_Prod_P
o acceder al >0 T_Ofertas
roducto
40 Tit_Produc | Nombre del Varchar | 100 N/A - T_Productos Sub_Tit_Prod_¥P
10 producto
41 Desc_Corta | Descripcion Varchar | 255 N/A T_Praductos Sub_Desc_C_P
Corta del
Producto
42 Desc_Larg | Descripcion Varchar | 500 N/A T_Productos Sub_Desc_L_P
a Larga
43 Cve_Categ | Clave dc ta Number | 20 N/A T_Productos Sub_Categ_P
oria cateporia
43 Precio Precio del Number | 10 9999999999.99 T_Productos Sub_Precio_P
producto
45 St_Foto Status para Number | 9 Obli io T_Pn Sub_St_Foto_P
verificar si 9
tiene foto en 0 = No Tiene >0
la tienda 1= Si Tiene
46 Status Status general [ Number | 5 99999 Obli 0 T_Prod Sub_Status_P
del producto >0
47 Url Url para Varchar | 100 N/A Obli 10 T_Prod Sub_Uri_P
acceder
directo al
producto
—en
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Sec Nombre Descripcion Tipo Tamaho Formato Validacién Tabls Subrutina
<48 id_Oferta Llave para Number 10 9999999999 Obligatorio T_Ofecnas Sub_Id_Oferta_O
acceder a las
ofertas
49 Precio_Ofe | Precio del Number { 10 99999.99 Obligatorio T_Ofcrtas Sub_Precio_Of_O
rna producto en .
oferta
50 Fecha Fecha de Date Obligatorio T_Ofertas Sub_Fecha_O
Término -
51 Status Status del al Number | § N/A Obligatorio T_Ofertas Sub_Status_O
oferta .
52 Imagen Imagen dc la Varchar 100 N/A Obligatorio T_Ofertas Sub_Imagen_O
oferta .
53 id_Categor | Clave de la Number | 20 9999999099 Obligatorio T_Categ_Tienda Sub_ld_Categ_C
in categoria que 9999999999
pertenece al 9999 >0
tienda 9999 = Nivel | 9999 >0
9999 = Nivel 2 9999 > 0
9999 = Nivel 3 9999 >0
9999 = Nivel 4 9999 >0
9999 = Nivel §
54 1d_paq Llave para Number [ 5 99999 >0 Kp T_Paquetes Sub_ld_Paq
acceder a los T_Panidas
servicios
55 Descripeio | Nombre del Varchar | 255 N/A Oblig: 10 T_P: Sub_Desc_Pa
n Servicio
56 Precio_Nor | Precio al Number | 10 9999999999.99 Oblig: io T_Paq Sub_PrecioN_Pa
mal ublico >=0
57 Precio_Dist | Precio al Number | 10 999999999999 Obligatorio T_Paquctes Sub_PrecioD_Pa
distribuidor >=0
58 Status Status del Number Obligatorio T_Paquetes Sub_Status_Pa
| servicio >=
59 Referencia | Numero de Varchar | 20 9999999999 Obligatoria T_Partidas Sub_Refe_Ped
referencia del 9999999999 T_Cabezas
pedido
9 = Tipo de
Usuario
999999999 =
Clave
9999999999=
Alcatori
60 Cantidad Numero de Number | § 99999 Obligatorio T_Partidas Sub_Canti_Ped
Servicios >0
61 Precio_Uni | Precio Number [ 10 9999999999.99 Obligatorio T_Partidas Sub_PreU_Ped
t Unitario >=0
62 PrecioTotal | Precio Total Number | 10 9999999999.99 Obligatorio T_Partidas Sub_PreT_Ped
>=0
63 Obscrvacio | Observacione | Varchar 100 N/A T_Partidas Sub_Obvs_Ped
nes s del pedido
64 Tipo Tipo de Varchar 1 9 T_Cabezas Sub_Tipo_Ped
Clicnte 1=Prospecto
2=Afiliado Obligatorio
3=Navegante >0
4=Distribuid
or
65 Cve_Client | Clave del Varchar 10 N/A Obligatorio T. Cabezas Sub_Cve_Ped
[ Cliente
66 Subtotal Subtotal del Number |10 9999999999.99 Oblig: ) T_Cabx Sub_SubT_Ped
pedido
67 Impucsto Total del Number | 10 9999999999.99 Obligatorio T_Cabezas Sub_Imp_Ped
impuesto
68 Total Monto Total Number | 10 9999999999.99 Obligatorio T _Cabezas Sub_Total Ped
69 Moneda Clave de ia Number |2 99 Obligatorio T_Cabezas Sub_Monda_Ped
moncda
by g 7 LASD% %RIGEN ZreComercial
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Sec Nombre Descripcion Tipo Tamafo Formato Validacion Tabia Subrutina
70 Tipa_Cam | Tipo dc Number [ Number 9999999999 .99 Obligatorio T_Cabezas Sub_TipoC_Ped
bio cambio segiin - - :
la moneda
71 Status Status del Varchar | 5§ A = Activo Obligatorio T_Cabczas Sub_Status_Ped
pedido P = Pagado
72 Fecha_pedi | Fecha de alta Date Obligatorio T_Cabcezas Sub_FechaP_Pecd
o de! pedido "
73 Fecha_Pag | Fecha de Pago | Date . T_Cabezas Sub_FechaPa_pP
o del pedido o
74 Id_Navega | Llave para Number | 6 Obligatorio Kp T_Navegantes Sub_ld_Nav_N
acceder a
navegantes
75 Nombre Nombre del Varchar | 70 Obli 10 T_Na Sub_Nom_N
navegante
76, Direccion Direccion Varchar | 255 S NIA rics - Obligatorio T_Navepantes Sub_Direc N
77 Email Correo del Varchar | 255 XXXXN@XXXX - | Obli; {0 T_Na Sub_Email_N
navegante - -
78 Edad Edad Number |3 Obli 10 T_N Sub_Edad_N
>0 T
79 Sexo Scxo Number |1 Obli 10 TN Sub_Sexo_N ...
>0 ooy T
80 Telétonos Telétonos del | Varchar | 80 T_Navegantes Sub_Tele_N*
navecpante . T A
81 Categ_inter | Categorias de | Varchar 100 T_Navegantes -0 { Sub_Categ N -
es interés . B SE8 [N ey
82 informacio | Quiere Number {1 .| Oblj; io T_Na R
n informacion >0 . Lo
adicional - %
83 Cve_Medio | Clave del Number | 2 Obli 10 T_Na Sub_Cve_M_N
medio donde >0
conocio al o
Portal :
84 Fecha_Alta | Fecha de Alta [ Date . - T _Navepantes Sub_FechaA N
85 Status Status del Number |2 . . Obligatorio T_Navegantes Sub_Status_N
navegante . R - >0
86 Id_Subasta | Llave para Number | 10 9999999999 Kp T_Subastas Sub_id_Sub_Su
acceder a la N
subasta R
87 Tit_Subast | Titulo del Varchar [ 60 N/A T_Subastas Sub_Subasta_Su
a articulo
88 Desc_Larg | Descripcion Varchar | 200 N/A - T_Subastas Sub_Desc_Su
a del articulo
89 Fecha_lnici | Fecha de Date T_Subastas Sub_Fechal_Su
o ingreso
90 Tipo Tipo de Varchar {5 N = 2 Obli; io T_. Sub_Tipo_Su
subasta A = Afiliado >0
P =Prospecto
D = Distribuidor
91 Cve_Client | Clave del Varchar | 10 Obligatorio T_Subastas Sub_CveC_Su
[3 cliente >
92 Fecha_Lim | Fecha Limite Date T_Subastas Sub_Flimite_Su
de subasta
93 Fecha_Vig | Fecha de DAtc . T_Subastas Sub_Fvig_Su
Vigencia
CX) Direccion Direccion Varchar | 255 N/A [e] orio T_Subastas Sub_Direc_Su
95 Cantidad Nuamero de Number {5 99999 Obligatorio T_Subastas Sub_Cant_Su
articulos >0
96 Min_Acept | Articulos Number |5 99999 Obligatorio T_Subastas Sub_Macep_Su
ado minimos >0
97 Precio Precio det Number | 10 Obli o T.S Sub_Precio_Su
roducto 9999999999.99 >0
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Sec Nombre Descripcion Tipo Tamaho Formato Validacion Tabla Subrutina
98 Precio_Res | Precio de Number | 10 Ohbtigatorio T_Subastas Sub_Preserva_Su
erva Reserva 9999999999.99 >0 -
99 [} o | Increme de [ N 5 99999 Obligatorio T_Subastas Sub_inc_Su
Sub subasta >0
100 Max_Preci | Precio Number {10 Obli io T_8 Sub_Mpecio_Sub
o Maximo 9999999999.99 =0
101 Num_Ofert | Numero de Number | 5 - 99999 Obligatorio T_Subastas Sub_Note_Sub
as ofertas >0
realizadas
102 Num_visita | Numero de Number |5 .. 99999 Obligatorio T_Subastas Sub_NumVi_Sub
s Visitas al ! . >0 i :
producto - ; - ! .
103 Status Status de la Varchar |5 N/A- T_. Subasms . Sub_Status_Sub
subasta S -
104 Descalit Status de Number |3 N/A - Obligatorio T. Subaslas“ Sub_Desca_Sub
descalificado e e IR -
105 Id_Req Llave para Number . T chuns:cronesk: " Sub_idReq_Rq
acceder a y
requisiciones » :
106 Tit_Req Titulo de Varchar Obligatorio T;chuisicioncs Sub_Titulo_Rq
requisicion i .
107 Desc_Larg | Descripeion Varchar T_Requisiciones Sub_Desc_Rq
a 5 i
108 Tipo Tipo de Varchar. | § N =1 Obl 10 T_Rcequisici Sub_Tipo_Rq
usuario ) AT -Al‘hado
g . P =Prospecto
: D ‘= Distribuidor
109 Cve_Client | Clave de Varchar [ 10 N/A Obli io | T_R Sub_CveC_Rq
e Usuario
110 Fecha_Ini Fecha Inicial Date Obligatoria T_Regquisiciones Sub_Fini_Rq
1t Fecha Lim [ Fecha Limite Date Obligatorio T_Requisiciones
12 Fecha_Vig | Fecha Date Obligatorio T..Requisiciones
Vigencia
113 FechalniBa | Fecha Base Daic Obli io T_R iones Sub_FIB_Rq
s¢ Inicial
114 FechalLimB | Fecha Limite Date Obligatorio T_Requisiciones Sub_FLB_Rq
ase Base
s CostoBase Costo base Number_ |10 9999999999.99 Obligatorio T_Requisiciones Sub_Costo_Rg
16 Horario Horario de Varchar | 100 N/A T_Requisiciones Sub_Horario_Rq
atencion
117 Direccion Direccion Varchar | 255 N/A Obligatorio T_Requisiciones Sub_Direc_Rq
118 Plazo_Ent Plazo de Number {3 999 T_Requisiciones Sub_Plazo_Rq
entrega N
e Observacio | Observacione 255 N/A T_Requisiciones Sub_Obs_Rq
nes s
120 Cantidad Cantidad de Number |5 99999 Obli io T_Requisiciones Sub_Cant_Rq
productos >0
121 Min_Cotiz [ Cotizacion Number {10 9999999999 99 Obli o T_Requisici Sub_Mcot_Rq
acion Minima =0
122 Status Status Number || ° Obligatorio T_Requisiciones Sub_Status_Rq
>
123 Num_Visit | Naumero de Number |35 99999 Obli io T_Requisi Sub_Npvisita_Rq
as Visitas >0
124 Num_Cotiz | Numero de Number {5 99999 Oblig 0 T_Requisici Sub_Ncotiza_Rq
a Cotizaciones >O
125 Max_Dias Maximo dias Number |5 99999 O 10 T_Requisici Sub_Mdias_Rq
de entrega >0
126 Id_Enc Llave para Number |5 99999 Obli io Kp T_E Sub_Id_Enc
acceder a las >0
Teguntas
127 Pregunta Descripcion Varchar | 100 N/A O i0 T_E Sub_Preg_Enc
de la pregunta
128 St_Pregunt | Status de la Number || 9 Obli 0 T_E Sub_Si_Enc
a pregunta >0
T ZreComercial”

TESIS CON
\LLA DE ORIGEN

116



ZjeComercial

Sec Nombre Descripeion Tipo Tamaho Formato Validacion Tabl. Subrutina
129 uesta Respuesta Varchar | 25§ N/A Obligatorio T_Encucstas _Resp Sub_Reso_Enc
130 Cont_Voto | Votos totales Number | § 99999 Obligatorio T_Encuestas_Resp Sub_Votos_Enc
s : >0
131 Id_Preg Llave para Number |5 - 99999 Obii; io T_Pr Sub_ld_Preg
acceder a las >0
reguntas -
132 Cartegoria Categoria de Varchar |20 Oblig 10 T_Pr Sub_Cat_Preg |
la prepunta : f Rt
133 Cont_Voto | Votos de la Number |3 Obligatorio T_Preguntas Sub_Cvot_Preg .
S Erenunla S :
134 Respucsta Descripcion Varchar | 200 Obli; 10 T_Pr Sub_Resp_ Preg :
de la g e s
respuesta o - e :
135 Pregunta Descripcion Varchar | 200 Obli io T_F Sub_Preg_ Preg ...
de la pregunta N = o
136 ld__Plantilla | Liave para Number |5 Obligatorio T_Plantillas Sub_Id_Plan
acceder a las >0 8 P
plantillas - i o
137 Nom_Plant | Nombre de¢ la Varchar | 255 Obligatorio T_Plantillas Sub_Nom_Plan
illa plantilla ) - Lt .
138 Tipa Tipo de Number |} Obligatorio T_Plantillas Sub_Tipo_Plan -
Plantilla >0 L .
139 Precio Precio de la Number | 10 Obligatorio T_Plantillas Sub_ Precio_Plan
plantilla >0 RS
140 Est_Planiill | Estatus de la Number || Obligatorio T_Plantillas Sub_Status_ Plan
a plantilla >0 i L
[EX] 1d_Dom Llave para Number |5 Obligatorio T_Dominios Sub_Id_Dom
acceder a los >0 iy
dominios
buscados ST L
142 Nom_Dom | Nombre del Varchar [ 100 Obli () T _Dx Sub_Nom_Dom
inio dominia o R
143 id_Tipo Tipo de Number |1 Obligatorio T_Dominios ; Sub_Tipo_Dom
dominio >0 Ss :
144 St_Domini | Status del Number {1 Oblig 10 T_D Sub_Status_Dom
o dominio >0 ;
1435 Nom_Empr | Empresa del Varchar 100 . Obligatorio T_Dominios Sub_gEmp_Dom
esa dominio D e o
130 Id_Term Llave para Number | 10 9999999999 - Obligatorio T_Terminos Sub_ld_Term
acceder a los ST >0
términos o i
137 Termino Teérmino Varchar { 255 N/A - Obligatorio T_Terminos Sub_Ter_Term
148 Detalle Descripcion Varchar | 25§ N/A . Obligatorio T_Terminos Sub_Det_Term

de | término
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3.4. MODULARIDAD

Portal de Negacios ASPEL México

Actualizacion

Comercializacion

Miscelaneos

NHDIMO 3a VTTV4

NOJ SISHL

HH

-CreaBD

- Carga Pantalla

- Carga Programas
-Borra BD
-Restawra BD
-Crear Usuarios




3.5. Disefio de Pantallas

oyeem

Fortal de Negocsar.

ZyeComercial

En la siguiente figura se muestran los diseros de las
pantallas segun la opcién o el modulo que se desea acceder:

Consultas / Reportes:

PNAM Consuitas Tiendns Compras E i Visitas Clientes Busquedas
Consultas [ _D Tieades "
Actualizacion B
| _Comercializacion_ }°:
58]
PERG T ;!
T Duetees 7 =]
I
D_PNAM D_CP_PNANM |
Comercializacion:
PNAM Comercializacion Compras Subastas Reguisiciones Ofertas
Consultas /Reportes % 22 o ekl
Actualizacion adtr2on o 2805 3
e Rt 2 AINTEYE -
3 v APt
1
D_PNAM I D_Com_PNAM 1 T 1
i Povta/ 8o Nosocks - .
— ke ZreComercial 119
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3.6. Descripcién de Programas
| Sec | Nombre Descripcitn Entrada Validacién Mensajes Salidas
! ] -Es necesario tener usuario
| = Consultus de D_Tiendas para accedcer al sistema de
l l Tiendas T_Tiendas administracion. ~Faltan Datos D_Tiendas
] T_Paiscs -Tener el perfil de usuario para | -No existen registros
1 ‘ ConsTiendas T_Estados acceder a la consulta. -Consulta exitosa
i T_Categorias -E I filtrode b ~Otra C ita S/N
:
i
L
H I
H i -Es necesario tener usuario
i i Consultas de D_Compras para acceder al sistema de D_Compras
H l Compras en ¢l T_Cab dministracion. -rallan Dalos L =
2 ConsCompras j portal T_Partidas -Tener el perfil de usuario para | -No c'ustcrrregxstros
! ! - T_F der ala -Consulta exitosa =
E filtro de busq -Otra C Ita S/N
o < D_ -Es io tener usuario S
i Consultas de - . T_N para der al si de -Faltan . Datos™ " ; .
los navcgnmcs T Paises administracion. -No existen registros D_Navegantes
3 ConsNavegan | del ponal T Esiados -Tener el perfil de usuario para { -Consulta exitosa
tes acccdcr ala consullu ~Otra Consulta S/N
bl filtro de b
|
]
LR L ~-Es necesario tener usuario
Consultas de D_Visitas para acceder al sistcma de -Faltan Datos D_Visitas
las visitas al administracion. -No existen registros
ConsVisitas porlal L ~Tener el perfil de usuario para | -Consulta exitosa
: ncccder ala consulta, -Otra Consulta S/N
filtrode b d
-Es necesario tener usuario
. para acceder al sistema de
' | Consultas de D_Clientes administracion. -Faltan Datos
ConsClientes | Clientes y T_Tiendas -Tcner el perfil de usuarlo para { -No existen registros D_Clientes
. | movimi T Dnu buid! ala -Consulta exitosa
T Establ filtro de bisq -Otra C )]
i
!
! |
i
1
i
i
t
:’
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Sec__ | Nambre Descripeion Entrada Validacién nsajes Salidas
D_Busquedas -Es necesario tener usuario,
6 ConsBusqued | Consultas de T_Tiendas parn acceder al sistema de ~Faltan Datos D_Busquedas
as busguedas T_Pr J acion. -No existen registros
realizadas. T_Subastas -Tcncr <l perfil de usun m para -Consulia cxitosa
T_Licitaci ala -Otra Consulta S/N
] i filtrtode b H
i .
Altas de erile D_Paises
7 AlwPaises Paises Alta Correcta - T_Paises
f
. -ES necesario,_t ; S
BajaPaises Baja de Paises D_Paises para acceder at :Registro Inexistente D_Paises
8 T_Paises Confirma Baja S/N T_Paises
Baja Correcta
: . -Es necesario tener usuario :
CambioPaises | Cambios de . D_Paises - para acceder al sistema de: Registro Inexistente D_Paises
9 Paises - T__Paises _administracion.’ : Cambio Correcto T_Paises
PR -Tcner el perl'l de usuﬂno pnra
! ncccd:r. -
t 'i -
H i
o
. 1
i R : : -Es necesario tener usuario
Altas de D_Estados para acceder al sistemna de D_Estados
10 AltaEstados Estados - T_E dmini i6 . Repgistro Inexistente T_Estados
T -Tener el perfil de usuario para | Alta Correcta
!
| aceeder. Otra Alta S/N
i
|
} | -Es necesario tener usuario
i para acceder al sistema de
[ e BajaEstados Bajas de D_E: dmini O Registro Inexistente D_Estados
| Estados T Estados ~Tener el perfil de usuario para [ Confirma Baja S/N T_Estados
i acceder. Baja Ct_arrecm
'
i
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Sec Nombre Descripeion Entrada Validacién Mensajes Salidas
12 i CambioEstad | Cambios de -Es necesario tener usuario Registro Incxistente
jos Estados D_Estados para acceder al sistema de Cambio Correcto D_Esiados
: l T_Estados administracion. T_Estados
. -Tener cl perfil de usuario para
acceder.
-Es necesario tener usuario
Altas de para acceder al sisterna de BRI D_Ofertas
13 AltaOferta Ofertas D_Ofcrins administracion. o+ e Registro Inexistente T_Ofertas
T_Ofenas =Tener ! perfil de usuario para | ' Alta Correcta
acceder. B Otra Alta S{N
-Es necesario tener usuario
para acceder al sistemade . -] ; : . D_Ofertas
149 BajaOferta administracion. ) Registro Inexistente - T_Ofertas
~Tener el perfil de usuario para | Conflrma Baja S/N
acceder. BaJé Correcta ‘; i
L -Es necesario tener usuario
¥ D_Ofertas para acceder al sistema de o SR D_Ofertas
15 CambioOferta : b T_Ofenas administracion. Registro Inexistente T_Ofcrtas
- Cambios de .. =Tener el perfil de usuario para | Cambio Correcto:
Orcm?s acceder. 2
U -Es necesario tener usuario
Altas de para acceder al sistema de i g
16 AltaP; p _Pag dmini i Registro Inexistente D_Paquetes
T_Paquetes -Tener el perfil de usuario para | Alta Correcta - T_Paquetes
acceder. Otra Alta S/N
: -Es necesario tener usuario
! D_Paquectes para acceder al sistema de D_Paquetes
17 BajaPaquctes. | Bajas de T_Pag dmini: i Registro Inexistente T_Paquetes
1| paquetes -Tener el perfil de usuario para | Confirma Baja S/N
: acceder. Baja Correcta
-Es neccsario tener usuario
e L '. para acceder al sistema de
18 CambioPaque ' | Cambios de administracion, Registro Inexistente
tes el paguetes : D_Paquetes ~Tener ¢l perfil de usuario para | Cambio Correcto D_Paquctes
PR T_Paquetes acceder. T_Paquetes
Alas de
19 AhaE D_E -Es nccesario tener usuario Registro tnexistente D_Encuentas
T_Encuentas para acceder al sistema de Alta Correcta T_Encucnias
administracion. Ortra Alta S/N
~Tener ¢l perfil de usuario para
acceder.
N Eahand TE SIS CON ZyeComercial
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Sec Nombre Descripcion Entrada Validacion Mensajes Salidas
20 BajaEncuesta | Bajas de D_Enc <Es io tener usuario Registro Inexistente D_Encuentas
encuestas T_E para der al si de Confirma Baja S/N T_Encucntas
administracion. Baja Correcta
-Tener el perfil de usuario para
acceder.
-Es necesario tener usuario
para acceder al sistema de
21 CambioEncue | Cambios de D_E dmini: i Registro Incxistente D_Encuentas
sta encuestas . - T_Encuentas -Tencr ¢l perfil de usuario para | Cambio Correcto T_Encuentas
) acceder.
: - -Es necesario tener usuario
Altas de para acceder al sistema de .
22 AlaPregunta " D_Pr dministracion. gistro | D_Preguntas
T_Preguntas -Tener el perfil de usuario para | Alta Correcta T_Preguntas
acceder. Otra Alta S/N .
-Es necesario tener usuario
: . D_Pr para der al si de D_Preguntas
23 BajaPregunta - | Bajas de P dmi id Registro Inexistente T_Preguntas
.| preguntas -Tener ¢l perfil de usuario para | Confirma Baja S/N
Lol acceder. Bajq Correcta
-Es necesario tener usuario
D_Preg para der al si de i . . D_Preguntas
24 CambioPregu | Cambios de T_Preg dmi i Registro Inexistente T_Preguntas
nta . preguntas ~Tener el perfil de usuario para | Cambio Correcto
acceder.
-Es nccesario tener usuario
AlaPlantilla Altas de para acceder al sistema de o
25 plantillas D_PFlantillas administracion. Regi: D_F
T_Plantillas -Tener el perfil de usuario para | Alia Correcta T_Plantiilas
acceder. Orra Ala Sm
-Es necesario tener usuario
Bajas de D_Plantillas para acceder al sistema de D_Piantillas
26 BajaPlantilla plantillas T_F i dmini i Registro Inexistente T_Plantillas
i -Tener ¢l perfil de usuario para | Confirma Baja S/N
' acceder. Baja Correcta
'
-Es necesario tener usuario
D_Plantillas para acceder al sistcma de
27 Cambios de _F ill. ini i Registro Inexistente

CambioPlantil
la

plantillas

=Tener el perfii de usuario para
acceder.

Cambio Correcto
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Scc Nombre

Descripeién

Entrada

Validacién

Mensajes

Salidas

Altas de

|
i AltaDist
: distribuidores

_Distribuidores
T_Distribuidores
T_Estados
T_Paiscs

-El distribuidor tiene que
registrarse desde ¢l portal.

- Se tiene que verificar su
informacion,

- Se tiene que asignar clave y
contrascia

Error en los datos
Alta Correcta

D_Distribuidores
T_Distribuidores

Bajas de
distribuidore:

BajaDist

D_Distribuidores
tribuidores

-Es necesario tener usuario
para acceder al sistema de
administracion.

-Tener el perfil de usuario para

acceder.

Baja Correcta’

Régxstro_ Inexistente
Confirma Baja S/N

D_Distribuidores
T_Distribuidores

-Distr €;

C: ioDist

s
Distribuidores

-Es necesario tener usuario
para acceder al sistemna de

administracion. e
~Tener ¢l perfil de usuario para

acceder.

D_Distribuidores
T_Distribuidores

AlaTienda

l)_;l‘itndns
T_Tiendas

- Se tiene quc dar de alta desde
su sistema cliente .
-Es necesario tener su sistema
SAE . :
- Reaslizar su pago despuds de

su mes de prueba.

Error en |os'datos
Alta Correcta’

D_Tiendas
T_Tiendas

qunsidc

BajaTienda | tiendas

D_Tiendas
T_Tiendas

-Es necesario tener usuario
para acceder al sistema de
administracion.

~Tener el perfil de usuario para

acceder.

Registro Inexistente
Confirma Baja S/N
Baja Correcta -~

D_Tiendas
T_Tiendas

Cambios de

C: nmbioTicna
*. | tiendas

a .

D_Tiendas
T _Tiendas

-Es necesario tener usuario
para acceder al sistema de
administracion.

~Tener el perfil de usuario para

acceder.

Registro Inexistente
Cambio Correcto

D_Tiendas
T_Ticndas

i 3%

= Altas de | :
AltaProducto | productos

-D_Productos
T_Productos

-Las aitas sc realizar con el
sistema de interfase.

~Es necesario tener la tienda
creada

-definir caracteristicas
generales

- transmitir informacion

Error en los datos
Alta Correcta

D_Productos
T_Productos

Bajus 6:

-
ajaF pr

D_Prod

T_Productos

-Las bajas se realizar con ¢l
sistema de interfase.

-Es necesario tencr la ticnda
crcada

- transmitir informacion

Registro Inexistente
Confirma Baja S/N
Baja Correcta

D_Productos
T_Productos

36

Cambios de
productos

CambiaProdu
cto

Pr
_Productos

- Las alas sc realizar con el
sisterna de interfase.

-Es necesario tener la tienda
creada

-definir caracteristicas
generales

- transmitir informacion

Registro Inexistente
Cambio Correcto

D_Productos
T__Productos

TESIS CON
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Sec Nombre Descripcion Entrada Validacién Mensajes Salidas
’_— Es necesario registrarse en el
Altas de pornal
37 AhaSub b, D_s Definir caracteristicas del Error en los datos D_Subastas
T_Sub pr Alla Correcta T_Subastas
Verificar informacién
Asignar numero de subasta
Espcerar ofertas
Cerrar venta.
-Registrarse en el portal
Bajas de -Acceder a su home
38 BajaSub b ) -Seleccionar y Cancelar Registro Inexistente D_Subastas
T_Subastas subasta Confirma Baja S/N T_Subastas
Baja Correcta
- Una vez gencrada la subasta
‘D_Subastas ya no es posible cambiar D_Subastas
39 CambioSub Cambios de T_Subastas informacion del producto. T_Subastas
subastas :
-Es necesario registrarse en cl
AliaReq Altas de portal
40 requisicion ~-Definir caracteristicas del Error en los datos
D_R inici prodi Al Correcta . * D_Requisicion
T_Requisicion -Verificar informacion s . T_Requisicion
-Asignar numero de
requisicion
-Esperar ofertas
~Cerrar venta,
L -Registrarse en ¢l portal L
Bajas de D_Requisici A a su home Registro Inexistente D_Requisicion
41 BajaReq requisicion T_R Selecci ¥y C: 1 Confirma Baja S/N T_Requisicion
Requisicion Baja Corrccta
. - Una vez generada la
: R isicion ya no es ibl
42 CambioReq C: ios de D_R isi biar infor i6n del D_Requisicion
T_R i pr . T_Requisicion

requisicién
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4. PRUEBAS Y LIBERACION

4.1. Pseudocdodigo de /os procesos.

Alta de la Tienda como Afiliado.

T_Cuabczas

Alta de la Tienda como afiliada

T
Banco w

“ LT Categorias

1) Yerificar Usuario
a. Validar Usuario
i. Verificar que el usuario y contrasefia sean correctos de los campos

nom_asoc Yy contrasefia de la tabla de T_Tiendas
Respectivamente.

b. Verificar Status de la Tienda
i. Validar el estatus de la tienda para proceder a su afiliacion. Tiene

que ser Status>30 de la tabla T_Tiendas
2) Verificar datos generales

a. Confirmar datos del usuario
i. Verificar que los datos del usuario ya registrados como prospecto

sean los correctos para su afiliacion:

De la tabla T_Tiendas se verifican los siguientes campos:
Ubi_Dist
Teletono
Rfc
Nom_Contacto
Id_Pais
I1d_Estado
1d_Dist

9 Seleccion delplan de servicie TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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4)

5)

6)

7

8)

9)

'———* DS, G NGO, - ZjeComercial

Desplegar los planes.de servicio correspondientes al usuario para
que los pueda seleccionar’'de .la tabla T_paquetes y campo

descripcion

i.

Seleccion de Dominio
a. Seleccion del dominio que T qm l'usuario
i. Rcalizar la seleccior svalidacién del dominio que requiere el

usuario segin su tlpo Re&nslrandolo en T_Dominios

Generacion del pedido L : T _
a. Crear las partidas y la “cabeza: del . pedido. - segin los servicios
seleccionados por el usuario insertandose en las lablas de T_Cabezas y

T_Partidas

Seleccion del tipo de Pago* B ’
Seleccionar el tipo de pago del Usuario para la compra del servicio.

a.
b. Generacion de los numero de referencia segun el banco y tipo de pago.

Actualizacion de Servicios
a. Obtencion de los servicios comprados de la tabla T__Cabezas y T_Partidas
para proceder a su actualizacion de los campos Fechalni,
FechaFin.status.f_insc_ini.f_insc_fin de la tabla de T_Tiendas.
b. Envio de Correo de confirmacion de pago

Alta de productos
a. Actualizacién de la tabla T_Productos con los productos del! usuario

afiliado.

Alta de Categorias
a. Ala de las categorias dentro del portal en la tabla T_Categ_Tienda
b. Alta en el portal SeccionAmarilla.com

TreIe CON
FALLA DE ORIGEN
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Alta como distribuidor.

T_Cabczas

Alta como distribuidor
S
i =

T_Distribuidor

Lienar registro de inscripcion como distribuidor del porial,
a. Actualiza la tabla de T_Distribuidores y status=0
b. Envia correo de Confirmacién de registro
c. Verificar informacién del distribuidor
2) Habilita acceso al portal para compra de servicios
a. Asignar nimero de péliza y contrasena en el campo péliza y contrasefia
respectivamente
Habilita acceso a su Home y al mapa principal cambiando status=1 en
t_Distribuidores
c. Envia correo de confirmaciéon como distribuidor
3) Compra de Claves Prepagadas de Servicio (CPS)
a. Acceder y validar distribuidor en la tabla de T_Distribuidor
b. Desplegar servicios disponibles de la tabla T_Paquetes
Generar el pedido segun los servicios seleccionados y actualizar Ias tablas

D

b.

c.
de T_Partidas y T_Cabezas

d. Seleccionar el tipo de pago del servicio*.

e. Actualizar Servicio

Cambiar status=P de T_Cabezas
ii. Generar Claves CPS ¢ insertarlas en T_CPS
iii. Enviar Correo de confirmacion de Pago

f. ActlvaCIon de Claves CPS
Ingresar al Home de la tienda que se va a actualizar

Seleccionar Activar clave CPS

Validar Clave CPS
Activar Servicios en la tabla de T_Tiendas

i.

f S . ‘?\T
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Alta de Subastas.

T_Subuastas

TU_Categorias

T Tiendas v

Alta Su’b'ajnjas .

T

©[oT:zNavegante:
- T Distribuidore:

B

T_Paqu

1
2)

3)

4)

3)

6)

Registrarse en el portal

a.

Actualizando la tabla de T_Navegantes

Acceder al Home de Subastas

a.

b.
c.

Registrarse como usuario del portal validando en T_Tiendas.
T_Navecgantes ¥ T_Distribuidores.

Visualizar informacion de Subastas de T_Subastas

Seleccionar “Alta de Subastas™

Ingresar datos del producto a Subastar

a.

b.

an

&

Ingresar Categoria del producto. actualizando segin el catialogo de
T_Categorias.

Definir datos generales del producto incluyendo precio v descripciones.
Actualizar T_Subastas

Firma electréonica del Contrato para subastas.

Asignacion de clave de subasta

Envio de Correo de alta de subasta. Actualizacion del Status en
T_Subastas

Confirmacion de Subasta

a.
b.
C.

Verificacion de datos del usuario. Obtencion de datos de T__Subastas
Confirmacion de subasta. Actualizar Status=1
Envio de Correos a Clientes con esta categoria. Busqueda en T_Subastas

.y T_Categorias.

Listado de subastas

a.

Integrar la subasta al listado del usuario para su seguimiento.

Subasta Ganadora

a.

b.

c.
d.
e.

Validar la subasta ganadora segun las ofertas
Realizar pago de comision

Envio de Correos de confirmacion de subasta ganadora
Contacto con usuarios involucrados
Cerrar subasta.
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Alta de Requisiciones.

— S
T_Requisiciones T .
Alta Requisiciones
Lo T Navegantes

w
RS R ribuidores

7) Registrarse en el portal

a. Actualizando la tabla de T_Navegantes
8) Acceder al Home de Requisiciones
a. Registrars¢ como usuario del portal validando en T_Tiendas.
T_Navegantes y T_Distribuidores.
b. Visualizar informacion de requisiciones de T__ requisiciones
c. Seleccionar Alta de requisiciones™
9) Ingresar datos del productos a requisitar
a. Ingresar Categoria del producto. actualizando segin el catdlogo de
T_Categorias.
b. Definir datos generales del producto incluyvendo
Actualizar T_ requisiciones
c. Firma electronica del Contrato para requisiciones.
d. Asignacion de clave de requisicion
Envio de Correo de alta de requisiciones. Actualizacion del Status en T__

precio y descripciones.

e.
requisiciones

10) Confirmacion de requisiciones
a. Verificacion de datos del usuario. Obtencion de datos de T_requisiciones
b. Confirmaciéon de requisiciones. Actualizar Status=1

Envio de Correos a Clientes con esta categoria.
requisiciones y T_Categorias.

11) Listado de requisiciones

a. Integrar la requisicion al listado del usuario para su seguimiento.

12) Requisicion Ganadora

a. Validar la requisicion ganadora segan las ofertas

b. Realizar pago de comision
c. Envio de Correos de confirmacion de requisicion ganadora

d. Contacto con usuarios involucrados
e. Cerrar requisicion. TR
N
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Home del Usuario y Compra de Plantillas.

T_Tiendas

/

Home del Usuario y Compra de Plantillas

SR

T_Requisiciones

1) Accesar al Home del usuario

a.
b.

Validar usuario y contraseiia de T_Tiendas
Generar Home personalizado segun Usuario

2) Desplegar informacion referente al usuario

a.

b.

SRS

Informacion de subastas que le pueden interesar al usuario por su
categoria. verificando tabla de T_Subastas.
Informacion de requisiciones que le pueden interesar al usuario por su
categoria. verificando tabla de T_Requisiciones.
Informacion de subastas que le pueden interesar al usuario por su
categoria. verificando tabla de T_Subastas.
Desplegar plantillas principales que puede adquirir el usuario de la
tlenda obteniendo del catilogo de T_Plantillas.

i. Generar seleccion y compra de plantillas
Generar pedido insertando en la tabla de T_Partidas y T_cabezas.
Seleccion del tipo de pago*.
v. Actualizacion de la plantilla comprada
v. Confirmacion de Pago.
Accesos a compra de Dominios
Accesos a pagar renta e inscripcion
Accesos a parametros visuales de la tienda
Accesos a los status de los pagos realizados

7
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Tipo de Pago.

Tipo de Pago

[ l

Tarjeta de Crédito Depdsito Referenciado BancaNet 1

Confirmacion de Pago

v

Actuatizacion de Servicios J

1) Una vez Generado el pedido
a. Actualizacion de T_Cabeza y T_Partidas
2) Desplegado de los tipos de Pago
a. Tarjeta de Crédito
i. Ingreso de los datos de la tarjeta de crédito
ii. Validacioén de los datos de envio
iii. Generacion del formato de envio
iv. Pago en el Banco
v. Obtencion de Respuesta del Banco
vi. Actualizacion del Servicio
vii. -Cambio de status=P en T_Cabezas
b. Depdsito Referenciado
i. Generacion del numero de referencia segun el banco indicado
ii. Desplegado de la ficha pre-llena
iii. Confirmacion del pago por parte del usuario
iv. Actualizacion del servicio
v. Cambio de status=P en T_Cabezas
c. BancaNet
i. Generacion del los datos de envio a Banamex
ii. Desplegado de Bancanet
iii. Pago por parte del Cliente
iv. Confirmacion por parte de BancaNet del Pago
v. Actualizacion de Servicios

vi. Cambio de status=P en T_Cabezas e th
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4.2. Matrices de pruebas.

1 Afiliacién de Ia Tienda

Ciclo de Prueba

DESCRIPCION

CASO

8]

ZeComercial”

Realizar el proceso de Afiliacion en el portal desde una PC con

€asos.

CONDICION DE PRUEBA

Realizar exhaustivas pruebas con las formas en donde
se ingresan datos, haciendo pruebas indicando
caractéres raros y lenando los campos.

Seleccionar los diferentes planes de servicio asi como
validar los montos correspondientes

Realizar pruebas seleccionando diferentes dominios y
verificando que el cambio sea correcto.

Realizar el pago por los 3 diferentes tipos de pago.

Verificar la actualizacion de servicios segiin el pedido
generado.

Mﬁ_ﬁ;«ﬁ: e

Windows 85,2000,XP, con navegador IE y Netscape en todos los

RESULTADO ESPERADO

-No existe error

Se registrard correctamente en la tabla
T_Tiendas . y en caso de existir algiun dato
incorrecto debera indicarlo con un menaje de
javscript.

- Si existe Error,
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Se continuara con el proceso de pago.
-Si existe Error
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Continta con el tipo de pago

-Si existe Error
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correcciéon inmediata.

-No existe error
Continua con la Activacion de Servicios

-Si existe Error
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Actualiza servicios.

-Si existe Error
Dar aviso al drea de Sistemas Ejecomercial
para su correcciéon inmediata.

TESIS CON
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2 Alta como Distribuidor
Ciclo de Prueba

Realizar el proceso de alta del distribuidor en el
DESCRIPCION portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con
navegador |[E y Netscape en todos los casos.

CASO CONDICION DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO

-No existe error

Se registrara correctamente en la tabla
T_Distribuidores , y en caso de existir algn
dato incorrecto debera indicarlo con un menaje
de javscript.

1 Realizar exhaustivas pruebas con las formas en donde
se ingresan datos. haciendo pruebas indicando
caractéres raros ¥ lenando los campos.

- Si existe Error,
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Se actualiza el status ., se agrega al mapa de
distribuidores y se da acceso a su Home.
-Si existe Error
No se da de alta al distribuidor

Validar la documentacion del distribuidor para poder
asignar niumero de pdliza.

8]

~No existe error
Realizar pruebas de compra de CPS, validando Pedido Generacion de las CPS
y formas de pago.
3 -Si existe Error
Dar aviso al area de Si nas Ejeco cial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Activacion de los servicios que incluye la

Realizar la activacion de las claves CPS
clave

-Si existe Error
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

e Povtalde Mesocias TESIS CON 2COrNErClad
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3 Alta de Subastas
Ciclo de Prueba

Realizar el proceso de alta del distribuidor en el
DESCRIPCION portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con
navegador IE y Netscape en todos los casos.

CASO CONDICION DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO

-No existe error

Se registrara correctamente en la tabla
T_Subastas , y en caso de existir algun dato
incorrecto debera indicarlo con un menaje de
javscript.

1 Realizar exhaustivas pruebas con las formas en donde
se ingresan datos. haciendo pruebas indicando
caractéres raros y llenando los campos.

- Si existe Error,
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccién inmediata.

-No existe error
Envio de correo de Alta de subasta
Validacion de la subasta
-Si existe Error
Wo se da de alta al distribuidor

Actualizar y Generar nomero de Subasta

[N)

-No existe error
Alta en el portal y avisos a usuarios sobre la
subasta
3 Confirmacion de ]a subasta
-Si existe Error
Se cancela la subasta.

-No existe error .
Pago de Camisén y confirmacion de la
subasta ganadora

4 Subasta Ganadora
-Si existe Error

Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.
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4 Alta de Requisicion
Ciclo de Prueba

Realizar el proceso de alta del distribuidor en el
DESCRIPCION portal desde una PC con Windows 95,2000, XP, con
navegador IE y Netscape en todos los casos.

CASO CONDICION DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO

-No existe error

Se registrara correctamente en la tabla T_
Requisiciones, y en caso de existir algun dato
incorrecto debera indicarlo con un menaje de
javscript.

i Realizar exhaustivas pruebas con las formas en donde
se ingresan datos, haciendo pruebas indicando
caractéres raros y llenando los campos.

- Si existe Error,
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Envio de correo de Alta de Requisicion

Actualizar y Generar nimero de Requisicion Validacion de la Requisicién

>
-Si existe Error
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.
-No existe error
Alta en el portal y avisos a usuarios sobre la
Requisicion
3 Confirmacion de la Requisiciéon
-Si existe Error
Se cancela la Requisicion.
-No existe error
Pago de Camison y confirmacion de la
Requisicion ganadora
4 Requisicién Ganadora
-Si existe Error

Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.
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Ciclo de Prueba 5  Flome del Usuario y Compra de Plantillas

Realizar el proceso de alta del distribuidor en el
DESCRIPCION portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con
navegador IE y Netscape en todos los casos.

CASO CONDICION DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO

-No existe error
Sc registrara correctamente en la tabla T_

! Realizar exhaustivas pruebas con las formas en donde Tiendas, y ¢n caso de existir algin dato
se ingresan datos, haciendo pruebas indicando incorrecto debera indicarlo con un menaje de
caracterés raros y llenando los campos. javscript.

- Si existe Error,
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Activacion de la plantilla comprada
Realizar la compra de plantillas dentro del portal, -Si existe Error
validar compra. pedido y tipos de pago. Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

(M)

-No existe error
Activacion de Servicios
Realizar la validacion de los servicios de compra en el

3 Home del Asociado, validando la compra,pedido y -Si existe Error
tipos de pago. Dar aviso al areca de Sistemas Ejecomercial

para su cotreccion inmediata.
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Ciclo de Prueba 6

DESCRIPCION

CASO

(8]

U

ke, e st

Tipos de Pago

LreComercial’

Realizar el proceso de alta del distribuidor en el

portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con

navegador IE y Netscape en todos los casos.

CONDICION DE PRUEBA

Realizar exhaustivas pruebas con las formas en donde
se ingresan datos, haciendo pruebas indicando
caractéres raros ¥ llenando los campos.

Verificar la transaccion via Tarjeta de Crédito

Verificar la transaccion via Tarjeta Depdsito
Referenciado

Verificar la transaccion via BancaNet
-

Confirmar con estados de Cuenta del Banco

RESULTADO ESPERADO

-No existe error

Se registrara correctamente, v en caso de
existir algiin dato incorrecto debers indicarlo
con un menaje de javscript.

- Si existe Error.
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error

Activacion del servicio
-Si existe Error

Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Activacion del servicio

-Si existe Error
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Activacién del servicio

-Si existe Error
Dar aviso al area de Sistemas Ejecomercial
para su correccion inmediata.

-No existe error
Validacion correcta

-Si existe Error

Dar aviso al érca de Si Ej ial y al
banf:o para su cofreccion lnlnedlua.
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Manual de Instalacion
Para realizar la instalacion del portal es necesario seguir los siguientes

pasos, para ello se ponen a disposicion el software de instalacion, asi como la

asesoria necesaria:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Instalacion de Windows NT 4
Instalacion y configuraciéon de Oracle 8.1.7

Instalaciéon y configuracion de IAS 1.0.2

Instalacion y configuracion de Apache

Alta y configuracidn de Usuarios dentro de la Base de Datos

Creacion de los DAD'’s
Creacién y actualizacion de Tablas , paquetes y procedimientos de la

8D.
Creacion de permisos a usuarios
Instalacion de Certificados de Seguridad SSL

10) Actualizacion de los directorios de Imagenes y archivos
11) Instalacion de los procedimientos de comunicacidon con el Banco

Los requerimientos del portal para poder ser ejecutado son basicamente
tener un navegador Internet Explorer version 5§ o superior, o Netscape version 4 o
superior, ademas de contar con por lo menos 16MB de memoria, MODEM y una

conexidn a Internet con ailgun proveedor.
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4.3. Carta de Liberacion

Proyecto: Desarrollo del Portal
EjeComercial Fecha: 20-Octubre-2002

Héctor Duque V.
Gerente de Sistemas

Por este conducto le informo que el proyecto “Desarrollo del portal
Ejecomercial’, ha sido desarrollado, probado por el usuario e instalado en los
tiempos y alcances estimados.

Junto con los programas fuentes y manuales de operacion han sido
entregados los siguientes productos:

- Home Principal

- Busquedas

- Subastas

- Requisiciones

- Maoddulos para distribuidores

- Maodulos de pagos

- Home Asociados

- Compra de Plantillas

- Servicios de Afiliacidn de Usuarios

Sin mas por el momento, le enviamos un cordial saludo, esperando que
tome en cuenta nuestro trabajo profesional para futuros proyectos, quedando a
sus ordenes para ayuda y soporte técnico al teléfono 53254545, asimismo se
anexan diagramas para el desarrolio, pruebas finales y manual de instalacion.

Atentamente BoVo Cliente
Abraham Franco Nares Héctor Duque V.
Lider de proyecto Gerente de Sistemas

| TESISCON
ey el st FALLA DE QRIGEN | Zrecomerciar 141




CONCLUSIONES

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 14z




Lionade] B -,
Povtalde Negocias SUN - ZjeComercial”

CONCLUSIONES

En la ultima década la evolucion tecnolégica ha crecido de manera
exponencial y ha consolidado a Internet como la mayor fuente de comunicaciéon
en todo el mundo.

El uso de internet permite incrementar la productividad de las empresas
que utilizan el comercio electronico como herramienta, dando como resultado
un incremento de ingresos a mediano y largo plazo. Pero sobre todo provoca el
aumento de clientes potenciales, al publicar y vender en linea sus productos y/o
servicios en todo el mundo, a toda hora.

En México esta forma de “comercio por la red”
“despegar”, ya que en nuestro pais hay resistencia por parte de

consumidores a realizar compras electrénicas, asi como la gran desconfianza
Internet dado que implica

esta empezando a
los

de los usuarios para realizar transacciones via
convencer al cliente de proporcionar su numero de tarjeta de crédito.

Sin embargo, esto se puede lograr proporcionado al cliente los medios

necesarios de seguridad, credibilidad y, sobre todo, al ofrecer un servicio

excelente que se base siempre en la satisfaccién total del usuario.

Una empresa subsiste en el mercado, a pesar de la fuerte competencia,
siempre y cuando demuestre que no teme a las constantes transformaciones y
a la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas que permitan enfrentar al
mercado global. Este es el concepto basico para que las empresas mexicanas

cambien su mentalidad y no se queden “sumergidas” en la obsolescencia. Es

importante que empecemos a cambiar y “abrir los ojos” al nuevo mundo que

nos ofrece la tecnologia y aplicarla para obtener beneficios como los ingresos

econémicos.
El portal que se desarrolld en esta tesis esta en funcionamiento en la

direccion www . ejecomercial.com.mx, y ofrece a sus clientes cada vez mas
servicios electrénicos, convirtiéndose asi en un claro ejemplo de éxito al
incrementar las ganancias de la empresa la cual tiene como prioridad ayudar a
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todos sus clientes a ofrecer sus productos y servicios por Internet con la mayor
seguridad y confiabilidad.

Ejecomercial es un modeilo de funcionamiento de un Centro Comercial
Electronico porque integra todas las tiendas virtuales y productos de sus
clientes en un portal, ofreciéndoles todos los servicios necesarios para el buen
funcionamiento de las mismas.

Ademas Ejecomercial es considerado como un ejemplo de E-
Procurement al tener una seccion especial de requisiciones en donde los
clientes y navegantes pueden “requisitar” a diferentes proveedores aquelios
productos necesarios para él. Al mismo tiempo proporciona el servicio de
Subasta Electronica en donde se ofrecen productos en venta para obtener la
mejor oferta del momento.

El futuro del portal es grande y cada vez mas consclidado con sus
clientes por lo que se pretenden integrar otros servicios electrénicos que los

beneficien.

E! desarrollo de este esta tesis, cuyo objetivo fue desarrollar un portal de
negocios para los clientes de ASPEL de Meéxico, sirvido para demostrar que {a
utilizacién del comercio electrénico es una manera de incrementar ingresos y
hacer mas facil las ventas utilizando nueva tecnologia.
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