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INTRODUCCIÓN 

El gran crecimiento de las comunicaciones en los últimos tiempos ha 

provocado el surgimiento de nuevas herramientas que permiten a las empresas 

aumentar su productividad y, por lo tanto, sus ingresos; uno de estos instrumentos 

es la Red de Redes o Internet, como se conoce mundialmente. 

Algunas empresas han recurrido al comercio electrónico para ofrecer sus 

productos e incrementar sus ganancias. Las ventas por la red se consolidan poco 

a poco en nuestro país y constituyen una forma innovadora de obtener más 

clientes dispuestos a aprovechar los beneficios que ofrece dicha alternativa. 

En esta tesis se desarrolla el portal de negocios EjeComercial, como 

solución a las necesidades de crecimiento de la empresa Aspel de México. La 

creación de un sitio destinado al comercio en Internet tiene como objetivo ofrecer 

los productos y/o servicios de las tiendas virtuales con las que cuentan sus 

afiliados. 

A dos anos de su funcionamiento, EjeComercial se ha constituido en un~-----. 

sitio eficiente por el manejo rápido y seguro de la información que proporciona a 

sus clientes. Sobre todo, porque facilita búsquedas rápidas en los catálogos de 

todas las tiendas y ofrece distintos servicios: subastas, requisiciones, ofertas del 

día, afiliaciones, compra de plantillas. dominios, pagos en línea, entre otros, con la 

finalidad de brindar mayor comodidad a los asociados para ayudar a la 

administración e incrementar la venta de sus productos. 

Para comenzar a explicar el desarrollo del portal de negocios, en el primer 

capitulo se definen algunos conceptos relacionados con el comercio electrónico y 

que serán utilizados durante el desarrollo de la tesis, también se indicaran las 

ventajas y desventajas de las ventas en Internet. 

En el segundo capitulo se muestra un panorama general del E-Commerce, 

asi como su situación actual en México y en el mundo. Al mismo tiempo, se 

mencionan algunas estrategias para alcanzar el éxito en esta materia y de una vez 

se plantean las necesidades de la empresa, a partir de las cuales se disena la 

propuesta de desarrollo del proyecto EjeComercial. 

- 1 3 



~eco~ercíar 

El tercer capítulo aborda el análisis para la creación de la base de datos, 

basado en el método ENALIM. y que se ocupara para el desarrollo del portal de 

acuerdo con los productos finales hasta llegar al diccionario de datos y descripción 

de programas. 

Por último, en el cuarto capitulo se describe la fase de pruebas y liberación 

que incluye el pseudocódigo de procesos. matrices de pruebas y carta de 

liberación. 

Esta tesis es un punto de partida para las futuras generaciones interesadas 

en desarrollar un portal de negocios en Internet, debido a que hasta el momento 

no hay información suficiente sobre el tema. La comunidad estudiantil puede 

considerar el presente trabajo como un documento de apoyo para crear un sitio 

virtual de comercio que vincule a la empresa, sus empleados, clientes potenciales, 

afiliados, sucursales y proveedores. 

.,.- . 1 
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1. NEGOCIOS POR INTERNET 

1.1. Qué es Internet. 

"Internet es una red mundial que ofrece servicios como correo electrónico, 

boletines de noticias, transferencia de archivos por medio del protocolo FTP 

(Protocolo de transferencia de archivos), conferencias informativas y charlas 

electrónicas, acceso remoto a millones de bases de datos y recopilación de 

datos, además de nuevos servicios de búsqueda y recuperación de información 

como Gopher y World Wide Web. " 1
• Estos servicios se observan en la figura 

1.1. 

.::~···· j~. ~:,:. 
" - ' ....: ·. ~ · .. -

·'::~~~e= T:·,' .:.i.-.INTmtNeT-:~< •• ~,.7~-~S· 
C••eo•a.cwm11co ·-·_¿ .•. .,J ____ • -:~ www e ... 

~º... .... ...... ~ ...... 
SE~\"tCIOS DE IN'TEflttw!'1 

Desde hace unos años nuestras vidas han sido cambiadas radicalmente 

por la aparición de Internet, nuestros hábitos de comunicación han sido 

cambiado~ por "la vida en linea"; ahora contamos con herramientas como e

mail, chat, portales y sitios como e-shop; los cuales han proporcionado ventajas 

a nuestra manera de ver el mundo. Este mismo auge ha desarrollado una gran 

accesibilidad al World Wide Web (WWW) y ha dado muchas facilidades para la 

mayoria de la gente, es asi como el Internet aprovecha su mayor caracteristica: 

la de transmitir y difundir libremente todo tipo de información digitalizada. 

1 Armand st-Pierre, Redes locales e Internet, México, Trillas, 1997, p.216 

--'!·-!j:······--~Jl'lwUr.!!!!:!~-~.-i&r~~!.----·---·-·-· -· - -
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El WWW "es un hipermedio dinámico que permite obtener información al 

ofrecer un acceso fácil a los recursos mundiales por medio de servidores de 

hipertexto"2 

En nuestra actualidad nos encontramos en un mundo lleno de 

información que circula a lo largo y ancho de nuestro planeta, esta 

difusión se ha visto favorecida enormemente por los avances en 

cuanto a la tecnología de comunicación que se han generado 

principalmente a la velocidad de transmisión de datos. 

Esta gran cantidad de datos han encontrado un medio eficaz de 

comunicación que con la ayuda de tecnologías y medios electrónicos ha 

generado nuevas tendencias en lo referente a la comunicación, todo esto ha 

venido a crear un nuevo medio el cual aumenta y enriquece a los ya conocidos. 

A este nuevo elemento de comunicación se le ha denominado INTERNET, 

el cual ha facilitado la posibilidad de obtener datos precisos de 

los sucesos, acontecimientos e investigaciones del pasado y 

presente, de cualquier nación o lugar del mundo y a cualquier 

hora. 

La globalización producida por los avances tecnológicos. las 

comunicaciones y el crecimiento de la "red de redes" a permitido que Internet 

se haya consolidado como la plataforma ideal para el desarrollo del llamado E

commerce o Comercio Electrónico o la compra y venta de bienes y servicios a 

través de Internet. 

2 /bid, p. 228 

. ~--=· 111-~~-~~-~-!!!!!'!:~---·--·-· ·- -
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1.2. Qué es Business to Business (B2B). Business to 

Costumer (B2C) y Bussines to Emploee (B2E). 

Dentro de las características del Comercio Electrónico se debe establecer 

la importancia del valor agregado, de tal forma que sea un aspecto de gran 

importancia para tener competitividad, así como también el de establecer una 

herramienta tecnológica que proveerá de servicios sencillos y seguros de gran 

calidad y eficiencia, tanto física, como virtualmente para asegurar el éxito y 

existencia los cuales se desarrollan en un ambiente comercial que presenta los 

siguientes modelos de negocio según los participantes que convocan y que son 

los siguientes: 

B2C <Bussines to Consumer) : Los modelos basados en este esquema 

fueron los primeros que se promovieron en Internet como es el caso de 

Amazon .com y se basan en la venta de productos tangibles al minorista 

(consumidor) vía red, esta actividad supone la utilización de la red como canal 

de información sobre productos para posteriormente formalizar su venta como 

lo observamos en la figura 1.2. El B2C está orientado hacia el consumidor final, 

es decir, ofreciendo los productos/servicios al cliente de tal forma que los puede 

adquirir de manera electrónica, por ejemplo en la venta de artículos, libros, 

accesorios, pasteles, juguetes etc. 

·s~~J .-
r·,_.-.·· .;;. --¡ .• z, 

Cenlftced.3 

l 

82C 

e 
bU ...... !I 
.. pr~o• -~ r_.•111vn
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B2B (business to business ): es una modalidad de Comercio Electrónico 

en el que las operaciones comerciales se realizan entre empresas valiéndose 

de la Red, por ejemplo una empresa y sus proveedores y no con usuarios 

finales. Es decir, la venta de un bien o servicio de una empresa a otra como 

vemos en la figura 1.3. Con la utilización del 828 se consigue una importante 

reducción de costos y en consecuencia del precio del producto, mejoras en la 

obtención de insumos, aumento de la productividad, además se facilita el 

negocio y la información entre los distribuidores y proveedores. 

-------~ 

' ,.., r 

---= 

B2E <Businnes to emploee): Es la venta de la empresa al empleado.como 

se ve en la figura 1.4. Uno de los casos más conocidos es 18M, con la venta de 

artículos, gorras y hasta pelotas de golf a sus empleados. En cualquiera de los 

casos la venta de la empresa hacia el empleado es en la que menos recursos 

se emplean. 

···· .. ~ 

':fi: e ·-· 
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1.3. Comercio electrónico (E-commerce) . 

1.3.1. Definición de Comercio Electrónico. 

La globalización producida por los avances tecnológicos de la informática y 

las comunicaciones y el auge y crecimiento de la red de redes ha permitido que 

Internet se haya consolidado como la plataforma ideal para el desarrollo del 

llamado E-commerce o Comercio Electrónico o la compra y venta de bienes y 

servicios a través de Internet. 

El E-commerce ha ido evolucionando y transformando la 

forma de hacer negocios. Pequeñas, medianas y grandes 

empresas se han visto beneficiadas con estos avances al 

permitir llegar con sus ofertas de productos y servicios al 

mundo entero. A continuación una definición de Comercio 

Electrónico para entender aún más el concepto: 

"El Comercio Electrónico constituye una nueva forma de estrategia 

empresarial que se basa en la utilización de las redes de comunicaciones para 

desarrollar actividades comerciales. En este nuevo modelo de transacciones de 

negocios, las partes involucradas interactúan y hacen negocios exclusivamente 

a través de medios electrónicos. " 3
. 

El e-commerce comprende los mecanismos con los cuales las 

organizaciones actualmente realizan sus negocios de medios electrónicos, con 

otras empresas y con sus clientes. El impacto del e-commerce en todas sus 

formas, ya se hace sentir tanto en las empresas como en la sociedad en 

general. 

En términos generales podemos decir que el Comercio Electrónico es la 

posibilidad de realizar transacciones comerciales empleando medios 

electrónicos y que actualmente es Internet. La venta en el Comercio 

Electrónico se realiza de la misma forma en que se ha desarrollado la venta a 

3 "ABC del Comercio Electrónico", en E-Robotiker, Marzo 1, 
http://revista.robotiker.com/negocio_electronico/articulo2.jsp. 
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través de los tiempos: hay un cliente que necesita un producto o servicio y un 

proveedor que lo proporciona; éste último informa acerca de sus productos y el 

cliente decide si cubre sus necesidades; si se llega a un acuerdo, la venta se 

realiza. 

"El comerciante de Comercio Electrónico ofrece un determinado 

producto a un precio deseable. El usuario web paga por el producto. La cadena 

de distribución del comerciante completa el pedido y envía el producto a la 

dirección del comprador. El usuario web obtiene su producto y el comerciante 

dinero". 4 

En un esquema general del Comercio electrónico que se observa en el 

diagrama 1.5. intervienen 3 entidades fundamentales que son: el comerciante 

que es la persona encargada de hacer llegar el producto o articulo al cliente o 

usuario final, el proveedor de contenidos y/o servicios es la persona encargada 

de ofrecer el soporte tecnológico necesario para permitir el enlace entre 

comerciante y cliente, finalmente el cliente el cual llevará a cabo la compra o 

adquisición del articulo o servicio publicado. 

• 

CC>MClltC1ANTE. ---~~~.·-. 
¡ ::.-

-::=- 'i. 

~ .. 1 
r · ·- 1 
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C~•DOS 

C~-::-10 E~:rnr~>eo 

El Comercio Electrónico permite a las empresas ser más eficientes y 

flexibles en sus operaciones y dar mejor respuesta a las necesidades y 

expectativas de sus clientes; además permite seleccionar los mejores 

proveedores, sin tener en cuenta su localización geográfica, y vender en todo el 

4 Mai-lan Tompsen, Contenidos Web, Madrid, Prentice Hall may, 2000, pag. 27. 
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mundo, por lo que pueden alcanzar un mayor aumento de ventas y por lo tanto, 

un mayor ingreso. 

El Comercio Electrónico no es un sueño que se desee alcanzar, sino que 

está ocurriendo ahora, y que podemos observar en nuestra actualidad en todo 

el mundo, y aunque USA. Japón y Europa están liderando el camino, el 

Comercio Electrónico es de tipo mundial, por tanto cualquier empresa que 

desee realizar Comercio Electrónico tiene la posibilidad de crecer e integrarse 

a este gran "mundo electrónico". 

El impacto del Comercio Electrónico ha llegando tanto en las empresas, 

como a la sociedad en general la cual tiene formas completamente nuevas de 

adquirir bienes y servicios y acceder a la información, ya que no hay barreras 

geográficas y de tiempo. 

1.3.2. Tienda electrónica (E-ahop). 

El E-Shop o tienda virtual es una de las formas más comunes dentro del 

Comercio Electrónico y se puede definir como: 

" Lugar Comercial el cual funge la función de vender bienes y servicios, a través 

del Web, por lo cual está disponible las 24 horas del día, con a 
un alcance global (sin barreras geográficas) y la habilidad de 

relacionar y proporcionar información al cliente, así como 

órdenes de compra " 5 

Esta consiste en trasladar los productos que una 

empresa posee hacia Internet, de tal forma que se publican mediante un 

catálogo y se integran en distintas categorías, de tal forma que el cliente pueda 

adquirirlo según sus necesidades. Un ejemplo de estos podrlan ser la compra 

de boletos para espectáculos, discos, boletos de avión, software. etc. 

5 /bid, p. 125 
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Es necesario notar que el cliente final que adquiere un producto vía 

Internet lo hace por comodidad y en muchas ocasiones no importando que el 

costo del producto se eleve, por ejemplo, la compra de discos en Mix-Up. Otro 

ejemplo puede ser los que se relacionan con la información, algún periódico 

que publique sus noticias por Internet de forma gratuita, pero podría tener la 

posibilidad ofrecer otros servicios adicionales con un costo extra si es que el 

usuario quiere acceder a ellos. Un ejemplo de ello es el sitio ww.amazon.com. 

1.3.3. Centro comercial electrónico (E-mall). 

Este es conocido comúnmente como CCE o Centro Comercial Electrónico, 

el cual es un sitio Web en donde se encuentran diferentes tiendas electrónicas, 

este sitio puede estar dedicado a un cierto rubro en específico, por lo tanto el 

dueño de cada tienda define a que E-mall asociarse de acuerdo a sus intereses 

personales y al tipo de productos que pretende manejar, de tal forma que el sitio 

tiene sus propias estrategias de marketing y publicidad adecuadas como se ve 

en el esquema 1.6. 

~ 
'TtEt~DA \io1RTUA.1. 

'· 

De esta manera un cliente común que desee adquirir algún producto y/o 

servicio pude entrar a un CCE y encontrar un gran número de tiendas virtuales, 

en las que pueda comprar lo que necesita, según su rubro, teniendo la 

13 
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posibilidad de acceder a ellas de un forma mucho mas rápida y comparar 

precios entre las diferentes tiendas que ahí se encuentran. 

Por ejemplo una tienda que vende pantalones podría encontrarse dentro de 

un CCE cuyo rubro principal sea el de "Tiendas de Moda" . 

Algunos de los servicios que puede ofrecer un CCE: 

Marketing personalizado para cada tienda electrónica. 

Mantenimiento de la tienda electrónica. 

Validación de pedidos. 

Varias posibilidades para el pago electrónico. 

Servicio de envío de pedidos. 

De aquí el CCE puede obtener ganancias al dar hospedaje a cada una 

de las tiendas, así como al cobrar comisiones sobre las transacciones 

realizadas en cada tienda, publicidad, mantenimiento etc., por ejemplo, 

SeccionAmarllla.com. 

1.3.4. Aprovisionamiento electrónico (E-procurement). 

Una de la posibilidades que tienen las empresas grandes para poder 

obtener insumos es el E-procurement, en el cual estas empresas pueden 

establecer los productos y/o servicios que requieren para ellas, de ~ 

tal forma que los proveedores pueden realizar ofertas a la empresa ~ 
y esta puede obtener sus insumos de una forma fácil con el 

proveedor que más le convenga. 

Por ejemplo, las empresas que se dedican a la construcción y que 

requieren de materiales, pueden obtener sus productos con el proveedor que 

les dé una mejor oferta. 

..... ,,. TESIS CON 
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1.3.5. Subasta electrónica (E-auction). 

El E-auction es un servicio que ofrecen diferentes sitios para poder 

subastar productos y que es muy común en nuestra actualidad dentro del 828 y 

82C e inclusive pude integrarse dentro de la misma tienda virtual. 

Los productos que se subastan pueden ser cualquier tipo de artículos, 

correspondientes a un exceso de stock. Las subastas son comúnmente 

encontradas dentro del CCE, de tal forma que éste se encarga de llevar la 

administración y exposición de los artículos subastados dentro del sitio, asi 

mismo puede obtener ganancias al cobrar comisiones por cada uno de los 

artículos subastados dentro del mismo, proporcionando los mecanismos de 

cobro y envío de los productos, por ejemplo el portal deren1ate.con1 

1.3.6. Comunidad Virtual. 

Al igual que en el mundo real, las personas con intereses comunes se 

juntan en Internet alrededor de comunidades. Los foros de discusión (como los 

grupos de noticias, las charlas en línea) son llamadas comunidades virtuales, y 

se utilizan tanto para el ocio como para las relaciones profesionales. 

Estas utilidades son normalmente gratis, aunque es común 

pagar por las que son orientadas al mundo laboral. La .,, 

videoconferencia, por ejemplo, es una herramienta muy 

atractiva que permite reducir los costos, y se emplea a 

menudo en grandes compaf\ías o en eventos cientlficos y comerciales. 

Estas modalidades facilitan un entorno de comunicación para la colaboración 

entre las empresas, de tal manera que pueden utilizarse, entre otras cosas, 

para realizar consultoría. Para este caso se deberá prestar especial atención en 

la protección de datos, la fiabilidad del entorno y· el manejo de una firma digital 

ya que será de gran importancia para el buen funcionamiento del sitio. 

···-·!. 
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1.4. Ventajas del Comercio Electrónico. 

1.4.1. Rapidez. 

El Comercio Electrónico permite reducir la entrega de los productos y 

servicios. Podemos ver que los bienes se venden directamente por los 

fabricantes a los consumidores, lo cual elimina cualquier tipo de retardo. 

Esto lo podemos observar en el caso de productos y servicios que pueden 

completamente los procedimientos de envío hacia el cliente ~¿; 

ser distribuidos por Internet, donde se eliminan ~" ,,_ !J 

por ejemplo las películas, vídeo, música, revistas, periódicos y ~4'11 
distribución de software. De tal forma que el cliente quede totalmente satisfecho 

al obtener rápidamente el producto que necesita, sin tener que esperar mucho 

tiempo. 

1.4.2. Oportunidad de negocio. 

Es decir, permite aumentar la posibilidad de conseguir clientes potenciales 

mediante su difusión independientemente de la ubicación geográfica, así mismo 

conseguir contactos entre clientes y proveedores lo cual abre un número 

ilimitado de oportunidades de negocio en todo el mundo y, por lo tanto, tener 

una "presencia global". 

1.4.3. Los costos se reducen. 

Mediante la eliminación de catálogos, manuales y otro tipo de 

documentación que normalmente es enviada a los clientes. La 

reducción costos de alguna transacción es la parte más 

importante dentro del Comercio Electrónico, aqui podemos 

observar que cualquier transacción realizada comúnmente 

que implica el contacto humano directamente aumenta el costo de la misma, 

e ,.,.,.,-¿;~-----1------- _TESIS CON 
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mientras que una transacción realizada electrónicamente tiene costos muy 

bajos y en consecuencia el precio que paga un cliente por dicho producto es 

mas barato. 

1.4.4. Mejor servicio al cliente. 

Uno de los aspectos más importantes es retroalimentación por parte de los 

clientes. Con la interacción electrónica los proveedores 

pueden tener información detallada de las necesidades de 

cada cliente individual y automáticamente ajustar sus 

productos y servicios. Esto da como resultado productos a la 

medida comparables a los ofrecidos por especialistas, pero a 

precios mucho más bajos y por lo tanto, un mejor servicio hacia el cliente, asi 

mismo es posible tener el control de inventarios, facturación y otras tareas 

administrativas de forma automática. 

1.4.5. Operaciones Oportunas. 

El acceso a Internet y la disponibilidad del mismo hace que se puedan 

llevar a cabo operaciones en cualquier momento, independientemente del día 

y de la hora, por ejemplo, si en algún momento requerimos vacunar una PC y 

no tenemos el software necesario, lo podemos adquirir inmediatamente 

realizando la compra por Internet independientemente del horario en que lo 

necesitemos. 

TESIS CON 
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1.5. Desventajas del Comercio Electrónico. 

1.5.1. El Reemplazo por la máquina y la Imagen. 

Nunca va a ser lo mismo el trato de persona a persona, que de persona a 

máquina; la presentación de un producto y el contacto físico con el artículo en 

cuestión, son factores que quizá aunque el cliente tenga todos los servicios 

posibles, él se sienta incomodo, ya que lo único que podrá observar es la 

simple imagen del producto. 

1.5.2. No está al alcance de todo el público . 

La oportunidad de que una persona vea, visite, consulte y aun más de que 

compre en una tienda virtual es de 2 por cada 1 O personas, 

desafortunadamente en México no todas las personas 

=•ntan =n los medios económicos pa"' el uso de ~ • ·, 

Internet, lo cual lo hace un privilegio de pocos y una , " ·. . e:· 
desventaja de muchos. Muchas veces las personas al no ,. 

tener la oportunidad de utilizar esta tecnología dudan aún mas de su utilidad y 

sus ventajas, ya que no están acostumbradas a esto, otro de los factores 

importantes es la cultura que se tiene en el país y el atraso económico, lo cual 

dificulta el crecimiento del Comercio en Internet, asl como los mitos que surgen. 

1.5.3. La Desconfianza. 

El número de gente que compra por Internet es mucho menor de la que tiene 

acceso a éste. La crisis económica hace dudar de las compras t':~'::" 

mediante Internet y mucho más sobre el uso de tarjeta de "~s);.·Ji}c-.:Jtf;:o 
crédito para la compra y adquisición de productos y servicios. = '.::.r,A.L,.-~-~"%'> 

Las personas tienen desconfianza de poner el número de su tarjeta de crédito 

en una página Web en donde se tiene la idea de que "todo mundo puede 

observar todo", provocando que no existe la compra de productos. 

TESIS CON 
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1.5.4. Apertura Global. 

Al poder negociar con clientes y proveedores que se encuentran en 

diferentes partes del mundo, es importante contemplar algunos aspectos que 

pueden afectar en algún momento, por ejemplo el saber cuáles son los 

productos que se pueden ofrecer en otra parte del 

mundo, cuáles son las reglas o condiciones que tiene 

otro país para realizar negocios por Internet, como 

establecer una comunicación a través de Internet con 

países que utilizan otro lenguaje diferente, estas son algunos de los problemas 

que se encuentran en la llamada "banda abierta de la globalización". 

1.5.5. Seguridad. 

El Comercio Electrónico necesita mecanismos eficaces para garantizar la 

privacidad y la seguridad. Estos mecanismos deben proporcionar 

confidencialidad, autenticación, es decir, permitir a cada parte que 

intervenga en una transacción que asegure la identidad de la otra 

parte y fidelidad o no repudiación, esto es, asegurar que las partes 

que intervienen en una transacción no puedan posteriormente 

negar su participación. Ya que el reconocimiento de mecanismos 

'\¡¡ ·· .. ~ 

de seguridad y privacidad depende de certificaciones de una tercera empresa, 

el Comercio Electrónico requiere el establecimiento de un sistema de 

certificación global. 

TESIS CON 
FALLA DE OB.IGEN 

19 



CAPITULO 2 

ESCENARIO GENERAL 



2. ESCENARIO GENERAL. 

2.1. Antecedentes del Comercio Electrónico. 

El comercio se ha desarrollado desde muy temprano en la historia de la 

humanidad, comenzando desde el intercambio de bienes por medio del trueque 

y en forma de dinero, hasta métodos más complejos que involucran formas de 

pago a través de los bancos, los cuales realizan el manejo tarjetas de crédito, 

recibiendo a cambio comisiones por su servicio de intermediación. 

Actualmente, se han adoptado nuevas herramientas tecnológicas, para 

hacer más eficientes los procesos internos de operaciones y también para 

ofrecer servicios más ágiles. La aplicación de estos nuevos 

elementos está relacionada con la misma sociedad, la cual 

exige nuevas formas más eficientes de intercambio, que 

funcionen a la velocidad en que se mueve el mundo. 

El crecimiento tecnológico ha favorecido el paso de la 

era de la computación cerrada y aislada, a la integración de 

redes de distinta arquitectura, de PC remotos, de cajeros 

automáticos, puntos de venta de dispositivos móviles con 

comunicaciones por fibra óptica o sin cables. 

El E-Commerce empezó en los 70, cuando grandes empresas se 

iniciaron en la creación de redes para intercambiar información con socios 

comerciales y proveedores. El primer método de Comercio Electrónico es el 

llamado Intercambio Electrónico de Datos (EDI - Electronic Data lntrechange), 

el cual transmitía datos de forma estandarizada que agilizaba la obtención de 

información entre empresas, de tal forma que el "papeleo" y la intervención 

humana eran casi nulas. Hoy en día, el EDI sigue en pie, siendo tan efectivo en 

reducir costos y aumentar la eficiencia que la mayoría de las empresas lo 

utilizan. 

-- --· 
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La venta en línea empezó a ser utilizada en sus inicios por empresas 

que en aquel entonces sólo tenian su propio negocio en forma tradicional y que 

utilizaron este nuevo modelo como un elemento más para sus ventas. 

Amazon fue uno de los pioneros de esta nueva modalidad, donde las 

tiendas se trasladan a la computadora y los únicos requisitos para poder 

comprar es una PC, un navegador de Internet, conexión a la red y un medio 

electrónico de pago. 

Cuando el Internet empezó a tomar auge con el surgimiento del World 

Wide Web, se abrieron las puertas a una nueva manera de 

hacer negocios. Hoy, empresas chicas y grandes, han invertido 

en una industria que genera millones de dólares y que tiene 

mucho potencial al permitir llegar sus productos y servicios al 

mundo entero. 

La globalización producida por los avances tecnológicos 

de la informática y las comunicaciones así como el auge y 

crecimiento de la red de redes han permitido que Internet esté consolidado 

como la plataforma ideal para el desarrollo del llamado E-commerce o la 

compra y venta de bienes y servicios a través de la red. 

Dentro de las etapas del Comercio Electrónico podemos establecer las 

cuatro siguientes: 

a). EDI (Electronic Data lnterchange). El EDI surgió de la necesidad de 

intercambiar datos durante las transacciones entre empresas, utilizando 

tecnología segura y que fuera de fácil operación para los usuarios. La principal 

desventaja que mostró desde sus inicios es el elevado costo que involucraba a 

las pequenas empresas realizar transacciones de este tipo con los grandes 

corporativos. 

b) Tranaaccionea en web. En esta etapa de evolución se comienza a 

hablar del 82C (business to consumer) y 828 (business to business). La 

primera está relacionada con las ventas al consumidor final; la segunda, con las 

realizadas entre empresas. Los negocios se construyen en plataformas públicas 

----:::;;·-.. -·is-~~~#~ ............ ~-~-·----!ESIS_CON 
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accesibles a los interesados vía web, haciendo uso de un browser. A diferencia 

del EOI, los costos de construcción e interacción son reducidos, y gracias a ello 

se nota una tremenda explosión en los mercados de este tipo. 

e) Emarketplacee (mercado• digital••). Los mercados digitales se 

constituyen cuando una o varias empresas forman un portal en web que les 

permite a proveedores, de todo tipo y tamal'lo, acceder y responder a las 

subastas o solicitudes de cotizaciones del comprador. Las ventajas para la 

empresa que adquiere insumos en un emarketplace se traducen en ahorros 

económicos y optimización de tiempos de entrega y, por el otro lado, para 

aquellas que ofrecen sus productos, logran alcanzar mercados a los que antes 

no tenían acceso, obteniendo también niveles de competitividad con compal'llas 

que rebasan su tamal'lo. 

d) Hyperpartnering (alianza• comerciales por demanda). Este 

modelo es representado como la cuarta generación que está en sus comienzos. 

Las relaciones comerciales del hyperpartnering se inician cuando el mejor 

proveedor se selecciona a partir de las características del cliente. Por ejemplo, 

si un cliente de Monterrey está solicitando la entrega de un producto (una 

cámara digital) y se ofrecen descuentos en una compal'lía de envíos llamada 

FedEx, pero la relación comercial está establecida con DHL, en este modelo se 

intenta proteger al cliente, al realizar el cambio de la compal'lía de mensajería 

de último momento y asi representar ahorros sustanciales para el cliente y la 

empresa. 
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2.2. Situación Actual. 

Ultimamente se ha generalizado el uso del término "Comercio 

Electrónico", de tal forma que ya forma parte de la terminologla moderna de la 

tecnología y la causa de grandes cambios en los últimos 

años. La expresión "Comercio Electrónico" se utiliza con 

frecuencia en la informática, negocios y una amplia 

gama de actividades que normalmente asociamos al uso 

de computadoras e Internet para el comercio de bienes y 

servicios de una manera nueva, directa y electrónica. 

Hoy en día, la mayoría de las transacciones de Comercio Electrónico 

entre empresas y consumidores están relacionadas con productos intangibles 

que pueden enviarse directamente a la computadora del consumidor a través 

de la red, por ejemplo, software, juegos, música etc. 

El gran auge de Internet y del Comercio Electrónico ha sido exponencial, 

y este ritmo vertiginoso no parece disminuir. En la actualidad, todo el mundo 

coincide en que Internet es el fenómeno de más rápido crecimiento de todos los 

tiempos en el ámbito de las comunicaciones. La tabla comparativa que se 

expone a continuación 2.1 nos muestra el impresionante gran de crecimiento 

delWWW. 

_. .. , 
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El crecimiento explosivo de Internet, ha motivado al desarrollo de las 

transacciones electrónicas para comercializar productos y servicios a escala 

mundial como vemos en la tabla 2.2. Se calcula que en nuestros días, entre 400 

y 500 millones de personas son usuarios de Internet en todo el mundo, de los 

cuales 100 millones efectúan compras en la red; esta tendencia arroja una 

ganancia de 20,000 millones de dólares al año. 6 

Se estima que para el 2005 el volumen de este tipo de transacciones no 

será inferior a los 50,000 millones de dólares y el número de 

usuarios podrá alcanzar los 1000 millones. 

Para ejemplificar el impacto de Internet, podemos 

observar que tan sólo de 1998 a 1999, el número de usuarios 

aumentó en un 55º/o a escala mundial y se calcula que la 

población mundial en línea sobrepasará los 250 millones de usuarios en 2002, 

por lo cual se prevé que en el 2005 alcanzará los 300 a 500 millones de 

navegantes. 

En Estados Unidos de América hay más de 100 millones de internautas, 

en tanto Europa tiene ya 35 millones; se calcula que la tasa de crecimiento más 

rápida de los próximos años se produzca en Asia y América Latina. En China, 

por ejemplo, se espera que el número de usuarios de Internet pasará de 21 

millones a los 33 millones en 2003. 7 

El tráfico en Internet continúa duplicando su volumen cada 100 días. Hoy, 

el número de nombres de dominio registrados sobrepasa 

los 15,5 millones. En diversas regiones, el uso de Internet 

ha alcanzado proporciones de tal envergadura que las 

empresas no pueden permitirse permanecer por más 

tiempo al margen de la Red, en particular, si desean mantener su presencia en 

el mercado. 

6 Véase "eGlobal Report", en http://www.emarketer.com 
7 ldem 
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Algunos expertos creen que este crecimiento continuará en la misma 

linea en los próximos 20 al'ios, motivado por los avances tecnológicos y la 

disminución de los costos de la informática y las telecomunicaciones. 

El aumento de los ingresos de las empresas es impresionante. Un 

estudio de las principales estimaciones indica que, partiendo de cero, en 1995 

el Comercio Electrónico mundial se cifró en 26 mil millones de dólares en 1997 

y en 43 mil millones en 1998. Se espera que a finales del 2002 alcance los 330 

mil millones y se prevé que las ganancias oscilarán entre 2 a 3 billones de 

dólares entre el 2003 y 2005. 8 

Este crecimiento proviene de las transacciones de empresa a empresa, 

en tanto que las operaciones de los consumidores se han visto disminuidas por 

la falsa imagen en cuanto a la inseguridad de los pagos, posibles fraudes y 

problemas de confidencialidad asociados al acopio de datos personales. 

Fig. 2.2 Cl•r:i•l••to <HI Co••1elo Elft:t,6•1r:o, 
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Hasta el momento, los beneficios mundiales de este nuevo tipo de 

comercio han sido de gran importancia para el desarrollo y crecimiento de las 

empresas. En México, esta forma de hacer comercio aún es nueva y es 

necesario que las personas comiencen a ver los beneficios que ofrece; también 

8 idem 
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sería conveniente empezar a introducirlo a la mayoría de la población, de tal 

forma que "abran los ojos" hacia la nueva "supercarretera de la información" ya 

que el gran avance de las comunicaciones nos obliga al uso y generación de la 

misma. 

2.3. Puntos importantes para tener éxito en el Comercio 

Electrónico. 

2.3.1. Definir el alcance y uso del portal. 

Un negocio en Internet debe tener muy claro que la red es un medio de 

comunicación, por lo cual el empresario está obligado a tener 

algo qué decir para dirigirse a un público específico. Para ello, 

es necesario preguntarse: ¿Qué tengo que decir?, así como 

definir ¿A quién quiero decirlo? 

Cuando se diseña un sitio, se debe partir de éstas preguntas. No es 

suficiente poner una página en la red y esperar que las ofertas de compra 

lleguen por si solas. Gran parte del éxito de su página depende de la forma en 

que se hayan planteado y contestado dichas interrogantes, ya que a partir de 

ellas se iniciará el diseño de la página. 

2.3.2. No olvidar al visitante ó consumidor. 

Lo más importante es el cliente. Sus necesidades son la parte 

fundamental de cualquier negocio. Una de las etapas más 

importantes de Internet dentro de los negocios es la 

posibilidad de dirigirse al cliente deseado, con un mensaje 

concreto y bien enfocado a un tipo o perfil de cliente. Es uno 

de los conceptos de Internet más notables. porque le brinda a la pequena o 

mediana empresa la oportunidad de competir con negocios más grandes. 
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2.3.3. Cuidar el contenido, disefto, aspecto y navegabllldad. 

Este es un aspecto muy importante y que es necesario cuidar, ya que 

basados en la experiencia, para poder retener a un navegante dentro de un 

portal es necesario dar una buena impresión desde su primer contacto dándole 

una buena imagen, pudiendo asesorarse de compañías especializadas. 

A) Contenido 

Sin un contenido que atraiga al visitante, no se podrá contar con una 

nueva visita de un posible cliente y seguramente perderlo para siempre. El reto 

de un negocio en Internet es crear una página "pegajosa", es decir, una página 

que provoque al visitante a volver una y otra vez. Quizás no compre la primera 

vez que llegue y, quizás ni siquiera la segunda, pero tarde o temprano acabará 

comprando, sólo si opta por visitar el sitio. 

B) Diseño 

El diseño y estética de la página también cuentan a la hora de inspirar 

confianza por parte del visitante. Desgraciadamente, y con razón, 

existe una cierta desconfianza en lo que se refiere al Comercio 

Electrónico. Esto se debe principalmente a la falta de costumbre, 

falta de conocimiento y falta de experiencia. No obstante, es un 

problema real y hay que transmitirle al cliente que cualquier operación que 

realice será segura. En gran medida, se puede conseguir que el cliente obtenga 

la confianza, por lo menos parcialmente, a través de una página con un diseno 

profesional y con una estética atractiva. 

C) Navegabilidad 

Para que el cliente se encuentre cómodo, la página requiere un fácil 

manejo y navegabilidad, es decir, la lógica del sitio debe permitir el 

desplazamiento fácil entre las páginas, de tal forma que el cliente 

pueda ver todo lo que necesita y lo que le interesa. 

Un sitio no debe de ser un laberinto donde no hay manera de entender 

cómo llegar a un punto determinado; es necesario facilitar las cosas al cliente. 
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Si el visitante o futuro comprador que tiene cualquier problema a la hora de 

moverse por la página, saldrá para nunca volver. 

Otro punto muy importante es la funcionalidad de la página. Todos 

enlaces tienen que funcionar bien y van al lugar que desea, así como tener 

cuidado con la descarga de la página al visitante ya que debe realizarse en un 

tiempo rápido. Los gráficos e imágenes pueden ocupar memoria importante y 

afectan el rendimiento de la página, pues tardan demasiado. ¿Cuántos de 

nosotros hemos salido de una página web porque ha tardado demasiado tiempo 

en dejarse ver? Por mucho que cueste dejar fuera de la página esos gráficos e 

imágenes se tiene que dejar fuera ya que el cliente se puede aburrir y dejar la 

página. 

2.3.4. Establecer una página segura e informar al cliente. 

Debe ser una prioridad para la empresa tener la página en un servidor 

seguro que utilice la tecnologia Single Socket Layer (SSL) para garantizar al 

cliente que la transmisión de sus datos es confidencial al ~ 

hacer una compra en su tienda. SSL es una tecnología '. -~~~'}', 
desarrollada por la empresa Netscape para este fin. ([::1~~· 
Actualmente, es la tecnologia "segura", más aceptada y 

utilizada del mundo. El cliente sabrá que está en un sitio confiable, si el sitio 

cuenta con un servidor que emplea SSL, ya que éste resguardará sus 

transacciones. 

2.3.5. No dejar abandonado el sitio y ser dinámico. 

No es suficiente instalar la página en Internet y esperar que caigan las 

ofertas de compra. Estos portales requieren un seguimiento y ., 

cuidado. Si se quiere tener éxito, se debe tomar en cuenta el ~ 
negocio del que se trata, es decir, qué productos gustan, qué ~ 

1 
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productos no gustan y por qué. Es de suma importancia agregar elementos de 

valor para el usuario. 

En Internet, el cliente necesita que se le informe sobre el producto/servicio y 

por qué es el mejor. Es importante preocuparse por el usuario final y sus 

necesidades. 

2.3.6. Creatividad e imaginación. 

Una de las verdades más importantes e interesantes de Internet es que 

la empresa pequeña o mediana puede competir con la grande. Han habido 

sonoros casos de empresas virtuales que nacen desde la nada y en poco 

tiempo se vuelve verdaderas potencias. 

¿Qué es lo que ha permitido a empresas como Amazon (libros) o E-Bay 

(subastas) llegar a tener tanto éxito para que hoy sean los 

lideres de sus respectivos sectores?. Estas empresas han 

tenido la visión de reconocer una oportunidad en el 

momento cuando se les presentó. Pero también han tenido 

la creatividad e imaginación de utilizar el medio de Internet para crear un 

contenido interesante, útil, y eficaz ante los ojos de los usuarios. 

Además del momento idóneo para la creación de un negocio de cualquier 

tipo, en Internet es de suma importancia la creatividad e imaginación. La 

persona que es capaz de saber lo que puede interesar a un grupo de personas 

determinada podría establecer un negocio basado en esa idea y, por lo tanto, 

reconocer un vacío en el mercado y llenarlo. 

2.3.7. Valor aftadido. 

"El valor, puede definirse como 'una justa contraprestación de dinero, 

bienes o servicios a cambio de algo'. A medida que Internet ha evolucionando, 
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los usuarios web conforman su evolución con nuevas opiniones de lo que 

constituye una 'justa contraprestación' por su tiempo y patrocinio de su sitio 

web"9 

La principal causa del éxito de un portal radica principalmente en el valor 

añadido que el sitio proporciona a sus clientes como parte de la compra o 

simplemente por el hecho de visitar la página como vemos en la figura 2.3. El 

usuario saldrá beneficiado al percatarse de que se ofrecen precios muy bajos, 

descuentos, hasta anuncios, noticias o recomendaciones, es decir, obtendrá 

algo de ese sitio, independientemente si realiza compras o no. En la siguiente 

gráfica se puede observar la gran diferencia entre lo que más les interesa los 

navegantes: 

Por este motivo se tiene que considerar el "valor" como un elemento 

importantfsimo para el éxito en un portal. 

TESIS CON 
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2.4. Descripción de Necesidades y Oportunidades de 

Negocio. 

En México existe una gran cantidad de pequeñas y medianas empresas 

que representan el 98% del total de establecimientos y el 50o/o de los empleos 

generados, sin embargo, aún se tienen retos que alcanzar, por ejemplo el 

rezago tecnológico al cual se enfrentan, la mayoría no cuenta con las 

herramientas necesarias para poder organizar su empresa y sus ventas, es 

muy importante ofrecerles la tecnología que requieren para que puedan 

alcanzar un crecimiento satisfactorio. 

De igual manera la organización dentro de las mismas empresas es un 

punto critico que hay que atacar por lo que la estandarización de· procesos 

juega un papel clave para las organizaciones. 

La planeación se debe enfocar a largo plazo, podemos observar que la 

mayoría de los casos se establece a corto plazo, lo que puede ser perjudicial 

para la empresa ya que no se tiene una visión mas allá de un periodo corto de 

tiempo, y se pretenden realizar ventas a la mayor brevedad posible sin importar 

el futuro de la organización y su crecimiento. 

El éxito de las empresas en nuestra actualidad radica principalmente en 

la capacidad de enfrentar las necesidades de sus clientes, competir 

globalmente y ser flexible para adaptarse a nuevos retos. 

Las empresas que quieren sobrevivir se están modernizando 

actualizando sus sistemas de información y tecnología, debido a la competencia 

de los costos de hardware y software están cada vez más bajos y son mucho 

más "amigables" y flexibles en su operatibilidad, son fáciles de instalar usar y 

escalar. 

...... ,, 
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Podemos definir 4 elementos básicos para el buen funcionamiento de una 

empresa y que deben ser tomados en cuenta para tener éxito Fig. 2.4. 

_, ,· : 

!· ~ic:•ción Marketing 

~'&i~~~E,~;;;é 
,·~ ... 

lnl'amw::ión ' ' 
~ .-. ·. 

Eatrategia: La estrategia se refiere a definir e implementar una linea o rumbo 

para la empresa. donde la compat\ía tenga ventajas claras sobre la 

competencia, y que sirva o funcione mejor para los clientes seleccionados. 

Siatemaa de Información : "El que no sabe, es como el que no ve". Es 

necesario tener una herramienta capaz de realizar operaciones de manera fácil 

así como ahorrar costos y tiempo para la empresa y ofrecer elementos para la 

toma de decisiones de una manera rápida y eficiente. 

Marketing: El área de marketing es la que se encarga de generar estrategias 

que fortalezcan el funcionamiento de la organización dentro de las siguientes 

relaciones: 

Producto - Cliente 

Promoción - Comunicación 

Precio - Costo 

Plaza - Conveniencia 

·• 
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Comunic•ción. 
J. Comunicación interna: Establecer los procesos para compartir 

información entre departamentos y lograr el compromiso a todos 

los niveles de la empresa. 

2. Comunicación externa. Realizar publicidad y relaciones públicas 

para generar relaciones con clientes y proveedores. 

Es importante notar que actualmente son pocas las empresas que 

cuentan con la infraestructura necesaria para hacer frente al mundo del 

Comercio Electrónico, que va más allá del diseño de páginas Webs, es decir, 

Diseño, Montaje, Promoción, ventas, Administración y Mantenimiento de un sitio 

en Internet. 

Es por ello que ASPEL de México debe ofrecer una solución totalmente 

automatizada para que las micro, pequenas y medianas empresas que cuentan 

con el producto ASPEL-SAE, realicen operaciones comerciales en Internet con 

sus propios clientes y proveedores de tal forma que en cuestión de minutos, 

puedan instalar y abrir al público de todo el mundo su tienda virtual 

personalizada, de tal forma que puedan ofrecer sus productos sin tener que 

comprar nuevo software y a un costo minimo de esta forma las empresas 

afiliadas y distribuidores del portal deben cumplir con las siguientes 

caracteristicas: 

Afili•doa: 

1) Tienen que haber adquirido el sistema ASPEL-SAE, y por lo tanto 

ser clientes de la empresa. 

2) Haber transmitido su tienda virtual hacia el portal Ejecomercial 

mediante el Sistema SAE-Commerce. 

3) Haber Realizado el pago de su inscripción y renta mensual. 
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Con esto las empresas quedan afiliadas el portal, y tienen diferentes 

servicios con los cuales pueden incrementar sus ganancias mediante Internet, 

al ofrecer sus productos desde su tienda virtual, pero además la posibilidad de 

que también sean vistos en las búsquedas de Ejecomercial y SeccionAmarilla, 

realizar subastas y requisiciones a los diferentes participantes del sitio, tener un 

"escritorio" propio en portal, mediante el cual puede administrar y comprar 

diferentes servicios en línea para su tienda. 

Distribuidores: 

1) Registrarse en el portal. 

2) Asistir y aprobar los cursos necesarios para certificarse como 

distribuidor de la empresa. 

Al quedar registrado como distribuidor , puede vender a sus clientes los 

servicios que ofrece el portal, dándole como beneficio el pago de comisiones 

por la venta de los mismos al comprar CLAVES PREPAGADAS las cuales son 

adquiridas por el mismo desde su "Escritorio" dentro del portal. 

Característica• que tiene que cumplir el proyecto del portal de negocios. 

El portal debe satisfacer las necesidades de los usuarios que tienen su 

tienda virtual, con la mayor facilidad, eficiencia y seguridad, teniendo las 

siguientes características: 

Concentrar las tiendas en un Portal para presentarlas a los clientes potenciales. 

Un Motor de búsquedas de tiendas y productos. 

Ofrecer subastas y requisiciones dentro del Portal. 

Pagos en Línea de servicios. 

Un Home personalizado para cada cliente. 

La clasificación y asignación de las categorias de la tienda en dentro del Portal. 

Adquirir nuevas plantillas para la tienda virtual o asignar alguna de las ya 

existentes. 

Realizar la afiliación de la tienda al portal via Internet general. 
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La publicación de la tienda dentro del Portal y Sección Amarilla. 

Publicación de las ofertas de la tienda en el portal. 

Selección y compra de sus dominios. 

Ayuda en linea. 

Seguridad. 
Participación de Distribuidores. 

Una parte importante del portal es la automatización del mismo, es decir, 

la capacidad de realizar diferentes actividades con el minimo esfuerzo sin la 

intervención del hombre, con ello se logra dar al cliente un mejor servicio al 

hacer más rápida la navegación y los distintos servicios del portal, como 

pueden ser las distintas formas de pago (Tarjeta de Crédito, Depósito 

referenciado y BancaNet), actualización en linea de los servicios, envíos de 

correo en linea, confirmaciones de pago etc. Actualmente la automatización es 

de vital importancia ya que reduce el tiempo de espera para los clientes y sobre 

todo disminuye los costos de manutención. 

El portal ofrece grandes ventajas con respecto a otros que existen en el 

marcado, hay que tomar en consideración que el portal esta disenado para los 

clientes de la empresa, los cuales compraron y están utilizando el sistema de 

inventarío ASPEL-SAE, el objetivo es darles la capacidad de tener una tienda 

virtual para que ofrezca los productos de su inventario y que tenga la facilidad 

de interactuar con este sistema y que funcione como un punto de venta mas. 

El portal ofrece la capacidad de integrar un mall de tiendas virtuales de 

sus clientes dándoles la publicidad necesaria para que sus compradores 

potenciales entren a sus tiendas y compren los productos que ellos ofrecen, 

esto a un precio mínimo a comparación de otros portales, también la capacidad 

de administrar su tienda virtual en linea al proveerlo de un escritorio propio en 

donde puede llevar a cabo un sin número de operaciones como por ejemplo 

cambio de plantillas en linea, pago de servicios, dominios, cambiar parámetros 

visuales de la tienda etc., esto sin la necesidad de deslazarse a una oficina ni 

realizar tramites que quitan tiempo al usuario y se traducen en costos. 
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2.5. Planteamiento del problema. 

Muchas empresas pueden obtener ganancias a través del 

Comercio Electrónico. Las ventas por la red traen muchos 

beneficios porque permiten a las empresas ofrecer sus productos 

y servicios, así como la facilidad de que cualquier persona los 

conozca y adquiera. 

Los portales dedicados al comercio tienen el objetivo de formar una 

comunidad en donde cualquier empresa pueda tener su propia tienda virtual de 

una forma sencilla y de fácil acceso para sus compradores potenciales. Al 

-

mismo tiempo, integran todo un sistema de administración para 

tener un manejo rápido, eficiente y seguro de su información. 

_ La aplicación de estas herramientas ha dado como resultado un 

amplio crecimiento de ventas y, por ende, un gran aumento en sus ingresos; 

además de promover las transacciones electrónicas en linea entre empresas 

oferentes y demandantes de productos y servicios, de manera rápida, segura y 

a precio justo mediante instrumentos tecnológicos que contribuyen a la mejora 

de resultados. 

Actualmente hay un gran número de Portales dedicados al E-Commerce 

en el mundo. Sin embargo, en nuestro pais hemos empezado a "abrir los ojos" 

hacia este gran universo de la información. Es por ello que surge la necesidad 

de crear un portal dedicado a hacer negocios y que tenga grandes beneficios no 

sólo para los consumidores finales, sino también para los proveedores. 

ASPEL es una empresa 100% mexicana lider en el mercado de software 

administrativo con presencia desde hace 20 anos en México y 9 anos en Latino 

América cuenta con sucursales en el interior de la República Mexicana en 

Monterrey, Guadalajara, Tijuana y Mérida, además del Distrito Federal donde se 

encuentra la oficina matriz, además de tener presencia a través de canales de 

distribución en Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Nicaragua, 

Panamá, Rep. Dominicana, Venezuela, Perú. 

~=·. •l llS--'-~',J/'#~-~-------·-·- -· 
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Actualmente cuenta con más de 380,000 empresas usuarias de sistemas 

administrativos en México, Centro y Sudamérica, siendo su misión principal 

desde 1981 la de "Desarrollo y comercialización de sistemas de cómputo y 

servicios relacionados". 

Asimismo se busca facilitar la toma de decisiones a todos los niveles 

en la micro, pequeña y mediana empresa, cuidando en todo momento la 

facilidad de uso, así como la seguridad y confiabilidad de la información 

almacenada. 

Entre sus productos destacan: ASPEL-SAE (Sistema Administrativo 

Empresarial), ASPEL-COI (Sistema de Contabilidad Integral), ASPEL-NOI 

(Sistema de Nómina Integral), ASPEL-PROD (Sistema de Producción). ASPEL

BANCO (Sistema de Control Bancario) y ASPEL-CA.JA (Sistema de Punto de 

Venta), a través de los cuales cualquier empresa puede tener un control 

automatizado y completo de sus operaciones comerciales y administrativas. 

Con base en las inquietudes y las necesidades de los clientes se pretende 

desarrollar un portal de negocios que permita ofrecer sus 

productos y servicios a través de una tienda virtual propia en 

Internet, de tal forma que cualquier persona pueda adquirirlos 

fácilmente y permitir la interacción entre pequeñas y medianas 

empresas a un costo sumamente bajo. 

El objetivo del portal es el de que cualquier usuario 

común pueda localizar mercancías ofrecidas por todas las empresas 

participantes de una forma rápida y eficiente. Asimismo, realizar subastas, 

requisiciones y ofrecerlos a los participantes de la comunidad para que puedan 

obtener insumos u ofrecer excedentes a todos los negocios, también 

proporcionar herramientas necesarias a cada uno de sus asociados para 

controlar y configurar su tienda virtual a través de su propio home dentro del 

mismo portal y adquirir servicios en linea para su tienda virtual asl como la 

participación activa de Distribuidores en la venta y asesorla a clientes. 

1 
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El Comercio Electrónico es un medio que permite a las empresas ser más 

eficientes y más flexibles en sus operaciones internas y dar mejor respuesta a 

las necesidades y expectativas de sus clientes. Les permite seleccionar los 

mejores proveedores, sin tener en cuenta su localización geográfica, así como 

vender en un mercado global. 

Las perspectivas para este portal son grandes, ya que hay muchísimas 

empresas de clientes de Aspel y cada una de ellas puede tener su propia tienda 

virtual; en consecuencia, obtendrán un "añadido" a su manera habitual de 

negocio y un aumento de ingresos. 

Es importante resaltar que las ganancias dentro del comercio en Internet 

no se reflejan a corto tiempo, es necesario de un tiempo considerable para 

empezar a obtener ganancias, pero a largo plazo es una buena opción, además 

de que se necesita de una inversión inicial y de un gran esfuerzo, sin embargo 

considero que es proyecto viable. 

Actualmente son pocas las empresas que cuentan con la infraestructura 

necesaria para hacer frente al mundo del Comercio Electrónico, que va más allá 

del diseño de páginas Webs, es decir, Diseño, Montaje, Promoción, ventas, 

Administración y Mantenimiento de un sitio en Internet. 

Es por este motivo que se pretende desarrollar un portal que ofrezca los 

beneficios de la tecnología a cualquier empresa que desee comenzar a 

integrarse al mundo virtual, y sobre todo tener una empresa que respalde y 

ayude a ser mas eficiente su administración ofreciendo múltiples servicios para 

el mejor aprovechamiento del canal de venta. 

--::·-~-···· -¡.._.J.-..r.!/!!!!(i#~-""~""""'-----·---·· . 
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Para la creación del Portal se requiere por lo tanto la ampliación de 

algunas áreas de la empresa, asl como la creación de nuevas. En el siguiente 

cuadro podemos observar una tabla comparativa de la estructura 

organizacional de la empresa actual y una propuesta que se pretende llevar a 

cabo para tener una mayor eficiencia durante el desarrollo e implementación del 

sistema: 

2.5.1. Recursos Humanos 

Actual (Total = 48) 
1 Director 
1 Coordinador Administrativo 
1 Gerente de Mercadotecnia 
1 Gerente de ventas 
1 Gerente de Informática 
1 Gerente de Control de Calidad 
1. Gerente de Sistemas 
3 Recursos Humanos 
1 Contabilidad 
1 Administración 
1 Operaciones 
3 en Soporte Informática 
1 Redes 
2 Supervisores de Control de 
Calidad 
8 analistas de Control de Calidad 
5 Soporte Técnico 
4 Líderes de Proyecto 
12 Analistas de Desarrollo 

Propueata (Total • 65) 
1 Director 
1 Coordinador Administrativo 
1 Gerente de Mercadotecnia 
1 Gerente de ventas 
1 Gerente de Informática 
1 Gerente de Control de Calidad 
1 Gerente de Sistemas 
3 Recursos Humanos 
1 Contabilidad 
1 Administración 
1 Operaciones 
3 en Soporte Informática 
1 Redes 
3 Supervisores de Control de 
Calidad 
11 Analistas de Control de Calidad 
9 Soporte Técnico 
5 Lideres de Proyecto 
15 Analistas de Desarrollo 

1 Asesor Adjunto 
1 Comunicaciones 
2 Oisel'ladores 

Total de Vendedorea : 58 Total de Vendedore• : 86 

--··· 

23 en Ventas DF * 26 en Ventas OF * 
35 en Ventas lnt. de la República * 40 en Ventas lnt. de la República * 
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Aqui podemos observar que únicamente hay 3 nuevas áreas que son la 

de comunicaciones, disel'iadores y se integra un asesor adjunto al Director, 

cuya función principal es la de asesorar en cuestiones técnicas a alto nivel, 

mientras que el Director sólo se dedicara a la parte de dirección, ventas, 

relaciones públicas y toma de decisiones. 

Así mismo se amplían áreas que ya existen en la empresa con nuevo 

personal y se reforzará también la fuerza de ventas tanto en el D.F., como er. el 

interior de la república, ya que se espera un aumento considerable de usuarios. 

En el diagrama 2.5 y 2.6 se puede observar más claramente la 

distribución jerárquica actual integrada a las nuevas necesidades que requiere 

la empresa. 

Otro aspecto muy importante en la implantación del sistema son los 

recursos materiales, actualmente se cuentan con oficinas bien ubicadas, con 

todos los servicios y la infraestructura necesarios para el buen desempeno y 

seguridad de sus empleados. 

. --· 
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2.5.2. Recursos Materiales 

Para esta propuesta se ha pensado rentar nuevas oficinas a 1 O min. de 

la empresa, las cuales van a ser ocupadas por el nuevo personal dedicado 

exclusivamente al desarrollo del Portal y para esto se han considerado recursos 

materiales. 

En el diagrama 2.7a, 2.7b, 2.Ba y 2.Bb podemos observar como estará 

distribuido el espacio y qué personas ocuparán los lugares dentro de la nueva 

oficina: 

Así mismo se deben contar con los recursos técnicos, entre los cuales se 

incluyen todas las licencias de software y caracteristicas de los servidores que 

se van a incorporar. 

Para este proyecto se deben considerar tres servidores, uno que 

contendrá la base de datos en Oracle asi como el Site, el segundo contendrá 

lnatal•clon
Genenil
Comedor 
55PC'a 
25 Cubículos, 
cajones y Sillas 
2 Pisos de Oficinas 

lnatal•cloñ- Corponatlv••·· 
Un DataCenter para montar el equipo en 
producción. 

-· 25 PC Dell OptiplexGx 11 O 
18 Cubiculos con separación ,cajones y sillas. 
1 pi.O para oficinas · 
1 Cuarto de Servidores Acondicionado 

toda la información de cada una de las tiendas, sus plantillas, productos, html's 

etc., asi como las aplicaciones necesarias para la interfase del cliente y su 

tienda virtual. El tercero se utilizará como Servidor DNS con Linux. 

Estos servidores será montados tanto en desarrollo como en producción, 

por lo que serán seis servidores en total, de tal forma que se tanga un ambiente 

igual en desarrollo. 

En la gráfica 2.9 se muestra la configuración y caracteristicas de cada 

uno de ellos y en dónde estarán ubicados. 
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Flg. 2.9 Conflgur•clón de Servidores 

192.1 .11 
aspeje 

WindClll'l.S NT 40 SPS 
englsh 

Or•cleQIAS 
Or•cl• 8.1.7 st•nct.rd 

APACHE 
Uso de d-anollo 

B S•n.tdor0.11 
512MB F9rn 
2 HO 18 08 
RAID 1 xHW 

192.168.7.12 
Sliendas 

Wlndo!AS 2000 AS SP 2 
engllsh 
ns e.o 

S•rvidot de tiend•s 
Uso d• d••rrollo 

O.sk~ Ame'POwer 4300 
t21M8 R.m 

1 HOde 10 08 

192.168.7.31 
ejec:om erci11111 

Windo.,. 3)Q) AS SP2 english 
DNS de prueb• 

Servidor de SAE 

192.168.7.2 
Cisco 2500 

O.s .. op Dael "-"·~- Uso tnterno 

.. el22GD 
~1.1mlll700 .... 

1 ºª R9"I 2 H018 08 
RAID 1 x SW 

200,57.135.161 
eje.ejeoom en::i81.oom .mx 
Windo~NT 4.0 SPS 

engli9h 
Orede 91AS 

Or-=te 8.1.7 S81"'1C19rd 
APACHE 

En&acede512 KBPS 

Puertos Ab'ertos 
FTP -21 
SSH -22 

WHOIS-43 
ONS-53 

HTTP - BO 
SSL-443 

Tiendas: 11 001 
11004y11005 

o.-.~ Oplplax 
GK110 

t28 ... Rmm 
1 H07 08 

200.57.135.163 
ltnux.e;ecomeraar.com .m x 

LinuxM.,drake 2.4.3 
e~ 

ONS 
SSt-1 2.0 

Progr9"'1a de Who IS 
#'ACHE 

ProdudMJ 

OX110 
128MB~ 

1 H07 09 

"'"2550 P#ltiurn 111 

'"" 512 .. Alm 
2 HD11 08 
R.tlD1xHIAI' 

200.57 .135 .162 
ec.ejecornerd ... corn .mx 
Win~ 2000 AS SP 2 ......... 

1155.0 
S.-'iitdor de tiencMs 

ProdUCtivo 
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2.5.3. Recursos Técnicos 
Actual 

u-•- de O.phi 
Llcenclaa de Borland C 
U-laade BDE. 
Desarrollo 
Servidor Acerpower4300 128 RAM. 
0.-rrollo 
Servidor Oell Optiplex Gx 

~eCU'nercmr 

Propueatai 

Deellrrollo P-1 
Servidor Dell 512 Ram 2 HD 
Deaarrollo Tienda• 
Servidor Acerpower 4300 128 Ram 

0.-rrollo 
Servidor Dell Optiplex Gx 110 128 Ram 
Producción Portal 
Servidor lntel 2250 Pentium 111 700 Mhz. 1GB Ram 
Producción Tienda• 
Servidor Dell 2500 Pentium 111 1Ghz 512 MB Ram 2 

HD 15GB. 
Producción DNS 
Servidor Oell Optiplex Gx 11 O 128 Ram 1 HD 7GB 

.. lmpreeo,. · · 
Licenciaa de o,.cle 8.1. 7 Staindard 
Ucenclaa de PLSQL o.-•aP.r 
Licencia• de IAS 
Ucenclaa de PcHtal 3 
Licencia• de Windo- 2000 Servar 
Ltcenclaa de Wtndow9 NT 4 
Licencia• de Delphi 
Ll-lae de DreamW..VW' 
Licencia• de Photoahop 

···7,,' 

Ucenclaa de PcAn.-rw ~ VNCvi.- .. 
Certificado de Seguridad SSL 

. . · ·. Cettiftc-16n del •neo · 
Apache 

· Llniu• 

Con el desarrollo de este sistema se generarán diferentes productos con 

los cuales se obtendrán más ingresos, aunque los resultados no serán 

inmediatos sino a mediano y largo plazo. La descripción de cada uno de ellos 

se presenta a continuación: 

DilecrtPc:l6n 
N1. Home Prineipal 

:c.nlld9d.E811Aind•.: ... :·:~ . 
. . ...... -.. ·--~·.. ,,ióu0~.Dl9rtaé:.:~: 

N2 Búsquedas de Tiendas por Categorias 100 AccellOa Diarios 
N3 . "BúSqued• de .Tiendaa por: ord9n alfab6tic:o _ :,::· .. ~: .. ' ;:,:::L ;200~Dilii1iiit::::.:1:, 
N4 Búsquedas de Tiendas por palabras clave 50 Consultas Dian.a 
N5 :~·de~ PDl'OrWn 8lfllbMcO" .. :?~.'· :·; :J::~.:: ".. <·:, •;::_. .;,:·~;:·'f_}('C::~:I ;_300-~·Dliiitilís:'.!:': 
N6 Búsquedas de Productos por palabra• el•- 400 Conaultaa Oían.a 

: N7. BúSQiiiiidil • CaieaorlU POr . .,..._ d.v.lt.::.•:'~;~;~·'..·;·.~·.;:::.~:: .~ "1~ ,:;_:;:}::T~'c'.i.::.::;,;.EL,'"!, 50 COñeUlliil9 Olíllti9::.:;:-; 
NS Búsquedas de Subastas por palabra Clave 80 Consultas Dian.a 
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ºN9 
N10 
N12 
N13 
N14 
N16 
Nl7 
N18 
N19 
N20 
N21 
N22 

A1 
A2 
A3 
A4 
A5 
A6 
A7 
AS 
A9 

D1 

.. 02 

-·-···! 
.:f7eC01nercíaí 

Búsqueda ·c1e Subastas por número ele ·subasta y fecha . 
Alta de Subastas y ofertas en el Portal. 
Búsquedas de Requisiciones por palabra Clave 
Búsqueda de Requisiciones por número ele Requisición, fecha y más oferta• 
Alta de Requisiciones y ofertas en el Portal 
Búsqueda de Dominios para su Tienda. 
Encuestas a Navegantes. 
Catálogo de Preguntas frecuentes 
Ayuda en Linea (Chat Teléfono) 
Catálogo de Glosario de Términos 
Búsqueda avanzada ele Tiendas, Productos, Subastas y requisiciones. 
Registro como Navegante en el Portal. 

Deacrtpclón 
Home 

Productos p•r• Aflli•dos 

Estatus de Pagos y Detalle. 
Histórico de Operaciones. 
Encuestas de Afiliados. 
Información Personal del Afiliado y AetualiUICión de I• misma. 
Configuración de parámetros visuales de su Tienda. 
Seleeclón y Compré ele Dl-floa Pr9heeh- para su Tienda. 
Selección de Categorlas para la Tienda dentro del portal. 

Aflllacl6n vta Internet.. 

Detiertpcl6n 

Datos Generales del Afiliado 
. Dat- de Fac:Cúraelón 
Firma del contrato electrónicamente. 
Sele<lCión del tipo de Domino. 
Sele=ión del Tipo de servicio. 
Confirmación del pedido de la 1Sfiliac;i6n. 
Definición del tipo de Pago. 
Captura de loa datoá de la Tarjeta de C'*dlto. 
Confirmación de Pago y Activación de Servicios. 

Prpductos pan1 Qlslribuldo,... . 

Registro Como Distribuido,.. del Portal 
Home 

Adqulalcl6n. a.-• ffcli9plillaje ... 

so·cOñaü!Üla oi.-nas 
80 Diarias 
60 Consultas Diarias 
50 Consultas Diarias 
80 Diarias 
50 Consultas Diarias 
800 Diarios . 
400 Diarios 
150 Diarios 
50 diarios 
200Diarioa 
30 Diarios 

Cantidad Eellmada 

50 Consultas Diarias 
«> Consulta• Diarias 
10 Diarios 
15 Diarios 
200 Diarios 

.15 Diarios 
15 Diarias 
10 Diarios 

~Canlldllcl eetlmáda 
5Diario• 

Selección de Paquetes 
Conflnn.a6n dal pedldO._~; ; --- ·--·-~ _. _; .:;. 

J • ··• ••; .-- -·~ .. - .•· ,-.• r 
.. --:-......... :. .~:._.·.;._·-· -~- ~--. 

~ ... · .. · 
Definición del tipo de p.ago 
<:..,eur. de o.eoa·e1e·1a'tilrje"Ci dii~Ci6CIMD~ ·-:~-:-. .. ::~'7"':;'.l;:,,-;':~~ ~.:;:.'.: :::.:-~·.::0::·::. ;:, · •• ~:'. 
Confirmación ele Pago y Asignación ele Cla-• ele Hospedaje. 

.03.~ 
04 

:--. ~ ' .. 2..:: ·.:·.~ :::·.:: - .~E•tetua de P .... Y.D.elmllill..- ::~L.~:-~~:.Z,!;;~;.:~.i: .~:~:...=~·-.zt.:~f~'...._Ef2'; l:l.O"DwtiDiírliJil::r~:·zt.S~~:~ 
Información Personal del Diatribuidor. 10 Diari-

A continuación se define el calendario de trabajo para llevar a cabo el 
desarrollo de los productos. 

51 



[ i . J n t 1 
}

J 

:v
 

t l 
l • 

ll 
,, 

J1 

' 
~
/
 

l. 
:e=:: 
~
 

C
:>

 i:Z
 

J 1 
<:....:> 

e
:>

 

/~ Z'S 
r 

~
 ::s 

--.=
¡ 

~
 

J J 

············································································ 

! i 
5_2 



CAPITULO 3 

DES~RROLLO Y DISEÑO DEL PORTAL DE NEGOCIOS 
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3. DESARROLLO Y DISEÑO DEL PORTAL DE NEGOCIOS 

3.1. Productos Generados 

Para el desarrollo de este portal se ha considerado utilizar las herramientas con mayor 

tecnología posible, es por eso que se utilizarán herramientas propias de Oracle 8.1. 7. 

Las páginas serán en realidad procedimientos almacenados en la base de datos 

utilizando el IAS, lo cual ayudará a tener una mayor velocidad al momento de desplegar 

información y realizar consultas a la base de datos. 

Además, otro punto importante es 

el fácil y rápido manejo de código lo 

cual radica en un mejor 

aprovechamiento y modularización de 

información, dando como resultado un 

mejor aprovechamiento de recursos. 

El lenguaje de programación será 

el propio de Oracle, es decir, PLSQL 

dando como salida código HTML para 

el desplegado de páginas en Internet. 

La utilización de lenguaje permite 

dividir las secciones en común de 

todas las páginas y realizar módulos 

independientes, de tal manera que la 

generación de una página sólo implica 

la llamada de procedimientos, esto 

permite un mayor control y 

mantenimiento del portal. 

Se instalará un certificado de 

9tor• Procedurea 

Código 
PLSOL 

IASdeOrecl• 

Código 
HTML 

seguridad avalado por la principal compatUa de autentificación de sitios en Internet que es 

VeriSing, para dar una mejor credibilidad y seriedad al sitio y que los navegantes puedan 

realizar sus transacciones con la mayor tranquilidad posible. 

Para la realización de desarrollo se consideraran los siguientes productos finales, y 

para cada uno de ellos se realiza el análisis ENALIM correspondiente con la descripción de 

sus restricciones y objetos que lo integran. 
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Cooodor......,..,Co~.e-tc .. 

R•clbeGratls lnformac:iOn par .-mall 

·~"!'----~¡·.'~: 

. .............. 
..... •ol<J..,,. ........... "'°".....-.r:~ ....... 
.,.~..>-:!tc<>r.n~.,..Jo-0.-alt~ 
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c-.11..ir• ':J:J0.05....., 

• MJDO 

... ..,_ .......... C:_t:e .... •"-~' 

lnsta141 tu t-.da -tual f l"'loYs. AN. • IMSS 1 .:Corno C:GmQr• 1 1 ~como........,..., 1 Preo-rt• ,,.e.:...-.rn 1 ~. 
~~somos1 l lPcw_c __ ..... llOIC......,cwofl' 1Contact-11 ~.-y.,.......,,. 1 ~- Sotlo 

l'mt,.l 1h ,.,.,,.,.,,,~, ... A of•1 ""!••,....,., ,"fJl<I 

Esta es la primera página en donde accede el usuario al visitar el portal, en el 

se presentan diferentes opciones para el navegante y representa la "puerta de 

entrada" a los servicios del mismo. 

El sitio debe guiar a los navegantes por todas las páginas, de tal forma que el 

encontrar información no resulte tedioso y complicado, debe agradar al usuario desde 

la imagen hasta el proceso de logistica del mismo. 
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1 
Restricciones: 

Nombre del Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
BusquedaRapida 
Menulnferior 

Objeto OpcioneaHome: 
Nombre 
Dominios 
Información por Email 
Encuestas 
Sección Amarilla 
Identificación en el Portal 

Descripción 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empresa" 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 
Búsqueda Rápida para el usuario 
Menú Rápido Inferior 

Listado de Opciones en el Home 
Descripción 

~eConzercíaf 

Acceso a Búsquedas de Dominios Disponibles en el mundo 
Envio de Información por Email 
Votación en las encuentras del portal 
Acceso directo a www.seccionamarilla.com 
Acceso a servicios con usuario y password 

El portal debe de tener opciones generales en el Home Principal para un acceso 
rápido a los servicios. 

Objeto TiendaaDia: 
Deacrtpclón 
Llave única de la tienda 
Nombre de la tienda 
Descripción de la tienda 

Listado de las Tiendas del Día 
Nulo 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
Char(60) 
Char(100) 

ORACIÓN COMPUESTA: La clave 45 de la tienda SportSmall tiene una 
descripción de "Manufactura de articulas de Espuma" 

ORACIONES SIMPLES: 
La clave 45 de la tienda SportSmall tiene una descripción de 

"Manufactura de artículos de Espuma" 

Tabla de Población 
T_ Tiendaa0ia1 

De la tienda - -
Objeto Llave Nombre Oescricnión 
Referenci• Clave Nombre GiroComercial 
Rol Id Tienda Nom tienda Dese Tienda 

45 SportSmall Manufactura de articulas de Espuma 
15 Rodriao Nader Venta de Eauioo de cómDuto 
22 OCAN Exoortador v distribuidor de refacciones VW 

23 CIA HULERA Fabricación de productos para la 
oresentación .. 

'44 IPERONOA 1 l~rtación de azuleios 
1 31 1 Todo para soldar 1 Venta de Electrodos 

35 Polancc 
Venta de dulces Reoresentaciones 

[29 1 La mosela ! Linea de Blancos 
~1--- 1 1 
1 1 1 

1 7!t:wt-.VM-N!-7~ -- --... - ' TESIS CON \ FALLA DE ORIGEN 
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Objeto OfertasDia: Listado de las Ofertas del Dia 
Descripción Nulo 
Llave única de la tienda No 
Llave única del Producto (Oferta) No 
Nombre del producto No 
Descripción del Producto No 
Precio del Producto No 
Imagen No 
El número máximo de ofertas del día en el Home es de 4. 

~econzerciaf 

Tipo 
Num(10) 
Char(10) 
Char(100) 
Char(255) 
Num(10,2) 
Char(100) 

ORACIÓN COMPUESTA: La clave FC43 del producto "Silla HangSeat" tiene 
una descripción de "Silla Colgante Marca ...... " y corresponde a la clave de oferta 5 con 
un costo de $794. 

ORACIONES SIMPLES: 
• El clave FC43 del producto "Silla HangSeat" tiene una descripción de "Silla 

Colgante Marca". 
• La clave 23 de la oferta corresponde a la clave de producto FC34 y tiene un 

costo de $794. 

Tabla de Población. 
T_ OfertasDla1 .. Qe1 prpdw;tg 

Objeto 1 Llave 
Referencia !Clave 
Rol 1 Id Producto 

¡ FC43 
i OE33 
JB55 

AS23 

T _ OfertasDla2 .. pe la gferta 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Oferta 

5 
6 
7 

8 

Objeto CategoriaaHome: 
. O..crlpclón 
Llave única de la categorla 

U.ve única de •• aubc9tegorf
Llave única de las tiendas 

.. 
De seriación Características 
Nombre DescriociónLarqa 
Tit nroducto Dese Producto 
Silla HangSeat Silla Colgante Marca ..... 
Convertidor Catalitico Convertidor catalítico L-16 
Provector 1300 Lumens Brillo 1,300, 3KQ. 
Protector de colchón Todos los accesorios. 

.. 
Producto costo 
Clave o recio 
Id nroducto Precio Oferta 
FC43 794.00 
DE33 Convertidor catalítico L-16 
JB55 Brillo 1,300, 3Ka. 
AS23 Todos los accesorios. 

' 

Listado de las categorías generales en el Home 
.'. .;. 'NulO.. . . Tipo 

No 
:: ... , .. ... --.-.... 'No 

No 
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Char(20) 
·Ct..(20) 
Num(10) 
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ORACIÓN SIMPLE: La clave OOOxOOOx0001 de la categoría Agrícola tiene tiendas 
y existen las subcategorías Avicola, Productos del Campo ... 

ORACIÓN COMPUESTA: La clave OOOxOOOx0001 de la categoría Agrícola tiene 
tiendas y existen las aubcategorí•• Avícola, Productos del Campo ... 

Tabla de Población . 
CategorlasHome 

De la categprja 

Obleto 1 Llave 
Referenci• !Clave 
Rol 1 Id cateaoria 

: OOOxOOOx0001 

' 000xOOOx0002 
. 000xOOOx0003 

:_E_OOxOOOx0004 
1 '--------

Diagrama parcial ENALIM 1 
T_ Tlenda•Dia1 

Llave 
(Clave) 

Diagrama parcial ENALIM 2 
T _ OfertasDla1 

Llave 
(Clun:) 

Diagrama parcial ENALIM 3 
T_ Ofertas0ia2 

·---

De la tienda ... 
Id Tienda 

Del Producto • 
Id Producto 

De la oferta 
Llave 

(Chnc) 
.. ... 

Diagram• parcial ENALIM 4 
Categorí•sHome 

Id Oferta 

.. De la categ~la 

Titulo Subcateaorias 
Nombre Subcateaorias 
Nom Cateaoria Nomsub Catea 

Agricola Avicola,Productos del 
comoo ... 

Cómouto v Tecnoloaia Eauioo,Comunicación .... 
Alimentos v Abarrotes Bebidas, carnes ... 
Construcción e inmobiliario Aceros, materiales .. ------------

-

Nom Tienda Dese Tienda 
Descripción 

(GiroComcrcial) 

Ti! producto Dese Producto 

Id roducto Precio oferta 

Caraclcrfsticas 
(Descripción Larga) 

Costo 
toreciol 

Llave 
(Clave) 1 Id Categoria 1 Nom Categoria Nomaub Categ 
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Búsqueda de Productos Por Orden Alfabético. 
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Aquí se desplegará una lista de todos los productos en orden alfabético de las 

tiendas que se encuentran en el portal, dando una pequena descripción de cada uno 

de ellos de una manera rápida y sencilla. 

Desde esta página se tendrán diferentes opciones de navegación, será posible 

desplegar una paginación y tener un acceso a búsqueda por palabras y avanzada para 

una mayor eficiencia. 
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Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
Menulateral1 
MenuLateral2 
Menulateral3 
AyudaLinea 
Publicidad 
BusquedaRapida 
Menulnferior 

Objeto ProductoDetalle: 
Nomb,. 
Nombre 
Descripción 
Url 
PoblaciOn 
Categorla 

O..crlpclón 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empresa• 
Menú lateral "'EjeComercial .. 
Menú lateral "lntegracion· 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 
Búsqueda Rápida para el usuario 
Menú Rápido Inferior 

Detalle del producto 
Descripción 
Nombre del producto 
DescripciOn del producto 
Url de la tienda donde está el producto 
PoblaciOn donde está ubicada la tienda 
Categoria de la tienda 

El producto seleccionado debe desplegar información detallada referente a su 
nombre, descripción, Tienda, Población y categoria. 

• El portal puede acceder por índice alfabético (A-Z) con un scroll de 25 lineas y 
una paginación de 1 O 

Objeto ProdAlbabeticos : Listado central de productos de las tiendas 

O..crlpclón 
Llave unica del producto 
Llave unlca de la tienda 
Nombre del producto 
Nombre de la tienda 
Ubicación de la tienda 

ORACIÓN COMPUESTA 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Char(10) 
Num(10) 
Char(100) 
Char(60) 
Char(255) 

La clave AB 1 O del producto Abrazadera la cual no tiene fotografía disponible 
de la tienda Seroskev está ubicada en Nezahualcoyotl. 

ORACIONES SIMPLES: 

• La Clave AB10 del producto Abrazadera no tiene fotografía. 
La Clave 87 de la tienda Seroskev está ubicada en Netzahualcoyotl. 

1 
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T•bl• de Pobl•ción 1. 
T_ ProdAlbab9ticoa1 .. Qel prgdyctp 

Obleto Llave Oescricción Estatus 
Referencia Clave Nombre Estatus 
Rol Id Producto Tit oroducto SI foto 

AA1 Abrazadera 12.1 mm S I Fotografla 
AA2 Abrazadera 8 mm CI Fotografia 
AA3 Abrazadera de plasttco #18 C/ Fotografia 

T ProdAlb•b9tlcoa2 

De !aTjenda 

Oblato Llave Nombre Ubicación 
Referenci• Clave Nombre Estado 
Rol Id Tienda Nom tienda Ubi Dist 

87 Seroskev Netzahualcoyotl 
87 Seroskev Netzahuatcovott 
67 Seroskev Netzahualcoyotl 

87 Seroskev N-e~tz_a_h_u_a_lc_o_y~o_t_I ------~ 
1-90-- -- t As~l-d_e_Mé_-~x-ic_o_______ :--0.F 

~:g-_--__ -_-________ ;el':~·==~:~:;::::;¿¿ --+g"'_~:"'~~-::_-:::_-:_~::::_-:_-::::::_""""' ... 
90 1 Aspel de Metxico 1 D.F 

'90___ : Aspel de México , D.F 

~---------~~9~0---- As~lde~~ico_ =º~·~F ___________ __, 

Di•gr•ma p•rci•I ENALIM 
T ProdAlbabeticoa1 

Del Producto 

Llave 
(Clave) 

.. .. 
Di•grmm• pmrcial ENALIM 
T _ ProdAlb•beticoa2 

Id Producto 

De laTiend• 

Llave 
(Clave) 

4 .. 

Id Tienda 

Tit reducto SI Foto 

Nom tienda Ubi Dial 
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Estatus 
(Estado) 

Ubicación 
(Estado) 
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Búsqueda de Tiendas por Categorías. 
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En esta página se desplegarán las distintas categorías de las tiendas y en cada 

una de ellas las tiendas que entran en el rubro, de tal forma que la búsqueda de 

productos en cualquier tienda sea mas fácil. 

Las subcategorías aparecerán en la parte superior y se indicara el número de 

tiendas que existen es las mismas, asi mismo se incluirán acceso a búsquedas de 

categorías por palabras clave, por nombre y avanzada. 
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Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
AyudaLinea 
Publicidad 
BusquedaRapida 
Menulnferiar 

Objeto CategTiendas 

Deacrlpci6n 
Llave única de la tienda 
Nombre de la Tienda 
Descripción de la tienda 
URL de la tienda 

Deacrlpc16n 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empresa" 
Menú lateral .. EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 
Búsqueda Rápida para el usuario 
Menú Rápido Inferior 

Listado de las tiendas dentro de las categorías 

Nulo Tipo 
No Num(10) 
No Char(60) 
No Char(255) 
No Char(255) 

• El portal puede acceder por categorías y subcategorías con un scroll de 
10. 

ORACIÓN COMPUESTA: La clave 545 de la tienda ECODELI tiene la descripción de 
"Artículos de Limpieza" y se encuentra dentro de la categoría 000x000x0001 cuya 
descripción es "Comercios y Comercializadoras" y sus subcategorías son "Artículos 
de Limpieza, .... " 

ORACIONES SIMPLES: 
• La clave 545 de la tienda ECODELI tiene la descripción de "Artículos de 

• 
Limpieza" 
La clave 545 
000x000x0001 
La categoría 
Limpieza, .... " 

Tabla de Población • 
T_ CategTiendas1 

pe la tienda 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Tienda 

545 
15 
18 
25 
40 

~ 
'ªº 

de la tienda se encuentra dentro de la categoría 
cuya descripción es "Comercios y Comercializadoras" 
000x000x0001 tiene las subcategorías "Artículos de 

.. 
Nombre 
Nombre 
Nom tienda 
CIA. HULERA 
ECODELI 
FERRETERIA Y CONSTRUCCION 
HangSeat 
PAPERS ON LINE 
PAPERS ON LINE/QUAL YTA 
POLANCO REPRESENTACIONES 

TESIS CON 
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Descripción 
GiroComerciat 
Dese Tienda 
Fabricación de Productos 
Artículos de Limpieza 
Ferretería 
Sillas de Descanso 
Suministros básicos 
Suministros bésicos 
Venta de Dulces 
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Tabla de Población . 
T _ CategTiendaa2 

pe la tienda .. 
Objeto Llave Cateaoría Descrioción 
Referencia Clave Clave Titulo 
Rol Id Tienda Id Catrea Dese Catea 

545 OOOxOOOx0001 Comercios y Comercializadoras 
15 OOOxOOOxOOO 1 Comercios v Comercializadoras 
18 OOOxOOOx0001 Comercios v Comercializadoras 

25 ________ Q__OOxOOOx0001 __ --------~~er<:i?s y_Comerc!_aHzadoras 
GO-==~-- ______ :_Q_O_Q~QPP~_Q001 ___ ---~---~ ~_9_!!!erci_C?s y Come_rcializadoras 

~~~--~~-= ~~ -~-~:~@~:g_&g{~~-g_~ ===-=--=-~~== ~~~;]~~-=~;~~~~6:::#;:~~ '---~~~-~~~~-

Tabla de Población . 
T _ CategTiendaa3 

Obleto Llave 

pe la catggorja .. 
Nombre Subcateaoría 

Referencia Clave Nombre SubcateQoría 
Rol Id Catea Dese Catea Sub Catea 

OOOxOOOx0001 Comercios y Comercializadoras Artículos de Limpieza 
OOOxOODx0001 Comercios v Comercializadoras Mercería 
OOOxOOOx0001 Comercios v Comercializadoras Ferreterías 

Diagrama parcial ENALIM 1 
T_ CategTiendaa1 

De la tienda 

Llave 
(Clave) 

.. .. 
Diagrama parcial ENALIM 
T _ CategTiendaa2 

Id Tienda 

De la tienda 

Llave 
(Clave) 

.. .. 
Diagrama parcial ENALIM 
T _ CategTiendaa3 

Id Tienda 

Llave 
(Clave) 

.. De la categ~ia 

Id cate 

Nom tienda Dese Tienda 

Id Cate Dese Cate 

Dese Cate sub Cate 
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Descripción 
(GiroComcrcial) 

Descripción 
(Titulo) 

Descripción 
(Título) 
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Búsqueda de Tiendas por orden a1'abético 
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Al igual que en los productos, se tendrá la posibilidad de realizar 

búsquedas de tienda por orden alfabético, esto permitirá la rápida localización de la 

tienda en caso que se conozca solamente el nombre de la misma. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
BusquedaRapida 
Menulnferior 

Objeto TiendaaAlf• 

Deecr1pcl6n 
Llave única de la tienda 
Nombre de la Tienda 
Descripción de la tienda 
URL de la tienda 

Descr1pcl6n 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empre .. • 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 
Búsqueda Rápida para el usuario 
Menú R6pido Inferior 

Listado de las tiendas por orden alfabético 

Nulo 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(tO) 
.Ch8r(80) 
Char(100) 
Ch8r(255) 

El portal puede acceder a la tienda ECODELI por orden alfabético con un scroll de 1 O. 
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ORACIÓN COMPUESTA: 
La clave 545 de la tienda ECODELI , tiene una descripción de "Artículos de 

Limpieza" 

ORACIONES SIMPLES: 
La clave 545 de la tienda ECODELI tiene una descripción es "Artículos 
de limpieza" 

T•bla de Pobl•ción. 
T _ Tlend•aAlf• 

4 pe la tjeoda ____,.... 

Obieto Llave Nombre 
Referencia Clave Nombre 
Rol Id Tienda Nom tienda 

545 EPSA 

15 ECODELI 

Descrioción · 
Giro Comercial 
Dese Tienda 

Fabricación de Productos 

Artlculos de Limpieza 

18 ELECTRO CONTROL Controles Industriales 

Dl•gram• parci•I ENALIM 
T_Tiend•aAlf• 

De la tienda 

Llavl! 
(Clave) 

.. ~ 

Id Tienda 

--::::;:~----l!-!!!'-''í.!!'."M~ ---·---· --- --·-

Nom tienda Dese tienda 
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Descripción 
(GiroComcrciaJ) 
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Búsquedas por palabras clave. 
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Uno de los servicios del portal es la rápida localización de cualquier tipo 

de productos y servicios, para esto se incluirá una búsqueda por palabras claves, la 

cual tendrá como característica principal la de obtener los productos ordenados por su 

parecido a las palabras requeridas, incluso obtenerlas si se tiene faltas de ortografía 

así como una descripción del producto encontrado. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLaterel3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
BusquedaAvanzada 
Menulnferior 
Producto Detalle 

Deacrtpclón 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empre .. • 
Menú lateral .. EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
f".ublicidad del Portal 
Búsqueda Avanzada para el usuario 
Menú FUipido Inferior 
Burbuja del Detalle del Producto 
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El portal puede acceder en orden de palabras parecidas de acuerdo a una oración 
con un scroll de 25 líneas y una paginación de 10. 
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Objeto ProductoaPalabra 

Descripción 
Llave única del producto 
Llave única de Ja tienda 
Nombre del producto 
Nombre de la Tienda 
Ubicación 

Búsqueda de productos por palabras Clave 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Char(20) 
Num(10) 
Char(100) 
Char(60) 
Char(100) 

ORACIÓN COMPUESTA: La clave AB345 del producto Caja de Pulmón color verde 
la cual no tiene fotografía de la tienda ejemplo, esta ubicada en México 

ORACIONES SIMPLES: 
• La clave AB345 del producto "Caja de Plumón Color verde" no tiene 

fotografía 
• La clave 1 O de la "tienda ejemplo" se encuentra ubicada en México 

Tabla de Población . 
T _ ProductosPalabra1 

4 Del producto .. 

Obieto ·Llave Descrioción Estatus 
Referencia Clave Nombre Estatus 
Rol Id Producto Tit oroducto St foto 

AB345 Caja de Plumón color Verde C/ Fotografia 
AB345 Caja de Plumón color Azul C/ Fotografía 
AB345 Caja de Plumón color amarillo C/ Fotografia 

T_ ProductosPalabra2 .. pe !aTjenda 

Obieto Llave 
Referenci• Clave 
Rol Id Tienda 

20 
20 
20 
20 
~-----

... 20 
20 
20 

1 20 
: 55 
:20 

Nombre 
Nombre 
Nom tienda 
Tienda Ejemplo 
Teenda Eaemplo 
Tienda Ejemplo 
Tienda Ejemplo 
Tienda Et.molo 
Tienda Eiem~lo 
Tienda Eiemolo 

1 Tienda Ejemplo 
Soportes y Hu .. • automotrices 
Tienda E¡.mplo 

___ TESIS CON 
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Ubicación 
Estado 
Ubi Dist 
D.F. 
D.F. 
D.F. 

D.F. 
D.F 

1 D.F 
D.F 
D.F 
Est•do de ~xico 

• D.F 
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Diagrama parcial ENALIM 
T _ ProductoaPalabra1 

Del Producto 

1.lavc 
(Chl\c) 

4 .. 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ ProductoaPalabra2 

Id Producto 

De la Tienda 

Llun.: 
(Clave) 

4 .. 

Id Tienda 

Tit roducto St Foto 

Nom tienda Ubi Dist 

qeconzerciaf 

Eslatus 
(Estado) 

Ubicnción 
(Estado) 

Objeto CategoriaaPalabra Búsqueda de categorias por palabras Clave 

De9erlpclón 
Llave única de la categoria 
Llave única de Subcategorias 
Descripción 

Nulo 
No 
No 
No 

Tipo 
Char(20) 
Num(20) 
Char(255) 

ORACIÓN COMPUESTA: La categoría con la clave 001xOOOxOOOxOOO tiene una 
descripción de "Comercios y Comercializadoras" tiene las subcategorias 
"Abastecedoras , Comercio .... " . 

ORACIÓN SIMPLE: La categoría con la clave 001 xOOOxOOOxOOO tiene una 
descripción de "Comercios y Comercializadoras" tiene las subcategorías 
"Abastecedoras , Comercio .... " 

Tabla de Población . 
T_ CategoriaaPalabra1 

4 Del prpducip ~ 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Catea 

001x000xOOOxOOO 
001xOOOx000xOOO 

001 xOOOxOOOxOOO 

001x000x000x000 -

Diagrama parcial ENALIM 
T _ CategorlaaPalabra2 

Llave 
(Clave) 

4 
De la categ~ia 

Id Cate 

Descrioción 
Nombre 
Dese Catea 
Avlcola 
Cómputo y Tecnologfa 

Bebidas 

Calzado 

Dese Cate Ruta Cate 

TESIS CON 
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Ruta 
Ruta 
Ruta Cateo 
/Avicola/ 

/Computo y Tecnologla/ 

/Alimentos y abarrotes/Bebidas/ 

Artfculoa para la familia/calzado/ 

Ruta 
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Objeto TiendasPalabra 

Descripción 
Llave única de la tienda 
Nombre de la Tienda 
Descripción de la tienda 
URL de la tienda 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Búsqueda de tiendas por palabras Clave 

Nulo 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
Char(60) 
Char(100) 
Char(255) 

La clave 545 de la tienda ECODELI , tiene una descripción de "Artículos de 
Limpieza" 
ORACIONES SIMPLES: 

• La clave 545 de la tienda ECODELI tiene una descripción es "Artículos 
de limpieza" 

Tabla de Población . 
T _ TiendasPalabra1 .. pe la tienda 

Objeto Llave 
Referenci• Clave 
Rol Id Tienda 

545 

15 

18 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ TiendasPalabra2 

Nombre 
Nombre 
Nom tienda 

EPSA 

ECODELI 

ELECTRO CONTROL 

De la tienda .. .. 

Descripción 
GiroComercial 
Dese Tienda 

Fabricación de Productos 

Articulas de Limpieza 

Controles Industriales 

Lla'\c 
{Clave) Id Tienda Nom tienda Dese tienda 

Descripción 
(GiroComcrcial) 

Objeto SubastaPalabra 

Descripción 
Llave ünica de la subasta 
Tltulo de la Subasta 
Descripción de la subasta 
Fecha Limite 
Precio 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Búsqueda de subastas por palabras Clave 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
CNlr(60) 
Char(200) 
Date 
Num(6,2) 

La clave de subasta 100 tiene un titulo de iMac Power PC G3 y una 
descripción de "iMac Power PC G3 Video .... ". 
ORACIONES SIMPLES: 

• La clave de subasta 100 tiene un título de iMac Power PC G3 y 
una descripción de "iMac Power PC G3 Video .... ". 

TESIS CON 
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Tabla de Población 1. 
T _ SubaataPalabra1 .. Pe la subasta .. 
Oblato Llave titulo 
Referencia Clave Nombre 
Rol Id subasta Ti! Subasta 

100 

110 

115 

Diagrama parcial ENALIM 
T_ SubastaPalabra2 

Llave 
(Clave) 

de iMac Power PC G3 

PC Pentium IV 

100 Basas de Malz 

De la subasta .. . 
Id Subasta Tit Subasta 

ijeConzercíaf 

Descricción 
Detalle 
Dese Laraa 

iMac Power PC G3 Video ..... 

Monitor e impresola 

Malz Blanco 

Dese Lar a 
Descripck'm 

(Detalle) 

Objeto RequiaicioneaPalabra Búsqueda de requisiciones por palabras Clave 

Descripción 
Llave única de la requisición 
Titulo de Ja requisición 
Descripción de la requisición 
Fecha Limite 
Precio 
ORACIÓN COMPUESTA: 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
Char(60) 
Char(255) 
Date 
Num(6.2) 

La clave de requisición 1255 tiene un titulo de PC Dell Pentium y una 
descripción de "40G, 1.6 Hz ... " 
ORACIONES SIMPLES: 

La clave de requis1c1on 1255 tiene un titulo de PC Dell Pentium y 
una descripción de "40G, 1.6 Hz ... " 

Tabla de Población 1. 
T_ Requisicione•P•labra1 

4 De la regyjsjcjón llt 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Rea 

1255 

1300 

1422 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ RequiaicioneaPalabra2 

titulo 
Nombre 
Tit Rea 
PC Dell Pentium 

Pintura al Óleo 

Caja con 1 O Cuadernos 

,. De la requis~i6n 

Descrioción 
Detalle 
Dese Laraa 

40G. 1.6 Hz ... 

Original 60x60 cm 

Cuadro chico 100 hojas 

Llm.·c
(ClavC') Dese Lar a 

Descripción 
(Detalle) 
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Se integrará un módulo de Subastas en donde los usuarios podrán dar a 

conocer sus productos o servicios en el portal y realizar la venta de los mismos, se 

incorporará todo el proceso de notificaciones y concursos, así como las notificaciones 

de promociones a todos los usuarios del portal. 

Se tendrá la posiblidad de incluir imágenes y realizar subastas en 

diferentes modalidades y también consultar los Status de las mismas subastas y su 

administración. 
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Objeto HomeSubastaOferta : Ofertas en el Home de Subastas 

Deacrlpclón 
Llave única de la subasta 
Titulo de la Subasta 
Descripción de la subasta 
Fecha Límite 
Precio 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num{10) 
Char(60) 
Char(200) 
Date 
Num{6) 

La clave de subasta 1002 tiene un título de iMac Power PC G3 y una 
descripción de "iMac Power PC G3 Video .... " con fecha Límite del 30 de Agosto del 
2002 y un preció de $4,500. 

ORACIONES SIMPLES: 
• La clave de subasta 1 002 tiene un título de iMac Power PC G3 
• La subasta iMac Power PC G3 tiene una descripción de "iMac 

Power PC G3 Video .... " 
• La subasta 1002 tiene un precio de $4,500 

La subasta 1002 tiene una fecha limite de 30 de Agosto del 2002. 

Objeto OpcionesHomeSubastas: Listado de Opciones en el Home de Subastas 
Nombre Descripción 
Más Visitados 
Categorías 
Consejos 
Recomendados 

Objeto MenuSubastas: 
Nombre 
Alta de Subastas 
Mis Subastas 
Mis Ofertas 
Login 
Búsqueda Avanzada 

Listado de Subastas más visitadas 
Listado de Categorlas de Subastas 
Consejos para el usuario 
Ofenas Recomendadas 

Menú principal de Subastas 
O..Crtpclón 
Acceso a alta de Subastas 
Acceso a listado de las subastas el usuario 
Acceso a listado de las ofertas del usuario 
ldentificarae en el Ponal 
Acceso a búsqueda avanzada de subastas 
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Detalle de Subastas 

.:-1"'1 ·--· _ .... ~--
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El detalle de la subasta puede ser visto por cualquier navegante y contiene 

toda la formación necesaria con respecto al producto que se esté subastando, y la 

posibilidad de realizar ofertas en línea e incluso contactar al vendedor mediante 

mensajes. 
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Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateraf1 
Menulateral2 
Menulateral3 
Ayuda linea 
Publicidad 
BusquedaAvanzada 
Menulnferior 
MenuSubastas 

De•cripción 
Menú Superior 

Menú lateral .. Tu empresa" 
Menú lateral .. EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 
Búsqueda Avanzada para el usuario 
Menú Rápido Inferior 
Menú principal de Subastas 

Objeto OpcionesDetalleSubasta: Listado de Opciones del detalle de la subasta 
Nombre De•cripción 
Observaciones 
Preguntas y Respuestas 
Formas de Pago 
Opción de Realizar 

Objeto DetalleSubasta 

De•cripción 
Llave única de la subasta 
Tftulo de la Subasta 
Descripción de la subasta 
Categoria 
Fecha Limite 
Precio 
Oferta Máxima 
Tipo 
Ubicación 
Estado del Articulo 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Listado de observaciones del articulo. 
Listado de preguntas hacia el subastador y sus respuestas 
Listado de las formas de pago para la subasta 
Opción para realizar una oferta para la subasta 

Destalle de la subasta 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
Char(60) 
Char(200) 
Char(20) 
Date 
Num(6,2) 
Num(6,2) 
Num(2) 
Char(255) 
Char(20) 

La clave de subasta 1002 tiene un título de iMac Power PC G3 de tipo Usado y 
una descripción de "iMac Power PC G3 Video .... " con fecha Límite del 30 de Agosto 
del 2002 y un preció de $4,500 con una oferta máxima de $4,500 con ubicación en 
México dentro de la categoría "Cómputo y tecnología". 

ORACIONES SIMPLES: 
• La clave de subasta 1002 tiene un título de iMac Power PC G3 y 

su descripción es "iMac Power PC G3 video .... " 
• La subasta 1002 tiene un precio de $4,500 y una oferta máxima 

de $4,500. 
La subasta 1002 tiene una fecha límite de 30 de Agosto del 2002 y 
esta ubicación de México. 
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Búsqueda de Dominios 
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Uno de los servicios que ofrece el portal es la búsqueda y compra de dominios 

para las tiendas afiliadas, para esto se ha incorporado una página desde donde el 

mismo cliente podrá buscar verificar si el dominio que necesita se encuentra disponible 

realizando la búsqueda del mismo en todo el mundo y de estar ocupado se presenta la 

información de la empresa que lo tiene. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLate,..13 
AyudaLinea 
Publicidad 
Menulnferior 

a..cnpcl6n 
Menú Superior 

Menú ime .. 1 "Tu...,_. 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú ........ "lntegreci(ln" 
Ayuda en Linea del Portal 
PublicicMd del Port.I 
Menú Rápido Inferior 
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Objeto BuacaDominio 

Descripción 
Id 
Nombre del Dominio 
Tipo 
Status 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Búsqueda de Dominios en el mundo 

Nulo 
No 
No 
No 
No 

ij'eco,,,ercíaf 

Tipo 
Num(10) 
Char(100) 
Num(1) 
Num(1) 

El id 234 de la búsqueda de dominio corresponde al nombre de Yahoo de tipo 4 
y se encuentra ocupado por "compañía .. ". 
ORACIONES SIMPLES: 

• El id 234 de la búsqueda de dominios corresponde al nombre de Yahoo y es de 
tipo 4. 

• El id 234 de la búsqueda tiene estatus de "ya ocupado" por "compañía ... " 

Tabla de Población . 
T_ BuscaDominio1 

Objeto Llave 

De pomjojp 

Referencia Clave 
Rol Id dom 

234 

235 

236 

Tabla de Población . 
T_ BuscaDominio2 

pe pgmjnjp 

ObJeto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id dom 

234 

235 

236 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ BuscaDomlnio1 

.. 
Nombre Tioo 
Dominio Tioo 
Nom Dominio Id tipo 

Yahoo 4 

Alta vista 3 

Mitienda 3 

.. 
Estatus Nombre 
Estado Emc>resa 
SI dominio Nom Emcresa 

ya ocupado .. empresa .. " 

ya ocupado .. empresa .. " 

No ocupado 

~ DeDominio ~ ~ 

~ 
4

~1 __ l~d-d~o~m~·--~~N~o~m-D=o~m=in~i~o~~--~ld~t~iP~º~--:r-~ Tipo- _/ 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ BuacaDominio2 

~DeDominio 

~ 
4

.___~ld'-'d~o~m~·--~~S~t,_,d~o~m"""'in'""io~--'---'-N~o~m"-'"'•E==m~r~e~s~a=-~ 
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Encuestas 

11.,.,t.oro<11l.,,11 .. 1n¡ .. •y• .. <<1t ... .,,. 
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:?7eConzercrar 

Existe en el portal una sección de encuestas en donde los navegantes pueden 

opinar con respecto a una pregunta, teniendo la posiblidad de ver el porcentaje de las 

votaciones, esto es tomado en cuenta por el portal para futuros cambios en 

mercadotecnia y ventas. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
Menulnferior 

O..crlpclón 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empreaa" 
Menú lateral "EjeComercial .. 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidlld del Portal 
Menú Rápido Inferior 

• Las respuestas de la preguntas tienen un contador de votos individual 

Objeto EncuestaGeneral 

O..cripclón 
Id de la pregunta 
Descripción de la pregunta 
Id de la Respuestas 
Descripción de las reapuestas 
Contador Respuestas 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Encuestas a navegantes 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
Ch•r(100) 
Num(2) 
CMr(100) 
Num(5) 

El id 33 de las preguntas tiene una descripción de "Una compra representa 
para ti:" , su status es activa y tiene las posibles respuestas "Un Ahorro .... La 
Comodidad ... ". 
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ORACIONES SIMPLES: 
• El id 33 de preguntas tiene la descripción de "Una compra representa para ti:" 

su status es activa 
Las posibles respuestas de la pregunta 33 son respuestas "Un Ahorro ... , La 
Comodidad ... " 

Tabla de Pobl•ción . 
T_ Encuesh1General1 

4 Qe la pregunta 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id orea 

33 

34 

35 

Tabla de Población . 
T _ Encue•taGeneral2 

Descriocion 
Titulo 
Preaunta 

Una compra representa para ti: 

Cuantas veces utilizas internet al día 

Qué productos compras con mas 
frecuencia 

4 De de la pregunta .. 

Obieto Llave Votos 
Referencia Clave Contador 
Rol Id orea Cent Votos 

33 50 

33 10 

33 20 

Diagrama parcl•I ENALIM 

Estado 
Status 
SI Pre a 

Activa 

Inactiva 

Inactiva 

Descripción 
Titulo 
Resouesta 

"Un ahorro de tiempo" 

"Un riesgo"' 

.. Comodidad .. 

T _ Encue•h1Gener•l1 

~J 4 Delapregu':a 

~~===Jl~d=;~r~e~~=====~=P:Sre~~~u~n~ta~======~====Js;~1JP:Sre~~====~1--~~--J Estado 
(Estatus) 

Diagr•m• parcial ENALIM 
T _ Encue•taGeneral2 

~DeDominio 

~ '4'-~-'-'ld,_.~r~e=-.. ~~~-C~o~n~t-'V~o~t~o~s~~"-~~R~e~s~u~e~s~t~a~~ 
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Descripción 
(lilulo) 
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Preguntas Frecuentes 

Existe una página que el navegante puede consultar en caso de que tenga 

alguna duda con respecto a los servicios que ofrece el portal, en ella se presentan una 

lista de preguntas y respuestas más frecuentes dividida por categorías. 

Esto resulta de suma importancia para que el usuario tenga una visión más 

clara y se ofrezca una mejor ayuda. 
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Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperiar 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
Menulnferior 

Descripción 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empresa" 
Menú lateral "EjeComercial .. 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Po.rtal 
Publicidad del Portal 
Menú Rápido Inferior 

ijeConzercíaf 

Objeto PreguntasFrecuentes 
respuestas en el portal 

Listado de las preguntas más frecuentes y sus 

Deacripción 
Id de la pregunta 
Descripción de la pregunta 
Descripción de las respuestas 
Categorla 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Nulo 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(5) 
Char(255) 
Char(255) 
Char(20) 

El id de la pregunta 23 con descripción "¿Cómo hospedo mi tienda virtual?" 
tiene estatus activa y se encuentra en la categoría "Tiendas" y su respuesta es "La 
puedes hospedar fácilmente con ..... " 

ORACIONES SIMPLES: 
El id de la pregunta con 23 tiene una descripción de "¿Cómo hospedo mi tienda 
virtual?" y tiene status activa 

• La respuesta de la pregunta 23 es "La puedes hospedar fácilmente con ..... " se 
encuentra en la categoría Tiendas 

Tabla de Población • 
T _ PreguntaaFrecuente1 

4 De la pregynta .. 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id nrea 

23 

24 

25 

Descrioción 
Titulo 
Preaunta 

¿Cómo hospedo mi tienda virtual? 
¿Cómo obtengo información de mis 
movimientos? 

¿Cuesta mucho afiliarse? 

TESIS CON 
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Estado 
Status 
SI Pren 

Activa 

Activa 

Activa 
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Tabla de Población . 
T _ PreguntasFrecuentes2 

4 Qe de la pregunta ... 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id nrea 

23 

24 

25 

Diagrama parcial ENALIM 
T_ PreguntasFrecuente1 

Cateaoría 
Clasificación 
Catenaria 

Tiendas 

Tiendas 

Afiliación 

Descrioción 
Resouesta 
Res Preg 
La puedes hospedar 
fácilmente con .... 

Accesando a tu home .. 

La afiliación sólo cuesta ... 

Lla"i: 
(Cla\.C) · 

De la pregunta 
4 

~I -~'d=-~p~r=eMg~.,--~C=a~te~g~o~ro~·ª~--~-~R=e~s-p~r~e~g~-~!~;:;~;,~ 

Diagrama parcial ENALIM 
T_ PreguntasFrecuente2 

Llun: 
(Cfa\.C) Cont Votos Res uesta 
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De~c-ripción 
C Respucstn) 
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Glosario de Términos 
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Otra forma de ayuda hacia el navegante es un glosario de términos en donde se 

definen cada uno de los términos o palabras más utilizados en el portal, y de esta 

manera proporcionar una herramienta para que sea · entendible el funcionamiento de 

los servicios. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 

0..crtpclón 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empresa" 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Ponal 
Publ~ del Portal 

Menulnferlor Menú Rápido Inferior 

• El listado esta ordenado por orden alfabético. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Objeto GlosarioTerminos 

Deacrlpclón 
Id del término 
Término 
Descripción 

ORACIÓN COMPUESTA : 

ijeCo~erciar 

Listado de los términos mas utilizados en el portal. 

Nulo 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
Char(255) 
Char(255) 

El id 2 del término "Afiliados" tiene una descripción de "Un afiliado es aquella 
persona ..... " 
ORACIONES SIMPLES: 

El id 2 del término "Afiliados" tiene una descripción 

Tabla de Población . 
T _ PreguntasFrecuente1 

'4 Del termjop lti 

Obieto llave 
Referencia Clave 
Rol Id term 

2 

3 

4 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ Pregunta•Frecuente2 

Lhl\.c 
(Clave) 

Término 
TI tu lo 
Término 

Afiliado 

Archivos 

Ayuda 

Id term Termino 

Desrioción 
Definición 
detalle 

Un afiliado es aquella persona ..... 

Son aquellos elementos .... 

Con ésta puedes ... 

detalle 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Descripción 
(dcfinicic.ín) 
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Búsqueda Avanzada 
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La búsqueda Avanzada contempla todos los servicios disponibles en el portal: 

Tiendas, Productos, Subastas y Requisiciones. 

Está disponible un filtro más detallado para realizar la búsqueda de manera 

particular y mas exhaustiva, así mismo destacando en cada registro encontrado las 

palabras requeridas en la búsqueda. 

Restricciones: 
Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLaterel3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
Menulnferior 

Deacrtpcl6n 
Menú Superior 

Menú leteral "Tu empresa" 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú ....,_I "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publleided del Porml 
Menú Rápido Inferior 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Objeto OpcioneaBuaquedaAvanzada: Listado de Opciones para la búsqueda 
avanzada 
Nombre Deacrlpción 
Frase 
Y/O 
Exhaustivo 
Categorlas 
Excluir 
Ubicación 

Frase a buscar 
Opción de buscar todas las palabras o cualquiera de ellas 
Realiza una búsqueda más precisa 
Realizar búsquedas en Productos. tiendas , subastas o requisiciones 
Excluir palabras 
Ubicación 

Paginación Número de Registros por pagina 

• La búsqueda tiene que encontrar los registros que contengan la(s) palabra(s) 
indicadas y ordenarlas conforme a las más parecidas a lo que se busca. 

Objeto Búsqueda Avanzada 
Requisiciones 

Deacrlpclón 
Id 
Titulo 
Descripción 
Tienda 
Ubicación 
Tipo 

ORACIÓN COMPUESTA : 

Búsquedas de Tiendas , Productos, Subastas y 

Nulo Tipo 
No Char(10) 
No Char(100) 
No Char(200) 
No Char(100) 
No Char(100) 
No Num(5) 

Es un producto cuya clave es AB33 y su descripción es "Soporte motor 
delantero Ford" contiene la palabra "Ford" , tiene fotografía, su descripción es "904" 
y pertenece a la tienda "Soportes y Hules automotrices Star " cuya ubicación es 
Estado de México 

ORACIONES SIMPLES: 

• Es un producto cuya clave es AB33 y su descripción es "Soporte motor 
delantero Ford" 
El producto con clave AB33 tiene la descripción de "904" y pertenece a la 
tienda tienda "Soportes y Hules automotrices Star" 

Tabla de Población . 
T_ Búaqueda Avanzada1 

4 pe! Tipo 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id 

AB33 
AC55 
23 

1002 

Oescrioción 
Nombre 
Titulo 
Soporte motor delantero Ford 
Sop. Mot. Izq. Ford 
CASAFOROSA 

Automóvil Ford 2000 

TESIS CON 
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Tioo 
Cateaoria 
Tioo 
Producto 
Producto 
Tienda 

Sub••t• 
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T_ Búsqued• Avanzada2 .. Del tipo 

ObJeto Llave Descrioción 
Referencia Clave Descricción Laraa 
Rol Id Características 

AB33 904 
AC55 Gran alcance .. 
23 Gran Surtido de piezas para autos 

1002 Tenencia, papeles en regla 

Diagrama parcial ENALIM 
T_ Búsqueda Avanzada1 

Llave 
(Clave) 

Diagrama parcial ENALIM 
T _Búsqueda Avanzada2 

Llave 
(Clave) 

Del tipo 

Id 

Id 

Titulo Ti o 

Ubi_Dist 
caracteristicas 

TESIS CON 
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Ubicación 
Estado 
Ubi Dist 
Estado de México 
Estado de México 
D.F. 

Ouerétaro 

Tipo 
(Categoría) 

• Ubicación 
_(Estado) 

~eConzerciaf 87 



.... 
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t ~~21 
Cualquier navegante que visite el portal podrá registrarse y obtener múltiples 

beneficios, desde la recepción de información referente a promociones hasta la 

utilización de servicios como subastas y requisiciones. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuLateral1 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
Menulnferior 

Deacrlpclón 
Menú Superior 

Menú lllteral "Tu em.,....· 
Menú lateral "EjeComercial" 
M9nú lateral "lntegr8clón" 
Ayuda en Linea del Portal 

. '-' ·Public:id9d del POlfel 
Menú R6pido inferior 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Objeto RegiatroNavegante 

Deacripción 
Id 
Empresa 
Dirección 
Colonia 
Población 
CP 
Pals 
Estado 
Empleados 
Giro 
Teléfono 
Nombre 
Email 
Contra sena 
Sexo 
Edad 
Estudios 
Propósito 
Temas 
Información 
Medio 

ORACIÓN COMPUESTA : 

Registro como navegante 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

~econzerciaf 

Tipo 
Char(6) 
Char(100) 
Char(255) 
Char(100) 
Char(100) 
Num(6) 
Num(2) 
Num(2) 
Num(3) 
Char(100) 
Char(BO) 
Char(70) 
Char(255) 
Char(10) 
Num(1) 
Num(2) 
Num(1) 
Char(30) 
Char(30) 
Num(~) 

Char(30) 

El id 33 del navegante Abraham Franco tiene la dirección "Carretera .... " 
ORACIONES SIMPLES: 

El id 33 del navegante Abraham Franco tiene la dirección "Carretera .... " 

T _ RegistroNavegante1 .. pe! nayegante 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id 

33 
34 
35 

36 
-------

Di•gr•m• p•rci•I ENALIM 
T _ RegiatroN•v•g•nte2 

Llave 
(Cluve) 

Del tipo 

Id 

.. 

.. 
Nombre 
Contacto 
Nombre 
Abraham Franco 
.Juan Hernández 
Julio Garcia 

Rodrigo Martlnez 

Nombre Direccion 

TESIS CON 
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Dirección 
Dirección 
Dirección 
*Carretera .... " 
Conareso de la Union 55 
Av. Central 67 

Culiacán 89 

Din:ccion 
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qeconierciaf 

Este representa el Home especial para cada uno de los afiliados del portal, una vez 

que se registra podrán realizar un sinnúmero de operaciones referentes a la tienda que 

se encuentra afiliada. 

Desde aqui se realizarán los pagos de renta e inscripción, se podrán adquirir 

plantillas nuevas, cambiar parámetros de la tienda, compras de dominios, verificar sus 

pagos, actualizar información etc. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Reatriccionea: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuAflliado 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 
Menulnferior 

O..crtpcl6n 
Menú Superior 

Menú lateral .. Tu empresa'" 
Menú lateral .. EjeComercial .. 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 
Menú Rápido Inferior 

Objeto OpcionesHomeAfiliado: Listado de Opciones para el home del Afiliado 
Descripción Descripción 
Afiliate 
Tips 
Dominios 
Pagos 
Avisos 
Oisei'los 
Encuentras 
Requisiciones 
Subastas 
Histórico 
Pagos por Internet 

Acceso al proceso de Afiliación 
Tips para la tienda 
Selección de dominios 
Acceso a Status de Pagos del usuario 
Sección de Avisos para el usuario 
Acceso a sección de disenos para la tienda 
encuestas para el afiliado 
Requisiciones sobre categorlas del usuario 
Subastas referentes al usuario 
Acceso a Histórico de Operaciones 
Alta como usuarios Bancarios 

TESIS CON 
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Status de Pagos 
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El Afiliado tendrá la posibilidad de verificar el ststus de sus pedidos y de sus pagos 

desde su Home. 

También podrá consultar el detalle del pedido para tener mayor control de sus 

pagos, ya sean vía depósito referenciado o tarjeta de crédito. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSupen·or 
MenuAfiliado 
Menulateral2 
Menulateral3 
AyudaLinea 
Publicidad 
Menulnferior 

Objeto Pago• 

0..Cripcl6n 
Id 
Referencia 
Fecha 
Monto 
Status 
Id Tienda 

Descripción 
Menú Superior 

Menú .. teral "Tu empresa" 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 
Menú Rápido Inferior 

Sección de Pagos del usuario 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
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Tljoo 
Num(8) 
Char(20) .. 
Date 
Num(10,2) 
Char(20) 
Num(10) 
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ORACIÓN COMPUESTA : 
El id 22 de la referencia 200000069848665 pertenece a la tienda La Mosela fue 

hecho el día 26-8-2002, y ya esta pagado. 
ORACIONES SIMPLES: 

• El id 22 de la referencia 200000069848665 pertenece a la tienda La Mosela 
El id pedido con id 22 fue hecho el día 26-8-2002-11-08 ya esta pagado 

T_Pagos1 .. pe! pago .. 
Objeto Llave Clave Cliente 
Referencia Clave Referencia Tienda 
Rol Id Referencia NomT1enda 

22 200000069848665 La Mosela 

22 200000069846455 La Mosela 

22 200000069848565 La Mosela 

2_000()006_~84_!;676 La ~_os_!!!_~---·---------~ 

T_Pagos2 .. pe! gago 

Obieto Llave Fecha Estatus 
Referencia Clave Fecha Status 
Rol Id FechaPaQo SI Paao 

22 26/08/2002 Pagado 

22 01/10/2002 Pendiente 

22 01/11/2002 Pendiente 

_____________ 0_5_{11 /20_02_ ----- - _¡:>_¡>ga~9 ___ _ 

Diagrama parcial ENALIM 
T_Pagos1 

l.Ja\.C 
(Clu\L:) 

Diagrama parcial ENALIM 
T_Pagos2 

LJa\:e 
(Clave;) 

Del pago 

Id 

Del pago 

Id 

Nom_Tienda 
Referencia 

FechaPa o 
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Cliente 
(Tienda) 

Estado 
(Estatus) 
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Información del afiliado 
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El afiliado podrá ver sus datos que son almacenados en el portal, y cambiarlos 

en cualquier momento. así mismo agregar su tienda a más categorías dentro el portal. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuAfiliado 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
AyudaLinea 
Publicidad 
Menulnferior 

Deecñpclón 
Menú Superior 

Menú .. tarel "Tu am-· 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú latarel •1nt8grecl0it" 
Ayuda en Linea del Portal 
PublleidM del Pcxtml 
Menú Rápido Inferior 

TESIS CON 
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Objeto lnfoAfll : Sección de Información personal de la tienda 

Deacripclón 
Id_ Tienda 
Descripción 
FechaAlta 
FechaFin 
Contacto 
Correo 
Url 
Dirección 
Colonia 
País 
Estado 
Teléfono 
Status 

ORACIÓN COMPUESTA: 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

Tipo 
Num(10) 
Char(100) 
Date 
Date 
Char(255) 
Num(255) 
Char(255) 
Char(255) 
Char(BO) 
Num(2) 
Num(2) 
Char(BO) 
Num(3) 

El id 22 corresponde a la tienda La Mosela y esta vigente hasta el dia 12 de 
Sep del 2003 y se encuentra dentro de las categorías con id 001x001x002x0001 cuya 
descripción es "Empresas y Negocios" 

ORACIONES SIMPLES: 
• El id 22 corresponde a la ~ienda La mosela y esta vigente hasta el 

día 12 de Sep del 2003. 
• La tienda con id 22 se encuentra en la categoría con id 

001x001x002x0001 cuya descripción es "Empresas y Negocios'"' 

Tabla de Población . 
T _ lnfoAfi11 

pe la t;enda 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Tienda 

22 

15 

25 

Tabl• de Población • 

Oescrioción 
Nombre 
Nom Tienda 

La mosela 

Aspel 

Polrep 
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FechaViaencia 
Fecha 
FechaFin 

12 de Sep. del 2003 

1 de Oct. del 2004 

5 de Dic. del 2004 
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T_lnfoAfil2 

Pe la tjenda 

Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Tienda 

22 

15 

25 

Diagrama parcial ENALIM 
T_ lnfoAfi11 

.. 
CateQoria 
Clave 
Id Catreg 
001x001x002x0001 

001x001x003x0001 

001x001x004x0001 

De la tienda . .. 

~eConzercíaf 

Descrioción 
Titulo 
Dese Categ 
Empresas y Negocios 

Computo y Tecnología 

Calzado 

Lla\c 
CCla\I.;) ¡-~~-il'--~--'-'ld=-T~i~e~n~d~a=-'--'--~N~o='-'m"-T~ie~n~d==ª'--"-~~F"--=e~c~h~a~F~i~n=--~~I~~~ 

Fecha 
(FcchuFin) 

Diagrama parcial ENALIM 
T_lnfoAfll2 

LJnvc 
(CJU\C) 

De la tienda .. 
Id Tienda Id Catreg Dese Categ 
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Descripcion 
(Titulo) 
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Compra de Plantillas 

¿:zm=i!"'~:-q:no.:_ .. ' 'ª~+~ 
1:11:1 

~eConzercíar 

r::-•;•::ro-- ":-~,.,.._,,~~~7'"~-""1~ ,...,. .............. __ 9«_ ...... _ ••• _ ...... _ ... , .. ......s..n.. 

• -~~= 
.J: 

•i 

..-.----· 
·-----·--. 

Q··· .•. ., .••. C)J ~.s..a:r-'3 

@·••""""·""'·"'º C-..t.d:~ 

M...i:•••M•E_.,&11.,,.o. 
'fipo: J.oo•••tM•p•l"'•""t" 

o .... ~ .......... o c_....,,r.-:::i 

En Esta sección el afiliado podrá comprar sus plantillas o diseños para su tienda 

virtual, seleccionado la que más le agrade de acuerdo a su imagen corporativa. 

Las Plantillas pueden ser de tipo exclusivas o públicas. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuAflliado 
MenuLateral2 
MenuLaleral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 

O..crtpclón 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empresa" 
Menú lateral. "EjeComercial" 
Menú lateral "Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicldlld del Portal 

Menulnferior Menú Rápido Inferior 
El listado de plantillas debe tener una paginación de 3, una imagen de la 

plantilla y un ejemplo. 

Objeto Plantillas 

O..crtpcl6n 
ld_Plantilla 
Descripción 
Tipo 
Precio 
Status 

Compra de diseños para las tienda del afiliado 

Nulo 
No 
No 
No 
No 
No 
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ORACIÓN COMPUESTA: El id 100 corresponde a la plantilla con descripción "Plantilla 
con barra de navegación en la parte superior" , tiene un status de activa de tipo 
privado y tiene un precio de $2,880 

ORACIONES SIMPLES: 
• El id 100 corresponde a la plantilla con descripción "Plantilla con 

barra de navegación en la parte superior" , tiene un status de 
activa. 

• La plantilla con id 100 es de tipo privado y tiene un precio de 
$2,880. 

Tabla de Población . 
T _ Plantillas 1 

Pe la plantUla 

Obleto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Plantilla 

100 

101 

102 

Tabla de Población . 
T _ Plantillaa2 

Pe la plantilla 

Objeto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Plantilla 

100 

101 

102 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ Plantillaa1 

Descricción 
Nombre 
Nom Plantilla 
Plantilla con barra de navegación en Ja 
oarte superior 
Plantilla con barra de navegación en la 
oarte derecha 
Plantilla estilo ejecutivo 

.. 
Categoría 
Tioo 
tino 
Privada 

Privada 

Privada 

De la plantilla 
4 .. 

Status 
Estatus 
Est Plantilla 

Activa 

Activa 

Activa 

Precio 
Costo 
Precio 
2.880 

2.880 

2.880 

Lla\.c 
(Cla\c.!) Id !antilla Nom Plantilla Est Plantilla 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ Plantllla•2 

4 
De la plantil~ 

Id Plantilla ti recio 

Status 
(Estado) 

Precio 
(Costo) 
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Aquí se pueden encontrar todos los distribuidores autorizados por el portal para 

apoyar a las clientes que lo necesiten, consiste en un mapa dinámico en el que al 

seleccionar el estado aparecen los nombres de los distribuidores y sus datos 

generales. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuAfiliado 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
Ayuda Linea 
Publicidad 

O..crlpclón 
Menú Superior 

Menú lateral "Tu empresa" 
Menú lateral "EjeComercial" 
Menú lateral .. Integración" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 

Menulnferior Menú Rápido Inferior 
El listado de los distribuidores debe tener un mapa para una mejor localización. 

Objeto MapaDist : Compra de diseños para las tienda del afiliado 

O..crlpclón Nulo TiPo 
ld_Dist No char(10) 
NomEmpDist No Chat(70) 
NomContacto No Char(255) 
Dirección No ·chmr(Z!WS) 

Estado No Num(2) 
Pal& No Num(2) 

:7b-..z/""!"~.."«"W TESIS CON 
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Teléfono 
Email 
Status 

No 
No 
No 

ijeCo,,,ercíar 

Char(80) 
Char(255) 
Num(1) 

ORACIÓN COMPUESTA: El id D1260 de la empresa "ABSCISA Sistemas" esta 
activa y se encuentra en el Distrito Federal y su dirección es Cuzco 924. 

ORACIONES SIMPLES: 
• El id D1260 de la empresa "ABSCISA Sistemas" está activa. 

El distribuidor con id D1260 se encuentra en el Distrito Federal y 
su dirección es Cuzco 924. 

Tabla de Población . 
T_ MapaDiat1 

Qel djstrjb11jdgr .. 
Obieto Llave 
Referencia Clave 
Rol Id Dist 

01260 

01340 

01879 

Tabla de Población . 
T _ MapaDiat 2 

Emcresa 
Nombre 
NomEmoDist 

ABSCISA Sistemas 

ASA Consultoria 

Sistemas SA 

Del djstrjbyjdgr .. 
Objeto Llave Población 
Referencia Clave Ciudad 
Rol Id Oist Ciudad 

01260 Distrito Federal 

01340 Distrito Federal 

Status 
Estatus 
Status 

Activa 

Activa 

Activa 

dirección 
direccion 
dirección 
Cuzco 924 

Insurgentes 225 

01879 Distrito Federal Periférico Sur 5698 

Diagrama parcial ENALIM 
T _ MapaDiat1 

Llan: 
(Cla\.c) 

Diagrama parcial ENALIM 
T MapaDiat2 

Llave 
(Cla,·c¡ 

Del distribuidor .. 
Id Dist 

Del distribuidor .. 
Id Dist 

NomEm Dist Status 

Ciudad dirección 
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Paquetes para distribuidores 

' .... - .. -..... -~ ......... --·' 
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Los distribuidores pueden adquirir paquetes de servicios para las tiendas 

virtuales a un precio preferencial y, obtener ganancias por la venta de cualquiera de 

ellos mediante Claves Prepagadas que puede adquirir desde el mismo portal. 

Restricciones: 

Objeto 
MenuSuperior 
MenuAfiliado 
MenuLateral2 
MenuLateral3 
AyudaLinea 
Publicidad 

O..crtpcl6n 
Menú Superior 

Menú lateral .. Tu empresa .. 
Menú lateral .. EjeComercial" 
Menú lateral "Integración'" 
Ayuda en Linea del Portal 
Publicidad del Portal 

Menulnferior Menü Rápido Inferior 
El distribuidor podrá comprar sus paquetes que requiera a un precio 

preferencia, con la posibilidad de pagarlo con tarjeta de crédito o deposito refenciado. 

Objeto P•qDiat : Compra de paquetes para los distribuidores 

O..Cripcl6n 
ld_paq 
Descripción 
Precio 
Descuento 
Status 

Nulo. 

No 
·No 
No 
No 
No 
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FALLA DE ORIGEN 

Tipo 
char(5) 

·Char(255) 
Num(10,2) 
Num(10,2) 
Num(2) 
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ORACIÓN COMPUESTA: El id 1 del paquete tiene la descripción de "lnsc. Anual y 
Hospedaje por renta mensual" tiene un precio nomal de $760, el precio para el 
distribuidor es de $260 y esta activo en el portal. 
ORACIONES SIMPLES: 

• El id 1 del paquete tiene la descripción de "lnsc. Anual y 
Hospedaje por renta mensual" y está activo en el portal. 

• El paquete con id 1 tiene un precio nomal de $760, el precio para 
el distribuidor es de $260. 

Tabla de Población . 
T_ PaqDist1 

pe! pague'e .. 
Obieto Llave oaauete 
Referencia Clave Nombre 
Rol Id nao Descriccion 

1 lnsc. Anual y Hospedaje por renta mensual 

2 lnsc. Anual y paquete por 3 meses de 

3 

Tabla de Población . 
T_ PaqDist2 

hosoedaie 
lnsc. Anual y paquete por 6 meses de 
hosoedaie 

Del paquete .. 
Obieto Llave PrecioNormal 
Referencia Clave 
Rol Id oaa 

1 

2 

3 

Diagrama parcial ENALIM 
T_ PaqDist1 

Pr-ecio 
Precio 
760 

1.440 

2.430 

Llave 
(Chnc) 

4 
Del paquete• 

Id a 

Diagrama parcial ENALIM 
T PaqDist2 

Del paquete• 

Normal 

Oescri cien Status 

Status 
Estatus 
Status 

Activa 

Activa 

Activa 

PrecioDist 
Distribuidor 
Precio Dist 
260 

940 

1,930 

LID\'C 
(Clave) ld_paq Precio_dist 

Precio Normal 

Statu~ 
(Estado) 

PrecioDist 
(Distribuidor) 
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Home del Distribuidor 
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Como distribuidor del portal se tienen varios servicios que son de gran utilidad 

para sus ventas. 

Una vez que se ha identificado como distribuidor en el portal se tendrá acceso a 

su Home especial para él, en donde podrá adquirir sus claves prepagadas de 

servicio, verificar sus pagos e información general. 

Desde aqui el distribuidor recibirá información acerca de sus beneficios y de 

nuevos productos. 
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Claves Prepagadas 
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Estas claves son compradas por los distribuidores a un precio preferencial y 

vendidas a los asociados a precio normal, de tal forma que existe una ganancia para 

los distribuidores 
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FORMAS DE PAGO 
Tarjeta de Crédito 

~eConzercíaf 
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Una de las posibles formas de pago es en línea mediante tarjeta de crédito, el 

portal está diseñado para realizar transacciones con el banco y actualizar servicios en 

linea según el pedido generado. 

Deposito Referenciado 
·~ ~::::~ •• ! ... 

F:.cz'ÉWe~*'M?.P-.!J,fUl:.llU.\ .1~,... ·-'·'·''•·'"'-
J:=":;';:.-;· 
, __ _ 
1=--=-~n 
/
:::.:::=:. __ .,._ 

/
=:::. 
1.ne-~-wl 

-º· .. -" 1 ..... --. 1---=--•Ó"' 

1

1 :..=:-:r. :..~ PI_.,._. 
~,

--"'-'"""'-=··-
/
==.:-'..!.:., 
i..ca-ho...,,...,_ 

--· .......,..-~ .. -... ... i..,..,,,..,.c _ __.._....,..,.._o ... IO-.~-h•l•"""•~-ot .. ,...._tP' 

~=~~-..--c..•. 
==~-:::;:'I':;;.---~ ....... _ ... .., ...... ---.-~ .. --· .. _ .. tufk-doDap6o&o•-• __ ,.,.c~· ... fM_........._ ..... c.w. ..... -........ ~ -.. ..... _... .. ---=~~=:.-.::.~:.c::.:..~~- ..... ,_,.i-n.to,, 
:.::.,-:-:~1'9S-

t:=t;;ih;aw 

Otra forma de pago es el depósito referenciado, en donde se le indica al cliente 

en dónde puede realizar su pago, el monto que tiene que pagar, el número de 

referencia e incluso una ficha llena del depósito según el banco, para que la pueda 

imprimir sin necesidad de llenarla a mano. 
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BancaNet de Banamex 

~ ............ ,,."'·· ¡:--,--

__ ..:J 

Una opción más de pago es mediante BancaNet de Banamex, en donde el 

usuario puede seleccionar cualquiera de sus cuentas en Banamex para realizar su 

pago en línea de una forma segura. 

Para ello es necesario que ya esté dado de alta en el portal de Banamex.com 

para la utilización del servicio. 

Confirmación de Pedidos 

..:_-:@.-~ ... 

_:==- --~ -- '---- ~¡¡¡;¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;¡ 

--ce---,-------·--------·---·--··-·-,--·--··--·---···-·-,-- --·-- "'·-· ·~ 
-·~ - .-.-.~~;:_;:-~~~12"Z1!E~i:~..:.:-::K:J.t'~~...:L,:!.z¡~~C:-~:.:::~~=-- --·-_fi 

··--·---·---- .. ·---·-···-''"'-·-··•·:.--·· .. --.... --•--.. ·'-"---·--··--,-· .. ·-· -~---··--- .. --.. ·--.... 

Cada compra que se realiza en el portal es desplegada antes de realizar el 

pago, de tal manera que el cliente pueda confirmar lo que va a pagar, el monto exacto 

y servicios que va a adquirir. 
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Centros de Atención 

•.¡..., 11 .. •:..•pe• •~c>r~J EN Lill~"'".I 

\lent~ 
Lunes •Viernes de 9100 A.M. • 7100 

P.M. COT 
Sttrvicin !!I CtiP.nttt 

Lun•s • V1e,.nes de '3100 A.M. • 7100 
P,M, COT 

Soporte TE!cnJco 
Lun•s •Viernes de 9100 A.M. • 7100 

P.M. COT 

Powered by hllR.lhtlll(SN) 

Avuda en Linea 

Una de las opciones que tiene el navegante es 

la facilidad de tener una ayuda en linea, mediante la 

cual se pueda comunicar vía chat con un asesor, el 

cual resolverá todas sus dudas e inquietudes sobre 

el portal, dándole el seguimiento adecuado. 

Basados en los productos finales y el análisis de cada uno de ellos a 

continuación se muestra el diagrama ENAL/1111 Fin•/ correspondiente así como diseno 

de la Base de Datos. 
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Diagrama ENALIM Final 

Clave 
«Clave> 

4 
De la Tl9nda a 

id tienda 

T_ Tiend••D••1 
.. Dfi!' la T1enda .. 

T_ C•t9gT1endaa1 

4 
De la Tienda ., ......., 

>-------~ 1d tienda 

T_Tlenda•Alfa 

4 
Oela T1t1nda 

1d tienda 

T _ Tlenda•Palabra2 
"4 De la Tienda .,.. 

1d_t1enda 

T_ ProdA1tabet1co•2 

'4 De /a T1enda .. 

1d tienda 

T_ Producto•Palabra2 

4 
De Ja Tienda _ 

1d_t1enda 

T_ CatagTl•ndaa2 
'4 De 1a Tienda 

T_lntoAfil2 
"4 De Ja TlelKla .. 

1d tienda 

T_lnfoAfil1 

4 De Ja T1enda .. 

T_lnfoAfll3 

Del• Tienda 

1d tienda claslf1c 

T_lnloAfil4 

'4 De I• Tienda .. 

id tienda H>-~-~ 
T_lnfoAfll5 

.. Del Producto • 

Lid proclucto 

1d proch.1cto 

T_ ProdAtf•betiCDS, 

.. Del producto 

1dpr~ 
T_ Producto9P•labr111 

Del Producto 

1d producto 

T_ CatalogoTlenda2 

4 Del Producto • 

Cal9g0ria•Home 

nom tienda 

nom tienda 

nom tienda 

nom tienda 

nom tiende 

id categ 

nom_contacto 

megas 

t1t producto 

dese corta 

trt_producto 

tiLProducto 

cve_categon• 

dese tienda 

dese tienda 

desc_t1enda 

ub1 d1st 

Ubl d1&t 

dese categ 

desc_categ 

nom_asoc contraaena teletono 

"" 
1d_pms id_ estado id_d1•t 

dese producto 

desc_larg• 

•Lfota 

•t.... fato 

··. 
precio 

atlltua urt 
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4 
De/aOferta _. 

1d ofel"til 

T_ Oferta•Dla1 

fec:h• imagen Stmtua 
(Estado) 

'4 De 111 Sub11.st11 .. e (~~:::, :::> ~ubnta dese larga 11pc1on 
(Detalle) 

T_ SubastaP•;:::;:,. • 
, "~r~,.-º-".---,"~'º~'-º'~ c-_c,,."'" H 

alabr.3 

j ~ub..sta~ 

l
. Í 1d sub¡ism Y, 1d_estado H d1tec:c1on H cantidad H 

T_SubaSblPalabrM ~ 

L/ _______ ~~~-;;;,:c:.~:~~~::~:~~'11 r~,n-c-,e-m-on-to-_-a-ub--,Hr-m-a-,.__-.-,oc-10-,Hr-nu_m ___ m~o-rta-s-,Hr-n-um-_-v-1•-,ta-•'Y~. - ... ~,~.-.--,~[.=1~d-~c~a~te~g~o•~1a~-----_jl l 
T_ SubastaPalabrai5 

~la Requ1.sic;ió'\. 

~-----r::==~,.~-~, .. ~==~-----{=~b~L~,oq~==}-----[=~d~e~sc~la~•O~•~==------<~~~~:=::> j T_ Requ1•1c1one•Palabr.2 

_,.De le Requ11J1ción,._ 

tipo Fecha_ln1 Fec:ha_L1m H Fec:ha_V1g H[!F~ec~n~a~ln~1B~a~se~---=:::i 
"eqUl•IClonff Palabr.3 ._0e la Requ1.s1ctón,._ 

~-----~'.'.'.'.¡¡f=~,~•-~•~•q¡=~<}-1 FechaL1mBaae H costobaae H horario 1-1 direcc1on H 1d_pa1s 

T_ Requl•lc1on .. PalabrM 

Statua 
( .. tadO} 

L------~-:--:i::'ª=R=""~"'~"~=.=°":::i r-----, r~---~ ~-~--, r----, r----, [~~~~~----_J 1d_req plazo_ent ob5ervac1ones cantidad m1n_cot1za status ld_categoria 

T_ Requt•lcloneaPalabr.5 

c:::::=------i'4C=°"~'..~0o~.:~~~n=~=•=i------C=n~o~m~-~·~om~'"~'º=}-----{==~··~"~"°~=]-------<C Tipo :::> 
~ T_Bu•caDom1n101 

~ 4 Oe/Domin10 

e Llave 
(Clave} 

Llave 
(Clave} 

1d dom 

T_ BuscaDomlnlo2 

T_ Encueataoener.11 

~De /a R~puet1t• 

•d ene 

T_ Encu.-.i.oener.12 

4 De /11 Pregunta .. 

at_dom1n10 nom_empres.a 

cont \IOtoa ,...,puesta 

Nombre 
CEmpresa} 

Oescnpc10n 
(Titulo) 

e11tegona ( 1d_preg \ 
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f------_:_•::De/L_5,:~:~:~:,~~~;~:'.J r--.-m-.-,,--, ,---.. -.""'.--, i------. 1d_pa1s 1d_eatac1o 

T_ ReglatroNavegante3 

.~~8:9~~. 
---------'' 1d_nav~~~__,~9•-'"teres H 1nformac1on H cve medio h fecha_alta L! 

T_ ReglstroNavegantM 

T_ Pagos3 

telefono e Statua =::::> 

~ ="__f)..!!Lf'!!JI.~ ·~ ---=-:--. -----~·"' 
----, preferencia ~ 1d_Paq 1--~ cantidad !'"""----: prec1o_Un1t ;-l prec1o_total h observaciones (E ·-•"°> 

-----~---- ~-- --~ ----- s- us 
T_ Pago54 

-
_______ _J•~°"=='=D~os~u~·•~u=~=~~·~ , ___ •d~~----C::::::'.'.no~m~e~m~P<l~••~•=}------{==~~==}--------<Cc:!:~:,~ 
~ T_MapaOl&t1 

~ .,.0e1D1strrbu1dor .. 

L1 =-------::-{C'.:::=·~·~•Gos~•=::::J}-----C=~c~•u~•·~·~=J-----j=~•G"~"~cc~••~n==j------<C Dirección:::> 
T Mapa01st2 ... ~~ 

-::-------:::--_:{~===~··º-•~·~·==:'.:JJ-----[=~··~ac~noc~•o~n=J-----C::::=~~~=l------~C Status ~ ~ T_ Paquetea1 (Estado)____...,.,,, 

~ '4 D<ttlPaque~ • 

1d_paq prec1o_norma1 precio d1&1 

T Pequ•teS2 

... De/Producto 

td prod tienda de.e corta cantid.ad...,prod 

~ T_carrltoTl•nda1 

~:':'.::'===------r.•~°"~'~"'°"~uc~~~·~-----C=~~~~=j-----[=~~~~=j------< 1
- ! 1d_proc:1_11enda prec1o_unrt prec1o_tot e ,r;;;:;:, :::> 

T_ CarntoTl•nd• 2 
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tiene 

3.2. Diseno de la Base de Datos 
Diagrama Entidad Relación 

es una 
penenece a 

T_PAl•E• T_EaTADOS 
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3.3. Diccionario de Datos 

Se-e Nombrr Dracripdón Tipo T•m•fto Formato VaUdación Tabla Subrutina 

Id - Pnis Llave para Numbcr 2 99 Obligatorio Kp T_Paiscs Sb_ld_ Paises 
acceder a los >O T_Estados 
paises T Distribuidores 

T:Ticndas 
T _Navegantes 
T_Subastas 
T Rccrnisiciones 

2 Descripció Nombre del Varchar 100 NIA Obligatorio T_Paiscs Sb_Descripción 
n Pais 

3 ld_Estado Llave para Number 2 99 Obligatorio Kp T_Estados Sb_ld_ Estado 
acceder al >O T_ Distribuidores 
Estado T_Ticndas 

T _Navcgantcs 
T_Subastas 

.· T Requisiciones 
4 Dcscripció Nombre del Numbcr 100 N/A Obligatorio T_Estados Sb_Descripción 

n Estado ·' 
ld_Catcgor Llave para Numbcr 20 9999999999 ObliBatorio 
ia acceder a las 9999999999 Kp T _Catcgorias Sb_ld_Catcgorfa 

categorias 9999>0 T_Subastas 
9999-Nivcl 1 9999>0 T _Rcquisiciones 
9999 - Nivel 2 9999 >O 
9999 - Nivel 3 9999>0 
9999 - Nivel 4 9999>0 
9999 - Nivel 5 

6 Dese Cate Thulo de la Varchar 255 NIA Obligatorio T _Catcgorias Sub_Dcsc_Cat 
1?.oria- Cate1mrfa 

7 Sub Cutct:?. 
8 Ruta Catet:?. 
9 ld_Dist Llave para Varchar 10 Obligatorio Kp T_ Distribuidores Suh_ld_ Dist 

acceder a los 0999999999 T_Tiendas 
distribuidores 

10 NomErnpD Razón social Varchar 70 N/A Obligatorio T_ Distribuidores Sub_NomEmpD 
ist del '''<. distribuidor .. 

" Ciudad Ciudad del Varchar 255 NIA Obligatorio T_ Distribuidores Sub_Ciudad_D 
distribuidor 

12 Dirección Dirección Varchar 100 N/A Obligatorio T _Distribuidorcs Sub_Dircc_ o 
completa del 
Distribuidor 

13 Status Estatus del Numbcr 2 99 Obligatorio T_Distribuidorcs Sub_Status_D 
distribuidor en 
el nortal 

14 Rtc RFCdel Varchar 20 XXXX999999XX T _Oistribuidores Sub -Rfc -o 
Distribuidor X 

15 Contacto Nombre del Varchar 255 N/A Obligatorio T _Distribuidorcs Sub_Contacto_D 
Contacto 

16 Email Correo Varchar 255 XXXXN@XXXX Obligatorio T _Distribuidorcs Sub_Email - D 
Electrónico N.XXN 

17 Póliza Número de Varchar 20 9999999999 Obligatorio T Distribuidores Suh_Poliza_D 
Póliza 9999999999 

18 TclCfono Teléfonos Varchar 80 N/A Obliaalorio T Dis1ribuidores Sub Telcfono D 
19 Id Tienda Llave para Number 10 9999999999 Obliga1orio Kp T Tiendas Suh_ld_ Ticnda 

acceder a la T Produc1os 
1ienda T Ca1ro -Tienda 

20 Nom _Tien Nombre de la Numbcr 60 NIA Obliptorio T_Ticndas Sub_NomTicnda 
da Tienda 

21 Dcsc_Ticn Descripción Varchar 100 N/A T_Ticndas Sub_DcscTicnd• 
da de la 1ienda 

--· 
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22 

23 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

Nombre Dracripción Tipo 

Ubi_Dist Dirección de Varchar 255 
Ja cmnresa 

FcchaFin Fecha Final Date 
de Renta 

Fcchulni Fecha inicial Date 
de Renta 

Status Estatus de Jo Numhcr 5 
tienda en el 
nortal 

Nom_Asoc Clave de Varchar 30 
Acceso 

Contrasena Contra.<;e,.,n de Varchnr 25 
Acceso 

Telétbno Teléfono del Varchar 80 
Cliente 

RFC RFC del Varchar 20 
Cliente 

CJasific Clasificación Varchar S 
dentro del 
portal 

GiroComcr Giro de la Varchar 255 
cial Emnrcsa 
Nom_Conl Nombre del Varchar 255 
acto Usuario 
F _Jnsc_lni Fecha inicial Date 

de la 
inscrinción 

F _tnsc_Fin Fecha Final Date 
de Ja 
inscrioción 

Url Url de la Varchar 25S 
Tienda 

Path Path fisico de Varchar 100 
la tienda 

Jp Dirección Ir Varchar l S 
del servidor 

Megas Megas Numbcr S 
ocupados 

ld_Product Llave para Number 1 O 
acceder al 
nroducto 

Tit_Produc Nombre del Varchar l 00 
to nroducto 
Dcsc_Cona Descripción Varchar 255 

Dcsc_Larg 

Cvc_Ca1cg 
oria 
Precio 

St_Foto 

Sta1us 

Url 

Cona del 
Producto 
Descripción 
Lare.a 
Clave de la 
cateJ?oria 
Precio del 
producto 
Status para 
verificar si 
tiene foto en 
la tienda 
Status general 
del nroducto 
Url para 
acceder 
directo al 
produc10 

Varchar 500 

Numbcr 20 

Numbcr 10 

Numbcr 

Numbcr 5 

Varchar 100 

~eCon7ercíaf 

Form•lo ''•lld•ción T•hl• 

N/A 

N/A 
- --- ,_ ~,:...=' 

Obliga.torio 

.. \': ~~~~iii?':.. -·- Obligatorio 

.: ._ :9-;:~~~~:". ·_.".;, 

N/A 

N/A 

999.999.999.999 

99999 

9999999999 

N/A 

N/A 

NIA 

N/A 

9999999999.99 

9 

o-NoTicnc 
1 - Si Tiene 
99999 

N/A 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obliga1orio 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
9 

>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 

T_Ticndas 

T_Tiendas 

T_Tiendas 

T_Ticndas 

T_Tiendas 

T_Tiendas 

T_Tiendas. · 

T..:_Tiendas 
•¡···· ···. 

T_Ticndas 

T_Ticndns 

T_Tiendas 

T_Ticndas 

T_Ticndas 

T_Ticndas 

T_Ticndas 

Kp T _Productos 
T_Ofcnas 

T _Productos 

T_Productos 

7 _Producros 

T _Productos 

T _Produc1os 

T_Productos 

T_Productos 

T _Productos 
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Subrutina 

Sub_Ubi_Dist 

Sub_Fcchalni_T 

Sub_FcchaFin_ T 

Sub_Status_T 

Sub_Nom_T 

Sub_Contrasc_T 

Sub_ Telefono_ T 

Sub_Rfc_T 

Sub.:_Calsific.;..T 

,., Sub.:._Finsc_Fin_T 

Sub_l!rl_T 

Sub_Path_T 

Sub_ip_T 

Sub_Mcgas_T 

Sub_ld_Prod_P 

Sub_ Tit_Prod_P 

Sub_Dcsc_C_P 

Sub_Ocsc_L_P 

Sub_Catcg_P 

Sub_Prccio_P 

Sub_St_FOlo_P 

Sub_S1a1us_P 

Sub_Url_P 
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Src 

48 

49 

50 

SI 

52 

53 

54 

SS 

56 

57 

S8 

S9 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 
69 

Sombrr 

Jd_Oti:rta 

Prccio_Oli: 
nn 

Fecha 

Status 

Imagen 

Jd_Catcgor 
io 

ld_paq 

Dc:scripció 
n 
Precio Nor 
mal -
Pn:cio_Dist 

Sta1us 

RetC:rencia 

Drscriprión 

Lla\'c paru 
acceder a 1 as 
otCrtas 
Precio del 
produCffJ en 
oferta 
Fecha de 
TCnnino 
Status del al 
oferta 
Imagen de la 
oferta 
Clave de la 
categoria que 
pertenece al 
tienda 

Llave para 
acceder a los 
servicios 
Nombre del 
Servicio 
Precio al 
oublico 
Precio al 
distribuidor 
Status del 
servicio 
Ntimcro de 
referencia del 
pedido 

Cantidad NUmero de 
Servicios 

Prc:cio_Uni Precio 
t Unitario 
PrccioTotal Precio Total 

Tipo T•m•fto 

Number 10 

Numbcr 10 

Date 

Numt-icr 

Vurchar 100 

Number 20 

Numbcr s 

Varchar 255 

Numbcr 10 

Number 10 

Numbcr 

Varchar 20 

Number 5 

Number 10 

Number 10 

Obscrvacio Obscrvacione Varchar 1 00 
nes s del cedido 
Tipo Tipo de Varchar 

Cliente 

Cve_Client Clave del 
e Cliemc 
Subtotal Subtotal del 

oedido 
Impuesto Total del 

imouesto 
Total Monto Total 
Moneda Clave de Ja 

moneda 

Varchar 10 

Numbcr 10 

Numbcr 10 

Numbcr 10 
Numbcr 2 

~eCO#nercíaf 

Formato 

9999999999 

99999.99 

NIA 

N/A 

9999999999 
9999999999 

9999 - Nivel 1 
9999 - Nivel.:? 
9999 - Nivel 3 
9999 - Ni"·el 4 
9999 - Nivel S 

99999 

N/A 

9999999999. 99 

9999999999. 99 

9999999999 
9999999999 

9-Tipo de 
Usuario 
999999999-
Clavc 
9999999999-
Alealori 

Valfdadón 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

9999 >o 
9999 >O 
9999 >o 
9999>0 
9999>0 

>O 

Obligatorio 

Obligatorio 
>-O 

Obligatorio 
>-O 

Obligatorio 
>-O 

Obligatorio 

99999 Obligatorio 
>O 

9999999999. 99 Obligatorio 
>=O 

9999999999.99 Obligatorio 

N/A 

9 
1-Prospecto 

>-O 

2-Afiliado Obligatorio 
3-Navegantc >O 
4=-Distribuid 

N/A Ohliga1orio 

9999999999.99 Obligatorio 

9999999999.99 Obliga1ono 

9999999999.99 Obli2a1orio 
99 Obligatorio 

Tabla 

T_Ofcnas 

T_Ofc:nas 

T_Oft:rtas 

T_Otenas 

T_Ot"cnas 

T_Catcg_Ticnda 

Kp T _Paquetes 
T_Panidas 

T_Paquctes 

T_Paquetes 

T_Paquetes 

T_Paquetes 

T Panidas 
T:cabeZas 

T_Panidas 

T_Panidas 

T _Panidas 

T_Cabczas 

T_Cabczas 

T_Cabczas 

T_Cabc:zas 

T Cabezas 
T_Cabezas 
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Subrutfn• 

Sub_Jd_OtC:na_O 

Sub_Prccio_or_o 

Sub_Fecha_O 

Sub_Status_O 

Sub_lmagen_O 

Sub_ld_Categ_C 

Sub_Jd_Paq 

Sub_Desc_Pa 

Sub_PrccioN_Pa 

Sub_PrccioD_Pa 

Sub_Status_Pa 

Sub_Refc_Ped 

Sub_Canti_Pcd 

Sub_PreU_Ped 

Sub_PrcT_Ped 

Sub_Obvs_Ped 

Sub_Tipo_Ped 

~ub_Cve_Pcd 

Sub_SubT_Pcd 

Sub_lmp Pcd 

Sub Total Ped 
Sub_Monchi_Pcd 
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Src 

70 

71 

72 

73 

74 

75 

7b 
77 

78 

79 

80 

81 

82 

83 

84 
SS 

86 

87 

88 

89 

90 

91 

92 

93 

94 
95 

96 

97 

·"··1 

Nombrr 

Tipo_Cnm 
bio 

Status 

Pecha Pcdi 
do -
Fccha_Pug 
o 
ld_NO\.'C:gn 

Nombre 

Tipo de 
cambio según 
la moneda 
Status dc:J 
pedido 

Fecha de: alta 
del pedido 
Fecha de Pago 
del nedido 
Llave para 
.:icccder a 
navc:e.antc:s 
Nomhn: del 
navce:anh: 

Dirección Dirección 
Email Correo del 

nD\'Ci!BOIC: 

Edad Edad 

Sexo Sexo 

Teléfonos Tclét'bnos del 
na\'cJ?.ante 

Cah.!g_Jnter CategorJas de 
es interés 
lnformació Quiere 

información 
adicionul 

Cvc_Mcdio Cln\·c del 
medio donde 
conoció ni 
Pon al 

Tipo Tamafto 

Number Numbcr 

Vurchar s 

Date 

Date 

Number 6 

Varchar 70 

Vnrchar :!:55 
Varchar 2SS 

Number 3 

Number 

Varchar 80 

Varchar JOO 

Numbcr 

Numbcr 2 

Fecha Alm Fecha de Alta Date 
Status Status del Number 2 

"ª"'e(!ante 
ld_Subasta Llave pura Numbcr 1 O 

Tit_Subast 

Desc_Larg 

Fecha_Jnici 
o 
Tipo 

Cvc_Client 
e 
Fecha_Lim 

Fccha_Vig 

Dirección 
Cantidad 

Min_Acept 
ado 
Precio 

acceder a la 
suhas1a 
Titulo del 
articulo 
Dc:scripción 
del aniculo 
Fecha de 
inercso 
Tipo de 
subasta 

Cl&\'C del 
cliente 
Fecha Limite 
de subasta 
Fecha de: 
Vi2encia 
Dirección 
Numero de 
aniculos 
Articulos 
minimos 
Precio del 
oroducto 

Varchar 60 

Varchar 200 

Date 

Varchar s 

Varchar 10 

Date 

DAie 

Varchar 2SS 
Numbcr s 

Number s 
Numbcr 10 

Forma lo 

9999999999.99 

A -Activo 
P =-Pagado 

Validación 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

T_Cabczas 

T_Cabc:zas 

T_Cabczas 

T_Cabczas 

~eConzercíaf 

Subrurlna 

Sub_ TipoC_Pcd 

Sub_Status_Pcd 

Sub_FcchaP _Pc:d 

Sub_FechaPa_P 

Obligatorio f.r:.p T _Navc:gantes Sub_ld_Na\·_N 

N/A"''"·-· 

· .• ~~~@XXXX 

' 

9999999999 

NIA 

NIA 

N - Navegante 
A -Afiliado 
P -Prospecto 
O - Distribuidor 

NIA 
99999 

9999999999.99 

Obligatorio 

Obliealorio 
Obligatorio 

Obligatorio 
>0 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
.. >O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obli11atorio 
Obliptorio 

>O 
Obliptorio 

>O 
Obliptorio 

>O 

1 _Navc:gantc:s 

T Navcl!antc:s 
T _Navcgantcs 

T_Navcgantes 

T _Navegantes 

T _Navegantes 

T _Navegantes 

T_Navcgantcs 

T_Navcgantcs 

T Navcf!antes 
T_Navegantes 

Kp T _Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T Subastas 
T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 
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Sub_Nom_N 

Sub Direc N 
Sub_Email_N 

Sub_Edad_N 

Sub_Scxo_N 

Sub_ Tele_~···'· 

Sub_infO~N 

Sub_Cvc_M_N 

Sub FechaA N 
Sub_Status_N 

Sub_id_Sub_Su 

sub_Subastu_Su 

Sub_Dcsc_Su 

Sub_FcchaJ_Su 

Sub_Tipo_Su 

Sub_C"'·cC_Su 

Sub_Flimitc_Su 

Sub_Fvig_Su 

Sub Direc Su 
Sub_Cant_Su 

Sub_Macep_Su 

Sub_Precio_Su 
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Src 

98 

100 

101 

102 

103 

105 

106 

107 

108 

109 

110 
111 
112 

113 

114 

115 
116 

117 
118 

119 

120 

121 

123 

124 

125 

1.26 

127 

128 

, .... ~.~····· 
F 

:"'omhrc Orscrfpción ·npo T•m•fto 

Prccio_H.cs Precio de Number 1 O 
erva Reserva 9999999999.99 
Incremento Incremento de Nun1ber 99999 
Suh subasta 

Max_Prcci Precio Number JO 
o MA.ximo 9999999999.99 
Num_Ofcn NUmcro de Number 99999 
as ofenus 

realizadas 
Num_visita Número de 

Visitas al 
nroducto 

Numbcr S 

Sta1us Status de la 
subasta 

Varchar 

Dcscalit" Status de 
descal i ti cado 

Number J 

ld_Rcq Lla\.·c para 
acceder n 
rcouisiciones 

Tit_R..:q Titulo de 
reouisición 

Desc_Larg Descripción 
a 
Tipo Tipo de 

usuario 

Varchar 

Varchar 

Varchar 

Cvc_Clicnt Clave de 
e Usuario 

Varchar JO 

Fecha lni Fecha Inicial Date 
J-"echn Lim Fecha Limite Date 
Fecha_ Vig Fecha Date 

Vif!encia 
FcchulniBa Fecha Base Dale 
se Inicial 
FcchnLimB Fecha Limi1c Dale: 
ase Ba.c¡e 
CostoOase Costo base Numbcr 1 O 
Horario Horario de Vnrchar l 00 

atención 
Dirección Dirección Varchar 255 
Plazo_Ent Plazo de Number J 

c:ntreea 
Obser\'acio Obsc:n·acionc: 

Cantidad Cantidad de 
nroductos 

255 

Numher 

Min Couz Cotización Number 10 
acióñ Minima 
Status Status Numbcr 

Num_ Visit NUmcro de Number 
as Visitas 
Num_Cotaz NUmero de Numbcr 
a Cotizaciones 
Max_Dias Max1mo dias Numbcr 

de entrc:e:a 
Jd_Enc Llave para Number 

acceder a las 
DfCJ!UOlas 

Pn:guma Descripción Varchar IOO 
de Ja nrcgun1a 

St_Prcgunt Stalus de la Numbcr 
a prcgun1a 

99999 

N/A 

NIA 
' 

N ;.':""' Navegante 
A -Afiliado 
P _-Prospecto 
D - Distribuidor 

N/A 

9999999999.99 
N/A 

N/A 
999 

N/A 

99999 

9999999999. 99 

9 

99999 

99999 

99999 

N/A 

9 

V•lid•clón ... •bh1 

Obligatorio T_Subastas 
>0 

Obligatorio T_Subastas 
>O 

Obligmorio 
>O 

Oblig.nlorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obligatorio 

Obli2atorio 
Oblittatorio 
Obligatorio 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

T_Subastas 

1·_Rcquisicioncs 

," 

T_Requisiciones 

T _Rcquisicioncs 

T _Rcquisiciones 

T _Requisiciones 

T Rcciuisicioncs 
T Rce1u1sicioncs 
T _Rcquisicioncs 

Obligatorio T _Requisiciones 

Obligatorio T _Rcquisiciones 

Oblil:!alorio T Rcouisicioncs 
T_Requis1cioncs 

Obligatorio T Reauisic1oncs 
T _Requisiciones 

T _Requ1sic1ones 

Obligatorio T _Rcquisicioncs 
>O 

Obligatorio T _Rcquisicioncs 

'"º Obligatorio T _Requisiciones 
>O 

Obligatorio T _Requisic1ones 
>O 

Obligatono T _Requisiciones 
>O 

Obligatorio T _Rcquisicioncs 
>O 

Obligatorio Kp T _Encuestas 
>O 

Obligatorio T _Encucstas 

Obligatono T _Encucstas 
>O 

Subrulln• 

Sub Prcsen·a_Su 

Sub_inc_su 

Sub_Mpecio_Sub 

Sub_Note_Sub 

Sub_NumVi_Sub 

sub_Status_Sub 

Sub_Descu_Sub 

Sub_idReq_Rq 

Sub_ Titulo_Rq 

Sub_Desc_Rq 

Sub_Tipo_Rq 

Sub_CvcC_Rq 

Sub Flni Ro 
Sub FLim Ro 
Sub_Fvig_Rq 

Suh_FIB_Rq 

suh_FLB_Rq 

Sub Cos10 Ro 
Sub_Horano_Rq 

Suh D1rec Ro 
Sub_Plazo_Rq 

Sub_Obs_Rq 

Sub_Cant_Rq 

Sub_Mcot_Rq 

Sub_Sta1us_Rq 

Sub_Nvisita_Rq 

Sub_Ncotiza_Rq 

Sub_Mdias_Rq 

Sub_ld_Enc 

Sub_Preg_Enc 

Sub_S1_Enc 
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l.:?9 
130 

131 

132 

133 

134 

135 

136 

137 

138 

139 

140 

141 

143 

144 

145 

146 

147 
148 

Sombre 

Rcsnucsta 
Cont_Voto 
s 
ld_Preg 

Catcgorin 

Cont_Voto 
s 
Respuesta 

Prcgunla 

Jd_Plmnilla 

Nom_Plant 
illa 
Tipo 

P..-ccio 

Est_Plantill 
u 
ld_Dom 

Nom_Dom 
inio 
Id_ Tipo 

Sl_Domini 
o 
Nom_Empr 
eso 
ld_Tcm1 

Ternlino 
Dctalh: 

., 

IJral'ripdón 

Rcsnuesta 
Votos totales 

Lla\'C para 
acceder u las 
nrcnuntas 
Categoría de 
la prc~unta 
VOIOS de la 
nn:cunta 
Descripción 
de la 
n:souesta 
Descripción 
de la pn:p:unta 
Lla\'C para 
acceder a la!'> 
nlamillas 
Nombre de Ja 
nlan1illa 
Tipo de 
Plantilla 
Precio de Ja 
olantilln 
Eslatus de la 
olantilln 
Llave para 
acceder a Jos 
dominios 
hu~cados 

Nomt'lrc;del 
dominio 
Tipo de 
dominio 
Saatus del 
dominio 
Empresa del 
dominio 
Llave para 
acceder a los 
ténninos 
TCnnino 
Descripción 
del tCnnino 

Tipo 

Varchar 255 
Numbcr 

Number 5 

Varchur 20 

Numbcr 

Vurchar 200 

. · 
Varchar :?00 

Numhcr 

Vurchar 255 

Numbcr 

Numbcr 10 

Numhcr 

Numhcr s 

Varchar 100 

Numhcr 

Number 

Varchar 100 

Numbcr 10 

Varchar 255 
Varchar 255 

•·ormalo 

NIA 
99999 

9999999999 

N/A 
NIA: 

~eCo#Zercíaf 

VaUdadón Tabl• 

Oblieatorio 
Obligatorio 

>O 
Obligatorio 

>O 

Obligatorio 

Obligatorio 

ObJignlorio 

Obligatorio 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 

Oblignlorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 
>O 

Obligatorio 

Obligatorio 
>O 

Obliga1orio 
>O 

Obligatorio 

Obliga1orio 
>O 

T Encuestas Resn 
T _Encuestas_Resp 

T _Pn:guntas 

T _Preguntas 

T _Prcguntas 

T _Prcguntas 

T _Prcgumn.o;¡ 

T_Plantillus 

T_Plantillas 

T _Plantillas 

T_Plantillas 

T_Plantillas 

T_Dominios 

T_Dominios 

T_Dominios 

T_Dominios 

T_Dominios 

T_Tcrminos 

Obliea1orio T Terminas 
Obligatorio T_Tcrminos 

Subrutina 

Sub Rcso Ene 
Sub_ Votos_Enc 

Sub_ld_Preg 

Sub_Cat_Preg 

~ub_Cvot_Prcg 

Sub_R~sp_~rcg_¡. 

.. :·.-) .-·-·; -~~-<-; . 

Sub_Prcg_Prcg 

Sub_ld_Plan 

. 
Sub_~om_Plan 

Su.b_ Tipo_Plan 

Sub..:_~rccio_Plan 

Sub_St~tus..:_Plan 

Sub_ld_Dom 

... ,: 
Sub_Nom_Dom 

Sub_;.Tipo_Dom 

Sub_Status_Dom 

Sub_Emp_Dom 

Sub_ld_ Tcrm 

Sub Ter Tcrm 
Sub_Dct_Tcnn 
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3.5. Dlsefto de Pantallas 

c ....... -A ct u a 1 izac i<in 
Comcrcializacion 

O PNAM 

En la siguiente figura se muestran los disenos de las 
pantallas según la opción o el modulo que se desea acceder: 

Conaulbla /Reportea: 

Conaulta111o 
/Rc-portrs 

Tic-ndas 

.:,. º"~·º 
.:«-,,.•.·; .D. 

D CP PNAf\.t 

·•.!JI!--. :;. ·;, .. ~lj . .iit:~·~ -;_,,i",_ 

P~Al\I 
Consultas /Reportes 

Actualización 

Comrr~laliz..mcion Co111nraa 

;~~~-~:-:'~¿ i -~~:.:~~: t 

Subasraa 

O PNAM 

•.:-:,_-.~ •;,¡.:; • .:;~"i;:-u • ..:· :l ¡ ··~ ·~""" 

\: ..... !'--ir.~.:». 

D Com PNAM 

•'D; 

Rrouiakionc-• 

Clirnrea 
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Src 

j 
: ,, 
¡-

1 
1 

3 

!4 

l 
!5 

~eC0»1erciáf 

3.6. Descripción de Programas 

! ~omhrr 

ConsTiendas 

1 

' ¡ ConsCompras 

1 

1 
1 

1 
¡ ConsNavegon 
/ tes 

1 
1 
1 

1 
1 ConsVisitas 

1 

1 ConsClicntes 

1 

1 

----, 

Drsc:-rin<'ión 

Consultas de 
Tiendas 

Consultas de 
Compras en el 
portal 

" 

ConsultaS de 
los navegantes 
~cl_P.«.?rtal 

con~·u11aS dC 
las visitas al 
pon al 

Consultas de 
Clientes)' 
movimientos 

,. 

•:ntr•da 

u_..-irndas 
T Tiendas 
T-Paiscs 
T=Estados 
T _Catcgol'"ias 

D_Compras 
T_Cabczas 
T_Partidas 
T_Paquetes 

D_Navqiantra 
T _Navegantes 
T_Paises 
T_Estados 

º-''lsitas 

D_Cllrnlrs 
T_Ticndas 
T _Distribuidorcs 
T _Navegantcs 

\.'•lid•ción 
-Es necesario tener usuario 
pnra acceder al sistema de 
adminislración. 
-Tener el perfil de usuario para 
acceder a la consulta. 
-Establecer filtro de büsquedn. 

-Es ncccsario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 
acceder a la consulta. 
-Establecer filtro de bUsqucda. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 
acceder a la consulta. 
-Establecer filtro de bUsqucda. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 
acceder a la consulta. 
-Establecer filtro de búsqueda. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 
acceder a Ja consulta. 
-Establecer filtro de bUsquedn. 

~lrn•airs S•Hdas 

-Faltan Datos D_Tlrnd•• 
-No existen registros 
-Consulta exitosa 
-Otra Consulta SIN 

-Faltan Óátcis'~.~-
D_Compras 

-No cxisteft-rc,8istro·s 
-Consulta exitosa 
-Otra Consulta SIN 

,_•;,-! 

" 
. · .. · .. · 

-Faltan Datos 
-No existen registros D_Navqantes 
-Consulta exitosa 
-Otra Consulta SIN 

-Faltan Datos O_ Visita.-
-No existen registros 
-Consulla exitosa 
-Otra Consulta SIN 

-Faltan Datos 
-No exislcn registros D_Clirntes 
-Consulta exitosa 
-Otra Consulla SIN 
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Scc 

6 

7 

¡s 
1 

9 

10 

11 

Nombrr 

ConsBusquc:d 

AJtaPaiscs 

BajaPaises 

Deoscrl Jón 

Consul1as de 
bUsqucdns 
realizadas. 

Altas de 
Países 

Baja de Paises 

CambioPaiscs' Cambios de 
Paises 

1 AltaEstados 

1 
1 

1 
1 

1 
1 BajaEstados 

1 
1 

1 

Altas de 
Estados 

Bajas de 
Estados 

~eConzercíaf 

Entrad• 
1l_Ru11qurdai1 
T_Ticndas 
T Productos 
,--Subastas 
T :ucitacionc:s 

D_Paiffs 
T..:..Puises 

D_P•lsrs 
T_Paiscs 

D P•l11rs 
f_Paises 

O Est•do!I 
T:Estados 

D_E•lados 
T_Estados 

V•lid•dón 
-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. , 
-Tener el perfil de usuario para· 
acceder n In consulta.· - ·. : 
-Establecer filtro de búSqúcdu·: ~-

.,:'.:_ 

~\ ... ~ "'. ,,_ ·. 
:,, ·_.:_~· ~· /: :! ~) ... ,_,~.'-:'.~ :~ ~'.'.·'.~ 

. •. -.'.. <;.o>;~::f.,;-,".,:· .. :·r:"f:' .... ' 
._Es necesario tener ·usuari 
para acccdCr 81 sistema d 

~~:~~i~·.n;,~~",:~~~~~~:;' 
~i:ced~;> ·.c.:,;-.::;i,:•» 

~lcnsa rs 

-Faltan Datos 
-No existen registros 
-Consulta cxilosa 
-Otra Consulta SIN 

·Es n~¿~~~¡~-:~~~;~~·~.;;~~r~·;f~:i~:· 
~;~i~r:t~cif6~:-~~:~~;~;~~~:~~~~·~:_·{~ :~~~~::~·7;aj~~~c 
... Tcncr_cl perfil de usuario' para Baja Correcta 
acc~·~i~~.~-·::,~ .. }.> ;..:-.~º ·.: :_¿·~.]~~;~~"\~>-:-.~ · 

·-·c-
: .:: ~-' : 

·Es ncccs;.J.io tener uS'UBrio 
para acccdCr áJ sistema de Registro Inexistente 
administración:-~;,; ; :.·- .. Cambio Correcto 

·-Tener el. perfil _de usuario para 

Ílcceder. 

-Es necesario tener usunrio 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de "usuario para 

acceder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sislcma de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 

acceder. 

Registro Inexistente 
Alta Correcta 
Otra Alta SIN 

Registro Inexistente 
Confinna Baja SIN 
Baja Corrcc1a 

___ TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Salidas 

D_Busqurd•s 

D_Paisrs 
T_Paises 

D_P•lscs 
T_Paises 

D_P•iscs 
T_Paiscs 

D Est•dos 
T:Estados 

D_Estados 
T_Estados 
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1 SC!'c 

113 

l 
¡ 
l 

/" 
! 
1 15 

! 

17 

I" 
1 

1 

1 

Sombrr 
j CambioCstad 
! os 

AltnOfena 

; BajaOfcna 

1 
1 
1 CumbioOfena 

1 AltaPaquctcs 
i 

1 
1 

BajaPaquctcs 

1 
CambioPB.q~e 
tes 

¡ 
AllaEncuesta 

Ocnrilkión 
Cambios de 
Es lados 

Altas de 
Ofi:rtas 

,', 

Cambios dC 
Ofertas 

Altits de 
paquetes 

Bajas de 
paquetes 

Cambio's de 
paquetes 

Alaas de 
cncueslas 

" 

b_E•lados 
T_Estados 

o orcrt•s 
f_orcnas 

,' ··: " 
.~. o· or~rt•• 
¡::;. f.:...Ofertas 

o-orrr••• 
T_Ofenas 

O_Paquetcs 
T_Paquctcs 

D_Paquelc• 
T_Paquetcs 

O_Paquclcs 
T_Paque1es 

D_Encurn .. • 
T _Encuentas 

~eConzercíaf 

V•lld•rlón 
-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 

acceder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de_ Usuitrio para 

' ' ,' 

acceder. 

Registro Inexistente 
Cambio Correcto 

Registro Inexistente 
Alta Correcta 
Otra Alta SIN 

''•, 

-Es necesario tener usuario .. -,:· 

:~~¡~f~~:~ró~. sistema de RciiStro· J~c:XiStentc 
-Tener el perfil de usuario para Connrma Baja SIN 

acceder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfll de usuario para 

acceder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tt:ner el perfil de usuario para 

acceder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 

acc:cder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 

acceder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el perfil de usuario para 

acceder. 

Baja Correcta 

',' 

Registro JOcxistente 
Cambio Correcto 

Rc~ist..¡, J~~xistente 
Alta Correcta 
Otra Alta SIN 

Registro Inexistente 
Confirma Baja SIN 
Baja CorTecla 

Regislro Jnexistenlc 
Cambio Correcto 

Registro lncxistcnae 
Alta Co1Tec1a 
Otra Alla SIN 

O_Estados 
T_Estados 

D_Orerta• 
T_Ofcrtas 

o_orertas 
T_Ofenns 

o_orcr••• 
T_Ofcrtas 

D_Paquctes 
T_Paquctes 

D_Paquetcs 
T_Paquetes 

D_PaquctH 
T_Paquctcs 

D_E•c11cnta• 
T_Encuentas 
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FALLA DE ORIGEN 

~eConzercíaf 122 



Src 

120 

1 

' ) 21 

1 
1 

22 

23 

1 

1 ~4 

! 
i 
1 ¡ ~5 

26 

1 ~7 ¡-

1 

, ........ 
~.r#~ :,fYeCtnnercíar 

Nombrr Dr.crinc.-ión Entr•d• \'•lid•dón 1'1rn••iH 

BajnEncucsta Bajas de D Encurnt•• -Es necesario tener usuario Registro lnc:xistenle 
encuestas ·f_ En cuentas para acceder al sistema de Confirma Baja SIN 

administración. Baja CorTccta 

1 

-Tener el perfil de usuario para 

acceder. 

1 . 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 

! Camb10Encue Cambios de D Encurntas administración. Registro Inexistente 

1 sta 
encuestas f_Encuentas -Tener el perfil de usuario para Cambio Correcto 

acceder. 

1 
-Es necesario u:ncr usuario 

Altas de para acceder al sistema de 
\ AllaPregunta preguntas- D_Prqunt•• administración. Registro Inexistente 

,.:>;. T _Preguntas -Tener el perfil de usuario para Alta CorrcCla 

acceder . Otra Alta SIN. 

. 

f"··. -Es necesario tener usuario 

B~jas,d~ 
D_Prraunta• para acceder al sistema de 

Baja Pregunta T _Pn:guntas administración. Registro Inexistente 
preguntas -Tener el perfil de usuario para Confirma Baja SIN 

acceder. Baja Correcta 

-Es necesario tener usuario 
D_Prqunta• para acceder al sislema de . ,·.~. 

1 CambioPrcgu Cambios de T _Preguntas administración. Registro lilexistente 
nta preguntas -Tener el perfil de usuario para Cambio Correcto 

1 acceder. ...:.:.,.· 1 
1 • .. .· 

¡ AltaPlantilla 
-Es necesario tener usuario 

Altas de para acceder al sistema de 
R~gistñ:) Inexistente ! plantillas D_Plantlll•• adminis1ración. 

T _Plantillas -Tener el perfil de usuario para Alta Correcta 
1 acceder. Otra Alta SIN 

1 
-Es necesario tener usuario 

Bajas de D_Plantill•• para acceder al sistema de ¡ BajaPlantilla plantillas T_ Plantillas administración. Registro Inexistente 
-Tener el perfil de usuario para Confirma Baja SIN 

accedcr. 
Baja Correcta 

-Es necesario tener usuario 
D_Plantlll•• para acceder al sistema de 

CambioPlantil Cambios de T_Plantillas administración. Registro Inexistente 
Ja plantillas -Tener el perfil de usuario para Cambio Correcto 

acceder. 

~--~---.. 1-._.ll-~-.r.!!Q•~-'!!!-~---- - - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

S•lid•• 

D Encuc-ntas ,._ 
Encucntas 

D En<"urntas ,._ En cuentas 

D_Prrgunt•s 
T _Preguntas 

D_Prqunt•• 
T _Preguntas 

D_Pr~unt•• 
T_Preguntas 

D Plantlll•• 
T_ Plantillas 

D_Pl•atill•• 
T_ Plantillas 

D_Plaetill•• 
T_Plancillas 
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! 
! 

i 
1 

129 
! 
i 

32 

33 

34 

i 35 

1 

136 

1 
1 

·-·· ., 
:"l'omhrr 

! 
'AllaDist 

! 
¡ 

/ BajaDist 

! 
j DajaTicnda 

1 

! 
CambioTicnd 

AhaProducto 

BajaProducto 

CambiaProdu 
cto 

Dc-scrindón 

Altas de 
distribuidores 

Bajas de 

Entrada 

IJ 1Jistribuidorr11 
f_Distribuidorcs 
T_Estados 
T_Paiscs 

distribuidores-: : D_Distribuidorrs 
:J._T_Distribuidorcs 

.. , .. -. .' " ·~.-;-; -~~ 

Bajas de 
tiendas 

Cambios de 
tiendas 

Allas de 
productos 

B~as de 
productos 

Cambios de 
productos 

O Tlrnd•s 
':]._Tiendas 

O Tienda" 
f_Ticndas 

D Producto• 
T _Productos 

D Productos 
T _Productos 

D_Productos 
T_Pmduc1os 

~eCowzercíaf 

-El distribuidor tiene que 
registrarse di:sdc t:I ponal. 
- Se tiene que verificar su 
inlbrrnación. 
- Se th:m: que asignar cla\'C y 
contrasci1a 

-Es necesario lcncr usuario 
para acceder ni sistcmu de 
administración. 
-Tener el pcrm de usuario par':' 

acceder. 

-Es necesario tener usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-T encr el perfil de usuario para 

acceder. 

-Es necesario h:ncr usuario 
para acceder al sistema de 
administración. 
-Tener el pcrnl de usuario para 

acceder. 

-Las altas se realizar con el 
sistema de intcñasc. 
-Es necesario tener la tienda 
creada 
-definir carac1eris1icas 
generales 
- transmitir infonnación 

-Las bajas se realizar con el 
sistema de inteñase. 
-Es necesario tener la tienda 
creada 
- transmitir información 

- Las altas se realizar con el 
sistema de in1crfasc. 
-Es necesario tener la tienda 
creada 
-definir características 
generales 
- transmitir infonnación 

~lrn•• rs 

Error en los dalos 
Alta Correcta 

~-1~0;;.-f-.:-· 

Régisífo:·inCsisténte 
Confirma Baja SIN 
Baja Correcta-<._ 

·<Y1;_:.:.· ,:<,¿' . 
.;,.;,;-:;;\¡'., . 

Rcgi~t~-¡~~~i,sten'tc 
Confinna Baja SIN 
Baja Correcta 

Registro Inexistente 
Cambio Correcto 

Error en los datos 
Alta Correcta 

Registro Inexistente 
Confinna Baja SIN 
Baja Corrcc1a 

Registro Inexistente 
Cambio Correc10 
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S•lld•• 

D_Dls1rlbuldorrs 
T _Distribuidores 

D_Disrribuidorrs 
T_Distribuidorcs 

D_Tiend•• 
T_Tiendas 

D_Ticnd•• 
T_Ticndas 

P_ Producto• 
T _Produclos 

D_Productos 
T _Productos 

D Prod•CIOS 
f_Productos 
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Src Nomhrr Pr•crinclón Entrad• 

137 
1 

/ AhnSub 
Altas de 
subastas D Sub111ta• 

i f_ Subastas 

i 
1 

1 BajaSub 

Bajas de 
38 subastas O Subastas 

T_Subastas 

1 
1 D_Subastas 

139 / CambioSub Cambios de T_ Subastas 
subastas 

AhaReq Altas de 
40 requisición 

D_Rrqui1icion 
T_Rcquisicion 

1 
1 

141 
1 Bajas-de D_RrqulsJcion 
/ BajuRcq requisición T _Rcquisicion 

1 

142 
1 
1 CambioReq Cambios de D_Rrqulslcion 

i 
requisición T _Rcquisicion 

-- -· 

-- ·---- ---· --- - - qeco,,,ercíaf 

''•Uda<'ión ~lrn•airs 
Es necesario rcgislrarse en el 
ponal 
Definir características del Error en los dutos 
producto Alta Correcta 
Verificar infonnación 
Asignar numero de subasta 
Esperar ofertas 
Cerrar venta. 

-Registrarse en el ponal 
-Acceder n su home 
-Seleccionar y Cancelar Registro lnexislcntc 
subasta Confirma Baja SIN 

Baja Correcta 

- Una '\'CZ generada la subasta 
ya no es posible cambiar 
infonnación del producto. 

-Es necesario registrarse en el 
ponal 
-Definir caracteris1icas del Error en los datos 
producto Alta Correcta 
-Verificar información •(," 

-Asignar numero de 
,_'· 

requisición 
-Esperar ofertas 
-Cerrar venta. 

-Registrarse en el portal 
Registro lneXistentc -Acceder a su home 

-Seleccionar y Cancelar Confirma Baja SIN 
Requisición Baja Correcta 

- Una vez generada la 
Requisición ya no es posible 
cambiar infonnación del 
producto. 

TESIS CON 
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Salida• 

D Subastas 
f_Subastas 

D_Subas1as 
T_Subastas 

O Suha•tas 
T_Subastas 

D_RrquJ1icJon 
T _Requisicion 

D_RrqulsJcion 
T _Requisicion 

D_Rrqul1lcion 
T_Rcquisicion 
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4. PRUEBAS Y LIBERACIÓN 

4.1. Pseudocódigo de los procesos. 

Alta de la Tienda como A'iliado. 

T_Ticndu~ T_C."'nhczas 

Alta de la Tienda como afiliada 

T_Paqu 
T_PaniUas 

T_Dominins 

1) Verificar Usuario 
a. Validar Usuario 

i. Verificar que el usuario y contraseña sean correctos de los campos 
nom_asoc y contraseña de la tabla de T _Tiendas 
Respectivamente. 

b. Verificar Status de la Tienda 
i. Validar el estatus de la tienda para proceder a su afiliación. Tiene 

que ser Status> SO de la tabla T _Tiendas 
2) Verificar datos ge11erales 

a. Confirmar datos del usuario 
i. Verificar que los datos del usuario ya registrados como prospecto 

sean los correctos para su afiliación: 
De la tabla T _Tiendas se verifican los siguientes campos: 

Ubi_Dist 
Tele tono 
Rfc 
Norn_ Contacto 
Id Pais 
Id-Estado 
Jd=Dist 

3) Selecci<í11 del plan de servicio 
a. Confirmar el plan de servicio del usuario TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
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i. Desplegar los planes de servicio cmTespondientes al usuario para 
que los pueda seleccionar de la labia T _paquetes y campo 
descripción 

4) Selecci1í11 tle o,,,,,;,,;o .. .. . ..... 

5) 

a. Selección del dominio que requiere el usuario 
i. Realizar la selecció11}y:·yalidación del dominio que requiere el 

usuario según su tipo:' Registrándolo en T_Dominios 

Ge11er11cití11 tlel pedidt1 
a. Crear las panidas 

sckccionados por el 
T_Partidas 

y la· cabeza del · pedido según los servicios 
usuario insenándose ·en las tablas de T _Cabezas y 

6) Se/ecció11 del 1ipt1 de Pt1gt1 * 
a. Seleccionar el tipo de pago del Usuario para la con1pra del servicio. 
b. Generación de los número de referencia según el banco y tipo de pago. 

7) Act1u1/i;t1cití11 de Servicio ... 
a. Obtención de los servicios comprados de la tabla T_Cabezas y T _Partidas 

para proceder a su actualización de los campos Fechalni. 
FechaFin.status.f insc ini.f insc fin de la tabla de T Tiendas. 

b. Endo de Correo de co'ñfirm~ción-de pago -

8) A/111 de prtu/11ctt1."f 
a. Actualización de la tabla T _Productos con los productos del usuario 

aflliado. 

9) A/111 de Categorít1s 
a. Alta de las categorías dentro del ponal en la tabla T _ Categ_ Tienda 
b. Alta en el portal SecciónAmarilla.com 

'!'P~T~ CON 
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Alta como distribuidor. 

T_Oistrit'iuiU~1r T_Cahc7_.as 

Alt• como distribuidor 

T_Paqu 
T_Purtídas 

T_C.:PS 

1 ) Lle11ar regi.'iitro 1le ilucripcití11 como di.'iitrib11idor del portal, 
a. Actualiza la tabla de T _Distribuidores y status=O 
b. Envía correo de Confirmación de registro 
c. Verificar información del distribuidor 

2) Hahilitt1 11cce.'io al portal para c11nmra de sera•icios 
a. Asignar número de póliza y contraseña en el campo póliza y contraseña 

respectivamente 
b. Habilita acceso a su Home y al mapa principal cambiando status=! en 

!_Distribuidores 
c. Envía correo de confim1ación como distribuidor 

3) Conmrt1 de Clave.•· Prepagada.'ii de Sera•icit1 <CPS> 
a. Acceder y validar distribuidor en la tabla de T _Distribuidor 
b. Desplegar servicios disponibles de la tabla T_Paquetes 
c. Generar el pedido según los servicios seleccionados y actualizar las tablas 

de T _Panidas y T _Cabezas 
d. Seleccionar el tipo de pago del servicio*. 
e. Actualizar Servicio 

i. Cambiar status=P de T _Cabezas 
ii. Generar Claves CPS e insenarlas en T CPS 

111. Enviar Correo de confirmación de Pag-;; 
f. Activación de Claves CPS 

i. Ingresar al Home de la tienda que se va a actualizar 
ii. Seleccionar Activar clave CPS 

iii. Validar Clave CPS 
iv. Activar Servicios en la tabla de T_ Tiendas 

r~~--:-:---:~~~--~~-. 
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Alta de Subastas. 

Altll Sub••hla 
T_Cnttczns 

T_Paqu 

./) Regi.'itrar.'ie e11 el portal 

T ...;;..N:n·cgnntcs .: ·,_ -' 
, T DiStribuidorcs 
T=TicnJus 

a. Actualizando la tabla de T _Navegantes 
2) Acceder al H11111e de S11basta.'i 

a. Registrarse como usuario del portal validando en T _Tiendas. 
T _Navegantes y T _Distribuidores. 

b. Visualizar información de Subastas de T Subastas 
c. Seleccionar "Alta de Subastas"" -

3) l11gre.'>ar dato.'> del prod11cto a S11ha.'itar 
a. Ingresar Categoría del producto. actualizando según el catálogo de 

T _Categorías. 
b. Definir datos generales del producto incluyendo precio y descripciones. 

Actualizar T _Subastas 
c. Firma electrónica del Contrato para subastas. 
d. Asignación de clave de subasta 
e. Envío de Correo de alta de subasta. Actualización del Status en 

T_Subastas 
4) Co11/ir111ació11 de S11ha.'Ota 

a. Verificación de datos del usuario. Obtención de datos de T _Subastas 
b. Confirmación de subasta. Actualizar Status=) 
c. Envio de Correos a Clientes con esta categoría. Búsqueda en T _Subastas 

. y T _Categorias. 
5) Listado de s11hasta.'i 

a. Integrar la subasta al listado del usuario para su seguimiento. 
6) S11ba ... 1a Ganadora 

a. Validar la subasta ganadora según las ofertas 
b. Realizar pago de comisión 
c. Envío de Correos de confirmación de subasta ganadora 
d. Contacto con usuarios involucrados 
e. Cerrar subasta. 
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Alta de Requisiciones. 

T _Rc1.¡uisicioncs 
Alta Requisiciones 

T_Cubczus 

T_Paqu 

T_Nuvcgunlcs , 
'T · Dis1ribi.1iJorcs 
·1-:Th.:ndas . ' 

T_Panidus 

7) Regi.'fitrar.'fie e11 el p11rtal 
a. Actualizando la tabla de T _Navegantes 

8) Acceder al Ho111e de Req11isicio11e.'fi 
a. Registrarse como usuario del portal validando en T _Tiendas. 

T _Navegantes y T _Distribuidores. 
b. Visualizar información de requisiciones de T _requisiciones 
c. Seleccionar ··Alta de requisiciones·· 

9) l11gre.,·ar 111110.\· del prod11cto.'fi a req11i.'fiitar 

10) 

11) 

12) 

a. Ingresar Categoría del producto. actualizando según el catálogo de 
T _Categorias. 

b. Definir datos generales del producto incluyendo precio y descripciones. 
Actualizar T _requisiciones 

c. Firma electrónica del Contrato para requisiciones. 
d. Asignación de clave de requisición 
e. Envío de Correo de alta de requisiciones. Actualización del Status en T _ 

requisiciones 
Co11fil'l11acili11 de req11i.'fiici<111e.'fi 

a. Verificación de datos del usuario. Obtención de datos de T _requisiciones 
b. Confirmación de requisiciones. Actualizar Status=! 
c. Envío de Correos a Clientes con esta categoría. Búsqueda en T_ 

requisiciones y T _ Categorias. 
Listado de req11i.'fiicio11e.'fi 

a. Integrar la requisición al listado del usuario para su seguimiento. 
Req11i.'fiició11 Ga11adora 

a. Validar la requisición ganadora según las ofertas 
b. Realizar pago de comisión 
c. Envio de Correos de confirmación de requisición ganadora 
d. Contacto con usuarios involucrados 
e. Cerrar requisición. 
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Home del Usuario y Compra de Plantillas. 

T_Ticnút1s T_Cuhc;,.us 

Home del Uauarlo y Compra de Plantillas 

T_Phmtillus 

1) Acce . .,ar al Ht11ne del 11.<;11ario 
a. Validar usuario y contraseña de T _Tiendas 
b. Generar Home personalizado según Usuario 

2) De.<;plegt1r i11(i1r111achil1 retere11te al 11.<;11ario 
a. Información de subastas que le pueden interesar al usuario por su 

categoría. verificando tabla de T _Subastas. 
b. Información de requisiciones que le pueden interesar al usuario por su 

categoría. verificando tabla de T _Requisiciones. 
c. Información de subastas que le pueden interesar al usuario por su 

categoria. verificando tabla de T _Subastas. 
d. Desplegar plantillas principales que puede adquirir el usuario de la 

tienda. obteniendo del catálogo de T_Plantillas. 
i. Generar selección y compra de plantillas 

ii. Generar pedido insenando en la tabla de T _Panidas y T _cabezas. 
iii. Selección del tipo de pago•. 
iv. Actualización de la plantilla comprada 
v. Confirmación de Pago. 

e. Accesos a compra de Dominios 
'f. Accesos a pagar renta e inscripción 
g. Accesos a parámetros visuales de la tienda 
h. Accesos a los status de los pagos realizados 

r :¡ 
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Tipo de Pago. 

Tipo de P•go 

Tarjeta de Crédito Depósito Referencl•do 

Conflrm•clon de Pago 

Actualluclón de Servicios 

) 110 i•ez e11era o e pe 1 o 
a. Actualización de T_Cabeza y T_Partidas 

2) De . .:p/eg11do lle lo.\· tipos de Pago 
a. Tarjeta de Crédito 

· i. Ingreso de los datos de la tm:jeta de crédito 
ii. Validación de los datos de envió 

iii. Generación del formato de envío 
iv. Pago en el Banco 
v. Obtención de Respuesta del Banco 

vi. Actualización del Servicio 
v11. Cambio de status=P en T_Cabezas 

b. Depósito Referenciado 

B•ncaNet 

i. Generación del número de referencia según el banco indicado 
ii. Desplegado de la ficha pre-llena 

iii. Confirmación del pago por parte del usuario 
iv. Actualización del servicio 
v. Cambio de status=P en T_Cabezas 

c. BancaNet 
i. Generación del los datos de envío a Banamex 

ii. Desplegado de Bancanet 
iii. Pago por parte del Cliente 
iv. Confirmación por parte de BancaNet del Pago 
v. Actualización de Servicios 

vi. Cambio de status=P en T_Cabezas ,....,..,.-·•,.., r'')N 
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4.2. Matrices de pruebas. 
AOliaclón de 111 Tienda 

Ciclo de Prueba 

DESCRIPCION 
Realizar el proceso de Afiliación en el portal desde una PC con 

Windows 95,2000,XP. con navegador IE y Netscape en todos los 
casos. 

CASO 

3 

4 

5 

CONDICION DE PRUEBA 

Realizar exhaustivas pruebas con las fon11as en donde 
se ingresan datos. haciendo pruebas indicando 
caractéres raros y llenando los campos. 

Seleccionar los diferentes planes de servicio así como 
validar los montos correspondientes 

Realizar pruebas seleccionando diferentes dominios y 
verificando que el cambio sea correcto. 

Realizar el pago por los 3 diferentes tipos de pago. 

Verificar la actualización de servicios según el pedido 
generado. 

RESULTADO ESPERADO 

-No existe error 
Se registrará correctan1entc en la tabla 

T _Tiendas . y en caso de existir algUn dato 
incorrecto deberá indicarlo con un menaje de 
javscript. 

- Si exisre Error .. 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Se continuará con el proceso de pago. 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inrnediata. 

-No existe error 
Continua con el tipo de pago 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Continua con la Activación de Servicios 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Actualiza servicios. 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejccomercial 

para su corrección inmediata. 
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2 Alta eomo Dlslribuidor 
Ciclo de Prueba 

DESCRIPCIÓN 
Realizar el proceso de alta del distribuidor en el 

portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con 
navegador IE y Netscape en todos los casos. 

CASO 

2 

3 

4 

CONDICION DE PRUEUA 

Realizar exhaustivas pruebas con las fonnas en donde 
se ingresan datos .. haciendo pruebas indicando 
caractéres raros y llenando Jos campos. 

Validar la documentación del distribuidor para poder 
asignar número de póliza. 

Realizar pruebas de compra de CPS, validando Pedido 
y f'"ormas de pago. 

Realizar la activación de las claves CPS 

RESULTADO ESPERADO 

-No existe error 
Se registrará correctamente en la tabla 

T _Distribuidores 9 y en caso de existir algún 
dato incorrecto deberá indicarlo con un menaje 
de javscript. 

- Si existe Error9 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Se actualiza el status .. se agrega al mapa de 
distribuidores y se dá acceso a su Home. 

-Si existe Error 
No se dá de alta al distribuidor 

-No existe error 
Generación de las CPS 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Activación de los servicios que incluye la 
clave 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 
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3 Alta dr Subastas 
Ciclo de Prueba 

DESCRIPCIÓN 
Realizar el proceso de alta del distribuidor en el 

portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con 
navegador IE y Netscape en todos los casos. 

CASO 

2 

CONDICION DE PRUEBA 

Realizar exhaustivas pruebas con las formas en donde 
se ingresan datos~ haciendo pruebas indicando 
caractéres raros y llenando los campos. 

Actualizar y Generar número de Subasta 

RESULTADO ESPERADO 

-No existe error 
Se registrará correctamente en la tabla 

T _Subasras. y en caso de existir algún dato 
in~orrecto deberá indicarlo con un menaje de 
javscript. 

- Si e>o:iste Error. 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Envío de correo de Alta de subasta 
Validación de la subasta 

-Si existe Error 
No se dá de alta al distribuidor 

-No existe error 
Alta en el ponal y avisos a usuarios sobre la 
subasta 

3 Confirmación de la subasta 

4 Subasta Ganadora 

-Si existe Error 
Se cancela la subasta. 

-No existe error 
Pago de Camisón y confinnación de la 
subasta ganadora 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 
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4 Alta de Requisición 
Ciclo d• Prueba 

DESCRIPCIÓN 
Realizar el proceso de alta del distribuidor en el 

portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con 
navegador IE y Netscape en todos los casos. 

CASO 

2 

CONDICION DE PRUEBA 

Realizar exhaustivas pruebas con las fonnas en donde 
se ingresan datos._ haciendo pruebas indicando 
caractéres raros y llenando Jos campos. 

Actualizar y Generar número de Requisición 

3 Confirmación de la Requisición 

4 Requisición Ganadora 

RESULTADO ESPERADO 

-No existe error 
Se registrará correctamente en la tabla T _ 

Requisiciones~ y en caso de existir algún dato 
incorrecto deberá indicarlo con un n1enaje de 
javscript. 

- Si existe Error~ 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No exislc error 
Envío de correo de Alta de Requisición 
Validación de la Requisición 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomerciul 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Alta en el portal y avisos a usuarios sobre la 
Requisición 

-Si existe Error 
Se cancela la Requisición. 

-No existe error 
Pago de Camisón y confirmación de la 
Requisición ganadora 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 
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Ciclo de Prueba Honre del Usuario y Con1pra de Pla11tillas 

DESCRIPCIÓN 
Realizar el proceso de alta del distribuidor en el 

portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con 
navegador IE y Netscape en todos los casos. 

CASO 

3 

CONDICION DE PRUEHA 

Realizar exhaustivas pruebas con las fonnas en donde 
se ingresan datos~ haciendo pruebas indicando 
caractcrés raros y llenando los campos. 

Realizar la compra de plantillas dentro del portal. 
validar compra. pedido y tipos de pago. 

Realizar la validación de los servicios de compra en el 
Home del Asociado, validando la compra.pedido y 
tipos de pago. 

RESULTADO ESPERADO 

-No cxistt: error 
Se registrará correctamente en la tabla T _ 

Tiendas. y en caso de existir algún dato 
incorrecto deberá indicarlo con un menaje de 
javscript. 

- Si existe Error~ 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Activación de la plantilla cornprada 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejccomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Activación de Servicios 

-Si existe ErTor 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 138 



geconzercíaf 

Ciclo de Prueba 6 Tipos de Pago 

DESCRIPCIÓN 
Realizar el proceso de alta del distribuidor en el 

portal desde una PC con Windows 95,2000,XP, con 
navegador IE y Netscape en todos los casos. 

CASO 

2 

3 

CONDICION DE PRUEBA 

Realizar exhaustivas pruebas con las fonnas en donde 
se ingresan datos. haciendo pruebas indicando 
caractéres raros y JJenando Jos ca111pos. 

Verifica:r la transacción vía Tarjeta de Crédito 

Verificar la transacción vfa Tarjeta Depósito 
Referenciado 

RESULTADO ESPERADO 

-No existe error 
Se registrará correctan1ente .. y en caso de 

existir algún dato incorrecto deberá indicarlo 
con un menaje de javscript. 

- Si existe Error .. 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Activación del servicio 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sisten1as Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Activación del servicio 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe error 
Activación del servicio 

4 Verificar la transacción vía BancaNet 

s Confirmar con estados de Cuenta del Banco 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial 

para su corrección inmediata. 

-No existe erTor 
Validación correcta 

-Si existe Error 
Dar aviso al área de Sistemas Ejecomercial y al 

banco para su conección inmediata. 
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Manual de Instalación 
Para realizar la instalación del portal es necesario seguir los siguientes 

pasos, para ello se ponen a disposición el software de instalación, así como la 

asesoria necesaria: 

1) Instalación de Windows NT 4 

2) Instalación y configuración de Oracle 8. 1. 7 

3) Instalación y configuración de IAS 1.0.2 

4) Instalación y configuración de Apache 

5) Alta y configuración de Usuarios dentro de la Base de Datos 

6) Creación de los DAD's 

7) Creación y actualización de Tablas , paquetes y procedimientos de la 

BD. 

8) Creación de permisos a usuarios 

9) Instalación de Certificados de Seguridad SSL 

1 O) Actualización de los directorios de Imágenes y archivos 

11) Instalación de los procedimientos de comunicación con el Banco 

Los requerimientos del portal para poder ser ejecutado son básicamente 

tener un navegador Internet Explorer versión 5 o superior, o Netscape versión 4 o 

superior, además de contar con por lo menos 16MB de memoria, MODEM y una 

conexión a Internet con algún proveedor. 

-~ .. 
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4.3. Carta de Liberación 

Héctor Duque V. 
Gerente de Sistemas 

Por este conducto le informo que el proyecto "D•••rrollo del portlll 
Ejecomercl•I'', ha sido desarrollado, probado por el usuario e instalado en los 
tiempos y alcances estimados . 

.Junto con los programas fuentes y manuales de operación han sido 
entregados los siguientes productos: 

Home Principal 
Búsquedas 
Subastas 
Requisiciones 
Módulos para distribuidores 
Módulos de pagos 
Home Asociados 
Compra de Plantillas 
Servicios de Afiliación de Usuarios 

Sin más por el momento, le enviamos un cordial saludo, esperando que 
tome en cuenta nuestro trabajo profesional para futuros proyectos, quedando a 
sus órdenes para ayuda y soporte técnico al teléfono 53254545, asimismo se 
anexan diagramas para el desarrollo, pruebas finales y manual de instalación. 

Atentamente 

Abraham Franco Nares 
Llder de proyecto 

- r 

BoVo Cliente 

Hfl:tor Duque V. 
Gerente de Sistemas 
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CONCLUSIONES 

En la ultima década la evolución tecnológica ha crecido de manera 

exponencial y ha consolidado a Internet como la mayor fuente de comunicación 

en todo el mundo. 

El uso de Internet permite incrementar la productividad de las empresas 

que utilizan el comercio electrónico como herramienta, dando como resultado 

un incremento de ingresos a mediano y largo plazo. Pero sobre todo provoca el 

aumento de clientes potenciales, al publicar y vender en linea sus productos y/o 

servicios en todo el mundo, a toda hora. 

En México esta forma de "comercio por la red" está empezando a 

"despegar", ya que en nuestro pafs hay resistencia por parte de los 

consumidores a realizar compras electrónicas, así como la gran desconfianza 

de los usuarios para realizar transacciones vía Internet dado que implica 

convencer al cliente de proporcionar su número de tarjeta de crédito. 

Sin embargo, esto se puede lograr proporcionado al cliente los medios 

necesarios de seguridad, credibilidad y, sobre todo, al ofrecer un servicio 

excelente que se base siempre en la satisfacción total del usuario. 

Una empresa subsiste en el mercado, a pesar de la fuerte competencia, 

siempre y cuando demuestre que no teme a las constantes transformaciones y 

a la utilización de nuevas herramientas tecnológicas que permitan enfrentar al 

mercado global. Este es el concepto básico para que las empresas mexicanas 

cambien su mentalidad y no se queden "sumergidas" en la obsolescencia. Es 

importante que empecemos a cambiar y "abrir los ojos" al nuevo mundo que 

nos ofrece la tecnología y aplicarla para obtener beneficios como los ingresos 

económicos. 

El portal que se desarrolló en esta tesis está en funcionamiento en la 

dirección www.ejecomercial.com.mx, y ofrece a sus clientes cada vez más 

servicios electrónicos, convirtiéndose asf en un claro ejemplo de éxito al 

incrementar las ganancias de la empresa la cual tiene como prioridad ayudar a 

I 
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todos sus clientes a ofrecer sus productos y servicios por Internet con la mayor 

seguridad y confiabilidad. 

Ejecomercial es un modelo de funcionamiento de un Centro Comercial 

Electrónico porque integra todas las tiendas virtuales y productos de sus 

clientes en un portal, ofreciéndoles todos los servicios necesarios para el buen 

funcionamiento de las mismas. 

Además Ejecomercial es considerado como un ejemplo de E

Procurement al tener una sección especial de requisiciones en donde los 

clientes y navegantes pueden "requisitar" a diferentes proveedores aquellos 

productos necesarios para él. Al mismo tiempo proporciona el servicio de 

Subasta Electrónica en donde se ofrecen productos en venta para obtener la 

mejor oferta del momento. 

El futuro del portal es grande y cada vez más consolidado con sus 

clientes por lo que se pretenden integrar otros servicios electrónicos que los 

beneficien. 

El desarrollo de este esta tesis, cuyo objetivo fue desarrollar un portal de 

negocios para los clientes de ASPEL de México, sirvió para demostrar que la 

utilización del comercio electrónico es una manera de incrementar ingresos y 

hacer más fácil las ventas utilizando nueva tecnología. 
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