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INTRODUCCIÓN. ··------------·· _J 
Un factor primordial en la operación de cualquier empresa es la calidad de sus 

productos y/o servicios. Además en los últimos años existe una orientación mundial por 

parte de los clientes hacia mayores -exigencias de los requisitos y expectativas con 

respecto a la calidad. 

Conjuntamente con esta orientación hay una creciente comprensión y toma de 

conciencia de que el mejoramiento de la calidad es necesario para alcanzar y sostener 

un buen desarrollo económico ya que la competitividad de la vida actual en cada uno 

de sus aspectos nos hacer ser participes de todo lo que esto implica, para el caso del 

campo de la industria manufacturera Ja situación de alta competencia es, la 

optimización de recursos, evitando retrabajos, desarrollando así un campo competitivo. 

ya que la expansión del comercio internacional como resultado de los avances 

tecnológicos en el transporte , las comunicaciones, la informática, la reducción de 

barredas al comercio y la liberación de las economías centralizadas seguirán 

acelerando el grado de aceptación de las empresas manufactureras como 

proveedoras. para lograr satisfacer los niveles de Calidad lntemacional además de 

demostrar con claridad su capacidad para responder a los compromisos de plazos de 

entrega 

Atendiendo a lo anterior el organismo intemacional de normalización (ISO), después de 

vanos años de trabajo de su comité técnico, aporta un sistema eficaz de administración 

de la calidad. con su familia de normas ISQ-gooo / NMX-CC, con el propósito de 

establecer una racionalización en las diferentes enfoques de los sistemas de calidad. 

En estas c1rcunstanc1as de mercado, el establecimiento de sistemas de calidad 

cert1f1cados conforme a IS0-9000 se ha convertido cada día mas en una necesidades 

pnontanas para penetrar y mantenerse en los mercados nacionales y de exportación. 
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En el capitulo 1 del presente trabajo de tesis, contiene algunos antecedentes históricos 

sobre los polímeros de estireno butadieno. así como una breve descripción de los tipos 

de polimerización que existen y de manera más detallada se describen los principales 

componentes de la polimerización en emulsión, mecánica de la polimerización,· proceso 

de fabricación del látex Estireno-Butadieno y algunas aplicaci~r:ies indust~~les de es.tos 

productos 

En el capitulo 2 se mostrará el Manual de Aseguramiento de la c .. alidad para una 

empresa manufacturera de látex-SBR, incluye una portada, ·_deséi~rollo· de-:lo~. puntos 

que aplican para esta empresa siguiendo los .. lineamientos de,: .. la .... Norma IS0-

9002: 1994 .. 

Se debe hacer mención de que el M .. anua.1 ·de .. Aseguramiento ·de la .. Calidad fue 

desarrollado basado en la norma mexicana NMX-CC-004:1995 IMNC: .. 
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OBJETIVOS. 
·- -------~---- ------------·-------------------

Incrementar et conocimiento del sistema de aseguramiento de calidad 
IS0-9000. 

Describir brevemente los antecedentes del látex SSR en emulsión así como 
hacer referencia a usos y aplicaciones en diferentes mercados. 

Describir el proceso de fabricación usado actualmente en la· fabricación de 
emulsiones Estireno-Butadieno. 

Ejemplificar un Manual de Aseguramiento del Sistema de Calidad de una 
empresa productora de emulsiones SBR-látex. basado: en .Jos :requisitas 
establecidos en el modelo de calidad IS0-9002:1994. de modo que facilite su 
fácil entendimiento. aplicación y control. Logrando con esto la satisfa=ión plena 
de los clientes y el crecimiento de la empresa. 

------, 
;-~ Ú.~~J: ~E_J 
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CAPITULO 1 

Descripción del proceso de fabricación del 
SBR-látex por emulsión. 
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El látex fue usado por los indios sur americanos mucho tiempo antes de ser 

"descubierto" por los exploradores Europeos a principios del siglo XV. Los nativos 

usaban el "hule liquido" para reforzar mocasines , fabricar objetos semejantes a 

balones y algunos otros artículos como goma de mascar. Al principio el hombre obtuvo 

el látex por el talado de los árboles, despellejando la corteza y cortando la capa 

profunda. permitiendo así que el látex brotara y fuera recolectando. Los Europeos 

encontraron que haciendo un grifo en el árbol se podría extraer sistemáticamente el 

látex sin tener que derivar el árbol. Con el desarrollo de plantaciones se encontró que el 

látex podría ser preservado por la adición de amonio tan pronto como se extrajera, con 

esto se inicio la tecnología de comercialización del látex de hule natural que 

inicialmente contenía un 38°/o de sólidos. este producto se desarrollo en aplicaciones 

principalmente de adhesivos como impermeabilizantes y otros productos de menor 

volumen No fue sino hasta que se desarrollo una tecnología para producir latices con 

alto contenido de sólidos que comenzó realmente a ser tomado este como un articulo 

valioso comercialmente. Con el propósito de obtener un látex con alto contenido de 

sólidos. inicialmente se utilizo la cremación y centrifugación, posteriormente en 1913 

Traube patento la idea de adicionar ciertas gomas al látex de hule natural para acelerar 

el proceso de cremado. en ese mismo año Utermark obtuvo una patente para el 

tratamiento de una "m1lk sap" en una maquina centrifuga del tipo separador de crema, 

la Compañia Dunlop Rubber desarrollo este proceso a gran escala. Aunque hubo 

mucho interés en el hule sintético. el desarrollo tecnológico se vio incrementado a partir 

de la segunda guerra mundial debido a la escasez del hule natural y el uso de hule 

s1ntét1co se incremento a partir de 1943. Sin embargo debido a que el principal 

propósito general del létex sintético fue limitado a formulaciones en caliente 

(ternperatura de pol1menzac1ón arnba de 50 ºC) que dan como resultado latices con 

baJO contenido de sólidos y tamaño de partícula pequeño. el cual podría solamente ser 

usado para. adhesivos. impregnación y aplicaciones de esperado. En 1948 se 

desarrollcsron formulaciones en frió (temperatura de polimerización de 5 ºC <1> 

·---· ···-- -· ., . .. . 1 
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incrementando enormemente el tipo de latices disponibles. Con el desarrollo de !atices 

de hule sintético de alto tamaño de partícula se hizo posible la fabricación de espumas 

de hule y muchos otros artículos de espumas con 100°/o de látex de hule sintético. 

Otras especialidades de látex sintético son el látex neopreno (policloropreno), SBR 

(hule estireno-butadieno), NBR (hule nitrilo), PVC (cloruro de polivinilo), acetato de 

vinilo. acrílico. y cis-poliisopreno. Versiones carboxiladas de los latices anteriores se 

desarrollaron subsecuentemente dando como resultado mejoras de muchas 

propiedades de los !atices originales. Mientras que un látex se diferencia en su forma 

física con el hule seco, las propiedades del polimetro en látex difieren muy poco de su 

contraparte hule seco. una diferencia es que mientras el polímero seco debe ser 

sometido a masticación antes de usarse el látex no requiere ser descompuesto para 

sus aplicaciones, así mismo estos tienen sus pesos moleculares altos originales, dando 

como resultado productos con altos módulos, otra ventaja deseable es que para las 

aplicaciones del látex se requiere maquinaria de bajo costo. bajo consumo de potencia 

y equipo convencional de mezclado de líquidos para los procesos de mezclado con 

materiales. Sin embargo el látex tiene algunas desventajas contra sus contrapartes 

secas ya que el polímero de látex no puede ser reforzado con pigmentos de bajo costo 

como el negro de humo para el polímero seco, otra desventaja es la necesidad de 

remover el agua de la emulsión con Jo que ocurre un encogimiento del polímero. 

9 



1.2 Polimerización. 

Polímero: son macromoléculas constn.Jidas por la unión de una serie de pequeñas 

unidades denominadas MONOMEROS 

Hay dos tipos básicos de polimerización a saber. por adición y por condensación 

La polimerización por Adición es la que involucra una simple adición de moléculas de 

monómero una o otras sin la perdida de ningún átomo de la forma original. 

La polimerización por Condensación involucra una reacción entre moléculas de 

monómero y la formación de nuevas ligaduras en las que se pierden átomos de las 

moléculas ong1nales a través de subproductos. 

Existen los siguientes métodos de polimerización: 

-,. Polimerización en Masa.- en este proceso se disuelve una pequeña cantidad de 

iniciador en el monómero y se aplica calor. El polímero formado puede ser soluble 

en el monómero. Su uso es mínimo a nivel industrial, debido a que expide mucho 

calor exotérmico de polimerización en muy poco tiempo, el cual es dificil de remover 

a causa de la creciente viscosidad de la masa polimerizada. 

Polimerización en Solución.- en este método el monómero es disuelto en un 

solvente. provocando Ja polimerización por la adición de un iniciador y por la 

aplicación de calor. Las polimerizaciones en solución son de dos tipos: 1) 

HOMOGENEA. en la cual el monómero y el polímero formado son solubles en el 

solvente: y 2) HETEROGENEA en el cual el monómero es soluble pero su polímero 

es insoluble en el solvente. llevándose una precipitación del polímero. 

Polimerización en Suspención.- en este sistema el monómero es suspendido o 

dispersado como pequeñas gotas en un medio. generalmente agua. en el cual es 

virtualmente insoluble. Se aplica agitación y pequeñas cantidades de coloides­

protectores para retener las gotas y para evitar posteriormente la aglomeración de 

las particulas de polímero. La polimerización de las gotas de monómero 

suspendidas. se provoca por la adición de iniciadores solubles en solventes 

orgánicos y por la aplicación de calor. 

10 



:,.... Polimerización en Emulsión.- el o los monómeros son esparcidos en el agua por 

medio de surfactantes y agitación. La polimenzación se efectúa por la adición de 

1n1ciador soluble en agua y por Ja aplicación de calor El coloide protector 

reguladores de pH y otros aditivos también pueden estar presentes en los s1sternas 

de léltex El producto formado es una suspencrón o d1spers1ón de partículas de 

polímero sólidas extren1adamente pequerlas en un nied10 acuoso y no una emulsión 

propiamente d1ct1a. a pesar de que a si se llama 

TESIS COJ\J 
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1.3 Polimerización en Emulsión. 

La polimerización en emulsión es un proceso heterogéneo, en el cual un monómero o 

una solución de monómeros son dispersados en fase continua (por lo general agua) 

con la ayuda de un sistema de emulsificantes y polimerizados con iniciadores 

mediante radicales libres. El producto es una dispersión coloidal de polímero o solución 

de polímeros llamado LATEX. 

Los monómeros pollmerizados por este medio son: Estireno, Butadleno, Acrílicos, 

Cloruro de Vtn1lo. Acetato de Vinilo. Acrilonitrilo, Etileno, etc. 

Los ingredientes tip1cos para realizar una polimerización en emulsión son: 

Monómero o mezcla de monómeros (Estireno, Butadieno, Acetato de vinilo, Etileno 

Acnlon1tnlo ect.) 

Fase continua (Normalmente agua). 

Emuls1f1cantes (Aniónicos y No-iónicos). 

01spersantes o Estabilizadores. 

lnic1ador o sistemas de iniciadores. 

Agentes de transferencia de cadena. 

Reguladores de pH 

Polímero Semilla 

Carbox1lantes 

Todos estos materiales son agregados al Reactor, calentados a una temperatura 

determinada y al cabo de un cierto lapso de tiempo (conversión optima) se obtiene el 

producto final LA TEX. 

12 



1.3.1 Componentes de la polimerización en emulsión. 

Monómero. 

Las principales características que debe reunir un monómero son: 

Ligeramente soluble en Ja solución acuosa del surfactante. 

Polimerizable a las temperaturas donde esta solubilización ocurre. 

No reactivo en grado significativo con el agua, surfactante y otros aditivos. 

Agua (Fase continua). 

El agua (fase continua) se utiliza como: 

Medio de dispersión para las partículas finales de la emulsión: 

Medio solvente y difusor para pequeñas cantidades de monómero. 

Solvente de los surfactantes. iniciador, coloide protector y para especies iónicas 

tales como sales y reguladores de pH. 

Medio de dispersión de gotas de monómeros que alimentan las cadenas crecientes 

de polímero. ya sea micela o partículas de monómero-polimero. 

Excelente medio de trasferencia de calor. permitiendo disipar la gran· cantidad de 

calor exotérmico de polimerización. 

El agua requenda en la polimerización debe ser agua filtrada, suavizada y deionizada 

ya que particulas presentes de tamaño coloidal (o más grandes) en el agua, pueden 

inducir a una coagulación durante Ja polimerización, t2 > los catiónes polivalentes pueden 

conducir a la coagulación del látex e inhibir Ja reacción de polimerización, así mismo 

grandes cantidades de iones univalentes pueden también influir en la formación de la 

n11celas y la adsorción del surfactante. resultando una variación de tamaño en la 

particula de polimero ' 31 

T1:::::;::; 
'FALLA 

- ... ':"ºl 
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Surfactante o Emulslftcante. 

El emulsificante juega un papel importante dentro de la polimerización de emulsión. 

Teniendo la función de disminuir la tensión interfacial del medio, si el medio es acuoso, 

el monómero se difunde en la mezcla a través de la tase acuosa, hacia el interior de 

las micelas. es decir las micelas pueden solubilizar materiales aceitosos o monómeros 

en los interiores hidrofóbicos. La polimerización se Inicia principalmente en la fase 

acuosa en el interior de la micelas, las cuales se hinchan. mientras el polímero se 

fonna y a la vez permite la difusión del monómero hacia el interior. Finalmente la 

estructura de la micela es destruida y las moléculas del surfactante permanecen en las 

particulas de polímero como capas unimolecutares. El monómero continuará 

d1fund1éndose dentro de estas partículas y polimerizará hasta que la reacción o 

conversión este completa. Las partículas de látex son pedazos esféricos de polímero, 

las superficies de las cuales contienen moléculas de surfactante absorbido u otros 

grupos con afinidad hacira_e_l_a..;:g:..u_a_. ____________ ~ 

Figura No. 1 Partícula de látex. 

Los surfactantes presentan las siguientes propiedades : 

Carácter Antifásico ... Presentan en una misma molécula dos grupos· de tendencias 

opuestas de solubilidad. Un grupo no polar (lipofíllco o hidrofóbico soluble en aceite) 

formado por una cadena de hidrocarburos y un grupo polar o iónico (lipofóbico o 

hidrofóbíco soluble en agua). 

----, 
l 
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Solubilidad.- Un emulsificante es soluble, al menos uno de sus grupos, en un sistema 

acuoso. 

CMC (Concentración , mi celar critica).- A concentraciones arriba de cierto limite 

mínimo. s~ reali.za l·a fo;·~~~ión de agregados de las moléculas de surfactante en las 

cuales las Í~rnliilal~s ·.·-:;~~¿1Ub"1es en aceite son orientadas hacia el interior, y las 

terminales solubles ·an"agUa hacia la misma agua, es decir, hacia la periferia . 

••••••• 
1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 ! ••••••• 
Figura No.2 Estructura ideal de una mlcela emulsificante. 

Adsorción en las Interfases.- En el equilibrio, la concentración de-·un soluto en la 

superficie de la interfase es mayor que su concentración en el seno de _la solución. 

Tipos de surfactantes: 

An1ónicos.- Son aquellos que contienen u_n anión tenso activo que proporciona a la 

emulsión un carácter negativo y un pH básico' en la fase acuosa. Los más comunes 

en esta clasificación son los sulfatos y sulfonat.:is de alquilo. o de alquil arilo de 

cadena larga. Ejemplos son alqull-aril sulfonato. de sodio, estearato. de sodio, 

aceites vegetales sulfonados, alcoholes grasos sulfonados o sulfatados. 

CH3 - (CH2)10 - OS03 - Na • 

No polar polar 

hidrofóbica hidrofílica 

Figura No. 3 LAURIL SULFATO DE SODIO 

15 r 'PE~,-- , • -' .... _;,CON 1 
Ll_.Af4A DE ORIGElt[_j 



Catiónicos.- Son aquellos compuestos que tienen un catión tensoactivo que le 

proporciona a la emulsión un carácter positivo y un pH ácido en ·aa fase acuosa. 

Dentro de esta clase se encuentran generalmente las aminas de cadena larga con 

grupos cloruro o sulfato. 

R - NH, • c1 · 

Np polar Polar No polar Polar 

Figura No.4 tensoac1vos catlónicos 

No iónicos.- Son emulsificantes que se con;¡ideran eléctricamente neutros y por lo 

tanto imparten a la emulsión un carácter estable. Los · mas comerciales son 

productos hidrofilicos tales como la hidroxietil celulosa, la carboximetil celulosa, el 

alcohol polivinilico, y varios derivados del polioxido
0

de etileno. 

Coloides Protectores. 

Son surfactantes no iónicos solubles en agua que increment.an la .viscosidad y rodean 

las partículas de látex. Son efectivos en la emulsificación de líquidos y estabilizantes de 

dispersiones de salutes. 

Iniciadores. 

La pol1menzación en emulsión es llevada a cabo mediante el uso de iniciadores. Son 

los que inician el proceso de reacción porque ellos son convertidos en parte del 

producto final y son agotados en el proceso de reacción. Estos materiales funcionan 

mediante su fragmentación a radicales libres por ruptura. Los iniciadores más comunes 

son los persulfatos que pueden ser sales de potasio, amonio o sodio. Las sales de 

sodio y an1orno son las más solubles en agua por tal razón son preferidos. Es 

importante hacer notar que la velocidad de reacción de polimerización r.o es función 

r-C1J.re.cta del nivel de m1ciador_...siflo del numero de partículas presentes. 

f :;_ . :;·-: ·i_.J(: ~ 16 
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Reguladores de pH. 

El control de pH es usualmente necesario por varias razones. Si el pH es demasiado 

bajo. los surfactantes de ácidos grasos, por ejemplo, no son ionizados y no proveen 

estabilidad al látex. Si el pH es demasiado alto, algunos monómeros pueden 

hidrolizarse por la excesiva acidez originada por los residuos del iniciador. 

Por estas razones es conveniente mantener una acidez o pH durante la polimerización 

dentro de un limite estrecho, logrando regular el medio reactante con los llamados 

reguladores (hidróxido de amonio, trietanolámina, etc) 

Modificadores o Reguladores de peso Molecular. 

El peso molecular es un factor importante en las propiedades de 'resi,;,tencia del 

polímero. La resistencia a la tensión y elongación se incrementa ·á .:nedida que el peso 

molecular se incrementa. Sin embargo a medida.' que ---1,~ ·- ·p~IÍr:n~~~~~)_ó·~_\ _P~ocede, 
reacciones laterales conducen a una ramificación y entrecruzaír!'íeni6 c1E.'·.1á .::adena del 

polimero en forma excesiva. Por lo cual el cOnt¿01_ /Ch3-~iTP'.~sO~i:~~-m·ól~CU1_~,~-- ~e las 

ramif1cac1ones y ligaduras del polímero, se logra a t,:.,~és:ci·.;,I ~·,.:6ciei.n1'6ciifi~adores o 

agentes de trasferencia de cadena usados prinCipal~~~·t~~{P~~~/~~i~:~~.:~~,~·:; ~xcesivo 
crec1m1ento de las cadenas de polímero. · '''.'.~º' 

Los agentes más comunes para modificar el peso molecular,~ori:Íos.~~l~Üi.lmercaptanos. 
Estos funcionan mediante la terminación de la cadená·-cr.;;~¡~·~tE!"'¡~j~J~i~da.··una· nueva 

cadena. Los mercaptanos (lineales o ramificad~s) que'~¡¡~ci~~-/.j~- 8°~ :1~ átomos de 

carbono pueden ser usados solos o en combinacióÍl·~~:L~,~;:·c~~p·JeStos··halogenados 
como el cloroformo también pueden ser usados. sfn embar9~, ~ori menos efectivos y 

usualn1ente requieren de niveles más altos. 

R" R" SH 

R" + cc1. 

Figura No. 5 

¡-- -~r i';~.-. ---1 
1 F'.AL.1...:_~_:. .. :·'.:-:: __ : __ e:..:.._:.:.;· J 

RH + R' S~ 

RCI + CCl3" 

Modificadora ; de cadena 
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Quelatos y Electrólitos. 

Los quelatos son usualmente sales de EDTA o pirofostatos, la sal especifica está 

controlada por las condiciones de pH durante la polimerización. Son usados para 

eliminar metales pesados los cuales pueden estar presentes como contaminantes en 

algunas materias primas. Por ejemplo el Fierro puede activar la descomposición de Jos 

iniciadores y causar que la reacción de polimerización se detenga. Las tierras alcalinas 

como el calcio pueden desestabilizar el sistema surfactante. El uso de las quelatos 

proporc1ona una uniformación de polimerización y mejora el calor en el envejecimiento 

del polimer~. Ellos también tienen un efecto electrolítico. 

Los electrólitos están siempre presentes comprimen algo de la doble capa eléctrica 

alrededor de cada partícula reduciendo la viscosidad y como consecuencia, poder 

agitar el látex durante la polimerización para obtener una trasferencia de calor 

adecuada en la remoción del calor exotérmico. 

1.3.2 Mecánica de Polimerización en emulsión. 

La polimerización en emulsión puede ser dividida en cuatro etapas distintas, las cuales 

se explican a continuación. 

1.3.2.1 Sistema de Origen: agua, monómero, emulslflcante, iniciador 

Después de alcanzar la C.M.C. (Concentración micelar critica), el emulsificante forma 

los agregados llamados micelas con la proporción hidrofóbica de cada molécula dirigida 

hacia el centro de la micela. Se adiciona monómero insoluble en agua con agitación y 

se forman gotas de monómero estabilizadas por el emulsificante. Sin embargo una 

pequeña cantidad de monómero es totalmente solubilizado en las micelas las cuales se 

hmchan 

r--~- ·--

1 'J. 
1 FAU .. ;\ J ;~,; 

:.·::-.f·---, 

:>,iCrZN 1 
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1.3.2.2 

T l j j l 

T 
~T¿ l -<!. ........ l 
MICELA 

GOTAS T T 
Figura No. 6 Sistema de origen de la polimerización 

Sistema antes de Iniciación. 

Fase externa (agua), gotas de monómero dispersas a través de la fase acuosa y 

micelas de emulsíficante conteniendo monómero solubilizado. 

1.3.2.3 Iniciación 

La descomposión del iniciador para formar radicales libres tiene lugar en la fase 

acuosa. Estos radicales reaccionan con el monómero di.suelto en el agua y los 

oligoradicales son atrapados por las micelas,;hinéhadas de monómero en donde se 

inicia la polimerización. A esta forma de nucleación ese le llama mlcelar. 

También los oligoradicales formados en.la fase acuosa pueden seguir creciendo hasta 

precipitar. disolver monómero y ser estabilizados por emulsificante. A este proceso de 

nucleac1ón se le llama homogéneo. 

AGUA 

so¡ 
R~ical 
Ollgomérlco 

so¡ 

l 

j so¡ T 

so¡ P•r1fcul• de monómero-polimcro 
Jt.dic•I polimérico .l 

j T 

so¡ so.; 

l 
! 

T • so¡ T 
Got• de monómcro 

FIGURA No.7 Sistema de iniciación de la polimerización 
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1.3.2.4 Propagación 

Después de la iniciación, la polimerización en el interior de las mlcelas procede 

rápidamente. El emulsificante es adsorbido sobre las superficies de las partículas 

crecientes y funcíona como un coloide protector protegiendo a las partículas de la 

coagulación La adsorción del emulsificante reduce la concentración de emulsificante 

disuelto y el emulsificante en las micelas. aún sin activar. Estos últimos se desintegran 

para restaurar el equilibrio. Una vez que se alcanza cierta Conversión del monómero, 

ya no se presentan micelas puesto que Ja concentración del emulsificante, en la fase 

acuosa. ha sido reducido por debajo de la C.M.C. Todo el emulsificante en el sistema 

es adsorbido sobre la interfase "partícula latex-agua". En este punto la tensión 

superf1c1al se ha incrementado. En el momento de que esta etapa se ha alcanzado, 

partículas de látex nuevas ya no pueden formarse puesto que la Iniciación de la 

polimenzac1ón puede tener lugar sólo en las micelas hinchadas de monómero. El 

crecimiento de las partículas es continuamente abastecido con monómero por difusión 

a través de la fase acuosa desde el monómero en gotas. La caída gradual en cantidad 

de monómero hasta una conversión aproximada de 60%, tiene lugar y desaparecen 

completamente tales gotas de monómero. Todo el monómero libre es entonces 

difundido y esparcido en las partículas de látex. Desde este momento. el monómero en 

las particulas de látex es gradualmente usado y el grado de polimerización deseado se 

va alcanzando. La polimerización cesa cuando todo el monómero en las partículas se 

ha consumido Adelante se muestra una representación grafica del proceso de 

pol1menzac1ón. 
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FIGURA No. 8 Curva de conversión de polimerización 

1.3.3 Condiciones de operación 

1.3.3.1 Temperatura 

La temperatura del sistema a la cual la polimeriza<?ió~ es _'?on~u~ida __ es l:'n .factor 

importante. La velocidad de Ja reacción de polimerización se incre~enta al doble: por 

cada 1 o ·e que se incremente la temperatura siempre y cuando el tamaño. de· partícula 

se mantenga constante. 

La temperatura afecta las estructuras de la cadena y también. la formación de ros 

radicares libres: si la temperatura es reducida abajo de 35-40"c:'c·ra·t;:,rmaclón de ros 

radicares libres del persulfato es inadecuada en sistemas que nci sBBn_ ó'x.idO~reducción. 
Algunos iones suriactantes son insolubles bajo una tempera~~r~·.c~n.~Cid·~.como punto 

Kraft o de Turbidez. Ciertas polimerizaciones son llevadas _a cabo. a bajas 

temperaturas. las cuales pueden estar cercanas a dicho pun(~·;.-; .PoÍ:~º.· CIU~- es necesario 

un cuidadoso control de temperatura a fin de ma~tener una temperatura 

suf1c1enten1ente alta para cuidar la estabilidad del políme~o._ o.~ no ser ~si. también el 

número de m1celas puede variar significativamente y afectar el tamaño de partícula con 

respecto del valor deseado 

¡;.,. "'.' -: " ·, 
í:.i u ü .. ;..i.-l .!J 1.~· 

---··---J ~ -.... 

. .,. :., .. T 
~ .... ~,-\...;::2._i:\¡ 
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1.3.3.2 Conversión 

Muchos látex preparados son hechos a conversiones relativamente· altas .de los 

monómeros a los polímeros. Sin embargo,·,-estaS'"'altas 'conveÍsiones conducen a 

niveles relativamente altos de ramificaC:ió~ ~ -~nt~ecrúzanlientoS~ Por·· ro tanto es 

evidente. que s1 la reacción es llevada a cabO··~-~áS b~jas:~orl,V~í~_~o~.;;-s m~s p6H~eros 
lineales podrian formarse. 

1.3.3.3 Agitación 

La agitación es necesaria para proporcionar una adecuada tra;,sferencia de calor y 

para romper la fase monómerica en pequeñas gotas, de las ¿uaiás ei ní;,-Ílómeiro puede 

difundirse dentro de las partículas de polímero. Esta agitaciÓr; rf~/d~~~- ser agresiva o 

la coagulación puede ser producida alrededor de las paletas del agitador o en las 

paredes del reactor. 

f. ------, ·_... . 
.l. : ..• 1 • } 

i ~i~.Ll.!.!·~- .i)J.:; 

---------,. 
-" l 

;_;l;.iG~N l 
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1.4 Proceso de Producción del látex Estlreno-Butadleno. 

1.4.1 Descripción 

La fabricación del látex estireno-butadieno consta. en general, de las etapas 

mostradas en el siguiente diagrama de flujo: 

Remoción 
doMonómc.-o 

FIGURA No. 9 Diagrama de Flujo de reacción 

La preparación del emulsificante, integra la .adici9_n--.. de agentes quelantes para 

··enmascarar· los metales pesados que pue~·!3'" eSt~r_P~~Sentes como contaminantes en 

algunas de las materias primas. 

La ad1c1ón del 1n1c1ador y la aplicación de calorJ~roVOc"an la polimerización; la velocidad 

de reacción y el peso molecular variarán dependiendo de la temperatura. cantidad de 

1n1c1ador. y cantidad de modificador. 
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La etapa de agotamiento involucra un incremento en la temperatura a fin de asegurar el 

grado de conversión adecuado y, consecuentemente, una máxima remoción de 

monómero que no reaccionó. 

La reacción no se lleva a cabo al 1 OOºA> de conversión. Al final coexisten con el 

copolimero: monómeros residuales y subproductos de la reacción. Cabe mencionar 

que alargando drásticamente Jos ciclos de reacción y adicionando más iniciador se 

podrían lograr conversiones cercanas al 100º/o, pero el proceso no es rentable (muy 

baja productividad), además se afecta la funcionalidad del producto por reacciones 

secundarias (reticulación). Además de los obvios peligros a la salud. los monómeros 

residuales puede ser responsables de problemas de olor durante su procesamiento y/o 

uso final. Para reducir prácticamente todos los monómeros que no reaccionaron, se 

procede a destilar utilizando un proceso de arrastre con vapor. o bien utilizar un 

sistema alternativo ("Destilación Química") que produce otras especies de radicales 

lrbres a través de reacciones de óxido-reducción. 

En México. la fabricación de estireno-butadieno en emulsión se realiza mediante dos 

procesas: por lotes y semicontinuo. En el proceso por lotes los ingredientes son 

cargados dentro de un reactor con agitador y la polimerización es .. continuada" hasta 

lograr la conversión requerida. La reacción puede ser caliente ( > 60ºC) o fria (SºC) de 

acuerdo a los monómeros utilizados, los reactores están equipados con sistemas de 

calentamiento I enfriamiento a través de un enchaquetado. Además, dependiendo de la 

volatilidad de los monómeros, las reacciones pueden ser llevadas a cabo bajo presión o 

condiciones de reflujo con un condensador en el sistema. Las reacciones por lotes 

requieren de un equipo relativamente simple y a pesar de no ser tan eficiente como el 

proceso sem1continuo. es efectivo para la producción de bajos volúmenes y materiales 

especializados. 

La reacción semicontinua es esencialmente una modificación del proceso por 

lotes y emplea un reactor agitado con la adición continua de monómero y otros 

ingredientes a lo largo de toda la reacción. Este proceso tiene ciertas ventajas que 

perrn1ten la modificación de la estructura del polímero. una remoción más efectiva del 

calor de reacción, y un mayor control sobre Ja distribución de tamaño de las partículas 

,___~----~, . ·, . 

., ·~ .: .: . ' 

~ ··-. - ,. 
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en función de la poca o mayor cantidad de emulsificante libre disponible durante la 

adición. Un uso particular de este proceso es el proceso por medio del cual una 

*'semilla" de látex es primero preparada de una, compOsición monómerica inicial; la 

posterior adición continua de monómero es absorbida _en las p"articulas semilla y la 

polimerizac1ón toma lugar dentro de tales particu~as provocando su crecimiento. 

1.4.2 Formulación. 

Una vez finalizada la remoción del monómero residual se procede a la formulación del 

producto consistente en la adición de ciertos aditivos que contribuyen al correcto 

desempeño del látex durante su fabricación y uso. La forma de adicionar dependerá si 

el material. sólido o liquido, es soluble o insoluble en el agua. Un ingrediente soluble en 

agua puede ser adicionado como una solución acuosa, pero hay ciertas limitaciones; la 

solución no debe ser muy concentrada y su valor de pH deberá ser similar al de la 

emulsión a fin de evitar1e destabilización. 

Los ingredientes utilizados en la formulación del látex pueden ser divididos 

dentro de tres clasificaciones generales. 

a) Agentes de superficie activa. 

b) Modificadores de la fase liquida. 

c) Modificadores de la fase elastomérica. 

• Agentes de superficie activa 

Los sólidos insolubles y líquidos inmiscibles e~ ~gua .. que van a ser utilizados 

como modificadores de la fase elastomérica debeii ser convertidos en sistemas 

compatibles con el agua y así poder ser mezclados un_iformei:-ner:it~ dentro del látex sin 

afectar su estabilidad coloidal. Dicha .. conversión" es llevada a cabo mediante el uso de 

agentes de superficie activa y/o Coloides protectores para preparar las dispersiones y 

emulsiones correspondientes. 
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Ingredientes 
Clase 1 
Agentes dispersantes 

Agentes humectantes 

Agentes emulsificantes 

• Modificadores de la fase liquida. 

Funciones 
Dispersan sólidos insolubles en agua 
integrando una carga eléctrica sobre las 
partículas Individuales. 

Abaten la tensión interfacial permitiendo 
la humectación de polvos. 

Solubilizan líquidos ínmiscibles en agua. 

Ciertos materiales dentro de esta clase protegen a las partículas de látex en el 

estado liquido; actúan para prevenir una coagulación prematura y la formación de 

grumo durante su formulación y procesamiento. 

Algunos materiales actúan para modificarciertas propiedades del látex tales 

como viscosidad y humectabilidad. Otros m0te.ri81eS- ·san -capaces de destabilizar la 

emulsión. 

Ingredientes 
Clase 2 
Estabilizadores 

Reductores de viscosidad 

Agentes humectantes 

Agentes coagulantes 

Funciones 
Mantienen propiedades coloidales. 
Ejemplos: modificadores de pH, 
Coloides protectores, emulsificantes. 

Aumentan el contenido electrolítico en 
cada partícula de látex; la doble capa 
eléctrica se contrae y. 
consecuentemente se abate la 
viscosidad. 

Facilitan la impregnación de fibras. 
propiedades de humectación, o abaten 
tensión interfacial. 

Destabilizan la emulsión convirtiendo la 
fase liquida a una elastómero sólido. 
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• Modificadores de la fase elastomérlca 

Estos materiales imparten al producto final !atizado determinadas propiedades 

deseadas por el usuario. 

Ingredientes 
Clase 3 
Antioxidantes 

Biocidas 

Estabilizadores de espuma 

Desodorizantes 

Plastificantes 

Funciones 

Imparten propiedades de resistencia al 
envejecimiento, y resistencia al 
amarillamiento bajo exposición al calor 
del producto final. 

Retardan el crecimiento/proliferación de 
colonias bacterianas principalmente 
durante el almacenamiento del látex. 

Ayuda de proceso; imparten mayor 
estabilidad de la espuma en procesos 
espumados. 

Enmascara el olor típico del hule y 
amoniaco. 

Modifican el 
(esfuerzo/deformación) del 
latizado. 
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1.5 Aplicaciones de látex Estireno-Butadieno. 

Los !atices Estireno-Butadieno (látex S-8) son los polimetros sintéticos mas 

comúnmente conocidos_ Esta familia de !atices consiste de polímeros hulosos cuando 

el nivel de estireno es menor o igual al 50º/o y de polímeros resinosos cuando 

contienen mas de 50°/o de estireno. La finalidad de estos productos es la de ser 

promotores de adhesividad entre diferentes materiales en los procesos de aplicación. 

Asi las pnnc1pales aplicaciones de los látex S-B son; recubrimientos textiles y 

recubrimiento de papel para impresión. sin embargo se tienen diferentes usos en 

tratamientos textiles. saturación de papel y no tejidos para la industria de filtros, papel 

mask1ng y fabricación de entretelas, adhesivos de cuerda para llanta y fabricación de 

goma de mascar En la siguientes tablas se esquematiza algunos productos de látex 

Estireno-Butad1eno sus principales usos y fundamentos de uso. 

MERCADO 

• SATURACION~---

. RECÜBRIMiENi'o-­
PAPEL 
ALFÓllÍÍBRA-S 

'TEXTIL 

NO TEJIDOS 

CHICLE 

'cuERDA 

PRODUCTO 

AR-1671 
AR-1205 

AR-1531 

AR-1372 

AR-1919 
AR-1372 
AR-1205 

1-

i-

AR-1919 ¡_ 
AR-1305 
AR-1490 

uso 

Saturación de papel para masking tape. 
Saturación de papel para medios filtrantes 
gasolina, agua) 
Recubrimiento de papel y cartón de impresión. 

Respaldo adhesivo en alfombras y tapetes. 

Respaldo !atizado en telas p/tapiceria. 

1 
(aceite,! 

Respaldo y aglomerante carga mineral en fabricación! 
de lijas 
Aglomerantes fibra y celulosa para fabricación de 
planta, forro. puntera y contrahortes para calzado 

AR-1185 ~ Aglomerante carga mineral ~n la fabricación de_ fi_bras_1 
.f'.f3:12Q§_ _¡:>ara lim¡:iieza (t~Scotch bntel~-~---------- ____ j 
AR-1084 - Fabricación de goma de mascar; ligante de carga y 1 

. _ --·--·--· __ aditivos.~----~---·-----·· ---····. 
PYR-9013 1- Componente para sistema adhesivo ·en ·¡abncac10i1 d81 
PYR-9053 llantas. 
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APLICACIÓN FUNDAMENTO DÉ USO'··· 

MASKING TAPE 

El papel saturado con látex ofrece resistencia a la tensión y rasgado que 
solamente el papel no puede proporcionar. 

El papel saturado debe mantener sus propiedades después de exponerse 
Saturación a ciclos de alta temperatura. bajo condiciones de alta humedad, y después 

de su exposición a solventes. 1 

El .látex ofrece una "barrera física" entre el a~~esivo y el ag~nte siliconado. I 
El látex deberá "anclar" el adhesivo a fh de evitar la transferencia de éste 
último al sustrato donde se adhirió la cinta. 

MEDIOS FILTRANTES , 
El papel base es saturado con látex o mezclas látex-resinas que producen 1 
las propiedades de resistencia necesarias (rigidez, tensión, rasgado) 

La selección del tipo de fibra y su posterior refinación incidirán i 
directamente en el grosor de la misma y, consecuentemente. en el tamaño 

Í del poro y permeabilidad del papel. El látex no debe sellar, en gran 
... _____ _j_ __ 111_edida, los poros del pa el base. 

Se deposita sobre el papel una capa laminar ("pintura") formada por 
minerales (CaC03. caolines, Ti02 , etc), sustancias químicas {látex. 

Recubrimiento i espesantes. dispersantes) y agua con el objeto de dar al papel una 1 
Papel superficie homogénea y con aptitud para una buena impresión. ! 

El látex actúa como ligante para unir las partículas de los pigmentos entre! 
; s1 y anclar la pintura al papel o cartón; las Cargas minerales tienen la· 

L_ _____ _j __ . _ ___!i_nalidad de dar oder cubriente. o acidad blancura a la intura. 
1 Alfombras 1 La alfombra esta formada por dos "telas"; la tela primaria soporta el te¡ido 1 
1 

. o pelo de la alfombra, y es "laminada" a tela secundaria, actuando el látex 1 

L _______ . _______ .:_ _______ ~_'?_~~--ªdhe:;ivo, a fin de permitir un buen anclaje del pelo sobre la base.:...__J 
Textil El látex imparte propiedades de resistencia a la costura y deslizamiento. i 

estab1hdad d1mens1onal. opacidad. tacto y peso a los textiles sobre los: 
cuales son aplicados 

No tejidos Las fibras· ae··te1a -ñ0-"ú3·j-ida -sOnffiarlten1das juntas me-ci1a-nte la--aP11cac16n' 
__ de _l:!_~J~9~r:!!~_l_at1~~Q_~Eara proporcionar res1stenc1a y_C1.':J!§l_~_i~~d~~t.:_ _____ . 

·ct·úCle·-·--·- El látex se utiliza en la fabricación de goma base (létex, resma,! 
plastificante y cargas); dar cohesión a Jos componentes. impartir i 
propiedades elásticas y disminuye la velocidad de pérdida de los 1 

componentes solubles en el chicle. 
Cuerda ___ s1si_ern_ª_~idh_8SiVO-~.@CUerda de 11aíi'ta(ieSOrcinOE_fOñ-n_iiB~~~)~---- _____ _J 
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CAPITULO 2 

Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad para una Empresa 
Productora de látex Estireno-Butadieno en Emulsión. 
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INTRODUCCIÓN AL MANUAL DE SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA 

CALIDAD. 

El contenido de este Manual describe la operación del Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad de QUIMIR S.A. DE C.V., facilita su implantación y mantenimiento, así como la 

mejora continua de los procesos que intervienen en la oferta de productos. 

El sistema de Aseguramiento de la Calidad se basa en los requerimientos de la Norma 

Internacional IS0-9002: 1994. 

El Manual del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) . está·: soportado por 

Políticas Generales de la Empresa, Procedimientos Generales de la Dirección 

Comercial y Gerencias que reportan a la Dirección General con responsabilidad directa 

en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y: Procedimientos Especificas de las 

diversas áreas. así como en Instructivos de. trabajo.y::Registros de Calidad que son 

administradas por las mismas y declaradas en' sus. listad~s emitidos. 

PROPOSITO DEL MANUAL 

El propósito de este Manual es dar una descrip_ción del Sistema de Aseguramiento de 

la Calrdad y ser referencia permanente en Ja implantación. mantenimiento y mejora 

continua del sistema, considerando además- que: 

Ofrecer a nuestros clientes una base que garantiza la capacidad de QUIMIR para 

proporc1onar productos de acuerdo a los requisitos de Calidad acordados. 

2 Facilitar a nuestros clientes el proceso de Auditoria del Sistema de Aseguram.iento 

de la Calidad 

3 Permite realizar Auditórias de Calidad Internas. en forma sistemática, para 

determinar s1 las acciones de calidad y sus resultados cumplen con el Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad. son implantadas eficientemente y permiten el alcance 

de los ObJet1vos de Calidad. 

4. Permite contar con mayores niveles de competitividad. 
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PERFIL DE LA EMPRESA 

QUIMIR S.A. DE C.V. es una empresa de las ocho divisiones operativas de GIRSA 

(Grupo Industrias Resisto!), empresa que agrupa al Sector Petroquimico y al Sector 

Vanos del grupo DESC. 

QUIMIR S.A. DE C.V. nace en 1991 a partir de la escisión de los negocios de Industrias 

Res1stol. creándose unidades de negocio autónomas dentro de un marco normativo de 

GIRSA/DESC. la antigüedad de sus actividades data de 1959. El negocio de 

Emulsiones SS-látex se dedica a la producción de polímeros o látex sintético de 

estireno/butad1eno. la finalidad de los productos en los mercados que son atendidos es 

la de ser promotores de adhesividad entre diferentes materiales en los procesos de los 

clientes. siendo muy importante el buen desempeño de estos en los equipos y 

tecnologias para lograr los productos finales, que por sus definiciones estratégicas, 

requieren para sus mercados o nichos. 

Debido a la apertura comercial de México, se tiene competencia de otros productores 

de E U.A. e incluso de fabricantes de emulsiones en México con productos sucedáneos 

como son las emulsiones estiren/acrílicas y vinil/acrílicas entre otras; en 1996 se 

establece en México BASF como el segundo fabricante de látex SB, por lo que el 

negocio de emulsiones en México se puede describir como negocio con características 

de competencia global. con competidores con presencia en varias partes_ _del. mundo, 

asi como también Clientes con operaciones en varios paises. 
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DEPARTAMENTO AREA O 
QUIMIR, S.A. de C.V. FUNCION: 

PORTADA 

CLAVE: 
MIDG-01 Sección O.O 

APLICADO EN: 
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Í DEPARTAMENTO AREA O CLAVE: 
1. QUIMIR, S.A. de C.V. 1 FUNCION: 

! DIRECCION GENERAL 
MIDG-01 Se=ión O.O 

APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

1 TITULO: MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

1 VIGENCIA APARTIR DE: REVISION No. SUSTITUYE - FECHA 
FEBRERO 2003 1 

FECHA ACCION 

SECCION • CONTENIDO 

2 Í REQUISITOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

2.1 

1 

1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 

/
!~ ~.; 
2.1.3 
2.1.4 
2.1.5 

12.1.6 
.2.1.7 
2.1.8 

Política de Calidad 
Comprom1so con la Calidad 
Objetivos de Calidad 
Organigrama 
Responsabilidad y Autoridad 
Recursos 
Representante de la Dirección 
Revisión por la Dirección 

·-----~---

2.2 . SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

2.3 ! Rev1s1ón de Contrato. 

24 , Control de Diseño. (NO APLICA) 

25 Control de Documentos y Datos. 

26 j Adqu1'">1ciones 

.L- - ---------·-----------------------
34 



1 
~Control de productos Proporcionados por el cliente. 

1 2.8 j 1dentifícación y Rastreabilidad del Producto. 

(NO APLICA) 

2.9 ¡Control de Proceso. 

~----·------------ --- -··------·------------------------------., 
2 10 'Inspección y Prueba. 

2 11 1 Control de Equipo de Inspección. Medición y Prueba. j 
t-----------------··-------------------------------·-¡ 

2.12 ¡Estado de lnspe=ión y Prueba. J 

1 

2 13 i Control de producto No Conforme. 

1- --------¡--
' 2.14 !Acción Correctiva y Preventiva. 
~-

2.15 : Manejo. Almacenamiento, Empaque. Preservación y Entrega. 

2 16 Control de Registros de Calidad. 

2 17 i Auditorias de Calidad Internas. 

2 18 · Capacitación. 

219---~erviCIO (NO APL __ ·C_A_) ________________________ ji 
2 20 : Técnicas Estadísticas . 
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2.1. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN 

2.1.1. POLITICA DE CALIDAD 

En OUIMIR estamos comprometidos con la satisfacción plena de los requisitos 

acordados con nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios competitivos 

internacionalmente. apoyados en procesos y sistemas bajo una filosofía de mejora 

continua. 

2.1.2. COMPROMISOS CON LA CALIDAD. 

Es comprom1so de la Dirección Comercial y Gerencia que reportan a la Dirección 

General, difundir los Objetivos de Calidad, así como cuidar la interrelación de los 

mismos para el Aseguramiento de la Calidad de los productos de QUIMIR. 

Es compromiso de la Dirección Comercial y Gerencia que reportan a la Dirección 

General de QUIMIR el difundir la Política de Calidad, para asegurar el continuo 

conoc1miento. entendimiento y mantenimiento, así como establecer, difundir y mantener 

el Sistema de Aseguramiento de la calidad basado en la Norma Internacional ISO 

9002:1994 

2.1.3 OBJETIVOS DE CALIDAD. 

1.- Satisfacción plena de nuestros clientes a través de cumplir al 100% el programa de 

atención a clientes en volumen. tiempo y calidad y servicio. 

2.- Tender a d1sm1nuir la quejas y reclamaciones del 20% anual. y atender a tiempo 

mas del 80°/o de las que1as. 

3.- Cumplir al 100% el volumen de producción en cantidad, tiempo y calidad. 

4.- Reducir de 20°/i, anual el numero de No Conformidades de Auditorias Internas y 

Externas 

5 - Obtener n1as del 90 de calificación en las encuestas de satisfacción del cliente. 

~---·----' .-
i 

36 

lit~·--- --.. 



2.1.4 ORGANIZACIÓN. 

El organigrama donde se describen las áreas de calidad, se incluyen en el anexo A 

2.1.5 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD. 

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN GENERAL. 

Definir. difundir y mantener la política de Calidad. con objetivos e indicadores de 

calidad a través de las revisiones al sistema y auditorias de calidad internas. 

Aprobar el sistema de aseguramiento de la calidad, así como los puntos que 

corresponden a cada criterio de la norma Internacional IS0-9002:1994. 

Revisar el funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad por lo 

menos una vez al año a través del procedimiento de revisión del Sistema de 

Aseguramiento de La Calidad por la Dirección General PDGG-01. 

Definir y delegar la autoridad, responsabilidad e interrelación de la Dirección 

Comercial y Gerencias de Area que reportan a la Dirección General. 

Nombrar un Representante de la Dirección el cual debe establecer, implementar y 

mantener el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

FUNCIONES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN. 

Asegurar la implantación y mantenimiento del sistema de Aseguramiento de la 

Calidad. 

Programar y coordinar la realización de las Auditorias Internas de calidad para 

evaluar el mantenimiento y Ja mejora continua. 

Coordinar la realización de Auditorias Externas de organismos externos al Sistema 

de Aseguran11ento de la calidad. así como la implantación de las acciones 

correctivas y preventivas derivadas de dichas auditorias. 

Obtener y analizar los indicadores de los resultados alcanzados por las Gerencias 

de Area y Dirección Comercial. de acuerdo a los Objetivos de Calidad. 
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Coordinar la elaboración, revisión. actualización, difusión y control del Manual del 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

Informar a la Dirección General del desempeño global y los avances del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad. 

Establecer, mantener y difundir los Procedimientos Generales de Control de 

Documentos y Datos, Acciones Correctivas y Preventivas, Control de Registros de 

Calidad y Auditorias Internas que forman parte del Sistema de Aseguramiento de la 

Calidad a las Gerencias de Area y Dirección Comercial. 

RESPONSABILIDAD DE LAS GERENCIAS DE AREAS Y DIRECCIÓN COMERCIAL. 

Validar el programa para la implantación y mantenimiento del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad y verificar que en las áreas bajo su responsabilidad se 

ejecute. 

Asegurar Ja definición y difusión de las responsabilidades que implican la 

correspondiente delegación de autoridad de su personal ante el Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad, verificando que las acciones declaradas sean 

realizadas. 

Asegurar que se establezcan. mantengan y difundan las Políticas,. Procedimientos 

Generales. Procedimientos Específicos e Instrucciones de Trabajo de los requisitos 

espec1f1cados en el Manual de Aseguramiento de la Calidad. 

Definir. elaborar y conservar los Registros de Calidad aplicables a sus actividades, 

para demostrar que se llevan a cabo las acciones establecidas en el Sistema de 

Asegurarn1ento de la Calidad. 

Validar los listados para el Control de Registros de calidad de las ares que le 

reportan 

Asegurar el Control de los Documentos y Datos en sus áreas, para mantenerlos 

d1spon1bles en todos Jos lugares donde son efectuadas actividades esenciales para 

el func1onarn1ento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

i;------· 
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Participar en las Auditorias de Calidad Internas que se realicen. para evaluar el 

sistema de Aseguramiento de Calidad. 

Asegurarse de que en sus áreas de responsabilidad se definan e implanten las 

Acciones Correctivas o Preventivas efectivas correspondientes a las No 

Conformidades detectadas a través de Auditorias lntemas, Auditorias Externas, 

Quejas y reclamaciones de Clientes, Desviaciones de SAC etc. 

Garantizar que estén definidas las necesidades de capacitación y la ejecución de 

los programas de capacitación del personal en las actividades correspondientes al 

SAC. inherentes a sus áreas de responsabilidades, así como calificación del 

personal, según el procedimiento general de Capacitación. 

Asignar los recursos necesarios para la implantación y mantenimiento del SAC en 

sus asea de responsab1hdad. 

Dar el segu1m1ento y reportar al Representante de la Dirección los. resultados 

alcanzados en sus áreas de responsabilidad de acuerdo con los objet_ivos de 

calidad. para la revisión del sistema de Aseguramiento de Ja Ca~i~_ad .. :-1 · 

2.1.6. RECURSOS 

La identificación de necesidades de recursos, es responsabilidad' ·de . la Dirección 

Comercial y las Gerencias de Area que reportan a la Dirección Geneiai"de;OUIMIR 

S.A .. La asignación a las áreas diversas de la organización, es responsabilidád de _la 

Dirección General. 

El personal que interviene en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad está 

capacitado y cuenta con los recursos, instalaciones y equipos adecuados para 

administrar. operar. dar mantenimiento. verificar y en general desarrollar las actividades 

inherentes a sus puestos en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

También se cuenta con personal capacitado y calificado para Ja realización de las 

Auditorias de Calidad Internas. así como para las actividades de Monitoreo y Control de 

Procesos. Inspecciones y Pruebas y Control de Equipos de Inspección Medición y 

Pruebas 
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2.1.7 REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN 

La Dirección General ha designado a su Representante de la Dirección quien es 

responsable de asegurar: 

a Que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se establezca. se implante y se 

mantenga, de acuerdo con la Norma Internacional IS0-9002:1994. 

b Informar a la Dirección General acerca del desempeño del Sistema ce 

Aseguramiento de la Calidad para su revisión y base de mejora continua de dicna 

sistema 

c. Ser el enlace con organizaciones externas relacionadas con el Sistema ce 

Aseguramiento de la Calidad. 

d. Dar seguimiento a las revisiones de los resultados de las Auditorias al Sistema oe 

Aseguramiento de la Calidad. 

2.1.8. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN GENERAL 

La Dirección General revisa el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. por lo menos 

dos veces al año para asegurar su cumplimiento Y. efec1:ividad .-C~~:'~~~P-eci:~·a la: Norma 

Internacional IS0-9002:1994 y a los requerimientos de los·_ clientes de.acuerdo con lo 

establec1C10 en el Procedimiento General PIDG-01. 

El registro de las revisiones al Sistema de Aseguramiento .. de .la Calidad, Política de. 

Calidad. Resultados de Auditorias y Objetivos de Calidad: etc,· Son· responsabilidad del 

Representante de la Dirección. 

La Dirección Comerc1al y Gerencias de Área son responsables de asegurar que se 

lleven acabo las acciones correctivas y preventivas'-deriVadas de la Revisión de la 

Dirección. aplicando el procedimiento General de Acciones Correctivas y Preventivas 

PACG-07 
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2.2 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y PLANEACION DE LA 

CALIDAD. 

2.2.1 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de QUIMIR se establece con el propósito 

de normar las actividades relacionadas con los productos que se ofertan, buscando 

mayor compet1tividad internacional. El sistema de Aseguramiento de la Calidad se 

documenta en el Manual del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de QUIMIR, la 

estructura utilizada en la documentación es la siguiente: 

Nivel 1 El Manual del Sistema de Aseguramiento de ta Calidad. Se debe 

Nivel 2 

Nivel 3 

referirse a los procedimientos del SAC, que tiene como propósito la 

planeación y administración de todas las actividades que afectan a la 

calidad en la organización; debe de cubrir todos los requisitos a aplicables 

de la Norma Internacional IS0-9002:1994, que Incluye las Políticas 

Generales de la organización, que por su naturaleza, afectan a todas las 

areas relacionadas con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

Procedimientos Generales y Especificas. Esto están referidos en el 

Manual, a través de las Politicas. Las cuales escriben; que, quién y 

cuando se efectúa cada actividad. 

Instructivos de Trabajo. En estos se indica quién y cómo se deben 

desarrollar las tareas; y para la demostración y soporte del cumplimiento 

se cuenta con Registros de calidad, ambos son administrados y 

controlados por cada departamento. 

Los Procedim1entos describen el conjunto de actividades interrelacionadas. necesarias 

para la generación de un producto o servicio: y las Instrucciones de trabajo son la 

interpretación de una actividad especifica; entendiendo a esta como el conjunto de 

acciones 1nterrelac1onadas que son necesarias durante el desarrollo de una etapa del 

proceso 
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LISTADO DE POLITICAS. 

_ 2.3 1 DIDG-03 Revisión de Contrato 

: 2.4 JDID-G-04 Control de Diseño (NO APLICA) 

~--~--(EID~:0_5 Control de Docu_m_e_n_t_o_s-=..y_D_a_to_s ______________ _ 

2.6 1 DIDG-06 Adquisiciones 
-

2 7 ¡ DHJ(;:-07-control de productos Proporcionados por el cliente 
·--- __ :__ ____ ¡_¡r-.1_ o_ ~u~~J __ _ 

2 8 __ j_DIDG-08 ldenllfica_c:1c)_':' _ _Y_ Rastreabilidad del Producto 

2.9 'DIDG-09 Control de Proceso 
·-·----- - ------- ----~----

2.10 ! DIDG-10 Inspección y Prueba 

·---~_1 ___ _JDIDG-11 C_ontr()l __ de _ _§_q~o_de Inspección, Medición y Prueba 

___ 2_._1~- ·-• DIDG-12 Esta_d_ode Inspección y Prueb_a _______________ _ 

2 13 DIDG-13 Control de c.p_ro_d_u_c_t_o_N_o_C_o_n_f_o_r_m_e _____________ _ 

:-~ 2~i~- __ LC?l~~§:i~~-:A~~;ón Correctiva y Preventiva 

2.15 ! DIDG-15 Manejo. Almacenamiento, Empaque. Preservación y Entrega 

2.16 ---j ÓIDG-16 Control de Registros de Calidad 

2. 17 1 DIDG-17 Auditorias de Calidad Internas ______ J._ ____ _ 

__ __3~E_IDG-1_8_C_a_p_a_c_it_a_c_io_· n _______________________ _ 

--~1_9 __ l_l?_l_Cl_(;_~1~ Servi_c_10....:..(N_O_A_P_L_l_C_A....:..) __________________ _ 

2 20 ; DIDG-20 Técnicas Estadísticas 
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DEPARTAMENTO AREA O 
QUIMIR, S.A. de C.V. FUNCION: 

TITULO: REVISIÓN DE CONTRATO 

2.3.1. - Oblativo. 

REVISION No. 
1 

CLAVE: 
2.3 DIDG-03 
APLICADO EN: 

1 PLANTA DE LECHERIA 

SUSTITUYE - FECHA 

Establecer los pasos a seguir en el proceso de celebración de contrato con los clientes, 

con la finalidad de que sus requerimientos sean satisfechos mediante la oferta 

comercial. 

2.3.2. - Definiciones: 

Contrato.- Los requisitos negociados y acordados entre Jos clientes y Quimir, que Je 

son transmitidos por cualquier medio. copia en papel o medio electrónico. 

Especificaciones Técnicas.- son las características y propiedades de un producto que 

le permiten identificarlo y diferenciarlo de otro de su misma índole, así como establecer 

requerimientos de necesidades con los clientes o usuarios del mismo producto.· 

2.3.3. - Política o criterio: 

a.- .En la revisión de contrato. se analiza y evalúa Ja capacidad para. cumplir con los 

requisitos especificados por el cliente, se asegura ·el cumplimiento de los. requisitos 

acordados y documentados con Jos clientes, se resuelve cualquier diferencia entre los 

requisitos del Contrato con respecto a la oferta, y en caso de cualquier modificación se 

informa a los responsables involucrados en el Contrato . 

. ·-·----~ · ... , 

-- .. :· ,:,,}! _J 
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b. Para la celebración de Contratos, la Dirección Comercial deben considerar las 

siguientes actividades: 

Revisión.- Antes de la presentación de una __ oferta o _de. la aceptación de un 

contrato. se debe revisar que: 

Los requisitos de Clientes estén definidos y documer:it~~,os a_deC?~~damente. 

La resolución de cualquier diferencia entre los requisitos -del contrato con 

respecto a la oferta sea definida. - ; .. -~~.-.', .F/: .~:-. .: .. ·, . __ :: 
La capacidad de cumplimiento de los· req~fSit0'-~(.:95p~C.itiC_ados'· c~n los 

Clientes pueda cumplirse. 

El registro este de acuerdo con 

mod1f1cac1ones. 

sus 

Modificación.- Se define cómo se reali~~_,:,:Ú~~:'.-~6:~¡fi-~:~¡~-~·~~S_·._~(26ritrato y la 

forma de transferirlas a las funciones.di~~,:~~-~-~·:r~1a:~i-~~~~~~-:~~-~-· SU cUrríplimiento 
y la retroalimentación de dichas funcio,.;es'a-1','(3;.;~;:;Íe'é~';;;'rcial. 

- - \ '-"<). J; . . ::·~:2::0:. 

Registro.- Se mantienen regi~i~~~):~-~-~~--1~-~-j,~_f~~i~j,6'~~~----;~~--: m~dificaciones de 

contratos con los clientes con feCh8s.·dB í0Vis"i{irl.•/ITlodifiCBciórl~ 

c. Para determinar el cumplimiento de requ·i~it~'s·-.:~~~rdacfoS eón Cliente en la revisión 

de Contratos. se toman en cuenta los siQ~¡S~teS:~sP~cto~:" 

Especificaciones técnicas. 

Tiempos de entrega. 

Volúmenes 

Presentación del producto 

Otros especificas solicitados por el Cliente. 
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2.3.4. - Responsabilidades: 

Del Director Comercial. 

Elaborar. mantener y difundir Procedimientos Específicos correspondientes a la 

revisión de Contratos. En dichos procedimientos debeíá especificarse quiénes 

participan. la forma de transferir la informacicón y cua;,do -'se transfiere a· 1as áreas 

involucradas. 

Establecer y mantener registros acerca de las Revisiones , de Contrato, 

estableciendo su tiempo de conservación.· 

Asegurarse de que las quejas o reclamacioneS··.~~-::¡~)e·~¡~'iÓn··'de:'C~rlt~-t6s eón los 

Clientes son atendidas y resueltas de acu_e_rd'?.'.· ·~1 pr~C~~imie~t~:J ·-_ G0neral de 

Acciones Correctivas y Preventivas. 

Del Gerente de Planta 

Evaluar la capacidad de cumplimiento en función de los requisitos de los Clientes y 

comunicárselo al área Comercial para su aceptación. 
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DEPARTAMENTO AREA O 
QUIMIR, S.A. de C.V. FUNCION: 

CLAVE: 
2.4 DIDG-04 
APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERll-. 

I TITULO. CONTROL DE DISEÑO 

t-v1GENCIAAPAR~T~IR~D~E~,~---~R~E~v=1=s-1ó~N~N~o-.---~~s~u-s~T=1T~u=v-E~-~F=E~c=H~A~ 
1 FEBRERO 2003 1 
APROBACIONES: FECHA ACCION 
··-------~----··---

En el Sistema de Aseguramiento de Calidad de Quimir S.A. de C.V .. considera que por 

su naturaleza no aplican los requisitos de la norma de Control de Diseño . Esta cláusula 

se incluye para corresponder con la numeración de la norma. 

1

\ :"!'. ~.·11 C'.T(' 1 \•''. 

"'"'' L (' L"-1.~-d •. J :. : 

~('-=:T\ 
<~~~:. ~~1 _ \ 
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DEPARTAMENTO AREA O 

1 

QUIMIR, S.A. de C.V. FUNCION: 

1 TITULO CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS 

VIGENCIA-APARTIRDE: 
FEBRERO 2003 

REVISI N No. 
1 

CLAVE: 
2.5 DIDG-05 
APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

SUSTITUYE - FECHA 

1 APROBACIO_N_~_:_ __________________ --'-'F'-=E'-'C"-'H=A,__._"-A-"C=C~IO=N-=---

2.5.1. - Objetivo. 

Establecer y mantener procedimientos documentados para controlar todos Jos 

documentos datos que se relacionan con los requisitos del Sistema de 

Aseguramiento de Calidad . 

2.5.2. - Definiciones: 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC).- Conjunto de actividades, 

planeadas y sistemáticas, implantadas con responsabilidades, · autoridades y 

relaciones. configuradas de acuerdo a una estructura El tr~,vés de la cual la 

organización desempeña sus funciones. para proporcionar la confianza a los clientes 

de cumplir con los requisitos de calidad solicitados. 

Procedimientos Generales.- Formas especificadas para desarrollar una actividad que 

afecta a toda la organización y que establecen los obj0tivos, definiciones, 

responsables. y act1v1dades del Sistema de Aseguramiento de Ja Calidad. 

Procedimientos Específicos: Formas especificadas para desarrollar una actividad de 

las Gerencias de area y Dirección Comercial, y responder a las necesidades del SAC 

las cuales establecen los objetivos. definiciones. responsables y actividades del 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

Instrucciones de Trabajo: Formas especificadas para desarrollar una función en las 

que se 111d1ca quien y como se debe desarrollar las actividades particulares contenidas 

en una etapa de cualquier proceso 
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Planes de Calidad: Documentos que establecen las practicas relevantes especificas 

de calidad. los recursos y secuencia de las actividades.'pert~~~cien.t0s ·a,ury· productt::t. 

proyecto o contrato en particular. 

Registros de Calidad: Es la información document~·da :que propor~iona evidencia 

objetiva de las actividades realizadas resultados" alcanzados relaciorÍ.ad.os con el 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad, se pueden encontrar en papel, o en medios 

electrónicos (a diferencia del dato los registros no cambian una veZ asentada Ja 

información). 

Datos: Información numérica necesaria para el adecuado funcionamiento del Sistema 

de Aseguramiento de Ja Calidad, como especificaciones de producto, datos técnicos de 

equipos. tolerancias, bitácoras con indicaciones de operación de equipos, condiciones 

de operación, etc. Resultante de un proceso y que se utiliza para el análisis y toma de 

decisiones o para realizar actividades del SAC ( a diferencia del registro, el dato puede 

cambiar mientras se encuentre vigente). 

2.5.3. Política o criterio: 

a.- Controlar los documentos y datos del SAC desde la generación, revisión. 

aprobación modificación. actualización, uso y distribución de los f!lismos. originados en 

Ouimir S.A. de C.V. o de origen externo. 

b El control de documentos y datos implica: 

La disponibilidad de documentos (papel, electrónico u otro medio). Vig.entes 

en todos los lugares donde se lleven a ~ab~·.:opera~io'-:1~-~ :_q~-~ Bféctan el 

func1onan11ento del SAC. 

El retiro y destrucción de documentos obsoleto~ ,de,; todos, los.: p~ntos de 

emisión o uso del SAC 

La ident1f1cac1ón de documentas de origen externo, su.revisión y cor:itrol de 

acceso a la 1nformac1ón 

La 1dent1f1cac1ón de documentos obsoletos retenidos por cuestiones legales o 

de preservación de conocimientos. 
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Los cambios a los documentos y datos y su revisión y aprobación por las 

mismas funciones que desarrolla la versión original. 

2.5.4. Responsabilidades: 

Del Representante de la Dirección 

Establecer mantener y difundir el procedimiento General de Cantrcil de Documentos 

y Datos(PACG-02) 

Establecer y mantener disponible una lista maestra de los documentos del SAC: 

Manual, Poiillcas. y Procedimientos Generales, identificancl.o el estado de.revisión 

vigente a los misnios. ··. 

Revisar todos los documentos del SAC antes de ser publicii'd6~:',: • 

Del Gerente de Administración y Finanzas 

Establecer y mantener el Procedimiento general para la elaboración de· Políticas, 

Criterios, Procedimientos e Instrucciones de Trabajo (PAFG-01 ). 

Establecer mantener y difundir la Política General de . Definición Alcance y 

Responsabilidades sobre Políticas, Criterios, Procedimientos e lnstru=iones de 

Trabajo. 

De los Gerentes de área y Director Comercial: 

Aplicar y difundir el procedimiento General de Control de Documentos y Datos 

(PACG-02). 

Establecer y Mantener disponible una Lista maestra de los documentos del SAC en 

su área de responsabilidad e identificar el estado de revisión vigente de los 

documentos n11smos 

Establecer y mantener disponible una lista Maestra de los documentos externos e 

identificar el estado vigente de los mismos. en su área de responsabilidad, según lo 

establecido 
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Asegurar el retiro de los documentos obsoletos de las personas, sistemas y áreas 

de uso, considerando: 

1) La destrucción de los documentos obsoletos retirados de uso. 

2) Asegurarse del cambio del Documento Controlado. 

3) Exista la actuahzac1ón de un documento externo. 

Asegurar el control de los datos haciendo referencia del documento de donde se 

angina o aplica. ya sea procedimiento o instrucción de trabajo. 

Asegurar el control de los documentos y datos de su área desde la generación. 

revisión. aprobación. modificación, actualización uso y distribución de los mismos. 

iES18 r,oN 
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DEPARTAMENTO AREA O 
FUNCION: 

CLAVE: 
2.6 DIDG-06 1 Quimir, S.A. de C. V. 
APLICADO EN: 

·-··----~-·--------------'/-'P'-=LA=N.=.T.;_:_A:....=Do..E=-:L=.E=C"-'H-=Eo.o.Rcclc.A-'--

TITULO: ADQUISICIONES 

·-VIGENCIA APARTIRoE:-~ 
FEBRERO 2003 

APROBACIONf:S:_ ___ ._ 

2.6.1. Objetivo: 

REVISION No. 
1 

j SUSTITUYE - FECHA 

1 FECHA 1 ACCIÓ_N __ _ 

Establecer y mantener proced1m1entos documentados para asegurar que las materias 

pnmas básicas. refacciones básicas y servicios básicos que afectan la calidad del 

producto. cumplen con ras regulaciones gubernamentales y restricciones de seguridad 

actuales. así con de cumplir con los requisitos especificados por OUIMIR S.A. DE C.V. 

2.6.1. Definiciones: 

Subcontratlsta: Empresa que suministra productos y/o servicios a QUIMIR que 

afectan el Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

Materias Primas Básicas: Son aquellos materiales o productos semlelaborado que se 

incorporan al producto constituyendo al menos el 10% de la formulación y/o que por su 

d1sponibilldad puede afectar el volumen de producción. 

Servicios Básicos: Son los servicios de Subcontratista que ofrecen a QUIMIR S.A. 

DE C.V .. laboratonos de mantenimiento y calibración, agentes aduanales de productos 

terminados. y transportistas de productos terminados. 

Refacciones Básicas: Es el listado de refacciones básicas necesarias para cumplir el 

programa de mantenimiento a equipos que afecten a la calidad. 

TE~.~·:::.~· ·- ~--~\ 
VALLA DE üiUGEN \ 
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2.6.2. Política o Criterio: 

a} Se evalúan y seleccionan a los proveedores con base en su habilidad para cumc:11r 

los requ1s1tos del subcontrato, incluyendo su SAC y cualquier requisito específico ::Je 

la empresa. 

b) Se instituye un control sobre los proveedores según el imp8cto que tiene sobre la 

calidad de los productos. materias primas. refacciones, o servicios que suministrar 

e) La 1nstaurac1ón y conservación de Registros de Calidad de la capacidad de 1os 

proveedores. para cur11plir los requisitos establecidos. 

d) La 1mplantac1ón de mecanismos para asegurar el suministro de materias primas 

básicas. refacciones básicas y servicios de acuerdo· ·a las necesidades de la 

empresa 

e) En caso de requerirse. QUIMIR o sus clientes pueden verificar la calidad de las 

materras pnr11as básicas. refacciones básica~. y s.erv.icios. en las instalaciones cel 

proveedor 

2.6.3. Responsabilidades: 

Del Director Comercial: 

Establece. mantiene y difunde el procedimiento Gener~I. de ',A.dqui~iclor:ies y 

Evaluación de proveedores, asegurando que los proveed0res ~e~n.- ,_capaces ce 

cumplir con los requisitos especificados. 

Define y conserva los Registros de calidad que evidencien. la capacidad de los 

proveedores para cumplir los requerimientos acordados, ._e~~~,~l~~l~r::a~~ _el ,tj~mpo ce 

conservación de los mismos 

Coordina la evaluación de proveedores de acuerdo con e'I P~-:>_c~diJ!li_e~to General._ce 

~1~=~~~: 1: 1~odse ;~::eeeddo~~ess evaluados. de los resulta1~~;.;~; .. niSLY de requiriese 

sol1c1tarles el establec1rn1ento de acciones correCtiva·S Y. la~ ·f~-étl'a~· ~ie apr~~ación. 

S2 
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Coordina la verificación de la calidad de las materias primas básicas, refacciones 

básicas y servicios del proveedor, acordando los métodos de verificación y 

liberación de los productos y servicios comprados. 

Del Gerente de Planta: 

Elabora. mantiene y difunde Jos listados de esPecificaciones-de MBteria·:-Prima 

básicos. refacc10nes básicas y Servicios con la '¡~fo~~ac.ión técnica que esp~cifique 
su descnpc1ón 

Particrpa en la evaluación de proveedores de acúer~o al -~roced!mierjto _General de 

Evaluación de proveedores. 

Mantiene y provee datos de la evaluación de reqLÍisi_tos acordados cOn'P~oveedores. 
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1 ·---¡DEPARTAMENTO AREA O CLAVE: 

l
. QUIMIR, S.A. de C.V. i FUNCION: 2. 7 DIDG-07 

1 APLICADO EN: 
. _______ --------------~P_LA __ N_T_A_D_E_L_E_C_H_E_R_IA __ 

iTITULO: CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE 

r-viGENCiA-APARTIR-oe:¡ 
' FEBRERO 2003 ' 
1:""~PRo.::_~ACIOÑ_E~; ______ _ 

REVISIÓN No. 
1 

SUSTITUYE FECHA 

!FECHA !ACCION 

En el Sistema de Aseguramiento de Calidad de QUIMIR S.A. de C.V., considera que 

por su naturaleza no aplican los requisitos de la norma de Control de Productos 

proporc1onados por el Cliente. Esta cláusula se incluye para corresponder con la 

numeración de la norma. 
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1 

DEPARTAMENTO AREA O CLAVE: 

. 

QUIMIR, S.A. de c.v .... -' FUNCION: l-'!=·c,,~-L-l~g-~-º=~=o~-0~~-=-N-=------
. ~ PLANTA DE LECHERIA 

i TITULO: IDENTIFICACIÓN Y RASTREABILIDAO DEL PRODUCTO 
1 
i-V.GENCIA--APARTIR-DE·:--:·-- -- REVISION No. 1 SUSTITUYE - FECHA 
' FEBRERO 2003 . 1 

~BAc_IONEfsT~=---==::: __ --------------~l~F~E~C~H~A~~I A~C~C~l~O~N~--

2.8.1 Objetivo: 

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar y rastrear el 

producto por medios adecuados desde la recepción de materias primas y durante las 

etapas de producción y entrega del producto. relacionadas al Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad de QUIMIR. 

2.8.2 Definiciones: 

RASTREABILIDAD: La habilidad para reconstruir la historia, aplicación o localización 

de un producto o sistema. por medio de identificaciones. ~egis_tradas. Se relaciona con 

el origen de materiales y de partes. la historia del proceso de fabricación del producto, 

la distribución y entrega a clientes. 

IDENTIFICACIÓN Mecanismos para identificar el pr_od~cto de maneraú;,ica desde la 

recepción de matera pnma hasta el producto termin8do. 

2.8.3 Política o criterio: 

a) Se establecen los procedimientos de identificación única· de los.J:?roduc~os. cuando 

sea práctica 

b) En donde sea apropiado y en la medida ·que la rastreabilidad sea .un requisito 

espec1f1cado con Clientes. se establecen mec~-~¡~;,,Q~-._p·a~~/ ~n¿:¡de¡i\¡f¡Cación única 

de productos 1nd1viduales o lotes llevándose un registro de dichas identificaciones. 
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2.8.4 Responsabilidades: 

Del Gerente de Planta: 

a) La elaboración, mantenimiento y difusión de Procedimientos Específicos para la 

Identificación única y Rastreabilidad del producto desde la recepción de materia 

prima y durante las etapas de produ=ión y entrega de producto temiinado. 

b) El establecimiento y mantenimiento de los registros para Identificar y Rastrear el 

producto desde la recepción de materia prima y durante todas las etapas de 

producc1ón y entrega de producto terminado. 

Del Director Comercial: 

a) La elaboración mantenimiento y difusión de registros para identificar y Rastrear el 

producto desde el Almacén y hasta el Cliente. 
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1 -·-- ·-¡DEPARTAMENTO 
1 Qulmir, S.A. de C.V. 1 FUNCION: 

~----------) 
AREA O \CLAVE: 

2.9 DIDG-09 
I APLICADO EN: 
1 PLANTA DE LECHERIA 

1 TITULO: CONTROL DE PROCESO 
' 
1 VIGENCIA APAR~T=l~R~D"°'E=: -.-----=R~E=v=1s=1o=N~N""o-. -----r--s=u"'"'s=T"'IT=u"'Y~E=----.oF~E"'c=H'"'A;---
! FEBRERO 2003 1 
!APROBA~l_C>N ES=~~u FECHA ACCION 

2.9.1. Ob!etivo: 

Establecer y rnantener proced1mientos documentados para identificar y planear los 

procesos de producción de QUIMIR S.A. DE C.V. que direclamente afectan al Sistema 

de Aseguramiento de la Calidad. 

r 

2.9.2. Definiciones 

Proceso Controlado: Conjunto de actividades y recursos que transforman elementos 

de entrada en elementos de salida. cumpliendo =n los .requis_itos.especificados a lo 

largo de dicha transformación. · . 

Planes de Calidad: Documentos que establecen las ~racUcas .. _relevantes' especificas 

de calidad. los recursos y la secuencia de actividades r:>~rtenec:l.ent_e,;; ·ª ,un_ producto, 

proyecto o contrato en particular. 

2.9.3 Política o criterio. 

Definir documentaln1ente la manera de producir. cuando ·la carencia de esta 

documentac1ó11 pueda afectar Ja calidad de los productos. 

Ut1J1zar el equipo de producción en condiciones adecuadas y-~propiadas de t~bajo 

de acuerdo a los proced1m1entos específicos y a través de los P1a~es de calidad. 

Cumplir con las norn1as y códigos que sean aplicables. 

Establecer n1eca111sn1os para mantener el control de Jos parámetros adecuados de 

proceso y las caracterist1cas del i:.raducto. 
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Establecer criterios claros y practicos para el personal sobre la calidad de los 

productos que se ofrecen. 

Establecer mecanismos para mantener adec . ..iadamente el equipo que afecta a la 

calidad del producto y que asegure cont1,... .Jamente la, capacidad del proceso, 

incluyendo la aprobación de procesos y equrc:·=s. 

Planear y cumplir en forma adecuada los Re=uisitos de producción establecido por 

la dirección con1erc1al 

Asegurar la callf1cac1on y capac1tac1ón del pe~s.onal que intB~ie:iie ~~él moni"toreo y 

control de procesos de producción. en funciór ::lel prog'·ram-a: d0'·.·¿=apá(;'it~Ción. 
Mantener registros de las actividades de con:.-:>I de pro'C~S-~.s.:·:·:'~_·_.:;·~ 

2.9.4. Responsabilidades: 

~:•e::oer=~~ó~e .:~:i:~~11rnento y difusión de =ro~edi!;l~t~0; ~s,~eciflcos de control 

de procesos para 1dent1f1car y planear los prc·= . .asO.s(d~·_::~-,:b~~~i~~-·~~9-_ ~ir~-~tamente 
afectan la calidad y cumpl1miento de requisitcs· aCoi-d8dos''C~n.:·iOS.·"Cli-BniBs ·ªtravés 

de .érea con1erc1al 

La implantac1on ce los Planes de Calidad. 

El mante111m1ento y control. de los códigos y nonnas. a- los· cu~les se les da 

cumphm1ento 

La 1nstaurac1ón y cumplimiento de los registres de Control de Procesos.~--

El establec11111ento de procedim1entos para m.s-;tener adecuadamente el_ equipo que 

afecta la calidad del producto y que ase~_re continuamente la capacidad del 

proceso. incluyendo la aprobación de proceses y equipos. 

La capac1tacro11 ·. callf1cac1ón del personal Ql...-e controla y monitorea a los procesos 

de producción en el SAC en base a progr:"Tias de capacitación y requisitos de 

callf1cac1ón elaborados conJuntan1ente con la :=erencia de Recursos Humanos. 

r- ·:- ---·-, 
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,-------··---- 1 DEPARTAMENTO AREA O CLAVE: 

1 

QUIMIR, S.A. de C.V. 1 FUNCION: 2.10 DIDG-10 
APLICADO EN: 

!---------·-_J_ _____________ __.l~P~LA=-'-N'--'-'T~A~D~E~L~E~C~H~E~R'-'-"IA~~ 

ÍTITULO: INSPECCION Y PRUEBA 

2.10.1. Objetivo: 

REVISION No. 
1 

Establecer y mantener procedimientos documentados para las actividades de 

Inspección y Prueba. que verifiquen que cumplan con Jos requisitos especificados de 

materias pnmas bits1cas. productos en proceso y productos terminados. 

2.10.2 Política o criterio. 

Asegurar que la materia pnma básica no sea utilizada o procesada hasta que haya 

sido 1nspecc1onada o venf1cada conforme y de acuerdo a sus especificaciones. 

Determinar la cantidad y la naturaleza de la inspección de recibo, considerando el 

grado de control del subcontrat1sta y los registros de conformidad proporcionados. 

de acuerdo con el proced1m1ento general de evaluación de proveedores. 

Para la llberac1ón de una materia prima básica previa a su verificación de 

confonn1dad por requenmrentos de producción urgente. se deberá dar una 

1dent1f1cac1on y llevarse un registro que permita su rastreabilidad. 

lnspecc1011ar y probar el producto en proceso de producción. de acuerdo a las 

espec1f1cac1ont~s de control de proceso. planes de calidad o procedimíentos 

documentados 

Retener el prooucto tern1inado hasta que se hayan concluido las inspecciones y 

pruebas requendas así como verificado y recibido los informes necesarios. 

r=-:;_: -:-r, w ' 
~ .... _._,_,N i 
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Llevar a cabo las inspecciones y pruebas finales, para corripletar la evidencia de 

conformidad del producto terminado con los requisitos especificados, planes de 

calidad y procedimientos documentados. 

Establecer y n1antener registros que contengan la. ev_~~~ncia -,~~.·qU'e e! pr::>ducto. 

matena pnn1a producto intermedio o producto terminad-O, han .. Sidci ·prooado y 

verificados conforme con los requisitos especificados. 

2.103. Responsabilidades 

Del Gerente de Planta: 

Elaborar. mantener. difundir y aplicar los Procedimientos Específicos documentados 

de Inspección y Pruebas 

Elaborar mantener y difundir los planes de calidad. 

Establecer y n1antener Jos registros de calidad- de las actividades de Inspección y 

Pruebas 

Del Director comercial: 

Es responsable a través de su área de Servicios _-Técnico de Emulsiones. 

establecer. mantener y difundir los procedimientos especificos-'para las pruebas 

funcionales 

·-----··-¡ r;c·· 
J ':···:: 
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE: 

1 

QUIMIR, S.A. de c__J_.v. 11 FUNCION: 2.11 DIDG-11 
APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

¡ TITULO: CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCIÓN, MEDICIÓN Y PRUEBA 
i 
~GENClA-APA-RTiR-DE: : REVISI N No. SUSTITUYE - FECHA 

FEBRERO 2003 i 1 
APROl:l_ACl_Q_N!=_S:----~ -----~-_-_---------~F"'E'"'C"'H~Ao---.,-,A'"'c=c=10N 

2.11. 1. Objetivo: 

Establecer y niantener proced1m1entos documentados para controlar, calibrar y 

mantener los equipos de inspección medición y prueba, demostrando con esto la 

CONFORMIDAD del producto con Jos requisitos especificados. 

2.11.2. Definiciones 

Equipo de Inspección medición y prueba: Se refiere a cualquier dispositivo (equipo, 

instrumento. matenal de referencia, esténdares) de inspección. medición y prueba que 

se ut1l1ce11 en el Sistema de Aseguramiento de Ja calidad para _la revisión de 

CONFORMIDAD de materias primas básicas, producto en proceso o producto 

terminado. de acuerdo con los requisitos especificados con nuestros clientes. 

Incertidumbre: Resultado de la evaluación orientada a la caracterización del intervalo 

dentro del cual se estima que cae el valor verdadero, generalmente con una 

detenninada probab1l1dad 

Exactitud: Prox1m1dad de concordancia entre el resultado de una medición y el valor 

verdadero (convenc1onal) de lo medido. 
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2.11.3 Política o Criterio. 

El equipo de Inspección Medición y Prueba se utiliza de tal manera que se asegure 

que la exactitud de la medición es conocida y es consistente con la capacidao de 

medición requerida 

Establecer programas de calibración y mantenimiento del equipo .de inspección 

medición y prueba que afectan la calidad, identificándose el alcarice y frecuencia. 

así como los registros que evidencian su control. 

Determinar las 1ned1c1ones y controles que deben realizarse, la exactitud requerida y 

seleccionar el equipo apropiado para inspección, medición y prueba que afecta la 

calidad del producto 

ldent1f1car a través de un listado. el equipo de inspección, medición y prueba que 

afecta Ja calidad del producto. calibrarlo y ajustarlo en intervalos predefinidos. 

Def1n1r los procesos utilizadas para la calibración, incluyendo detalles del tipo de 

equipo. 1dent1frcac1ón. localización. frecuencia y métodos de verificación, cntenos 

de aceptación y acción cuando los resultados no son los satisfactorios. 

Conservar los registros y datos técnicos de calibración de equipos y que estén 

disponibles para el cliente o representante cuando así lo requiera. 

Asegurar que tas condiciones ambientales son las adecuadas para las 

cal!brac1ones inspecciones. med1crones y pruebas que se requieran. 

Asegurar que el n1aneJo. preservación y almacenamiento de tos equipos de 

rnspecc1ón. med1c1ón y prueba son adecuados para mantener su exactitud y aptitud. 

Mantener registros de que la calibración del equipo de inspección medición y 

prueba es llevada a cabo con equipo certificado contra estándares nacionales o 

internacionales 
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2.11.4 Responsabilidades: 

Del Gerente de planta: 

Elaborar mantener y d1fund1r procedimientos esp.ecíficos para el control de equipo 

de inspección n1ed1c1ón y prueba en las áreas de mantenimiento y laboratorio de 

control de cahdad. 

Identificar el equipo de Inspección Medición y Prueba, que afecta la calidad para 

mostrar el estado de calibración. 

Mantener d1spon1bles. cuando así se requiera, los registros de calibración del 

equipo de Inspección. Medición y Prueba que afectan la calidad. 

Elaborar. n1antener y difundir procedimientos específicos para la calibr~ción y ajuste 

del equipo de 1nspecc1ón medición y prueba. 

Mantener d1spon1bles a los clientes. cuando asf lo requieran, registros de. datos 

técnicos de los equipos de inspección medición y prueba. 

Del Gerente Comercial: 

Es responsable de que se establezcan, mantengan y difundan los procedimientos 

específicos para controlar los equipos de inspección, medición, y pruebas utilizados 

en las evaluaciones funcionales de los productos. 

·-··--·--. 
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1 

'DEPARTAMENTO AREA O 
'QUIMIR, S.A. de C.V. : FUNCION: 

CLAVE: 
2.12 DIDG-12 
APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERI,:. 

1 
1 TITULO: ESTADO DE INSPECCIÓN Y PRUEBA 

' ~VIG-ENCIA--AP-ARTIR DE: REVISION No. ! SUSTITUYE - FECHA 
FEBRERO 2003 1 

-L~7.~~~f!_~O~ ____ ~B_~~~lc'.)NES: ~~~~~~~~~~~+¡-F~E~C~H-A~~-A~C-C~IO~N~~~ 

2.12.1. Objetivo: 

Establecer y 1nantener proced1m1entos documentados para identificar el estadc ce 

inspección y prueba de materia prima. producto en proceso y producto terminado. 

indicando la CONFORMIDAD y NO CONFORMIDAD de los mismos con respecto al 

resultado de 1nspecc1ón y prueba realizadas. 

2.12.2 Política o Criterio. 

La ident1f1cac1ón del Estado de Inspección y Prueba se mantiene a través ce la 

elaboración del producto desde ta materia prima, producto en proceso y hasta el 

producto tern11nado con el fin de asegurar que sólo el producto que na pasado cor 

las 1nspecc1011es y pruebas requeridas se despacha o se usa. 

2.12.4 Responsabilidades: 

Del gerente de planta: 

Elaborar. mantener actualizados y difundir procedimientos específicos para el 

Estado de lnspecc1011 y Prueba 

Implantar los procedm11entos especificas para el Estado de Inspección y Prueba 

...------.----- ·---
TESlS ce~.> 
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AREA O 

1 

--------·---,DEPARTAMENTO 

QUIMIR, S.A. de C.V. : FUNCION: 

! ' 

1 TITULO: CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME 

j VIGENCIA APAFÚ"lR.bE:·-:-· 
J FEBRERO 2003 
1 APROBACION_gs: 

2.13.1. Objetivo: 

REVISION No. 
1 

CLAVE: 
2.13 DIDG-13 
APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

SUSTITUYE - FECHA 

!FECHA IACCION 

Establecer y n1antener proced1n11entos documentados para asegurar que se prevenga 

el envio no 1ntenc1onado o el uso de Productos NO CONFORMES con los requisitos 

espec1f1cados. por los Clientes a nivel de producto terminado y a QUIMIR a nivel de 

matena pnnia o p1oducto en proceso 

2.13.2. Definiciones: 

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de al menos un requisito especificado. La 

definición cubre la desv1ac1ón o ausencia de una o más características de calidad, 

incluyendo aquellas de seguridad de funcionamiento. con relación a los requisitos 

espec1f1cados por los clientes. 

DEFECTO: Na cun1phm1ento de los requerimientos originales pa~_a el ·uso del 

producto 

2.13.3. Politica o Criterio. 

Establecer y n1ante11er proced1m1entos documentados para_- ~s~~~~~r:·:_._que se 

prevenga el envio 110 intencionado o el uso de Productos No .Conforníes.con los 

requisitos especificados. por los Clientes a nivel Producto Tenninadó:y·OUIMIR a 

nivel n1atena prin1a y producto en proceso. ~ ·.· ' ,·. 

a) El control de Producto No Conforme incluye la documeniación,' ~::·~v~·l·u~ciÓn • 

segregación ( SI es practico) y disposición de producto No Confo~.e. a niVermateria 

pnma. producto en proceso y/o producto terminado. así como: la "notific "ación a las 

áreas re1ac1on:i:::las 
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b) Se define la autoridad para la revisión y disposición de producto no conforme para: 

RetrBbaJo o reproceso y satisfacer los requisitos especificados. 

Aceptación del cliente. con o sin reparación • por concesiones. 

Reclas1f1cac1ón para apllcac1ones alternativas. 

Rechazo o de~echo 

2.13.4~onsabilidades: 

Del Gerente de planta: 

El establec1fn1ento y difusión de procedimientos específicos documentados 

definiendo la autoridad y responsabilidad para la revisión, evaluación y disposición 

de la maten a pnn1a. producto en proceso y producto terminado No Conferirle. 

La 1mplantac1on y mantenimiento de registros que describan la ~-º ~·onformidad de 

los Productos su rev1s1ón y disposición ya sea retrábajo o reproC~sC?;~conC:esión por 

el cliente reclas1f1cac1ón rechazo o desecho. 

La apl1cac1on del proced1m1ento General de Acciones~--cof~~-dtiV~·5<'~~~,P~eventivas 
cuando se tenqan productos no conformes. 

Del Director Comercial: 

La aprobación para disponer del producto iermifiad0'··:· no·:. conforme. por 

reclas1ficac1ón o por concesión de los Clientes e infOrrTI~r-~·¡~~"-á~~·a·S-~~lacionadas. 
La ex1stenc1a ae los registros que demuestren la.ace~·ta~YÓ_~:-:d~1 ·c·liente del producto 

terminado no conforme. con o sin reparación por conCesi~n. 
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!CLAVE: 
12.14 DIDG-14 

. ---·----roEPARTAMENTO AREA O 
1 CUIMIR, S.A. de C.V. ! FUNCION: 

' . '---------·-·----

¡TITULO: ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA 

/ VIGENCIA APÁRTIFÜ)E;·-¡ 
FEBRERO 2003 

i APRc[~~~:1,c:>:jij~S: ··. 

2.14.1. Objetivo: 

REVISION No. 
1 

I APLICADO EN: 
1 PLANTA DE LECHERIA 

SUSTITUYE - FECHA 
1 

!FECHA 1 ACCIÓ_N __ _ 

Establecer y n1antener proced1n11entos documentados para implantar Acciones 

Correctivas o Preventivas para las No Conformidades reales y potenciales detectadas 

en el SAC. 

2.14.2 Definiciones: 

Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar fas Causas de una No Conformidad 

existente. defectos u otra situación indeseable a fin de evitar que vUelva a· o'currir. 

Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar las caus~s·:.de ~No- Conformidad 

potenciales. defectos u otra s1tuac1ón a fin de evitar que ocurra.-.·, . __ ·,: ..... 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC): Conjunto.de .;.c':th,:idades planeadas 

y sistemat1cas. implantadas con responsabilidades. aU1()rÍd·~~:i'~~~::_y.:/rf31aciones, y 
~ _, - -·· ·-'• " , ·'· ' - . 

configuradas de acuerdo a una estructura a través ciei·/,i~-~:~~-~~--.:Lina. 'or9c3niZació-n 

desempeña sus funciones para proporc1onar la confianza .. ~f !.?-,~---~~i_éTl(~-~-'d:e cuit:ipiir con 

los requ1s1tos de Calidad sollc1tados. 
·- ,- ''>" 

No Conforn1idad: lncun1pl1mienta de al menos un·, requisitO ·esPecificado. La - ·,-,-.- -, __ - .---
desv1ac1ón o ausencia de una o mas características d0 cá1ida'd;--iric1UYe"ndo·aqÚellas de 

func1ona1n1ento _ . ~-·.:·_:<· .. :.""~' .. _. __ -_, __ . .-
No conforrnidad Mayor: Desviación generalizada qúe afeÍ:::ta 01 funciorlamiento:del 

- . ·- ·:·. ,_. ,' -, ·.-
SAC la calidad dei producto o es un incumplimiento a ui:i 're,quisitc? !3specifi_cado por la 

norma 1509002 1994 

No conformidad Menor: Desviación puntual que no repercute en el funcionamiento 

del S1sten1a de Asequram1ento de la Calidad. ni en la calidad del producto. 
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Sottware de No Conformidades: Sistema electrónico para documentar el análisis 

seguimiento y cierre de las no conformidades reales y potenciales. 

Política o Criterio. 

Establecer y mantener procedimientos documentados para implantar Acciones 

correctivas o Preventivas para las no Conformidades detectadas en el SAC. 

a) Se establecen Acciones Correctivas o Acciones Preventivas ·acordes a la 

magnitud de las no conformidades detectadas y el análisi~: de"_:causas. para 

elin1111ar re1nc1denc1a dentro del SAC a través del . Sottwar~ de NO 

Conformidades 

b) Las Acciones Correctivas o Acciones Preventivas . :·pueden>_ implicar · 1a 

1mplantac1ón de meJoras en el SAC. los cuales d0b~~-:·~~~- d"C>curTientados 

controlados y d1tundrdos de acuerdo al ProcedimierÍ,t~··G·~·~·~-~~í··:~e o~-~U·m~ntos y 

Datos 

c) Las Acciones Correctivas deben incluir: -,.-,,,., ....... ,· -;.-_-

No conforn11dades por Quejas y Reclamaciones de Cn0hte~:~--~:~'.~<-
No conformidades por acciones detectadas en· loS, departamentos que 

afectan al Sistema de aseguramiento de la calidad 

No contorrrndades por Auditonas Internas o Externasr 

No contor1111dades derivadas de la Revisión de la DirecCión:Genérat ~I SAC. 

En todos los casos se debe analizar las causas y toma el~·· a~'~i'ones ~orrectivas 
necesanas para el11111narlas aplicando controles para asegurar qUe han sido 

implantadas y efectivas de actierdo al Procedimiento General de Acciones Correctivas 

y Preventivas ¡P;...cc__-:;-07 1 

¡----: .-·,:-:-· -­
l "F/--,,-:_: __ 
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d) Las Acciones Preventivas deben incluir el análisis de las tendencias y efectividad 

de. 

Los registros de calidad que apliquen. 

Los resultados de los indicadores y objetivos de calidad. 

Conces1011es en Productos y Materias Primas. 

Encuestas de Sat1sfacc1ón de Clientes. 

Los resultados de las Auditorias Internas. 

En todos los casos se deben analizar las causas potenciales y tomar las acciones 

preventivas para el1111111ar dichas causas. aplicando controles que aseguren que han 

sido implantadas y efectivas de acuerdo con el Procedimiento General de Acciones 

Correctivas y Preventivas (PACG-07). 

2.14.4 Responsabilidades: 

El Representante de la Dirección es responsable, a través _de ._la .delegación de 

autoridad y responsabilidad que le otorga la Dirección Generat;de: 

.-------¡ - --
1 1'. ' ' 
UL~': -__ 

Establecer n1antener y difundir el procedimiento general).de· Acciones 

Correctivas y Preventivas (PACG-07). en donde se defin;¡;in lo_s casos en los 

que se establecerán acciones correctivas o preventivas. -~-

Asegurar la operación y confiabilidad del Software de Nl_c6nf~nnid(;;des. 
Coordinar y dar seguimiento a la implantación de _las AC'?,io~e;~-;,C.;rrectivas o 

Preventivas necesanas al SAC. con ras diversas áreas· re-18CiOfi'-adE!S;··:-:-

Dar se9u1r111e11to a la implantación de Acciones, Coríe'ci,t'j~~~",~o"":_:-=A~ciones 
Preventivas que sean consecuencia de No conformic:!~·~.~~~~¡:~.~-t~·~t~·~as''.,-e~ 18 

realización de Aud1tonas Internas y Externas, Queja~-;-:~!~.~~~~.~aj~'~iÓne~ y 
Oesv1ac1ones al SMC 

lnfonnar <1 1.:i D1recc1ón General de la implantación. de A:~ú;·~~~·~ba·;~~ctivBS o 

Preventivas que sean consecuencia de No Conformidades -.det'eCtadas en la 

realización de Auditorias Internas y Externas. 

·-- --·--·-·-~ 
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Establecer y Mantener Registros de implantación de Acciones Correctivas y 

Preventivas del Director Comercial y Gerentes· de Area para la revisión del 

SAC por la Dirección General. 

Del Director Comercial y Gerentes de área: 

Realizar el anélts1s de causas. documentar e implantar. Acciones Correctivas y 

Preventivas de acuerdo a la No ConfolTflidad detectadas en sus áreas de 

responsab1J1dad 

Establecer y mantener registros del análisis de causas de No Confonnidad y de la 

implantación de Acciones Correctivas y Preventivas. 

Coordinar y dar segu11111ento al Plan de Acciones Correctivas y Preventivas de cada 

Auditoria Interna o Externa en sus áreas de responsabilidad. 

Asegurar Ja actuallzac1ón. difusión y control de cualquier documento que deba 

cambiar corno resultado de las Acciones Correctivas y Preventivas. · 

Asegurarse de que en sus áreas de responsabilidad se lleva un.:análisis de 

tendencias de las fuentes de información y resultados obtenidos para 10 toma de 

Acciones Preventivas 

Del Director Comercial: 

Determinar las acciones correctivas y preventivas necesarias y coordinar. con las 

diversas areas relacionadas en la detección. de un~. r:i:O .-~o~fomlidad., para dar 

seguimiento a su implantación. en relación con los requisitos, esp~ificados con los 

clientes 

Aplicar los controles que aseguren que las Acciones Co~ectivas Y·'·Acciones 

Preventivas en relación con los requisitos especificados con los clientes. sean 

efectuadas y que son efectivas 

Atender y dar segum11ento a Acciones Correctivas de Auditorias_ de Clientes. así 

como la cooro1nac1011 e nnplantación de estas de acuerdo con el Procedimiento 

General rtf:~ ~cr-:1ur11:!s ;_:orrect1vas o Preventivas{PACG-07). 

·-¡ -------

LJ~C:_,~:~-

··--·-,: 
1 ¡ 

;yb' ' 
... ;_;f.'! ~ --- •".-.-~ 
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Del Gerente de Planta: 

Establecer la implantación de mecanismos de seguimiento a las Acciones 

Correctivas y Preventivas que involucren a los Proveedores. así como de 

Materias Primas de acuerdo al Procedimiento de Evaluación de Proveedores. 

Determ111ar las Acciones Correctivas y Acciones Preventivas necesarias para 

coordinar con las diversas areas relacionadas para dar seguimiento a su 

in1plantac1ón. en relación con los procesos de producción. 

Asegurar el ana11s1s de causas de las No Conformidades con relación a los 

Procesos de producción 

Aplicar los controles que aseguren que las Acciones· Correctivas y Acciones 

Preventivas er1 relación con los requisitos esp~cifi~'ado_s ·con los clientes. 

sean efectuadas y que son efectivas. 

Asegurar la m1plantac1ón de acciones correctiV.~s··:pa~ : .. re~olvetr: quejas o 

reclamac1ones de Clientes. 

Cooro111ar y venf1car la continuidad al Plan de-~.~~~ne~ C_o_ífe~tiy_~s de cada 

Auditoria de Calidad Interna. 

Dar segu11n1ento a Acciones Correctivas de Audi~ci.rí~S-_dS-c1ier:it!=!s; así como 

la coordinac1ón e implantación de esas Acciones Correctivas en sus áreas de 

responsab1l1dad 
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lbEPARTAMENTO AREA O 
I QUIMIR, S.A. de C.V. ! FUNCION: 

jCLAVE: 
2_15 DIDG-15 
APLICADO EN: 

[__ __________________ --------------'--'-P--'LA=--'~N~T~A--'--'D=E--'L .. E=C~H~E=R~IA--'--'--
¡ 

¡TITULO: MANEJO, 
ENTREGA. 

ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, PRESERVACIÓN y 

1 VIGENCIA APARTIRDE: --,-¡-----,R=E"'v""1"'s"'1"'o"'N,,-=-N,__o-.----,-----s"'u=s"'T""1""T"'u""v=E,__-----F°'E"'c=H;-:A;;---
FEBRERO 2003 1 

: APR_C>_BACl<?NES: JFECHA jACCIÓN 

2.15.1 Objetivo: 

Establecer y mantener proced1m1entos documentados para evitar el daño o deteriore 

en el Manejo. Aln1acenan11ento. Empaque, Preservación y Entrega de materias primas. 

producto en proceso y producto terminado. 

2.15.2 Política o Criterio. 

Definir n1étodos de n1anejo. usando áreas o locales de almacenamiento designadas 

para prevenir que las materias primas pendientes de uso o los productos 

terminados pendientes de entrega o durante la entrega a los clientes se dañen o 

detenoren 

Establecer rnétodos adecuados para autorizar la recepción. control y el despacho 

de materias pnn1as producto en proceso y producto terminado desde las áreas o 

locales de a1111acena1111ento. y evaluar el Estado del producto almacenado a 

intervalos aproprados para evitar el daño o deterioro. 

Controlar los procesos de empaque. envasado . embalaje y marcado. de tal manera 

que se ase~~ure l.:J cor1torn11dad con los requisitos especificados. 

Aplicar metodos apropiados para la preservación de las materias_.: primas y. del 

producto terrnu1ac.lo r111e11tras se encuentra bajo el control de la empr~~a. 

Tornar léls med1dé1s nt~cesar1as para proteger la calidad de los prodl;lctos terminados 

despues de u1specc1011 y pruebas finales. debiéndose extender hasta la entrega de 

los productos a su destino cuando así lo estipule el contrato con cliente. 
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¡ 

2.15.3 Responsabilidades: 

Del Gerentes de Planta: 

Establecer y rnantener Proced1m1entos Específicos documentados para el Manejo. 

Almacena1n1ento. Empaque. Preservación y Entrega de materias primas y productos 

a clientes considerando lo siguiente: Tiempo de vida de los productos 

almacenados segundad preservación de la calidad y r-equisitos acordados con los 

clientes 

Empacar Jos productos terminados, asegurando la conformidad con los requisitos 

espec1f1cados con los clientes 

Evaluar penód1carnente el Estado de los productos en las bodegas. 

Conservar los productos a granel (pipas). 

Coordinar la entrega a los clientes de los productos terminados. 
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-------;·6EPARTAMENTO AREA O 
¡ CUIMIR, S.A. de C.V. : FUNCION: 

!CLAVE: 
12.16 DIDG-16 
1 APLICADO EN: 

! PLANTA DE LECHERIA 

! TITULO: CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD 

: VIGENCIA ~ü>ARTIR-DE: 
FEBRERO 2003 

l APROf!~~!ONEj5_;___ 

2.16.1. Objetivo: 

-·-----REVISION No. 
1 

SUSTITUYE - FECHA 

!FECHA lACCI~ 

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar, compilar, 

codificar. acceder. archivar. almacenar. conservar y disponer de los Registros de 

Calidad para la operación efectiva del SAC. 

2.16.2. Definiciones: 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC): Conjunto de actividades planeadas 

y s1stemát1cas_ implantadas con responsabilidades. autoridades y relaciones, y 

configuradas de acuerdo a una estructura a través de la cual una organización 

desempeña sus funciones para proporcionar la confianza a los clientes de cumplir con 

los requ1s1tos de Calidad sollc1tados. 

Registros de Calidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Es la 

información documentada que provee evidencia objetiva de las actividades realizadas o 

resultados alcanzados relacionados con el SAC. se pueden encontrar en papel o en 

medios electrónicos ca d1ferenc1a del dato. el registro no cambia una vez asentada la 

información) 
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2.16.3. Política o Criterio: 

Cada Gerente de área o Director comercial define los registros necesarios y 

suficientes que ev1denc1en el funcionamiento del SAC en su área de 

responsab1l1dad Los Registros de Calidad se conservan para demostrar la 

conforr111dad con los requ1s1tos espec1f1cados y la operación efectiva del SAC según 

el proced11111ento General de Control de Registros de Calidad PACG-08. 

Todos los Registros de Calidad son legibles. almacenados y conservados en papel, 

en medio electrornco u otros. en forma tal que puedan recuperarse fácilmente en 

lugares que tengan cond1c1ones ambientales el responsable o emisor de dicho 

registro 

Los Registros de Calidad deben estar disponibles para su evaluación por parte del 

cliente durante un penado acordado previamente. si son un requisito establecido en 

el contrato con Clientes 

Los Registros de Calidad externos proporcionados por los Clientes, proveedOres o 

cualquier otro y que sean apropiados, fonnan parte del SAC de. OU.1.MIR S.A. de 

cv 

. - -· --::----t 
·., . ' \ \ 

.... aiw \ 
···--~~~j 
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2.16.4. Responsabilidades: 

Del Representante de Ja Dirección: 

Elaborar. mantener. difundir y asegurar la aplicación del Procedimiento General de 

Control de Registros de Calidad PACG-08. 

Del Director Comercial y Gerentes de Área: 

Definir los registros necesarios y suficientes que evidencien el funcionamiento del 

SAC de OUMIR S A de C V con sus responsabilidades respectivas. conservando 

dichos registros durante un penado definido, para demostrar la conformidad con los 

requ1s1tos espec1f1cados y la operación efectiva del SAC de acuerdo con el 

Proceduniento General de Control de Registros de Calidad PACG-08. 

Asegurar el n1anten11111ento y control actualizado de todos los Registros de Calidad 

correspondientes a su área y provenientes de Documentos del SAC de acuerdo 

con su lista Maestra de Registros de Calidad. 

Asegurar el n1anten1n11ento y control de los registros de calidad externos 

proparc1onados por los clientes. proveedores u otros y que s_ean apropiados. 

formando parte del SAC 
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r--- --· --- ···;DEPARTAMENTO AREA O !CLAVE: 
I QUIMIR, S.A. de C.V. · FUNCION:2.17 DIDG-17 
· •APLICADO EN: 
~ j PLANTA DE LECHERIA 
¡ TITUL-; AUDITORIAS DE CAL-ID_A_D-IN_T_E_R_N_A-.---~~~~~~~=~=~~--

i v1c3"Efi\lc1A APARTiR DE: --~E"v'""'1s=1o=N'""'""'N""o-. -----.--,s=u'"'s'"T=1T""u=v'"e=----=F~E~c=H"A~ 
1 APR~~!~?~~i;_s~º~3_ -------1-------+,F=e~c=H~A~~~A~c=c~.-O,~N---

2.17.1. Objetivo: 

Establecer y 111antener proced1m1entos documentados para planear y llevar a cabo 

Auditorias de Calidad Internas para verificar si las actividades de Calidad y los 

resultados relativos a éstas garantizan el cumplimiento y efectividad del Sistema de 

Aseguran11e11to de la Calidad 

2.17.2. Definiciones: 

Auditoria de calidad: ,....,na11s1s sistemático e independiente para detenninar si las 

actividades de Calidad y sus resultados cumplen las disposiciones establecidas y si 

éstas son an1plantadas eficazmente y son apropiadas para alcanzar los objetivos. 

Auditor Lider: Personal capacitado y calificado para coordinar la realización de 

Aud1tonas de Calidad 

Auditor Interno: Personal capacitado y caHficado para realizar las Auditorias de 

Calidad Internas al SAC de OUIMIR. S.A. de C.V. 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC): Conjunto de actividades planeadas 

y s1stemat1cas in1plantz-i'-:as con responsabilidades. autoridades y relaciones. y 

configuradas de acuerdu .:i una estructura a través de la cual una organización 

desen1perla sus func1ont:>~ oara proporcionar la confianza a los clientes de cumplir con 

los requrs1t(J~ de c.--.did.:iZ: 

Registros de Calidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Es la 

inforrnac1ón docur11entada que provee evidencia objetiva de las actividades realizadas o 

resultados alcanzados rt•l;ir1anados con el SAC, se pueden encontrar en papel o en 
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medios electrónicos (a d1ferenc1a del dato. el registro no cambia una vez asentada la 

1nformac1ón) 

Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las Causas de una No Conformidad 

existente. defectos u otra s1tuac1ón indeseable a fin de evitar que vuelva a ocurrir. 

Acción Preventiva: .:..c._1011 tomada para eliminar las causas de No Conformidad 

potenciales defectos u otr ;., s1tuac1011 a fin de evitar que ocurra. 

No Conformidad: 1nc ... nnplun1ento de al menos un requisito especificada. La 

desv1ac1on o ausencia de .i 11a o mas caracteristicas de calidad. incluyendo aquellas de 

func1onarn1t:>nto 

No confonnidad Mayor: ::>esv1ac1ón generalizada que afecta el funcionamiento del 

Sistema de Aseguran11ento de ta Calidad, la calidad del producto o es un 

incumpl1m1ento a un requ1~1~a espec1f1cado por la norma 1509002:1994. 

No conforrnidad Menor: Desv1ac1ón puntual que no repercute en el funcionamiento 

del S1sten-1a de Aseguran11i':':1to de la Calidad. ni en la calidad del producto. 

Software de No Conforn11dadcs: Sistema electrónica para. documentar el análisis 

segu1m1ento y cierre ae 1ns ·•o conformidades reales y potenciales. 

2.17.3. Politica o Criterio: 

Las Aucinonas oe Catiuad Internas son programadas cc:>_n_ ~~se __ o_~,')_,_~1-_~st~da y la 

1mportanc1a de la actividad a ser auditada y se lle~an a "~t?O _ P'?í personal 

independiente de la act1v1dad a ser auditada. 

Los resultados de tas ~ud1torias internas son dadas a conciéer.·:81 personal con 
'•'> --

autonaad y responsab1l1•:aa en el area evaluada para conocer el nivel de· efectividad 

a\canzaao ademas dé 'iue se establezcan. documenten •. con~l~'.~~n' Y~cÚfundan el 

anátis1!::> de caL1sas y la~ 1cc1ones correctivas, para elimi~~~ Í~ ~~0~l'e ·de·_defi.ciencias 

en et~--~ 

Se llevan a cabo nct111dades de seguimiento para -~revi~ar: .. l_a impla~tación y 

efect1v1d;3d de tas ac . .-nies correctivas derivadas de No Conformidades de 

aud1tor1as 
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Los resultados de las AL1d1tonas de Calidad Internas forman parte integral de la 

rev1s1ón del S1sterna de '"'seguram1ento de la Calidad por la Dirección General. 

La frecuencia de las Aua1tonas de calidad Interna se definen mediante un programa 

anual, desarrollándose de acuerdo con el Procedimiento General para la 

Realización de Aud1tonas de Calidad lntemas.(PACG-09) 

Se mantienen y controlan registros de calidad de la ejecuciórl de las AUditorias de 

Calidad Internas. contorn1e al Procedimiento General de control de Registros de 

Calidad tPACG-08) 

2.17.4. Responsabilidades: 

Del Director General: 

Autonzar el Plan anual de Auditorias de Calidad Internas. 

Del Representante de la Dirección: 

Establecer. mantener y difundir el Procedimiento General para la realización de 

Auditorias de Calidad Internas (PACG-09) 

Establecer y coordinar la implementación del Programa anual de Auditorias de 

Calidad Internas con la part1c1pac1ón de la Dirección General. Gerencias de Área y 

D1recc1ón Cornerc1al responsables de área Auditores líder y Auditores Internos. 

Dar a conocer los resultados de la Auditoria a las área auditadas. 

Coordinar y dar segu1m1ento a las Auditorias de Calidad Internas a través de la 

verif1cac1ón y reg1s!r ~ ·-ü~ irnplantación y efectividad de las Acciones Correctivas 

efectuadas de acuer,10 al Proced1miento General para la realización de Auditorias 

de Calidad Internas · P·~ r-=:G-0~1) 

Dar segu11111ento a 10~ acuerdos tomados en ras revisiones de la Dirección General, 

respecto a los result.Oi·.1u~ dt? las Auditorias. 

Def1n1r los Audrtore:-> . 1cJer y Auditores Internos. asegurándose que independencia 

de las a.:t1v1dadf-!S a : .. .:!·:Lir 

---¡ 

1 
A~J 
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Del Director Comercial y Gerentes de Área: 

Presentar la documentac1on y la información que se les solicite, con motivo de la 

reallzac1ón de Aud1tonas de Calidad Internas. 

Determ111ar las acciones correctivas que se requieran de acuerdo al análisis de 

causas para e111111nar la ~Jo Conformidad. de acuerdo con el Procedimiento General 

de Acciones Correctivas y Preventivas (PACG-07) y la definición del plan especifico 

para su 1mplantac1ón asef~urando la efectividad de las acciones correctivas y de 

acuerdo n la no conforn11dac1 detectada 

Mantener regrstros de los reportes de las Auditorias de Calidad Internas, de acuerdo 

con el Procedm11e11to General de Control de Registros de Calidad (PACG-08). así 

como de las accione~ r:orrect1vas. dando seguimiento periódico ·para· conocer 

avances 

Presentar los resultados de las Auditorias de Calidad l,ntemaS; ~.e< ·ac~erdo. al 

Proced11n1ento General para Ja revisión del Sistema de Asegurami8;,t~:df;'1a C81idad 

por la Orreccron Gener:-~ P~)GG-01) :~~-"><_:~,e~-~-
De los Auditores Líder: 

Coordinar tas Aud1tor1é'Js Internas de acuerdo con el Procedimiento.General.para la 

rea1tzac1ón de Auditorias de Calidad Internas (PACG-09) y ;.l,'·pr~granÍ.a·AnuaÍ de 

Aud1tonas Internas coo1 drnado por el Representante de la DireCCió_!1:·:, 
.. " , ... ·. ·. ··. 

Enviar el 1nforn1e de No Conformidades derivadas de las Auditoriéis ·internas. tanto 

para el area auditaaa .-::c~mo para el Representante de la Dira:~.~)Ó_~·"·'de··~C~erdo con 

PACG·<'~i 

Evaluar la erect1v10..-Jc • ,1.i: segu1m1ento a las acciones con:-ectivas_ para las no 

conforn11dades e11c:or1tr.icia~ en las autorías según el Procedimiento. general de 

Acciones Correctivas \ ¡ ·:-event1vas PACG-08. 

De los Auditores Líder: 

Part1c1par en la reaJr::r-n:1,;11 ·,· Programa Anual de las Auditorias de Calidad Internas. 

Evaluar y dar seq1w1::·~111c a las Acciones Correctivas según el procedimiento 

General de Acciorn~~ : r-~ct1vas y Preventivas PACG-07. 
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r----- . ------·-·--¡DEPARTAMENTO AREA O 
i QUIMIR, S.A. de C.V. ; FUNCION: 

:TITULO CAPACITACIÓN. 

lVfGfENCIA APARTIR DE: 
1 FEBRERO 2003 
[APR=ÓBACIO¡\¡E-S: 

2.18.1 Objetivo: 

REVISION No. 
1 

CLAVE: 
2.18 DIDG-18 
APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

1 SUSTITUYE - FECHA 

1 FECHA j ACCIÓN 

Establecer y n1antener proced11111entos documentados para identificar las necesidades 

de capac1tac1ón de todo el personal que ejecuta actividades que afectan directamente a 

la Calidad y calificar al uersonal que realiza tareas especificas de acuerdo a la 

definición del Sistema de -"~eguramiento de la Calidad de QUIMIR. S.A. de C.V. 

2.18.2 Política o Criterio: 

En la Orga111zac1ón se ~Jeoe mantener un prograrTia 0·anua1;:,de>capacitación· que 

e1ecuta tareas que atectan directamente al .'Si~te'~~~;;d~;/A~·é;~i'üi-~··rll·ie.nto de Ja 

~,ª~:::anal que eieccnc, actividades especificas. qJ·.;-;;;r61aif:-~.1';sAé debe estar 

callf1cado con base a la t!Oucación. entrenamiento_y/O~~XpéíiBilciS'ade·cuados; y de 
·"·' '·"~' .. ' : 

acuerdo al Procedin11ento General de Capacitación (~IRG-01 ). 

Se deben mantener registros apropiados relatiVos ~ l~·,~aPB~it~ciórÍ,y ~lificación. 
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2.18.4. Responsabilidades: 

Del Gerente de Recursos Hurnanos: 

Establecer. n1antener difusión el Procedimiento General de Capacitación 

(PRHG-01). 

Mantener los registros de la capacitación de los involucrados en el _sistema de 

Asegurarniento de la C<-:1.dad definiendo el periodo de tiempo de corlservación. 

Mantener los registro~ de ta calificación del personal que ejecuta actividades 

espec1f1cas que afectar rnrectamente a Ja calidad dentro del SAC. definiendo el 

penado ae t1e111po rjp ' · '~t .. r vac1on 

Del Representante de la Dirección: 

Establecer y mantener i<J Instrucción de trabajo para la calificación dS:. Auc:Ütores de 

calidad Internos de éJr:L1erdo a lo definido en el Procedimiento General para la 

reallzac1on de audltorin Jt-· Calidad Internas. 

Entregar las ev1denc1a ~ , J la Gerencia de Recursos Humanos para qu~ i:nantenga el 

Control de Registros cJ·- 1"" cal1f1cac1ón de auditores de Calidad int0mos~~ 

Del Director Con1crcial y Gerentes de Área: 

Detectar anualn1ente a•~ •a::- necesidades de capacitación del personal que participa 

drrectL1111ente en act1v1U;1 les que afectan al SAC. 

Implantar un Proc;lra111;-i :P. Capacitación en función de las necesidades detectadas, 

dando aviso del avc1rw· • ,;l Gerencia de Recursos Humanos. 

Calificar al personal qL..- ~1ecuta act1v1dades especificas que afectan directamente al 

SAC con base en educ::.::1un entrenamiento y/o experiencias adecuadas. según se 
requiera v con bast_~ P" f:'-'rocedun1ento General de Capacitación PRHG-01. 

Entregar las ev1aenc,;-: ~ <! la Gerencia de Recursos Humanos de la información 

necesana para quP ~· ~nantenga el Control de Registros de Capacitación del 

personal involucrado v• •:;"' s . .:..c así coma la calificación del personal que ejecuta 

act1v1d<.1rjt:>S espe~'1t1,,;1~ n· d:t:>Ctan al SAC 

-·-·------~ 
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r::-:-:-·-- ------- --·-fDEPAIÜAMENTO AREA O 
1 Quimir, S.A. de c.v. FUNCION: 

1 
1--- --------C 

1 TITULO: SERVICIO. 

; VIGENCJAAPARTÜ~-DE: 
, FEBRERO 2003 
rAPR()_EÍACIOr\¡'§s: 

REVISION No. 
1 

¡CLAVE: 
2.19 DIDG-19 
APLICADO EN: 

1 PLANTA DE LECHERIA 

SUSTITUYE - FECHA 

!FECHA IACCION 

Este ReqL11s1to de la Norma Internacional JS0-9002:1994 no aplica a la operación del 

Sistema de aseguramiento de la Calidad de QUIMIR, S.A. de C.V. ya que no se 

realizan acttv1dades de Serv1c10 a Chantes. 

~::.--·---¡ 
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. DEPARTAMENTO AREA O CLAVE: 
QUIMIR, S.A. de C.V. FUNCION: 2.20 DIDG-20 

APLICADO EN: 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~__.~P~LA~~N~T~A~D~E~L=E~C~H~E~R~IA~~-

! TITULO: TÉCNICAS ESTADISTICAS. 

~ VIGENCIA APARTIR DE: REVISION No. SUSTITUYE - FECHA 
' FEBRERO 2003 1 
APROBACIONES: FECHA ACCI N 

2.20.1 Ob!etivo: 

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar e implantar la 

aplicación de Técnicas Estadísticas requeridas para la mejora de sus procesos. 

2.20.2 Politica o Criterio: 

Identificar y definir las Técnicas Estadísticas requeridas para el control y verificación 

de la capacidad de los procesos y de las características de las materias primas y 

producto terminado, y cualquier otra técnica estadística empleada en el SAC. 

Establecer proced1m1entos documentados para identificar ~ -iiñplantar 18 aplicación 

de técnicas estadísticas necesarias. 

2.20.3 Responsabilidades: 

Del Gerentes de Planta: 

Establecer. mantener y difundir los procedimientos específicos de técnicas 

estadísticas 

Identificar las técnicas estadísticas necesarias de QUIMIR S.A. de C.V. para 

establecer. controlar mejorar y verificar las capacidades de los procesos, 

caracterist1cas de materias primas. producto terminado y requerimientos 

estadísticos de otras áreas 

El registro que demuestre la aplicación de las técnicas estadísticas definidas en los 

proced1m1entos documentados 

t=-·----
~ ~}:-.: 

i FAJX. !_. ________ ·--
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-----CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Se cumplieron con los otJJet 1 ... os de la tesina. aplicando los conocimientos adquiridos 

durante el seminano a un proyecto especifico de elaboración del manual de calidad a 

una empresa manufacturera de resinas Estireno-Butadieno. desarrollando para este 

caso el niodelo adecuado de 11orrnas internacionales IS0-9002:1994 (norma mexicana 

NMX-CC-004·1995 IMNC' lowcindose desarrollar el Sislema de Calidad para fines de 

cert1f1cacron 

Se concluye que un s1slt·!111.:-J. cic_. Aseguramiento de la Calidad comprende la estructura 

organ1zat1véi. las respon~at::Hl•daues. los procedimientos y los recursos necesarios para 

llevar a cabo la adn11111~trrw1tin de la calidad: así todos los elementos. requisitos y 

medios que adopte la en1presé1 para el sistema de Aseguramiento de Calidad se deben 

establecer por escnto. de n1anera ordenada y sistemática en forma de políticas y 

procedm11entos. Siendo el Manual de Aseguramiento de la Calidad el principal 

documento utilizado para es~au1ecer e implantar un sistema de calidad. 

Las norn1as IS0-9000 oern11ten dar un gran avance de los _requerimiento~ que el 

sistema de calidad debe :-:uinnlir pero no es ni será el cumplirlos la meta de calidad 

que estamos buscando es ~c.10 un paso adelante en nuestra búsqueda por lograr ser 

una organización de ··ciase Mundial". 

('07\T 
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DIRECCIÓN 
COMERCIAL 

GERENCIA DE ~ 
ASEGURAMIENTO 
DE LA CALIDAD 
~REPRESENTANTE 

DE LA DIRECCION 

GERENCIA TECN1c;., 

GERENCIA COMERCIAL 
1 

1 
1 

CLAVE: 
2.1.4. 

APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

DIRECTOR GENERAL 

GERENCIA DE 
PLANTA 
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DEPARTAMENTO AREA O 
QUIMIR, S.A. de C.V. FUNCION: 

CLAVE: 
2.1.4. 

MANUAL DE CALIDAD APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

ANEXO B 
LISTA DE PROCEDIMIENTOS GENERALES 

PROCEDIMIENTO 

----PAF-G-i:J1 1 

1 

--- --DESCRIPCION 

Polit1cas Cntenos. Procedimientos e 

: Instrucciones de Trabajo. 

AREA 

Finanzas 

1--~P=D~G=G---·0~1~---<j'""'P~r-o_c_e_d_1_m_i_e_nto-·Ger-,·e-ra~1-p_a_r_a~la~R-e-v~i-s-ió_n_d_e_l~S.-A~C_... ___ D=ir_e_c_c_io'· n~G~e-n-e-ra-1~--.., 

1 por ra Dirección General. 

PDGG-02 -1--ProceC:fi1111ento Geli-e-ra=1-""p""a..,.ra~la-s-J'°"u-n~t-a-s-d"'e-=-----!1---.D"'i-re~c"'c"'1"'·ó"'n"'G.-e,..n,..e'"r"'a"1----l 

Con11te Directivo de Calidad. / 

PACG-01 ---·-rPrQCeci-1m1ento General para la Planeac1ón de la 1 Gerencia de Aseguramiento de 1 

! la Calidad l 
PDCG-01 

PACG-02 

PDCG-02 

PDCG-03 

PGPG-01 

[ _____ . 

Calidad 

Proced1m_ie_nto -General para la Revisión de 

Contrato. 

Proced1rTI1ento-General para Control de 

Documentos y datos. 

·"--Proce-durnento General de Adquisiciones 

Procedm11ento General de Evaluación de 

Proveedores 

--¡prOceduTI1ento Genef~a-1 para la Identificación y 

R.:J-.;.!r·-·atJ1lldad del producto 

Pr0Ced11111t--;"·~?·) c;eneri;:ú-parae1-cOntro1 de! 

Procesos 1 

Dirección Comercial 

Gerencia de Aseguramiento de 

la Calidad 

Dirección Comercial 

Dirección comercial 

Gerencia de Planta 

J 
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r- PACG-03 Procedim1ento -G-eneral para fa Inspección y 

Prueba 

PACG-04 1 Procedim1e11to Gen-eral para el control de equipo 

¡ 
L____ 

PACG-05 

1 de Med1c1ón. Inspección y Prueba. 

l Procedim1énto General del Estado de Inspección 

y Prueba. 

-Pr0Ced11111e11to General de Producto No 

Conforme. 

PACG-ci7 ___ 1F5'í0Cedim1ento General de Acciones Correctivas 

y Preventivas. 
' ------POCG-04- ---.---Procedin11ento General para el Manejo, 

Aln1acena1111f ... 1110 Empaque. Conservación y 

Entrega 

----PAcG-:-as:·- ----~---Proced11111e11to G8r19ral para el Control de 

RP.g1stros de Calidad. 

PACG-09- -- -----PíOCedin~1.·rno General para las Auditorias 

Internas de Calidad. 

·----PRHG-01 ____ ---Proced1n11e11to General para la detección 

necesidades de Capacitacíón. 

----Píoced11111ento--General de Técnicas 

Estadísticas. 

Gerencia de Aseguramiento de 1 

la Calidad 

Gerencia de Aseguramiento de ¡ 

la Calidad 

Gerencia de Aseguramiento de 1 

1 la Calidad 

j Gerencia de Aseguramiento de 

! la Calidad 

! 
1 

Gerencia de Aseguramiento de : 

la Calidad 

Dirección Comercial 

1 Gerencia de Aseguramiento de , 

la Calidad 

Gerencia de Aseguramiento de 

i la Calidad 

Gerencia de Recursos 

j Humanos 

1 Gerencia de Aseguramiento de 

j la Calidad 
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DEPARTAMENTO AREA O 
QUIMIR, S.A. de C.V. FUNCION: 

MANUAL DE CALIDAD 

ANEXO C 

CLAVE: 

APLICADO EN: 
PLANTA DE LECHERIA 

DIAGRAMA DE FLUJO DE MANUFACTURA DE LOS PRODUCTOS. 

··r,--·a·ó 
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