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INTRODUCCION. )

uUn factor primordial en la operacic‘)h de cualquier empresa es la calidad de sus
productos y/o servicios. Ademas en los Gitimos arfios existe una orientaciéon mundial por
parte de los clientes hacia mayores,exigenciés de los requisitos y- expectativas con
respecto a la calidad. : S

Conjuntamente con esta orientacidn hay una creciente comprensién y toma de
conciencia de que el mejoramiento de la calidad es necesario para alcanzar y sostener
un buen desarrollo econdmico ya que la compétitividad de la vida actual en cada uno
de sus aspectos nos hacer ser participes de todo lo que esto implica, para el caso del
campo de la industria manufacturera la situacién de alta competencia es, la
optimizacion de recursos, evitando retrabajos, desarrollando asi un campo competitivo,
ya que la expansion del comercio internacional como resultado de los avances
tecnologicos en el transporte , las comunicaciones, la informatica, la reduccion de
barredas al comercio y la liberaciédn de las economias centralizadas seguiran
acelerando el grado de aceptacion de |as empresas manufactureras como
proveedoras. para lograr satisfacer los niveles de Calidad Intemacional ademas de
demostrar con claridad su capacidad para responder a los compromisos de plazos de

entrega

Atendiendo a lo anterior el organismo internacional de normmalizacion (1ISO), después de
varios afos de trabajo de su comité técnico, aporta un sistema eficaz de administracion
de la calidad. con su familia de normas 1S0O-9000 / NMX-CC, con el propdsito de
establecer una racionalizacion en las diferentes enfoques de los sistemas de calidad.

En estas circunstancias de mercado, el establecimiento de sistemas de calidad
certificados conforme a ISO-9000 se ha convertido cada dia mas en una necesidades
prioritanas para penetrar y mantenerse en los mercados nacionales y de exportacion.




En el capitulo 1 del presente trabajo de tesis, contiene algunos antecedentes histéricos
sobre los polimeros de estireno butadieno, asi como una breve déScripcién de los ti_pos
de polimerizacidon que existen y de manera mas detallada se describen los* princip'ales
componentes de la polimerizacion en emulsién, mecanica de la pohmenzacmn proceso
de fabricacion del latex Estireno-Butadieno y algunas apllcaclones mdusmales de estos

productos
En el capitulo 2 se mostrara el Manual de Aseguramlen!o de: la Cahdad para una
empresa manufacturera de latex-SBR, mcluye una portada desarrollo de los puntos
que aplican para esta empresa svgunendo lps lmeam:entos de a Norma 1SO-
9002:1994. : :

Se debe hacer mencién de que ‘el Manual ‘de” Aseguramlemo de la: Calldad fue
desarrollado basado en la norma mexlcana NMX CC-004:1995 IMNC e
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OBJETIVOS.

incrementar el conocimientc del sistema de aseguramiento de calidad
1SO-9000. : .

Describir brevemente los antecedentes del latex SBR en emulsidon asi como
hacer referencia a usos y aplicaciones en diferentes mercados.

Describir el proceso de fabricacidon usado actualmente en Ia fabncamon de
emuisiones Estireno-Butadieno. p

Ejemplificar un Manual de Aseguramiento del Sistema de: Calidad:de: una
empresa productora de emuisiones SBR-latex, basado ’en:.los. requisitos
establecidos en el modelo de calidad ISO-9002:1994, de modo que facilite su
facil entendimiento, aplicacion y control. Logrando con esto la satnsfaccuon plena
de los clientes y el crecimiento de la empresa. .




CAPITULO 1

Descripcion del proceso de fabricacion del
SBR-latex por emulsion.




1.1.- Antecedentes Historicos de los polimetros Estireno-Butadieno.

El latex fue usado por los indios sur americanos mucho tiempo antes de ser
“descubierto” por los exploradores Europeos a principios del siglo XV. Los nativos
usaban el “hule liquido" para reforzar mocasines , fabricar objetos semejantes a
balones y algunos otros articulos como goma de mascar. Al principio el hombre obtuvo
el latex por el talado de los arboles, despellejando la corteza y cortando la capa
profunda. permitiendo asi que el latex brotara y fuera recolectando. Los Europeos
encontraron que haciendo un grifo en el arbol se podria extraer sistematicamente el
latex s tener que derivar el arbol. Con el desarrollo de plantaciones se encontro que el
latex podria ser preservado por la adicidn de amonio tan pronto como se extrajera, con
esto se inicio la tecnologia de comercializacién del latex de hule natural gue
iniciatmente contenia un 38% de sodlidos, este producto se desarrollo en aplicaciones
principalmente de adhesivos como impermeapbilizantes y otros productos de menor
volumen. No fue sino hasta que se desarrollo una tecnologia para producir latices con
alto contenido de sdlidos que comenzo realmente a ser tomado este como un articulo
valioso comercialmente. Con el propdsito de obtener un latex con alto contenido de
sdlidos. inicialmente se utilizo la cremacion y centrifugaciéon, posteriormente en 1913
Traube patento la idea de adicionar ciertas gomas al latex de hule natural para acelerar
el proceso de cremado. en ese mismo afo Utermark obtuvo una patente para el
tratamiento de una “milk sap” en una maquina centrifuga del tipo separador de crema,
la Companiia Dunlop Rubber desarrollo este proceso a gran escala. Aungque hubo
mucho interés en el hule sintético, el desarrollo tecnolégico se vio incrementado a partir
de la segunda guerra mundial debido a la escasez del hule natural y el uso de hule
sintético se incremento a panir de 1943. Sin embargo debido a que el principal
proposito general del latex sintético fue limitado a formulaciones en caliente
(temperatura de polimerizacioén arriba de 50 °C) que dan como resultado latices con
bajo contenido de sdlidos y tamario de particula pequeiio, el cual podria solamente ser
usado para. adhesivos. impregnacion y aplicaciones de esperado. £n 1948 se
desarrollaron formulaciones en frid (temperatura de polimerizacién de 5§ °C
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incrementando enormemente el tipo de latices disponibles. Con el desarrolio de latices
de hule sintético de alto tamafo de particula se hizo posible la fabricacién de espumas
de hule y muchos otros articulos de espumas con 100% de latex de hule sintético.
Otras especialidades de latex sintético son el latex neopreno (policloropreno), SBR
(hule estireno-butadieno), NBR (hule nitrilo), PVC (cloruro de polivinilo), acetato de
vinilo. acrilico. y cis-poliisopreno. Versiones carboxiladas de los latices anteriores se
desarrollaron subsecuentemente dando como resuitado mejoras de muchas
propiedades de los latices originales. Mientras que un latex se diferencia en su forma
fisica con el hule seco, las propiedades del polimetro en latex difieren muy poco de su
contraparie hule seco, una diferencia es que mientras el polimero seco debe ser
sometido a masticacion antes de usarse el latex no requiere ser descompuesto para
sus aplicaciones, asi mismo estos tienen sus pesos moleculares altos originales, dando
como resultado productos con altos mdodulos, otra ventaja deseable es que para las
aplicaciones del latex se requiere maquinaria de bajo costo. bajo consumo de potencia
y equipo convencional de mezclado de liquidos para los procesos de mezclado con
materiales. Sin embargo el latex tiene algunas desventajas contra sus contrapartes
secas ya que el polimero de latex no puede ser reforzado con pigmentos de bajo'costo
como el negro de humo para el polimero seco, otra desventaja es la necesidad de
remover el agua de la emuisién con lo que ocurre un encogimiento del polimero.




( 1.2 Polimerizacion.

Polimero: son macromoléculas construidas por la union de una serie de pequenas

unidades denominadas MONOMEROS

Hay dos tipos basicos de polimerizacion a saber: por adicion y por condensacion

La polimerizacion por Adicidn es la que involucra una simple adicion de moléculas de

monomero una o otras sin la perdida de ningun atomo de la forma original.

La polimerizacion por Condensacion involucra una reaccion entre moléculas de

monomero y la formacion de nuevas ligaduras en las que se pierden atomos de las

moléculas onginales a traveés de subproductos.

Existen los siguientes métodos de polimerizacion:

~ Polimerizacion en Masa.- en este proceso se disuelve una pequefia cantidad de
iniciador en el mondmero y se aplica calor. El polimero formado puede ser soluble
en el mondmero. Su uso es minimoe a nivel industrial, debido a que expide: mucho
calor exotérmico de polimerizacion en muy poco tiempo, el cual es dificil de remover
a causa de la creciente viscosidad de jla masa polimerizada.

-~ Polimerizacion en Solucion.- en este método el monomero es disuelto en un
solvente. provocando la polimerizacion por la adicion de un iniciador y por la
aplicacion de calor. Las polimerizaciones en solucion son de dos_ tipos: 1)
HOMOGENEA, en la cual el monédmero y el polimero formado son solubles en'el
solvente: y 2) HETEROGENEA en el cual el mondmero es soluble pero su polimero
es insoluble en el solvente, llevandose una precipitacion del polimero.

~ Polimerizacion en Suspencion.- en este sistema el mondmero es suspendido o
dispersado como pequefnas gotas en un medio, generaimente agua, en el cual es
vitualmente insoluble. Se aplica agitacion y pequefas cantidades de coloides-
protectores para retener las gotas y para evitar posteriormente la aglomeracion de
las particulas de polimero. La polimerizacion de las gotas de mondomero
suspendidas. se provoca por la adicion de iniciadores solubles en solventes
organicos y por fa aplicacion de calor.

i
i




» Polimerizacion en Emulsion.- el 0 los mondmeros son esparcidos en el agua por
medio de surfactantes y agitacion. La polimerizacion se efectua por la adicion de
iniciador soluble en agua y por la aplicacidon de calor. El coloide protector.
reguladores de pH y otros aditivos también pueden estar presentes en los sistemas
de latex EI producto formado es una suspencidn o dispersion de particuias de
polimero solidas extremadamente pequenas en un medio acuoso y No una emulsion

proplamente dicha. a pesar de que a si se llama

11




i 1.3 Polimerizacion en Emulsion.

La polimerizacién en emulsidon es un proceso heterogéneo, en el cual un monomero o

una solucion de mondmeros son dispersados en fase continua (por lo general agua)

con la ayuda de un sistema de emuilsificantes y polimerizados con iniciadores

mediante radicales libres. El producto es una dispersion coloidal de polimero o solucion

de polimeros llamado LATEX.

Los mondmeros polimerizados por este medio son: Estireno, Butadieno, Acrilicos,

Cloruro de Vinilo. Acetato de Vinilo, Acrilonitrilo, Etileno, etc.

Los ingredientes tipicos para realizar una polimerizacién en emuision son:

= Mondémero o mezcla de mondmeros (Estireno, Butadieno, Acetato de vinilo, Etileno
Acrilonitrilo ect.)

= Fase continua (Normalmente agua).

= Emulsificantes (Anidnicos y No-idnicos).

« Dispersantes o Estabilizadores.

« Iniciador o sistemas de iniciadores.

= Agentes de transferencia de cadena.

= Reguladores de pH

« Polimero Semilla

e Carboxilantes .

Todos estos materiales son agregados al Reactor, calentados a una temperatura

determinada y al cabo de un cierto lapso .de tiempé (conversion optima) se obtiene el

producto final. LATEX. : : o : e

(I- '~ :_.
TALL®




1.3.1 Componentes de la polimerizacion en emulsion.

Mondémero.
Las principales caracteristicas que debe reunir un monémero son:

Ligeramente soluble en la solucion acuosa del surfactante.
Polimerizable a las temperaturas donde esta solubilizacidon ocurre.
No reactivo en grado significativo con el agua, surfactante y otros aditivos.

Agua (Fase continua).

El agua (fase continua) se utiliza como:

Medio de dispersion para las particulas fnales de la emulslén

Medio solvente y difusor para pequenas cantidades de mondémero.

Solvente de los surfactantes, iniciador, coloide protector y para espemes |énu:as
tales como sales y reguladores de pH. g E

Medio de dispersion de gotas de mondmeros que allmentan las cadenas crementes
de polimero. ya sea micela o particulas de monédmero-polimero.: .
Excelente medio de trasferencia de calor, permitiendo disipar:la gran cantidad de

calor exotérmico de polimerizacion.

El agua requerida en la polimerizacién debe ser agua filtrada, suavizada y deionizada
ya que particulas presentes de tamano coloidal (0 mas grandes) en el agua, pueden
inducir a una coagulacion durante la polimerizacién,'? los cationes polivalentes pueden
conducir a la coagulacion del latex e inhibir la reaccién de polimerizacion, asi mismo
grandes cantidades de iones univalentes pueden también influir en la formacién de la

micelas y

la adsorcion del surfactante. resultando una variacion de tamafio en la

particula de polimero '




Surfactante o Emulsificante.

El emuisificante juega un papel importante dentro de la polimerizacién de emulsion.
Teniendo la funcidon de disminuir la tensién interfacial de! medio, si el medio es acuoso,
el monémero se difunde en la mezcla a través de la fase acuosa, hacia el interior de
las micelas, es decir las micelas pueden solubilizar materiales aceitosos o monomeros
en los interiores hidrofébicos. La polimerizacion se inicia principaimente en la fase
acuosa en el interior de la micelas, las cuales se hinchan, mientras el polimero se
forma y a la vez permite la difusion del mondmero hacia el interior. Finalmente la
estructura de la micela es destruida y las moléculas del surfactante permanecen en las
particulas de polimero como capas unimoleculares. El mondémero continuara
difundiéndose dentro de estas particulas y polimerizara hasta que la reaccion o
conversion este completa. Las particulas de latex son pedazos esféricos de polimero,
las superficies de las cuales contienen moléculas de surfactante absorbido u otros
grupos con afinidad hacia el agua.

Figura No. 1. Particula de latex.

Los surfactantes presentan las siguientes propiedades :

Caracter Antifasico.- Presentan en una misma molécula dos gr’upcs'de tendencias
opuestas de solubilidad. Un grupo no polar (lipofilico o hidrofébico soluble en. aceite)
formado por una cadena de hidrocarburos y un grupo polar. o i6nico (llpofoblco o
hidrofébico soluble en agua).

14




Solubilidad.- Un emulsificante es soluble, al menos uno de sus grupos, en un sistema
acuoso, ) . : R ’

¢ ar critlca)- A concentraciones arriba de cneno limite

on de agregados de las moléculas de surfactante en las
es. en aceite son orientadas hacia’ el . lntenor. y las

CMC (Concentraci 1
minimo.’se reallza .

cuales las: term nales
termlnales solubles en agua hacla la misma agua, es decir, hacia la perlferla.

IRRRARR
LLLLLLL

Fig‘ura No.2 Estructura ideal de una micela emulsificahte.

Adsorcion en las Interfases.- En el equilibrio, la concentracion .de’un: soluto en la

superficie de la interfase es mayor que su concentracion en’el seno de la solucién,

Tipos de surfactantes. )
AnRonicos.- Son aquellos .que contienen un anlon tenso actlvo que proporcnona ala
fase acuosa. Los mas comunes

emulsion un caracter negatlvo y un pH basxco en
en esta clasificacion.son los_ sulfatos y: sulfonatos de alqunlo o.de. alqml arilo. de

cadena larga. Ejemplos son alquil -aril sulfonato de sodio, estearato de sodio,

aceites vegetales sulfonados, alcoholes grasos sulfonados o sulfatados‘ :

CHa - (CH2)10 - OSOa "
No potar " polar
hidrofébica hidrofilica

Figura No. 3 LAURIL SULFATO DE SODIO

.15 F\\
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« Catidnicos.- Son aquellos compuestos que tienen un catidén tensoactivo que. le
proporciona a la emulsion un caracter positivo y un pH &acido en’la fase acuosa,
Dentro de esta clase se encuentran generalmente las aminas de cadena larga con
grupos cloruro o sulfato. 2 S

R — NHs" CI” R < (NHs)* 804"
No potar Polar No polar . Polar :

Figura No.4 tensoacivos catiérnlvcos e

» No ionicos.- Son emulsificantes gque. se consuderan electncamente neutros y por-lo
tanto imparten a la emulsion - un: caracter . estable Los -mas comerclales son
productos hidrofilicos tales. comeo la. hndrox|et|l celulosa :la: carbox1met1l celulosa el
alcohol polivinilico, y varios derivados del polnoxndo ‘de etlleno., :

Coloides Protectores.
Son surfactantes no iénicos solubles en agua que incrementan la visc051dad y rodean
las particulas de latex. Son efectivos en la emulsmcaclon de liquidos y estabilizantes de
dispersiones de solutos.

Iniciadores.

La polimenzacién en emulsion es llevada a cabo mediante el uso de iniciadores. Son
los que inician el proceso de reaccidn porque ellos son convertidos en parte del
producto final y son agotados en el proceso de reaccion. Estos materiales funcionan
mediante su fragmentacion a radicales libres por ruptura. Los iniciadores mas comunes
son los persulfatos que pueden ser sales de potasio, amonio © sodio. Las sales de
sodio y amonio scn las mas solubles en agua por tal razon son preferidos. Es
importante hacer notar que la velocidad de reaccion de polimerizacidon r.o es funcidon

—-directa del nivel de lnlciador,_,s%no del numerg de particulas presentes.




Reguladores de pH.

£l control de pH es usualmente necesario por varias razones. Si el pH es demasiado
bajo. los surfactantes de acidos grasos, por ejemplo, no son ionizados y no proveen
estabilidad al latex. Si el pH es derknaysiado alto, algunos monomeros pueden
hidrolizarse por la excesiva acidez ofiginadar por los residuos del iniciador.

Por estas razones es conveniente mantener una acidez o pH durante la polimerizacion
dentro de un limite estrecho, logrando" regular el medio reactante con los llamados
reguladores (hidroxido de amonio, trietanolamina, etc) :

Modificadores o Reguladores de peso Molecular. . .
£l peso molecular es un factor importante- en las propledades de reststencxa del
polimero. La resistencia a la tension y elongacion se lncrementa a medida’ que el peso
molecular se incrementa. Sin embargo a medida - que Ia'
reacciones laterales conducen a una ramificacion'y emrecruza
polnmero en forma excesiva. Por lo cual eI cont

como el cloroformo también pueden ser usados snn embargo son menos efectivos y
usualmente requieren de niveles mas altos.

R + R’ SH —+ RH + R'S7 .. Alquimercaptanos
R* + CCl4 > RC! + CCla” Compuestos halogenados
se0v0 R= = Radical Libre

Figura No. 5 Modificadore ;s de cadena
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Quelatos y Electrdlitos.

Los quelatos son usualmente sales de EDTA o pirofosfatos, la sal especifica esta
controlada por las condiciones de pH durante la polimerizacion. Son usados para
eliminar metales pesados los cuales pueden estar presentes como contaminantes en
algunas materias primas. Por ejemplo el Fierro puede activar la descomposiciéon de los
iniciadores y causar que la reaccion de polimerizacion se detenga. Las tierras alcalinas
como el calcio pueden desestabilizar el sistema surfactante. El uso de los quelatos
proporciona una uniformacion de polimerizacion y mejora el color en el envejecimiento
det polimero. Ellos también tienen un efecto electrolitico.

Los electrdlitos estan siempre presentes comprimen algo de la doble capa eléctrica
alrededor de cada particula reduciendo la viscosidad y como consecuencia, poder
agitar el latex durante la polimerizacion para obtener una trasferencia de calor

adecuada en la remocidn del calor exotérmico.

1.3.2 Mecanica de Polimerizacién en emulsion. X
La polimerizacion en emulsion puede ser dividida en cuatro etapas distintas, las cuales
se explican a continuacion.

1.3.2.1 Sistema de Origen: agua, monémero, emuisificante, iniciador

Después de alcanzar la C.M.C. (Concentracidon micelar critica), el emulsificante forma
los agregados {lamados micelas con la proporcidn hidrofébica de cada molécula dirigida
hacia el centro de la micela. Se adiciona mondmero insoluble en agua con agitacion y
se forman gotas de monémero estabilizadas por el emulsificante.  Sin embargo una
pequena cantidad de mondmero es totalmente solubilizado en las micelas las cuales se

inchan
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Figura No. 6 Sistema de origen de la polimerizacién

1.3.2.2

Sistema antes de iniciacion.

Fase externa (agua), gotas de mondmero dispersas a través de la fase acuosa y

micelas de emuisificante conteniendo mondmero solubilizado.

1.3.2.3 Iniciacion

La descomposion del iniciador para formar radicales  libres tiene lugar en la fase

acuosa. Estos radicales reaccionan con :el

mondmero ‘disuelto en el agua y los

oligoradicales son atrapados por las micelés hlhv ﬁada’s de monémero en donde se
inicia la polimerizacion. A esta forma de nucleacién se le llama micelar.

También los oligoradicales formados en’la ’fé”s‘e'écudsa pueden seguir creciendo hasta
precipitar, disolver monémero y ser estabiliiados por emulsificante. A este proceso de

nucleacion se le lama homogéneo.

AGUA

SO;
Ra/d-h:al
Oligomérico

I
— e
I

SOs

l

SOg

1

r{ so; T

Particula de monémero-polimeroe
Radical potimérico l

- SO

so; T

Gota de monémero

FIGURA No.7 Sistema de iniciacion de la polimerizacion
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1.3.2.4 Propagacion

Después de la iniciacion, la polimerizacion ‘en el interior de las micelas procede
rapidamente. EI| emulsificante es adsorbido sobre las superficies de las particulas
crecientes y funciona como un coloide protector protegiendo a las particulés de’ la
coagulacidon. La adsorcion del emulsificante reduce la concentracion de emulsificante
disuelto y el emulsificante en las micelas, alin sin activar. Estos uUltimos se desintegran
para restaurar el equilibrio. Una vez que se alcanza cierta conversiéon del monémero,
ya no se presentan micelas puesto que la concentracion del emulsificante, en la fase
acuosa. ha sido reducido por debajo de la C.M.C. Todo el emulsificante en el sistema
es adsorbido sobre la interfase “particula latex-agua“. En este punto la-tension
superficial se ha incrementado. En el momento de que esta etapa se ha alcanzado,
particulas de latex nuevas ya no pueden formarse puesto que la lniciacion de la
polimerizacion puede tener lugar sodlo en las micelas hinchadas de - monomero. El
crecimiento de las particulas es continuamente abastecido con mondémero por difusion
a través de la fase acuosa desde el monémero en gotas. La caida gradual en cantidad
de monomero hasta una conversion aproximada de 60% tiene lugar y desaparecen
completamente tales gotas de mondmere. Todo el mondmero libre es entonces
difundido y esparcido en las particulas de latex. Desde este momento, el monédmero en
las particulas de latex es gradualmente usado y el grado de polimerizaciéon deseado se
va alcanzando. La polimerizacion cesa cuando todo el monédmero en las particulas se
ha consumido. Adelante se muestra una representacion grafica del proceso de

polimernzacion.
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FIGURA No. 8 Curva de conversion de polimerizacion

1.3.3 Condiciones de operacion
1.3.3.1 Temperatura

La temperatura del sistema a la cual la polnmenzacnon es conduclda es.un factor
importante. La velocidad de la reaccion de polimerizacion se lncrementa a d 'ble “por
cada 10 °C que se incremente la temperatura siempre y cuando el tamano de partlcula

se mantenga constante.
La temperatura afecta las estructuras de la cadena y tamb:én

radicales libres: si la temperatura es reducida abajo de 35—40'0 : ybrmyaciéyh de los
‘ 5 xido reduccion.

‘la f_ornflat;]ér’\jde los”

radicales libres del persulfato es inadecuada en sistemas qué no sea
Algunos iones surfactantes son insolubles bajo una temperatura conomda como punto
Kraft o de Turbidez. Ciertas polimerizaciones son’: Ilevadas -a; cabo a - bajas
or lo que'es necesario

temperaturas. las cuales pueden estar cercanas a dicho punto
un cuidadoso control de temperatura a fin de mantener una ' temperatura
suficientemente alta para cuidar la estabilidad del polimero.; De no ser asi. también el
numero de Mmicelas puede variar significativamente y afectar el tamano de particula con

respecto del valor deseado.
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1.3.3.2 Conversion

Muchos latex preparados son hechos a conversmnes relatlvamente altas de los
monémeros a los polimeros. Sin embargo estas altas convers:ones ,conducen a
ntrecruzamlentos or' lo tanto es
mas polimeros

niveles relativamente altos de ramlﬁcac:on
evidente. que si la reaccion es Ilevada a cabo a mas bajas conve

lineales podrian formarse.

1.3.3.3 Agitacién . ; 3

La agitacion es necesaria para proporcnonar una adecuada transfere cia de calor y
para romper la fase mondmerica en pequenas gotas. de Ias cuales ‘el monémero puede
difundirse dentro de las particulas de polimero. Esta agltac:én no debe ser agresiva o
la coagulacion puede ser producida alrededor de las’ pale(as del ag|tador o en las

paredes del reactor.
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1.4 Proceso de Produccion del latex Estireno-Butadieno.

1.4.1 Descripcidn
La fabricacion del latex estireno-butadieno consta, en general, de las etapas
mostradas en el siguients diagrama de flujo:

Ajuste de pH

de Mondmero

FIGURA No. 9 Diagrama de Flujo de reaccion

La preparacion del emulsificante, integra la: adicion- de agentes quelantes para
"enmascarar’ los metales pesados que puedgn estar breSentes como contaminantes en
algunas de las materias primas. : :

La adicion del iniciador y la aplicacion de calor:provocan: la polimerizacion; la velocidad

de reaccidon y el peso molecular variaran dependiendo de la temperatura, cantidad de
nciador. y cantidad de modificador. R
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La etapa de agotamiento involucra un incremento en la temperatura a fin de asegurar el
grado de conversion adecuado y, consecuentemente, una maxima remocion de
monomero que No reacciond. ‘

La reaccidn no se lleva a cabo al 100% de conversion. Al final coexisten con el
copolimero: monomeros residuales y subproductos de la reaccién. Cabe mencionar
que alargando drasticamente los ciclos de reaccion y adicionando mas iniciador se
podrian lograr conversiones cercanas al 100%, pero el proceso no es rentable (muy
baja productividad), ademas se afecta la funcionalidad del producto por reacciones
secundarias (reticulacion). Ademas de los obvios peligros a la salud, los monémeros
residuales puede ser responsables de problemas de olor durante su procesamiento y/o
uso final. Para reducir practicamente todos los mondomeros que no reaccionaron, se
procede a destilar utilizando un procesc de arrastre con vapor. o bien utilizar un
sistema alternativo ("Destilacidn Quimica”) que produce otras especies de radicales
libres a través de reacciones de oxido-reduccion.

En México, la fabricacidn de estireno-butadieno en emulsion se realiza mediante dos
procesos: por lotes y semicontinuo. En el proceso por lotes los ingredientes son
cargados dentro de un reactor con agitador y la polimerizacion es “continuada” hasta
lograr la conversidon requerida. La reaccién puede ser caliente ( > 60°C) o fria (5°C) de
acuerdo a los monémeros utilizados, los reactores estan equipados con sistemas de
calentamiento / enfriamiento a través de un enchaquetado. Ademas, dependiendo de la
volatilidad de los mondémeros, las reacciones pueden ser llevadas a cabo bajo presién o
condiciones de reflujo con un condensador en el sistema. Las reacciones por lotes
requieren de un equipo relativamente simple y a pesar de no ser tan eficiente como el
proceso semicontinuo. es efectivo para la produccion de bajos volimenes y materiales

especializados.

La reaccidn semicontinua es esencialmente una modificacién del proceso por
lotes y emplea un reactor agitado con la adicion continua de mondmeroc y otros
mgredientes a lo largo de toda la reaccion. Este proceso tiene ciertas ventajas que
permiten la modificacion de la estructura del polimero, una remocion mas efectiva del

calor de reaccion, y un mayor control sobre la distribucidn de tamaifio de las particulas
24
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en funcién de la poca o mayor cantidad de emulsificante libre disponible durante la
adicion. Un uso particular de este proceso es' el procéso por medio del cual:una
“semilla” de latex es primero preparada de una cornposlcuon monoémerica |n|c|a| la
posterior adicion continua de mondmero es absorb'da en las particulas semllla y la
polimerizacton toma lugar dentro de tales particulas provocando su creclmlento

1.4.2 Formulacién.

Una vez finalizada la remocion del monomero residual . se procede a la formulaciéon del
producto consistente en la adicidn de ciertos aditivos que contribuyen al correcto
desempeno del latex durante su fabricacion y uso. La forma de adicionar dependera si
el matenal. sélido o liquido, es soluble o insoluble en el agua. Un ingrediente soluble en
agua puede ser adicionado como una solucion acuosa, pero hay ciertas limitaciones; la
solucidn no debe ser muy concentrada y su valor de pH debera ser similar al de la
emulsion a fin de evitarle destabilizacion.

Los ingredientes utilizados en la formulacion del latex pueden ser divididos
dentro de tres clasificaciones generales.

a) Agentes de superficie activa.

b) Modificadores de la fase liquida.

c) Modificadores de la fase elastomérica.

= Agentes de superficie activa . )

Los solidos insolubles y liguidos inmiscibles en agUa qde vah a ser utilizados
como modificadores de la fase elastomérica deben ser. ccnvemdos en sistemas
compatibles con el agua y asi poder ser mezclados umformemente dentro del latex sin
afectar su estabilidad coloidal. Dicha “conversion” es Ilevada a cabo mediante el uso de
agentes de superficie activa y/o Coloides protectores para preparar las dispersiones y

emulsiones correspondientes.
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Ingredientes

Clase 1 Funciones

Agentes dispersantes Dispersan sodlidos insolubles en agua
integrando una carga eléctrica sobre las
particulas individuales. .

Agentes humectantes : Abaten la tensién interfacial permmendo
 la humectacion de polvos.

Agentes emuilsificantes Solubilizan liquidos inmiscibles en agua.

« Modificadores de la fase liquida.

Ciertos materiales dentro de esta clase protegen a Ias paniculas de latex en el
estado liquido; actlan para prevenir una coagulacnon prematura y Ia formaclon de .
grumo durante su formulacién y procesamiento. : :

Algunos materiales acttan. para modmcar cnertas propiedades del latex tales

como viscosidad y humectabilidad. Otros matenales son ‘capaces de destabilizar la
emulsion.

Ingredientes

Clase 2 Funciones

Estabilizadores [ Mantienen propiedades coloidales.
Ejemplos: modificadores de pH,
Coloides protectores, emulsificantes.

Reductores de viscosidad Aumentan el contenido electrolitico en
cada particula de latex; la doble capa
eléctrica se contrae Y.
consecuentemente se abate la

viscosidad.

Agentes humectantes Facilitan la impregnacion de fibras,
propiedades de humectacion, o.abaten
tension interfacial:

Agentes coagulantes Destabilizan la emuisidon convirtiendo la
fase liquida a una elastdmero sdlido.
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» Modificadores de la fase elastomérica
Estos materiales imparten al producto final latizado determinadas propiedades

deseadas por el usuario.

Ingredientes Funciones

Clase 3

Antioxidantes Imparten propiedades de resistencia al
envejecimiento, y resistencia al

amarillamiento bajo exposicidon al calor
del producto final.

Biocidas Retardan el crecimiento/proliferacion de
colonias bacterianas principalmente
durante el aimacenamiento del latex.

Estabilizadores de espuma Ayuda de proceso; imparten mayor
estabilidad de la espuma en procesos
espumados.

Desodorizantes Enmascara el! olor tipico del hule y
amoniaco.

Plastificantes Modifican el modulo
(esfuerzo/deformacion) del producto
latizado.
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: 1.5 Aplicaciones de latex Estireno-Butadieno.

Los latices Estireno-Butadieno (latex S-B) son los polimetros sintéticos mas
comunmente conocidos. Esta familia de latices consiste de polimeros hulosos cuando
el mivel de estireno es menor o igual al 50% y de polimeros resinosos cuando
contienen mas de 50% de estireno. La finalidad de estos productos es la de ser
promotores de adhesividad entre diferentes materiales en los procesos de aplicacidn.
Asi las pnncipales aplicaciones de los latex S-B son; recubrimientos textiles y
recubrimiento de papel para impresion. sin embargo se tienen diferentes usos en
tratamientos textiles. saturacion de papel y no tejidos para la industria de filtros, papel
masking y fabricacion de entretelas, adhesivos de cuerda para llanta y fabricacion de

goma de mascar. £n la siguientes tablas se esquematiza algunos productos de latex

Estireno-Butadieno sus principales usos y fundamentos de uso.

MERCADO PRODUCTO

uUso

'SATURACION T AR-1671

AR-1205

Saturacion de papel para masking tape.
Saturacidn de papel para medios filtrantes (aceite,
gasolina, agua)

"RECUBRIMIENTO ~ ~AR-1531

Recubrimiento de papel y carton de impresion. '

PAPEL
ALFOMBRAST T T AR-1372 Respaldo adhesivo en alfornbras y tapetes.
TTEXTIL T AR 919 Respaldo latizado en telas p/tapiceria.
AR-1372
AR-1205 Respaldo y aglomerante carga mineral en fabncacnon‘
X i de lijas.
NO TEJIDOS AR-1919 ; Aglomerantes fibra y celulosa para fabricacion de !
AR-1305 | planta, forro, puntera y contrahortes para calzado |
AR-1480 |
» AR-1185 Aglomerante carga mineral en la fabricacion de fibras
i AR-1205 para limpieza (tipo Scotch brite) e
CHICLE ' AR-1084 Fabricacion de goma de mascar. ligante de carga y b
o aditivos.
CUERDA PYR-9013 Componente para sistema adhesivo en fabricacion de‘
PYR-9053 | lhantas.
28
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APLICACION

FUNDAMENTO DE USO

Saturacién

MASKING TAPE

MEDIOS FILTRANTES

E| papel saturado con latex ofrece resistencia a la tensidn y rasgado que
solamente el papel no puede proporcionar.

El papel saturado debe mantener sus propiedades después de exponerse
a ciclos de alta temperatura, bajo condiciones de alta humedad y después
de su exposicion a solventes.

El latex ofrece una “barrera fisica” entre el adhesivo y el agente siliconado.

El latex debera “anclar” el adhesivo a fin de evilar la transferencia de éste
ultimo al sustrato donde se adhirio la cinta: .

El papel base es saturado con latex o mezclas latex-resinas que producen
las propiedades de resistencia necesarias (rigidez, tension, rasgado)

La seleccidn del tipo de fibra y su posterior refinacion incidiran
directamente en el grosor de la misma y, consecuentemente, en el tamarfio
del poro y permeabilidad del papel. El latex no debe sellar, en gran
medida, (os poros del papel base.

Recubrimiento |

i
i
t
;
|
i

Se deposita sobre el papel una capa laminar (“pintura’) formada por
minerales (CaCOas. caolines, TiO;, etc), sustancias quimicas (latex,
espesantes., dispersantes) y agua con el objeto de dar al papel una

Papel superficie homogénea y con aptitud para una buena impresion.
: « Eilatex actua como ligante para unir las particulas de los pigmentos entre
i s1 y anclar la pintura al papel o carton; las cargas minerales tienen la
| ! finalidad de dar poder cubriente, opacidad y blancura a la pintura.

| Alfombras 1 « La alfombra esta formada por dos “telas”; la tela primaria soporta el tejido

! ! o pelo de la alformbra, y es “laminada” a tela secundaria, actuando el latex
Yt como adhesivo, a fin de permitir un buen anclaje del pelo sobre la base, |
: Textil « Ei latex imparte propiedades de resistencia a la costura y deslizamiento. i
estabildad dimensional. opacidad. tacto y peso a los textiles sobre los:

L cuales son aplicados.

No tejicdos - Las fibras de tela no-tejida son mantenidas juntas mediante la aphcaCIon

. _. _deunhgante latizado para proporcionar resistencia y durabilidad. .
i Chicle i -« El latex se utiliza en la fabricacion de goma base (latex, resina, 5
| i plastificante y cargas). dar cohesidn a los componentes., impartir|
) ! propiedades elasticas y disminuye la velocidad de pérdida de los!
. o i _componentes solubles eneichicle. .~~~ o
! _Cuerda | «__Sistema adhesivo para cuerda de llanta (resorcinol-formol- Iatex) i
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CAPITULO 2

Manual del Sistema de Aseguramiento de Calidad para una Empresa
Productora de latex Estireno-Butadieno en Emulsion.
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INTRODUCCION AL MANUAL DE SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD.

El contenido de este Manual describe la operacion del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de QUIMIR S.A. DE C.V., facilita su implantacién y mantenimiento, asi como la
mejora continua de los procesos que intervienen en la oferta de productos. i ’
El sistema de Aseguramiento de la Calidad se basa en los requenmlentos de la Norma
internacional ISO-8002:1994.

El Manual del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) es(a :soportado por
Politicas Generales de la Empresa, Procedimientos Generales de la Direccién
Comercial y Gerencias que reportan a la Direccion General con responsabilidad directa
en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad . Procedlmlentos Espec[flcos de las
diversas areas, asi como en lnstructwos de: trabajo Y. Reg:stros de Calidad que son
administradas por las mismas y declaradas en sus P

PROPOSITO DEL MANUAL

El propdsito de este Manual es dar .una desci p‘cién del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad y ser referencia permanente en'la implantacién, mantenimiento y mejora
continua del sistema, considerando ademas que:;

1 Ofrecer a nuestros clientes una base que garantiza la capacidad de QUIMIR para
proporcionar productos de acuerdo a los requisitos de Calidad acordados.

2 Facilitar a nuestros clientes el proceso de Auditoria del Sistema de Aseguramiento;
de la Calidad.

3 Permite realizar Auditorias de Calidad Intermmas, en forma sistematica,  para
determinar si las acciocnes de calidad y sus resultados cumplen con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad. son implantadas eficientemente y permiten el alcance -
de ios Objetivos de Calidad.

4. Permite contar con mayores niveles de competitividad.
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PERFIL DE LA EMPRESA

QUIMIR S.A. DE C.V. es una empresa de las ocho divisiones operativas de GIRSA
(Grupo Industrias Resistol), empresa que agrupa al Sector Petroquimico y al Sector
Varios del grupo DESC.

QUIMIR S.A. DE C.V. nace en 1991 a partir de la escisidon de los negocios de Industrias
Resistol. creandose unidades de negocio auténomas dentro de un marco normativo de
GIRSA/DESC: la antighedad de sus actividades data de 1958. E! negocio de
Emulsiones SB-latex se dedica a la produccion de polimeros o latex sintético de
estireno/butadieno. la finalidad de los productos en los mercados que son atendidos es
la de ser promotores de adhesividad entre diferentes materiales en |os procesos de los
clientes. siendo muy importante el buen desemperio de estos en los equipos Yy
tecnologias para lograr los productos finales, que por sus definiciones estratégicas,
requieren para sus mercados o hichos.

Debido a la apertura comercial de México, se tiene competencia de otros productores
de E.U.A. e incluso de fabricantes de emulsiones en México con productos sucedaneos
como son las emulsiones estiren/acrilicas y vinil/acrilicas entre otras; en: 1996 se
establece en México BASF como el segundo fabricante de latex SB, por lo que. el
negocio de emulsiones en México se puede describir como negocio con carécteristicas
de competencia global, con competidores con presencia en varias partes del mundo

asi como también Clientes con operaciones en varios paises.
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i
2.7 }Control de productos Proporcionados por el cliente. (NO APLICA)
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1
2.9 i Control de Proceso.
t 210 Inspeccion y Prueba.
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2.1. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
2.1.1. POLITICA DE CALIDAD

En QUIMIR estamos comprometidos con la satisfaccién plena de los requisitos
acordados con nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios competitivos
internacionalmente, apoyados en procesos y sistemas bajo una filosofia de mejora

continua.

2.1.2. COMPROMISOS CON LA CALIDAD.

Es compromiso de la Direccién Comercial 'y‘ Gerencia que reportan a la Direccion
General, difundir los Objetivos de Calidad, asi - como cuidar la interrelacion de los
mismos para el Aseguramiento de la Calidad de los productos de QUIMIR.

Es compromiso de la Direccién Comercial'y: Gerencia. que reportan a la Direccion
General de QUIMIR el difundir la. Politica de’ Calidad, para asegurar el continuoc
conocimiento. entendimiento y mantenimiento, asi como establecer, difundir y mantener
el Sistema de Aseguramiento de la calidad basado en la-Norma Internacional ISO
9002:1994 ) )

2.1.3 OBJETIVOS DE CALIDAD.
1.- Satisfaccion plena de nuestros clientes a través de cumplir al 100% el programa de
atencion a clientes en volumen, tiempo y calidad y servicio.
2.- Tender a disminuir la quejas y reclamacnones del 20% anual, y atender a tnempo
mas del 80% de las quejas. - :
3.- Cumplir 2l 100% el volumen de produccion en cantldad tiempo'y cahdad
4.- Reducir de 20% anual el numero de No Conforrnldades de Aud| onas Intemas y
Externas - E E :

- Obtener mas del 90 de calificacién en las encuestas de satisfat;cién del cliente.
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2.1.4 ORGANIZACION.
El organigrama donde se describen las areas de calidad, se incluyen en el anexo A

2.1.5 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION GENERAL.

« Definir. difundir y mantener la politica de Calidad, con objetivos e indicadores de
calidad a través de las revisiones al sistema y auditorias de calidad internas.

e Aprobar el sistema de aseguramiento de la calidad, asi como los puntos que
corresponden a cada criterio de la norma Internacional 1ISQO-9002:1994,

= Revisar el funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad por lo
menos una vez al afo a través del procedimiento de revision del Sistema dé
Aseguramiento de La Calidad por la Direccidén General PDGG-01.

= Definir y delegar la autoridad, responsabilidad e interrelacion de la Direccion
Comercial y Gerencias de Area que reportan a la Direccion General.

« Nombrar un Representante de la Direccion el cual debe establecer, implementar y
mantener el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

FUNCIONES DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

= Asegurar la implantacion y mantenimiento del sistema de Aseguramiento de la
Calidad.

« Programar y coordinar la realizacion de las Auditorias Intemas de calidad para
evaluar el mantenimiento y la mejora continua.

« Coordinar la realizacion de Auditorias Externas de organismos externos al Sistema
de Aseguramiento de la calidad. asi como la implantacion de las acciones
correctivas y preventivas derivadas de dichas auditorias. )

« Obtener y analizar los indicadores de los resultados alcanzados por las Gerencias
de Area y Direccion Comercial. de acuerdo a los Objetivos de Calidad.
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« Coordinar la elaboracion, revision, actualizacion, difusic’m y control del Manual del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad. i

« Informar a la Direccion General del desempefio global y los avances del Svstema de
Aseguramiento de la Calidad. I ;

 Establecer, mantener y difundir los Procedimientos ,Genefales .de Control de
Documentos y Datos, Acciones Cormrectivas y Preventivas, Control de Registros de
Calidad y Auditorias Internas que forman parte del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad a las Gerencias de Area y Direcciéon Comercial.

RESPONSABILIDAD DE LAS GERENCIAS DE AREAS Y DIRECCION COMERCIAL.

e Valdar el programa para la implantacion y mantenimiento del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad y verificar que en las areas bajo su respaonsabilidad se
ejecute.

« Asegurar la definicion y difusion de las responsabilidades - que implican la
correspondiente delegacion de autoridad de' su  personal ante el Sistema. de
Aseguramiento de la Calidad, verificando que las" acciones declaradas sean
realizadas. : :

= Asegurar que se establezcan. mantengan.y difundah las Politicas, - Procedimiehtos
Generales. Procedimientos Especificos - e Instrucciones de Trabajo de fos reqmsncs
especificados en el Manual de Aseguramiento de la Calidad.

« Definir. elaborar y conservar los Registros de Calidad aplicabies a sus acti\)idédés,
para demostrar que se llevan a cabo las acciones establecidas en el Sistem'a‘bde
Aseguramiento de la Calidad. ‘

= \Valdar los listados para el Control de Registros de calidad de las ares que .le
reportan

= Asegurar el Control de los Documentos y Datos en sus areas, para mantenerios
disponibies en todos los lugares donde son efectuadas actividades esenciales para
el funcionamiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
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e Participar en las Auditorias de Calidad Internas que se realicen, para evaluar el
sistema de Aseguramiento de Calidad.

= Asegurarse de que en sus areas de responsabilidad se definan e implanten las
Acciones Correctivas o Preventivas efectivas comrrespondientes a las No
Conformidades detectadas a través de Auditorias Intermmas, Auditorias Extemnas,
Quejas y reclamaciones de Clientes, Desviaciones de SAC etc.

e Garantizar que estén definidas las necesidades de capacitacion y la ejecucion de
los programas de capacitacidon del personal en las actividades correspohdientes al
SAC. inherentes a sus areas de responsabilidades, asi como calificacién ‘del'
personal, segun el procedimiento general de Capacitacion. : Ly

= Asignar (0s recursos necesarios para la implantacion y mantenimiento del SAC en:

sus asea de responsabilidad.
« Dar el segumiento y reportar al Representante de' la Dzreccnén os resultados,
alcanzados en sus areas de responsabilidad de acuerdo con los objeuvcs de

cahdad, para la revision del sistema de Aseguramiento de la Calldad

2.1.6. RECURSOS "
La identificacion de necesidades de recursos, es responsabllldad de kla DII’eCCIOn
Comercial y las Gerencias de Area que reportan a la Direccion General de_ QUIMIR'
S.A.. La asignacion a las areas diversas de la organizacion, es responsabl_dad de la

Direccion General.
El personal que interviene en el Sistema de Aseguramtento de la Calldad esta

capacitado y cuenta con los recursos, instalaciones y equipos adecuados para
administrar. operar. dar mantenimiento. verificar y en general desarrollar las actividades
INherentes a sus puestos en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Tambieén se cuenta con personal capacitado y calificado para la realizacion de las
Auditorias de Cahdad Internas, asi como para las actividades de Monitoreo y Control de
Procesos. Inspecciones y Pruebas y Control de Equipos de Inspeccion  Medicion y

Pruebas

39




2.1.7 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

La Direccidén General ha designado a su Representante de la Direccion ' quien es

responsable de asegurar:

a. Que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se establezca, se implante  y se
mantenga, de acuerdo con la Norma Intemacional ISO-8002:1994. :

b. Informar a la Direccion General acerca del desempeiio ‘del ‘Sistema ce
Aseguramiento de la Calidad para su revision y base de mejora contlnua de dicno

sistema
c. Ser el enlace con organizaciones externas relacnonadas con el Sistema ae

Aseguramiento de la Calidad.
d. Dar seguimiento a las revisiones de los resultados de las Audltorlas al Slstema ae

Aseguramiento de la Calidad.

2.1.8. REVISION POR LA DIRECCION GENERAL’ .
La Direccion General revisa el Sistema de Aseguramlento de a’ C
dos veces al afio para asegurar su cumplimiento y. efecnwdad con re
Internacional ISO-8002:1994 y a los requerimientos de Ios cllentes de acuerdo con io

d por lo imenos
cto a Ia Norma

establecido en el Procedimiento General PIDG-01.
El registro de las revisiones al Sistema de Aseguramient
Calidad. Resultados de Auditorias y Objetivos de. Cal:dad et .
Representante de la Direcciéon. . :
La Direccion Comercial y Gerencias de Area son responsables de asegurar que se-
lleven acabo las acciones correctivas y preventivas,denvadas de la Revisién de .1a
Direccion. aphicando el procedimiento General de'Ac‘cicn'es Correctivas y Preventivas

dela VCalidaq, ,Polit'ica de,
Son‘résponSabllidad del

PACG-07
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2.2 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y PLANEACION DE LA

CALIDAD.
2.2.1 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de QUIMIR se establece con el propdsito
de normar las actividades relacionadas con los productos que se_ ofertan, buscando
mayor competitividad internacional. El sistema de Asegurarhiehto de la Calidad se
documenta en el Manual del Sistema de Aseguramiento de la Calldad de QUIMIR, la
estructura utilizada en la documentacian es la siguiente:

Nivel 1 El Manual de! Sistema de Aseguramiento de ia Calidad. Se debe
referirse a los procedimientos del SAC, que tiene como proposito la
planeacion y administracion de todas' las actividades que afectan a la
calidad en la organizacién; debe de cubrir tddcs los requisitos a aplicables
de la Norma Intemacional 1ISO-9002:1994, que Iincluye las Politicas
Generales de la organizacion, que por su naturaleza, afectan a todas las
areas relacionadas con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

Niveil 2 Procedimientos Generales y Especificos. Esto estan referidos en el
Manual, a través de las Politicas. Las cuales escriben; que, quién y
cuando se efectia cada actividad.

Nivel 3 Instructivos de Trabajo. En estos se indica quién y como se. deben
desarrollar las tareas. y para la demostracion y soporte del cumplimiento
se cuenta con Registros de calidad, ambos son administrados y

controlados por cada departamento.

Los Procedimientos describen el conjunto de actividades interrelacionadas, necesarias
para la generacion de un producto o servicio; y las Instrucciones de trabajo son la
interpretacion de una actividad especifica; entendiendo a esta como el conjunto de
acciones interrelacionadas que son necesarias durante el desarrollo de una etapa del

proceso
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LISTADO DE POLITICAS.

2.3 DIDG-03 Revision de Contrato
2.4 DIDG-04 Control de Disefo (NO APLICA)
i 2.5 DIDG-05 Control de Documentos y Datos
" 26  |DIDG-06 ;c?ciu'smlones
27 | DIDG-07 Control de productos Proporcionados por el cliente
R NO APLICA)
28 IDG-08 ldentmcacnon y Rastreabilidad del Producto
M-E.-Q IDIDG 09 Control de Proceso
‘7—*2?)““ ]DIDG 10]!’;;;)6‘6&3“ y Prueba
2.1 IDIDG 11 Control de Equipo de Inspeccmn Medicidn y Prueba

iDIDG-12 Est de Inspeccién y Prueba

DIDG-1 Conlrol ‘de producto No Conforme
>*72'14 {DIDG-14 Accion Correctiva y Preventiva
218 ]f)iBE-?g ‘ﬁainem Almacenamiento, Empaque. Preservacion y Entrega
l 2.16 IDIDG 16 Control de Registros de Calidad i
2.17 IDIDG 17 Auditorias de Calidad Internas o
2.18 ‘DIDG 18 Capacnacnon

-19 Servicio (NO APLICA)

0 Tecnlcas Estadisticas
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r DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
{QUIMIR, S.A. de C.V. |FUNCION: 2.3 DIDG-03

| APLICADO EN:
| PLANTA DE LECHERIA

[TITULO: REVISION DE CONTRATO

|  VIGENCIA APARTIR DE: | REVISION No. SUSTITUYE - FECHA
____FEBRERO 2003 i 1
‘APROBACIONES: FECHA __|ACCION

2.3.1. - Objetivo.

Establecer los pasos a seguir en el proceso de celebracién de contrato con los clientes,
con la finalidad de que sus requerimientos sean satisfechos mediante la oferta
comercial.

2.3.2. - Definiciones: 8

Contrato.- Los requisitos negociados y acordados entre los clientes y Quimir, que le
son transmitidos por cualquier medio, copia en papel o medio electrénico. g :
Especificaciones Técnicas.- son las caracteristicas y propiedades de un producto que
le permiten identificario y diferenciarlo de.otro de su misma indole, asi como establecer
requerimientos de necesidades con los clientes o usuarios de! mismo producto. ;...

2.3.3. - Politica o criterio:

a.--En la revision de contrato, se analiza y evalla la capacidad paravéumplir con ios
requisitos especificados por el cliente, se asegura-el cumplimientb de los requisitos
acordados y documentados con los clientes, se resuelve cualquierﬁdif'e‘rencia entre los
requisitos del Contrato con respecto a la oferta, y en caso de cualquier modificacion se
informa a los responsables involucrados en el Contrato. :
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b. Para la celebracion de Contratos, la Direccion Comercial deben considerar las

siguientes actividades:

Revision.- Antes de la presentacion de una»iofena'o de la aceptacion ‘de ‘un
contrato. se debe revisar que: :

= Losrequisitos de Clientes estén definidos y documentados adecuadamente

= La resolucion de cualquier diferencia entre Ios requlsntos del comrato con
respecto a la oferta sea definida. B . -

= La capacidad de cumplimiento de los r’eq‘ sito:

Clientes pueda cumplirse. :
« EI registro este de acuerdo con' requ

modificaciones.

Modificacion.- Se define como se reallza
forma de transferirlas a las funcrones

Registro.-

Se mantienen regis ro

« Especificaciones técnicas.

= Tiempos de entrega.

= Volumenes

« Presentacion del producto

« Otros especificos solicitados por el Cliente.
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2.3.4. - Responsabilidades:

Del Director Comercial.

Elaborar. mantener y difundir Procedimientos Especifcos co’rrespondientes a la
revision de Contratos. En dichos procedlmlentos debera especmcarse quiénes
participan. la forma de transferir la mformaclon y cuando ‘se transfere a las areas

involucradas.
Establecer y mantener registros acerca. de'
estableciendo su tiempo de conservacion. E

Asegurarse de que las quejas o reclamacuones sion de Contratos con los’
Clientes son atendidas y resueltas de acuerdo al ' )

Acciones Correctivas y Preventivas.

Del Gerente de Planta

Evaluar la capacidad de cumpllmlento en functon de los requusnos de los Clientes y
comunicarselo al area Comercial para su aceptacaon.
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

QUIMIR, S.A. de C.V. |FUNCION: 2.4 DIDG-04
APLICADO EN:
PLANTA DE LECHERIA

)TITULO. CONTROL DE DISERNO

VIGENCIA APARTIR DE: | REVISION No. SUSTITUYE - FECHA
FEBRERO 2003 | 1
APROBACIONES: FECHA __[ACCION

En el Sistema de Aseguramiento de Calidad de Quimir S.A. de C.V., considera que por
su naturaleza no aplican los requisitos de la norma de Control de Disefno . Esta clausula
se incluye para corresponder con la numeracion de la norma.
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

QUIMIR, S.A.de C.V. |FUNCION: 2.5 DIDG-05
APLICADO EN:
PLANTA DE LECHERIA

TITULO: CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

VIGENCIA APARTIR DE: | REVISION No. SUSTITUYE - FECHA
FEBRERO 2003 1
APROBACIONES: FECHA __|ACCION

2.5.1. - Objetivo,
Establecer y mantener procedimientos documentados para controlar todos los

documentos y datos que se relacionan con los requisitos del Sistema de
Aseguramiento de Calidad .

2.5.2. - Definiciones:
Sistema de Aseguramiento de la Calidad  (SAC).- Conjunto de  actividades,
planeadas y sistematicas, implantadas - con responsabilidades,:" autoﬁdades y
relaciones., configuradas de acuerdo a una estructura -a (ravés‘ de fta-cual la
organizacion desempefia sus funciones, para proporcionar la confanza a los clientes
de cumplir con los requisitos de calidad solicitados. ) : .
Procedimientos Generales.- Formas especificadas para desarrollar una actlvtdad que
afecta a toda Jla organizacion y que establecen ' los Qb]etlvos definiciones,
responsables. y actividades del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
Procedimientos Especificos: Formas especificadas para desarrollar una actividad de
las Gerencias de area y Direccion Comercial, y responder a las necesidades del SAC
las cuales establecen los objetivos. definiciones, responsables y actividades del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
instrucciones de Trabajo: Formas especificadas para desarrollar una funcion en las
que se indica quién y como se debe desarroliar las actividades particulares contenidas

en una etapa de cualquier proceso.
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Planes de Calidad: Documentos que establecen las practlcas relevantes especnfcas
de calidad. los recursos y secuencia de las actnvndades perteneclentes a un producto

proyecto o contrato en particular.
Registros de Calidad: Es la mformacnon dccumentada que proporclona evndencna
objetiva de las actividades realizadas resultados alcanzados relacnonados con el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, se pueden encontrar en papel, o en medios
electronicos (a diferencia del dato los registros no cambian una vez asentada l|a

informacion).

Datos: Informacidon numeérica necesaria para el adecuado funcionamiento del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad, como especificaciones de producto, datos técnicos de
equipos, tolerancias, bitacoras con indicaciones de operacién de equipos, condiciones
de operacion, etc. Resultante de un proceso y que se utiliza para el analisis y toma de
decisiones o para realizar actividades del SAC ( a diferencia del registro, el dato puede

cambiar mientras se encuentre vigente).

2.5.3. Politica o criterio:

a.- Controlar los documentos y datos del SAC  desde la generacion, revision.
aprobacion modificacion. actualizacion, uso y dlstnbumon de Ios mlsmos orlglnados en
Quimir S.A. de C.V. o de origen externo. e i

b. &l contro! de documentos y datos implica:

e La disponibilidad de documentos (papel, electrénlco u otro medio) Vngemes
> ue afectan el

en todos los lugares donde se lleven a cabo
funcionamiento del SAC.

« EI retiro y destruccion de documentos‘op_sbletds de o oVSAIgs"fpl,i'mos de

emision o uso del SAC. .
- La identificacion de documentos de origen externo, s

revisién y control de

acceso a la informacion i
« La identificacion de documentos obsoletos retenidos por cuestiones legales o

de preservacion de conocimientos.
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e Los cambios a los documentos y datos y su revision y aprobacion por las
mismas funciones que desarrolla la versiéon original.

2.5.4. Responsabilidades:

Del Representante de la Direccidn

e Establecer mantener y difundir el procedimiento General de Controi de Documentos
y Datos(PACG-02). :

e Establecer y mantener disponible una lista maestra de los documentos del.SAC:
Manual, Politicas. y Procedimientos Generales, |dent|fcando el estado’ de revtsnon )

vigente a los mismos.
« Revisar todos los documentos del SAC antes de ser publlcados.

Del Gerente de Administracion y Finanzas
« Establecer y mantener el Procedimiento general para Ia elaboracnon de Polmcas
Criterios, Procedimientos e Instrucciones de Trabajo (PAF‘G-01) I
= Establecer mantener y difundir ia Politica General de’ De\"nicion Alcance y
Responsabilidades sobre Politicas, Criterios, Procedimientos e lnstrucclones de

Trabajo.

De los Gerentes de area y Director Comercial:

e Aplicar y difundir el procedimiento General! de Control de Documentos y Datos
(PACG-02).

= Establecer y Mantener disponible una Lista maestra de los documentos del SAC en
su area de responsabilidad e identificar el estado de  revision vigente de los
documentos MIsmos

« Establecer y mantener disponible una lista Maestra de los documentos externos e
identificar el estado vigente de los mismos, en su area de responsabilidad, segun lo

establecido
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e Asegurar el retiro de los documentos obsoletos de las personas, sistemas y areas
de uso, considerando: )
1) La destruccion de los documentos obsoletos retirados de uso.
2) Asegurarse del cambio del Documento Controlado.
3) Exista la actualizacion de un documento externo.

= Asegurar el control de los datos haciendo referencia del documento de donde se
origina o aplica. ya sea procedimiento o instruccion de trabajo.

« Asegurar el control de los documentos y datos de su area desde la generacion.
revision. aprobacion. modificacion, actualizacion uso y distribucién de los mismos.

TESIS COV
FALLA D U
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

Quimir, S.A. de C.V. ]FUNCION: 2.6 DIDG-06
i APLICADO EN:
: PLANTA DE LECHERIA

TITULO: ADQUISICIONES

| VIGENCIA APARTIR DE: | REVISION No. SUSTITUYE - FECHA
FEBRERO 2003 i 1
APROBACIONE

FECHA [ACCION

2.6.1. Opbjetivo:

Establecer y mantener procedimientos documentados para asegurar que las materias
primas basicas. refacciones basicas y servicios basicos que afectan la calidad del
producto. cumplen con las regulaciones gubernamentales y restricciones de seguridad
actuales, asi con de cumplir con los requisitos especificados por QUIMIR S.A. DE C.V.

2.6.1. _Definiciones:

Subcontratista: Empresa que suministra productos y/o servicios a QUIMIR que
afectan el Sistema de Aseguramiento de ia Calidad.

Materias Primas Basicas: Son aquellos materiales o productos semielaborado que se
incorporan al producto constituyendo al menos el 10% de [a formulacion y/o que por su
disponibilidad puede afectar el volumen de produccion.

Servicios Basicos: Son los servicios de Subcontratista que ofrecen a QUIMIR S.A;
DE C.Vv., laboratorios de mantenimiento y calibracion. agentes aduanales de productos
terminados. y transportistas de productos terminados.

Refacciones Basicas: Es ellistado de refacciones basicas necesarias para cumplir el
programa de mantenimiento a equipos que afecten a la calidad.
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2.6.2. Politica o Criteri

a) Se evallan y seleccionan a los proveedores con base en su habilidad para cumchir
ios requisitos del subcontrato, incluyendo su SAC y cualquier requusno especifico ae
la empresa. S .

Se instituye un control sobre los proveedores segun el impé’;to que tiene sobre la
calidad de los productos. materias primas, refacciones, o servicios que suministrar:
c) La instauracion y conservacion de Registros de Cal:dad de la capacidad de I10s

proveedores. para cumplir 10s requisitos establecidos. :
d) ta implantacion de mecanismos para asegurar. el sumlmstro de materias prnmas

b

basicas, refacciones basicas y servicios de’ acuerdo ‘a las necesidades de la

empresa ENiEEN
e) En caso de requerirse, QUIMIR o sus cllentes pueden venflcar la calidad de las

matenas pnimas basicas. refacciones basu:as y: servucms en las instalaciones cal

proveedor b

2.6.3. Responsabilidades:

Del Director Comercial:
« Establece. mantiene y difunde el procedimiento General
Evaluacidon de proveedores, asegurando que los proveedo res; sean capaces ae

de. A'dqt.iis:'ic]dnes y

cumplir con los requisitos especificados,

e Define y conserva los Registros de calidad que ewdencnen I capacndad de los

o.e empo ce

proveedores para cumplir los requerimientos acordados ‘esta

conservacion de los mismos : :
= Coordina la evaluacion de proveedores de acuerdo éoh’él pri cedirﬁiemo;ég‘,her'al_ce‘

Evaluacion de Proveedores e -
» Informa a los proveedores evaluados. de los resulta los y.de" requme=e
solicitarles el establecimiento de acciones correctlvas y Ias fechas deéprobac:on
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e Coordina la verificacion de la calidad de las materias primas basucas. refacciones
basicas y servicios del proveedor, acordando ios metodos de venfucacnon y
liberacion de los productos y servicios compradoé. e ‘. .

Del Gerente de Planta: ; g
= Elabora. mantiene y difunde los listados ‘de espectfcacrones de Matena Prlma
basicos. refacciones basicas y Servicios con la mformac on tecnlca que especn"que

su descrpcién

« Participa en ta evaluacion de proveedores de acuerdo al’P,rocedi_mientoVGenefal de

Evaluacién de proveedores.
= Mantiene y provee datos de la evaluacién de requusntos acordados con Proveedores

53




— DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

 QUIMIR, S.A. de C.V. |FUNCION: 2.7 DIDG-07
APLICADO EN:
PLANTA DE LECHERIA

iTITULO? CONTROL DE PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE

TVIGENCIA APARTIR DE? | REVISION No. SUSTITUYE — FECHA
: FEBRERO 2003 ’ 1
TAPROBACIONES: ~ ] FECHA___|ACCION

En el Sistema de Aseguramiento de Calidad de QUIMIR S.A. de C.V., considera que
por su naturaleza no aplican los requisitos de la norma de Control de Productos
proporcionados por el Cliente. Esta clausula se incluye para corresponder con la

numeracion de la norma.




DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
QUIMIR, S.A.de C.V. [FUNCION: 2.8 DIDG- OB

APLICADO EN:
PLANTA DE LECHERIA

TITULO: IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DEL PRODUCTO

VIGENCIA APARTIR DE: | "T"REVISION No. SUSTITUYE — FECHA
FEBRERO 2003 : 1
APROBACIONES: FECHA _|ACCION

2.8.1 Obijetivo:

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar y rastrear el
producto por medios adecuados desde la recepcion de materias primas y durante las
etapas de produccidn y entrega del producto. relacionadas al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de QUIMIR.

2.8.2 _Definiciones:

RASTREABILIDAD: La habilidad para reconstruir la historia, aplicacion o ‘localizacién
de un producto o sistema. por medio de identificaciones registradas, Se relaciona con
el origen de materiaies y de partes, la historia del proceso de fabncacxon del producto

la distribucion y entrega a clientes.
IDENTIFICACION : Mecanismos para identificar el producto de manera unlca desde la
recepcion de matera prima hasta el producto terminado. - - : ;

2.8.3 Politica o criterio:

a) Se establecen los procedimientos de |dent|f|cacmn nlca de Ios ‘duct‘os . cuando

sea practico
b) En donde sea apropiado y en la medlda que Ia rastreabllldad sea un requlsuto

especificado con Clientes. se establecen mecamsmos para una’identi cacnon tnica
de productos individuales o lotes llevandose un registro de dichas identificaciones.
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2.8.4 Responsabilidades:

Del Gerente de Planta:

a) La elaboracion, mantenimiento y difusion de Procedimientos Especificos para la
Identificacion Gnica y Rastreabilidad del producto desde la recepcion de materia
prima y durante las etapas de produccion y entrega de producto terminado.

b) El establecimiento y mantenimiento de los registros para ldentificar y Rastrear el
producto desde la recepcion de materia prima y durante todas las etapas de
produccion y entrega de producto terminado.

Del Director Comercial:

a) La elaboracion mantenimiento y difusion de registros para identificar y Rastrear el
producto desde el Almaceén y hasta el Cliente,

56




T T T T T T B EPARTAMENTO AREA O CLAVE:

Quimir, S.A. de C.V. {FUNCION' 2.9 DIDG-09
! APLICADO EN:
| PLANTA DE LECHERIA

ITITULO: CONTROL DE PROCESO

]
| VIGENCIA APARTIR DE: l REVISION No. SUSTITUYE - FECHA
! 1

! FEBRERO 2003
APROBACIONES: FECHA __|ACCION

2.9.1. Objetivo:

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar y planear los
procesos de produccion de QUIMIR S.A. DE C.V. que directamente afectan al Sistema

de Aseguramiento de la Calidad.

2.9.2. Definiciones

Proceso Controlado: Conjunto de actividades y recursos que transforman elementos
de entrada en elementos de salida. cumpliendo con Ios;re_qqis_itt;s,espec;iﬁcados alo

largo de dicha transformacion.

Planes de Calidad: Documentos que establecen las practlcas re ntes espectfcas

de calidad. los recursos y la secuencia de acuvidades a.un: producto

proyecto o contrato en particular.

2.9.3 Politica o criterio. S I8

- Definr documentalmente la manera de producir, 'ct;lan‘do'.v la. carencia. de esta
documentacton pueda afectar la calidad de los productos. R

= Utizar el equipo de produccion en condiciones adecuadas-y- apropuadas de trabajo
de acuerdo a los procedimientos especificos y a través de los planes de calidad.

+ Cumplir con las normas y codigos que sean aplicables::
« Establecer mecanismos para mantener el control de los parametros adecuados de

proceso y las caracteristicas del producto.
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Establecer criterios claros y practicos parz el personal sobre la: calidad de los
productos que se ofrecen. L ‘ ‘

o Establecer mecanismos para mantener adec.uadamente el equipo que afecta ala
calidad del producto y que asegure contimuamente la- capacndad del proceso

incluyendo la aprobacion de procesos y equic-Ts. o .

Planear y cumphr en forma adecuada los Rezuisitos de produccuon establec:do por

la direccion comercial i

« Asegurar la calificacion y capacitacion del pe-sonal que lnterwene en el monltoreo y
control de procesos de produccion. en funcior Jdel programa de cabacnaclon.

= Mantener registros de las actividades de con:ol de pr ceso

2.9.4. Responsabilidades:
Del Gerente de Planta:

e La elaboracion mantenimiento y difusidon de
de procesos para dentificar y planear los bro-
afectan la calidad y cumplimiento de requns:t:: acordados con;lo: cl entes a través

cos de controt
n que dlrectamente

2s50s de producci

de area comercial
= Laimplantacion ce los Planes de Calidad. §
e El mantenimiento y controi. de los codigos y normas, a:los chales;'se' les da

cumplimento
= Lainstauracion y cumplimiento de los registrcs ge Control de Procesos.

= El establecimiento de procedimientos para ma-tener adecuadamente el equupo que
afecta la calidad de! producto y que asec.re continuamente la capacxdad del
proceso. iNnCluyernido la aprobacion de procescs y equipos. '

« La capacitacion v cahficacion del personal gL s controla y monitorea a los procesos
de produccion en el SAC en base a progr=mas de capacitacion y requisitos de
calificacion. elaborados conjuntamente con Ia Zerencia de Recursos Humanos.

58




[T T T TTDEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
fouqu. S.A. de C.V.. |FUNCION: 2.10 DIDG-10

—_

APLICADO EN:
! PLANTA DE LECHERIA

ITITULOI INSPECCION Y PRUEBA

T VIiGENCIA'APARTIR DE: | REVISION No. SUSTITUYE - FECHA
_FEBRERO 2003 : 1
{APROBACIONES: FECHA __[ACCION

2.10.1. Objetivo:
Establecer y mantener procedimientos documentados para las actividades de

inspeccion y Prueba. que verifiquen que cumplan con los requisitos especificados de
materias primas basicas., productos en proceso y productos tenminados.

2.10.2 Politica o criterio.

Asegurar que la matena prima basica no sea utilizada o procesadé hasta que haya
sido inspeccionada o venficada conforme y de acuerdo a sus especificaciones. -
Determinar la cantidad y la naturaleza de la inspeccion de recibo, considerando el
grado de contro! del subcontratista y los registros de conformidad proporcionados,
de acuerdo con ei procedimiento general de evaluacion de proveedores.

Para la Iiberacion de una materia prima basica previa a su verificaciéon de
conformidad por requerimientos de produccion urgente, se debera dar una
identificacion y lievarse un registro que permita su rastreabilidad.

Inspeccionar y probar el producto en proceso de produccién, de acuerdo a las
especificaciones de control de proceso. planes de calidad o procedimientos
documentados

Retener el proaucto terminado hasta que se hayan concluido las inspecciones y
pruebas requendas. asi como verificado y recibido los informes necesarios.
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Llevar a cabo las inspecciones y pruebas finales, para corhpletar la evidencia de
conformidad del producto terminado con los requxsltos especmcados, planes de

calidad y procedimientos documentados.
« Establecer y mantener registros que contengan la evidenéia

materia prnima producto intermedio o producto’ (ermlnado

verificados conforme con los requisitos especuf‘cados.

que el producto.
Sido prosado y

2.103. Responsabilidades
Del Gerente de Planta:

Elaborar. mantener, difundir y aplicar los Procednmientos Especnt’cos documentados

de Inspeccidon y Pruebas s -

« Elaborar. mantener y difundir los planes de cahdad

« Establecer y mantener los registros de calidad’ de. Ias act

idades de Inspeccién y
Pruebas. o

Del Director comercial: . : ..
« Es responsable a través de su area de Serwc:os Tecnlco de - Emulsnones

establecer. mantener y difundir los proced:muentos espeC|Fcos para las pruebas

funcionales
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

QUIMIR, S.A.de C.V. |FUNCION: 2.11 DIDG-11
APLICADO EN:

PLANTA DE LECHERIA

TITULO: CONTROL DE EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA
VIGENCIA APARTIR DE: , T REVISION No. SUSTITUYE — FECHA

FEBRERO 2003 | 1
[APROBACIONES:

FECHA [ACCION

2.11. 1. Objetivo:

Establecer y mantener procedimientos documentados para controlar, calibrar y
mantener fos equipos de inspeccion medicidén y prueba, demostrando con esto la
CONFORMIDAD del producto con [os requisitos especificados.

2.11.2. Definiciones
Equipo de Inspeccion medicion y prueba: Se refiere a cualquier dispositivo (equipo,

instrumento. matenal de referencia, estandares) de inspeccion, medicidn y prueba que
se utilicen en ei Sistema de Aseguramiento de la calidad para _ la revision .de
CONFORMIDAD de materias primas basicas, producto en. : proceso o . producto

terminado. de acuerdo con los requisitos especificados con nuestros clientes.
Incertidumbre: Resultado de la evaluacion orientada a la caracterizacidn del intervalo
dentro del cual se estima que cae el valor verdadero, generalmente con una

determinada probabilidad
Exactitud: Proximidagd de concordancia entre el resultado de una medicién'y el valor

verdadero (convencional) de lo medido.
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2.11.3 Politica o Criterio.

» El equipo de Inspeccion Medicidon y Prueba se utiliza de tal manera qué sé asegure
que la exactitud de la medicién es conocida y es consistente con la capacnda: de
medicion requerida g y

e Establecer programas de calibracion y mantenimiento del equupo de inspeccnon
medicion y prueba que afectan la calidad, identificandose el alcance y frecuencia.
asi como los registros que evidencian su control. o )

« Determinar las mediciones y controles que deben realizarse, la exactitud requenda y
seleccionar el equipo apropiado para inspeccion, medicién y prueba que afecia la
calidad del producto

« lIdentificar a través de un listado, el equipo de inspeccion, medicién y prueba que
afecta la caldad de! producto, calibrario y ajustario en intervalos predefinidos.

= Defiruir los procesos utiizados para la calibracion, incluyendo detalles del tipoc de
equipo. dentificacion. localizacion. frecuencia y meétodos de verificacién, cnterios
de aceptacion y accion cuando los resultados no son los satisfactorios.

= Conservar los registros y datos técnicos de calibracion de equipos y que estén
disponibles para el cliente o representante cuando asi lo requiera.

« Asegurar que las condiciones ambientales son las- adecuadas para las
calibraciones inspecciones., mediciones y pruebas que se requieran.

= Asegurar que e! manejo. preservaciéon y almacenamiento -de’ los equipos  de
inspeccion. medicidn y prueba son adecuados para mantener su exactitud y aptitud.

« Mantener registros de que la calibraciéon del equipd de inspeccidon medicién y
prueba es llevada a cabo con equipo certificado .contra: estandares nacionales o

internacionales
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2.11.4 Responsabilidades:
Del Gerente de planta:

« Elaborar mantener y difundir procedimientos especifioos para el control de equipo
de inspeccion medicion y prueba en las areas de mantemmlento y Iaboratorlo de

control de calidad. . : :
» Identificar el equipo de Inspeccidn Medicién y Prueba, que afeqta fa éalidad para

mostrar el estado de calibracion. : P

= Mantener disponibles. cuando asi se requiera, los registros de calibracién-del
equipo de Inspecciéon. Medicion y Prueba que afectan la calidad. g

« Elaborar. mantener y difundir procedimientos especificos para la callbracnén y ajuste
del equipoc de inspeccion medicion y prueba. ’ 2

= Mantener disponibles a los clientes, cuando asi lo requieran, registros de: datos
técnicos de los equipos de inspeccién medicion y prueba. .

Del Gerente Comercial:
e Es responsable de que se establezcan, mantengan y difundan los procedimientos

especificos para controlar los equipos de inspeccion, medicion, y pruebas utilizados

en las evaluaciones funcionales de los productos.
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"DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
QUIMIR, S.A. de C.V. i FUNCION: 2.12 DIDG-12
: APLICADO EN:
; PLANTA DE LECHERI~

TITULO: ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA

TVIGENCIA APARTIR DE: ~~ ~~~ “REVISION No. | SUSTITUYE — FECHA
FEBRERO 2003 1 :
[APROBACIONES: L FECHA __ ACCION

2.12.1. Objetivo:
Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar el estadc ce

inspeccion y prueba de materia prima. producto en proceso y producto terminzco.
indicando la CONFORMIDAD y NO CONFORMIDAD de los mismos con respect2 al
resultado de inspeccion y prueba realizadas.

2.12.2 Politica o Criterio.

« La identificacion del Estado de Inspeccion y Prueba se mantiene a través ces la
elaboracion del producto desde |la materia prima, producto en proceso y hasia 2l
producto terminado. con el fin de asegurar que sodlo el producto que ha pasado por

las inspecciones y pruebas requeridas se despacha o se usa.

2.12.4 Responsabilidades:
Del gerente de planta:

e Elaborar. mantener actualizados y difundir procedimientos especificos parz el
Estado de Inspeccion y Prueba
= Implantar los procedmientos especificos para el Estado de Inspeccién y Prueba

s o .
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B DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
QUIMIR, S.A. de C.V. |FUNCION: 2.13 DIDG-13
: APLICADO EN:
: PLANTA DE LECHERIA

TITULO: CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

VIGENCIA APARTIR DE: | REVISION No. SUSTITUYE - FECHA
FEBRERO 200 o 1
APROBACIO o FECHA ACCION

2.13.1.  Objetivo:
Establecer y mantener procedimientos documentados para asegurar que se prevenga

el envio No intencionado o el uso de Productos NO CONFORMES con los requisitos
especificados. por los Clientes a nivel de producto terminado y a QUIMIR a nivel de

matena prima o producto en proceso.

2.13.2. Definiciones:

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de al menos un requisito especificédo. La
definicion cubre ia desviacidn o ausencia de una o mas caracteristicas de calidad,
incluyendo aquellas de seguridad de funcionamiento, con'relacidon a los requisitos
especificados por los clientes. -
DEFECTO: No cumplimiento de los requerimientos  originales para ei} ‘'uso - del

producto.

2.13.3. Politica o Criterio.
- Establecer y mantener procedimientos documentados para asegurar que se
prevenga el envio no intencionado o el uso de Productos No Cd
requisitos especificados. por los Clientes a nivel Producto Terrvmna‘d‘ y:

nivel matena prima y producto en proceso.
a) El control de Producte No Conforme incluye la documemac n evaluacnon .
segregacion ( s1 es practico) y disposicidon de producto No Conforme a nivel materia

prima. producto en proceso y/o producto terminado. asi como Ia notl it acion ‘a las

areas relacionnaas
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b) Se define la autoridad para la revision y disposicion de producto no conforme para:

= Retrabajo o reproceso y satisfacer los requisitos especificados.
= Aceptacion del cliente. con o sin reparacidon , por conces:ones
« Reclasificacion para aplicaciones alternativas.

« Rechazo o desecho
2.13.4 Responsabilidades:

Del Gerente de planta:

e ElI establecimento y difusidon de procedimientos aspecufcos documentados

definiendo la autoridad y responsabilidad para la revision, evaluacvon y disposucuon
de la materna prima. producto en proceso y producto termlnado No Conforme

= Lamplantacion y mantemnimiento de registros que describan’ Ia‘Nro Qonformldad' de
tos Productos. su revision y disposicién ya sea retrabajo o reproceso. concesién por

el cliente reclasificacion rechazo o desecho.

« [La aplicacion del procedimiento General de Accnones Cor
cuando se tengan productos no conformes. : :
Del Director Comercial:
e La aprobacion para disponer del producto termlnado no: conforme por
reclasificacion o por concesion de los Clientes e mformar alas. areas relacionadas

» La existencia de los registros que demuestren la aceptacnon del Cllente del producto

terminado no conforme. con o sin reparacmn por concesion.
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
QUIMIR, S.A. de C.V. |FUNCION: 2.14 DIDG-14

H APLICADO EN:
! PLANTA DE LECHERIA

‘TITULO: ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

REVISION No. | SUSTITUYE — FECHA
1 !

;S
[FECHA __|ACCION

2.14.1. _Obijetivo:
Establecer y mantener procedimientos documentados para implantar Acciones

Correctivas o Preventivas para las No Conformidades reales y potenciales detectadas
en el SAC.
2.14.2 Definiciones:

Accién Correctiva: Accion tomada para eliminar las Causas de una No.Conformidad’
existente, defectos u otra situacion indeseable a fin de evitar que VUeré a: dcurﬁh

Accion Preventiva: Accién tomada para eliminar las causas de' No Conformndad
potenciales. defectos u otra situacion a fin de evitar que ocurra :
Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC): Conjunto de actividades’ planeadas
y sistematcas. implantadas con responsabilidades, autondades y. rela ones, y
k aliuna organlzacaon
lientes de éumpllr con

configuradas de acuerdo a una estructura a traves de

desempefa sus funciones para proporcionar la com‘anza

los requisitos de Calidad solicitados. P
No Conformidad: Incumplimiento de al menos:un
desviacion o ausencia de una o mas caracteristicas dwc‘élld
funcionanuento :
No conformidad Mayor: Deswviacion generallzada que a ) >
SAC la cahdad dei producto o es un mcumpumlento a un reqwsno espec ‘cado por ia
norma 1SO8002 1994 : S <

No conformidad Menor: Desviacion puntual que no repercmé en‘él funcionamiento

del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, ni en ia calidad del productd.
&7 . .

-
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Software de No Conformidades: Sistema electrénico para documentar el analisis .
seguimiento y cierre de las no conformidades reales y potenciales.

2.14.3 Politica o Criterio.

« Establecer y mantener procedimientos documentados para implantar Acciones
correctivas o Preventivas para las no Conformidades detectadas en el SAC.

a) Se establecen Acciones Correctivas o Acciones Preyentivas”acordes a ia
magnitud de las no conformidades detectadas y el anéiisls: de_",'_(;ausaé. para
eiiminar remncidencia dentro del SAC a través deI',Softwa'ré ‘de” ‘NO
Conformidages ey S

b) Las Acciones Correctivas o Acciones Preventivas 'pUe‘den‘
implantacion de mejoras en el SAC. los cuales debe

controlados y ditundidos de acuerdo al Procedimiéhgo ;Ge
Datos : : :

c) Las Acciones Correctivas deben inciuir:
« No confornudades por Quejas y Reclamacnones de Cliente

= No conformidades por acciones detectadas: en Ios departamentos que
afectan al Sistema de aseguramiento de la calidad

= No conformidades por Auditorias Internas o Externas

« No conformidades denvadas de la Revision de la Dlreccmn General al SAC.
En todos los casos se debe analizar las causas y toma de accnones correctlvas
necesarias para elminarias. aplicando controles para: asegurar que han sido
implantadas y efectvas de acuerdo al Procedimiento General de Acciones Correctivas

y Preventuvas (PACG-07,
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d) Las Acciones Preventivas deben incluir el analisis de las tendencias y efectividad
de : :
= Los registros de calidad que apliquen.
= Los resultados de los indicadores y objetivos de calidad.
= Concesiones en Productos y Materias Primas.
= Encuestas de Satisfaccion de Clientes.

» Losresultados de las Auditorias Internas.

En todos los casos se deben analizar las causas potenciales y tomar las acciones
preventivas para elmimnar dichas causas, aplicando controles que aseguren que han
sido implantadas y efectivas de acuerdo con el Procedimiénlo General de Acciones
Correctivas y Preventivas (PACG-07). : :

2.14.4 Responsabilidades:

El Representante de la Direccion es responsable, a traves de.la kdelegacnon de
autondad y responsabilidad que le otorga la Direccién General; ‘de o :

= Establecer mantener y difundir el procedlmlento general de" Acciones

Correctivas y Preventivas (PACG-07). en donde se defnan los casos en los

que se estableceran acciones cormrectivas o preventwas

realizacion de Auditorias Intermas y Externas, Queja

Desviaciones 1l SAC

Preventivas que sean consecuencia de No Conformidades detectadas en la

realizacion de Auditornias Internas y Externas.
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- Establecer y Mantener Registros de implantacion de Acciones Correctivas y
Preventivas del Director Comercial y Gerentes de Area para la revision del

SAC por la Direccion General.

Del Director Comercial y Gerentes de area:

« Realizar ei analisis de causas, documentar e implantar. Acciones Correctivas y
Preventivas de acuerdo a la No Conformidad detectadas en sus areas de
responsabilidad

e Establecer y mantener registros del analisis de causas de No Conformidad y de la
implantacion de Acciones Correctivas y Preventivas. ’

« Coordmar y dar seguiniento al Plan de Acciones Correctivas y Preventlvas de cada

Auditoria Interna o Externa en sus areas de responsabilidad.
e Asegurar la actualizacion. difusiéon y control de cualquier documento que ‘deba
cambiar como resultado de las Acciones Correctivas y Prever\tlvas i
s Asegurarse de que en sus areas de responsabmdad se’; lleva un analnsns de
tendencias de las fuentes de informacion y resultados obtenidos’ para la_toma de

Acciones Preventuvas

Del Director Comercial:

= Determinar las acciones cofrectivas y preventivas necesanas y coordlnar con las
diversas areas relacionadas en la deteccion de una no conformidad para dar

lSltOS especrfcados con los

seguimiento a su implantacion. en relacién con |OS req

clientes S : :
e Aplicar los controles que aseguren que las Acciones Céﬁedtivas' y i Acciones
Prevenuvas. en relacion con los requisitos especsfcados con Ios chentes. sean
efectuadas y que son efectivas . .
= Atender y dar seguinuento a Acciones Correctivas de Audltorlas de Cllentes asi
como la coorainacion e implantacion de estas de acuerdo con’el Procedimiento
General de Acciones Cotrectivas o Preventivas(PACG-07). :

E
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Del Gerente de Planta:

N
el

Establecer la implantacion de mecanismos de seguimiento a las Acciones
Correctivas y Preventivas que involucren a los Proveedores, asi como de
Materas Prnmas de acuerdo al Procedimiento de Evaluacion de Proveedores.
Determinar ias Acciones Correctivas y Acciones Preventivras necesarias para
coordmnar con las diversas areas relacionadas para daf Seguimiento a su
imptantacion. en relacion con los procesos de produccion.”

Asegurar el analisis de causas de las No Conformidade‘skcon relacion a los
Procesos de produccion . ;

Aplicar los controles que aseguren que las Acclones Correctlvas y Acclones
Preventivas en relacidn con los requisitos especmcados con Ios chentes

sean efectuadas y que son efectivas. SEANN
Asegurar la implantacidon de acciones correctivas ‘par e 'plve'r»'quejabs o
reclamaciones de Chentes. i & SR

Cooramar y verificar la continuidad al Plan de Accnones Correctlvas de cada

Auditoria de Caligad interna.

Dar seguimiento a Acciones Correctivas de Aud orias de Chentes. aS| como
la coardinacion e implantacion de esas Acctones Correchvas en sus areas de

responsabilidad

et
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tDEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

QUIMIR, S.A. de C.V. {FUNCION: 2.15 DIDG-15
: APLICADO EN:

PLANTA DE LECHERIA

L
i
(TITULO: MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, PRESERVACION Y
|
!

ENTREGA.
VIGENCIA APARTIR DE: | REVISION No. [T SUSTITUYE - FECHA
FEBRERO 2003 1 b S

{ APROBACIONES: ) |FECHA _[ACCION

2.15.1  Obijetivo:
Establecer y mantener procedimientos documentados para evitar el dano o deteriorc

en el Manejo. Almacenamiento. Empaque, Preservacion y Entrega de materias primas.

producto en proceso y producto terminado.

2.15.2 Politica o Criterio.

Defirir métodos de manejo. usando areas o locales de almacenamiento designadas
para prevenir que las materias primas pendientes de uso o los productos
terminados pendientes de entrega o durante la entrega a los clientes se dafien o
detenoren

Establecer meétodos adecuados para autorizar la recepcion, control y el despacho
de matenas primas producto en proceso y producto terminado desde las areas o
locales de almacenamiento. y evaluar el Estado del producto almacenado a
intervalos aproprados para evitar el dafio o deterioro.

Controlar los procesos de empaque. envasado , embalaje y marcado, de tal maners
que se asequre la conformidad con los requisitos especificados. :
Aplicar metodos apropiados para la preservacion de las matenas prlmas y det
producto ternunado nuentras se encuentra bajo el control de ia empresa

Tomar las medidas necesanas para proteger la calidad de los productos lermlnado<
despues de nspeccion y pruebas finales. debiéndose extender nasta Ia entrega de
los productos a su destno. cuando asi lo estipule el contrato con cllente
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2.15.3 Responsabilidades:

Del Gerentes de Planta:

Establecer y mantener Procedimientos Especificos documentados para el Manejo,
Almacenamiento. Empaque. Preservacion y Entrega de materias primas y productos
a clientes. considerando lo siguiente: Tiempo de vida de los productos
almacenados. segundad preservacion de la calidad y requisitos acordados con los
clientes

Empacar los productos terminados, asegurando la conformidad con los requisitos
especificados con los clientes

Evaluar penodicamente el Estado de los productos en las bodegas.

Conservar los productos a granel (pipas).

Coordinar fa entrega a los clientes de los productos terminados.
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T 'DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
QUIMIR, S.A. de C.VV, :FUNCION: 2.16 DIDG-16
‘ APLICADO EN:
| PLANTA DE LECHERIA

—_—i

TITULO: CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD

I VIGENCIA APARTIR DE: ~  REVISION No. | SUSTITUYE — FECHA
FEBRERO 2003 1

APROBACIONES:

[FECHA _[ACCION

2.16.1. _Objetivo:

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar, compilar,
codificar. acceder. archivar. almacenar, conservar y disponer de los Registros de
Calidad para la operacion efectiva del SAC.

2.46.2. Definiciones:

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC): Conjunto de actividades planeadas
y sistematicas. implantadas con responsabilidades, autoridades y relaciones, y
configuradas de acuerdo a una estructura a través de la cual una organizacion
desempefa sus funciones para proporcionar la confianza a los clientes de cumplir con

los requisitos de Cahdad sohcitados.

Registros de Calidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Es la
informacion documentada gque provee evidencia objetiva de las actividades realizadas o
resultados alcanzados relacionados con el SAC. se pueden encontrar en papel o en
medios electranicos (a diferencia del dato. el registro no cambia una vez asentada la

informacion)
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2.16.3. Politica o Criterio:

Cada Gerente de area o Director comercial define los registros necesarios y
suficientes que ewvidencien el funcionamiento del SAC en su area de
responsabiidad Los Registros de Calidad se conservan para demostrar la
confornmidad con los requisitos especificados y la operacién efectiva del SAC segun
el procedimento General de Contro! de Registros de Calidad PACG-08.

Todos los Registros de Caldad son legibles. almacenados y conservados en papel,
en medio electronico u otros. en forma tal que puedan recuperarse facilmente en
lugares que tengan condiciones ambientales el responsable o emisor de dicho
registro

Los Registros de Caiildad deben estar disponibles para su evaluacion por parie del
cliente durante un periodo acordado previamente, si son un requiSito establecido en

el contrato con Chentes 3
Los Registros de Calidad externos proporcionados por los Clientes, prqveedbres o
cualquier otro y que sean apropiados, forman parte del SAC:de . QUIMIR S.A. de.
cv - E aeln }
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2.16.4.  Responsabilidades;

Det Rebresen(ante de la Direccion:
e Elaborar. mantener. difundir y asegurar la aplicacion del Procedimiento General de
Control de Registros de Calidad PACG-08.

Del Director Comercial y Gerentes de Area:

e Definir los registros necesarios y suficientes que evidencien el funcionamiento del
SAC de QUMIR S A de C V. con sus responsabilidades respectivas, conservando
dichos registros durante un periodo definido, para demostrar la conformidad con los
requisitos especificados y la operacién efectiva del SAC de acuerdo con el
Procedimiento General de Control de Registros de Calidad PACG-08.

« Asegurar el mantenmiento y control actualizado de todos los Registros de Calidad
correspondientes a su area y provenientes de Documentos del SAC de acuerdo -
con su lista Maestra de Registros de Calidad. : ;

e Asegurar el mantennuento y control de los registros de calidad : externos
proporcionados por los clientes. proveedores u otros y -que s"ean'f apfopiados.
formando parte del SAC o 9
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"DEPARTAMENTO ~AREA O CLAVE:
QUIMIR, S.A. de C.V. ' FUNCION: 2.17 DIDG-17
TAPLICADO EN:
| PLANTA DE LECHERIA

TITULO. AUDITORIAS DE CALIDAD INTERNA.

VIGENCIA APARTIR DE: REVISION No. SUSTITUYE — FECHA
FEBRERO 2003 1
APROBACIONES: FECHA _ [ACCION

2.17.1. _Obijetivo:
Establecer y mantener procedimientos documentados para planear y llevar a cabo

Auditorias de Calidad tnternas para verificar si las actividades de Calidad y los
resultados relativos a estas. garantizan el cumplimiento y efectividad del Sistema de

Aseguranuento de ia Calaad

2.17.2. Definiciones:

Auditoria de calidad: ~nalsis sistematico e independiente para determinar si las
actividades de Calidaa y sus resultados cumplen las disposiciones establqcidas y . si
éstas son implantadas eficazmente y son apropiadas para alcanzar Ios‘objetii(‘os. “
Auditor Lider: Personal capacitado y calificado para coordinar Ia"realizacién de

Auditorias de Caldad ]
Auditor Interno: Personal capacitado y calificado para realizar las Auditorias de
Calidad Internas at SAC ae QUIMIR, S.A. de C.V.

Sistema de Aseguramicnto de la Calidad (SAC): Conjunto de actividades planeadas
y sistematucas. /mplaniawas con responsabilidades., autoridades y relaciones, y
configuradas de acuerdc a una estructura a través de la cual una organizacion
desempena sus funciones para proporcionar la confianza a los clientes de cumplir con
los requisitas de Cahgac acntados

Registros de Calidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Es la
informacion documentada aue provee evidencia objetiva de las actividades realizadas o
resultados alcanzados relacionados con el SAC, se pueden encontrar en papel o en
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medios electronicos (a diferencia del dato. el registro no cambia una vez asentada la
informacion)

Accién Correctiva: Accion tlomada para eliminar las Causas de una No Conformidad
existente. defectos u otra siuacion indeseable a fin de evitar que vuelva a ocurrir.
Accion Preventiva: A~ccion tomada para eliminar las causas de No Conformidad
potenciaies defectos u otra: situacion a fin de evitar que ocurra.

No Conformidad: Incumphmiento de al menos un requisito especificado. La
deswviacion o ausencia de wna 0 mas caracteristicas de calidad, incluyendo aquellas de
funcionamento

No conformidad Mayor: Deswviacion generalizada que afecta el funcionamiento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, la calidad del producto o es un
incumphmiento a un requisits especificado por la norma 1S0O8002:1994. .

No conformidad Menor: Desviacidn puntual que no repercute. en el func:onamnentc
de! Sistema de Asegurannento de la Calidad, ni en la calidad de! producto. )
Software de No Conformidades: Sistema electronico para documen(ar el anahsns .
seguimiento y cierre de 'as o conformidades reales y po(encnales.

2.17.3. Politica_o Criterio:

Las Auaitorias de Canuad Internas son programadas con'base en el estado y la
imporntancia de la acuvidad a ser auditada y se llevan - a:

bo’ por. personal
Independiente de la actividad a ser auditada. '

* Los resultados de las auditorias internas son dadas a conoce 'pérsonal con
autoriaadg y responsabtiiiad en el area evaluada para conocer. el nivel de: efectlwdad

alcanzago ademas de jue se establezcan. documenten. concluyan 8% d|fundan el

analisis de causas y las 1cclones correctivas, para ellmlnar Ia fuente'de defcnencnas
enel S0

+ Se llevan a cabo actvidades de seguimiento para“revisarila- mplamacién y
efectividad de las ac..ones correctivas derivadas de 'No Conformidades de
auditonas
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= Los resullados de las Auditortas de Calidad Intermmas forman parte integral de la
revision del Sistema de Aseguramiento de la Calidad por la Direccion General. ;

= La frecuencia de las Auaitorias de calidad Interna se definen mediante un prbgram'a
anual, desarrollandose de acuerdo con el Procedimiento Gqﬁefal ‘'para la

Realizacion de Auditonas de Calidad Intemas.(PACG-09) ) :

- Se mantienen y controlan reqistros de calidad de la eJecucmn de las Audltorlas de
Calidad Internas. conforme al Procedimiento General de control de: Reglstros de
Calidad (PACG-08) g

2.17.4. Responsabilidades:

Del Director General:
= Autorizar el Plan anual de Auditorias de Calidad Internas.

Del Representante de la Direccién:

= Establecer. mantener y difundir el Procedimiento. General para Ia reahzacnon de
Auditorias de Calidad Internas (PACG-09) ) L

e Establecer y coordinar ia implementaciéon del Programa anual de Auditorias de
Calidad Internas con ia participacion de la Direcciéon General, Gerencias de Area y
Direccion Comercial responsables de area Auditores lider y Auditores intemos.

« Dar a conocer los resultados de la Auditoria a las area auditadas.

« Coordimmar y dar seguimiento a las Auditorias de Calidad Intemas a través de la
veriftcacion y registr~ e amplantacidn y efectividad de las Acciones Cormrectivas
efectuadas de acuerio al Procedimiento General para la realizacidn de Auditorias
de Cahdad Internas - P CG-09)

= Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las revisiones de la Direccidon General,

respecto a los resultidos de 1as Auditorias.

= Definir los Auditores Lider y Auditores Internos, asegurandose que independencia
de las actividades 3 suadtar
e T T Yo .
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Del Director Comercial y Gerentes de Area:

» Presentar la documentacion y la informacién que se les solicite, con motivo de la
realizacion de Auditonas de Calidad Internas.

e Deternunar las acciones correctivas que se requieran de acuerdo- al analisis de
causas para elimnar 1a No Conformidad. de acuerdo con el Procedimiento General
de Acciones Correctivas y Preventivas (PACG-07) y la definicién del plan especifico
para su implantacion asegurando la efectividad de las acciones correctivas 'y de
acuerdo a la no canfornudad detectada ; L

= Mantener registros de los reportes de las Auditorias de Calidad lnternas de acuerdo
con el Procedimientc General de Control de Registros de Calidad (F’ACG 08) asi
como de las acciones correctivas. dando seguimiento peraodu:o para’ conocer
avances : :

« Presentar los resultados de las Auditorias de Calidad ‘Imerrias ‘d
Procediumiento General para la revisidon del Sistema de Aseguramlento de la Calldad

acuerdo..al’

por la Drreccion Genera  PDGG-01)

De los Auditores Lider:

« Coordinar las Auditorias Internas de acuerdo con el Procedimie to. G
realizacion de Auditonas de Calidad Internas (PACG-OQ):'y‘ P grama Anual de
Auditonas Internas coordinado por el Representante de la D:reccnon

e Enviar el informe de No Conformidades derivadas de las Audltonas Intemas tanto
para el area auditags como para el Representante de . la Dlrec ion de acuerdo con
PACG-0¢ ; :

e Evaluar 1a etecuviaac . gar segumiento a las acciones comre

as para las no
conformidades encontradas en las autorias segun el Procedlmlento general de
Acciones Correctivas \ Freventvas PACG-08. E

De los Auditores Lider: . o 3

= Partcipar en la realizacan y Programa Anual de las Auditorias de Calidad Internas.

#2010 a tas Acciones Correctivas segun -el procedimiento

srectivas y Preventivas PACG-07.

e Evaluar y dar sequin:

General de Acclones ’

e
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f "DEPFARTAMENTO  AREA O CLAVE:

APLICADO EN:

;ouuvnR S.A. de C.V. iFUNCION: 2.18 _DIDG-18
I
! PLANTA DE LECHERIA

ITITULO CAPACITACION.

;L VIGENCIA APARTIR DE: """ REVISION No. SUSTITUYE —FECHA
! _FEBRERO_ 2003 o 1
PROBACIONES: - FECHA ___[ACCION

2.18.1  Objetivo:

Establecer y mantener procedumnientos documentados para identificar las necesidades
de capacitacion de todo el personal que ejecuta actividades que afectan directamente a

la Calidad y calificar a! versonal que realiza tareas especificas de acuerdo a
definicion de! Sistema de Aseguramiento de la Calidad de QUIMIR, S.A. de C.V.

2.18.2 Politica o Criterio:

« En la Organizacidn sc dJepe mantener un programa:anual-de:capacitacion que

ejecuta tareas que atectan directamente al;Sistéma d ento ‘de
Calidad . l :
e El personal que egecuiz actividades especiﬁcé

calificado con base a la equcacion, entrenamient
acuerdo al Procedimiento General de Capacntacxo (PI
= Se deben mantener registros apropiados relatlvos ala capa tac'on y cahfncac:on
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2.18.4. Responsabilidades:

Del Gerente de Recursos Humanos:

= Establecer. mantener v difusion el Procedimiento General —de. Capacitacion
(PRHG-01). : L i

= Mantener los reqistros de la capacitacion de los involucrados en el sistema de
Aseguramiento de la C:ndad. definiendo el periodo de tiempo‘ de cohservacién.

e Mantener los registros de la calificacion del personal que ejecuta actividades
especificas que atectar. arectamente a la calidad dentro del SAC defmendo el

peraqo ae tiempao de o Rervacion

Del Representante de la Direccion:
« Establecer y mantener i instruccion de trabajo para la callﬁcacnon de Audltores de
calidad Internos de acuerdo a lo definido en el Procedlmlento General para la

realizacion de audiorn: e Cahdad Internas.
= Entregar las evidencias .1 la Gerencia de Recursos Humanos para que mantenga el
Control de Registios o+ 13 calificacion de auditores de Calidad mtemos TR

Det Director Comercial y Gerentes de Area: g
* Detectar anualmente o~ ias necesidades de capacitacién del personal que participa

directamente en actividis ies que afectan al SAC.

= [mplantar un Programs e Capacitacion en funcion de las necesidades detectadas,
dando aviso del avanc: . Gerencia de Recursos Humanos.

« Calficar al personal gue- gecuta actividades especificas que afectan directamente al
SAC con base en educ:zion  entrenamiento y/o experiencias adecuadas, segln se
requiera v Con base e ~rocedimiento General de Capacitacion PRHG-01.

« Entregar las evigenc.:- a la Gerencia de Recursos Humanos de la informacion
necesana para gue S mantenga el Control de Registros de Capacitacion del
personal involucrado ' «=i SAC. asi como la calificacion del personal que ejecuta
activigades especificas e atectan al SAC
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TTTIDEPARTAMENTO AREA O CLAVE:
Quimir, S.A. de C.V. -FUNCION: 2.19_DIDG-19

APLICADO EN:
LPLANTA DE LECHERIA

SRR ke

TITULO: SERVICIO.

VIGENCIA APARTIR DE: "REVISION No. SUSTITUYE — FECHA
. ____FEBRERO 2003 1 ]
[APROBACIONES: FECHA __ |ACCION

Este Requisito de la Norma nternacional 1SO-9002:1994 no aplica a la operacion del
Sistema de aseguramiento de la Calidad de QUIMIR, S.A. de C.V. ya que no se
realizan actividades de Servicio a Clientes.
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

FUNCION: 2.20 DIDG-20
APLICADO EN:
PLANTA DE LECHERIA

QUIMIR, S.A. de C.V.

TITULO: TECNICAS ESTADISTICAS.

VIGENCIA APARTIR DE: REVISION No. SUSTITUYE — FECHA
FEBRERO 2003 1
APROBACIONES:

FECHA [ ACCION

2.20.1 __Objetivo:

Establecer y mantener procedimientos documentados para identificar e implantar la
aplicacidén de Técnicas Estadisticas requeridas para la mejora de sus procesos.

2.20.2 Politica o Criterio:

« lIdentificar y definir las Técnicas Estadisticas requeridas para el control y verificacion
de la capacidad de los procesos y de las caracteristicas de las matenas primas y
producto terminado, y cualquier otra técnica estadistica empleada en el SAC

« Establecer procedimientos documentados para |dent|f|ca e |mplantar la aplncacmn

de técnicas estadisticas necesarias.

2.20.3 Responsabilidades:

Del Gerentes de Planta: -

« Establecer, mantener y difundir los procedimientos especificos de técnicas
estadisticas ' '

« ldentificar las técnicas estadisticas necesarias de QUIMIR S.A. de C.V. para
establecer. controlar mejorar y verificar las capacidades de los procesos,
caracteristicas de materias primas, producto terminado y requerimientos
estadisticos de otras areas

= El registro que demuestre la aplicacion de las técnicas estadisticas definidas en los

procedimientos documentados
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Se cumpleron con los objetvos de la tesina, aplicando los conocimientos adquiridos
durante e! seminario a un proyecto especifico de elaboracion del manual de calidad a
una empresa manufacturara de resinas Estireno—Butadieno, desarrollando para este
caso el modelo adecuado de normas internacionales ISO-98002:1994 (norma mexicana
NMX-CC-004-1995 IMNC: loarandose desarrollar el Sistema de Calidad para fines de
certificacion

Se concluye que un sistema ae Aseguramiento de la Calidad comprende la estructura
organizativa. las responsatihcades, los procedimientos y 10s recursos necesarios para
llevar a cabo la admuustramon de la calidad: asi todos los elementos, requisitos y
medios que adopte la empresa para el sistema de Aseguramiento de Calidad se deben
establecer por escnto. de manera ordenada y sistematica en forma de politicas y
procedinuentos. Siendo &l Manual de Aseguramiento de la Calidad el principal
documento utilizado para estaniecer e implantar un sistema de calidad.

Las normas ISO-9000 vernuten dar un gran avance: de: los: requerimientos . que el
sistema de calidad debe “umnlir pero no es ni sera el cumplirtos la‘meta de calidad
que estamos buscando s =¢lo un paso adelante en nuestra busqueda por: Iograr ser

una organizacion de “Ctase Mundial”.
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ITDEPARTAMENTO AREA O

QUIMIR, S.A.de C.V. 'FUNCION:
M~NUAL DE CALIDAD

CLAVE:
2.1.4.

APLICADO EN:

PLANTA DE LECHERIA

ANEXQO A

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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DEPARTAMENTO AREA O CLAVE: !

QUIMIR, S.A.de C.V. |[FUNCION: 2.1.4.
I MANUAL DE CALIDAD APLICADO EN:
. PLANTA DE LECHERIA

ANEXO B
LISTA DE PROCEDIMIENTOS GENERALES

" "DESCRIPCION AREA
! Procedimiento General para la elaboracién de | (erencia de Administracion y
j Politicas Cnterios. Procedimientos e Finanzas
! Instrucciones de Trabajo.
PDGG-01 [LProcedtmiento‘G'e'ﬁeral para ia Revisién del SAC Direccién General
! por la Direccion General.
PDGG-02 | Procedimiento General para las Juntas de Direccion General
: Conute Directivo de Catidad.
T PACG-07 T Procedimento General para la Planeacion de Ia | Gerencia de Aseguramiento de
, Cangdad la Calidad
PDCG-01 | Procedimiento General para la Revision de Direccion Comercial
; Contrato.
PACG-02 | Procedimiento General para Control de Gerencia de Aseguramiento de
f Documentos y datos. la Calidad
i PDCG-02 | Procedumiento General de Adquisiciones Direccion Comercial
i PDCG-03 } Procedimiento General de Evaluacion de Direccion comercial
! Proveedores
‘Wﬂ“‘ TiTProcedimiento General para la Identificacion y Gerencia de Planta
; Rastreatyihidad del producto )
TTTTREPG-02 T T T Procedinne s General para el Control de Gerencia de Pianta |
; Procesos
N S I A

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




I TTPACG-03 Procedimiento General para la Inspeccion y Gerencia de Aseguramiento de
‘ Prueba la Calidad

| PACG-04 Procedimiento General para el control de equipo | Gerencia de Aseguramiento de |
{ de Medicion, Inspeccion y Prueba. la Calidad

i PACG-05 Procedimiento General del Estado de Inspeccion | Gerencia de Aseguramiento de i
; y Prueba. la Calidad

PACG-06 “Procedimiento General de Producto No Gerencia de Aseguramiento de
: Conforme. la Calidad

i PACG-07 I Procedimiento General de Acciones Cofrectivas | Gerencia de Aseguramiento de !

y Preventivas. la Calidad .

PDCG-04 1 Procedimiento General para el Manejo, Direccion Comercial
Almacenanmento Empaque. Conservacion y
Entrega

TTTTPACG-08 Procedimiento General para el Control de Gerencia de Aseguramiento de .
t Registros de Calidad. la Calidad

TTTTTPACGI09 Procedinuento General para las Auditorias Gerencia de Aseguramiento de
intermas de Calidad. la Calidad

T PRHG-01 Procedimiento General para la deteccion Gerencia de Recursos

necesidades de Capacitacion. Humanos

TPACG-10TT T T Procedimiento General de Técnicas Gerencia de Aseguramiento de

Estadisticas.

la Calidad i

TESIS CON
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QUIMIR, S.A. de C.V.

DEPARTAMENTO AREA O CLAVE:

FUNCION:
MANUAL DE CALIDAD

APLICADO EN:
PLANTA DE LECHERIA

ANEXO C
DIAGRAMA DE FLUJO DE MANUFACTURA DE LOS PRODUCTOS.
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