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Recuerdo que hace algunos años, una pareja de enamorados me llevaban de la mano por 

el campo universitario. No recuerdo la causa que los motivó a entrar a la Facultad de 

lngeriierla. Cam.lnando por las vlas que están justo enfrente de la sala de exámenes 

profesionales, escucho la voz de mi mamá diciendo, - .te Imaginas que Cesar entrara a 

estudiar a esta facultad - . Yo no entendla mucho, pero no pude evitar, por su puesto, el 

voltear a ver el rostro de mi papá. Esbozaba una espléndida sonrisa. 

Espero no estar dando a entender con esto que estudié.en .la Facultad de Ingeniarla para 

poder hacer realidad un sueño de mis padres;: sino que. estoy seguro que en la vida 

existen muchas conexiones; tantas, que en reallda·d son 1.nnumerables. 

Caminando hasta este punto me he encontrado: con diversas situaciones que me han 

hecho ser. Vivir en tantas partes tan diferentes entre si. La historia de mi padres y mis 

hermanos. Convivir con ellos; haber llorado ·Y re.Ido. Tantas penas y tantas alegrlas. Amo 

esos momentos; los vivirla una y otra·vez. 

Soy parte de una familia. Soy mi familia.· 

Mi mamá siempre se ha caracterizado. por ponerme a buscar cosas. Eso me ha hecho 
" fama de no encontrar nada. Me platica.su vida con una sola mirada.) ... sé cuando está 

contenta o cuando tiene algo que le atraviesa elalma~ MI mamá/Me eííca-nt~rla contar 

todo acerca de ella. De escribir y describir lo que yo sentla: cu~ndó ~me'; llevaba a la 

escuela y me quedaba llorando con tanta necesidad d~.~lla,_'d~~nb p~;de~l~ •. de que me 
abrazara cuando la necesitara. . . -- . - . ' .. : .'..)'~~:. ~.-: .• ;'K:: .:.~ :< .. 
Ella, mi mamá, me ha impulsado dla con dla. Siempre con't~nta (Jeri~\.'i:~rlf'io; Ella nos 

ha mantenido unidos dia con dla. En las situaciones ~á~di;Í~[·1~~;~·~'füf~~·(;'iíiiistoria la he 

visto salir al mundo y luchar ,Porque estemos mejor. ;_;¡i\~'.~riiá·:·¡;;~·;·k~-~~i~ntizado la 

plenitud en la vida; el darlo todo a cambio de nada. Incondicional, inigualable, fuerte, 

sonriente, trabajadora, chillona, grandiosa. Mual 

El t•Jrno de hablar de mi padre no puede ser lineal. Es como un sistema de control de lazo 

cerrado. Siempre aprendiendo de las imágenes, de las letras, de la vida en la sociedad 

mexicana, de su propia historia que ha marcado definitivamente mi vida. Mi papá me ha 
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inspirado a buscar en la vida los aromas y a disfrutar de las sombras de los árboles con la 

siempre compañia de un buen libro. Sus pláticas mientras vamos en ia carretera, él 

manejando de una manera que admiro, hablando con la gente que se e'ncuentra en el 

camino y señalándome verbalmente una cita de un autor premio Nóbel, de literatura de 

algún año que ahora no nos importa. 

A un lado de mi papá he aprendido que el espectro de la vida- de ün hombre puede ser 

enorme: Beethoven, Albert Cammus, clásico América Vs. Chivas, La_moglia, Mr. Sean y 

miles de cosas más. Te quiero Pa'. 

Creo que si existe un documento ideal para agradecer algo a alguien es este. Lo haré 

cronológicamente. 

Toña. Hermano mio de mil batallas. ¿Recuerdas cuando jugá~amos en las calles de 

Guadalajara, entre tantos amigos y enemigos, y tentamos que hacer equipos e ir eligiendo 

a cada uno de los Integrantes? Pues yo era inmensamente feliz cuando mi hermano 

mayor me elegla. Lo demás no me importaba. 

Siempre he admi~ado tu ingenio, capacidad y valor para hacer las coses. Siempre has 

estado cargado de grandes responsabilidades al ser él hermano mayor, el primer nieto y 

aquel que tenla que salvar a la familia en caso de alguna debacle. Has hecho un 

excelente trabajo. ¡Eres el mejor! 

Azucena vino a colorear nuestras vidas. Imagínense a una niña hermosa que siempre ha 

sabido guardar el secreto de las más grandes travesuras que sus hermanos mayores 

solíamos hacer. MI hermana es tanta energla para mi que con solo escuchar su timbre de 

voz, tranquiliza mi alma y me dan ganas de salir a comerme al mundo entero. 

Atrevida, entregada a la vida. Este mundo es completamente tuyo Azu. 

Eres la alegria de mi vida. Mi hermanita hermosa. 

Después de quince -vueltas dadas al -Sol desde mi nacimiento, mientras vela algún 

programa de concursos junto a Taño, mi mamá llegaba a la casa y nos saludó como 

normalmente lo hacia. El _dla era muy hermoso. Soleado y con una brisa fresca que nos 

regalaba el Universo. Recuerdo que yo saboreaba una tutsl pop cuando mi mamá se 

sentó a un lado de nosotros y nos dijo: - Tengo algo que decirles pero no le digan a nadie. 

-, De inmediato saqué la paleta de mi boca y me dispuse a escuchar. Mi mamá sonrela y 
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no pudo alojar por mucho tiempo algunas lágrimas que recorrieron sus mejillas. - Estoy 

embarazada .- . 

José Luis, mi Guicho ha inundado. mi vida de felicidad .. Su primer llanto\ su prim.er paso, 

sus primeras palabras. Ahora es casi de mi es-tatura én centímetros, pero ~s mucho más 

grande en todo lo demás. Inteligente, alegre ... Es mucho más de lo qUe.puedodescriblr en 

unas lineas. Quiero ser como mi Gulcho: Qulsle.ra que supieras cuanto.te qUlero y lo.que 

representas para mí. ¡Todo! 

Bueno, bueno. 

Me pongo a pensar en todas aquellas personas que han formado parte de mí y que 

siguen y seguirán haciéndolo. 

MI mamá Coca, mamá de mi mamá. Siempre traté de llamar su atención para formar 

parte de sus nietos consentidos. Lo seguiré intentando. 

Mi tío Paco el bigotón. Hermano de mamá. Papá de Paco, Lulú y Charly. Mis primos del 

Norte. Los quiero. 

Charly, ¿Sabes que eres lo máximo? 

Tía Lulú. Siempre tan atenta y tan sincera. Te admiro. 

Mi tía Luz. Hermana y compañera ideal de mi mamá. Mamá de Paco, Luz y Karla. Primos 

con los que he convivido enormemente. Paco, siempre tan atinado e Inteligente. Buen 

amigo. Luz, famosa, hermosa, tierna, chillona. Con. toda la. marca de la familia. Me 

encantas. Karla; siempre te recuerdo con. tus p~tines.Y tu sonrisa.· Me hacen falta tus 

abrazos. Te quiero. 

Pienso en mis queridos y adorados abuelitos. MI abÜ~lito i;lem.pre ~amln,6 ~rguido y 

orgulloso de lo que era. su traje perfectamente planchado y' ~u ~onibrero lm~écabl6c. Verlo 

caminar sie~pre fue un agasaj~. Me encantaba sU ~lofa:~ui~;~-~S66i' iú'eite ~-°de~Ídid~. 
Papá de mi_papá qu.e siempre tenía una.sonrisa cuando era necesaria.'FUerte·_·como un 

pilar de lo que había construido con lo años. Te extraño Abuelo. 
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Mi abuelita. ¡Ah! Mi abuelita tan fantástica. Sus historias las mantengo siempre conmigo. 

Su forma de contar las cosas era:tan detallada. Escuché docenas de veces las mismas 

historias .• Siempre i:os las.: contaba, pero con ingredientes diferentes. Teníamos que 

esperar a que'se·1~· pasá.ra el,'ataque de carcajada que le daba antes de contarnos algo 

que· le habiá·:~Ü,éedki~:;:[a··'e~ergía de mi abuela era tan grande que aún se siente. 

Siempre te tendré en' mí cora'zón Abuelita. 
-. ~ ...... _,::' 

' -~. ; :. ~'.;· ~. . ·.:>:~::- , 
Juan Arig~l;Tere'.';l.uC::y,,s'bco y Blanca. Hermanos de mí papá. Podría contar miles de 

historias con'e'11ci;,~1},5 ~U1eio. e.n verdad .. 

Soco siempr~ e'stá '«~~~mig~; E~ con quien platico por la noches y a quien le pido ayuda 

cuando ~o s1{q'ué' h~d~t Sbccl ,me da mucha energía y sé que pronto nos reuniremos de 
••• < •• _, '· --· ~- •••• - _., ' •• , • • - • •.; - ••• ~- - - -

nuevo; Besos en dond"!quiera que te eíié:ljentres:Te quiero. 
'\_< 

Mis tíos lian·¡,~¿hci tanto 'esf~e~ciµc)¡.pc)blar a ~ste mundo que solamente nombraré a 

mis p~imos: Tcldos son geril~l~s;; M~;~~¿~nta''tE!ne~ios. 
Juan Angel y Luis Miguel. EníprencÍ~ci6F'~s ~~_ás ~ci poder. 

Gaby y Adrián. Un modelo~ seguir'.;} ..... · . . . .. , 

Ana (Te quiero, te quiero, ieq~i.:lro), Rb1
d;igd(Faíitástico) y Seto (ajúa!) 

Marisela y Juan Carlos.' .~ . . • •'>L'j'/·" ... .'' · · • 
J-~· .;;:}'.,_~:,. '-!~:.: 

,,_ --

Quiero darte l~s gracias ªlaucli~ porh~b~rO,,e '."Si~pañado por tanto tiempo durante la 

carrera y durante. mi vida, .l:;lemp.re:.ha,,;sob.~e.s.a.lido tu fuerza y determinación. Gracias 

Ingeniera. Mereces lo mejor de este inundo. 

Quiero agradecer a mis amigos del japonés; Juntos hemos llegado hasta este punto de la 

vida, compartiendo los mejores mo.mentos, buenos y malos'. Joei Rámire:z, Julio Santiago, 

Fabián Robles, Tammara Peraza, Clayna, Charly. 

Verdaderos amigos y parte sustancial en mi vida. 

Y a mis profesores Kazuko, Goto, Murata, Hoshino, etc. Especialmente a Kazuko que le 

admiro su excelencia y su capacidad de amar todo lo que hace. 

También a mi maestra favorita de inglés. Citiali Miranda. Un beso. 
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Quiero agradecerde una manera muy especial a Elizabeth Romero. Siempre clara en sus 

Ideas y en sus deseos:· Fuerte en sus decisiones. y completamente fiel a la vida, Puedo 

observar claramente sus ojos ·abiertos que emanan sinceridad y compromiso a todo lo que 

hace: El cielo es 2~~pletaníente iuyo. Grai:i¿sEli. . 
'-' -." 
'·;·· 

Gracias Edgar'M~ridoza. pó.r ser ·u~ verdadero amigo. A ti y a tu familia les estaré 

eternamente a~rad~cld~; .• 

Alberto L6zad~. ·i,En dónde ~~tarás? 

A mis· amigos de la preparatoria que aún conservo. Gabo, Miriam, Ale, Sandro. 

He de contarles que en un momento de ~i vida.di un seminario de titulación a un grupo de 

la Universidad La Salle. Las clases eran por lá noche 'haciendo .del. dfa un largo periodc.' 

laboral, pero el dar clase siempre me ha energizado;. Dentro del grupo formado. por 

catorce personas se encontraba una alumna que destacaba por su especial Interés en la 

clase. Siempre llegaba temprano y se iba un poco tarde, ya que se quedaba para, adarar 

algunas dudas y demás. Mariana de la Vega atrapó la aiención del profesór desde· ese 

momento hasta estos días. Esa amistad se ha transformado en mucho más que: eso. 

Historia, hay mucha. Momentos, muchos más. Mariana está a mi lado en cualquier 

situación, buena o mala. Su nombre es lo primero que aparece cuando algo pasa. Fuerte 

y con gran carácter, decidida y tenaz, alegre y atrevida. Mi Mariana. A tf·y a' tu familia, 

Gracias. Gracias por impulsarme a realizar este trabajo y a enfrentarme)le frente a la 

vida. Te amo. 

Gracias a todos los profesores de la Facultad de Ingeniería. Llevo parte de cada uno de 

ustedes en mi alma. 

Gracias a la Univ':lrsidad. por abrirme las puertas a su maravilloso mundo,· al CELE por 

regalarme dos idiomas más. 
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ªtu . .,. Windows XP 
°"'""""". l: .J. 
Windows 

Felicidades 

Página de prueba de la 
impresora 

si puede leer esta información, ha instalado correctamente su EPSON EPL-5900L 
Advanced en VARGASC12. 

La información que aparece abajo describe la configuración del controlador y 
puerto de la impresora. 

Hora de envío: 04:14:41 p.m. 23/11/2003 
Nombre de equipo: VARGASC12 
Nombre de impresora: EPSON EPL-5gOOL Advanced 
Modelo de impresora: EPSON EPL-5900L Advanced 
compatibilidad de color: no 
Nombres de puerto: USBOOl 
Formato de datos: RAW 
Nombre de recurso compartido: Desarrollo 
ubicación: 
comentario: 
Nombre de controlador: EPTMINC7 .DLL 
Archivo de datos: EPT300E.7DT 
Archivo de configuración: EPTUIC7.DLL 
Archivo de Ayuda: EPTUIC7E.HLP 
versión del controlador: 3,00 
Entorno: windows NT x86 
Monitor: EPSON V3 2KMonitor359 

(3.3.2) 
(3. 3. 2) 
(3. 3. 2) 

Archivos adicionales usados por este controlador: 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTDPOC0.DLL 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTJOBC0.DLL 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTMSGC0.EXE 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTONC0.DLL (3.3.2) 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTPSCOE.EXE (3.3.2) 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTRDMC0.DLL (3.3.1) 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTS210E.TAG 

(3. 3. 2) 
(3. 3 .O) 
(3. 3. 2) 
(3. 3. 2) 
(3. 3. 2) 
(2.01) 
(2.00) 
(2. 20) 
(2. 20) 
(2. 20) 
(2. 02) 

(2 .02 .00) 

c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTU200E.TAG 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTDSLC7.DLL 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTJNLC7.DLL 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTOUTC7.DLL 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTRSC7E.DLL 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTRUC7E.DLL 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SCHK03.EXE 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SEST32.DLL 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_S00IC1.EXE 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SOOMT1.EXE 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_S00RN1.EXE 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_S09491.DLL 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SOX491.DAT 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SOE491.DLL 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SMSTE1.HLP 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SRCV03.EXE (3.00) 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EB_SET01.EXE (2.35) 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPUPDATE.EXE (5.52.003) 
c:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\SETUP32.DLL (5.52.003) 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPT0252E.EIF 
C:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EB_SET04.EXE (4.01) 

~--- -- _, •..:--, ...,_ ,.., -..:.-.:-- _. _ __ ,,_a.. _ _._ ,_ ..:--------
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1 Introducción 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



El uso de las herr.3mientas tecnológicas se remonta a los principios de la historia de la 

humanidad'. Esto ~o se ha 'detenido desde aquellos momentos y en esta época, al 

parecer, es lndispens_áiíle.\ 

Una de sus tar~ai ~ri~ci;~1e'~ ¡,~ ~lelo bÚs~ár la 'comodidad' de las personas en su 

diario vivir;: y irá{~ú,nI~ nÓt~mos.e~ I" cludadesque llamamos urbanizadas. El tener 

~n;~~::~:j>i\T(~:i:·t:lº,·t~.~;;fri~,t~, .~~ii~~~': se ·ha· vuelto básico en nuestra 

Eri ~ste~~~()~~~ost;~rá\:6ni~\~~~~~~~l~~t~sdecÓmputo y su enfoque a la rápida 

tran~misiÓn de la',l~for~acló~. ha'n lleg~do"a tantos lugares como lo ha hecho a 

cualqÍ:Ji~r.tipci de ~~gociÓ .. Aquí s'e verá ·e~pecíficamente el desarrollo de un sistema 

Ban~ario que .reaÍlzará. De~~uento de DoC:ume~tos .ª Proveedores. 

Se comenzará con una descripción de lo relacionado a las tecnologlas Web, ya que 

este proyecto será diseñado para que se use en ese ambiente. Se darán las razones 

por las cualeo; se elige esta tecnología; las herramientas que se usaron y se podrían 

usar; alternativas tecnológicas; flujo de la información, etc. También se explicará la 

problemática· que se presenta en el. Caso de Descuento de Documentos en el ámbito 

de los negocios, su proceso de desarrollo y solución, así como las conclusiones al 

respecto. 

Para este trabajo se, mostrará cómo las tecnologías enfocadas al Web. han formado 

gran parte de las soluciones actuales y necesarias para continuar en el mercado y 

agilizar las operaciones, ya sea entre empresas, lo que se denomina B2B (Business to 

Business) o ':e~.PrE!sas. y sus clientes, . lo que se denomina B2C (Business to 

Consumar). :.• .. 

'" ·.,-:~~~.<'.:'::_,·; ',:r
0

c ' • ,• '• .... · ,' .<~ 
Para poder ahbn'clar mejor el tema de este ti;abajo, se h.ará una:expllcaciÓn; a grandes 

rasgos, de los sistemas: herra".'ientas, lenguáje~; plataform .. s'.'~ases de datos y otros 

puntos importantes á considerar si" es q'ue'se'qule're foimar parte de está nueva era de 

la tecnologíacÍel~l~!??¡,,#J~~: <(:. , .• ,·_· , '<.;;~;W · · · · 
También. se pr~~~nt~rá C:u~I fue la ll~~.{ci~:selecC:ión de las herramientas, tipo de 

tecnología y 'metÓdoÍ~~r~ d~tr~b~¡c; ~~~· ¡~ r~alizaclón de este proyecto. 
---------·-;-'.:_:_ .• -:_,._,.·_~ . . ;~;,,-.11:>> 
1 DAUMAS, M., Las grandes etnpos del pro~so técnico, México, FCE. 1983 
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2 Conceptos Generales de 
Sistemas de Información 
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2.1 La Web 

Una pregunta obligada en este tipo de trabajos enfocados al desarrollo de sistemas de 

Internet es ¿Oué es la Web? 

No podemos asumir que todos saben qué es la Web, por lo que explicaremos en este 

punto su definición. y su implicación en el mundo de la información. 

Web (o COIJ10 se le sigue denominando por sus siglas WWW 'Word Wide Web') es una 

idea. que se construyó sobre la Internet. Comenzó en el Centro de· Estudios para la 

lnvesÍigación Nuclear (CERN), con una Idea originada en la cabeza de Tim Berners· 

Lee, que se gestó al observar una libreta que usaba para añadir y mantener 

.referencias de cómo funcionaban los ordenadores en el CERN. 

Internet llegó a Europa desde Estados Unidos por un protocolo de comunicación 

conocido cenia TCP/IP. Éste protocolo permite a cada computadora saber qué· otras 

computadoras están conectadas y asi mandar la información, detectando al mismo 

tiempo, aquellas lineas que no estaban en servicio por cualquier motivo. 

Esto vino a facilitar .enormemente la forma de transmitir información, ya que en el 

pasado existia una variédad enorme para hacerlo, ·para lo cual ·se tenia que 

especializar en algún software especifico de todos ellos haciendo imposible la 

compatibilidad de las transmisiones. 

Ahora la Weh introduce el concepto de 'Lectura Universal' la cual consiste en que, una 

vez que la información e.sté disponible, se pueda tener acceso a ella desde cualquier 

computadora, independientemente la localización de esta, usando únicamente un solo 

programa. 

La World Wide Web Inició su trayectoria como pla'.aforma para compartir documentos 

sobre Internet, pero ahora se utiliza pa.ra mucho· más que una simple publicación de 

documentos. En realidad, la mayor parte de. los sitios comerciales corporativos de 

Internet pueden describirse más: ~xaétamente: como .'ap.llcaciones .Web' porque 

requieren una lógica de p;ogramación' carrii>iE!ía u procesos de fondo .automatizados 

para crear una experiencia informativa comÍincente·::par~ ·los ú~uarios a los que .. va 

dirigido. 
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La ti:cnologfa Web está experimentando a su vez, un crecimiento· universal como 

plataforma efectiva para el despliegue de aplicaciones de Intranet corporativas e 

internas, asl como aplicaciones de Extranet sobre negocios. 

Las aplicaciones dinámicas Web deben poder coordinar una variedad' de componentes 

y procesamiento que son necesarias para proporcionar interactividad de usuario e 

información actualizada (Por ejemplo: Tener información en el momento que se 

requiera de el momento en que se requiera, es decir, se debe, en determinados casos, 

tener acceso a información en tiempo real, como to pueden ser los pronósticos del 

tiempo, el marcador de un encuentro deportivo en el momento en el que se está 

jugando, acceso a Información dinámica en una Base de Datos) 

Este tipo de aplicaciones Web tiene procesamiento de servidor, normalmente llevado a 

cabo mediante uso de aplicaciones CGI (lnteñaz de Parcela Común -Common 

Gateway lnteñace-) o Servlets, aplicaciones que sirven para procesar formularios, 

responder a la entrada del usuario y formatear información de la base de datos en 

páginas HTML (Lenguaje de Marca de Hipertexto -Hypertext Markup Language-) 

creadas 'sobre la marcha'. Figura 1. 

Figura 1. Algunos slmbolos comunes que se relacionan con el desafl'cllo de apbc:aC10nes Web. 

Frecuentemente las aplicaciones deben integrarse con sistemas existentes dentro de 

una organización tales como bases de datos de producto y de cliente, asf como 

sistemas de procesamiento de órdenes y otros sistemas orientados a transacciones. 

De la parte del servidor, las propias páginas Web, contienen cada vez más lógica de 

programación, tal como JavaScript o Visual Basic Scrlpt, asi como componentes de 

software incrustados tales como applets Java y controles ActiveX que pueden 

proporcionar funcionalidad avanzada a los usuarios. 

·n~ . .)lS \.,UN 
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2.2 . Intranet 

Las corporaclono:is comienzan __ a utiliza.r la. tecnologla Web dentro de sus redes 

privadas o lntranets, .·como' un medio efectivo de const~ulr y desplegar apilcaclones 

·internas. 

Podemos mencionar los siguientes beneficios muy significativos que proporciona la 

Intranet. 

Disminuye los gastos de Despliegue. Como las apilcaclones Intranet están 

basadas en un servidor, el acceso para los usuarios es perfecto.· No es 

necesario distribuir· el software de cliente o configurar los escritorios de los 

usuarios; los. usuarios pueden 'navegar' directamente al sitio Intranet y tener 

accesos a las aplicaciones sin ajustes adicionales. En las organizaciones con · 

miles de computadoras, estos beneficios son más que suficientes para ju.stlficar 

el uso de esta tecnología. 

Aplicaciones multlplataforma. Las aplicaciones Intranet se. entregan como 

páginas HTML y sori multiplataforma por defecto. Esto permite también que. ras 

organizaciones con plataformas heterogéneas aseguren que todos los. usuarios 

puedan acceder a la aplicación. 

Aplicaciones de Banda Estrecha. Dado que la mayor parte del procésamiento 

se hace en el servidor y sólo se envían las páginas HTML hacia .el·c.ile.nte, las 

aplicaciones 'Neb son las más indicadas para las conexiones de banda 

estrecha. Esto es conveniente para las organizaciones que tienen muchos 

trabajadores móviles, tales como los agentes comerciales que .necesitan 

acceso a la información corporativa desde el campo o trabajadores que 

necesitan acceso desde sus casas (algo que para muchos de nosotro.s sería 

como un verdadero sueño) 

En el mundo del Web.existen muchos términos, que, para facilitar el entendimiento de 

este documento, se haré una breve explicación de los que se. consideran más 

importantes. 
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2.3 Hipertexto 

El hipertexto es texto ºcon conexiones ("llnks"). No es una idea nueva, cada vez que se 

escrib.e sé usa:_ se .;ñaden:·referenclas (como véase la sección tal), notas al ple de 

página, referencias bibllc;>gráficas a otros textos, y conexiones entre el Indice y el texto. 

En hipertexto;. el. ordenador hace que seguir esas referencias sea facillslmo. Esto 

implica que e.1 lector pue.de saltarse la estructura secuencial del texto y seguir la que 

más le· gusta. Por ello es una herramienta potente para aprender y explicar. El texto 

debe ser diseñado para ser expl_orado libremente y asl se consigue una comunicación 

de ideas más eficiente. 

Esto . está ·muy bien, pero Implica que buscar algo en concreto puede ser muy 

complicado. Para eso debemos destacar dos formas de búsqueda: 

La libre, o practicar "sur(", que consiste en ir siguiendo las conexiones "llnks" a medida 

que vamos accediendo a ellos. 

La asistida o Indexada, en la cual los ordenadores vienen a nuestra ayuda y usando 

Indices creados automáticamente, nos permiten obtener. listas de.direcciones como 

resultado a preguntas (textuales, claro) que nosotros hagamos. · 

Hay otros conceptos sobre los que se basa la Web, y que ·permiten la comunicación 

entre ordenadores y que hacen efectiva la lectura universa/, p.ero no vamos a tratarlos 

explfcltamente por su carácter técnico, y porque el concepto de la Web es tan 

evolucionado que nos lo permite: de hecho podemos publicar en hipertexto sabiendo 

muy pocas cosas. 

2.4 URLs 

Es un pmtocolo (como tantos que hay en la Web) pero este es especial ya que nos 

permite conocer las direcciones de las cosas en·. la ·Web .. Es el URL o Unlforrn 

Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme)iÁ iravés de éstas direcciones o 
. . 

URLs podemos conectar los diferentes objetos (no sólo texto. estamos entrando en lo 

que se llam~ multi,.;;edla), aUnque se acceda a ellos a través de diferentes protocolos. 

Una cualidad .de los URLs es• que permiten utilizar los datos ya existentes en la 

Internet (Wais, Gopher, ftp) y asl es como·conslgue la Web envolver a la Internet 

sencilla y eficazmente. 
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2.5 _Visualizadores de Hipertexto 

El visualizador de hipertexto es una cosa que debemos saber manejar ya que va a ser 

el vehículo con el cual nos moveremos por la Web y al cual vamos a dejar la tarea de 

intérprete enÍre nosotros y los muchos protocolos, direcciones y demás estándares 

necesarios para que todo funcione. Es el visualizador de hipertexto o "browser" en 

inglés (de browse, hojear un libro o" curiosear). 

Hay que saber que hay muchos en el mercado, y que cada uno ve el hlperteXto de 

forma diferente, con lo cual ya nos podemos ir olvidando la Idea de "la presentáción 

perfecta". La lógica es la mejor de las presentaciones, aquella en la que podamos Ir de 

un objeto a otro fácil y fluidamente, y no la más estética. 

Mucha gente tiende a confundir el visualizador con la Web, y no es, evidentemente, lo 

mismo. Podemos mencionar unos cuantos: HotJava (de SUN), NCSA Mosalc, Lynx 

(sólo ve texto), -Emacs - w3 "(sólo texto); Netscape, Wlndows Explorar, etc. 

2.6 Herramientas-para el_desarrollo Web 

En la actüalidad _existen un número muy grande de herramientas que facilitan la vida a 

los desarroiládores de sistemas enfocados a soluciones Web. 

Aproximadamente una vez cada cinco años, aparece una herramienta de desarrollo de 

software que revoluciona completamente el modo en el que están construlda_s las 

aplicaciones de software. Algunos de los ejemplos que se pueden _mencloriar 'a'íiui' de 

dichas herramientas son Lotus Notes para grupos de trabajo, Power Bullder, ,Visual 

Basic, etc., para las aplicaciones cliente servidor. Otras que han surgld()_re~lente,,',ente 
son las herramientas basadas en tecnologla Java, como Power_ J, s_Ólo 'por, mencionar 

una de esta categoría. 

Cada una de estas herramientas ofrece características únicas que permiten a los 

desarrolladores crear diferentes tipos de aplicaciones ·complejas, rápida y 

considerablemente fácil, utilizando lo que se conoce como Entorno de Desarrollo 

Integrado. 
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2.7 . Base de Datos 

Para un sistema en el cual se tengan que mantener, controlar, y en una palabra 

administrar Información, será necesaria la creación de una Base de Datos. La Base de 

Datos será en realidad la parte más importante en cuanto a la Información que nos 

Importa, ya que la interfaz de usuario o algunas reglas del negocio pueden cambiar. 

pero los datos que tenemos almacenados serán en la mayorla de las veces, 

lncambiables. 

Un sistema tradicional de cliente - servidor consta de dos componentes: programas 

qu7 proporcionan una Interfaz para que los usuarios del cliente puedan tener acceso a 

Jos datos y la estructura de base de datos que administra y almacena los datos en el 

servidor. 

Si se requiere, por ejemplo, un sistema en donde se necesiten administrar datos 

transaccionales de algunos clientes,. se tendrá que crear una base de datos como 

servidor de datos y también· se tendrá que crear una Interfaz de usuario para que 

tengan acceso a estos datos de una manera amigable, eficiente y eficaz. 

Se tendrá entonces. que saber" cómo ·diseñar, crear y mantener cada uno de los 

componentes de base de.datos para· asegurar su funcionamiento. 

El objeto más Importante de u:na base de datos es la Tabla. 

2.8 Tablas 

Las tablas son objetos de la base de datos que contienen todos sus datos. Una tabla 

se define mediante una colección de columnas. En las tablas, los datos se organizan 

con arreglo a un formato de filas y columnas, similar al de una hoja de cálculo. Cada 

fila representa a un registro único, y cada columna representa a un campo dentro de 

un registro. Por ejemplo, en una tabla que contenga los datos de los empleados de 

una compatlfa puede haber una fila para cada empleado y distintas columnas en las 

que figuren detalles de los empleados tales como el número de empleado, el nombre, 

la dirección, el puesto que ocupa y su número de teléfono particular. 

¡·~.:ns Cvl'J 
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Figura 2. RelaaDn de TablH 

En este . dlawama tenemos .. una Tabla llamada TEmpleados en donde sólo se 

muestran algunos datos con fines de ejemplo, y entre ellos encontramos un campo 

llamado Delld (Identificador de.la delegación) el cual se extrae de la tabla TDelegacion 

que contiené tÓdo··~1 ·cat;i."log6 de delegaciones. 

Una base de·· datos consta de una colección de tablas de datos y otros objetos 

importantes como lo son vistas, Indices. procedimientos almacenados y 

desencadenadores, que se definen para poder llevar a cabo distintas operaciones con 

datos. 

2.8.1 Vistas 

Una forma alternativa de ver los datos de una o más tablas de la base de datos. Una 

vista es una tabla virtual, normalmente creada como un subconjunto de las columnas 

de una o más tablas. 

'f'b.:>IS Guii 
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2.8.2 Índices 

En una base de datos relacional, objeto de base de datos que proporciona acceso 

rápido a los datos de las filas de una tabla, en función de valores de claves. Los 

Indices proporcionan acceso rápido a los datos y pueden exigir la unicidad de las filas 

de una tabla. Se debe considerar si la base de datos con la que se trabajará acepta 

tanto, Indices agrupados como no agrupados. Asl, para tenerlo en consideración en el 

desarrollo del proyecto. 

2.8.2.1 Índice agrupado 
Indice en el que el orden lógico o Indexado de los valores de la 

clave es el mismo que el orden ·ffslco almacenado de las 

correspondientes filas existentes en la tabla. 

2.8.2.2 Índice no agrupado 
Indice en el que el orden lógico del Indice no coincide con el orden 

ffsico o almacenado de las filas en el disco. 

2.8.3 Procedimientos almacenados 

Colección precompilada de Instrucciones almacenadas bajo un nombre y procesadas 

como una unidad. Los procedimientos almacenados están disponibles para administrar 

y mostrar Información acerca de bases de datos y usuarios. 

2.8.4 Desencadenadores 

Son procedimientos almacenados que se ejecutan cuando se modifican los datos de 

una tabla especifica. A menudo se crean desencadenadores para exigir la integridad 

referencial o la coherencia ente los datos relacionados lógicamente en diferentes 

tablas. 

'l .bciltl vv'J.'4 
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2.9 Conexiones a la base de datos del proyecto 

Una conexión á la. base de datos proporciona una enlace entre cualquier base do 

datos y una _p.ágina Web. Esta conexión define el método usado para conectar a las 

bases de datos y su localización en el Web. 
'\. : _- ~ \: 

Existen va·íi~S"Jorriias. de conectars~. a la bnse de datos. Las más usuales en el 

mercadÓ :són .;•C>DBC (Open Data Base -Connectivlty) y JDBC (Java Data Base 

Conn~~ti~ltYl \ '/' > 

En nuéstro ~~:~o •utilizaremos como fuente de datos ODBC estándar. 

Una fuente de datos ODBC define cómo conectar .a una base de-datos. Un controlador 

ODBC que proporciona la conexión software lógica a las ·bases de datos usa la fuente 

de datos para determinar la localización de la base de datos, el nombre del se1vidor, 

etc. La fuente de datos contiene normalma~te.~1- nombr~ d.el señfidor que hospeda· la 

base de datos, el nombre de la base de. d~tos, _ 10'$. parámetros relacionados con los 

parámetros de consulta estándar y·oira_ informaélón pe_rtÍnente. . 

Para conectarse a la base de datos existen utilizaremos la siguiente forma que tendrá 

que estar coordinada con el código de programación. 

Muestro aqul la forma clásica de hacer un llamado a la base de datos del sistema. 

''ª Lanquage•'IB.~cri¡it\> 
<l 

\> 

Oim ob.JConnecti.on, ob]Recordsetl •oeclaraci6n de variables 

Set objConnecti.on • Server .CreateObject l "AOOOB.Connection" l 

objConne.::tion.Open "prueba", ".sa", "" 'Conexi6n a la base de dat.o.s 

Set objRecor:l.se::l • Server.CreateObjectl",\0009.Recordset") 

objRecordset • "select • ~rom usu.irio" 

Response. Wr!te ( "re-9uldato• " ' cbjRecordset l 

objRecordsetl .Open oojRecordsdt, objConnect.ion 

Pero para lograr que esto funcione, habrá que agregar la base de datos (previamente 

construida) en el 'Administrador de crigenes de bases de datos ODBC' en el rubro de 

DNS de sistema con un nombre especifico. 

'fJ::.::il~ vvl~ 
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Las restricciones de seguridad de acceso a la base de datos se detallarán en su 

momento. 

Como se puede observar en las lineas anteriores, la conexión se realiza en la página 

asp. Este tipo de conexión es conocida cuando el desarrollo de realiza a 'dos' capas 

(Cliente Servidor). Esto, tanto en las hojas asp como en las jsp se realiza agregando 

código que hace referencia al servidor entre <% y %>. Asl que cuando se muestre 

posteriormente código entre dichos caracteres, querrá decir que son lineas de código 

que hacen referencia al servidor. 

09 ~ &111 ~ C---' 0M ~ HT~ rp. ~ 1-~ ~ 

~·· j~ _r;,;; g o ·' ll;a 1i"' ......... ~ ti • " ··~. 
• • r u '• lJI 

il:!'~-,,---,<~ •• ,,....,LA°"""NG~U~A~G~E~-·~·v~.~.c~<~1~p~t'~'--,.'~>~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-= .. ~.-.J 
:~(; i ~: ~~~~~~s!~~!~~~!s • O :~ ] : C:.::J 

¡;;; '· <\ ª• 
F~. ~ 
~~ ~ 

~ ~· ~~ ~~~;~~~~~~;·~~CbJRecordsetl,cbJRecoC'dsetZ,ob]Rec~rdset.J,obJRecord: :: 
" • nun pos.1.c.Lon, posbco q 

~~ ~ 
~L ~ 

~~ -!!J.~ 
~~ e ~--.~ .... 
~ ~ ~::::::_~-;J...JT .. ·~ ObJConne=ti.on.•::i?en "Oescuen':o", "QDescuento", "sl.!5de3cl.nt" _ 

tt Err.m.:mbí!C'<>U Then 
Set ObJC:::innecti.on•Nothinq 
So!!lsl.on i "M:iqHead" l • Ere. source ool.-Ji.... 

Se.!ls!.on("MsqBody"l • "Error al i.ntent.Jr abrir la conex.i.On IDoctot dolaJ-

i:nd ~~:iponse. Redirect ( "MensaJe .asp?Tl.po•E" l ·~!:;: J 

i..J."."_; Set Ob]Recor-dset.9 • Sec-ver.CC'ea.teObJect("ADOOB.Record:iet") :::'- ! 

~j·~~;.::iii;~~~t~f~E<=<~·~"u:m:b:e:c:<>:O:::Th:e:n:::::::::::::::'.:::=::=::==-:::=::=::=::::=::=:=::=::=::'::~~~j 
~ ~1111 ltll.Ulol,N 

Figura 3. Codd'icaoón para 'cachar' un error de programación 

En esta gráfica se observan varias cosas interesantes de lineas de código de servidor. 

Definimos en la primer linea que el lenguaje que utilizaremos será VBScript. 

OplionExpllcit Indica que todas las variables que se utilicen se tendrán q~_e definir. En 

este caso la definición de variables de hace con Dlm NombreVariable, ya ·que se trata 

deVBScrlpt. 

.1,.:,,JJ.i:) Vv•• 

FALLA DE ORIGEN '" 



Las lineas de código que aparecen seleccionadas muestran cómo se realiza la 

conexión a la base_.dé datos haciendo una instancia de un objeto que llamaremos: 

objc.:innectlon = Server.CreateObject("ADODB.Connectlon") 

Anteponiéndole Set para hacer la correcta instancia del objeto. 

Las llne·as que se muestran bajo la conexión a la base de datos revisan si ha habido 

un error al tratar de conectarnos. SI es así, el error se transmite al cliente para que se 

percate de ello, enviando un mensaje con el tipo de error y con el nombre de la página 

en donde· se presenta. 

Ahora viene algo que es muy importante para lograr la conexión, y es decirle al 

sistema que abra la conexión a la Base de Datos con la Cadena de Conexión 

'Descuento', posteriormente se indica el identificador de Usuario 'QDescuento' y la 

contraseña 'sisdescint' todas predefinidas al crear la base de datos y la conexión. 

Cuando hacemos una conexión a la base de datos es conveniente tener el nombre de 

ésta y de sus tablas de información definidas para saber a qué nos vamos a referir y 

cuál es la información que requerimos. 

Para nuestro ejemplo de conexión construiremos una base de datos que llamaremos 

Descuento en Access de Microsoft. 

---~ •~..i .... •n~ .11'..!__,'!...~-~~_J~-~~ '"'O•··-~..:..tt."• •••• 
Figura 4. Pantalla de creac..oo de una Base de Odios en .\ccess 

.lLu.l.IJ "~·· 
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Teniendo la base de datos creada con un análisis previo, de acuerdo a los 

requerimientos del sistema, podremos entonces referirnos a ella en el ODBC como se 

muestra en la a continuación. 

11rec====,cz:=::r:1i::::4:c. :;.w~•::;:::t;;;;;:::--..::· ..IJ.!!J 

1 ---- 1 -· OSN••- 1 DIN•-°''--·-· .. -' 

U..~--·--OOIC _____ . 
_ __. ..... --. ... -.--u..o_ ........... 
=.¡,..---·------......._~- _.J 

Figura 5. Vent•na de creación de un OOBC 

En el 'Origen de Datos (ODBC)' del panel de control de la opción de configuración del 

menú Inicio de Windows 2000 encontraremos la siguiente ventana: 

Se observa que se agrega el Origen de Datos en la opción de DNS de sistema. 

,._.. v-
0 ..... ,,. ... .,.""~-·--·-1· .... • ...... 1. 
t &* • 
o ..... oo .. aQ0J1.1i-1•.211 • 
Q.,...00.,0<>0'11(.c-t•••I • 
01to•dlDM~P•°'*"'t":Ell • 
o·....,,-•º"'ª"'""""_',..,.º 6 
"'ºº""'"",._no•-!'~I • 
~CJO'°"~!'r1~~:::~I 1r 

Figuni 8. Venlan• de obtenoOn de Ongen de los datos para cone1uOn ODBC 
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Se indica el controlador con el que se establecerá la conexión al origen de los datos. 

En este caso se selecciona 'Driver de Microsoft Access (".mdb)' 

-·---·-----·-¡ 

'·-·- C.\. .. ~-''-~--.... 
'•--1~~'--I 
,-1-óoUol.W ___ ----------~ 

1 
•w,.o. ,..,,,.,,. ••. , ____ _j -·I 

Figura 7. Ventana de confiouraoón de cone•10n por OOBC 

Se agrega el Nombre del origen de los datos (Nombre de la Base de Datos) una 

pequeña descripción, y la ruta física de la misma. 

Al terminar este proceso sencillo de configuración de ODBC podemos referirnos a él 

en las lineas de código. Tanto el identificador de Usuario como la contraser'la 

predeterminada por el sistema es sa y • • respectivamente. Asi para poder conectarnos 

a dicha Base de Datos en programación a dos capas, tendremos entonces las 

siguientes lineas de código. 

<\ 

Dim ConectarBdse ' • • • Se utili:a c;ualquier nombre para la variable 

Set Conectarease • CreateObject l"AOODB.Connection ... J ~ ••• Instancia del Objeto 

ConectarBase .Open .. Descuento", .. sa", "" ,, 

Asl estaremos listos para acceder a la Información de la Base de Datos en la 

programación a dos capas, la cual, en nuestros dlas tiende a no utilizarse demasiado 

ya que se prefiere construir un sistema a Tres Capas, en el cual se tengan 

componentes de negocio, que como su nombre lo Indica regirán las reglas del negocio 

al que se le construye el sistema, y. componentes de datos, que tendrán el acceso 

directo a la lnforinación o las· Uamáda~ a los Procedimientos Almacenados y a las 

funciones definidas por el usuarió. 

TESIS l..i..Jl:J 
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En nuestro caso Iremos a1in más allá. Se construirá una aplicación a tr"s capas y con 

transferencia de lnrormación en XML construida en los componentes. Utilizaremos 

SQL Server 7 de Microsoft en su mayorla y veremoR tas mejoras que causa et uso de 

tecnologías qe punta de Mlcrosort en algunos ejemplos que procuraremos im¡;lementar 

en ta aplicación en su momento, como lo son SOL Server 2000 de Microsoft y SOAP. 

Explicaremos a continuación qué es XML y cómo lo Implementaremos en el desarrollo 

de nuestra aplicación. 

2.10 XML 

Muchas de· las .compañías más Influyentes de la industria del software est:in 

promocionando XML como el próximo paso en la evolución de la Web. 

La pregunta es ¿Por qué se confü1 en algo tan nue•10? 

XML representa una apuasta segura de futuro porque las Ideas prlnc1pales de esta 

nueva tecnología son en realidad de sobra canecidas y llevan dando resultados 

satisfactorios en centenares de productos desde hace décadas. 

XML es fruto de una torga y agitada hl.storia de sistemAs de procesamiento de texw. Ei 

precesamiento de texto es una disciplina de la ciencia informática dedicada a la 

creación de sistemas de computadora capaces de automatizar partes de ta creación 

de un documento y del proceso de edición. 

El software de procesamiento de texto incluye desde senclllos, procesadores do texto 

hasta avanzadas bases de datos de noticias, sistemas de present.~clón .de documento 

por hipertexto además de otras herramientas de. edición. 

t.a primera ola en el procesamiento de··. textd).a~t~;;~~·d~ : UÉ!~Ó , con ·la· tipografía 

Informática. Después de teclear el documento; ~.t·a~t~/ J~~'¿rib~ c:ómode~ea que esté 

formateadc. La computadora lo . lmprimf;, con , ~1'>.iexi6 ;.,descrito.·. y. el . rormato 

seleccionado. : / L\'/; <) ' 

Se dcncmina reproducción al fomíáío de áichlv'ctque contier1e la comblnadón de dates 

roale5 del dor:umento y iás descrlpció~ .. ?~ d~i formato desaado. Algunas notaciones 

famosa:: ~on troff, RTF, Formato d~ ·T;,,xto Enriquecido (Rich Text Fromat) y LaTex. 

i .:...ul::> LtuN 
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Los sistemas de tipografía han acelerado el proceso de edición de documentos y han 

evolucionado hasta lo que actualmente se conoce como edición de sobremesa. Los 

programas más recientes, como. Microsoft Word y Adobe PageMaker siguen 

trabajando c0n reproducciones. La Interfaz de usuario para la reproducción (el archivo 

con códigos de formato) está diseñada para tener el aspecto de una presentación (el 

producto acabado impreso en papel). Esto recibe el nombre de WYSIWYG (lo que vez 

es lo que obtienes) 'What You See Is What You Gel'. Puesto que la reproducción se 

limita a describir una presentación, tiene sentido que la Interfaz de usuario refleje el 

producto acabado. 

XML es un conjunto simplificado de SGML 2 que incorpora muchas de sus 

caracterlsticas, entere las que se incluyen las tres más importantes: extenslbilidad, 

estructura y validación • En cierta forma XML representa una nueva época para la 

Web, en la medida que se establece una forma de transmitir datos estructurados. XML 

no es más que un formato de texto estandarizado que sirve para representar 

Información estructurada en la Web. 

Es importante entonces conocer su sintaxis y como está estandarizado con SGML 

será fácil observar las similitudes obvias que hay entre ambas sintaxis asl como 

observar las diferencias de sintaxis entre XML y HTML. En el mundo de XML, HTML 

sólo es un vocabulario XML especifico, por lo que la sintaxis XML debe bastar para 

describir HTML por completo. 

Lo principal que tenemos que conocer hasta este punto es que un documento cuenta 

principalmente con Entidades y Atributos, asl como instrucciones de procesamiento. 

Veamos unos ejemplos: 
. . - . 

El bloque de construcción báslc~· de· un documento ·xMÍ:. e¿ ta É;,'11d'.id, qu~ C'ontiene 

datos analizados ó no ~ná'iizadds' d~ malléra ~lntácticá'.;Lo~-dá'tos arÍali~ado~-en su 

sintaxis están. compuestos por datós o marCádo-. de;_fáraCÍeres . que pasan. por un 

procesador de XML: Los datós no analizái:fos en _su .slntaids se ma_nejan C:omo texto si 

no están procesados. 

2 SGf\.lL (Lenguaje de Marcado Gt:nernlizndo Estándar) precedido.por lllM y crcndo originnlmente paro 
satisfacer lns necesidades de sus sistemas internos de edición. 
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<nombre>Cesar</nombre> 

<nombre> y </ nombre > son analizados en su sintaxis mientras que Cesar pertenece 

a los datos de caracteres. 

Podemos colocar nuestro dato Cesar como un Atributo, formando parte de un 

Elemento en nuestro documento XML, como se muestra en el siguiente ejemplo. 

<Hombres> 

<Nombre v•l.oz:o•HCesar"/> 

</?lombrl!s> 

La sintaxis XML no sólo trata sobre los datos de caracteres. y el marcado, sino que 

también existen Instrucciones de procesamiento,_ qlJ~ son Instrucciones espediales 

usadas para la aplicación que esté proces;ndo uri do~uméríto XML·. La~ Ínstru'cciones 

de procesamiento comienzan- <?'y term,lnan ?> como ~e mlJestra en el siguiente 

ejempla:· 

<?)CM.l. version• .. 1.0"1>. -

Indicando que el documento se ba~a en la vers,ión 1 :o de XML. El atrib-uto version de· 

la instrucción de procesamiento XM.L capacitará a XML para que se desarrolle sin 

causar probl~ITl~s c;,n los documenio.s má-s antlgubs. y permitirá que la apllcaclón 

advierta al usuarfo si se prod~c~ un Intento dé procesar un documento cuya versión no 
está soportada'. . .. ·. . . . . . 

Otro ejemplo'~~ 1;; ln~Ír~~ció~ de procesamiento es él relacionado con el idioma en el 

que estarán desarrollando el sistema.· 

Ejemplo: 

SI tenemos tal como valor del atributo nombre López y nuestra instrücclón de 

procesamiento se presenta de la siguiente fomna 

<.?xml. version•"l. O"?> 

<nombres> 

<nombre valor•"LOpe;:" /> 

</nombres> 

TESIS l.,u1.~ 
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Nos mostrará la siguiente pantalla con un mensaje de error: 

No se puede mostrar la página 

No se puede ver la ~nt,.ada XML con 14 hoJa de estilo XSL. Corn¡a el 
erro,. y hao;a che en ~ button, or try aQa1n later. 

Se encontró un carácter no y,\lldo en el contenido del teMto. 
Linea 3, po~lclón 18 

<nombre •.1t1.lor•"L?"/> 

!4!J Listo 

Flguril 8. Pantalla con menaa¡e de error e.usado por la codlftcaC.On del documento 

Pero si le agregamos el atributo encoding="IS0-8859-1", entonces el documento XML 

sabrá que habrá datos conocidos como Latln que pueden traer acentos, y otro tipo de 

caracteres que aparecen en nuestro Idioma. 

<7xml ver:sion•"l. 0" encoding•"IS0-9859-1"7> 

<nombres> 

<nombre valor•"Lópe:t .. /> 

</nombres> 

p m1. ¡; a 1 m .rr '' =m ::; 3 • .:J.. ."'.a..lc.l..?!.JI 

IL-~ ... ~~ 'PI'" f~llf ~~~--A-"1C·~~.,..., ~ 
~~ • .,. • ~ ~ ::::f l 'fl~ ~"""°'tea ..;,1-tston.1 1 t:Q.:__q __ • 
!1~~~!4)J~s~'.S«trQ1~11dof\CKf~cni~.~3 __ e_ir~u~ ~; 

- .:n~mt:rE-S> 

<riomhr11 '.alor,."L6pt1z" ¡-,, 
</.,O'T1bres> 

..:.J 

rr~ 

Figura 9. Pantalla que mue1tra un documento XML bien fonnado tomando en c:cnsidentdón la codificación (encoding) y e& acento que 

c.cn11ene el alnbuta. 
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Aceptando el acento del Atributo valor en el Elemento nombre. (López) 

2.11 XSL 

En nuestro proyecto utilizaremos tanto CSS y XSL. Usaremos CSS para estandarizar 

los colores de fondo de las pantallas y los tipos de letra e~ cad~ una de ias partes del 

proyecto (Encabezados de tablas, Encabeza.dos. }te, las< p'ágl~as, ResúlÍados. de 

búsquedas, etc.) y usaremos XSL para dar fÓrm~to a. los. d,;¡~~ wovenlentes de los 

documentos xrviL. 

¿Por qué XSL? XSL (Lenguaje de Estilo extensible) es una tecnologfa de hojas de 

estilo que está especfficamente diseñada para XML. XSL lleva a cabo la misma tarea 

que las CSS, sin embargo XSL va mucho más allá que las CSS (Hojas de Estilo en 

Cascada -Cascadlng Style Sheets-) a la hora de manipular la estructura lógica de los 

documentos XML, pero XSL incluye algunas construcciones programáticas de gran 

potencia que pueden ser complejas. 

Dos cosas son necesarias antes de que un procesador XSL pueda trabajar: 1. La 

representación de un árbol XML del documento y 2. La hoja de estilos XSL. 

La representación de un árbol XML de un documento se obtiene anallzandolo de 

manera sintáctica, lo que significa que el procesador XSL. debe emparejarse con un 

analizador XML para que funcione. SI asumimos que un ·documento se analiza de 

manera sintáctica en un árbol, el procesador XSL po'<lrá ~~me~z.;¿su trab.;j~: 

Antes de comenzar a construir hojas de estilo XSL, es·i~p'ortant~'sabér exactamente 

qué navegadores soportan XSL, y.a qué nivel 16 hacen:·;·; 
>;'. 

Este soporte const.a de una imphamentació~.P~;!=i~t':d~f c~mponénte XSLT. de la 

tecnologfa XSL, que se usa para transformar do,cúmentos de un vocabulario XML a 
otro. · i\ ·· ·· 

····;·:.· 

Aunque las hojas de estilos XSL son mu~ ·~ot;;-~¡~·~:~··pu,~de~ llegaf a ser complejas al 

aplicarse a documentos XML compl~Ío~. 'su' e~Í~ct~r~' básl~~ e~ 'muy clara. Las dos 

construcciones fundamentales de una hoja de estilos XSL son: 

1. Plantillas 

2. Patrones 

. .:)1::) vv·~ -- 1 L FALLA_nE ofilGEN 
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2.11.1 Plantillas XSL 

Una plantilla es una estructura XSL que describe la salida a generar con base en 

ciertos criterl9s de coincidencia. 

Microsoft se ha encargado fuertemente de estandarizar este tipo de plantillas enviando 

información a las W3C. Desafortunadamente sólo algunos navegadores soportan 

estas plantillas haciendo que los desarrolladores tengan que esperar a que los 

sistemas lleguen a ·im nivel de estandarización global. para poder utilizarlas. 

La ventaja de utilizar XSL es que la Información ·que se. genera al hacer alguna 

consulta a la base. de datos, se le deposita al cliente, haciendo que el acceso a la 

información .sea considerablemente más rápido. 

. ' . . 
Finalmente el uso· de XSL se enfoca a generar hojas bien formadas de HTML.del lado 

d~I servidor, paraque posteriormente dléha pl~ntllla se~ leída por el cll~nt~ sin que 

éste tenga problemas para mostrar la információn:· · 

Una muestra de código de este tipo de programación: r~pr.;~entado por una Isla de 

Datos o Data lsland (como regularmente se le conoce), se muestra a continuación: 

<xml id•"xslResultados"> 

<xsl: stylesheet x:mlns: xsl•"ht tp: / /www. wJ, orq/TR/WO-xsl "> 

<xsl: templa te :natch•"/"> 

<xsl: for-e.:1.ch select•">anl/dato"> 

<d><xsl: attribute name•"href"><xsl :value-ot 

se lect•" ~valor"/ ></xsl: dttr J..bute><xsl: value-of select•"Gnombre" /><br/></ 4> 

</xsl: for-each> 

</xsl: templa te> 

< I xs l: stylesheet> 

</x:nl> 

Se puede encontrar la lnfonmación completa de esto en http://www.w3.orgfTR/WD-xsl 

r~::ns Lu1~ 
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El rui:icionamlento de un documento XML con formato XSL y un poco de programación 

con javascrip se muestra a continuación: 

w.--·---•1--·~·,.,..:i~ .:i- ..,._ ..,...._ ~·~ .. ,<J.JJl 
:¡..--¡¡.~---- .. __ .:: .... _ .. ., ......... . 

~('--.. · 
l""i.-1•-"--.., !.._.. Ull><l 
IK•l.-'l-(l1,._, v ... $1.t:l'IO' 

i'"i.-r.-t-.-. --f1'1'(11), 
111~1-'l•-c-- ... 
uwi.-a-r-N 
U'4oT..-o 1-.::- l"•• 11~"'' 
1K'T•- i.-c- "''""' unoo' 

:;;_~_.;::~~~~:;.,_.~!'.·-!.~I 

., ... ---------------
Figura 10. Resultado de la combinación de XML. con XSL 

Aqul se muestra una página Web normal a simple vista, pero se observa que en la 

Dirección tenemos el nombre de archivo autos.xml. Está página se logra gracias al 

código que se muestra a continuación, en donde se debe de tomar en cuenta la 

llamada a la hoja XSL. Estas lineas de XSL también se muestran a continuación . 

............... ·1-· ....... l .............. . 
d ..... ,., .. ;;11uo•-"'"··-····· 
~•c_,.,. __ ,.,_,r, 

,.,. •••• uu"'''·'<•·- .• 
••• ,, •••• , ....... , .... 1 ...... . 
,,,_,., ... 1unu•• ,_,,,.,. 
~.~.- ........... •J.• • 

......... u1aa1"º" • 

........... <•'l"r-..,,..·y,.., ...... ,.. •• J•->'"'º'""°"""º' 
••:-••ooo.aQQ.Q••.••UOO• 
C<~C.,. ................. ,, 

'"''~"'•$1190Q<..·~ .. c·• 

• "-'" o·•~•"H•I" ,,.,,,,"L_ ...,,,_. .,.o~•o•'O•l•"d., •Ir• 
'' 1-•·•••:llDMh .. ·• ,.,.,,,4, 
<.~r.,.•••"e<><.'.o' '• 
,.,.., .... 14111uu.._~ . ..,, ., 

• .... ~ a-v••tvv•· -..-·.••'l- "ª"_. -~• .. •"0•'•"- •cr• 
,, ,,,.,.n,..o4H~D.¡\ ,...,,,,,.,, 
c .. ,., .......... , ••• 

<"°""'•Ul:l$11-.·.••·· • 

~.~~~~~f~I~:i~~:·::~~~:· ·~ ·-··'l-CnK ..... 

·•"''"ª"'"''l••J·-... , •• -...., ..... ,...,,_,"'--'<llCftllu,.> 

i:l ... ::~;;::.:.:.~~.:;~_"_""_·-··---------.. -_-·,--~-,-._-::-.--.,"~"~-.. - ... -... -. -rrg, .. o.;--, --"' 

FilOJura 11. Documento XML que genel'll la información de i. ~ntaUa mostrada en la Flgul'll 10. 
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Se observa una linea de código (en este caso está comentada con fines de 

demÓstración). la cual está construida de la siguiente manera: 

<7xml-stylesh~et hret•"autos .xsl" ,type•"text/xsl "7> 

href en la clave en éste punto, ya que es la que hace referencia a la hoja de estilo que 

le da forma a esta Información. 

La hoja XSL se muestra a continuación: 

<?xml version•" l. O" encoding•"IS0-8959-1 "?> 

<xsl: stylesheet xmlns: xsl•"http: //www.w3 ,orq/TR/WO-xsl "> 

<xsl:template match•"/"> 

<html> 

<head> 

<t:itle>Autos Usados</title> 

</head> 

<body background•"Money. jpg"> 

<hl style•"b.ackqround-color: #446600; 

color: llFFFFFF; font-size: ~Opt: text-align: center; 

letti:r-spac1nq: 1. Oem">Autos Us.idos</hl> 

<table align•"center" border•"2"> 

<tr> 

<th>Al'\o</th> 

<th>Marca</th> 

<th>Hodelo</th> 

<th>Kilometarje< /th> 

<th>Color</th> 

<th>Precio</th> 

</tr> 

<xsl: tor-@.Jch arder-by•"+ price" :select•"autos/auto"> 

<td><xsl: value-of !!elect•"l'.!anno" /></td> 

<td><x.sl: value-of select•"l'.!marc.s" /></td> 

<td><xsl: value-of .select-"~modelo .. /></td> 

<td><xsl: value-of select•"ltilometraje .. /></td> 

<td><x.sl: value-of .select•"color" /></td> 

<td><xsl: value-of .selec~• .. precio .. /></td> 

</tr> 

</xsl: for-each> 

</table> 

</body> 

</htm.l> 

</xsl: templa te> 

</xsl: stylesheet> 

'i';:.;:>18 l,;UN 
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En este proyecto se trabajará con código de servidor con lenguaje vbscript, vbscript 

para· el cliente (en algunos casos también se introducirá javascript), se insertarán los 

resultados de las llamadas a la base de datos con XSL T de una manera que se 

explicará po~teriormente, se llamarán a los componentes de negocio y de datos 

conectándonos a SOL Server 2000. Se harán también demostraciones de nuevas 

tecnologías como el SOAP y SOL Server 2000 XML en este tipo de desarrollos, 

además de acercarnos lo más posible a las nuevas formas de programación que se 

avecinan tanto en Microsoft con programación orientada cien por ciento a objetos con 

C# (C Sharp) y las alternativas con diferentes tecnologías como .NET. 

La justificación de la utilización de XML ahora y en el futuro y las diferentes 

metodologías que existen en el desarrollo de sistemas. 

2.12 Manejo de datos XML desde la Base de Datos 

Una vez decidido el uso de SOLServer 7.0 de Microsoft como manejador de nuestra 

Base de Datos y teniendo parte del desarrollo ya Implementado con esta herramienta, 

surge una actualización. El nacimiento de SOLServer2000 de Microsoft se probó y se 

notó que traería varias ventajas, pero una primordial: el manejo de .)(ML. 

SOLServer2000 regresa tanto RecordSets como también 'cadenas'. de ·XML que 

facilitan en gran medida y reducen los tiempos de des.arrollo de. una manera . . 
considerable. Tal es el Impacto en los tiempos .de desarrollo.' utilizando esta nueva 

herramienta, que se decidió migrar lo construido"~ ésta ... ·•· 

Veamos un ejemplo de cómo es que· se· reducen los tiempos; pará así justificar al 

máximo la migración.' 

Se utilizará para este propósito Visual Baslc 6. Con él se harán consultas a la Base de 

Datos como se hace comúnmente, obteniendo la información en Recorsets y a partir 

de ellos se construirá un documento XML bien formado, utilizando el DOM de XML de 

Microsoft.• Después de hacer este ejemplo, se formará el mismo documento XML a 

través de una consulta a SOLSever2000 indicándole que el resultado se requiere 

como una cadena XML. 

1 El pruyccto c:n este trabajo se mostrJrU en su totalidad con SQLServer:!:OOO 
4 Este Software se obtiene al huccr una actualización Je los productos de Microsoft en 
bup·//\\'\\'w.mjclJlliJJ.l&.Q..lDLlli.m:ci.lmli!l? 
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Figura 12: Tat>la que cont1eno la inlonnad6n de los Em1so1es y Que se ubhzani como e¡emplo para regresar una cadena XML 

Ejemplo 

Se tiene una Tabla en la Base de Datos llamada TEmlsor con la siguiente 

información: 

EmllD EmlNombre ErnlCorreo 

123456 Aurrera aurrera@aurrera.com.niX-

123457 Gigante gitante@gigamte.com.mx 

123458 Auchan auchan@auchan.com 

123459 Comercial Mexicana comercial@mexicana.com 

123460 Seven Eleven seven@eleven.com.mx 

Existen diferentes formas para obtener esta información de la Base de Datos. 

Nosotros lo haremos a través de una 'dll' (Dynamic Link Library), la cual la llamaremos, 

para fines de este ejemplo a través de un programa ejecutable 'exe' que haremos en 

Visual Basic 6.0, para que. asl, podamos elegir al Emisor y obtener su información 

conectándonos a esta Base do Datos: 

Progruma 
ejecutable que 
•1tama• al 
compommte de 
Negocio 

Diagrama Cliente - Negocio· Datos 

Componente de 
Negocio que 
llama al 
componente de 
Datos 
esperando 
información 

Componcnh: de 
Datos que 
accede a In 
B11se de Datos 
para obtener la 
información 
requerida 

Bnse de 
Datos 
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Hb·' 

OOCl.mS>lo )Q.(L a 11-m del DOM 

Oav~delErrr:or: 

151 cJeia en bl4r"Co ki e~. obten.U atorio• IDI E....crul 

Figur:. 1 J: Venia na de prueba para obteiier uiia cadena XML con onformaoon o• Emisores 

Esta ventana está construida con el siguiente código: (Figura 13) 

C::pcion Explicit 

?ri•1atl": Sub Cof!".m,rn.dl_Cl :..ck e; 

O¡:n intEmi.sor As Long 

'f.' Se define el ob1eto que h.u·"' l.:i lla..-nada al componente de Neqocio 

:::..:n H.ici.iOLL As Cb]eCt 

J:et. H<lCl.dOLL • Cr<Ht:eCbjectl"PrJDCH:<MLBO.ClsDOHXM!.BO .. ) 

:! Textl.Text <> "" Then 

1n:Emisor • CI.ng !'fext.l, Textl 

Er.d It' 

HdCi<lDLL. OOMXMLEm1:1orBO tintEmisor) 

M:sgBov. .. Terinina de ere.ir el Archiva X."tL con COH" 

End Sub 

Al oprimir el botón de 'Generar' se obtiene el valor del Emisor det·cual se .requiere 

recuperar su información, pero si la casilla de deja en blanc~.-~nton~e~ ~e .obtiene la 

clave del emisor, el nombre y el correo electrónico de. todos, los em.~sores quE!. existan 

en la tabla de TEmisor. . ,. : 

Esta ventana manda a llamar a la dll que lleva el nombre .. d~_: P.rjDOMXMLBO,: en 

dende '80' lo agregamos como referencia para saber que.estamos'flamando a· un 

componente de Negocio, ya que 80 significa Business Object: L~ ciase'que c~ntlene 
los métodos de este ejemplo se llama 'ClsDOMXMLBO' que a su vez, contienen un 

método o función llamado DOMXMLEmisorBO que espera un parámetro. Este 

parámetro es el número de Emisor. 

1 
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La 'dll' de Negocio, presenta el siguiente Código: 

'// Componente de Neqocio 

'11 P.eal.l.::!4Ci6n: Cesar Alejandro Varga:s de l.i Torre 

'11 P.ropósit.o: Traer in!'-:ir.n.ici~n d~ l.i ba:se de dar.os dt! l.s Tabla TEmisor 

Opc.ion Expll.cl.t 

'11 Se recibe el pa.rametro del Emi:sar pa!'.!. h4cer l.a. bt:lsqueda 

Public Function OOMXMLErn:..sorBO{Optional l.r.:.!:.-nl.Id As Long) 

Dim R:iRespue:sta As Record:u~t 

Dim ConectarUeqaci.o ri.s Ob:>ect 

Oim xrnldoc As MSi' .. ""IL::!. DCMOocu:nent 30 

Oim xmlRoot A:s I:<MI.DOME!~ment 

Oim xmlTEml.Sor As ¡;-:M!.POME!ement 

Set ConectarUegocl.O • Cre,1t:eObJect < "PrjOCMXHLDO.ClsDOMXMLOO" 1 

Set R:sPespue:std • Conect.J.r~leqoc10. OOHXMLE:nl.sorDO e intEmiidl 

xrnldoc • New MSXML::!. DOMDocuinencJO 

xmldoc • .ippendchild xmlctoc. credteProcess1nqin:struction l"xml", "version•' 1. 0' 

encoding•' IS0-~859-1' "l 

Set xmlfloot .. xrnldoc.cre.'ltt!Element("Eml.sores"I 

xmldoc. appendCh1 ld xmlRoot 

Do ':<lhl.le ?lot RsRespue.5td.. EOF 

Set xml TErni.5or • xmldoc. cre<tteElement ( "TL"n.i.sor") 

xmlRoot.appendCh.1.ld xmlTEm.1.sor 

xmlTEml.sor. set.\ttribute "Etnl.Id", RsRespuesta. Fields ("Emiid"l 

xrn.l TEmisor. setAttribute "EmHlombre", RsRespuesta. Fields C "EmiNom.bre") 

xmlTF.mi!!or. setAttr1bute "EmiC.:>rreo", RsRespue!lta. Fields {"EmiCorreo"} 

P,sRespuesta .HoveNext 

Loop 

xm.ldoc .save "C: \lJsuarios\Newcesdr\XMLOocu."nentos\RdsUltadoEj. xml" 

End Function 

Este componente de negocio es una de las partes más Importantes del ejemplo, ya 

que es la que genera el documento XML a partir de los datos que recibe a manera de 

Recordset. Esta dll recibe un parámetro y teniéndolo en su poder, independientemente 

de que sea un blanco o un número de emisor, se lo manda al Componente de Datos. 

El componente de datos, cuya codificación se mostrará más adelante, se encarga de 

hacer la consulta a la Base de Datos con los parámetros de filtrado que se requieran. 

En este caso solamente se le envla uno, que es la clave del emisor. 
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Recibiendo la respuesta del componenle de datos, se comienza con la construcción 

del documento XML. Se define el tipo de documento XML que se formará, como lo es 

su versión y codificación. Utlllzamos IS0-8859-1 para la codificación latina, la cual 

permite acentos y tildes -. Se genera luego un elemento conocido como padre o Root, 

que en nuestro caso lo nombramos como Emisores. Ya que tenemos a este elemento 

indispensable en los documentos XML, procedemos a construir el cuerpo de este 

agregándole un hijo que el nombre de TEmlsor el cual tiene atributos, los cuales 

nombraremos tal y como se llaman los campos en la Base de Datos, y se construirán 

hasta que se terminen los registros en la base de datos que cumplan con las 

condiciones indicadas con anterioridad. 

Al final de este proceso, el documento se guarda en el File System con el nombre de 

'ResultadoEj.xml' en donde es muy importante la extensión del documento 'XML'. 

Al abrir nuestro documento XML recién construido obtenemos el siguiente archivo: 

(i 141et55', ffl5!·4 ... ¡ 
~.b i:.a11: '!- P'.,_.an lools t\flb 
---··--:-::-·-:-~'IFal-~~~~--:-~.;-~;-~~ :..J ~~· .:.J :::;J .:] ~ ::,Ji ·~ g 
AQ:Sress I~~ C.\l.XUMID1'~tt.W\XK0ocunef'll~\li•....taiof1.•tnl 

c;¡¡; .• ,,-;:;;r ( nolc1="12345ti" i:r· ~ic.•11t,r .. ="A11rr1:trn· !;~.,,(.;;,rr~c"''nurrern'.f!aurreru.cum.mM" /> 
-:TO:.,. J.::r ¡;.,,,¡j,."123457" ~-.. '1.J•(lcr;>,,,'Clg,•mte" Em C~r·?,:i;'gltnnte<S1gl9an1te.cgm,mM" /-, 
.·.' <'"'·~cr Em<lcl="123458º ¡::.,,,~¡ :;¡r,ibr-1:"Auchnn• ::r1 C .>n,..a:'aul:.hnn(.Jlauchl'ln.com• /> 
c:TE ,•,:;o~ Err·!t:::"\23-159" E ,,.•¡c,,11!JM="Con11trcltil MeHicana• :ri•":)rr•<:="cmnerclnlC11m1:tMICftna.com" /> 
-:'"E~·•sJ< F.:<r11'j='123-t60º :r. .. r,¡o..,•t.•<:.>="9uvot1 Eleven• E•" (;:n.,.ci='s1tven(Jleleven,com.mH' /> 

.:.J ··--------- --- ------··---------¡-;--¡-·~·Mtc~.---~ 

Figura t4 Resul!ada de ta consulta que teCJreP XML bien fonnado, con infonnaoón de Em1sorH 

En este momento se termina la generación de un documento XML utilizando el DOM 

de Microsoft y ejecutando una consulta a la Base de Datos de manera 'normal'. 

Ahora generaremos el mismo documento pero pidiéndole aSQLServer2000 que nos 

regrese una cadena XML. 
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Para hacer esto, únicamente en el componente de Datos, agregamos el siguiente 

código: (Figura 15) 
Sttlli!C'C Emitd, EaiNombre, Enu.corr~o from T~isor 

!or xml auto 

c-t 7 rr , , 2 • 5 • eo---:~·- ..Jm.!J 
~ - ....... ~· !:!"" - ....,,_ ~..... .J.al~ 
~<;-j;gR-1 ~::!ICI .... O·,,,. ~-:~·El,,Cll 

! ~~:~~~Ir.::!! C..tN~-·· l•&~<>~••<> '"''" "--••or 

1 

1 
¡ ; 

/¡i;:;;~;:;;;:;;;;;;;:·;:;~~;;:~;;;;;;;:-~;;;;;;;::;;;;;;;;;;;;:l 
it"······· .. ··· ) 
~=::..-'"'°'.,.,_¡.,,-..crn1111·.:.es:,-~..._-:¡m:m--¡-..-ü,-J.o.•~' . - --- .. -·o:e.;;;..u_-r-r-MJÍo!.--r~ 

Figura 15· Consulta directa en SOLSeNer2000 que regresa 1nformac1ón en una i:.adena XML 

Se obtiene exactamente el mismo resultado que realizando todo lo anterior. 

Se observa claramente que el desarrollo se acelera de forma exponencial. 

Como se puede notar, las ventajas de utilizar SQLServer2000 son enormes, además 

de que los resultados los podemos obtener en diferentes 'formatos' de XML. 

fer xml auto 

S•lect E:a.ild, EmJ.Nombr•, Eaicori:•a Fro1:11 TEllli.•or 

~ur xm1 auto 

<TEmisor E::t!.Id•"l::! 3456" ErniNambre ... "Aurrera" Enúcorreo•"aurreraí)aurrera .com.mx"/> 

<TEmi!'lor Eml.Id•" l::! )451" E:m.1.tlo~re•"Gig.;i.nte" Emicorreo•"gitantet19i9amte, com.mx" /> 

<TEmisor E.-niid•"l23-159" EmiNombr<!ª"A.uch.in" E::nico::reo•"auchan~auchan.coci" /> 

<TE:r:i!.sor E:m1:d•"l:3459 .. E:m1Uort'.bre•"Comercial Mexicana" 

Emicor:i. eo•"comerc.l.al~mex.l.cana. ccm"" /> 

<':"Emisor E:m.l.!::1•"1:?3460•• E.mi~lom.J:)re•"Seven E:leven" Em.ícorre.o•"seven~elevt!n.com.mx"/::.. 
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for XML auto, elements 
S•l•ct E111iid, E111iNolllbre, E=icorr•o rroa TEllLi•or 

~or )UD.1 auto, •.l•m•nt• 

<TErn1sor> 

<Emild>l:! 3456</Emild> 

<E.mi tlo::lbre ::>Aur re r a< I E:mitlombre> 

<Em1c~_,r reo>aur reri!~llUC rera. com .mx</E:micorreo> 

</TEml.sor> 

<TEmisor;.. 

<Etr.!. Id:.l: 34Sio::/Em1 Id> 

< F::ni ~lo::".b re >Gig.1 n te< I Er.11.Norn.bre > 

<.E1:¡1 cor- rt>o :.q :i. t.J.nte~giqamte. com.mx </Emicorreo> 

</TEml.'lor> 

<TE:nisor> 

<En1iid:- l.2 3458c /Em1 Id> 

<E."':'l.1.!lr)l!'.bre :.-Auch.'ln< /Emitlornbre> 

<Er1.1.cor reo:>"uchdnllduch.sn, com</tmicorreo> 

</TEm1sor:

<TEm:.sor> 

<Em1 Id.•1.::3459< /E:n1Id,. 

<E:.-n1?lor.-.bre >C.:iiner-;:; 1.tl Mex.1 can.a< /E..•tu.Nombre> 

< Em1 =ar reo>c::imer:: !..J.l~rnexl.cana. com< /Emicorreo> 

<TEmt.~or > 

<Em.i. !d>l: 3·1ti0< /Em1Id> 

<E1:i1:io~.br~··seven Elo!ven</Emitlombre> 

..:EmJ.correc ... :5<'!\'f:"n~e 1.even. com.mx</~'tlicorreo> 

</TEml.:50r> 

:tar xml. raw 

Select Eml.Id, Em.i.Nambre, Em.i.carr•a From TEm.i.aor 

~ar xml. r•w 

<row E.ml Id•'" l: 3456"' Er.u.tlombre•"Aurrer.i'" Emicorreo•"aurrera@a.urrer.i.com.mx'"/> 

<row En:;.:.:!•" !:!3457'" Emltlombre•"Gigan:e"' Emicorreo-"gitante\Jgiqamte. com.mx .. /> 

E:ni Id•"' l:!J-15 9'" EmiHombre•"'Auch.in"' Emicorreo•"'.suchan~auch.:sn.com" /> 

Erni!d•" l:! 3.¡59•• E.mitlom.bre•"'Cotr.erci.:11 Mexic~na"' t::ll.correo•"comercial!Jmexicana.com .. /> 

E:n~ !d .. " l: 3460'." Emi:lombre•"'Seven Eleven" E.micorreo•":5even@eleven.com.mx" /> 
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Existen, además de los resultados vistos anteriormente, otros muy diversos que se 

pueden adaptar muy bien a las diferentes necesidades del programador. Por ejemplo: 

Selec:t • trom Temi.sor 

tor xml raw, xmldata 

For Xllll. aut:.o, xaldat:.• 

Que regresa como resultado lo siguiente: (Figura 16) 

li"'" tdt - ·- t- _, ± ~·E..~C~~~-:_. -~.:-9.i 
..,. • ·~ ..1 !:! ce .... - .. ,;i-.t. ~·-- ..J .....J· _,:a~~ .;,.i. .,g ...,._¡•le" , _____ ,.., 

-~ "º>"'~ • ~"'••"•ci>• .... :1" • • ••""'" U"°'"'''' '°"""''"" , ..... , •"ni doold' • • • o:o• .... , ... , h<>oU ... •llllctDODh ~- dDID•'!IP•••· 
••••••t•,u~1-•··rv .. ·: "'•"•'•mpl'fºnc.· ... ,•c1uo•<I"• 

, •••·•···••º". ~• ""•'lmlld' ' ·, ·~··••" ·~ 
,.,.,•~••º•t.,~• •••'Fm ... ,.,.,I> .. ' ·.• ,, ••'•'""'I', • 
<•''• ._, •. ·~· -·--· (mll;QtTtU1° " ·-~--·u""4',. 

~;: '~:::: :~: ~ =~ :~:::::~::..t'::~.;: ;~ ~.:::~·:~~~::~:.: ;> 
~~•·• ~ ·•• • '-'" ~ .~, .. ·frnl()lop•,..lon' ·· •,' •• 'bn<>I"·'"' • 

~~-:~~'.:::~::::::~~:~:·~· '! '•'·"•'IHl<"~~n' •' 
~"'""'"• h~••'i,m!Ca..wq', • 

:::::·~::: ::~:::~::::~:;~~:;.º· .. 
~;~:'.~·-~:~:~~.::.f ~::::~~~~~~;~·J~ ~ • ,J·•121•s•· (~.·~.·•~··A-••' e• .c~•·•c•·•u~•••un.••·com·~"· 
•~· ·••.: _ .•••. , ....... ,d ..... ,, •· r •-..·~·~ .. •• ·····1• • •··~-· , , •• ,. '" 

"''" ., • .,,•"•·uh•""• ··~""'''"~'º t., . .1• 0 12:14S 1" t~. '~'-U••'CU11•nl•º !·~ .:oo•au•º91f•nH•QIQ•ITM•."°"'.m"' 
<" ~··~-····1•t ... · _ .. ,1 ... ~.,.·1·, .. .; .. ~ ..... "•'l't•.~c·• .... ·r •• 

•·:: .~~:~;;:·:.i;~.";:•;"; ;~~~::;:~~~~~"·.,~·:.~:::.~~-- ~.., •.._...-, .., •. Auc:h•"º [ ,,.. .. "'f•~•'•wcfl•" .. •uc:ft•"..cumº ('"10.>q.,lfo"I' 

<·~- .... 1-o•'•·•C'f>•..,., •~rn•m·•~·· E ... •:i.•12:145111· •., ···-~·••"C...,•ta•l ""'••..,.n•' f..,c.·•••r·•·ea....-...,•"lc.n•·"""'' 
•. ~·:·'-:·;~:.~~\~.~.::·:;::f"-;-,~.~:!: ::.h.J,:~:;·:1º .. ~...;~ ~ ~.~.:,::.:::::~~; .. (! ....... ''" ..................... -.c:am.nuo' 

~--~~-.,~':.:'.I' · >••'l' [..-•C~·•'- o.!.:o'I" <•• :J••~•" :"•'1" E• oA:r .~•' I' /• 

"' ------~-- ------·----· - -------rrrg·..,c.;;a.---;-;--.-

Ft;ura 16: Reoreso de lnlormaC16n en XML desde SQLSeNer2DOO con la proputdad de :itmldata, otorgando lnlormlldOn adlckmal del 

documenlo 

En el resultado de la consulta se observa que nos genera un esquema (Schema) que 

indica el tipo de datos que contiene cada uno de los elementos de las tablas, y en la 

segunda parte del resullado.obtenemos_la consull"! que se realizó. 

Se pueden combinar este tipo de resÚl_tados utilizando: 

Lor .xm1 · aut:o, .xm.ldat:• 

Lor ~ · au~~;, .~l~n_t;~' • .xm.ld.at:• 

La elección se ·realizará :de acuerdo ·a· las necesidades en ese momento del 

desarrollador del sistema. 
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Una forma extraordinaria en la que trabaja el SOLServer2000 en este tipo de 

resultados es la Uamada explfclt. Esta forma de regresar una consulta es de alto nivel, 

lo que significa· que el programador Indica el nombre del elemento y del atributo 

deseado en el documento XML final. 

Un ejemplo senclUo es el.siguiente: 

select l as tag, 

O as P.srent, 

E:m.iNombre 

trorn TEmisor 

[Tabl.3E.""nisores ! l ! E:miNombres] 

ter xml explicit 

Lo cual da como resultado lo siguiente: (Figura 17) 

-<;<r:•!.> 
et 1lllaEm1sar0·.; f_..,,,~¡ 1mo•~:"Aurr11trn" /> 
.:: .:.b•dEm•'i<Jr<ts Em1N.Jmb•e="Clgnnte• /;. 
.,:-,,.013Em.sor-:o~ Em1~l:'.lmOr-i,."Auchnn' /> 
< r 301.lE"""ºftl'> Em1~J'1mt.r'f="Camorclnl Muxlcant11' /.> 
e: ~.Ltl.:1Em1'i•Jre,; E""•N•Jrrbrt:·="Sovan Ehtvttn" /> 

•;/·.•ni;. 

',@JO.::...-----·-----

FiQura 17; Regreso de informadón en XML uhliz:ando la propiedad explicd 

Entonces el resultado es totalmente moldeable a nuestras necesidades. 

Otro ejemplo sencillo de la forma explicit se muestra a continuación: 
select l as taq, 

O as Parent, 

E.miHombre as (TablaEmisores 11 IEmiNombresJ, 

EmiCorreo as (Tabla&:misores 11 IAtributoDas) 

from TEmisor 

!or xml explicit 
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Teniendo como resultado la siguiente pantalla: 

€'&··' " -C±fü545P·ittfüt·?M·4 • o:tE í· .-""f"."''m~""':- :: ~: .a.il21~ 

:~~~~~~--~-·------- ·---- -----= --===~----==--=~ .. . ,:..IS«lo. • - • 1!) ~ :'.'.::! ~ O:Penonale. ·tts.•th l:.J"-'" ;.j .:.~. _; ~ :.a !ii} ~ Q & . 
~e1sl~c:~sand~tnqs~r.,P.\[scr•0t10\•v•r •mi 3-·()-¡;;-~ ": 

- .::· 1!'11> 

.;:t.u:11.;.Em1$C.ro?S Em1~u;u1or<J,;;="Aurrora• :.'r•t·.:.;C·-:,;;='ciurrern·f)fturrern.com.nHc" /> 
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Figura 18: Re'jlreso de información en XMt. 1.1t1hzando la propiedad tupl1at 

Tanto el nombre del elemento como el de los atributos pueden variar de acuerdo a las 

necesidades. 

2. 13 SOAP (Simple Object Access Protocol) 

En este momE¡nto estamos en el mundo de los Servicios Web. 
' ' . -

Un Servicio Web es un componente de negocio,: pero que se expone ':!·los usuarios a 

través de una dirección electrónica_. Elacceso a ,estos componente·s de negocio debe 

ser a través de la Red. 

2.14 Casos de Uso 

Los Casos de Uso se utilizan en la actualidad para acercar las necesidades del cliente 

a la solución en el sistema. 

Para lograr que el sistema que se va a realizar cubra la gran mayorfa de las 

necesidades del usuario, se deben de definir cada uno de los pasos a seguir:. En la 

actualidad existen diferentes formas de hacerlo, pero en la mayorla de los casos, se 

procede con una metodologla en la que el cliente se sienta seguro o más fa~illarizado. 

Es decir, existen clientes que buscan a su proveedor de servicios de desarrollo de 

cómputo a empresas que cuentan con alguna certificación ISO, CMM o alguna otra. 
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En el caso de CMM, por ejemplo existen a su vez diferentes niveles de certificación. 

Dependiendo del nivel se sabe con más precisión las garantlas con las que cuenta el 

proveedor de servicios. SI el cliente no está dispuesto a arriesgarse demasiado con el 

desarrollo de) sistema y tiene los recursos para amortizar los altos costos que implican 

el contratar a una empresa con certificación cinco CMM (los cuales explicaremos 

brevemente en las llneas siguientes) entonces será altamente recomendable que se 

busque una empresa de este tipo, 

Cada caso de uso debe contener la siguiente Información, mlnima para llevar un 

control de peticiones por el cliente: 

Actor 

Las peticiones del cliente deben de considerarse dentro de un tiempo finito dentro del 

análisis del sistema y parte del desarrollo, ya que si se permite que el cliente siga 

pidiendo cambios y/o ,queriendo .nuevas Junclones en el sistema a lo largo del 

desarrollo, se puede.lleg.;; a un punto _en que efproyecto se torne interminable. 

, ,:·' >-, .. , 

Definiendo un.; f~cha pan:, qu·e: el cliente pueda pedir cambios y actualizaciones, se 

controlan con mayor. precisión los tiempos de desarrollo y se disminuye el riesgo de 

desfase en los mismos· ... 

TESIS CON 
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s Los cambios posteriores a la fecha para realizarlos. siempre se podr.in proponer paro una segunda 
versión del mismo y. por lo tanto. se hace cobro.ble 
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3 Factoraje y Cuadros 
Comparativos 
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3.1 Introducción 

El Factoraje en general ofrece liquidez a sus clientes para hacer frente a sus 

necesidades y.obligaciones. 

3.2 Fu,.;ciónct~'la Empresa de Factoraje 

a) La fu'ncl~~; pri~'cik~l .es la cesión de los derechos de crédito. 

b) Gestionar.~¡ C::~bro .de· 1os documentos cedidos, lo que permite al cedente 

prescindlr 'é:te' ün p~rsonal administrativo para realizar estas operaciones. 

3.3 MandatC> de co'branza o cobranza delegada 
. . . 

Modalidad de la•_aper~cló~ de factoraje por medio de la cual el cedente o cliente será 

quien efectúe el.cobro de Jos documentos cedidos teniendo la obligación de entregar a 

Ja empresa el cobro cedido. 

3.4 Aforo 

El Aforo es cuando Ja empresa de Factoraje descuenta el valor. de los docúmentos 

cedidos, la cantidad correspondiente al servicio de la cobranza y los gastos de riesgo 

que considere; 

Cuadros Comparativos 

Aqul se muestran algunas empresas Involucradas en e_I negocio del Factoraje. Las 

empresas pueden ser de: 

Factoraje con Recurso 

El Cliente o Emisor queda obligado con· el Proveedor a responder del pago 

puntual de Jos derechos de. crédito .transmitidos a la empresa de factoraje 

financiero. 

Factoraje sin Recurso . . . 

El Cliente no queda obligado responder de! pago de los derechos de crédito 

transmitidos a la empresa de factoraje.financiero. 
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3.5 Empresas de Factoraje en México 

NOMBRE 

FACTOR BANREGIO S A PE C V 
ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL CREDITQ.. 

FACTORAJE BANCRECER S A DE C V 

FACTORAJE BANCOMER S A DE C V 
~~l..~!KQ!IQ.. 
GRUPO FINANCIERO BAN~ 

- --
FACTOR BANORTE S A DE C y 
Qfil.iA_l'_.!!~~~QELCREOITQ 
GRUPO FINANCIERO BANORTE 

FACTORAJE CAPITAL S A DE C.V 

FACTORING COMERCIAL AME RICA S A 
OE.C.V. ORGANIZACION AUXILIAR DEL 
CREOITO 

FACTORING CORPORATIVO S A DE C V 

FACTOR MARGEN S A DE C V 

FACTORAJE Mlfi=L S A QE C y 
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITO 
GRUPO FINANCIERO M!EEL 

~"J1ºR8G~~~~YÓN °A11~~~~~ºp¿3~ 
CREOITO 

F 

lllllillllllll~llllll:fl~1•1·1~·1~·lllll.lll!lil'l·1~1~'E'llll 
_AFF920602L T8 

_CRE930216479 19·017 

NUEVO LEON 

DISTRITO 
FEDERAL 

AUTORIZADA EN 
OPERACION 

AUTORIZADA EN 
OPERACION 

_FAF931116263 t9·061 . NUEVO LEON , ~~~~~~A EN 
: 

_FAN9212237H5 19·015 , AUTORIZADA EN 
'0PERACION 

_FBA000901421 19·142 !NUEVO LEON :~~~~:tto~A EN 

_FBA930209B18 19-009 ¡~~~TER~~ REVOCADA 

-
FBA9411142WA 19 O~~--r~~~~~~~~·- --- ',FUSIONADA 

• 1FEDERAL 

-- ---------~---------·-----· 
_FBA941116U89 19·036 !Nuevo LEON !'~~~~~~A EN 

' . ·-------·~!QisTRITO 
_FCA920506SE7 I FEDERAL 

1 - . 

_ECA9411034NO 19-062 j NUEVO LEON 
: 

_FCOB907t87BO ;9-~~~ ·-.. rQiSTRfrá 
¡FEDERAL 

. AUTORIZADA EN 
1QPERACION 

: AUTORIZADA EN 
. 'OPERACION 

· AuT6R1iAOA EN 
:oPERACION 

_FMA881130JQ9 19-060 ¡NUEVO LEON ~~~~~~~A EN 

_EM0930823S63 19-043 !~~~g:~~ 

_FOM880518L67 19·073 ¡~~5cTER~~ 
1 
1 

Jo1STRITO 
_FSE930422B41 19-1~~--!~~~-· 

-
FSM980202FP1 1-~-051 ¡DISTRITO 

FEDERAL 

•AUTORIZADA EN 
IQPERACION 

, AUTORIZADA EN 
10PERACION 

i AUTORIZADA EN 
:oPERACION 

_:_ --·--------·j 
iFUSIONADA 

GE CAPITAL FACTORING s A o-E e y - ----¡·---- -- -- --!~~0-~l~OA EN 
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREPITO _GCF950705P01 19-112 DISTRITO 
GE CAPITAL GRUPO f1NANpERO ¡FEDERAL !OPERACION 

HELLER FINAÑC1ÁL tMExiCrn s-A pE e v ·-:~~~-jo1STRITO ¡AUTORIZADA EN 
ORGANIZAC10N A\..OOJ..16B DEL CREPITO , - I FEDERAL OPERACION 

IXE FACTOR S A DE C V ORQANIZACION 
AUXILIAR DEL CREDITO IXE GRUPO 
FINANCIERO 

. - - \ ---------·-- ·-,---- -- --·. ··- -

'_IFA960821UPO 19-045 1 DISTRITO ~.FUSIONADA 1 
FEDEP.AL i . ¡ 

1 ;_~·~~-¡'D1STRITCi----- 1,AUTORlzAoA E-N--j. 
FEDERAL OPERACION 

. ----·-----·----·- ------

i..ü.::i1S LON 
FALLA DE ORIGEN 
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NOMBRE Eil*ffü·'·* zf.Hif 
SFA950628LUG 19·090 

DISTRITO AUTORIZADA EN 
- FEDERAL OPERACION 

_TDF961126HU7 19-141 DISTRITO AUTORIZADA EN 
FEDERAL OPERACION 

VALUE FACTORAJLl_A .Q~ 
ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL CRE.=DITO 
VALUE GRUPO FINANClf-_liQ -VFA911119GT8 19·021 NUEVO LEON 

AUTORIZADA EN 
OPERACION 

EM;_LORING INVERLAT $ .\ DE e V _xxxooooooo29 19·137 
DISTRITO 
FEDERAL 

REVOCADA 

COMINSA FACTORAJE ? ~\DE C V _XXX000000031 19-019 DISTRITO 
FEDERAL REVOCADA 

IPSO FACTORAJE ESPECIALIZADO S A. DE DISTRITO 
FEDERAL 

EN 
CONFIRMACION e V ORGANIZACION AUXILIAR QEL _zzzooooooJJ7 19-111 

CREOITO 

Conhnuación Tatila Empres.1s de Factoraje en M•.11co 

3.6 Requisitos para Operar 

NOMBRE 

FACTOR BANREGIO. S.A. DE C.V. 

FACTORING COMERCIAL 
AMtRICA, S.A. DE C. V. 

REQUISITOS LEGALES PARA 
ACCEDER AL FACTORAJE 

Cana Sohc1tud 
Copia de la cedula y alta de la SHCP. 
Acta Const1tut1va y mod1ticac1ones 
rec1enles. 
Poderes otorgados 
Nombre de los princpales clientes 
incluyendo plazos olorgados. dirección 
tetefonos. dias y horanos de pago. 
Nombre de los pnncipales proveedores 
incluyendo telefono y dirección 
Referencias bancarias incluyendo No. 
de cuenta, banco. tell!fono y e¡ecut1vo 
responsable. 
Relación patnmomal del avalista 
Tarjeta de firmas con conocm1ento 
bancario. Cuenta de Cheques en Banco 
Regional de Monterrey. S A. 

Persona Moral o Persona física con 
actividad empresarial. Solrcitud. Copia 

REQUISITOS CONTABLES PARA 
ACCEDER AL FACTO RAJE 

Eslados Financ1t!ros (Balance y 
Estados de Resullados d1c1ammado en 
su caso) con relaciones anal1t1cas 
completas, debidamente firmados de 
los tres últimos cierres del ejerc1c10 
fiscat y parcial con an11gUedad no 
mayor a J meses tomando la fecha de 
la presen1ac1ón de la sol1c1tud. 
En caso de Estados Financieros 
internos. debera enviarse tamb1en 
copias de las declaraciones de 
1mplJAStos de los Utt1mos tres e1erc1c1os 
fiscales asi como Ul11mo pago. 
AnllgUedad de saldos de cartera de 
chentes reciente 
Balance patnmonial del obligado 
solidario, con relaciones analiticas 
completas. desglosando ros bienes 
mmuebles a su nombre con dalos del 
Registro Público de la Propiedad. 

de acta consl1tut1va. Copia de Poderes Estados financieros y sus relaciones 
otorgados, Copia de modificaciones en ana1it1cas de los Ultimas dos cierres del 
las actas de la sociedad. Identificación ejercicio. con firma autógrafa del 
de apoderados. Alta de hacienda, representante legal de la empresa. 
R.F.C .• Información Financiera de la Estados financieros y sus relaciones 
sociedad y aval. Copia de los Ulllmos analiticas recientes (no mayores a lres 
tres meses de cuenta de cheques. meses). con firma autógrafa de los 
Copia de la declaración anual y pagos apoderados. 
parciales y U1t1mos pagos de IMSS. SAR 
INFONAVIT. 

TESIS CON 
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NOMBRE 

VALUE FACTORAJE S.A. DE C.V., 
ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL 
CREDITO, VALUE GRUPO 
FINACIERO 

'VALUE FACTORAJE S.A. DE C.V., 
ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL 
CREDITO, VALUE GRUPO 
FINACIERO 

,FACTORING CORPORATIVO, S.A. 
DEC.V. 

.CATERPILLAR FACTORAJE 
FINANCIERO, S.A. DE C.V., 
ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL 
CREDITO, GRUPO FINANCIERO 
CATERPILLAR, MEXICO, S.A. DE 
c.v. 

MEX FACTOR, S.A. DE C.V. 

REQUISITOS LEGALES PARA 
ACCEDER AL FACTORAJE 

REQUISITOS CONTABLES PARA 
ACCEDER AL FACTOR.A.JE 

~~~ªn~~r~5~~~~v: sdee~:~:::~t~~~-eres de ;~~~i~~~~~nl~:ril~~;~~~~l~~~':ss del 
domimo, admmistrac1on y suscnpoón de eieroao, con firma autógrafa del 
títulos de credito. representante legal de la empresa. 
lden11ficac1ones oficiales vigentes con Estados financieros y sus relaciones 
foto Y firma de los apoderados generales analihcas recientes (no mayores a tres 
de l_os ª~?'derados. meses), con finna autógrafa del 
Ven~caaon favorabl~ de la ~cred1lada representante legal de la empresa. 
(sociedad) en el Reg1slr? Pubhco de la Copia de la Ultima declaración de 

J;~0~~er~~~~t:~eCdoo~~~~111~. impuestos (en caso de no dictaminar). 

ACla Cons11tu11va 
AClas de poderes y modificaciones 
Tat]eta de regis1ro de flnnas con 
conocimiento bancar1o 
Copia de R.F.C. 

Acta constitutiva del acreditado. 
Escntura donde se otorgan poderes de 
dominio, administración y suscripción de 
titulas de crédito. 

Estados Financieros recientes y dos 
Ultimas ejercicios 

~~~~~;;d~rg:~~~c~. empresa. realizado Proporcionar lnfonnaclón financiera 

Conocimiento de finna bancar1o de los ~~:~:":r~ad:j~~~'!:~ :~t:;,~~:~~sde 
fde°n~:;[:~~~es oficiales vigentes con ~=~~Jugr:n:~=~~~r:~=~~ ~~~~~das 
~o~~oys ~~~:~~º:s~poderados generales bancarias favorables (buró de cntdito). 

Venlicaci6n favorable de la acreditada 
(sociedad) en el Registro Público de la 
Propiedad y del Comercio 
Comprobante de domicilio. 

Carta Sollc1lud. 
Copia de la cédula y alta de la SHCP. 
Acta Cons11lutiva y mod1ficac1ones 
recien!es. 
Poderes otorgados. 
Nombre de los pr1ncipales cl1en1es 
incluyendo plazos otorgados. dirección 
teléfonos. dlas y horanos de pago. 
Nombre de los pnncipales proveedores 
incluyendo lelélono y dirección. 
Referencias bancanas incluyendo No. 
de cuenta, banco, teléfono y ejecutivo 
responsable. 
Relación patrimonial del avallsla. 
Tal")ela de flnnas con conocimiento 
bancario. 

Eslados Financieros de los dos UtHmos 
anos. dldamlnados. 
Eslados Financieros parciales del 
ejercicio en curso con anUgOedad no 
mayor a tres meses. 
Uttlma declaración de Impuestos. 

Continuación Tabla: Requisitos pua 01>9,...r 
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NOMBRE 

FACTORAJE MIFEL 

HELLER FINANCIAL(MEXICO), S.A. 
_oE C.V. 

CREDITO REAL, S.A. DE C.V., 
:oRGANIZACIÓN AUXILIAR DEL 
1
CRtOITO, EMPRESA DE 

1
FACTORAJE FINANCIERO 

.FACTOR BANORTE, S.A. DE C.V. 

GE CAPITAL FACTORING, SA. DE 
:c.v. 

SERVICIOS DE FACTORAJE 
ASSOCIATES, S.A. DE C.V. 

:FACTOR BAJIO, SA. DE C.V. 

Conúnuadón Tabla: Ritqulaltos p•r.1 Operar 

REQUISITOS LEGALES PARA 
ACCEDER AL FACTORA.JE 

Acta cons111u11va, poderes notanates. 
copia R.F.C, copia alta SHCP, 
1dent1ficac1ones de la persona 
apoderada. comprobante de domicilio 
de la empresa. 

Escn1uras 
Cons11tu11vas y de los principales 
cambios y mod1ficac1ones 
Tarieta con reconocimiento de finna 
bancano 
Poderes del Representante Legal 
Cédula Fiscal e inscnpc1ón anle la 
SHCP 

Identificación oficial, comprobante de 
dom1c1lio 

Solicitud Factor Banorte. 
Tarieta de firmas. 
Copia de Acta Constitutiva. 
Copia de poderes alargados. 
Copia de cambios o mod1ficac1ones en 
la sociedad. 
Copia de la Identificación de los 
apoderados. 
Copia de la alla de hacienda. 
Copia de cedula de R.F.C .. 
Información Financiera del aval y sus 
propiedades. 
Cuenla de cheques Banor1e 
Copia de cl!dula de RFC. 

REQUISITOS CONTABLES PARA, 
ACCEDER AL FACTORAJE. , 

Estados financieros de dos e¡ercicios 
anteriores y parciales no mayor a tres 

Estados F1nanc1eros. 
Ant1gúedad de saldos. 
Buen comportam1en10 en Semcreb y 
Buró de Cr8d1to. 

No aplica 

Estados financieros y sus relaciones 
analit1c:Js de los ülhmos dos cierres 
del ejercicio, con firma autógrafa del 
representanle legal de la empresa. 
Estados financieros y sus relaeiones 
anallt1cas recientes (no mayores a tres 
meses). con firma autógrafa del 
representante legal de la empresa. 
Copia de la última dedaración de 
Impuestos (en caso de no dictaminar). 

Acta conslllut1va, reformas y Estados Financieros Dictaminados por 
modificacones a la misma. Poderes los 3 últimos E1eroc1os Fiscales. 
para actos de Adminislrac1ón. Dominio y Eslados Financieros Internos con 
Suscnpción de Titulas de Crédito, RFC, antigüedad no superior a 6 meses con 
ldent1ficac1ón de apoderados. relaciones analiticas. 

Facturas y pagarés, acta cons11tutiva y 
poderes del chente. 

Balance y estado de resultados de los 
Acta Constitutiva. refonnas estatutanas últimos dos e1ercicios fiscales y un 
(en su caso) y de poderes. 1denllficac1ón parcial con una ant1guedad no mayor a 
oficial de apoderados. R.F.C., alta de 6 meses, asl como notas analiticas de 
S.H.C.P. y comprobante de domicilio. las principales cuentas del balance 
Facturas y pagarés, acta cons11tut1va y 
poderes del cliente. 

Acta constitutiva. Modificación a 
estatutos (en caso de ex1sl1r). Poderes Estados financieros de los últimos tres 
(administración, domimo, suscnpción de ejercicios completos (audilados). 
titulas de Crl!d1to). Copia de Relaoón de 
identificación oficial de los apoderados. proveedores/compradores. Relaciones 
Copia de identificación oficial. Registro analitic.as. Estados financieros con 
federal de causantes. Ci!dula de antigüedad no mayor a tres meses. 
registro ante la Secretaria de Hacienda Estado de antigüedad de saldos de 
y Crédito Púbhco. Carta auiorización de cartera. 
cargo y abono. 
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NOMBRE 

.FACTORAJE AFIRME, S.A. ce c.v. 

REQUISITOS LEGALES PARA 
ACCEDER AL FACTORAJE 

A) Escnturas: Oaberán contener datos 
de inscnpción en el Registro Público de 
Comercio. 1) Cons11tut1va, 2) Cualquiera 
que consigne modificaciones a los 
eslalutos sociales, 3) Los que 
conlengan los nombram1en1os de 
apoderados para celebrar aclos de 
dommio y suscrlpcion de lilulos de 
crédito. 

8) En caso de tener cred1los 
h1potecanos, ref3ccionanos. de 
habihtación o ª"'ºcopia del contrato 
celebrado con el acreditante. 

C) En caso de ex1st1r obligado sohdano: 
1) Persona Flsic:J" acompaflada de la 
escntura de propiedad, con datos de 
inscnpc1ón en el Registro Público. de 
ser posible avalúo o en su defecto 
sel'ialar valor aproximado del inmueble. 
2) Per.s.ona Moral: La documenlacion 
sel'ialada en los incisos del A al B. 
Denlro del objeto social deberá tener el 
de otorgar avales y garantizar 
obligaciones de terceros, los 
apoderados deberan tener facullades 
para celebrar ados de administración y 
suscnpciones do titules de credrto. 

0) Catalogo de productos 
------------Esta empresa ha informado qlle por el 

FACTOR MARGEN, S.A. OE C.V. 

FACTORING SANTANDER SERFIN, 
'S.A. DE C.V. 

------------

momento no ofrdce nuevos productos o 
servicios al pUbllco. Sin embargo en el 
caso de que reanuden sus artividades 
crediticias. haran llegar la información a 
esta Comisión para que sea dada a 

Copla Acta Constitutiva y de Poderes 
Alta de Hacienda 
R.F.C. 
Comprobante de domicllio 
ldent1flcación de los apoderados 

Acta const1tut1va o modificaciones. con 
datos de inscripción en el Registro 
PübUco de la Propiedad y del Comercio. 
Eserltura donde se otorgan poderes 

:TRANSAMERICA DISTRIBUTION para actos ".ie mayor d_om_i!°'io, . 

;FINAN~E FACTORAJE. SA. DE C.V. ~~=i~r~.~~~n~i~:::n~~~:~~:~los 
vigentes con foto y flnna de los 
apoderados. Referencias conhtrclales o 
bancarias del aval. Comprobanle de 
domlcillo. 

REQUISITOS CONTABLES PARA 
ACCEDER AL FACTORAJE 

A) Estados financieros 
parc13les del ejercicio actual: 
con tf!laciones analihcas y 
con antigüedad menor a tres 
meses. 

8) Estados financieros 
dictamin&dos por contador 
pUblico lndepend1enle, 
correspond1enle a los dos 
ütt1mos eiercicios sociales. 

C) Relación completa de 
Clientes. 

O) En caso de existir obligado 
solidarlo: 

Persona Fislca: 
Relación de 
bienes inmuebles. 

b. Persona Moral: La 
documenlaclón 
senalada en los 
Incisos del A al B. 

E) CatÁIOgo de productos. 

Estados financieros 
No pérdidas operativas 
No capital contable negativo 
Flujos poslttvos da Ingresos 

Estados Financieros de los dos 
últ1mos anos dictaminados. 
Estados Financieros 
pardales del ejercicio en 
curso con antigüedad no 
mayor a tras meses con 
relaciones analíticas. Copia 
del alla ante la SHCP que 
Incluya la cédula de 
Identificación fiscal (RFC). 
Ultima declaración do 
Impuestos. 

--- - ---·---· - ------------·------
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3.7 Productos Financieros de las empresas de Factoraje 

NOMBRE 

FACTOR BANREGIO, S.A. DE C.V. 

FACTORING COMERCIAL 
AM~RICA, SA DE C.V. 

"VAL.UE-FACToAAJE S:A. oE c·:v .• 
ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL 
CREDITO, VALUE GRUPO 
FINACIERO 

1 ----

FACTORING CORPORATIVO, SA. 
,OEC.V. 

'CATERPILLAR FACTORAJE 
.FINANCIERO, S.A. DE C.V., 
¡g~~~~:rCION AUXILIAR DEL 

:~i':~p~~~~.c~~~CO, 
. SA.DEC.V. -------------
: 
;MEX FACTOR, S.A. DE C.V. 

'FACTORAJE MIFEL 

ClASES DE 
OPERACIONES 

a) Factora1e con Recurso 

ANTIGÜEDAD DE LA 
EMPRESA QUE 

SOLICITA EL 
FACTORAJE 

(cobranza directa y mandato 2 ª"os. 
de cobranza al cedente). 
b) Factora1e a Pro.,,eedores 

Factora¡e con Recurso. 
Faclora¡e a Proveedores. 

De factoraje a clienles y a 
proveedores con recurso y, 
con cobranza direcla 

Con Recurso 
Sin Recurso 
Proveedores 

Factoraje a clientes y 
factoraje a proveedores, 
ambos con recurso y 
cobranza delegada . 

Factoraje con recurso 
Factoraje sin recurso 
Factoraje a proveedoreli 
(en las tres modalidades se 
puede operar en M.N. o en 
Dólares) 

Factoraje con recurso. 
Facloraje sin recurso. 
Factoraje a proveedores. 

Mlnlmo 1 afio 

En titules de crédito no es 
requisito 
En facturas y contra 
recibos mfnlmo tres anos 

Se aeteditan empresas con 
solvencia moral, 
económica y pennanenela 
en el JT1ercado quo operan. 

Minlmo 2 al\os de estar 
operando. 

Mlnimo un aoo en 
operación. 

!HELLER FINANCIAL(MEXICO), S.A. Con recurso Y sin recurso Mlnimo 2 atios de estar 
¡DE C.V. operando. 

¡cRED1To REAi., s.A. DE c.v .• 
:g~~~l~~~~9,~~~~l~~R DEL 
1FACTORAJE FINANCIERO ¡---·-··--·-· --- -- ----· 
[FACTOR BANORTE, S.A. DE C.V. 

1 

Factoraje sin recurso. 

Factoraje cobranza propia. 
Factoraje c.obranza 
delegada. 
Factora!e a proveedores. 

Factoraje con recurso. 

No aplica 

2 anos 

1
GE CAPITAL FACTORING, S.A. DE cobranza directa y delegada. Mfnlmo 5 aílos de 

l
e.V. Factora1e sin recurso y operación. 

f:Jctoraje a proveedores. 

TESIS CON 
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iihiii' 
Hasta 120 dlas 

Minimo 10 dlas y 
máximo 90 dias. Hay 
excepciones 

De 30 a 120 dfas 

Mlnlmo 10, máximo 
120 dlas 

Hasta 380 dlas. 

Desde 15 hasta 180 
días en factoraja c::m .. 
recurso ' 
De 15 dlas en 
adelante en factoraje 
a proveedores 

Mlnimo d.lez dlas, 
máximo 120 dfas. 

Mlnimo 7 dlas 
méxlmo 180 dlas 

9 a 19 mases 

De 30 a 120 Olas 

Mínimo 15 dlas y 
máximo de 120 dlas. 

•• 
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l 

NOMBRE 

SERVICIOS DE FACTORAJE 
ASSOCIATES, S.A. DE C.V. 

rACTOR BAJIO, S.A. DE C.V. 

1 

[FACTO~J:A~~R~~. SA CE C.V. 

1 

i 
~~~~~~~~~ 

!TRANSAMERICA DISTRIBUTION 
:FINANCE FACTORAJE, SA. DE 

1

c.v. 

i 

CLASES DE 
OPERACIONES 

Factoraje con recurso. 
Faclora¡e con recurso 
Factoraje sin recurso. 

1. Administración de 
cobranza 

Nacional e Internacional 
2. Factoraje Nacional 

a) Con recursos 
Cobranza directa 
Cobranza delegada 

b) Sin recursos 
Factoraje a dientes con 

cobraza directa 
3. Factoraje a Proveedores 
4. Factoraje electrónh:o 
5. Factoraje inlemacional 

Factoraje con recurso 
cobranza dlrecia 

Factoraje con recurso 
cobranza delegada 

Factoraje a proveedores 

Factoraje.sin recurso 

Con recurso. 
Sin recurso. 

:FACTORING SANTANDER SERFIN, ~=~~~l: ~~nr~~~~~~· 
1SA. DE C.V. Factoraje linea emisor 

Continuaaón Tabla: Producto• Financiero• de la• emprwsaa de Factoraje 

Mimma de 2 afies 

Empresas con solvencia 
moral y económica asl 
como pennanencla en el 
mercado en minimo 2 
afias 

Minimo de 1 ano 

Mlnimo de 5 anos 

Mlnimo de 1 ano 

Mlnimo de 5 aftas 

Tener un arraigo mínimo 
de tres anos. Cuando se 
trate de empresas de 
reciente constitución, los 
accion!slas o 
administradores deberán 
contar con un mlnlmo de 
tres anos de exper1encias 
en el ramo. 

1 ano 

1-6 meses. 
Desde 1 O di as hábiles 
hasta 160 dias 
naturales. 
1-6 meses. 

Hasta 120 dlas 

Mlnimo 1 o dlas, 
máximo 1 ar'io 

Mlnimo 1 O dfas, 
máximo 120 dfas 

De 30 a 120 días 
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3.8 . Aforo de las Operaciones 

NOMBRE 

FACTOR BANREGIO, 
S.A. DE C.V. 

FACTORIÑG- - --· 
COMERCIAL AMtRICA, 
S.A. DE C.V . 

. vALUE FACTORAJE S.A. 
DEC.V., 
ORGANIZACIÓN 
AUXILIAR DEL 
CREOITO, VALUE 
.GRUPO FINACIERO 

Entre un 10 v un 25% 
dependiendo la cartera 
cedida 

Vana ble 

90% mlnimo 

Con recurso: 80· 100% 
FACTORING 
'coRPORATIVO S.A. DE Sin Recurso: 100.00% 
·c.v. 

CATERPILLAR 
FACTORAJE 
FINANCIERO, S.A. DE 
C.V., ORGANIZACION 
AUXILIAR DEL 
CREDITO, GRUPO 

'FINANCIERO 
CATERPILLAR, MEXICO, 
:s.A. DE C.V. 

MEX FACTOR S.A. DE 
c.v. 

Proveedores Total: 
100.00% 

0.00% 

En promedio 20% 

~~c¿e~e MIFEL. S.A. 80 tt 90% 

HELLER FINANClAL 
(MEXICO), S.A. DE C.V. 

CREDITO REAL, S.A. DE 
·c.v .. ORGANIZACIÓN 

75. ~00% 

~~~~:~.~~LPRESA DE O.DO% 
FACTORAJE 
FINANCIERO 

~CJ.e~ BANORTE, SA. Vartable (0 a 20%) 

1 

CONDICIONES PARA DETERMINAR EL APORO 

Tipo de factoraje a operar. 
Expenencia con el comprador. 
Porcentaje de devofuciones y descuentos. 

Tipo de mercancla y 
Tipo de proveedor 

Riesgo de cartera 

Según docomenlos descontados 

Situación flnanci.,ra del acreditado 
Calidad moral 
Permanencia en el mercado 
Calidad de los documentos descontados 
Se cuenla o no con recurno 

Según el resultado del Estudio de Crédito. 
Expeliencia con pagos. 
Cobranza directa o deleg:1da. 

En base a los documentos descontados 

Según la evaluación de las cuentas por cobrar del cUen::e 

No aplica 

Tipo de f<1doraje 
8cperiencla con el comprador 
Porcentaje de devoluciomts y descuentos 
Tipo de descuento con inlerés 

TESIS CON 
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NOMBRE 

, G-E-CAPrT Ai.. 
FACTORING,S.A', DE 
c.v. 
SERVICIOS DE 
FACTORAJE 
.ASSOCIATES 

FACTOR BAJIO, S.A. DE 
c.v. 

PORCENTAJE DE 
AFORO 

90.00% 

FCR· 0.00% 

FSR: 3.04% 

Administración de 
cobranza: Del o al 20% 
Factoraje Nacional: Del O 
al20% 
Factoraje a Proveedores: 
Del O al 20% 
Factoraje Internacional: 
Del O al 20% 

CONDICIONES PARA DETERMINAR EL AFORO 

0t,,pend1endo el producto y el tipo de documento a ceder 

El aforo será segUn la garantia y calidad de cartera 

Garantia y calldad de los documentos cedidos 

Condiciones financieras de cada cliente, según estudio para 
autorización de linea de crédito. El tipo de documento a 
negociar 

Factoraje eledronico: Del ':it~~i~r:;;:~ ~~~i~~=r~: ~~é~~~ ~¡~~~ed=~~~~~~~~o3para 
O negociar. Condiciones que establezca NAFIN 

~~~~~~~~ 

FACTORAJE AFIRME, 
'.S.A. DE C.V. 

¡ 
!TRANSAMERICA 

Del 50% al 100% 

¡~¡~T.fci~~~~.~-N~~CE 80%. 100% 

1

c.v. 

l 
1 . 

i~~~~~6NE~ SERFIN, Hasta 20% 
•S.A. DE C.V. 

Calidad del papel 
Garant/as otorgadas 

Evaluación de la solvencia moral. económica. de pago y 
crediticia del cliente y los compradores. La concentración o 
dispersión en el nümero de compradores y su monto con 
relación a ventas dol cliente. El porcentaje de devolucionl!s. 
descuentos especiales no contemplados en las facturas. 
disputas comerciales o cualquier otro concepto que pueda 
aminorar el valor de la factura a la fecha de vencimiento. 
Mecanismo de validación de las facturas. Se realiza una 
evaluación de la facturación del cuente por un periodo 
h1slórlco de cuando menos 90 dlas. 

En todos los casos, según el papel a financiar. se delennina 
según deudor comportamiento do la cobranza 

! ----··--- ---------------·---·------- ·- -·~ -· ------ _______ _J 

Continuación Tabl•: Aforo d• I•• Op.n1clonea 
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3.9 Comisiones 

1 

NOMBRE CLASES DE COMISIONES 

r-·----------------- Comisión por admlnlslración 

FACTOR BANREGIO, S.A. DE C.V. de cartera, custodla y gestión 
de cobranza 

FACTORING COMERCIAL AMERICA, ¡s.A. DE C.V. 

1 
----------------- -

Comisión par adminisllación 
y cobranza 

·1 
i~~'GUA~~tfJ;g~~X~~lÁ~~~l.V., comisiones por cobranza y 
¡cREOITO, VALUE GRUPO FINACIERO de apertura 

,------------·---
¡FACTORING CORPORATIVO S.A. DE Comisión por honorarios por ¡c.v. cobranza 

¡------------

TASA ORDINARIA 

Tasa Base• TllE más 
puntos porcentuales 
dependiendo siluación del 
cedente. cartera cedida y 
mercado. 

Tasa variable 

TllE mas puntos 
porcenluales 

Tasa TllE más puntos 
porcentuales. 

11#1 
Ordinaria por 2 

Tasa ordlnana 
por dos 

Tasa ordinaria 
1.5 o la base por 
2 

Tasa ordinaria 
por dos 

l~~~~~L~~ t.:.ºJ~~-7 Comisión de apertura por un !~!!~~º;1 ';;!~~:1re 300 a 

11g~~l~'cr,'8~~~'t:~~~l~~'Q ~~~~:~~:a~~~::dªo":b~~ ~'t Y 350 puntos porcentuales 
Tasa ordinaria 
por dos. 

valor de la transacción bd~•,.lcreos•. o tasa fija en 
rATERPILLAR, MEXICO, S.A. DE C.V. .., 

La tasa base es la TllE y [ 
__ ,, ____________ _ 

Comisiones por servicios de 
jMEX FACTOR S.A. DE C.V. cobranza y admlnlstradón. 

dependiendo de lo pactado TllE por 2.5 en 

1 

1 
tACTORAJE MIFEL, S.A. DE C.V. 

Comisión por gestión de 
cobranza del .5% cada 30 
dlas 

con cada diente se ganeral 
determina la sobretasa 

::::e~~:a~e~'!~üá,,5 puntos Tasa ordinaria 
condiciones del mercado. por dos, 

:HELLER FINANClAL (MEXICO), S.A. 
IDEC.V. 

Comisión por Apertura y/o 
operación Tasa variable Tasa llder por 4 

1g~~I~~~~ ~C°Xi~~~·~·EL Comisión por descuento 
:cRi::DITO, EMPRESA DE FACTORAJE aplicado sobre la factura de 
rlNANCIERO O% a 3B% 

j Comisión por administración 
(ACTOR BANORTE, S.A. OE C.V. Comisión por nolifleaelón 

¡--------.... ------
¡GE CAPITAL FACTORING, S.A. OE Comisión por apertura. En 
ic.v. ocasiones comisión anual 

Tasa del 0% a 54%, 
dependiendo del Upo de 
mercado 

La tasa de 6% 
mensual 

Tasa Variable de TllE+(5 a Tasa ordinaria 
8) por uno a dos. 

TasaTllE para moneda 
nacional y Ubor para Tasa ordinaria 
dólares. Margen confonne por dos 
a condiciones de mercado 
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NOMBRE 

SERVICIOS DE FACTORAJE 
:ASSOCIATES 

! 

CLASES DE COMISIONES 

FCR: Comisión 0% 

FSR: Comisión 1.5% 

TASA ORDINARIA 

Tasa TllE+ 5.5 

Tasa 13.48% fija 

;:1.11m44 
Tasa on:Unar1a por 
punlo cinco 

Tasa ordinana por 
punla cmco 

Por administración de la 1 a 5 puntos 
Administración de cobranza: cobranza porcentuales 

FACTOR BAJIO, S.A. DE C.V. 

Factoraje Nacional, 
Factoraje a Proveedores 

Factoraje eledrónico 

Factoraje Internacional 

l
lFACTORAJE AFIRME, S.A. DE C.;.-·-·- Comisión por contratadón, 

comisión por operación. 

Interés No aplica 

Por administración del 
papel de 3 a 60 dfas 

de 61 a 90 dlas 

de 9t a 120 dias 

Interés 

Por administración de 
papel 

Interés 

Por administración del 
papel de 3 a 60 dlas 

de 61 a 90 dlas 

de 91a120 dlas 

Interés 

TllE + 2 a TIIE + 10.S 

0,50% 

0.75% 

1.00% 

TllE+ 
determinados 
puntos 
porcentuales 

0.00% 

TllE+ 
determinados 
puntos 
porcentuales 

0.50% 

0.75% 

1.00% 

LIBOR+ 
detennlnados 
puntos 
porcentuales 

Tasa pactada por 
1.5 ó 1.7 

TRANSAMERICA OISTRIBUTION Comisión por administración Tasa TllE más puntos 
FINANCE FACTORAJE, S.A. DE C.V. =b~~:,.ra y servido de porcentuales 

Ta~a ordinaria por Í 
fador i 

CcnUnuadón Tabla; Comisiones 
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3.10 Garantías de Operaciones 

NOMBRE GARANTIAS AotCIONALES 

FACTOR BANREGIO, S.A. DE Principalmente aval del accionista 
. C.V. mayoritano 

REQUISITOS DE LAS GARANTIA.s 
ADICIONALES 

Solvencia moral y económica . 

FACTORING COMERCIAL 
AMERICA. S.A. DE C.V. 

Principalmente avales. Garantia H1potecana. ·solvencia. Proporoón de garantlas de 

VALUE FACTORAJE S.A. DE 
C.V., ORGANIZACIÓN 
AUXILIAR DEL CREDITO. 
VALUE GRUPO FINACIERO 

FACTORING CORPORATIVO, 
S.A. CE C.V. 

1

CATERPILLAR FACTORAJE 
'FINANCIERO, S.A. DE C.V., 

Garantia Prendana. 2 a 1 . 

Aval de persona flsica o moral. dependiendo 
de la cuenta. 

N/A 

Solvencia moral y económica 

N/A 

:g~~~l~~~~~~UXILIAR DEL En su caso aval persona Física o Moral. 

'FINANCIERO CATERPILLAR, 

En caso de avales persona moral, las 
empresas deben soportar 
financieramente el adeudo que avalen, 
en el caso de personas fislcas, contar 
con relación patrimonial que soporte el 
monto avalado. 'M8CICO, S.A. DE C.V. 

jMEX FACTOR, S.A. DE C.V. 

. FACTORAJE MIFEL, SA de 
;c.v. 

i 
'FACTOR BANORTE, S.A. DE 
'C.V. 

1 ~-----------

¡GE CAPITAL FACTORING. SA. 
loe c.v. 

1 

Generalmente se solicita garantla hipotecaria ~~~9s:,:~:~:1~i;,,e;n~l:r::a~e gravamen · 
y en algunos casos se opta por recibir propiedades en el Distrito Federal 0 en • 
garanlla prendaria. el área conurbana. 

En ocasiones fideicomiso. 

Solo con Excepciones: 
Garantla Hipoteearta 
Garantla Fiduciaria 

Aval. 

SegUn relación patrimonial presentada 
ante comité y dependiendo del monto 
de linea y diente. 

• Proporción 2 a 1 
• A nombre del aval o solicitante 
• Libre de gravamen 
• Inscribir en el Registro PUblico 

Personas Morales: Acta constitutiva, 
Poderes, Estados Financieros 
Dictaminados de los tres Ullimos 
ejercidos, Estados Financieros 
Internos con antigüedad no superior a 
6 meses. 
Persona Flslca: Según Relación 
Patrimonial. 
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NOMBRE 

SERVICIOS DE FACTORAJE 
,ASSOCIATES, S.A. DE C.V. 

GARANTIAS ADICIONALES 

Hipoteca 

REQUISITOS DE LAS GARANT1As 
ADICIONALES 

Estar en primer lugar y libre de 
gravamen, 

En función del resultado de estudio de crédito Relaclón patrimonial del aval (en su 
del cliente proveedor (aval en su caso). caso). 

Aval de aira empresa. Firma del aval. 

tACTOR BAJIO, S.A. ce c.v. . - ~r~~~~~~e con la autorización de la lfnea de Conforme con la autorización de la 
linea de crédito. 

'FACTORAJE AFIRME. SA. DE 
c.v. 
i 
¡--
1 

1 

ITRANSAMERICA 1
DISTRIBUTION FINANCE 
tACTORAJE, SA DE C.V. 

1 

1 
1 

1 

;FACTOR MARGEN, S.A. DE 
¡C.V. 

:~~~~~~l~~.~ENJ~DER 

Garantla hipotecarla mfnlmo 2 a 1 en 
cobranza delegada. 
Avales en las operaciones de factoraje con 
recurso. 

Dependiendo del tipo de operación, calidad 
de los derechos de crédito y solvencia 
económica del cedente, se puede solicitar. 
Garantlas Personales (aval, contrato de 
fianza, stand by, carta garantfa) o Garantlas 
Reales (prendaria, hipotecaria u alta Upo de 
prenda de fácil realización). 

Las garantlas deberán estar libres de 
gravamen previo avalúo por parte de 
nuestra Institución que cubra mlnlmo 2 1 
a 1. 

En caso de avales persona moral, las 
empresas deben soportar 
financieramente el adeudo que avalen 
y que dentro de su objeto social se 
encuentre la posibilidad de otorgar 
avales, en el caso de personas fisicas, 
contar con relación patrimonial que 
soporte el monto avalado. 
Carta garantla: Entre otros, 
principalmenle deberá especificar que 
garantiza a TDFF el pago de los 
crédi!os concedidos a su filial o 

~~~~~\~~ª~~~ª ~~~~op~~~~:.el cliente 1 
Stand by: Beneficiario TDFF. No debe • 
imponer condiciones ni obligaciones 
especiales a cargo de TDFF y su lugar 
de vencimiento debe ser en México 
D.F. 
Hipoteca: Estar en primer lugar y libre 
de gravamen 

Esta empresa ha Informado que por el momento no ofrece nuevos productos o 
servicios al públlco. Sin embargo en el caso de que reanuden sus actividades 
crediticias, harán llegar la lnfonnaclón a esta Comisión para que sea dada a conocer. 

Aval, obligado solidario fiador, garantla Buró de crédito 
hipoleearia Liberación de gravamen de propiedad 

----·--- --------~·-- ----------· --- ······------ --------------- - -- - - -

Continuación Tabla; Go1nmtJ•• d• Opeñiclon•s 
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4 Planteamiento del Problema 
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4.1 Definición del Problema 

Descuento de. documentos o. Factoraje tiene tres actores principales: Emisor, 

Proveedor y e;ianco; : 

,•; ... 

1) Emisor.: El Emisor.:o Tiendá es el actor que compra productos a diferentes 

proveedorés·:.'para·'asl 'poder· vender en sucursales·. Por ejemplo, cualquier 

tienda :'dep~riamelltal, puede tomar en nuestro trabajo el papel de Emisor 

(WallMart, : Gigante, Comercial Mexicana, étc.) que adquiere productos 

prlnc:Ípalmente por la compra a difere~tes prpveedores. 

2) Proveedor. El Proveedor es el que generalmente' fabrica un producto o varios, 

P.ero de la misma categorla y lo. distribuye a diferentes tiendas que se 

encarguen de venderlo 'al público en general. 

Un caso Ideal del P.roceso de venta de un producto desde su fabricación serla el 

siguiente: 

Fabricante 
(Proveedor) 

Paga 

Tienda 
(Emisor) 

Figura 19· Elementos 1den1rflcados en el Oescuento de Documentos 

Vende Público 

Paga 

El Proveedor desarrolla su producto y lo vende a la Tienda. La Tienda a su vez, vende 

estos productos al Público en general. 

Lo Ideal serla que en el momento en que la Tienda obtiene el producto, pagara al 

Proveedor por él; pero esto no es asl. 

La Tienda, por lo regular. pide un plazo al .Proveedor para liquidar su deuda con él, de 

aproximadamente tres meses: ·El 'Proveedor tiene muchas ventajas al tener su 

producto en una .Tienda departamental, ya que su producto cuenta con más 

posibilidades él".' venderse y de darse a conocer por un número considerablemente 

grande de personas: 

TESIS CON 
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Es por eso que acepta el trato, pero con un gran inconveniente: La Descapitalización. 

La Tienda se queda entonces con una deu.da que va a poder pagar a diferentes plazos 

y con intereses a favor del Proveedor, que·aumentan si a su vez aumenta el periodo 

de pago. 

Para el Proveedor, tener d.inero en efectivo es vital para su supervivencia, ya que 

existe en mayor ·parte. gracias a sus empleados, los cuales ·están· asalariados y 

requieren de ün ·pago puntual, conocido como nómina. 

Es en este momento cuando el Banco hace su aparición en nuestro escenario. 

3) Banco. El Proveedor, al necesitar dinero en efectivo,"recurre al Banco para 

venderle las 'Letras' co·n las cuales le podrá cobrar a la Tienda la Deuda. El 

Banco compra el cien por ciento de dichas letras a menor precio del total, lo 

que conlleva a que el Proveedor se capitalice pero con menores ganancias y a 

que la Tienda le deba en ese momento al Banco. 

De cualquier forma el Banco ganará los intereses pactados entre Proveedor y 

Tienda, además de la diferencia de las letras. 

Para que todo esto se lleve a cabo, los tres actores deben conocerse y estar de 

acuerdo entre si. Es decir, ur. Proveedor no puede recurrir a un Banco con el que una 

Tienda no tenga relaciones comerciales, todo esto para agilizar los papeles en el 

momento de los pagos, considerando que la Tienda no debe de encontrarse con 

problemas con el Banco al no haber sido él quien buscara la transacción entre 

Proveedor y Banco. 

El problema que se plantea solucionar es que los tres_ principales actores del Factoraje 

interactúen con un sistema de información en donde puedan llevar un seguimiento de 

sus· transacciones involucradas con este rubro de negocio. 
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4.2 Alternativas de Solución 

El sistema de Descuento de Documentos puede ser atacado. de diferentes maneras. 

Se puede hablar de diferentes tecnologías que podrían solucionar completamente el 

problema. 

Las soluciones tecnológicas y de arquitectura que se ·pueden plantear son las 

siguientes: 

Plataforma de desarrollo basada principalmente en componentes java: 

Servidor Web: iPlanet Web Server. Enterprise Edition 4.1 

Servidor de Aplicaciones: Sun, Solaris 7. 

JDBC (Java Data Base Connectivity) 

Java2EE 

Todo esto es totálmerite factible de utilizar en un desarrollo de este tipo, pero el Cliente 

que solicita este trabajo, tiene toda su infraestructura sobre la plataforma Microsoft. 

4.3 Descripción de Objetivos 

Objetivos qu~ se plantean cubrir en el desarrollo del sistema 

Observar en linea el seguimiento del negocio 

Disminuir el tiempo de operaciones 

Incrementar la eficiencia de las operaciones 

Base para un sistema Integrador de negocios de factoraje lnterbancario 

Que el banco ofrezca un servicio que le de más oportunidades de negocio 

Que los proveedores tengan a la mano un sistema que les ayude a obtener 

Ingresos de forma inmediata. 
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4.3.1 Metodología de Diseño 

El Diseño es. una representación significativa de ingenlerla de algo que se va a 

construir. 

Se puede hacer el seguimiento basándose en los· requerimientos del cliente, y al 

mismo tiempo la calidad se puede evaluar y. corregir eón el conjunto de. criterios 

predefinidos para obtener un buen dlse."\o. 

En el concepto de Ingeniarla de Software, el dls~ño ;j~ cénira'· en .cUatro áreas 

importantes de Interés: datos, arquitectura, intertaC:e's y'co;npc)ñ!.'~te~';> · 

El Ingeniero de software es quien diseña los sistemas basa:doi<én C:o~putadora, pero 

los conocimientos que se requieren en cada. nivel de dlseii() Ju.nC:l~nari ·de diferentes 

maneras. En el nivel de datos y de arquitectura, el diseño ·5.;• C:enfril en patrones de la 
, ' .· ' ' · .. _; >:~/~.:;:;~(:·, ~::·,<'; {i~ 

misma manera a como se aplican en el sistema que se va ·a co~struir.· •· ... 
:;;.',:;;-;;,?:'e ;·{: 

··._;.;: .,,.;,,_.-_. 

En el nivel de Interfaz, es la ergonomía humana. la que;'dicia ·¡,~estro· enfoque de 

::::~~: Ye~r=~:~~:i:~t:::;,;a:::t.es, un enfoque ele p;r~g·~~n;~;¿¡~n;¿?nd~ce~ diseño 

::::::.d. 

El diseño comienza con el modelo de los requisitos. Se tr~~~j:'·~ai~tr~~sformar este 

modelo y obtener cuatro niveles de detall~~ de: diseño; •. Ja '.esC:iiiÚra .de datos, la 

arquitectura del sistema, la representación de 1~· i~terfazVJo~ é:!atall~s a nivel de 

componentes. 

Durante cada una de las .actividades de diseño. se aplican los conceptos y principios 

básicos que llevan a obtener una alta calidad. 

Por último se produce una especificación de diseño. La especificación se compone de 

los modelos de diseño que describen los datos, arquitectura, lnteñaces y 

componentes. Cada una de estas partes es lo que forma el producto obtenido del 

proceso de diseño. 

En cada etapa se revisan los productos del diseño del software en cuanto a claridad, 

corrección, finalización y consistencia, comparándose los requisitos unos con otros. 

•• 
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5.1 Diseño de Datos 

El diseño de datos transforma el modelo de Información que se crea durante el análisis 

de datos que se ne'cesitarán para Implementar el software. Los objetos de datos y las 

relaciones definidas en.el dlagráma entidad relacióh /el contenido detallado de los 

datos qu~. se prese~ta en el dlcci~nario de del~,;. proporcÍ~nan. la base de la a~ilvidad 
en el' diseño de.datos. . . . . . 

Es posible .·que p~~é · d~I 'diseño de datos tenga lugar junto con el diseño de la 

arquitectura del software. 

A medida que se. ,v¡an diseñando cada uno de los componentes de software, van 

apareciendo más élétalles de diseño. 

5.2 Diseño Arquitectónico 

El diseño arquitectónico define la relación entre lós elementos estructurales principales 

del software, los patrones de diseño que se pueden ytilizar para lograr,losrequisitos 

que se han .definido para el sistema. 
. . 

La representacÍón del diseño arquitectónico (Jl1arco d~ trabajó de un slste.ma en 

computad~ra), puede derlva;se de especificaclón'del.slsie'm~~ del ri:iod~lo de análisis y 

de la Interacción de ~n subsi'SteJ11a defl~ldo d~ritrÓ del m~delo"d~I a~á1Í$1~: 

,. 

5.3 Dise'ric» de .ta Interfaz 

El diseño de la intaÍiaz d~scrÍb~ la ~anerá de'co~unÍ~~'~s~ el software dentro de sf 

mismo, con sf~t~~~~'.q~~ op~ran d~~Í~ci d~ éí'~'.éci~'l~~·~~~~~~as que lo utilizan. Una 

inteñaz implica _un flujo de. Ínforma~IÓ~ Cd~to~?~óhi~~1: ~Íc.) y ún tipo específico de 
comportamiento. ·;)·:· . 

. ·-\\·¡. r:··, 
Los diagramas de flujo de control. y. los datos; proporcionan gran parte de la 

Información que se requiera para el diseño ·de la fnteñaz. 
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5.4 Diseño a nivel de Componentes 

El diseno a n.lvel de componentes transfonna los elementos estructurales de la 

arquitectura del software en una descripción de los procedimientos de los 

componentes del software. 

5.5 Especificación Funcional 

El documento de Especificaciones Funcionales es Indispensable para que el desarrollo 

se contemple cubriendo todos los pasos que el cliente desea. 

En realidad las especificaciones funcionales son el puente entre lo que pide el cliente y 

lo que se desarrollará finalmente. 

Aqul se presenta el formato del documento de Especificaciones i:unclonales para este 

proyecto: 

Se dividieron en tres niveles los.elementos que debe contemplar el Caso de Uso de 

las Especificaciones Funcionales. 

Nivel 1. Ele'me~iós fundamentales 

Nivel 2. E
0

leni~ntos i:omplem.entarlos 

Nivel 3. Ele';;,éntos ~pcÍonales 

Los elementos que debe contemplar el Caso de Uso son los siguientes: 

Subproceso (Nivel 1) 

Descripción del subproceso (Nivel1) 

GUI (Interfaz Graflca) (Nivel 2) 

Caso de uso (Nivel 1) 

Serle de pasos (Nivel 1) 

Extensiones (Nivel 1) TESIS CON 
Catalogo de errores (Nlvel2) FALLA DE ORIGEN Tipo de datos (Nlvel2) 

Mapa de navegación (Nlvel3) 
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Subproceso 

Mediante un diagrama de estados se reflejará el subproceso del módulo. 

Descripción del subpr.,ceso 

Describe el diá¡¡ra'ma de procesos paso por paso 

GÚI (Interfaz Gráfl~~¡ 
La lnterf;,¡z ¡¡;~fica''que d~fine las diferentes áreas de la página y la distribución de los 

elementos en la ,:,;isrna . 
. " ,. -· ; -, . 

5.5.1 C~s~de ~si'(~nálisis.del Sistema) 

Describe la <funcionalidad del sistema o módulo desde el punto de vista del usuario 

final, espeéÍfi~a~d~' las ~ntradas y salidas del sistema, basándose en los estándares 

de ÚML. 

Indicando los pasos concretos que permitan ver el avance de la transacción al paso 

del tiempo, indicando en qué momento el actor hace cierta actividad con el sistema y 

cuándo el sistema entrega información al actor. 

Nota: La descripción debe de ser simple con el fin de que pueda asimilarse de manera 

fácil y contemplar verificaciones, pero omitirá cualquier aspecto de decisión o de 

manejo de errores. 

Serle de pasos 

Define los pasos que tienen posibilidad de lanzar una excepción o error.que se deba 

tratar de alguna forma para evitar que el sistema se comporte de manera no deseada . 
. ,/. -- >.:.__;,_;' "> :>·,·-:_·;_:_ -,'.·\·<-· ,,· 

·. - ~- ' - . ·- :-- : - . . -· _'. ·:. . . ' ... -_ . __ ·- --

Nota: Las serles de pasos,' para estos casos excepcionales, no se lnclÚyen en el caso 

de uso original, sino que se ~()delan como n~evos c;,¡~os de uso llamados Casos de 

uso de 
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Exten.sión 
Los puntos donde se disparan estos casos de uso son llamados Puntos de extensión. 

Los casos de uso de exten~lón son especiales.' que por lo general se utilizan para 

describir el tra~ami~ntc/que.se la eta a los err~r~s cí'rtiéos y a las excepciones. 

,.:~~ ·::·:.~:·.,·, '..,<:~· <':. ,~::,•:: -., ·' 

Es la clas,ifica~16~:de:'lo's~··~rrO"ies q~~,s~ clÍsparan al momento que el caso de uso 

genera algun~·e~c"ep~IÓ~ o error: 
.í '" ,., .-.·,.-.,,• .. . · . .:···· ' 

''.-.:"-j,7;{' 

catál~gocte'.·~rrUi~~·'·· 
Define el los tipo 'de dato de los diferentes elementos del módulo o sistema. 

Nota: Se manejarán solamente tres tipos de datos: 

Numérico 

Alfanumérico 

Fecha 

Otro 

Mapa de navegación 

Describe el mapa de navegación del módulo o sistema 

Subprocesos 

1.-Acceso 

•

-- Presen1ar panlalla con aviso 
dttOK 

Figura 20 Diagrama de un subpnx;eso de ~eso. 

Indicar Nümero d• 
HpedJan19 

Vaüdat Password eonslfa 
nümerode expttd1enle 

Validar Número de 
E.l.pedienl• 

1 

~ 
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Descripción del subproceso 

El acceso al aplicativo, será con el número de expedien.te del empleado y su 

contraseña, para efectos de esta última, se debe tener la consideración de que la 

primera ocasión que entre a la Intranet, para lo cual el mecanismo estándar de 

validación es el Número de Seguro Social del usuario. 

GUI (Interfaz Gráfica para Usuario) 

-!I, P~IJW n&M!'Y<I / MI( ro,.olt l111 .. 11wl 1 aplor .. r Í- Jfal~ 

Logo Area de Título 

Compañia -Compellfo.- .,¡ 

Usuario 

ContraseAa 

Are a 1 Envim" 11 Rastoblacar 

Darse de alta ... 

de Problemu de acceso • 

Búsqueda ¿Olvidó ru contrase6a? • 

Figul'll 21: Pantalla de acceaa que se Integra a la especificación funcional como parte del GUI. 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 

64 



Caso de uso: 1 .- Acceder a la Intranet 

Nombre del caso Acceder a la Intranet 

de uso 

C) Actores Usuario Interno 
M01!Qr m1tnsa19 ti• •m>r Precondiclones El Usuario debe tener acceso 

~----CS a la red Interna. 

El usuario ha accedido a la 

U1uano ln1emo AccH•r a iai lfllt.lmll pantalla de login. 

' ¿ Poscondiclones 

Generalizaciones Acceder por primera vez. 
Acc•Ut por pnmera v•z 

A k k 
Observaciones La pantalla de login cantará 

con un botón para limpiar los 

campos 

Solootanl• ;¿ ""'·"·· " .... z·"º ..... ~~- Cuando el usuario nunca ha 

usado el sistema no contará 
S•..,t>dwee1or o~~~::C~O:ol 

con una contraser"la, en este Coor<J.naoor..ie 
lflfDm'l;'l(IOrl 

caso se sigue el caso de uso 

"Acceder por primera vez" 

Serie de pasos 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

; .. :f~fff¿;$~.t!JJft'tf ;;1,,~ad :..\: .~¡:;~· ~ · ~.-·.r;.1:r":•-'•i:/.;•1jr' Ejecutánte 
' _i .... ~ ·' f ... ~-: ~' 

El usuario captura los siguientes datos: Usuario . Compañia (seleccionado de una lista de selección) interno . Usuario (capturado en un campo de texto) . Contraseña(caplumdo en un campo de texto) 

Se selecciona el botón Enviar Usuario 

interno 

Se valida que el usuario exista Sistema 

Se valida que el usuario pertenezca a la empresa seleccionada Sistema 

Se valida si la contraseña corresponde al número de expediente Sistema 

Se presenta una pantalla con los datos generales del Usuario Sistema 

TB8IS CON 
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Extensiones 

l'*'~~"'Punto de extensión ··'· • CU de extensión 

! Se valida que el usuario exista 

1 

Se valida que el número de expediente 

pertenezca a la com par'lla seleccionada 

1 

Se valida si la contrasei\a corresponde al 

número de expediente 

1.2.1 Mostrar mensaje de error 

1.2.2 Mostrar mensaje de error 

1.2.3 Mostrar mensaje de error 

Caso de uso: 1.1 Acceder a la Intranet por primera vez 

~-c:>==c:::> !1l1i"f ___ 
~~· c.-. .. oe.,.1 °''° ... "-O.poo,.c!Ot 

Nombre del caso de Acceder a la Intranet por 

uso primera vez 

Actores Usuario Interno 

Precondiclones El Usuario debe tener 

acceso a la red Interna. 

El usuario ha accedido a 

la pantalla de login 

Es la primera vez que el 

usuario usa el sistema 

por lo que no cuenta con 

centrase na 

Poscondiciones 

Generalizaciones 

Observaciones En la pantalla de login 

aparecera un botón para 

limpiar los campos 
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Serie de pasos 

....: .......... u • ., '-:l , -~1:t~~~;.!..r~~:::~.~~.'.::r::.~¡r~·~;ii2€-i~~t:~~:~·;~:~t~~~~ 4..2~~.ri:~ . ..-;:,· 
1. El usuario captura los siguientes datos: Usuario 

Empresa (seleccionado de una lista de selección) 

Número de expediente (capturado en un campo de tex1o) 

interno 

2. Se selecciona el botón Aceptar 

3. Se valida que el usuario exista 

Usuario 

interno 

Sistema 

4. Se valida que el usuario pertenezca a la empresa seleccionada Sistema 

5. Se presenta una pantalla para que el usuario capture los Sistema 

siguientes datos 

Contraseña 

Confirmación de contraseña 

Botón de aceptar. 

6. El usuario captura una contraseña y la confirmación de su Usuario 

contraseña interno 

7. El usuario presiona el botón "Aceptar'' Usuario 

interno 

8. Se valida que la contraseña no sea vacla y que corresponda a su Sistema 

confirmación de contraseña 

9. Se guarda la contraseña Sistema 

1 O. Se presenta una pantalla con los datos generales del empleado Sistema 

Extensiones 

Se valida que el usuario exista 

Se valida que el usuario pertenezca a la 

empresa seleccionada 

Se valida que la contraseña no sea vacfa 

· Ma.r, ~ :t ,,,,_, • 

¡ 1.2.1 Mostrar mensaje de error 

1 .2.2 Mostrar mensaje de error 

1 .2.4 Mostrar mensaje de error 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

67 



Caso de uso: 1.2 Mostar mensaje de error• 

Nombre del caso de Mostrar mensaje de error 

uso 

Actores Usuario interno 

Precondiciones •Los datos no son validos 

Poscondiciones •El usuario modifica los datos e intenta entrar una vez más 

Serle de pasos 

1. Se prese-nta una pantalla con ·-la· desc- ripc-ión, del catálogo de Sistema 

errores 

1.1 Si el usuario no existe, presenta el mensaje de error 1 

1.2 Si el usuario no pertenece a la empresa seleccionada, 

presenta el mensaje de error 2 

1.3 Si la contraseña es incorrecta, presenta el mensaje de error 3 

1.4 Si el número de seguro social es incorrecto, presenta el 

mensaje de error 4 

2. Se selecciona el botón aceptar Usuario 

Interno 

3. Se cierra la ventana y se posiciona el cursor en el campo que Sistema 

generó el error 

Catálogo de errores 

~r;:~·1·)iJ~~-~~~~~~tr~f;~~~~?t Descripción . ': . ~ 
1 El usuario es inválido, favor de verificarlo 

2 El usuario no corresponde a la empresa seleccionada 

3 La contraseña es invalida 

4 El número de seguro social no corresponde al expediente 

~\An' 0 
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Tipo de datos 

Nombre 

Usuario 

Contraseña 

Fecha de acceso 

Mapa de navegación 

Diagrama: Mapa de Navega~i6n 

Acessar 
Intranet por 
primera vez 

Tipo 

Alfanumérico 

Alfanumérico 

Fecha 

Mensaje de 
error 

Longitud/ . Reqliérldo 

fonnato (~~"--\-'-'.'. ........ = ''"'" 
.. -J:'-;:.: 

7 SI 

10 SI 

dd/mm/yyyy SI 

Cada uno de los pasos mostrados anteriormente son los considerados como base 

para la creación del documento de especificaciones funcionales y será el único 

documento aceptado para pasar a la etapa de desarrollo del sistema. 
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Casos de Uso del proyecto 

Los casos de uso del proyecto de Descuento de Documentos se presenta a 

continuación. 

Caso de Uso: Entrar al sistema 

Nombre del casa de 

Adores 
Precond1ciones 

Poscond1ciones 

Genera11zac1ones 

Observaciones 

PRNeedor 

Serie de pasos 

Entrar al sistema 

Usuanos: Banco. Proveedor o Emisor. 
Que los usuarios hayan sido dados de 
atta en el sislema. 
Los usuanos acceden al s1s1ema y se les 
presenla la panlalla de acuerdo a su 

erfll. 

En caso de que un Proveedor o un 
Emisor no pertenezcan al sistema, se 
considerará hacer una petición por medio 
de una hga. Con ello se podrá concertar 
una cita. 

1. El usuario, 1ndepend1entemen1e de su aci1v1dad. se linnara en la misma pantalla 
capturando el nombre de usuario y su contraseña. 

Usuano {Banco. 
Proveedor. 
Em1sorl 

2. Se verifica nue los datos sean correctos Sistema 

Tipo de Datos 

1 Nombre de Usuano Alfanumerico 
1 Contraseña Alfanumenco 

s; 
s; 
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Caso de Uso: Dar de alta a los Proveedores 

Adm1n1s1radcr 

Serie de pasos 

Inclusiones 

Nombre del caso de 
uso 
Adores 
Precond1c1ones 

Poscond1ciones 

Generahzac1ones ,,,. 

Dar de alta a Proveedores. 

Administrador del sistema. 
El Proveedor debe de haber firmado un 
acuerdo directo con las autoridades del 
banco. 
El Proveedor queda dato de a1ta en la 
base de datos del sistema. 

(R""1!1~~ ~~t~:piur f-O~b~,-.-.-.-.c-m_n_e_s __ -+~El'°"'a"'c1'°0'"",."°,e'"'m"'p°'re~se°'r•'u'°"n'""a°'d'°"m°'m"'is"'1r=a-=do=r--i 
del sistema do pano del banco. 

.. ··11'J 

Los cambios que se hagan en esle caso 
de uso quedarán registrados. 

Adm1mslmdor 
Adm1n1strador 

1 Rev1s1on de captura correcta de dalos Rev1s1on de Ca tura 

Tipo de Datos 

Nombre del idenl1ficador Alfanumérico Desplegado Si 

Clave de T1 o de Costo Numerico 
Nombre del Tipo de Costo Alfanumérico 

SI 

SI 
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Caso de Uso: Revisión de Captura de Datos 

Nombre del caso de 

~ 
Actores 

evisl6n de Captur Precondlclones 
a de Datos 

------ Poscondldones 

o 

C•ptura de Datos por el Usuano 
Generahzaciones 

Observaciones 

Serie de pasos 

Revisión de Captura de Datos 

Usuario 
El usuario captura en alguno de los 
camnos del slslema. 
El sistema regresa el tipo de error y 
posiciona el cursor en el campo en 
cuestión. 
Este caso de uso es una inclusión en 
todo el sistema. 

El administrador se r1nna en ul sistema Adm1rnstrador 
lnares.:l el RFC del Proveedor Administrador 

r~~::: :: ~~~:~8e~e8~~~~c~0d3e~ 1~,:~~:~~or ~~~:~::!~=~~~ 
l_L_S~9~s-~~odos 1~~~.!!!_o~s-~ ta="ª"'"""-~dc,cedaet,"os.___ ______________ ~S~"~'~"m=•---~ 

Inclusiones 

Rev1s,on de Ca tura 

Tipo de Datos 

!11• 

1 Clave de lctent1fi~!l~'----------t--~==~·-+--======~==~-t---~~---! 1 Numenco Oesoleaado I Lista de Ooc1ones SI 

1 SI : Namore del ldent1f1.:ador Alfanumenco 

' Clave de Tipo de Costo Numénco 

1 Nombre del Tipo de Costo 1 Alfanuménco 

Desplegado 

Desnleaado I Lista de Opciones Si 

Desplegado I Lista de Opcmnes SI 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

72 



Caso de Uso: Dar de Alta a Emisores 

~~~~~/Ói!_l'~eA1ta3\ 
~ 

Administrador 

Serie de pasos 

Nomb1e del caso de 
uso 
Adores 
Precondlciones 

Poscondlciones 
Generalizaciones 

Observaciones 

Dar de Alta a Emisores 

Administrador 
Oue el Emisor firme el acuerdo con el 
Banco y con el Proveedor y acepte pagar 
en los términos oue se neaoclen. 

Es importante que el Emisor tenga 
relaciones comerciales con el banco para 
poder formar parte de las negociaciones. 

El adm1mstrador se firma en el sistema Admimstrador 
lnau~sa el RFC del Emisor Admm1s1rador 
lnoresa el Nombre de la compañia Emisor Admm1strador 
lnaresa el Correo electromco del Emisor Adm1mstrador 
Se moresan todos los dalos a la ba'ie de datos Sistema 
Almacenam1f'nlO en la Historia de Factoraie del sistema Sistema 

Inclusiones 

L____!_,____f3~~aptura correcta de da.._,to-,,•'-----~I R~e~"~"~'º=" de Captura-----------~ 

Tipo de Datos 

•Jo ~' 1 ... 
Numenco Des lonado /lista de Onc1ones Si \ Clave de 1denl1ficador de Em1_•0~'----'-~=~~--,---'=========~-1--~~--i 

Nombre del Emisor Altanumer1co 
Correo del Emisor Alfanumenco 
Desglose del Emisor SI/No 

Confirmado SI/No 

D1spers1ón SI/No 

Activo SI/No 

Desplegado SI 

Des~ado Si 

Desplegado I Lista de Opciones SI 

Desplegado I Lista de Opciones SI 

Desplegado/ lista de Opciones SI 

Desplegado/ lista de Opciones SI 
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Caso de Uso: Seguimiento de Documentos 

Proveedor 

Emisor 

Banco 

Serie de pasos 

egulmlento de 
Documentos 

Nombre del caso de 
uso 
Actores 

Seguimiento de Documentos 

Usuar1o Emisor, Usuario Banco, Usuario 
Proveedor 

Precondiciones El usuario debera de haber 1nioado una 

¡..,P~o-s-co-n~d;~ci~on_e_s---t-";;fe~~:~~~~~e~~~i:~:ct~u º~n'~~.~;~~n-.-.~.~I .-,~,.~,u-s--< 
de los documentos en cuestión. 

Generallzaciones 

Observaciones 

Este caso de uso es una incius1ón en 
todo el sistema. 

Los documentos se mostraran 
dependiendo de los actores que estén 
consultando en ese momento sus 
documentos. 

No se podrán ver los documentos que no 
tengan relación con el actor en cuestión. 

El Usuario Proveedor, el Emisor o el Banco entraran al sistema Actores 
>---co--~S='e~elige la opc1on de Seou1m1ento de documenlos 

Se muestra el estatus de sus documentos 
Se elige la opc1on de repor1e impres1on 
Se exoor1a a Excel 

Inclusiones 

1. Rev1s1on de ca ruta correcta de datos 
2. Envio e)( ortacion de re arte a Excel 

Tipo de Datos 

""" 
1 Clave de 1denllficador Numénco 

Clave del Actor Numerico 
Clave del Documento Numl!rico 
Fecha de Vencimiento Numerico --Monto Numl!rica 

Desglose Numl!rica 

Cesión de trabajo Numérico 

Observaciones Numérico 

Rev1s1on de Ca tura 
Ex ortacion a Excel 

•l•i!llOl!•l• .. IO 

Desoleciado I Lista de Ooc1ones 

Desplegado 

Des leoado 

Desplegado 

Desplegado 

Desplegado 

Desplegado 

Desplegado 
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Caso de Uso: Exportación a Excel 

o 
!'--------~ 
/\~ 
Usuario 

Serie de pasos 

Nombre del caso do 
uso 
Actores 
Precondiclones 

Poscond1e1ones 

Generalizaciones 

Observaciones 

Exportación a EJii:cel 

Usuario 
Que se genere una 111sta previa para que 
el Usuario sepa que es lo que va a 
exportar. 
El usuano debe do! lener instalado Excel 
en su máquina para que pueda ver la 
exportación de datos 
Que Excel abra del lado del cl1enle con 
los datos aue se exoortaron 
Este caso de uso es una mclus1on en 
lodo el sistema. 

Si el Cliente no tiene E¡c:Cel, solamente so 
veriln los resultados en panlalla y se 
podré imprimir directamente desde la 
pantalla del explorador. 

usuano 
Sistema 
Usuano 
Sistema 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

75 



Caso de Uso: Almacenamiento de la Historia de Factoraje en el Sistema 

Administrador 

Serle de pasos 

Inclusiones 

Tipo de Datos 

Nombre del caso de 
uso 

Precondlelones 

Poscondidones 

Generahzaclones 

Observaciones 

Almacenamienla de la Historia de 
Factora·e en el Sistema 
Administrador 
Que se hayan terminado de capturar las 
transacdonos en el sislema 
Que se almacene en la base de datos el 
Histórico de las lransacciones. 
Este c;1so de uso es una inclusión en 
todo el sistema. 

1 Rev1s1on de_~=ª---------· 

¡ Clave del Emisor Numenco DespieQado I Lista de Qpc1cnes Si 

• Clavo dut rro1.1ee1l0r Numorrco Desplegado I Lu;ta de Opr.1onc' Si 
' Cla\1-:! de: Banco Nume-n-co-.--;~D~e-s-1-eo_a_d_o_/ _Lo_sl_a -de~O-mc-oo_n_e_s ~----~S~I ·-

~~~el~~--"-~--~-'º_'_ªº_'º_"_º_"_"_•_•_',__N_u_m_•'_'º-º--+-º-º'-"-'º-"-ªº-º-'_L_1s_1a_d_e_o_p_c_1o_ne_s_,_ ___ s_1 __ , 
identificador del Documento del Emisor Numerico Desplegado J Lista de Opciones SI 

Histórico de la focha de transacc1on Fecha/ Hora Desplegado SI 

1den1Lficador del Usuario Numenco Desplegado I Lisia dtt Opciones SI 
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Caso de Uso: Captura de Documento de Factoraje 

Banco 

Serle de pasos 

Nombre del caso de 
uso 
Actores 
Precondlciones 

Poscond1aones 

General1zac1ones 

Observaciones 

usuano del Banco caotura al Emisor v al Proveedor involucrados 

Captura de Documento de Fadoraje 

Banco 
Se han finnado todos tos acuerdos entre 
los actores QUB inleNlenen en el nenocio. 
Se almacena en la base de dalos el 
documento 

Este documento es la parte esencial del 
sistema. 
En él se verán los montos de las 
transacciones y tos adores involucrados. 

Adm1mstrador 
Sistema 
Adm1mstrador 

ca tura el monto a oanar oor oarte del Emisor Adm1mstrador 
reoistra la ces1on en la aue se encuentra el Emisor Sistema 
ca turan las observaciones Adm1mstrador 

Almacenamiento en Ja H1stona de Factora e del sistema Sistema 

Inclusiones 

;. .-;.:. ••• ...;~~:?;" .. 
Rev1s1on de Ca tura 

, Almacenamiento en la H1stona de Factora e del sistema 

Tipo de Datos 

' ~r.·,;. •:1 !11• 

! Clave del Emisor Numerico Oesoleoado I Lista de Ooc1ones 

1 Clave del Proveedor Numénco Desplegado f Lista de Opciones 

1rC~l_a,_e_d_el_B_a_nc_o _________ f-~N=u~m~en~c=o--+-~º•~s~;p~11egado I Lista de Ooc1ones 

( Clave del documento Numénco Desplegado I Lista de Opciones 

1 ~~~~rde relaoón entre el Proveedor y el Numénco Desplegado J Lista de Opciones 

! Fecha do VenClm1ento Fecha Desplegado 

1 Monlo Numénco Desplegado J Lista de Opciones 

Texto Desplegado I Lista de Opciones 

1 Observaciones Texto Desplegado I Lista de Opciones 

Si 
SI 
Si 

Si 

SI 

Si 

SI 

SI 

SI 
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Caso de Uso: Cálculo de Montos de Factoraje 

~--J _a1cu10 de Monto 
de Factoraje 

Emisor 

Serle de pasos 

Nombre del caso de 

Actores 
Precondldones 
Poscondidones 

Generalizaciones 

Observaciones El resultado de este cálculo no se 
almacena en la Base de Datos. 
Sirve para que el Emisor sepa las 
diferentes opciones que tendrá para 
hacer los pagos. 

Emisor 
Emisor 
Sistema 
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5.6 Modelo Entidad Relación 

Emisor 

Proveedor 

Banco 

Proveedor Vende a Em Jsor 

Emisor paga en plazos con un pequei'lo porcentaje () 

El banco compra las letras (acordando con el Emisor) y paga un porcentaje del total y 

se liquida la cuenta, quedándose con una ganancia igual a Ja diferencia. 

El Emisor paga las letras al banco. 

Diagrama Entidad Relación "Emisor - Proveedor - Banco" 

e.aneo 

bco_ld 
bco_Nombre 
bco_Correo 
ben_ Activo 
bco_Nlp 
bco_Complelo 

EmlProvBco 

Proveedor 

prov_id 
prov_RFC 
prov_Nombre 
prov_Correo 
prov_Activo 

Sotrv1ce 

Figura 22: Diagrama entidad nilaclón Emisor - Proveedor· Banco 

emisor 
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Diagrama Entidad Relación "Documento" 

Banco 

Documento 

eml_ld 
prov_ld 
bco_ld 
docto_emlsor 
ld_prov_emlsar 
desglose_emlsor 
vence_emlsor 
monlo_emlsor 

Emisor 

eml_ld 
eml_Nombre 
eml_Correo 

bco_ld 
bco_Nombre 
bco_Correo 
bco_AcUvo 
bco_Nlp 
bco_Completo 

1----<f-- ceslon_emisor 1----\---- eml_Oesglose 
ld_bco_emlsor 
obs_emlsor 
11_1d 
Edlclon 
Banco 
cta_ld 
pago_ Confirmado 
desc_ld 

Figura 23: Diagrama Enlldad Relación del 'Documento' 

Proveedor 

prov_id 
prov_RFC 
prov_Nombre 
prov_Correo 
prav_Actlvo 

Servlce 

Diagrama Entidad Relación "Usuario" 

UserEml Usuario 

user_ld rL u1er Id 
eml_ld user_Nambres 
l--"-------1 user_Palerno 
.._ ____ ___, user_Materno 

UsarPtov 

usar_ Correo 
user_Lagln 
user_Clave 

~:::::: - ~::~:~!~gunla 
1-'--='---~ user_Respuesta 

UserBco 

user_Acllvo 
user_Bloqueado 
user_Camblar 

___] 

user_ Trabajando 
<--------< tpo_ld 

user_ld 
bco_ld 

Figura 24: Diagrama Entidad Relaci6n del 'Usuario' 

nlv_ld 

eml_Canflrmado 
eml_Dlspersion 
eml_Actlvo 
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Diagrama Entidad Relación "Proveedor - Cuenta" 

Cuanta 

eta_ Id 
cta_Numero 
cla_sucursal 
cta_Plaza 
cta_Actlvo 
bco_ld 

CtaProv 

/ :~·;~~ 1---,.L-1 prov_ld 
' cta_Pradatermlnada 

Banco 

bco_ld 
bco_Nombra 
bco_Correo 
bco_Actlvo 
bco_Nlp 
bco_Complato 

Figura 25. Diagrama Entidad Relacl6n del 'Proveedor - Cuenta" 

Proveedor 

prav_ld 
prov_RFC 
prov_Nombre 
prov_Correo 
prov_Acllvo 

TESIS CGN 
FALLA DE ORIGEN 

81 



6 Desarrollo 
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6.1 Arquitectura de Desarrollo 

Es estilo arquitectónico es un patrón de construcción. 

Existen diferentes .. tipos de arquitecturas definidas para los desarrollos de sistemas de 
• 1 • • • 

información. 

Arquitectui-as orientadas a objetos. Los componentes de un sistema encapsulan los 

datos .y las. operaciones que se deben realizar para manipular los datos. La 

comunicación y la coordinación entre los componentes se consiguen a través del paso 

de mensajes. 

Arquitecturas estratificadas. La estructura básica de una arquitectura estratificada 

se muestra en la siguiente figura. 

F'igura 26: Diagramm de Arqurteduras Estrald'icadas 
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De acu.erdo a la arquitectura se deciden los compone'ltes a utilizar come pr.rte de las 

herramientas de desarrollo de n~estro proyecto. 

Clifmte 
delgados 

6.1.1 Entidad 

1 ntranet.- En la capa de usuario el Explorador a utilizar será el Internet 

Explorer de la versión 5 en adelant~:. 

Internet.- En el caso de un desarrollo con una pobladón de Internet se 

tomará como base los exploradore~ que sopo_rí~n _el H'.ML 3 

6.1.2 Componente de Base de Datos 

La versión utilizada de MDAC e11 componentes para desarrollo y producción 

será la versión 2 .6 

La versión de XML utilizada.será ·¡a.versión 4 

La versionas de los componentes ·reutilizados en Lh1 proyectos será ia última 

liberada 
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6.1.3 Seguridad 

Seguridad de Información.- La información que el usuario crea pertinente 

será encriptada mediante protocolo HTIPS 

Seguridad de Sesión.- La sesión tendrá un tiempo de duración determinado. 

Al finalizar te llevará a la forma de registro de usuario. 

Seguridad de Transacción .- Ya sea en la capa de negocio o de datos no se 

almacenarán datos hasta terminar la transacción 

6.1.4 Servicios de Usuario 

6.1.4.1 Descripción 
Presentación de lá' información, funcionalidad, navegación y protección de la 

consistencia e lntegrldád de la IU 
. . ; . 

..... • 1 

6.1.4.2 Po1Íti'6~~ 
1. Validá~ cámpos considerando en el siguiente orden: 

Requerldc;~, Tlp~ de Dato.' Reglas de Negocio. 

2. Llamará los Servicios de Negocio. 

3. Desplegar la Información obtenida por los Servicios de Negocio. 
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Infraestructura 

Tecnologia 

Figura 28: Infraestructura 'f Tecnologla 

~al 
~ 

Microsoft Wlndows 

Microsoft Internet Explorer 

VB Scrlpt, cpt, HTML, 
HTC,asp 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

66 



6.1.5 Servicios de Negocio 

6.1.5.1 Descripción 
Polltlcas de negocio, generación información de negocio a partir de los datos y 

protección de la integridad del negocio. 

6.1.5.2 Políticas 
_ 1. Manejar de Transacciones: BeginTrans, Rollback, Commit. 

2. Llamar a cada uno de los Servicios de Datos. 

3. Aplicar Reglas de Negocio a los datos obtenidos por los Servicios de Datos. 

4. Regresar la información procesada por esta capa a los Servicios de Usuario. 

Mlcrotot'tCOM+ 

-~ 
Mlcrosolt .NET Fl'llmework 

ASP 
MICtmot't framewoR 

Figura 29: lnfraestn.1ctura y Tecnologla TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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6.1.6 Servicios de Datos 

6.~ .6.1 Descripción 
Definición de datos, almacenamiento y obtención de datos persistentes y 

protección de la integridad de los datos. 

6.1.6.2. Políticas 
1. Ejecutar las· consultas s~llciÍadas por los Servicio.s de Negocio. 

2. Regresar los d~tos obtenidos a io~ Servicios de Negocio. 

Infraestructura 

Microsoft Wlndows 2000 Seiver 

Microsoft SQL Server 

Microsoft Exchange Server 

Tecnologfa 

Data Base Management Systems 

Stored Procedures 

Figura 30: Infraestructura y Tecnologl• 
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6.1.7 Definición de Tecnologías de exploradores 

r---------------, 
: [!J ~ li : e 1 ~3 JS1.1 CSSl : 

1 1 
IE3JNS4 : ~ Ld : 

.e•" · • • ~ • .ONF AFl'LET i 
1 1 L ______________ _. 

r---------------, 
¡ !!I S> ~ : 
1 HThi_4 JS1.112 CSS112 : 

¡ ~ ~ ~ ¡ 
1 SWF AFl'LET DHTM.. 1 
1 1 L ______________ _. 

IE4 INS6 

IE516INS7 

r-~--------~---¡ 

: X~L 1 DHTM.. 1 

: ~- S> lil : 
1 • 1 
I HThL 4 JS 1.112 CSS 1 12 1 

1 IM!I ~ ~ 1 
L _ _ s:t:fr;_ _ ~Ff!..o;J: ___ HT_E __ J 

Figura 31: Oefinicl6n de Tecnologlas de E;w;ploradores. 
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6.1.8 Definición de componentes básicos de servidor 

[----~---------------;-~-¡-------:---~---------2--~-¡------¡----:·_-_::8-~~~T-_::-_-_~l~; 

¡ ~ &3 ,;~ 8·'"'º""1 l---~---~__i 
0 

&] &J~ Le et 
t __ ------------:..·_ --- _.;,; .;..:::. _:; ___ ------- ~ ~·.; :..._ ___ ----------------------------_.;,. -------------. ..:·~ ~~·~~-¡ 
Figura 32: Definición de Componentes Bésicos de Servidor. 

En esta figura se muestran los componentes Involucrados del lado del servidor. 

Algunos componentes están en el servidor de Información de Internet (llS), algunos 

hacen la labor de Interfaz de comunicación con la base de datos, etc. 
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7 Fase de Pruebas 
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7 .1 Introducción 

Como parte del.ciclo de-de_sarrollo de un sistema de Información nos encontramos con 

la fase de· prueb_as. 

Las pruebas_ pueden dividirse en varias vertientes, dependiendo del ciclo en el que se 

encuentre el des¿;rrolló: 

1.1.1 -- Pr~~b~~ lnt~rnas 
,·._; -,'.·.·;./·:(>': ., : 

Son aquellás'-que· s:e hacen Internamente, entre los programadores· y el llder de 

proyecto. Estas'pr¿eba·~-deben'de mantener los puntos d1i calidad establecidos por la 

empresa de'desarro116' de sistemas de información. 

Se -debe de te~-er -¿n registro de pruebas satlsfactorla-s en. documentos que garanticen 

este control. 

7.1.2 Pruebas deÜsu~rio 
-__ -_. -... ;: ~~-,-.~---< ;' -: 

Son aquellas pruebas -qu-¡, _se realizan anÍes de que el sistema esté en producción, 

estando una persona de- desa-rÍ'~ll-o con el usuario principal del sistema, controlando 

que cada uno de los puntÓs q¿e se en~uentr~n en la especificación, se cumplan • 
. ·. _- ,. ( ' .-

- - .. _ 

Formalmente una vez _genérad6'-e1. código fuente, el software debe ser probado para 

descubrir y corregir el máximo de errores posibles antes de su entrega al cliente. 

Como se menciona, durante las primeras etapas de la prueba, es el Ingeniero de 

software quien realiza todas las pruebas. Sin embargo, confomne progresa el proceso 

de prueba, los especialistas en pruebas se Incorporan. 

El software se prueba desde dos principales perspectivas. 

1. lógica Interna del programa que se comprueba utilizando técnicas de disel'lo 

de casos de prueba conocidas como de caja blanca. 

2. Los requisitos de software se comprueban utilizando técnicas de de disel'lo 

de pruebas de caja negra. 

92 



En ambos casos se intenta encontrar el mayor número de errores con la menor 

cantidad de esfuerzo y tiempo. 

Se define y documenta un conjunto de casos de prueba, diseñados para comprobar la 

lógica integran y los requisitos externos. Se determiryan los resultados esperados y se 

guardan los resultados realmente obtenidos. 
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8 Implantación 
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8.1 Manual de Operación 

El Manual de Operación es un documento que se envla o conserva el área o las 

personas encargadas de mantener el sistema en operación. 

En caso de que exista algún problema con el sistema o con la operación del 

mismo, se debe de consultar este documento. 

. . 
Para esto proyecto se presenta el_slgulente mar:iúal de operación. 

8.1.1 Objetivos 

8.1.1.1 Objetivo del manual. 
El Manual de Operacione!res. un documento básico que se debe de entregar al 

área de operaciones o a la empresa que dará este servicio. 

El manual tiene como objetivo ·proveer al . operador de sistemas, una 

referencia que le permila operar eficientemente el Sistema denominado 

Descuento de Documentos por Internet. 

8.1.1.2 Objetivo del sistema 
Controlar las operaciones de factoraje que se realicen entre El Banco, El 

Emisor y El Proveedor. 

8.1.2 Esquema 

Fabrlcanle 
(Proveedor) 

Vende 

Paga 

Figur• 33: D111grama d• conlrol de oper:adone• de faciora111. 

Paga 
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8.1.3 Arquitectura 

Negocio ! 1 

____, ._==:=dj __ 

Datos 

f'lgura 34: Diagrama de Arqulledura d11 deaam>llO. 

8.1.4 Características 

8.1.4.1 Cliente 
Los insumos.cíe.esta capa los Ingresa directamente el Usuario o C/Íente. 

Por esta razón es necesario validar su captura. 

En la capa 'Cliente' se trabaja con _los siguientes estándares: 

Tomando' en cuenta que t~~b~jar~-rnos c.;~ 115 5.0 

HTML4 (W3C) 

XML3 (W3C) .. 

JavaScript 
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8.1.4.2 Negocio: 
Los insumos de esta capa vienen tanto de la capa cliente, como del 

regreso de información que genera la Base de Datos. 

Los componentes que se generan en esta capa se realizan con Visual 

Baslc 6.0, formando dll (Dynamic Library Links) que se registran 

directamente en la máquina. 

En esta capa de negocio se considerará que los componentes pueden ser 

tan genéricos, que se ·pueden generar los conocidos Web s.ervlces. SI este 

es el caso, se presentarán las referencla's a los mismos; 'entradas. que 

esperan y las salidas que generan. 

B.1.4.3 Datos 
Los , datos. estarán en SQLServer2000. La . Base de Datos presenta 

procedimientos almacenados y funciones definidas por el usuaíio. 

8.1.5 Proceso 

Acceso 

Acceso 

Administración 

Menü , Administración 
Pnncipal de de aegundad 

~:dJ~~~~_,.,~.1 

Operación 

MenU 
Prlncipal 

de 
acuerdo al 

perfil de 
u su ano 

Registro de 
Servicio 

... J 

Figura 35: Diagrama de Procesos. 

Seguimiento :,, GeneraciOn 
del proceso de Reportes 

~dJ.__ _ _. 
Termina '1 

1 
-~~···-..l 
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8.1.6 Proceso General 

El sistema tiene dos procesos principales; úno de administración y otro de operación. 

En el primero se lleva a cabo la administración de seguridad: definición de módulos; 

definición de perfiles; construcción de perfiles o permisos; y asignación de perfiles o 

administración de usuarios; la administración de catálogos: Bancos (en caso de que el 

sistema cuente con más de un _banco registrado). Proveedores y Emisores, además de 

las relaciones qu~ existan entré ellos y administración de acceso. 

El segundo es el. de ·cip.;raclón, en donde se lleva a cabo el proceso 'general del 

sistema, asl como ta~bié~ las 'búsquedas, la emisión de reportes y de gráficas, que 

sirven de apoyo para el seguimiento de las operaciones realizadas. 

El sistema fnlcia y termina con el proceso administrativo, y a lo largo de él se reallza la 

operación del mismo; el orden de las actividades está conf~rme a la relación antes 

descrita. 

8.1.7 Reglas de Negocio 

El sistema operará en Internet, y sólo podrán acceder empleados que hayan 

pasado el proceso de registro con la autoridad bancaria competente. 

· • Conforme al perfil que se firme, será la información que se presente en 

pantalla. 

La información de los usuarios registrados proviene del registro que tenga el 

sistema. 

Las gráficás . so~ exportadas a Excel. El usuario podrá ver previamente la 

gráfica y l_os resultados de su consulta en pantalla, y posteriormente podrá 

efectüar la exportación, Para visualizar las gráficas el usúario .deberá tener 

Instalado Excel 97· o posterior. Con ello podrá formatear la gráfica confo'rme a 

su Interés, a partir de la base propuesta. 
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Se realiza un monitoreo global. El administrador general del sistema puede dar 

permisos de administración a otras personas, y ésta.s a su vez podrán definir 

los niveles de seguridad q~e present.:irán .:iquénós bajo su cargo. 

El comportamiento ope,.,;~lvo del ~lstema ;;~tá homogé~;;~, d~ tal ;arma que la 

navegación y seéu;;nc1a d;; procesos e~iá ~~i~i1ciar1~ad~: Poi ~fe;:;,p10; toda 1a · 

Información es presentád~ por ord;;n· ~lf~IÍé.tico, t~iiio '~n .. ·1.;,s listas de 

Información como en la presentai:ió,n de 1~~ módulos. · ,. 

8.1.8 Operación 

El presente documento corresponde a la aplicación Descuento. de Documentos, 

desarrollada con tecnología Microsoft. 

Aquí se presentan los componentes que· Integran a la aplicación; el proceso de 

compilación de las clases; la conexión a la base de datos, y configuraciones diversas. 

8.1.9 Infraestructura 

8.1.9.1 Hardware 

Procesador 1. 7 Ghz 

1 Gb Memoria RAM 

40 Gb Disco Duro 

8.1.9.2 Software 
Sistema Operativo 

Servidor de Web 

Servidor de Datos 

Memoria máxima por cesión 

Patches o klds adicionales 
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llS 5.0 

SQL server 20008.0 

15 MB 

No Requerido 
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8.1.10 Lenguajes 

Baslc versión 6.0, 

Visual Baslc Scrip versión 5.6.6626, 

Java Scrlpt .versión 1.2 y 
HTMLverslón 4 para la construcción de Active Server Pages, librerlas, clases y CSS. 

8.1.11 Componentes de la aplicación 

La aplicación se compone de ASPs, librerías, clases, imágenes, hojas de estilos, y 

documentos. Llamemos factoraje a la carpeta que contendrá a nuestra estructura de 

directorio y archivos. Bajo esta carpeta mostraremos toda nuestra red de directorios y 

archivos que contiene el sistema. 

8.1.11.1 Registro de las DLLs 
Las DLLs que contiene el sistema se tienen que registrar en el servidor de 

aplicaciones del área de producción o agregar en el COM+. En este caso se 

requiere que se agreguen en el COM+, ya que el sistema es transaccional. 

1.- Click en el botón Start 

2.- Menú Settings 

3.- Menú Control Panel 

4.- Menú Adminstratlve Tools 

5.- Seleccionar la aplicación Componen! Services 

Una vez en la aplicación Componen! Servlces: 

Console Root -> Componen! Servlces -> Computers -> COM+ Applicatlons 

Se crea una nueva aplicación que llamaremos factóraje. Una vez crea.da la 

aplicación, entramos a la carpeta Components para agregar nuestras DLLs. 

Finalmente cerramos la apllcáción Component Seí'Íices y habrá que reiniciar 

el servidor .de la siguiente manera: 

1: Abrir una pantalla de comandos. 

2; Ejecutar el siguiente comando: llsreset 

3. Proba~ ¡;,;aplicación. 

Crear el Data Source Name de la aplicación 
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8.1.12 DSN (Data Source Name) 

El Data Source Name, DSN, es parte de la cadena de conexión a la base de datos. Es 

usado para Indicarle a la aplicación qué controlador, servidor, nombre de usuario, 

contraseña y fuente de datos debe usarse. Utilizaremos un DNS para facilitar la 

conexión a la Base de Datos en caso de que la aplicación se tenga que oponer en otro 

lugar físico. 

Los pasos para crear el DSN son los siguientes: 

1. Click en el botón Start. 

2. Menú Settings. 

3. Menú _Control Panel. 

4. Menú Admlnlstratlve Tools. 

5. Opción Data Sources (ODBC). 

6. Pestaña System DSN. 

7. Botón Add ... 

B. Seleccionar el controlador SOL Server. 

9. Botón Finalizar. 

1 O. El nombre del Data Source for SOL Server debe ser: Factoraje. 
-.. - - - . •' 

11. Descripción (al gusto del cliente): Descúento de Documentos: 

12. Servidor (el nombre del servidor de produ_é::ció~ final) .. 

13. Botón Next. 

14. En el nuevo cuadro de diálogo sel~ccl~narelbotó'n d~ radio: With 

SOL Server ... 

15. Login: Administrador 

16. Password: rodartrslnlmdA 

17. Botón Next. 

1 B. En el nuevo cuadro de diálogo, botón Next. 

1g. En el nuevo cuadro de diálogo, botón Finalizar: 

20. En el nuevo cuadro de diálogo, botón Test.Data Source. 

21. Botón Ok. 
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8.1.13 Global.asa 

Este archivo se encuentra en la ralz de la aplicación y su función es la de configurar a 

la aplicación. Es en este archivo donde es colocada la cadena de conexión generada 

en la sección anterior. 

8.1.14 Despliegue de la aplicación 

Los pasos que se encuentran en esta sección. corresponden a la aplicación de 

pruebas. 

1. En el navegador se debe escribir la siguiente dirección (Dirección 

Electrónica) 

2. Nombre de Usuario: prueba 

3. Contraseña: prueba 

4. Aceptar 

5. La aplicación valida al usuario y se muestra el Indice principal. 

8.1.15 Usuarios de pruebas. 

Administrador: 

Nombie de Usuario: 

· Contrase~a: 
Captura: 

Nombre de Usuario: 

Co;:;tiaseña: 

Consulta: 

Nombre de Usuario: TESlS CON 
Contraseña: 

1 FALLA DE ORIGEN 
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8.1.16 Configuración de Microsoft Internet Explorer 

Para que la aplicación pueda crear una instancia de Microsoft Excel, los niveles de 

seguridad deberán de estar en su nivel predeterminado. Para verificar lo siguiente, 

podemos seguir los siguientes pasos (IE): 

1. Abrir Microsoft Internet Explorer. 

2. Ir al menú herramientas. 

3. Seleccionar opciones de Internet. 

4. Seleccionar la pestaña seguridad. 

5. Seleccionar el Icono Internet. 

6. En el recuadro. el nivel de seguridad deberá ser el predeterminado por el 

sistema. 

7. Clic en el botón aplicar. 

8.1.17 Responsables 

Soporte Nombre de Responsables 

Desarrollo Cesar Vargas de ta Torre 

Teléfono 

(##) ####.#### 
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8.2 Documentación Técnica 

Cuando .el proyecto. ha pasado por la fase de pruebas, tanto internas, como por el 

usuario, todo· el código y los componentes que Intervienen en el funcionamiento se 

deben enviar al servidor en donde 'vivirá' finalmente. 

Con la finalidad de disminuir los errores en esta fase; se debe de enviar un documento 

a ésta área o empresa, para que sus máq~in.as y eQuÍpo de servicio,'.~sÍé config~rad·o 
' . . .. ~. ·'·· .' •_;; -, .. 

como el proyectO lo requiere.· ;_:..J'·c:-: ,. 

·'<~; tf:'·:: 
Habrá que recordar que los requerimientos esen.ciales :de ásta'.ra.5.i; se. me.ncionan en 

el documento de las. especificaciones. run~icmales; y~ ~IJ~<el '.~lie'~t~\es, el qu~ . se 

encarga de d~finlr con qué arquitectura desea estar'. en' prod~~~IÓ~'o ~mbÍén puede 

dejar que la compañia que le dará el servicio le hága ~ste u'i>o de s~gerénclas. 

En nuestro· caso se muestra entonces el Documento.Técnico para Descuento de 

Documentos por Internet. 

El documento contiene los siguientes puntos; 

8.2.1 Información general del Sistema 

Nombre. Descuento de Documentos por Internet 

Tipo de aplicación (Intranet, Extranet, Internet): Internet 

Diagrama de módulos (Incluyendo lnteñases): 

Fabrlcanle 
(Proveedor) 

Vende 

Paga 

FiQura 36: Diagrama da contrtil de operaciones de factota¡e. 

Vende 

Paga 
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8.2.1.1 Crecimiento estimado de Usuarios 
Número actual de crecimiento de usuarios registrados y concurrentes. 

Corto Plazo Mediano Plazo 

(6 meses) (6 meses a 2 anos) 

Clientes 3 10 

8.2.1.2 Espacio requerido en Disco Duro 

Corto Plazo Mediano 

Largo . Plazo 

(más de 2 anos) 

50 

Plazo Largo Plazo 

(6 meses) (6 meses a 2 anos) (más de 2 anos) 

Servidor de Web 2GB 

Servidor de Aplicaciones 2GB 

Servidor de Base de datos 4GB 

8.2.2 Configuración del Ambiente 

8.2.2.1 Servidor Web 6 

Nombre servidor 

Dirección IP 

$HOME / Path 

Nombre de la aplicación (Alias) 

Cuenta servidor 

URL 
Página de Inicio 

Directorio archivos (HTML o ASP's) . 

Directorio de ejecutables (ejemplo: dll"s,_ 

cgl's, etc.) . • "' 

Directorio Imágenes 

Bitácoras. 

10GB 20GB 

4GB SGB 

10GB 20GB 

T~SIS CON 
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8.2.2.2 Servidor de Aplicaciones 
Nombre servidor 

Dirección IP 

SHOME 

Directorio de binarios 

(CGl's, dlls •. Etc.) .· .: 
Directorio de Aplicaciones .· - :. 

Cuenta servidor . ,,/., ...... , 
' 

Bitácora de sistema .. .;·,,, . -··- ." .. ·.·• ·.: ·.· 

Bitácora de aplicación '·:· 

8.2.2.3 Servidor de Base de Datos 
Nombre servidor 

Dirección IP 

$HOME 

Directorio de BD 

Nombre de BD 

Puerto de BD 

Usuario(s) 

Bitácora 

Anexar esquema de la 80 

(vistas, indices, triggers, 

procedimientos 

almacenados ) 

8.2.3 Sottware requerido 

Servicio , , Producto· .versión 

Sistema Operativo Windows 2000 Server 

Servidor de Web llS 6.0 

Servidor de Aplicaciones Visual lnterdev 5.0 

Servidor de Base de Datos SOL Server 2000 

1 'fESlS CON l 
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Proceso 1 

FTP 

1 
SMTP 

8.2.4 Operación 

8.2.4.1 Tabla de Procesos 

Tipo {en 

1 

1 Puorto 
Mecanismo de Periodicidad 

llnea o Descripción IP Origen IP destino Iniciar O.tener 
Monltoreo 

batch) 
de ejecución 

En linea Envio de logs para 

1 

146.223. 168.41 148.223.168.31 21 N/A N/A Venflcar la Diario 1oam 

la generación de transferencia del 

estadisticas archivo en el 

servidor destino 

en la ruta 
d:\estadlstlcas 

En linea Serv1c10 de Correo. 148.223.168.39 148.223.168.39 25 auto auto Revisar desde la Diana 

consola de 

Exchange que el 

servicio esle en 

funcionamiento. 

8.2.4.2 Catálogo de errores. 

Código Descripción,,: Severidad .• ..:Solución Area de solución 

··: 
l. . 

; .. : . · . 
. .. · . 

. N¡;ta:'Ca ;,;~~ .. ~rci~~-~Üede ~er ~e ·dos tipos CRITICA y NO CRITICA. 

Gula rápida de~n~ve'gaclÓ~~~n ~I siilo o portal. 

UsuariÓ y pássword para" 8::C:ceder a la aplicación TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN Alarmas lmple,;,~rit~d;s:~?r el área de desarrollo 

Ejemplo: 

Monltoreo 

Servicios 

FTP 

Publishlng 

Service 

, .. -~ . ;, 

servicio FTPdel s~;,ld~r 
TMXWWW07 ABAJO 

Observaciones 

Revisar desde la consola del llS que el 

5551256833 servicio este arriba. SI esta arriba y no 

(Allne Loza) responde detenerlo y volverlo a subir. 
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8.2.4.4 Plan de respaldos de información: Servidor Web, 
Aplicación y BD. 

Servicio 1 Periodicidad Horario Observaciones 

Web 1 Semanal 23:50 

Base de Datos j Diario 23:50 

Aplicación ) Mensual 23:50 

8.2.4.5 Matriz de Escalación 

Nombre A rea Procesos asociados al área Teléfono Pager o Celular Emall 
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8.3 Diccionario de Datos 

El modelo de análisis acompaña representaciones de objetos de datos, funciones y 

control. En cada representación los objetos de datos y/o elementos de control, juegan 

un papel importante. 

Es necesario, entonces, proporcionar un enfoqué organizado para representar las 

caracterlstlcas de cada objeto de datos y elementos de control. 

Esto se realiza con el Diccionario de datos. 

Se ha propuesto el diccionario de datas' cóm~ ;9raniát1c'a··rorynal ·para describir el 

contenido de los objetos definidos durá~i~º~1 ·~~éiJ~i!i·f;~tí'Ü~t~~~d~; .;L 
,; ' .- ;~{:/ :: ,;~~;-::~·;~<'.:f.~,_~;: .: :::;~::<· .. ·. ~-:~,.·. 

:.\:'. .. }.~'•'.-.-.·.·,,~•<v·:· .. ::-, .. ·:/·--~·· .. ''',<~"<. 

El Diccionario de.datos es un llsta~o órg~nizado':cie tod~sJÓs'e1éíne~tos d13 datos y 

son pertinentes para el sistema; ~oJ~cléññ.lci6~e~"°P'~e.~l~a~; ~)~¡;ios~s. q~e permiten 

:~.:a:~:s:::~ld:s e~:.~::s~o::~:~~1::~21:~:2~~::'.:~'.~t~·~~~;PJZ?¡~:n ~=Í:u::: 
intermedios. :;_·~-·::~-:~~~~~~\>~'"~~ \,:/ 

--·'~:::·<~ ·:· -:}~--: ··;·1 

Los diccionarios de datos contienen, por lo regular, la slguie'nté.inforníación:·. 

Nombre - el nombre principal del elemento de d~to~\; ~~·~i,i;l~~{de almacén 
de datos, o de una entidad externa. !··_,-"-.~:·~~ 
Alfas - Otros nombres usados para la primera entrada> .. "·~.: < 
Dónde se usa I Cómo se usa - un listado. d~)6s"pra'c:esos que usan el 

elemento de datos o de control y cómo se Üsan .. 

Descripción del contenido - El contenido ·representado mediante una 

notación. 

Información adicional - Otra Información sobre los tipos de datos, los valores 

lmpllcitos, las restricciones o llmltaclones, etc. 
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B.3.1 Notación 

Notación utilizada para desarrollar una descripción de contenido: 

Construcción de. Datos Notación Significado 

Agregación = Está compuesto de 

Secuencia + y 

Selección [IJ Uno u otro 

Repetición {}• n repeticiones de 

() Datos opcionales . ... . Delimitadores de comentarios 

La notación permita al Ingeniero del software representar una composición de datos en 

una de las tres alternativas fundamentales que pueden ser construidas. 

1. Como una secuencia de elementos de datos. 

2. Como una selección de entre un conjunto de elementos de datos. 

3. Como una agrupación repetitiva de elementos de datos. 

Cada entrada de elemento de datos que aparezca como una parte de una 

secuencia. Una selección o una repetición puede, a su vez, ser otro elemento 

de datos compuesto que necesite un mayor refinamiento en el diccionario. 

Ejemplo: 

Registro Federal de Contribuyentes 

Nombre: 

Alias: 

Dónde se usa / Cómo se usa: 

Descripción: 

Registro Federal de Contribuyentes 

RFC 

Se usa en Ía captura de datos del emisor, 

Del proveedor y del Banco I 

En.trada: Captura de Información 

RFC =cuatro letras·-, seis dígitos - tres letras o dígitos 
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A lo largo del proceso de diseño, la calidad de la evolución del diseño se evalúa con 

una serle de revisiones técnicas formales. 

Tanto el tema de descuento de documentos por Internet como ·cualquier otro sistema· 

de Información atraviesan por una etapa de análisis y diseño estructurado de_· sistemas. 

Se deben ·de tener claros estos conceptos 'y s~ ·implantación . eri la organización 

dedicada a la construcción de sistemas. 

Las caracterlstlcas que sirven como gula para la evaluación de un buen diseño son: 

El diseño deberá implementa'r todos los requisitos explicitas del modelo de análisis, y 

deberán ajust¡:¡rse. a tód~s lo~ requisitos lmpllcitos que desea el cliente. 

El dlsel'\o ·deberásér una gula legible y comprensible para aquellos que generan el 

código y·para,;quellos·que se comprueban y consecuentemente(dan·s~p()rte ai 

sóttv.iare. · · 

El diseño d~berá pro~orclonar una Imagen completa del sof\War~. ·e~fr~~;ánd~se a· los 

dominios 'de! comportamiento, iunclonales y de dat~~ desde Uná'. pérspectlva de 

implementación; 

Con el fin de evaluar la calidad de una representación de diseño, se deberán 

establecer los criterios técnicos para un buen diseno. 

El diseno deberá presentar una estructura arquitectónica que se haya creado mediante 

patrones de diseno reconocibles; que esté formada por componentes que exhiban 

características de buen diseno y que se puedan Implementar de manera evolutiva, 

facilitando asl la su implementación y su comprobación. 

El disel'\o deberá ser modular; esto es, el sof\Ware deberá dividirse lógicamente en 

elementos que realicen funciones y subfunciones especificas. 

Un diseno deberá contener. distintas representaciones de datos, arquitectura, 

interfaces y componentes. 

Un dlsel'lo deberá conducir a estr¡;cturas de datos adecuadas para los objetos que se 

van a implementar y que procedan de patrones de datos reconocibles. 
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Un diseño deberá conducir a componentes que presenten caracteristlcas funcionales 

Independientes. 

Un 'diseño deberá ·conducir . a lnteñaces que · reduzcan la complejidad .de las 

conexiones· enir".' i()s ·módulos y eón, el. entorno externo ... 
·. - ...... , ' ·. •, ' 

Un disel'lo d~b~rá cl~rivárse .mediante ·un método , r".'petltlvo y ~ontrolado por la 

Información obtenÍéÚ1 dtiránté el análi~ls· de los reqÚlsitCis del sortWare .. 
' ., ' : . ;: "' .· _', ' . ·-~ ·. . : ,. ' ' 

El proceso de di~~ñ~ ele software fomenta ~n hú~n ~is~ño~ t~avés de la aplicación de 

principios de diseño fundament~les, dé· melado.logia.· ~isí'emátlca y de. una revisión 

cuidadosa. 
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10.1 Glosarios de términos 

Arquitectura - Disel'\o y plan para la construcción de algo. También el estilo del 

dlsel'\o del plan. 

Arquitectura de la Aplicación - Conjunto de definiciones, reglas y relaciones que 

forman la estructura de una aplicación. 

Autorización - Proceso que define la Jdé,ntlficación de. los clientes a los que se les 

permite ver o hacer algo en la aplicación·;. 

Banco,·-)nstiiúclóri'que sé.encarga de apoyar los pagos a los proveedores para 

. liquidar 1ai c'ue'ni~s a su~ resp~~tlvos emisores. 

', ·. ·, ' .'/:;'..: ~~-:~/? ·:::.,:·>-,.·;,:,:·-:>.: :/··;.: .... -,':, - . 
Casos de Uso''- Descripción de Interacciones de alto nivel entre un individuo y un 

sistema: Ün'casci el~ Jso ésp~ciflca la secuencia de pasos que un usuario realizará en 

un esce~arlo dad;;;; 

~onsuita - S~IÍéitud d~ informaclón'a una b~se de datos. 
;·- --·.;:•-";·,:···,-', 
~ ~,.. ~.:;-:.-\-'..~:.:;:':·~~ 

Diagrama cié'~;,;;;;·d¡;Ü,~C:. :.: Es ~rÍ dlag~~ma Ufvll'. q~e representa la funcionalidad 

que proveen identidades' externas al' ~lstéma.-: \ 
: :.: · ..• - .. , ~ : .-:e ·--·~ -~:::.-: -. ;,.:· ·J :':··-, ·, ' • •'" •• , ._:.·- ·,, 

Dirección - Una dirección 'se désé:r1~tL~~ Ínternet como un localizador uniforme de 
,-- ., ---

recursos, que 'se puede emplear' para cualquier tipo de 'esquema de direcciones, tales 
como de e-mail, págtnas·W~b-·y ~fü~S "ici~~-lfí:~:·: .~: <'-·· -~-· . 

Emisor - El Emisor o Tienda ·:~s',' ~1' actéii-. que compra productos a diferentes 

proveedores para asl poder vender en su,cÜ~s~l~s; 
·-·-·:.-_:.:··. ,._.-_. 

Encriptaclón - Procedimiento medlante°';·el ·cual se hace ilegible-un mensaje para 

evitar que lo lean personas no autorizadas.,'. 

Integridad de Datos - La consistencia o v~ra~ldad de los datos. 
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Meta-Tags - Son. etiquetas que se sitúan al principio de cada página Web que 

contienen Información clave del sitio, que sirven como ayuda para los buscadores. 

Las principales pueiden ser,· nombre del sitio, autor; tema, palabras claves a cerca de 

lo que se refieirá, d-;,scrlpcÍón. 

Motóres de ~ús¡~~da;.:. ~~·rli;~lo de la Web que permite hacer consultas a una base 

de datos median!.; p~l"b~a~ ·~,~~e. El servicio devuelve páginas Web que coinciden 

con las palabras espeCificac1as. ' 

Password - Contraseña. Código secreto para idéntificar .. a un usuario cuando se 

conecta a un sistema~ 

Proveedor - El Proveedor es el que generalmente fabrica un producto o varios. 

Requerimiento de Negocio - Requerimientos que definen ·que tipo de solución debe 

ser deliberada para capitalizar una oportunidad de negocio o un reto de 'negocio; 

Requerimientos de Usuario·- .Tipo .de· requerimiento· que define el aspecto no 

funcional de una interacción dei usÜariC> cciri ur;a solución: 
,·- •~.e 

•" '{-' . .,.._~: <'.;' : _.:_:-:.:<:--:':. 

Servicio - Ambiénte e~pé;;1~é:6'qu.;:Gn CÍbjet.;; cié nego~I~ debe ejecutar. 

'.' </,;~ ~~ .~:, _:!.<: ·. --~· :..-,· -'·-'- -

Servicios de Datos:... Unidad'~~ d~ IÓgic~ de apU~aciói'i que proveen .el más bajo nivel 
visible de detalle~ d-~ i~'.¡.;,,~~¡·~ui~616~;,~á':d~·to~: ;~_>-~· ·' · ~ -· .. - :~·.,._ -- : " - - -

,, . \. ~ ;;-:";...::·::'-; :::;._.-
';\,./• 

Servicios de Usuario.:.:. Unidades ele IÓglca de aplicad(m que proveen la lntéñase de 

usuario en una apll~aclÓn.,'Mi:¡~eJ~n; 18' Interacción .entre la ·aplicación y sus usuarios . 
. :":"~:/_-, "/.~:. '~~{-:-'.·' -.:'..';-· ,·,,··, 

UML {Unlfled M<>,cleiirÍ¡) Leng~~Je) ,'..... LengUaje de Modelado Estandar usado para 

modelar sistemas de'sottVlárE!. ' 

URL - Uniform R~sciúrce Loc~ior. Esquema de direcciones de Internet que permite 

localizar recursos en la red. 

Tipo de dato - Definición usada para especificar el tipo de dato que es almacenada 

en un campo. 
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Transferencia Electrónica - Es un movimiento virtual de dinero que se realiza por 

medio de un sistema directo entre bancos con el fin de efectuar pagos de una manera 

rápida, eficiente y segura. 
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