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Felicidades

si puede leer esta informacion, ha instalado correctamente su EPSON EPL-5900L
Advanced en VARGASC1l2.

La informacién que aparece abajo describe la configuracién del controlador y
puerto de la impresora.

Hora de envio:; 04:14:41 p.m. 23/11/2003
Nombre de equipo: VARGASC12
Nombre de impresora: EPSON EPL-5900L Advanced
Modelo de_impresora: EPSON EPL-5900L Advanced
compatibilidad de color: no

Nombres de puerto: USBOO1
Formato de datos: RAW
Nombre de recurso compartido: pesarrollo

ubicacién:
Comentario:

Nombre de controlador: EPTMINC7.0OLL
Archivo de datos: . .EPT300E.70T
Archivo de configuracion: EPTUIC7.DLL
Archivo de Ayuda: EPTUIC7E.HLP
versidon del controlader: 3,00

Entorno: windows NT x86

Monitor: EPSON V3 2KMonitor359

Archivos adicionales usados por este controlador:
:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTOPOCO.DLL
C: \WINDOWS\System32\spoo1\DRIVERS\W32X86\3\EPTIOBCO.DLL
:\WINDOWS\System32\spoo1\DRIVERS\W32X86\3I\EPTMSGLO. EXE
:\WINDOWS\System32\spoo1\DRIVERS\W32X86\3\EPTONCO.DLL (3.3.2)
: \WINDOWS\System32\spoo]1\DRIVERS\W32X86\3\EPTPSCOE.EXE
\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTRDMCO.DLL
1 \WINDOWS\System32\spool1\DRIVERS\W32X86\3\EPTS210E.TAG
:\WINDOWS\5ystem32\spool1\DRIVERS\W32X86\3\EPTU200E.TAG
:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTDSLC7.DLL ¢
:\WINDOWS\System32\spool1\DRIVERS\W32X86\3\EPTINLC?7.DLL [4
:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EPTOUTC7.DLL ¢
s \WINDOWS\System32\spoo]1\DRIVERS\W32X86\3\EPTRSC7E.DLL E
¢
%

n
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:\WINDOWS\System32\spool1\DRIVERS\W32X86\3\EPTRUC7E.DLL
s \WINDOWS\System32\spoo]1\DRIVERS\W32X86\3\E_SCHKO3.EXE
\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SEST32.DLL
\WINDOWS\System32\spoo]1\DRIVERS\W32X86\3\E_SOOICl.EXE
\WINDOWS\System32\spool \DRIVERS\W32X86\3\E_SOOMTL.EXE )]
\WINDOWS\System32\spool1\DRIVERS\W32X86\3\E_SOORN1.EXE (2.20)
:\WINDOWS\System32\s5pool1\DRIVERS\W32X86\3\E_S09491.DLL (2.02)
:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\E_SOX491,.DAT

S \WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32x86\3\E_SOE491.0LL (2.02.00)
:\WINDOWS\System32\spoo 1\DRIVERS\W32X86\3\E_SMSTELl.HLP
:\WINDOWS\System32\spoo]l\DRIVERS\W32X86\3\E_SRCVO3.EXE (3.00)
:\WINDOWS\System32\spool\DRIVERS\W32X86\3\EB_SETOl.EXE (2.35)
:\WINDOWS\System32\spoo]1\DRIVERS\W32XB6\3\EPUPDATE. EXE (5.52.003)
:\WINDOWS\System32\spool1\DRIVERS\W32X86\3\SETUP32.0LL (5.52.003)
:\WINDOWS\System32\spoo1\DRIVERS\W32X86\3\EPT0252E.EIF

s \WINDOWS\System32\spoo1\DRIVERS\W32X86\3\EB_SET04.EXE (4.01)
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1 Introduccion
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El uso de las herramlentas tecnolégicas se remonta a los principios de la historia de la
l':umamdad1 Esto no'se ha detenldo desde aquellos momenlos y en esta época, al

parecer, es indlspensable

<buscar la comodldad' de las personas en su
a cludades que Ilamamos urbanizadas. El tener

Bancarlo que reallzaré Descuento de Documentos a Proveedores

Se coménzéré con una descripcion de lo relacldnado alas teénoloélas Web, ya que
este proyecto sera disefiado paré que se use en ese ambiente. Se daran las razones
por las cuales se elige esta tecnologia; las herraniientas que se usaron y se podrian
usar; alternativas tecnoldgicas; flujo de la informacién, etc. También se explicara la
problematica que se presenta en el Caso de Descuento de Documentos en el ambito
de los negocios, su proceso de desarrollo y solucién, asi como las conclusiones al
respecto. ‘
Para este trabajo se n ostraré cémo las tecnologlas enfocadas al Web han ‘formado
gran parte de.las soluclones actuales y necesarias para continuar en ‘el mercado Yy
agilizar las operaclones. ya sea ‘entre empresas, lo que se denomina B28B (Buslness to

Business) -0 empresas y ‘sus chemes lo que se denomlna B2C (Buslness to

! DAUMAS, M., Las grandes etapas del progr:so (écnlco, Meéxico, FCE, 1983
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2 Conceptos Generales de
Sistemas de Informacioén
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2.1 LaWeb

Una pregunta obhgada en este tipo de trabajos enfocados al desarrollo de sistemas de
Imernet es ¢Qué es Ja Web?

No podemos asumir que todos saben qué es la Web, por lo que expllcaremos en este
pumo su def'nlcién y su Implucacmn en el mundo de la mformaclén :

Web (o como se Ie slgue denomlnando por sus s:glas WWW ‘Word Wide Web') es una
idea que se construyé sobre la Internet. Comenzé en el Centro de Estudios para la
Investlgaclén Nuclear (CERN) con una Idea orlglnada en la cabeza de Tim Berners-
Lee, "’ que se gesto al observar una Ilbreta que usaba para afadir y mantener
referenclas de cémo funcionaban los ordenadores en el CERN.

Internet llegd a Europa desde Eyst»adbs‘ Unidos por un protocolo de comunicacién .
conocido comoe TCP/IP. Este protocolo permite a cada computadora saber qué otras
computadoras estan conectadas y asi mandar la informacion, detectando al mismo
tiempo, aquellas |[neas que no ‘estaban en servicio por cualquier motivo. :

Esto vino a facmtar enormemente la forma de transmitir lnformacién, ya que en el
pasado existia’ una varledad enonme para hacerlo, -para“lo’ cual se tenla que
especializar en algun software especifico de todos ellos hac:endo lmposxble la

compatibilidad de las transmisiones.

Ahora la Web introduce e! concepto de ‘Lectura Universal' la cual consiste en que, una
vez que la informacidn esté disponible, se pueda tener acceso a ella desde cualquier
computadora, independientemente la localizacién de esta, usando dnicamente un solo
programa. ’ o v

La World Wide Web inicid su trayectona como plataforma para comparﬂr documentos
sobre internet, pero ahora se utiliza para mucho més que una simple pubhcacion de
documentos. En realidad, la mayor parte de los sltlos cornerciales corporatlvos de

Internet pueden descnbirse més‘exactament omo apllcac:ones ‘Web porque‘
requieren una léglca de p ogramacnén compleja u procesos de fondo automa(izados
para crear una experlencna mformatlva convmcenteipara los usuarios ‘a. Ios que va

dirigido.
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La tecnologla Web - estd experimentando a su vez, un crecimiento universal como
plataforma’ efectiva para ‘el despliegue de aplicaciones de Intranet corporativas e
internas, asl como aplicaciones de Extranet sobre negocios.

Las aplicacic)nes dinamicas Web deben poder coordinar una variedad de componentes
¥y proéesarhiento que son necesarias para proporcionar interactividad de usuario e
informacion actualizada (Por ejemplo: Tener informacién en el momento que se
requiera de el momento en que se requiera, es decir, se debe, en determinados casos,
tener acceso a informacion en tiempo real, como lo pueden ser los prondsticos del
tiempo, el marcador de un encuentro deportivo en el momento en el que se estd
jugando, acceso a informacién dinamica en una Base de Datos)

Este tipo de aplicaciones Web tiene procesamiento de servidor, normalmente llevado a
cabo mediante uso de aplicaciches CGI (Interfaz de Parcela Comun -Common
Gateway Interface-) o Servlets, aplicaciones que sirven para procesar formularios,
responder a la entrada del usuario y formatear informacion de la base de datos en
paginas HTML (Lenguaje de Marca de Hipertexto —Hypertext Markup Language-)

creadas ‘sobré la marcha’. Figura 1.

Figura 1, Algunos simbolos quese conel ge Web.

Frecuentemente las aplicaciones deben integrarse con sistemas existentes dentro de
una organizacién tales como bases de datos de producto y de cliente, asi como
sistemas de procesamiento de érdenes y otros sistemas orientados a transacciones.

De la parte del servidor, las propias paginas Web, contienen cada vez mas logica de
programacion, tal como JavaScript o Visual Basic Script, asi como componentes de
software incrustados tales como applets Java y controles ActiveX que puedén
proporcionar funcionalidad avanzada alos usuarios.
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Intranet

Las corporaclones comlenzan a utilizar la tecnologia Web ‘dentro 'de sus’ redes
privadas © Intranets como un medio efectlvo de construlr Yy desplegar aplicaciones
'lnternas :

Podemos menclonar los slgulentes benef‘cms muy. sngnlfcatwos que proporciona la
|ntranet - N :

- Dismindyes/os 'ga'stos' de Despliegue. Como las aplicaciones Intranet estan

" basadas en' un-servidor, el acceso para los usuarios es perfecto.”No es

nécesarlo dist;ibuir' el software de cliente o configurar los escritorios de los

‘L:Suatlds‘ losusuarios pueden ‘navegar directamente al sitio Intranet 'y tener

accesos a las aplicaciones sin a]ustes adicionales. En las organlzaclones con -

miles de computadoras estos beneficios son mas que suficientes para justifcar

el uso de esta tecnologia. ’

- Apllcaciones mu/tlplataforma Las aplicaciones Intranet - se entregan como
péglnas HTML Y son multiplataforma por defecto. Esto permlte también que las
orgamzaciones con piataformas heterogéneas aseguren que lodos los suarios
puedan acceder a la aplicacion.

- Apllcacrones de Banda Estrecha, Dado que la mayor parte del procesamnento
se hace en el servidor y sélo se envian las paginas HTML hacla el cliente, las
aplicaciones Web son las mds indicadas para las conexiones de banda
estrecha. Esto es conveniente para las organizaciones que tlenen muchos ’
trabajadores moviles, tales como los agentes comerciales que necesntan-
acceso a la informacién corporativa desde el campo o traba]adores ‘que
necesitan acceso desde sus casas (algo que para muchos de nosotros serla
como un verdadero suefio) : :

£n el mundo del Web.existen muchos términos, que, para faculltar el entendimlento de
este documento, se hara una breve explicacién de Ios que se. conslderan mas
importantes. ER
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2.3 Hipertexto

El h|pertexto es texto con conexiones (“links"). No es una idea nueva, cada vez que se
escribe se usa‘ se aﬁaden “referencias (como véase la seccién tal), notas al ple de
péglna, referenclas blbllogréf' cas a otros textos, y conexiones entre el indice y el texto.

En hlpenexto, el ordenador hace que seguir esas’ referencnas sea facillsimo. Esto
lmpllca que eI lector puede saltarse la estructura secuencial del texto y seguir la que
mas le gusta Por ello es una herramienta potente para aprender y explicar. El texto
debe ser diseﬁado para ‘ser explorado libremente y asi se consigue una comunicacion
de |deas més ef‘c:ente

Esto esté muy bien, pero implica que buscar algo en concreto puede ser. muy
compllcado Para eso debemos destacar dos formas de busqueda:
-~ Lalibre, o practlcar “surf”, que consiste en ir siguiendo las conexiones "llnks a medlda .
'que vamos accediendo a ellos

La asistida o Indexéda en la cual los ordenadores vienen a nuestra aylida y usando
indices’ creados automé&icamente. nos permiten obtener, Ilstas de dlrecclones como
resultado a preguntas (textuales, claro) que nosotros hagamos :

Hay otros conceptos sobre Ios que se basa Ia Web y que permlten la comunicacion
entre ordenadores y que hacen efectiva la lectura unlversal pero no vamos a tratarlos
explicitamente por su caracter técnico, 'y porque el ”i:'oncepto de la Web es tan
evolucionado que nos Io permite: de hecho podemos publicar en hipertexto sabiendo

muy pocas cosas.

2.4 URLs

Es un pro_tocolo'(como fén(os que hay en 'l‘:-i Web) p{erq este es gspecial ya que nos
permite conocer :las direcciones de-las cosas eh"la -Web, Es el URL o -Uniform
Resource Locator (Locallzador de Recursos Uniforme). A través de éstas direcciones o
URLs podemos coneclar Ios diferentes objetos (no sélo texto  estamos entrando en lo
que se llama multlmedia) aunque se acceda a ‘elios a través de dnferentes protocoles.
Una cuahdadjde ‘los” URLs' Vequue permnten utilizar los datos ya existentes en la
internet (Wais{, Gopher, ﬁp)'y asi es‘comb-consigue la Web envolver a la Internet
sencilla y eficazmente.
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2.5 Visualizadores de Hipertexto

El visualizador de hipertexto es una cosa que debemos saber manejar ya que va a ser
el vehtculb cbn el cual nos moveremos por la Web y al cual vamos a dejar la tarea de
intérprete entre nosotros y los muchos protocolos, direcciones y demas estandares
necesarios para que todo funcione. Es el visualizador de hipertexto o “browser” en
inglés (de browse, hojear un libro o curiosear),

Hay que saber que hay muchos en el mercado, y que cada uno ve el hipene;ktd‘dé
forma diferente, con lo cual ya nos podemos ir olvidando la idea de “la preéentééidn'
perfecta”, La légica es la mejor de las presentaciones, aquelia en la que podamos Ir de
un objeto a otro facil y fluidamente, y no la mas estética. :

Mucha gente tiende a confundir el visualizador con la Web, y no es evidentéménte. lo
mismo. Podemos mencionar unos cuantos: HotJava {de -SUN), NCSA Mosalc, Lynx
(s6lo ve texto) Emacs - w3 (sélo texto) Netscape Wlndows Explorer. etc.

2.6 Herramientas para el desarrolio Web
En la actualidad existen Un nimero muy grande de herramientas que facilitan la vida a
los desarrolladores de sistemas enfocados a soluciones Web.

Aproximadamente una vez cada cinco afos, aparece una herramienta de desa‘rfollo de
software ‘que revoluciona completamente el modo en el que estan construldas las
aplicaciones de software. Algunos de los ejemplos que se pueden menclonar aqul de
dichas herramientas son Lotus Notes para grupos de trabajo. Power Builder Vlsual

Basic, etc., para las aplicaciones cliente servidor. Otras que han surgldo reclentemente

son las herramientas basadas en tecnologia Java, como Power J; sélo’ por.| menclonar
una de esta categoria.

Cada una de estas herramientas ofrece caracteristicas an cés”quefper'rhi'ten a‘los
desarrolladores crear diferentes tipos - de aplicaélones’ 'éomplejas'. rapida - y
considerablemente facil, utilizando lo que-se conoce como Entorno de Desarrollo
Integrado.
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2.7 Base de Datos

Para un sistema en el cual se tengan que mantener, controlar, y en una palabra
administrar informacién, sera necesaria la creacion de una Base de Datos. La Base de
Datos sera én realidad la parte mas importante en cuanto a la informacién que nos
importa, ya que la interfaz de usuario o algunas reglas del negocio pueden cambiar.
pero los datos que tenemos almacenados serdn en la mayorla de las veces,
incambiables.

Un sistema tradicional de cliente - servidor consta de dos componentes: programas

_que proporcionan una interfaz para que los usuarios del cliente puedan tener acceso a
los datos y la estructura de base de datos que administra y almacena los datos en el
servidor. :

Si se requiere, por ejemplo,. un sistema en donde se necesiten administrar datos
transaccionaies de algunds"clientes ée' tendré que crear una base de datos como
servidor de datos y tamblen se (endré que crear una interfaz de usuario para que
tengan acceso a estos datos d una manera amlgable eficiente y eficaz.

Se tendra entonces que saber cémo diseﬁar. crear y_mantener cada uno de los
componentes de base de datos para asegurar su funclonamnento

El objeto més Import‘an'te de u:rja base de'datos es la Tabia.

2.8 Tablas

Las tablas son objetos de la base de datos que contienen todos sus datos. Una tabla
se define mediante una coleccién de columnas. En las tablas, los datos se organizan
con arreglo a un formato de filas y columnas, similar al de una hoja de calculo. Cada
fila representa a un registro Gnico, y cada columna representa a un campo dentro de
un registro. Por ejemplo, en una tabla que contenga los datos de los empleados de
una compaifa puede haber una fila para cada empleado y distintas columnas en fas
que figuren detalles de los empleados tales como el nimero de empleado, el hombre.
la direccién, el puesto que ocupa y su numero de teléfono particular.
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Figura 2. Relacion de Tablas
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En este dlagrama tenemos :una Tabla llamada TEmpleados en donde sélo se
muestran algunos datos con f'nes de e]emplo, y entre ellos encontramos un campo
llamado Delld (idenhﬂcador dela delegaclén) el cual se extrae de la tabla TDelegacion
que contlene» todo, el cal

logo de delegaclones

Una base. de’datos é:o‘nsta de una coleccién de tablas de datos y otros objetos
importantes .- éénjo “lo 'son vistas, Indices, procedimientos almacenados 'y
desencadenadores, que se definen para poder llevar a cabo distintas operaciones con
datos.

2.8.1 Vistas

Una forma alternativa de ver los datos de una o mas tablas de la base de dates, Una
vista es una tabla virtual, normalmente creada como un subconjunto de las columnas
de una o mas tablas.
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2.8.2 indices

En una base de datos relacional, objeto de base de datos que proporciona acceso
rapido a los datos de las filas de una tabla, en funclén de valores de claves, Los
Indices proporcionan acceso rapido a los datos y pueden exigir la unicidad de las filas
de una tabla. Se debe considerar si la base de datos cdn la que se trabajara acepta
tanto, Indices agrupados como no agrupados. Asl, para tenerlo en consideracion en el

desarrollo del proyecto.

2.8.2.1 indice agrupado L
indice en el que el orden léglco o lndexado de los valores de la

clave es el mismo que. el orden ‘fisico almacenado de las
correspondientes filas existentes en la tabla.

2.8.2.2 Indice no agrupado
Indice en el que el orden légico del indice no coincide con el orden

fisico o almacenado de las filas en el disco.

2.8.3 Procedimientos almacenados

Coleccidén precompilada de instrucciones almacenadas bajo un nombre y procesadas
como una’unidad. Los procedimientos almacenados estan disponibles para administrar
y mostrar informacion acerca de bases de datos y usuarios.

2.8.4 Desencadenadores

Son procedimientos almacenados que se ejecutan cuando se modifican los datos de
una tabla especifica. A menudo se crean desencadenadores para exigir 1a integridad
referencial o la coherencia ente los datos relacionados idgicamente en diferentes

tablas.
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2.9 Conexiones a la base de datos del proyecto

Una cone’x.lénma' Ié base de datos proporciona una enlace entre cualquier base de
datos'y. una péglna Web Esta conexién define el método usado para conectar a las
bases de datos'y su Iocalizamén en el Web, ’

'Exlsten varias ormas ‘de conec(arse a la base de datos. Las mas usuales en el
DBC :(Open Data Base,Connectlvlty)‘ Yy JDBC,(Java Data -Base

mercado son
Conne;tnvlty)

En }hdéslro caso utllizarémbs como fuente de dafos_’ ODBC estandar.:

Una fuente de datos ODBC define cémo conectar a una base de datos Un ‘controlador
oDBC que propormona la conexién software Iégica a Ias baaes de datos usa la fuente
de datos para determinar la Iocahzamén de la. base de datos. el nombre del seividor,
etc. La fuente de datos contiene normalmente eI nombre del servndor que hospeda‘la
base de datos, el nombre de la base de datos Ios parémelros relacnonados con los
parametros de consulta estandar y orra lnformacién peninente.

Para conectarse a la base de datos existen utlllzaremos Ia slguiente forma que tendra
que estar coordinada con el cédlgo de programac:én. :

Muestro aqul 1a forma clésica de hacer un llamado a la base de datos del sistema.

%@ Language=VBScriptiy>

<t
Dim objConnection, objRecordsetl ‘Declaracién de variables
Set objConnection = Server.CreateCbject("ADODB.Connection™)
objConnection.Open “prueba”, "san", “* ‘Conexién a la base de datos
Set objRecordse:l = Server.CreateObject("ADODS.Recordset™}

objRecordser = "select * from usuario®”

Response .Write("resuldato= " & cbjRecordset}

objRecordsetl.Open objRecordset, objConnection
w

Pero para lograr que esto funcione, habra que agregar la base de datos'(prevlamente
construida) en el ‘Administrador de crigenes de bases de datos ODBC’ en el rubro de
DNS de sistema con un nombre especifico.
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Las restricciones de seguridad de acceso a la base de datos se detallaran en su

momento.

Como se puede observar en las lineas anteriores, la conexidn se realiza en la pagina

asp. Este tipo de conexién es conocida cuando el desarrollo de realiza a 'dos’ capas

(Cliente Servidor). Esto, tanto en las hojas asp como en las jsp se realiza agregando

cédigo que hace referencia al servidor entre <% y %>. Asi que cuando se muestre

posteriormente cddigo entre dichos caracteres, querra decir que son lineas de cédigo

que hacen referencia al servidor.

§ e T otnD s mErt @ - it Veosael ik 0O § et | - { P sbrak i angr P i Ve 418, a4k N R At
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L[ <@ LANGUAGE="VBScript"
oo <% option Explicit

! <% Respcnse.Expires = O
<%

Dim SbjConnac=ion
Dim objRecordset,chjRecordsetl,cblRecordsat?,objRecsrdsatl, objRecord:
Dim posicion, posbco

on Krrar Re
Set
it

g updnd
rosnsaws

L
ey

s}
F]

L
~

| objConneztion.open “Descuento”, “QDescuento”, "sisdescint™
It Err.numbec<>3 Then
Set objConnection=Nothing
Session{“MsgHead") = Erc.source
Session("MsgBody") = “Error al intentar abrir la conexién (Doctol
Response . Redirect{"Mensaje.asp?Tipo=E")

End If
)
Con. Set objRecordsetd = Server.CreateObject {"ADODB.Recordset™)
o 1f Err.numbec<>d Then
Gan. J
Ready 1 [ta1e <at

Figura 3. Codficacién para "cachar un error de programacion

En esta gréfica se observan varias cosas interesantes de lineas de cédigo de servidor.
Definimos en la primer linea que el lenguaje que utilizaremos serd VBScript.

OptionExplicit indica que todas las variables que se utilicen se tendran que definir. En

este caso la definicién de variables de hace con Dim NombreVariable, ya que se trata

de VBScript.
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Las lineas de cédlgo que aparecen seleccionadas muestran como se reallza la
conexlén a la base de dalos haclendo una instancia de un objeto que llamaremos:

Lt objConnectlon = Server CreateObject("ADODB. Connectlon")
Anteponléndole Set para hacer la correcta |nstanc1a del objeto. :

Las Ilneas que se muestran bajo la conexién a la base de datos revisan si ha habido
un error al tratar de conectarnos. Sl es asl, el error se transmite al cliente para que se
perca_te de ello, enviando un mensaje con el tipo de error y con el nombre de la pagina
en donde se presenta.

Ahora ‘viene algo que es muy impartante para lograr la conexion, y es decirle al
sistema que abra la conexién a la Base de Datos con la Cadena de Conexién
‘Descuento’, posteriormente se indica el identificador de Usuario ‘QDescuento’ y la
contraseifia ‘sisdescint’ todas predefinidas al crear la base de datos y |a conexion.

Cuando hacemos una conexién a la base de datos es conveniente tener el nombre de
ésta y de sus tablas de informacion definidas para saber a qué nos vamos a referir y
cudl es la informacién que requerimaos.

Para nuestro ejemplo de conexion construiremos una base de datos que llamaremos
Descuento en Access de Microsoft.

Pen AL JewROR

P P NPT W

Figura 4, Pantalla de creacian de una Base de Datos en Access
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Teniendo la base de datos creada con un andlisis previo, de acuerdo a los
requerimientos del sistema, podremos entonces referirnos a ella en el ODBC como se
muestra en la a continuacién.
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Figura S. Ventana de creacién de un QDBC

En el *‘Origen de Datos (ODBC)' del panel de control de la opcién de configuracion del
menu Inicio de Windows 2000 encontraremos la siguiente ventana:

Se observa que se agrega el Origen de Datos en la opcién de DNS de sisterna.
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Figura 6. Venmana de oblencion de Origen de los datos para conexien ODBC
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Se indica el controlador con el que se establecera la conexién al origen de los datos.

En este caso se selecciona 'Driver de Microsoft Access (*.mdb)’

[cotiom st i cOBC tcrmeat ccmee - o e bt era g T
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 trare
. € B de datos.

Figura 7. Ventana de confiquraciin de conexdn por ODBC

Se agrega el Nombre del origen de los datos (Nombre de la Base de Datos) una
pequefa descripcién, y la ruta fisica de la misma.

Al terminar este proceso sencillo de configuracién de ODBC podemos referirnos a &l
en las lineas de coédigo. Tanto el identificador de Usuario como la contraseia
predeterminada por el sistema es say “ " respectivamente. Asi para poder conectarnos
a dicha Base de Datos en programacién a dos capas, tendremos entonces las
siguientes lineas de cddigo.

<t

Dim ConectarBase vV **+ Se utiliza cualquier nombre para la variable

Set ConectarBase = CreateObject (“ADODB.Connection®”) * *** Inatancia del Objeto
ConectarBase.Open “Deacuento”, “sa”, “"

x>

As| estaremos listos para acceder ala Infonﬁaclén de la Base de Datos en la
programacién a dos capas, la cual, en-nuestros dlas tiende a no utilizarse demasiado
ya que se prefiere construir: un:_sistg'rha a:Tres Capas, en el cual se tengan
componentes de negoélq. que‘comc') su ﬁdmbre lo indica regiran las reglas del negocio
al que se le construye el ‘Sistem‘a, y\coi—npdnentes de datos, que tendran el acceso
directo a la Informacién o iésxiléhia‘:da‘s; a los Procedimientos Almacenados y a las
funciones deﬁnid’as pof el usuario. :

TESIS LUl
FALLADE ORIGEN |  *




E£n nuestro caso lremos alin mas alld. Se construira una aplicacion a tres capas y con
transferencia de informacion en XML construida en los componentes, Utilizaremos
SQL Server 7 de Microsoft en su mayoria y veremos las mejoras que causa el uso de
_tecnologlas de punta de Microsoft en algunos ejemplos que procuraremos implementar
en lz aplicacidn en su momento, como lo son SQL Server 2000 de Microsoft y SOAP,

Explicaremos a continuacion qué es XML y cémo lo implementaremos en el desarrollo
de nuestra aplicacién.

2,10 XML

Muchas de: Ias,cémpar"llas més influyentes de la industria del software estan
promociqnandp XML como el proximo paso en la evolucidn de la Web,
La pregunta es Q,Por qué se confla en algo tan nuevo?

XML representa una apuesta segura de futuro porque las ideas principales de esta
nueva tecnologia son en'realidad de sobra conccidas-y levan dando resultados
satisfaciorios en centenares de productos desde hace décadas. :

XML es fruto de una larga y agitada historia de sistemas de procesamienlo dé texto. Ei
procesamiento de texto es una disciplina de la ciencia |n.onnét|ca deducada ala
creacidn de sistemas de computadora capaces de auxomatlzar partes d-= la creacién
de un documento y del proceso de edicion.

El software de procesamiento de texto incluye desde"één"clllos' prbéeséddres de t=xto
hasta avanzadas bases de datos de notlclas sustemas de presentaclbn de documento

por hipertexto ademas de otras r'erramlentas de edicié

g6 con ila' tipografia
Mo desea que esté
formateade. La computadora lo. ito:'y el formato
seleccionado. S

Se dencmina reproduccion al formf.to de archivo que conuen= la comblnauén de dates

reales del documenie 'y las descripcxém‘s del formato deseado Algunas notaciones
famesas son trofi, RTF, Formato de Texto Ennquecido (Ruch Text Fremat) y LaTex.
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Los sistemas de tipografia han acelerado el proceso de edicién de documentos y han
evolucionado hasta lo que actualmente se conoce como edicidn de sobremesa. Los
programas mas recientes, como. Microsoft Word y Adobe PageMaker siguen
trabajando con reproducciones. La interfaz de usuario para la reproduccion (el a‘rchivo
con codigos de formato) esta diseflada para‘tener el aspecto de una presentacién (el
producto acabado impreso en papel). Esto recibe el nombre de WYSIWYG (lo que vez
es lo que obtienes) ‘What You See Is What You Get'. Puesto que la reproduccion se
limita a describir una presentacién, tiene sentido que la interfaz de usuario reﬂeje el
producto acabado.

XML es un conjunto simplificado de SGML ? que incorpora muchas de sus
caracteristicas, entere las que se incluyen las tres mas importantes: extensibilidad,
estructura y validacién . En cierta forma XML representa una nueva época para la
Web, en la medida que se establece una forma de transmitir datos estructurados. XML
no es mas que un formato de texto estandarizado que sirve para representar
informacion estructurada en la Web. '

Es imporiante entonces conocer su sintaxis y como esta estandarizado con SGML
sera facil observar las similitudes obvias que hay entre ambas sintaxis asl como
observar las diferencias de sintaxis entre XML y HTML. En el mundo de XML, HTML
s6lo es un vocabulario XML especifico, por lo que la sintaxis XML debe bastar para
describir HTML por completo.

Lo principal que tenemos que conocer hasta este punto es que un documento cﬁenta
principalmente con Entidades y Atributos, asl como instrucciones de procesamiento.

Veamos unos ejemplos:’

El bloque de construcmén bésico de un documento XML es la Entid ad, ue onhene

procesador de XML Los datos no anallzados en'su slntaxls se manejan como texto si
no estan procesados

? SGML (Lengunje de Marcado Generalizado Estdndar) precedido por IBM y creado originalmente para
satisfacer las necesidades de sus sistemas internos de edicién,
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<nombre>Cesar</nombre>

<nombre> y </ nombre > son analizados en su sintaxis mientras que Cesar pertenece
a tos datos de caracteres. ) o ‘
Podemaos colocar nuestro dato Cesar como un Atributo, formando parte de un
Elemento en nuestro documento XML, como se muestra en el slgulente ejemplp. :

<Nombres> .
<Nombre valor=<Cesar”/>
</Nombres>

La sintaxis XML no sdlo trata sobre los datos de caracteres y el marcado. sino que
también existen instrucciones de’ proc que” sor especlales'

usadas para la apllcaclén que esté procesando un docume o X L Las instrucmones

de procesamlento comlenzan <7y termlnan ?> como ‘se muestra en el sagulente
ejemplo S 2

<?2xaml Qeuion-"l;ﬂ”"}

tndicando que el documento se basa en la versién 1. 0 de XML'“EI atnbuto version de-

la mstruccnd de pr cesamiento XML capacntaré a XML para que‘se desarrolle sin

causar problemas con Ios documentos més'anllguos y permltiré que Ia apllcaclén

advierta al | usuario si se produce un intento de procesar un documento cuya versién no

esta soportada.

Otro e;emplo 1a'inst de procesamnento es el relacnonado con eI idioma en el

que estaran desarrollando el slstema.

Ejemplo:

Si tenemos tal como valor del atrlbuto nombre Lépez y nuestra mstrucclén de
procesamiento se presenta de la siguiente forma

<?xml version="1.0"7>
<nombres>

<nombre valorm=“Lopez®/>
</nombres>

TESIS Cun
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Nos mostrara la siguiente pantalla con un mensaje de error:

- nd SettmgeiAdministrador\fhcrits

v}
Yer Eavortos Herramientss Ayyda

i =0 X

Mo se puede mostrar la pagina

No se puede ver la entrada XML con la hoja de estilo XSL. Corrija el
error y haga clic en 2atresh button, or try again later.

Se encontrd un caracter no vélido en el contenido det texto.
Linea 3, posiclén 18

i - = - D ) 4| Dbisaueds 3jFovortos ’:’
o [ aerts e o = @ve [ veaer 7|
|

fEume A N I = L. T

Figura 8. Panialia con mensaje de emor causado por a codificacion del documento

Pero si le agregamos el atributo encoding="1S0O-8859-1", entonces el documento )(ML
sabra que habra datos conocidos como Latin que pueden traer acentos, y otro tipo de

caracteres que aparecen en nuestro idioma.

<?xml version="1.0" encoding="ISO-9859-1"2>
<nombres>

<nombre valor="Lopez®/>
</nombres>

3
< —. e —
o o 6 i) 2| Dbisqueds T)Favoreos (Arestoral | OYe Zf »
Srocoin [8] cumercs ord : ! ekl =] s [[veatos
=1
<?ami version=*1.0" encoding=°150-986859-1* 7>
- ¢namcress
<nombra valar="LOpaz* />
</nambres>
=
@] Listo T Ewed R
Figura 9. Pantaila que muestra un documento XML en formado tomando en i on la

contiene el atributa.

H‘Jblb (VI
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Aceptando el acento del Atributo valor en el Elemento nombre. (Lépez)

2.1 XSL

En nuestro proyecto utlllzaremos tanto CSS Y XSL Usaremos CSS para estandanzar
los colores de fondo de las pantallas y los tlpos de ! tra en cada una de las’ partes del

proyecto (Encabezados de tablas. Encabezados e: as péginas. Resultados de -

busquedas, etc.) y usaremos XSL para dar formato a'los datos provenlentes de Ios g
documentos XML. L

¢Por qué XSL? XSL {Lenguaje de Estilo eXtensible) ‘es una lécﬁologla de hojas de
estilo que esta especificamente disefada para XML. XSL lleva a cabo la misma tarea
que las CSS, sin embargo XSL va mucho més allé que las CSS (Hojas de Estilo en
Cascada —Cascading Style Sheets-) a la hora de manipular la estructura légica de los
documentos XML, pero XSL incluye algunas construcciones programadticas de gran
potencia que pueden ser complejas.

Dos cosas son necesarias antes de que un procesador XSL pueda trabajar: 1. La
representacioén de un arbol XML del documento y 2. La hoja de estilos XSL,

La representacién de un arbol XML de un docuniehto se 6btiene analizandolo de
manera sintactica, lo que significa que el procesador XSL debe empare]arse con un
analizador XML para que funcione. Si asumlmos quq un documento se analiza de

manera sintactica en un arbol, el procesador XSL podré comenzar su traba]o

Aunque las hojas de estllos XSL son muy potentes y pueden IIegar a ser complejas al

aplicarse a documentos XML complejos. su' estructura basica es ‘muy ‘clara. Las dos
construcciones fundamentales de una hoja de estilos XSL son:
1. Plantillas

2. Patrones

24
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2.11.1 Plantillas XSL

Una plantilla es una estructura XSL que describe la salida a generar con base en
ciertos criterips de coincidencia.

Microsoft se ha encargado fuertemente de estandarizar este tipo de plantillas enviando
informaalan a las B W3‘C. Desafortunadamente solo algunos navegadores soportan
estas plantillaa' haclendo que los desarrolladores tengan que esperar a que los
sistemas |leguaﬁ a_"'\un nivel de estandarizacion global, para poder utilizarlas.

La ventaja de utillzar XSL es que la informacién -que se genera al hacer alguna
consulta a la base de datos, se le deposita al cliente, haciendo que el acceso a la
mformaclén sea conslderablemente mas rapido.

: Flnalmente eI uso de XSL se enfoca a generar hoj s blen formadas de HT /

del servldor. para que postenormente dlcha plantllla sea leida por ‘el cliente sin que

" &ste tenga problemas para mostrar la mforrnaclén. :

Una muestra de codigo de este tipo de programacién represe tado por una lsla de

Datos o Data Island (como regularmente se le conoce), se muestra a'continuaclén‘

<xml id="xslResultados">
<xsl:stylesheet xmlns:xslm"hutp://www.w3.,org/TR/WD-xs1">
<x3al:template matche"/">
<xsl:for-each select="xml/dato">
<ar<xal:attribute name="href"><xsl:value-of .
select="dvalor"/></xsliattribute><xsl:value-of select="Gnombre”/><br/></a>
</xsl:for-each>
</xslitemplate>
</xsl:stylesheet>
</xml>

Se puede encontrar 1a informacién completa de esto en http://mww.w3.0org/T RMID-st

TESIS Cun
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El funcionamiento de un documento XML con formato XSL y un poco de programacion
con javascrip se muestra a continuacion:

LT aalyt
e St eta o S
foma e -3 10 Qs e Pwrd oW J IR
| e BT RS it o et wes = T Pre memr®

Pl

Al e Mekeis  Klewiow Coe Peoe !
1% Lot Bt Doy T30 g 2110
00 Lt Rovwr Dureowy 19D Vs $mmL
997 Lot Boww Crvtoomy | 46000 Tiwpeas $77800,
THT Lot Dower Dobemaor 30 1160 Rimve  $4030
1194 Land B Cotrman %0 42436 Yerde 30301

1% Tore Lo Comew  MBK Mege B
I Topus LadConm 47130 Veew 500

190 i Swsen 28001420 Va2,
9% Cherert | Sbusa 250049000 Vaew 52913

o R =

Fiquri 10. Resuttado de |a combinacién de XML con XSL

Aqul se muestra una pagina Web normal a simple vista, pero se observa que en la
Direccion tenemos el nombre de archivo autos.xml. Esta pagina se logra gracias al
codigo que se muestra a continuacién, en donde se debe de tomar en cuenta la
llamada a la hoja XSL. Estas lineas de XSL también se muestran a continuacion.

et Discavary's

Vetmiscavany,

Toyata® rie 1aaatand Crulsers
cwatraen

Qi ETTRI e syt I 1 - LT Jamery

Figura 11. Documento XML Que genera la informacién dea la pantaila mostrada en la Figurs 10,
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Se observa una linea de codigo.(en este caso esta comentada con fines de
demostracion), la cual esta construida de la siguiente manera:

<7xnl-stylesheet hfe!-"au:os.x:l" ﬁype-":ax:/xsl“?>

href en la clave en éste punto, ya que es la que hace referencia a la hoja de estilo que
le da forma a esta informacion. : :
La hoja XSL se muestra a continuacion:

<7xml version="1.0" encoding="150-8859-1"?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3,org/TR/WD-xs1">
<xsl:template match="/">
<html>
<head>
<title>Autos Usados</title>
</head>

<body background=“Money.jpg">
<hl style="background-color: #446600;
color: WFFFFFF; font-size: 20pt: text-align: center;
letter-spacing: 1.0em“">Autos Usados</hl>
ctable align=“center” border="2">
<cr>
<th>Afio</th>
<th>Marca</th>
<th>Modelo</th>
<th>Kilometarje</cth>
<th>color</th>
<th>Precio</th>
</ee>
<xal:for-each order-by="+ price" selects"autos/auto”>
<tr>
<td><xsl:ivalue-of select="Ganno"/></td>
<td><xslivalue-of select="@marca"/></td>
<td><xsl:value-of select="@modelo"/></td>
<td><xsl:value-of select="kilometraje"/></td>
<td><xsl:value-of select="color”/></td>
<td><xsl:ivalue-of seleci="precio”/></td>
</tr>
</xal:for-each>

</table>

</body> . lLl le \JUN

</html>

</xslitemplate> FALLA DE ORIGEN

</xsli:stylesheet>

Observandose codigo HTML y XSL que conviven en la misma hoja.
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En este proyecto se trabajara con codigo de servidor con lenguaje vbscript, vbscript
para el cliente (en algunos casos también se introducira javascript), se insertaran los

" resultados de las llamadas a la base de datos con XSLT de una manera que se
explicarad posteriormente, se llamaran a los componentes de negocio y de datos
conectandonos a SQL Server 2000. Se haran también demostraciones de nuevas
tecnologias como el SOAP y SQL Server 2000 XML en este tipo de desarrollos,
ademas de acercarnos lo mas posible a las nuevas formas de programacion que se
avecinan tanto en Microsoft con programacion crientada cien por ciento a objetos con
C# (C Sharp) y las alternativas con diferentes tecnologias como .NET.

La justificacion de la utilizacion de XML ahora y en el futuro y las diferentes

metodologias que existen en el desarrollo de sistemas.

2.12 Manejo de datos XML desde la Base de Datos

Una vez decidido el uso de SQl.Server 7.0 de Microsoft como manejador de nuestra
Base de Datos y teniendo parte del desarrollo ya implementado con esta herramlenta;-
surge una actualizacién. El nacimiento de SQLServer2000 de Microsoft se 'probé y se
noté que traeria varias ventajas, pero una primordial: el manejo Vrd“e ,'_):(ML.:,
SQLServer2000 regresa tanto RecordSels como también ‘cadenas’: ’de (XML 'q'ué
facilitan en gran medida y reducen los tlempos de desarrollo de una manera“
considerable. Tal es el impacto en los tlempos de desarrollo’utlllzando esta nueva
herramienta, que se decidid migrar Io uonstruudb ésta :

Veamos un ejemplo de céma es que;se reducen los tiempos, para’asi justificar al

maximo la migracién.®

Se utilizara para este propésito Visual Basic 6. Con &l se haran consuitas a la Base de -
Datos como se hace cominmente, obteniendo la informacion en Recorsets y a partir -
de ellos se construird un decumento XML bien formado, utilizando el DOM de XML de

Microsoft.* Después de hacer este ejemplo, se formara el mismo documento XML a
través de una consulta a SQLSever2000 indicandole que el resultado se requiere

como una cadena XML.

? El pruyecto en este trabajo se mostrari en su totalidad con SQLServer2000
* Este Software se obtiene al hacer una fizacién de los prod de Mi
hupvivww.microsoft.com/downlonds

en
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EmCorrea
EmDesgluse

EmeConfrmado
EmOeperson
Emictivo

Figura 12: Tanla que contiene la informacién da los Emisoies y que se ULhzara como e;jempia para regresar una cadena XML

Ejemplo

Se tiene una Tabla en la Base de Datos llamada TEmisor con la siguiente
informacion:

EmilD EmiNombre EmiCorreo

1234586 Aurrera aurrera@aurrera.con.mx
123457 Gigante gitante@gigamte.com.mx
123458 Auchan auchan@auchan.com
123459 Comercial Mexicana comercial@mexicana.com
123460 Seven Eleven seven@eleven.com.mx

Existen diferentes formas

para obtener esta informacién de la Base de Datos.

Nosotros lo haremaos a través de una 'dll' (Dynamic Link Library), la cual la llamaremos,

para fines de este ejemplo a través de un programa ejecutable ‘exe' que haremos en

Visual Basic 6.0, para que, asi, podamos elegir al Emisor y obtener su informacion

conectdndonos a esta Base de Datos:

Componente de

Oiagraina Cliente — Negocio - Datos

Programa Componente de
ejecutable que " Negocio que
‘llama’ al flama al
de componente de
Negocio Datos
esperando
informacisn

Datos que
accede a la :
Base de Datos Datos -

para obtener la
informacién
requerida

Base de

TESIS Luid
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Documenio XML & liavéa del DOM

Clave el Emeox :

{Si deja en blarco la casila, otterdra & tocos oa Envsores)

Genelas

Figura 13: Ventana de pruaba para oblener una cadena XML con informacion oa Emisoras

Esta ventana esta construida con el siguiente codigo: (Figura 13)

Cprion EZxplicit

Private Sub Commandl _Cl:ickt

2im {ntEmisor As Long

‘7! Se define el objato que hara la llamada al componente de Hegocio
Zim HaciaDLL As Chject

Jet HaciaDLL = CreateCbject!”Pr3DCHMXMLBO.ClsDOMXMLBO"}

If Textl.Text <> "" Then

intEmisor = CLng{Textl.Text

End If

HaciaDLL.DOMXMLEMisorBO (intEmisor)

MagBox “Termina de crear el Archivo XML con BCM®
End Sub

Al oprimir el botén de ‘Generar’ se obtiene el valor del Emlsor de 'cual se requlere

recuperar su informacién, pero si la casilla de deja en blanco.
clave del emisor, el nombre y el correo electronico de todos‘los emisores ue exlstan
en la tabla de TEmlsor.

Esta ventana manda a llamar.a la dil que Ileva el nombre de’ PerOMXMLBO en

dcnde ‘BO' lo agregamos como referencla para’ saber que llamando a un

componente de Negocio. ya que BO significa Business Ob]ect La clase que contlene"
los métodos de este ejemplo se Ilama ‘ClsDOMXMLBO’ que a su vez, contienen un
método o funcion llamado DOMXMLEmisorB0O que espera un parédmetro. Este
parametro es el nimero de Emisor.
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La ‘dll' de Negocio, presenta el siguiente Cddigo:

*// Componente de Negocio
*// Pealizacién: Cesar Alejandro Vargas de la Torre
*// Propésito: Traer informacidn de la base de datos de la Tabla TEmisor

Oprion Explicit
*// Se recibe el parametro del Emisor paca hacer la busqueda
Public Function DOMKMLEm:3orBO{(Optional intEmild As Long)

Dim RsRespuesta As Recordse:

Dim Conectartiegocio As Oblect

Dim xmldoc As MSXML2.DCMDocument 30
Dim xmlRoot As IXMLDOMElement

Pim xmlTEmisor As IXMLDOMElement

Ser Conectarliegocio = CreateObject("PrjDCMXMLDO.ClSDOMXMLDO")
Set RsRespuesta = Conectarfegocio.DOMXMLEmisorBO(intEmild)
Set xmldoc = New MSXMLZ.DOMDocument3O

xmldoc.appendChild xmldoc.createProcessinginstruction(*xml®, "version='1.0'
encoding='IS0-4859-1 .

Set amlRoot = xmldoc.createElement ("Emisores™)

xmldoc.appendChild xmlRoot

Do While Hot RsRespuesta.EOF

Set xmlTEmisor = xmldoc.createElement ("TEmisor™)

smlRoot .appendChild xmiTEmisor

xmlTEMisor.setittribute “EmiId”, RsRespuesta.Fields("EmiId")
xmiTEmisor.setAttribute “"Emidombre”, RsRespuesta.Flelds("EmiNombre"}
xmlTEmisor.setAttribute "EmiCorreo”, RsRespuesta.Fields("EmiCorreo®}
RsReapuesta, MoveNext

Loop

xmldoc.Save "C:\Usuarios\NewCesar\XMLDocumentos\ResultadoEj.xml"

End Function

Este componente de negocio es una de las partes mas importantes del ejemplo, ya
que es la que genera el documento XML a partir de los datos que recibe a manera de
Recordset. Esta dll recibe un parametro y teniéndolo en su poder, independientemente
de que sea un blanco o un numero de emisor, se lo manda al Cofnponente de Datos.
El componente de datos, cuya codificacién se mostrara mas adelante, se encarga de
hacer la consulta a la Base de Datos con los parametros de filtrado que se requieran.
En este caso solamente se le envia uno, que es la clave del emisor.
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Recibiendo la respuesta del componente de datos, se comienza con la construccion
del documento XML. Se define el tipo de documento XML que se formara, como lo es
su versién y codificaclén. Utilizamos 1SO-8859-1 para la codificacién latina, la cual
permite acentos y tildes ~. Se genera luego un elemento conocido como padre o Root,
que en nuestro caso lo nombramos como Emisores. Ya que tenemos a este elemento
indispensable en los documentos XML, procedemos a construir el cuerpo de este
agregandole un hijo que el nombre de TEmisor el cual tiene atributos, los cuales
nombraremos tal y como se llaman los campos en la Base de Datos, y se construiran
hasta que se terminen los registros en |la base de datos que cumplan con las

condiciones indicadas con anterioridad.

Al final de este proceso, el documento se guarda en el File System con el nombre de
‘ResultadoEj.xml' en donde es muy importante la extensién del documento ‘XML'.

Al abrir nuestro documento XML recién construido obtenemos el siguiente archivo:

ot t ou\ fesultadokLumd ~ M  2u T rovw: W icongg O iosn oy gt (L
Bt Yew Fgodes Joos e
",_,*_"’"‘i?'.i]d (CPevsoneBar -ThSearch ‘jfavortes 3 2 3 -] DD O R
agdress {23 c.u i

‘aurrera Paurrers.com.mn® />
itante@®gigamte.com.mx* />
uchan@auchan.cam® />

.2 v com® />

3 £rid=*123460°
win

&) o

Figura 14' Resuftado de [a consulta que regresa XML bisn formado, con informacidn de Emisoras

En este momento se termina la generacion de un documento XML utilizando el DOM
de Microsoft y ejecutando una consulta a la Base de Datos de manera ‘normal’.
Ahora generaremos el mismo documento pero pidiéndole aSQLServer2000 que nos

regrese una cadena XML.
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Para hacer esto, Unicamente en el componente de Datos, agregamos el
codigo: (Figura 15)

Select Emild, Emilombre, Emicorreo from TEmisor

for xml auto

siguiente

Aritct ImiTd CmiNown(t Emisotres Ffia TZeisor
tar ami auto

fXRL_r81€2061-1841-1191-1109-008037459140

< ttmimar tmita==121enee

(3 £1ies ateccedas)

et}
jm LV

omeset acka o orox e e e FAMRIAWETYN (8.0) 3 (83} Swsciomrt

Cormarweri { s

Figura 15° Cansutta directa an SQL! que regresa

an una cadena XML

Se obtiene exactamente el mismo resultado que realizando todo lo anterior.
Se observa claramente que el desarrollo se acelera de forma exponencial.

Como se pueae notar, las ventajas de utilizar SQLServer2000 son enormes, ademas
de que los resultados los podemos obtener en diferentes ‘formatos’ de XML..

for xmti auto

Select Emild, EmiNombrs, Emicorveo From TEmisor
fur xml auto

<TEmisor Emild="123456" EmiNombrem"Aurrera“ Emicorreo="aurreradaurrera.com.mx"/>

<TEmisor Emild="123457"

Emitlombre="Gigante"” Emicorreos“gitantedgigamte.com.mx"/>
<TEmisor Emild="123458“

EmiNombre="Auchan” Emicorreo="auchandauchan.con”/>
<TEmisor Emild="123459“ Emilombre="Comercial Mexicana®
Emicor:eo="comercialdmexicana.com™/>

<TEmisor Emilde~123460" EmiNombre="Seven Eleven” Emicorreca“seven@eleven.com.mx"/>
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for »xml autao,

<TEmisor»
<Emild>123456</Emild>
<EmillombrerAurrera</Emillombre>

elamants

for XML auto, elements
Select Emild, EmiNombre, Emicorreo From TEmisor

<Emicsrreoraurrerafaurrera.com.mx</Emicorreo>

«/TEmisor»
<TEmisorw

CEmild»123457</Emild>

<FmiNombre>Gigante</EniNombre>

<Emicorreorgitantedgigamte.com.mx </Emicorreo>
</TEmignr>
<TEmisor>
<Emild»123458</Emild>
<Emitiombre>Auchan</Emilombre>

<Emicoerreorauchanldauchan. com</Enicorreo>

</TEmisor>
<TEmisaz>

<Emilds103459</Emild>

al Mexicana</EmiNombre>

<Emiticmbre>Comer

<Emicorreo>comercialdmexicana.com</Emicorrec>

</TEmisor>

<TEmisor>»

<Emild»>1234960</Emild>

<EmillombrexSeven Eleven</Emilombre>

~Emicorrecrseventeleven,com.mx</Zmicarreo>

</TEmisor>

Select EmiId, EmiNombre,

for xml raw

<row
<row
<row
<row

<row

Emild=“123456"
Em;1d="123457"
Emifd="123458"
EmiId="123459"

Em:Ig="1234607

for xml raw

Emicorres From TEmisor

EmiNombre="Aurrera® Emicorreo=“aurreradaurrera.com.mx"/>

Emitlombre="Gigante" Emicorrec="gitantedgigamte.com.mx"/>

EmiMombre="Auchan*

Emicorreo="auchandauchan.com"/>

Emillombre="Comercial Mexicana" Emicorreo="comercial@mexicana.com”/>

iombre="Seven Eleven™

Emicorrec="sevendeleven.com.mx"/>
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Existen, ademas de los resultados vistos anteriormente, otros muy diversos que se
puedén adaptar muy bien a las diferentes necesidades del programador. Por ejemplo:

For xml auto, )xmldata
Select * from Temisor
for xml raw, =mldata

Que regresa como resultado lo siguiente: (Figura 16)
3
On LAt e lem ow
90D A (Creenete QAketh ifewtm I he D3 JAD IR
Agrens [81C sy ot tae v e e b £ e emaraians 1Y

X . st 530

oratt rom-datatypes's

T antePaigemie.com.mu*

Menicana’ £ wCsrranacomernielBmenicans.com®

" Elaven® 7o 1rpun ‘SauenS elnven.com.mnt

Lo T T e T

EECEay it e - U7
Figura 16: Regreso da informacion en XML desde SQLServer2000 con la propiedac de xmidata, olorgando informacién adicionat dek

documento.

En el resultado de la consulta se observa que nos genera un esquema (Schema) que
indica el tipo de datos que contiene cada uno de los elementos de las tablas yvenla
segunda parte del resultado ‘obtenemos la consulta que se reahzo

Se pueden combinar este tipo ‘de'fesu:lta‘dos" utilizand

La eleccion se realizaré de acuerdo a’ Ias necesidades en ese momento del
desarrollador del s:stema._ .
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Una forma extraordinaria en’ la que trabaja el SQLServer2000 en este tipo de
resultados esla llamada expllclt. Esta forma de regresar una consulta es de alto nivel,
lo que slgnlflca que el programador indica el nombre del elemento y del atributo

deseado en el documento XML final.
Un ejemplo‘ senclllo es ,el_slgt‘xlente.

select 1 as tag,

0 as Parent,

EmiNombre as [TablaEmisores'l!EmiNombres])
from TEmisor
for xml explicit

Lo cual da como resultado lo siguiente: (Figura 17)
buts ockor \Cocrburie\ aver.sved - MICrooolt Tntemet Explormr, i 5o 1A e o SR 1< B |
=

i‘{ £ Yew Fgvorges Tools  Help
back + = - (D) 3 [TPwsonaiber | @sewch Sfavotes (3 N 9 BHB DO R

1

Address [ C\Documants and SettnanA ptortaver aml =] Pco |wados *,
[Personal Bar —j

- cart>
< TIDIAEMIZ0res Enntiampras AUrears’ />
< TabiaEmisoras EmiNamore="Gigante® />
<7 apI3Emisaras Emitiomor. uchan® />
< T 3plaEmisoras Enutiambr aomaercial Maxicana® />
€ TaLlaEmisares EmiNarmores"seven Eleven® />
</l

wile

‘&) tore

en XML utili fa propiedad explict

Figura 17: Regresa de i

Entonces el resultado es totalmente moldeable a nuestras necesidades.
Otro ejemplo sencillo de la forma explicit se muestra a continuacion: -

select 1 as tag,
0 as Parent,
Emitombre as (Tablatmisores!l!|EmiNombres),.:
EmiCorreo as (TablaEmisores!llAtributoDos)

from TEmisor
for xanl explicit
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Teniendo como resultado la siguiente pantalla:

‘Eh €M Yew Favortes Jook Help : .
.wm'-v-@_dﬁ (Creriondter Doewch Sirerces 3 Se b of 21D 3D B -
" agdrens [B7¢ nd = = Yo Wn.-n”‘

- <>
<TADIZEmMisores EmNcmDras="Aurrara Stnt-.t.
<laptaBmisares Emitomeores="Glgante® atnz ir500
<TawiaEmsares Ernilcrabres="Auchan® atreutyDas="suchan®auchan.com: /x»
<7 itaEmisores Emibiomores=‘Comercial Mexlcana® strncut-dos="camercial@®@manicana.com® />

1913Emiscras EiNembress*Savan Efaven” Lwrouichass' savandaleven.com.mx® />

PR

urrara‘paurrers.com.mx* />
gitante pgigamta.com.mx® />

Zi Do ) T T T Sy Corode

Figura 18: Regreso da i an XML a axphct

Tanto el nombre del elemento como el de los atributos pueden variar de acuerdo a las
necesidades.

2.13 SOAP (Simple Object Access Protocol)

En este momento estamos en el mundo de los Servncios Web

Un Servicio Web es un componente de- negocio' pero que se" expone a ‘los usuarios a

través de una direccion electrénica El acceso

1e$tqs compoqente}s de negocio debe
ser a través de la Red. Lo R -

2.14 Casos de U§o‘

Los Casos de Uso se utilizan en la actualidad para acercar las necesidades del cliente”
a la solucién en el sistema.

Para lograr que el sistema que se va a realizar cubra la gran mayorla de Ias
necesidades del usuario, se deben de definir cada uno de los pasos a seguir. En la
actualidad existen diferentes formas de hacerlo, pero en la mayorla de los casos,’ se
procede con una metodologla en la que el cliente se sienta seguro o mas fan;ill'ariiado, :

Es decir, existen clientes que buscan a su proveedor de servicios de desarrollo de
computo a empresas que cuentan con alguna certificacion ISO, CMM o alguna otra.

TESIS CUN
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En el caso de CMM, por ejemplo existen a su vez diferentes niveles de certificacién.
Dependiendo del nivel se sabe con mas precision las garantias con las que cuenta el
proveedor de servicios. Si ef cliente no esta dispuesto a arriesgarse demasiado con el
desarrollo del sistema y tiene los recursos para amortizar los altos costos que implican
el ‘contratar a una empresa con certificacion cinco CMM (los cuales explicaremos
brevemente en las lineas siguientes) entonces serd altamente recomendable que se

busque una empresa de este tipo,

Cada caso de uso debe contener la siguiente informaciéon, minima para llevar un

control de peticiones por el cliente:

Nombre del caso de
uso

Actores

Precondiciones
O Poscondicicnes

Generalizaciones

Observaciones

Actor

Las peticiones del cliente deben de considerarse dentro de un tiempo finito dentro del -
analisis del sistema 'y parte del desarrollo, ya'que si se permite que el cliente siga
pidiendo camblos y/o:quenendo nuevas funclones en_el sistema a lo Iargo del .
desarrollo, se puede Ilegar aun punto en, que eI proyecto se torne |nterrnlnab|e. :

Definiendo una fecha para que el [ lente pueda pedir camblos y actuallzac:ones, se
controlan con mayor prec:sién Ios t:empos de desarrollo y se disminuye el riesgo de

desfase en Ios mlsmos.
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* Los cambios posteriores a la fecha para realizarlos, siempre se podrin proponer para una segunda
versién del mismo y, por lo tanto, se hace cobrable
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3 Factoraje y Cuadros
Comparativos
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31 lntroduccuon

El Factora]e en general ofrece liquidez a sus clientes para hacer.frente a sus-
necesndades y obligacxones

3.2 Funcw ela Emp'resa de Factoraje
a) La ‘fu:ncién'p cipal e‘s“la cesiodn de los derechos de crédito.
b)” Gestiona el’ cobro de’ los documentos cedidos, 1o que permite al cedente

presclndlr de un personal administrativo para realizar estas operaciones.

3.3 Maﬁdato de’ i:c;braﬁza o cobranza delegada

Modaiidad de Ia operacién de factoraje por medio de la cual el cedente o chente seré
quien efectue el cobro de los documentos cedidos teniendo la obligacién de entregar a
la empresa el cobro cedndo

3.4 Aforo

El Aforo es cuando la empresa de Factoraje descuenta el valor de Ios documentos
cedidos, la cantldad correspondlente al servicio de la cobranza y los gastos de riesgo
que considere; 7.7 R SRR e R :
Cuadros Comparativos ; :
Aqui se muestran-algunas empresas Involucradas en el negocio del Factoraje. Las

empresas pueden ser de;

Factoraje con Recursa

El Cliente o Emisor queda obligado con el Proveedor a responder del pago
puntual de los derechos de crédlto transmmdos a-la empresa de factoraje
financiero.

Factoraje sin Recurso

El Cliente no queda obllgado responder del pago de los derechos de crédito
transmitidos a la empresa de factoraje ﬂnanclero
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3.5 Empresas de Factoraje en México

CLAVE

ALCS, v, AUTORIZADA EN
TOR DAJID 3 A.DRC REDIT _AFF920602LT8  19-007 GUANAJUATO ~AUTORZADS
CATERPILLAR FACTORAJE FINANCIERQ, B
S A D V. ANIZ. ION AUXILIAR AUTORIZADA EN
CREDITO. GRUPO EINANCIERQ -CFF951031T19  19-022  NUEVOLEON  pepacion
CATERPILLAR MEXICO !
CREDITQ REAL S A DECV e
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDIT _CRE930216479 19.017 :DETENO AT ZADy EN
EMPRE SA DE FACTORAJE FINANCIERQ
L(;_QRM: AF!RM £ .
R AaR _FAF831116263 19-061 NUEVO LEON "o‘;égi'é%%“ EN
RO A e GRUPS SINANGIERO : :
TR AMAUAG S A be ey {DISTRITO "AUTORIZADA EN
FACTORING ANAHUAG SA DECV _FAN9212237HS 19-015 \FEDERAL | OPERACION .
EACTOR BANREGIQ S A DECV,, % i JAUTORIZADA EN
AR R AL AR et CREDITO, _FBA0DO201421  19-142 Invevo Leon [ IIRERY
FAGTORAJE BANGRECER, SA DECV FBA230208B18 19-009 :D'STR”O ‘REVOCADA
- FEDERAL
FACTORAJE BANCOMER, S A DE GV DISTRITO : )
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITQ.  _FBAS411142WA 19-035 |CISTRIO 'FUSIONADA i
GRUPO FINANCIERQ BANCOMER :
EACIQB_EA&QB_E._&LQE_C_Y ’
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITO,  _FBA41116UBS 19-038 NUEVO LEON [ AUTORZADAEN
CRUPO FINANCIERQ BANORTE { |
L saoecv IDISTRITO "AUTORIZADA EN
FACTORA PITA v, _FCAs20508SE7 19-125 | BERECED Bard g ‘
EACTORIN MERCIAL AMERICA T ro ‘ . v
BE.C.v, ORGAMIZACION AUXILIAR DEL _FCAG411034N0  19-062 |NUEVO LEON ~:g‘;£,°i§'g-$%" EN
CREDITO .
' e ene T TBISTRITS T AUTORIZADA EN
EAGTORING CORPORATIVO, $A DEGY.  _FCOB90718780 19-092 ,DLIHIO {OPERAGION
ACTOR MARGEN S A v _FMAS81130JQ9 19060 |NUEVO LEON :SUTORIZADA EN
A_« |
DISTRITO i AUTORIZADA EN
RGANL N AUXILIAR DEL CREDIT _FMO930823S63 19-043 :
e s e IFEDERAL {OPERACION
FACTOR QUADRUM DE MEXICO, S A. DE B
¥ CROANZAGION AUMICAR BEL _FomssosieLs 1s.073 {DISTROO  AUTORZADAEN
CREDIIQ i ! ;
FACTORING SANTANDER SERFIN, SA DE | i | :
CV . ORGANIZACION AUXILIAR DEL i DISTRITO ;AUTORlZADA EN
CREDITO. GRUPO FINANGIERQ -FSE930422841 19101 pppegar ' OPERACION !
SANTANDER SERFIN. : -j
ACTQORING SANTANDER MEXICANQ_S A, 02EP1 19.051 |DISTRITO T oo -
o _FSM080202FP1  19-051 A |[FUSIONADA
APITAL FACT! A H
SL CARITAL FACTORING SA DEC Y. ; DISTRITO | AUTORIZADA EN
RGANIZACION AUXILIAR DEL CREOTT _GCFas0705P01 19-112  |DESTRITO | OPERAGIoN
HELLER FINANCIAL [MEXICO). S A, DEG.V. DISTRITO AUTORIZADA EN |
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITG | -HFMETHMMEQS 19-008 |eppgrat OPERACION |
. IFE0E _Iem
IXEFACTOR.S A DEC YV ORGANIZACION DISTRITO
AUXILIAR DEL CREDITO, (XE GRUPO | _IFAE0821UPO  19-045 ! FUSIONADA
FINANGIERD ! FEDERAL i
MEX-FACTOR. S.A. DE C.V_ORGANIZAGION ' 1= "o '~ " " IDISTRITO | AUTORIZADA EN |
‘A:u—;——‘ugfs—m#%—li——“ MFagtoatesas 1e-118 | ZEEEAD | BPEaacio
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[ owm ] e [SE] oo | s

A E CcV RG/\NIZ[\(‘ION AUXILIAR DEL
CREDITO, GRUPG FINANCIERQ _SFA950628LUG  19-090
ASSOCIATES
TRAN§AMEEI§; DISTRIAUTION FINANCE
FACTORAJE, S A DE C Y _ORGANIZACION _TDF961126HU7 185-141
AUXILIAR DEL CREDITO
VALUE FACTORAJE SA DE GV
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITO _VFAS11119GT8 19.021
VALUE GRUPQ FINANCIFRQ
VERLAT, 5 A _XXX000000029 19-137
MINSA FACTORAJE, 3A v _XXX000000031 19-019
FACTOR PECIALL A DI
€V ORGANIZACION AUXILIAR DEL 222000000337  19-111
CREDITO
c Tabla de j& en México
3.6 Requisitos para Operar

DISTRITO AUTORIZADA EN

FEDERAL OPERACION

DISTRITO AUTORIZADA EN

FEDERAL OPERACION
AUTORIZADA EN

NUEVO LEON SR IORIZAD:

DISTRITO :

RGO REVOCADA

OISTRITO CADA

Eroaaro REVOCADA

DISTRITO  * EN

FEDERAL CONFIRMACION

NOMBRE REQUISITOS LEGALES PARA REQUISITOS CONTABLES PARA
ACCEDER AL FACTORAJE ACCEDER AL FACTORAJE

FACTOR BANREGIO, S.A. DE C.V,

FACTORING COMERCIAL
AMERICA, SA. DE C.V.

Carta Solicitud
Copia da la cédula y alta de la SHCP.

Estados Financieros (Balance y
Estados de Resultados dictaminado en
su caso) con relaciones analiticas

de

Acta Constitutiva y
recienles.

Poderes otorgados.
Nombre de los principaies chentes
incluyendo plazos olorgados, direccion
teléfonos, dias y horanos de pago.
Nombre de los pnncipales proveedores
incluyendo teléfona y direccion.
Referencias bancanas mcluyendo No.
de cuenta, banco. teléfono y ejecutivo
responsable.

Relacidn patnmonial del avalista.
Tarjeta de firmas con conocimiento
bancario. Cuenta de Cheques en Banco
Regional de Monterrey. S A,

Persona Moral o Persona fisica con
actividad empresarial. Solicitud, Copia
de acta constitutiva, Copia de Poderes

los tres ultimos cierres del ejercicio
fiscal y parcial con antiguedad no
mayor a 3 mases tomando la fecha de
la presentacion de la solicitud.

En caso de Estados Financieros
internos. debera enviarse tamtnén
copias de las dectaraciones de
impuestos de los ultimas tres ejercicios
fiscales asi como ultimo pago.
Antiguedad de saldos de cartera de
clientes reciente.

Balance patnmonial del obligado

con
completas, desglosando los bienes
inmuebles a su nombre con datos del
Registro Publico de la Propiedad.

Eslados financieros y sus relaciones
de los ultimos dos cierres del

Copia di ] s en

RFC

Ias actas de la con firma del
Alta de legai de la P
informacién Financiera de 1a Estados financieros y sus relaciones
sociedad y aval. Copia de los Gltimos atres
tres meses de cuenta de cheques. meses), con firma aulégvah de los
Copia de |a declaracion anual y pagos  apoderados.

parciales y Gltimos pagos de IMSS, SAR

INFONAVIT.

|5
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NOMBERE REQUISITOS LEGALES PARA REQUISITOS CONTABLES PARA
M ACCEDER AL FACTORAJE ACCEDER AL FACTORAJE

VALUE FACTORAJE S.A. DE C.V.,
ORGANIZACION AUXILIAR DEL
CREDITO, VALUE GRUPQ
FINACIERO

'VALUE FACTORAJE S.A. DE C.V.,
ORGANIZACION AUXILIAR DEL
CREDITO, VALUE GRUPO
FINACIERO

.CATERPILLAR FACTORAJE
FINANCIERO, S.A. DE C.V.,
.ORGANIZACION AUXILIAR DEL
CREDITO, GRUPO FINANCIERO
CATERPILLAR, MEXICO, S.A. DE

MEX FACTOR, S.A. DE C.V.

Acta constitutiva del acreditado
Escntura donde se otorgan poderes de
Y 5L de

titulos de crédito
foto y firma de los apoderados generales
de los apoderados.

er 6N f; dela
(sociedad) en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio
Comprobante de domicilio

Acta constitutiva del acreditado.
Escritura donde se olorgan poderes de
ys Y de

titulos de cvemlo

Estados financieros y sus relaciones
analiticas de los Uttimos dos cierres del
ejercicio, con firma autdgrafa del

legal de la
Esladas financieros y sus relaciones
analiticas recientes (no mayores a tres
meses), con firma autoégrala del

legal de la
Copia de 13 gitima declaracién de
impuaestos (en caso de no dictaminar}.

Estados financieros y sus relaciones
analiticas de los ultimos dos cierres del
ejercicio, con firma autdgrafa del

legal de ta p
Ider 9 :
foto y firma de los apoderados generales Esla_dos ﬁnar!clercs *l:us relacnora\e:as
y
de los apoderados. dela meses), con firma autograta del
te legal de la P

{sociedad) en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.
Comprobanta de domicilio.

Acta Constitutiva

Actas de poderes y modificaclones
Tarjeta de registro de firmnas con
conocimiento bancario

Copia de R.F.C.

Acta constitutiva del acreditado.
Escmura donde sa otorgan poderes de
Y ipcion de

mulos de crédito,

Cnpla de la Gitima declaracion de
impuestos (en caso de no dictaminar).

Estados Financieros recientes y dos
ultimos ejercicios

legal de la
por corredor publnco
de firma de los
apodaradns
i con

foto y firma de los

auditada y de caracter intemo de los
ultimos tres ejercicios, la capacidad de ;
pagoy genaracié_n de flujo positiva,

de los apoderados.

dela
(sociedad} en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio
Comprobante de domicilio.

Carta Solicitud.
Copia de la cédula y alta de la SHCP.
Acta Constitutiva y modificaciones
recientes.

Poderes otorgados.

Nombre de los principales clientes
incluyendo plazos i

sana,
bancarias (burd de crédita). *

Estados Financleros de los dos ultimos
afios.

teléfonos, dias y horarios de pago.
delos

Esl:ﬂns Financieros parciales del

incluyendo teléfono y dire:gu‘m

io en curso con antigledad no
mayor a tres meses.

Ref No.
de cuenta, banco, lelelono ¥ ejecutivo
responsable.

Relacién patrimonial del avalista.
Tarjeta de firmas con conacimiento
bancario.

Ulttima de

Continuacion Tabla: Requisitos para Operar
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NOMBRE REQUISITOS LEGALES PARA REQUISITOS CONTABLES PARA.
ACCEDER AL FACTORAJE ACCEDER AL FACTORAJE

FACTORAUE MIFEL

HELLER FINANCIAL(MEXICO), S.A.
DEC

[CREDITO REAL 5 A. DEC.V.
ORGANIZACION AUXILIAR DEL
CREDITO. EMPRESA DE
FACTORAJE FINANCIERO

'FACTOR BANORTE, S.A. DE C.V.

.GE CAPITAL FACTORING, SA.DE

"SERVICIOS DE FACTORAJE
ASSOCIATES, S.A, DE C.V.

-FACTOR BAJIO, SA. DEC.V.

Acta constitutiva, poderes notanales.
copia R.F.C.,, copia alta SHCP,
identificaciones de la persona
apoderada, comprobante de domicilio
de la empresa.

Escnturas

Consttutivas y de los principales
cambios y mogificaciones

Tarjeta con reconocimiento de firma
bancario

Poderes del Representante Legal
Cédula Fiscal e inscripcién ante la
SHCP

de

oficial, P

Estad:

de dos
anteriores y parciales no mayor a tres
meses

Estados Financieros.

Antigliedad de saldos.

Buen comportamiento en Senicreb y
Buro de Credito.

domicilio No aplica

Salicitud Factor Banorte.

Taneta de firmas.

Copia de Acta Conshtutiva. Eslados fnancneros y sus relaciones
Copia de poderes g tos ultimos dos cierres
Copia de bios o en del ej con firma del

la sociedad. legal de la

Copia de la Identificacion de los Eslados rnanaercs y 8us relaciones
apoderados. atres

Copia de la alta de haclenda.

Copia de cédula de R.F.C..
informacion Financiera dei aval y sus
propiedades.

Cuenta de cheques Banorte

Copia de cédula de RFC.

Acta constitutiva, reformas y
modificaciones a la misma. Poderes

(no
meses). con firma amugrala de!
legal de la
Copla de la dltima declaracién de
impuestos (en caso de no dictaminar).

Estados Financieros Dictaminados por
los 3 ummas E;eruc:os Flscales

para actos de Dominio y
Suscripcidn de Titulos de Crédita, RFC,
Identificacién de apoderados.

Facturas y pagarés, acta constitutiva y
poderes del cliente.

Acta Constitutiva, reformas estatutarias
{en su caso) y de poderes, identificacion
oficial de apoderados, R.F.C., alta de
S.H.C.P. y comprobante de domicilio.
Facturas y pagarés, acta constitutiva y
poderes dei clienta.

Acta constitutiva. Modificacian a
estatutos (en caso de existir). Poderes

anugﬁedad no superior a 6 meses con
relaciones analiticas.

Balance y estado de resultados de los
ultimas dos ejercicios fiscales y un
parcial con una anliguedad no mayof a
6 meses, asi como notas analiticas de
las principales cuentas del balance

Estados financieros de los Gltimos tres
i Py

{adr de
mulas de Credllo) Copia de

Relacion de

oficial de los

Copia de identificacién oficial. Registro
federal de causantes. Cédula de
registro ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico. Canta autorizacién de
cargo y abono.

Continuacién Tabla: Requisitos para Operar

dares, i
analiticas. Estados financieros con
antigledad no mayor a tres meses.
Estado de antiguedad de saldos de
cartera.
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NOMBRE REQUISITOS LEGALES PARA REQUISITOS CONTABLES PARA
ACCEDER AL FACTORAJE ACCEDER At FACTORAJE

FACTORAJE AFIRME, S.A. DE C.V.

i
i

1
i

FACTOR MARGEN, S.A. DE C.v.

FACTORING SANTANDER SERFIN,
SA.DEC.V.

i
|
¢
1

‘TRANSAMERICA DISTRIBUTION
[FINANCE FACTORAJE, SA. DEC.V.

A) Escrituras: Deberan contener datos
de inscripcidn en e} Registro Publico de
Comercio. 1) Constitutiva, 2) Cualguiera
que consigne modificaciones a los
estatutos saociales, 3) Los que
conlengan los nombramientos de
apoderados para celebrar actos de
dominio y suscripcion de litulos de
crédito.

B) En caso de tener creditos
hipatacarios, refaccionarios. de
habilitacion o avio copia del contrato
celebrado con el acreditante.

C) En caso de existir obligado solidano:
1) Parsona Fisica: acompadtada de la
escrtura de propiedad, con datos de
inscripcion en el Registro Publico, de
ser posible avaldo o en su defecta
sefalar valor aproximado del inmuebla.
2) Persona Moral: La documentacion
sedalada en los incisos del A al B.
Dentro del objeto social debera tener el
de otorgar avales y garantizar
obligaciones de terceros, los
apoderados deberan tener facullades
para actos de i i6
suscripciones de titulos de crédito.

D) Catalogo de productos

Esta empresa ha informado que por el
momento no offece nuevos productos o
servicios al publico. Sin embargo en el
caso de que reanuden sus actividades
crediticias, haran llegar {a informacion a
esta Comisian para gue sea dada a
conocer.

Caopia Acta Constitutiva y de Poderes
Alta de Hacienda

R

.F.C.
Comprebante de domicilio
de los

Acta constitutiva 0 modificaciones, con
datos de inscripcion en el Regisiro

A) Estados financieros
parciales del ejercicio actual:
con ralaciones analiticas y
con antigiedad menor a tres.
meses.

B) Estados financieros
dictaminados por contador
publico independienta,
correspondienie a los dos
ultimos ejercicios sociales.

C) Relacién completa de
clientes.

D) En caso de axistir obligado
solidario:

a. Persona Fisica:
Relacion de
bienes inmuables.

b. Persona Moral: La
documentacién
sefialada en los
incisos del A al 8.

E) Catalogo de productos.

Estados financieros
No pérdidas operativas
No capital contable negativo
Flujos positivos de ingresos

Estados Financleros de los dos
tltimos afios dictaminados.

Publico de la Propi

Escritura donde se otorgan poderes
para actos de mayor dominio,
administracion y suscripcion de titulos
de crédito. Identificaciones oficiales
vigentes con .ffu‘: y firma de los

parciales del ejercicia en
curso con antigledad no
mayor a tres meses con
relaciones analiticas. Copia
del alta ante la SHCP que
incluya la cédula de

o
bancarias del aval. Comprobante de
domicilio.

d fiscal (RFC).
Ultima declaracién de
impuestos.

Continuacion Tabla: Requisitos para Opern
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3.7 Productos Financieros de las empresas de Factoraje

CLASES DE

NOMBRE OPERACIONES

a) Factoraje con Recurso
(cobranza directa y mandato
de cobranza al cedente).

b) Factoraje a Proveadores

FACTOR BANREGIO, SA.DE C.V.

FACTORING COMERCIAL Factoraje con Recurso.
'AMERICA, SA.DE C.V. Factoraje a Proveedores.
VALUE FACTORAJE SA.DEC.V.,
ORGANIZACION AUXILIAR DEL
CREDITO, VALUE GRUPO
FINACIERO

h
Con Recurso
EACTORING CORPORATIVO, S.A. Sin Recurso
Proveedoras

De factoraje a clientes y a
proveedores con recurso y,
con cobranza directa

‘GATERPILLAR FACTORAJE
FINANCIERO, S.A, DE C.V.

‘ORGANIZACION AUXILIAR OEL  faciordie a chentes y

ANTIGUEDAD DE LA
EMPRESA QUE
SOLICITA EL
FACTORAJE

2 afos.

Minima 1 afio

En tiulos de crédito no es
requisito

En facturas y contra
recibos minimo tres afos

Se acreditan empresas con

CREDITO

GRUPO FINANCIERO
‘CATERPILLAR, MEXICO,
SA.DECV, -
i . Factorae con recurso

| Factoraje sin recursa

! Factoraje a proveedores
:MEX FACTOR, S.A. DEC.V. {en l1as tres modalidades se
i N puede operar en M.N. o en
l Détares)

ambos con racurso Yy
cobranza deiegada.

T
: Factoraje con recurso.
{FACTORAJE MIFEL Factoraje sin recurso.

moral,
econémica y permanencia
en el mercado que opearan.

Minimo 2 afios de estar
operando,

Minimo un adlo en

Factoraje a pi

i
]
r
IHELLEF{ FINANCIAL(MEXICO). S.A. i1 racurso ¥ sin recurso
,DE

D

l

{CREDITO REAL, S.A. DE C.
ORGANIZAClON AUXILIAR DEL
|CREDITO, EMPRESA DE
{FACTORAJE FINANCIERO

Factorale sin recurso.

Factoraje cobranza propla.
Factoraje cobranza
delegada.

Factorale a proveedores,

{FACTOR BANORTE, S.A, DE C.V.

GE CAPITAL FACTORING, SA. DE cobranza directa y delegada.
C.V. Factoraje sin recurso y

[ Factoraje con recurso,
!
‘ factoraje a proveedores,

Minimo 2 afios de estar
operando.

No apiica

2 afios

Minimo § afios de
operacion,

PLAZO DE LAS
QPERACIONES

Hasta 120 dias

Minimo 10 dias y
maxima 90 dias. Hay
excepciones

De 30 a 120 dias

Minimo 10, maxima
120 dias

Hasta 380 dlas.

Desde 15 hasta 180

recursa
De 15 dlas en

adetante en factoraje

a proveedores
Minimo diez dias,
maximo 120 dias.

Minimo 7 dias
maximo 180 dias

9 a 19 meses

De 30 a 120 Dias

Minimo t5diasy
maximo de 120 dias,

"dias en factorajs con .|

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

48




ANTIGOEDAD DE LA

NOMBRE CLASES DE EMPRESA QUE PLAZO DE LAS
OPERACIONES SQLICITA EL OPERACIONES
FACTORAJE
1-8 meses.
: RA Factoraje con recurso. Desde 10 dias habiles
iggggﬂ%gss'::cggc v £ Factoraje con recurso. Minima de 2 afos. hasta 180 dias
e B Factoraje sin recursa. naturales.
. 1-6 meses.
' " 1, Administracién de
) cobranza
t Nacional e Internacional
' 2. Factoraje Naclonal .
I a) Con recursos Empresas con solvencia i
1 Cobranza directa moral y econdrnica asi o
:FACTOR BAJIO, S.A.DE C.V. Ci coma enet Hasta 120 dias
b) Sin recursos mercado en minimo 2
Factoraje a clientes con  afios
cobraza directa
3. Factoraje a Proveedores
4, Factoraje elactrénico ¢
5. Factoraje internacional
T T T T Factoraje con recurso i Minimo 10 dias,
cobranza diracta Minimo de 1 afto maximo 1 afio
Factoraje con recurso .
Mil de 5
FACTORAJE AFIRME, S.A. DEC.V. gpranza delegada nimo de 5 afios Minimo 10 dias,
Factoraje a proveedoras Minimo de 1 afio maximo 120 dias
. . . Factoraje sin recurso Minimo de 5 afios

Tener un arralgo minimo
de tras aflos. Cuando se
trate de empresas de
reciente constitucion, los .
gl‘:.“r;ﬁur;?. accionistas o De 30 a 120 dias
- administradores deberan
| contar con un minimo de
i tres aftos de experiencias
| en el ramo.

TRANSAMERICA DISTRIBUTION
i(F:INANCE FACTORAUE, SA. DE
V.

Factoraje con recursa.
Factoraje sin recursao. - 1 afio Hasta 180 dias
Factoraje linea emisor

TFACTORING SANTANDER SERFIN,
iSA. DEC.V. sl

de las de )
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3.8 .Aforo de las Operaciones

NOMBRE

AFORO

FACTOR BANREGIO, Eatre un 10y un 25%

dependiendo la cartera

SA.D cedida
FACTORING -
COMERCIALAMERICA Variable
S.A.DEC.V.
VALUE FACTORAJE S.A.

C.V.,
ORGANIZACION ’
AUXILIAR DEL 90% minimo

CREDITO, VALUE

GRUPO FINACIERO

F CTORING - Con recurso: 80-100%
Al IN

CORPORATIVO S.A.DE Sin Recurso: 100.00%

i Proveedores Tolal:
i 100.00%

FACTORAJE
FINANCIERO, S.A. DE

AUXILIAR DEL 0.00%
CREDITO, GRUPO
'FINANCIERQ
.CATERPILLAR, MEXICO,

_A.DE C.V.

bc"%x FACTORSA.DE  gq promedio 20%

FACTORAJE MIFEL, S.A,
EC.V. 802 90%

HELLER FINANCIAL
(MEXICO), S.A. DEC.V.
CREDITO REAL, S.A. DE
‘C.V., ORGANIZACION
AUXILIAR DEL
CREDITO, EMPRESA DE
FACTORAJE
'FINANCIERO

754 100%

0.00%

F’écg OR BANORTE, SA. yariatle (0 2 20%)

PORCENTAJE DE

CONDICIONES PARA DETERMINAR EL AFGRO

Tipo de factoraje a operar.
Expenencia con el comprador.
je de iones y

Tipo de mercancia y
Tipo de proveedor

Riesgo de cartera

Segln documentos descontados

i i del
Calidad moral
Parmanencia en &l mercado
Catidad de los documentos descontados
Se cuenta o no can recurso

Segun el resultade del Estudio de Crédita.
Expeiiencia con pagos.
Cobranza directa o delegada.

En base a los documentos descontados

Segun la evaluacidn de las cuentas por cobrar del clienie
No aplica

Tipo de factoraje *
Experiencia con el comprador
je de

P Y
Tipc de descuenio con interés
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NOMBRE PORCENTAJE DE

AFORO

'GE CAPITAL
FACTORING S.A. DE £0.00%

SERVICIOS DE FCR® 0.00%
FACTORAJE
ASSOCIATES FSR: 3.04%

; 7 ~ Administracién de
cobranza: Del 0 al 20%
Factoraje Nacional: Dei 0

i al 20%

FACTOR BAJIO, SA.DE oor o el amt - ood0res:

c.v.

Factoraje internacional:

CONDICIONES PARA DETERMINAR EL AFORO

Dependiendo el p y el tlipo de to a ceder

£l aforo sera segun la garantia y calidad de cartera

Garantia y calidad de los documentos cedidos

Condiciones financieras de cada cliente, segun estudio para
autarizacion de linea de crédito. El tipo de documento a
negociar

de cada cliente, segun estudio para

| Del 0 al 20%
! ! " Del
i 0
I

FACTORAJE AFIRME,

oo, Del 50% al 100%

1
|
I

ITRANSAMERICA
IDISTRIBUTION FINANCE
‘FACTORA.IE S.A.0E 80% - 100%

! v.

FACTORI <]
SANI'ANDER SERFIN, Hasta 20%
'S.A DEC.V.

e .
autorizacién de linea de crédito. El tipo de documento a
L C que

Calidad del papel
Garantias otorgadas

dela moral, de pago y

crediticia det cliente y los La

disperslon en el nimero de compradares y su monto con

retacidn a ventas del cliente. El porcentaje de devolucionas,
no en las facturas,

i o otro que pueda
aminorar el valor de la factura a la fecha de vencimiento.
Mecanismo de validacion de las facturas. Se realiza una
evaluacién de la facturacién del cliente por un periedo
histérico de cuando menos 80 dias.

En todos los casos, segun el papel a financiar, se determina
segun deudor P! do la

Conltinuacién Tabla: Aforo de las Operaciones
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3.9 AComisiones

NOMBRE CLASES DE COMISIONES TASA ORDINARIA

Tasa Base = TIE mas
Comisién por administracién  puntos porcentuates

FACTOR BANREGIO, S.A.DEC.V. de cartera, y gestién i del

de cobranza

S.A. DE C. y cobranza

|

jVALUE FACTORAJE S.A. DEC.V.,
ORGANIZAC!ON AUXILIAR DEL

ICREDITO, VALUE GRUPO FINACIERQ J8 apertura

cobranza

]C.V.

i -

'CATERP!LLAR FACTORAJE
GANIZACION AUXILIAR DEL

,CREDlTO GRUPO FINANCIERO
CATERPILLAR, MEXICO, S.A. DE C.V.

n c

valor de la ransaccién

FACTORING COMERCIAL AMERICA, Comislén por administracién

Comislén de apertura por un
rango que varia entre el 1% y
el 1.5%, calculado sobre el

cedente, cartera cedida y
mercado.

Tasa variable

comisiones por cobranza y THE mas puntos

porcentuales

lFACTORING CORPORATIVO SAA. DE  Comisién por honorarios por  Tasa TIHE mas puntos

porcentuales,

Tasa libor mas un
diferancial de entre 300 a
350 puntos porcantuales
basicos o tasa fija en
délares,

{MEX FACTOR S.A. DE CV.
|
l
!

HELLER FINANCIAL (MEXICO), S.A. Comisién por Apertura y/o

I dias
I
i operaclén

}CREDITO REAL, SA.DEC.V.,
ORGANIZACION AUXILIAR DEL

Latasabaseesia TIIEy
delo

por de
cobranza y administracién. con cada cliente sa

determina la sobretasa

Comisién por gestion de Tasa base TIIE mas puntos
FACTORAJE MIFEL, S.A. DE C.V, cobranza del .5% cada 30 porcentuales segun

condiciones del mercado.

Tasa variable

Comision por descuento Tasa del 0% a 54%,
aplicado sobre |a factura de  dependiendo del tipo de

"[?]REEJ%%REOMPRESA DE FACTORAJE 0% a 38% mercado

i Comisior inistracios Variabl TIE:
omision por administracién Tasa Variable de TIIE+(5 a

IFACTOR BANORTE, S.A. OEC.V. Comisién por notificacién 8

TasaTlIE para moneda

J
{GE CAPITAL FACTORING, S.A. DE C
C.V.

y Libor para

por En
ocasiones comisién anual ddlares. Margen conforme

a condiclones de mercado

TASA

MORATORIA

Qrdinaria par

Tasa ordinaria
por dos

Tasa ordinaria

1.5 o la base por :
2

Tasa ordinaria

. por dos

Tasa ordinaria
por dos,

2

TIHE por 2.5 en

general

Tasa ordinaria
por dos.

“Tasa lider por

Latasade 6%
mensuat

Tasa ordinaria
por uno a dos.

'Tna ordinaria

por dos

4
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NOMBRE

. FCR: Comision 0%
SERVICIOS DE FACTORAJE

:ASSOCIATES

FSR: Comisién 1.5%

CLASES DE COMISIONES

TASA

TASA ORDINARIA MORATORIA

Tasa ordinana por

TasaTIE+ 5.5 punto cinco

) Tasa ordinaria por
Tasa 13.48% fija punto cinco

Por administracién de la 1 a 5 puntos

Factoraje Nacional,
Factoraje a Proveedores

FACTOR BAJIO, S.A. DE GV,

Factoraje electrénico

Factoraje internacional

Comislén por cantratacién,

FACTORAIE AFIRME, SA.DEC.V. o 8 e .

TRANSAMERICA DISTRIBUTION

FINANCE FACTORAJE, SA, DE GV,  ©8canteraysewiciods

cobranza

Comisidn por administracidn

porcentuales

Interés No aplica
Por administracién del
papeide 3 a 60 dlas 0.50%
de 61 a 90 dias 0.75%
de 912 120 dias 1.00%
THE +
determinados
Interés puntos
porcentuales
Por administracion de
papel 0.00%
THE +
determinados
Interés puntas

porcentuales
Por administracién del

papel de 3 a 60 dias 0.50%

de 81 a 50 dias 0.75%

de 91 3 120 dias 1.00%
LIBOR +
determinados

Interés puntos

porcentuales

TUE+2aTUE+ 105 |oeg pactada por

156

Tasa TIIE mas puntos
porcentuales

Tasa ordinaria por
factor

Continuacién Tabla; Comisiones
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3.10 Garantias de O

peraciones

REQUISITOS DE LAS GARA!
ADICIONALES

'FACTOR BANREGIO, S.A. DE
cv.

FACTORING COMERCIAL
AMERICA, S.A.DEC.V.

VALUE FACTORAJE S.A. DE
C.V., ORGANIZACION
AUXILIAR DEL CREDITO,
VALUE GRUPO FINACIERO

FACTORING CORPORATIVO,

S.A.DEC.V.

Pri aval del : N

mayoritario, Solvencia moral y economica.
Principalmente avales. Garantia a. ia. P de de
Garantia Prendaria. 2a1.

Aval de parsona fisica o moral, do a

de la cuenta. moraly

N/A N/A

CATERPILLAR FACTORAJE
‘FINANCIERQ, S.A. DE C.V.,
'ORGANIZACION AUXILIAR DEL
'CREDITO, GRUPO
‘FINANCIERQ CATERPILLAR,
MEXICO, S.A. DE C.V.

En su caso aval persona Fisica o Moral.

MEX FACTOR, S.A. DE C.V,
1

G sa solicita g
y en algunos casos s@ opla por recibir
garantia prendaria.

'FACTORAJE MIFEL, S.A. de
CV.

En ocasiones fideicomiso.

I

'HELLER FINANCIAL (MEXICO),
S.A.DECWV.

i

i

De acuerdo con la resolucidén de crédito se
° ylo

En caso de avales persona mora), las
ampresas deben soportar
financieramente et adeudo que avalen,
en el caso de personas fisicas, contar
con relacién patrimonial que soporte el
monto avalado. :

Que se encuentren libres de gravamen ~
¥ que preferiblemente sean i
propiedades en el Distrito Federal o en
el area conurbana.

Segin relacion patrimoniat presentada
ante comité y dependienda del monta
de linea y cliente. :

Hipoteca en primer tugar, avales con
blenes Inmuebles y relacién

avales y/o
garantia de cuentas por cobrar

CREDITO REAL. S.A. DEC.V.,
{ORGANIZACION AUXILIAR DEL
{CREDITO, EMPRESA DE
FACTORAJE FINANCIERO

No aplica

r
i

'FACTOR BANORTE, S.A. OE
‘CV.

i

Solo con Excepciones:
Garantia Hipotecaria
Garantia Fiduciaria

!GE CAPITAL FACTORING, S.A.
‘DE C.V.

Aval.

cuentas por cobrar no
gravadas.

No aplica

* Proporcién2 a1

* A nombre del aval o solicltante
* Libre de gravamen

* Inscribir en el Registro Pablico

Personas Morales: Acta constitutiva,
Poderes, Estados Financieros
Dictaminados de los tres Gltimos
ejercicios, Estados Financieros
Intemnos con antigledad no superior a
6 meses,

Persona Fisica: Segin Relacion
Patrimonial.
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REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
NOMBRE GARANTIAS ADICIONALES ADICIONALES

SERVICIOS DE FACTORAJE
ASSQCIATES, SA.DEC.V.

[FACTOR BAJIO, SA. DE CV.

FACTORA.IE AFIRME, S.A. DE

i
f
|

TRANSAMERICA
DISTRIBUTION FINANCE
FACTORAJE, S.A. DE C.V.

r
FACTOR MARGEN, S.A. DE
e,

{FACTORING SANTANDER
.SERFIN, S.A.DEC.V.

" Conforme con ta autorizacidn de ta linea de

Hipoteca

Estar en primer lugar y libre de
gravamen,

En funcidn del resultado de estudio de crédito Reiacién patrimonial del aval (en su

del cliente proveedor (aval en su caso).

Aval de otra empresa.

crédito,

Garantia hipotecarla minimo 2 a 1 en
cobranza delegada.

Avales en las npsraclonus de factoraje con
recurso.

En caso de avales persona moral, las
empresas deben sopartar

caso).

Firma del aval.

Conforme con Ia autorizacion de la .
tinea de crédita.

Las garantias deberan estar libres de
gravamen previc avaluo por parte de
nuestra institucién que cubra minimo 2
al

financieramente el adeudo que avalen

¥ que dentro de su objeto social se

encuentre la posibilidad de otorgar 1
avales, en el caso de personas fisicas, |
contar con relacion patrimonial que

O del tipo de calidad

de los de crédito y

soporte el monto avalado.
Carta garantia: Entre otros,

debera

econdmica del cedente, se pueda solicitar:
Garantias Personales (aval, :onlralo de

que

garan(lza a TOFF el pago de los 1
créditos

asufilial o

fianza, stand by, carta
Reales (prendaria, hipotecaria u nlm tipo de
pranda de facil realizacion).

Hipc.:laca: Estar en primer Jugar y libre
de gravamen
Esta empresa ha infarmado que por el momento no ofrece nuevos productos o
servicios al publico. Sin embargo en el caso de que reanuden sus actividades

subsidiaria, en el caso de que el cliente 1
na liquide en la fecha pactada.

Stand by: Beneficiario TDFF. No debe
imponer condiciones ni obligaciones
especiales a cargo de TDFF y su lugar
de vencimiento deba ser an México

i

crediticias, hardn llegar la informacién a esta Comisién para que sea dada a conocer.

Aval, fiador,

Burd de crédito

de

hipotecaria L

Tabia:

de
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4 Planteamiento del Problema




4.1 Defmlcnon del Problema

Descuento de documentos o Factora]e tiene “tres actores prlncnpales. Emisor,
Proveedor y Banco : :

1) Emisor. El Emisol o Tlenda es el actor que compra productos a diferentes

’Comercual Mexu:ana. etc) que adqulere productos
: prlnclpalmente por la compra a dlferentes proveedores

2) Proveedor El Proveedor es el que generalmente fabrica un producto o varios,
pero “de la mlsma categorla y Io d:smbuye a dlferentes tiendas que se
encarguen de venderlo al publico e’n;general '

Un caso Ideal del proceso ‘de venta de un producto desde su fabricacion seria el
sugulente : co

Tienda Publico
{Emisoar)

Paga Paga

Figura 19 en el D de D

El Proveedor desarrolla su producto y lo vende a la Tienda. La Tienda a su vez, vende
estos productos al Publico en general.

Lo ideal seria que en el momento en que la Tienda obtiene el producto, pagara al
Proveedor por é&l; pero esto no es asl. : :

La Tienda, por lo regular. plde un piazo al Proveedor para liquidar su deuda con él, de
aproximadamente tres - meses., 'El 'Proveedor  tiene muchas ventajas al tener su
producto en una. Tlenda depanamental ya que su producto cuenta con mas

posmllldades de derse y de darse a conocer por un nimero considerablemente

grande de personas.‘ -
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Es por eso que acepta el trato, pero con un gran inconveniente: La Descapitalizacion.

La Tienda se queda | entonces con.una deuda que va a poder pagar a dlferentes plazos
¥ con intereses a favor del Proveedor. que aumentan si a su vez aumenta el penodo

de pago.

Para el Proveedor, tener dmero en efecnvo es vital para su supervwenma ya que
existe en: mayor parte gracias a sus- empleados. los cuales estén asalanados y

requneren de un pago puntual ‘conocido como némina.

Es en este ‘morﬁe‘nto cuahdo el Banco hace su aparicion en nuestro escenario.

3) Banco. El Proveedor, al necesitar dinero en efectivo,*recurre al Banco para
-venderie las ‘Letras’ con las cuales le podra cobrar a la Tienda la Deuda. El
Banco.compra el cien por ciento de dichas letras a menor precio del total, lo
que conlleva a que el Proveedor se capitalice pero con menores ganancias y a
que la Tienda le deba en ese momento al Banco.

De cualquier forma el Banco ganara los intereses pactados entre Proveedor Yy
Tienda, ademas de la diferencia de las letras.

Para que todo esto se lleve a cabo, los tres actores deben conocerse y estar de
acuerdo entre si. Es decir, un Proveedor no puede recurrir a un Banco con el que una
Tienda no tenga relaciones comerciales, todo esto para agilizar los papeles en el
momento de los pagos, considerando que !a Tienda no debe'de encontrarse con
problemas con el Banco al no haber sido él quien buscara la transaccién entre
Proveedor y Banco.

El problema que se plantea solucionar es que los tres principales actores del Factoraje
interactuen con un sistema de informacion en donde puedan llevar un seguimiento de
sus transacciones involucradas con este rubro de negocio.




4.2 Aternativas de Solu'c’ién

El sistema de. Descuento de Documentos puede ser atacado de diferentes maneras.
Se puede hablar de dlferentes tecnologlas que podrlan solucionar. completamente el
problema. . s S ¥ :

Las solucldnes tecnolégicas y de arqultectura que -se; pueden plantear ‘son las
sigmentes

Plataforma de desarrollo basada principalmente en componentes Java

Servldor Web: iPlanet Web Server, Enterpnse Edmon 4 1 ;

Servidor de Aplicaciones: Sun, Solaris 7.,

JDBC (Java Data Base Connectivity)

Java2EE

Todo esto es totaimente factible de utilizar en un desarrollo c‘iebest‘e tipo, pero el Cliente

que solicita este traba]o. tiene toda su infraestrucmra sobre 1a plataforma Microsoft.

4.3 Descrlpélon de Objetivos

Objetivos que se plantean cubrir en el desarrollo del snstema

. Obséwér en linea el seguimiento del neégcié -

« Disminuir el tiempo de opgrador@s

* Incrementar la eficiencia derl‘as’qperacion’es :

+ Base para un sistgma integrador de negociQs de factoréjé l‘nt,erbaAﬂca’rio

. ng el ba‘nco ‘ofrézca 9nvs‘er§icio que ‘Ie de @és qponﬁnidadés ck!eruvevgocio‘ '

« - Que los proveedores tengan a la mano un sistema que les ayude a obtener
ingresos de forma inmediata.




4.3.1 Meto‘ddlogiva de'Diseﬁo

El Diseﬁo: es:una representacion slgniﬁcativé de. ingenieria de algo que se va a
construlr. S R

Se puede hacer- el segulmiento basandose en Ios requenmaentos del cllente 'y.al
mlsmo tiempo Ja calidad ‘se puede evaluar y correg:r con-el conjunto de’ crltenos

predefinidos para obtener un buen dlser‘io

£n' el concepto de Ingenieria d'e, Sbftw cuatro éreas

importantes de interés: datos, arquitectbr"a’ mtérfa

putad'ora‘ pero
e dlferentes
2n atrone dela N

El ingeniero de software es quien disefa los slstema
los conoclmlentos que se requieren en cada nlvel d
* maneras. En el nivel de datos y de arqunectura el dl
‘ misma manera a como se aplican en el sistema que 1

En ’el nivel de Interfaz,

es la ergonomia humana l

modelo y obtener cuatro niveles de'de‘taI.lAé\sv d
arquitectura del sistema, la representacion ‘d'e'lva, terfaz y o ,detalles a nivel de

componentes.

Durante cada una de las actlvndades de diser‘io se apllcan los conceptos y pl’lﬂclplOS
basicos que ilevan a obtener una alta calidad.

Por ultimo se produce una especificacion de diseio. La especiﬁcacién se corﬁpone de
los modelos de disedo que describen los datos, arduitectura.,-interfaces y
componentes. Cada una de estas partes es lo que forma el broductopbtenido del
proceso de disedio. o ’ ‘

£n cada etapa se revisan los productos del disefio del software en cuanto a claridad,
correccion, finalizacion y consistencia, comparandose los requisitos unos con otros.
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5 Diseno
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5.1 Diseno de Datos

El disefio de datos transforma el modelo de’ In!ormaclén que se ‘crea durante el andlisis
de datos que se necesnarén para lmplementar el software. Los objetos de datos y las
relac:ones def‘nldas en el dlagrama entldad reIactén y el contemdo detallado .de los
datos que se presenta en el dlccmnarlo de datos. proporcionan la base de Ia actnvudad
enel diseﬁo de datos 3 :

Es posmle que pane del ‘disefio de . datos tenga Iugar junto ‘gdn’ el: disefio de la
arqul\ectura del software SRR D ST
A medida que se Vi n dlsehando cada uno de los componentes de software van
aparectendo més detalles de disefio.

o Arquntectonlco

El dlseﬂo arqunecténico define la relacion entre los elementos estructurales prlnclpa|es
del soﬁware. los patrones de disefio que se pueden

que se han dernldo para el sistema,

La representaclén del’ dlseﬁo arquutecténlco (marco: de

computadora),‘buede derivarse de espec:fcaclén el sistem

el modelo de anélnsts y
de la lnteracclén de un subsnstema def‘nldo dentro de! modelo del anéllsls B

5.3 Diseno de’la Interfaz.

El d:seﬁo de la lnterfaz describe’ la’manera de comunicarse el software dentro de si

mismo, con slstemas que operan"dentro de’él y.con las ersonas que o utilizan. Una

interfaz |mpl|ca

‘yb Un'tipo especifico de
componamlento

Los Vdiagra‘r‘na‘s 'de ﬂujo de cohtrql,y;los - datos; -proporcionan gran parte de la
informacién que se requiera para el disefio de la interfaz.
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5.4 Disefio a nivel de Componentes

El disefio a nrl‘ve‘lv de componentes transforma los elementos estructurales de 'la
arquitectura. “del ' software en una descripcion de los procedimientos de los
componentes del software.

5.5 Especnﬁcacion Funcional
El documento de Especiﬂcaclones Funcionales es lndlspensable para que el desarrollo,

se contemple cubriendo todos los pasos que. el cliente desea

En realldad Ias especlflcaciones funcionales son el puenle entre lo que plde el cliente y
lo que se desarrollaré finalmente.

Aqul se presenta el formato del documento de Espéciﬂcaclones Euncldnales para este
proyecto: b . ' ’

Se dividieron en tres niveles' los elementos que debe contemplar el Caso de Usoc de’
las Espec:ﬂcacnones Funcionales :

vael 1. Elementos fundamentales
Nivel 2. Elementos complementarlos
Nivel 3 Elementos opclonales :

Los elementos que debe contemp[ar el Caso de Uso son los siguientes:

‘Subproceso ‘ : T(N'Ivv_el 1)

Descripcién del subproceso’ (Nivel 1 )l £

GUI (Interfaz Grafica) " (Nivel 2) °
Caso de uso (Nivel 1)
Serle de pasos “(Nivel 1)

Extensiones (’Nivyeyl 1) TESIS CON
C.atalogo de errores (Nivel 2) FALLA DE ORIGEN

Tipo de datos {Nivel 2)

Mapa de navegacion (Nivel 3)
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Subproceso
Medlanle un dlagrama de estados se reflejara el subproceso del médulo.

Descripclon del subproceso o
agrama ‘de procesos paso por paso

Descnbe el

Gul (Interfaz Gréﬁca)
. lca que defi ne las dlferentes areas de la pagina y la distribucién de los

A:n"éli‘s'iS.d»ely.'Siskt‘ema)
Deééribé a’ funci nalldad del s|stema o médulo desde el punto de vista del usuario

fnal especmcando Ias entradas y salidas del sisterna, basandose en los estandares
de UML '

Indicando los pasos concretos que permitan ver el avance de la transaccién al paso
del tiempo, Indipando en qué momento el actor hace cierta actividad con el sistema y
cuando el sistema ehtrega informacién al actor.

Nota: La descripcion debe de ser simple con el fin de que pueda asimilarse de manera
facil y contemplar venﬂcacmnes. pero. omitird cualquier aspecto de decisién o de
manejo de errores.

Serie de pasos.
Define los pasos’ que tlenen posmuhdad de Ianzar una excepclén o error que se deba
tratar de alguna forma para evitar. que el sistema se comporte de manera no deseada

Nota: Las serles de pasos. para estos casos excepcnonales no se Incluyen en el caso
de uso onginal sino que se modelan como nuevos casos de uso Ilamados Casos de
uso de R ; 8 . . .
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: Extensxon

Los puntos donde se dusparan eslos casos de uso son Ilamados Puntos de extension.

ue por lo general se utilizan para

ticos y a‘las excepciones.

dlspa‘ra‘n al'moménto que el caso de uso

. Def‘ ne eI los tlpo de dato de los diferentes elementos del médulo o sistema.

Nota: Se ménejarén solamente tres tipos de datos:
: Nurﬁérico

Alfanumérico

Fecha’

Otro -

Mapa de navegacién

Describe el mapa de navegaclén del modulo o sistema

Subprocesos

1.- Acceso
’——— Mostrar pantaila da acceso }——»{ ‘""'ﬁg:;::': e }— Vatidar N",m:,': ae
Presentar pantaila con aviso Vaudar Password constra
“ de OK namero de -xpom-m- "‘""' P'”‘"’ 9

Figura 20: Dragrama de un subproceso de acceso.
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Descripcidn del subproceso

El acceso al aplicativo, serd con el nimero de expediente del empleado y su
contrasena, para efectos de esta Gltima, se debe tener la consideracién de que la
primera ocasién que entre a la Intranet, para lo cual el mecanismo estandar de

validacion es el Niomero de Seguro Social del usuario.

GUI (Interfaz Grafica para Usuario)

TR Paging nueva 2 Micrasolt Internel Eaplotet

Archivo  Edadn Yor  Favortos  Herramiontas  Ayuda
- D WSl e
Camps e 3 C.ADoCUments and Settngricesar varganies
Lng Area de Titulo :
Compafiia -Compedia = v}
Usuario
Contrasefia  :_ __ -
Area
< €
Darsedeatta &
de Problemas de acceso
Bl:lsqueda ' £Olvidé su contrasedia? W
Em . .1 MPC —

Figura 21: Pantalla de accesa que saintegra a Ia especificacitn funcional como parte del GUI.
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Caso de uso: 1.~ Acceder a la Intranet

Nombre de! caso]Acceder a la Intranet

de uso
o Actores Usuario interno
Mostar mansaje de error Precondiciones | El Usuario debe tener acceso
<<y 'lnd--
ala red interna.
% El usuario ha accedido a la
Ususnoiniemo  AScetara i3 nianat pantalla de login.

Poscondiciones

Generalizaciones | Acceder por primera vez,
Accusat por pnmers vez

r i} QObservaciones La pantalla de login contara
i con un botén para limpiar los

E campos

Sohaitants 3 MICIO dvisonill

Garenta de are; Cuando el usuario nunca ha

usado el sistema no contara
Subdeacior  O"Cra 9 conrol

Coordnagor de e con una contrasefa, en este
nformacion

caso se sigue el caso de uso

“Acceder por primera vez”

Serie de pasos

1, El usario captura los siguiels datos: Usuario
= Compaiiia (seleccionado de una lista de seleccién) interno
» Usuario (capturado en un campo de texto)
» Contrasena(capturado en un campo de texto)

2. Se selecciona el botén Enviar Usuario
interno

. Se valida que el usuario exista Sistema

. Se valida que el usuario pertenezca a la empresa seleccionada | Sistema

3
a
6. Se valida si la contrasefa corresponde al numero de expediente | Sistema
6. Se presenta una pantalla con los datos generales del Usuario Sistema

TESIS CON
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Extensiones

Punto de extensién

CU de extension

| Se valida que el usuario exista

1.2.1 Mostrar mensaje de error

Se valida que el nimero de expediente
pertenezca a la comparila seleccionada

1.2.2 Mostrar mensaje de error

Se valida si la contrasefa corresponde al
numero de expediente

1.2.3 Mostrar mensaje de error

Caso de uso: 1.1 Acceder a la Intranet por primera vez

_=sesmenars

Accarar DOF prmer Ve MoSI e Lare G8 wTor

u-.- oo

savatania conunn

Cocrdmacor e Gerante o aes °"°":':' comeel

vwcias

Nombre del caso de
uso primera vez

Acceder a la Intranet por

Actores Usuario interno

Precondiciones jEl Usuario debe tener
acceso a la red interna,
El usuario ha accedido a
. la pantalla de login

Es la primera vez que el
usuario usa el sistema
por o que no cuenta con

contrasena

Poscondiciones

Generalizaciones

Observaciones En la pantalla de login
aparecera un botén para

limpiar los campos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

66




Serie de pasos

R : 3 gi'i'-.?m“-z“:‘r:'
1. E usuano captura los sngunentes datos Usuario
« Empresa (seleccionado de una lista de seleccion) interno
= NuOmero de expediente (capturado en un campo de texto)
2. Se selecciona el botén Aceptar Usuario
interno
3. Se vaiida que el usuario exista Sistema
4. Se valida que el usuario pertenezca a la empresa seleccionada Sistema
5. Se presenta una pantalla para que el usuario capture los | Sistema
siguientes datos
» Contrasena
» Confirmacion de contraseia
* Botdn de aceptar.
6. El usuario captura una contrasefa y la confirmacion de su|Usuario
contrasena interno
7. Elusuario presiona el botdn “*Aceptar” Usuario
interno
8. Se valida que la contrasefia no sea vacia y que corresponda a su | Sistema
confirmacién de contrasena
9. Se guarda la contrasena Sistema
10. Se presenta una pantalla con los datos generales del empleado | Sistema

Extensiones

LT
Se valida que el usuario exista

12 1 Mostrar mensaje de error

Se valida que el usuario pertenezca a la
empresa seleccionada

1.2.2 Mostrar mensaje de error

Se valida que la contrasefia no sea vacia

1.2.4 Mostrar mensaje de error
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FALLA DE ORIGEN

&7



Caso de uso: 1.2 Mostar mensaje de error *

Nombre del caso de Mostrar mensaje de error

uso

Actores Usuario interno

Precondiciones *Los datos no son validos

Poscondiciones «E} usuario modifica los datos e intenta entrar una vez mas

Serie de pasos

errores

1.1 Si el usuario no existe, presenta el mensaje de error 1

1.2 Sielusuario no pertenece a la empresa seleccionada,
presenta el mensaje de error 2

1.3 Sila contrasena es incorrecta, presenta el mensaje de error 3

1.4 Siel nimero de seguro social es incorrecto, presenta el
mensaje de error 4

2. Se selecciona el botén aceptar Usuario
Interno

3. Se cierra la ventana y se posiciona el cursor en el campo que | Sistema
generd el error

Catalogo de errores

El usuario es invalido, favor de verificarlo

El usuario no corresponde a la empresa seleccionada

La contraseiia es invalida

Sl Wl N -

El nimero de seguro social no corresponde al expediente

TESIS CON
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Tipo de datos

Nombre . Tipo Longitud / - A\Reci’u‘e‘riao
formato )
Usuario Alfanumérico 7 ' Sl
Contrasefa Alfanumérico 10 St
Fecha de acceso Fecha dd/mmiyyyy sl

Mapa de navegacién

Pantalla de

intranat

Acessar
intranet por
primera vez

Diagrama: Mapa de Navegacién

accesoa

Cada uno de los pasos mostrados anteriormente son los considerados como base

para la creacion del documento de especificaciones funcionales y sera el Ginico

documento aceptado para pasar a la etapa de desarrollo del sistema.
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Casos de Uso del proyecto : .
Los casos de uso del proyeclo de Descuento de Documentos se presenta a
conllnuaclén )

Caso de Uso: Entrar al sistema

Nombre del caso de Entrar al sistema
uso
O [Actres Usuarios: Banco, Proveedor o Emisor.
Enuar & sstema F ' Que los usuarios hayan sido dados de

aita en el sistema.
Poscondiciones Los usuarigs acceden al sistema y se les
presenta la pantalla de acuerdo a su

Banco Ermisor perfi
Generalizaciones

Observaciones En caso de que un Proveedor o un
Emisor no pertenezcan al sistema, se
considerara hacer una peticidn por medio
Proveedor de una liga. Con ello se podra concertar
una cita.

Serie de pasos

usua se firmara en la misma pantaita suanc (Banco.
capturando el nombre de usuanoc y su contraseda. Proveedor,
Emisor)
2 Se venfica que 10s datos sean correctos Sistema
Se muestra la pantalla correspondiente al perfil Sistema
4 Mostrar el nombre de |a Clave del identficadar Sistema

Tipo de Datos

\ Nombre de Usuario
. ' Contraseria

7 Lista de Opci
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Caso de Uso: Dar de alta a los Proveedores

/

Administrador

Nombre del caso de
uso

Dar de aita a Proveedores.

Actores

Administrador del sistema.

Precor

Dar e aita &
o8 Provesaare!

&l debe de haber firmado un
acuerdo directo con las autoridades del
banco.

EI Py queda dato de alta enla
base de datos del sistema.

Generalizaciones

-~
Rawvision de Captur

a de Datos Observaciones

El actor siempre sera un administrador
del sisterma do parte del banco.

Los cambios que se hagan en este caso
de uso quedaran registrados.

Serie de pasos

EI adminisirador se firma en el sistema

Admunistrador

ngresa el RFC del Proveedar

Admimstrador

ngresa et Corre

ngresa el Nombre de la compaiia Proveedor

Administrador

0 electronico del Proveedor

Administrador

Se ingresan todos los datos a |a base de datos

[ Alm nto en la Histona de Factoraje del sistema

Sistema

Inclusiones

L b S
i Rewsnun de caElura conecla de da(ns

¥ Zi32 £
| Revision de Captura

Tipo de Datos

7 Lista de Opciones i
Nombre del identificador Altanumeérica Desplegado Si
Clave de Tipo de Coslo Numerico Desplegado / Lista de Opciones Si
Nombre del Tipo de Costo D 1 Lista de Opcif Si
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Caso de Uso: Revisién de Captura de Datos

Nombre del caso de Revislon de Captura de Datos

uso

Actores Usuario

de Captuf’ P E) usuario captura en alguno de los
a de Datos campos del sistema.

Poscondiciones El sisterna regresa el tipo de armrory
posiciona el cursor en ei campo en
cuestidn.

Generalizaciones Este caso de uso es una |nclus|nn en

Captura de Datos por el Usuario todo el sistama.

Observaciones

Serie de pasos

3 ) {§* Ejecutante:l
E1 agminisirador se firma en el sistemna Administrador
ngresa el RFC del Proveedor Administrador
ngresa el Nombre de la compadia Proveedor Administrador.
ngresa el Correa electronico del Praveedor Admunistrador
5 Se ingresan todos los datas a la base de datas Sistema

Inclusiones

evlsmn de cap(ura coffecta de datos l Rev-s.on de Cag um

Tipo de Datos

£ ; : - Longitud/ Formato.”
| Clave de Identificadar Numaerico Desplegada / Lista de Opciones Si

1 Nombte del [dentificador Alfanumenco Desplegado Si
: Clave de Tipo de Costo Numarico Desplegado / Lista de Opciones Si
| Nambre del Tipo de Costo Aifanumerico [ / Lista de Op S|
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Caso de Uso: Dar de Alta a Emisores

. Nombie del caso de Dar de Alta a Emisores
uso
Actores Administrador
Precondiciones Que el Emisor firme el acuerdo con el

Banco y con el Proveedor y acepte pagar
en |os términas que se negocien.

Poscondiciones
Generalizaciones

Administrador Observaciones Es importanie gue el Emisor tanga
relaciones comerciales con el banco para
poder formar parte de las nagociaciones.

Serie de pasos

LRI S AT I R

El aumlr\ls(rador se fuma en_el sistema Administrador
2 ingresa el RFC del Emisor Administrador
ingresa el Nombre de la compadia Emisor Administrador
4 Ingresa el Correo electronico del Emisor Administrador
Se ingresan todos los datos a la base de datos Sistema
[ Almacenamiento en la Historta de Facioraje del sistema Sistema

Inclusiones

r: 173 GU. e INC IS IGHEEA L TEF 17

1 Revusl n de captura :unccla de datos i

Tipo de Datos

Lo i e Nombre, et s Yipo -1, Longityd! Formate {7 i Requerido?
Clave de identificador de Emisar Numeérnco Desplegado / Lista de Opciones Si
Nombre del Enusor Alfanumerico Desplegado sl
Correo del Emisor Altanumenco Oesplegada Si
Desglose del Emisor S/ No Desplegado / Lista de Opciones Si
Confirmado Sil No [»! / Lista de Opci Si
Dispersion Si/Na =) / Lista de Opcil Si
Activo Si/No O / Lista de O Si
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Caso de Uso: Seguimiento de Documentos

Nombre del caso de Seguimento de Documentos
uso

. L - Actores Usuario Emisor, Usuario Banco, Usuario

Q N : . Proveedor
Precondiciones El usuario debera de haber iniciado una
negociacion de factoraje.
o ¢ Poscongdiciones El sistema realiza un reporte del estatus
o de los documentos en cuestidn.
Generallzaciones Este caso de USO es una inclusion en
Proveedor - . - todo et sistema.
: Ob: Los se mostraran

dependiendo de los actores que estén
consultando en ese momento sus.

eguimienta de' documentos.

Documentos No se podran ver los documentos que no
tengan relacion con el actor en cuestion.
Emisor
Banco
Serie de pasos
BRI AR s Actividad T YRR TR

E| Usuario Proveedor. el Emisor o el Banco entraran al sistema
Se elige la opcion de Segquimiento de documentos
Se muestra el estatus de sus documentos

4 Se elige 1a opcion de reporte impresion
Se exporta a Excel Sistema

Inclusiones

- 7 Puntde Inclusién oot R ts - Gllde inelusion

v
1. Revision de captura correcta de datos Rewvision de Captura
2. Envio y expontacion de reporte a Excel Exportacion a Excel

Tipo de Datos

D ._Longitud/ Fanyato . Requerido’
Clave de identificador Numeérico Desplegado / Lista de Opciones Si
Clave del Actor Numérico Desplegado Si
Clave del Documento Numérico Desplegado Si
Fecha de Vencimiento Numérico Desplegado Si
Monto Numérico Desplegado Si
Desglose Numérico Desplegado Si
Cesién de trabajo Numérco Desplegado Si
Obsarvaciones Numérico Despiegado Si
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Caso de Uso: Exportacion a Excel

Nombre del caso de Exportacion a Excel
. uso
O Actares Usuario

—_— Precondiciones Que se genere una vista previa para que
portacion a el Usuario sepa qué eslogque va a
Exce! exportar.
El usuaric debe de tener instalado Excel

en suU magquina para que pueda verla
exportacion de datas

Usuario Poscondiciones Que Excel abra dei lado dei chiente con
los datos que se exportaron
Generalizaciones Este caso de uso es una inclusion en
todo el sistema,
Observaciones Si el cliente no tiene Excel, solamente se

verdn los resultados en pantalla y se
podra impnmir directamente desde la
pantalla del explorador.

Serie de pasos

Al 2¥
i £l usuano elige la opcion de exportar a Excel Usuano
! Se mueslra una vista Erevia de impresion en pantalla Sistema
1 Se acepta la vista previa y se exporia a Excel Usuano
H Se abre Excel del lado del cliente con los datos exportados Sistema
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Caso de Uso: Almacenamiento de la Historia de Factoraje en el Sistema

Nombre del caso de Almacenamienta de la Historia de
uso Factoraje en el Sistama
Actores Administrador.
de P Que sa hayan larminadc de capturar las

transacciones en el sistema

la H‘s;:n:, :S‘Iasl'ema Poscondiciones Que se almacene en |a base de datos ef
Histdrico de las transacciones.
Generalizaciones Este caso de uso es una inclusion en

todo et sistema.

Administrador Observaciones

Serie de pasos

Admlms"ador
ngtesa el RFC del Proveedor Adnunistragor,
ngresa el Nombre de la compania Proveedor Administrador____|
ngresa el Correo eiectramico del Proveedor Admunistrador
Se ngresan todos los datos a la base de dalos Sistema

inclusiones

| Rewslon de Captura

: : 7 ngitGdiFormiator: ¥

Clave det Emisor Numerico Desglegado / Lista de Ogcmnes

Clava det Provecdor Numarico Despiegado / Lista de Opriones Si

Clave de! Banco Numerico Desglegado / Lista de Opciones Si
“’,ﬁ::g:ro; el gf'“;? felacion  entre el Numaerica 1 Lista de Opci Si
identificador del Documento del Emisor Numerico Desplegado / Lista de Opciones Si
Histdrico de 1a fecha de transaccion Fecha / Hora Desplegado Si
wdentificador del Usuaria Numeénco Desplegado / Lista de Opciones Si {
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Caso de Uso: Captura de Documento de Factoraje

Nombre del caso de Captura de Documento de Factoraje
uso
Actores Banco
Precondiciones Se han fitnado todos los acuerdos entre
Cap;u;: :aag:::;:\em las actores que intervienen en el neqocio.
Poscondiciones Se almacena en |la base de dalos el
documento

Generalizaciones

Banco Observaciones Este documento es la parie esencial del
sistema.
En él se veran los montos de las

y los actores i i d

Serle de pasos

PR R Vi d N S RS

EI usuario del Banco caglura al Emisor y al Proveedor involucrados, Administrador.
Se asigna numero de documento Sistema
Se captura la fecha de vencimienta Administrador
Se captura el monta a pagar por parte del Emisor Administradar
Se registra 1a cesion en la que se encuentra el Enisor Sistemna

6 Se capluran las gbservaciones. Administrador
Almacenamiento en la Historia de Factoraje del sistema Sistema

Inclusiones

Ty

X - Punto deinclu
| 7. Revision de captura correcta de datos Rewision de Captura
i 2. Histonco 1 Almacenamiento en 1a Histona de Factoraje del sistema

Tipo de Datos

(T ' S 7 o Oy i

Clave del Emisor Numenco Desglegado /Lista de Opciones

Clave del Proveedor Nume / Lista de O

Clave del Banco Numenco Desg legado / Lista de Opciones

Clave del documento é / Lista de O|

Clave de relacion entre el Proveedor y el 5 f i

Emisor Numeérico o] / Lista de O Si
Fecha de Vencimiento Fecha Desplegado Si
Monto Numerico O / Lista de Opci Si
Cesion Texto D / Lista de Opci Si
Observaciones Texto D / Lista de Opcil Si
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Caso de Uso: Célculo de Montos de Factoraje

Nombre del caso de Calculo de Monlos de Factoraje

usg

Actores Emisar.

Ptecondiciones Estar dada de alta en el sistema
dlcula de Montor Pascondiciones Totales de los montos a cobrar de

de Factoraje acuerdo a los plazos

Generalizaciones

=] Elr de este calculo no se
Emisor almacena en !a Base de Datos.
Sirve para que el Emisor sepa las
diferentes opciones que tendra para
hacer los pagos.

Serie de pasos

Actividad

E! Emisor se firma al sistema
2 __Captura el manto y los mases opcionales para pagar [Emisar ]
3___Se calcula de acuerdo a las opciones capturadas | Sistema
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5.6 Modelo Entidad Relacidn

Emisor
‘Proveedor
Banco

Proveedor Vende a Emisor

Emisor paga en plazos con un pequeio porcentaje 0. X

El banco compra las letras (acordando’ con el Emlsor) y paga un porcenta]e del total y
se liquida la cuenta, quedandose con una gananclallgual a la diferencia.

El Emisor paga las letras al banco. e ' '

Diagrama Entidad Relacién “Emlsdr -“Proveedor - Banco” ' . o

€
Banco D S SASEE—— Emieer

g EmiProvBco emi_id

! emi_Nombre
beo_Nombre / emi_ld emi_Correo
bea_Corran prov_ta ami_D.
bea_ Activo bco_ld ami_Confirmado
beoNip tpo_Prod emi_Disparsion
bco_Camplato emi_Active

Proveedor

prov_id
prov_RFC
prov_Nombre
prov_Correo
prov_Activo

Sarvice

Figura 22: Diagrama entidad relacién Emisor — Proveedor - Banco
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Diagrama Entidad Relaclén “Documento”

Banco

beco_ld
bco_Nombre
bco_Correo

Documaento

emi_lg

prov_Id

bco_ld
docto_emisor
1d_prov_emisar
desglose_emisor
vance_emisor
monta_amisor
cesion_emisor

beo_Active
beo_Nip
bco_Completo

Emisor

ami_ld
ami_Nombra
ami_Corrao
emi_D:

Id_bco_amisor
obs_emisor

st_ld

Eclcion

Banco

cta_td
pago_Confirmado
desc_Id

Proveador

prov_RFC
prov_Nombre
prov_Correo
prov_Activo

Service

Figura 23; Diagrama Entidad Relacian del '‘Cocumento’

Diagrama Entidad Relavclén “Usuario”

emi_Confirmado
emi_Dispersion
emi_Activo
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UsearEmi

Usuario

user_\id

usar_Ild
prov_id

S

beo_id

user_Id

emi_id user_Nombres
user_Paterno

user_Correo

usar_Login
UserProv user_Clave

user_Nip
user_Pragunta
user_Respuasta
user_Activo
user_Sloqueado

[ ussr_Cambiar

UserBco usar_Trabajando
tpo_Id
user_ld niv_td

Figura 24: Diagrama Entidad Relacién del ‘Usuario”
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Diagrama Entidad Relacion “Proveedor - Cuenta”

Cuanta -

cla_id ...
cta_Numero
cla_Sucursal

cta_Plaza
cta_Activo
bco_Id - .

CtaProv Proveador |
cta_id prov_id
beo_ld prov_RFC
prov_Id prov_|
cta_Pradeterminada prov_Correo
prov_Aclive

Banco

beo_ld
bco_Nombre
beo_Correo
bco_Activo
beo_Nip
bco_Completo

Fiqura 25. Diagrama Entidad Relacién dei ‘Proveedar — Cuenta™
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6 Desarrollo
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6.1 Arquitectura de Desarrollo

Es estilo arquutectémco ‘es un patrén de construccién,
Existen diferentes’ tlpos de’ arqultecturas deﬁnidas para los desarrollos de sistemas de
mformacnén :

Arquitecturas or entadas a objetos Los componentes de un sistema encapsulan los
datos .y Ias operaclones que se deben realizar para manipular los datos. La
comun_:ycactén v la coordinacién entre los componentes se consiguen a través del paso
de merisajés.

Arquitecturas estratificadas. La estructura basica de una arquitectura estratificada
se muestra en la siguiente figura.

Componentes

Figura 26: Diagrama de Amuitecturas Estralificadas
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De acuerde a la arquitectura s2 deciden los componentes a utilizar comc parte de las

herramientas de desarroflo de nuestro proyecto.

Cliente
delgados

Cliente
grueso

Figura 27: Capas de sistemas de informacin (Cimnte — Nugoaw - Dalos)

6.1.1 Entidad

e Intranet.- En la capa de usuario el Explorador r.a utllizar' sera el Internet
Explorer de la versién § en adelante. - ’

» internet.- En el caso de un desarrullo con una poblacién de Internel se
fomara como base los_ exploradores que sop m_zn ‘eyl HTML 3 -

6.1.2 Componente de Base de Datos

* La version utitizada de MDAC en cbmponentes para desarrollo y produccion
serd la version 2.6 S L '

« Laversion de XML utilizada’sera la.versiond

= la versiones de los componemes reuuluzado< en’‘un provel.los sera 1a Ofima

liberada

S Lud
FALLA DE ORIGEN




6.1.3

6.1.4

Seguridad

Seguridad de Informacion.- La informacidn que el usuario crea penlnente
sera encriptada mediante protocolo HTTPS '

Seguridad de Sesidn.- La sesion tendrad un tiempo de duracion determinado. )
Al finalizar te llevara a la forma de - registro de usuario.

Seguridad de Transaccién .- Ya sea en la capa de negocio o de datos no se
almacenaran datos hasta terminar la transaccion 7

Servicios de Usuario

6141 Desch’pcién

Presentacién de- Ia |nformac|6n funcionalidad, navegacién y proteccién de ia
cons:stencia e Integridad delalu

6.1.4.2 Politica i

onstderando en el siguiente orden:
Requerldos Tlpo de‘Dato Reglas de Negocio.

2. Ltamar a los Serv" os de Negocio

3. Desplegar Ia informactén obtemda por los Serv:cios de Negocuo
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Infraestructura

'
A=
Microsoft Windows

&

Microsoft Internet Explorer

Tecnologia

VB Script, }avascrlpt. HTML,

HTC, asp

Figura 28: Infraestructura y Tecnologia
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6.1.5 Servicios de Negocio

6.1.5.1 Descripcion
Politicas de negocio, generacion informacion de negocio a partir de los datos y

proteccién de la integridad del negocio.

6.1.5.2 Politicas :

1. Manejar de Transacciones: BeginTrans, Rollback, Commit.

2. Llamar a cada uno de los Servicios de Datos. .

3. Aplicar Reglas de Negocio a los datos obtenidos por | los Serviclos de Datos
4. Regresar la informacién procesada por esta capa a Ios Serviclos de Usuario,

Infraestructura

Microsoft Windows 2000 Server

Microson (1S Server

Microsoft COM+

Tecnologla

e

Microsaft .NET Framework

ASP
Microsoft Framawork

Figura 29: Infraestructura y Tecnologla V TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN
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6.1.6 . Servicios devDatos

‘6 1.6.1° Descrlpcmn

Deﬁnlcién de datos, almacenamiento y obtenctén de datos persustentes Yy

protecclén de la |ntegr|dad de los datos

6. 1 6. 2 Polltlcas

1. Ejecutar Ias consultas sollcntadas por Ios Serwcnos de Negoclo
2, Regresar los datos obtemdos a los Servicios de Negocio

Infraestructura .

il

) Microsoft Windows 2000 Server

Microsaft SQL Server

=
I

Microsoft Exchange Server

Tecnologfa

Data Base Management Systems

Stored Procedures

Figura 30: Infraastructura y Tecnologia
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6.1.7. Definicion de Tecnologias de exploradores

e}
IE4INS6

Q
IESIE INS 7

Figura 31; Definicidn de Tecnologias de Exploradares.
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Figura 32; Definicion de Componentes Basicos de Servidor.

En esta figura se muestran los componentes involucrados del lado del servidor.
Algunos componentes estan en el servidor de informacion de Internet (1IS), algunos
hacen la labor de Interfaz de comunicacién con la base de datos, etc. .
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7 Fase de Pruebas
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7.1 Introducciénv '

Como pane del mclo de desarrollo de un slstema de informacién nos encontramos con
la fase de prueba

Las pruebas pueden dnvidlrse en varias vertlentes. dependlendo del ciclo en eI que se
encuentre ‘el desarrollo T :

7.1.1. Prueba Interﬁas .

Son aquellas cen internamen(e entre Ios programadores \ el lider de

proyecto. Estas pruebas‘ eben de mantener los puntos de calndad establecidos por la

arrollo de sustemas de mformacién

n ég 'tro d\e' ;iijuebas sailsfactorié&'en documentos que garanticen
este control.’: : TR e T T

estando una persona d desarrollo con el usuano principal del sistema, controlando
que cada uno de los’ puntos que se encuen\ran en !a especxfcacuén se cumplan.

descubriry correglr el méxnmo de errores posibles antes de su enlrega al cliente.

Como se menciona, durante las pnmeras etapas de la prueba. es el ingeniero de
software quien realiza todas las pruebas Sin embargo, confom-\e progresa el proceso
de prueba, los espectallstas en pruebas se incorporan

El software se prueba desde dos principales perspectlvas
1. lbgica interna del programa que se comprueba utilizando técmcas de diseno
de casos de prueba conocidas como de caja blanca.
2. Los requisitos de software se comprueban utmzando técnlcas de de disefio
de pruebas de caja negra.
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En ambos casos se intenta encontrar el mayor nimero de errores con ‘la_menor

cantidad de esfuerzo ¥ tiempq. )
Se deflne y doccumenta un con]unto de casos de prueba dlseﬁados para comprobar la

légica integran y los requnsutos externos Se determman los resultados esperados y se
guardan los resultados realmente obtemdos i ’ e
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8 Implantacion




8.1 Manual de Operacién

£l Manual de Operacién es un documento que se envia o conserva el area o las
personas encargadas de mantener el sistema en dperacién.

En caso de que exista algun pfoblema con el slstema o con la operacién del
mismo, se debe de consultar este documento A

Para este proyecto se presenta el siguiente Vmand‘al\dé operacién.

8.1.1 Objetivos -

8.1.1.1 Objetlvo del manual
El Manual de Operat:lones esun documento bésico que se debe de entregar al

area de operaciones o ala’ empresa que dara este servicio.

El manual tiene como objetivo ‘proveer al .operador de sis}emas. una
referencia que le permita operar eficientemente el Slstema denomlnado ‘
Descuento de Documentos por Internet.

8.1.1.2 Objetivo del sistema
Controlar las operaciones de factoraje que se reallcen entre El Banco, El
Emisor y E! Proveedor.

8.1.2 Esquema

Fabricante Tienda Pablico

(Emisor)

-

Paga Paga

Figura 33: Diagrama de conlrol de operaciones de factoraje.
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8.1.3 ' Arquitectura

Cliente !

Negocio \
i
[ —

i
i
1
i

——,

Figura 34: Diagrama de Arquitectura de desarmoilo.
8.1.4 Caracteristicas

8.1.4. 1 Cllente
Los msumos ‘de’ esta capa los ingresa dlrectamente el Usuario o Cliente.
Por esta razén es necesario validar su captura

En la capa ‘Cliente’ se trabaja con Ios snguuentes esténdares
Tomando en cuenta que trabajaremos con I1s 5.0

. HTM_l__4 (W;C)},ff ;
o XML3(W3C): +¥:
- JavaScript

ON
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8.1.4.2 Negocuo.

Los insumos’ de esta capa vienen tanto de la capa cliente,: como del
regreso de informacién que genera !a Base de Datos.

Los componentes que se generan en esta capa se reallzan con Vlsual
Basic ‘6.0, formando dii (Dynamic Library Links): que. se :registran
directamente en la maquina. L

En esta capa de negoclo se considerara que los componentes pueden ser
tan genéncos. que se pueden generar los conocidos Web Servlces Si ester
es el caso, se presentaran las referencias a Ios mlsmos. entradas que
esperan y Ias salidas que generan. :

8.1.4.3 Datos»

‘Los datos estarén en- SQLServer2000. La Base de: Datos presenta

8.1.5

procedlmvlentos almacenados y functones definidas por el usuario.

Proceso
Admlnlstracnén

Acceso -

. Mend i i i ke
Principal de de segundad

X 2

Graficas 4 Termina
ik

PRIy XY

<] Administrador |} 3 g :‘ p
eera] ek Bapressrereregark SRS e
Ty ERDET IR

Operacion

Acceso

Menui H Registro de 5 Seguimiento Y[ Generacion M Termina

de

Figura 35: Diagrama da Procasos.

! A

Principal [ Servicio del proceso de Reportes n ‘(
; i

-

acuerdoal | PECURTRAL Qs ey ; ST e
perfil de
usuana
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8.1.6 Proceso General
El sistema iene dos procesos principales: uno de administracién y otro de operacion,

En el primero se lleva a cabo ia adhinistraclén de seg‘uridad definicién de médulos,
definicién de perfiles; construcclén de perfiles o permisos; y asignacién de perfiles o
admlmstracién de usuarlos Ia admlnlstraclén de catalogos: Bancos (en caso de que el
sistema cuente con més de un banco reglstrado), Proveedores y Emisores, ademés de -
las relaciones que exlstan entre ellos y admmlstrambn de acceso. o

El segundo es el de operacién. en donde se Ileva a cabo el proceso general del
s:stema. asf como tambnén las busquedas, la em:snén de reportes y: de gréﬁcas. que
sirven de apoyo para el segulmlento de las operaciones reallzadas.

el sistema micia y termina con el proceso admlmstratlvo ya lo largo de é se realiza la
operaclbn del mismo; el orden de las actividades esté con{orme a la relaclén antes
descrita. : ’

8.1.7 Reglas de Negocio

* El sistema operara en Internet, y solo. podran acceder empleados que hayan
pasado el proceso de registro con la autoridad bancaria competente.

"o Conforme al perfil que se firme, sera la informacion que se presente en
pantalla.

* La |nformac|én de los usuanos registrados proviene del regnstro que tenga el
sistema :

. Lés"gréf cas sbri éibonadas a Excel. El usuario podra ver pre'viamente‘la
gréf jca'y ‘los resultados de su consulta en pantalla, y posterlormente podré
efectuar la exportacién Para visualizar las graficas el usuarlo deberé tener
instalado Excel 97 o posterlor Con ello podra formalear Ia gréf ica conforme a
su imerés. a partlr de la base propuesta.
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Se realiza un monitoreo gldbal El administrador general del sistema puede dar
permisos de admlnistrac:én a otras personas, y éstas a su vez podrén def‘nlr‘
los niveles de segurldad que presentarén aquellos bajo su cargo S

lnformaclbn es presentada por orde
informacién como en la presemac:én d

 los mbdulos

8.1.8 Operacion

El presente documento corresponde a la aplicaclén Descuento de Documentos,
desarrollada con tecnologla Microsoft. BT

Aqul se presentan los componentes que lntegran ala apllcaclén, el proceso de
compilacion de las clases la conex:én a la base de datos y configuraciones diversas.

8.1.9

Infraestructura

8.1.9.1 Hardware

Procesador 1.7 Ghz TESIS CON
1 Gb Memoria RAM FALLA DE ORIGEN

40 Gb Disco Duro

8.1.9.2 Software

Sistema Operativo Windows 2000 Advanced Server
Servidor de Web 11S 5.0

Servidor de Datos SQL server 20008.0

Memoria maxima por cesién 15 MB

Patches o kids adicionales No Requerido
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8.1.10 Lenguajes ‘

Basic versuén 6. 0

Visual Basic Scnp versién 5.6.6626,

Java Script ‘verslén 1.2y

HTMLversién 4 para la construccion de Active Server Pages, librerias, clases y CSS.

8.1.11 _‘Componentes de la aplicacion

La aplicacién se compone de ASPs, librerlas, clases, imagenes, hojas de estilos, y
documentos. Llamemos factoraje a la carpeta que contendra a nuestra estructura de
directorio y archivos. Bajo esta carpeta mostraremos toda nuestra red de directorios y
archivos que contiene el sistema.

8.1.11.1 Registro de las DLLs
Las DLLs que contiene el sistema se tienen que registrar en el servidor de

aplicaciones del area de produccién o agregar en el COM+. En este caso se
requiere que se agreguen en el COM+, ya que el sistema es transaccional.

1.- Click en el botdn Start

2.- Menu Settings

3.- Menu Control Panel

4.- Menu Adminstrative Tools

5.- Seleccionar la aplicacién Component Services

Una vez en la aplicacién Component Services:
Console Root -> Component Services -> Computers -> COM+ Applicatlons
Se crea una nueva aplicacién que llamaremos fac(oraje Una vez creada la
apllcacién entramos _a la carpeta Components para agregar nuestras DLLs.
Fmalmente cerramos la apllcaclén Component SEI'VICeS Yy habré que reiniciar
el servidor de la slgulente manera: i

1 . Abrir una pantalla de comandos.~

2 Ejecutar el slgulente comando iisreset

3 Probar la apllcaclén.‘ N

Crear el Data Source Name dé la aplicacién
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8.1.12 DSN (Data Source Name)

El Data Source Name, DSN, es parte de la cadena de conexién é la base de datos. Es
usado para indicarle a la aplicacién qué controlador, servidor, nombre  de -usuario,
contrasefa y fuente de datos debe usarse. Utilizaremos un DNS - paré facilitar ‘la
conexién a la Base de Datos en caso de que la aplicacién se tengé que oporier en otro
lugar fisico. : : ’

Los pasos para crear el DSN son los siguientes:

‘ACIick en el botén Start.
Men( Semngs
“Ment ,Cpntrol Panel.
- Ment Administrative Tools.
~ Opcién Data Sources (ODBC).
- Pestafia System DSN.
Botén Add... .
Seleccionar el controlador SQL Server. :
9. Botdn Finalizar. :
10. El nombre del Data Source for SQL Server debe ser: Factora]e
11. Descripcién (al gusto del cllente) Descuento de Documentos
12. Servidor (el nombre del servldor de produccu'sn ﬁnal)
" 13. Botén Next. .
14, En el nuevo cuadro de dlélogo sel
SQL Server.. et
15. Login: Administrador
16. Password: rodartrsinimdA-
17. Boton Next. g :
18. En el nuevo cuadro de diélogo. botén Next
" 19.En el nuevo cuadro de dlélogo, botén Finalizar
20, En el nuevo cuadro de dnélogo. botén Test Data Source.
21, Boton Ok. :

®NO ;AW NS
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8.1.13 Global.asa

Este archivo se encuentra en la raiz de la aplicacién y su funcién es la de configurar a
1a aplicacion. Es en este archivo donde es colocada la cadena de conexién generada
en la seccién anterior. ) '

8.1.14 Despliegue de la aplicacién

lLos pasos que se encuentran en esta seccion, correspbnden a'la aplicacién de
pruebas. '

1. En el navegador se debe escribir la siguiente direccidn (Direccién
Electrénica) ' ‘
Nombre de Usuario: prueba
Contrasena: prueba
Aceptar

horwN

La aplicacion valida al vusuarlo y se muestra el indice principal.

8.1.15 Usuarios de p,ruebas';, .

Administrador: "7
Nombre de Usuario:
Contrasedia:: ;

Captura: = i IR
Nombre de Usuario:
Cor;tfésqﬁa: o

Consulta;. =~

'N’o'nrwbrevdeke :U§uario: TES‘S (JON

Contrasefia; - | FALLA DE ORIGEN
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8.1.16 Configuracion de Microsoft Internet Explorer

Para que la aplicacion pueda crear una instancia de Microsoft Excel, los niveles de
seguridad deberan de estar en su nivel predeterminado. Para verificar lo siguiente,
podemos seguir los siguientes pasos (IE):

Abrir Microsoft Internet Explorer.
Ir al mena herramientas.
Seleccionar opciones de Internet.
Seleccionar la pestafa seguridad.
Seleccionar el icono Internet,

R N

En el recuadro, el nivel de seguridad debera ser el predeterminado por el
sistema.
7. Clic en el botdn aplicar.

8.1.17 Responsables

Soporte Nombre de Responsables Teléfono

Desarrollo Cesar Vargas de la Torre (##) #antit FHHEE
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8. 2 Documentacuon Técnica

Cuando el proyecto ha pasado por la fase de pruebas, tanto internas, como por el
usuario, todo’ el cédigo 'y los componentes que intervienen en el funcionamiento se
deben‘enviar al servldor en donde 'vivira’ ﬁnalmgnte.

Con Ia rnalidad de disminuir los errores en esta fase ‘se debe de enviar un documento
a ésta érea o empresa, para que sus méquinas y eauipo de servicio, ‘esté. confgurado
como el proyecto lo requlere.

Habré que recordar que los requenmlentos esencta

el documento de las. especmcaclones runclonﬂales yz te esvel que se
encarga de’ deﬁnir con qué arqultectura desea estar en producclén también puede

dejar que |a compaﬂia que le daré el servlclo le haga este tlpo de sugerencias

En nuestro caso se muestra entonces el Documento Técmco para Descuento de

Documentos por Internet

El docurﬁento contiene los siguientes puntbs:‘

8.2.1 Informaci6én general del Sistema

Nombre. Descuento de Documentos por Internet
Tipo de aplicacién (Intranet, Extranet, Internet): Internet
Diagrama de mdédulos (incluyendo interfases):

Tienda

Fabricante Vende
[ (Emisor)

Vende Publico

>

Paga Paga

Figura 36: Di da control de de factoraje.




8.2.1.1 Crecimiento estimado de Usuarios
"Nimero actual de crecimiento de usuarios registrados y concurrentes,

Corto Plazo | Mediano . - Plazo | Largo Plazo
(6 meses) (6 meses a 2 aflos) : | (mas de 2 afos)
Clientes | 3 10 . 50

8.2.1.2 Espacio requerido en Disco Duro

Conto Plazo | Mediano Plazo | L.argo Plazo
{6 meses) (6 meses a 2 afios) | (mas de 2 afos)
Servidor de Web 2GB 10GB 20GB
Servidor de Aplicaciones 2G8 4GB 5GB
Servidor de Base de datos | 4GB B 10GB 20GB

8.2.2 Configuracion del Ambiente

8.2.2.1 Servidor Web ©

Nombre servidor

Direccién IP

$HOME / Path

Nombre de la aplicacion (Alias)

Cuenta servidor
URL
Pagina de inicio o
Directorio archivos (HTML 0 ASP’s) .. - _
Directorio de ejecutables (ejempla: dil’s,
cgi’s, etc.) T

Directorio imagenes
Bitacoras.

TESIS CON
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8.2.2.2 Servidor de Aplicaciones
Nombre servidor
Direccién IP

SHOME

Directorio de binarios
{CGl’s, dils’, Etc.)
Directorio de Aplicaciones

Cuenta servidor

Bitacora de sistema

Bitacara de aplicacion

8.2.2.3 Servidor de Base de Datos
Nombre servidor
Direccion 1P
SHOME

Directorio de BD
Nombre de BD
Puerto de BD
Usuario(s )

kBTtécora

Anexar esquema de la 8D

(vistas, indices, triggers,
procedimientas
almacenados )

8.2.3 Software requerido

Servicio .:i. Producto: "~1yers!6n_ ;
Sistema Operativo Windows 2000 Server
Servidor de Web s 6.0
Servidor de Aplicaciones Visual Interdev 5.0
Servidor de Base de Datos | SQL Server 2000

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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8.2.4- Operacion

8.2.4.1 Tabla de Procesos

Proceso | Tlpo {(sn R de Per
linea o Dascripcién IP Origen IP destino Puerto | Iniciar | Detener . de
hatch)
FTP En linga Envio de logs para 148.223,168.41 148.223.168.31 21 NIA NIA Verificar la Diaria 10am
la generacion de transferencia del
estadisticas archivo en el
servidor destino
enaruta
d:\estadisticas
SMTP Enlinea Servicio de Coneo. | 148.223.168.39 | 148.223.168.39 | 25 auto auto Ravisar desde la Diario
consola de

Exchange que el
servicio este en
funcionamienta,

8.2.4.2 Catalogo deerrores = ..

Cédigo : Descripcion

.= Solucion - | - Area de solucién

Gufa répida de navegacion en eléltlo o portal,
Usuano y password para acceder ala aplicacién TESIS CON

as por el ér'e‘a‘ac‘e desarrollo FALLA DE ORIGEN

Alarmé‘sslfnplement

Ejemplo:-:

Monitoreo
Serviclos

Observaciones

FTP

Publishing  |Servicio FTP del servidor -

Service TMXWWWO7 ABAJO

5551256833 |servicio este arriba. Si esta arriba y no
(Aline Loza)

Revisar desde la consola del 1S que el

responde detenerio y volverlo a subir.
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8.2.4.4 Plan de respaldos de informacién: Servidor Web,
Aplicacion y BD.

Horario Observaciones

23:50

23:50

23:50

8.2.4.5 Matriz de Escalacion

Procesos asociados al drea

Teléfono

Pager o Celular
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8.3 Diccionario de Datos

El modelo de anélisis acompafa representaciones de objetos de datos, funciones y
control. En.cada representacion los objetos de datos y/o elementos de control, juegan
un papel importante.

Es necesario, entonces, proporcionar un enfoqué organizado para representar las

caracteristicas de cada objeto de datos y elementos de control
Esto se realiza con el Diccionario de datos ; ;

Se ha propuesto el diccionario 'de_;d:a( S
contenido de los objetos deﬂnldosﬂdrarﬂi el

de datos [} de una entidad externa

. Allas - Otros nombres usados para la prlmera entrac

. Dénde se usa / Cémo se usa — un hstado e
elemento de datos o de control y como se usan

» Descripcién del contenido —~ El contenido representado ‘mediante una

cesos the ‘usan el

notacion.

+  Informacién adicional — Otra informacién sobre los tipos de datos, los valores
implicitos, las restricciones o limitaciones, etc.
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8.3.1 Notacion

Notacion utilizada para desarrollar una descripcion de contenido:

Construccion de. Datqs_ Notacién | .. Significado
Agregacion = Esta compuesto de
Secuencia + Y
Seleccion [} Uno u otro
Repeticién {} n repeticiones de

() Datos opcionales
L Delimitadores de comentarios

La notacién permita al ingeniero del software representar una composicién de datos en
una de las tres alternativas fundamentales que pueden ser construidas.

1. Como una secuencia de elementos de datos.

2, Como una seleccién de entre un conjunto de elementos de datos.

3. Comeo una agrupacion repetitiva de elementos de datos,
Cada entrada de elemento de datos que aparezca como una parte de una
secuencia. Una seleccién o una repeticion puede, a su vez, ser otro elemento
de datos compuesto que necesite un mayor refinamiento en el diccionario.

Ejemplo:
Registro Federal de Contribuyentes

Nombre: .- ) : Registro Federal de Contribuyentes
Alias: | e ~RFC -
Dénde se usa / Cémo se usa: Se'usaen la captura de datos del emlsor.

‘Del proveedor y.del Banco/
L ‘Entrada. Captura de informacién
Descrlpclén R :
RFC = cuatro Ietras - sels dlgltos - tres Ietras o digitos
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9 Resultados y Conclusiones




A lo largo del proceso de dlseﬁc. la calidad de la evoluclén del disefio se evalua con
una serle de revnsiones técnicas formales‘

Tanto el téma de descuento de documentos’ por Internet como cualguier otro sistema’
de informacioén atravlesan por una etapa de anéllsis y diseﬁo estructurado de sistemas.
Se deben "de ‘tener claros "estos concep(os 'y su implantaclén en la organizaclén ;

dedlcada a la construccién de snstemas .

Las caracterlstlcas que sirven comq gula para la evaluaCién de un bu’en' diseﬁo ‘sqn: S

El disefio deberé lmplementar todos los requ;snos explicitos del modelo de anéllsls, y :
deberan ajustarse a todos los requls:tos implicitos que desea el cliente .

El disefio deberé ser una gula Ieglble y comprensible para aquellos que generan el
cédlgo y para quellos: que se comprueban y consecuentemente' dan: sopone al-

El diseﬂo debera proporcionar una imagen completa del software enfrenténdose a los

dominios de corhportamlento, funcionales y de datos desde'uha perspectiva de

lmplementacié
Con el ﬂn de .evaluar la calidad -de vu‘na representacién de disefio, se deberén
establecer los criterios técnicos para un buen disefio.

E! diseiio debera presentar una estructura arquitecténica que se haya creado mediante
patrones de disefio reconocibles; que esté formada por componentes que exhiban
caracter(sticas de buen disefio y que se puedan Implementar de manera evolutiva,
facilitando asl la su implementacion y su comprobacién.

El disefio debera ser modular; esto es, el software debera dividirse légicamente en
elementos que reéllcen funciqne; y subfunciones especificas.

Un disefo deberé contener distlntas _representaciones de datos, arquitectura,
m(erfacesycomponentes S

Un disefio deberé po;iducir a estruicturas de datos adecuadas para los objetos que se
van a implementar y que procedan de patrones de datos reconocibles.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Un diseiio debera conductr a componentes que presenten caracteristicas funcuonales
independlentes. - :

eberé conduc:r a interfaces que reduzcan Ia comple]idad de las

conexlones entr‘ Ios m dulos ¥y con

1 entorno externo :

. Un dlseﬂo deberé"

varse mediante un método repetltlvo y con(rolado por la
informactén obtenida durante el andlisis’ de los requlsnos del softwa : :

El proceso de dlseﬁo eisoﬂware foment ‘un bue través de la apllcacnén de

prlnclp|os de: diseﬁo fundamentales. de metodo‘logl s:stemétlca y de ‘una‘ revisién

cundadosa. o
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10 Apéndice




10.1 Glosarios de términos

Arquitectura — Disefio y plan para la construccién de algo. También el estilo del
diserio del plan. ’

Arquitectura de la Aplicacién - Conjunto de defniclones. reglas y relaciones que
forman la estructura de una aplicacién, :

Autorizacién — Proceso que deﬂne la ldentlf‘cactén de. los clienles a los que se les
permlte vero hacer algo en la aplicaclén " . :

Instltucié que se: encarga de apoyar Ios pagos a los proveedores para
. Ilquldar las cuentas a sus respectlvos emlsores

. Barico

Encriptacién — Procedimleh{o médlante

| ‘cual -se hace ilegl'ble‘unmehsale para
evitar que lo lean personas no autorizadas i L :

Integridad de Datos ~ La cons]stenéi_a o \}eracidad'gje los datos.
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Meta-Tags — Son etiquetes que se sitdan al principio. de- cada pagina Web que
contienen informacién clave del sltlo que sIrven como ayuda para los buscadores.

Las prlnc:pales pueden ser, nombre del sntio autor, tema palabras claves a cerca de
lo  que se reﬁera descrlpclé" S

‘o e la Web que penmte hacer consultas auna base
ve EI servlclo devuelve paginas Web que colnclden :

) Motores de Busq

_de datos‘me ‘ante paia

- con las palabras especlflcadas

Password - Contraseﬁa Cédlgo secreto para ldentlf'car Un - u y‘a'r}iq'v‘cuva"hdo se .

conecta a un sistema.

Proveedor —~ El Proveedor es el que generalmente fabrica un producto o varios. -

Requerimiento de Negocio — Requerimientos“que deﬁnen'qde tipo de s.ql‘ucién debe
ser deliberada para capltalizar u_n'a oportunidad de negocio o un reto de negacio.

"aspecto no

Servicio — Amblente especifico que un_objeto de negocio debe ejecutar.

Servicios de Da Y cién que proveen el mas bajo nivel
visible de detalle d S

Servicios de Usu

Unidades de Iégica de apllcaclén que proveen Ia Interfase de

usuario en una a

URL - Umform Resource Locator Esquema de direccnones de Internet que pen'mte
localizar recursos en Ia red

Tipo de dato - Definlclén usada para especnfcar el tipo de dato que es almacenada
en un campo.

118



Transferencia Electrérﬂca . Es un movimiento virtual de dinero que se realiza por
mediqde un sistema directo entre bancos con el fin de efectuar pagos de una manera
rapida, eficiente y segura. ) : i
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