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Calidad en las Organizaciones I

INTRODUCCION

Debido al incremento de Ios establecnmlentos
necesidades de los consumldore
ambiente, al explotar de form

desechos creados en;dich S

te empleza a afectar al h mbre ‘por:
es encargadas de’ la regulaCIon ambxental‘

Este desequilibrio proVo‘

lo que las autondade ‘gul
: /eles’ - maximos  permitidos - de’ emisiones
contaminantes,” asi, a e rificacion del cumplimiento de estas disposiciones
del gobierno a Ias iivn:dustrvlrasﬂ"y 't‘:'on'iercios que tienen como objetivo hacer un uso
racional de los’ rec‘;‘ur‘sosnbyabtmyale's y preservar un medio ambiente adecuado

determinaron norm:

Las mdustrlas. A ‘nen que recurrir a una empresa externa que les evalué las

emisiones de ,conta r
cumpllmlento de los requnsttos establecidos por las autoridades ambientales.

inantes que se arrojan al medio ambiente, para dar

El uso de snstemas de calidad en el iaboratorio de prueba se han incrementado,

esto para. rec r. su competencia ante otros laboratorios para verificar que un

laboratorio es: 0 petmvo y confirme que es confiable en las pruebas. Debe de

obtener su acreditacion, la cual solamente es expedida por la “Entidad Mexicana
de Acreditacion, A.C. (EMA)Y"

Esta entidad, declara si un laboratorio obtiene la confianza necesaria en la
conformidad del sistema de calidad, Administrativo y en general, la competencia
técnica, material y humana de acuerdo a la Norma vigente correspondiente para la
acreditacion la cual es:

NMX-EC-025/Guia ISO/IEC 25 :Requisitos generales para la competencia de los
Iaboratorio; de calidad y prueba (ensayo) .
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Calidad en las Organizaciones i I

El uso de estas normas, facilita Ia cooperacmn entre Iaboratorlos Y. otros,
la .

organismos, para auxiliar el mtercamblo ‘de lnformacnon y ‘experlencna en

armomzamén de las normas \' procedlmlentos

UIANVI> laboratorio ambiental, Es 'uh Iabo
‘permlten P porcnonar resultados confiables.

Dicho do ménto’de sistema de calidad debe analizarse y modificarse, para tener '

una mejora cont inua en la forma de trabajo y también para cumplir: con los
requtsnosrder la ‘norma con la cual la EMA. Evalua a los laboratorios de prueba y

orgamsmos certlfcadores y asi contar con la acreditacion y certificacion.
Al-anahzarr el-manual actual version 98 se observan muchas deficiencias en la
es{ructuracién y en el contenido de los documentos que integra;"t este manual, por
lo que en este trabajo se propone una modificaciéon y actualizacion a la norma
MNX-EC-025-2000, con la finalidad de que al momento que se presente ante la
EMA, logre el laboratorio la acreditacion.

GENERALIDADES.

Para su establecimiento y operacion las industrias deben cumplir con las
disposiciones legislativas y administrativas en materia de contaminacion
ambiental, exigidas por las dependencias o entidades competentes. Para cumplir
con lo anterior se requiere del apoyo de un laboratorio ambiental que ofrezcan su
ayuda profesional oportuna y eficiente.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. es un Lab ratorlo xvado de servicio

- Den5|dad de humo.

e Evaluacion del nivel sonoro emitido por fuentes fijas.
El laboratorio tiene la acreditacion como Laboratorio de Prueba en la rama
Quimica, de conformidad con las Normas Mexicanas NMX-CC-13-19882 “Criterios
generales para la operacion de los laboratorios de pruebas” y NMX-CC-1992
“Criterios generales para la evaluacion de los laboratorios de prueba”, expedidos
por la EMA, A.C., Antes Sistema Nacional de Acreditamiento de laboratorios de
Prueba (SINALP) de la direccidon General de Normas.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta una breve descripcion de la atmosfera, y de los
contaminantes que se encuentran en esta.

En el capitulo 1l se presenta un analisis del manual de aseguramiento de calidad
del laboratorio describiendo las inconformidades.que tiene respecto a la norma
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vigente NMx EC 025-2000 “ |tos generales para Ia competencna ‘de - Ios

seguram ’nto de calldad con las
snstema de cahdad actuallzado Yy

HIPOTESIS:

e Este documento, debe cumplir con los requisitos generales con los cuales
un laboratorio de prueba tiene que demostrar que dpera y que es
competente para llevar a cabo pruebas especificas en el area ambiental
tales como el monitoreo y control de contaminantes de la industria.

e E} documento debe contener informacion que determine el cumplimiento de
los criterios que seran evaluados por el organismo que otorga la
acreditacion.

e El manual de sistema de calidad debe estar estructurado de tal manera que
puedan ser facilmente identificados los puntos enlistados en la norma NMX-
EC-025/Guia IEC 25, para que sea mas practico.

OBJETIVOS:

e El! manual de sistema de calidad debera cumplir con los requisitos
mencionados en la norma con la que la EMA, A.C., Se basa para acreditar
a un laboratorio de prueba.
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e Se debera analnzar ‘cada punto de la’ norma y venfcar que se cumpla en el
‘manual’ y ‘de 'no ser asi realizar ias modlf‘caclones pertmentes para el
cumplnmlento de los requisitos y tener una mejora continua en el sistema de
calidad de ia empresa.

e Se analizara la estructura del manual de asegurarniento de calidad y
realizaran modificaciones a este para que sea mas practico y facil de
entender.




Propuesta de meiors at manual de. jgnto de calidad

Capitulo 1

Fundamentos tedricos de los contaminantes atmosféricos
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ATMOSFERA.

La gran mayoria de los gases que forman la atmosfera se concentran en las zonas
mas bajas Por debajo de 15 a 20 Km de altltud pero. xlsten componentes

temperatura y densidad de Ia atmosfera a dlstmtas alturas La 'dlsmmuclén de Ia
presién con la altitud es exponenc:al A unos’ 600 Km ‘de amtud donde todavia
puede hablarse de existencia de atmosfera la densidad de especies atomicas ©
moleculares es de 12 ordenes de magmtud menor que la densidad a nivel del mar,
y el numero de co |$|ones que estas particulas sufririan es de alrededor de una por
minuto,. mlentras que a niveles superficiales se producen en promedio, 7*10°
colisiones por segundo.:No existe un limite especifico donde finalice la atmodsferay
empiece el espaclo exterlor' se encuentran trazas de nuestra atmosfera a
iles’ de kildmetros de la superficie terrestre, no obstante, teniendo

distancias de rv
en cuenta la ‘acdmulaclon de gases en las bajas altitudes mencionadas, podemos
describir: la -atmosfera. como una envoltura muy tenue, comparada con el radio
terrestre, el cual es de 6400 kildmetros.

La atmodsfera se divide verticalmente en zonas, a manera de que la temperatura
varia en ellas. La zona inferior que se encuentra en contacto con la superficie
terrestre donde la temperatura decrece linealmente se le denomina troposfera, y
se extiende hasta una altura en la que la temperatura deja de disminuir. en este
punto se le llama tropopausa, y se situa entre los 8 Km, en zonas polares, y los 15
Km en los tréopicos, en los que la temperatura superficial mas elevada y las
corrientes ascendentes de aire caliente implican una mayor extensién vertical de
esta zona. La troposfera se caracteriza por grandes turbulencias y corrientes de
aire, que inducen mezclas en sentido vertical. En esta regiéon se producen
practicamente todos los fendmenos meteorologicos, y es también obviamente la
que afecta mas directamente a los procesos primarios de la vida, como la
respiracion o el metabolismo vegetal. La temperatura disminuye a razén de unos
6.56° por Kilometro, aunque]a-veces se produce en regiones localizadas la llamada
: y

|
[N
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ultravuoleta [
gravemente

aumentd d‘e: a temperatura e§ta‘ zona atmosférica.
La estratosfera esta dellmltada por ia estratopausa a unos 50 km de la superficie
de la tzerra y Ia zona sugmente se conoce como mesosfera. En ella, la temperatura
dlsmmuye fuertemente hasta unos =90 C, que es la temperatura mas baja que se
encuentra en la atmosfera a la maxima altitud de esta zona, alrededor de 80 km.
Después de la mesopausa se encuentra la termosfera a toda la capa existente
entre 80 y 40’0’kr'r'| de altitud, capa atmosférica en la que la temperatura aumenta
debido a la absorcion de radiacidén solar por nitrégeno y oxigéno. No obstante,
debe tenerse:en cuenta que es concepto de temperatura esta basado en la
distribucion estadistica de movimiento de las moléculas; en la termosfera las
escasas molééglas viajan a gran velocidad, lo que implica una alta temperatura
traslacional, péro la densidad es tan reducida, que el numero de colisiones con un
cuerpo extrano,. y por lo tanto, la transferencia de energia, seria extremadamente
bajo. La region mas externa de la atmosfera, situada a mas de 500 km de altitud,
se denomina exosfera, y en ella las moléculas, iones o radicales, tienen suficiente
energia como para escapar de la debilitada atraccion gravitacional terrestre.

Se conoce como ionosfera una regidn de la termosfera, entre 100 y 300 km de
altitud, en la que las moléculas de N2z y O> se encuentran ionizadas por accion de
la radiacion solar de baja_longltud de onda. L.os iones positivos asi formados, y los

1
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electrones liberados en el proceso, confieren una  estructura eléctricamente
cargada a esta region, 1o que hace su estudio particularmente interesante.

FALLA DE ORIGE?

430

ATMOSFER A

200 leesnoster o
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150 0 100 ol f
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CUADRO 1.1) Variacion de propiedades fisi dela fera con la itud
Altura Presion 1 Temperatura Densidad
(Km) (mbar) (ATM) __| (K) (C) (Kgm-3)

i H
[s] 1013.00! 0.9997 288 25 1.2250]
5, 541.00° 0.5338 256 -17 0.7360
0: 255.00! 0.2615 23 -50 0.4140
5 21.00; 0.1194 7. - 0.1950
20 £5.00 0.0543] 17 -56: 0.0890
30 12.00, 0.0118; 227! -46,; 0.0180
40° .90 ©0.0029! 53! -20! 0.0040
50 0.80! 7.90E-04: 71 -2! 0.0010
80: 6.87E-03 6.78E-06 3! -80: 1.06E-05
100 3.00E-04: 2.96E-07! 210, -63 5._00E-07
VARIACION DE LA TEMPERATURA
g ”
‘s %
2 \
2 .
g
=
= \ / \ -

20

40

-8
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Exlste una: gran antldad de productos contamlnantes de 1a" atmosfera que

efectos per;ud:c:ales sobre el hombre Y su‘entorno, vestos

pueden_, causar,

prlnClpalmente del uso de combustlble fosules enla

‘los vehﬁqulos. La

posicién qUimica de la atmosfera seca,

exclmdo el vapor de agua CO\Is ,las:pé_h{cUIas en suspension

‘,Constit_uyente‘s‘jv Porcentaje en volumen
N> . 78.084
Oz - 20.946
Ar ; 0.934
COs : : 0.031
En R ) 1827107
He S 5.24*107
CHa ' 15107
Kr 1.14*107
Ha 5107
N2O 3"10°
Xe BT 8.7°10°
Os . 107
CcO : 10
NO, NO3 : 102 —~10°
NH; 107 =107
SOz 107 - 10°
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A continuacidén se presentan los principales contaminantes  que: se :pueden

encontrar en la atmosfera.

. 2 o -PM10
Primarias N l S
B -PM2.5
[ 1) Particulas suspéndida (PST) SR
: ‘ S (~-naturales

. Secundarias -

-artificiales

2) Monoxido de cérbono* «

3) Compuestos de azufre’

gases (Ny)

4) Compuestos de nitrogeno

CONTAMINANTES ATMOSFERICOS

5) Ozono (O3)

Compuestos organicos volatiles (COVS)

6) Compuestos organicos
\ R Compuestos organicos policiclicos
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1) PARTICULAS SUSPENDIDAS.

Las particulas o aerosoles en la atmosfera vanan ampllamente dependlendo de

exposucnon cronuca.;v
Oficial Mexncana per,
cual esta’ alrededor d

Las parti:':ulas’s lasifican de acuerdo a.su’ ormaclon u orlgen el cual se

presentan a contlnuamon

a) Prlmanas“
Son aquellas que son emlt

C t : t'rnésféra,réstas también a su
ficar en naturales o artlft:lales :

vez se pueden clasx

a.a - Entre Ias’fdentes ’riatdrales principalmente se encuentran las siguientes:

a.a.1 Polvos Ié\)éhtédos por el viento, con diametros generaimente
supenores a’ 1 wm.

a.a.2 Aerosol‘marmo con diametros superiores a 0.1 pm.

a.a.3 Emisiones Volcanicas.

a.a.4 Incendios.

a.b Las particulas artificiales son producidas principalmente por:
a.b.1 Procesos de combustion de combustibles fésiies.

a.b.2 Explotacion de cantera y mineria.
a.b.3 Procesos industriales de fabricacion de hierro y acero.
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b) Secundarias: .
Estas’ partlculas son aquellas que se forman en la atmosfera a través de

dlferentes P ocesos. entre Ios cuales destaca Ia transformacion de distintos gases

en sales que puede agreg rse para formar particulas asi tenemos los siguientes

ib.a‘) T HSySO; ———  sulfatos

b.b) NOx . —— Nitratos
"
b.c) NHy ————  NH,*

El primer paso que sufren los oxidos de nitrogeno y el bidxido de azufre (SO,), es
la reacciéon con el vapor de agua que existe en la atmodsfera, produciendo los
siguientes acidos.

a) sO + H20 + V2 Oz [—— T 2 H2S04

b) 2 NOz  + ¥z Oz + HO . 2 HNO3
El segundo paso de estos acidos fuertes, facil de disociarse, reaccionan con
particulas existentes en la atmdsfera, que reaccionan produciendo las sales.

_— = -
1) H2SO. -— SO~ + 2H

2) S04~ + P _— PSO4

;f;;, 1

~-==§ | & eliminacién de las particulas de aire se produce bien por sedimentacion, en

cuyo caso, la velocidad de eliminacion depende principalmente del tamarno de la
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partxcula o por arrastre por el agua de Iluwa. En formacxon de las gotas se
engloban pequedias particulas que Iuego se” arrastra ' o bxen en la caida de las

gotas de. agua arrastran en su catda a’ Ias partlculas que ‘se encuentren en su

camino.

2) Mouéxmo DE CARBONO.

El monox:do de carbono ‘es- el contaminante mas:abundante en la troposfera,
debido a que po Ias COndICIOneS de altitud como en’la ciudad de Meéxico,. los
procesos de com‘ ustlon son menos eficientes y a menudo lncompletos ‘debido a
»ad :e oxlgeno, lo que favorece la produccnén de monoxndo de

la menor. can

carbono

Reacciones de combustién:
a) completa - - =.CnHenezy + Oa ___calor 5 :n COz - + .. (n+1) H,O

b) ‘mcompleta‘ g _»,‘CnHz(znloz) +: 02 __t:aln.L_, nCOz+ nCO + (n+1) H20

el monoxido de carbono reduce a capac:dad de transporte de oxigeno por parte
'Ia angre su permanencna media en la atmosfera es de un

de la hemoglobma d
mes. Ellmmandose prlncnpalmente a través de su reaccion con radicales oxidrilo

(°OH) enia troposfera S

coO + °OH ——————» coO2 + H°
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3. COMPUESTOS DE AZUFRE.

lLos principales compuestos de azufre en la atmosfera son:

e SOz
s SO3
e H2S
e H>SO4

e Sulfatos

£l sulfuro de hldrogeno (HzS), es un gas mcoloro con un umbral de olor muy bajo,
mas denso- que el alre Ly Ios prmclpales emlsmnes de este gas son por

descomposncnon orgénlca en; pantanos V¢
cantid es defcuentes de Oz‘y en procesos de
ornos:de coque;-fabricacion’ de: acero, refinerias de

carburantes con azufre e

industriales d

petroleo). :
La vida media. del sulfuro de hi
pocas horas, debido a que se oxida en presencia de ozono (Os).

rogeno (écido'sulfhidrico) en la atmosfera es de

El biéxido de azufre ( SOz), es un gas inodoro y no fiamable. Al combinarse con el
vapor de agua, produce como se menciono anteriormente lluvia acida. Se produce
a partir de la utilizacion de combustibles con (S), y en el caso de refinacion de
(gasdleo y gas natural) es eliminado el azufre.

El SO, en el ambiente, esta asociado con enfermedades como el asma y la
bronquitis cronica, y en la atmosfera se presenta una oxidacion (catalitica o

i
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fotoquimlca) a tnomdo de azufre (SO;), eI cual es prlnclpalmente un contamlnante
secundario,’ reacc:ona on eI vapor de agua para producf

r HZSO4 el’ cual puede‘
combinarse .con’; el amonlaco ¥ tmosfenco para formar sulfato de’ amonlo, con

partxculas de cloruro de SOdIO para formar sulfato de sodlo y aci do clorhidrlco

Los valores ambientales medios de los compuestos de azufre en la atmésfera son.

HzS © - 0.002 a 0.02 mgl

$O; . 0.00220.01mg/
SOT L2 em | TESISCON

FALLA DE ORIGEN

EJ ciclo resumido de los compuestos de azufre en la atmdsfera es el siguiente:

+
Oxidacion Hzo NH4

ﬁ:‘uentes naturalesj
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4) COMPUESTOS DE NITROGENO.

Los compuestos de nitrogeno que encontramos en Ia atmosfera son ( N20O, NO,

NO2, NH3 ) y sales (NO2", NO3 y NH,™ ).
El (N2O) es un gas incoloro emmdo cast en su’ otalx
: No" es: consxderado como

ad por fuentes naturales a

través de la accion bacteriana- en el

contaminantes.
El (NO) es emitido

o artl cnales la prmcnpal fuente
2 n esas condlclones el

acuerdo con Ia reaccmn.

€ 'par:a producir de
le sngue un rapido

Si el gas saliente se enfria lentamente. la reaccién. se Te
nuevo nitréogeno y oxlgeno, sin embargo, cuando la combust
enfriamiento en el gas efluente se mantienen las concentraclones ‘elevadas de
(NO).

El NO; es emitido en pequefas cantidades junto al NO. pero de produce
principalmente por reaccion del NO con ozono (O3) en la troposfera, los éxidos de
nitrogeno considerados en su conjunto se suelen denominar (NOx).

Ciclo basico de los é6xidos de nitrégeno en la atmadsfera.

Los oxidos de nitrogeno en la atmoésfera sufren una serie de transformaciones que
conducen a la formacion de ozono. Bajo la influencia de la luz solar, el NO; se
disocia dando lugar a la formacién de oxigeno atémico. . . SR
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NO: ____hv o, NO + O

El oxigeno atémico, a su vez se combina rapidamente con el oxigeno molecular
dando lugar al ozono. ’

O '+ O ———*™ O3
El ozono también es capaz de reaccionar con el NO dando lugar"al NOg..

NO = +. . O3 —_—_ NO2 + Oz

La concentracion: del 6zono generada dependera de las velocidades de  las
reacciones (1) y:(2),-que, a su vez dependeran de las constantes cinéticas (k1 y
k2) para estas reacciones y de las concentraciones de los reactantes.

NO2 K1 » NO + O ..... )

0O + 02 — K O3 e )

NO + O3 —K 5 NO; + Op...... 3)
K2 [ O ][02]

[O3] =
k3 [ NO ][O3]
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brikhcipalmente’ por

El amoniaco  es emitido bien por fuentes naturales
descomposicion biocldgica de materia orgénlca y. por fuentes artificiales ‘como en
(los fertilizantes, fabricacion de acido nitnco y otros procesos mdustrlales)

5) OZONO.

El ozono se encuentra en dos capas diferentes de la atmosfera ozono troposferlco
y ozono estratosfenco. Dy . )
El ozono troposferico. no es emmdo dlrectamente a la atmosfera, snno' ue es un
r los

contaminante sécund 3

formado a partir de reaccxones fotoqui
oxidos de mtrogeno y 1 ;

drocarburos existentes en Ia atmésfe
Es un irritante de los Yy de las vias respiratorias, ' ademés en u :
quimico altamente reaC| /0, capaz de atacar superﬁcles metéllcas oxtco para

algunos vegetales.
La composicion de hldrocarburos en la atmésfera es muy varlada y aunque sus
concentraciones son bajas,-juegan un:papel |mportante en las:reacciones de la
atmodsfera. Las reacciones. 'que  sufren los hidrocarburos son oxidacion y
fotodisociacion, estas reacciones dan lugar a la formacién de radicales organicos
de distintos tipos.

Los compuestos de gran actividad con electrones libres son los radicales peroxido,
los que juegan un papel importante en la formacion de ozono.

NO + ROO° + 0O=CROO° ——— 3 NO; + RO° + CO°0=0
De esta forma tenemos formacion de NQO; sin consumo de ozono. Sin embargo
también existe una reaccion de desaparicion del mismo por reaccidon con radicales
organicos, produciendo nitratos organicos, también denominados PAN.

RCO°0=0 + NO: — —>  O=CROONO:
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El smog fotoquimlco es el conjunto de productos |n|c|ales radxcales Yy productos
estables f'nales. que se generan cuandoia’ qu solar |rrad|a Ia’ mezcla ‘de
hndrocarburos y de oxtdo de nltrogeno en la atmosfera" B ; : :

Ozono estratosférico.’

En la estratosfera se encuentran unas concentracmnes de. ozono supenores ‘alas
que podemos encontrar en Ia troposfera' Este ozono“sxrve‘como proteccxon para
la vida terrestre, ya que absorbe la radlat:lén ultrawoleta altamente pellgrosa para

el desarrollo de la vida. .
El ozono en la estratosfera experimenta. un - ciclo  natural

*de_ . fpfmaciic’:n y

destruccion.

O o Lo+ O (a=242nm)

[O=0'=0 * % 0=0"—0"]

Altamente reactivo

O: + O _ o O

O3 — N e O + o (A =325nm)
O3 + O —_— 20

De forma global no hay formaciéon ni destruccién de ozono, pero aproximadamente
350,000 toneladas de ozono sufren este ciclo de formacion y destruccion
diariamente.

La radiacién ultravioleta procedente del sol suele dividirse en tres fracciones:
UV-A(320-400 nm) relativamente menos peligrosa que las otras dos.
UV-B(290-320 nm) mas peligrosa que es la absorbida por el ozono.
UV-C(<290 nm) que no suele penetrar en capas profundas de la atmosfera.
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Los efectos damnos de la radtamon ultrawoleta sobre los seres vwos son vanados

sinvest |gacuon en Ia'

Antartida. Los pnmeros 2 les mdlcaban una ' reduccidon
significativa en los mvelesk de. 6zono pero fueronv recubxdos con cierto esceptlclsmo.
Sin embargo, medldas posterlores confrmaron 'esa tendencia decreciente, que
ademas se acentud:a: partlr de: 1976 este fendmeno ha sido conocido desde

entonces como el "agu;ero; de }la capa de ozono. La presencia del mismo de forma
mas clara en la Antartida se'debe a las condiciones climaticas especiales de esa
zona, pero eso no quie‘re' decir que los niveles globales de la capa de ozono no se
hayan reducido.

Desde que se detecto el agujero de la capa de ozono se han propuesto diferentes
teorias para su explicacion, las cuales se pueden resumir en tres:

1. Teoria de la actividad solar: segun la cual |la radiacion solar produce un
exceso de oxido de nitrégeno en la estratosfera que serian los responsables
de ia desaparicion del ozono.

2. Teoria dinamica: segun la cual la circulacion de gases en la atmosfera habria
producido la reduccion de los niveles de Ogj.

3. Teoria quimica: la mas ampliamente aceptada, que responsabiliza a los
clorofluorocarbonos (CFC) de la destruccion del ozono estratosfenco.

S




Cap | fundamentos tedricos de los contaminantes atmosféricos : 17

Los CFC fueron snntetlzados por prlmera vez en 928 por la General Motors
ar mo gas refngerante en los
dada su estabilidad y bajo

Generandose de esta forma radlcales de cloro atomico muy reactivos, estos

reaccionan con ‘el ozono del sngu:ente modo

clP + 0. g CP + O

CIO® + O o CI°P+ O

Que conducen a una desaparicidon neta de ozono, con la generacion del atomo de
cloro. De esta forma un solo atomo de cloro es capaz de destruir hasta 100,000

atomos de ozono.
El cloro atomico activo o unido a oxigeno puede ser destruido mediante dos

reacciones:

ClIO + NO; #+——— CIONO2

CHs + CI -+ HCL + CHaj
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Estas reacciones, en condiciones normales servirian para neutralizar el cloro
atdmico generado, sin embargo las condiciones climatolégicas especiales de la
Antartida, hacen que esto no sea asi.

6) COMPUESTOS ORGANICOS.

Existen dos grupos principales de compuestos organicos considerados como tales
en cuanto a la contaminacién atmosférica: ’

1) Compuestos orgamcos volatiles ( COVs) que son emltldos prmcnpalmente a
través de la combustlon parma ‘de carburantes traves de la evaporacnon

2) Compuestosvfarométlcos policicticos (HAP) son compt eso
canttdades pequenas a la atmoésfera pero. ~son potenmalmente

cancerigenos.

Junto a estos compuestos organicos, hos encontramos también al metano (CH,)
que es emitido principalmente por fuentes naturales (pantanos).

La mayoria de los compuestos organicos persistentes (COP) son compuestos
organoclorados. La quimica del cloro produce mas de 11,000 compuestos
organoclorados, la mayoria dafinos para las personas, los animales y el medio
ambiente en general. Fue un error del desarrollo industrial. Son sustancias
quimicas extremadamente toxicas y duraderas. Las emisiones actuales causaran
cancer y alteraciones hormonales en los proximos 1000 afios.

Entre los COP estan las dioxinas y furanos, el DDT y numerosos plaguicidas y
sustancias quimicas de uso corriente. Los COP ademas de no descomponerse
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rapidamente, contener una estructura molecular basada en eI carbono -y de ser.
toxicos, tienen otras dos propiedades. Son solubles en grasas Y pueden vna;ar'*

grandes distancias. Estas cinco propledades junta 3 os hace ser rhuy pellgrosos.

LLa aleatoriedad aparente de la amenaza se agrava por e ho de que Ia Ies:on a

menudo tarda en aparecer, o es indirecta.. Lo {
toxicos pueden esperar su tlempo envenenando de maneras’ ales ue son muy

dificiles de ver.
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Propuess de meiars at manua) de jente de calidad

Capitulo 1II

Analisis del Manual de Aseguramiento de calidad (edicion 98)

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C. V.




Cap It Analisis del manual de aseguramiento de calidad 20

3.0 INTRODUCCION.

E! manual de aseguramiento de calidad de la empresa QUIAM Laboratorio
Ambiental y su organizacién esta disefado y estructurado de la siguiente forma:

POLITICA DE CALIDAD

Politica de Calidad.
Principios de Actuacion.

DESCRIPCION GENERAL DEL LABORATORIO

Organigrama.
Croquis de instalaciones del Laboratorio.
Descripcion General de Laboratorio.

MANUAL DE GENERAL DE ORGANIZACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MPo AYD.-2001 Auditoria Interna.

MPo SLAB.-2001 Procedimiento de Soporte de las Operaciones de
laboratorio.

MPoQRC-2001 Atencion a quejas y reclamaciones del cliente.

MPo CCR.- 2001 Control de calidad de resultados de pruebas.

MPo PVi.-2001 Practicas de verificacion inter laboratorios.

MPo PCC.-2001 Proteccion de derechos del cliente y confidencialidad.
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MPo SS.-2001
MPo CCA.-2001
MPo PTE.-2001
MPo COC.- 2001
MPrhICA.- 2001
MPeiOM.- 2001,

MPeiOBA.- 20017
MPeiRACH.- 2001

MPeiRACH.- 2001

MPeIEMCC - 2001

MPeiRAC.- 2001

MF’mMCR 2001 i

MpeiM.- 2007

MpeiCU.- 2001.’ : e
MPeiCAC.- 2001 "

MPisLG.- 2001
MpisMB.- 2001
MPmalDE.- 2001
MPmaRMD.- 2001

MPmrCAD.- 2001
MpmEP.- 2001
MPMAMP.- 2001
MPsrRIL.- 2001
MPsrRF.- 2001

Subcontratacion de Servu:nos .
Estructuracion, control y clasificacidon de documentos
Elaboracmn de propuestas tecnlcas economlcas
Cotlzaclones y ordenes de compra. :
lntroducc:on capacntamon Yy actuallzaclén del personal.

) lnstructlvo de operacmn de Ia muﬂ

Mantemmxento
Cahbracnon v verlficacnon.

V'Control de. vida util de celdas electroquimicas del

:anahzador de gases.

Lineamientos generales.

Instructivos para el uso de medicamentos del Botiquin.
Identificacion.

Registro, manejo, distribucion, almacenamiento vy
desecho de muestras.

Registro de la calidad del agua destilada.

Etlaboracion de procedimientos.

Revision y actualizacion de métodos de prueba.
Registro de informacion en el laboratorio.
Reconocimi%nto de firmas.
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MPirlP.- 2001 Elaboracion de informacion de pruebas.
MPirTl.- 2001 Transmision de informacién. )
MPsaAS.- 2001 Actividades de supervision.

MANUAL. DE REGISTROS

MRrhC2001.- 2001 Cursos de capacitacion impartidos al personal técnico

durante el afo 2001: .
a. 35402207.dot Cursos ario 2000.
b. 35402208.dot Cursos afo 2000:
c. 35402209.dot Cursos afo 2000.

Cursos ano 2000.'
Cursos afio 2000
Equos e mstrumentos

d.’ 35402210.dot
e. 35402220'do
MrieEl.- 2001
MRmrlN
MRmrlN" :
MReiCVM.= 2001

R'eactwos

o Matenal.

Programa  anual de
. R Lot vméntenimiento‘
MROINTER.- 2001 =
o o _obtenidos por AAL.

MRoAUDI.- 2001 Guia de elaboracion de auditoria interna.

calibracion,

verificacion

y

Practicas de verificacion inter laboratorio, certificados

MRoACAUDI'.Z-‘ZOO1 Programa de acciones correctivas de auditoria interna.

Al realizar el analisis del manual Version 98 el cual se encuentra actualmente

aprobado y en funcion, se observa que no cuenta con un documento en donde se

especifique su confidencialidad y el control de la documentacidon de este manual,
existe un capitulo donde se mencionan los derechos del cliente y confidencialidad,
pero’ este esta basado en la informacidon que el cliente proporciona para las

pruebas a realizar.
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En la introduccién no hay lineamientos con los cuales se mdlque Ia manera o

forma que debe tener este capitulo, sin embargo debe tener una for

a en ‘el’'que

este estructurado con un formato especifico establecldo en la n rma el formato

que tiene la introduccién al manual de calidad es el que se encuentra en el anexo

A.

La introduccion del manual tiene la siguiente'estfuctura:

00000

Introduccnon. e .
Const'tuc n de Ia empresa
Ublcac n: o

Caracteristlcas Generales‘

. Ordenamlentos Iegales cubiertos por la empresa.

A continuacién  se -mencionaran observaciones en la estructuracion de la
introduccion’ del manual de aseguramiento de calidad del laboratorio QUIAM
Laboratorio Ambiental, basandose en las directrices de la EMA.

En el formato usado solamente se hace referencia al titulo del punto al
inicio del documento, y en las siguientes paginas no se menciona. como se
puede observar en la forma del formato del anexo A.

El titulo del punto a tratar es totalmente diferente al punto del que se esta
hablando, es decir. Sé esta dando una introduccidén al manual de calidad y
se pone en el titulo del documento “Descripcion General del Laboratorio”.

Falta una referencia en los documentos, en la que se indique en que sé

esta basando cada uno de los temas tratados.

La clave que se le da al documento y el documento anulado, es muy
complejo e impractico debido a que estas canibian @n cada modificacion,




Cap 11 Analisis del manual de aseguramiento de calidad . i . 24

se debe tener el registro de las modlfcaclones y edlcxones de los

documentos para tener un mejor control.

e Para la aprobacién, revision y elaboracnon de un documento referido a un

punto de la norma en el manual de: calldad de la versi n 98: se firma en
todas las hojas del documento Esto es’ lnnecesarlo Y. perdlda de tlempo se,‘
debe de firmar la primera hola del documento de cada punto de lanormaa’

tratar del manual.

e No se identifica el tipo de formato usado en cada pagina, para tener un
control de la documentacion y una referencia rapida del tipo de documento
que se esta utilizando, por ejemplo si el documento es parte dei manual de
aseguramiento de calidad, o si se refiere al manual de procedimientos o

instructivos.

e Se esta mezclando el punto 7 de la norma NMX-EC-025-IMNC-2000, el
cual habla de las instalaciones y condiciones ambientales, se da una
descripcion de las instalaciones del laboratorio en la introduccion, el cual
debe estar en un documento que hable de! punto 7 exclusivamente, ya que
una introduccién solamente es una breve resena del laboratorio donde se
mencionen los datos generales, ubicacion y ordenamientos legales

cubiertos por la empresa.

e No esta documentado el compromiso del laboratorio, el cual debe
indicarse. La norma no menciona los requisitos, pero debe estar incluido en
todo manual de aseguramiento de calidad.

En cuanto al punto No.4.0 Organizacion y Administraciones se tiene el siguiente
analisis:

A continuacion se dara la estructuracion de este punto del manual de la version
98. . ’
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1. Introduccion.

2. Propésito General.
3. Fundamento.

4. Organizacion.

4.1. Director General.
4.1.1. Objetivo.
4.1.2. Funciones.
4.2, Coordinaciéon de Evaluacién.
4.2.1. Objetivo.
4.2.2. Funciones.

4.3. Coordinador de Analisis.
4.3.1. Objetivo.
4.3.2. Funciones.
4.4, Coordinacion Admlmstratlva y de Mercadotecnia.
4.4.1. Objetivo.
4.4.2. Funciones.
4.5. Coordinacidén de Aseguramiento de Calidad.
4.5.1. Objetivo.
4.5.2. Funciones.
4.6. Descripcion de funciones del puesto operativo.
4.6.1. Especialista en evaluacion.
4.6.2. Técnico en trabajos de campo.
4.6.3. Auxiliar en trabajos de campo
4.6.4. Analista.
4.6.5. Auxiliar administrativo.
4.6.6. Auxiliar contable.
4.6.7. Auxiliar de intendencia.

5. Perfil del puesto.




Cap 1l Analisis del manual de aseguramiento de catidad 26

5.1. Director General.

5.2. Coordinador de evaluacidon.

5.3. Coordinador de analisis.

5.4. Coordinador de aseguramientb de calidad.

5.5. Coordinador administrativo y de mercadotecnia.
5.6. Especialista en evaluacién.

5.7. Analista.

6. Esvtl.'gctu‘ra operativa.
7. Orgahigrama General de la Empresa.
8. Organigrama de signatarios de puestos.
La estructuracion del manual de procedimientos es la‘ siguiente:

Objetivos y campo de aplicacion.
Referencias.

Definiciones.

Responsabilidades.

Recursos.

Procedimientos.

Concordancia con otros procedimientos.

NOoOOAMBN

Esta estructuracion es buena para el manual de aseguramiento de calidad, pero

no se debe incluir el procedimiento en estos documentos, por lo tanto se

recomienda retirar el punto 6, por que debe estar en un manual donde se
prresn i
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encuentren los procedimientos de cada una de las actnvndades que amerlten contar

con un procedimiento.

La forma en que se encuentra la estructura del procedlmlento es defclente, no
cumple con las directrices de un procedlmlento a segulr va que un pr ”cedlmlento
debe ser una guia rapida de la secuencia de una actlwdad 'y én est y mdlcar los
documentos e instructivos que se pueden utlllzar de refere‘nclai para reallzar y

cumplir la actividad.

Obsefvaciones' -en _la estructuracion -de- la Organizacion y. Administracién  del
manual de aseguramlento de calldad del laboratorio QUIAM*Laboratorio
Ambiental, baséndose en las dlrectnces de la Entidad Mexicana de Acredltacnon.

e Este documento tlene el nombre de Manual General de Orgamzacxén el
cual no sngue “una estructura definida por el mismo manual, se observa’ que
cada documento -del manual tiene un formato diferente, no se tiene un

orden de documentos y formatos.

e Si se esta documentando la organizacion de fa empresa, no se debe incluir
el perfil de los puestos, ya que este tema se tiene que documentar en otro

capitulo del manual.

e Este documento no contiene objetivos y solo seé esta refiriendo al personal

que labora en el laboratorio.

e En la documentacion de la organizacion de la empresa no se codifica el
puesto y el organigrama esta personalizado, este puede ser un problema,
por el cambio de personal constante y esto ocasionaria modificaciones y
ediciones constantes en este punto, si se codifica el organigrama se
evitarian constantes modificaciones.

Doy
j fhlba s i
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NMX-EC 025-2000

ra operatlva
vy una forma
1] punto “V

e En el manual General de Organlzacuén se tnene un estru
-donde se menciona como esta conformada la empres
similar de la conformacion de la empresa en otra estructura’ y ‘en’
estructura operativa” del manual version 98, por lo cual se debe ellmlnar
uno de estos dos puntos.

e La forma en que se encuentra documentada la responsabilidad y la
interrelacion con el personal no es practica, ya que esto se encuentra en la
descripcion de actividades del personal, esto seria mas practico si se
realizara de forma de matriz con la descripcion de capitulos y areas,
llenando la matriz con las responsabilidades de cada puesto.

e Falta documentar el punto 4.2 .h de la norma NMX-EC-025-IMNC-2000, en
el que se debe delegar las obligaciones en caso de ausencia del Gerente

técnico o del Gerente de Calidad.

e [Este capitulo no contiene objetivos, Alcances y Definiciones.
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En el punto No. 5.0 Sistema de calidad, auditoria y rev-sion. ', se observo lo

siguiente:
El capitulo del sistema de calidad es uno de los mas importantes en un’ manual de

calidad, debido a que en este, se documentan las directrices a segulr y Ia manera
de implantar un sistema de organizacion de actividades. :

De igual manera a todos los documentos del manual de calidad version 98 no

tienen un orden y un formato establecido.

Se tlenen documentados algunos puntos de la: norma  pero en:forma de

procedlmlentos por ejemplo. .
MpoAND-ZOOO Auditorias lnternas )
MPmAMP-ZOOO Revnsnon y actualuzacuon de métodos de prueba

e on mencuonados ni se

Sin embargo los' puntos principales de este capltul
encuentran documentados Estos puntos son los stgulente S

e La documehtacién de ‘calidad debe estar disponible para utilizarse por el

personal del laboratorio.

« El laboratorio debe definir y documentar sus politicas, objetivos y su
compromiso para las buenas practicas de laboratorio y la calidad de los

servicios de prueba.
e La administracion del laboratorio debe asegurarse de que estas politicas y
objetivos estén documentados en un manual de calidad y comunicadas,

entendidas & implantadas.

e El manual de calidad debe mantenerse actualizado bajo la responsabilidad

del gerente de calidad.
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el control;

e Falta definir y documentar procedimientos vbieh ‘die enaao par
acciones

correctivas y preventlvas
e En el control de los instructivos de me
calibracion y la rastreabllldad n

e No" se: cuén:t'a_ con ‘un estudio de la repetitividad y la reproductividad,
eficiente, .debido ‘a: que no se miden de forma continua las variaciones
causa‘da‘s‘ borjlds equipos de prueba y del personal técnico que utiliza dichos
equipos. Eéto debe de realizarse para evaluar la aceptabilidad del error de
medicion.

« En QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. existen muchas
caracteristicas de la calidad de los servicios brindados que no se miden ni se
observan, falta un control estadistico, con el fin de recolectar datos para su
analisis y control.

Analizando el punto No. 6.0 referente al Personal, se tienen las siguientes

observaciones:

Es de suma importancia que para la implementacion de la calidad se cuenta con la
gerencia general, coordinaciones y fuerza de trabajo.

El gerente general debe asegurarse de que sus planes y estrategias se ejecuten
con éxito dentro de la organizacion. Los coordinadores aportan liderazgo mediante

- Ty
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el cual. La vision de |la gerencia general se traduce a Ias aportac;ones de la

orgamzacnén y la fuerza de trabajo entrega la calldad

Sus estllos de

liderazgo se

6drian haber xmaglnado.

el gerente general.. .

Responsabxlxdades

Asegurar que el laboratorlo se enfoque a las necesldades

del cliente. ]
Hacer descender en cascada la. musnén. vision.y valores de i

la organizacion en toda ella.”

Identificar las pruebas vitales que necesitan atencién y e X
mejora. .
Revisar los avances y eliminar cualquier barrera que sea X

identificada.

Observaciones en el perfil de los coordinadores:

« No existe una buena comunicacion entre estos y la gerencia general.

e [Falta la definicion en la creacion y mantenimiento de una cultura de la
calidad y la mejora de los procesos operativos.

e Deben tener la creacion de una visiobn comuin de excelencia para que se
vitales, de_éxito que se describen en areas

pueda transformar fagtores.
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claves de desemperio relacionada con la satisfaccién de los clientes internos

y externos.

Se cuenta con un procedimiento de induccion, adiestramiento y actualizacién

calidad, Inderazgo, trabajo en equnpo y eI cumpllmlento de los requerlmlentos

del cliente, etc

Como se menc:ono anterlormente en el capitulo de la organizacion, este punto a

tratar no. debe

star en un procedimiento ya que es un tema que debe estar

documentado en el manual de aseguramiento de calidad.

A continuacion se describen las observaciones que presentan los documentos del
manual de calidad en materia del personal del laboratorio.

El formato utilizado presenta el mismo problema que los otros documentos
mencionados anteriormente como se muestra en el Anexo A.

No se cuenta con una descripcidon de actividades.

Sugerencias:

Se puede eliminar el punto 7 referente a la concordancia con otros

procedimientos.

Actualizar el documento, siguiendo Ila estructuracién del Anexo B
recomendado por la norma NMX-EC-025-2000 y la norma ISO 9000:2000.
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e El registro de calificaciones, capaéitacién ¢

retlevantes del personal técnico, deben esta
de registros o en otro documento, pero fue
de calidad. ) '

Analisis y recomendaciones al manual de callid‘a?q version . 98 7corres“pq:ndientes al
punto No. 7.0 de la norma NMX-EC-025 —2000 la cual trata de las Instalaciones y
Condiciones Ambientales. Lo E

£l rfl;nUal de aseguramiento de calidad de QUIAM Laboratorio Ambiental S.A. de
C.V.k'" Tiene la informacion respectiva a las instalaciones y condiciones
ambiev‘ntales en dos documentos. La descripcion general del laboratorio y en el
manual de procedimientos, el primer documento contiene informacion de las areas
con las que cuenta el laboratorio y una descripcion de cada una de estas. Y el
manual de procedimientos es un instructivo del uso de medicamentos del botiquin.

Los requisitos del sistema de aseguramiento de calidad en la Norma NMX-EC-
025-2000, no especifica que se elabore un procedimiento de ninguna actividad
relacionada al tema tratado, sin embargo debera estar documéntado en un solo
capitulo, donde se describa la manera en que se encuentran las instalaciones del
inmueble y las condiciones ambiéntales bajo las cuales se realizan las actividades,
para asegurar que no se afecten los resultados y los equipos utilizados en las
pruebas.

8.0 Equipo y materiales de referencia

El equipo utilizado en QUIAM Laboratorio Ambiental S.A. DE C.V. y los materiales
de referencia, forman una parte esencial en el desarroillo del laboratorio, de tal
manera que se debe tener un estricto control permanente en mantenimiento,

calibracion y registros.
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A continuacion se presenta el analisis de la documentacnén' de’ Ios 'eqmpos v

materiales de referencia en el manual de asegura
Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. : !
e« E! manual de aseguramiehio' ‘de
procedimientos de equipos e mstrume 4 X
o La operacxon de cada lnstrumento y equxpo de prueba.
o Mantenimiento de cada mstrumento y equnpo de prueba.
o Calibracion y verificacién de cada instrumento.

Estos procedimientos presentan un formato que no es practico para el
entendimiento de todo el personal, se debe documentar de una manera
clara y concisa, debe de estar en el manual de procedimientos y no en el
manual de aseguramiento de calidad.

e Se deben documentar las directrices y responsabilidades del personal det
laboratorio, de los equipos e instrumentos de prueba en el manual de
aseguramiento de calidad conforme el anexo C.

e En los procedimientos de operacion de los instrumentos y equipos de
prueba, se encuentran documentados de manera de instructivos de
operacion y se estructuran los estos como se menciono anteriormente.

e De manera semejante al punto anterior, se deben hacer modificaciones

indicadas para los procedimientos de mantenimiento y calibracién de los
equipos e instrumentos de prueba.

9.0 Trazabilidad de la medicion y la calibracion.

La capacidad de cuantificar la incertidumbre de la medicién de un laboratorio en
relacion con los patrones nacionales, se conoce como capacidad de rastreo. La
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capacidad de rastreo se basa en el anahs:s del error de me ! |6n a Io Iargo de

cada uno de los pasos del proceso de callbraclo Ios atrones naclonales

1 anual deV reglstros y
rueba. eniel’ manual de

procedimie ntos

Las observaciones d

s Falta docum'ehtévr los:

meamlentos y responsablhdad
laboratorio en el manual de aseguramlento de calidad.”

dkél : p_ersohal del

e Se debe tener en el manual de registros, la calibraciéon y _veriﬁcacién de los
equipos e instrumentos de prueba.

e Falta actualizar en el manual de procedimientos, el programa para la
calibracién y verificacion de los equipos e instrumentos, de manera que sea
operado de tal forma que se pueda asegurar que en los reportes de las
pruebas realizadas, se indique la incertidumbre de la medicién, o una
declaracion del cumplimiento del equipo con una especificaciéon metrologica

identificada.
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10.0 Métodos de calibracion y prueba

Una de las funciones de mayor importancia en la metrologia ‘es la calibracién, la

snsterna. cuya relacmn con los patron'

Se cuenta conkihstr'u'ctivos para el uso y operacion de los equipos
utmzados en 'VI laboratono Dichos instructivos estan en el manual de
procedlmlentos por lo que se deben documentar en un manual de

instructivos, ‘para asi tener una clasificacion efectiva de estos y asegurar

las calibraciones y pruebas a tiempo.

e Se debe tener en el manual de calidad las responsabilidades del
coordinador de aseguramiento de calidad y se debe documentar la
actualizacién de los procedimientos e instructivos para la calibracion de los

equipos e instrumentos.

e Se debe implementar y documentar un procedimiento para el
mantenimiento del equipo de computo, para asegurar el funcionamiento
adecuado y proveer sus condiciones ambientales y operacionales

necesariai_;ggnr_a_lnamener la integridad de los datos de las pruebas.
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11.0 Manejo de los elementos para calibracién y prueba

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. cuenta con un - sistema :.de
documentacion para la identificacion de reportes y de resultados realizados‘ en el
laboratorio de analisis, registros de recepcion y manipulacién de muestras, sin
embargo este sistema es ineficiente actualmente, debido a los ca}ﬁﬁios ’en los
requisitos que pide la EMA, y en las normas correspondientes a' los sistemas ae
calidad.

A continuacion se listan las observaciones en el manual de calidad versidon S8 del
laboratorio ambiental QUIAM.

- En el sis_teﬁia de aseguramiento de calidad existen dos manuales en los que
se eh‘cu'entran los documentos relacionados al manejo e identificaciéon de las
rﬁueétras, en el manual de calidad se documentan los procedimientos,
instructivos y responsabilidades, en el manual de registros todos los
registros de las muestras que ingresan al laboratorio. Los procedimientos
deben estar documentados en un manual de procedimientos y de la misma
manera los instructivos. )
e El sistema de documentacidon correspondiente a los manejos de los
elementos de prueba, se encuentra obsoleto, debido a que no se realizo una
revisidén y evaluacion desde la pasada acreditacion al laboratorio.

- La manera en que se identifican las muestras, resultados y reportes no es la
adecuada, ya Qque se originan confusiones por que e! numero de
identificacion de la muestra no es el mismo, se debe tener una misma
identificacién de la muestra desde su entrada al laboratorio, hasta la salida
en forma de reporte, y esto se debe documentar en el manual de calidad
donde se debe tener la responsabilidad del personal y las directrices a

seguir de dicho tema en un manual de procedimientos. Las actividades a

i
v

5
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reallzar para el cumphmlento del sistema de calidad se deben presentar en

forma del anexo D

- En el manu I de’ mstructlvos es necesario documentar en forma detallada
paso a paso la manera de realizar cada actividad establecida en un

_procedimiento.

ctuallzar Ios procedimientos para el almacenamiento, manejo,
de Ias muestras a analizar para el adecuado acondicionamiento
segd ar la proteccién, condicién e integridad de los resultados de

las prueba
e Falta’ un:procedimiento para’ el ‘almacenamiento del archivo de reportes
realizados.

e Falta l|la elaboraciéon de una bitacora de actividades diarias para la
identificacion de anormalidades y no conformidades en las muestras,
resultados y reportes, asi como cambios y arreglos solicitados por el cliente.

e Elaborar hojas simples de verificacion para el registro de los tipos de errores
que pueden ocurrir en las pruebas, esto para tener una mejora en el servicio.

12.0 Registros

Todos los elementos requeridos para un sistema de calidad, como los procesos de
control, el equipo de medicidon y prueba y ios demas recursos necesarios para
lograr la calidad de cumplimiento requerida, deben documentarse en un manual de
calidad, que sirve de referencia permanente para implementar y mantener el
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sistema Se deben conservar suficientes reglstros para poder demostrar‘

esta operando  eficientemente. Los reglstros que

|dent|fcar tendencnas y vigilar la et’cacua d

documentos como dibujos o planos; espec‘ |cac|ones e instructivos de |nspec<:|on.
mstrucclones de trabajo y ho;as de operacion, son vntales para lograr la calxdad de'
igual manera tamblén deberian ser controlados.

QUIAM Laboratorio Ambiental S.A. DE C.V.: mantiéne ,:fégistroé para el

cumplimiento del sistema de calidad.

Dicho sistema contiene los siguientes registros:

4 REGISTROS 01 Organizacion 1 Inventario de equipo e instrumentos.
2 Comparaciones inter laboratorios.
3 Formato de documentos.
4 Formato de ve.riﬁcacién de auditorias.
5 Formato de acciones correctivas de
Auditoria interna.
6 Formato de acciones correctivas de
Auditoria externa.
02 Recursos humanos. 1 Expediente individual del personal, con
curriculum vitae.
2 Cronograma de capacitacion y
adiestramiento del personal,
— - o (incluyendo tema, personal, asistente y
. fecha de ejecucidn).
3 Evaluacion de la aptitud del personal de
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03 Equipos e instrumentos . 1-
" prusba 2
“(Cl‘a’_ve"'de identificacion, marca, modelo,

04

a0

de prueba

Manejo y almacena- 1
miento de muestras.

2

Materiales y reactivos 1
para pruebas. !

nuevo ingreso.

#erié ihté.r:\(a}ou'dre medicion, precision).
‘Registro histérico de cada instrumento.

* Trazabilidad de los patrones de referencia,

Inventario de equipo e instrumentos de

Programa anual de calibracion.

con estandares nacionales.
Certificados vigentes de calibracion, con su!
trazabilidad. :
Senalamiento de equipos fuera de servicio.'
Programa de mantenimiento preventivo y l
Evidencia de cumplimiento.

Evidencia de los efectos de sobrecarga de |
Instrumentos.

Evidencia de consulta al cliente, sobre la
confiabilidad del material proporcionado
para las pruebas.

Bitacoras de muestras.

Inventario de reactivos y materiales.
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06 Metodologia. )

07 Sisterma de registro.

o8
resultados.

Informe de

09 . Supervision y archivo.

-t

=

-

1

2

Bitacora de preparacion de §qiuciones
valoradas (nombre, cantidad preparada).

Identificacion y certificado original de
sustancias de referencia brimarias.
Registro de las sustancias de referencia
secundarias.

Libretas foliadas para datos y resultados de
pruebas. .
Identificacion de bitacoras para control y
rastreabilidad. e
Identidad del personatl que realiza la
prueba, del supervisor y del aqd“i‘tor.
Registro en bitdacora de las cqﬁdi@:iones
especiales en el proceso de éh'é'lisris".

Formato para informe de prueba ( con
desviacion, adicion o exclusién del método

de prueba).

Notificacién, por escrito, al cliente sobre la
validez de los resultados, cuando hay
duda.

Quejas y atencidon a reclamaciones de
clientes (retrazo, mal servicio, aito.costo,
resultados erroneos).

Atencion a reclamaciones.
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A continuacion se listan las siguientes obsewa’ciqn'es en elfsistema de registros:

e A pesar de cumplir con los requnsntos de la norma NMX—EC-025-2000 no se
ha hecho una evaluacién de los reglstros desde Ia acredltacnén pasada.
originando no conformidades.

e En este capitulo se recomienda que se implemente y documente un
procedimiento para la revision continua de los registros para asegurar un
eficiente sistema de registros.

13.0 Certificados e informes

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. presenta los resultados de las
pruebas realizadas de ias emisiones de gases contaminantes en forma exacta,
clara, sin ambigiiedades y objetivamente en un informe de prueba. Incluye. Toda
la informacion necesaria para la interpretacién de los resultados.

Los reportes cumplen con la informacion que pide la norma NMX-EC-025-2000,
sin embargo se tienen observaciones en el sistema que a continuacion se
mencionan.

e Falta un procedimiento para la verificacion y actualizacion del formato de
los reportes realizados en el laboratorio, el tipo de formato depende de la
prueba realizada. Las pruebas son realizadas conforme a las normas
mexicanas y en estas se especifican los datos que deben contener los
reportes realizados por los laboratorios, como ias normas se actualizan

constantemente, también los reportes lo deben de hacer.
Fr————




Cap Hl Analisis del manual de aseguramiento de calidad 43

14.0 Subcontratacion de calibracion o pruebas.

El sistema de calidad de QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. cuenta
con un documento localizado en el manual de procedimientos version 98, e! cual
indica las condiciones para subcontratar los servicios de prueba a otro

laboratorio.

Este documento cumple los requisitos pedidos por la norma NMX-EC-025-2000,
norma obligatoria para la acreditacion de laboratorios de prueba. E! documento
esta }én el manual de procedimientos, las sugerencias que se dan para este
puntb',":e's que debe estar en el manual de calidad, crear un documento en el
manual de registros para mantener un registro de todas sus subcontrataciones.

15.0 Servicios de apoyo y suministros externos.

El coordinador administrativo y de mercadotecnia es el responsable de los
suministros externos para el funcionamiento del laboratorio, y la coordinaciéon de
evaluacion y analisis en cada caso es el responsable de obtener cuando sea
necesario el apoyo de servicios externos para las pruebas.

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. tiene documentado un
procedimiento para verificar la calidad de los materiales y reactivos para
pruebas, sin embargo el Unico procedimiento existente es para analizar el agua
destilada, utilizada para los analisis y no se encuentra un sistema registrado en
procedimientos, registros del control de los materiales y reactivos utilizados asi

como un sistema de control de servicios de apoyo.

R eamm ety
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A continuacién se listan las observaciones que provocan que el snstema no sea
eficiente. .

procedimiento
S, pero este se,

e En el manua! de aseguramiento de calidad"se‘
para la calidad del agua destllada utlhzad e
encuentra documentado en una forma nadecuada, . se debe: rdenar este
procedimiento en diferentes documentos ara su’'mejor compréns n’los
cuales son, un procedimiento mstructlvo : eglstros e incluir. un éisgéma
documentado en-el. manual de- aseguramlento de calld' '

si.como las
responsabllldades del personal en dicho sistema. - o

e Falta documentar, implementar y mantener un procedimiento, registros e
instructivos, referentes a los suministros externos, de igual manera para
los servicios de apoyo solicitados a otras organizaciones por el laboratorio.

e Falta documentar e implementar procedimientos para la seleccidén de
proveedores, estos procedimientos se les debe incluir los siguientes
puntos.

o Revision del desempefio del producto o servicio comprado en
cuanto a calidad, precio, entrega y respuesta a los problemas.

o Programacién de auditorias a los sistemas de gestion de calidad
del proveedor y la evaluacion de su capacidad potencial para
proporcionar los productos requeridos eficaz y eficientemente.

o Revisar las referencias del proveedor y los datos disponibles sobre
la satisfaccion del cliente.
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o Respuesta del proveedor a consultas hechas acerca de su
producto. Solicitudes de presupuestos y
comprar. i

e Se debe hacer referencia de:los fe’gistrds'r

procedimiento.

e Actualizar los registros de los proveedores de os senncxos y hacer una
clasificacion de proveedores de serwcnos y de summlstros.

16.0 Quejas.

Los esfuerzos para satisfacer al cliente no son ;siefhprre ‘eficientes-'ya que
siempre se originan descontentos. Si no se:manejas con efectividad, las quejas
pueden afectar al laboratorio. )

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V. tiene documentos en el manual de
procedimientos la atencidn a quejas o reclamaciones, pero presenta las
siguientes observaciones.

e En el procedimiento solo se toma en cuenta la atencion, pero no esta
especificado y documentado como se debe de dar solucidon a las quejas, el
coordinador de cada area da soluciones pero no se fijan tiempos
determinados. Dependiendo del problema y reclamacion del cliente.

« Las quejas no se toman ni se registran para tener una fuente de ideas de
mejora en el servicio
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e Se debe solucionar el problema de ‘una: manera ‘répuda atendlendo la
,Utlllzar dlcha

reclamacion y analizando los datos de “las® ‘queja

informacion para la mejora de! servicio.

e Se debe tener un control del porcentaje del cllente que'ha‘quedado

satisfecho con la resolucnon de quejas, del costo al resolverlas y el tlempo
requerido para ello.’

N 2
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QUIAM LABORATORIO AMBIENTAL S.A. DE C.V.

Confidencialidad.

En este manual de calidad se describe el sistema de calidad de QUIAM
Laboratorio Ambiental S.A. de C.V., el cual esta basado en los requerimientos de
la Norma MNX-CC-025-2000.

Como este documento se disefio para la direccién y guia del persona! de la
empresa, las copias seran proporcionadas a solicitud, en confidencialidad a
clientes y certificadores de tercera parte.

Para el manual de procedimientos e instructivos de trabajo se consideran
confidenciales y propiedad de "QUIAM LABORATORIO AMBIENTAL S.A.'de C.V.”
y no seran enviados fuera de la empresa, estos documentos estaran disponibles
por personal autorizado en las instalaciones y oficinas de la empresa.

La distribucién de documentos controlados esta bajo procedimientos
documentados y las personas autorizadas a tener copias de estos documentos y
estaran identificados en listas maestras.

El contenido total y parcial de este manual no podra ser reproducido ni falsificado
a terceros sin expresa autorizacidon escrita de QUIAM Laboratorio Ambiental S.A.

de C.V.
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GALIIAM) 1 ABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD : i
[3.0 Introduccidn. [Referencia: NMX-EC-025-2000 3.0 |

3.0 Introduccion.
3.1.Giro

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V., es un laboratorio de prueba
que se ha dedicado a la prestacion de servicios en materia ambiental,
encaminados a apoyar al industrial en la evaluacidon de sus diferentes
niveles de contaminacién, a fin de que emprenda las acciones tendientes a
asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos en la materia.

Por tal motivo y consciente de su responsabilidad, ha documentado su
sistema de calidad para contar con los elementos que . permitan
proporcionar al industrial resultados confiables, con la calidad y oportunidad
que demandan las exigencias actuales.

3.2. Constitucion de la empresa

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V., es una empresa privada
mexicana, ' que acredita su existencia legal y personalidad con su
constitucion como sociedad andnima de capital variable, de acuerdo a la
Escritura N° xxx, del de de xxxx, ante la fe del Notario Publico N° xx

El Administrador Unico de la empresa es el Ing. '
Director General.

La organizacién de la empresa se describe ampliamente en el Manual de
Organizacion, documento que forma parte de!l Manual de Aseguramiento de
Calidad.

3.3.Datos generales.
Nombre de la Razén Social:

QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V.

Direccion:
Teléfonos: S oo
| g £
Fax: : H
| L !
lEdicic’m: 07/09/01 WOdiﬁcacién: 11/01/03 ]Pa’gina:

FO-001
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¥J) LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[3.0 Introduccién. [Referencia: NMX-EG-025-2000 3.0 |

3.4. UBICACION.

Las instalaciones se encuentran ubicadas en’la.zona Norte del Area
Metropolitana de la Ciudad de México. Dicha ublicacion obedece a que en
esa area se encuentra también la mayor concentracion industrial. . .

Las areas industriales mas cercanas_estan Idéalizadasien’{’los ‘siguientes
municipios: Tultittan, Cuautitlan lzcalli, Tepotzotian y. Tlalnepantia.

3.5.Compromiso.
Mejorar continuamente y sistematicamente los procedimientos de trabajo,
mediante una permanente capacitacion de los recursos humanos, para ser
un laboratoric de prueba que obtengan permanentemente resultados de
analisis confiables y veraces, que brinden al cliente y a las autoridades
competentes, la seguridad de que los datos que le son proporcionados son
los correctos.

3.6.CARACTERISTICAS GENERALES.

Las instalaciones, cuentan con una superficie total de terreno de xxxxx m2,
de: los cuales xxx m2 estan construidos y son los que albergan el
laboratorio, el aimacén y las oficinas técnicas y administrativas.

E! resto del area, que son xxx M2, se ocupan para acceso a las
instalaciones, jardines y estacionamiento.
3.7.0rdenamientos legales cubiertos por ila empresa

e Acta constitutiva: Escritura N°
Registro Federal de Contribuyentes: .
Registro Patronal en el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Licencia estatal de uso de suelo:

-
s Licencia municipail de funcionamiento:
e Registro de descarga de aguas residuales. N° .
e Registro de empresa generadora de residuos no peligrosos. N°
i
i I J
[Edicion: 07/09/01 _| Modificacion: 11/01/03 | Pagina:
FO-001
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(QLITA M)
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD L
[4.0 Organizacién y administracion. [ Referencia: NMX-EC-025-2000 - 4.0

LABORATORIO AMBIENTAL, SA DE C.V.

4.1. OBJETIVO.

e Definir la organizacién, asignar autoridades y respo
nombrar a un representante de la direccién. .
e Optimizar el uso de las instalaciones y recursos’ humanos:y. materlales

disponibles. :
e Formar equipos de trabajo funcionales, sufcnentes, ver atlles y capaces

de cubrir las diferentes actividades que se desarrollan

4.2. ALCANCE.

e Este capitulo abarca a todas la areas de la empresa.
4.3. DEFINICIONES

e Ver glosarlo

4.4. ORGANIZACION. .
Codificacion del organigrama QUIAM, S.A. de C.V.

Director general DG
Coordinador de Evaluacion CE
Coordinador de Analisis CA
Coordinador de Aseguramiento de Calidad CAC
Coordinacion Administrativa y de Mercadotecnia CAM
Especialista en evaluacion EE
Técnico en Trabajos de Campo TTC
Auxiliar en Trabajos de Campo ATC
Analista AN
Auxiliar Contable AC
Auxiliar Administrativo - AA
- . N
FAlle
lEdicién: 12/02/03 ] Modificacion:11/01/03 ] Pagina: ]

FO-001
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QLA M) LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[4.0 Organizacién y administracién. |Referencia: NMX-EC—OZS-ZOOO 4.0 ]

4.5. ORGANIGRAMA GENERAL.

ORGANIGRAMA GENERAL

' ESPECIALISTA EN
EVALUACION ( 3 )

COORDINACION DE Ve,
EVALUACION oL
- .. TECNICO EN TRABAJOS DE
CAMPO  TTC @

AUXILIAR EN TRABAJOS DE
CAMPO ATC

©)

DIRECTOR GENERAL
DG

| " AUNILIAR CONTABLE 07 &

COORDINACION DE
ADMINISTRATIVO
Y DE MERCADOTECNIA
cAmM

©

COORDINACION DE ANALISIS | |- gL ANALISTA S e
g CA 5 Anal E @

COORDINACION DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD CAC

| Edicion: 12/02/03 | Modificacion:11/01/03 | Pagina:

FO-001
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LABORATORIO AMBIENTAL, S Al DE C.V.
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4.6. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES.

No.de|Descripcion de Capitulos / |DG|CE|[CA|{CAC|CAM |EE|TTC|ATC|{AN|[AC|AA
Cap Areas.
4.0 Organizacion y D ir R |R r Cc |C i Cc |C |C
Administracién.
5.0 Sistemas de Calidad, D |C [C |R [ CcC |C C C |C |C
Auditorias y revisién.
6.0 Personal. D C |C |R r i i i i R |R
7.0 Instalaciones y D (C |C IR C Cc |C C C |C |C
condiciones ambientales.
8.0 Equipo y materiales de D |C |[C [R C C |C C C |C |C
referencia.
9.0 Trazabilidad de la D |C [C |R i Cc |C C Cc |i i
medicion y la Calibracién. R .
10.0 |Métodos de Calibracion y D |C [C |R i Cc |C [3 C |i i
Prueba.
11.0 |Manejo de los elementos D |C ([C [R i C i C Cc |i i
para la calibracion y
prueba.
12.0 | Registros. D C |C R i Cc |C i C i i
13.0 | Certificados e Informes. D _iC |C R i C i i C i [¢]
14.0 |Subcontratacion de D C (C R C Cc ji i Cc jC |C
Calibracion o de Prueba.
15.0 |Servicios de Apoyoy D |C |C IR C c |i i i Cc |C
Suministros externos.
16.0 | Quejas. D ICc |[C |C C i i i i C
=
D Toma de Decisiones
R Responsable
r Responsable en su area
i informado
C Coopera
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4.7.

DIRECTOR GENERAL

4.7.1. Objetivo.

La gerencia debe establecer la directriz a seguir en la empresa que
permita cumplir con los propositos planeados.

4.7.2. Funciones.

Establecer la directriz a seguir en la empresa que permita cumplir con los
propositos planteados.

Estudiar y definir nuevas estrategias de accién de acuerdo al
comportamiento del! mercado y a las nuevas exigencias de materia

ambiental.

Establecer contacto con las autoridades responsables en materia
ambiental y de seguridad industrial e higiene ocupacional, federales,
estatales y municipales.

Mantener una estrecha comunicacion con las coordinaciones que
conforman la empresa, para supervisar programas de trabajo, avances y
resultados.

Implantar el sistema de calidad y autorizar los documentos
correspondientes a este.

Participar como Representante autorizado en los asuntos relacionados
con la acreditacion ante la EMA, A.C. y es el Unico capacitado para tomar

decisiones.

Vigilar el funcionamiento de las demas areas que conforman a la
empresa en su conjunto, para cumplir con el propdsito planteado,
proporcionando los recursos materiales y humanos necesarios para la
realizaciéon de las actividades propias de la empresa asi como de
aseguramiento de calidad.

Delegar las actividades relacionadas con la EMA, A.C., a la persona de la
empresa que el considere.
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4.8.

COORDINACION DE EVALUACION.

4.8.1. Objetivo.

Llevar a cabo los diferentes estudios de evaluacion de contaminantes en
fuentes fijas y en ambiente laboral, asi como los estudios de impacto.y
riesgo ambiental, programa de prevencion de accidentes y planes: de
contingencia, en las diferentes empresas que lo soliciten, acordes con las
disposiciones de las autoridades y con la normatividad aplicable, dentro
de un marco de aseguramiento de calidad.

4.8.2. Funciones.

Organizar y coordinar la implementacion de los procedimientos de
aseguramiento de calidad, acordes a las especificaciones de la EMA,
A.C., en materia de evaluacion de emisiones atmosféricas vy
contaminacion en ambiente laboral.

Participar como signatario propuesto en todos los métodos que apliquen
en su coordinacion y que evaiué la EMA, A.C.

Programar la realizacion de los estudios que se encarguen a la empresa
tomando en consideracion las fechas comprometidas con otros clientes.

Supervisar la realizacion de los trabajos de campo.

Concentrar la informacion técnica obtenida y realizar los reportes de los
diferentes estudios encomendados.

Organizar el archivo de los reportes técnicos, asi como la siguiente
informacion técnica como son: Leyes, Reglamentos, Normas y articulos
diversos, en materia ambiental y de seguridad e higiene ocupacional.

Supervisar el acopio y analisis de la informacién para la realizacién de la
gestoria.
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e Supervisar que se lleve a cabo la callbraclén de los dlferentes equipos e
instrumentos de medicidn utilizados en los estud|os de ‘evaluacién de esta
coordinacion. -

e Vigilar el uso adecuado de los equipos de muestreo y medicién de
contaminantes asi como el mantenimiento y la requisicion de refacciones.

e Mantenerse actualizado en la apariciéon de nuevos equipos de muestreo y
de medicion de contaminantes, asi como de nuevas técnicas de
procesamiento de datos. .

s Conocer las leyes, reglamentos y normas. en materia ambiental y de
higiene ocupacionai y estar al corriente de las modificaciones y adiciones
que surjan.

e Estar al tanto de las disposiciones’ ‘de’. las autoridades en materia
ambiental, en lo que respecta a trémltes oficiales, actualizacién de
dlrectonos y acreditamientos.

e Asistir en representacion de la empresa, a eventos de caracter técnico
relacionados con evaluacién y control de la contaminacién ambiental e
higiene ocupacional.

e Mantener una estrecha comunicacion entre las coordinaciones de la
empresa, con el objeto de establecer una interrelacion del personal
técnico y administrativo en las diferentes funciones.

e Reportar a la direccion general los resultados obtenidos.

4.9. COORDINACION DE ANALISIS.

4.9.1. Objetivo.

e Efectuar los analisis en las muestras recibidas por el laboratorio, acorde
con las disposiciones oficiales y la normatividad aplicable en la materia,
dentro de un marco de aseguramiento de calidad.
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4.9.2. Funciones.

e Participar como_signatario propuesto en todos los métodos’
que apliqgue en su coordinacion y que evallde la EMA, A.C. ¢

« Coordinar los procedimientos de aseguramiento de calidad,’ acordes a las
especificaciones de la EMA, A.C., en los siguientes rubros: E

Organizacion.

Recursos Humanos.

Equipo e instrumentos de prueba.
Instalaciones y seguridad.

Manejo y almacenamiento de muestras.
Materiales y reactivos para pruebas.
Metodologia de analisis.

Sistema de registro.

Informe de resultados.

Supervision y archivo.

0000000000

\ e Supervisar la realizacion de las determinaciones analiticas de las
muestras ingresadas al laboratorio desde la toma de muestra hasta la
elaboracion del reporte de analisis.

e Coordinar los procedimientos de aseguramiento de calidad, acordes a las
especificaciones de la EMA, A.C., en los siguientes rubros:

o Supervisar la organizacion del sistema de manejo de datos, bitacoras,
resultados, informacion técnica y firmas de aprobacion.

o Supervisar el control de minimos y maximos, de materiales y reactivos,
asi como la elaboracion de requisiciones de compra generadas por los
analistas y las ordenes de compra correspondientes.

o Elaborar un programa de calibracion de los instrumentos de medicion
del laboratorio y supervisar que este sea llevado a cabo.
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o Mantenerse actualizado en las diferentes técnicas de muestreo y
analisis, equipos e instrumentos, asi como nuevas normas oficiales
mexicanas que surjan o la modificacion a las existentes.

o Estar al tanto y coordinar las actividades referentes a la participacién en
los concursos inter laboratorios organizados por las autoridades
gubernamentales.

o Mantener comunicacidn con las otras coordinaciones de la empresa,
para establecer una interrelacion del personal técnico y administrativo en
ias diferentes funciones.

o Reportar a ia Direccion General los resultados obtenidos

4.10. COORDINACION ADMINISTRATIVA Y DE MERCADOTECNIA.
4.10.1. Objetivo

= Proporcionar el apoyo administrativo a las demas areas operativas de la
empresa y llevar a cabo una labor intensa de difusién y venta del servicio
técnico ofrecido, de acuerdo a las exigencias oficiales actuales, los
indices de competitividad y a ilas expectativas de mercado actual y
potencial.

4.10.2. Funciones

e Supervisar que las labores administrativas y contables requeridas en la
empresa se lleven a cabo con eficiencia y oportunidad.

e Vigilar estrechamente las diferentes operaciones financieras que se
Hevan a cabo en ia empresa, considerando cobranza, saldos y pago de
insumos e impuestos.

e Estar al tanto de los tramites, permisos y licencias que sean requeridas
para la correcta operacion de la empresa.
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e Mantener una comunicacion con los clientes cautivos de la empresa,
para atenderlos con eficiencia y oportunidad, a - fin de asegurar el
cumplimiento de la legislacion en la materia.

e Establecer estrategias de penetracion en nuevos mercados. < para
busqueda de nuevos clientes. L

e Elaborar ilas propuestas técnicas y econdmicas de los diferentes servicios
que demanden los clientes y supervisar el seguimiento de las mismas.

e Seleccionar y disefiar el medio adecuado para la difusidon de Ios servncxos
técnicos ofreCIdos por la empresa. : T

e Participar en representacion de la empresa, en eventos técnlco ‘en”
materia ambiental, para conocer nuevas técnicas, equipos y productos.,

e Mantener una comunicaciéon constante con las demas coordinaciones de:
la empresa, para la programacion y ejecucion de los diferentes trabajos,
y asi mismo establecer una interrelacion del personal::técnico::y
administrativo en las diferentes funciones. S

e Reportar ala Direcc;én General los resultados obtenidc;s.
4.11. COORDINACION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
4.11.1. Q?jgﬁvo

e Coordinar a las diferentes areas para llevar a cabo los lineamientos del
manual de calidad.

SumeT

4.11.2. Funciones

PRI

e Coordinar las actividades realizadas por las aréas de avaluacuon y
analisis.
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Supervisar que las actividades realizadas por el persona de evaluacion y
analisis cumplan con los lineamientos seRalados en el manual de calidad.

Realizar las modificaciones a los procedimientos que la requieran bajo
autorizacion del director general.

4.12. DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL PUESTO OPERATIVO.

4.12.1. Especialista en Evaluacion.

Participar en trabajos de campo relativos a estudios correspondientes a
la coordinacion y trabajar acorde a las politicas establecidas por el
cliente.

Participar como signatario propuesto, en todas las pruebas de
acreditacion ante la EMA, y en representacion de la empresa a eventos
de caracter técnico relacionados con la evaluacién de contaminantes y
equipos de control.

Apoyar en la elaboracion de estudios relativos a la coordinaciéon de
evaluacion.

Participar en la organizacién del archivo de los reportes técnicos que
surjan de los estudios de evaluacion, asi como la informacion técnica
como son las leyes, reglamentos, normas y articulos diversos, en materia
ambiental, de seguridad e higiene ocupacional.

Mantenerse actualizado con respecto a las técnicas de muestreo y
anadlisis de contaminantes correspondientes a la coordinacion de
evaluacion.

Implementar nuevas técnicas de procesamiento de informacion, a fin de
optimizar el tiempo de ejecucion de los estudios de evaluacion.

-~ Bt T SO
A
FAL: . S

[ -
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4.1_2.2. Técnico en Trabajos de-Campo.

[Referencia: NMX-EC-025-2000 . .- 4.0 |

tlevar a cabo los trabajos de campo relativosa la: évaluacién ' de
contaminantes en fuentes fijas, areas laborales,: agua de sumlnlstro y
aguas residuales e

Participar como signataric propuesto para llevar a cabo las pruebas
certificadas ante la EMA, A.C.

Obtener en la planta a la que se presta el servicio, la informacion
correspondiente a los estudios de avaluacidon practicados, necesaria
para el complemento de los reportes técnicos y de la gestoria requerida. .

Representar a la empresa durante los trabajos de campo y trabajar
acorde a las politicas de seguridad establecidas por el cliente.

Conocer las leyes, reglamentos y normas en materia ambiental y de
higiene ocupacional y estar al corriente de las modificaciones y

adiciones que surjan.

Mantener en oOptimas condiciones de operacuon los equipos e
instrumentos de muestreo y analisis.

Mantenerse actualizado con respecto a las técnicas de muestreo y
anadlisis de contaminantes y programas de computo para el
procesamiento de datos y elaboracion de informes técnicos.

4.12.3. Auxiliar en Trabajos de Campo.

Participar en la realizacion de los trabajos de campo relativos a la
evaluacion de contaminantes, bajo la direccion del coordinador de
trabajos de campo, respetando las politicas de seguridad establecidas
por el cliente.

Participar en la obtencion en planta de la informacion correspondiente a
los estudios de evaluacidn practicados, necesaria para el complemento
de los reportes técnicos y de la gestoria requerida.

Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de
muestreo de contaminantes.
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e Participar en las actividades de mantenimiento de las instalaciones la
empresa.
4.12.4. Analista.

e Complementar la cadena de custodia desde la recepcion de la muestra
hasta la edicion del reporte de analisis.

e Archivar la informacion generada correspondiente a los resultados de
analisis y la documentacion técnica.

e Mantener en optimas condiciones de operacion los equipos, matenales
e instrumentos de analisis.

e Llevar a cabo el control de minimos y maximos de reactivos y
materiales, generando las requisiciones respectivas.

e Efectuar las actividades dentro del laboratorio con apego estricto a las
disposiciones de seguridad y orden establecidas.

e Revisar y analizar las diferentes técnicas de muestreo y analisis de
agua y agua residual, asi como en las nuevas normas oficiales
mexicanas que surjan o la modificacion a las existentes.

e Participar en las pruebas de aptitud técnica para laboratorios de prueba,
organizados por las autoridades gubernamentales.

e Participar en la implementacion de nuevos métodos analiticos para
analisis de agua y agua residual. P

4.12.5. Auxiliar Administrativo.

e Llevar a cabo las labores secretariales correspondientes a: recepcion,
uso y atencion del teléfono, fax y equipo de sonido.

e Mantener una actualizacion permanente del directorio de clientes,
proveedores y autoridades.
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4.12.6. Auxiliar Contable.

Supervisar que se lleve a cabo el mantenimiento del equipo de oficina,
como son: maquina de escribir, fotocopiadora, calculadora , fax:y
equipos de computo. i

Elaborar las facturas y llevar a cabo el seguimiento de los cobrds g

Obtener presupuestos de los diferentes insumos requendos y elaborar
las ordenes de compra respectivas. -

Elaborar las pollzas de diario, de cheques y de mgresos y la'emision de
reportes, como trabajos auxnhares de la contablhdad de'la empresa

Supervisar la realizacion de las labores de llmpl mantenlmlento
general del edificio, en areas internas y externas e

Llevar el control de la existencia y summlstros d :los articulos de
papeleria y utensilios de limpieza. TR
Reportar los trabajos realizados al Coordmador Administratlvo y de
mercadotecnia S :

Proporcionar el apoyo contable y financiero, que permita mantener a la
empresa al corriente en todas sus obligaciones fiscales, de acuerdo a
las disposiciones oficiales.

Lievar a cabo un registro de la asistencia de! personal, asi como el
registro de vacaciones, permisos e incapacidades.

Elaborar los recibos de ndmina y viaticos del personal.

Levar a cabo el calculo, elaboracion y presentacion de declaraciones
fiscales ante la SHCP.

Revisar y pagar las cuotas obrero-patronales del IMSS, SAR e
INFONAWVIT.

e

1
Efectuar el pago de remuneraciones. i
i
+
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Realizar y mantener todas las licencias, permisos, y pago de
contribuciones que garantice el cumplimiento permanente de las
obligaciones oficiales de la empresa.

Realizar los contratos laborales del personal y efectuar los finiquitos del
mismo cuando éste renuncia a la empresa.

Reportar los trabajos realizados al Coordinador Administrativo y de
Mercadotecnia.

4.12.7. Auxiliar de Intendencia.

Llevar a cabo las labores de limpieza general del edificio, en areas
internas y externas.

Tener el control en el acceso de visitantes a la empresa.

Encargarse del desalojo de la basura generada en la empresa, a través
de los servicios municipales de limpia.

Reportar los trabajos realizados al Auxiliar Administrativo o al
Coordinador Administrativo y de mercadotecnia.
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5.0 Sistema de calidad, auditorias y Referencia: NMX-EC-025-2000 5.0
revision.

5.1. OBJETIVO.

E| objetivo de este capitulo es establecer y mantener un sistema de
calidad en QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. de C.V. para garantizar
los requerimientos del cliente, el cual esta debidamente documentado en
un manual de calidad que cumple con los requerimientos de la Norma

MNX-EC-025-2000.

5.2. ALCANCE.

e Aplicar a todas las areas de QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. de C.V.
que afecten a la calidad del servicio.

5.3.DEFINICIONES. . -
e -Ver glosario. 5. L0

5.4. RESPONSABILIDADES.
Responsable

R

|3 Coopera

i informado
Actividades / DG|CE|CA|CAC|CAMI|EE|TTC|ATC|AN
Responsabilidades
Distribucion de Manuales | R | C | C R i C i i C
de Aseguramiento de
Calidad
Documentacion de R|IC|C R i [ i i C
Politicas, Objetivos y
Compromisos para las
Buenas practicas de
laboratorio
Coordinacion de cjc|cC R i - C i i C
Actividades de
documentacion de
Sistemas de Calidad
Actualizaciéon, cambios de| R cicC R [«3 [& C
Manual de
Aseguramiento de
Calidad
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5.0 Sistema de calidad, auditorias y . Referencna NMX EC-025-2000 ~..5.0
revision. :

5.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El director general y el Coordlnador de Aseguramlento de Cahdad son
responsables de coordinar las actividades: para® preparar.e: lmplantar en
todas las areas la documentacion: del  sistemaide’ calidad’ide .QUIAM
Laboratorio Ambiental, S.A. de C.V., el cual cu le'con’los requxsntos de la
Norma vigente NMX-EC-025-2000. . B

5.6. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

El sistema esta estructurado en forma d uatro nlveles de tal
forma que un documento de nivel Inferlor completa a uno de nivel superior.

Documento de Primer nivel.

El manual de aseguramiento de calidad, en el cual se indican los
lineamientos a seguir en materia de calidad, haciendo una descripcion
general de los procedimientos a seguir y se identifican con el formato FO-
001
El manual se actualiza si existe:
a. Cambios en la organizacion de QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A.
de C.V.".
b. Cambio en las normas que especifican la Entidad Mexicana de
Acreditacion.
c. Actualizacion del sistema de Calidad.

Documentos de segundo nivel.

Estos documentos se refieren a procedimientos operativos identificados
como PAC-XX-XXX, con el formato FO-02, la finalidad de este documento
es definir completamente las actividades a seguir para cumpllr con los
lineamientos senalados en el Manual de Calidad. [

o3~ ae s can
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5.0 Sistema de calidad, auditorias y iReferencia: NMX-EC-025-2000 5.0
revision. .

Documentos de Tercer nivel.

Son documentos técnicos y contienen las instrucciones necesarias para
ejecutar el trabajo que afecta la calidad de las pruebas, a la efectividad del
sistema de calidad.

Estos documentos se identifican con la clave IT-XX-XXX, y también son
incluidos los medios de ayuda como son planos, formatos, diagramas.

5.7.ACTUALIZACION AL MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.

Las modificaciones se solicitaran al director. Generalmente cuando sé
efectua un’ cambio:en una pagina o mas de un capitulo, se tendra una
nueva edicion del manual cuando se modifiquen por lo menos 15 capitulos.

5.8. DOCUMENTOS APLICABLES.

. PROCEDIMIENTO . PAC-05-001 Procedimiento para elaborar
et b procedimientos e instructivos del
sistema de calidad.

. PROC'EDIIMIVENTO PAC-05-002 Planeacion avanzada de la calidad.

' PAC-05-003 Control de documentos y datos
internos y externos.

e PROCEDIMIENTO

ey

-
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CAV 1D£

[6.0 Personal. : IReferenc:a. NMX-EC 025-2000 6.0 |

6.1. OBJETIVO.
e Este capitulo propor ona los. Ilneamlentos generales para la mduccion el

adiestramiento;’la’ capacxtacnén y la ‘actualizacion del personal de QUIAM
Laboratorio’ Ambiental i S:A DE C V..

6.2.ALCANCE:

- Estéy'CapitUI aplica’en ‘to‘das las areas del laboratorio.

6 3 DEFINICIONES

e Ver glosano

6.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsables. CE CA - CAM CAC
Introduccion del Personal. r r r. r
Capacitacion. r r r r
Registros. [] o] [] R
R Responsable
r. responsable en su area.
C Coopera.
i informado.
| Edicion: 07/09/01 | Modificacion:11/01/03 | Pagina:
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qr1E1P-%" B LABORATORIOAN]BIENTAL SA.DECV.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD L
[6.0 Personal. - rReferencla NMX-EC 025-2000 6.0 |

6.5.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

6.5.1. Introduccidén al personal.

e El| coordinador correspondiente a cada area tiene la obligacion de
presentar al personal de nuevo ingreso con el personal que integra |la
empresa,  dando una exposicion de Ja organizacion de la empresa e
indicaciones de las obligaciones y funciones del puesto asignado. .

6. 52 La Capacitacion, adiestramiento y actualizacion al personal de Ia
empresa

. Programar Yy ejecutar la capacitacion, el adiestramiento y aétualfzacién al
personal que labora en QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE- C V. por
lo menos un curso, de cualquiera de las opciones citadas al ano )

. F’rogramar Ios cursos de tal manera que, cuando menos, el BS|stente sea
receptor de mformacnon durante un minimo de 16 horas al afio.

e . Evaluar al asistente del curso, determinando su aptitud para desarrollar
nuevas funciones y responsabilidades.

6.5.3. Registros.

e El coordinador de cada area y el coordinador de aseguramiento de
calidad, tiene la responsabilidad principal de tener un sistema de
registros de calificaciones, capacitaciones, habilidades y experiencia del
personal técnico.

6.6. DOCUMENTOS APLICABLES.

e REGISTRO MR-06-001 Manual de registros.

| Edicion: 67709/01 | Modificacién:11/01/03 | Pagina:
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Gr16)F-9..80 LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

7.0 instalaciones y condiciones Referencia: NMX—EC-dZS-ZOOO,: v 7.0
ambientales - . :

7.1. OBJETIVO.

e Establecer los lineamientos generales de seguridad que debera observar el .
personal de QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. DE C.V., paraila’ proteccién
personal, la conservacion de las instalaciones y equnpo en’la: reahzacnén de .
las pruebas.

7.2. ALCANCE.
e Este capitulo abarca a toda la empresa.
7.3. DEFINICIONES.

e Ver glosario

7.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsable DG CAM |CAC - |ITTC |ATC
Instalaciones del Laboratorio. R rcloses e CF C
Condiciones Ambientales en el R r Lier C [«3
Laboratorio - o
Limpieza y orden del Laboratorio C C i C C

R Responsable

r responsable en su area.

C Coopera.

i informado. [
7.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. 3 FA_}_},

7.5.1. Las instalaciones, cuentan con una superficie total de terreno de xxx m2,
de los cuales el 65% estan construidos y son los que albergan el
laboratorio, el almacén y las oficinas técnicas y administrativas. E! resto
del area se ocupan para acceso a las instalaciones, jardines y
estacionamiento.

[EDICION:07/09/01 MODIFICACION:11/01/03 [Pagina:
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@riElr-%,.B LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD . = . ..l i

[ Referencia: NMX-EC-025-2000 70|

7.0 Instalaciones y condiciones
ambientales

7.5.2. Descripcian de las instalaciones
e FEl laboratorio esta integrado por las siguientes éfeas:

Recepcion.
Area de oficinas.

Area de analisis.

Almacén de equipo de muestreo de contaminantes y materiales diversos.

Sala de juntas. .
Patio de carga y descarga de equipo y materiales.

Jardines.
Pasilio de acceso de vehiculos.

Estacionamiento.
Caseta de vigilancia.
Area de comida.
Sanitarios

7.5.3. Area de oficinas:
e Esta area comprende un despacho, una sala para el personal técnico, una
seccidn de archivo, biblioteca y fotocopiado, y un jardin interior.

Se cuenta con seis equipos de computo, ubicados: una en recepcion, unoc en
el despacho, cuatro en la sala del personal técnico y uno en el area del
espectrofotometro de masas. Adicionalmente se cuenta con dos equipos de

impresion y un escaneador.

7.5.4. Area de analisis:
e El area de analisis esta dividida en: seccion de instrumentos, seccion de
volumetria, seccion de digestion y preparacion de muestras, seccion de
almacenamiento de muestras y seccion de procesamiento de datos.

La seccion de instrumentos cuenta con los siguientes equipos:

s Un espectrofotémetro de rango visibie.
e Un espectrofotometro de rango ultravioleta-visible.
= Un espectrofotdmetro de absorcion atéomica. r——
= Unrna balanza analitica electronica.
= Un potenciémetros.
s Un conductimetros.
= Un horno de secado.
[EDICION:07/09/01 [MODIFICACION:11/01/03 [Pagina:
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(LA M) LABORATORIO AMBIENTAL, S.A.DEC.V. -

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD =

7.0 Instalaciones y condiciones Referencia::
ambientales . g

7.0

La seccién de volumetria cuenta’ con’ material: basico  de' laboratorio,
anaqueles para el almacenamiento de los  reactivos: de uso' diario y
materiales de vidrio. " e

La secciéon de preparacion de muestras cuenta con: 2 Hornos de secado por
balanza granataria, una mufia, dos incubadoras, placas de calentamiento y
agitacion.

Se cuenta ademas en esta misma seccién con una campana dé extraccidon
de tiro forzado, que se emplea para realizar las digestiones de muestras, un.
refrigerador para conservacion de muestras.

La seccion de almacenamiento de muestras cuenta con un refrigerador, para
la conservacién de muestras liquidas.

La secciéon de procesamiento de datos cuenta con un equipo de computo e
impresora y un librero para el acomodo de los manuales de aseguramiento
de calidad, asi como informacion técnica especializada en la materia.

7.5.5. Almacén de equipos de muestreo de contaminantes. Este almacén

alberga los siguientes equipos de muestreo de contaminantes:

1 Tuol

Dos equipos de muestreo isocinético. 1
Un equipo de muestreo proporcional.

Un medidor de alto volumen. F T4 1«];;1 TR
ALU‘\ i y LLuia T

Una balanza granataria electronica.

Un analizador de gases de combustion.

Un equipo de determinacion de densidad de humo.

Un analizador infrarojo para determinaciones de mondxido de carbono y
oxigeno.

Un medidor de flujo para efluentes liquidos.

7.5.6. Sistemas de seguridad:

El area de analisis cuenta con una regadera de seguridad, dos lavaojos y un
botiquin para primeros auxilios. Se cuenta ademas con un extintor de bioxido
de carbono.

El area de oficinas cuenta con dos extintores de polvo quimico de 2
kilogramos de capacidad cada uno.

El almacén de equipo de muestreo cuenta con un extintor de polvo quimico
de 2 kilogramos de capacidad.

Se cuenta con sefalamientos de evacuacion y punto de reunion y salidas de
emergencia.
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LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

7.0

Instalaciones y condiciones Referencia: NMX-EC-025-2000 .. 7.0
ambientales ) e e

7.5.7. Servicios generales:

Se cuenta con energia eléctrica de 110 V y 220 V, proporcuonada por la
Compafia de Luz y Fuerza del Centro.

Se cuenta con suministro de agua potable y un sistema de recuperacron de
agua de lluvia la cual es empleada para el riego de jardines. .

Se cuenta con un tanque de gas LP estacionario de 300 kllogramos de
capacidad.

7.5.8. Las condiciones ambientales con las que cuenta el Laboratorio son :

El area de analisis se encuentra aislado de las demas areas y el cual cuenta
con ventanas al exterior de las instalaciones y un sistema de extraccion de
aire.

E! almacén de equipos de muestreo es un lugar fresco para la adecuada
conservacion de estos.

LLas mediciones realizadas de los gases contaminantes de las industrias, se
realizan siguiendo las directrices de las normas respecto a las condiciones
ambientales con las que se deben de hacer y asl no afectar ila precision de
los resultados.

.9. El Coordinador administrativo y de mercadotecnia tiene ia responsabilidad
de:

Tener personal de intendencia encargada de la limpieza y el buen
funcionamiento de las instalaciones

Contar con un programa de mantenimiento de las instalaciones y equipos,
tales como bombas, luminarias, tangue de gas, puertas, extintores, etc.

Mantener y elaborar procedimientos y métodos documentados.

7.6. DOCUMENTOS APLICABLES.
- PROCEDIMIENTO PAC-07-001 Instalaciones y Reglamento del Laboratorio.
e PROCEDIMIENTO PAC-07-002 Condiciones Ambientales del Laboratorio.
[EDICION:07/09/01 [MODIFICACION:11/01/03 [Pagina:

FO-001




g . ' 73
(AN LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DEC.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD :
8.0 Equipo y Materiales de referencia [Referencia: NMX-EC-025-2000 8.0 |

8.1. OBJETIVO.
e Asegurar que los equipos de inspeccion, medicion Y materiales de prueba
estén debidamente controlados e identificados asi como tamblén contar
con un mantenimiento adecuado del mismo.

8.2.ALCANCE.
» " Este capitulo afecta a todo el equipo y materiaies que se utlhcen para las
i medlclones que realiza el laboratorio.

8.3. DEFINICIONES.

e ' Ver glosario.

8.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsabilidades DG
Establecer y mantener procedimientos i
documentados
identificar y mantener el equipo de i
prueba
Adquisicion de equipo i
Mantener registros i

C|CAM|[TTC|ATC

0
olo] of o

R Responsable

r responsable en su area.
C Coopera.

i informado.

8.5.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

8.5.1.La Coordinacion de Aseguramiento de Calidad elabora y mantiene
procedimientos documentados y tiene la responsabilidad principal de:

« Identificar todo el equipo de medicion y prueba que afecte la calidad del
servicio, dicha identificacion muestra el estado de calibracion de los
mismos.

[EDICION:07/09/01 [MODIFICACION:11/01/03 [Pagina:

J
FO-001



74

G~iEFE N D LABORATORIOA.N[BIENTAL SA.DECV. :
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD o . e e
03 8o ]

[ Referencia: NMX—EC-025—2000

[8.0 Equipo y Materiales de referencia -
Determinar y mantener la exacmud repetibilidad y reproduc:blhdad de las

mediciones requeridas.
equipo de

Conservar los registros de las calibraciones de todo el

medicidon y prueba, todos los registros estan disponibles cuando el cliente
solicite la informacién técnica de los equipos de medicidon y prueba.

e Los equipos con periodo de calibracion vencida se encuentren
debidamente identificados para evitar el uso de estos.

8.6.DOCUMENTOS APLICABLES.
PROCEDIMIENTO PAC-08-001 Control de equipo de medicién y

L J
: Materi_ales’ de Prueba

[MODIFICACION:11/01/03 | Pagina:
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LABORATORIO AN[BIENTAL S A. DE C V

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

LQ.O Trazabilidad de la medicion y la Referenma NMX—EC—025-2000 9.0
calibracion N

9.1. OBJETIVO.

e Asegurar que los eqmpos de medlcnon y prueba estén cahbrados y
verificados antes de ponerse en servnmo ; .

9.2, ALCANCE

e - Este capitulo afecta a todo el equ:po que sea utilizado para la mediciéon y
pruebas.

9.3. DEFINICIONES.

e Ver glosario.

9.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsabilidades DGICE|CA|CAC|CAM|EE | An
Establecer y mantener programas de i r r R i C [«
calibracién. -

Proporcionar resultados de medicion y de i c|cC R i r r
incertidumbre.

Comparaciones de Inter Laboratorios. C r r R C C
Patron y materiales de referencia. i r T R C C
Trazabilidad de los materiales de i r r R C C
referencia.

R Responsable

r responsable en su area.
C Coopera.

i informado.

9.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

[EDICION:07/09/01 MODIFICACION:11/01/03 [Pagina:
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g~15) ) LABORATORIO AMBIENTAL s. A DEC.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD w

9.0 Trazabilidad de la medicion y la Referencia: NMX-EC-025-2000 ~ .9.0
calibracion N l

9.5.1. El Coordinador de Aseguramiento de calidad, elabora y mantiene
procedimientos documentados y tiene la responsabilidad principal de:

e Realizar el programa global de calibracion, verificacion y validacion del
equipo.

e Programar las participaciones en las comparaciones Inter Laboratorio y
pruebas de aptitud.

e Utilizar los patrones de referencia de medicidon solamente para la
calibracion.

e Realizar un programa de calibracidn y verificacidon de los patrones de
referencia.

9.5.2, E! Coordinador de cada departamento tiene la responsabilidad de
asegurar mediante procedimientos documentados que todos los
materiales de referencia que ingrese sea claramente identificado para
su trazabilidad.

9.6. DOCUMENTOS APLICABLES.

s PROCEDIMIENTO PAC-09-001 Identificacion y rastreabilidad de los
Materiales de Referencia

g .l.'?l'%&.?._l‘.l“1_,.;_~ 4 .
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LABORATORIO AMBIENTAL ,S A DE C V

77

10.0]

[10.0 Métodos de Calibracion y Prueba. | Referencia: NMX—EC-025;2000

10.1. OBJETIVO.

e Establecer y mantener los procedimientos e instructivos escritos de todo

el equipo reievante para la calibracion y prueba.

10.2. ALCANCE.

o Este capitulo afecta a todo el equipo de prueba y calibracion, asi como

las actividades relacionadas con estos.

10.3. DEFINICIONES.

e Ver glosario.

10.4. RESPONSABILIDADES.

materiales consumibles.

Actividades / Responsabilidades DG|CE|CA|CAC|CAM| EE | An
Establecer y mantener procedimientos e i r r R i c c
instructivos documentados.

Muestreo, manejo, transporte . -
almacenamientcj de muepstras.y ! r r R ! c c
Analisis de datos de calibracidn. i r r R i (o] C
Actualizacion y Validacion de métodos. i r r R i C C
Captura. proceso, manipulacion, registro,

informes y almacenamiento de datos de i r r R i C C
prueba en equipos de computo.

Compra, recepcion y almacenamiento de R c c c r c c

R Responsable

r responsable en su area.
C Coopera.

i informado.

b s e erenesl
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LABORATORIO AMBIENTAL., S.A. DE C.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[10.0 Métodos de Calibracion y Prueba. |Referencia: NMX-EC-025-2000 10.0}

10.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

10.5.1. El Coordinador de Aseguramiento junto con los coordinadores de
Evaluacién y Analisis, elaboran y mantienen instructivos vy
procedimientos para:

e El muestreo, manejo, transporte, aimacenamiento y preparacion de las
muestras.

e La calibracion y estimacion de incertidumbre de los equipos y pruebas
realizadas. = -

e La especificacion de métodos con publicacion

de normas nacionales e
internacionales, asi como de articulos y revi ienti s : .

cas

e Técnicas estadisticas para la seleccién de muestra:

10.5.2. Es responsabilidad de la Coordinacion de Evaluaciéon de la
elaboracion de procedimientos y su implantacién de:

e La captura e ingreso de datos, asi como el almacenamiento, transmision
y procesamiento en el equipo de computo.

e FEl mantenimiento y manipulacion del equipo de computo y el equipo
automatizado.

e Mantenimiento de la seguridad de la informacion del cliente, tales como
accesos autorizados y correcciones no autorizadas en registros dela
computadora.

10.5.3. Es responsabilidad de la Coordinacion de aseguramiento de calidad
y de la Coordinacion de administracion y mercadotecnia, elaborar y
mantener un procedimiento para Ila compra, recepcion y
almacenamiento de consumibles para las operaciones técnicas.

[EDICION:07/09/01
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LABORATORIO Al\/lBIENTAL S AL DE C V. =
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD R

[10.0 Métodos de Calibracion y Prueba,

]Referencna NMX-EC 025-2000 10.0]

10.6. DOCUMENTOS APLICABLES.

- PROCEDIMIENTO PAC-10-001 *Manejo de las Muestras. .
- PROCEDIMIENTO PAG-10-002  Calibracién de Equipos.
« PROCEDIMIENTO PAC-10-003 Esﬁeciﬁcacién de Métodos.
e PROCEDIMIENTO PAC-10-004 . Procesamiento de Datos.
e PROCEDIMIENTO PAC-10-005 . Mantenimiento del Equipoide
Computo. : .
« PROCEDIMIENTO . PAC—1 0-006 ' Seguridad de datos en el Equipo de
Computo. S
- PROCEDIMIENT_Q : PAC-1 0-007 = Materiales Consumibles.
1
e T
gl .
KL
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€rle7-N0p LABORATORIO AMBIENTAL, S.A.DE C.V. :

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

’ 11.0 Manejo de los elementos de Calibracion y Referencia: NMX-EC-025-2000
prueba. . 11.0 ; : '

11.1. OBJETIVO.

e Establecer sistemas de identificacion y registros de los equipos’ de
medicidon y prueba.

11.2. ALCANCE.

e - Este capitulo afecta a todo el equipo que es utilizado en las pruebas
realizadas en el laboratorio.

11.3. DEFINICIONES.

e Ver glosario.

11.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsabilidades. DG | CE |.CA |CAC|CAM]| EE An | TTC
Establecer y mantener D r r R i C C i
procedimientos documentados. i R
Recepcidén de equipo. D C C R r [o] C i
Calibracion de equipo de Medicion y D C C R C (o C i
prueba.

R Responsable

r responsable en su area.

C Coopera.

i informado.

11.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

11.5.1. El Coordinador de Aseguramiento de Calidad y el Coordinador de
Evaluacion y Analisis, elaboran y mantienen procedimientos
documentados y tiene la responsabilidad principal de:
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(RN LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

MANUAIL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[1 1.0 Manejo de los elementos de Calibracidn y | Referencia: NMX-EC-025-2000
' _prueba. - 11. e SRS

Registrar la condicién del equipo para su calibracién.

La calibracidn, ajuste y mantenimiento se realiza de acuerdo a
programas definidos y especificados del fabricante.

Determinar las condiciones de almacenamiento, manejo, preparacion Y
calibracién del equipo.

Generar las  condiciones e instalaciones adecuadas para el buen
funcionamiento del equipo y de las pruebas realizadas.

11.6. DOCUMENTOS APLICABLES.
e PROCEDIMIENTO PAC-11-001 Instalaciones para Pruebas y
Equipos.
e PROCEDIMIENTO PAC-11-002 Recepcion de Elementos para
Pruebas.
[EDICION:07/09/01 [MODIFICACION:11/01/03__ | Pagina:
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(GLLAN) LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, - SR -
[12.0 Registros. [Referencia; NMX-EC-025.-2000 12.0]

12.1. OBJETIVO.

+ QUIAM, LABORATORIO AMBIENTAL, establece -y

ocumentos: y

datos externos ' e internos que afecten al sistema’de calidad

12.2. " ALCANCE.

e Este. capltulo afecta a todos los départamentos del aboratbﬁo que

manejen documentos, tanto mternos como externos que afecten el
sistema de calidad. . )

12.3.° DEFINICIONES.

e Ver glosario.

12.4, RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsabilidades DGICE|CAICAC|CAMIEE| An
Establecer y mantener registros de i r r R: i C [+
elementos del equipo. .

Establecer y mantener registros de i r r R i C [«]
calibracidn y certificados de instrumentos

de prueba

Responsable

Coopera.

R
r responsable en su area.
(o]
i informado.

FRER Y T Y
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(LA RN LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[12.0 Registros. [ Referencia: NMX-EC-025-2000 12.0]

12.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

12.5.1.El Coordinador de Aseguramiento y los coordinadores de cada
departamento deben mantener registros para el cumplimiento del
sistema de calidad realizando las siguientes actividades.

e Mantienen registros de las observaciones, calculos y datos de las
pruebas.

e Controlan los registros y certificados de calibracion de los equipos
durante el periodo de vigencia.

e Verifican la informacion de los registros de muestreo y preparacién
de muestras.

12.5.2.Todos los registros, certificados e informes se encuentran
almacenados en el area de archivos, también es responsabilidad del
Coordinador de Aseguramiento de Calidad mantener Ila
confidencialidad de los documentos del cliente.

12.6. DOCUMENTOS APLICABLES.

e PROCEDIMIENTO PAC-12-001 Registros de informacion en
el Iv.a\b»ora_tvorio‘i RS

« PROCEDIMIENTO PAC-12-002  Reconocimiento de firmas.
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LABORATORIO AMBIENTAL, S.A. DE C.V.
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD S
[13.0 Certificados e Informes. —[Referencia: NMX-EC-025-2000 13.0]

13.1. OBJETIVO.

e Asegurar que los resultados de las pruebas sean claros y concisos y que
incluyan la informacidn necesaria para una buena interpretacion de los
resultados.

13.2. ALCANCE.
e Aplica a las coordinaciones de Evaluacion y de Analisis.
13.3. DEFINICIONES.

e Ver glosario.

13.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsabilidades. DGICE|CA{CAC|CAM|EE | An
Elaboracion de informes de pruebas. i r r C C C C
Identificacion y aplicacién de acciones i r r [} [o7 [e3 C
correctivas de informes.

Transmision de informacion por medios i r r C C [e3 C
electréonicos.

R Responsable

r responsable en su area.
C Coopera.

i informado.

13.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
13.5.1.La Coordinacion de Evaluacion y Analisis son responsables de:

e Presentar un informe de prueba donde se le dé una interpretacion y
estructuracion de los resultados, para facil asimilacion del lector.

[EDICION:07/09/01 [MODIFICACION:11/01/03_[Pagina:
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

13.0 Certificados e Informes.

IReferencla NMX-EC-025.3066  136]

Reallzar el informe de las pruebas conforme
las normas de los métodos de.prueba:y. con el
informes de QUIAM LABORATORIO AM

Elaborar el mforme con la mformaclon requerlda

Identificar . en el informe de la prueba los resultados de pruebas o
calibraciones realizadas por otra empresa (Subcontratista).

La identificacion y correccion de errores en un informe o resultado se
hace en forma de documento, diferente al formato del informe, el
cual incluye una declaracién de “ suplemento” o alguna otra forma

- de identificacién. Esto se encuentra en el procedimiento de acciones

Correctivas y Preventivas.

13.5.2.Es responsabilidad de todo el personal de seguir los procedimientos

para la transmision de resultados de las pruebas solicitadas por el

cliente por teléfono, teles, facsimil u otro medio electrénico.

13.6. DOCUMENTOS APLICABLES.

PROCEDIMIENTO PAC-13-001 Elaboracion de informes de
pruebas.

PROCEDIMIENTO PAC-13-002 Acciones Correctivas y
Preventivas.

PROCEDIMIENTO PAC-13-003 Transmision de informacion
de resultados e informes. .

ioama

u tidedt Sl
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Referencia: NMX-EC-025-2000 14.0

14.0 Subcontratacion de Calibracién o
Pruebas.

14.1. OBJETIVO.

Asegurar las condiciones para subcontratar los servicios de prueba a
otros laboratorios.

14.2. ALCANCE.

e Aplica a todas las pruebas realizadas por QUIAM LABORATORIO
AMBIENTAL, S.A. DE C.V. cuando asi se requiera.

14.3. DEFINICIONES.

e ' Ver glosario.

14.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / DG|CE|CA|CAC|CAM|EE| An |TTC|ATC
Responsabilidades.
Condiciones para la D r r [o3 C [#] C C i
subcontratacion de pruebas.
ldentificacién y documentacion i r r R C [e3 C C i
de los subcontratistas.

R Responsable

r responsable en su area.

Cc Coopera.

i informado.

D Toma de decisidn

‘31
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD :

LABORATORIO A]VIBIENTAL S.A. DE C. V

14.0 Subcontratacion de Callbraclon o ’|_§eferenc:|a NMX-EC-025-2000 14,0
Pruebas. s

14.5. DESCRIPCION D'E‘ACT‘ D’AI:SEé'.g”

14.5.1.E! Coordlnador d LY :
Director General tlenen‘la responsabllldad ‘de’establecer; unﬂconvenlo‘f‘ :
con él Ios laboratorlos acredltados para reallzar as pruebas‘
cuando: - k : :

e No'se cuente con la acreditacion respectiva.

e ' Por razones de capacidad de respuesta o de falla en alguno de los
instrumentos o equipos de prueba y no puedan ser realizados de
manera oportuna.

14.5.2.El Coordinador de Aseguramiento de Calidad tiene la responsabilidad
de identificar y registrar a los iaboratorios subcontratados. Asi como
todas sus respectivas pruebas realizadas.

14.6. DOCUMENTOS APLICABLES.

e PROCEDIMIENTO PAC-14-001 Subcontratacion de
Servicios.

[EDICION:07/09/01 MODIFICACION:11/01/03 [Pagina:
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD*

15.0Servicios de apoyo y suministros Referencia: NMX-EC 025—2000 1 S.ﬂ
Externos. . .

15.1. OBJETIVO.

Establecer y mantener Ios procedlmlentos escritos para asegurar las
compras de equo aparatos reactivos, materlales y refacciones para las
pruebas, asiimismo“se - incluye  para‘los ‘articulos de oficina, de
mantenlmlento y llmpleza en QUIAM LABORATORIO AMBIENTAL, S.A.

DE C.V.

15.2. ALCANCE

. Apllca a los productos sumlmstrados por el proveedor.
15.3. DEFINICIONES.

e Ver glosario.

15.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsabilidades DG |CAC | - Areas

. “linvolucradas
Analizar fallas en el producto, materiales R Cus| i€
que afecten al sistema de calidad de las s SEY
pruebas.
Determinar y aplicar acciones correctivas C R C
y preventivas.
Verificar efectividad de las acciones R C [3
correctivas y preventivas.

R Responsable

r responsable en su area.
C

i

Coopera. ’
informado. ‘

| ALLA.

15.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
[EDICION:07/09/01 [MODIFICACION:11/01/03_[Pagina:
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MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

15.0Servicios de apoyo y suministros ]’ﬁeferencx IMX-EC-025-2000 15.0
Externos. LAl R

15.56.1.La Coordinacion de adm:mstracnon
coordinaciones de evaluacién y

merca otecma junto con las
-1o) sponsable de:

e Identificar las necesidades para realizar eficaz'y, eficientemente las
pruebas y suministrar materiales y equxpo a QUIAM LABORATORIO
AMBIENTAL, S.A. DE C.V.

e Emitir al proveedor la notificacion en caso de que el materlal o el
equipo no llegue al laboratorio en la fecha acordada.

Revisar, por parte del coordinador, del inventario de equipo,
aparatos, reactivos, materiales y refacciones, de cada mes.

e Revision por parte de!l coordinador administrativo, del inventario de
los articulos de oficina, mantenimiento y limpieza.

s Determinar el proveedor o proveedores y solicitar cotizacion via
telefonica o via fax del articulo o de los articulos requeridos.

= Llenar en equipo de computo el formato de orden de compra con los
datos mencionados en el procedimiento correspondiente.

15.5.2.El coordinador de aseguramientos de calidad es responsabie de:
e Verificar la calidad de los articulos y productos suministrados por el
proveedor en inspeccion recibo.

e Registrar el articulo suministrado por el proveedor que se plerda
dafie o sea inadecuado para su uso. r .

|
\
i
|3

[

L
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LABORATORIO AJVIBIENTAL S. A DE C V.

Externos.

[1 5.0Servicios de apoyo y suministros Referencna NMX-EC—025-2000 . -15.0

15.6. DOCUMENTOS APLIQ’ABLESY.'

« PROCEDIMIENTO ' PAC-15-001%

suministrados.

- PROCEDIMIENTO  PAC:15-002

compra.

“ Control de articulos

. Cotizacion y ordenes de
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LABORATORIO AMBIENTAL S. A DE C. V.

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE C IDAD a3 ; s e
|Referenc|a NMX-EC-025-2000 : 16.0]}

[16.0 Quejas.

16.1. OBJETIVO.

-Aplica.a’las’ ausas’ que afecten la calidad de las pruebas y servicios
brindados por el laboratorio.

16.3.  DEFINICIONES.

e Ver glosario.

16.4. RESPONSABILIDADES.

Actividades / Responsabilidades DG[CEICA|ICAC|CAMIEE | An
Estabiecer y mantener procedimientos i R |'C R C Cc C
documentados. .

Analizar fallas en las pruebas o i R | C R [«3 C C
actividades que afecten al sistema de

calidad.

Determinar y aplicar acciones correctivas i R{C R . C [ [o]
y preventivas.

R Responsable

r responsable en su area.
C Coopera.

i informado.

[EDICION:07/09/01 ] MODIFICACION:11/01/03 | Pagina:
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MANUAIL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

[16.0 Quejas. : Referenma. NMX—EC—025—2000 16.0]
16.5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. e

16.5.1.La Coordinacion de aseguramiento de calidad es responsable de:

e Coordinar en conjunto con las areas en'donde se detecten fallas ya

sea en las mediciones, pruebas o actividades que ‘afecten al snstema
de calidad. X

e Participar en las determinaciones de accio‘ne_s'co re
preventivas. e

e Verificar la efectividad de las correcciones aphcadas ala actlv:dades
y mediciones.

e Establecer y mantener procedimientos para la resolucnon de quejas
recibidas de los clientes o de cualquier otra parte sobre las
actividades QUIAM Laboratorio Ambiental, S.A. de C.V.

16.5.2.La coordinacidon de administracion y mercadotecnja es responsable
de:

e Identificar y aplicar las acciones correctivas y preventivas para la

eliminacion de las causas reales de las quejas de los clientes en
pruebas resultados o actividades relativas al sistema de calidad, de
acuerdo a procedimientos documentados.

16.6. DOCUMENTOS APLICABLES.

s PROCEDIMIENTO PAC-16-001

Atenciéon a quejas y reclamaciones
del ciiente.

'
1
H

[R—
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CONCLUSIONES.

Los establecimientos industriales o de servicios para el cumphmlento de  las
disposiciones legislativas en materia ambiental, recurren a’ Iaboratorlos de prueba
que brindan servicios de calidad y que estén comprometidos con Ia prevencion del
deterioro del medio ambiente. : - :

Los laboratorios de prueba, para demostrar que ofrecen servicios de calidad, se
acreditan ante una Entidad de Acreditacion, la cual reconoce la competencia
técnica y la confiabilidad de dicho laboratorio, de no ser asi, es necesario realizar
un analisis al sistema de calidad y detectar los puntos que se deben mejorar.

Para el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Entidad Mexicana de
Acreditacion, A.C., a un laboratorio de prueba, este debe tener los recursos
humanos, materiales y un sistema de calidad para asegurar un servicio de calidad
y poder obtener su acreditacion.

£l Laboratorio QUIAM Laboratorio Ambienta S.A. de C.V. cuenta con recursos
humanos, pero en cuanto a materiales y su sistema de calidad se deben de
mejorar para que siga contando con la acreditacién, el equipo utilizado en las
pruebas ya es obsoleto por lo que debe de actualizarse constantemente.

En su manual de calidad version 98, no cumple con todos los requisitos pedidos
en la norma NMX-EC-025-2000. por lo siguiente:

1. No existe una organizacién de la documentacion optima, debido a que no se

tiene un control de los dlferentes tlpos de documentos que integran al manual.

i
1
A
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2. Se debe realizar un formato diferente para cada tipo de documento utilizado

en el manual.

os se’deb ‘modiﬁéaf't' talmente, debido a que las
o esta documentado.

3. E! manual de précédifpi

i falta docdrﬁeﬁtar el sistema de calidad, auditoria y
revision, requisito de'la norma  MNX-EC-025-2000.
Para _(ﬁej&iar él cbnténido del manual de calidad, se propone en este trabajo
organizar el manual, conforme a los puntos sefialados en la Norma NMX-EC-025-
2000, pafa que sea de facil comprension para el personal de la empresa y para
los auditores, de esta manera se pretende reducir tiempos en las actualizaciones
y modificaciones en este manual.
Por otro lado se recomienda tener un control de los formatos en los manuales,
teniendo diferentes formatos para cada manual, tales como el manual de
aseguramiento de calidad, de registros, de procedimientos e instructivos, etc. De
esta manera se tendran identificados cada uno de los documentos que integran el
sistema de calidad. )
El manual de calidad se mantendra actualizado bajo la responsabilidad del gerente
de calidad, de esta manera no habra perdidas en gastos de asesoria externa y en
el tiempo ocupado cada que se tenga que renovar la acreditacion.
Se propone tener capacitacion del personal constantemente, para tener una
calidad de excelencia, asi mismo ser mas competitivos en el mercado, de esta
manera, formar en el personal una cultura de calidad.
Los equipos son primordiales para un laboratorio de prueba, por este motivo, se
propone renovar los equipos utilizados para los analisis. Debido a la gran
inversion que representa la compra de un equipo se tendra que realizar esta
accion a largo plazo, pero teniendo siempre en cuenta que con equipos mejores,
el laboratorio sera mas competitivo y cumplira las expectativas de una calidad de

excelencia.

i
¢
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El planteamiento de las ac'cion‘e‘s’,propuestas en el manual de asegu'f'a'miehto‘ de
calidad, haran una mejora al"sistema de - calidad del labérya'tdrié,"\)iis‘to'e'n 1a
renovacién de la acreditacion y- en  optimizacion de los recursos humanos 1
materiales. En la disminucién de costo directo.
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Laboratorio de prueba. Laboratorio que lleva a cabo pruebas.

Calibracion. Conjunto de operac}ones que establecen, bajo condiciones
especificas, la relacién entre valores indicados por un instrumento o
sistema de medicién, o los valores representados por una medida
materializada, con los correspondientes valores conocidos de un

mensurando.

Prueba. Una operacion técnica que consiste en la determinacion de una o mas
caracteristicas o funciones de un producto, material, equipo, organismo,
fendmeno fisico, proceso o servicio dado, de acuerdo con un
procedimiento especifico.

Método de calibracion. Procedimiento técnico definido para desarrollar una

calibracion.
Método de prueba. Procedimiento técnico definido para desarrollar una prueba.

Verificacion. Confirmacion del cumplimiento de los requisitos especificados por
medio del examen y aporte de evidencias objetivas.

Sistema de calidad. La estructura organizacional, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos para implantar la administraciéon de
la calidad.

Manual de calidad. Un documento que establece la politica de calidad, el sistema
de calidad y las practicas de calidad de una organizacion.
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Material de referencia. Un material o una sustancia con una o mas propiedades,
las cuales estan suficientemente bien establecidas para utilizarse en la

calibraciéon.

Material de referencia certificado. Un material de referencia el cual uno o mas
valores de sus propiedades estan certificadas por un procedimiento
técnico valido, acompafnado por, o trazable a, un certificado u otra
documentacion que emite un organismo de certificacion.

Trazabilidad. La propiedad de un resultado de una medicion por medio del cual se
pueda relacionar a patrones adecuados, generalmente patrones
internacionales, por medio de una cadena de ininterrumpida de

comparaciones.

Prueba de aptitud. Determinacion del funcionamiento de un laboratorio de
calibracién o pruebas por medio de comparaciones de" prueba
Interlaboratorios.

Requisito. La traduccidon de las necesidades en un grupo  de cantidades
individuales o especificaciones descriptivas para las caracteristicas de
una unidad a fin de lograr su realizacion y examen.

RIS
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———{ Logotipo de la empresa |

Titulo del Punto a tratar del indice ‘——}\
] |DESCRIPCION GENERAL DEL.

S LABORATORIO
CLAVE: XXX-Afio ~ JANULA: XXX Dia/Mes /Afioc _ [PAGINA X DE Y

Clave del documento actual I
I Clave del documento modificado
Numero de Pdginas (pazinacién)

__4 PP — TESIS CON
Femamemamenqsesmene || FALLA DE ORIGEN |

I ~-Fecha do se reviso l

r Fecha cuando se imoprime el documento

X
Fecha de emision: | Fecha de revision: | Fecha de impresion: I
Elaboré: | Revisd: | Aprobo: |

Coordinador de aseguramiento de
calidad

Responsable del drea
correspondi del di

I Director general l———




ANEXO B 101

La estructura y contenido de los capitulos del Manual de Aseguramiento de
Calidad de QUIAM, deben incluir los siguientes puntos.

Obijetivo.

Alcance.

Definiciones.

Descripcidon de actividades.
Documentos aplicables.

Objetivo.

Se describen los lineamientos establecidos dentro del sistema de aseguramiento
de calidad para el cumplimiento con los requisitos de la Norma NMX-EC-025-

2000.

Alcance.

Menciona el campo de aplicaciéon de! documento.
Definiciones.

Dentro del manual de aseguramiento de calidad se incluye un glosano de term:nos
de calidad empleados dentro del sistema como un anexo.

Responsabilidad.

Mencion de las actividades principales con sus respectivas responsabilidades, asi
como las funciones en las que coopera o toma decisiones o debe estar informado,
generalmente en forma de matriz.

Descripcion de actividades.
Constan de la descripcién de las actividades desarrollos, responsabilidades,

organizacion, areas, recursos, etc.,

Documentos aplicables.

Son todos aquellos documentos utilizados para desarrollar una actividad y son
obligatorios para el cumplimiento de su capitulo o procedimiento.

Medios de ayuda

Pueden ser formatos, instructivos de trabajo. normas, especificaciones, dibujos,
planos, listas de verificacion, ,etc., qu e servuran como base para realizar una
actividad o tarea. o
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Para identificar el formato del manual de procedimientos se siguen la siguientes
claves.

1

Pr i
de calidad

*de. asegur

PAC-XX-XXX

Capitulo del manual de
aseguramiento de calidad al que
se refiere

di

Numeracién iva del pr:

referenciados al mismo capitulo

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Para identificar el formato del manual de aseguramiento de calidad se sigue la siguiente

clave

Formato del manuat de
aseguramiento de calidad

FO-XXX

| el 1 de asegur de calidad

Numero de edicién del formato utilizado para




ANEXO C 103

Formato recomendado para el manual de aseguramiento de calidad

LABORATORIO AMBIENTAL, S.A.DE C. V..
MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD LT

[13.0 Cettificados e Informes. | Referencia: NMX-EC-025-2000 ]

Titlo del capitulo

- Referencia a los requisitos o capitulo de
;lanorma. . . .

Numero de capitulo

1) ' Objetivo.

2) Alcance.

3> Responsabilidades.
4) Descﬁpciéni!:l‘e:qc'tivridade_s.

5) Docufnemés ai:lica;bles.
6) Medios de ayuda. - . ) TESIS CON
' T ' { FALLA DE ORIGEN

Dia d dificacion / /afio '——
I 1a ¢ modificaclon [ mes © Numero de paginas del capitulo
Xdey E
i !
L # de edicién / mes / aflo
v
[EDICION:12/02/03 [ MODIFICACION: [Pagina 103 de 1

1
FO,001
- _ i Tipo de formato utilizado j————J
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