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INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia crece a pasos agigantados y es indispensable el uso
de sistemas de informacidn computarizados que ayudan a facilitar las tareas y a
ahorrar dinero que es lo primordial en las organizaciones asi como el obtener
grandes utilidades. En nuestra cuidad existen muchas empresas pequefas y
medianas inscritas en la CANACO y no conocen realmente a los socios y los giros
que estos tienen asi como los beneficios que podrian tener si entre ellos mismo
satisficieran sus necesidades comerciales y hacer uso de los servicios que ofrecen

estos mismos.

En la actualidad la mayoria de las pequefas y medianas empresas inécritas
en la CANACO de la ciudad de Uruapan, desconocen de los productos y servicios
que ofrecen los negocios también inscritos, y muchas de‘las veces terminan por
adquiririos en otras ciudades sin darse cuenta de que existen en.la:localidad;

existiendo una fuga importante de capital y de empleo en la ciudad de Uruépan_.

El desconocimiento se debe a que no se cuenta con la informacion necesaria
acerca de todos los establecimvientos que estan inscritos ante dicha Camara. Se
propone el desarrollo de un sistema que cuenta con una gran base de datos que
contenga toda la informacién relacionada con cada uno de los negocios inscritos
danicamente, que el desarrollo del sistema sea una herramienta de ayuda la cual

consulte los diferentes giros de los negocios asi como los teléfonos y domicilios de
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cada uno de los establecimientos con la oportunidad de adquirirlos y de esta manera
evitar la fuga importante de capital en nuestra ciudad.
Las pequefas y medianas empresas inscritas ante la CANACO de la ciudad

de Uruapan deben manejar una gran base de datos en la cual se identifiquen los

giros inscritos y una descripcidn general de lo que ofrecen los socios, podemos

hacer mencion del telefono, domicilio, e-mail, etc.

Proponemos el desarrollo de un sistema de consulta en este ambito, utilizando
para su proceso la metocdologia de la programacion estructurada, con la finalidad de
proporcionar a las pequefas y medianas empresas inscritas ante la CANACO de la
ciudad de Uruapan y demas establecimientos, una herramienta de apoyo que les
permita consultar el giro de la empresa una descripcion general de lo que ofrecen,
teléfono., domicilio, e-mail, etc., para que de esta manera adquieran los productos o

servicios de los socios inscritos en la camara.

Para justificar todo lo anteriormente redactado, necesitamos realizar un
estudio completo sobre lo que son las pequefias y meadianas empresas con el fin de
comprender de mejor manera la base de la investigacidon o bien sobre que se
fundamenta. Para esto también es necesario hacer mencion de la informatica y de
que manera se relaciona ésta con los sistemas de informacion computarizados. En
nuestro primer capitulo abarcamos los principales conceptos de la informatica y de

los sistemas de informacion en general asi como las funciones basicas de dichos
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sistemas, todo con el objeto de que en capitulos proximos se visualicen de mejor

manera los temas escogidos para el analisis y disefio estructurado.

Por otra parte, esta todo lo relacionado con las empresas pequefas y
medianas, es por eso que en el capitulo Il hacemos mencion de ios conceptos
basicos de este tipo de empresas con ciertas caracteristicas que las hacen diferentes
a las demas. En este capitulo mostramos la clasificacion de las empresas que se les
da segun diferentes organos asi como también las caracteristicas que las hace entrar

dentro del rubro de pequena y mediana empresa.

Ahora bien, para relacionar lo que es la informatica con las pequedas y
medianas empresas. es necesario hacer un analisis que determine los puntos en los
cuales puede afectar correctamente el funcionamiento de un ente o bien los ayude a
lograr sus objetivos. en el capitulo [li se hace referencia al analisis, disefio y
programacion estructurada que vamos a utilizar en nuestro caso practico en los
capitulos VI y VI, es por eso que en capitulo lll se explica ampliamente a que se
refiere el analisis, diseno y programacion estructurada, y que actividades se deben

realizar en cada uno de estos puntos.

Como la propuesta del sistema esta basada en el desarrollo de una agenda
electronica para las empresas, se pretende utilizar una base de datos que contenga
la informacién necesaria para realizar las consuitas adecuadas y requeridas por el
usuario. En el capitulo IV se explica lo que son las bases de datos y sus

componentes con el fin de abarcar completamente el manejo del sistema de
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informacion propuesto para realizar las consultas ya que una gran base de datos va
a almacenar la informacién y ORACLE la va administrar de tal manera que se cumpla
con el objetivo -primordial del sistema. Es por eso que en el capitulo V se profundiza
en el tema de la administracién de las bases de datos, asi como también los

requerimientos de un administrador, sus componentes y manera de utilizarlos.

En lo que se refiere al caso practico se hace mencion en el capitulo V1 de todo
el analisis realizado basado en lo mencionado en el segundo capitulo, aqui se hace
un estudio de los principales problemas detectados y coOmo es que se van a resolver
dichas situaciones. Asi mismo en el ultimo capitulo de la tesis que es el séptimo,
realizamos el disefio y programacion estructurada de que seria la propuesia ‘dell

sistema.
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CAPITULO |
INFORMATICA Y SISTEMAS

En la actualidad al hablar de informatica nos vienen a la mente palabras como
computadoras, impresoras, programas, redes, etc., si bien es cierto todos estos
recursos pertenecen a la comunidad informatica y de alguna manera estan
relacionadas con elia, ejemplificando lo anterior la computadora automatiza el
manejo de la informacion en todos lo sentidos de tal manera que se depura la
informacion por medio de las impresoras y es asi como nosotros podemos tomar
decisiones importantes. Pero qué tiene que ver la informatica con los sistemas de
informacién, en nuestro primer capitulo explicaremos la relacion que existe entre

estas dos palabras.
1.1.- DEFINICION DE INFORMATICA Y SU IMPORTANCIA

La Informatica, hoy dia se utiliza en la mayoria de los campos de la actividad
humana con un solo fin, procesar informacion que nos ayude a la toma de decisiones
y nuestra definicion es la siguiente: es un conjunto de conocimientos cientificos y de
técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacidn por medio de
computadoras; ademas, la informatica también combina los aspectos tedricos y
practicos de la ingenieria electronica, teoria de la informacion, matematicas, logica y

comportamiento humano. Los aspectos de la informatica cubren desde la
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programacion y la arquitectura informatica hasta la inteligencia artificial y la robdtica

que en la actualidad facilitan las tareas en cualquier sector.

Lo importante de la informatica desde un inicio es descomponer los sistemas
y las tareas dificiles en diferentes modulos para que de esta manera se realice el
estudio correcto de cada una de las partes que interactian con el viejo sistema;
posteriormente. se hace un analisis detallado de cada mbédulo y se eliminan tareas
repetidas o simplemente que solo estan de relleno en la interaccién, es aqui donde
comienza la tarea del informatico ya que de él depende el éxito y buen

funcionamiento del nuevo sistema a realizar.

En nuestros tiempos los informaticos analizan las diferentes posibilidades
para desarrollar sistemas que se adapten a cualquier tipo de organizacién ya sea
esta comercial, industrial o gubernamental, todo lo anterior de que dia con dia se

automaticen la mayoria de las labores.
1.2.- SISTEMAS DE INFORMACION EN GENERAL

Para entender claramente lo que son lus sistemas de informacion debemos
conceptuar por separado el significado de lo que son {os sistemas y la informacion.
Comenzaremos por lo que es un sistema de manera general, entendamos
primeramente que los sistemas se conforman por diferentes partes que al unirse y
ordenarse realizan sus funciones correctamente logrando un determinado objetivo

o0 una meta, como ejemplo podemos mencionar una computadora, que es el sistema
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formado por el hardware y software que en combinacidn. ambos. logran un
funcionamiento 6ptimo para procesar la informacion, sistematizar tareas, generar
reportes, etc., que todo esto vendria siendo el objetivo que se busca al reunir las

diferentes partes.

Ahora bien, después de conceptualizar el término sistema pasemos a lo que
es la informacidon que para nuestro criterio es la depuracion de datos que despueées
de ser procesados en varias etapas nos arrojan como resultado una accidon
mediante la cual entenderemos a groso modo la forma general en la cual funciona

una actividad.

Conjuntado los términos vistos anteriormente, los sistemas de informacion
permiten la interaccién de sus elementos con el fin de apoyar en las diversas
actividades de una empresa o negocio. Ya comprendido lo anterior comenzaremos

a ordenar los términos de informatica y de los sistemas de informacion.
1.3.- FUNCIONES BASICAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informacion tierie cuatro actividades basicas que son: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. La entrada de informacion
es el proceso en el cual el sistema de informaciéon toma los datos que requiere para
procesar la informacidon. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
manuales se proporcionan de forma directa por el usuario en tanto que las
automaticas provienen de otros sistemas o médulos. Hay varias unidades para la
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entrada de informacion a una computadora como lo son las cintas magnéticas,

unidades de diskette, codigos de barra, escaners, voz, teclado, mouse entre otras.

El siguiente paso en el sistema es el almacenamiento de la informacion, esta
actividad es una de las mas importantes que tiene la computadora, ya que a traves
de este paso el sistema recuerda la informacidn guardada en archivos o bien en
una base de datos. El almacenamiento por lo general se maneja en los discos duros

del equipo de codmputo.

El procesamiento de la informacion es nuestra siguiente etapa, y es la
capacidad con la que cuenta el sistema para efectuar calculos de acuerdo a una
secuencia de operaciones preestablecida. Los calculos se hacen con los datos
recientemente introducidos al sistema o bien con los que ya tenia almacenados,
aqui se transforman los datos en informacién que nos ayudan a la toma de

decisiones.

Por ultimo esta la salida de la informacién procesada por el sistema, lo tipico
en las salidas de informacion son las impresoras, terminales, diskettes, etc. Cabe
mencionar que la salida de informacion de un sistema puede constituir la entrada a
otro sistema de informacién o modulo lo cual nos ayudara a obtener informacion
fiable siempre y cuando !a informacion proveniente de otro maodulo sea la correcta y

la que necesitamos.




1.4.- TIPOS DE SISTEMAS

Dado a que en este capitulo profundizaremos en los sistemas de informacion
en general, mencionaremos varios ejemplos para un mejor entendimiento de los
siguientes capitulos, es por eso que al momento de hacer referencia a la palabra
sisterma no unicamente lo involucremos con la informatica o computadoras, pero es
cierto que en los términos anteriores es donde se desarrolla de manera apta para
facilitar los procesos en los entes. Como ya hemos mencionado con anterioridad
existen diferentes tipos de sistemas que van desde los mas simples hasta los mas
complejos como lo es el nervioso en nuestro organismo, estos tipos de sistemas son
demasiado grandes y se dividen en subsistemas para el mejor estudio de éstos, ya
conociendo las funciones de lo subsistemas se integran cada una de las partes para

lograr el equilibrio buscado con la union de todos.

Otros ejemplos pueden ser dentro de la contabilidad, podemos mencionar el
sistema que utilizan varias empresas para llevar a cabo la elaboracion de facturas,
el proceso inicia con una venta que se realiza ya sea de contado o a crédito,
posteriormente el almacén es el encargado de entregar los productos y asi mismo el
departamento contable se encarga de realizar la factura y recibir la remuneracion
por la venta realizada. Como este ejemplo podemos mencionar mas pero lo
importante en este capitulo es que se comprenda de manera general lo que son los
sistemas y queé informacién necesitan para lograr el objetivo deseado. De cierta

manera algunos pasan a ser sistemas de informacion desde que se requiere de
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datos para procesarlos y de esta manera obtener un resultado depurado,

entendible, veraz, confiable y oportuno.

En nuestro Gltimo ejemplo la informacidn que se necesita del almacén y del
departamento de ventas seria la cantidad que se vendid, el costo unitario que tiene
el producto y el total a pagar lo determina el departamento contable incluyendo el
IVA, con todos estos datos conjuntados se tiene como resultado la facturacion de
una venta con todos los requerimientos fiscales que se necesitan, ademas de que

por medio de la factura se determina el stock minimo que se debe tener del

producto vendido.

En la actualidad hay sistemas de informacion que se adaptan a las diferentes

necesidades que requieren las empresas pequefias y medianas.
1.5.- IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA EN LAS EMPRESAS

La evolucion que hasta la fecha han tenido los sistemas de informaciéon en
las empresas se va agrandando dia con dia, como es bien sabido la tecnologia
crece a pasos agigantados en la industria, el comercio y la ciencia, todo lo anterior
debe de ir acomparnado de la tecnologia de punta. En el pasado eran pocas ias
organizaciones que hacian uso de algun sistema que les ayudara a resolver sus

problemas de manera facil, las pérdidas eran grandes ya que se contrataba a mas

personal para salir de la situacion.
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La mayoria de los negocios por muy pequefios que sean cuentan con una
computadora que les ayuda facilitar en cierta parte las tareas, en muchas ocasiones
no quieren cambiar la manera de realizar los procesos y se muestran con cierto
temor cuando se les menciona acerca de los diferentes sistemas que se podrian
implantar en su organizacion o despacho. Esta manera de actuar por parte de ello
se deba a la poca difusiéon y cultura informatica que existe en nuestro pais., esto
ocasiona un retraso tecnoldgico en todos los aspectos ya que en la actualidad la

mayoria de las operaciones en los paises desarrollados se hacen de forma

computarizada.

Es por eso que hay que terminar con la incertidumbre en nuestro pais y que
mejor comenzando por nuestro lugar de residencia. La manera de hacerlo puede
ser proyectando ios ahorros de recursos que se tendrian si el nuevo sistema
estuviera en funcionamiento, cabe mencionar que dentro de recursos entran los
financieros, técnicos y humanos. De esta manera ellos podran visualizar el

crecimiento de su ente por muy pequefo que sea.

Para un mejor entendimiento de lo antes mencionado adentrémonos en lo
que son hoy dia las empresas publicas y privadas, en el pasado nunca se pusieron
a pensar sobre un posible departamento de sistemas que operara el buen
funcionamiento y control del sistema de informacion con el que trabajan en la
actualidad, en caso de que exista algun conflicto con el sistema recurren a gente
externa a la organizacién que no tiene la minima idea de lo que hace el programa,
en cuantos modulos esta dividido, qué reportes arroja, para qué nos sirven los
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reportes, y qué departamentos alimentan la base de datos, esto es un error que
ocurre comunmente y en lo que termina todo esto es en un despilfarro econémico
para que al final dnicamente parcharan el dafio sin reparario por completo. Mas sin
embargo hay organizaciones que contratan a un Lic. en Informatica para que éste
detecte los problemas y los solucione mediante un sistema para el control de Ia

informacion y finalmente se familiarice con el entorno para el cual esta trabajando.

1.6.- IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

COMPUTARIZADOS

Mediante un sistema de informacion implantado en una empresa cualquiera,
las tareas se automatizan de tal manera que el tiempo de pasar de una a otra se
reduce casi @n un 100% tomando en cuenta la manera en la que se venian haciendo
las operaciones antes de contar con e} sistema. Como ejemplo volvemos a retomar

un caso contable, un sistema de informacion de control de clientes.

Sus entradas serian las siguientes: datos generales del cliente como lo son el
nombre, direccion, tipo de cliente, etc., la politica de crédito que se maneja para ese
cliente, las formas de pago que se le dan. Pasemos ahora al procesamiento de
informacion que realizara el sistema como puede ser el calculo de antiguedad de
saidos. los intereses moratorios que tiene y el calculo de su saldo. Nuestro sistema
almacenaria los movimientos del mes ( pagos, depuraciones ), catalogo de clientes y

las facturas. Nuestros ultimos procesos serian las salidas en las cuales apareceria
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un reporte de pagos, estados de cuenta, pélizas contables y consultas de saldos en

una pantalla terminal.

Generalizando la importancia de los sistemas de informacién computarizados,

lo podemos resumir en los siguientes puntos:

« Facilitan el entendimiento de la informacion de tal manera que se obtiene
unicamente lo requerido y es mas facil tomar una decision.

= Se pueden realizar reportes concisos, claros y rapidos.

= La agrupacion de la informacion solicitada se obtiene de manera facil y sin
necesidad de atrasarnos en otras actividades.

= Nos permiten ahorrar tiempo, esfuerzo, personal y dinero. Tl

e Los respaldos nos permiten recuperar informacion importante cuando se
averien los equipos de coémputo sin necesidad de volver a realizér lé captura
especifica. : :

« Agilizan el tramite de los procesos entre un departamento y otro.

- Se adecuan a las necesidades reales de las empresas.

= Abarcan de manera general las funciones basicas de la organizacion.

« Nos ayudan a tomar decisiones importantes en su momento.

« Se pueden predecir situaciones por medio de las estadisticas.

= En dado caso de que surgiera otra necesidad se le pueden adherir médulos
sin necesidad de estructurar un nuevo sistema.

« Las salidas de informacion se pueden especificar desde un principio.
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= Los procesos que se realizan en el sistema son fiables y rapidos.
e La integracion de los diferentes recursos nos ayudara el buen funcionamiento

en general de la empresa.

Como pudimos notar no necesariamente un sistema de informacion debe estar
dentro del ambito informatico. se involucra con la mayoria de las areas que se
alimentan de datos para que mediante estos se tomen decisiones importantes y se
afecten cada una de las partes involucradas de cierta manera. El recurso humano es
uno de los mas importantes ya que sin este ningun sistema obtendria datos para
procesar ademas de que también el equipo computacional es importante, se necesita

analizar qué equipo es el mas apto para e! manejo rapido y eficaz de la informacion.

En nuestro siguiente capitulo conoceremos mas a fondo lo que son las
empresas, como se clasifican y qué caracteristicas tienen cada una de ellas, cabe
mencionar que la clasificacién que haremos sera en base a la Informacidn obtenida
en la Camara Nacional de Comercio de Ia ciudad de Uruapan Mich., lo anterior
porque el desarrollo de nuestro sistema propuesto va enfocado a la pequena y

mediana empresa de nuestra ciudad.
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CAPITULO 1l

- EMPRESA, CONCEPTOS BASICOS

Para comenzar a conjuntar los diferentes términos que estamos utilizando, es
necesario saber qué es una empresa, ya que en ella es donde se interactua con el
sistema de informacion. Podemos comprender mejor los términos si se hace una
clasificacion de las empresas, en este capitulo trataremos de explicar de manera
global el funcionamiento de una empresa pegquefa y mediana, no mencionaremos el
giro de una en especial sino que tocaremos temas en especifico como la clasificacion
de la empresa segun su tamafo, origen y capital, ademas de entrar particularmente
en lo que es la clasificacion realizada por la CANACO de la ciudad de Uruapan Mich.,

que es en donde centraremos nuestros conceptos.

2.1.- CONCEPTO DE EMPRESA

Hoy dia, la interaccién que se tiene con diferentes tipos de empresa se vuelve
algo cotidiano, ya sea para adquirir un producto de ellas o un servicio, no importando
el giro ni la razén social simplemente adquirimos sus productos y servicios por
necesidad O bien colaboramos para que estos se realicen. Como nuestro sistema
esta enfocado al la pequena y mediana empresa comenzaremos con describir lo que
es una empresa. Para el autor Joaquin Rodriguez Valencia una empresa es " una

entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y obtener un beneficio”,
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(RODR[GUEZ.1996:71)‘ Como hemos visto, seglin el autor Rodriguez Valencia, la
empresa esta destinada a producir bienes y al ofrecerlos debe recibir una
remuneracion, con esto nos damos cuenta que las empresas siempre buscan un

beneficio monetario para poder subsistir.

Pero cdmo podemos nosotros diferenciar a la pequena y mediana empresa,
en el siguiente inciso hablaremos de la clasificacion de las empresas que realizan
varias dependencias. Ya que hemos conocido el concepto que se la da a la empresa
por el autor mencionado, nosotros daremos nuestra propia definicion, es un ente que
coordina e integra el capital, recurso humano, el trabajo y la producciéon con la

finalidad de satisfacer necesidades.

2.2.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas se pueden clasificar de diferentes formas y por diferentes
organizaciones, pero antes de hacer mencidn sobre las clasificaciones entendamos

algunos conceptos basicos con los que trabajarémos a lo largo de este capitulo.

Ya comprendido el concepto de empresa existen recursos que son necesarios
e indispensables para un buen funcionamiento y desarrollo, el primordial ante todos
es el recurso humano ya que por medio de & se comienza a generar cualquier
actividad, imaginémonos que !la empresa es una maquina que arroja cierto tipo de
energia mecanica y esta conformada por muchos engranes, los engranes serian

como los diferentes departamentos que se encuentran en una organizacion, y el
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elemento humano vendria siendo el combustible con el cual opera la maquina, sin
este combustible nunca podriamos lograr que funcionaran los engranes ni
obtendriamos esa energia que necesitamos, por eso es indispensable el recurso
humano dentro de una empresa y de cualquier ente que tenga como objetivo comun

satisfacer una necesidad o brindar un bien o un servicio.

Por otro lado esta el recurso material que son los insumos con ios que cuenta
para mezclarlos en un proceso y obtener un bien determinado. Por ditimo
mencionarémos al recurso tecnologico en el cual se invierte afo con afio con la
finalidad de que no se pierda territorio en el mercado y asi estar por encima de la
competencia. Muchas de las veces prefieren invertir poco cada afno en este tipo de
recursos pero dada la necesidad de permanecer en el mercado y que los lideres del
ramo no se separan mas de nosotros es necesario comenzar a visualizar sistemas
que con el tiempo evolucionen y no haya necesidad de cambiarlos, es por eso la
importancia de tener una persona especializada en informatica y que tenga la
capacidad de implantar sistemas a largo tiempo sin necesidad de estarlos cambiando

cada dos afos.

Las empresas pueden clasificarse por un sin nimero de conceptos: tamano,
ubicacién, giro, producto, ventas, personal, importancia, antighedad, imagen,

rentabilidad, etc.
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Para los Ejecutivos de Finanzas de México esta es la clasificacidn que les dan

por el numero de empleados:

PEQUENA MENOS DE 25 EMPLEADOS
MEDIANA ENTRE 50 Y 250 EMPLEADOS
GRANDE MAS DE 250 EMPLEADOS

Pero para el autor del libro Como administrar empresas pequefas y medianas,

Joaquin Rodriguez Valencia, las clasifica de la siguiente manera:

ARTESANAL DE 1TAS5 PERSONAS
MICROEMPRESA DE 5 A S0 PERSONAS
PEQUERNA DE 50 A 100 PERSONAS
MEDIANA DE 100 A 250 PERSONAS
GRANDE DE 250 A 1,000 PERSONAS
MUY GRANDE MAS DE 1,000 PERSONAS
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Una de las clasificaciones mas importantes que podemos mencionar es la que

realiza NAFIN, a continuacidn mostramos la tabla que diferencia la clasificacién de

las empresas por el numero de empleados que en la cual nos vamos a basar

nosotros para desarrollar el sistema.

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
PEQUENA De 31 a 100 De6a 20 De 21 a 50
MEDIANA De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
GRANDE Mas de 500 Mas de 100 Mas de 100

Nuevos criterios autorizados por Nafin en la primera sesion ordinaria de su

Consejo Directivo, efectuada el 29 de enero de 1999. (http://mww.nafin.com.mx).

Como hemos visto existen varias clasificaciones realizadas ya sea por

dependencias, autores o bien por ciertas caracteristicas que ya se mencionaron. EI

autor Rodriguez Valencia menciona que en Ameérica Latina los criterios para la

definicion de las micro, pequeias, medianas y grandes empresas por o general se

toma como base sus ventas anuales, el numero de personas que laboran, activo fijo

y capital de trabajo. Para nuestro caso no tomaremos en cuenta ninguna de los

TERIS CON
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anteriores criterios para clasificar a la empresas excepto por el nimero de personas
ya que en nuestra localidad se pude decir que las empresas que predominan son

micro, pequefnas y Muy pocas las medianas.

2.3.- CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS

En los siguientes parrafos mencionamos algunas de las caracteristicas que

tienen las empresas:

PEQUENA EMPRESA:
- El duefio o gerente conocen, o pueden conocer, a todos sus trabajadores;
- Estan en la posibilidad de identificarlos;

- Los tratan con frecuencia y, tan de cerca, que podrian de suyo calificar su

actuacion, por le contrario resulta fisicamente;
MEDIANA EMPRESA:
« Suele ser una empresa en ritmo de crecimiento;

+ Siesta bien administrada, tiende mas rapido a alcanzar la magnitud de la gran

empresa;




La gerencia de este tipo de empresas va, sintiendo gradualmente cémo sus
decisiones se van vinculando cada vez mas a problemas de planeacion y

control, que a cuestiones de realizacion inmediata.: -

GRAN EMPRESA:

Resulta dificil que los altos directivos puedan conocer a la mayoria de su

personal, en razén de su namero.

Un alto ejecutivo esta en la casi imposibilidad de conocer las diversas técnicas
empleadas para la produccidon de bienes o servicios, la utilizacion de los

multiples sistemas.

Las empresas en la actualidad se clasifican por un sin naomero de

caracteristicas. para nuestro desarrollo Unicamente tomaremos a las pequelias y

medianas empresas, es por eso que abundamos en el tema analizando la

clasificacion que les dan diversos autores y lo mas importante la que se les da en
nuestro pais, tomando en cuenta el numero de personas pensamos que en nuestra
localidad las que abundan son las pequenas y medianas empresas no dejando atras
a las micro. la finalidad de nuestro sistema es facilitar la consulta a las pequefias y

medianas empresas sobre los posibles proveedores a los que pueden contratar de

manera directa sin necesidad de intermediarios.

(&)
W
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En nuestro siguiente capitulo tocaremos varios temas importantes como lo son
el analisis, disefios y programacion estructurada, de lo siguiente depende de un buen
funcionamiento del sistema a desarrollar, mencionaremos las diferentes herramientas
Yy técnicas que algunos autores nos presentan para que de esta manera

desarroliemos un buen sistema.
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cAPiITULO 1II

ANALISIS, DISENO Y PROGRAMACION ESTRUCTURADA

La computadora debe su derecho a existir, su utilidad, precisamente a su
capacidad de efectuar vastos calculos que no pueden realizar los seres humanos con
rapidez y eficiencia, es por eso, que desde que las computadoras tuvieron su gran
auge buscamos {a manera de que ésta efectue lo que nunca podriamos realizar, y la
potencia de las maqguinas actuales es tal, que inclusive los calculos pequerios, por su

tamaino, escapan al poder de nuestra imaginacién limitada.

Sin embargo debemos organizar las tareas de tal manera que nuestros
limitados poderes sean suficientes para asegurar que se establecera el efecto
deseado. Esta organizacidon incluye la composiciéon de los programas. Es por eso que
en este capitulo hablaremos de el analisis, disefo y programacion estructurada asi

como la manera en |la cual se realiza y cuales son sus etapas.

3.1.- ANALISIS ESTRUCTURADO FALLA DE ORIGEN

La finalidad de el analisis estructurado es seccionar el sistema en varias
partes con la finalidad de que sea mas entendible al momento de hacer el analisis
mas comprensible. Primeramente se analizan las partes que interactuaran con dicho
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sistema, es importante mencionar que la manera en la que se relacionaran cada una
de los segmentos se tiene que hacer de manera correcta ya que de aqui depende el
buen funcionamiento de nuestro sistema, si el analisis esta correcto no se tendran
problemas en un futuro con el disefo. El proposito del analisis es inspeccionar
minuciosamente la forma en que se van a llevar a cabo las operaciones en el

sistema.
3.1.2 METODO DEL PROTOTIPO DE SISTEMAS

Como su mismo nombre lo indica, el prototipo de un sistema es un piloto que
se tiene que realizar y estar interactuando con él, porque depende del éxito que
tenga con este el buen funcionamiento de nuestro sistema a desarrollar. Es
importante que en esta etapa pongamos a prueba el prototipo y detectemos errores

mediante las diferentes formas que conocemos.
3.2.- ACTIVIDADES DEL ANALISIS DE SISTEMAS

Para poder desarrollar un buen analisis del sistema a desarrollar, es necesario
saber cuales son las actividades que se realizan dentro de ésta etapa.-Las
actividades nos ayudan a determinar mas a detalle las necesidades reales que debe
cubrir dicho sistema, las actividades recopiladas serian las siguientes: (YOURDON,

1993: 81-83)




« Estudiar el sistéma actual para ver como se logran los objetivos.

= Determinar objetivos especificos del sistema.

« ldentificar restricciones y limitaciones impuestas por usuarios y alta direccion.

« ldentificar responsabilidades del usuario sobre datos de entrada y salida
interrelacionados con otros sistemas.

« Examinar la interaccion del nuevo sistema con otros, para poder definir el
impacto organizacional. ‘

« Realizar un detaile de requerimientos, elementos de datos, volumenes,'tiempo
de respuesta, etc. g

« Preparar el disefio conceptual del nuevo sisterma.

Como resumen de lo anterior toda la fase del proceso’se debe examinar a
detalle, las fases serian las entradas correctas que debe tener el sistema asi como
los procesos y las salidas correspondientes. Es por eso que nos dan ias
herramientas necesarias para poder desarrollar estas actividadeé; podemos
mencionar las siguientes: diagramas en general, diccionario de datos, etc. gque

posteriormente describiremos detalladamente.
3.3 .- RAZONES PARA INICIAR UN ANALISIS DE SISTEMAS

Las razones pueden ser muchas pero para realizar un buen analisis se deben

tomar en cuenta los siguientes aspectos segin Burch y Strater: (BURCH, 1981: 292-

294)

L TESIS CON 29
FALLA DE ORIGEN




Solucion de problemas.- se debe visualizar desde un principio la éolucién de |
errores, ya que desde un principio el objetivo del sistema computarizado es
dar agilidad a las tareas o bien solucionar problemas, bu:ede ser . que él
sistema actual no cumpla su objetivo 'y ,sé tiene. que - Hécer una -
descomposicion de las partes para detectar dénde esta ‘el error y

posteriormente corregirlo.

Nuevas necesidades.- en la actualidad la mayoria de las empresas se ven en
la necesidad de adquirir nuevos sistemas con la finalidad de ser competitivos y
lo mas impontante mantenerse en el mercado, €s por eso que en este punto se
debe detectar la necesidad real para lo cual va a desarrollarse el sistema. En
el analisis es necesario identificar los cambios que se puedan dar en un futuro
para que el sistema pueda evolucionar sin necesidad de tener que realizar

otro.

Implantacion de una nueva idea o tecnologia.- como anteriormente
mencionamos, el desarrollo de sistemas dia con dia tiene gran demanda
debido a que las empresas se ven obligadas a adquirir equipos de computo,
sistemas comerciales y desarrollados pero de alta tecnologia, es muy cierto
que cuando se utiliza tecnologia de punta se produce mas y la calidad en los

productos y/o servicios va en aumento por eso se debe pensar en la
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implantacion de tecnologia y contratacion de personas con ideas nuevas y

ambiciosas .

« Mejoramiento general de los sistemas.- si ya se cuenta con un sistema
eficiente se tiene que analizar su funcionamiento y si es necesario integrarle
nuevos modulos para un funcionamiento optimo, con el mejoramiento los
costos disminuyen y los servicios son mejores ademas que la informacion se
tendra en el momento y no se tendra que esperar. Recordemos que para
muchas empresas el tiempo es importante y entre mas rapido se realicen las

actividades se puede decir que le van ganando por unos pasos a la
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competencia.

Para poder implantar un sistema se deben tomar en cuenta ciertos factores
que de ellos depende el desarrollo de un sistema de computo. Entendamos primero
lo que es la factibilidad: es la disponibilidad de !los recursos necesarios con los que
cuenta la empresa para llevar a cabo los objetivos © metas. La factibilidad se apoya
en tres aspectos basicos: operativo, técnico y econdmico. El éxito de un proyecto
esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada uno de los tres

aspectos anteriores.

Ya que hemos conceptualizado la factibilidad pasemos al estudio de
factibilidad que se tiene que hacer antes de iniciar con el desarrollo del proyecto.
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Este - estudio. nos - sirve  para hacer la recopilacidn :necesaria de  datos
relevantes sobre el proyecto y en base a ello se toma la mejor decisién, si procede su

estudio, desarrollo. o implementacién; ademas de que auxilia:a la organizacion a

lograr sus objetivos. Ahora analicemos los aspectos basicos:

= Factibilidad técnica.- si se dispone de un sistema se buscan las mejoras de
esté, - ademas de que el ente disponga con la tecnologia necesaria que

satisfaga las necesidades.

« Factibilidad economica.- se verifica que la organizaciéon cuente con los
recursos econdémicos necesarios para poder solventar los diferentes gastos
que se presentaran a lo largo de el desarrollo del sistema asi como la
implementacion del mismo. Dentro de las erogaciones se contempla el tiempo
del analista, el costo del estudio, el tiempo del personal y costo del desarrollo
o adquisicidn del sistema ademas del hardware necesario para el buen

funcionamiento y desarrollo de dicho sistema.

« Factibilidad operativa.- que se tenga la capacidad de operar el sistema
adecuadamente y que el uso del sistema sea e! adecuado. Los usuarios
finales deben tener conocimiento del verdadero del sistema y deber saber el
objetivo final del sistema asi como identificar las actividades necesarias que

deben intervenir para el logro del objetivo final.
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3.5.- ELEMENTOS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

Si bien, hoy dia existen muchas herramientas que nos ayudan a realizar las
tareas de manera mas facil, en el analisis estructurado contamos con elementos que
nos ayudan a ordenar, clasificar y entender a informacién de la mejor manera. Para

e! autor Marquez las mas importantes son las siguientes:

« DESCRIPCION GRAFICA
Este modelo usa simbolos o iconos en vez de palabras, para la realizacion de
modelios graficos o diagramas del sistema. De esta manera se permite conocer mejor
el flujo de la informacion, procesos y los resultados que de el sistema. Existen 3 tipos
de graficos que se pueden usar para la elaboracion de los diagramas. (MARQUEZ,

1995: 83-85)
o DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Se utilizan para describir los diferentes procesos que realiza el sistema, asi
como el flujo de los datos y las etapas para el almacenamiento. Los diagramas de
esta indole se basan en el flujo logico que. tiene la informacion del sistema a
desarroilar. Los simbolos a utilizar en el diégrama son los que a continuacien

mostramos, vistos desde el enfoque que les da Yourdon.

—— Flujo de datos l: Fuente/destino de los datos
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O Procesos _— Almacenamiento de datos
o DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

Muestran de una forma mas compleja el flujo de Ia informacion del sistema,
sus actividades, procesos a los que se somete la informacién, los medios de

almacenamiento, etc. Los simbolos son los siguientes: (SENN, 1992: 184-185)

I:l Documento S Disco magnético

-Cj Entrada / salida E Proceso por computadora

(D)

——» Flujo Simbolo terminal
O Conector <> Decision
o DIAGRAMA JERARQUICO FUNCIONAL

El ultimo de los 3 tipos de graficos que se analizan. Este diagrama nos
muestra la relacion que tienen los procesos en cuanto a importancia y dependencia.
Nos muestra los procesos dentro de un rectangulo y por medio de lineas los une a
otro rectangulo indicando los procesos. Los rectangulos se escalonan por niveles de

importancia asi que el mas importante siempre sera el primero. (MARQUEZ, 1995:
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« DICCIONARIO DE DATOS

Para poder entender de mejor manera el contenido de los datos, en esta
herramienta se hace una breve descripcion de lo que contiene los campos que
vamos a utilizar en nuestro sistema y que es lo que realmente deben contener.
Abarca desde el flujos de los datos, procesos, y almacenamiento de datos. Todo lo
anterior se hace con la finalidad de que las personas ajenas al sistema puedan tener
una conceptualizacién mas amplia de lo que estamos haciendo al momento de
desarrollar el sistema. Los simbolos que son mas comunes en el uso de diccionario

de datos son:

Simbolo Significado

= Esta compuesto de

-+ Y

) Optativo (puede estar presente o ausente)
{} Iteracion

1 Seleccionar una de varias alternativas

T Comentario

@ identificador (campo clave) para un almacén

| Separa opciones alternativas en la construccion
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- DESCRIPCION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Aqui vamos a describir el funcionar de los procesos y procedimientos uno por
uno que realizara el sistema en el tiempo de su operacion. La finalidad de esto es
que se comprenda el manejo de los datos para la obtencion de informacion y la
manera de visualizar los resultados requeridos. Para realizar este tipo de descripcion
nos podemos auxiliar del Pseudo cddigo, Diagramas de nivel o Diagramas de flujo
de datos, con la finalidad de mostrar lo mas claro la funcionalidad del sistema en

general de manera documentada.
-« RESULTADO DEL ANALIS!IS

Concluido el analisis de manera correcta podemos obtener 5 resultados

diferentes segun los autores Burch y Strater. (BURCH,; _‘lQB‘iﬁ 294)

1. Suspender el trabajo.- cuando el resultayi!o del analisis ‘indica que no es preciso
continuar por distintas causas: otras prioridades ‘antes del sistema, cambio de

decisiones administrativas, estudios de factibilidad no aprobados, etc.

2. Esperar.- la falta de recursos econdmicos u operacionales en el proyecto es uno

de los aspectos mas importantes para que se de este resultado.

3. Modificar.- los directivos de la organizacién tienden de modificar la propuesta
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4. Continuacion condicionada.-.El proyecto del sistema se llevara a cabo, pero se

debera justificar el disefio final previo a'su implantacion.

5. Continuar sin condiciones.- se aprueba la creacion del sistema, llevandolo a cabo

como se habia planeado encontrandose completos los estudios de factibilidad.
» Diagrama entidad-relacion.

E! Modelo Entidad-Relacion (E-R) es el mas extendido de los modelos de
datos para describir esquemas conceptuales. ElI hecho de poder establecer
relaciones simultaneas entre varias entidades por medio de herramientas graficas
permite la representacidn de esquemas de facil lectura incluso para aquellos
sistemas con relaciones complejas. El Modelo Entidad-Relacion es una técnica
especial de representacion grafica que incorpora informacion relativa a los datos y la
relacion existente entre ellos, para darmos una vision del mundo real. Las

caracteristicas de! modelo E-R son:
« Reflejan tan solo la existencia de los datos, no lo que se hace con ellos.

- Se incluyen todos los datos del sistema en estudio y, por tanto no es orientado

a aplicaciones particulares.
- Es independiente de las base de datos y sistemas operativos concretos.
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- No se tienen en cuenta restricciones de espacio, almacenamiento ni tiempo de

ejecucion.
- Esta abierto a la evolucion del sistema.

Por tanto, en el modelo E-R se da una vision del mundo real del sistema con ta

mayor naturalidad mediante los objetos y sus relaciones.

Como ya se indico anteriormente, la representacion de datos implica la
construccién de un modelo que pueda reflejar el mundo de la realidad dentro del
mundo de la maquina a través de nuestras ideas y de los conocimientos del mundo
de la informacién. Ef modelo E-R, por tanto, se basa en la percepcion de un mundo
real que consiste en un conjunto de objetos basicos denominados Entidades, asi

como las Relaciones existentes entre ellos.

a) 1-1 ( UNoO a uno ).- se relacionan ias tablas con un registro unico.
b) 1-n { uno a muchos ).- una tabla puede tener muchos registros de la

otra tabla con la cual esta relacionada.

La informacién que se requiera utilizar en el sistema 'se representa
graficamente en las tablas y las relaciones que es el disefio de la base de datos, por
medio de la notacion grafica podemos tener un panorama mas amplio de lo que es |la

base de datos y que ademas puede ser procesada por alguna herramienta CASE.
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Las tablas se componen de- registros, campos, columnas y renglones.
Comencemos a entender lo anterior de 'Ia sfguiente manera, los campos son los que
nos indican que tipo de datos vamos a manejar en la base de datos, los registl;os son
la agrupacion de los datos que al ser procesados no mostraran la informacion
requerida, y las columnas y renglones componen y dan una estructura basica a las

tablas, en ellas se agrupan datos tnicos que van en los campos.

Ejemplo de una tabla:

w»Nombre del campo

Tabla

J Renglién

¥ Columna

En el capitulo 1V hablaremos mas a fondo sobre los componentes de las
bases de datos, las relaciones que se pueden dar entre las tablas, la manipulacion
de la informacidn que se les puede dar, . los indices, los tipos de campos en las

tablas, la tupla, etc.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




3.6.- DISENO ESTRUCTURADO

Para entender ahora lo que es el disefio estructurado debemos primero definir
claramente a que se refiere este término. Para nosotros el disefio. estructurado
aplicar distintas técnicas y principios con e! propésit o de deﬁn'i‘r un sistema con los
suficientes detalles para permitir su realizacion de' tal manera que .podamos

solucionar un problema bien especificado.

Es importante que en un principic se defina claramente el objetivo del disefo
estructurado para que de esta manera se produzca un modelo de entidad correcto. El
proceso por el cual se desarrolla el modelo combina: la intuicién y los criterios en
base a |la experiencia de construir entidades similares, que permiten finalmente a una
representacion del disefio final. Comencemos con el desarrollo el disefo de las
entradas que son las interfaces que el usuario final vera al momento de interactuar
con el sistema, deben mantener una uniformidad en todos los aspectos como lo son
el color, la fuente a utilizar y el tamarno de ésta, el acomodo de los botones o bien de
ios menus, ya que hemos terminado las entradas realicemos el disefio de las salidas
y como van a ser las salidas, comunmente se realizan por medio de la pantalla pero
esto dependera de las necesidades de la empresa, si la salida se requiere
anicamente en la pantalla se hara por eso medio que es el adecuado y no por medio

de la impresora ya que estos aumentara los gastos para la organizacion.
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El disefio de los datos primordial de tal manera que desde un inicio se debe
definir claramente que datos se van a utilizar y sus principales caracteristicas,
podemos ejemplificar lo anterior con los campos que se deben llenar unicamente con
nuamero, en la interfaz se debe explicar claramente que ese campo es uUnico de
numeros y solo se deben introducir niumeros. Se debe tomar en cuenta que salida
queremos para saber que datos vamos a almacenar. Ya que hemos disefado las
entradas, salidas, datos y las pantailas pensemos en lo mas importante, el comenzar
con la forma en que se vana a realizar los procedimientos, supongamos que es un
sistema que nos va a dar un reporte de los articulos en existencia, el sistema maneja

altas. bajas, cambios y consultas ademas de los mencionados reportes.

Primeramente identifiquemos que es lo que se va a dar de alta, a donde lo va
a mandar y que campos se deben llenar, todo este proceso se debe ver de tal
manera que no interfiera con los demas procesos como los son fas consultas o los
cambios, tenemos que operar todas las funciones de manera correcta y que al

memento de interactuar con los demas maodulos no ocasione problemas.

El disefio es una actividad que comienza cuando el analista de sistemas ha
producido un conjunto de requerimientos funcionales [6gicos para un sistema, y
finaliza cuando e! disefador ha especificado los componentes del sistema y las

relaciones entre los mismos.
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Una vez que se han establecido los requisitos del software (en el analisis), el -
disefio del software es la primera de tres actividades técnicas: disefio, codificacion, y
prueba. Cada actividad transforma la informacion de forma que finalmente se obtiene

un software para computadora valido.

El diseno estructural define las relaclones entre los pnnctpales elementos

estructurales del programa. El objetivo principal del dlSEno estructural es desarrollar

una estructura de programa modular y representar las relac10nes de control entre los

maodulos.

Las fases del disefo, codificacién y prueba absorben el %5°A'd Vr*na'srdel coste
de la ingenieria del software (excluyendo el mantenimiento). Es iaqu] donde se toman
decisiones que afectaran finalmente al éxito de la implementacién del programa v,
con igual importancia, a la facilidad de mantenimiento que tehdra’ el Soft\n)are. Estas
decisiones se llevan a cabo durante el disefo del software, haciendo que sea un

paso fundamental de |a fase de desarrollo.

La importancia del diseAo del software se puede relacionar con una Unica
pailabra que vendria siendo la calidad. El disefio es el proceso en el que se asienta la
calidad del desarrollo del software. El disefio produce las representaciones del

software de las que puede evaluarse su calidad.
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El disefio sirve como base para todas las posteriores etapas del desarrollo y
de la fase de mantenimiento. Sin disefio nos arriesgamos: a construir un sistema
inestable, un sistema que falle cuando se realicen pequefios cambios, un sistema
que pueda ser dificil de probar, un sistema cuya calidad no pueda ser evaluada hasta
mas adelante en el proceso de ingenieria de software, cuando quede poco tiempo y

se haya gastado ya mucho dinero.

Ahora pasaremos al disefio de nuestro S|stema pnmero que nada tenemos
que definir los modulos en los cuales estara cornpuesto el s:stema. Umcamente
utilizaremos un modulo en el cual se abarcaran todos Ios aspectos y caracteristicas

de los datos que se manipularan.

Para comenzar el disefio del sistema es importante mencionar los aspectos
que deben tomarse en cuenta al momento de iniciar con la programacion, el disefio
de las interfaces y la estructuracion de nuestro sistema. A continuacion

mencionamos algunas de las caracteristicas que tomaremos en cuenta:

e La flexibilidad representa la facilidad de que el mismo sistema pueda realizar

variaciones sobre una misma tematica, sin necesidad de modificaciones.

« La generalidad expresa el alcance sobre un determinado tema.
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= Flexibilidad y generalidad son dos objetivos importantes en el disefio de

sistemas del tipo de propdsitos generales. (KENDALL, 1999:126)

La utilidad o facilidad de uso es un factor importante que inﬂdyé e‘r} ‘el exito del
sistena y su aceptacion por parte del usuario. Un sistema bien dlsenado pero con

interfaces muy confusas tiende a ser resistido por los usuarlo. g

Finalmente diremos que eficiencia, mantenibilidad, ‘modiﬁcébilidad, flexibilidad,

generalidad, y utilidad, son componentes de la calidad objetiva de un sistema.

Pasando ahora a los aspectos importantes a considerar al momento de
desarrollar un sistema comenzaremos con la modularidad, que es uno de las partes
trascendentales dentro del diseno, ya que el software se divide en componentes con
nombres y ubicaciones determinados, que se denominan modulos, y que se integran

para satisfacer los requisitos del problema.

Como ya habiamos mencionado con anterioridad en el desarrollo de nuestro
sistema unicamente utilizaremos un mdédulo que sera el encargado de administrar los
datos que nosotros manejaremos en el sistema tales como el nombre de la empresa,

el domicilio, teléfono, colonia, ciudad y clave de la empresa.
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Por otro lado la estructura de datos es una representacion de la relacién légica
existente entre los elementos individuales de datos. Debido a que la estructura de la
informacion afectara invariablemente al disefio procedimental final,/1a estructura de

datos es tan importante como la estructura del programa en la representacion de la

arquitectura del software.

La estructura del programa define la jerarquia de control, indépéridientemente
de las decisiones y secuencias de procesamiento. El procedimientb del software se

centra sobre los detalles de procesamiento de cada moédulo individual. .
3.7.- PROGRAMACION ESTRUCTURADA

El creciente empleo de los equipos de computo, nos han conducido a buscar
un abaratamiento det desarrollo de software, paralelo a la reduccion del costo del
hardware obtenido gracias a los avances tecnoldgicos. Los altos costos del
mantenimiento de las aplicaciones en producciéon normal también han necesitado

mejorar la productividad del personal de programacion.

En la década del sesenta salieron a la luz publica los principios de lo que mas

tarde se llamo Programacion Estructurada, posteriormente se libero el conjunto de
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las llamadas técnicas para mejoramiento de la productividad en programacion,

siendo la programacion estructurada una de ellas.

Los programas computarizados pueden ser escritos con un alto grado de
estructuracion, lo cual les permite ser mas facilmente comprensibles en actividades
tales como pruebas. mantenimiento y modificacion de los mismos. Mediante la
programacion estructurada todas las bifurcaciones de control de un programa se
encuentran estandarizadas, de forma tal que es posible leer la codificacion del mismo
desde su inicio hasta su terminacidon en forma continua, sin tener que saltar de un

iugar a otro del programa siguiendo el rastro de la Idgica establecida por el

programador, como es la situacidon habitual con codificaciones desarrolladas bajo

otras técnicas.

En Ia programacion estructurada, los programadores deben profundizar mas
de lo usual al realizar el disefio original del programa para que al final sea mas facil
de leer y comprender, el objetivo de un programador profesional al escribir
programas de una manera estructurada, es realizarlos utilizando solamente un

numero de bifurcaciones de control estandarizados.

El resultado de aplicar la sistematica y disciplinada manera de elaboracion de

programas establecida por la Programacidon Estructurada es una programacién de
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alta precision como nunca antes habia sido lograda. Las pruebas de los programas,
desarrollados utilizando este método,:se acoplan mas rapldamente y el resuitado .
final con programas que pueden ser lEIdOS mantenldos y modlﬁcados por.otros

programadores con mucho mayor facllldad.

Ahora, haremos una definicion clara de  lo que es Ia programamon
estructurada. Es una técnica en la cual la estructura de un programa se reahza tan

claramente como sea posible mediante el uso de tres estructuras 16 icas de control:

a. Secuencia: Sucesion simple de dos o mas operaciones.

b. Seleccion: bifurcacion condicional de una o mas operaciones.-

c. Interaccion: Repeticidon de una operaciéon mientras se‘cumple una

condicién.

Estos tres tipos de estructuras Iéglcas de control pueden ser combmados para

producir programas que mane]en cualqmer tarea de procesamlento de informacion.

Un programé estrucfurado esta compuesto de segmentos, los cuales puedan
estar constltmdos por unas pocas . instrucciones, por una pagina o mas de
codiﬁcacnon. Cada segmento tlene solamente una entrada y una salida, estos

segmentos, se denominan programas propios. Cuando varios programas propios se
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combinan utilizando las tres estructuras basicas de control mencionadas

anteriormente, el resultado es un programa propio.

l.a programacion Estructurada esta basada en el Teorema de la Estructura, el
cual establece que cualquier programa propio (uri' programa con una entrada y una
salida exclusivamente) es equivalente a’un pyrogramé _qué contiene solamente las

estructuras Iégicas mencionadas anteriormente.

Una caracteristica importante en un programa estructurado es que puede ser
leido en secuencia, desde et comienzo hasta el final sin perder la continuidad de la
tarea que cumple el programa, lo contrario de lo que ocurre con otros estilos de
programacion. Esto es importante debido a que, es mucho mas facil comprender
completamente el trabajo que realiza una funcidn determinada, si todas las
instrucciones que influyen en su accion estan fisicamente contiguas y encerradas por
un blogque. La facilidad de lectura, de comienzo a fin, s una consecuencia de utilizar
solamente tres estructuras de control y de eliminar la instruccién de desvio de flujo

de control.

Como hemos podido observar, los autores citados en este capitulo dan una
gran importancia a lo que es el analisis, disefio y a la programacidén estructurada, ya
que depende de todo lo anterior para un buen desarrollo y funcionamiento del

a7 MIT '
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sistema que se pretende realizar. Es trascendental todo lo visto en este capitulo para
comenzar con el buen desarrollo de sistemas de informacién computarizados, las
herramientas que los autores como Yourdon, nos dan como apoyo, facilitaran el

desemperio de los analistas y disefiadores en tode momento.

Deben realizarse adecuadamente cada uno de los métodos que mencionamos
para el buen desarrollo, comenzando con el analisis, de aqui depende el éxito que
tenga el sistema, si se hace un buen andlisis el sistema no tendra que exponerse a
madificaciones en un futuro. En lo que se refiere al disefio, la estructura a utilizar
debe ser la éptima para el manejo y manipulacion de la informacién , los datos que
vamos a utilizar y deben ser los correctos para gque la informacién sea la que se
requiere y no informacidén que no nos ayude a tomar decisiones trascendentales. Por
uitimo la programacion es el final de nuestro proceso, aqui se van a avaluar las
entradas. procesos y salidas. Cada una de estas partes deben funcionar y lo mas
importante debe existir una retroalimentacion por parte del usuario para el buen
funcionamiento del sistema. En nuestro siguiente capitulo hablaremos de las bases
de datos y de los elementos que la componen. qué funcion tiene en un sistema y. por

qué es importante una buena administracion de éstas.
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CAPITULO IV

BASES DE DATOS Y MODELO RELACIONAL

En capitulos pasados, hemos hecho referencia a lo que son las bases de
datos, es por eso que ahora trataremos de explicar y exponer lo que son las bases
de datos como también el modelo relacional y en qué consiste. En nuestro sistema
es primordial una buena administracion de la base de datos para el funcionamiento
optimo del programa y que no existan dificultades al momento de realizar cualquier
tipo de consultas, es por eso que utilizaremos un administrador de base de datos
como o es ORACLE que en nuestro siguiente capitulo ampliaremos la informaciéon

sobre dicho administrador.

En este capitulo haremos mencion.de los conceptos basicos de las bases de
datos, asi como la explicacién de las bases de datos relacionales, el disefio de éstas,

y las partes de conforman una base de dat‘q‘s‘ asi como las diferentes maneras de

relacionar éstas.

4.1.- CONCEPTOS BASICOS DE LAS BASES DE DATOS

Para entender claramente lo que son las bases de datos, haremos una breve
definicidn de éstas. Entiéndase como un conjunto de informacion relacionada que se
encuentra estructurada o agrupada, o bien desde e! punto de vista informatico una
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base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en
discos que permiten el acceso directo a. ellos y un conjunto de:programas que

manipulan ese conjunto de datos.

Ya conceptualizada la definicidn de bases de datos, iniciaremos con la

descomposicion de las partes que conforman dicha base:

Campo: unidad basica de una base de datos. Un campo puede ser, por ejemplo, el
nombre de una persona. Los nombres de los campos, no pueden empezar con
espacios en blanco y caracteres especiales. No pueden llevar puntos, ni signos de
exclamacion o corchetes. Si pueden tener espacios en blanco en el medio. La
descripcion de un campo, permite aclarar informacion referida a los nombres del
campo. El tipo de campo, permite especificar el tipo de informacion que debe

contener dicho campo, esta puede ser:
- Texto: para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo de 255
- Memo: para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres
« Numérico: para introducir numeros

« Fecha / hora: para introducir datos en formato fei:ha'u‘hora .

- Moneda: para introducir datos en formato niumero y con el signo monetario

« Auto numeérico: en este tipo de campo, Access numera automaticamente el

contenido
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- Si/No: campo i6gico. Este tipo de campo es sélo si queremos un contenido del

tipo Si/No, Verdadero / falso, etc.
« Objeto OL.E: para introducir una foto, grafico, hoja de calculo, sonido, etc.
- Hipér\(iné:uiéf podemos definir un enlace a una pagina Web

- Asistente para basquedas: crea un campo que permite elegir un valor de
otra tabla o de una lista de valores mediante un cuadro de lista o un cuadro

combinado.

Tablas: unidad donde crearemos el conjunto de datos de nuestra base de datos.
Estos datos estaran ordenados en columnas verticales. Aqui definiremos los campos

y sus caracteristicas. Mas adelante veremos qué es un campo.

Registro: es el conjunto de infoermacién referida a una misma persona u objeto. Un

registro vendria a ser aigo asi como una ficha.

Campo clave: campo que permite identificar y localizar un registro de manera agil y
organizada.

Campo primario: es la clave mas restrictiva de todas, se elige con la finalidad de

identificar cual es la principal llave de esa tabla y de alguna manera reconoceria por

medio de ese campo.

Campo foraneo: es un subconjunto de atributos que vienen de otra tabla pero que

necesariamente estara relacionada con otra.
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Relacidon: existencia de algo comun entre las diferentes entidades, las relaciones se

representan mediante rombos y adentro del rombo el nombre de la'relacion.

Grado de una relacién: representa la particibacién en |la relaciéon de cada una de las

entidades afectadas y existéh 3 tiboé poéiblés :

« 11 (una a una) A cada ocurrencla de una entldad le corresponde no mas de

una ocurrenma de la otra yala |nversa.

-« 1in (una a‘mu'chasf A-cada c‘>currenciafde la primera entidad le pueden

corresponder: varias “ocurrencias de ‘la segunda y a cada ocurrencia de la

segunda le éorreéppnde no mas de una ocurrencia de |a primera.

« n:m (muchas a muchas). A cada ocurrencia de la primera entidad le pueden

corresponde varias ocurrencias de la segunda y viceversa.

En esta tabla mostramos las propiedades generales de los campos

PROPIEDAD DESCRIPCION TIPO DE CAMPO
Tamano del Permite establecer la longitud maxima de un Texto, numeérico, contador
campo campo de texto numerico.

Formato Permite determinar la apariencia de Todos, excepto OLE y
presentacion de los datos, utilizando los Memo
formatos predefinidos o nuestros propios
formatos
Lugares Permite especificar el numero de cifras Numeérico y moneda
decimales decimales para mostrar los nOmeros.
Mascara de Permite controlar y filtrar los caracteres o Texto, numérico, Mmoneda
entrada valores que los usuarios introducen en un fecha 7 hora
control de cuadro de texto, evitando errores y
facilitando su escritura.
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predeterminado

agregan nuevos registros (long. Max. 255
, caracteres)
1

Titulo Permite definir una etiqueta de campo Todos
predeterminada para un formularios o informe
Valor Intrcduce en el campo un valor cuando se Todos, excepto OLE y

contador

Regla de
validacion

Permite escribir la condicidén que deben
satisfacer los datos introducidos para ser

aceptados

Todos, excepto OLE y
contador

Texto de
I validacion

Define el texto del mensaje que se visualiza
i cuando los datos no cumplen las condiciones
enumeradas en ia regla de validacion

Requerido

| Permitir longitud
i cero

Permite especificar si una cadena de longitud
‘cero (") es una entrada valida para el campo

| Permite especificar si es necesario que exista un
‘wvalor en un campo

Todos excepto OLE y
contador

Todos excepto contador

Texto, memo

Indexado

Define un campe como indice o campo clave.

Texto, numérico, contador,
fecha / hora.

4.2.- BASES DE DATOS RELACIONALES

En una computadora existen diferentes formas de almacenar informacion.

Esto da lugar a distintos modelos de organizacidon de la base de datos: jerarquico,

red, relacional y orientada a objeto.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen muchos tipos de

procesos de datos, como: simplicidad y generalidad, facilidad de uso para el usuario
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final, periodos cortos de aprendizaje y las consultas de informacion se especifican de

forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la informacion de una:-forma mas
compacta y es posible acceder a la informaciéon contenida én’ dos o mas tablas. Mas

adelante explicaremos que son las tablas.

Las bases de datos relacionales estan constltutdas por una.o mas tablas que

contienen fa informacion ordenada de una forma organlz umplen las 5|gmentes

leyes basicas:

- Generalmente, contendran muchas tablas..:-

= Una tabla sdlo contiene un numero fijo de campos

« Elnombre de los campos de una tabla es distinﬁ:}.

e Cada registro de la tabla es Onico.

= Elorden de los registros y de los campos no estan determinados.

= Para cada campo existe un conjunto de valores posible. (HANSEN, 149:2001).
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4.3.- DISENOS DE BASES DE DATOS RELACIONALES

Entendido lo anterior se comienza con el disefio de las bases de datos

relacionales.

El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de
informacion que se quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta dos aspectos:

la informacion disponible y la informacién que necesitamos. -

La planificacion de la estructura de la base dedatos, en barticular de las

tablas, es vital para la gestion efectiva de la misma. El dlseno de 1a estructura de una

tabla consiste en una descripcidn de cada uno de los campos que componen el

registro y los valores o datos que contendra cada uno de esos,carmpos.' .

Los campos son los distintos tipos de datos- quefcompdnen la tabla,  por
ejemplo: nombre, apellido, domicilio. La definicion de. un campo requ:ere el nombre

del campo, el tipo de campo, el ancho del campo, etc.

Los registros constituyen la informacion que va contenida en los campos de la
tabta, por ejemplo: el nombre del paciente, el apellido del paciente y la direccion de

éste. Generalmente los diferente tipos de campos que su pueden almacenar son los
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siguientes: Texto (caracteres), - Numeérico ' (ntimeros), - Fecha / Hora, Lagico

informaciones légicas si/no, verdadero / falso, etc., irnégénes.

En resumen, el principal aspecto a tener en cuenta durante el disefio de una
tabla es determinar claramente los campos necesarios, definirlos en forma adecuada

con un nombre especificando su tipo y su longitud.

Las bases de datos son trascendentales para el buen manejo - de ‘la
informacién, éstas no ayudan a administrar de mejor manera la informacion.y. de'
tener acceso rapido ademas de poder manipular los datos dependiendo de nuestra
necesidad, para el desarrollo de nuestro sistema utilizaremos una base de datrc;srqi.le
sera estara relacionada con la finalidad de que las consultas requeridas sean

concisas y rapidas.

En nuestro desarrollo propondremos la gestion de una base de datos
relacionada por lo cual nos auxiliaremos de un programa que se encargara del buen
manejo y administracidn de nuestra base de datos, en el siguiente capitulo
profundizaremos mas en lo que es el programa ORACLE y las caracteristicas que .

tiene para la gestidon de la base de datos.

TESIS CON )
FALLA DE ORIGEN %7




CAPITULO V

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

En el capitulo anterior hablamos acerca de las bases de datos en general, de
sus componentes, su funcidén y el modelo relacional, pues bien, ahora ya que
sabemos la funcion real de las bases de datos . explicaremos un sistema de gestion
de bases de datos relacionales (RDBMS) como lo es ORACLE DISCOVERER. Este
programa ademas de manipular las bases de datos de manera correcta y lo
importante la administracion de ésta, nos permitira hacer consultas de manera rapida

y sencilla.

5.1.- ADMINISTRACION DE UNA RDBMS POR MEDIO DE ORACLE DISCOVERER

La administracion de las bases de datos, como su nombre lo indica, se
encarga de hacer operacional la informacion ademas de realizar consultas por medio
de SQL que nos ayuda a buscar informacion con caracteristicas especificas, como
pueden ser todas las empresas por orden alfabético que manejen informacion en
especifico o que cuenten con ciertos servicios. Al utilizar ORACLE DISCOVERER
podemos estar seguros de que contamos con un gran administrador que nos
permitira tener acceso de ia manera mas sencilla a la informacion solicitada por el
usuario. ORACLE es un RDBMS (Sistema de Gestidon de Bases de Datos

Relaciénales) de gran potencia. Es uno de los mas utilizados en todo el mundo.
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5.2.- ORACLE DISCOVERER Y SUS CARACTERISTICAS

Ademas del lenguaje SQL, utiliza el llamado PL/SQL, que es propio de
ORACLE e incluye extensiones al anterior. Practicamente, en cualyquier herramienta

ORACLE donde se pueda usar SQL podemos también utilizar PL/SQL.

Todas las aplicaciones ORACLE se ejecutan contra el motor ORACLE que '’
interactia directamente con la base de datos, y que debe estar activo en todo
momento. El acceso a la base de datos esta controlado por nombre de usua}io Yy

clave (normalmente distintos de los dei sistema operativo).

Las aplicaciones ORACLE se pueden ejecutar en el mismo ordenador donde
esta instalada la base de datos y corre el motor ORACLE o en otro, conectado con el
anterior, y que puede tener un sisterma operativo distinto; por ejemplio, un PC (modo

cliente/servidor).

5.2.1.- UTILIZACION y COMPONENTES DE ORACLE DISCOVERER

La utilizacion de las aplicaciones en modo cliente / servidor o en modo normal

no varia apenas. La unica diferencia es que en modo normal hay que conectarse al
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ordenador lucano (con rlogin, rsh o telnet). Si ademas se van a ejecutar aplicaciones
X-Window (OPEN LOOK o MOTIF) en modo normal, una vez conectado a lucano

habra que hacer:

% setenv DISPLAY ordenador:0 (C-'Sh'ell)'

donde "ordenador” es el nombre del ordenador del usuario.

Antes que nada, hay quek‘ cargéf Qna‘serie de variables. Esto se hace de la
siguiente manera (hay que estar en la C-‘Shebll): :
% source /usr/app/oracie/oravar " :
{Esta pendiente hacer una versiéﬁ paré Béu;he’-»Shell)‘. .

Dentro de oravar se comprueba si el ordenador del usuario es lucano. Si no'lo

es, se activa el modo cliente / servidor.

Tras esto, y suponiendo que el motor Ol?ACLEV"estéwfuncionando en el
servidor lucano, ya se pueden ejecutar directafnente ‘Ias aplicacioneé. Para
comprobar si en el ordenador lucano esta activo el motor ORACLE. debe tecleér lo
siguiente:

% ps -aux | grep ora
Deben aparecer cuatro procesos con nombres ora_7???7?_orac y el proceso

orasrv, que permite la ejecucion en modo cliente / servidor.
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Taly como se ha explicado aqui, para la ejecucién en modo cliente / servidor

el ordenador de usuario debe ser algun tipo de SUN 4,

ORACLE incluye una gran cantidad de herramientas de. programacion y

desarrollo de aplicaciones, entre ellas estan las siguientes:

SQL*Pius: interprete interactivo del lenguaje SQL.

SQL*Forms: Herramienta muy potente y compleja para el desarrollo de

aplicaciones.

Proc*C, Pro~Cobol, Pro*Fortran, Pro*ADA: Precompiladores para SQL
inmerso en esos lenguajes de programacion. Con esto podemos crear
programas ejecutables independientes, al contrario que SQL"Forms, en cuyo
caso se necesita un maodulo run-time para la ejecucion de las aplicaciones

creadas.

SQL*Menu: Es una herramienta mas sencilla que SQL*Forms para generar

aplicaciones.

Sal*ReportWriter: Herramienta muy potente para generar informes.

SQLl Loader: Se utiliza para cargar datos provenientes de diversas fuentes.

Ea‘sy'SQL': U‘na aplicacidn basada en ventanas que permite ejecutar y

almacenar sentencias SQL de forma sencilla.

SQtL*Calc: Una hoja electrénica conectada con la base de datos.
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- ImporVExport: Permite extraer/reincorporar datos de la base de datos. Es el

mecanismo habitual para copias de seguridad.

- Oracle"CASE: Es un conjunto de herramientas CASE (Computer Aided
Software Engineering). Entre ellas existe vunya“que funciona en entorno X-

) Window, y que se utiliza para el disefo. de distintos tipos de diagramas.
Permite generar programas fuente en lenguajes precompilados, Forms e

informes.

Los comandos de ejecucion de las aplicaciones mas usuales son:
- SQLPlus: sglplus
- SQL*Menu:
- SQLForms:

-« Easy'SQL: easysql (El valor de la variable. TERM debe ser alguno de. los

configurados)

- Pro~C: proc (Al ejecutario sinrargu'mentos. da ayuda)

5.2.2.- REQUERIMIENTOS

Como ya hemos dicho, el motor de ORACLE y la base de datos reside en el

ordenador lucano, pero las aplicaciones pueden ejecutarse en ese ordenador o en
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Es importante sefalar que para poder hacer un buen uso de las bases datos
es trascendental saber la funcion de estas y para que estan hechas, podemos decir a
groso modo que para el manejo de la informacién en general, pero no siempre se
puede explotar al 100% una gran base de datos, aqui es donde entran los RDBMS
ya que con su ayuda podemos manipular la informacion a nuestro modo y como
nosotros queramos, ademas de que cuentan con las herramientas necesarias que
facilitan al programador y al usuario un mejor aprovechamiento de las bases de datas

y mas que nada de la informacion que se requiere en su momento.

ORACLE cuenta con muchas herramientas y aplicaciones para el desarrollo :
de diferentes tipos de consultas asi como’ para realizar las formas adecuadas.y

necesarias con las que se va a interactuar finalmente.
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CAPITULO VI

ESTUDIO DE LA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA AGENDA
ELECTRONICA EMPRESARIAL

Para poder realizar nuestro trabajo, es necesario realizar entrevistas y aplicar
cuestionarios, en la investigacién a realizar utilizaremos la investigacion de campo y
por medio de ésta justificaremos el desarrollo de Jla tesis. En este capitulo
mencionaremos de manera global el estudio de nuestro caso, comenzaremos
explicando ia metodologia que pensamos utilizar y justificaremos dicha metodologia,
explicaremos el marco referencial bajo el cual trabajaremos y las areas de
oportunidad detectadas en las organizaciones. Profundizaremos en el planteamiento
del problema y daremos una visidn amplia al lector sobre la importancia de implantar
un sistema de informacion computarizado que ayudara a facilitar las labores

cotidianas del usuario directo.
6.1.- METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS

Dado que nuestra propuesta va énfocha a las pequenas y medianas
empresas inscritas en la CANACO de la ciudad de Uruapan, se realizaran encuestas
con algunas de las personas que 'estara'n involucradas con el sistema, estas
personas pueden ser los propietarios de los negocios, las secretarias, recepcionistas,

auxiliares, etc.. es decir, que se realizaran entrevistas y aplicacién de cuestionarios
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con este tipo de personas para determinar las factibilidades de las pequefas y
medianas empresas. La aplicacion de los cuestionarios se realizara para hacer un
analisis amplio de las respuestas primordiales para los usuarios, se sintetizaran de
manera que al momento de presentar graficamente las decisiones, se entiendan

correctamente cada una de las decisiones de las cuestiones utilizadas.

Lo anterior. se tomara en cuenta para sacar deducciones fundamentales en
nuestra propuesta ya que con ello nos daremos cuenta de qué tan importante seria
implantar un sistema por medio del cual se realicen consultas de los socios y de esta
manera realizar un intercambio de bienes y/o servicios entre cada uno de los

miembros adscritos en la Camara.

Antes de entrar en asuntos estadisticos, entendamos primeramente algunos
conceptos que vamos a utilizar en el desarrollo de este capitulo como o son el
universo y la muestra. Universo es el conjunto de individuos o de objetos sometidos a
un estudio estadistico, en el que se consideran una o mas caracteristicas (GRAN
DICCIONARIO ENCICLOPEDICO VISUAL,1993:1221 ). Discerniendo lo anterior
digamos que el universo en nuestra investigacion es el total de las pequenas y
medianas empresas inscritas en la Camara Naciona!l de Comercio en la ciudad de
Uruapan, ahora definiremos la muestra. La muestra en cuestiones estadisticas no
mas que una pequena cantidad de cosas u objetos que pertenecen a universo
(Ibid:831). Ahora transformemos esa definicion en lo que para nosotros sera la
muestra dentro del desarrollo de la investigacién. Como bien se menciona, es una
pequena cantidad de empresas que nosotros seleccionaremos para dar a conocer a
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groso modo las respuestas que ellos nos citaron en los cuestionarios aplicados.

Entendidos estos dos conceptos pasemos a la aplicacion del caso practico.

Para tomar una decision de propuesta o no del sistema, es necesario tomar
una muestra para la aplicacién de los cuestionarios, por lo tanto necesitébamés
saber de qué tamano deberia ser dicha muestra. Con un nivel de confianza de un
75% y un limite de precisidon de 5%, creemos que el 25% de las empresas no estara
de acuerdo con el desarrollo del sistema.

La férmula para sacar la muestra de una poblacion finita es la siguiente:

n=P(1-P) +1
(e’9H2
Confianza = 75%
e=5%
P =25%
F=1.15

Sustitucion de valores en la férmula:

25(75) +

1 100.1875

(5/1.18)=

Decidimos utilizar esta formula de estimacion de atributos para. sacar la
muestra de una poblacion finita, dado que el tamario de la poblacién es de 1,200
empresas y lo que necesitabamos era sacar una muestra de las empresas a las

cuales ibamos a aplicar los cuestionarios.
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Por lo tanto nuestra muestra sen;é de 100 empresas a las cuales aplicaremos
el cuestionario para poder ton;aér una decision en cuanto a la realizacion y utilizacion
del sistema  propuesto.  El cuestionarib estara compuesto de 10 preguntas. La
estructura del cuestionario qué se utilizara sera la de rombo, ya que el cuestionario
comenzara con. preguntas cerradas y finalizara con las mismas; utilizaremos
preguntas basicas dentro del ambito computacional.

CUESTIONARIO
1. ¢Cuentan con equipo de computo?

2. ¢Cree usted que un sistema computamonal aglllce sus tareas en el

trabajo"

4. sCoémo’irealizan “las ~consultas

empresa?.

ue’ mostrara- ‘el  sistema sobre los
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negoclos?
7. sQué .pos_dbe‘consulta‘desea?,

ono de un negocuo"

9. ,_Mejorar asu desempe oenel puesto?

10. aEstarla dlspuesto(a) a’‘uti zar una agenda electrénica de los comercios?

El objeto de utilizar el método inductivo en la investigacion de campo, es que
las personas con las que supuestamente va a estar implantado el sistema, decidan si
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es conveniente la elaboracion de un programa que les permita realizar las consultas
deseadas de los establecimientos que ofrecen los productos y servicios: que ellos
requieren. Otra manera de saber la necesidad real es acudiendo al'misrrio‘luga‘r
donde se implantara el sistema y asi verificar qué tan factible sél;ia’ 'I’a' elaborécién d‘el

sistema.
6.2.- MARCO REFERENCIAL

Como ya hemos mencionado, nuestra investigacion esta basada basicamente
en las pequeias y medianas empresas inscritas ante la CANACO de la ciudad de
Uruapan. El marco de referencia tomado por nosotros es de una poblacién de 1,200
empresas aproximadamente que se encuentran inscritas ante dicho organo. Para
delimitar mas nuestra investigacion tomaremos en cuenta principalmente las del giro
comercial, ya que son las que mas intercambio de productos y las que creemos que
les seria util la implantacién de un sistema de esta indole. Algunas caracteristicas de
las empresas pequefas y medianas sirvan para hacer la clasificacion
correspondiente ante dicho drgano, se toma en cuenta a qué sector pertenecen,

puede ser industrial, de comercio o bien de servicios: y el nimero de empleados con

que laboran. TESIS CON
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Para la pequena empresa son menos de 25 personas laborando para ella y

para las medianas empresas son mas de 25 personas. La clasificacién que estamos
tomando en cuenta es la que realiza la CANACOQO, varios organos mas las pueden

clasificar (véase recuadro en del Capitulo ll en donde se explica la clasificacion y
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caracteristicas de la pequefia y mediana empresa) por actividad, por ingresos
economicos, por el giro, etc.; en.la pequefia empresa el dueiio o gerente conocen a
la mayoria de sus empleados y esto facilita un mejor control para la toma de

decisiones siempre y cuando la administracion sobre los recursos sea la adecuada.

En tanto que en la mediana empresa es un poco mas dificil identificar todo el
recurso humano que labora en el institucién, estas empresas tienden a desarrollarse
en su infraestructura local y foranea siempre y cuando manejen sucursales. En
nuestra ciudad, las medianas empresas son pocas y se rigen bajo el ramo industrial,
podemos ejemplificar a la Papelera, Marves, Artifibras, Gas MG, La Corona y
algunas otras mas. Estas empresas poseen la caracteristica de que si son bien
administradas en todos los aspectos, tienden a desarrollarse con grandes empresas
dentro de un tiempo no muy lejano. Sin embargo, en nuestra ciudad no hay los
espacios adecuados para implantar mas industrias ya que el sector que predomina
en la region es el de la agricultura y se veria afectado este ramo en dado caso que

ltlegasen a nacer industrias en la region.

Para conocer mas detalles de lo que son las pequefas y medianas empresas,

en el Capitulo 1l de esta investigacion se detallan mas a fondo las caracteristicas y

clasificaciones.
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6.3.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Al momento de detectar la necesidad de una agenda electrénica empresarial
en nuestra ciudad, nos era imposible realizarla de todos los negocios en general de
la ciudad, teniamos que poner limitantes a nuestra investigacion con la finalidad de
no perdernos en un mundo de informacién, ademas de que el tiempo también es
factor de ajuste en [a investigacion; sin embargo, decidimos realizar aun asi el
proyecto ya que creemos que hoy en dia los sistemas informaticos son de vital
importancia en cualquier empresa, ademas de que nos facilitan las labores

cotidianas.

En muchas ocasiones el factor tiempo para las empresas es tan importante
que no pueden dejar escapar oportunidades y se tienen que tomar medidas en su
momento, uno de las necesidades detectadas por nosotros es que una secretaria,
recepcionista, asistente, auxiliar o cualquier persona que desarrolle una labor
administrativa en una empresa, debe realizar llamadas constantes ya sea para

.

atender una peticion o para buscar bienes o servicios que necesitan.

Dentro de la aplicacion de los cuestionarios se realizaron diez preguntas de
las cuales presentaremos los resultados para desarrollar el sistema, de la muestra
de cien empresas un 79 por ciento cuenta con por lo menos un equipo de computo
(Véase grafica 1), lo cual es primordial para que ellas puedan usar un sistema
computacional; el 65 por ciento creen que un sistema computacional agilizaria sus
tareas laborales (Véase grafica 2). Algo por lo que creemos conveniente desarrollar
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sistema computacional que les ayudaa realizar sus !abror'es-y el resto no, Unicamente
tienen el equipo para realizar tareas- cbtidiar_\asfcomo .lo'son: oficios, - almacenar
algunos datos que necesite la empresa o bien-para dar presentacion a informes que

realizan. o T

Las consultas telefonicas de los negocios que requieren, las realizan de tres
maneras (Véase grafica 4), la primera utilizando la seccidon amarilla, en este rango el
45 por ciento de los negocios participaron y el 42 por ciento menciond el método de
consulta telefonica, el resto lo hace utilizando otros medios como 1o son las agendas
personales y tarjetas de presentacion. Este punto nos lleva de la mano a plantear
unc de los problemas mas comunes en las empresas segun nuestro criterio, el
elevado costo del servicio telefénico, si bien es cierto. no todos los negocios pueden
solventar tal gasto holgadamente, pero es un servicio indispensable que ayuda a
realizar las compras y ventas, pero si el costo del servicio se eleva dia con dia se

tiene que restringir el servicio.

Dentro del cuestionari:_), se realizd la pregunta principal que nos arrojaria el
resultado para desarrollar el sistema de consultas (Véase grafica 5), el resultado fue
el siguiente, un 72 por ciento estaria dispuesto a utilizar el sistema en su empresa
para realizar las busquedas de numeros telefénicos de negocios que ellos necesiten.
Solo un 22 por ciento no acepto utilizar un sistema que les facilite las consultaé; el
resto no sabe si es correcto o no, utilizar un programa. Sobre los que aceptaron el

utilizar el sistema, les gustaria que la informacion presentado por el programa fuera
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de datos generales de los negocios como son su razoén social, domicilio, teléfono,
fax, e-mail, etc., representando un 72 por ciento, el resto pidié informacién de
productos y otras menciones (Véase grafica 6). Las consultas deseadas son por
orden alfabético de los negocios con un 73 por ciento y solo el 17 por ciento pidid por
categorias (Véase grafica 7). Podemos concluir de esta pregunta que el método a
utitizar para el desarrollo del sistema puede ser parecido al de la secciéon amarilla

debido a que la mayoria de las empresas asi lo requieren.

En lo que se refiere al tiempo que se llevan haciendo una busqueda de un
teléfono, la mayoria de los cuestionados coincidieron en un 48 por ciento en que son
de 4 a 5 minutos los que requieren para investigar un niimero teleféonico, en segundo
termino con un 40 por ciento se necesitan de 1 a 3 minutos para realizar las
consultas segun los encuestados y por uitimo con un 12 por ciento se necesitan de 5
minutos en adelante para hacer la operacion (Véase grafica 8). Un 79 por ciento cree
que su desempefio mejoraria con el desarrollo del sistema, un 12 por ciento no lo ve
asi y el resto no sabe si su funcion en el trabajo seria mejor (Véase grafica 9). En
otra pregunta clave, la Gltima del cuestionario, se preguntd si estarian dispuestos a
utilizar la agenda electronica empresarial para la consulta de negocios, esta
propuesta fue aceptada por un 82 por ciento, negandose un 10 por ciento y el resto
no sabe si utilizar o no la agenda (Véase grafica 10). TESIS COI\I
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Estudiado lo de los parrafos anteriores, podemos determinar que si es factible

el desarrollo del sistema para que las consultas por la pequena y mediana empresa,

sean realizadas de manera sistematica ahorrando tiempo y dinero, ademas de crear
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en los usuarios un habito informéatico para que utilicen sistemas computaclonales e
incrementen sus habilidades y’ conocrrruentos sobre todo lo relaclonado con equipos

de computo y sistemas.
6.4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA . )
Con la aplicacién de los cuestidnarios. se’ pudieron déte’cta? realmenté.los

problemas que se tienen en la actualidad para reallzar las consultas esto conlleva al

desarrollo del sistema para resolver las necestdades reales de Ias empresas.

« Como primer punto pudimos detectar que es derhaﬁado tardio realizar una
consulta, como promedio el tiempo en realizar esta funcién es de 3 minutos.

» Otro punto detectado es que la mayoria de las veces recurren al servicio
teleféonico dei 040, esto incrementa el costo del servicio, con el desarrollo del
sistema se podria ahorrar tiempo y dinero por realizar las consultas.

= Los usuarios, no tendran que hacer varias llamadas para consultar muchos
negocios como se viene haciendo, o bien, no invertiran demasiado tiempo
para consultar mas de 5 negocios en donde tengan que hacer un pedido o
solicitar algun servicio.

« No invertiran tanto tiempo en utilizar la seccion amarilla, ni realizando llamadas

al 040.
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Una consulta manual para el usuario, simplemente identificar que negocio va a
buscar, tomar el teléfono y marcar 040 para que una operadofa le cbnteste
enseguida apuntara el namero telefonico si es que esta reglstrada fa empresa en la

base de datos de TELMEX y si es que existe bajo ese nombre el negocio porque

muchas de las veces no existe con ese nombre sino’con el nombre del dueno y es

imposible localizar el teléfono del negocio.

Otra consulta que se realiza, es utilizando los tarjeteros personales en donde
se almacenan las tarjetas que fueron proporcionadas con anterioridad por las
personas, pero queé pasa si no tienen una tarjeta del negocio que anda localizando,
recurren al problema anterior o bien a la seccién amarilla y esto les lleva mucho
tiempo de pérdida y mas de 5 minutos en localizar un namero telefonico o bien una
direcciéon. Y si se utiliza la seccién amarilla es muy probable que no esté actualizada
y las llamadas que realizan son en vano y es aqui cuando se entra en un ciclo que no
resueive el problema. Estos son algunos de los problemas mas comunes en las

empresas encuestadas durante la investigacion.

Con estos puntos, podemos plantear los  problemas detectados en las

empresas a las cuales se lés.aplic el cuestionario.
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6.5.- POSIBL.E SOLUCION

Con un sistema informatico como el que se propone, el usuvario podra realizar

consultas de cualquier indole, para entender mejor esto ejemplificaremos algunos
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casos en los cuales se podra utilizar el sistema. Si algin negocio requiere comprar
articulos de papeleria en una ventana de consultas escribira la palabra "“PAPELERIA”
completa, posteriormente en la misma pantalla se desplegaran todos los negocios
inscritos ante la Camara con ese rubro, de los cuales el usuario seleccionara uno y
posteriormente podra visualizar la informacion necesaria del negocio como lo es el

teléfono, fax, domicilio y sucursales en dado caso de que existan.

A este tipo de consultas lo conoceremos como Consultas Generales. Otro tipo
de consultas que podra realizar el usuario sera las consultas por bienes y/o servicios,
quizas se tenga la necesidad de fumigar las instalaciones o bien dar mantenimiento a
los jardines, para realizar estas consultas se necesitara capturar la palabra

“JARDINES" O "FUMIGACIONES".

Otro ejemplo acorde con las necesidades diarias de cualquier establecimiento
que maneje equipo de computo, unicamente tendremos que teclear la palabra
“"COMPUTADORA" y se desplegaran los negocios que ofrezcan servicios de
mantenimiento, instalacion de redes, consumibles, etc,. Cada negocio sera
clasificado en una categoria que se le asignara al momento de ser capturado en la
base de datos !a cual sera manipulada por medio del programa ORACLE. Al
momento de darse de alta, se pondran las condiciones en las cuales debe de
aparecer en las consultas, ya sea por palabras clave, por categoria o bien por orden

alfabético en orden ascendente.
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Con la explicacion anterior, esperamos que se haya entendido de manera
amplia el objetivo del analisis . realizado, asi mismo, querémos justificar la
implementacion de un sistema en cada una de las empresas que estén adscritas
ante dicho érgano, con la.finalidad de que entre ellas mismas se intercambien
productos‘y servicios -y se obtengan beneficios mutuos en lo laboral .y en lo

economico.

Para solucionar los problemas encontrados se sugiere hacer un analisis y
diserio sobre la manera en que un sistema automatizado maneje datos almacenados
previamente y los manipule correctamente segln sea el caso, con esto el usuario se
ahorra tiempo y esfuerzo, en el siguiente capitulo explicaremos cémo es que se va a
realizar el diseno del sistema, se mostrara el disefio de los datos, el modelo
relacional, el disefio de las interfaces de entrada y de salida, no habra entradas
directas ni niveles de usuarios, las entradas se realizaran directamente en la base de

datos administrada por ORACLE DISCOVERER.
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CAPITULO VII

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA AGENDA ELECTRONICA
EMPRESARIAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS INSCRITAS ANTE
LA CANACO DE LA CIUDAD DE URUAPAN

Después de llevar a cabo el analisis, realizaremos la propuesta para el
desarrolio de la agenda electronica empresarial. Para poder realizar una propueéta
completa, es necesario programar las interfaces con las que el usuario va a
interactuar, esto se hace a base de un lenguaje de programacién. Uno de los mas
usados es Visual Basic de Microsoft, en su version 6.0. esto nos permite elaborar de
manera sencilla, pero no simple, las pantallas ya que cuenta con un sin nimero de
herramientas que ayudan al disefio de las interfaces. La metodologia que se va
seguir es la mencionada en el capitulo 11, analisis disefic y programaciéon. Es
importante llevar un orden en este aspecto para que se detallen los aspectos que
para nosotros son importantes ya que lo que. se busca es que el usuario final no
tenga dificultades al momento de realizar las consultas y también que estas
abarquen de manera general lo que las empresas ofrecen y no se tengan dudas en

el instante de la consulta.

7.1.- DISENO DEL SISTEMA
Al momento de realizar el sondeo, se preguntd a las personas involucradas

cémo es que hacen sus consultas en la actualidad y cuanto tiempo les lleva
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realizarlas, todo esto con el objeto de ver si la meta final se cumple de manera

satisfactoria y por cuales obstaculos pasan.

« Agilizar los prgcesbé en las cénsultas tomando en: cuenta el tiempo de
respuest; ‘de las operacion que se realizan actualmente}. .

» Mostrar la informacion necesaria para el usuario.

e Seguridad en las consultas realizadas

» Busqueda de la informacion disminuyendo considerablemente 'el tiempo de
localizacién de los datos solicitados. ‘

= Almacenamiento de la informacion de las empresas inscritas ante la Camara

Nacional de Comercio.

Mencionados los objetivos del sistema propuesto, justificaremos esta
investigacion para que se logren. Con el desarrollo de esta investigacion
pretendemos dar a conocer la necesidad de proponer un sistema que realice
consultas de las empresas inscritas ante la CANACO de la ciudad de Uruapan,
justificaremos el desarrollo del sistema por medio de encuestas realizadas a una
parte de la poblacién, ya que ellas decidiran si es factible que se comience con el

desarrollo de dicho programa. Identificados los problemas comunes.
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Se analizaran las alternativas que se tienen para solucionar los inconvenientes
por los cuales atraviesan los negocios que se vean involucrados, se pretende dar a
conocer la estructura general del desarrollo del software y que elementos se tomaron
en cuenta para llevar a cabo el inicio de un programa. Se justificara el desarrofio del
sistema, por medio de graficas de los cuestionarios aplicados y de las respuestas

que en ellos se obtuvieron.
7.3.- ALCANCE DEL SISTEMA

Las areas principales que se beneficiaran son las administrativas
principalmente las de compras, ventas y recepcidon incluyendo la administracion. En
el caso del departamento de compras, disminuira el tiempo de busqueda de algun
negocio que ofrezca los productos que se necesiten y controlara su agenda de
proveedores. Por otro lado, el area de ventas podra ofrecer sus productos y servicios
a todos los negocios que necesiten de estos. Las recepcionistas localizaran
faciimente informacidn solicitada por ambos departamentos o bien de manera
particular y que sea de interés para la empresa. Y por altimo la administracion sabra
a quienes les compra y vende asi como también localizara geograficamente los

negocios con los cuales tiene interaccion directa.

Las areas de oportunidad que nosotros identificamos son muchas, perd
simplemente nos limitaremos a aquellas con las que cuentan la mayoria de las
empresas que fueron encuestadas. El sistema estd enfocado a las recepcionistas,

secretarias, personal administrativo en general y a todas aquellas personas que
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realicen compras o ventas y sea necesario el uso del teléfono. Todos los usuarios
involucrados con el sistema resolveran de manera eficiente el problema de consulta
telefonica y de ubicacion de los negocios, los costos para las empresas disminuiran
en el servicio telefonico, se evitaran llenarse de papeles en donde anoten datos que
les fueron proporcionados, administraran mejor sus ventas y la ubicacidén de sus
clientes y proveedores, se beneficiaria toda la empresa porque ahorraria tiempo,

dinero y esfuerzo de personal para realizar sus labores cotidianas.

7.4.- DESCRIPCION GENERAL

Como ya hemos visto en el capitulo anterior, los principales- problemas
detectados son, la pérdida de tiempo en la consultas. de numeros telefénicos, el uso
continuo del servicio 040 para la consulta de teléfonos y que no explotan los recursos

de los equipos como debe de ser.

Se desarrollara un sistema que. contemple todos los requerimientos que el
mismo usuario identificd en sus- respuestas, asi,” determinaremos la funcionalidad’
correcta. El sistema automatizado .de’ consultas, - mostraratodala’ informacion

almacenada en la base de datos de una consulta previa que tecleara el usuario, para

esto el sistema se compondra de un ‘modulo’ general’ que tendra - funciones

especificas:

Funcion de almacenamiento.- se encargara de guardar toda la informaciéon

que sea afectada directamente en la base de datos. Esta funcion solo podra

TESIS CON 80
FALLA DE ORIGEN j




ser realizada por el administradorr del . sistema que en este caso sera el
desarrollador del programa, los usuarios no podran modificar la base de datos.
e Funcidén de reportes en pantalla.- uno de los principales objetivos es la
obtencién de los datos generalés de las empresas que se mostraran en la
pantalla de las consultas. : ’
« Funcion de ayuda.- el usuario depe con;ar con lva ayuda necesaria para poder
realizar las consultas que el requiera'y el tipb 'qe estas, esta funcion resolvera

dudas basicas del sistema, las mas comunes.

7.5.- MODELO RELACIONAL

El modelo relacional es un esquema donde se especifican las tablas y sus
relaciones, es decir, la forma como se comunican entre ellas. Esto nos va a ayudar a
que se obtenga informacion rapida y se disminuya la duplicidad de datos, no

permitiendo que se repitan obteniendo dichos datos de otra tabla.

giro
Empresa |' giro N

* Nombre
Domicilio 1 ]categor' ]

Teléfono giro_emp 1[* categoria_|
Fax N 1|*giro_emp

e-mail giro

colonia nombre

categoria [N

giro_emp

N 1]* colonia
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De la tabla de giro, colonia y categoria, es conveniente ya que una empresa
debe tener una categorié de pequena o mediana empresa‘bara la CANACO y el giro
en el que radica yé séa este comercial o de servicios y por.ualtimo una colonia puede

tener muchas empresas o negocios.

De los demas datos agregamos algunos que creemos convenientes ya que lo
que se busca en el sistema es que el usuario ubique al negocio en todos los
aspectos posibles para al momento de tomar una decision se haga de manera
correcta. El usuario Unicamente podra introducir datos de consulta al sistema, nunca
podra manipular la informacidon de manera que nos afecte las tablas que estamos
utilizando. No es conveniente manejar un madulo de seguridad en el sistema ya que

todo el personal consultara la misma informacién sin importar los niveles jerarquicos.

Este modelo relacional nos va a permitir que la consulta realizada va a ser por
palabra de un negocio. Retomemos un ejemplo de lo mencionado, si el usuario
quiere saber la ubicacion de una papeleria “X", tecleara la palabra papeleria en la
caja de texto desplegandose en una tabla todas las papelerias que se encuentran
almacenadas en la base de datos, el usuario seleccionara el registro que desea y

posteriormente en otra pantalla se visualizara la informacidon pertinente de dicha

papeleria.

Cabe sefalar que no podra maodificar ningln campo que se muestre ya que la
finalidad del sistema es unicamente de consulta. Ya terminada la consulta, el usuario

cerrara la pantalla tecleando un botdn de nueva consulta apareciendo nuevamente la
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pantalla principal, mas adelante mostraremos las pantallas con la cuales e! usuario

interactuara.
7.6.- DIAGRAMA DE CONTEXTO
A continuacion, se esquematizan los procedimientos propuestoé del sistema,

haciendo uso del diagrama de contexto, en donde se Iocallzan dos entldades que

son las que realizaran todos los movimientos del snstema' los usuarlos y el

administrador; cada una de las lineas representa un sahda o una entr da al snstema

dependiendo de la direccion de la flecha.

Representacion del flujo de la informacion (Diagfamé deucoﬁtexto')” :

emait
co(om.:l —
datos_consulta
nom_emp /

| admxms!rador‘

\ - dom_emp SlsTE\.‘!A rep_consulia
'ax—-m\ PROPUESTO

tet emp /
calegona

giro ¥//
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7.6.1.- DIAGRAMA DE NIVEL 0

giro

colonia
—— dom_em -

_emp —_— ¢+— categoria —
—itel_emp —

registrar

empresa B.D. EMPRESA

—fax_emp —
datos_emp

email
—

rep_consulta

2
consultar
registro

datos_consuita

——» 5D EMPRESA.

datos_emp1
7.6.2.- DICCIONARIO DE DATOS

categoria = categoria de la empresa (productos y/o servicios)

colonia = colonia de la empresa

datos_consulta = datos de al empresa a consultar por el usuario

datos_emp = nom_emp + dom_emp + teléfono + colonia + fax + email + categoria +

giro
datos_emp1 = datos_emp

dom_emp = domicilio de la empresa
email = correo electrénico de la empresa
fax_emp = numero de fax de la empresa

giro = giro del negocio registrado en la CANACO
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nom_emp = razon social de la empresa
rep__consulta = reporte de la consulta

tel_emp = teléfono del negocio

Lo mostrado anteriormente, son los datos con los que el sistema va a realizar
las funciones que el usuario requiere. A esto le conocemos como diccionario de
datos, aqui es donde se muestran de manera ascendente los datos con los que el
programa funciona, qué datos le ingresamos y qué datos obtenemos. Sin embargo,
para que el sistema funcione de manera adecuada ya que esté desarrollado,
determinamos los requerimientos con que debe contar un equipo de computo para

que se cumpla al 100% con el objetivo y resuelva una necesidad del usuario y de la

empresa.
7.7.- MANIPULACION DE LOS DATOS

Ahora mencionemos cémo se va a manipular la base de datos. ORA¢LE es
una herramienta poderosa para manipular la informaciéon de cualquier base de qatos,
no podemos realizar consultas en la base de datos sino sabemos la info'rrmacic‘m que
ésta posee, los datos que manejaremos son los siguientes: nombre de la empresa o
negocio, domicilio, colonia, numeros telefénicos, e-mail, categoria (servicios o
productos), fax y un campo para las observaciones como lo son que tipos de

servicios o productos ofrecen.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN | 85




Recordemos que una consulta no es mas que una pregunta a la base de datos
de todos los registros que tiene almacenados. Cuando se le dice a ORACLE
DISCOVERER que ejecute una busqueda, lo que hace es generar una consulta SQL
y enviar el codige a la base de datos y nos devuelve una respuesta esperada. Otra
de las ventajas que presenta ORACLE, es que nos rmuestra los elementos basados
en columnas y esto facilita aun mas Ila consulta y la visualizacion de los registros,
tenemos la opcidn de impresion y vista previa de la impresion por si el usuario quiere

crear su propia agenda documentada. Con todo lo anterior pretendemos solucionar

los problemas comunes por los cuales el usuario pasa cada vez que quiere realizar

una consulta de modo manual.

TESIS CON
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Cuando necesitamos hacer una consulta SQL, el sistema manda el codigo
directo a DISCOVERER y éste se encarga de generar una hoja de trabajo en donde
se visualizaran los registros encontrados dependiendo del cédigo al que se refiera 1a
consulta, la hoja de trabajo no la podra visualizar el usuario, lo que DISCOVERER
hace es mantener los registros activos para que el usuario pueda visualizarlos en su
momento. Para entender lo anterior de mejor manera, ejemplifiquemos una consulta
de orden alfabético. Se requiere saber que negocios venden equipos de cémputo y
consumibles, para que el administrador de ORACLE entienda esta consulta, debera
recibir la peticion por medio de cadigo SQL ( SELECT * FROM Empresa WHERE
(observaciones = ‘consumibles’ OR giro_emp = ‘computadoras ' ) GROUP BY

NAME;. De esta manera ORACLE buscara todos los negocios en donde el giro de la
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empresa sea igual a computadoras o bien en donde en el campo observaciones se
maneje la palabra consumibles. El ejemplo anterior fue para consultar negocios por

categorias.

Otra consulta que manejara el sistema seran las generales. Aqui el usuario
tecleara la palabra del negocio gue necesita, por ejemplo farmacias, bufetes de
contadores, licenciados, hospitales, restaurantes, etc. Cada negocio tendra su
categoria correspondiente. El codigo para realizar esta consulta es el siguiente:
SELECT * FROM Empresa WHERE (Nombre = “caja de consulta ") ORDER BY
NAME, aqui mostramos el cddigo empleado que se mandara al administrador para
que entienda lo solicitado. cabe mencionar que en donde dice caja de consulta se
pondra el nombre de la caja de texto u objeto de Visual Basic que sea utilizado como

campo para teclear la palabra a buscar.

Resumiendo lo anterior, la liga que existe entre el sistema y ORACLE debe
estar bien estructurada para que lo requerido sea lo que se muestre al usuario. El
sistema mandara la peticion de la consulta por medio de codigo a ORACLE y este
regresara los datos que el usuario solicito, el cadigo de las consultas sera escrito en
el modulo dei sistema que se encuentra en Visual Basic, aqui mismo se ligara el
sistema con ORACLE. por otro lado; ORACLE trae consigo funciones que nos

ayudan a obtener codigos SQL aplicarlos en la base de datos que se direcciono.
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7.9.- DISENO DE LA INTERFAZ

El disefic de las pantallas debe ser acorde a las necesidades detectadas en el
analisis y al gusto de los usuarios, ya que este ultimo es el medio por el cual el
operador va a interactuar con el sistema automatizado. Las pantallas que a
continuacion mostraremos, son las que estaran en constante interacciéon con ‘el

usuario, las que él visualizara dnicamente.

Para la alimentacién de las bases de datos, ORACLE cuenta con una
herramienta que nos permitira capturar los datos de manera directa sin la necesidad
de realizar otra forma en la que el usuario no podra modificar dato alguno ya que no
esta autorizado para hacerlo en ninguna de ellas y como el desarrollo de! sistema es

anicamente para la consulta, las personas que trabajen directamente con el
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programa se les limitara a esa opcion solamente.

EN

7.9.1.- INTRODUCCION DE DATOS

Al iniciar el sistema la primera pantalla que se visualizara sera la de consuitas
en donde el usuario tecleara la palabra a buscar. Ya conociendo los datos
registrados, podremos realizar las consultas que nosotros le indiquemos, una vez
que los datos se han recopilado en el almacén de datos, no cambiaran ni se podran
borrar por medio del sistema, puesto que el almacén de datos es de solo lectura. La
unica manera de cambiar y actualizar los datos es durante el ciclo de actualizacion

que se tiene contemplado sea bimestralmente.
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TECLEA LA PALABRA A BUSCAR
F\PELER!A /)

BUSCAR

TIPO DE CONSULTA PRESLTNA EL BOToN DESPUES CE ESCRIBIR. LA PALABRA

e o

AYUDA PARA

REALIZAR LAS
CONSULTAS

D

SALIR DEL
SISTENA

7.8.2.- SALIDAS DEL SISTEMA

El usuario sera el responsable de introducir Unicamente |la palabra a buscar en
la base de datos, el resultado de la busqueda se mostrara en la pantalla, el sistema
puede manejarse también por medio de una red local, para hacer esto, se debe de
instatar en el servidor y compartir la base de datos, con ORACLE se facilita el uso del

sistema en red. Ahora continuemos con las pantallas de salidas que es lo que el

usuario obtendra como resultado final de una peticién hecha por este mismo.
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DA 767 f)
CENTRO ’

COL ONLA | NUEVA BUSQUEDA
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GIRO FoPELERLS Y ARTICULDS DE OFICINA IMPRIMIR

[ABRIMOS DE LUNES A SABADO DE 05 00 A 20 30 HAS|
OCESERVACIONES

SIGUIENTE
REGISTRO

Es importante hacer menciéon del impacto organizacional que nuestro sistema
puede traer consigo ya que se puede dar inicio a la utilizacion de sistemas
computacionales en los mismos negocios donde se tenga la agenda, por muy
pequeioc que sea el negocio se puede implementar un sistema de facturacion, de
inventarios en dado caso que se manejen productos, en el caso de algln consultorio
se podria manejar una base de datos de los pacientes y asi llevar un mejor control,
es por eso que con la implantacion del sistema lograremos un impacto en cada una

de las organizaciones donde se encuentre funcionando.
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7.9.3.- AYUDA DEL SISTEMA

Como todos sabemos, para que un sistema funcione adecuadamente es

necesario utilizarlo de tal manera que resuelva los problemas para lo que fue creado,

pero sin no es utilizado correctamente, nunca lograran sus objetivos ambas parte. Es

por eso que se necesita contar con un manual del sistema y un modulo de ayuda en

el mismo para que soluciones dudas que en su momento se presentan. El programa

de consultas contara con una interfaz de ayuda qué guiara al usuario a resolver

incertidumbres que se le presenten al usuario al momento de estar utilizando el

sistema.
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=
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i Cerrar I
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Cancelar _]
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En esta pantalla se muestran los temas que nosotros creemaos convenientes
para que el usuario resuelva incertidumbres que se le presenten. La ayuda cuenta
con temas de Consultas generales, Consultas por categorias y Acerca del sistema.
En tos primeros dos temas se mostraran los pasos de como introducir datos, cémo
imprimir un registro y como imprimirlos para crear una agenda personal. El otro
madulo nos visualizara unicamente informacion acerca del sistema y su licencia.
Cada tema mostrara pantallas con ejemplos para que se entienda y se resuelva lo

que se requiera.

En esta pantalla se podra buscar ayuda por medio de temas, el indice de la
ayuda y por palabras. Con esto se pretende lograr resolver todas [as dudas del

usuario acerca del sistema en general.

7.10.- PROCEDIMIENTOS DE LA IMPLANTACION

Antes de de proceder con [a implantacion se debe evaluar el sistema en todos
los aspectos posibles. Necesitamos evaluar la flexibilidad del sistema, es decir,
verificar que nuestro sistema pueda realizar variaciones sobre una misma tematica
que en este caso seria las consuitas. Tambiéen se debe contemplar la generalidad,

que es donde se expresa el alcance sobre un determinado tema.

Ahora evaluaremos la utilidad o facilidad de uso ya que es un factor importante

que influye en el éxito y su aceptacion por parte de usuario, todo lo anterior con la
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finalidad de que el usuario no se resista a utilizarlo. Dentro. de este tema esta la

evolucidn e interaccidn de las distintas interfaces del programa.

Ya evaluadas las formas, se comienza con la alimentacién de la base de datos
por medio del moédulo que se va a utilizar, ésta es una de las partes trascendentales
dentro del disefio, ya que el software se divide en componentes con nombres y
ubicacicnes llamados modulos y que se integran para satisfacer los requisitos del

sistema.

Pero antes de la implantacion también se debe contemplar la programacién
estructurada. que no es mas que una técnica que utiliza el programador con la
finalidad de que las tres estructuras logicas de control sean entendibles. Todo esto
es explicado en el capitulo ). ya terminados los pasos de analisis, disefio y
programacion del sistema se realizan las pruebas necesarias de caja negra y caja
blanca para encontrar los errores de programacion en donde se contempla el manejo
de la informacién y su orden logico asi como la evaluacion de las interfaces para
detectar errores de secuencia y de la visualizacién de los datos que se van a

necesitar.

Posteriormente se hace un estudio de factibilidad en las empresas donde el
sistema va a ejecutarse para determinar si es factible su implantacién contemplando
factores econdmicos, técnicos y operativos, esto fue estudiado en el analisis y

explicado en el capitulo I,
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Como hemos visto a lo largo de este capitulo, el disefio estructurado, es una
herramienta con la cual &l programador se auxilia para que el desarrollo del sistema
sea lo mejor entendible tanto para el usuario como para otros programadores. Asi
mismo el analisis puede dar soporte a las actividades de una organizacidon o
desarrollar un producto que pueda venderse como en este caso es el sistema, pero
para conseguir este objetivo es necesario que el sistema este bien basado en los
elementos fundamentales como lo son: el software, que no son Mas que programas
de computadoras con estructuras de datos que hacen efectiva la logistica y control
de ios requerimientos del programa; el hardware que mediante sus dispositivos
proporcionan la capacidad de calculos y funciones rapidas; los usuarios que son los
operadores directos de las herramientas del sistema: las bases de datos que
coleccionan un sin fin de informacién las organizan y eniazan; la documentacién y
los manuales ademas de los formularios que detalla o da instrucciones sobre el
empleo y operacion de los programas y por ultimo los pasos que definen el uso
especifico de cada uno de los elementos del sistema. Con todo lo anterior logramos

un mejor control en e! desarrollo, manejo y funcionamiento del sistema.
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Uno de los mayores logros que hasta hoy a realizado el ser humano, es
automatizar las actividades por medio de sistemas computarizados. ya que facilitan
las labores y solucionan problemas complejos rapidamente y en el instante.
Podemos ejemplificar muchos casos que hagan mencién de las soluciones con el
desarrolio e implantacidon de algin sistema de computo, pero vamos a mencionar
concretamente lo que en nuestro caso es el desarrollo de una agenda electronica
empresarial de mercado para la pequefia y mediana empresa inscrita ante la

CANACO.

Esta investigacion se basd en la propuesta para desarrollar un sistema de
informacion, se realizé un analisis correspondiente con la finalidad de detectar
errores y determinar la factibilidad o no de desarrollar el sistema. En el analisis se
aplicd un cuestionario a varias empresas que estan inscritas ante la CANACO, todo
lo anterior para detectar la necesidad real del usuario final si es que llegara a utilizar
un sistema de informacién. Con los cuestionarios se resolvieron las expectativas que

se tenian en cuanto a desarrollar o no la propuesta.

Se encontraron los principales problemas por los cuales atraviesa el usuario al
momento de realizar una consulta, si bien, la finalidad de desarrollar esta
investigacion es para demostrar que hoy dia es necesario un sistema de consultas
en las pequenas y medianas empresas con la finalidad de ahorrarse tiempo, dinero y
se ayude a los socios que estan inscritos en este rubro.
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En nuestro altimo capitulo justificamos el objétivb de la investigacion mediante
los resultados correspondientes. Cada objetivo'es fundameﬁtal péraiel desarrolio del

sistema ya que con su desarrollo se busca: o i

= Agilizar los procesos en las consultas tomando - en c‘ue.r:jtal el tiempo  de
respuesta de la operacion que se realizan actualmente. )

= Mostrar la informacion necesaria para el usuario. -

e Seguridad en las consultas realizadas.

e Busqueda de {a informacion disminuyendo considerableménte el tierﬁpo de
localizacién de los datos solicitados.

= Almacenamiento de la informacion de las empresas inscritas ante la Camara

Nacional de Comercio.

Desde el inicio de esta investigacion se pretendia demostrar la importancia de los
sistemas de informacién en las empresas y que beneficios podian obtener al
utilizarlos. Al seguir con la investigacion, se realizé un estudio claro de todos los
componentes que tenian que intervenir para un desarrollo Optimo del sistema. Se
vieron aspectos de las empresas pequefnas y medianas, conceptos basicos de
informatica, herramientas para lograr un buen analisis y disefo que nos ayudo a
mostrar de manera correcta o buscado con esta investigacidon que no es mas gque

demostrar que es necesario el desarrollo de un sistema de informacion donde se
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consulten datos que nos ayuden a tomar decisiones. y dar a conocer nuestros

productos y servicios utilizando este medio.

Es por eso que proponemos desarrollar un sistema de consultas que abarque
todo los investigado en este trabajo con la finalidad de contar con un sistema que
cumpla con lo que el usuario necesita, y que lo ayude a tomar una decision correcta
al momento de realizar sus compras. En toda empresa, hoy dia es de vital
importancia trascender en el mercado allegandose de las herramientas necesarias

para alcanzar sus objetivos departamentales y generales.

Finalmente. demostrado que se necesita desarrollar un sistema que ayude a
consultar informacion proveniente de otros negocios y con estos se pretenda tomar
ias decisiones correctas ademas de conocer mas qgquienes son nuestros clientes,

proveedores y la competencia.
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ANEXOS

sCuentan con equipo de computo?

NO
21%
Sl
79%
FUENTE: Encuesta Directa,2002. Gréafica 1
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¢Cree usted que un sistema computacional aglhce
sus tareas en el trabajo?

no sabe
22%
no si
139
% 65%
FUENTE: Encuesta Directa,2002. Grafica2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

100




&En la actualidad, utiliza un sistema de este tipo?

o si
8%

92%

FUENTE: Encuesta Directa,2002. Grafica 3

]

[ TESISCON
| FALLA DE ORIGEN |

101




£Como realizan las consultas telefénicas de los
negocios en su empresa?

otros
13%
seccion Inf. )
amarilla - telefonica
45% 42%
FUENTE: Encuesta Directa,2002. Grafica 4
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(;Estaria‘dispuesto a utilizar un sistema que
mostrara.la:informacion de los negocios que esta

buscando?
no sabe
6%
no
22%
si
72%
FUENTE:’Encuesla Directa,2002. Grafica 5
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SQué informacién le gustaria que mostrara el

sistema sobre los negocios?

Otras
menciones
Inf.de sus 8%
productos —-_ __
20%
Datos
generales
72%

FUENTE: Encuesta Directa,2002. Grafica 6
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& Qué tipos de consulta desea?

Otras
. menciones
Por
categorias ——

17%

I @ 10%

Por Orden
- Alfabetico
73%

FUENTE: Encuesta Directa, 2002,

Grafica7 .
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(,Que tlempo le lleva buscar el teléfono de un
negocio?

mas de 5 1.3 minut
minutos - 22)'; oS
12% - °
4-5 minutos
48%
FUENTE: Encuesta Directa,2002. Grafica 8
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cMejoraria el sistema su desempefio en el puesto?

no sabe
9%
no -
12% .
Sl
79%
FUENTE: Encuesta Directa, 2002, Grafica 9
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¢ Estaria dispuesto(a) a utilizar una agenda
electronica de los comercios?

no sabe
10%

no
8%

si
82%

FUENTE: Encuesta Directa,2002. Grafica 10
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