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INTRODUCCION

Actualmente se vive en un mundo de competencia, en donde imperan todas
aquellas organizaciones que cuentan conla tecnologia mas avanzada, el personal
mas calificado y donde se realiza un ap’rendizaje continio a través de la aplicacion
de diferentes técnicas e innovaciones adbrry"linistrativas; es por ello ‘que no podémos
descuidar uno de los factores mas importantes que mﬂuyen de forma determmante
en el desarrollo de una organizacion: “El ser- humano”, el cual debe capacntarse y

motivarse principalmente a través de sistemas de mcemlvos estructurados de tal

forma para que cumplan con los requenmlentos de cada orgamsmo

Ante la situacidon anterior se desarrollaran una sene de capltul s que apoyaran

la practica del establecimiento de un sistema de mcentlvos ‘dentro erla empresa
Sociedad Cooperativa “Tata Lazaro” S.C.L.

En el primer capitulo denominado La Empresa se desarrolla Ia ﬁmmon de la

misma a fin de identificar cada uno de los elementos y factores que tervxenen en

éstas para lograr sus objetivos institucionales; se ’clasiﬁcan las mlsmas desde

diversos puntos de vista como son por su actlvxdad o giro, ongen tamano =]

magnitud, objetivos o fines y por su situaciéon fscal' dandonos con ello un breve

preambulo con el propdsito de identificar en qué tipo de organyzac n se encuentra
La Sociedad Cooperativa *“Tata Lazaro”. S.C.L. y ver las kdri's’po‘siciones u
ordenamientos que la rigen legalmente; asi también se analizan las areas
funcionales que existen en las organizaciones.

Dentro del segundo capitulo se puede ver que la Administracion ha tomado un

papel fundamental en la vida del ser humano, debido a que para satisfacer sus
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necesidades requiere de llevar a cabo labores o actividades las cuales le permitan
cubrir sus expectativas, y dentro de elias tiene que emplear recursos, por lo que el
recurso,es:éscaso existe la necesidad de aplicar el proceso administrativo a través
de la blanéacién. organizacion, direccion y control para  que con su correcta
aplicacion se haga uso eficiente de los mismos, es indiscutible que la labor de un
administrador es muy amplia, viéndolo practicamente en las relaciones que ésta tiene
con otras ciencias, y debido a que en todas las ciencias se involucran factores y
recursos se requiere de la Administracion como una herramienta de éxito para una
determinada actividad u organizacion.

En el tercer capitulo se enfoca a una parte de la Administracion, la
Administracion del personal, que va mas especificamente relacionada con el factor
humano y la interaccidn que tiene en las organizaciones, que el ad‘equado
cumplimiento de las funciones administrativas permitiran al 6rgénismo éumplir
objetivos particulares y generales.

El! personal requiere de motivaciones como los incentivos paré,desembeﬁar

con mas efectividad su trabajo, es por ello que dentro del capltulo IV consnderamos

aspectos relativos a la motivacion de un individuo, el amblente Y. Ias condncnones de

trabajo en que éste se desarrolla y la influencia que tiene la cahdad y Ia productnvndad

para lograr organizaciones con personas de éxito.

Finalmente en el capitulo V se presenta a la empresa su.jjeta' de ‘estudio
Sociedad Cooperativa “Tata Lazaro” S.C.L. haciendo referencia a sus antecedentes,
situacion actual, mision, visidon, objetivos, politicas y reglamentos de trabajo; en cuya

organizacidn se aplicara una metodologia a fin de establecer una propuesta de un
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sistema de incentivos que- permitira  incrementar - la productividad - dentro de - la

Institucion.
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CAPITULO |

LA EMPRESA

Una empresa - es la base de la economia de un pals la cual se mtegra por el
personal,” los recursos materiales y los sistemas; los cuales coordmados por el

primero conduciran a la misma al logro de sus objetivos.

Existen diferentes tipos de empresas las cuales puedén deﬁ'nirs'e“de' acuerdo a

enfoques diferentes como es de acuerdo a su actividad o giljo‘;»pqr su (amaﬁo o
magnitud, por sus objetivos o fines y por su situacién ﬁscal. ; e

Se trata de manera particular la persona n";oral en el éaso 'c’oncreioi de las
Sociedades Cooperativas, que es de necesidad condcer un .po'co mas écerca de ella,
por la relacidon que existe entre el objeto de este trabajo y su posterior: aplicacion
dentro de ella, la propuesta del! sistema de mcentlvos o que Vpermritiré‘l conocer
aspectos generales acerca de su regulacién y funcionamiento.\

Por dltimo dentro del capitulo se consideran Iéé difefente's—éreas funéionales
de cualquier organlzaclon las que permmran cumphr Ia func:on prmcnpal de la misma

que es la satisfaccidon de necesidades de todos: los mvolucrados.

1.1 Definicién de Empresa;

Una empresa no se forma por casuahdad o por mera coincidencia, sino que es

formada con la ﬁnahdad de satnsfacer Ias necesndades de un individuo o conjunto de
|nd|v1duos permmendo al ser humano tomar un papel activo dentro de fa economia

del pais y contribuir al crecimiento econoémico del mismo.
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Para poder deﬁnir el término 'empresa ' es necesario conocer el origen

etimoldgico, el cual prowene del latin in.— prehensa que sngmﬁca cosa emprendlda.

que dicho de otra manera sena el Ilevar a cabo una obra determlnad )

El termmo empresa suele susmuxrse en ocasmnes por‘ otros termmos como

son ente,- entidad, organlsmof

entidad ya que es o puede exist‘ es.un organismo en funcién de q0e~se onforma

por diferentes partes o elementos para poder subsustlr' es una nstitucion: por el

hecho de establecerse en un Iugar determlnado y por ser un organo de |mportanc1a g

para la sociedad; y es una organlzac on por lo ue debe organlzarse para que emsta

un orden vy equilibrio entre Ios“dgferentes factores qu._se Ia conforman y: pueda asI

cumplir con sus ObjetIVOS.

‘como sp—ﬁr\aIidad‘ se

entldad creada para

satisfacer las necesndades de la poblacnon \'E de Ia persona‘ o personas que 1a

constituyen a través:de Ia producciéon de bienes ylo serwcnos Ia cual pers gue fnes

de tipo econdmico, de servicio y social.

Los fines econdmicos se reducen a que va a obtener.un Iucro pbr la aclividad

que desempefia, o bien también puede hacer uso del - recurso monetano para
satisfacer sus necesidades; tiene un objetivo de servicio, ya“ que bnndara a Ia
sociedad a través del producto o servicio los recursos necesarios para Ia aatisfaccién :
de una necesidad social del mercado hacia el cual se dirigen sus mé"r'céhéiés’; esta
en busca de un objetivo social, lo cual permite a la empresa la creacion de fuentes de
trabajo y relacionarse con las diferentes instituciones con las cuales interactaa,

creando asi un ambiente propicio para que se de un crecimiento econémico del pais.
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Este ente debe cumplir con obligaciones legales y fiscales, para lo cual debe
acudir a . las diferentes- instituciones (Registro Plblico de la propiedad, Registro
Publico . de . Comercio, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Presidencia
Municipal, Salubridad y el instituto Mexicano del Seguro Social) para dar los avisos
correspondientes que le permitan desempeniar normalmente sus actividades

La empresa debe contar con personal suficiente y competente, debe
adiestrarlo, capacitario y entrenarlo, permitiendo que se logre un trabajo efectivo
dentro del organismo; requiere de recursos para solventar sus necesidades de
operacidon; asi mismo del equipo e instalaciones necesarias para el desempeno de
sus labores; también necesita de procedimientos, métodos y sistemas implantados
de manera que permitan tener una estructura organizacional sélida y fuerte que

pueda cumplir al maximo las metas y objetivos organizacionales.

1.2 Elementos que conforman la empresa.
Los elementos o recursos”que’ forman  parte de una empresa son muy
importantes, ya que son' indispensables para- que la empresa funcione

adecuadamente y pueda cumplif con sus objetivos. Estos recursos son: el personal,

TESIS CON
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Se dice que el personal es uno de los elementos mas importantes de la

los materiales y los sistemas.

1.2.1. Personal

organizacion, ya que empleara su capacidad u fuerza de trabajo para desempenar
funciones organizacionales. Frecuentemente se le maneja comc si fuese un objeto

dentro de la organizacion al denominarsele elemento o recurso, motivo por lo que se
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hablara posteriormente de un factor basico que permitira a fa organizacion impulsaria

al logro de sus objetivos. Este a su vez se puede clasificar de la siguiente manera:

A,

1.2.2.

Obreros.- Aquellos que emplean su fuerza de trabajo para finalmente recibir a
cambio una remuneracion.

Empleados.- Aquellos que emplean su capacidad intelectual para realizar su
trabajo a cambio de un sueldo o salario. '
Supervisores.- Se encargan de vigilar que se lleven a cabo las actividades tal
como fueron planeadas.

Técnicos.- Aquellos que aplican una serie,vde reglaé y principios cientificos
para efectuar su trabajo. ‘

Altos Ejecutivos.- Aquellos empleados que: tienen ‘ar 'sucargo ia

administracion de la empresa.

Directivos o Administradores.- Son todas aquellas personas que dentro de
una empresa tienen la funcion de fijar objetivos, planes, politicas y revisar al

final de cada periodo los resultados obtenidos.

Recurso Material.

Son todos aquellos bienes muebles e inmuebles que posee una empresa, los

cuales va a utilizar para lograr una mayor productividad en su trabajo.. Estos bienes

pueden ser:

A.

Bienes materiales.- Aquellos que tienen como objetivo principal aumentar la
capacidad productiva; es donde se van a realizar las actividades y pueden ser:

los edificios, terrenos, oficinas, instalaciones, herramientas, etc.
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FALLA DE ORIGEN |




B. Materias primas.- Son todos los elementos que van a Ser transformados para

obtener un producto terminado. Este elemento no es/utilizado en todas ias

empresas ya que no se dedican todas a la transformac on de productos.

C Dmero.- independientemente del tipo de empresa que sea todas requleren de

este elemento para poder llevar a cabo sus achvldades.

1.2.3. Sistomas.

Son todos los métodos, procedi

entos tecmcas y Ia orgamzacuon que la

empresa haya establecido para poder controlar Ias acuvldades demro de |a empresa

coordinandose con el personal para

llevarlo a: cabo Los Slstemas se pueden

clasificar en:

A
B.

el puesto a desempenar.
C. Sistema de lnformac:on.

Sera empleado para obtener lnformacwn dentro de

una empresa. el; cual :va ra ;ser de suma wnportancna'para la toma de

decisiones.

D. Sistema de Control.-- Una vez obtenida la informacion:se puéde ver que

desviaciones ocurrieron durante un periodo determinado, y asi poder adoptar
las medidas de control necesarias para el siguiente periodo.

E. Sistemas Operativos.- Entre estos sistemas existen varios: subsistemas

como son Sistema de Finanzas, Compras, Ventas, Producciéon, Administracion
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del personal, entre otros; los cuales tienen la funcién de cumplir un objetivo

dentro de la empresa. - (REYES, 1994:152)

1.3 Clasificacién de en"l‘pr‘os;as‘.“‘

La empresa se clasifica de acuerdo a.los siguientes aspectos:

1.3.1. Por su actividad o giro

De acuerdo a la actividad que desarrollan. se clasifican en: industriales,

comerciales y de servicios.

A. Industriales.- Aquellas empresas cuyo. fin primdrdial es la:produccion de

bienes de consumo mediante la extraccion de materias pﬁmas. Estas a su vez

se dividen en: industrias extractivas, de_ transformacién’ o: manufactureras y

agropecuarias.

> Extractivas: Aquellas que exjfraer)i la‘ materia’

rima“de su” estado
original.

v

De transformacién o manufabtureras: Lés é:{ue' sujetan la materia

prima a un proceso constame de elabora on’ y transformacnon con la

ayuda de . otros’ mate ‘obteniendo  al.. final un producto

manufacturado ;

A\
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8. Comerciales.- Aquellas ' empresas que adquieren productos a fin de

venderlos, aumentando al precio de costo un determinado margen de utilidad
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obteniendo asi su precio de venta. Estas empresas se clasifican en:

mayoristas, minoristas o detallistas y comisionistas.

>

v

Mayoristas: Aquellas que venden grandes cantidades de productos a
las demas empresas.

Minoristas o detallistas: Aquellas que venden una reducida cantidad
de productos a la poblacion en general.

Comisionistas: Agquellas que perciben una comision por haber vendido

productos que dieron a consignacion los fabricantes.

De Servicios.- AqQui se encuentran todas las empresas que venden o prestan

un servicio a la poblacién. Estas las podemos clasificar en . industrias sin

concesion y concesionadas por €. a2stado.

-

Y

Sin concesion. Son aquellas que sélo necesitan ;Jné ,Ié;:encia de
funcionamiento para poder ejercer sus actividades. Algunas de ellas
son Hospitales, Restaurantes, Despachos Contables y Estéticas:

Concesionadas por el estado: Son aquellas’ que requieren
autorizacién por parte del estado para poder ejercer sus' actividades.
Estas a su vez se clasifican en Financieras y No ﬂnancieras; Las
financieras se dedican a las transacciones, aqui se en'cuentranblas
Casas de Cambio, Casas de Bolsa, Uniones de crédito e‘lhstituciones
Bancarias. Entre las no financieras podemos encontrar serQicios como:

Autopistas, Ferrocarril, Urbanos y Telefonia.
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1.3.2. Por su origen de capital

Por el origen de capital las empresas se clasifican en: Publicas y privadas.

Pablicas.- Son aquellas empresas propiedad del estado cuya funcidon es

satisfacer las necesidades de la poblacion, todas sus actividades las llevan a

cabo funcionarios del estado y su patrimonio esta constituido por el capital de

la nacion. Estas empresas se subdividen en: desconcentradas, paraestatales

y estatales.

>

‘/

v

Desconcentradas: Aquellas que administran su propio presupuesto,

son auténomas y sus facultades para poder decidir tienen un: limite,

Ejemplo: La Comision Nacional'Bancaria, Instituto Nacional de: Bellas

Artes, etc.

Paraestatales: Aquellas empresas combeientes para:el’ est;d

o, las

cuales tienen facultades ‘,de;
personalidad.. Dentro. de- éstas IéiLgy Or

Publica Federal contempia que ‘en elias se.encuentra

Estatales: Empresas dedicadas .- a

econémico, tienen su prop‘ia'kbérsbynaylridadk] rid‘icé y son propiedad del

estado.

Privadas.- Aquellas empresas en las que los propietarios dirigen el desarrollo

de la empresa aportando sus capitalés con el fin de obtener utilidades, aunque

también existen empresas privadas no lucrativas. Estas empresas se dividen

en: nacionales, extranjeras y mixtas. TESIS CON
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Y

Y

Nacionales: Aquellas personas de un pais que aportan capital para
formar una empresa con el fin de producir o distribuir bienes y servicios
obteniendo una utilidad por el capital aportado.

Extranjeras: Son aquellas empresas en las que el capital es de

 personas ajenas al pais, pero que por ampliar sus actividades buscan

un Iﬁgar apropiado para invertir su capital con el objeto de incrementar
sus gan‘ancias.

Mixtas: Aquellas que se forman por la union del capital nacional y
éx‘tranjero; o también por la unién de los capitales publico y privado.

( MENDEZ; 1992: 274 )

1.3.3. Por su tamafio o magnitud.

De acuerdo a este criterio’las

mpresas se clasifican ‘en: microempresa,

pequefa empresa, mediana empresa y grande empresa.

A. Criterio de la Secretaria de economia. Segun la Secretaria de economia se

consideran en relacion al nimero de trabajadores de la forma siguiente:

-

-

Y

Microindustria: 1 a 15 trabajadores.
Pequena Industria: 16 a 100 trabajadores.
Mediana Industria: 101 a 250 trabajadores.
Grande Industria: 251 o mas trabajadores.

(ADMINISTRACION Vili. 2000)
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B. Criterio de NAFIN. Nacional Fihanciera las clasifica - a partir de 1999 en

relacién al namero de trabajadores considerando el estrato al que’ pertenecen

en’ Microempresas,  Pequefas .empresas, Medianas empresas' y- Grandes

empresas.

Cuadro 1.3.3. Clasificacidon de empresas por su tamafio o magnitud,.

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
Pequena 31 a 100 6 a 20 21 a 50
Mediana. 101 a 500 21 a 100 51 a 100

Grande. Mas de 500 Mas de 100 Mas de 100

Fuente: NAFIN, 1999.

1.3.4. Por sus objetives o fines.

De acuerdo al fin que persigue la empresa se clasifican en lucrativas y no

lucrativas.

A. Lucrativas.- . Aquellas cuya. finalidad es obtener una utilidad por haber

prestado sus servicios.

B. No lLucrativas.- Aquellas que tienen como finalidad prestar un servicio

gratuito, sin perseguir obtener ganancia por ello.
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1.3.5. Por su situaciéon fiscal.
En relacion al registro realizado ante la Secretaria de Hacienda y ‘Crédito
Puablico y otras Instituciones para lograr acuerdos sobre’su constitucién y pago de

contribuciones se clasifican en personas fisicas y p'erso'r‘ia’s'h"l‘c‘»ra‘leé.i

A._Personas _Fisicas.- Una sola persona' 'que' de:s‘e’aby reali?ar uﬁa actividad

empresarial responde de manera limitada. Dentré de ésfasy erjcovntramos el Régimen
General, Régimen Simplificado y Régimen de pequefios dontribuyentes.

> Reégimen General. Se pueden encéhtfar todas aquelias personas que

realicen actividades empresarialés que obtengan ingresos superiores a

$4,000,000.00. (LISR, art. 107)

v

Régimen Intermedio. Son  personas’ fisicas con actlwdades
empresariales cuyos ingresos exceden de $1,750, 000 00 y no rebasen

los $4,000,000.00 (LISR, art. 79-85) h

\ 4

Régimen de pequefios contribuyentes: Personas que realicen

actividades empresanales y que los mgresos anuales en el e]ercxcno

anterior no excedan de $1,750,000.00. (I_lSR art. 137-140 )

\U

Régimen : de personas  fisicas': con actuvndad ; empresanal y
profesional. Se encuentran todos los profesmmstas que reclben pago

por honorarios. (LISR Art. 110 ).

C . Personas Morales.- Son la agrupacion de dos o mas personas, las cuales

tienen personalidad juridica ya que son susceptibles de derechos y obligaciones.

Dentro del Codigo de Comercio_se contemplan a la Asociacién Civil y la Sociedad
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Civil; vy en el Cédigo Mercantil (Ley General de Sociedades Mercantiles) se
especifican aspectos referentes a las Sociedades Cooperativas, Sociedad Andénima,
Sociedad en Comandita Simple, Sociedad en Comandita por Acciones, Sociedad en
Nombre Colectivo y la Sociedad de Responsabilidad Limitada. Tanto las sociedades
descritas en el Coédigo Civil como las del Coédigo Mercantil son lucrativas a
excepcion de la Asociacion Civil. Enseguida se describe brevemente el concepto
fundamental de las sociedades mencionadas anteriormente.

> Sociedad Civil: Es una sociedad en la que los socios se obligan a

combinar sus recursos y esfuerzos para lograr un fin comuan.

A\l

Asociacion Civil: Es aquella creada para cumplir un objetivo de tipo

social. Se forma por un patronato.

\%

Sociedad Cooperativa: Es una organnzacnon soc:al mtegrada por

personas fisicas que persiguen un fin comun Mas adelante se habla
acerca de éste tipo de sociedad por ser la forma de organnzacnon de la

empresa que se analizara y estudiara en el trabajo practlco.

\ 4

Sociedad Anénima: Existe bajo una  denominacion, |y funciona
ilimitadamente, existen dos o mas personas fisicas o morales que unen
esfuerzos para alcanzar su fin econdmico. Los socios qué Ié integran
tienen la obligacion de cubrir el pago de una accion, la cual da derecho

al voto.

\Y

Sociedad en Comandita Sirmple: Aquella en la que existen dos socios,
unos tiene derechos y obligaciones, mientras que los otros tienen

responsabilidad limitada, a éstos Gltimos se les denomina socios

comanditarios. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




> Sociedad en Comandita por Acciones: Aquella sociedad en la que el
capital de4los socios esta dividido y representado por accioneéj

> Sociedad en nombre Colectivo: Existe bajo una razon sqcial en la
que los - socios responden de modo subsidiariq." ,so,i"ida‘rio e

ilimitadamente de las obligaciones de los socios.

Y

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios sé‘ ér‘(cﬁentran

limitados al pago de sus aportaciones. Existen partes 'sociales las

cuales pueden estar representadas por titulos negociables; a la orden o

al portador.

Estas se pueden registrar segtn el giro en Régibrrjl"en‘rG’enfe‘ralyde Ley o en

Régimen Simplificado.

1.4 Sociedad Cooprorativa.

“La Sociedad Cooperativa es una forma de §rgan§zaci6n social integrada por
personas fisicas con base a intereses comunes' y en Ios'"prir‘xcipios'de édiidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propésito‘ ‘de séfiéfacer necesidades
individuales y colectivas, a través de la realizacion de aéti\)idades e;ionémicas de
produccion y consumo de bienes y servicios”. ‘

(LEY DE SOCIEDADES COOPERATIVAS. 1994: 13).

La Sociedad Cooperativa como se ha mencionado es una. forma de

organizacion la cual se encuentra regida por la Ley de Sociedades Coopéfativas en

donde se asientan una serie de articulos que deben regir su funcionamiento.
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Para snmpllfcar el contenxdo de'la ley a contlnuaclon se especifican los puntos

mas relevantes que deben ser considerados demro de Ia m|sma.

1.4.1. Constitucion.
A. Su duracion es indefinida.
B. . El capital es variable.
C. Se requieren 5 socios como minimo.v’ )
D. Funciona en base a principios. de iguéldéd de derechos y obligaciones

entre sus integrantes.

E. Cada uno de los socios tiene derecho al voto.:

una comumdad

8. Ccmsumldores e bue s on serv cios. Sus mlembros utlhzan bienes o

servtcms para s mlSmOS‘

1.4.3. Admin'i‘stran

Se constltuye por | Asari'\bleé VGelr"ueral que es el érgano maximo, en la cual
mterwenen cad ‘ los  socios. Después se establece uﬁ Cdrn'sejo de
Admmlstracmn dentro del cual se encuentra el Presidente, Tesorero y vocales; se

crean diferentes comisiones que se designaran por medio de {a Asamblea.
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1.4.4. Régimen ecénémico.
El capltal se mtegra por las aportaciones de -los socios y de rendimientos

acordados por. la Asamblea. E! 'socio debe aportar por lo menos el valor de un

certlf'cado y exhl rno el 10%.

1.4.5. Vigilanc

D. Cumpllmlento del objetxvo de su creacion, es decnr que ha consumado

cuerta actxvndad por Ia cua! se formo.

1.5 Areas Funmonales-

Antes d en rar a fondo a las areas funcionales de la empresa es necesario
def'nlr que. es un area funcnonal para lo cual se separa ambos términos y se define

como area o .un espamo donde se da lugar un suceso determinado y como funcién

se dice que es el conjunto d rigs para lograr un objetivo
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especifico. Una vez conociendo éstos téri’ninos se puede decir que un area funcional
es el espacno en donde se dan lugar un conjunto de actwldades afines necesarias

para el logro’ de ObjethOS orgamzac onales

E)asten muchas formas de clasnfcar las areas funcionales y de acuerdo a

duferentes enfoques. Un enfoque general acerca de las areas funcionales es el

expuesto por Fernandez el cual- considera que las funciones basicas de una

organlzac:on SO

- Direéc:én. En esta funcion se consideran todos aquellos lineamientos‘

basucos que permmran a ia organizacion conducnrse al Iogro de sus Ob]ethOS

- Operac:dn - Es 1a funcnon basica de Ia orgamza

n que pyede ser.la venta de

productos =] servu:tos

. Asesoramlento. Se integra por funcnone de’ epartamentos ‘los

cuales pefmitira’n ala organizacic‘:n ,apoyar todas las actividades a través de la

especializacion de tareas.

e Informacién. Comprendera la obtenéfén de datos dentro de los dem: s niveles

de la organizacion a fin de obtener una ba'sfe‘ datos que permita una buena

toma de decisiones. (FERNANDEZ, 1997748 )

Ademas de las: funciones basicas mencionadas por Fernandez es necesario

considerar la siguiente élasiﬁca¢ion de areas funcionales, las cuales por ser comunes
y mas especificas en términos conceptuales a la mayoria de las empresas permitiran

apoyar, complementar y fortalecer la estructura del organismo. Estas son:
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- Func:én Comerc:al /Senm:los. Es la funcnon principal de la orgamzac:on.
Comprende actlwdades relactonadas con la compra venta dlstrlbumon.

mvesugac:on de mercado desarrollo de nuevos productos A,

- Func:én Fmanc:era. Adqunsncnon y: aplncacnon de Ios recursos financieros.

La forma de obtener y aplicar el dinero con que cuenta 1a nstntucnon

- Func:én de Seguridad. Lo relac:onado a hg|ene _salvaguarda \‘de la

integridad del trabajador.

e Funcién Contable. Todo lo quer‘ternga_ q:ué Lver 'don‘el, registro e

informacion.
e -Funcién Administrativa. Aplicacion del proceso administrativo en las

diferentes areas funcionales.

Como se pudo observar dentro de este capitulo-es trascendeﬁtél el Factor
Humano dentro de las empresas asi como también lo son los Recursos Materiales y
los Sistemas, los cuales coordinados por la Direcciéon permitiran I§grar los objetivos
de la Administracién que se estudiara dentro del siguiente capitulo. Deniro de zlas
clasificaciones de los distintos tipos de empresas se considera la importancia de las
Sociedades Cooperativas, empresa en la cual se hara posteriormente un estddio
mas profundo acerca de la propuesta de un sistema de incentivos, por lo cual es
importante conocer algunas caracteristicas claves de la estructura organizacional en
ia que se pretende aplicar dicho modelo, asi mismo la consideracion de las demas
clasificaciones de la empresa, ya que éstas pueden encontrarse dentro de los

diferentes criterios. Por ultimo debemos recordar que las areas funcionales de una
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organizacion son' los sitios en los cuales se’ aplican los dlferentes proced:muentos
programas y. snstemas que permmran a través de su lmplantacxon Iograr avances

dentro del slstema dmxmstrauvo y as: poder lncrememak ’a produ t:vndad lo cual

conlleve ala org» mzacu n a Iograr el exno dentro del Iugar en el que se desenvuelve

a través del cumphm:ento de los objetlvos organlzacxonales. :
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CAPITULO I
LA ADMINISTRACION
HERRAMIENTA DE
EXITO PARA LA
EMPRESA.
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CAPITULO I

LA ADMINISTRACION, HERRAMIENTA DE EXITO PARA LA EM»PRESA.

La administracién en nuestros dias ha tomado un papel muy xmportante dentro
de cualquier tipo de organizacion ya que proporcnona todas Ias herramlentas
necesarias como técnicas, principios, sistemas y en general una base de
conocimientos que permiten la coordmacnon del factor humano y una toma de

decisiones efectiva que conlleve al Iogro de sus objenvos

La administracion puede aplicarse en’ dlferentes n|veles. tanto par administrar

nuestro propios recursos que poseemos como personas asi como tamblen para la
administracion de empresas tanto del sector publlco como del prlvado. ; SRR

La administracion es muy extensa es una cnencna, tecmca y arte generallzada
por ser de aplicacion general a todo tlpo de organizaciones, dentro de ella deben
tomarse en cuenta la buena aplicacién de !a relacion existente entre las diferentes
ciencias, técnicas y disciplinas para que pueda darse una administracion altamente

efectiva.
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2.1 Definicion de Administracion.

Etimolégicamente la palabra Administracion se descompone en varias partes
para su mejor entendimiento: Ad — Ministratio. Ad significa hacer y la palabra
Ministratio a su vez proviene de ministrare que significa servir. Interpretando su
significado lirico se puede decir en términos generales que la administracion es servir
a través de la ejecucion de determinadas acciones o dicho en términos comunes es

hacer a través de otros; estos términos son muy generales por lo que se analizaran
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conceptos apbrtados por - diferentes ‘autores  que conformaran el concepto de

Ad ministracién

Algunos destacados y famosos del campo ‘de'la Admmlstracnon la_describen

de la S|gwente ma era:

“H. Fayol Adm strar es prever orgamzar manda coordmarycomrolar.

clarlfcan y realizan 10s propositos y ObjethOS de un
- G.P. Terry: Consiste en lograr un ObjethO predetermmado medlante el
esfuerzo ajeno”.

(REYES, 1998:3) B e

Como se puede observar, en los concebtos' anhteriores 'se dan definiciones
considerando diferentes aspectos que‘conforman a la administracién por lo cuat en el
siguiente cuadro se analizaran cada -uno de los elementos que. contienen -las

definiciones.
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Cuadro 2.1 Elementos del concepto de Administracion

Koontz y Petersony
H. fayol Fdez. Arena G.P. Terry
O’Donnell Plowman
Proceso. Objetivos. Organismo Técnica. Objetivos.
Prever. Estructura. social. Objetivos. Esfuerzo.
Organizar. Esfuerzo. Objetivos. Grupo Humano.

Mandar.

Coordinacidén.

Coordinacion.

Coordinar.
Controlar.

Fuente: Elaboracion propia, con base a varios autores.

Una vez conociendo el significado etimoldégice de Admmlstracmn v

considerando los elementos claves que forman los conceptos que han dado

diferentes autores a través de ia historia de la administracion se puede decnr quela

Administracion es una Ciencia, Técnica y Arte,

la cual 'se aplicaen.un orgamsmo

social a través de un proceso integral en donde mterv:ene e fact r’humano y Ios
recursos de la organizacion, que coordinados por el pnrner

objetivos permitiran lograr una organizacién efectiva.

Dentro de la definicion se agrega que la administraciér;n es uh"éne ‘ya que a
través de ella se pueden aplicar técnicas y teorias con el uso de ta creanv:dad
humana para el logro de resultados efectivos. Es conveniente recalcar que ésta
también es una ciencia y una técnica conceptos que con el anterior son muy

discutidos por el cual es conveniente hacer notar el que la administracion es una
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ciencia social, ya que en ella nos encontramos con un conjunto de conocimientos, los

cuales se han ido ordenando y sistematizando a través de’las contribuciones de los

estudiosos de la administracion, se basa_en conocimientos’ que suceden :en la vida

diaria, ' puede basarse en la investigacién.”fob’servac ‘experimentacion -y la

encuesta, asi también podemos observa'r diversosp s.aplicables a cualquier

organizacién. Dentro de la consnderac:on tecnlca tiene su sustemo en Ia apl:cacnon de

reglas, procedlmuentos conoc|m|entos Yy dnferentes mstrumemos.

2.2 Objetivo de la Administracién.

Dentro de las empresas la ‘Admi

stracuon toma un papel muy lmportante para

el cumplimiento de sus objetivos o fines, por Io cual se defne'el obje VO el cual nos

dara la pauta del papel que debe tomar Ia Admm stracxon dentro de cualquner amblto

El objetivo de la Administracion es:

Crear y mantener en cualquier. organismo social .un ambiente propicio dentro

del cual el ser humano en coordinacién con los diféfen;és reburSp; lleve:a’cabo sus

funciones y cumpla con sus objetivos  preestablecidos Va‘r'trav‘é»sfdéjla‘ toma’ de
decisiones. : A

Mediante el cumplimiento del objetivo de la Adminiétfacfén se obtendré la
Productividad dentro.de la empresa, ya que se hara uso 6ptimo de recursos durante

el desarrollo de actividades, permitiendo asi dar la pauta de que se esta camino al

éxito.
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2.3 Importancia de la Adn;linistracién.
La Adm:nlstracuon ‘es ‘muy lmportante ya que  a través de su. adecuada

apl:cacuon se pueden reahzar mejoras v obtener progresos lo, cual puede enfocarse

en diferentes ambitos comoson: a“nivel personal, nos ayuda a ser personas con
herramlentas suficientes para afrontar los retos de la vnda y a mvel de grupos y
organizaciones permite a éstas su desanollo a traves de la toma-de decisiones

efectiva. Es aplicable también a un pans la cual se torna un poco mas compleja

debido a la gran cantidad de factor humano y recursos que se manejan por lo que su

adecuada planeacion, orgamzacnon dlreccxon y control perm |ran tener un gobierno

mas efectivo que puede trascender en comparac n con otros paises. Cualqunera que

sea la aplicacion de la Admi |straC|on esta puede hacerse’en base a cuertas fases o

etapas que a continuacion se describen

2.4 El Proceso Admlnlstratlvo.

que cada uno de los actos o etapas se encuentran vmculados entre si; pues para que
este se de efectivamente debe existir la coordmacxon entre los rknrsmos Asn mismo
existen muchos criterios en cuanto al niGmero de etapas Ios ‘cuales muchas veces se
pudieran incluir dentro de una sola. En términos generales la admnmstracnon

comprende basicamente cuatro etapas las cuales son:
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2.4.1. Planoamon.
Dentro de ésta se contempla todo lo qué ha de hacerse, en la cual se debera

ltevar a cabo la fijacion de objetivos y la eleccion de las duferentes_alternanvas para

establecer los cursos de accién a seguir, las politicas, procedimientos;‘ ;jrogramas,
presupuestos, pronosticos, estrategias y tacticas que permitiran al organismo.tener

una base soélida para fortalecer su estructura organizacional.

2.4.2. Organizacion.

Una vez sabiendo lo que ha de hacerse se debe conocer como se va hacer

motivo por el cual se realiza la estructuracién de las funtionés que desempeﬁarén

cada una de las areas previamente preestab!ec:das as: como tamblen ‘el nivel

jerarquico que ocuparan a nivel general Y Ias obllgacuones Y responsablhdades para

con los superiores y subordinados: dentro de‘ella : e deben cons:derar algunos

elementos especificos como autoridad tramo de control unidad de mando,

especializacion, delegacion, - func:onalzamon departamentallzacmn analisis de

puestos, sistemas de organiza;ién,~ organigramas y manuales de organizacion.
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2.4.3. Direccion.

Es el ver que se haga todo Io contemplado tanto en la planeacién como en la

orgamzacnon. |ncluye la cc " nacion de acciones que tomando en consideraciéon la

correcta auto dad mando comumcacuon delegacmn y supervision permitiran el

cumpllrnlento de Ios planes Y objetlvos Esta etapa considera ciertos elementos como
autoridad, poder, Irderazgo, mando, <:omunu-:acnor~.v toma de decisiones,

reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion, capacitacién, motivacion y algunas

39




otras funciones 'y elementos de administracidon en donde es imprescindible el

ejercicio de la direccion.

2.4.4. Control

Dentro de éste se analizara como se ha realizado todo o que se planteod, a
través de un previo establecimiento de estandares y controles de rrrle'dicién' que
permitiran llevar a cabo una evaluacion en las diferentes etapas dely broc‘eso.‘Asi
mismo incluye una comparacion de los resultados obtenidos con los espefa‘dos de

modo que podamos tomar decisiones convenientes para mejorar la Administracion.

2.5 Relacion de la Administracion con otras ciencias.

Como ya se habia comentado anteriormente la Administrac c‘m es una ciencia

técnica y arte de aplicacion general, siendo éste uno de los’ mouvos por los cuales

se relaciona con otras ciencias y disciplinas las cuales permltlran a,

refuerzos que le permitan el logro de objetivos.: La Admlmstracxon se rela ona con:

Derecho, Psicologia, Sociologia, Economia, Antropologua, Ingenlena Industnal
Contabilidad, Matematicas, y otras ciencias que ﬁueden‘ ir relacionadas por el hecho
de ser ciencias de tipo social o aquéllas ;::iencias e#actas que permiten establecer un
criterio que permita conforme a basés sélidas tomar decisiones dentro de la

empresa.
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ta base de la estructuracion de una empresa es el conjunto de leyes que

constituiran el marco legal y que van a regir su comportamiento y constitucion como
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es el caso de la Consmucnon Polmca de Ios Estados Unidos Mexucanos la Ley
Federai del Trabajo, Ley de SOQedades Mercantlles Codugo de Comercno entre
muchas otras que pueden ser aphcables dependnendo de ia. orgamzacuon de la que

se, trate

2.5.2. Administracion y Psicologia.

Un administrador indudablemente debe tener trato con diferentes personas

motivo por el cual es necesario que tenga conoctmlentos pstcOlOglCOS Ios cuales le

permitan comprender y conocer al individuo en su persona por que actua de tal o

cual forma o que reacciones puede tener ante determmadas sntuacnones. Entre las
contribuciones psicologicas a la administracion podemos encontrar ‘modelos y

métodos cientificos acerca de las funciones de admmistraciérjl delfactor humano

como es la seleccidon, entrenamiento, orientacion, ' motivacion, 'test y pruebas

psicologicas, etc.

2.6.3. Administracion y Sociologia.

La sociologia estudia los fenédmenos sociales que se dan en una sociedad, asi
como también el comportamiento que tienen los individuos en la misma; por ello, es
conveniente saber de Sociologia pues a través de ella la Administracion podra
entender al conjunto de individuos que muchas veces se organizan en grupos para la

satisfaccion de necesidades y el logro de sus objetivos.
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2.5.4. Administracién y Economia.
La Economua estud|a las relacxones \ Ieyes que tiene el ser humano en cuanto

a la produccton’ Aporlando valiosa

mformacnon como on Ias bases para la determlnacuon de. Ia oferta y Ia demanda el

precio, el costo

mponacnones Y exportac:ones balanza de

pagos; etc.'.

2.5, 5 Admlmstracnon vy Antropologm.

La Antropologla estudia al hombre su cultura costumbres tradlcnones y el
desarrollo que este tiene y ha venido teniendo en la socnedad.~Proporcnona a la
administracion conocimientos acerca de los diferentes combo’r‘ta_mi_éﬁrt‘osmque adopta

el ser humano y que afectan determinantemente en'la realizacién de su trabajo y en

Ia cultura organizacional de la empresa.

2.5.6. Administracion e Historia. :

A través de los acontecimientos ocurridos é tr:avéS dél ti'emp;s»e pueden
rescatar todas aquellas aportaciones que han hecho los estudlosos y c:entnfcos en el
campo de la Administracion, motivo por el cual es convenleme conocer Ia hlstona de
modo que podamos comprender lo que sucede en la actuahdad,»asn :tamblen ver
todos aquellos errores cometidos de los cuales se ‘pueda sacarv'prty)vec'ho para
mejorar nuestros métodos y sistemas de realizar las cosas y lograr con éllo una

mayor productividad.
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2.5.7. Administracién y Contabilidad.
Graciés al 'régistro de .informacién realizado por: la Contabilidad y a la
tnformaclon t’nanc:era que ésta nos arroja nos. es de gran utlhdad en la

admnmstracuon para poder realizar la mejor toma de decisiones.

2.5.8. Administracién y Matematicas.

Los modelos matematicos y procedlmlentos estadxstlcos permltlran darie a la

administracion el caracter de ciencia ya que a traves de su apltcacnon se obtendran

bases sdlidas y herramientas de gran utilidad que a traves de su. apllcacnon se
tomaran decisiones acertadas que produc:ran ﬁnalmente grandes benefcnos a la

organizacion.

Como se ha podido anahzar dentro del presente capntulo la lmportanma que

tiene la Administracion dentro de las empresas es muy relevante ya que a traves de

su adecuada ejecucién por medio det proceso admlmstratnvo se obtendran me]ores

resultados en una organizacion. Asi también es convenlente aprovechar todos Ios
conocimientos que nos ofrecen otras ciencias y disciplinas para que la adm:mstracmn
sea integral, es decir que abarque todas las dimensiones como es el factor humano
los recursos materiales y sistemas para que en coordinacio’n se Iogre’n Ios’objetivos

de la empresa y por consiguiente avance hacia el éxito organizacional.
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CAPITULO I
LA ADMINISTRACION
DE PERSONAL.
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CAPITULO Il1

LA ADMINISTRACION bE PERSONAL

La administracion de! factor humano dentro:de las organizaciones es muy
complejo debido a que tanto las personas como las empresas son diferentes y de
acuerdo a sus caracteristicas se procederé‘ a la implantaéic’)n de ‘un sistema de
administracion de recursos humanos el cual provea a.la institucion’ de todos los
instrumentos que ésta requiere para lograr sat.isfac‘toriamente syus objetivos. Asi
mismo es conveniente tratarlo en este capntulo por Ia lmportanma que adquiere el ser
humano dentro de ia organizacion en et sent|do de que debe ser administrado, a fin

de lograr que éste pueda mejorar y perfecc:onar

i manejo y disefo de los recursos

materiales y técnicos, Iogrando medlante esa coordlnacton una mayor productividad.

e TESIS CON
 de Porsonal. FALLA DE ORICEN

3.1 Definicion de Administrac

La Admmlstrac

n'de Personal se refere en términos practicos a la aplicacion

del proceso admlmstrahvo al factor rnas xmportante de la organizacion: la persona,

que es ta Gnica que podra reahzar transformacnones dentro de la empresa.

Cuando se habla de Admlmstrac n -de Personal también se habla de ila
Admnmstracuon del Recurso Humano que como ya se justificd en un principio se
hablaria de factor humanc; para marcar Ia diferencia entre los demas recursos de la
orgamzacnon' asi tamblen ‘se sue|en utmzar conceptos como Adrrunlstracnén del
manejo del personal termmo que no es muy adecuado ya que se da a entender que

se manipula al ser humano; la Administracion de Relaciones industriales es un

concepto muy global ya que puede entenderse que se trata de una industria

as




dedicada a ia transformaciém la Admmlstracnon de Relacnones laborales se puede
confundir y enfocarse a aspectos de tipo jur|d|c0' por ultlmo es utlllzado el termmo
Administracion de Relaciones Humanas concepto que englobarla también aspectos
.a consnderar fuera de la organizacion y que para nuestro estudio estos términos no
son apropiados por o que se hablara de ' Administraciéon de Personal y de
Administracién del Factor Humano, siendo mas claros y especificos.

La definicion de Arias Galiciya acerca del término de Administracion de
Personal que el considera como Administracion del Recurso Humano, engloba todos
aquelios aspectos que conforman una definicion de este concepto. '

“La Administracion de Recursos Humanos es el proceso administrativo

aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo ias expenenmas la salud,

los conocimientos, las habnlldades etc., de Ios mlembros de Ia orgamzacnon en

beneficio del individuo, de Ila: propia organizacion Y del Apals en ~general"
(ARIAS, 1994: 27). : :
Como puede :apreciarse en el concepto, d‘entkb de“la Adm ﬁéqién de

personal es muy importante el papel que juega el factor‘humano dentro de cualquner

organizacion. Algunas caracteristicas que posee el fa or. umano que lo hace que

sea tan indispensable son:

v Es independiente por lo que no es propied ad de'ia_émpresa

v LLos conocimientos y habilidades que pbs el ha: eri anico.

v Puede acrecentar los conocimientos y habilidades a través del descubrimiento

vy mejoramiento.
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El cargo o: Ia responsabilidad de ia Administracién'de Personal en. una

empresa va a depender de Ias caracterlstlcas de la mxsma como por ejemplo en una

empresa rrucro o pequ

una empresa medlana

1a direcc:éh_' d

la linea como a
organizacion, los individuos, la sociedad yel pals. ( |bld 160 )

Si se descompone’ este objehvo podnamos tener ‘ObjethOS mas espemfcos
como: :

> Lograr una. estructura. administrativa eficiente a través del desarrollo y la

implantacion de boliticas, programas y procedimientos.

\Y

Tener emplieados capaces a los cuales se les de un trato equitativo,

oportunidades de progreso a través de la capacitacion.

TESIS CCN
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> WMantener' areas de traba]o acondicionadas para que - el personal pueda
desempenar sus funcnones eﬁcnememente.

> Asesorar. constantemente a cada uno de los departamentos v.ala Dlreccnon,

de modo que éstos estén mforrnados de todo cuanto acontece en la

organlzacmn de aquello referente a la Admlmstracuon de Personal.

Y

Crecer y desarrollarse como empresa de modo que a: traves de los altos
mdlces de productividad pueda ser competmva y traer benefcxos al pais a

través de la generacion de nuevas fuentes de empleo

3.3 Importancia de la Administracion de Personal.
Asi como: la Administracién de empresas es muy importante para obtener
mejoras y progresos a traves del cumpllmlento del proceso administrativo, asi

tambnen Io es la Admnmstracuon de ‘Personal ya que a través de su buen

funcnonarmemo podremos Iograr Ios objetivos anteriores.

la Admnnnstracnon de Personal radica. principalmente en el

trato dado a: Ias personas de la orgamzacnon y en todo aquello que se refiera a la

creacion de nuevos snstemas prograrnas procedlmuentos Y. técnicas Ias cuales

permitan que este se encuentre plenamente lnvolucrado de rnodo que pueda tomar

un papel actlvo y Iogre resultados n todos Ios niveles.

3.4 Direccién de personal.

Dentro de las orgamzacnones existe un elemento administrativo de gran

relevancia, la dlrect:lon enfocada al personal, es conveniente ver que se cumpla todo
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lo planeado a través del ejercicio de la autoridad por medio de la torna de decnsnones
Y una supervnsnon continua que permnta asegurar la efcnencla en los procesos.

La D:reccnon de Personal se encuentra mvolucrada con un comunto de
acciones que deben ser coordinadas, entre ellas la autondad mando, comunlcamon

delegacion, supervxsnon, liderazgo, poder, toma de dectsuones y'mohvacmn' las

cuales ‘se  definen a ' continuacion antes' de contlnuar con Ias funcuones de

Administracién de Personatl por encontrarse tan relamonadas con este concepto.

« Autoridad.- Es el derecho legitimo que posee una persona para ejercer el

poder de dar 6rdenes y que estas sean obedemdas as como tamblen la

facultad de tomar decisiones.

« Poder.- .Es la capacidad : que :tiene. ‘unarbérso:r‘na Cpara influir. en el

comportamlento de otras
« Mando.- Se refere al poder que tlene una persona de: p nér,\ su 'Voluntad

hacia los demas.

« Comunicacion.-, 'Transi‘nisiéﬁdé'nde s entre:dos o mas’ personas o grupos
para Iograr un entendlmlento comun. :

- Coordmacuon. Es la smcromzacnon y adecuaclon de todos Ios elementos \Y

recursos para Iograr un mismo fin:
- Delegacién. Es el compartir autoridad y responsabllldad con otros mdnv:duos.
« Supervision.- Vigilar que se haga lo encomendado. Este término tieneque
ver con lo que se le llama tramo de control, que se refiere al namero de

personas que estan a cargo de otra.
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= Liderazgo.- Facultad que t|ene un mdlvnduo de infiuir volumana y actlvamente

enel comportamlento de los demas para el Iogro de objetlvos.

« Toma de declsmnes' Es la eleccuon entre. d erentes alternanvas para una’

sntuacxon o problema

- Motnv c|6n.

humano

‘desarrollo

contempla “varias’ funcnones que se.

stra on. de Personal [

como se le quiera cho dependlendo de la

Organizacion y del enfoque qu tengan las” personas que se encuentran encargadas

de este proceso, algunos enfoques de clasﬁ'cacmn de las funcmnes son como

siguen:

Reyes Ponce, enfoca - las Funciones de Administracion de Personal con base

en el proceso administrativo siendo de la siguiente forma:
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Integracion
- Funcioﬁes de Admision y Empleo como reclutamiento, seleccion, contratacion
e. induccién. . ' R ‘
- Functones de Entrenam:ento capacutacnon adlestram|ento y formacnon.

- Funcmnes de Hcglene Segurldad v Medlcma lndusmal. i

Diraccién -

- 'Funcibnés pafa 'ele'var'l:a Mora‘l Pei"'so”n'al Entrevistas Registros y Estimulos.

- Funr 6n de Relacuones laborales como la Contratac Colectiva..

Control -

« Funciones de Registros de Personal'como manejo de archivos, tarjetas, etc.

« Funciones de AUditoria_de Personal q : pérnju an sul rﬁejoramiento.

(REYES, 19986:69)

Arias Galicia, realiz_a una‘investigacion acerca de las Funciones de Personal

comunes a la mayoria de’ las’ organizaciones concluyéndo finalmente que éstas son:

« Reclutamiento
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Seleccion
Induccion
Integracién,; promocion y transferencia.

Vencimiento de contratos de trabajo

Funcidén: Administracién de salarios.

Asignacion de funciones.

Determinacion de salarios.

Calificacion de méritos.

Compensacion suplementaria ( incentivos y premios)

Control de asistencias.

Funcién: Relaciones internas.

Comunicacion.
Contratacion colectiva.
Disciplina.

Motivacion del personal.
Desarrollio del personal.

Entrenamiento.

Funcién: Servicios al personal.

Actividades recreativas.

Seguridad.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




*» Proteccion 'y vigilancia.

Funcién: Planeacién de recursos humanos. (ARIAS, 1994:160) -
Una vez habiendo analizado las dos clasificaciones’ tomando en cuenta las

funciones mas relevantes se puede deStacar'» ‘que: héy -funciones que ' 'son

estrictamente indispensables en cualquner orgamzacaon y otras que de alguna

la productividad dentro de la Administracién’.del

Planeacidon, Reclutamiento, Seleccion
del desempeno.

Planeacién.
Es relevante en una empresa
relaciones entre superiores y subordmados pér 3 .

objetivos, la determinacion de pohtncas normas hneam entos programas sustemas.

métodos, procedimientos; proyectos estrateglas presupuestos& pronostlcos que en
coordinacién con el sistema ‘de admm:stracxon permmran cumplir Ios Ob]ethOS
designados. ‘

Dentro de esta funcion Vse diétinguen las siguientes partes que son medulares

para llevar a cabo la planeacion de personal.

v' La fijacion de objetivos los cuales abran de guiar las acciones referentes a la

administracion de personal. L EQIQ CON
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v  Realizaciéon de prondsticos, como es el inventario de personal, en el cual se

puedan asentar las caracteristicas' de:. las . personas que Iaboran en la

organizacion; un pronéstico de requerimientos,. en el que se expongan las

caracteristicas del personal que se requerira en un futuro y un Pronostlco de

mano de obra en el cual se integren las personas extern 5’ que: e» “un‘caso

determinado pudiesen cubrir alguna vacante.

v Se debe planear e! reclutamiento, selecc:én ‘conlraiac:dn 'lhd&CCién

capacitacion, motivacion y demas funciones, de manera que se enga una

guia y se cuenten con todos los elementos necesarios que se requenran a fn

de integrar los recursos fisicos y humanos que permmran eI desarrollo de un

sistema integral de planeacion de personal.

v Se debe efectuar el disefno de los puestos, en donde es necesario considerar

un analisis de puestos a fin de determinar la ubicacion fisica y estructural del

puesto, las actividades a realizar, los requisitos que debe reu un_candidato

a ocupar un puesto y el perfil del puesto.

La adecuada organizacion de lo anterior - permitira tener una guia y todos los
elementos necesarios que se requeriran a fin-de integrar los recursos fisicos y
humanos que permitiran el desarrollo del sistema integral de planeacion de personal

establecido.
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En una empresa existen innumerables faciores por los cuales se da {a rotacién

de personal io que da origen al reclutamiento, los cuales pueden ser por iniciativa del
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trabajador o por que 1la empresa lo decida, entre fos que son por parte del trabajador

se encuentra el que sufra un accidente, "la renuncaa voluntarla su—muerte,

incapacidad temporal como el embarazo o la matermdad 50 'algu 2 lricapacidad

permanente, el cambio de residencia, asi también pueden mflunr factores como ‘el

que la persona no le parezca el ambiente de trabajo y por ello dec:da abandonar la

empresa, el no recibir un salario que vaya de acuerdo a sus capacndades v
habilidades, que la persona no sea tratada como un ser humano Yy por ello no este
dispuesta a continuar laborando, cuando la persona no’ logra cumpllr los objetlvos del
puesto por falta de capacitacion; por parte de la empresa se puede dar.el despldo ya
se justificado o injustificado, cuando exuste Ia necesudad de crear un nuevo puesto,
por expansion de la ernpresa se Ie 'dan vacacxones al trabajador, jubilacion,

requerimientos de personal por temporada alta se le ascnende al trabajador y se

requerira de una nueva persona, todos Ios mot:vos antenores podran ser causa de
que se requiera captar talento humano por lo cual debemos pensar en el
Reclutamiento.

El Reclutamiento es un proceso muy importante que se debe planear para que
podamos llegar a seleccionar personal idéneo el cual de el maximo rendimiento en la
organizacion; es necesario considerar el tipo de reclutamiento que se realizara, las
fuentes, medios, documentos y el costo que implicara su realizacion.

E! Reclutamiento consiste en captar a individuos ya sea dentro debla misma
empresa o bien acudir a fuentes externas las cuales provean de personas posibles a

ocupar un puesto determinado.
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Las fuentes de Reclutamlento son todas aquellas mstltucaones orgamzac«ones
Yy personal:a través de las cuales . vamos:a obtener candldatos para“. cubrir- las

vacantes entre ellas se encuentran uentes mternas y e ernas._

Fuentes internas
e Inventario de Recursos» Humayﬁos: ai ‘que d‘enominéremos inventario .de
Personal. bb ‘ . A
« Graficas de reemplazo por puesto:
« Plantillas. .
= Registro de Desarrollo.

« EI Sindicato en caso d que‘exnsta

= Personal.de la m aves de recomendacnones
Fuentes externas::
- “‘Bolsas de'-Tr'ab/aJ'

+ Bolsas de Tra aj

e Otros Smdlcatos.

- Instltuclones Educatwas A

= Contactos exlstenrters‘cqn otras empresas.

Los Medios de’Reclutamiento son todos aquellos apoyos, como videos,

escritos y/o verbales, por medio de los cuales se dara a conocer la vacante y las
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caracteristicas . que :debe reunir un posible candidato al puesto. En los medios

también existen dos tipos internos y externos.

Medios internos.

Periddico mural.
Memorandum.
Circulares.
Reuniones.
Folletos

Boletines.

Medios Externos.

Radio.
Periddicos.

Television.

Para realizar el Reclutamiento se debe cohsi‘derar el siguiente broceso:

Por una situacién determinada; existe una vacante.la cual debe cubrirse por

una persona idéonea.
Se considera la posibilidad dré_ve'r"sli"se"'puede redistribuir el trabajo que
realizaba la persona que dejo el puésto. er;ltre los puestos existentes.

En el caso de que se distribuyé el trabajo la vacante desaparece y aqui

termina el proceso.
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4. En caso‘cohtrario se realiza una requisicion en donde se da a conocer al
departamento de personal de la necesidad de una nueva persona.
5. Se analiza si existe un analisis de puestos el cual nos muestra las
caraéteristicas de la persona idéonea para el puesto.
6. . Si no existe este analisis se procedera a realizarlo.
7. Una vez realizado el analisis de puestos se verifica si hay candidatos en el
inventario de personal interno.
8. Si hay candidatos se recluta personal interno.
9. En caso de no existir candidatos dentro de la empresa se procedera a reclutar
personal externo. o
10. Se deben analizar y elegir las fuentes y los medios que se emplearan.
11. Recepcion de candidatos con la informacion requerida.
Es necesario considerar en esta funcién el aspecto ético de ias parrtes due
participaran considerando para ello los siguientes puntos:
v La empresa debera proporcionar informacion real de ‘lo:que’ ofrece
acerca de los puestos.
Respeto a las politicas y normas de la organizacion.
Respeto a los trabajadores de la competencia.

Solicitud de la documentacion necesaria.

AN TR NN

Atencidon a ios posibles candidatos en el tiempo y forma adecuada, se

debe respetar su tiempo al no hacerles esperar no darles pronta

respuesta.
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Seteccidn.

Una vez que. tenemos a los pos:bles candidatos para cubnr una vacanle sera
necesario  elegir' de- entre ellos el personal lddneo, : procediendo b entonces a la

Selecciém ;

La Seleccaon es un procesc muy |mportante d

Admlnlstracnon de personal ya que a través de su efcue cta ‘se’ podra eleglr al

personal adecuado, al haber detectado personal de alta’ caludad,‘el cual proporcuone‘

la sansfacc:on necesaria dentro del organismo que sea capaz
rendimiento o6ptimo en el trabajo que desarroliara viéndose® ref!éjadc en la
productividad.

Dentro de la Seleccion deben considerarse dos principios basicos:

Principio de Colocacion.- El cual se refiere que podemos  seleccionar y

colocar a una persona determinada que no redane los requisitos del puésto bero tiene
otros que pueden servir para otro en el que también se esta reclutando.

Principio de Orientacion.- En caso de no elegir de entrekalgunos de los
candidatos se les puede orientar hacia otras fuentes de trabajo, a ﬁn de que
satisfagan su necesidad de empleo.

Principio de Etica Profesional.- El seleccionador debe tener plena
conciencia de su funcion, ya que el no actuar conforme a sus principios morales y
profesionales puede 'ocavsion'ar graves danos tanto al candidato como a la

organizacion. (ARIAS, 1994: 259-260)

Algunos instrumentos utilizados dentro de esta funcién son:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




La solicitud de empleo. N= cual es un documento prevnamente estructurado
en ‘el que - se asienta mformac:on referente‘ al - candldato ‘como datos

personales, documentacnon que posee estado de salud Y habltos personales.

datos familiares, escolandad conoclmxemos especnales empleos que ha

tenido, referencias personales, datos generales y datos economucos Es uno

de los documentos mas usuales para comenzar a conocer algo del trabajador

la cual debe ser muy bien analizada por los especnahstas para evaluar si la

informacién asentada coincide con la realidad del candldato

Curriculum Vitae.- Contiene informacion mas profunda acerca del candidato

que generalmente es un profesionista, y que pretende; ocu‘par un puesto

directivo, ademas de la solicitud de empleoc incluye responsal dades en los
puestos que ha ocupado, logros, informacidn sobre cursos; se
tipo de preparacion. y documentacion que avale. sus éonodmlentos y

experiencia.

La entrevista.- Es la conversacidon existente entre él prbspecto’a" ocupar un

puesto con la persona encargada de llevar a cabo Ia fun on dentro de 1a cual
se podra conocer al traba;ador a través de la observactén de. c:ertas pautas
det comportamlento como el ver algunas expresnones y Ia |dent|ﬁcacnon de

algunos de Ios rasgos de Ia personalldad permitiendo su evaluamon para

tomar una dectsnon postenor. Exnsten diversas entrevistas las cuales pueden

aplicarse dependiendo de la organizacién y necesidades que ésta tenga, se
puede aplicar una entrevista inicial, una entrevista intermedia y una final o bien

solamente una; -cada cual con sus propias finalidades en razén de la
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informacioén que se desea conocer por parte del entrev:stado, Generalmente
la emrevnsta se realiza de la siguiente manera: Se hace una entrevnsta mu:nal
en la que se reafirma lo presentado dentro de la solicitud o del Curriculum
vitae, se tiene por primera vez contacto con la persona ‘cand‘i'd'atéia' oi:i.ubar el
puesto lo que permite conocer mas de cerca las actitudes dél entn"ewvis‘tad’o; se
realiza una segunda entrevista a los candidatos preselerccionédyos. 'éémo los
mas aptos, es una entrevista mas profunda en la cual se observan tres etapas
basicas como es el Rapport en donde se rompe el hielo con el entrevustado se
debe hacer sentir en confianza para que pueda comenzar lo que es la Cima
en la que se tocan aspectos de la vida personal del trabajador una vez

conociendo todo lo que pretendemos saber se le da cierre,a,la entrevista en la

que se realizan peguntas y comentarios relacionados con la'persona y con la

relacidon de trabajo que se pudiese suscitar. La entre sta'suponé ia aplicacion

de una serie de cuestionamientos por. . parte . delientrevistador hacia el

candidato, el entrevistador debe de‘ estar lo "sdﬁcienteﬁ;lente preparado para
poder llevar a cabo su funcion y poder aéi 6bténef L;Je'noé resqltédos.

Aplicacién de examenes.- Son las diférentes evaluaciones que se van a
aplicar al candidato para corroborar si efectivamente es apto o no péra ocupar
el puesto, si tiene las habilidades y aptitudeé necesarias que el pﬁesto exige.
Dentro de las evaluaciones practicadas se encuentran examenes de
conocimientos, practicos, psicolégicos, de cultura general y el examen médico
que cuando se practica es realizado por la mayoria de las empresas al

finalizar el proceso por ser tan costoso.
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= Encuestas.- Las encuestas permiten comprobar si la situacion planteada por
la persona acerca de la informacion proporcionada es real o no, asi. mismo
conocer lo que piensan otras 'personas del prospecto. Estas. encuestas

pueden ser realizadas a -las referencias personales o bien avaqu‘éllas

organizaciones para las que la persona sujeta de la seleccion labord con

anterioridad.

e Estudio socioeconémico. A través de una visita a la vivienda del candidato,
se evallan diferentes aspectos como son las relaciones que tiene con sus

familiares y la observacion de la situacion en que vive.

El proceso de seleccion va a variar en relacion a la empresa y a sus
necesidades, iniciando siempre con la requisicion de informacion en donde
posteriormente se utilizaran todas o algunas de las herramientas anteriores y
finalmente se concluira con la decision final en la que se elegira a la persona mas

N7
apta para ocupar el puesto. TESIS C,\ N
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Contratacion.

tLa contratacion es la aceptacion final del solicitante, que consiste en la
formalizacién de la relacion de trabajo, la cual inicia desde el momento en que el
trabajador y el patron convienen en establecer un acuerdo de voluntades, ejercido a
través de la prestacion de un servi‘c’io bélls;)nal subordinado. La contratacién tiene su
base en el articulo 123-A, B de:la 6onsti§uci6n Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Dentro de! 123 A: sé hace‘ réferencia a todo aquello relacionado con

trabajadores en General y dentro del articulo 123 B para trabajadores del Gobierno y
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del Distrito Federal. Dentro de la Ley Federal del Trabajo se debe considerar el titulo
segundo,. el cual trata deklas relaciones individuales de trabajo, considerandose
dentro de éste las disposiciones generales, Duracion de las Relacidnéé de'trabajo,
Suspensién de los Efectos de las Relaciones de Trabajo, Recision y,Tenjrninacién de
las Relaciones de trabajo; y dentro del titulo séptimo las relaciones colectivas de
trabajo que habla de las Coaliciones, los Sindicatos, Fedeta‘c:)ibhes v
Confederaciones, el Contrato Colectivo de trabajo, el Contrato Léy,::Reglaménto
interior de trabajo, Modificacion colectiva de las Condiciones de trabajo,’ Sﬂébénsién
Colectiva y Terminacidén de las relaciones de trabajo. o B

Cualquiera que sea la forma de contratacién dentro.'del. doéui‘néhto debe

especificarse toda la informacién referente a la relacién de trabajo

Una vez realizada la contratacidon debe hacerse en‘los’5 dias"sigdiemes ia

afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (1.M.S.S. con Vlarﬁ‘narlidad de

proteger al trabajador en su salud. Al realizar: ta- afiliacion . inmediatamente el

trabajador queda registrado en las Administradoras ‘deA: Fondos 'para“el Retiro.

(A.F.O.R.E.S)

Dentro del procedimiento para la cgntrataéién se observan los ‘siguientes

puntos: ‘ 7

1. Se acepta a la persona, por-lo \qtrjé s;e'ie,llama para que se présente en la
empresa. 7

2. La persona se presenta y se !e comunica que fue aceptada para ocupar el

puesto.
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3. Se define el contrato que se llevara a cabo en el que se incluiran todas las
condiciones de trabajo
4. Se decnde si| se ﬁrma o.no el comrato en caso de frmarse se procede ala

mduccnon y sn ‘no se frma se tendra que ver otra opcuon

La incyit‘xkccié‘n es un proceso que consiste en dér é édnééer al trabrajador todo fo
referente a la institucion, tales como manualeks_" persbnal_ instaylacibnes. etc.
buscando con ello una adecuacion e integraciénrdel trab\ajador en la orgaynizacién én
la cual se desenvolvera. Es importante realizar uﬁa induccion adecuada, ya que es
un factor que contribuye con la motivacion para que el trabajador desde un principio
se sienta parte de la organizacion y se e tome |la debida importancia, y ars? él por su
parte pueda asumir su compromiso laboral de la forma mas eficiente al rendir al
maximo en las actividades que realizara, asi también se sienta satisfecho de io que
realiza y pueda realizar dentro de su trabajo.

La induccion puede realizarse en varios niveles, el primer nivel ‘se refiere a la
induccion general, que frecuentemente es realizada por el Gerente General, por ia
persona que tiene a su cargo ta Administracion de Personal, o una persona de alto
nivel en la que el trabajador conoce aspectos generales de la organizacién como
filosofia, misidn y objetivos; instalaciones, manuales, folletos y reglamentos. La

Induccion del departamento, es realizada por el encargado del departamento en la

que se le da a conocer todo lo relativo al area, costumbres, objetivos y poli

cas

especificas, asi como las personas que laboran en el mismo. Finalmente se le induce
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a su puesto de trabajo Ia cual seré realizada por su jefe inmediato quien le indicara

todo o relacxonado a Ia e;ecucnén de su traba;o B

El procednmlento de i duccnon ;va

dependlendo de 1a orgamzacton y del

programa de mducmon en caso de que lo enga preestablecndo

Cagaciﬁcién.

La capacitacion también es una funcion de la Admlmstrac:on de personal
dentro de la cual se proporcionan o reciben conocnmlemos de caracter técnico,
administrativo o cientifico.

Dentro de la Ley Federal del trabajo en el Titulo cuarto, ACg‘pitq‘lo I!I, se define

todo lo referente a la Capacitacidn y Adiestramiento asi también menciona qué éstos

deben permitir elevar el nivel de vida y productividad, conforme a los  planes y

programas formulados.

La Capacitacion esta relacionada con: el: entrenamlen!o ad|est|am|ento y

desarrollo; los cuales toman en {o particutlar defnncmnes dlferentes.

El Entrenamiento va a usar de las habilidades de carécter muscular o motriz
para aprender nuevas tecnicas que permitan dééa.rrdllar mejor el t}abajo.

El Adiestramiento se refiere a la practica y pei'feccionamiento de habilidades
de caracter muscular o motriz. :

El desarrollo se refiere a aspectos de la formécién y personalidad  que

permitan formar personas integras con principios y valores morales.
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Motiva

La motivaciéon entra en contacto directo con todas las personas que participan
actiyvament'e aemro de. la organizacion, como son los ejecutivos, directivos,. jefes,
mandos interrﬁedios y niveles operativos el . ejercicio. de esta funcion . esta
generalmente en los altos rangos qmenes la aplicaran a fin de obtener una mayor
eficiencia “en las operactones que ‘se practlcan se tienen que crear: snstemas

especificos depend-endo de la empresa v de los individuos que en ella laboran los

cuales tendran que ser capaces de generar satisfaccion, aumentar su rendxmlénto Y.
contribuir al incremento de Ia productwldad

Esta functon se trataré de manera mas amplia en el siguiente capitulo por ser
la que contemplayré la creacién del sistema de incentivos como una forma de

motnvacton y que se desarrollara como. uno de los propositos fundamentales de esta
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La Administracion de sueldos y salarios es una de las funciones mas

investigacion. -

complejas y que abarca una gran gama de aspectos de importancia que deben ser
considerados por Administracion de personal, tiene como propdsito primordiatl el
proporcionar una retribucién adecuada y justa a los miembros que colaboran dentro
de una organizacion, a través de la creacion de un sistema adecuado el cual
proporcione una estructuracion de sueldos y salarios que permitan que el trabajador
satisfaga sus necesidades personales y eleve el rendimiento en sus operaciones.

Los sueldos y salarios para quién los percibe representéﬁ una determinada
condicion y valor, asi también es determinante en el nivel de vida; permiten la
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satisfaccion de necesndades ﬁsnologncas y. de segundad cuando el pago es justo, es

una pauta para que pueda o' no exlstlr motlvacm‘m en el empleado aunque existen

algunas personas que no e an enfocar tanto al pago para. que esta se de.

depend|endo esto del grad de madurez de Ias personas y en las neces1dades que

éstas desean satxsfacer para que puedan rendir efectlvamente en su trabajo.

Se dice que es 'una de las funcnones mas complejas en razon de que Ios

dlrectnvos [=) encargados de esta funcmn deberan determmar el pre de Ia fuerza de

trabajo, Io cual no es xgual de facul que cuando se calcula un pre io de venta de un

producto' se esta tratando con seres pensantes Ios cuales se,ven afectados.pyor la

necesidad de cumphr cnertas necesndades y de entre los

uales:se. encuentran o
pueden encontrar en sntuacuones dlferentes unos de otr llo: importante

conocer a

fas personas,

sus pensamlentos :

que permita una administracion de sueldos y salanos usta y equ atlva que provea de

beneficios al colaborador y un nivel adecuado de precnos de fa fuerza de traba]o ala

organizacioén.

Una definicion de administracion de sueldos y salanos serla a determlnamon

de una forma o formas de pago a los colaboradores de una orgamzacnon ‘por su
esfuerzo en las operaciones practlcadas durante un; tlempo determmado logrando
justicia y equidad en cada una de las decnsxones,

Los salarios se contemplan legalmeﬁte envel tituto Il capitulo VI de 1a Ley
Federal de Trabajo, en donde se menciona la siguiente definicién: Salario es la
Retribucion que debe pagar el patron al trabajador por su trabajo; siendo éste

pagado de forma semanal generalmente a personal sindicalizado u operativo;
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mientras. que el sueldo es de manera quincenal y se entiende por. éste a ‘aquélla

retribucién que se paga al personal de conﬁanza que no esta smdncalnzado como por

ra f rm de retnbucxon

ejemplo el pagado‘a gerentes -supervi ores etc Extste

Ilamada por honorarlos.’ la cual es recibida por Ia prestacuon de un servncm

profesnonal mdependlente encomrandose en este caso Ios servtc:os prestados por

despachos contables o admlmstratlvos etc

Las bases de 1a remuneracnén se basan en dos factores el pnmero se refiere

al tnempo en que se prestaron los servncxos y el segundo al numero de piezas

vendidas o b:en produmdas el cual es Ilamado a "destajo

Generalmente se presentan problemas en cuanto a Ia rembucuon en que los

trabajadores presentan cnerta lnsatlsfaccnon por el pago otorgado Ias cuales se ven

ilustradas practlcamente en Ia sugunente grafca'
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GRAFICA |
IMPLICACIONES DE LA INSATISFACCION CON LOS PAGOS.

RENDIMIENTO

TIUELGAS

1]

AUSLENTEISNO

BUSOQUEDAN DIE
CYIRO ENPLE O

INSATISEACCION MENOR
CON LOS PAGOS ATRACCION
IDH1 ENMPLEO \~ 1ERCONT
« 1. BAJA MORAL

LNIPLEO

PQOCA N
AUSENTISMO PARTICIPACION

Fuente: LAWILER citado por Rodriguez 1993: 110

En la elaboracion de un plan de sueldos y salarios es necesario considerar los
siguientes aspectos:
= Salario minimo correspondiente al area geografica, o bien si se trata de un

salario minimo profesional o general.
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- Establecimiento de un salario justo Yy equitativo de acuerdo a las actividades
: que desempenara 3% conforme a Ias responsabmdades que asumira en_el

e;ercncno de sus functones

e Evaluary gratlﬁcar a Ias personas por su’ product:vndad y eﬁcnencna a fin de
lograr una mayor satisfaccion en el traba]o que desempenan y promover una
mayor participacion. TR :

- Eqi:ilibrar las necesidades del trébéjadpr en cobrdinacio’n de Ié§ dé la émpresa

a fin de lograr los objetivos de manera conjunta.

“Los programas -de sueldos mantienen  los recursos humanos de una
organizacion. Cuando no se_ admlmstran adecuadamente. ta empresa puede perder

empleados y el dmer

gastado en su reclutamnento seleccnon,{capacutacxon Yy

desarrolio” ( GIL, 1986 155)

Sequridad e Hi’gie‘n’ev S

La Segundad e H|g|ene se ret’ere ala detecc n de todo tlpo de sntuacnones

que puedan dar origen aun rlesgo ya sea un acc«dente ) enf‘ ‘rmedad de trabajo ala

propuesta de nuevas medidas .y a- vigilar que estas se Ileven a su segu:mnento El

articulo 123 Constitucional fraccton Xv |dent|ﬁca“ que el- patron debe . estar al
pendiente de todos aquellos nesgos que se’ puedan suscutar en la empresa, asi
también dentro de la Ley Federal del Trabajo en’ el Titulo Noveno de manera mas
particular determina todos aquellos lineamientos que deben ser considerados a fin de

lograr cumplir con esta disposicion legal.
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Es muy lmportante dentro de cualquxer empresa considerar. las’ medidas
propuestas por Ias Ieyes ya que de su adecuada aplicacion se podran ewtar reducir
=] b:en evaluar correctamente Ios accudentes y enfermedades de trabajo.

; La,.»adopcubn deimedudas juega un papel fundamental a través de comisiones

mixtas"ae segu ad e nglene las cuales en cada organizacién crearan ciertos

hneam|ento basadas en la ley a fin de adoptar aquéllas que tengan relacion con su

act:vndad de trabajd Algunas medidas para prevenir riesgos de trabajo son:
- Instructlvos para el manejo de maquinaria y equipo o sefalamientos en
3 determmadas areas de trabajo.
,"- f Equnpo y matenal adecuados a las funciones que se van a ejecutar.
- Instalaciones higiénicas y comodas.
«  Capacitacion y adiestramiento sobre accidentes, y enfermedades de trabajo.

- Sistemas generales de mantenimiento.

Evaluacién del desempeiio

Esta funmon permite retroahmentar y vernrcar que el trabajo desempenado por

todos los colaboradores de una organizacion esten cum ndo con los estandares

de calndad establecudos a fin de tomar las me]ores dectstones y asegurarnos de que

nos conllevaran al logro de los objetivos de la admm tracmn de personal.
Algunos usos de las evaluaciones del desempeno son::

« Mejora el rendimiento de empleados, gerentes'y espemalnstas
= Se pueden tomar decisiones en cuanto aumentos de sueldos o bien ajustes de

compensaciones.

TESIS CON 7
FALLA DE ORIGEN




« ‘Determinacion qe ascensos, transferencias y deg radaciones.

- Capta néqesidédes de capacitacion y desarrollo:

- Planeécién‘y de'sa»rrollov de carreras.

- Impliéa puntos . fuertes o débiles en los proce‘dimient‘os de pobenué de
vacantes del departamento de personal. :

« Indica errores en la informacion referentes a la admxmstracnon de’ personal

« Se pueden diagnosticar errores de disefio de empleos

« Miden reaimente el desempeiio lo que permlte que exlsta xgg.ialdad de
oportunidades de empleo.
« Descubre factores externos fuera del ambiente  de trabajo que influyen

determinantemente en el desempeiio del trabajador. (GIL, 1986:126)

Existen varios métodos que permiten medir el desempeiio, los cuales pueden
estar orientados a evaluar el desempeno pasado como son las Escalas de
calificacion, Listas de medicion, Método de eleccion forzada, Método de incidentes
criticos, Escalas de calificacion basadas en las conducta, Método de revision sobre el
terreno, Pruebas y observaciones del rendimiento, Métodos de evaluacion de grupos,
entre otros; también existen evaluaciones orientadas hacia el futuro entre las que se
encuentran  Autoevaluaciones, Evaluaciones psicologicas, Administracion  por

objetivos, Técnica de centro de evaluacion, etc.(lbid: 130,137)

Muchas organizaciones carecen de sistemas de evaluacion de desempefo, a

su parecer son aspectos tedricos que no los conducen a nada, pero si se ve de un
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punto de vista~profesiona| Ia evaluacuon del’ desempeno permmra cumplir ‘los

objetivos de la admumstrac:on de personal ast como obtener mforrnacnon objetlva y

actualizada que nos permlta elevar el nlvel de product:v:dad :

Seleccaon Contratacnon,; Mo vac:on, Admmlstracmn de

sueldos yfsalarios Seguridad e" Higie'ne' Ia Evalu acion del Desempeno entre las

mas importantes; deberan ser coor: nadas efcnentemente logrando asi métodos y

sistemas particulares que permltan : las orgamzacnones ia mejor eleccion, a fin de
lograr el objetivo planteado en lo que se refere al departamento de admlmstraclon de
personal, contribuyendo a Ia obtenc ,n de lncrementos en los niveles de capacndad
habilidades y aptitudes del factor humano asi como también lograr mcrementos enla

productividad de la mst:tucuon_

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




CAPITULO IV
INFLUENCIA
DE LA MOTIVACION
EN EL TRABAJO.
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CAPITULO 1V

INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN EL 'fRABAJO

La motivaciéon es un término muy utilizado ‘en diferentesfa'mbitos, como es a

nivel personal, familiar o bien dentro del mundo taboral’, éste término tiene influencia

ya sea directa o bien indirecta en el chmpiih}n o de. "metas u objetivos
organizacionales. Generar motivacion es algo muy :c40‘r’r"|;4:;le'jor va que dependera en
gran medida de los individuos que tienen carvai:tevi‘i’stic‘ais” muy particulares unos de
otros, bdr lo cual es necesario aprender a conbcér alas personas, analizar ciertas
teorias a fin de saber que medios utilizar para motivar a los colaboradores.

La motivacion surge en el momento en que existen necesidades insatisfechas
y el individuo se recarga de energia para llevar a su cumplimiento dichas
necesidades; en ocasiones el propio individuo es capaz de motivarse por si sdlo,
pero existen veces en que necesita de la ayuda de otras personas para que éste
pueda motivarse; se puede decir también que la motivacion puede ser interna, es
decir cuando el individuo es capaz de automotivarse, o bien externa cuando requiere
de factores fuera de si mismo péra generar motivacion y éste puede cubrir sus
necesidades insatisfechas que le condu'zcan‘alylogro de sus objetivoé dentro de los

diferentes ambitos.

4.1 Motivacién.
El que una persona sobresalga, se distinga o sea exitosa en su trabajo se

debe a la motivaciéon, puesto que ha sido capaz de satisfacer sus necesidades y por
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ende ha ido alcanzando una serie de metas que le permiten tomar fuerza activa y
contribuir al mcremento de la productnvtdad

Las orgamzacuones tienen diferentes formas que permiten que se de la
motivacion en el colaborador como son el proporcionar Ias herramientas necesarias
de trabajo, un amblente f‘snco acondicionado, compensaciones justas y equitativas y
en general-un snstema adecuado de administracién de personal que permita lograr
niveles elevados de motivacion. Es necesario el estab’lecimiento de un adecuado
sistema de motivacién ya que en caso contrario lejos dé generar beneficios puede
generar Uunicamente costos y no dar ningdan resultado‘ ademas deben eliminarse
todas aquellas barreras que impidan que se de la motlvacmn de modo que no se
llegue a la frustracion de la persona. Es conveniente hacer notar que ia motivacion

que mas fuerza tiene es aquella que sale del interior de fa persona ya que al salir de

lo mas profundo de su ser el cumplir con c:ertas metas Q con sus responsabmdades

lo llevara a sentirse satisfecho por un momento y plantearse postenormente metas

tras metas que lo conlleven hasta su autorreallzac n” contnbuyendo asi a sociedad,

a la instituciéon y a su grupo de trabajo.

on de Motivacion.

Un concepto de motivacion en términos ‘r‘-nuy. generales seria aquel proceso
mediante el cual un individuo genera enéréié y ,'éi'fect‘;iAzén pafa el cumplimiento de
metas y objetivos a través de la satisfacciéon de sus necesidades.

Y si se quiere establecer una deﬁﬁicién de motivacion mas enfocada al trabajo

realizada dentro de una organizacion quedaria de la siguiente manera:
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La motivaciéon dentro de ta admlmstracton de personal es aquel proceso en el

cual los directivos de la organizaciéon establecen mecanlsmo< que compensen y

eleven las capacidades personales del’ colabor do Vn capaces de

generar energia en cada uno de los mvolucra os a.fin de que contnbuyan a la

satisfaccion de necesidades personales y sociales al gual que al cumpl:miento de los

objetivos de la organizacion.

4.1.2. Objetivos de la Motivacion.

LLa motivacion persigue los sugmentes objetlvos‘

A. Satisfacer y cubrir necesidades’ tanto personales grupales mstitucionales A\

sociales.

B. Alcanzar objetivos y plantearse nuevos que vc'onduzcan'alindividuo a caminar

hacia el éxito.

C. Lograr una plena autorrealizacidon a través del cumplimiento de metas.

D. Incrementar la productividad en la "organizacxon'

4.1.3. Teorias Motivacionales.

Existen muchas teorias que ‘explican {a- motivacion-del individuo, entre las
cuales las relacionadas y mas nombradas: en relacion a la motivaciéon laboral se

encuentran las siguientes:
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A. Jerarquia de Necesidades.

Fue desarrollada por Abraham Maslow quien establece 5 niveles basicos o

Jerarqunas de necesndades éstas son: Fisiologicas, de Seguridad, Sociales o de

Pertenencla de Autoestlma o Ego y de Autorrealizacion. (Ibid: 351) .

>

Y

Y

Y

Neces:dades Fisioloégicas.- La persona para vivir necesata de allmento sexo.

vestido y descanso por lo cual buscara realizar alguna actxv:dad que permlta

cubrir esas necesidades.

Necesidades de Seguridad.- Es |nd|spensable vbrét‘e’gé‘rs‘e de i 'los

acontecimientos naturales como la lluvia, el vnento Y- el sol por. med [ de una

vivienda digna, un trabajo redituable y un pals ue-pro ja sus» ;derechos de

ciudadano.

amnstad y sent se |dent|ﬁcado con los ObjellVOS que = pe

iguen en:cada.uno

de los nlvele nterlores lo. puede llevarr a: reahzar un autcanal
persona : : S '
Necesidades del Autoestima.- Ei ser humano requiere valqrafsé a éi ‘mismo,
darse. cuenta que- - es una persona con habilidades,. : 'canocih‘ié;.‘ntos,
capacidades y debilidades por superar, quien va a buscar en éste: ni;él lograr
una confianza en si mismo, ser independiente y asi también lograr el 'résp‘ertvo y
aprecio de aquellos seres con quienes convive.

Necesidades de Autorrealizacién.- El ser humano a logrado cubrir todas las

necesidades anteriores, se encuentra plenamente involucrado con el logro de
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sus objeiivos_ no se da por vencido y sigue en |la lucha del establecimiento de

nuevas y mas retadoras metas, es una persona madura y segura de si misma.

B. Motivacion y mantenimiento

Frederick Herzberg realiza estudios a traves de dos preguntas que se hicieron

a doscientos contadores e ingenieros Y que poster rm'n eron aphcados a

empleados en todo tipo de ocupaciones y orgamzamones con e ob]etlvo de ver como

se sentian en su trabajo; las preguntas eran que debxan ecir, aquellas razones por

las cuales se sentian extraordinariamente bien 'y en Ias que se sentlan muy rnal con

su trabajo.

Los resultados obtenidos en el caso de las situaciones en las,que se sentian

muy bien.con su trabajo se referian a factores.intrinsecos como. es: el logro, el

reconocimiento, la naturaleza del trabajo, la‘responsabilidad, el progreso y el

crecimiento personal e institucional.

Herzberg observé que existian fuentes de satlsfacmon a Ias cuales les llamo

motivadores ya que eran necesarias para que el’ colaborador reallzara mejor su

trabajo.

Asi mismo observé que en el caso de cuando los empleados se: sentian
insatisfechos con su trabajo se referian a factores externos relactonados con el
ambiente de trabajo y que fueron llamados factores de higiene o de mantenimiento,
los cuales si se dan no motivan pero si no se dan desmotivan.

( VROOM, 1988: 76-80 ).

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN




Una vez hablendo planteado en termmos generales lo expuesto por Herberzg

es convemente volver a remarcar |as grande d|ferencuas que pueden existir entre

C. Teoria X =Y.

Douglas Mc Gregor expone dos teorlas cada una en'su forma tlene como

objetwo un control en el comportamnento de Ios mdnwduos en la orgamzacnon.

Dentro de Ia teoria: X se . pone la: conﬁanza en . controles_‘v externos del

comportamiénto humano, y considera las siguientes conductas:

Y

La empresa es la encargada de organizar:todos  los elementos vy factores

necesarios a fin de lograr sus objetivos.

E! organizar implica dirigir esfuerzos, motlvar y controlar actos a través de

|y

modificaciones en su comportamiento a ﬁn de adecuarlo a las necesudades de

ia empresa.

\Y

Si no se interviniera administrativamente la gente seria pasiva e incluso se

resistiria a cumplir con la organizacion, por lo que se requiere de la
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persuasion, las recompensas, los castigos.‘d'e Vrnod‘o que"se‘tenga controlada
y.asi pbderla encaminar hacia el cumplfrniemo de‘lqs objetivés

> La mayoria de las ﬁersona_s son in&qlentéé ‘qul n‘atpvraleza. tienen cierta
repugnancia al trabajo - por 1o ‘c';ue io',éwtaran,"pn'eﬁeren'ser dirigidas, ies
disgustan las responsabilidades, secentran en ;i mismoé, son indiferentes a
las necesidades de los den;'nésv, se “'r‘e<si‘s’teh al cambio, son incrédulos y

conformistas.

La Teoria Y confia en |la autodireccion y el autocontrol considerando los

siguientes puntos:

\Y

La administracion es responsable toda de la empresa.
> Las personas no son por naturaleza ni pasivas ni indolentes a las necesidades
de la organizacion, sino sus actitudes son el resultado de‘su,experiencia en

las organizaciones.

\Y

La. motivacién . permite asumir responsabilidades Lyitener: disppsicién ‘para

cumplir los objetivos de la empresa.

> La tarea esencial de la administracidn consisté en édécuaf las _gondiciones de
la organizacidn y los métodos 'de’ opéraéiéh hacia el .éu‘mpl‘imiento de
objetivos.

(Ibid: 284-295)

Actualmente: esta teoria se: esta aplicando a través de la técnica de
administracién por’ objetivos, permitiendo con ello una mayor descentralizacion,

ampliacion del trabajo, realizar una administraciéon desde el enfoque participativo y
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consultivo, asi. como lograr: un mayor desempeiio en los colaboradores de  la

organizacion.

D. Mc Clolland
Davnd McClelIand dice que exnsten 3 necesu:lades que parecen canaluzar la
conducta de las personas en ciertos patrones generales - con |mpl|ca<:|ones para el

éxito en algunos trabajos gerenciales vy de otra mdole g

expone McCleIIand se enfocan a la Necesidad de poder de afi aclon y de Iogro que

de alguna manera se complementa con la teoria de Maslow en Ia necesndades

sociales 0 de pertenencia y de autorrealizacion.

> Necesidad de Poder. Entre las conductas" relaclonadas con el poder se

encuentran el tratar de influir y buscar pumos de influencia sobre Ios demas~

de modo que la persona se sienta poderosa y sea esta una motxvamon que la

lleve a inspirar a sus subalternos cierta fdehdad.v

\Y

Necesidad de Afiliacién. Pretende Ilevarse bnen con los demas as: como

disfrutar de |la companiia de sus colaboradores.

\U

Necesidad de Logro. Se establecen rnetas d iles Iaé cuales se tratan de

alcanzar firmemente, apreciando y aplicando una retroalimentacién sobre el

desempeiio. (ADMINISTRACION V, 2000) :

E. Preferencia-expectativa

Victor H. Vroom desarrolla una teorié “en la cual se les ofrece un incentivo o
recompensa a las personas a fin de que sa{isfagan sus necesidades importantes. “La
motivacion de un empleado aumenta cuando valora altamente un resultado particular
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y cuando . siente una posibilidad razonablemente buena de alcanzar la meta

deseada.” ( DESSLER 1991 349) Vroom dlce que en el momento en que surge una

necesxdad se onglna u conducta Ia cual va air encarnmada a Ia obtencaon de cuerta

recompensa o mcentlvo v en caso de que exlsta alguna barrera que :mpxda satlsfacer

d|cha neces ‘ad se produc Ia frustracnon. ‘Asi tambxen exlsten dos sutuacuones por

las cuales se o gina la motivacién a pnmera consnste en el valo‘ o valenC|a del

resultado para a perso a, e ecnr o que representa para él Ia obtencu de un cierto

persona tiene la

mcentn/Ovo recompensa Ia segunda consnste en’ que

capacndad y Ia oportunldad ‘para cumpllr o Ilegar a satlsfaoer Ia neces adb'y,

F. Contingencia :

— desempefio, la combmacnon de habmdad rasgos. y percepciones del, papel y el

Un desempefio exitoso resulta de prem oS mt nsecos com extrmsecos resultando

de ello una satisfaccion que cont‘nbuye;a Ia exnstencna d la monvacnon.

( EVANS, 2000: 312 )

G. Equidad.
La teoria de la equidad da J. Stacy Adamé dice que la equidad en el trato es
justa y debe buscarse, las pe‘rsohas”frecuentemente comparan sus aportaciones a

las tareas organizacionales, y una vez recibidos ciertos incentivos o recompensas
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evaltian si se actia con justicia o equidad, en caso negativo se experimenta una

distorsion en la actitud generandose desmotivacion.

4.1.4.‘Import‘.a'n¢ia> de la Moti ac 6n en Ia Em‘presa.

Una vez conocnendo, la det’ ion de mo :vac on; los ob]etnvos y las dlferentes

teorias que se han |do generando atravi s de la hlstorna es pos:ble |dent|ﬁcar con

mas claridad la lmportam:la de Ia mot:vacno

Un incentivo es un mstrumento o h rram:enta de Ia motnvacton que mueve al

individuo a realizar mejor sus actlvndades., Incentlvar mcluye ,el otorgar algo adicional

al salario, como: premios, recompensas, ascer{ﬁos y profnéciones;

Los incentivos juegan un papel muy importante para geﬁerérvm‘otivacién,son
llamados también alicientes o recompensas, los cuales hacen qué el pérsénai dé a
organizacion colabore eficientemente; existen diferentes criterios quetr pefrﬁiten
otorgar incentivos, algunos son otorgados sobre la puntualidad, unidades prodt.;cidas.
unidades vendidas y en general sobre el buen desempeio del trabajaddr. En
términos generales entre los incentivos existen dos tipos bien delimitados, estos son:

los incentivos financieros o materiales y los incentivos no financieros.
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Los mcenuvos ﬁnancteros o matenales se ret‘eren a otorgar at colaborador una
cantcdad en moneda de curso Iegal un cheque o un blen por su buen desempeno o

por la aportac on d

|deas que de’ algu a’ manera con’mbuyan al me]oramlento de la

organizacién ;

g Los mcentlvos no fnan eros’ ‘se’ ret’eren a otorgar cnertos reconocxmlentos

como pueden ser dlp omas y ‘as ensos. - i

Los Gurus de 1a: admmnstracton hablan sobre Ios mcentlvos y dlcen que la

remuneracion esta en funccon de la hablhdad y de la oo pete cxa‘y que para el

establecumlento de un adecuado snstema de ncentxvos deben ser consnderados los

sngunentes factores que permitiran ei exnto del plan:
« - Estar dentro del punto de mlra es d ‘cw ar realmente por lo.que
los guris dicen que para que esto se de deben estar entre un 10 y 15% sobre
su sueldo o salario. E ; B

« Claros, alcanzables y objetivos.

e Vinculados con los resultado# de I'a; orééﬁiiécién.

« Tener bases en medidas rel:e:\iahtési y Usvimple’s, de . modo 'que sean
comprendidos. [

e Deben concederse puntualmente.

« Deben publicarse.

« Ligarse al compromiso del colaborador;

« Recompensar el rendimiento. (GURUS, 336-338).
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En conclusién Iosincentivos se aplicaran tomando en consideracién a las

personas a qulenes se Ies va a mvolucrar enel plan asi como prevnas evaluaciones

psncolog|cas que o] 3 an detectar el n vel de satxsfacc n en cuanto al cumpllm|ento

de necesidade [ odo que el plan resulte adecuado y medlante su-aplicacién

El amblente y as condi c:ones de trabajo son necesarlos para que el trabajador

desarrolle efc:entemente sus actlwdades asi mlsrno se suenta seguro comodo y no

sea algo desmotlvante para cumphr con sus obhgacnones

4.2.1. Definicién de ambiente y coﬁduc 6ne$ de,trabajb. iy

Eil ambiente de trabajo fiéné 'una estrecha,rela

organizacional, y se refiere a un conjunto de caractenst:ca

relaciones que existen entre. cada  -uno de Ios miembros: de::la orgamzacnon

reflejandose en términos positivos en ia existencia de una~atmosfera d‘ calma,

confianza, respeto, y comprension mutua; y.en téfmlnos negétwos‘ en - conflictos

frecuentes, desconfianza, falta de respeto e lncomprensuon

Las condiciones de trabajo se enfocan a Ias caracterlsncas de tlpo f‘suco

como la iluminacion, ruido, temperatura, humedad cantldad de ox geno. ventllacxon

materiales proporcionados y vibracion, con ‘Ias‘ ‘que el trabajador, desempena

normalmente sus actividades y que en combinacién. con el ambiente influiran en la

motivacion del individuo dentro de la organizacién.
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4.2.2. Factores que lnﬂuyen en el trabajo.

Exnsten un gran numero de factores que de alguna forma lnﬂuyen en el

trabajo, algur}gsv pp_ pane Fie la empresa y otros por parte Adel colaborador.

A. Factores dé ‘Ia erhp'resa.

\Y

Con(rol )

> Disefio del trabajo.

Establecimiento de objetivos, metas polmcas Yy reglamentos de trabajo.

\U

Procesos, sistemas y proced:mlentos
Salud mental de los superiores.
Clima organizacional.

Condiciones de trabajo — Instalaciones.

B. Factores del colaborador.
7> Deseo de cooperacion y participacion.
Grado de motivacion e involucramiento.

Responsabilidad.

\Y

Relaciones familiares y con sus grupos de amigos y de trabajo.

Salud mental.
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IAlecacuo del proceso admlmstratuvo ( Planeacuon Orgamzacton Du’eccnon £
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4.2.3. Satisfaccion e lnsatlsfacclén de Ios trabajadores.

Et grado de i cion .e u : ‘: uon de los trabajadores se debe gran
parte al nlvel en que estos han cublerto sus necesidades conforme a la escala de
Abraham Maslow. como el tenerﬂun trabajo y seguridad en el mismo, adaptacion, que
su trabajoy syea reconocido y.la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades;
asi témbién a' Iés condiciones y ambiente de trabajo en que las personas realizan
normalm‘ente sus funciones; las relaciones con sus compaiieros de: trabajo; su
situac‘ién familiar y el grado de madurez personal que tenga el individuo para afrontar

los retos que se le presenten.

4.2, 4. Cualldades que ol empleado busca de su traba]o.

Un trabajador para poder,ser productlvo exlge generalmente ciertas

caracterlstxcas de su trabajo por okque a contmuacuon ser presentan las diez
pnncupales segun mformes de Ia Publlc Agenda Foundatlon 1983 ‘

- Trabajar para administradores o Jefes efctentes. 5

- Pensar por 'si mismos, es decir tener c«erta mu: atlva y proponer nuevas ideas.

« Conocer los resultados obtenidos del puesto en relacqonvcon la contnbucuon a
la totalidad de la organizacion. B '

« Trabajos interesantes, que no sean mohéto‘nos ni aburridos.

« Estar informados de los acontecimientos dé la empresa.

« Ser escuchados por superiores y‘ compéﬁeros de trabajo.

e Ser respetados.

« Ser reconocidos por los esfuerzos.
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= Ser motivados:
« - Tener oportunidades de desarrollo en la institucidon a través de capacitacion o

bien ascensos. (DELL, 1991:25)

4.2.5. Importancna dol reconocumlento en el trabajo

comenzara a rendlr menos y por tanto la productwldad en Ia orgamzacnon tendna un

bajo nlvel

‘Existeri muchas maneras de recohocér a las personas, es decir. muchos tipos

de incehtivos como de:los. que: se: hablaron anteriormente, que. ‘mediante una

eleccion adecuada del S tema se pueden reallzar me;oras en la productnvndad

4.2.6. Reglas prac as para lograr un mejor ambiente de trabajo

Para Iograr ‘un mejor amblente de trabajo se debe considerar Ios ‘'siguientes

lineamientos:

= Practicar algdn deporte, por lo que se pueden organizar una serie-de eventos

que permitan un mayor fortalecimiento de la convivencia

« . Buena alimentacion. La alimentacion puede mﬂunr notablemente en el
desempeno de una persona por lo que dependiendo de la organlzamon se le
debe dar el tiempo necesario para que é&ste satisfaga su necesitad de

alimentarse; en algunas empresas existen comedores en cuyos espacios
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también - suele darse una mayor convivencia durante las jornadas de
descanso.
: « Facilitar una mayor preparacion a través de la capacitacion.
- Résponsabilidad de las actividades a realizar.
« Realizacion de eventos culturales.
=. - Fomento de los principios de honradez, respeto y libertad,
- Fomentar la comprension, la solidaridad y amor entre companeros de trabajo.

« Establecimiento de sistemas de informacion.

« Determinacion clara de los canales de comunicacién. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

4.3 Calidad y Productividad.
La calidad y la productividad tienen un efecto muy notable en la mayoria de las
empresas, son términos que frecuentemente se usan de alguna manera para indicar

la satisfacciéon:del cliente y.de la empresa misma sobre las operaciones que practica.

4.3.1. Definicién de Calidad.

Con frecuéncia se dice: Esté,productdo éé i‘cio" tiéne' célidad"hay quienes

dicen vamos por el logro de la: calidad total el tema d ca dad se ha prestado ha

dlscusmn por considerar que existen vanos nlveles de ca ad Io cual se debe a que

las personas tienen gustos y necesndades dlferentes ‘por Io que para unas el

producto puede ser de calidad, mientras para otras stmplememe es bueno por estos
motivos el lograr |la calidad total se refenra al grado max:mo en que un producto esta

satisfaciendo tas necesidades de varios clientes.
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Entonces, “Calidad es Ié -capacidad de un producto ylo sérvicio péré satisfacer

con plenitud ias necesxdades de Ios cllentes y contrnbu:r a su blenestar personal

como seres humanos (INST

1997: 6).

La cal:dad au(entlca o b:en 1a cahdad total serna aquella en ia’ que ex:sten cero

defectos en el producto o serv:cno que se ofrece debe ex:s umfo mdad en los
procesos se deben reducir. al maximo los’ costos Y deben exlstlr optlmos mdnces de
rentabilidad, asi mismo como la satisfaccion total del cllente. B

El contar con calidad en la organizacion perrnitifé tener un nivel mas alto de
productividad y ser mas competitiva; por o cual es conveniente fomentar una cultura
de calidad que permita que el personal tenga una actitud propositiva y constructiva,

dispuesta a efectuar cambios que conlleven a una mejora continua, a pensar y actuar

conforme a sus principios y valores morales. -

L  TESIS CON
4.3.2. Definicion de Productividad. _EAILLA DE ORIG’EN

La productividad fue nombrada por Quesnay en el afno de 1776.
Posteriormente un siglo después Litre en e! afio de 1983 la define como la “facultad
de producir”, que se referia a la necesidad de producir, concepto que era muy pobre
ya que no consideraba aspectos que posteriormente en el siglo XX se agregaron al
concepto de productividad y se hizo referencia a que la productividad consistia a la
relacion existente entre ilo que se produce o producido y los medios utilizados para
lograrlo.

En 1950 se da una definicidn mas estructurada de Productividad, segun la
Organizacion para la Cooperacion Economica Europea:
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“Productividad es el cociente que se obtlene de d|vxdir Ia producc:on por uno

de Ios factores de producmén. De esta forma es posnble hablar de productlwdad de
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. . Produccion ‘Foral Resultados totales logrados. Lifectividad.
Producdvidad =" "— o= - =
R s Insamo TToral Resultudos rotles consumidos. Eficiencia.

La efectlv ad se efere a Ia forma en que son utilizados los recursos y

factores dentro de Ia orgamzacmn como son el factor humano, elementos materiales

y los S|stemas algunos mdlcadores de ésta son los tiempos: muertos,  los

desperd:cnos y el po centaje de utilizacion de 1a capacidad |nsta|ada La eficiencia

expresa. el grado en que se cumplen las metas y ObjEtIVOS formulados Y -sus

|nd|cadores son el grado en que se cumplen cada uno de los ‘programas formuladcs

y las demoras en tiempos de entrega o de prestacion de servicios

C8i se»desea incrementar la productividad se,deben considera f‘para su

evaluacic‘m los métodos, el equipo y procedimientos; la’ capacndad del
factor humano vy los niveles de desempeiio obtemdos el chma orgamzacxonal
reglamentos mtenores y gubernamentales, tamano de Ia empresa y el grado de

madurez y tecnologia aplicada. (H. SALVADOR,RH :144-146))




4.3.3. Disefio del ti—abajo.

£l dlseﬁo de trabajo se refiere a la estructuracuon de las tareas que .un

desempenar en una organlzacuon determmada dentro del cual influye

mdnwduo va

a través‘de la innovacion y la.mejora de

ividual'

os de trabajo o bien dentro del departamento al

Para’ 'que “una
participacion y en general.

objetivos de la institucion de rﬁo

resulte elevada y por tanto se t'en'g’a 1 certeza de que ‘se tlen na emprésa con una

calidad total. Los empleados deben y pueden pamclpar a’traves de Ia toma de

decisiones en cada uno de sus mveles como el establec:mlent de metas y la
solucion de problemas, la oportumdad de sugerencias por el fomento de la |n|cuat|va v
creatividad de nuevas ideas, lo cual permitira elevar su nivel de motivacion y tornarse

mas competitivos.
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4.3.5. Sistema de sugerencias.
Un sistema de sugerencias fomenta Ia pamcnpac:on del cliente interno

“colaborador” asi como del cllente externo permmendo detectar todas aquellas fallas

anomalias y problemas relactonados cor el producto (<13 ervncno que pueden ser
susceptibles de mejoras que kerm an m ‘dentro del
organismo.

Se da con mucha frecuenma el que Ios snstemas de sugerencxé
buenos resultados, motlvo por el

cual se pret’ere elnmnnarlos’

pero exis

del mismo debe usar su capacidad de anadlisis para dar uso’ Obj
comentarios y sugerencias que se reciben; un sistema de sugerencias eficiente

puede mejorar la calidad y por ende la productividad.

E! desarrollo de éste capitulo permitid conocer todos ,:-z‘q'ue os aspectos

referentes a la motivacién aplicada en el ambito laboral, asi k:orhb dos aquellos

factores que tienen influencia en el desemperio del individuo o coruunto de mdwnduos

dentro de una organizacién; también se habla de la calidad: y la produchvidéd que
son necesarias para el establecimiento de un adecuado disefio del trabajo que se
reflejara en la participacion que tengan los colaboradores dentro de la empresa para
llevar al cumplimiento los objetivos y metas organizacionales, asi como lograr una
competitividad dentro de los diferentes ambitos con los cuales se relacionan los

individuos y la institucién.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

15




CAPITULO V

CASO PRACTICO

En éste capitulo se establece- todo:lo relativo al tema principal de estudio,
analizando los antecedentes, sitﬁacién'éctual mision, vision, objetivos, reglamentos
de trabajo e incentivos actuales; a fn de comprobar con la investigacidn de campo
realizada la hipoétesis planteada durante el mismo y con ello realizar el sistema de
incentivos que permita incrementat; la productividad en la Sociedad Cooperativa

“Tata Lazaro”.

5.1 La Empresa Sociedad Cooperativa “Tata Lazaro”.

La Empresa Sociedad Cooperativa “Tata Lazaro™ es una empresa mediana en
la cual existen 140 socios, que constituyen la Asarrrﬁrblea ‘Général: el Consejo de
Administracion, el Consejo de vigilancia y las diferéntes Comisiones; da trabajos a
personas externas. a.la organizacion . como son ‘I>os‘~; operadores de la linea y
checadores. Su fundamento legal se encuentra en la Ley General de Sociedades

Cooperativas.
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5.1.1. Antecedentes Hlsto icos.

La empresa Soc1edad ooperatlva “Tata Lazaro"” S.C.L., surge en Enero de

1975 a part:r de una’| de Pat?o es del Servicio Puablico; siendo ello el indicio

para que un grupo de operadores [ ertenecnentes al Sindicato de la CTM, solicitaran

el apoyo a Ia Dlrecénon de Transpor*te del Estado quien con la autorizacién del
Secretario de -Transportes Ausencio Chavez Hernandez y el Gobernador Torres
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Manzo dieron permisos para que éstos operaran fas unidades que. obtuvieron como

mdemnlzacuon por su trabajo. Este grupo de personas decudleron nombrarla “Tata

Lazaro” en memoria del General Laz ro n s a qu|en Ie tenian un gran respeto.

La empresa Sociedad Coopera va “Tata Lazaro” se constituye como tal en la

Ciudad de Uruapan M|choacan el d 9”c>!e” ‘abril: de 1975, a las 18:30 horas;

quedando como presidente de Debate Sr.: Hibélitd Jerénimo Caballero; como

Secretario el Sr. Ramon Guuerrez Pena Ambos de acuerdo alas dxsposxcuones de la

Ley General de Socnedades Coopera

as'y su Reglamento por.lo que al efecto se
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ion se encuentra ubicada en Ignacio Manuel

Altamlrano No 259 en Ia Colonxa Francxsco J. Midjica, de esta ciudad de Uruapan,
siendo las lnstalacnones prop|edad de cada uno de los socios que integran la

Cooperativa, en ella se realizan Asambleas mensuales donde se rednen los socios
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de la misma para. discutir asuntos de interés comu.’m relativos'a fa administracién

funcionamiento y el establecimiento de nuevos controles que Ie permltan mejorar. Asi

también se realizan eventos deportivos y somales en la que se mvolucran a todos

fos socios que en ella participan.

D.

Las areas de trabajo que se tienen son:

La Asamblea General que se mtegra po ocos kResolveré todos los

negocios y problemas de importancia para Ia Socuedad Y establecera Reglas
que deben normar el funcionamiento socual no perd|endo de v1sta Ia Ley

General de Sociedades Cooperativas: pubhcada en el Dlarlo oﬁcnal de la

Federacion, el dia 3 de Agosto de 1994 Cada uno de los soctos que la

integran tienen |a obligacion de partncnpar mensualmente en las asambleas

asi como también tienen et derecho de voto

El Consejo de Administracion. Es el orgar'{o eijrecu{i’vé”d Ia ‘Asamblea

General, que representa a la soc:edad en términos de la adm mstrac:on de las
secciones existentes dentro-de! organlsmo: el cual se. compone por . un
Presidente, Secretario, Tesorero'y vocal.

E! Consejo de Vigilancia. Ejerce supervision de todas las actividades de la
Sociedad  Cooperativa y tiene derecho de voto para que el Consejo de
Administracion reconsidere las resoluciones vetadas; esta integrado por un
Presidente, un Secretario y un Vocal; en los términos del anticulo 45 de la Ley
General de Sociedades Cooperativas.

Las Comisiones.
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Y

Comisién de control técnico: se integra por dos personas que se
encargan de ver posibles ampliaciones de rutas y la elaboracion de

roles.

Comisién de conciliacion y arb 'tiéje: se integra pof un'Presidente un

Secretario y un vocayl los cuales determmaran los castngos o no
castigos para aquellos operadores que no cumplan el reglamento de
trabajo ' :

Comision de Eventos Deport:vos- se encarga de organlzar eventos
deportivos que promuevan la convivencia con los companeros de

trabajo.

Jefe de Servicio: quien es propuesto por la As blea Y, vngula que el

personal que se encuentra en las umdades del serv pubhco estén
trabajando debidamente.
Jefe de Inventarios: quien realiza el conteo de_ unidades:de servicio

publico existentes y demas herramientés V2 equipo;dektr’abrajo‘. .

Tanto el Consejo de Administracién como las COI’TIISIOI"I S se encuentran formadas

por socios de la misma cooperatnva mlentras que los s@unentes pueden constltulrse

por personas ajenas o extemas ala orgamzacuon.

Personas externas:

-

-

'Ch'ecédofevs':' Registran las horas de llegada y salidas de las unidades.

Operadores: Conducen las unidades del servicio de transporte.
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Es una empresa que realiza sus act:vndades empmcamente ya que aunque

tiene algunos mecanismos de control como son los relo;es checadores y tarjetas de

registro; asi como reglamentos, es necesano que sean coordlnados y a su .vez

institucionalizarios en manuales. .

Actualmente se adquirieron unos disbbsitivos"de‘ cohtrol que permiten detectar

el ascenso y descenso de los paSajercs lloicon’; el objeto deasegurar que los

operadores de la linea cumplan efect:vamente con sus obllgac nes Yy entreguen el

efectivo requerido. Asi también se real:zan estudlos de \amphacnon de’ rutas que

permitan brindar un mejor servicio a toda la cnudadanla (lbld)’

La Organizacién no realiza calculos de productividad,_y por'ser una

v  tarde a la ruta

'la’ hora

indric’ada; que

repercuten dlrectamente en el serv io'prestado’ al usuario' i

Desperdicio: Dentro de la admlmstracton el no aprovechar al maximo los

recursos con que cuenta como la cuota mensual para gastos administrativos

tanto para fines de mantenimiento y control.
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En lo anterior influye el hombre tanto a niveles direcﬁvos comd operativos
que utlllzando adecuadamente todas las tecnlcas admmlstratlvas que  pueden ser
en este caso

:mplantadas poco a poco se pueden Iograr sV‘ ltados muy benef‘c )

Gnicamente el enfoque sera el aspecto de sat faccmn de Ios operadores de la linea.

5.1.3. Mlsuon.

Proporcuona;' a a comumdad Uruapense eI Se ib ‘de Transporte Urbano,

desarrollando dsa con dla planes que conlleven a Ia sansfaccuon de las necesidades

de toda Ia poblacnon. :

5.1.4. Vision.
Lograr la ',satisfaccién y orgutlo-por parte de. clientes internos 'y externos a

través de un servicio urbano de calidad.

5.1.5. Objetivos.
A. Brindar a la sociedad un servicio de transporte publico de pﬁﬁera'y segunda

clase a través de la integracién del equipo de trabajo con base en intereses

comunes y principios de solidaridad, esfuerzo proplo v ayuda mutua

B. Remunerar justamente al personal, de manera que realice su trabajo con una
actitud de servicio, cuidado y dedicacion.

C. Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo.

D. Capacitar a los operadores de la linea a fin de que desarrollen su trabajo con

mas eficiencia.
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E. Tener un mejor control interno, el cual nos permita incrementar  la

productividad.

5.1.6. Politicas;

A Lograr un prest:g a_traves de la buena |magen de la empresa

B MEJQI"E contln ha d l servucuo a Ia cuudadanla

b

C. Retrubunr Justameme*al pe(spna ‘no bajando 1a’ cuota del 20%  sobre la

I|qundamon en bruto
D. Otorgar Ias prestac nes e ley asx como mscnburlos en el lnsmuto Mexicano
del Seguro Socla : '

E. Capacnar al personal por 1o menos dos veces al ano

F. Mantener controles de superv ion eﬁcnentes (RODRIGUEZ Entrev:sta)

5.1.7. Reglamento . Interno.

Existe Reglarheritd in:ter-ho para socios, operadores y unidades.

A, Roglamento interno de Socios.

el ‘'Reglamento Interno de los Socios se basara en todas aquellas
disposiciones dictadas por fa Ley General de Sociedades Cooperativas asi como en
aquellas dictadas por el Consejo de Administracion y aprobadas por consenso de 1a
Asamblea General. La principal obligacion que deben cumplir los socios es acudir a
las Asambleas ordinarias y extraordinarias, asi como el ejercicio de su voto en las

mismas.
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B. Reglamanto Interno de Operadores.

v

Y

A\

Y

\Y

Los operadores deben cumplir basicamente con las sngu:entes dusposncxones

Estar pres ntable en su trabajo, con su uniforme crdenado Y |Impl0

No se permnen acompanantes que distraigan al operador.

El Ienguaje sera moderado con el usuario, companeros de trabajo conduccnon
del vehlculo asi como en las bases. . 2

Qbedecer tas indicaciones de los checadores, jéfes, de fbs'e,rv4i<v:io y personal

autorizado por ambas lineas.

EI operador debera portar un volumen moderado en el radio o stereo

El operador que se sorprenda con exceso de elocndad sera sancxonado como

al operador que trabaje a baja veloc:dad

Queda estrictamente prohlb:do el consumo de. beb:das embnagantes en horas

de trabajo.

SpldO defnmvo

El horano de trabajo para todas ‘las unidades de lunes a sabado es: entrada

de 5:30 a 6:15 A.M. vy la salida de 9:30 a 10:00 P.M.

TESIS CON 103
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> El horario de entrada los domingos y dias festivos sera de 6:30 a 6: 45 AM. y
1a salida de 9: 30 a 10 00 P.M.

> No se permiten cambios de vehiculo. -

\Y

Todas las unidades deberan portar.su namero ECO visible 'de ‘acuerdo ‘al Rot
de trabajo.
3> Las unidades que no  acaten las salidas: de .rutas: v farﬁa!es, seran

sancionadas.

> - Sera obligacion del socio avnsar a Ios ]efes de servnc:o cuando su unndad no se

encuentre en condlcwnes de trabajo para poderlo‘v sup “vcon c.;arros que se

encuentren en descanso. . . : '
> No se permmré pirataje a las rutas marcadas con h
> Se casngara sin excepcion a las unldades que se.retrasen durante el t|empo

rrecorrldo especualmente en horario de 12’

Y

Horano Nocturno‘ Se aplicaran 5 d:as de sancnon a operador que no cumpla

© con: este  horario. . Reglamento ‘,(SOC."T CQOP,:"TATA LAZARO S.C.L.,

Documento de circulacion interna) -

i ol TFSIS CON
5.1.8. Incentwos actuales.,_»v e K FALJ—IA DE ORIG’EN

La orgamza on no ene establectdo ningdn sistema de incentivos, ya que el

personal unlcamente recib ‘su porcenta;e sobre la liquidacion bruta asi como las

uales no se consideran incentivos por considerarse que

prestacnones de Iey,‘l
estan en lo que debe recubnr normalmente todo trabajador y no algo mas sobre su

salario que en este caso si se consideraria incentivo.
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5.2, Metodologia de la Investigacidon.

Para determlnar cuales son las causas que originan el problema es necesario
reallzar una mvestlgacnon que permlta |denm’car todas ias situaciones que se
presentan dentro de:la organnzacnon snendo por ello necesario el establecimiento de
un objehvo y una hlpoteSls de modo ‘que Ia mvestlgacuon sea centrada en los
aspectos cons:derados en las mismas para que se puedan obtener resuitados y

presentar conclusiones.

TESIS CON

5.2.1; Justiﬁca;ién y Planteamiento de'lbproblema. . FALLA DE ORIGEN

El Servicio Pﬁblicokes un faétéf muy importante en toda sociedad, ya que
todos de alguna manera requerimos enrocasiqnes de éste para la satisfaccion de
alguna necesidad, siendo tan vital e .importante debemos procurar que éste sea de
calidad de manera que contribuyé a un desarrollo de la sociedad.

Uno de los servicios en la ciudad de Uruapan es el autotransporte, el cual
permite el traslado de individuos de un.iugar a otro, siendo fundamental en estos
tiempos en que las distancias son mas largas y el ser humano reqdiéfe‘ el ahorro de
tiempo y energia para cumplir con sus actividades cotidianas, comro"p‘udebser el
trasladarse de su casa al trabajo o del trabajo a su casa, o bien bakr.a;cumplir con
alguna otra diligencia que se puede presentar. Por tal motivo es Vnecé"sariz;lconsiderar
que este servicio sea prestado con eficiencia, lo cual redunde en bbeneﬁbéios Vtanto en
la organizacion que brinda el servicio junto con sus miembros y asi té'mbiénr en una
mejor imagen del mismo en la ciudad.

Para que un servicio sea de calidad se debe tomar én cuenfa varios factores,
como es el caso de la estructura de la empresa u organizacién que presta el servicio
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consnderando dentro de ella aspectos como la apllcac:on de bases admmlstranvas. la

de personal

ya

adxestrado y sobre todo sentlrse molxvado desde que es dumdo asu trabajo lo cual
permna ala orgamzacnon el desarrollo de personas integras concxentes de Ia funcion

que desempenaran en su area de trabajo

Ante la necesidad creciente de un desarrollo mtegral en el aspecto humano se
ve la urgente necesidad de la |mplantacuon de un snstema de mcentwos el cual

permita tener a los trabajadores mas satlsfechos por los beneﬁcnos,obtemdos al

haber prestado su trabajo y que como resultado se torne'més_ broduct‘i\}o y se pueda

lograr el éxito de organizacion dentro la de la sociedad y al mismo tiémpo contribuir a

lograr avances significativos en el servicio publico de autotrahsporte en la ciudad de

Uruapan.

Existe un grave problema en cuanto a ia falta de rhoﬁvéi::on qué 'tie'rien los

operadores que prestan Sus servicios a la Somedad Cooperat:va “Tata Lazaro lo

cual se refleja en que muchos no trabajan de acuerdo a los I neamlentos establecndos

como es el caso concreto del horario.en que debe prestarse el serv cao las averias

en los sensores y en general la atenclon que debe bnndarse atl usuano.

Por tal motivo se ve la nece dad ‘de Ia implantacién de un Sistema de
incentivos, lo cual permita que todos los colaboradores se sientan mas motivados y

asi puedan cumplir con responsabilidad las actividades encomendadas, poniéndose

TESTS CON
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la camiseta de la empresa para lograr.dar un mejor servicio:al pablico en general,

permitiendo a la organizacién ser mas competitiva y fograr los objetivos propuestos.

5.2.1.1. Objetivo.?.

’oc edad Cooperatlva

Establece - n si tema ‘de " lncentlvos en la empr S

“Tata Lazaro a fin de que Ios operadores de nea se s:entan mas

satlsfechos en su trabajo y.con ello puedan contnbunr a incre mentar la productxv:dad

del organls 0.+

5.2.1.2. H'fpégééi'fs.

En la 'Soyciedad Cooperativa “Tata Lazaro” S.C.L. prevalecen la in;atisfaccién
de lés operédbres por la cuota recibida, el mal trato de los pairénes por no otorgar la
cuota exigida. la falta de reconocimiento del trabajo realizédo, 'svituacAiones familiares,
conflictos con compafieros de trabajo, la falta de iqforfnacidn y conocimiento de

situaciones referentes a la organizacion, e inconformidad con el trabajo realizado.

£.3.2. Tipo de muestra.
Se utilizara el muestreo probabilistico por conveniencia para una poblacion finita
cuyo universo son. . 190 camiones: que ‘laboran para la linea, tomando en

consideracion la siguiente férmula;

TESISCON
FALLA DE ORIGEN

n= Z2pgN

e2(N—-1)+22pq
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Donde:

N= Poblacion

n= Numero de encuestas

Z = Nivel de confianza 95% = 1.86
p= Probabilidad a favor.

q= Probabilidad en contra.

e= Grado de error.

Sustitucion de la formula:

n= (1.96)%(0.5)(0.5)(190) = 128 Encuestas

(0.05)%(190-1)+(1.96)%(0.5)(0.5)

5.3.3. Disefio del‘ instrumento de recopilacién de la informacion.

Para boder conocer acerca de la administracion de personal en 1a empresa
Sociedad Coop‘efativa Tata Lézarc;, existe la necesidad de aplicar un cuestionario a
los operadores, con el cual se pueda conocer del ambiente organizacional que se
vive en el trabajo, las condiciones én que se desarrolia, las recompensas recibidas y
en general la evaluacion de todos aquellos factores que permitan diagnosticar su

situacion actual; de modo que se tenga una base sobre la cual se elaborara el

sistema de incentivos.

TESIS CON
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Objetivo del Cuestionario
|den§i'ﬁcar'los diferentes factores que pueden: afectar a los operadores de la

linea Tata' Lazaro para . poder. incrementar. lal‘pljodq'ctrividad. de modo que la

informacion que . se. recabe sirva. de.base: para- lacreacion -de ‘un’sistema de

incentivos ‘que promueva su satisfaccion personal ‘como _la" elevacion -de los

niveles actuales de productividad.

A continuacion - se presenta ‘el mmodelo: “de ' cuestionario - aplicado a los

operadores:
. CUESTIONARIO
. Subréye él indiso que rési&onda a‘ s'u's'ituaci'éril ﬁersonal en “Tata
Lazaro™. :
A. Datos Personales. ™ ) ’F’PCTQ CON
, F .. JE ORIGEN
1. & Cuantos afios tiene?
a1 8-24" ‘b)25-31 c)32-38 d)39-45 e)46-52 f) 53 o mas.
2. £ Qué escolaridad tiene?
a) Primaria. b)Secundaria. c) Preparatoria o equivalente.
d) Licenciatura. e)Otro. 'é,Cua'I? ...................
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3. ¢Cudl es su estado civil?
a) Casado. b) Soltero c) Viudo d) Divorciado ' e)Otro. ;Cual?

4. cTiene hijos?’ a) Si <',Cu,a‘ntos?....'. ..... b)No

B. Jornada de Trab;

5. ¢le parece que su trabajo es muy agotador7

c)Nunca

6. (,Cémo es su Jornada de tr bajo? ;

a) ‘/z turno ©)Turno completo : c) Otro

TESIS CON
LLA DE ORIGEN

7. ¢Cumple con su Hor\a’ﬁd de tfébajo establecido?

a) Siemﬁre. =€) Nunca.

ado en' Ia pregunta anterior b) o ¢) squé situaciones

orlgman el que no cumpla con su traba]cﬂ

9. ¢Tiene mtervalos de descanso durante Ia Jornada de traba;cﬁ

a) Si - U b) No c) En ocasnones

10.En caso de tener intervalroskde descanso ¢ cuanto tiempo se le concede?

a) hasta 20 min. b) 2140 min. c) 41-60 min. e)Otro....evcneiaail



C) Remuneraciéon y prestaciones.

11.La remuneracuon recublda. ¢Satisface sus necesidades personales y / o
famllxares’)

a) Siempre. b‘) Aveces. c) Nunca.

12. Recibe pagos adumonales asu salano

a) Snempre b) A veces c) Nunca.

13. cQue tlpo de pagos adlclonales a su salano rec:be ) ha re0|b1do'>

a) Premlos de productk (1

c) Agulnaldo an‘

14.:Se encuentra a ado al'l Ss? a)'Si. b) No iPor que? ... .

ones recnbe'> i

a) Diao duas de‘descanso b) Vacacxones c)Otras

16. ¢Se le proporclonan Ios uniformes para estar presentable en su trabajo?

a) Siempre. "‘, : b)Aveces - ©) Nunca.

e : TESIS CON
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17. ¢ Recibe capacitacion? a) Si b)En ocasiones. c) No



18.En caso de haber contestado a) o b)"(;Qué tipo de capacitacion recibe?

a) Cursos : b)Conferencias c) Otro
19. ¢ Cada cuando se le capacita?- .

a)2a 3 veces por-afo. ' b) 1 vez 'por,aﬁo. cYOtro. i "d) Nunca.
E) Relacioﬁes laborales.
20.:Se realizan eventos deportivos o sociales queA promuevan la convivencia

entre companeros de trabajo?

a) sis " 'b) En ocasiones. = ¢) No.

21. ¢Es participe usted en eventos deportivos o sociales?

a) Siempre. b)Y Aveces. " T 7'6)jN;J’rfca. )

22_;Puede hacer corﬁentaripé b:vsdgé‘rgﬁvt’:ia's a su patrén? FALLA DE ORIGEN

a) Siempre.; | b)Ayéée_é. B é)_Nunca.

23.;Toman en cuenta los comentarios y sugerencias aportados?

a) Siempre. 7. "b) A veces. _¢) Nunca.

24. ;C6mo es la relacidon con sus compaineros de trabajo?



a) Excelente. b) Buena. c) Regular. d) Mala.

25.¢De Ias»amista‘desque’ tiené en su trabajo existen algunas de ellas con las
cuales mantnene c:erta relac:on fuera de Ia orgamzacnon'?

a) Sn b) No

26.Sus compafero: o‘ toman en cuenta en actxvudades reuniones, etc. que no

henen relacnon dxrecta con el trabajo

a) Siempre b) A veces ) c) NUncé.

27. Es tomado en cuenta por sus superlores en actwldades que no constltuyen la
actividad de la negomacuon

‘a) Siempre.t. T b)Aveces R c')”i\l;un'c'a‘.r

28.Tiene el apoyo sut'ctente en sutuacuones relaclonadas con su trabajo por parte

de sus supenores \ companeros de’ traba]o

a) Slempre, : b) A veces c) Nunca

29.Tiene el apoyo en sntuacxones que se presentan fuera de la empresa de sus

cornpaneros de trabajo v superlores

a) Slempre : “b) A veces : <€) Nunca.

| TESR CON
FALLA DE ORIGEN

113



F) Organizacion.

30.¢ Conoce Ia estructura orgamzacnonal de “Tata Lazaro"7

a) Sl. b) Mas o menos . c)No.

31. Las actnvndades que realiza ¢ tudxanamente ‘Unicamente tienen que ver con la

functon desempenada

a) Slempre e b) A veces: c) Nunca.

G) Supervision. 'v :

32..8e da una édpervi

n adecuada por parte de Ios jefes de servncno"

a) »Siempre.‘ - b) A veces . . c) Nunca

33. (,Se da una superv lon adecuada por pane de los jefes de vigilancia?

a) Slempre e b) Aveces c) Nunca.

34.:.Su patré'n:supervisa su trabajo?

a) Siempre. . b) A veces, &) Nunca.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




H. Control.

35.(, Tiene reglarnenios de tfabajo que guien el buen funcionamiento de la linea?

a)' Si b)Y No. - R

36.¢sLe parecen compl

tos y bien estructurados los lineamientos de control?

a) Si-!

37. cComo cons:dera el rol de rutas’

a) Excelente S b)Bueno. : c) Regutar. d) Malo.

1. Servicio.:

38.¢ Como consudera el servncto que se proporc:ona ala cnudadama"

b) Bueno. R ) Regular d) Malo.,

a) Excelente_ S

39.¢ Cree necesarlo la creaclén de un sxstema ‘de mcennvos que le permita
desarrollar mejor su trabajo y por consngmente proporcaonar un mejor servicio?

asi 7 by Ne.

~ TESIS CON
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1. Enumere en orden de importancia los factores: que afectan su
desempefo. Dando el valor de 1 al mas importante y 9 al menos
importante.

______ Cuota otorgada (Porcentaje).

Mal trato de su patron.

Falta de reconocimiento del trabajo realizado.

Situaciones familiares.

Conflictos con companeros de trabajo.

Falta de informacién y conocimiento de situaciones referentes a ia

organizacion. ! N
______Inconformidad con su trabajo, no le gusta. -
Condiciones de la unidad.

Distribucion de rutas.

Hi. Conteste las siguientes preguhtas. .

40. ¢ Cuales son sus aspiraciones. para un futuro?

41. :Queé le gusta de su trabajo?

42.gdué le disgusta de su trabajo? . 7 TESIS CON
_FALLA DE ORIGEN

43. ¢ Qué hace en sus tiempos libres?
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44.; Qué sugerencias daria para que su relacion con su patron,

trabajo y‘ empresa fuera mas placentera?

i GRACIAS POR SU COOPERACION!

companeros de

A fin de obtener el punto vista de los socios y confrontar al final los resultados

obtenidos de la investigacion se realizd una entrevnsta a una de Ias personas que

tienen mayor antigliedad en la linea y que ha laborado en vanas ocasuones en el

Consejo de Administracion, a fin de que con su experiencia pueda proporcmnarnos

aspectos de interés sobre el tema de estudio, y no enfocéndonos‘en éste campo a

determinar otra muestra en razén de que es muy dlficnl encontrar a todos los socios

por razones externas y personales de cada uno de ellos a continuacion se presenta

ta entrevista que contribuird a establecer un'enlace entre el punto de vista de los

operadores y Ia opinion de los socios.

TESIS CON
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1. Cual es el ObjethO que persigue Ia orgamzacxon’?

. 2.;¢Cual es |a mlsxon y visi del orgamsmo?

3. CCuando y Jen., que

antecedentes mas relevantes desde su surgimiento.

4. g,Quiénes iniciaron la orgamzac:on?

5. ¢Como se encuentra estructurada la organizacion?

Iugar: -si.lrge"el organismo? Mencione los




6. ;Cuentan con tecnologia que les permita estar a la vanguardia en el
desempefo de actividades?

7. ¢Qué problematicas son las que mas  se enfrentan como
representantes de la linea?

8. ¢Qué situaciones son aquellas que se suscitan con . mas frecuencia
con los operadores? ‘

9. ¢(Cuentan con reglamentos de trabajo‘det"ida'meme formalizados?

10..Se revisan y actualizan los reglamentos de’: trébajo vy con . qué
periodicidad? ) R

11. ¢ Tienen formalizadas las actividades reallzadas a traves de manuales‘7

12. ¢Realizan eventos que promuevan - la. conv:vencxa con todos los

companeros de trabajo?

13.¢.COmo es la jornada de trabajo de los operadores'> g

14_;Se otorgan pagos adicionales al salano e los operadores y . cudles

son?

15.;Se les proporcionan uniformes a. los operadores:para. el desempefo

de su trabajo?

16.,Cémo considera que-es la ;;‘s'up‘ervisiényy por- paﬁe ‘de -los jefes de

servicio'>

17.¢Como cons:dera que es ia supervnsnon por parte de los Jefes de

vngxlanc1a7
18. (,Que mecanismos de control utnlxzan”
19.¢;Cumplen al 100% su objetivo los mecanismos de control utilizados?

20.¢.Coémo considera el Rol de rutas?.

TESIS CON | s
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21, (;Cémo cohsidéra el servicio proporcionado a la ciudadania?
22 ¢Con5|dera que traerla beneﬁcms la |mplantac16n de. un sistema de

|ncentlv s'?

5.3.4. Anal15|s de Io ‘ lnvestlgac:on.

Una vez concluuda la apllca on de encuestas a los operadores de 1alinea a

respecta a la p rnera ; art & elaboro una matnz de datos a fn de reallzar el conteo

de frecuenmas de cada una de Ias preguntas de Ia cual se obtuv:eron Ios S|gu1entes

resultadOS'

'A. Datos Personales.

1. ¢ Cuantos afios tiene?

18 —-24 25 —31 32 -38 39 —-45 46 -52 53 o mas Total
12 56 43 17 o [s} 128
9% 44% 34% 13% 0% 0% 100%

La mayoria de los operadores en relacion a la edad representan un 44% los
que se encuentran entre 25 y 31 afios, les siguen un 34% entre edades de 32 y 48
anos, después un 13% entre 39 y 45 anos y finalmente entre 18 y 24 aifos que

constituyen un 9%.
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2. ¢ Qué escolaridad tiene?

R Preparatoria o . .
Primaria Secundaria . Licenciatura Total
equivalente
9 72 47 [¢] 128
7% 56% 37% 0% 100%

El nivel maximo de estudios de la mayoria constituye un 56% de educacion

secundaria, siguiéndole el nivel preparatoria por un 47% y un 9% de primaria.

3. ¢ Cual es su estado civil?
En esta pregunta se resumen a dos términos: el casado que representa el
85% y el soltero incluyendo dentro del soltero a! viudo y al divorciado que

representan un 15%.

Casado Soltero Total
109 19 128
85% 15% 100%
4. s Tiene hijos?
Si No Total
97 31 128
76% 24% 100%

El 76% de los operadores entrevistados tienen hijos mientras que el 24% no.
El promedio de hijos que tienen las personas encuestadas se encuentra entre dos y

tres hijos.
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8. Jornada de Trabajo.

5. ¢Le parece que su trabajo es muy agotador?

Siempre A veces Nunca Total
3 123 [s] 128
4% 96% 0% 100%

El trabajo es considerado a veces muy agotador por un 96% ya que
actualmente la mayoria de los operadores trabajan todo el dia a fin de evitar
desviaciones en cuanto a controles del aparato detector de pasajeros que es
supervisado al terminar el dia de trabajo, y Gnicamente el 4% lo consideran muy
agotador.

&Su trabajo es muy agotador?

Siempre A veces Nunca

Grafica 1. Fuente Investigacion Directa.
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6. ¢ COMo es su jornada de trabajo?

Turno completo
V& turno Total
Todo el dia.
30 98 128

23% 77% 100%




Generalmente las personas que trabajan todo el dia que representan el 77%
descansan todo el Siguiente dia al dia de trabajo, o trabajén 5 dias de la semana y
descansan 2; esto debendera’ del acuerdo al que lleguen socio — operador. Y un 23%

trabajan medio turno.

Jornada de trabajo |

150 L
100
so

1/2 Turno Turno completo

Grafica 2. Fuente Investigacion Directa.

7. ¢ Cumple con su horario de trabajo establecido?

Siempre A veces Nunca Total
32 96 o] 128
25% 75% 0% 100%

En ocasiones no es posible cumplir al pie el horario de trabajo, ya que existen
situaciones personales o familiares que lo impiden, aun asi el 25% cumplen con su

horario de trabajo.
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8. En caso de haber contestado en la pregunta anterior b) o ¢) iqué situaciones

originan el que no cumpla con su trabajo?

Situaciones Asuntos Situaciones
Enfermedad - ) Total
Personales. familiares. imprevistas
32 31 2S5 8 96
33% 32% 27% 8% 100%

No se cumple el horario de trabajo por situaciones personales entre las cuales

se encuentran o pueden incluirse las enfermedades, asuntos familiares y situaciones

imprevistas.

9. ¢ Tiene intervalos de descanso durante la jornada de trabajo?

Si No En ocasiones Total
128 [¢] [s] 128
100% 0% 0% 100%

A fin de que el trabajo sea lo menos agotador y por controles internos en

cuanto a las vueltas por tiempo de las unidades se les da un periodo de descanso, el

cual puede variar dependiendo la ruta.

10. En caso de tener intervalos de descanso 4 cuanto tiempo se le concede?

Hasta 20
i 21-40 minutos | 41-60 minutos Otro Total
minutos
117 11 (o] o] 128
91.4% 8 6% 0% 0% 100%
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Como ya se mencioné los intervalos de descanso son variables, por lo que en

algunos casos pueden llegar a darse hasta 40 minutos.:

C) Remuneracion y prestaciones.

11. La remuneracion recibida. ¢Satisface sus necesidades personales y / o

familiares?

Siempre A veces Nunca Total
o] 128 8] 128
0% 100% 0% 100%

La remuneracion recibida no siempre satisface sus necesidades personales y

familiares, lo cual se ilustra en la siguiente grafica.

&Satlsface su necesudades la
remuneracidén percibida?

150 ,
100
50

Siempre

Grafica 3. Fuente Investigacion Directa.

A veces Nunca

12. Recibe pagos adicionales a su salario.
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Siempre A veces Nunca Total
5 114 9 128
3.9% 89.1% 7% 100%
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El 3.9% de los operadores reciben pagos adicionales a su salario, el 89.1%

reciben a veces, mientras que ios que no reciben constituyen un 7%. Ver grafica 4.

; . Recibe pagos adicionales a su

salario?
i
. 200 i
! o R L s
‘ Siempre A veces Nunca

Grafica 4. Fuente Investigacion Directa.

13. ¢Qué tipo de pagos adicionales a su salario recibe o ha recibido?

Premios de Ayuda para ) Otros
. Aguinaldo anual N Total
productividad despensa (No reciben)
o] (o] 122 6 128
0% 0% 95.3% 4.7% 100%

Entre los operadores que reciben pagos adicionales, el 95.3% reciben
aguinaldo anual y el 4% no reciben o no han recibido nada en lo que se refiere a éste

concepto.

14. ;. Se encuentra afiliado al IMSS?

Si No Total
110 18 128
86% 14% 100%
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Las causas por lo que algunos trabajadores no se encuentran afiliados en el
Instituto Mexicano del Seguro Social se debe ' a que algunos de éstos trabajan solo

eventualmente y se dedican aigunos a realizar otras labores en las que ya se

encuentran asegurados.

15. ¢ Qué otras prestaciones recibe?

Dias de descanso Vacaciones Otras Total
Ti9 ] o 128
93% 7% 0% 100%

Por ser un trabajo un poco cansado y rutinario se requiere de un buen

descanso a fin de cumplir mejor con sus funciones, es por ello que este tipo de

prestaciones son de comun acuerdo con patron operador, segun las necesidades de
los mismos.

16. ¢ Se le proporcionan los uniformes para estar presentable en su trabajo?

Siempre A veces Nunca Total
4 124 [a] 128
3% 97 % O0% 100%

Generalmente se les entregan los uniformes una sola vez, las posteriores

veces que lo requieran corren por cuenta del operador.
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D) Capacitacion.

17. ¢ Recibe capacitacion?

Si En ocasiones No Total
44 70 14 128
34% 55% 11% 100%

Con los datos anteriores se puede ver que No se tiene un programa de

capacitacién bien definido, ya que mientras algunos son sujetos de capacitacion,

algunos otros no lo han sido.

18. En caso de haber contestado a) o b) ¢Qué tipo de capacitacion recibe?

Cursos Conferencias Otro Total
9 105 (o] 114
8% 92% 0% 100%

En cuanto al tipo de capacitacion recibida, no tienen bien definido el tipo de

capacitacion recibida, pero por los resultados se observa que la capacitacion es a

través de conferencias.

9. ¢ Cada cuando se le capacita?

N
ALLA DE ORIGEN
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2 a 3 veces por
_ 1 vez por ano Otro Nunca Total
afno.
o 100 14 14 128
0% 78% 11% 11% 100%




Cuando se da . la capacitacion se da generalmente una vez por ano y en

algunos casos durante un aino no han recibido capacitacion.

E) Relaciones laborales.

20. ¢ Se realizan eventos deportivos o sociales que promuevan la convivencia entre

compafneros de trabajo?

Si En ocasiones No Total
[§] 77 51 128
0% 60% 40% 100%

No existen eventos deportivos o0 sociales disefnados y

dirigidos hacia

operadores, unicamente se organizan eventos por los socios de la cooperativa,

quiénes involucran solo a algunos operadores. Ver grafica 5.

&Se realizan eventos deportivos o
sociales?

100 -

Grafica 5. Fuente Investigacion Directa.
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21. ¢ Es participe usted en eventos deportivos o sociales?

Siempre A veces Nunca Total
[+ 29 99 128
(o] 23% T7% 100%
El 23% de los operadores han participado alguna vez en los eventos

organizados por los socios mientras que un 77% no han sido considerados.

22. { Puede hacer comentarios o sugerencias a su patron?

Siempre A veces Nunca Total
4] 128 [¢] 128
0% 100% 0% 100%

En ocasiones se le suelen hacer sugerencias por parte del operador hacia su

patron.

23. s Toman en cuenta los comentarios y sugerencias aportados?

Siempre A veces Nunca Totat
[¢) 128 4] 128
0% 100% 0% 100%

Por lo que no siempre se toman en cuenta los comentarios y sugerencias, es

por ello, que los operadores dicen que solamente a veces los toman en cuenta.
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24. ;Coémo es la

relacién con sus companeros de trabajo?

Excelente Buena Regular Mala Total
4 110 14 o] 128
3% 86% 11% 0% 100%

En general las

excepciones.

relaciones de

trabajo son buenas salvo en algunas

25. ;De las amistades que tiene en su trabajo, existen algunas de ellas con las

cuales mantiene cierta relacion fuera de la organizacion?

Si No Total
116 12 128
91% 9% 100%

La mayoria de operadores que representa un 91% mantienen cierta relacion

con las amistades que tienen en el trabajo fuera de la organizacién, mientras que un

9% no, lo que indica que las relaciones entre companeros de trabajo es buena.

26. Sus compafieros lo toman en cuenta en actividades, reuniones, etc. que no

tienen relaciéon directa con el trabajo.

Siempre A veces Nunca Total
o 121 7 128
0% 95% 5% 100%
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Fuera de . la jornada de trabajo, algunos se reunen para llevar a. cabo

diferenteé actividades, como puede ser ei jugar juegos de mesa, fut-bof, o ir a algan

centro recreativo.

27. Es tomado en cuenta por sus superiores en actividades que no constituyen la

actividad de la negociacion.

Siempre A veces Nunca Total
1 126 1 128
1% 98% 1% 100%

Hay veces en que

los operadores son

convivencias de fin de afo o también a convivencias familiares.

invitados por sus patrones a

28. Tiene el apoyo suficiente en situaciones relacionadas con su trabajo, por parte de

Sus superiores y companeros de trabajo.

Siempre A veces Nunca Total
[¢] 121 7 128
0% 95% 5% 100%

A veces se da un apoyo por parte de los superiores y companeros de trabajo
en situaciones que tienen relacion con el trabajo, como es el caso de que se de algun
accidente, se ayuda al trabajador para su defensa de tipo legal, o que se
descomponga la unidad y otro compaiiero lo apoye para subir a los pasajeros

encontrados en la unidad descompuesta.
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29. ¢ Tiene el apoyo en situaciones que se presentan fuera de la empresa de sus

comparieros de trabajo y superiores?

Siempre A veces Nunca Total
[¢) 126 2 128
0% 98% 2% 100%

En ocasiones se da un apoyo tanto por parte de los superiores como por

companeros de trabajo, lo cual puede darse en caso de que el operador tenga que

pedir un permiso para no trabajar porque se le presente algun imprevisto y requiera

de apoyo de algin otro comparfiero para que lo supla ¢ bien que tenga que salirse de

la ruta por algo muy urgente, etc.

F) Organizacion.

30. ¢ En que grado conoce la estructura organizacional de “Tata Lazaro™?

Excelente Regular Deficiente Total
15 99 14 128
12% 77% 11% 100%

Los operadores conocen mas o menos la estructura organizacional porque lo

van aprendiendo conforme puedan escuchar comentarios y no porque se les haya

informado. Ver grafica 6.
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3_En qué grado conoce la estructura I
i organizacional de "Tata Lazaro™? ‘

150 ; - - o ~>;i

o * t
Excelente Regular Deficiente i

Grafica 6. Fuente Investigacion Directa.

31. Las actividades que realiza cotidianamente unicamente tienen que ver con la

funcion desempenada.

Siempre A veces Nunca Total
57 71 [o] 128
45% 55% 0% 100%

Hay ocasiones que

los operadores tienen que desarrollar actividades de

mecanica, lo cual se da normalmente en el dia de descanso de la unidad en el que

debe darsele servicio y el operador debe estar al pendiente de avisar al socio cuando

la unidad ya se encuentre lista.

G) Supervision.
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32. ¢Se da una supervision adecuada por parte de los jefes de servicio?

Siempre A veces Nunca Total
1 127 [§] 128
1% 99% 0% 100%
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No siempre existe una buena supervision, es por ello el descontento de la

mayoria de operadores en que no se da como deberia ser, pues se dan muchas

preferencias y no se actua con justicia y equidad.

33. ¢ Se da una supervision adecuada por pante de los jefes de vigilancia?

Siempre A veces Nunca Total
(o] 128 o 128
0% 100% 0% 100%

Al igual que con los jefes de servicio existe un descontento, es por ello que

deben tomarse cartas en el asunto.

34. ;£ Su patron supervisa su trabajo?

Siempre A veces Nunca Total
108 20 3] 128
84% 16% 0% 100%

Generalmente el patron realiza una continua supervision del trabajo que

realizan los operadores.
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H. Control.

35. ¢ Tiene reglamentos de trabajo que guien el buen funcionamiento de la linea?

Si No Total
128 0 128
100% 0% 100%

Se tienen lineamientos escritos que guian el adecuado funcionamiento de la

linea los cuales se dirigen tanto a socios como operadores de unidades.

36. ¢ Le parecen completos y bien estructurados los lineamientos de control?

Si No Total
123 5 128
96% 4% 100%

Los lineamientos de control se consideran adecuados, ya que se obtuvo un

96% de aceptabilidad y un 4% en cuanto a la opinion de que no estan bien

estructurados.

37. ¢ CoOmo considera el rol de rutas?

Excelente Bueno Regular Malo Total
1 94 33 [o] 128
1% 73% 26% o] 100%
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El rol de rutas se  considera. bueno, aunque habria que

posibilidad de realizar posibles adecuaciones.

I. Servicio.

38. ¢ Como considera el servicio que se proporciona

a la ciudadania?

considerar

a

Excelente Bueno Regular Malo Total
2 103 23 o] 128
2% 80% 18% 0% 100%

El servicio proporcionado a la ciudadania es considerado en un 80% bueno,

en un 18% regular y un 2% excelente; ante lo cual puede decirse que debe hacerse

todo lo posible a fin de obtener la excelencia. Ver grafica 7

cComo considera el servicio
proporcionado a la ciudadania?

Excelente

Bueno

Malo

Grafica 7. Fuente Investigacion Directa.

39. ¢ Cree necesario la creacion de un sistema de incentivos que le permita

desarrollar mejor su trabajo y por consiguiente proporcionar un mejor servicio?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Si No Total
126 2 128
98% 2% 100%

Se considera que es conveniente la implantacion de un sistema de incentivos.

Ver grafica 9.

¢Cree necesario establecer un
sistema de incentivos?

Grafica 9. Fuente Investigacién Directa.

Posteriormente se analizan todos aquellos factores que afectan el desemperio

de los operadores, quienes en términos generales se inclinaron en dar la importancia

a éstos de la siguiente manera:

1. Cuota otorga

® N O o » N

Mal trato de su patrén'.

da.

Falta de reconocimiento del trabajo realizado.
Situaciones Familiares.

Conflictos con compé'ﬁeros ,dre: trabajo.

Distribucion de rutas:’ -
Condiciones de la unidad.:

Inconformidad con su trabajo, no les gusta.

—
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9. Falta de informacion y  conocimiento de situaciones referentes a la

organizacion.
Dentro de la tercera parte del cuestionario existieron muchas coincidencias en
cuanto a las respuestas por lo que en términos generales se puede hacer notar lo

siguiente:

40. ¢ Cuales son sus aspiraciones para un futuro?

Superacion Formar una familia Ser Feliz Total
98 10 20 128
76.6% 7.8% 15.6% 100%

La mayoria de las personas buscan una superacion, que en éste caso se

inclinan por una superacion de tipo economica en cuanto a tener una casa propia o
bien comprarse un auto, lo cual indica que es necesario satisfacer las necesidades
basicas del individuo; algunas otras prefieren ser felices o bien formar una familia en

caso de aquelios que aun no se encuentran casados.

41. ¢ Qué le gusta de su trabajo ?

Horario Ambiente
Todo Nada A Forma de pago Total
De Trabajo laboral
2 2 80 21 23 128
2% 2% 62% 16% 18% 100%
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Entre lo que mas les gusta de su trabajo esla flemb:hdad de manejar el horario
de trabajo, la forma de pago que en ocasiones suele ser muy buena el ambiente
laboral, y en algunos casos_ existen personas muy satlsfechas y en demasiado

insatisfechas con el trabajo.

42. i Qué le disgusta de su trabajo ?

No se
Monotonia Falta de Forma de
i Nada . cumplen Total
Y cansancio equidad . N pago
lineamientos
21 1 47 52 7 128
16% 1% 37% 41% 5% 100%

Lo que no les gusta de su trabajo es que no se cumplan los lineamientos de
trabajo como deben de ser y por tanto no se actie con equidad, algunas personas se
les hace un trabajo monétono y cansado y a sdlo un 5% no le gusta la forma de

pago.

43. ¢ Qué hace en sus tiempos libres ?

Esta pregunta no se pudo clasificar debido a que las ai:tivi&adés realizadas en
sus tiempos libres eran en algunos casos varias, ya que por ejemplo algunos
trabajadores se dedican a realizar algun otro trabajo, a descansar, a convivir con la
familia y divertirse a través de juegos, ver televisién, ir al cine, ir a un bar o un centro

recreativo.
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44. ;Qué sugerencias daria para que su relacion con su patrén,

trabajo y empresa fuera mas placentera?

compaferos de

Mejorar Respetar S
Ser justos No saben ' Total
Organizacion lineamientos e
15 30 42 41
12% 23% 33% 32%

elaboracién de la propuesta de incentivos

Es importante que exista justicia y equidad es por ell‘

la‘entrevista' fue la: base para desarrollar algunos

‘las” conclusiones’ preliminares’ para” la
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5.3.5. Conclusiones prelimina‘res para fa elaboracién de la propuesta.

Una vez habiendo analizado cada una de las preguntas presentadas en el

cuestionario se considera que referente a la Jornada de abajo po

trabajo rutinario, lo mas normal es que si no estan. bien dlstr;b zlas:horas:de
trabajo, pueden suscitarse diferentes problemas, como es el caso de que el operador

se agote y por consiguiente se manifieste en descontento,' asi también puedan ocurrir

accidentes de trabajo que en muchos casos les puec‘l"e costaf él despldo deﬁnitivo.

Para evitar que el trabajador se agote existen descansos durante la jornada de

trabajo los cuales van generalmente hasta 20 mlnutos y en algunos casos suele

exceder un poco mas de ese tiempo, segun {a ruta en la que se encuentre laborando.

La remuneracidon percibida - satisface normalmente - sus : neces:dades
personales y / o familiares, ocasionalmente se reciben- pagos adlcmnales a su
salario, los cuales se integran por los aguinaldos anuales fque pueden variar
dependiendo de ia forma en que el socio quiera cornpensar a su operador ya que
por ejemplo algunos son remunerados por medxo de.un cheque. otros en efectivo y
algunos otros se les entrega lo que hayan percnbxdo durante un dxa completo de

jornada de trabajo. Lo cual no les parece muy ]usto ya que algunos pueden recibir .

una cantidad superior mlengras que otros pueden recablrla ,hasta por, mitad o menos

de la mitad.

€l unif@rme,'detravbajo\'lés es: proporcionado la primera vez, posteriormente

ellos deben cornprarlo

No se tuene bnen defmdo un programa de capacitacion, se da unicamente en
ocasiones, es por ello convenlente que debe programarse y buscar temas de

capacitacion adecuados que promuevan la mejora en la atencion al publico, asi como
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de motivacion y del cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades como se

marcan en los reglamentos

Las relacuones laborares entre companeros de trabajo y organuzacxon pudleran

estar. mejor, ya que aunquerse,da con venc:a entre algqnos op radores y.algunas

personas de la orgamzacnon no se. tiene bie o.un’programa‘en el cual los

comentarios de sus Jefes Y demas companeros conocera sobre la organlzac:on a la

cual pertenece.

En general exnste un descontento en cuanto ‘a Ia superwsmn por parte de los

jefes de servicio y los Jefes de v:gnlancna que en ocasnones se dan preferencuas y no
realizan. su.funcién de manera equitativa . hacia todos Ios trabajadores por ello es
conveniente se establezcan los controles necesarios a ﬁn de evitar ésta situacion, y
por consiguiente se cumplan con los lineamientos de trabajo.

Se tienen reglamentos de trabajo que permiten normar las acciones, éstos se
encuentran establecidos por escrito, y son revisados de una o dos veces por afio;
pero la problematica existente se debe precisamente a que no se cumplen éstos
como deben ser y por lo mismo se suscitan las diferentes problematicas.

Los operadores consideran que servicio que se proporciona a la ciudadania es
bueno, a excepcion que existe la necesidad de realizar algunos cambios que
permitan proporcionar un servicio de calidad, lo cual se lograra incrementando la
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broductividad tanto de los. operadores, como de todas las demas personas que
panicipén en,est'a organizacion.

Los opefédores se ven afectados en su desempefno primordialmente por la
cuota otorgéda, ya que a pesar de ser un buen porcentaje, quisierén génaf ma_’!s. lo
cual es normal cuando se estan descuidando otros aspectos de ‘ceV:rétrzte} personal
que. complementen su compensacion como el que éste se siehté (orhadomés en
cuenta tanto por la organizacién, por sus compafieros de trébéjo [ lé sea reconocido
su trabajo; esto los orilla en algunos casos a que se désfnoth)en vy por cdnsiguieme
no cumplan su trabajo con eficiencia. Algunos otros aspectos que tamblen mﬂuyen

en su desempeino son en orden de lmponancna los sugunentes‘

=  Situaciones familiares.

« Conflictos con compaferos ~bor'ganar‘ pasaje ‘que ‘correspondia;a’ otro o

rebases.

« Mal trato de . su patron que en algunos casos se Ies fja una cuota minima que

a por sntuacxones externas La

dxstnbucxon de rutas pues de'endlen o de Ia ruta asi- pueden ser las

percepcuones dlanas y no todas Ias rutas son buenas

e Las condtcuones de la umdad que en algunos casos por no darle el servicio en

tnempo se pueden : suscutar problemas mecanicos por los que pueda
suspenderse Ia Jornada de trabajo y por consiguiente no se perciba salario en
ese dia o dias de trabajo

« La inconformidad con su trabajo, porque no les gusta realizarlo y por uitimo la

falta de informacién y conocimiento de situaciones referentes a la
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organizacion, ya que aunque no le dieron mucha importancia' si ésta se diera
seria una forma de que los trabajadores se smtneran parte de Ia organlzacmn.

Las aspuracuones de los operadores en un futuro son Ia superacnon Ia cual se

podra dar a través desu capacitacion y motivacion; Io cual los Ilevaré :hacia una

felicidad ya sea por Ia satisfaccion de sus necesndades o el cumphmuento ‘de sus

a etc

expectativas, como comprar una casa, un carro, formar una fa :

En general les agrada el horario de trabajo ya que éété buede;ser muy flexible
dependiendo de las necesidades y gusto del operador, les agradé la forma de pago
ya que en ocasiones suelen ganar muy bien por tratarse de un porcentaje y el
ambiente de trabajo en que se desarrollan, les gusta tratar con personas y amigos
que también trabajan en la organizacion. Lo que les disgusta de su trabajo es que no
se cumplan al 100% los lineamientos establecidos y que por consiguiente el trato de
operadores no sea equitativo al no ser evaluados de la misma manera y no ser
considerados por igual.

Por todas las situaciones presentadas en la organizaciéon es necesario el
establecimiento de un sistema de incentivos como instrumento debapoyo para que los
operadores se sientan satisfechos por su trabajo desempefado y por consiguiente se

pueda incrementar fa productividad en la organizacion.

o o TESIS CON
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[=N ststema g de lncentlvos se basa pnnmpalmente en las necesidades
msatlsfechaS de los trabajadores consuderando Ias teorias motivacionales pero en lo
particular la Teoria de Abraham Masiow en donde se identific6 que los operadores

satisfacen normalmente sus necesidades fisioldgicas y de seguridad; debiéndose
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hacer énfasis en necesidades sociales y de pertenencia a razon de que se

identifiquen . plenamente con la organizacion y con sus compaferos de trabajo, es

necesario también que cubran sus necesidades de autoestima a través. de

capacitacion en donde se promuevan temas y dinamicas de motivacion. Una vez

cumplidas todas las necesidades anteriores se podra lograr la autorrealizacion de la

persona y por consiguiente la productividad de la organizaciéon podra incrementar.

5.4.1. Objetivos.

Objetivo General

>

Objetivos Especificos.

>

‘/

‘/

Y

Lograr la satisfaccion de necesidades de los operadores de la linea de
transportes “Tata Lazaro” por medio de un sistema de incentivos.integral que

promueva incrementos sustanciales en la productividad de la organizacion.

Promover la participacion de los operadores a traves de Ia mtegracmn de
equipos de trabajo, a finde aportar soluc:ones a problematlcas presentadas.
Disenar sistemas de capacntacnon dmgndos hacna Ios dlferentes grupos de

trabajo a fin de .que la orgamzacton cuente con personal calificado para

desempenar sus actlwdades.,
Lograr una mayor convivencia entre companeros de trabajo por medio de la
organizacion de eventqs sociales y deportivos.

Llevér a cabé una rotacion de las personas integrantes entre los equipos de

trabajo con el propdsito de mejorar lasrelaciones lahorales
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> Reestructurar la organizacion de la empresa a fin de poder establecer el

sistema de incentivos.

5.4.2. Polltlcas. )
> Para poder otorgar a un operador un |ncent|vo este debe mostrar una buena
conducta cumpllendo con el reglamento de traba;o

El incentivo de regalos sorpresa sera ntregado blmestra|mente a Ios cuatro

‘I

operadores mas destacados en orden de desempeno

En lo que se refiere a los controles necesanos para \ngllar el otorgamuanto de

Y

incentivos, se nombrara una comlsnén que vv:gule el desempeno de cada uno

de los operadores.

\Y

La comisién debera coordinarse con Ids‘l organos encargados de la vigilancia,

asi como los checadores.
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5.4.3. Estructura del Sistema de incentivos. .~ ——— I T

La estructura del sistema de inCé_nti\)os debe permitir a nivel organizacional
obtener beneficios en cuanto a la ca!idad delb servicio que se proporciona y por
consiguiente un incremento de la produttividad del organismo, es por ello que en
base a las necesidades que se pfeséﬁtéh l‘as cuales fueron identificadas a través de
la investigacion de campo. el "sis‘tér}rt\a' de incentivos se compone de incentivos
financieros los cuales pe’rmit’ »Vén cubrir las necesidades primarias como son las
fisiolégicas y de seguridad ‘insatisfechas. aéi como los incentivos no financieros que

ayudaran ' al operador a cumplir necesidades de pertenencia, autoestima y
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autorrealizacion. Ehseguida se describen los incentivos que se propone que se

otorguen a los operadores,’

Incentlvos Flnan eros

Incentivos no Flnancleros

>

Los mcen vos fnancneros seran lndlwduales en los cuales el socno debera

entregar a su co|aborador cuan o en: un mes de trabajo obtenga en

puntualldad cumphmnento del_ reg mento de trabajo y una cuota otorgada

razonable; . un 8% mas: de manera mensual
obtenida,  este porcentaje se determ

comparandolo con Ios vales de despensa que se otorgan en algunas

Organizacion de eventos . sociales.y depomvos (posadas dia del compadre

diade la madre partidos de fut-bol vollbol etc ) que promuevan la convlvencxa

entre companeros de trabajo, asi comog tamblencon- jas: famlllas de los

operadores.

Realizar un pequefio regalo sorpresa a los cuatro mejotés operadores del afo

que se hayan desempefiado por brindar. é! mé;or seri/icib a la ciudadania y por

entregar buenas cuotas, siempre y. cuando' no hayan tenido ningun reporte

durante el afio. El regalo puede consistir en una botelia de vino, una canasta

navidedfia, una television, una grabadora, etc.
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> Entregar una despensa y reconocamlento al equtpo de trabajo de operadores
que se haya desempenado por sus aportacaon&s que hayan generado

beneficios a la cooperativa.

> - Organizar programas de capacitacion que abarquen a todos Ios operadores
por lo menos dos veces al afo sobre temas ‘de vnahdad segundad en et

trabajo, relaciones humanas y motivacion.

5.4.4. Herramientas adicionales al sistema.
Para poder lievar a cabo el sistema de incentivos' es necesario realizar lo

siguiente:

1. Convencimiento pleno de los directivos'y socios de la importancia de erradicar las

problematicas que se presentan. dentro:d .12’ organizacion;: dandoles a conocer la

importancia de cambios en la misma, que generen a su vez beneficios particulares y

colectivos.

2. Es muy importante que Ios ‘so¢ os, den ‘conocer a Iopreradores el proyecto que

se pretende impiantar,-a ﬁn de que se s:eman tornados en cuenta y puedan participar

en su tiempo en el desarrollo del S|stema

3. Se debe aceptar que Ia empresa tlena un probl cé '—por lo que es necesario

que todos se pongan a trabajar, consnderando que el ser humano es un ser capaz de

realizar grandes cambios que lo conllaven a sa sfacer todas sus necesidades.

4. Realizar una reestructuracion de la estructura admlnlstrahva es decir remarcar en
los diferentes niveles las act:vndadesque corresponden ltevar a cabo, haciendo

énfasis en ia obligacion y responsabilidad que se tiene para con {a cooperativa.
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5. Formalizar todas  las ‘actividades . desempefnadas, por : medio - de . manuales
administrativos, de modo que se tenga la cuitura a nivel general del conocimiento

que debe tenerse sobr: misma. -

6."Disenar. controles'rigidos‘ de’supervision, pero que a su vez no Se vea como el

hacer Ias cosas como una obl:gac:on sino con el gusto de servir a los demas.

7. Formar comlte de socnos que se encargue del contro! y supervnsnon para la entrega

de mcentnvos.
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CONGILUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es muy importante la ifpélérpentaciéh de c;arpbioisrtanto personales como
organizacionales en un ente, pl‘JGSi generaimenté en todos existen desviaciones las
cuales deben corregirse a fin de evutar desastres que conduzcan hacia el fracaso. Es
por ello que debe reahzarse una evaluacion. conhnua que permita adaptar las
necesidades actuales hacia lps' requenmlentqs tecnologicos que apoyan para
obtener grandes ventajas competitivas.’ Siendo nécesario en este caso utilizar una

herramienta admlmstrahva como es el caso concreto de la creacion de un sistema de

incentivos que permitira al orgamsmo cumpln

de manera mas eficiente sus objetivos

institucionales, ya que mvolucrara el factor més lmportante de una organlzacuon' “El

ser humano” el cuat una vez satisfaci ndo sus: necesudades pnmanas podra

contribuir a cumpllr otro tlpo de’ necesndades entre las- cuales pu de erse muy

beneficiada la empresa. Se rec m enda a Ia misma que por ser

la cual existe un .gran numero de socios, éstos deben aprovechar a capacndad de

algun experto en el ramo para poder efectuar los cambios correspondlentes, ya que

por si solos seria muy dificit convencer a la mayoria. de os acc nistas del

establecimiento del sistema de incentivos, ademas de que debe Vhaber com pnmera
parte disposicion de los érganos administrativos, de vigilancia y otros a fin de que en
lo particular convengan que realmente se podrian obtener grandes beneficios y
lograran involucrar a toda la organizacién en el camino hacia un cambio que permita

incrementar fa productividad.
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