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. ‘Nuestros: pensamientos son

objetivo'que debé dar un

nosotros esté el escoger

sentido a nuestra vuda
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en ml v:da por' apo o—*comprensuén y amor

espec:al ag de
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INTRODUCCION

Es indispensable que toda erﬁpresa tenga en consideracién la importancia y

funcionamiento que tlene hoy en dla el cllma organnzacnonal dentro de ella, para

lnterés e |mportancla escoglendo para tal anéllsxs ala empresa Automdviles y

Camiones de Uruapan S. A. De C.V. consolidada en la localidad con un constante




crecimiento que ha buscado la diversificacion y comercializacién de diferentes

lineas de autos para asi mantener satisfechos a sus clientes.

" El desarrollo del iente trabajo se basa en‘una i'riyestikg"aé'iénvdbcuméntal

. abarcando :los  temas’ necesarios . que i posteriormente nos: ayuda'én a la

comprension y. an.

campo.:

. En:‘huestr;‘: P

teorias motivacionales hac:endo mencuén a las mas mportantes. dentro del tema

de liderazgo manejamos conceptos de este. asi como los d:ferentes estxlos de
liderazgo, igualmente es el caso de la comumcacnén Yy supervision; este segundo
capitulo lo finalizarmos hablando de la relacion que existe entre los elementos que

constituyen el clima organizacional.
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En nuestro tercer capitulo hablamos de la competitividad; antecedentes,
conceptos y la competitividad y la estrategia empreéarial'v de |gual manera

realizamos una relacién estrecha entre la competmvndad y el cl ma orgamzac:onal

Por ultimo nuestro cuarto capitulo: esté ‘constltutdoﬂ
practico, encontrandose en este la metodologia que ‘se sung )% objetlvos. asi

también encontraremos el anadlisis correspond:ente de~ Ios—resultados de la

informacion que se obtuvo.
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CAPITULO 1
LA ADMINISTRACION Y LA EMPRESA

En este primer capitulo abordaremos termas importantes, slgmﬁcatlvos 32

representantes para entend

); oomprender la aplicaciéon y funcién . de la

admmnstracnén dentro de {as empresas.

Asi pues se encontraré material’ e ”'el que se anallza conceptos bésncos de

la admmlstra én p ra

's; servicio y subordinacion

que cuenta la

Por Jo tanto podemos decir que por medio de la administracion es posible

alcanzar el grado mas alto de eficiencia y eficacia en el factor humano asi como

TESIS CON .
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en la aplicacién y distribucién’ de todos los recursos con los que cuenta una

empresa, encaminando todos estos esfuerzos al logro de los objetivos.

1.2 Importancia de la vadkminis‘tr"acién

Es mdlscutlble que la herramlenta mas poderosa con la cuenta el hombre‘

para realizar la § rentes funcuones que le permita satlsfacer sus

de la manera mas 6ptlma y con el aprovechamiento 6pt|mo de Ios recursos es la’
admlmstramén :sin duda alguna se que podremos pensar que el hombre puede
realizar diferentes actividades sin el auxilio o el apoyo de la admjnistracién pero

considero que estas actividades serian realizadas de manera imperfecta.

TESIS CON
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La administracién nos brinda las herramientas necesarias para desempenar
esta actividad de la mejor manera nos da los lineamientos y conocimientos;
comprobables y aplicables necesarios para encausar las acciones pertinentes y

adecuadas dentro y por qué no fuera de una organizacion.

Podemos decir que por medio dé Ia"admrinistracién. su uso, técnicas,

herramientas y aplicacion adecuada es posuble lmpamr eficiencia .al factor

humano, la obtencion de me;ores 'Ileres of'cmas. productos y/ o

servicios; adelantindose a contingénmas nes camblantes. Logrando

alcanzar y obtener la eﬁcuencua dentro C e oda la orgamzaclén haclendo posible

Ia obtencion y aplicacion adecuada de los recursos respecto a esto sobresale la
evidente ldea de que ninguna empresa puede alcanzar el verdadero éxito si no

cuenta con una administracion competente.
1.3 Definicién de empresa
Existen diferentes definiciones de empresa pero:én,su e$encia todas nos

conducen. hacia el mismo fin por consiguiente': la'empfesa‘la:‘p'oderﬁbs defnir

. ltal el ttabajo y la dlrecclén

como “una umdad econémico social en la que ‘elc

se coordinan para lograr una produccu&n que corresponda a Ios requenmlentos

del medio humano en el que la empresa actua (GUZMAN, 1990:69)

TESISCON |




“La empresa la integran bienes materiales, hombres, y sistemas y se
puede estudiar en los siguientes aspectos: econémicos, juridico, administrativo,

sociolégico y de conjunto™ (REYES, 1890:72)

“Es una entidad econdmica que realiza actividades humanas colgctivas.

organizadas . con el fin de producir . bienes ' o - rendir :beneficios™

(FERNANDEZ,1991:125)

rescétarla idea de que la

ducto o servicio.

K a" la empresa como un ente

n en las empresas

“La admmlstrac:én sea onde quiera que existe un organismo social,

aunque légmamente sea més necesana cuanto mayor y mas complejo sea éste”

(REYES,1995:28)

TESIS CON
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De o anterior podemos decir que ninguna empresa puede alcanzar el éxito
si no cuenta con-una administraciéon competente. La administracién, se aplica a

organizaciones pequel’ia_s;‘ y grandes, a empresas cuyo fin es la obtencién de una

utilidad 'y a las no_ lucrativas, tanto empresas industriales como de servicio. Sin

importar el taﬁi'aﬁ" o giro ei éxito de éstas depende de la cabacidad del directivo

o gerente para encausar Ia aptntud y las energias humanas hacua una ‘accion

efectlva

competente.

Con todo io anterior podemos entender a un mejor la importancia que tiene

la administracién para una empresa.

13




1.5 Elementos que constituyen a la organizacién

Son tres los elementos eséncialmenté' 'qué 'i:onfomlan toda organizacion,

que conjuntamente y en constante mteraccnén dan como consecuencia el

funcionamiento, alcance de objetlvos y creclmlento de la organlzacnén.

> . Bienes materiales
> Hombres

> . Sistemas

Bienes materiales

son’ necesarias ‘para:

‘os productos terminados, que aﬁhddé .

normalmente se trata de venderlos’ cuanto antes es indiscutible que casi siempre

hay pos:bllldad y aun convenlencna de no hacerlo. Puesto que forman parte del

capital, deben considerarse parte de la empresa.

TESIS CON
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c) Dinero toda la empresa necesita cierto efectivo, lo que se
tiene como disponible para pagos diarios, urgentes, etc.” Pero sobre todo la
empresa posee, cCOmo representacion del valor de todos los bienes mencionados,

un “capital” constituido por valores acciones etc.

Hornbres

Son el elemento emlnentemente act:vo en Ia empresa y. desde luego el de

méxlma dlgmdad., . ;
: ‘a'q’u’elloﬂs' cuyo trabajo es

cad‘os y no calificados, segun

b: jédoi'es cuya labor es de

d) L‘s técmcos personas que con base en un conjunto de

crear nuevos dlseﬁos de productos, sistemas

reglas o princnplos “busca

administrativos, métodos, controles, etc.

TESIS CON
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e) Altos ejecutivos, personas en quienes predomina la funcién

administrativa sobre la técnica.

Slstemas .

Son Ias relacuones estables en que deben coordlnarse las dlversas cosa,

las diversas personas. °

con_aquell Puede decwse que son Ios blenes

mmatenales de la empresa.

dministracion consistentes en la

forma como.debe; estar  estructurada la_empresa,- es, decir. su_ separacién de

funciones, su e centralizacién o

descentralizacion etc.(REYES:1994:152-154).

Como hemos pod do darnos cuenta son tres los elementos que conforman
la organlzacubn su conjugac:én e interaccién hacen posible el desenvolvimiento
diario de una empresa; si alguno de estos elementos faita podemos decir que no

TESIS CO
FALLA DE Ol
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podria - existir una organizacién, ya que son’ éstos en conjunto quienes la

conforman Y. hacen posnble su  adecuado, ‘funcional, eficaz y eficiente

desenvolvnmlento.
‘1.6- Proceso administrativo

Podemos decur que la comprens:én, anéhsus y . estudio ~de la
administracién, .es mas fécul medlante la organlzac:én‘ atil y clara del

conocimiento.

El proceso administrativo es el medio por el cual la administracion tiene un

control del desarrollo de la empresa.

Asi pues es indispensable que toda empresa conozca y utilice el proceso
administrativo, para llegar a alcanzar un verdadero desarrollo organizacional .y
cada una de las etapas del ya mencionado proceso administrativo, para lograr un

buen funcionamiento e interaccion de toda la organizacion.

Al estudiar la administraciéon y con el fin de tener una visién mas amplia de
conjunto del proceso administrativo es util e indispensable realizar una sintesis de
las etapas, elementos y fases que lo conforman, segaun Reyes Ponce, de acuerdo

al siguiente esquema: (Véase cuadro N° 1.6)

TESS CON
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Cuadro N®* 1.6 PROCESO ADMINISTRATIVO

' ( ) Objetivos
Prevision Investigaciones

Cursos Alternativos

P N - R L Politicas
4 : Procedimientos
FASE: . J Planeacion Programas
MECANICAY: | S Recursos Materiales

Recursos Técnicos

; ', Jerarquias
Organizacio Funciones
K X ‘ Obligaciones

PROCESO ' IR A P
ADMINISTRATIVO R N SR - Seleccién
h R integracion : Introduccién

.. Desarrolio

“Toma de Decisiones
Coordinacion
Mando o Autoridad

i 'Comunicacién
Supervision
Capacitacion
Liderazgo
Motivacién

FASE
DINAMICA

‘Direccion i

Interpretacién de resultados

! Establecimiento de Normas
Control
Operacitn de los Resultados

(REYES, 1995:64)
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1.6.1 Prevision

La prévisién‘ consiste en la determinacién de lo que se desea lograr por

medio de un orgamsmo soclal la mvestrgactén v valorlzacu.’m de cuales seran las

condvctones futura que habrén de encontrarse hasta determinar los dlversos

cursos de acc 6n posibles L

La prev15|6n comprende las siguientes etapas:

;_Objetlvos. A esta etapa corresponde f' jar los ﬁnes y Ios plazos

ursos alternatwos‘

Esta etapa

La planea'ciérn‘ Ia detenmnacuén del curso correcto de accion

que ha se habré‘cl“e‘“s’egu f‘]ando los pnncuplos que habran de presidir y orientar
la secuencia de 8péi‘acudnes necesanas para alcanzarfo, asi como la fijJacion del

tiempo necesario para su realizacion.

La planeacidén comprende las siguientes etapas:

TESTS CON
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> Politicas: Son los principios para orientar la accion a ejecutar.

> Proéedimientos: Es . la secuencia dé ‘operaciones o meétodos
aplicablyes. G e ; v '

>‘-' P;orgr‘an"lars;Es la fijaciéon de tiembds re[qu_eri&oé péé 'ei ogro de los

objeiivos.

Podemos decar entonoes que la planeacuén cons:ste en: reahzar una

eleccion de Ias decnsnones més adecuadas acerca de lo que se ha de reallzar es

decir, se. presume los carnblos que puede deparar el futuro y se establecen

medidas necesarlas para afrontarlo.”

Podemos comprender entonces que fa planeacion representa una de las

posxbmdades futuras y: tomar una serie de decisiones para llegar al alcance

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Concluyendo diremos que la Planeacion dentro de la administracién es el

satisfactorio de los objetlvos

proceso de definir y ocupar las actividades de la empresa, de tal manera que se
puedan asignar en la forma mas légica y concisa las acciones a realizar teniendo
una ejecucion por de mas eficaz, siendo la planeacién en gran parte una de las

20
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fases mas delicadas e importantes, ya que en gran parte de esta dependera e!
éxito o el fracaso de una empresa. ya que es en esta etapa precisamente donde
se hara la planteamiento previo de las acéiones que han de seguir.

1.6.3 Organizacién

Todas las |nst|tuc:|ones deben orgamzarse de manera que puedan ejercer

las funciones Jerérqwcas de dlrecclé control asesoramlento y operacuén. :

La orgamzac 6n se refiere a Ia estructura técnica de las rela;:iones'que se

ales y colectivas

> rquias: Consiste en la fijacio

cada nivel. :
> Funciones: Es la determinacion'd ividirse las grandes

actividades especializadas, necesarias para lograr el fin' general.

> Obligaciones: Las que tier}en' efo ‘cada unidad de trabajo

susceptible de ser desempefiada pa!’a;unaa persona. - TE SIS CON

FALLA DE ORIGEN

En todo caso la organizacién es ijn proceso en donde se determina que es
lo que debe hacerse para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo

las actividades necesarias en segmentos los suficientemente pequefios para que

21




puedan ser desempefiadas por una persona, suministrando los medios para una

organizacion no interfiera uno con otros.

Orgaruzar es agrupar las actl dades ecesanas para lograr un objetlvo

como el proceso de |dentlfca’ y agrupar el t

con el propéstta de que Ias personas pueda y traba 'r en forma més efctente para

lograr los objetivos.

1.6.4  Integracién

Esta etapa consn te en los procedlmlentos para dotar aI orgamsmo social o

neoesanos para rnas : ef icaz

todos aquellos

empresa - de -

mednos

funcionamient desarrollo.

dejar de la'lado' 65

funcion de transforrnar personas Y. cosas en mlembros activos, correlacionados y.

articulados a los elementos dmmxstrahvos vy al propio sistema en si.

1.6.5 Direccion

22




La direccién consiste en impulsar, coordinar, y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas

ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados anteriormente.

Podemos decir: que el propéslto prmcxpal de la dlrecclén consiste en

nstltumén v:gllando ademés la

establecer la Aestructura forma ‘de’ la 

admmlstracuén de ' n establecuda por Ios mveles de

de los compohemes ‘de Ia empresa hacaa la busqueda de los objenvos

establecidos.y

DE ORIGEN 23




> Toma de Decisiones: Es la eleccion de un curso de accién a seguir
de entre dlversa altematlvas buscando aquellas que més estén vmculadas ala

determmaclén de los objetlvos de Ia em esa

"i—, L derazgo. Esto es mflulr sobre las demés personas para Iograr que

cohducﬁa. y yﬁfen'ap da dlr ge,esas conductas hacia el objetivo de la empresa

on, méntener satisfechos a sus trabajadores con el fin

asi es funcion de Ia

de facilitar su desarrollo :y‘bel buen entendimiento en el trabajo.

Podemos decnr entonces - que .la direccidn consiste, en evaluar la

efectlwdad de sus estrateg:as para lograr tener mejores resultados, revisar. la

estructura del mercado dentro del cual se opera, para determinar los cambios

ducirse, con el fin de preservar la mision o funcion

reccion sea’

Pa'ra»que“la < ‘ct'i\ila‘\drentrd de la organizacidn requiere de

’_'colaboradores‘ aprender - a  negociar

panncipgtlva te los. ot etlvos de cada grupo y de cada persona; "realizar una

adecuada delega n, facilitar los recursos necesarios asi como factor de suma

:mportancua saber rnotlvar y buscar la capacitacion del personal, interviniendo

constructivamente en los conflictos y diferencias entre personas y grupos.

TESTS CON
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1.6.6 . Control

Desde la planeacuén. se estableee pautas de referencia e indicadores que

al paso del tlempo deben venf' carse para saber si se va por el rumbo correcto.

nto de sistemas que nos permltan

en relacnén con los esperados. con el fn

S 'iryﬁposible;realizar la

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

istracién defiende el control como la base del proceso

La teoria de 1a admi

administrativo"qué eféctua Ia rr\edncgén d s;re»sultados actuales y pasados en

relacion con los e erados total o parcialmente con el fin de corregir,

mejorar y formular nuevos planes. Asi pues el control es la aparicion del resultado
de la accién. Para ejercer un buen control, es conveniente que cada uno de lo

integrantes de la empresa controle su esfuerzo propio analizando su actuacion.

2s

———



Como ya hernos podldo darnos cuenta el control requ:ere de una serie de

actividades que tlene por objeto comparar un estado actual : como consecuencxa :

de la’ accuén.

deterrrunar las

postenores.

TESIS CON o %
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CAPITULO 2
CLIMA ORGANIZACIONAL

como ~un | fendmeno . de

Podemos definir al cllma orgam acmnal

intervencion que medla entre los factores el ,S|stema'70rg'anizacic_>nal'y las

tendenc:as mottvac:onale q

consecuenc:as sobre Ia organ ac productividad, satisfacciéon rotacién;;étc.).

Organizacional es

icas:del medio:ambiente .de

> LB
trabajo. .-
> Estas caracte S, son perc:bldas dlrecta o dlrectamente por los

trabajadores que se desempeﬁan en ese meduo ambuente.,

> El C ma lene repercus:ones en el comportamlento laboral.

S EI Cllma' es una varlable de mtervencnon que medla entre los

factores del snstema orgamzacnonal y el comportamiento individual.
> Estas caracterlstlcas de la- organizacion son relativamente
permanentes en el tiempo, se diferencian de una organizacién a otra y de una

seccion a otra dentro de una misma empresa.

27




Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se

originan en una gran variedad de factores:

> Las consecuenc:as d comportamlento en el trabajo (sustemas de

motivacién, sistemas de

miembros, etc.).:

ependencia,

refiere ‘a una

tanto, puede haber un cllma de satlsfa

con las estructuras y caracteristicas orgahizacionales ‘y:los individuos que la

componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico:
2.1 Motivacion

“Es el estado interno de un individuo que lo hace comportarse en una

forma que asegure el logro de alguna meta” (CERTO,1992:379)

TESIS CON
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“Todos aquellos factores capaces -de -provocar, mantener y dirigir la
conducta hacia un 'obje‘tivo". (ARIAS, 1994:65)

enta’ hacia los

de comprender y anallzar Ias dlferentes formas en que se realiza la motivacion

para que los mlemb_ros de Ia orgamzacuén satisfagan sus necesidades a través de

TESIS CON
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la ejecucion de un comportamiento apropiado, realizacion y ejecucién que se

reflejen dentro de la organizacién para provecho y crecimiento de ambos.

2.1.1 La motivacién en la empresa y su importancia

Es’ lndlscutlble que las actnvtdades que reahza una persona serén mucho

mas efi clentes cuando se encuentra; mmersa en un’ proceso de motnvacuén

continuo de la empresa.

para la empresa

La motivacion'debe s_ef un tema de verdadera importanc

|dent|t' car

las “ necesidades asi.

desemperiio eﬁcienté en sus acﬁvfd’ades

Hoy por hby la’motivac n - e: un elemento importante, entre otros, que

permite canaliza_f,el:esfuerzo, la energla y la conducta en general del trabajador

hacia el logro de objetivos ‘que, interesan a las organizaciones y a la misma

persona. Por esta razdn, los administradores o gerentes deben interesarse en

TESIS CON
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recurrir a aspectos  relacionados con la motivacion, para coadyuvar a la

consecucion de sus objetivos.

Es importante que exlsta una verdadera con]ugamén entre los lntereses v

Iogrando un

objetivos personales con Ios mtereses v objetnros,mstltucx nales

sentido de pertenencia de Ios colaboradores con la empresa es de que, éstos,

se sientan parte mdnspensable P el logro de los objetllvos‘ y no como un simple

diversos modelos mo vacnonales que anahzan y descnben Ia forma ‘en que se

lonada motivacion, en nuestro punto ,S|gmente ‘se

realiza - la- tan’ ‘ya,."me" :

presentaré‘n"alg 3 nas mas representatlvas y: sobresahentes, que
complementéndose Y conjugéndose unas con otras nos proporctonan una v:suén

mas amplia de lo: que lmphca el proceso motlvactonal

2.1.3 Teorias motivacionales

Las  siguientes teorias consideramos que contienen un nivel
relativamente facil y simple de entender, pero que constan con todos los

TESIS CON
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elementos necesarios para orientarnos y brindarnos un panorama mas amplio y

practico.

2.1.3.1 Teoria de la 'Jg‘rarql.jlia 'dre‘la‘s ‘Ne'g:ersidades_

Esta teona fue formulada por el psucélogo Abraham Maslow cons:deré

propledad etc

3..Necesndades del Pertenencna o de :Adaptacu!m Las

personas son seres soci bles qu nece: ce y ser aceptados por los

demas..

4. Necesndades de Estlma Las personas que empiezan a
satisfacer su necesndad de pertenencta. proceden a pasar a realizar las

necesidades de estima.

TESIS CON
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5. Necesidades de Autorrealizacion: Esta necesidad es la mas
alta jerarquia y consiste en el deseo de convertirse en lo que cada uno es capaz

de llegar a ser. (HAMPTON, 1990: 430-436)
2.1.3.2 Enfoque Motivacién-Higiene

»Las investigaciones de Frederick Herzberg y sus cplaboradores
modificaron . de . manera considerable el enfoque de Maslow. sobre las
neoesi‘dades Humanas, sus investigaciones recaen en una teoﬁé >motivacional
enfowda a dos factores. Herzberg sefalaba que en un’ grupo de necesidades

se encuentran elementos como la politica, la admlmstraclén de la compaﬁia. la

supennsnén las  condiciones de trabajo, las relac n nterpersonales. el

salarlo. la segundad en el trabajo y. Ia vnda persona Hetzberg seﬁalaba que

éstos eran msatlsfactores. no motlvado s.

el sentldo de produm msatlsfaocuén de produclr a éstos les llamé “factores de

higiene”. :

s sat ‘sfactore rel'aciénados' ccin‘él contenido de

econoctmlento. trabajo estlmulante progreso
personal y el desarrollo e el trabajo. Herzberg considerd que la existencia de

estos factores pueden provocar sentimientos de satisfaccién, o de no

satisfaccion. Al primer grupo de elementos Herzberg los llamé factores de
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conservacién o de higiene. El segundo grupo los denominé como los auténticos

motivadores
2.1.3.3 Porter Lawler

L. w. Poﬁer y E.E. Lawler - enfocaron su modelo de motivacion
principalmente al personal gerenc:al. ' )

El modelo de Porter y Lawler representa la descripcién mas apropiada
del proceso motivacional, cons:derando que ta motivacion no es un asunto de
simples causas y efectos. Este modelo da una clara defnncnén de Ias tareas y
responsabilidades en el marco de ‘una estructura orgamzamonal aproplada. el
sistema esfuerzo-desempeﬁo-prem:o—satnsfacclén puede mtegrarse_ al snstema

global de administracion.

Como podemos damos cuenta 1a wntldad de esfuerzos depende del

valor de un premlo mas la cantldad de la energla que la persona consudera que

se va a requer y de la probabllxdad de recnbu el premxo Peror el esfuerzo

ndo dependen a su  vez del

requerldo y Ia probablhdad de acabar rec:bl

desempeﬁo pasado de la persona.

2.1.3.4 Motivacién de las Necesidades de McClelland

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 2




David C. McCIeIland contribuyd a la comprensién de la motivacion
ldentlﬁcando tres upos de neoesldades basicas de monvac:én clasificandolas

como necesudades de poder. necesidades de pertenencia y necesidades de

‘logro.

Estos tres' tipos de necesidades cobran una gran importancia, y es
|mportante que se tomen en cuenta para el funcuonamlento organizado de una

empresa Como ya sabemos toda empresa esta representada por grupos de

mdlv:duos que t:abajan juntos en el cumphml nto de mertas tareas. con la'

fnalndad del alwnce de: objetlvos y—rnetas. Adqu nendo una 1mpqrjtan<:ua

fundamental la ne:

Las personas con alto grado de neces:dad de poder demuestran una

gran preocupacnén por ejeroer mﬂuenoua y control Y en su caso las personas

con una fuerte necesndad de pertenencua casi siempre derivan su satlsfaccnén

cuando se s:enten quendas y ttenden a evitar la pena de verse rechazadas por

un grupo soc:al_

2.1.3.5 Teoria Motivacional de las Expectativas de Vroom
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Vroom afirmo que las personas se suenten rnotlvadas a hacer las cosas
para cumpllr con un objetlvo si creen en la valldez de este y se consnderan que

o, Podemos decur

lo van a hacer. este sumple hecho servira® para cumpl |

puesto y slrv éndonos como gu:a para el desarrollo del mismo.

Uno de Ios mayores atractlvos de la teoria de Vroom es que toma en

La teoria de Vroom resulta dlf'c:l de apllcarse en la préctlca Pero ésta

misma dificultad solo comprueba que. motuvac:én es un asunto mucho mas

complicado de lo que parece mdlcérnoslo los enfoques de Maslow y Herzberg

(ibid:439-445)

Por todo lo antenorrnente expuesto nos podemos dar cuenta que los
humanos tenemos neoesudades fundamentales de seguridad, afiliacion y
aceptacion, desarrollo y autorrealizacién, por lo tanto hasta que estas y otras

F‘l
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necesidades humanas son satisfechas y orientadas a niveles altos de
compromiso, iniciativa y desarrolio, la organizacion disfrutara una mas estable y
productiva fuerza de trabajo, para ello la empresa debe incluir un énfasis en la

completa satisfaccidn de las necesidades de sus empleados.

2.2 Liderazgo

Podemos decir que el liderazgo es necesario en todo tipo de organizacién.

entendlendo como tal a: la mﬂuenc:a mterpersonal ejercnda en una snuacnén

S0 de’ comumcac:én podemos

d:rlgldo o llevado a cabo a través del pr

ue una persona.ejerce sobre

otras para obtener determinadas metas. El liderazgo i‘ncrlyﬁyey.; :

~2) Logrando algun objetlvo k

3) En una sntuac:én determmada.
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La influencia pude ampliarse en diferentes modos :

1. Al controlaf difectanxenfe las recompensas que el individuo

desea, el lider puede’ mtercamb:ar' éstas por Ias conductas necesanas para

reduce las

ente con instrumentos,

4. El hacer cambuos en las necesidades activas puede influir en

ia conducta de runa persona y.es un acto evidente de liderazgo. Igualmente,

despertar el prgqllo de creatividad de una persona puede originar otros cambios.

6. EI lnleldUO necesita saber qué recompensas que satisfagan

sus necesm!ades puede lograr. El superior puede “abririe el apetito” a un individuo
con respecto a' su ascenso a un puesto de supervision pidiéndole que ocupe su
puesto mientras €l se encuentra ausente temporalmente por ejemplo, cuando se

va de vacaciones.
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2.2.2 Estilos de Liderazgo

Weber identiﬁcé de manera magistral tres prototipos de liderazgo:

>

rd Paternallstas
> La|ssez-fa|re ("dejar hacer")

Democratlcos.

v

‘l

Participativos.
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Esta divisién se hace atendiendo a la manera de:

Determinar Ios ObjethOS del grupo

\Y

\d

Tomar las dect ones en el grupo

T‘po de relacné entre Ios : 1embros del grupo que fomenta el lider

alnzacuén de Ias tareas

Caladgd que se consigue en lar

Participaci

XYY YoV Y

cuatro importantes

la meta del grupo o un desempeﬁo excelente.
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4. Simplificacién del trabajo: Conducta que ayuda a alcanzar las metas
por medio de actividades como la planeacioén y la coordinacion y de recursos

. idéneos como instrumentos, materiales y tecnologia.

Los diferentes tipos de situacion tienen distintosrestilos de liderazgo

que son eficaces o aceptados.

1. Parece que el tamafio de la unidad organizacional inﬂuyé en el estilo

de liderazgo qge los seguidores estan dispuestos a aéeptar_ e

v2.: Los dnferentes tipos de situacion de la mxsma clase de empresa

R requneren dnstmtos estllos de liderazgo.

Ahora la pregunta es: scomo se defne Ia sxtuac:on con Ia que se enfrenta

el lider? Se emplean tres dimensiones:

~a)- Relaciones lider—miembro*— e

nfar. a}lgunen a ,qunen ,conp‘oen lo

suﬁcientemente‘ bien com para aceptarlo.:

b) - Estructura de la‘,talr"e'ab
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El segundo factor, en orden de importancia, es la estructura de la tarea

que empleen lo suboi’dinédos o seguidores. Cuando los tlabajos se detallan paso

por' paso son altamente estructurados m:entras que, cuando la mayorla de los

como..De ahi que el

castlgos. Las recompensas formales ola expenencxa técmca son relatnvarnente

poco lmportan S.
’v-c)' 'Poder del ‘puesto’ S

La tercera dimensién es el poder que el llder tlenen en la orgamzaclén. Es

decnr. (_se

ea. que el lider de

instrucciones

) llder puede adaptar su estllo a Ia orgamzactén Ioglando que
correspondan pero existen muchas llmltacxones en cuanto a lo que el hder puede :
hacer. Con frecuencia, cambiar el estllo de liderazgo o a la orgamzac:on para
cualquier propdsito practico esta fuera de su control puesto que, es posible que

la organizacién misma, debido a su objetivo global o a su tecnologia, no puede
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permitir grandes ‘variaciones en la estructura u operaciones de las unidades

individuales. (www.google.com)

Por Io tanto Ias oportunldades que tenga el lider de deﬁmr o camblar ia

situacién: pueden s r muy llm' adas o, ‘en su caso Ias proplas mclnnac:ones b

hablhdades del Ilder y el estalo de derazgo de la orgamzacton pueden restrlnglr el

cambio de estllo de lderazgo

El lider de

y demuestra q 1e - ti utondad moral ailgo muy |mportante para cualquuer
orgamzacnén tamb|én es de destacar lo importante que es que el luder debe tener

_una vns:on de futuro y Ia voluntad permanente de hacer el bien, poner el corazén

en lo que hace y acercarse cada vez mas a los demas.

2.3 Comunicacién

Como ya sabemos Ia comumcacuon es un elemento indispensable hoy en
dia para el buen funcuonamlento de cualquier organizacion, y por ello, y ‘como
elemento funcional del’ clima organizacional es indispensable que hablemos y

conozcamos mds acerca de ésta.
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2.3.1 Concepto de Comunicacion

“Comunicacién es un proceso mediante el cual los conocimientos,
tendencias y sentimientos son conocidos Yy aceptados por  otros”.

(REYES, 1994:390)

a) Es un proceso: la mayorla de las fallas en la comunicacion
dependen de que con emmr una orden pasar un mforme etc., la comunicacion
de estos es perfecta olvndando que prevnamente se debid haber preparado todo
proceso en forrna proporcronal ala |mportanc:ak y las dificultades de esa

comumcacm‘:n. 2

G b) NOSOtI’DS' en la comurucac:on necesariamente se transmite

en ultlmo térmmo un aspecto psiquico. Como se sabe, estos son conocidos solo

por el que Ios taen para que los demas los conozcan se requxere que hayan sido

comumcados por el a través de palabnas. escnturas simbolos etc.

- c)-ldeas, sentimientos,',deseos: en la comunicacion estas tres

clases de actos  psiquicos :son: transmitidos; en el adiestramiento, -en la

informacion, " etc., ‘se tt‘a’nsmiten conocimientos; en las ordenes, en. las
instrucciones, etc.; se transmiten deseos; en el convencimiento, la motivacién, el

interés que se desea comunicar se transmiten sentimientos de admiracién,
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d) Son conocidos -y captados: ta comunicacién busca que los

demas sepan blen Io que queremos transmmrle N por lo que es esenc|al que sea

clara. Sm embargo seria ncompleta ! no logramos que los demés acepten 1o

que deseamos l no de‘mayor profundldad en.este

aspecto es mas efectiva la comunlcacuén

e la comunicacién es esencialmente

bipolar; nunca nos . comunicamos nada “a nosotros mlsmos. sino que

necesa rlarnente te

2. RECEPTOR DE LA COMUNICACION Persona o grupo a quien va

dirigida dlcha oomumcacnén Revnste gran importancia, pues todo el proceso de la

comunicacion debe adaptarse al nivel del receptor y no al de la fuente.
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3. CANAL DE COMUNICACION: Toda comunicacion necesita de un
medio o canal por. el cual pase la palabra hablada.- fa palabra escrita,
determinados gestos conductas o actntudes. cnertos signos- y aun algunas

maccxones u omisiones. Cuanto mas largos sean los canales suele de kllltarse o

dlstorsmnarse dncha comumcaclén . Bl

receptor, |y .vi

fidelidad y Ia reaccuén d

entre la fuenle y‘el receptor. Todos los elementos que influyen en el proceso de la

comunicacion constituyen su ambiente.(ibid:390-392)
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Por todo lo',anterior podemos considerar a la comunicacién punto

lmportante e lndlspensable entre todos los mlembros de la orgamzacnén ya que -

la comumcacnén

y mensajes encammadas ‘todas hacia el logro d|versos Objef.lVOS que persnguen

un mlsmo fn

2.4 . SUPERVISION

“La fl;ihcié'n

tiempo. (REYES 1994'432-433)

Podemos consuderar a la supervnsnén como funcnén muy lmportante e
mdlspensable para que todas tas funcuones de una’ orgamzacuon se realicen
conforme a lo establecudo, ya que por medio de esta podemos vigilar, evaluar y -~

constatar que efectlvamente tas tareas y funciones se estén realizando de

acuerdo a lo establecido.
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2.5 Relacion que existe entre los elementos que constituyen el clima

organizacional.

Para que exista un cllma orgamzacxonal A erdaderamente func:onal y

provechoso dentro de las orgamzac:ones es de total mportan a que exusta una

verdadera armonia y con;ugacué e los eIementp; anteriormente rnenclonados.

Es |mportante que; comprendamos :que: la; motlvac nres un factor muy

lmportante dent .

entre ‘personas.‘ funciones, tareas y

dependeré que la mteracc:én coordmacxén y funcionamiento real se refleje en los

resultados esperados y deseados. La supervision toma un papel en el que la
verificacidn es su primordial labor, en donde se analiza y supervisa que
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efectivamente 'lo que se ésta realizando es efectivamente lo que se debe hacer

asi como el estado de inquietudes, productnvndad y nlvel de confanza en el que

se encuentra la orgamzacuén. e

Por todo Io antenormente expuesto entenderemos como.  clima

orgamzacuonal al conj que det rmman la forma de ser de una

institucién': factore ituyen su fortaleza ,y que.A por con sugmente son

elementos decisivos de su productuvudad

‘PorArhedio' de. un’clim orgamzac:onal correcto Yy equ:l:brado es posnble

competiﬁvé"y. por, constgunente.’ més redltuable a largo plazo.

Cada orgamzacuén es u |ca A nlvel mucho més profundo que el denotado

por Ias estructuras formales de una orgamzac:én asi como cada grupo humano

desarrolla caracter[stlcas especiales.
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La peculiaridad de su clima organizacional es el producto de todas sus
caracteristicas; sus mtegrantes. Ia motivaéién impartida "o dada. a sus
colaboradores; el tlpo de llderazgo ejercudo dentro de la orgamzacuén la funcional
y adecuados canales de’ comunlcaclén que se ejetzan asi corno la mdlspensable
supervision en todas y cada una de las éreas de la empresa' aseguran sus éxitos

o fracasos.

-
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CAPITULO 3
COMPETITIVIDAD
En este capitulo hablaremos de la competitividad iniciando desde sus

antecedentes, conceptos basncos a fin de comprender y anallzarla més afondo. la

relaciéon que tiene la competmvndad con las estrateglas empresanales hoy en dia.

vpetrtlvndad .es’ el resqltado‘ dei diQérsés * cambios

incorporar aspedos_ tales: como el cambio:y Ia SU§tentabllldad del proceso

produ'i:tivo; :

Esto provoco fqﬁalécimiento de otros enfoques que a

medlados de los 80 dleron orig al concebto de competitividad.

3.2 Conceptos de Competitividad
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En 1990, 'Porter definié a la competitividad como: “la produccion de bienes
y servxcuos de mayor whdad y de menor precio que los competidores domeésticos
e ln(emaclonales. que se traduce en crecientes beneficios para los habitantes de

una nacxén al mantener y ‘aumentar los ingresos reales”(PORTER, 1990).

Sels aﬁos més tarde, la OECD presenta una nueva definicion del

conoepto. Para este organlsmo. la competitividad es: “ la hab:lndad de companias,

|ndustrlas (sectores). regiones, naciones o reglones supranacionales para

generar mlentras se encuentran expuestos a la competencna lnternacmnal altos

“ ‘con’ . base

factores :de : “ingresos y niveles de !

sustentable"(HATZlCHRONOGLOU 1 996)

Y

Las caracteristicas de las organizaciones.

‘La capacidad cientifica y tecnolégica.

YV

Las caracteristicas de los recursos humanos.




Podemos entender entonces por competitividad a la capacidad de una
organizacion publica o pn‘vada,' IucratiVa- © no lucrativa, de mantener

sistematicamente ventajas comparatlvas que Ie permltan alcanzar, sostener y

mejorar una posicion en el entorno so oeconémlco (www.monografias.com).

cia en la forma de plantear y

Asi pues la comp‘etf
: "o que esta provocando obvuamente

elo de empresa y empresano de

dea de relacionar y pensar en

petitividad, lo que nos conlleva a las

caracterlstlcas de eficiencia y eficacia aplicadas dentro de una organizacion.

33La sidad y 1a gstrﬁ(égia empresarial

producto de una casualidad ni surge

- los - accionistas, directivos,
acreedores cllentes, por Ia cornpetencna y el mercado, y por titimo, el gobierno y

la sociedad en general.
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Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea
mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o
después, unos procedimientos de analisis y decisiones formales, encuadrados en
‘el mar06 del'bl;oceso de "planificacién estratégica”. La funcion de dicho proceso
es s-stematnzar y coordmar todos los esfuerzos de las unidades que integran la

orgamzacnén encamlnados a maxnmuzar Ia eficiencia global.

Para expl car mejor:dicha et‘cleﬂcna. debemos considerar los niveles de

la competmvudad externa La

mterna v

capltal

ursos dlspombles como personal

;ooesos .de transformaclén Al hablar de la

compehtnvadad i terna oS Vv ene Ia |dea de que la empresa ha de competlr contra

si mi;ma. con exp esién de su muo esfuerzo de superacnén (lbld

Asi pues podemo ecir q ”e la competltlwdad externa esté o |entada a la

elaboramén de los. ogros de Ia orgamzacnén en el contexto del mercado o el

sector al que pertenece.

Con lo anteriormente expuesto podemos decir entonces que la empresa,
una vez que alcanzado un nive! de competitividad externa, debera disponerse a
mantener su competitividad futura, basandose en la generacién de nuevas

ideas 'y productos, asi como en la busqueda y generacion de nuevas

oportunidades de mercado.
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F'odemos entonoes consnderar Ia competmvndad como - un. proceso de

descubrlmlento y una expenencna de aprendlzaje Y no solc como una moda

benefc:ando aun mayor numero de consumudores y por consecuenc:a aumentar

los’i mgresos reales de una reglén o pais

Es evidente que el mundo vive un proceso de cambio acelerado y"dey
competitividad global en una economia cada vez mas liberal, marco due‘ hace

necesario un cambio total de enfoque en la gestion de las org‘aniz'acio'ries‘ En

esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar indices de,éfbdudlvudéd.
lograr mayor eficiencia, lo que esta obligando que los gerentes adépteh,’rrﬁbd‘eloys
de administracion participativa, tomando como base central al elemento humaho.
desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de

manera iddnea la creciente demanda de productos y servicios de 6ptima calidad.
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Posemos encontrar una estrecha relacidén entre la competitividad y el clima
organizacional de una empresa ya que como nos hemos venido dando cuenta et
clima organizacional nos da la pauta para un sin numero de acontecimientos de
una empresa, ya que por medio de un clima organizacional saludable podemos
mantenernos competitivos dentro de un mercado. Ldgrando exteriorizar lo que se
vive dentro de la organizaciéon en el trato a nuéstrés clientes, en la captacién de

nuevos mercados y un sin numero de situaciones mas.

La ventaja comparatlva de una empresa radica en lé "estabi ‘dad y

funcaonamlento de los dlferentes factores que componen el muy partlcular cllma

orgamzac:onal de una empresa, en su hab:hdad recursos conocim entos y

atributos, etc. de los que dispone dicha empresa, Ios mxsmos de los que carecen

sus competldores o que estos tienen en menor medlda que hace p05|ble la

obtenmén de unos rendlmlentos superiores a los de estos

Hoy en dia vivimos en un Aprooeso" de 'wmbio acelerado y de

competmv:dad globat en una eoonomla cada vez més liberal, marco que hace

necesario un camb:o total de nfoque n gestlén de las organizaciones. En

esta etapa de camblos.zlas empres s buscan elevar indices de productividad,

lograr mayor ef'cnencna y alcan ar rnayores rendlrruentos podemos darnos cuenta

que todo esto tlene mayor facti ad si la empresa cuenta con un clima de

organizacién favorable y adecuado en constante interaccion de sus elementos.
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO
Para el desarrollo de! presente trabajo se realizé inicialmente una
investigacion documental referente al tema de clima organizacional, . con la
finalidad de comprobar el planteamiento de la hipotesis se procedéré ‘al analisis
del caso practico aplicado en la empresa Automoéviles y Camiones de Uruapan S.

A.De C.V.

4.1 Metodologia y objetiyosf

La presente lnvestlgat:lén se llevé a cabo mediante un estudio transversal

y exploratono apoyado en una mvestugacnén de campo, utilizando et cuestionario

como mstrurne t p: ra la cual no se tuvo’ que determinar ninguna
muestra ya que se tomé para du:ha investigaciéon e! total de la poblacion que
conforma esta empresa. en esta investigaciébn se persigue los siguientes

objetlvos.

Objetivo gerjeral: Analizar el clima organizacional dentro de la empresa

Automoviles'y Camiones de Uruapan S. A. DE C.V.

A su vez se derivan los siguientes objetivos particulares:




1. Describir las caracteristicas que presenta actualmente el
clima organizacional dentro de esta empresa.
.. 2. ldentificar las necesidades y expectativas de mejora a fin de

que el clima organizacional dentro de esta empresa sea mas favorable.

HlpéteSIS'
EI chma orgamzacnonal de la empresa Automoviles y Camiones de

Uruapan s. A DE C V es favorable y por io tanto permlte el desarrollo adecuado

tanto de Ios traba dore

adécuado

anterior nos permmo recabar la mformam

del clima organlzacuonal dentro de esta empresa asi como para alcanzar los

objetivos planteados y estar en pos:cnén de proporcronar un anéll s sustent_able Yy

fundamentado.

Se aplicaron 60 cuestionarios a los colaboradores de esta empresa y se

obtuvieron los siguientes resultados después de haberlos aplicado.
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4.2 Andlisis de los resultados de la informacidn obtenida

GRAFICA 1

2COMO CONSIDERA SU MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO?

PORCENTAJI

Regutar Deficiente Moo
ESCALAS DE MEDICION

] [@Exceionte mBuenc DReguiar @ Deficients BMaio |

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

En esta primer grafica podemos observar que del total del personal
entrevistado de ia empresa Automoviles y Camiones de Uruapan S. A. De C.V. el
71.67% consideraron que su medio ambiente de trabajo es bueno, el 21.67%
considero que su medio ambiente de trabajo es excelente; mientras que el 6.66%

restante lo considero regular.
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GRAFICA 2

2COMO CONSIDERA LA COMURNICACION CON SUS SUPERIORES?

7o.oo%-( 61.66% R

PORCENTAJE

Excelente Buena " Regutar Deficiente Mata
ESCALAS DE MEDICION

[@Excelente @ BUena O Regutar CDetciente O Mala |

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta 2002

De los resultados obtenidos en la tabulacion de esta grafica podemos
darnos cuenta que el 61.66% de los encuestados considera que la comunicacion
con sus superiores es buena mientras que el 38.34% restante considera que

tiene una comunicacion excelente con sus superiores.
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GRAFICA 3

LCOMO CONSIDERA LA COMUNICACION CON SUS
SUBORDINADOS?

80% 1
70% 1
60% -

50% 1~

w ;
g 50—
& 40% ) X e R
2 3
S 30% 208 ] R
20% 4 .
10% 1 .
0% +

Regular Deficiente Mala
ESCALAS DE MEDICIONES

Excelente

[n Excelente OO0 Buena O Reg“,'f':v Elbeﬁcieng{a“gyaﬁ]

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

El 80% de los encuestados considera que tiene una comunicacién
buena con sus subordinados, mientras que el 20% considera que mantiene una

comunicacion excelente.




GRAFICA 4

CQUEDAN PERFECTAMENTE CLARAS LAS
ACTIVIDADES E INSTRUCCIONES QUE SE LE DAN?

85%

ln @ Algunas veces [1 OFPor loreqular B OCasi nunca O DNunca]

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

De acuerdo a los resultados arrojados podemos darnos cgen;a que. del
total de los encuestados para el 85% de estos quedan perfectgmente claras las
actividades e instrucciones que se les dan para realizar sus aciividades; rﬁien‘tras
que el 17% restante consndero que solo a|gunas veces les queda claro las

instrucciones que se les dan a fin de reallzar apropladamente sus actnv:dades
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GRAFICA 5

LA EMPRESA LE OTORGA ALGUN TIPO DE
INCENTIVO?

os N

0.4 4 -

PORCENTAJE
o
2

0.3+

0.2+

0.1
o<z

Siermpre  Algunas veces For lo regular  Casinunca Nunca
ESCALAS DE MEDICION

Iu Siempre O Algunas veces O Por lo regular @ Casinunca O Nunca |

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

Del total de entrevistados el 81.66% dijo que la empresa nunca
manejaba ningun tipo de incentivo para ellos, el 18.34% manejé que algunas

veces la empresa contaba con algun incentivo.
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GRAFICA 6

EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA SIEMPRE O
ALGUNAS VECES ESPECIFIQUE CUAL

POACENTAJE

f 0 Viajes M Premios de puntualidad O Bonficaciones. L

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

Del total de personas que contestaron afirmativamente a la pregunta
anterior el 54.54% especificaron que reciben a modo de incentivo premios de
puntualidad, el 36.36% respondid que reciben bonificaciones en . efectivo;

mientras que el 9.10% menciond que reciben viajes a modo de incentiva.
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GRAFICA 7

CONSIDERA QUE LOS INCENTIVOS QUE USTED RECISBE
CUBREN SUS EXPECTATIVAS
T
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

De acuerdo a los resultados reflejados en esta grafica a un cuando las
personas que . dijeron que si recibian algun tipo de incentivo por parte de la
empresa el. 100% manifestd que.los incentivos que reciben no cubren sus

expectativas.
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GRAFICA 8

LCOMO CONSIDERA QUE ES SU SALARIO EN RELACION
A SU MISMO PUESTO DENTRO DE OTRA EMPRESA DE
GIRO SIMILAR?

8.30% 12%

[A'Superior migual Oinferior | 80

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

Del total de entrevistados el 80% considera que su salario es igual en
relacidn a su mismo puesto dentro de otras empresas de giro similar, el 12%
considera que su salario es superior en comparacién con otros puestos dentro de
otras empresas de giro similar; mientras que el 8% restante considera que su

salario es inferior realizando la misma comparacién.
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GRAFICA 9

LSU EMPRESA REALIZA ACTIVIDADES QUE
PROMUEVA LA INTERACCION O CONVIVENCIA CON
SUS DEMAS COMPARNEROS FUERA DEL AREA DE
TRABAJO?

85%
[DSiempre B Algunas veces O DPor io reguiar B Casinunca & Nunca|

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

El 85% de los entrevistados manifestd que la empresa nunca promueve la
interaccion o convivencia entre companeros fuera del area de trabajo, el 15%
restante hizo alusidn a que casi nunca se promueve este tipo de convivencia e -

interaccion entre companeros fuera del area de trabajo.
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GRAFICA 10

ZRECIBE ALGUN TIPO DE APOYO ADICIONAL A SU
SALARIO POR PARTE DE SU EMPRESA?

[O'Siempre B Algunas veces O Por o regular O Casi nunca 01 Nunca |

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

Del total de encuestados el 73.33% manifestd que nunca're'c'ibrer'i ningan
tipo de apoyo social por parte de la empresa, mientras que el 26 67% argumento
que alguna veces recibe algun tipo de apoyo social tal ’como despensa

prestamos que no son obllgatorlos por ley y ayuda con medlcamentos por parte

de la empresa e gra ca suguleme se muestran grafcamente los porcentajes

que obtuweron estos
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GRAFICA 11

EN CASO DE QUE SU RESPUETA SEA AFIRMATIVA
ESPECIFIQUE CUAL

PORCENTAJE

[ Anxda con

Fuente: Elaboracién propia, encuesta 2002

Del total de! porcentaje de entrevistados que contestaron afirmativamente,
el 43.75% especificd que el apoyo social que recibe por parte de la empresa son
despensas, el 31.25% de los encuestados recibe apoyo social por parte de la
empresa con préstany‘nos‘que no se marcan u obligan por ley; el 25% restante
recibe apoyo so;:;ié_l”pokr: par’tev'rde larerjnp'resa con la ayuda para la compra de

medicamentos.
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GRAFICA 12

LCOMO CONSIDERA LA SUPERVISION DE SUS
ACTIVIDADES POR PARTE DE SUS SUPERIORES?

[I:I Excelente B Buena [ Regular O Deficiente mMala

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

Del total de la poblacién encuestada el 71.67% . considera que la
supervision de sus actividades por parte de sus . superiores es buena, el
28.33% restante considera que la supervision por parte de sus superiores es

excelente.
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GRAFICA 13

LSE TOMAN EN CUENTA SUS APORTACIONES PARA
LA MEJORA DE LAS ACTIVIDADES QUE USTED
REALIZA?
€8 33%
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Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

El 68.33% de los encuestados dijo que algunas veces se toman en cuenta
sus aportaciones para la mejora de las actividades que realiza, e| 13. 34% dijo

que por lo regular toman en cuenta sus aportaclones para la meo a de las

actividades que reallzan el 8. 33‘% restanle argumenta que casi nunca toman

en cuenta sus aportac:ones para la mejora de Ias actlv:dades que reahza

mlentras que el 10% restante duo que nunca.
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GRAFICA 14

SCUANDO TIENE PROBLEMAS LABORALES,
GENERALMENTE SON RESUELTOS?

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

En esta grafica podemos observar que del total de entrevistados el 80%
opind que cuando tienen problemas laborales éstos generalmente son resueltos

satisfactoriamente, el 20% restante menciond que generalmente los problemas

laborales son resueltos a veces.




GRAFICA 15

LSE SIENTE PLENAMENTE IDENTIFICADO CON SU
JEFE INMEDIATO?

as veces C1Por fo regular O Casi nunca

Fuente: Elaboraciéon propia, encuesta 2002

En esta grafica podemos observar que el 45% de los encuestados opind
que algunas veces se siente plenamente identificado con su jefe inmediato, el
28.34% dijo que por lo regular se sentia plenamente identificado con _suijgfe
inmediato, el 18.33% manifestd que siempre se sentia pl'enarﬁeyht'e |dent |ciado’j
con su jefe inmediato, mientras que 8.33% opind que casi nunca sér sénﬁa

identificado con su jefe inmediato.
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GRAFICA 16

LCONSIDERA A SU JEFE INMEDIATO UN LIDER?

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

El 60% de los encuestados no considera un lider a su jefe inmediato,
mientras que el 40% restante por otro lado si considera un lider a su jefe

inmediato.
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GRAFICA 17

LCONSIDERA A SU JEFE INMEDIATO UN MODELO
A SEGUIR?

asi O No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

En esta grafica podemos observar que del total de enlrevistados el 63.34%
si considera a su jefe mmedlato un modelo a segu:r mientras que el 36.66%

restante no considera a su Jefe |nmed|ato un modelo a seguir.
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GRAFICA 18

LCUANDO USTED RECIBE INDICACIONES PARA
REALIZAR UNA ACTIVIDAD LAS RECIBE DE SU
JEFE INMEDIATO O EXISTEN INTERMEDIARIOS?

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

En los resultados presentados en esta grafica podemos observar que el
78.34% de los encuestados manifestd que siempre que recibe indicaciones para
realizar una actividad las recibe de su jefe inmediato, mientras que el 21 .66% dijo
que algunas veces recibia indicaciones de su jefe inmediato, entendiendo de esto

que existen intermediarios.
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GRAFICA 19

LRECIBE SIEMPRE A TIEMPO LAS INDICACIONES

NECESARIAS PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES

DE TAL FORMA QUE ESTO EVITE EL RETRASO DE
ELLAS?

PORCENTAJE

Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Escmjs DE MEDICION

Fuente: Elaboracidon propia, encuesta 2002

En esta grafica podemos observar que el 81.66% de los encuestados
argumento que siempre recibe a tiempo las indicaciones neoesarias para realizar
sus actividades de tal forma que esto evnte el retraso de ellas mlentras que el

ia a txempo las mdlcacmnes

18.34% restante duo que algunas veces _recil

necesarias para evitar, el retrazo de sus acuvndades
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GRAFICA 20

ZEL TRABAJAR EN ESTA EMPRESA LO HACE
SENTIR?

B Estimado O Productivo -
D Que sus opiniones son vakiosas O Seguro en términos generales

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

En esta grafica podemos observar que del total de encuestados e! §5%
dijo que el trabajar dentro de esta empresa lo hacia sentir seguro en términos
generales, el 45% restante dijo que se sentia productivo al trabajar dentro de esta

empresa.
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GRAFICA 21

LCON QUE FRECUENCIA SE DAN CONFLICTOS CON
SUS COMPANEROS DE TRABAJO?

31.66%
0 Siempre ® Algunas veces OCasi nunca O Nunca |

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

En esta grafica podemos observar que el 38.34% de los encuestados dijo
que algunas véces se daban conflictos entre companeros, el 31.66% dijo que casi
nunca se d:aBan cdhﬂictoé entre compaﬁéros de trabajo; el 30% restante dijo que

nunca se dabaﬁ'céri'ﬂic'tos e_l;uré companferos de trabajo.
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GRAFICA 22

EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA SIEMPRE O
ALGUNAS VECES SUS CONFLICTOS SON
RESUELTOS:

19.04%

B80.96%

[ats i L] i 0 @ Nunca OO0ta

Fuente: Elaboracion propia, encuesta 2002

En esta grafica podemos observar que del total de personas encuestadas
que respondieron algunas veces a la pregunta anterior el 80.95% dijo que sus
conflictos  son ;esue[tos inmediatamente. el 19.04% restante dijo:. que. sus

conflictos son resueltos esporadicamente.
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CONCLUSIONES

Después de: haber aplxcado Ia encuesta Y. entrev:sta a Ios colaboradores

de Automévnles y Camnones e Uruapan S De C. V para realtzar el anéhss

Aun'qu‘e‘dentr_o i;le la ehpfesa Automoviles y Camiones de Uruapan S. A.

De C.V. se puede decir que cuenta con un clima organizacional favorable, ya que

cuentan con una comunicacion y supervision de las actividades adecuada que
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permite el desarrollo tanto de la empresa como del trabajador por lo que podemos
corroborar que la. hapétes:s anteriormente planteada si se cumple. Aunque por

otro lado cabe _rnencnonar que existen elementos y factores susceptibles de

mejora. wles corno. el que se le de mayor importancia a la motivacion de sus

colaboradores asl mlsrno mayor apoyo social a los empleados, que se promueva

mas la conv enc:a e lnteracctén entre todos los colaboradores de la empresa

fuera del érea de trabajo.

De lgual manera es el hecho de anallzar los dlferentes esnlos de Ilderazgo

Punto |mportante y.irescatabl

humano es |nd|spensable e remplazable dentro de cualquier orgamzacnén v
como tal se le debe tratar. Y aun mas importante que conjuntamente todos los

eiementos que conforman la organizacidn son quienes hacen posible el adecuado
.
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funcionamiento, y para que una empresa alcance los niveles mas altos de
eficiencia y eﬁcac«a todos y mda uno de sus elemento deben estar trabajando en

los niveles mas 6pt|mos. S

A través de nuestro caso tedrico nos hemos podido dar cuente que si bien

todos Ios elementos que conforman una organizacion son indispensables, el

factor o recurso humano es primordial e irremplazable, y como tal se le debe de
tratar dentro de qualquier organizacion; es importante que siempre tengamos en

considéracién que mientras mas identificado, satisfecho y valorado se encuentre

nuestro personal mayores seran los beneficios que se obtendran; ya que esto se

completamente intérrelacuonad‘o ! unos,con otros; y que no

puede estar funcionando’ adecuadamente’uno o dos elementos, porque dejaria

entonces de ser un c]ima~7'o':r'gamzacxo'nralv,sa‘québie. TESIS CON

#ALLA DE ORIGEN

‘nosotros: 'como  administradores y posibles

Es importante .. que:
colaboradores de una empresa’ nos demos cuanta de la importancia que tiene el
contar con un clima organizacional adecuado dentro de las organizaciones, asi

como darle la importancia que tiene cada uno de sus elementos, para poder
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aspirar a resultados y benef'cios'producto del clima organizacional adecuado que

impere en la empresa. Ya que como nos hemos podldo dar cuenta a lo largo de

clima orgamzacaonal adecuado”apoyara el aumento del compromiso y de la

lealtad dentro de la organizacion.
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El que nosotros oomo'administradores estudiemos y analicemos el clima

organizacional nos permitiré Idenm' car Ias percepcuones que’ poseen los

colaboradores en relac én a: dlfere

S relevantes del entorno

Iaboral. Para asi apoyarnos co

'admlmstraclé :

orgamzamonal y de Ios recursos humanos_
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ANEXO |

Automéviles y Camiones de Uruapan S. A. De C.V.

CUESTIONARIO

PUESTO QUE DESEMPENA

1. & Como considera su medio ambiente de trabajo?
A. Excelente
B. Bueno
C. Regular
D. Deficiente
E. Malo: - . . .
2. 2Cémo considera la comunicacion con sus superiores?
A. Excelente : i
B. Buena
C. Regular:. .
D. Deficiente -
E. Mala
3. &£ Como considera la comunicacién con sus subordinados?
A. Excelente
B. Buena
C. Regular
D. Deficiente
E. Mala
a. iQuedan perfectamente claras las actividades e instrucciones que se le

B Aaome veces TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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C. Por lo regular
D. Casi nunca
E. Nunca
5. ¢lLa empresa cuenta con alguna modelo de incentivo para usted?
A. Siempre
B. Algunas veces
C. Por lo regular
D. Casi nunca
E. Nunca - . . .
6. En caso de que su respuesta sea afirmativa especifique cual

7. ¢Considera que los ‘o el 'inceritivo que . usted kre'cibe"cubren sus
expectativas? T S

A. Siempré

B. Algunas veces

C. Por lo regular

D. Casi nunca

E. Nunca
8. &Como consndera que es su salarlo en relacnén a su mismo puesto dentro
de otras empresas de giro s-mllaf? :

A. Superior

B. Igual

C. Inferior

ne la interaccion o

s 22”.’211;32‘?*7 e TESIS CON
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E. Nunca
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10. ¢Recibe algiin tipo de apoyo social por parte de su empresa?
A. Siempre
B. Algunas veces
C. Por lo regular
D. Casi nunca -
E.. Nunca A : : :
11. En caso de que su respuesta sea afirmativa especifique cual

12. (;Cémévcé‘)n era’ la supervision de sus actividades por-parte de sus

superiores?; .
A.. Excelente
B. Buena. ‘.
C. Regula‘r,'f S
D. Deficient

A. Siempre
B. Algunas es
C. Porlo regular "

ces

D. Casinunca’
E. Nunca .

14, éCuando tiene problemas laborales, generalmente son resueltos?
A. Satisfactoriamente

B. Parcialmente o ) N —ATES].S CON

o Detidentomente FALLA DE ORIGEN

E. No son resueltos

15. ¢ Se siente plenamente identificado con su jefe inmediato?
A. Siempre




B.

C.
D.

E.
16.

17.
A
8.

18.

Algunas veces
Por lo regular
Casi nunca
Nunca

¢Considera a su jefe inmediato un lider?
Ssi ' o
No

’(;Cohsidera asu jefe.i :mé;!iato un modelo a seguir?
4Si : 2 RN e H T 1 ER g SN ' “

No 7 L AR ) PR
“‘¢Cuando usted recibe ihaicéc'!ones pafa realizar una actividad las

recibe de su jefe inmediato o existen'intermediarios? .-

A.
B.
C.
D.

Siempre

Algunas veces
Casi nunca

Nunca

19. ¢ Recibe siempre a tiempo las indicaciones necesarias para realizar sus

actividades de tal forma que esto evite el retrazo de ellas?

A
B.
C.
D

20.

21.

. Otra (especifique)

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

. Nunca

¢El trabajar en esta empresa lo hacé sentir?

Ef;:,::o S BRI _ TESIS CON
SR FALLA DE ORIGEN

Que sus opiniones son valiosas

Seguro en términos genekales ;

£ Con que frecuencia se dan conflictos entre sus compaidieros de trabajo?

. Siempre
. Algunas veces
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C.
D.

22,

Casi nunca
“Nunca

' En caso de que su respuesta sea afirmativa o positiva sus conflictos son

resueltos: 7

A

Inmediatarmente
B. Esporadicamente
C.'N '

D. Otra

Nunca -

" TESIS CON
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