RIATY S
7Sy
Universidad Domn Vasco, A. C.

----INCORPORACION No.8727-48----
a la Universidad Nacional Autdnoma de México

Escuela de Informatica

"Analisis y Disefio de un sistema automatizado
para consultas de libros de la biblioteca
"San Juan Bautista" de la ciudad de

Uruapan, Mich. "

TESIS

presenta:

Que para obtener el titulo de:
LICENCIADA EN INFORMATICA

Mariana [Ruiz Velazquez

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

I

~
72\

'y

{
2

L2

)

¢

A

J) l Uruapan, Michoacan, Noviembre del 2003

4




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos:

A mis padres qu.xenes con' su amor. pacxencxa h's apoyo fucron parl:e

fundamental para ser- la pcrsona que soy y por la confanza que

depositaron en mi

Axmgos por tener la suerte de coritar con s amxstad b haben-ne dado

cl apoyo que

recibi de cada uno d

A mi asesor T . la oncntacxon h'A pacxencxa que tuvo

al guiarme en este proceso de crecumento tanto profesxonal como personal.




INDICE GENERAL.

lnt.roduccién.....-......;...................................’.........‘. ...................................

Inicios de la Informatica.

1.1.- Concepto de informatiCa . oo i et il el e

1.2.-c¢Qué es la informacion?. ...oooiiiiniiaiii 000 e
1.3.-¢Qué son los datos? Y Tipos de datos b
l1.4.-Diferencia entre dato e infonnacién..r..',
1.S.-Importancia que tiecne la infonné;j;:a ..... b
1.6.-Sistemas de informacion :
1.7.-Tipos de sistemas de informacién.
1.8.-Enfatizar lo que es un sistema de informa. A-V20

1.9.- Utilidad de los sistemas..... e

1.10.%Actividades que son realizadas p informacion... ...

2.4.-Ciclo de vida de sistemaé del Autor Kendall vy Kendall....oooooaaioo o 30

2.5.-Modelos de los sistemas de informaciéon




2.6.-Prucbas de lc')sVsistcmas .............................................. P 43

2.7.-Tipos de pruebas de los sistemas...ic.cociooueiee.

2.8.-Implantacién "de'si'stémésr.......r..' ...... SO S SRRERI N

2.9.-Tipos de nmplantacxon‘

cariTULO m. i

Analisis Estructurado.

3.1.-Herramientas usadas en el anali

3.2.-Diagrama de contexto.......
3.3.-Diagrama por niveles.......... eeiens 4 . R .50
3.4.-Diccionario de datos..... : ' .51

3.5.-Especificacién de procesos....}
3.6.-Diagrama N-S

3.7.-Diagrama Entidad Relacxon...

3.8.-Ventajas del anahsls estructurado e e 1..57-

3.9.-Desventajas del anahsxs estructurado ’ L.sT

CAPITULO IV.

Disefio Estructurado.’

4.1.-gQué'es éi ‘Driseﬁo?....r...’,..., .............. et etmeiatisieeee eneetnesaaearecsennans 59
4.2.-Objetivos generales del diseﬁo_;...;;..v ................................................ 61
4.3.-Niveles de disefio........... ............‘.....; ................................................. 61
4.4 -Diseflo de 1a CNrada. e oottt iirretieciieeierre e 63

””‘SIS CO’\T
IGEN




4.5.-Diseno de la salida de sistemas......i.ooiii i e 64

4.6.-Objetivo de la salida.

4.7 .-Tipos de salida.

4.8.-Disefio de la salida 1mpresa

4.9.-Diseno de la sahda en pantalla

4.10.-Plantillas para pantallas.

5.4. Problemas que se detectaron_..

5.5.-Areas de oportunidad.......o 00 B
S.6.-Objet.ivos...........................7.7.7.7..7..'
S5.7-Estudio de factibilidad..
5.8-Determinacion de Requerimiex;x}:o ...... 74
5.9.-S0IUCION. «oeenrenreeeenrensens i 7

5.10.-Grafica de actividades..

5.11-Analisis de Sistemas Comer iz

5.12.-Propuesta

5.13.-Diagrama de Cohtexto

5.14.-Diagrama de Nivel Cero..




5.15.-Diagrama de Nivel 1 del Proceso 1......oiivimiiiiiiionnniiioiliod -..........;94‘

5.16.- Diagrama de Nivel 1 del Proceso 2

5.17.~ Diagrama de Nivel 1 del Proceso 3

5.18.- Diagrama de Nivel 1 del Proceso 4.........oioiiillill 3 .97

5.19.- Diagrama de Nivel 1 del Proceso S....oeiiiiiinaaa.as .. .98
5.20.- Diagrama de Nivel 1 del Proceso 6....... ... .00 v

5.21.-Descripcion de los diagramas.......ociieaeeae, R

5.22 . -Diccionario de Datos de los Procesos........... 104

S5.23.- Grafica Estructurada...cccceveevnvieeennaion. i 10"
5.24.- Pseudocodigos de los Procesos

5.25.- Modelo Relacional de los . datos : 1v26" X

5.26.~- Modclo de Entidad Re!aciép" : .127;,“
5.27.- Disefio de Pantallas. ) 129

5.28.- Dialogos en Linea

Propuesta para el'desarr

6.1.- Sistema pEépuesi

Anexos..:...... SN S S SRR
conclusiones.. X : (RO s U ORR S SR SO

Bibliograﬁa :




Introduccion.

Como resultado del avance de la tecnologia se tiene un incremento en
el uso de equipos de computo asi como de diversos prog-rarnas Que ay'udan a

las empresas para mejorar las actxv:dades que realizan; y como apoyo a esta

nueva era de la tecnologia se busca que cada vez mas gent la ut.llxce para'~

beneficio de su trabajo y de igual manera para prcstar un me_]o servxcno, por

lo que en esta tesis se propone la 1mplementacxon dc un s: tcma ara elv‘

manejo de préstamo y consulta de ‘una blblloleca para dxsmnnuxr el uempo,

de espera y que el servicio por consecuencia sea mas eﬁcxente

Como ya se mencioné antés se prétehdé disminuir no sol

errores que cada vez son mas’ usua.les ‘en acuwdades manuales como el’

llenar una ﬁcha y cuando el hbro no esta dlsponlble 'lQ’cual ‘causar;a un

lncremento en papelena

mejor ma.ne_lo de los hbros con- los que. cuenta durante lc transcurso de esta

tesis se veran con: mayor clandad todas las actlwdades que se quxeren

mejorar.

El problema quec se tiene es la pérdida de tiempo _ al realizar los procesos que
se requieren para la clasificacién de los libros y como las tareas son
repetitivas es necesario evitar esos pasos extras Yy de ésta forma agilizar los
procesos asi como el servicio que se les da a los usuarios .

Los objetivos que se van a abarcar son:




* Ahorrar tiempo. y evitar gastos de papeleria. !

= Llevar un mejor control de los li‘brds y evitar pasos extras.

= Mejorar la forma de clasiﬁcaAcién’y»cronsvurlvta

b4 Ofrecer un mejor servicio a los usuan s- medxante el ‘uso del sistema

au tomauzado.

Para lograr que este sistema sea el adecuado se hara uso de la informatica
la cual es la encargada de tratar la informacién que puede llegar a ser de
gran utilidad si se le aprovecha ya que con ella se toman las decisiones mas
importantes para las empresas, se tiene que en el primer capitulo se habla
sobre conceptos basicos como son el hardware, software , datos , informacién
asi como la diferencia que existe entre cada uno de ellos y el uso que se le

puede dar .

También se mencionan los sistemas de informacién y tipos de sistemas que
existen, entonces se tiene que los sistemas de informacién son aquellos que
realizan procedimientos, operaciones, funciones. y difusién de datos. o
informacién en una organizacién. Como se ve - esto.va muy ligadoy con la
informatica ya que estas son vhér'ra.rnicp’ta‘s‘;que_ ei Lic. -En Info;méﬁca tiene

para desarrollar su trabajo.

En el segundo capitulo se daran;a conocer los sxgruﬁcados del ciclo de vida

de desarrollo de sisternas asi como las dxferencnas en cuanto a la

metodologia de acuerdo a los autores JAMES SENN Y KENDALL Y KENDALL
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ademas de tomar una metodologia de éstas para rcahzar e] dxseno del

sistema. Pa_ra aquellos que no conocen cl sxgnlﬁcado del ClClO de vxda de los

sistemas de 1nforrnac10n aqui se mencionara la 1dea pnncxpal : de lo que es,

y se dice que es la reahzacxon de acuvrdades que los analxstas y dxsenadores

hacen para poner en marcha un Slslema y abarca tanto dcsa_rrollo como

xmplementacnon del mismo.

En el tercer capitulo se hace mencion sobre et anélisis est.ructﬁrado; ¥y se
dice que éste es el que lleva un orden por lo tanto  si 'se quiere llegar a un
paso determinado hay que tener los anteriores para séguir adelante, este
analisis hace uso de unas herramientas para realizar el analisis y aqui se
describe cada una de ellas asi como sus componentes , y con la finalidad de
que se tenga un conocimiento previo del tema que trata este capitulo se les
mencionaran las herramientas las cuales son las siguientes Diagrama de
Contexto , Diagrama de Niveles, Diccionario de Datos, Lenguaje Estructurado

, Diagramas N-S., Diagrama Entidad-Relacién.

En cuanto'al Diseﬁo Estructurado que es el capitulo cuarto se~dice que es

el proceso que 'deten‘nma las caracteristicas pnncxpa.les del s:stema ﬁnal Yy

establece los lu'nxtes de ° ' calidad asi como que ‘se 'real:ce la mejor

u‘nplementacloﬂ. ~vEI ‘diserfio " es otro . elemento ' importante del analisis
estructurado 'y éste estad enfocado al desarrollo de especificaciones del

software.




Como se ve esta partc es muy 1mportantc ya que aqux se deﬁne la. forrna en

la que el s:stema va-a quedar ,.¥ con esto se- puede dar la aceptacxon o

espera que

del siste‘n'jla ;'aqui ya se utiliza la parte teéric”apara';;;onerlg ‘en’practica y dar
una soldcién aceptable para el usuario y : las necesidédcs quc~présenta el

sisterma que desea.

Por lo tanto la tesis trata de mejorar la atencién en cuanto ala - consulta de
libros de la biblioteca San Juan Bauﬁsta de la Colonia de San Juan
Quemado y por medio de esta solucion se vera un gran évance en el servicio
en cuanto a tiempo 'y eficiencia por parte del personal que labora en esta
biblioteca.

A la solucién que se llegd es que. se debe de desarrollér e :implementar un
sistema automatizado para que la§ actividades qgé sc;n“manuales séan ahora

automaticas y en base a esto se veré una optimizacién,de los recursos con

los que cuenta la biblioteca  y. estos son:el t_\empo que se uuhza para atender

a los usuarios asi como una reduccxon en los gastos de papelerxa ¥y una mejor

eficiencia en el servicio que se presra




CAPITULO 1
In.{cios de ln. Informatica.-
En este capitulo ‘se_d?ré a conoccf el significado de varios conceptos
que se manejan dentro de la‘in’forrnética; asi como mostrar - la relaciéon e
importancia que tienen ‘paray lograr su entendimiento durante la presente
investigacion, con esto la persona entendera mejor cada tecnicismo, con la
posibilidad de que se entienda cada un de los pasos, sin necesidad de
recurrir a otras fuentes para aclarar sus dudas. Ademas de entender la

forma en la que nos va ayudar para al final lograr nuestro objetivo.

1.1 Concepto de informatica.

Es la ciencia del tratamiento automatico y rac:onal de la 1nforrnac10n

considerada como el soporte de los conocimientos y ]as comunxcactones.

El area de la’ informatica es muy amplia por lo que solo =1 ! 'c onaré_ri
algunos términos importantes y son los siguientes:

e Hardware {(conocido también como el  fisico) ‘como Monitor,

Teclado, Impresora, la unidad de escritorio'o"f iorlrgydg:peh’die’n;}o dc 'su

presentacién, gque comunmente se conoce como. la ﬁrﬁdgd'cent'ral_de
proceso (CPU). En otras palabras es todo aquello que el usuario.puede

tocar.

e Software {(conocido como el légico) como es toda la paqueteria que se

maneja dentro de la computadora, por ejemplo Windows X, Word,
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Excel, Contpaq, Access Power Point,’ por mencxonar algunos. En pocas

palabras’ son los programas con los cuales t_raba_)a la computadora. Es

el con_lunto de acuwdades o xnstmccxones 'uc t.xene por obJeto el

manejo de una computadora o de ordcnadores electronxcos.

« Otro elemento xmportante para 1a eahmcnon de las acuwdades es el

factor humano qulcn res xnteractua con  la

computadora

sus dxfercncxas.-

1.2 2Que es la informacxon ? : S

Es un con_)unto de datos, 1031 cua.les' sé'encueht;rah clasiﬁcados Yy

ordenados de tal manera que las o_la persona que los mane_;a le sirven para

realizar alguna aclexdad 1mportante

Es el elemento a r_rat.ar y se: deﬂne como todo aquello que permlte adqumr

cualquier tipo de conocmuento, por lo tanto exxste 1nforrnacxon cuando se da
a conocer algo que se desconoce.

(ALCALDE ,1988: 1)




1.3.-2Que son los datos ?

Los datos son la parte sustancial que da origen ala nnforrnacmn que
si es debidamente acomodada es de mucha ut_lhdad no solo para una sola
persona, sine para un gran volumen de personas.

(ibid:1)
Tipos de datos

En el manejo de informacién se manejan distinto tipos de datos, estos
son los que se le introducen a la computadora; por medio de los dispositivos
de entrada ( Teclado, Mouse, Lapiz Optico, etc ), y son los siguientes:
Numéricos : Consisten en numeros, puntos decimales, signos como el
positivo (+) ¥ negativo (-}

Texto : Es cualquier combinacién de letras, naumeros y caracteres especiales,
con los cuales podemos formar oraciones, escribir cifras.

Audiovisuales : Estos se reﬁeren a lmagcnes y sonxdos, como son los graﬁco:.

o cuando una persona usa el'c corre: esta ut.xhzando un txpo de dato de

audio.

Fisicos: Son los que son captﬁkadbs del medio:arnbie‘rite., _corﬂo son el calor, la
humedad, la presién: ' - ‘
(Ibid:3) ; e -

1.4.- Diferencia entre dato e igfdrmacién-

Los datos por si solos no nos dicen nada, pero cuando estos pasan por

un proceso se convierten en informacion, la cual es de vital importancia no




solo para las personas en part_lcular, smo tamblen para enudades, como por

ejemplo pueden ser emprcsas pubhcas o pnvadas, las cuales llegan a tomar

grandes dccnsmnes con cxerto txpo de 1nformac1on que para ellos es relcvante.

1.5.- Importahéia de la Ihféx;ﬁ:aﬁqa

La Informatica con'ei p:aso"crielvt.icmpo ha tcnldo gran 1rnporta.ncxa
dentro de la vida condlana, ya que esta ciencia nos pcrrnxte ma.nc_,ar con
mayor fac:lldad la informacion, ademas, en la actuahdad la mayona de las
operaciones, funciones y toda’ act.wldad que sea reahzada, se hace medlante
una computadora por lo que gracias ella, se sxmplxl‘can los procesos y son

hechos con mayor rapidez.

Para que una empresa u organizacion cucnté cén un mayor rendimiento en
la actualidad se hace uso de los sistemas de informacién para que toda
actividad realizada se haga con rﬁayor precision y evitar errores en los
procesos por lo que a continuacién se dara a conocer los conceptos asi como

las partes que lo integran.

1.6 Sistemas de Informacién.
Son un conjunto - de elementos que interactiian entre si y cuyo resultado
es mayor que cada una de sus partes, las cuales estan integradas con el

proposito de lograr un objetivo.




El sistema se ‘disena: para a.lcanzar uno: o mas objeuvos. ’I‘odos los
elementos. del sistema deben estar hgados Yy COntro\ados de manera que se

logre el obJet.xvo del sxstema. Puede decu‘se que :un sxstema txenc dos txpos de

ObJeUVOS‘ los 1ntnnsecos y los as:gnados. :

Los ochuvos 1ntnnsecos son aquellos muy baswos, dcnvados de la forma

de interaccion de sus partes. ;

Los objetivos asngnados son’ los quc se xmponen al sistema o una
modificacién al m:smo, para quc reallce ias funcxones necesanas a:fin-de

lograr un objetivo.

Automatizacién de procesos operativos.!

Proporcionar informacién . quei’sirva’ de apoyo 'al  proceso de’toma de

decisiones.

Lograr ventajas competitjvas. T

Los sistemas cuentan con caractensucas proplas para tener un. mejor

funcionamiento yYya conunuac:on SOn menc10nadas.

a) Sinergia, o sea el sistemav‘tb‘xy'n:ardo gldbaj}néhfév po$e¢ propiedades que

no tienen sus partés, tomadas individualménpe. Esto es, el sistema

tiene una capacidad de actuaci 2ot mayor, o menor que la de la suma de

sus partes.

TESIS CON
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b) Equifinalidad, es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o

medios para llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran:variedad de

comportamientos.

Un sistema de informacién es' un conjunto de’ elementos’ que’interactian

‘negocio.

entre si con el fin de apoyarilas actividades ' de una empresa

rocedimientos;

El eqlfu'p

sistemna

e Informacién, el
el sistema,

alimentandolo con datos o u;@lizahdb ]'6s rgsﬁltados que genere.
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e Los datos o mforrna o Suente que son 1nt_roduc1dos en' el sxstema son

todas las entradas que necesxta el sxstema de 1nforrnacxon pa.ra generar

como resultado la 1nforrnacnon que se desea

e Los prograrnas que son procesados‘y producen dlferentes tipos de

resultados. Los programas son 1 parte dcl software del sistema de

de ¢ntrada -introducidos sean

los resultados que se esperan.

Un Sistema de - cuatro actividades basicas:

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

1.7.- Tipos de sistemas de informacién

Los sistemas de Infonnaciéhfgbrrio ¥y e ﬁienyciono;anteﬁon‘ne‘nte‘ayuda_n a
tener un mejor control de la ih
siguientes tipos de estos; y para un mayor entendxmxento se, lcs da una

pequena explicacion:

Sisternas transaccionales. Sus principales caracten’sticasl son:

« A través de éstos suelen lograrée'aiibnos significativos de mano de

obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.




Con frecuencia son el primer tipo de Slstemas de. lnforrnacxon que se

1mplanta en las organxzacxones. Se ernpleza apoyando las tarcas anivet

operar.wo de la organxzacxon‘ para connnuar con flo$ mandos

1nten'nedxos ¥y postenonnente con la alta admxnlst.racnon conforrne

evolumona_n.

Son 1nte sxvos er s calculos 'y

procesos suelen’ ser» sxmples y poco sof'st ados Estoé sistemas

requleren mucho manejo de datos para poder reahzar sus opcracuones

y como resultado generan tarnb:cn grandes volumcnes ‘de xnfonnacxon.

Tien’en la propiedad de- ser recoleéforeé dé info‘rmacién,"és decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de 1nforrnacxon
para su explotacxon posterior. Estos sxstémas son los encargados de
integrar gran cantidad de la 1nformacxon que se maneja en la
organizacién, la cual sera utilizada posteriormente para apoyar:a los

mandos intermedios y altos.

Son faciles de justificar ante la du—eccxon general, ya que sus. benei'cxos

son visibles y palpables. El proceso de _]uSUﬁCaCIOn puede reahzarse

enfrentando 1ngresos 8% costos. Esto se debe a’ que en el corto plazo se

pueden evaluarlos resu.lt.ados v las venta_]as que:se. denvan del uso de
este npo de sisternas. Entre las ventajas que pueden medirse se

encuentra el ahorro de trabajo manual.
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e Son factlmentc adaptables a paquetes de aphcacxon que se encuentran
en el mercado, ya. que automauzan los procesos basu:os que por los

general son su‘rulares o ngua]es en otras organxzacxones

Sistemas de Apoyo a las Decisiohes. Las principales caracteristicas de estos

sistemas son las siguientes:

- Suelen introducirse después de haber implantado ‘los" Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos -ultimos

constituyen su plataforma de informacién.

« La'informacién que generan sirve de apoyo a los ' mandos intermedios 'y

a la alta administracién en el proceso de toma de decisiones

- Suelen’ ser intensivos en calculos y escasos‘en’entradas y:salidas . de

informacion. “Asi, por ejemplo, un modcl‘q" de  planeacion’ financiera

requiere poca. informacién de entrada,','gcnera poca:informacién . como

resijltadq, pero puede realizar muchosl calculos durarite su proceso.

- No suelen ahorrar mano.: de obra Debldo a ello, la‘ jﬁstiﬁcacién

econémica para el desarrollo de este sxstema es dificil, ya que no se

conocen los ingresos del proyecto de inversion.




Suelen ser sttemas dc lnforrnac:on nnteracuvos y. amlgables, con altos

esnandares de dxseno grafico y wsual ya que estan dlngldos al usuano

final."

Apoyan la toma de decisiones ;}pé p‘ofrsu

repetitivas y de deccisiones no estructuradas;q 1 elen repetirse.

Por cjemplo, un Sistema de Compra de Mate es que. indique cuando

debe hacerse un pedido al pr‘oiveedor o Un Sistema de: Simulacion de

Negocios que apoye la decision. deiintroducir;un nuevo prdducfb al

mercado.

Estos sistermmas pueden ser. desarrol]a

final sin la pamc:pacxon operau o de los anahstas Y. prograrnadores del

area de Informatica.

Este tipo de sistemas’pﬁéde,xnclul la programacxon de la produccién,

compra de materiales,

modelos de simulacio

Su - funcion 'primordial nb ‘es ;apoyar : la - automatizacién de procesos

operativos ni proporcxonar mforrnacu)n para apoyar la toma de
decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas puede llevar a cabo

dichas funciones.
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Suelen desarrollarse dent_ro dc la orgaruzacxon, por: lo tznto no pueden

adaptarse facﬂmente a paquetes dxspontbles en el mercado.

Tipicaménte'{s’u forma dé" desarrollo’es’ con base a ‘ncréme'ntos y.a

través‘ de ‘s

evoluc:on dentro.de':la organxzacxon Se 1n|c1a con un

proceso o l'unc1 n:en

nuevas funcxpncs o procesos.

Su func:on ‘es. lograr venla_]as ‘que; los, compet.idores' ho poséan, tales

como ven(a;as en costos y scw1c1os dlferenc:ados con. chentes v

proveedores. En este contexto, los Slstemas Ebtrateglcos son creadores

de barreras de entrada a] negocxo. Por ejemplo, el uso; de ca_;eros

automaticos en los bancos es un Sistema Estratéglco, ya que ,bnnda

ventaja sobre un banco que no posee tal servicio.' Si un banco nuevo

decide abrir sus puertas al publico, tendra que dar este ser,vxcio‘ para

tener un nivel similar al de sus competidores.

Apoyan el proceso de innovacién de productos'y prbéésos dentro'de. la

empresa, debido a que buscan ventajas respe?:tq a los' competidores y

una forma de hacerlo es innovando o creando productos y.- procesos.

Un ejemplo de estos Sistermas de Inforrnacxon dentro de lé. ‘emprcsa
puede - ser un  sistema MRP (Manufactunng Resource Planrung)
enfocﬁdo a reducir sustancialmente :l desperdicio en el proceso
productivo, o bien, un Centro de Informacién que proporcione todo tipo

de informacidén; como situacién de créditos, ernbarques, tiempos de
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entrega, etcétera. En este contcxr.o los e_]cmplos antenorcs constituyen

un Slstema de mfon‘nacnon Estrateglco sn, y solo s1, apoyan o dan

forma a la est.ructura compe a dc:la t;mpresa.

Por ultxmo, es xmportante aclarar que a]gunos autores consnderan un

cuarto t:po de Snstcmas dc lnforrnacnon : denomlnador sttemas

Personales de lnforrnaczén, el cual esta enfocado a xncrementar la

product.nndad de sus usuanos. Dentro de esta cla51ﬁcac1on . se

encuentrar’ ]as ho_)as de ca]culo los sxstemas de procesamxcnto de

palabras, ut.xhzacxon de agendas calendanos, etce ra

(http:/ /www. geocitiés.com / elglanem[ informacionsi;sfémas-html)

1.8.- Enfatizar que es un sistema de"infétmh;ciép.

Un Sistema de Informacion es el C njunto de 'todbsrlos_procedimientos

que se llevan a cabo como son: operaciones, funciones y difusién de datos o

informacién en una organizacion.

1.9.- Utulidad de los sistemas 'dé“;i#formacién.

Un sistema de informaciéon: nos sirve de apoyo para la realizacién de

varias tareas que son realizadas en alguna empresa; la importancia que se le

de a el sistema depende del tamarfio de 1a organizaciéon.
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1.10 Actividades que son realizadas por un sistema de informacién.

Un Sistema de” Jnfonizaa’dr'ii' réa]iza : cuatro actividades bésicas:

almacenamxento, procesamxento v sahda de 1nforrnacnon. A conunuac:an se’

definiran cada una de estasactnvtdades.

- Entrdda'de Infonruﬁa'ém La entrada es el proceso mediante el ‘cual el
Sistermna de Informacién toma los datos que requiere para procesar la

informacién. Las entradas pueden ser manuales o automancas.; Las

manuales son aquellas que se proporcionan en forrna dlrecta>por‘el’

usuario, mientras que las automaticas son datos o lnfomacxon que

provienen o son tomados de otros sistemas o modulos. Las
tipicas de entrada de datos a las comput.adoras son las te nales, las

cintas magnéticas, las unidades de dxsquete, los chi oS ebarras, los

escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto,-el teé’lado' ¥ élv ratén,

entre otras.

- Almacenamiento de informacién. El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantg:'s;_‘ que ;- tiene una

computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede

recordar la informacién guardada en la ‘sesiohy o proceso anterior. Esta
informacién suele ser almacenada ‘en : cstructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipig:g de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o disquetes y los

discos compactos (CD-ROM}).
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= Procesarniento de Inforrnacién. Es la éapaéidad del Sistema de

Informacién para efectuar calculos de; acuerdo con una secuencxa de

operaciones preestablecmla Estos caqulos P

n cectuarse con

estan almacenados. Esta caractenst.xca

para la toma de decisiones.

= Salida de Informacién. La salida es la éapacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacién procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema
de Informacién puede constituir la entrada a otro Sistermna de

Informacién o moédulo.

{(http:/ /www.geocities.com/elplanetamx/informacionsistemas.htm)

Lo que se puede concluir de este capitulo es que como se ha visto los
sistemas de informacién son una forma mas sencilla de realizar cada una
de las actividades de una empresa por lo que se ahorra tiempo, y se

mejora en la produccién de informacién.
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cAPiTULO 1II.
Ciclo de desarrollo de los sistemas.

Como se ha visto anteriormente los sistemas de informacién nos sirven para
hacer mas eficientes las tareas por lo que estos antes de ser realizados por
los analistas de sistemas tienen que ser sometidos a fases en las cuales se
pretende que el sistema sea funcional y de facil manejo para los usuarios a
continuacién se les explicara lo que es un analista de sistemas asi como las

fases que comprenden el ciclo de vida de un sistemas.

(SENN, 1992:33-38)

2.1.-Analista de sistemas
Es wun individuo que cuenta con una’. formacién Profesional en
Informatica con sdélidos conocimientos,teél‘icos,:y,précﬁcos capacitado para.

desempenarse adecuadamente en las difgrer;tés" étapas’,del desarrollo "de

sistemas informaticos

Con la ayuda de los analistas los sistemas son’ someudos a grandcs procesos

antes de ser implementados para que cuenten con los requlsltos que se le

fueron pedldos.

2.2.~ Cxclo de vida de los sistemas de mformacxon.

El concepto de ciclo de vida de un sistema de 1nforrnacxon se dice que es un




conjunto de actividades que los anahstas y los d:senadores Y usuario realizan

para desarrollar e 1mplementar un sxslema de 1nforrnac10n.

Para el‘dcs"ax?x;ollo' ‘d ‘sistema se COqsiderararj 2V' meﬁodologias las cuales son

de los autéreé James Senn Y Kendall:
2.3.- Ciclo de vida del sistema de James Scnn.
1.Investigaciéon preeliminar

2. Determinacion de los requerimientos dvel sistema

3. Disenio del sistema

4. Desarrollo de software

5. Prueba de los sistemas.

6.-Implementacidn, integracion y e@réjﬁaéidn de sistemas.

L-Investigacion preé liminar.

La solicitud para' re(:if:ii" ')“'uda de un"sistema'de informacién " puede

originarse por vanas razones sin 1mportar cuales sean estas, el proceso se
inicia sxempre con la peUClOn cle una’ persona (admlnxstrador, empleado o

especialista en s:stemas) La xnvesngacxon prelu-runa.r se dxwde en tres partes: -

Aclaracién ala solicitud.- Antes de ;;oﬁsidéi'ar cx_ia.lﬁuier investigacién de
sistemas, la solicitud " de proyecto  debe examinarse para determinar con
precisién lo que el solicitante desea, ya que el solicitante a veces esta

confundido y no sabe lo que desea en realidad.

24
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Estudio defaaibi_lidad.— Existeh tres’tipos ¥y son:

1. Facnblltdad téaucaf Es hacer un estudxo tecnolog1co el cual se

determxnara la tecnologla cxlstcnte “en el mercado sobre los

requenmlcntos del

2. Factzbllldad eoonomxca_ Es cl estudxo que nos perrnxte conocer el costo

del proyecto yr ¢ 'eterrmnar si lo podemos ﬁnajlzar © no..

3. Factibilidad opé;'aciondl. Cons:ste en conocer si hay recursos humanos.

cahﬁcados, (SI el 51stema lnsta_lado vaa traba_]ar en perfec s, ondlcxones).

Aprobacién de la solicitud.- Despues de aprobar 1 L Vr'x'p'r'o'yecto'

se estima su costo, el uempo necesano para tenruna.rlo y la necesxdades de

personal; con esta informacién se deterrnxna donde ubl_ arlo dentro de la hstz

existente de proyectos.

II.-Determinacién de los requerimientos del sistema.

En este paso es importante comprender todas las facetas importantes de la
parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razén que el
proceso de adquirir informacion se denomina, con frecuencia, investigaciéon

detallada.) Los analistas o los Licenciados en Informatica al trabajar con los

25

TESIS CON
LA DE ORIGEN




P

empleados'y admmlstradores deben est:udxar los procesos de una empresa

para dar respuesta a las snguu:ntes pregunt.as.

1. -gQué es lo qhe Se hace? . . .
2. .—¢Como se ha;:c?
3. .-¢Con qu¢ frecuencia se pfes:nta?

4. .-¢gQué. tan; grande es el ‘volumen de transacciones. o de

decxsxones?

5. .—aéuél es el grado de éﬁcie"ncia’*co’n, el que se eféctua las tareas?

6. .-~&Existe algun problema

7. .-Si existe un prbblcmaﬁ~gqué tan serio es?,

8....-Si existé.un problema ¢cual es la causa qiie 1o origina?

III.-Diseno del sistema

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio identificando los
reportes y demas salidas que vdebé producir el sistema. Hecho lo anterior se
determinan con toda precision los. datos especificos para cada reporte y

salida.
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Es comun que el Llcenmado en Informatlca haga un bosque_yo del fonnato o

pantalla que esperan que aparezca cuando el - sistema este terminado.

Lo anterior se efécfﬁa eﬁjp‘a.i;el:_ (<] ‘en la pantalla dé u.na terminal utilizando
para ello algﬁnas de lés herramientas automatizadas disponibles para el
desarrollo de sistemas. El diseio de un sisterna también indica los datos de
entrada, aquellos que seran calculados y los que deben ser almacenados. Asi
mismo, se escriben con todo detalle los procedimientos de calculo y los datos
individuales. Los Licenciados en Informatica seleccionan las estructuras der
archivo y los dispositivos de almacenamiento, tales como discos y cintas
magnéticas o incluso archivos de papel. Los procedimientos que se escriben

indican como procesar los datos y producir las salidas.

ESIS CON
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IV.-Desarxrollo de software.

Los encargados de desarrollar softv;are pueden instalar (o modificar y

después instalar) software comprado a terceros o escribir programas

elecc1on depende del costo de cada

disenados a la medida del s,ohcxtantc'

alternativa, el tiempo' dispo nible b‘:'crscvribir el software y de Ia

disponibilidad de los pmg;amédores :

Por regla general, los programadores’ (o' licenciados ‘en’ Informatica) que
trabajan en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo perrnanente

de profesionales. Los programadores también son 'responsables de la
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documentacién de los programas y de proporcxonar una explxcacxon de como

Yy por que. ciertos procedxmxentos sc codxﬁcan en detcrrnxnada forrna. ‘La

documentacxon es esenclal pa.ra'probar el programa Ly llcvar al cabo el

mantentmxento una'vez que la aplxcacxon se cncuentra xnstalada.

V.- Prueba de los ‘sis‘t;emas‘

necesarios para utilizarla.’

Dependiendo del tamano de 1a organxzac n que empleara la aplxcacu:n y el

riesgo asociado con su uso, puede elegu’se comenzar la operac on del 51stema
solo en un area de la empresa (prueba piloto), por ejemplo en un

departamento o con una o dos personas. Algunas veces se deja que los dos
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sistemas, el viejo ¥ €l nuevo, para que trabajen = de forma paralela con la

finalidad de comparar los resu}tados.

En otras cxrcunstancxas, el vxejo s:stema de_)a de utilizarse determinado dia

TESTS CON
It "_LIL.PL Ll i l\’CE.‘

La cvaluac:on de un s:stema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y

ara comenzar a em lear el nuevo al, d1a si lente
P P

Evnluacién de sistemas

fuertes. La evaluacxon ocurre a’lo largo de cualquiera de las siguientes

dimensiones: -

- Eualuaclon operaaonaL- Valoracxon de la forma en que funciona el

51stema, Vxncluyendo jsu fac1hdad de uso txempo de respuesta lo

adecuado’ de’ onnatos de 1nforrnacxon, conﬁablhdad global y nivel

du'ectlvos y admxrustradores dentro de la orga_nlzacnon asi como de los

usuarios ﬁnales.

« Desemperio del desarrollo.- La evaluacién del proceso de desarrollo de

acuerdo con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo,
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concuerdan con presupuestos y est,a.nda_rcs, y otros cntenos de

admxnxstracxon de proyectos.,Tamblcn se 1ncluyc la valoracxon de los

metodos v herramxentas uulxzados en’el desarrollo

la’atencion

2 a i adecuada

proporcxona mucha 1nformacx n. que puede ayudar a meJorar la efechvxdad

de los esfuerzos de desarrollo de aphcac:ones subsecuentcs.: e

(SENN, 1992:3-38)

Para tener una meJor perspecuva de los CIclos de vxda de ‘los': sistemas

t.rataremos a ‘otro: autor para -ver las - fases que este toma en cuenta para

dicho proceso. :

Con la. finahdad de tener dos opcxones para Ia reahzacxon de un buen

sistema'a contlnuacxo mcncnonaremos el cxclo del autor Kenda.!l y Kendall.

2.4.- Cxclo de vida del l.stema de Kenda.ll

El define al cxclo de esarrollo de los s:stemas o cxclo de vida de los sistemas

como ‘un enfoquc por etapas de analxsxs Yy de diserfio, que postula que el

desarrollo de los snstemas me_]ora cuando existe wun ciclo especifico de

acuv1dades del a.na.hsx:a Yy de los usuarios.
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vida en sxete et.apas, que por lo regu.lar nunca’ se 11 V3

elemento Indepenchente.; En luga.r ‘de ello. se reahzan al’ m.lsmo txempo

diversas act.1v1dades, y cstas llegan a repetlrse Po ell mayc‘uj utll;dad

suponer que el cxclo ‘de desarrollo de los Slstemas t;ranscurre en etapas (con

actividades en accion que luego cesan poco a poco) y no; como elementos

separados.

1) Identificacién de probl , Op unidad y:bﬁjég;ivoé.' )

En esta primera etapa del ciclo de desa:rroll;) de lorv:s‘{;i:strern;las, el analista se
involucra en la identificacion de los problemas, de las 'oportun.idades y de los
objetivos. Esta fase es crucial para el éxitb del resto’ del proyecto, pues
nadie estara dispuesto a desperdiciar su 'I‘:ircy::n;;':oﬂgledicéndolo al problema
equivocado. ‘ o

La primera etapa requiere que el a.nahsta observe de forma objetiva lo que

ocurre €n una emprcsa-V Lu‘

unto con los otros rrucmbros de la

prewamente: y por ;
Las oportunidades' son’ éq\iellas' situaciones que el analistas considera que

pueden perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de informacién
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computanzados. Al aprovechar las oport:unxdades, la empresa puede lograr

una venta_)a compeuuva o llegar a cstab]ccer un estandar lndustnal.

La ldcnnﬁcacxon de ob_)etwos tambl n'es un componentc‘xmportantc dc la

descubnr lo que la

empresa mtenta eahzar y. luego. Estara e posibilidadvde ‘determinar ‘si el

uso de los s1stemas de mfonnacxo' apoyari a’empresa para alcanzar sus

des especificas.

ent_revxsta, i
toma las decxsxoncs asi como de su ambxente'

prototipos.

En esta etapa el analista hace todo lo pOSlble por denuﬁcar que mformacxon

requiere el usuario para desempcnar sus ta.r Puede ver, co6mo varios de

los métodos para establecer las necesxdades de mformacxon, lo obligan a

relacionarse directamente con los usuarios. Esta etapa sirve para elaborar la

TESISCON |
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imagen que el analista tiene de la organizaciéon ybde ‘sgs'objeﬁvos.b En
ocasiones, se llegan a concluir sélo las primeras dos etapas del ciclo de
desarrollo de los sisternas. El analista es el especialista que emprende’esta

clase de estudios.

3) Anilisis de 1las necesidades del sistema.

La siguiente etapa que ejecuta el analista de sxstemas cons:ste en anahzar

las necesidades propias del sistema. Una vez mas, exlsten hen-amxentas y

técnicas especiales que facilitan al anajlsra

determinaciones requeridas. Estas incluyen e

informaciéon. A parur dcl dxag'rarna de’ f]

diccionario de datos que cont e todos los elementos que uuhza ‘el sxstema,

asi como sus especnﬁcacx nes, - st son alfanumencos, : clave
primaria, entre otros.
Durante esta fase. El licenciado en Informatica también ™ analiza las

decisiones estructuradas por realizar, que son‘ de;cisi‘o'ne's‘ "dond’e las
condiciones, condiciones alternativas, acdonés v reglés’de~'acéién; Vpodrén
determinarse. Existen tres meétodos para el analisis de las decisiones
estructuradas: el lenguaje estructurado (en nuestro caso el espanol), las

tablas de decisién 'y los arboles de decisiorn.
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4) Diseiio del sistema recomendado.

En esta etapa del ciclo de desarrollo de los 51stemas, el anallsta de sxstcmas

usa la informacién que recolecté con anterioridad vy elabora el dlseno : loglco

del sisterna de Informacion. El anahsta dxsena procedxmlentos precnsos

La etapa del disefio también incluye el diseﬁé ‘&é' los archivos o la base de
datos que. almacenara aquellos datos requendos por quien toma las
decisiones en la organizacién. Una’ Béée_’ de ‘datos bien organizada es
fundamental para cualquier sistema" de tin'forrnacién. En esta etapa, el
analista disefna la salida (en pantalla o if_npresa) hacia el usuario, de acuerdo

con sus necesidades de informacion.
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5) Desarrollo byv docﬁn;entacién del soﬁ:wa.re

e desa.rrollo dc los sxstemas, el liccnciado en

En esta’ etapa :del ciclo

Informatica i tral 2]

software hérig'ir‘{»al Q

transmite al P

6) Pruebas y mantenimiento del sistema.

El sistema

sibles fallés" del

justameénte en

‘esta funé: on’

esta etapa: y después,

buena parte de la rutina del. programad ", que para Ias empresas llegan a

implicar importantes sumas - de’ dmero.‘ " Sin embargo, el costo del

TESIS CON
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mantcnmento dlsrrunuyc de manera 1mportante cuando el - analista aplica

procedxmlentos sxstematlcos en el desarrollo de los sistemas. :

7) Implantacién v evaluaciépnde ‘sistema;

En esta ult.xma etapa. del desarrollo del s:stema, el ista ayuda a u'nplantar

el sisterna de 1nforrnac10n. Esto incluye el adxestramxento que cl usuano :

requerira. Si bien, parte de esta capacxtacxon la dan 1 casas comerc ales, la

supervision del adiestramiento es una responsablhdad del analxsta de

sisternas. Mas aitn, el analista necesita plancar 1a suave transiciéon que trae

consigo un cambio de sistemas.

Aungue la evaluacién del sistema se pla.ntea como p
tltima etapa del ciclo de desa.rrol.lo de los snstemas, realmente, la eva]uacxon
toma parte en cada una.de las etapas. Uno de los. cntenos fundamentales
que debe satxsfacerse, es ‘que’ el futu_ro usuario uuhcc el ‘sistema
desaxTollado. e o

(KENDALL 1991 11 15)

Para fines del analisis y desarrollo de este sistema se tomara en cuenta el
ciclo de vida de desarrollo de sistemas el del autor James Senn.
Se consideré esta ya que es la mas completa ¥y se especifica lo que se quiere

en cada uno de los pasos que la conforman y para que se obtengan mejores
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Para Hevar a cabo el desa.rrollo de un sistema se hace uso de métodos

y herramientas; los modelos o metodos se mcncxona.ran a continuacién:

2.5-Modclos de lqk sié(teniiakide infonnacién. i

Modelo en vca's"ca‘da' i

Este mo&elp divide el ciclo de wdavaél broducto‘ de brbgramai:xén qnilix{‘)a serie

1. Ingemem v anidlisis del si.stema.

Se deben de esta lece 16 equxsxtos de todos los elementos del sxstema' este

Pla.nteamulento‘ del . s tema Cest esenc:al 'cuando 'ely" softwa:e debe
mterrelac1onarse con otro elementos corno son el hardware, personas y bases
de datos. ‘

Este punto abarca de manera general los rt:quisifos globales a nivel de

sistema.

. Andélisis de los requisitos del software.
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El analista debe comprender el emblto dc la ‘informacién de soft.vvare asi

como la func:on, rendmuento y las mterfaces requendas.

3. Diseao

El diseﬁo ‘dél sél‘twére es realmente un proéeso xhultipaso que se enfoca
sobre cuatro at.nbutos distintos del programa: la estructura de los datos, la
arquxtectura del software, el detalle procedxmcntal y la caracterizacion de la
interfaz. El proceso de diserio traduce los requxsltos en una representacion

del sofcwa_re que pueda ser establecida de forrna que obtenga la calidad

requenda antes de que comience la codxﬁcac on. Al~ igual que los requisitos,

el disefio se documenta y forma parte de la co gura.cién del software.

4. Codiﬁcaciéﬁ

El diseiio debe fx‘aducirsc en una forrnaleglble P ia rhéquina. Si el disernio

- puede realizarse

mecanicamente.; ©
5. Prueba

Una vez que se ha g'nerado el codxgo, comienza la prueba del programa. La

prueba se centra e la loglca mtema del softvvare, asegura.ndo quc todas las

sentencias se han probado y en las funciones externas, reahzando pruebas
que aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente

se requierer.
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6. Ma.nteninﬁento

Es 1ndudablc que el softvvarc una vez entregado al clxente sufnra cambios

(posible excepc:on‘es el software empor_rado) Los cambxos ocurriran debido a

que se hayan encontrado errores a que el software deba adapta.rse a pos:bles

cambios.

(Ibid:26-28)

Ejemplo de la estructura del modelo en cascada.

Ingenieria
det sistema

Anilisis

Codificacién” .

: Z Mantenimiento '

Fuete:http:/ /argos.usb.edu.co/usb-

ingsoftware/Documentos/CicloVida/ CiclodeVida.html
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Modelo en espiral.
El modelo en espiral propu'esto por Boehtn ha sido desarrollado para las
mejores caractensucas tanto del cxclo de v1da clasxco, como dc la creac1on de

prototipos asi este modelo r ‘resenta cuatro actnndades basu:as las cuales

sSon:

3.

4. Planecan la siguiente fa;sr_e

TESIS CON |
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Con cada mteracc:on alrededor del espxral se construyen sucesivas versiones

del soft.vvare hY% estas son cada vez mas completas.

En la primera vuelt.a alrededdr",éei '”espiral se define lo que son las
alternativas, objetivos 'y ' las: résmééidhes; aqui mismo se analizan e

identifican los riesgos.

El modelo describe un proceso. de desarroll
la identificacion y la. resoluciéon-d

prototipos del producto, :for‘many,par‘te de éad;ac 1teraci n o'_bf:i(‘;lo.v .

La planificacién implica la determinaciéon de los objetivos de la parte del

producto que esta siendo elaborado; la identificacion de los medios
i
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alternativos de u'nplementar esta parte del producto- 4 la 1dent1ﬁcac1on de las

restricciones unpuestas en la aphcacnon d dxchas altcmauvas. La naturaleza

del modelo de espxral de estar “guiad nb‘ gos hace que’ sea

especialmente aphcable a sxstem» e potrados cpi-nj::le_)os. il

(Ibid:30-32)

Modelo de Prototipos.

En este lo que. se maneJa es que el clxente deﬁne uan conjunto ‘de-objetivos

generales pa.ra el software' pero aqux no se 1dent1ﬁcan'lps requlsxtos de

entrada, proceso o sa]xda.
Por lo que este no es muy conﬁable ya
algoritmo el desarrollador no sabe ¥ er

ocupa.

La construccion de prototipos es un proceso que facxhta a Ios prograrnadorcs

la creacién de un modelo de soﬂwvare y estg m d; C tomara tres orrnas h'g

son las siguientes: ’ - e

1. Un prototipo en papel que‘d’esc‘:ri ’ xh racv:cu')n‘ihombre—,

magquina, de manera que se le facihte ‘al usuario 1a éb;nllnresiénA
de las interacciones. v 7

2. Un prototipo que ixnplementé algunas de las funciones

requeridas.

TESIS CON
* FALLA DE ORIGEN




3. Un programa existente que ejecute parte o todas las funciones

deseadas con el‘ ﬁn de mejorarlo.

“Comienzo
Parada.
¥ Diseno
Recolecciony rapido.

refinamiento
de requisitos.

\

. Construccion
del prototipo

Producto de
ingenieria

Evaluacién del
prototipo por el
Refinamiento - cliente.
del prototipo

(Ibid:28-30)
Para asegurar que el ‘sistema esté realizado de manera correcta lo que a
continuacién veremos seran los tipos de pruebas que existen para probar y

mediante éstas modificar y actualizar los sistemas.
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2.6- Pruebas.
Es la accién de coxﬁprobér si el sistema se realizé de manera correcta bajo

los paSOS necesanos.r

2. 7.-Tipos de Pruebas. :
Existen dxversos nxveles de prueba por lo que a contxnuacnon sé exphcara en

que consnsten., R

- Puede ser parcial. Aqul se 1ntroducen dat reales o ﬁctu:los con la

finalidad de verificar el buen func10nam1entof‘de las pnncxpales»

funciones del sistema.
e De sistemas. En esta se.verifican:los:elementos:como :la’ definicién

para cada médulo del px:ogyx"arx_nia.;' -

1. Carga maxima. En esta se detemuna sx el snstema ma_nejara un

gran volumen de acuvxdades d' acuerdo a los que se vayan

dando cuando el 51stema se encuentre en el punto mas alto de

su demanda de procesaxmento» :
2. Alxnacenarn.iéntp. Cap ‘sistema para almacenar datos.
3. Tiempo de cjecﬁcién. Determinar el tiempo maquina que el

sistema necesita para procesar una transaccion.

. TESIS CON
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4. Prueba de recuperacién. Consiste' en elaborar los planes . de
contingencia’ y detemuna.r Ia capacxdad del usuano para
recuperar los datos o reestablecer el sxstema despues de una

falla.

5. Prueba .de procedimientos.‘

documentacién en ‘los aspectos

de la letra.
6. Pmeba de factores human

los usuanos usara.n el

istema - al’ prbcésaxf', datos i o s para

prepara_r informes:

demostra.r que las funcnones del software son. operatxvas o cual t.rae

consxgo que la entrada sea aceptada y procesada p que ngs‘enwe
una salida correcta. : : =
Esta por lo general es enfocada a lo que el usuax‘;iyd evs"t.é’ \‘}iex;xdof'

Pruieba de la caja blanca. Esta nos sirve pa..t;agi-éviéar la parte interna

del sistema(funciones) con la finalidad de observar que se esta

generando de manera correcta el software.
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- Prueba leoto. En esta se pone a trabajar el nuevo sxstema para. ver
qué les parece a los usuarios y ver los errores que esta: pueda tener

para vcnﬁcarlos antes de que el sistema sea puesto en marcha.

Se dice que ‘una prueba tuvo éxito cuando se cncont_raron errores ya’ que
estos nos permiten revisar de nuevo el software par evitarnos contingencias

posteriores.

Para proseguir con los sistemas de informaciéon se les mencionaran que
existen diversas formas de implantarlo y con la finalidad de que quede este
apartado claro se mencionara primeramente lo que es la implantaciéon de
los sistemas:

(SENN, 1992:45).

2.8- I.mplantacién
Implantacxon. Es el proceso de verificar- e insta]ar nuevo equipo, entrenar a
los usuanos, 1nst.alar la aphcacxon Y. constru.lr todos los archivos de datos

necesarios para utxhzarla. L

2.9.-Tipos de Ixxipiantgcién.’ i

e  Se puédé realizar de forrnaA Qara]ela esto es poner a trabajar los dos
sistemas tanto. el ﬁéjo como' el nuevo para ver gque ventajas y
desventajas pueden tener este en relacion con el viejito y por otra
a

TESIS CON
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parte nos’ sirve pa.ra ver que meJoras se le hicieron para que sea

mas raplda y ag:l la mformac:on

- Otra 1mplantacxon es conversxon du‘ecta en: esta ‘se’ llega 'aa la

empresa y se msrala el s'

ema nuevo y que ]os xntegrantes de la

Durante esté capitul e h blé:ya mas en fqm)é. _dé-lés actividades que se

contemplan para la re acion’de;un sistema’de. informacién asi como las

partes que lo mtegran

La 1nforrnac1on que se present6 es de lo mas usada por los desarrolladores de

sistemnas.
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Como se ha visto en'el t:ra_nscurso de este capxtulo es que para la rcahzacxon
de un s:stema de mfortnacxon es necesano conocer las etapas h
herramxentas que se.van a’ utxhza.r para tener un .mejor cont_rol de las
actividades y para que el sistema tenga exn:o.

(Ibid:48)
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CAPiTULO oI

Anilisis Estruct:mdo-

Para comenzar a’ entender esto' es necesario: conocer - lo que es el
analisis estructurado ‘se dlce que se concentra en’ especificar - lo. que se
requiere que haga el sistema.’

(YOURDON, 1993:28)

También se le conoce al anilisis estructurado como un método para modelar

los componentes de un sistema por medio de sirnbolos graficos. Los cuales se

van a describir mas adelante

denominan or grarnas del sxstema o de la maqmna.

3.2.-Di§.gi~a.ixia d; Contéxto
El diagréxna de contexto representa el movimiento y transformacién de

los datos a través del sistema.

Y este utilaza los siguientes simbolos:
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N ER

Flujo dé datos

Q Proceso

Para crear archivos o bases de datos

Estos Dxagramas sxguen un proceso al cua.l se le llama Top_Down (auriba

hacia abajo, es decir de lo ge 'eral a lo partxcular)

Ejemplo de un diagrajna'dé"cd’nte)':tdzi

lisuanosgl Credencial

]

Credencial Sistema
> para
realizar

Ficha consulta de
T . libros
>

Libro

Libroi

49

Reporte _ — :
i - I Licenciado A, I
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3.-Diagrama de Niveles

Al utilizar estos diagramas contamos con la ventaja de verificar que sean los
mismos flujos de salida y de entrada;” con esto’ nos aseguramos - de:- no
cometer errores.

Estos son una suce51on del dlagrama de contexto para ir especxﬁcando en

cada uno de los nxveles los ﬂu_jos de u'xforrnaClon_‘

Ejemplo del 'D,iagvré.ma"d'e niveles: -

Diagrama de Nivel cero.

Credencial

\ / Ficlrm. |

. F_ichnl Credenciall

‘ Flchnz\‘

B.DAlumnos o

Libro3

TESIS CON
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Dependiendo de los niveles con que cuente nuestro. sistema se van a ir

especificando cada uno de los procesos como por cjbcmplo 1,2,3,4y S.

Una limitante es‘q‘ue no puede haber mas de ocho procesos en un nivel.

3.9.- Di(:ci»ona.ric')' de Datos

El dlccxonano de 'dato es mas que un hstado orgarnzado dc todos los

an el sistema, este va con deﬁnxcxones precxsas para que

datos que confo

entendxmxento de cua.les son las

r tgc;q’rr);de‘wla‘th rrnaciénson las

« () Optativa '(Puede estar o no)

e {} Iteraciéon
- {] Selecciohg; una de varias alternativas

e ** Comentarios

® | Separa opciones alternativas. TDSIQ CO‘\T 7
FALLA DE CRIGEN |

s1




Ventajas: |
« Este descﬁbg el signiﬁcadd de los ﬂujbs que se prespnta;x en el DFD.
- Se conog:g:"lés ciatgos ¢‘:1ucr entra.ﬁ a éadé. proceso :
Limitantes:-
« Este no es grafico

« Se puedes hacer tedioso al momento de hacerlo.

Ejemplo de Diccionario de Datos.
Sistema de registro de alumnos..

Alumnos= 1{Nombre}3+ Apellidos + Edad’

caciones de procesos.

Lengub.je Estructurado.

Este es el lénggajé"gsﬁaﬁol con estru(;tux-as, es decir, es un subconjunto de
todo el 1d10ma con i;nlf)ortantes'restricciones, sobre el tipo de frases que
pueden utxliza-r:s’e,r su propodsito es ha;:er un bélancé entre el lenguaje normat
y el de proé;afdacién. o o

Ventajas:

= Se pueden programar funciones TE SIS CON

FALLA DE ORIGEN
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* Se hace cédigo reutilizable.
« Las frasee 'son sencillas b entejxdibles.

Limitantes:

- Tedibsoé paraprogramas complejos o grandes

Dxagrama de ﬂujo nos sirve’: para  representar de manera grafica

1nforrnacxon con la que va a contar nuestro sistema.

Componentes: :
Inicio o Fin

Proceso

>
]
=

Almacenamiento

53




Decision

Conector
$ Flujo de datos.

3.6.- Diagmma.s N-S.
Este diagrama es muy pareéido al de DFD pero en este va todo junto, este
es facil de leer y estos: son solo declaraciones del lenguaje estructurado
encerrados en unos cuadros. ‘
Herramientas de las cuales hace uso:
= Secuenciales
« Repetitivas’

* Condicional )

Ventajas: TE SIS CON

e Se identifican facilmente los procesos FALLJ"\_ DE ORIGEN
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¢ Se establece claramente lo que se persigue

Ejemplo de Diagramas N-S

Abrir base de Alumnos

Mientras no sea fin de archivo

Leer registros

Registro.Nombre=Datos. Nombre

Si
Entrada=Verdadero
Si encontrado
Escribir da oé en'BD d Al mnos
si D

3-7-Diagx‘=.ma‘ Enﬁdad—Relaciénb.‘ o
Son esquemas que Nos permitan feprésenrar conjunto de entidades y sus

relaciones médiante la siguien}:e: simbologia.

E:———] . Conjunto de" enﬁdades

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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—

© Atributos

Conjunto de realciones
Conexidon

Debe de contar con lo siguiente para que este correcto:

Conjunto de entidades o relacién con sus atributos
Conjunto entidades con relaciones

Cada elemento debe etiquetarse con su nombre.

Para crear las relaciones que van a existir. se debe de hacer de la siguiente

manera:
- Una a Una
- Una a mucba#
Muchas a ;.xna

Muchas a muchas

(Ibid:53) TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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3.8.-Ventajas del anilisis Estructurado.

Hay que mencionar €l por que esté disefio es tan utilizado para el desarrollo

de sistemas.
« Esquematiza los procesos del sistema
e Esel fnés empleado y el mas conocido.
- Répidabbmﬁrensién de las relaciones.

« Los dnagramas de flujo pueden ser uuhzados como modelos de traba_]o

en el dxscno de nuevos programas y sistemas."

- Bdste comunicacién entre los usuarios.

- Docii:néhtacién adecuada de los progréxhas. .

- Uh»a”.co‘diﬁc‘aycy:ién eficaz de los programas.’

3.9--Desvéxﬂ:ajs.s del anﬁ.lisis eét:—uéi:ﬁ.fado.

Como ya ‘se vio antenorrnente es” muy usado este disoné pero igual tiene

desventa_)as a.l usarlo.
Limitantes:

- Nd refleja  las grandes funciones que debe desarrollar en forma

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

automatica el DF.
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= Si se tiene una mala logia esto‘provoé:a qué se tenga un mal disefio.

e Los diagxainas'gi'éhdés ‘ypu"é’(’ien'se“r mﬁy lébor’iosbs. .

= No existen normas fijas para la elaboracién d(e'i estq's diagramas. .

En este capxtulo se destaco lo que es el m todo del ana.hsls est.ructurado, que

es el que se va, a utlhzar para el desarrollo tema asx de esta

manera vamos a recurnr de Ias herramxentas que nos facnlxta dxcho metodo

para la elaboracién del analisis. " :

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO IV.
Di.se o estrnctumdo .

Para proseguu- se llegara a la mterpretacxon del s;grnﬁcado de Diserio

Estructurado.

4. 1.—;_Qne es el Dl.sen' ?

"Disefio” sxgrnﬁc plan ar, la’ forma metodo de una solucxon. Es el proceso

que deterrnma las’caracteristic s p ‘ncxpales del sxstem ﬁnal establece los

solucxonar un problema bxen espec icado

TESIS CON
tALLA DE ORIGEN

(GOMia:z, 1998:46) E

El dlSCnO ‘es otro elemento 1mportz.ntc del analisis estructurado y este esta

enfocado a al d sarrollo de 'especxﬁcacxones del software.

El dxseno estructurado es una actxvndad que comienza cuando el analista de

sxstemas o do en Inforrnauca ha producido un conjunto de

requenmwnto» funcxonales log1cos paxa un  sisterna, y finaliza cuando el
: dxsenador ha especni‘ cado los componentes del sistema.y las relacxones entre

los mismos.

Se dice que la herramienta fundamental del disefio estructurado son todos

los diagramas que ya se han mencionado antes, estos ayudan para conocer
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la interaccién que se van a tener en los diferentes médulos con los que va a

contar nuestro 'sistema.

Las fases del d.lseno, codxﬁcacxon v prueba absorben el 75% o mas del costo"

de la 1ngem i el softwa.rc (excluyendo el mantenlmlento i

toman decxsxones que afect.aran ﬁnalment.e a_l ex:lto de 1a 1mplementac1on del

programa y, 1gual 1mportancxa, a la facnllda

tendra el sof l:ware.

Estas decxsnones se llcvan a cabo dura.nt

software, hacxendo qu

cambios, ur sxstema que pﬁeda ser dli‘cd de probar, un sxstema cuya cahdad
no pueda ser evaluada hasta mas adelante en el proceso de ingenieria de
software, cuando quede poco tiempo ¥y se haya gastado ya mucho dxnero.

Un dlseﬁo debe preséntar una organizacion jerarquica que haga un:uso

inteligente del control entre los componentes del software.

El disefio débe ser modular, es decir, se debe hacer una particién légica del

Software en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas.

TESIS CON
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Un disefio debe contener abstracciones de datos y procedimientos.

Debe producxr modulos que presenten caracteristicas .de : funcxonarnxento

xndependxentc. E

Debe conducxr a xnterfaces que reduzcan la comple_udad de’ las conexlones

entre los modulos y el entomo extenor

Lo que se b sca.

gue estos  sean: confiables' de facd mantenlmlento . para quxenes lo

solicitan.’

4.3.-Nivé_1¢'s'de‘ Diseiio. -

Las camctensucas de un sxstema nuevo se esrablecen a partu- de 2 niveles de

diseno los cuales son Nxvel log:lco y Nxvel i‘ sxco.

Empezaremos expliéando ei nivel‘léygco.— En ééte’ se especiﬁcan las formas de
entrada y cada una de las descnpcxones de las pant.allas para la realizacién

de todos los procesos con el fin de mantener los datos reales.

TESISCON |
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A continuécién se ‘menciona el'Nivel Fisico.- Esta es la actividad que sigue

del nivel loglco- en; este se propone cl lenguaje que va ser ut:.hmdo para el

desarrollo del ‘sistema.

« Confiabilidad en los‘si;;témés.

Se dlce que un 1stema conf able es aquel que no producc fallas tan

frccuentes ‘o que: sean costosas; por otra parte si el sistema falla depende

también de la forrna en la que este es utilizado por el usuario.
« Enfoques hacia 1a confiabilidad.

En este existen dos niveles de confiabilidad; el pnmero es quc el sxstema

debe cubrir. los requerimientos que fueron pedxdos por e chente y esto

involucra seguridad en el sistema, etc.

El otro nivel de confiabilidad de sistemas es el t_raba_)o efect_wo de los mxsmos

requisitos que ya fueron mencnonados con antenondad para que tcngan un'

mejor funcxonamaento cada uno’ dc los E procesos que se realxzan en el

sistema.

« Manténimiento dé sistemas.
d. de un sistema es de 4 a 6 aifios y esto

dependlendo de los nuevos metodos ‘del sistema de trabajo que se lleve en

cualquxer empresa, por 1o que e¢s necesario proporcionarle mantenimiento

de manera continua para mejorar su funcionamiento.
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4.4.-Disefio de la entrada.

Se necesita que' solo sea'capturada la inforrnacién' due en vérdad sea la

relevante ya que no se. pretende que se duphque 1n.forrnac10n o que

simplemente se obtenéa‘ ' que este de mas.. Por 1o que se

contemplan algunos 'buntos_ 'port_antcs para que el resultado sea el

esperado como son los siguien

« Control de
Al disminuir la cantidad de datos al sistema se puede acelerar el proceso
desd_é la cap atos h stAiéuandc} los rgéultédos llegan a las manos

de los usuario

En este punto lo que se pretende es evitar los cuellos de botella ya que los

procesos’ se vuelven lentos y por lo tanto el sistema no s lo suficientemente

eficiente.::

Que no se tengan gran canudad de errores durantc la captura de los datos ya
que por este motxvo la canr_ldad de datos a llenar deben ser pocos para evitar

esta sxtuac:on.
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» Evitar los pasos e.:ﬂ:ras.

Se deben de realizar Procesos correctos y solorlo's necesarios para evitar

demoras 'y é.horrartel mayor tiempo posibie.i

- Mantcnersencil.lo el ptoce

Deben mante‘nex; la Séncillez en el

L ma y no poner nada rebuscado claro

hacnendole [acﬂ a] usuano la utilizacion dcl mlsmo.

4.5.-Diseﬁo'dg la salida de sistemas

Se dice que‘'a menudo lo ':sistemé de
mformaéxon es la sahda qu S onaﬂty, porlo cqn'trariovsi' la salida

no es de calidad’ se,entendera que sistéma en’'si no funciona:bien y no

tiene razon utilizarlo.: ;!

4.6.-Objetivo de 1a s-alida

Lo que se busca en relacxon a Ia salxda del 51stema es que este envié la sahda
correcta o la que se espera Para mostrar estas sahdas se contemplan varias

formas las cuales ya son conocxdas por la mayona de; los usuanos.; -

4.7.-Tipos de salida '

Existen tres tipos de salida que ya son conocidas pbr las personas que han o

manejan algin equipo de computo y son las siguientes:




« Reportes.

Los reportes, nonnalmente son chsenados para que se presentcn de forma
1mprcsa ‘con la posxblhdad de extraer mformac:on que ha sxdo almacenada
en la base de datos, esta se puede presentar con apanencxa bonxta o que

sea presentable y entendible.

o Los mensajes

Los mensajes, son los que el sistema nos manda ya sea’ de error, advertencia,

confirmacion, aclaracién, informacién, etc. E_]emplos de mensajes‘los

tenemos en un programa como lo es Wmdows, que nos. m est_ra mensa_]e de

sobre escritura de un archivo, es necesario reiniciar el sistema,

el disco esta lleno o protegido contra csgi-itu

Documentos.- Estos se presenta’ cuando nosotros: realizamos

consulta en nuestra base de datos

cual también tenemos la opcxon de mandar 1mpnm1r o guax'darla en:un dxsco

flexible de 3 ‘/=. :

Los tlpos de sa_hda de reporte. ‘documentony." mensajes. pueden ser

presentados en d s t\pos, la 1mpresa y la que es wsualxzada en pantalla, las

cuales se, descnbu—an a con_txnuacxpn

TESIS CON
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4.8.-Diseiio de la salida impresa
Se realiza cuando es necesario contar con los resultados para la toma de
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decisiones  importantes o que se necesita la aclaracidn de un reporte

alterado.

4.9.- Diseno de salida en pantalia

Las personas que van a manejar este tipo de informacion deben de tener los

conocimi ntos para poder manecjar este tipo de 1n1’onnac1on, ya que no es

como el maneJo de un reporte impreso que solamente le da vuelta a la hoja,

esto 1mplxca mayores conocunlentos de uso del sistema.

Para terminar. con este c'épntulo;sé mencionard qué sin el disefio estructurado
y . todos los dia‘gramas»qﬁe lo cdmbbhen no se podria realizar un buen

proyecto ya que si no se tene claro lo que se quiere que realice el sistema




seria mas dlfcxl rca.hzarlo, por eso es un.paso quc no se puede de_lar atras y

también al desarrollador se le facilita mas la tarea.

Y es igual de u'nportant los result:ados que se espex‘an de este snstema vy los

usos que se le plcnsan da_r pam el meJor aprovechan‘uento de este.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

67




CAPITULO V.

Desarrollo del Cébo px-ict.ico; ‘

En este capltulo se daré a conooer ms especuf'carnente

servicio que prestan a Ia socued al contar con la informacién que se requ:ere
se deberé reallzar un anélls:s para detem‘unar si la implementacién de un sustema :

automatlzado es Ia solumén

Con esto se préténde cubrir los o /o8 generales los cuales basicamente son

agilizar el p(obéso de préystamdsic!e]ibros y evitar demasiadas demoras en cuanto al

servicio.

TESIS CON
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Objetivos.

« Ahorrar tiembo yev ar géstoé de papeleria.

- Llevar un mejor contr 'Vs libros y evitar pasos extras.
phsosfrepetitivos?

Se busca terminar con estos problemas mediante la implementacién de un

sistema automatizado el cual llevara el control de los libros y ayudara a dar
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un mejor servicio a los usuarios que asisten a ésta- blbhoteca y para los

encargados de. la misma permitira que reahccn las clasxﬁcacxones mas

rapidamente = asi como los préstamos,, copocer los estados'de'los,hb;'os-,

Con este sistema se facilitaran los procesos
como son la clasificacién de los libros vy de igual orm. ente yé. que

los usuarios seran los beneficiados.

El factor que contribuye a que exista este prob]ema es que»los usuanos no

tienen identificada la bnbhograf' ia quc d

TESIS CON
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ue sea relevante y de utilidad para

tomar la mejor decxslon en: cuanto al anahsls y disefio del sistema que se
pretende proponer.v
La metodologia que sera utilizada para el desarrollo del sistema es del autor

James Senn (Analisis y Disefio Estructurado) la cual nos ayuda a determinar
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de manera precxsa que es lo que requxere la pcrsona mtercsada que va

utilizar el s1stcma : Y pax'a llega_r a La solucnon ‘mas facuble se hara uso de

‘s que se deben de

los hbros Y. tamblen agllxzar el servxcxo de;

realizar para ‘el mane_)o de

l.l ros-y evxtar gastos y asos xnnecesanos repeutxvos.

Se verian.’ neﬁcladas las encargadas dc la' bnbhoteca por que les va a

chsmxnuxr el traba_]o ya que se les va & facxhtar la clasxﬁcacxon y busqueda de

los hbms.

S.Z-Axiteceden(es de 1a Biblioteca dg SanJua.nBautistx. ;

Esta biblioteca surge como un plah debrehovac n (:1uev el Padre Isauro

Pedraza Urefia pretende realizar a 'la capxlla de San Juan Bautxsta esto con

la finahdad de proporcionar un semcxo nuevo a la de; as de que

en la ciudad de Uruapan ene se entonces eran rriuy j)ocas las bibliotecas

publicas que existian por lo que se pensé sena u.na muy buena dea y es por
eso que el 9 de Febrero de 1891 se inician las obras p construccxon de

la misma; ya para el 22 de Agosto de 1983 £ pone a primera’ icdra de los

nuevos salones y el 3 de Noviembre del mismo ano.se_ylnauguran v bendicen.
Esta biblioteca se ayuda de diversas maneras ‘para la manutencién de la

misma y para seguir colaborando con las personas que hacen uso de su

servicio. L TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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A partir del dia en quc 1a blbhoteca empczo a prestar el semcxo a la socnedad
y hasta la fecha no ha sndo cerrada., lo que nos da a entcnder que es de

utilidad para la gente que habxta ah'ededor de la rn.lama. e

S-S-Mciom@ento. 7

El sistema con él que aéfualmente trabajan es manua.l “y i)or' lo :mismo
tardado ya que para solicitar un libro lo que se hace es que el usuano le dlcc
a la encargada el tema que busca y en base a esto la encargada le
proporciona un libro del area o materia que contenga lo que and_a }:‘usca_ndo‘

¥y posteriormente el usuario llena una ficha.

BIBLI
PADRE ISAURO PEDRAZA URENA

Fecha
Libro o ista
Autor
Clave
Nombre
Domicils

Escucla

(Coordinadora de la Biblioteca San Juan Bautista)

Por lo ciue se-puede. observar es-muy- tedioso el tramite que se realiza y

tardado- ya -que_ si:no es t.:hc'oﬁtra’do‘ el lib;o ‘adecuado y contenga la

informacién que sea ‘necesaria hay que repét.ir €l procedimiento anterior y

esto provoca una perdida de tiempo.
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Otro factor unportante es que solo.son dos personas las que aucnden la
blblxoteca razoén por la’ cua.l los usuanos txenen que espera.r a que se

desocupen para que les puedan proporcxonar el libro adecuado.

S.4.-Problemas que s}e detéétaidn.‘ :

Los problemas mas notonos quc en‘contramos es que exxste una perdida de
tiempo en cuanto al servicio y ademas los usuarios acuden a esta biblioteca
sin conocer exactamente lo que: buscan‘y pQr lo' tanto es también otra
demora el buscar el libro que sea el éd;:cuado pé.ra vque de este modo realicen
su investigacion; otro problema que se vio. es que llenan muchas fichas de
libros que no utilizan y estas se deben desecha_r por lo que también es un

gasto de papeleria.

S5.5.-Arcas de Oportunidad.
® Acelerar procesos(;:onéuita ‘der libros) o
e Eliminar gastos deb papeleria. '
* Un mejor control de los libros.
s Atenciéna los usua.ﬁos de una méhér# mas rapida y eficiente.

= La clasificacién de los iibroé" cs“xyxrlés ‘l‘épi’dla ¥ segura.

s.6 -Objet;;os-v R 5 5 - S TESIS CON
' o i FALLA DE ORIGEN

® Disminuir el tiempo de espera de los usuarios.

e Reducir de igual manera el tiempo para la basqueda del libro correcto.




e Evitar gastos en papeleria.

e Eficiencia al momento de consultar un libro.
5.7.-Eatudio de Factibilidad .
Factibilidad Técnica.

Se cuenta actualmente con el equiﬁo heccsario para el desarrollo del

sxstema tanto el hardware  y software y por otra partc se. txene el

conocmuento necesano para la claboracton del sxstema.. g

F‘act:ibiﬁdad Operativa.

x.mplementacxon del snstema, (asx como la mversxon de equipo de cémputo

para beneﬁcxo de la m.lsma blbhoteca

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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T e S

S. 8.—Determinacién de requerimientos-

En lo que sc rcf' ere a la rccopnlacnon se observé que la blbhoteca de San Juan

Bauusta lleva un sxstema de préstamo de libros de forrna manual la cual

hasta ahora lcs ha funcxonado pero tardan demasxado txempo en—reahzar un_

proccso y es repetxnva la acuvxdad que. se rea.hza mouvo por el 'cual es

solicitar el

tomen la decnsxon ﬁna.l.

En seguida se da‘a conocer el orgamgrama de la bxbhoteca

Patronato y el Sr.
Cura José Luis
Calderon.

TESIS CON
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Para la obtencién de mformac;on fue necesa.no hacer uso de vanas técnicas

de investigacién para analxzar cada una de las funcxones que se reahmn en

la biblioteca y de esta fonna tomar en cuenta hasta la mas mxnuna funcxon y.

tener una - visiéon clara pa.ra. la realxzac:oh del snstema automatxzado y que en

verdad se optxmxcen recursos y nempo

Vamos a continuar exphcando las herrarnlentas o tecruca de nvest:gacxon v

empezaremos con la observacion aqul en csta‘

los regresa a la bibliotecaria y ell}a; bayb tro lo que ocasiona por

légica una pérdida de tiempo t;riéine at ng:ler:a una sola persona

les lleva aproxirnadamente unos: 10 o hasta 20 minutos lo cual ocasiona

que si hay mas usuarios uenen que esperar- Y por otra parte se observo que

las encargadas de la bxbhoteca es éybi‘ i)ért;e'dcl dia de pie: lo cual
hace mas cansado su traba_]o. o L e - .

Dentro de las actividades que : reahza la bxbhoteca en cuanto a lo
administrativo esta el proceso de clasxﬁcacxon de los libros que se van

adquiriendeo, el primer paso es foliarlo seguido del registro aqui va anotado la

TESIS CON
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forma en la que se éonsiguié Yy puede,scr por que fue donadov o por que se

compré .con: la donacxon de u.na persona v ya por u]t_lmo se hace la

clasd'lcacnon Ia cual s' ha e 'en; base al area al la cua] pertenece se pone la

primera let_ra dcl prime;

pclhdo del autor con mxnusculas y despues se le

pone un nimer un tabla cutter Y la A

letra despucs de un artlculo

Para quev:s"e,a‘ ‘localizado se hace una etiqueta .que se pone en el costado del

libro y se sel

semana; los datos que se - toma.n para hacer este’ concentrado ‘son" "libro,

fecha, autor, area y veces quc fue u

Entrevista: Esta fué realizada 'a una ’d Y i s : cieron

unas preguntas para que la 1nforrnac T que se obtenga sea ‘TNa reahsta y

confiable; de esta manera comenzaremos o exphcar as preguntas y

respuestas que se generaron:

Preguntas.

1.-¢El personal que labora en la biblioteca tiene conocimientos de

computacion?

TESIS CON
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2.-¢El manejo de un sxstema automatizado les facxhtana el trabajo?

3.-¢Se les facxhrana la busqueda de los hbros con el sxstema?

4.-gCreen neccsano reahzar un cambxo en la forrna de llevar el control de la

bxbhoteca?

notablemente?

Como conclusiénidel estudio que se hizo tenemos que | el personal desea que

se pueda ver un‘cambio en la biblioteca para beneficio de'la misfna‘a§i como
para mejorar.

Por otra  parte

usuarios - ademas:de-:que .en la - actualidad la computadora j es una

Cuesuonanos
Los cuesuonanos nos muestran la. cultura que nenen ‘las personas que

asisten a ella ademas de que ellos son los que ven de manera mas ob_)etlva lo

que ,necesxta la bxbhoteca para mejorar el. semcxo" a contuxuacxon se

presentan las preguntas realizadas a los usuanos y su conclusxon'

l.-g Asistes con frecuencia a la biblioteca de San Juan Bautista?

2_-¢Crees que ¢l servicio es rapido?

i TESIS CON
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3.-¢Con que nivel de estudios cuentas?

Primaria - % i : : g érei:éxﬁfo’ria o Bachil.le?'ato
Secund‘ariba‘j Ifnivers‘idad s
4. (_Sabes como se usa una computadora°
5.-¢ En base a lo que sabes de 1a computadora crees que se te facilitaria

hacer tu tarea?,

6.-¢ Cree$ que s "‘la‘bibliic;téca‘u:ﬁliéa un brqgré:ha se te brindaria un mejor

servicio?

para que de esta forxna se les facxhte la busqueda de un hbro y que Ia

puedan hacer ya sea por nombre del autor, nombre del libro o por el ‘tema

que desean buscar

Con esto ellos son quienes se marcan.el tiempo que van a utilizar para la
busqueda por lo que también permite a las. bibliotecarias atender a otros

usuarios.

TESIS CON
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Como es conocxdo por. nosotros ex:sten vanas bxbhotecas pubhms y privadas;

por lo que es de pensarse que a lo me_)or la bxbhoteca de San Juan Bautista

no tiene la nusma aceptacxon quef‘ las demas i que se encuentran mas

completas, sino que por el contrano ‘sta sxguc tcnxendo la mlsma O aun mas

afluencia de alumnos que'la vxsltan y o estudxante son de varios niveles

como son de primaria, secundan uanersxdad Por lo que la

misma biblioteca se ha prcocupado por; obtener hbros y asi ofrecer una gran

diversidad de temas o areas. . s

Un tema que es. interesante platicar qui es«qlié'lo:s ‘niﬁos de primaria ya
conocen el uso basico de una computadora -ya que la mayona contesté en

los cuestionarios que asxstqn e’ rentan equxpos de: cé6mputo

por lo que esto es una gran ventaja para la bibhoteca' .

Para terminar este apartado se crée ementar un s:stema para

consulta de libros la biblioteca se veria: beneﬁcxada y podnan aunxentar las

visitas que recibe.

Lo cual nos demuestra que la poblacién esta alerta de los avances que se van

dando y que ademas son .de: gran utilidad para la realizacién de una

actividad.
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S.9.-Solucion.

Al ver la situacién en la que se encuentra  la biblioteca vemds ‘que la
posibilidad de implementar un sistema que ayude a diéxnin).ijxj el vlrtiemp‘d que
se tardan en buscar los libros seria de gran utilidaq para:]a-s’v pe‘rsc‘:knas‘ qﬁe
laboran en la misma; ademas de hacerles mas fécii el traBlajo ya que éllés no
tienen que buscar libro por libro ahora seran los misﬁos usuanosquxenes
elijan la bibliografia quec crean es la adecuada y por ‘otra p“arte’ proporcxonaré

a los usuarios una nueva imagen de la biblioteca.

5.10.-Grifica de Gantt.

lAnalisis 1 2 3 a 5 6 7| 8| 9] 10| 1t 12| 13| 14| 15|

Identificacién delf3

roblema

Determinacién de
Reguerimientos

lAnalisis

Diseno.

(coordinadora de la biblioteca de San Juan Bautista)

~ TESISCON
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S5.11.- A.ntilisis de sistemas comerciales
Para Justxi'car el por que se propone un sxstema de consulta de lxbros en la
bxblxoteca de San Juan Bauusta -~ se anahzaran or_ros s:stemas que son

comerciales y va.rnos a’ empemr a descnbu—los y son los’ s:guxentes'

MICRO CDS/xsis

Es un softwarc desarrollado en lé Di;risién de Bibliotecas, Archivos y

Documcntacxon~ d a’ UNES O, generado especialmente para el :-Disefo,

Desartollo yi\)layne e Bancos dchatos Bibliograficos y Textuales.

e tos para 1mplanrar su banco de datos capt;urar'

editar, recuper mpnmxr € xntercamblar la informacioén que necesue y con

el forrnato que:ustg:d dxsen :

Micro CDS/ISIS puede ser utxllzado por personas que tengan poca o nmguna

cxpcnencxa encomputac A n.

EVOLUCION DE MICRO CDS/ISIS

La evolucion de CDS/ISIS se remonta a los Vafxos 60’s, cuando la
Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) desanollc’rixf) sistema orientado
al manejo de datos bibliograficos. Este programa denominado “Integrated Set
of Information System"” (ISIS), originalmente fué escrito en lenguaje

ensamblador del equipo IBM-630.

TESIS CON
ORIGEN 1§

81




En la segunda mitad de los 70 'S, la UNESCO adopto 1a’ tarea de desarrollar

una nueva versién en. len ajef" denonunada "Computer Data

’rapldamente gracxas a su

System/ISIS" (CDS/ISIS), la. cual’ e difundi

versatilidad de operacién y m

En la segunda mitad ;'de . : : roliferacion’ ' de las

microcomputadoras, la’ UNESCO y 1 disefnaron "y

desarrollaron en el lengua_]e de programac:on Pascal la versién del CDS/ISIS

para equipos de PC companblcs con el sistema operanvo MS-DOS.

A finales de los 90’s, con el afan de estandarizar el software de Micro
CDS/ISIS, se reprogramé en lenguaje C++, y en noviembre de 1997 se libero
la version 1.0 de Micro CDS/ISIS para Windows, buscando la compatibilidad
del mismo con las versiones de MS-DOS y UNIX. En enero de 1999, se liberd -
la version completa de Winisis 1.311, a la cual se le incorporan ﬁuevas

herramientas.

CAPACIDADES
Las caracteristicas principales que conwerten a - Mlcro CDS/ISIS en un

software 1nd1cado para bascs de datos documentales son: o

- Ma.ne_;o de un numero xndeﬁnxdo de dxst:nr.as bases de datos, con una

informacién' de’ hasta SOO m1110nes de caractcres, estructurados en

registros.
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Puede contener un maximo de 16 millones de registros estructurados

en 200 campos diferentes, a su vez, divisibles en subcampos.

Campos de longitud variable. No es necesario predefinir una. longitud
del campo, ésta es variable de registro en registro, pudiendo ser nula o

extenderse hasta completar la longitud maxima del registro.

Campos repetibles. Un determinado campo puede repet_irse"mbﬂltiples

veces en un mismo registro.

Potentes recursos de recuperacion (bﬁsq{xeda) ; registros

seleccionados de acuerdo a su contenido en deterrrnzip'aglos”campos con

uso de operadores légicos y de pro:dmiglad/ La s'qi.tedas se pueden

efectuar pdr el contenido completo de un campo, por palabras o frases.

Amplias posibilidades de disefio de formularios de ingreso de datos y
de formatos de salida impresos, ambos?ad'aiat.ados a informacion de

tipo textual.

Salidas en formato ISO 2709 (norma intermacional para el intercambio

de informacién documental)

La operacién es interactiva mediante menuiis y respuestas a mensajes
y/o llenado de formularios, pudiendo seleccionarse el idioma en que

éstos se presentan (espafol, inglés, italiano y francés).

TESIS CON
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= Flexibilidad en el manejo de las reglaé de catalogacién y Clasificacién
= Instalaciéon en redes locéies como Novell o Windows NT.

- Herrarnlentas para acceso a Bancos de Datos en’WwWWwW Morld Wide
web) : ‘ :

REQU’ERIMIEN’I;OVS.:

La confguracxon mlnln:na es la snguxente.
lBM PC ° companbles
6401{ de memoria RAM
o2 Unidades de disco flexible 5 1/4 6 3'1/2
1 Disco duro con un minimo de 2 Mb de espacib
1 Pantalla monocromatica o color ‘

1 Impresora
VERSION WINDOWS

La version es implementada usando 12 metodologIa MDI (Multlple Document:

Interface), con una ventana pnnClpal que osee una barra de menu. Esta

ventana pnncxpa.l puede a su vez' contener va.nas subventanas. De esta

manera se pueden datos, cada una de ellas con sus

propias ventana g ers 6n permxte que todas las

funciones de la versxon‘ DOS ahora puedan ser realizadas con el mouse,

pcrrnlnendo ademas uuhzar todos los Upos de letras, tamanos, colores, etc.

TESIS CON
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que ofrece Windows y de esa manera mejorar la presentacion -de los

documentos:

Requerimiento's:r' .

CPU: 486 a 40 Mhz (Recomendado: Pentium 100 Mhz o mas)
RAM: 8 Mb (Recomendado: 16Mb o mas)

Disco Duro: por lo menos 4 MB dc espacio disponible

Monitor: VGA 640x480 (Recomendado: Super VGA 800x600 o superior)

A pesar de que WinlSIS es un programa basado en Windows 3.1, corre bajo

Windows 95 y en Windows NT, sin problemas especificos conocidos.
El siguiente sistema que vamos a analizar es :

LOGICAT

LogiCat es un programa de cémputo que se utxhza para apoya_r las t.areas de
catalogacién, habilitacién fisica del  material, consulta y dxfusxon de la
informacién bibliografica, con lo que se logra una excelente 1ntegracxon entre
el sistema y la actividad bxbhogra_ﬁca. El 51stema procesa datos de libros,
articulos, reportes técnicos, discos, \ndeo casscttes, pehcu.las. obras de arte,

etc.
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LogiCat vio la luz en 1983 y desde entonces se ha 1nstalado en mas de 350

bibliotecas pubhcas, pnvadas, de 1nv¢sugac;on, chrporat.xvas, cscolares hY

universitarias.

ndependxente, funcxona tamblen en
redes con - sistemas Novell Yy Wxndows N'I‘ por lo que; perrnltc ‘que
)sma 1nforrnac10n para funcnones de

captura, prestamo y devolucxone dc llbros, consulta unpresxon dc ﬁchas

desarrollo de bxbhografas, control de suscnpcxones, compras, etc..

cCudles son las funciones de p'rés'témo? : : EE e .
LogiCat facilita el control de prestamos de libros, discos,” video, ca:séettes,
revistas, mapas, etc.

Esta disenado para traba_)ar en. forma integrada con’ los demas- modulos de

LogiCat de prcferencxa en una red local.

El sistema produce euquetas de codxgo de barras y en forma opc1ona1 se

puede operar -con un lector optxco, lo cual agﬂxza el servxcxo y disminuye

errores.
&Qué rutinas permite Logicat en los Procesos de Préstamo?

Registar y controlar usuarios.

TESIS CON
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Registrar y controlar materiales por numero de copia

o por numero de adquisicién. :

Registrar préstamos, devoluciones'y extensiones:

Informar acerca .de los usuarios y:los materiales en

cCual es'la fﬁncxdrialidad del médulo de publicaciones?

LogiCat cuenta cbn'. un’ médulo que cubre. las tareas'y procedimientos

hcmerogréﬁé especxalmente aquellos relacxonados con el control yi.la

gestiéon de recepc10n de las publicaciones penodlcas. ¥

£Qué funcnonés realiza?

Los datos e ]os fascxculos se regxstran de acuerdo con las caractensucas de

cada utulo, con lo cual se logra un eﬁcxente contr 1 de los hbros.

LogiCat ayuda a conf.rolar los procésos édﬁﬁnistk&iﬁVos relacionados con las

suscripciones ya que maneja simultaneamente los del titulo, del proveedor y

TESIS CON
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los directamente  relacionados . con la suscripcién y los fasciculos que le
pertenecen a cada uno.

LogiCat ofrcéc ]os:prqductos‘ necesarios para €l control, reclamo vy difusion de
los fascictilosryqué’se recibeh'pqr sdscr—i‘pciéﬁ. :

cTiene opqidncs de control para las corhpras Y. adquisiones de materiales?
LogiCat es un programa que sirve para‘coﬁtrolar las rutinas de compra de
materiales bibliograficos no seriados, facilitando el registro de los datos del
titulo, del proveedor y las condiciones de compra, LogiCat informa en
pantalla o a través de productos impresos sobre el estado de las compfas pér
cualquiera de los siguientes elementos: titulo, proveedor, tramite, fecha de
solicitud y recepcién, persona o depehdencia solicitante. L
cAlgunas ventajas adicionales de LogiCat?

Los clientes estan’bien documentados en espafiol

Son faciles de operar

Se incluye la capacitacion.
Lo sistemas han sido exitosamente probados

Se ofrecen actualizaciones anuales a una fraccién del costo
Requerimientos Minimos

MONOUSUARIO
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Computador 486 o Superior
Impresora’ Matnx laser y/o'inyccciéln de tinta

Lector de ég)dxgp de an-'ras‘(oprciona’l) :

RED MULTIUSUARIO
Servidorrﬁgntfig'h\ L

Estaciones trabajo 486 o Superior -

Sistema Novell 3.12 o superior o Windows NT. T'ESES CQN

FALLA DE ORIGEN |

Impresora Matrix, laser y/o inyeccién de tinta
Lector de codigo de baﬁas

MICRO CDS/ISIS es un prog;-ama muy bien hecho que la biblioteca no
sabria explotar; ya que cuenta con demasiadas opciones ademas de que el
sistema esta realizado para le manejo de una gran cantidad de registros y la
base de datos de la biblioteca de San Juan Bautista no es tan amplia; no
esta de mas mencionar»qué aunque el programa es amigable es necesario
que se tenga a agente capacitada - para que lo maneje de la mejor manera

posible.

Como podemos ‘observar LégiCat al igual que el anterior esta muy completo
pero aqui ya se habla de compra de libros, revistas, videos, etc. Lo cual a la

biblioteca de San Juan Bautista seria algo que realmente no utilizaria y

89




estaria de  mas el modulo; aparte como se menciona dentro de las
especificaciones de este. sistema és necesario que cada . afio se tengan
actualizaciones del mismo y estar pendxentes de. los avances cosa que creo
innecesaria para la biblioteca ya que no’ cuent;a con una gran cantidad de
libros ; y la base de datos por lo tanto seria desperdlc_lada; .claro que no
decimos que no vaya a crecer ,° pero‘ha$té ésjt‘:i?mo‘rn'cr‘ltio‘ cx;eo que las

necesidades son otras.

El primer sistema que se analizé creo que }ﬁa{'a?la bibl.

teca es demasiado ya

que es pequena y solo maneja libros de textosy enciclopedias; por 1o que no

se aprovecharia y se gastaria dinero en balde.

Una desventaja que se puede llegar a‘dV

problema con el sistema y no se pueda seguu' usando se necesita contactar el

servicio de las personas que,lo dlsena:jon o enviarles un correo lo cual hace

mas tardado el servicio y en comparacion® con el que se propone se tendria la

facilidad de proporcionar ‘bsépoirt‘e‘ ‘t;éc'nic‘o‘ a la biblioteca asi como darle

TESIS CON
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Se propone un s:stema que ayude a aglhzar Procesos como son:

mantenimiento.

S.12.- Propuesta;.’

Alta de libros,’ de edxtonales autores, usuanos registrar préstarnos para que
lleven un mejor control de los hbros con los que cuenta actualmente la

biblioteca. Con la implementacion del sistema se pretende dar un mejor
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servicio a las personas que asxsten a‘ella y tambxcn facxhtar las tareas a las
encargadas de la blblxoteca ya que reahzan concentrados semana.les de los

libros mas usados y tamblen llevaria’ .un control de losrhbros que no estan

disponibles por estar en reparac:on o- en’ prestamo '.Otra a]temat:va para
mejorar el sistema cs que a los usuarios sec les dc la facilidad dc consulta.r los
libros por nombre del libro, nombre del autor o area que dcseen buscar ya
que a veces acuden a esta biblioteca sin conocer exactamente lo que buscan
;otro problema que sc vio es que llenan muchas fichas de hbrps que no
utilizan y estas se deben desechar por lo que tambirén‘ ‘e:sn;ln;;g‘éstro dq»

papcleria.

Y para corregir estos pasos que se dan tan repeut.wamente se’ ‘te dra apoyo

de diagramas los cuales ' se: presentaran a contlnuacl )

forma se logre un mc_jor a_na.hsxs dc lo que se qulere reahce el sxstema' por

tal motivo cada proceso es xmportante y por lo tanto’ se especxﬁcara.n cada

uno de ellos  para un mayor entendlmlento de 10 .que debera rea.hzar el

sistema propuesto y de ésta forma facmte cada una. de las tareas que se

realizan.

[ TESISCON
FALLA DE ORIGEN
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0 GRANINDERCONTIENTO

Clv_préstamo

Administrador Reporte fecha

—1

NOD SISHL

Clv_autor

. Nombre_autor - -

estatus

Clv_usuario

adquisiﬁén

Nombre escucla

domicile + -

Nombre_usuario

Clv_escuela
Usuarios
A
- Copin de ficha,
Estatus)
Flgural ver explicacién
Al final de los diagramas,




£6

Titulo librol

Clave_librol

A

Entatus2

B.D Autor Libro

NTAMO 90 Y1798

NOJD SISHL

Flgura 2
Ver explicaclén,

Nombre_escucla\

Clv_usuariol

Nombre_usuario]

sso OUGTUANTA D (VEL GERO

Adquisicién]

Nombre_editorial] Nombre_autor|
Bl no existe editorial \
2 3
— Registrar Cl_autarl Registrar
Editoriales Autores

Registrar
Libros

Clv_editoriall 81 no extate autor

B.D Editorintes

B.D. Libros

Clv_usuario2 . Es(atﬁﬂ

Clave_libro2

4 5
Registrar Registrar
Usuario Préstamo

Domicilio]

Slnoexiste
&_— Clv_pré: \
Y-prestamo Fechal
B.D.Usuario

B.D.escuela B.D.Completa

l

B.D. Autores

B.D.Préstamo -

6 .
Mantenimiento

.

B.D.Respaldo
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Nombre_autor2

Nombre_editorial2 \

Titulo_libre2 /) Generar
/

Clave_librod

s [GRATIR BE MIVEL

Estatusd  Adquisicién2

Clave_librod

B.D. Editoriales
11 1.2
Generar
alta de baja de B.D. Préstamos
libros S

libros

B.D. Autor_Libro B.D, Libros

Clave_libro5

Figura 3 ver
explicacién,

.

Clave_libro6

14

13 Generar
Generar. : Modificacion
Consultas - es de libros

de libros
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Clv_editorial2

T

Nombre_editorial3

Figura 4 ver
explicactén,
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generar generar
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toriales Editoriales

B.D.Editoriales

Clv_editorald

2.3
Generar
Modificaci
" onesde
Editoriales
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\
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Figura 5 ver
explicaclén,
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ones de
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Figura 6 ver
explicacién,
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4.1 4.2
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usuario de usuario
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= B.D, de usuario
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B.D. de escuela

43
Registrar

Escuela
Nombre_escuela?
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Figura 7 ver

explicaclén,
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S5.21.- Descripcién de los Diagramas.
Figura 1. : .

Dia a de Contexto este dla a nos presenta tres ‘puntos ‘claves los

cuales son::

a) Slstema de Bxbhoteca i se procesaran las t.areas basucas del

snstema ya que con ayuda del admlnxst.rador ‘se’ capturara la

“informacion nccesana para crcar dwersos modulos como son:

. beros
- Autorcs
- Edltona]esi
- kUbsuario‘s
e Préstamos
b) Administrador.- Es enudad(persona) que ayudara a retroalimentar
al sistema central el cual ya se menciond cor; antenondad Yy su

trabajo consiste en llenar cada uno de los médulos.

c) Usuarios.- Es la persona que interactua con el sistema.

Figura 2.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

En este diagrama se explica cada uno de los médulos con los que el sistema

Diagrama de nivel cero.

contara y también se muestra la inforrmmacién que cada uno de ellos necesita

para poder realizar su proceso asi que como se ve algunos modulos
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dependcn de: otros por lo que. sec most_rara un mensa_)e de advertencia para .
que el modulo que no ha sido generado Io sea y no haya ningan otro
mensaje: :

Figura 3.

Dlagrama de ruvel 1 del 1

En este dlagrama se observa que el modulo anahzado es el de llbros en el

cual como se puede ver cuenta con las sxgu:entes opcxones.' o

e Alta de libros.- Aqui se introduce toda la 'nl'o ,

por ejemplo el nombre del llbro, nombre del:autor; etc;

con todos los campos que se deben dc
base de datos de libros. .
= Baja de libros.- Este apartado strv para eliminar.un regls‘éx"érljr"‘sre hace
de la siguiente manera:se in o s ‘ap;ax‘-ece el
registro para ver si ese es’el qu’ér'/d’estvaa.fnos c:!ar-de bajé_’ no siﬁ':éﬁtés de

estar seguros.

- Consulta de libros.- Al 1gual que para hacer una ba_)a en  este se

necesita teclear la clave del libro para venfcar el rv ngt!‘O

= Modificaciones de llbl’OS - Como se ha hecho en ios anteriores también
se pone la clave del libro para que se busque el registro y lo muestre
para realizar las modificaciones necesarias.

Figura 4.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Diagrama de nivel 1 el proceso 2!

Este diagrama muestra ' tres opcxones que ta:nbxen son 1mportantes para el

buen funcionamiento del sxstema y estas son:.

Alta de detona.lcs. En este se 1ntroduccn dos ﬂujos dc lnfon‘nacxon‘

como son la clave de edxtonales v el nombre ya 1 ﬁnahzar se’ genera el

registro y se guarda en la base de datos de edxtonale
Consulta de edxtonales.— solo se teclea la clave de edxtona]es para que
se busque el reglstro y se vlsuahce pa_ra revxsarlo.

Modificaciones de editoriales.- Al igual que en la consulta se pone la

clave para buscar el registro y se realicen las modificaciones que se

TESIS CON

desean.

Figara .l ' FALLA DE ORIGEN

Diagrama del nivel 1 del 3.

Este diagrama muestra al igual que el anterior

tres opciones de igual

importancia para el sistema.

Alta de Autores.- En este se introducen la informacién como son la

clave de autores y el nombre Y para Fmalizar se genera el registro y se

guarda en la base de datos de autores. i

Consulta de autores.- solo se eclea‘la clave de‘ autores para que se

busque el registro y se visua

Modificaciones de autores:- Al iguai que en la consulta se pone la clave

para buscar el registro y se realicen las modificaciones que se desean.
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Figura 6.

Diagrama del nivel 1 del 4.

En este diagrama se muestra el médulo de usuaﬁo este es inipqrtante ya
que se van registrando los usuarios que visiten a la bibliotecé!'y'esi:é esta
compuesto de opciones que le facilitan el registro. -

e Alta de usuarios.-Como en los anteriores se debe de introducir: cada

uno de los datos necesarios para llevar a cabo el alta. 7‘

e Consulta de usuarios.- aqui se teclea la clave de'l, usta o para.ver el

registro y asegurarse que los datos son los correctos.
e Registro de la Escuela.- En este se pone la clave de"la escuela asi como

su nombre y se modifica la base de datos de esc{_\elas.r PRl

Figara 7.

Diagrama de nivel 1 del S.

Aqui en este diagrama se ve que ya se hace uso de loS modulos anteriores
para el momento de realizar un préstamo y se'necesitan los siguientes datos
la clave del usuario, del libro, clave derprést.én;d y estatus esto para ver si el
libro esta disponible, prestado o en r;epax;ag:ién h'4 én este caso si el usuario no
ésta se manda un mensaje. i : =

Otra opcién es la de devolucién delirlfiﬁi-q' én la qué s6lo se. pone la clave de
préstamo, clave usuario, clave hbroparapoder realizar la devolucién.

En las dos actividades se modifican y consulta las bases de datos.

103 FALLA DE ORICE
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Figura 8.
Dxagrama de mvel 1 del 6.
Este dlagrama muestra el mantenimiento que se le debe de realizar al

sistema, recuperar la base de datos este proceso se reahza cuando se tiene

problemas con la base de datos original y la extraemos de la base‘de datos de

respaldo donde’

gu da la informacién que se tiene es decir contjene todos
los modulos ya: se vieron antes y nos sirve en una emergencxa asi como

1a opcxon de depurar la- base de datos esto sodlo quxere decxr que se podran

el fin dc qu ) el usuano ©° cualquxer persona enuenda la mforrnacxon que el

sistema necesxta para rcahzar las acuwdades y qQue mforrnacxon es la que

compone a cada uno de cllos.

5.22.-DICCIONARIO DE DATOS. ‘

Adquisicién=[comprado | donado]

ON
LLA DE ORIGEN

Adquxsxcxon 1= adquisicion
Adquisicién2= adquisicién1
Base de Datos Completal=Base de Datos Completa
Base de Datos de Autor_Libro= Clave_libro+clv_autor

Base de Datos de Autor_Librol=Base de Datos de Autor_libro

104




Base de Datos de Autores=‘c1v autor+nombre_autor
Base de Datos de Autoresl=Base de Datos de Autores

Base de. Datos de Autorcs2=Base de Datos de Autoresl

Base de Datos de Completa = Base de Datos de Autores + Base de Datos de

Presmxno l Base de Datos de Autor_Libro + Base de Dalos de Escuela + Base
de Datos de Usuano + Base de Datos de Editoriales + Base de Datos de

Libros

Base de Datos de Editorial 2= Base de Datos de Edltori 1"
Base de Datos de Editoriall= Base de Editorial

Base de Datos de Editorial3=Base de Datos de Ed rial2.

Base de Datos de Editoriales = clv_editoriales fnombfe_editorial

Base de Datos de Escuela = clv. escuela +nom
Base de Datos de escuelal= Base de Datos de escuela
Base de Datos de beros = clave_libro + utulo hbro +

ALLA DE ORIGEN

est.arus+adqulslcxon+clv edltonal

Base de Datos de berosl= Base de Datos de libros

Base de Datés (ig‘.l.ryibros2=‘Base de Datos de Libros1l

Base de Datos t‘i'e‘Préstaxno= clv_préstamo+ clave_libro+fecha+estatus
Base de Datosdc préstamol= Base de Datos de préstamo.

Base de D‘atoé de) Préstamo2= Base de Datos de i:réstamol

Base de Datos de Préstamo3 =Base de Dapos AE; préstamo22

Base de i)atos de Respaldo = Base de Datos CQmpleé

Base de Datos de Respladol= Base de Datos de respaldo

105




Base de Datos de Usuario = clv_usﬁario + nombre_usuario + domicilio +
clv_escuela i

Base de Datos de usuariol= Base de,Dgtqé de usuano
Copia_ﬁcha=clave_libro+élv_‘a’1ifbr;Félv;_ﬁéq.é.x;id¥clv_pfé§tamo+fccha+domicilio
+clv_escuela - : ’ ’ S k e : .
Clave_libro = 1(namerc;4-a1ra|$eto)so :

Clave_librol =clave_lil$ro

Clave_libro2 =¢lave_librol

Clave_libro3 =clave_libro2

Clave_libro4 =clave_libro3

Clavc_iibroS =clave_libro4

Clave_libro6 =clave_libroS

Clave_libro7=clave_lfbro6

Clave_HbroS =cla(re_1ibro7

Clv_autor = i{nﬁnﬁeré*—alfélbéto)éO

Clv_autorl = clv_autor

Civ_autor2 = clv_autorl

Clv_autor3 = clv_autor2

Clv_autor4 = clv_autor3

Clv_editorial = 1{numero+alfabeto}50

Clv_editoriall = clv_editorial

TESIS CON
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Clv_editorial2 = clv_editoriall

Clv_editorial3 = clv_editorial2
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Clv_editorial4 = clv_editorial3
Clv_escuela =1{numero+alfabeto}S0
Clv_escuelal = clv_escuela '
Clv_préstamo = l{numero+alfabeto}S0
Clv_préstamo = 1{nﬁmero+§1fabeto)50
Clv_préstamol =clv_préstamo
Clv_préstamo2 =clv_préstamol
Clv_usuario =1{numero+alfabeto}50
Clv_usuariol =clv_usuario
Clv_usuario2 =clv_usuariol
Clv_usuario3 =clv_usuario2
Clv_usuario4 =clv_usuario3
Clv_usuario5 =clv_usuario4
Clv_usuario6 =clv_usuarioS
Domicilio = calle + nﬁmerorfcolbnia
Domiciliol= domicilio

Domicilio3= doxniciiioS B

Estatus =[prestado | dis;:ioniblej
Estatusl= estatus T
Estatus2; estatps

Estatus3= estatusl

Estatus4= estatus3 N TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Estatus5= estatus4
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Estatus6= estatusS

Fecha =l{numero}12

Fechal =feéha

Nombre_autor = nombte + apellidos
Nombre_autorl =nombre_autor
Nombre_autor2 =nombre_autorl
Nombre_autor3 =nombre_autor2
Nombre_editorial = nombre de la editorial
Nombre_editoriall = nombre_editorial
Nombre_editorial2 =nombre_editoriall
Nombre_editorial3 =nombre_editorial2
Nombre_escuela = nombre de la escuela
Nombre_escuelal =nombre_escuela
Nombre_escuela? =nombre_escuelal
Nombre_escuela3 =nombre _éscuela2'
Nombre_usuario = nombre + apellidos
Nombre_usuariol =nombre_usuario
Nombre_usuario2 =nombre_usuariol
Reporte = titulo_libro +clave_libro ‘
Titulo_libro= nombre del libro
Titulo_libro= titulo_libro ‘

Titulo_libro2= titulo_librol
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A continuacién se presenta uﬁa gréﬁca en la cual se muestra cada uno de los
modulos que contiene el 51stem8. automauzado dc la biblioteca y es donde se_

realizan todos los procesos ademas de que sc ve los apartados que contiene

cada médulo los cuales ya ' se explxcaron con anterioridad sélo que aqui es de

forma general.
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TxE SIS CON 5.2.3 GRAFICA ESTRUCTURADA.
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FALLA DE QRICGEN; SISTEMA DE BIBLIOTECA 7

1"AUTOR ._ LIBRO J USUARIOS ESCUELA

AUTORES '

 GUARDAR [ ALTAS ] , CONSU J ALTAS
CrLAvVRES
LALTAsj I CONSU l REGISTRO i
DADO DE ALTA REGISTRQ
| DADO DE
X ALTA
- VISUALIZAR
REGISTRO REGISTRO

REGISTRO DADO DE l

DADO DE ALTA :

ALTA . vx'su K VISUALIZAR VISUALIZAR REGISTRO

VISUALIZAR REGIAuS‘l‘RZARO > VISUALIZAR REGISTRO REGISTRO INEXISTENTE
X‘Sé{-‘;ruggll Y&JMIZSR REGISTRO ;| {REGISTRO - * ¥ ¥
E ISTR - I o : MODIFICAR ELIMINAR
REGISTRO [ rREGISTRO CAMPO REGISTRO
REGISTRO MODIFICAR INEXISTENTE INEXISTENTE . ¥ 1
INEXISTENTE CAMPO REGISTRO
ACTUALIZADO REGISTRO
REGISTRO ELIMINADO
ACTUALIZADO
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A continuacién se pfesentan los: Pseudocédigos de los diagramas que ya se
vieron antes y en este. se u—aduce cada una de las acn\ndades a un lenguaje
natural o conocndo el cual ‘es mas facxl de entender y csto lo que pretende es

hacer un balance cntre el lengua_]c nat:ural y cl de programacxon. o

5.24. - Pseudocodxgos de los Procesos.
Pseudocodxgo del Proaeso 1 1 E
1.-Inicio " ‘
2.-Abrir Base deb Datt;s de Liﬁros. ‘-
3.-Abrir Base de Datos de Autores.

4.-Abrir Base de Datos de Edltonales.
S5.-Abrir Base de Datos de Autor—Libro.
6.-Leer Clave libro. - i
7 .-Pedir adquisiciones.
8.-Pedir titulo _ libro.
9.-Pedir estatus.
10.-Consultar Base de Dat;s de Editoﬁales.

Si editorial existe . Tl
Guardar ¢lave én editorial
Sino :

Llamar al procéso 2.1

Guardar la clave en editorial TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Aima¢enar clave,_'libro, adquisiciones, estatus, titulo _ librd en
la base de -datos de libros
11.-Mientras se.quiere. agregar autor.
Pcdir‘ nombre . autor : o
Consultar Base de Dato§ de Autores
Si el autor existe ‘ '
Guardar clave en auiqr :
Si no existe el autor
Llamar al proceso 3.1
Guardar clave en autor
Guardar clave _ libro,’ clave’;_ autdr en Base de datos de Autor _
libro. '
Fin mientras se agrega autor.
12.-Cerrar la Base de datos Libro.
13.-Cerrar la Base de datos Autores;
14.-Cerrar la Base de datos Editorial.
15.-Cerrar la Base de datos Autor _ libro.

16.-Fin.

Pseudocddigo proceso 1.2.
1.-Inicio
2.-Abrir base de datos de Libros.

3.-Abrir base de datos de préstamo.
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4.-Leer clave del libro. :
5.-Consultar Base de Datos de Préstamo.
Si.libro csta en prcstamo.
Cancelar operacxon.
Sino prosegulr con la ba_la. ;
6.-Consultar Base de Datos hbros.
Si la clave existe
Visualizar registro
Realizar baja
Si no existe
Registro inexistente
Ir al paso 9.
7.-Cerrar Base de Datos de Libro
8.-Cerrar Base de Daﬁ§$ de Préstamo.

9.-Fin.

Pseudocddigo’ pkocesd 1.3.

1.-Inicio

2. -Abnr Base de Datos de lero.

3.-Leer clave hbro
4.-Consultar Base de ‘Datos de Libro.
Si la clave existe

Visualizar registro
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Si no existe
Registro no existente
5.-Cerrar Base de Datos de Libros.

6.-Fin

Pseudocédigo proceso 1.4
1.-Inicio
2.-Abrir Base de Datos Libros.
3.-Leer Clave libro.
4.-Consultar Base de Datos Libro
Si la clave existe
Visualizar clave Libro -
Visualizar “titulo _ libro

szuahzar estatus :

Vlsuahzar adqunsxcno;'l i
Vlsuahzar clave edltona_l
Modxﬁcar campp deseado
Guardar clavié "en Librosv./
Si no existe :
Registro inexistente
Ir al paso 6 '
5.-Cerrar Base de Datos Libros.

6.-Fin.
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Pseudocddigo proceso 2.1

1.-Inicio . R -
2.-Abrir Base de p‘;atos, Editoriales
3.-Leer clai'e edi(oria] ; )
4.-Con$ulfé} Base ae ljatos Editoriales
Si 1a clave existe
: Registro existente
Ir al paso 6
Si no existe
Pedir nombre_editorial
Guardar clave en editorial
S.-Cerrar Base de Datos de Editoriales.

6.-Fin.

Pseudocodigo proceéo 2.2

1.-Inicio . j :

2.-Abrir Base de Datos Editoriales

3.-Leer clave editérialr T

4.-Consu1t;ar Base de Datos Editoriales
éi la cla\}e existe

Visualizar Registro
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Si no existe
Registro inexistente
5.-Cerrar Base de Datos de Editoriales.

6.-Fin.

Psecudocédédigo proceso 2.3
1.-Inicio
2.-Abrir Base de Datos Editoriales
3.-Leer clave editorial
4.-Consultar Base de Datos Editoriales
Si la clave existe ‘ :
Visualizar clave editorial
Visualizar nombre_editorial
Modificar el campo deseado
Guardar clave en ediiorial o
Si no existe
Registro inexistente
Ir al paso 6
S.-Cerrar Base de Datos de Ediﬁoriales.

6.-Fin.

Pseudocddigo proceso 3.1

1.-Inicio
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2.-Abrir Base de Datos Autores
3.-Leer clave autor
4.-Consultar Base de Datos autores
Si la clave existe
Registro existente
Ir al paso 6
Si no existe
Pedir nombre _ autor
Guardar clave en autores
5.-Cerrar Base de Datos de autores.

6.-Fin.

Pseudocddigo proceso 3.2
1.-Inicio
2_-Abrir Base de Datos Autores
3.-Leer clave autor
4 -Consultar Base de Datos autores
Si la clave existe
Visualizar Registro
Ir al paso 6
Si no existe
Registro inexistente

Ir al paso 6
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5.-Cerrar Base de Datos de autores.

6.-Fin.

Pseudocddigo proceso 3.3
1.-Inicio
2.-Abrir Base de Datos Autores
3.-Leer clave autor
4.-Consultar Base de Datos autores
Si la clave existe
Visualizar clave _ autor
Visualizar nombre _ autor
Modificar el campo que se quiera
Guardar clave en autores
8i no existe
Registro inexistente
Ir al proceso 3.1
5.-Cerrar Base de Datos de autores.

6.-Fin.

Pseudocodigo proceso 4.1
1.-Inicio
2.-Abrir Base de Datos de Usuarios

3.-Abrir Base de Datos de Escuelas
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4 _-Leer clave usuaﬁo
S.-Pedir nombre _ S}Jario
6.-Pedir domicilio
7.-Consi;]taf Base de Datos de Escueclas
Si la eséi.xeia existe ‘ '
Guardar ciaVc en escuelas
Si no
Llamar al proceso 4.3
Guardar la clave en escuela
Guardar nombre _ usuario, domici;io, nombre _ escuela.
8.-Cerrar Base de Datos de Usuarios ' ‘
9.-Cerrar Base de Datos de Escueclas

10.-Fin

Pseudocédigo proceso 4.2

1.-Inicio

2_-Abrir Base de Datos de Usuarios

3.-Leer Clave de usuarios

4.-Consultar Base de Datos de Usuarios
Si la clave existe

Visualizar registro

Si no existe

TESIS CON
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Registro inexistente
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Ir al paso 6
S.- Cerrar Base de Datos Usuarios.

6.-Fin.

Pseudocddigo pioceso 4.3
1.-Inicio
2.-Abrir Base de Datos de Escuela
3.-Leer Clave de escuela
4.-Consultar Base de Datos de Escuela
Si la clave existe
Registro existente
Si no existe
Pedir nombre _ escuela
Guardar clave en escuela
S.- Cerrar Base de Datc;s Escuéla

6.-Fin.

Pseudocddigo pr. Vc“(‘tst)' s.1

1 ~Inicice™ .

2.-Abrir Ba;e dc; ‘!’:’.)a’tbs‘ dé Usuarios | TE SIS CON
3.- Abrir Base de Datos de Libros F‘ALLA DE OP‘.IGEI\I

4.- Abrir Base de Datos de Préstamos.
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5.-Leer clave de préstamos
6.-Consultar la base de datos de préstamos
Si la clave existe
En préstamo en libro
Si no existe
Pedir fecha
Pedir estatus
Guardar clave préstamo en base de préstamo
7.-Consultar base de datos de usuarios.
Si el usuario existe
Guardar la clave en usuarios
8i no existe :
Llamar al proceso 4.i
‘ Guardar clave en usua.nos
8.-Consultar base dt;:dé{;s dehbros
Si el libro existe e
Guardar clave en l}brosy :
Si no existe - : ‘
Llamar al proceso ‘1,'1":' »

Guardar clave en libro:-

9.-Cerrar Base de datos de usﬁaﬁos. -

TESIS CON
LLA DE ORIGEN

10.-Cerrar base de datos de libros

11.-Cerrar base de datos de préstamos.
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12.-fin

Pscudocddigo proceso S.2
1.-Inicio
2.-Abrir Base de Datos de Usuarios
3.- Abrir Base de Datos de Libros
4.- Abrir Base de Datos de Préstamos.
5.- Abrir Base de Datos de Autores
6.-Leer clave de préstamos
7 .-Consultar la base de datos de pr"éstamds

Si la no existe

Registro inexistente :

Si la clave existe..

Visualizar registro’

Gua.rda.r clave:pféstamo en base de préstamo
8.-Consultar base de d os gé usuarios.

Si el usuario existe

-~ Visualizar regxst_ro et

Mo iﬁca; éstattis el libro
s TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Si no existe

- Regisuro inexistente
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9.-Consultar base de datos de libros.
Si el libro existe
Visualizar registro
Mod‘iﬁcar el estatus
Si no existe
Registro inexistente
10.-Consultar base de datos de Autores.
Si el autor existe
Visualizar registro
Modificar el estatus
Si no existe ‘ .
Registro inexistente
11.-Cerrar Base de datos de‘t‘xsﬁéﬁbs.
12.-Cerrar base de datos deylibro}sﬁ :
13.-Cerrar base de datos de préstamos
14.-Cerrar base de datos ,dé Autores

15.-fin

Pseudocddigo proces& 6. ; :

[T TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

1.-Inicio
2_-Recuperacion de la base de datos

Si se encuentra la base de datos completa
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Abrirla
Si no se cncuen&a
Abrir la base de datos de respa]do
3.-Cerrar base dc datos Completa
4 _-Cerrar base dg datqs'dg rcspa]do

5.-Fin
Pseudocddigo procgsé 6.2

1.-Inicio

2.-Abrir base de datos Completa
3. -generar un respaldo . e
4.-Guardar base de datos completa

Generar la base de datos de respaldo

S.-Cerrar base de’ datos complet:a
6.-Cerrar base de respaldo -

7.-Fin

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Pseudocédigé pmcq@:6;3 :

1.-inicio
2.-Abrir base de datos de préstamos
Consultar la base de datos de préstamos

Si quiere eliminar los registro de prestamos
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Depurﬁcién de los registros.
Sino - ‘ ’
: C‘ah'célaf la oéérag‘:ilén;
3.-Cerrar base de détoé de pvrésr.amos.

4.-Fin

Se continuara con el modelo relacional de los datos aqu.l se presenta cada
uno de los médulos que contendra el sistema asi como los ca.mpos que los
componen y las relaciones que tiene entre si a_lgunos rnodu]os por lo que se

necesita de ellos para crear nuevos registros.

TESIS CON
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Domingo, 02 de Noviembre de 2003

Idv_editorial
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5.26.-

M

Préstamo

FODELO ENTIDAD RELACION,

M

O .

Usuarios

M

@

Escuela

O

Libros <> Autor Libro

M M

o 0

Editoriales ; Autores

TESIS CON
PALLA O ORIGER

Este diagrama nos muestra al igual que el -
anterior las relaciones existentes entre cada - -
tabla que existe . .




Se presentara a contxnuacton cl dxseno de pantal]as en este apartado lo

que se busca es quede me_jor exphcado los dxferentes modulos con los que

contara el: sxstema as como los regxst_ros que lo” componcn, también se

delimita el tamano de cada egxstro Y uestra el ob_,euvo general de ese

de captura que' regularrnente sera por medio del

teciado y

‘ b én se cv” snﬁca en dos partes uno es el disefio de la entrada
de snstemas én lo que solo se’ mtroducu-a informacién para que el sistema
realice sus funCIOnes y por ot.ra parte ésta el diserio de las salidas del
sistema en la que se vera.n los resultados del sistema y este puede ser
vlsuahzado por medio del monitor o salida impresa asi como por un disco

de 3 %2 o cds.
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5.27.-DISERO DE PANTALLAS,

ENTRADA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE CAPTURA

Acceso al sistema: esta
ventana nos permitird el
acceso a todo el sistema y
contiene los  siguientes
datos:

» Usuario
» Contrasefia

Permitir el acceso al
sistema ya sea de manera
completa o simplemente el
consultar, esta ventana nos
permite tener seguridad y
restringir ante usuarios
extrafios, para mantener la
informacion protegida.

Este registro como es

de acceso solo debe
verificar que los datos
colocados  sean  los

correctos, pero podriamos
asegurar que este mide
aproximadamente 12
caracteres por registro.

La forma de introducir
los datos es por medio del
teclado.

VER FIGURA 1 DE LOS ANEXOS.




otel

ENTRADA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE CAPTURA“

Alta_de Libros En esta
ventana se tienen los

siguientes campos a
capturar:

> Clavedel Libro

> Titulo_libro

> estatus

> adquisicion

> clv_editorial

El objetivo principal
de esta ventana es tener
los datos que son
necesarios para el registro
y clasificacion de los libros
que son parte de la
biblioteca.

El tamafio del registro
depende de cada uno de
los campos que se deben
de llenar por lo que nos e
esta segura de ello.

La  captura del
registro se realiza por
medio  del teclado,

tomando en cuenta la
utilizacién de} mouse.

VER FIGURA 2 DE LOS ANEXO0§
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ENTRADA OBJETIVO VOLUMEN MEDIO DE CAPTURA

Alta de Autores:

Como se dijo]El tamafio aproximado La captura del
En esta ventana se|anteriormente es|del registro es de 60jregistro se realiza por
tienen los siguientes|necesario tener los datos|caracteres.. medio  del  teclado,
campos a capturar: que son imprescindibles tomando y en algin

para  realizar  log momento el mouse.
> Clv_autor movimientos.

»  Nombre _autor

VER FIGURA 3 DE LOS ANEX0S
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ENTRADA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE CAPTURA

Alta de Editoriales:

En esta ventana se tienen
los siguientes campos a
capturar:

P clv_editorial
» Nombre_editorial

Aqui se debe de
tener registrada cada una
de las editoriales mds
conocidas del pais..

El volumen del registro
es aproximadamente de
unos 50 a 70 caracteres.

La - captura - del
registro  se “realiza - por|
medio del - teclado " y|.
mouse. ‘

VER FIGURA 4 DE LOS ANEXOS




ENTRADA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE CAPTURA

Alta de Usuarios:

En esta ventana se tienen
los siguientes campos a
capturar:

»  Clv_usuario
4 Nombre_ usuario
»  Domicilio

| 2 Clv_escuela

El objetivo de esta| El

volumen de

ventana es dar de alta los)pantalla

usuarios que hagan uso

de la biblioteca,

caracteres.

esta La

aproximadamente de 80|medic  del

captura  del
esjregistro se realiza por
teclado,
tomando en cuenta la
utilizacién del mouse.

VER FIGURA 5 DE LOS ANEXO0S




Pel

ENTRADA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE CAPTURA

Préstamos:

En esta ventana se hace
el llenado de los datos
necesario para prestar un
libro y se capturan los
siguientes campos:

b Cly_prétamo
» Clave_libro
P Clv_usuario
> fecha

P estatus

E! objetivo de esta
pantalla es hacer el
registro de los libros que
se vayan usando durante
el dia ademas de tener los
datos de fa persona que
los esta usando..

El volumen de esta
pantalla  es  como
alrededor de unos 50 a 70
caracteres.

La captura del
registro s realiza por
medio del teclado,
tomando en cuenta la
utilizacion del mouse,

VER FIGURA 6 DE LOS ANEXOS




Sel

ENTRADA OBJETIVO VOLUMEN MEDIO DE CAPTURA

Alta de Escuelas:
El objetivo de esta| E! volumen de esta La captura del
En esta ventana se tienen | pantalla es contar con los|pantalla es como de 40 a|registro se realiza por
los siguientes campos a|registros de las escuelas |60 cardcteres. medio  del  teclado,
capturar: ‘|que . -acuden a la tomando en cuenta la
blb]loteca utilizacion del mouse.

> clv_ecuela
> nombre_ escuela
VER FIGURA 7 DE LOS ANEX0S

ENTRADA OBJETIVO |- VOLUMEN MEDIO DE CAPTURA
Modificaciones de PR »
Libros:  Aqui lo que se Cambiar.".campos| - En esta  pantalla -~ se La  captura del
hace es que nos visualiza| que estén equivocados . - - (puede capturar datos, y el [registro se realiza por
los campos que tiene €l volumen - depende . del|medio -~ del . - teclado,|.
registro para realizar una campo a actualizar, tomando - en “cuenta’ la
modificacidn. - | utilizacién del mouse, - -

TERIS CON
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VER FIGURA 8 DE LOS ANEX0S

ENTRADA OBJETIVO VOLUMEN MEDIO DE CAPTURA
Modificaciones de Cambiar campos que| En esta pantalla se La  captura  del
Autores Aqui lo que se|estén equivocados , pero|puede capturar datos, y el{registro se realiza por
hace es que nos visualiza|solo el nombre, : volumen  depende  del|medio del teclado, tomando

los campos que tiene el
registro para realizar una
modificacién.

campo a actualizar.

mouse,

en cuenta la utilizacién del

VER FIGURA 9 DE LOS ANEXOS

TESTS CON
FALLA OE ORIGEN |

ENTRADA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE CAPTURA

Modificaciones de

Cambiar

campos

Editorlales: Aqui lo que|que estén equivocados
se hace es que nosjigual que la anterior solo

visualiza los campos que|se

puede

cambiar

tiene el registro paranombre.

realizar una modificacion,

el

En esta pantalla se La
puede capturar datos, y el
volumen
campo a actualizar.

depende  del{ medio

captura
registro se realiza por
teclado,
tomando en cuenta la
utilizacion del mouse,




LEL

VER FIGURA 10 DE LOS ANEXOS
ENTRADA OBJETIVO VOLUMEN MEDIO DE CAPTURA
Devoluciones  En estd Llevar el control de| En esta pantalla se la captura del
parte se modifica eljlos libros que se estdn|puede capturar datos, y el registro se realiza por
estatus del libro. regresando. volumen depende del{medio  del teclado,
campo a actualizar. tomando en cuenta la
utilizacion del mouse,
VER FIGURA 11 DE LOS ANEXOS
SALIDA OBJETIVO VOLUMEN MEDIO DE SALIDA

Consultas de Libros: |Mostrar los campos de un|  El tamario Et  despliegue de

En esta ventana se
visualiza el registro que se
desea.

registro para su consulta
y de esta manera verificar
que esta correcto el
registro.

aproximado de la salida es
exactamente el registro
que fue dado de alta
enteriormente  ya que
toda la  informacion
desplegada en consultas
es la misma que se
necesita para visualizar
esta safida.

informacion se hace de
acuerdo a las veces que el
usuario necesita ver los
datos, asi que no se
podria dar un numero
exacto de las veces que se
necesita  consultar la
informacion.

El medio de salida es la
pantalla,




VER FIGURA 12 DE LOS ANEX0S

SALIDA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE SALIDA

Consultas de Autores;
Esta  ventana  nos
permite visualizar los

Conocer los registro
dados de alta y ver que
estos no sean repetidos.

El tamafio que se
presenta es de acuerdo a
los datos que fueron

El medio de salida
es el monitor por medio de
la misma pantalla que fue

existen en la base de
datos.

datos de los Autores capturados conjutilizada para dar de alta
que estan en la base de anterioridad los datos

datos,

&  VER FIGURA 13 DE LOS ANEX0S
SALIDA OBJETIVO ~ VOLUMEN MEDIO DE SALIDA

Consultas de Saber cuantos|: . En esta pantalla El medio de salida
Editoriales: Esta|editoriales estdn dados de{dependera de los datos|es el monitor por medio de
ventana nos permitejalta dentro de la base de|que ya fueron|un control que despliega
solo  visualizar  las|datos, introducidos la informacion
editoriales que ya anteriormente, automaticamente al ser

presionado.

VER FIGURA 14 DE LOS ANEXO0S

TBCON
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SALIDA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE SALIDA

Consultas de Usuarios:
Esta ventana  nos

Saber que cantidad
de veces va a la biblioteca.

El tamafio que se
presenta es de acuerdo a

El medio de salida
es el monitor por medio de

permite visualizar los los datos que fueron{la misma pantalla que fue
datos de los usuarios capturados con |utilizada para dar de aita
que existen en la base anterioridad. los datos
de datos.
VER FIGURA 15 DE LOS ANEX0S
SALIDA OBJETIVO VOLUMEN MEDIO DE SALIDA

Reportes: Aqui lo que se
busca es que nos muestre
que libro fue e mas
consultado.

Por medio de este
reporte se conoce cual es
¢l fibro més utilizado y por
lo tanto lo tienen mas a la
mano..

El tamafio que se
presenta es de acuerdo a
los datos que fueron
capturados con
anterioridad.

El medio de salida
es ¢l monitor por medio y
también = puede
impreso.

IS0 |
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VER FIGURA 16 DE LOS ANEX0S

AYUDA

OBJETIVO

VOLUMEN

MEDIO DE SALIDA

Este apartado nos sirve
para dudas que sc tengan

Se  presenta
ayuda  basica  para
resolver problemas en
cuanto al manejo del

sistema,

a

No se sabe con exactitud
la cantidad de caracteres
que se tengan.

El medio de salida
es ¢} monitor por medio y
también  puede  ser
impreso.

Siguen los didlogos en linea estos son figuras que son utilizadas en el sistema para acceso rapido a los

procesos y se describira cada uno de ellos a continuacién, Y.también se muestran mensajes que son enviados

por ¢l sistema como mensajes de que fa]té algin ;egistr’

¢

P

5.28.-DIALOGOS EN LINEA

0 1o existe.

-

TS CoN
HA1L4 D CRIGEN

Este icono nos sirve para acceso mas rapido en'el modulo de las altas de Libros.

___\ ‘Cerrar como su nombre lo indica nos sirve para cerrar una ventana que ya no ocupamos.




1548

Y|

usuario.

11

Mediante este icono se Registran Préstamos- nos permite generar un registro con los datos del

Devoluciones al hacer clic en este icono se registra y se cambia el status del libro.
Salir este icono nos sirve para salir del sistema esto sin antes de preguntar si desea salir o no.

Reporte el icono nos sirve para imprimir ,




Diblioteca San Juan Bautista Y

Registro dado da ata

Este mensaje aparece cuando el registro es dado de alta.

Confirmacién de Baja

_ @ DeseaElin;inarelHagisuo
b |

Mensaje por medio del cual se puede o no eliminar un registro.

Biblioteca San Juan Bautista
HegisudrEfmir.lado '

RCED

Esta es Ja confirmacién de que el registro fue eliminado,
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Confitmacién Modificaciones R

Mediante este mensaje se realizan modificaciones a los registros,

Bibfioteca San Juan Bautista

o gk

Cuando ya se le realiz el cambio al registro aparece este mensaje.
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BILAT

Biblioleca San Juan Bautisla I
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Biblioteca San Juan Bautista 1X]

-'v 1

Se'fommmmwm'wm

Este mensaje aparece cuando se desea depurar la base de datos de Préstamos.

Blblloleca San Juan Baullsla E

Cuando hay necesidad de realizar un respaldo este se hace y aparece mensaje de confirmacién,

TN
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Bibfioteca San Juan Bavtista i

No mlenAdo«esdado:deMo, Awegatmes

Cuando se inicia por pn’mera vez el sistema y no se tienen registros es necesario registrar. primero a los
autores y por otra parte si al momento de dar una alta de libro y no existe nombre del autor autométicamente
nos manda al modulo de autores,

Biblioleca San Juan Bautista [x]

b o e, A ERaden

Cuando se inicia por primera vez el sistema y no se tienen registros es necesario registrar primero a las
editoriales y por otra parte si al momento de dar una alta de libro y no existe nombre de la editorial
autométicamente nos manda al modulo de editoriales.

TESIS CoN




capiTULO VI
Propuesta para el desarrollo: del sistema  para la Biblioteca de San
Juan Bauﬁsta EE : i : S

Para ﬁnahza.r esta tesxs solo nos qucda mencionar ‘de quc manera podria

funcxona.r mejor el sxstema

1 desa.rrollo e implementacié:i del sistema.

Como se: ha oi)ser ado "dvuraintc el trayecto de la”tesis":'”se propuso. el

desarrollo’ dé un’'s ma por motivo que los sistemas‘con'ierciales que se

estudxaron no cumplen ‘con las necesidades de la Bxbhoteca Y s rmas seguro

tener a la persona que 10 realizé cerca para cua.lqmer duda del sistema.

Entonces tenernos que se propone un sxstema hecho a- la medida y que este

sea desarrollado en el lenguaje de prograrnacxon de szual Basic 6. O; ya que

nos parece un lenguaje que cuenta con mu he Sf fgc1l;dades y cntre cllas esta

el que es mas grafico a diferencia de otros y que ademas se tienen mas

conocimientos sobre esté.

El siguiente paso que se debe de consnderar para que el sistera este listo sin
ningin  tipo de error es realizar rpvruéba'sb Yy se proponen que sean las
siguientes: )

= De sistemas. En esta‘se veﬁﬁéan que los elementos que componen el

programa sean los correctos.

T [
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e Carga  maxima. Como sabemos ‘la; Bibliétcca cuanta - con . un
consxderablc volumcn dc bxbhogra.f‘ ias por lo quc esta prueba es

mdxspensable para conocer el buen funcxona.truento del ststcma.

- Prueba de factores humanos. Poncr a trébaja‘r ‘al’ personé.ly con el

nuevo sxstema y desd - aho vcr en que al

- Pruci:'ba' Pilo o.
arrojar x;gsuit_zx os hac

ambas.
- Prugb:a ‘de‘ -la

disefio ¥ as!

Ahora que ya‘—esfa hsto nuesr_ro sxstema despues de haber reahzado las

pruebas antenorcs 'es hora de ponerlo en marcha ¥ cl tlpo de unplement.acxon

que ,manejarcmos sera el snguxent

« La implantacion llamada enfoqﬁé piloto Esta seria de gran utilidad

por si llegara a suceder un error solo se pararia una parte y

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN |




basa.ndosc en la rct.roalunentacxon se hacen camblos en el sistema y

postenormente se mstala en cl rcsm de la orgaruzacxon

do-a los usuarios

Con esta pequcna ro; ucsta tcrrnmamos lo que cs la tesxs, y se quiere

mencxonar que -Se tomaron ‘en cuenta las demas formas de hacerlo y al

parecer esta es la me_|or. ,' ,‘

~TESIS CON
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ANEXOS

Hovearin frevanor _BUTOSrt  pavomresse pemeneris M OTIee fowcede Aads Ser

BIBLIOTECA DE SAN JUAN BAUTISTA 5

Esta es la pantalla principal del sistema y en esta se tienen todas las
opciones para realizar los movimientos que se deseen.

- Acccao ab sistcmo

=i E3

Nombre de Usuario l

Lontrasefia l

o |

FIGURA 1
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FIGURA 3
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FIGURA 4

= Editoriales - == 3

L.
1a

FIGURA 5

oty ; - - — = ST '3%{'.
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- Escuela

FIGORA 7

- Libroy . 1o}

FIGURA 8
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- Autotes

L, o
A%

—
[R5

- qave'_ye].'_ Autor I

i Nombre del Autor F

C€o Autor del :l.ibr-ol

FIGURA 9

= Editoriales

Aciave E‘d‘!.;r.or-i_alﬂ e I

FIGURA 10

w Devaluciones P [=] E3

X
i

e
L

.Clave del pr&stas I

Clave del LA

§ro l -

PR

FIGURA 11
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FIGURA 12
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FIGURA 14

R

FIGURA 15
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CONCENTRADO SEMANAL
Fecha Nombre del Libro  Nombre del Autor Numero de veces usado
[ XIXKAKXKXX XX KK KX [ X XK KKK IR IKIKIKAK IR IKHK KKK KKK XXX
[ XOCKKKK XX OO KX KKK KKK [ KKK KK I KKK KK IR IEIKXKIKIKIKIK KKK KKK KKK KKK
XXX XXX XX XXX K KX KKK KXK XK IR KKK K IKIR KKK [HIKIIKIKHKIK KK KKK KX AKX XK KKK,
[ XX XAXXXK K PSS S0, 039985003 ORI IHIIKIEIKIEK KR PIRRIIORIIIKIIKIK K RIAIKHK I XKK
XXX XXX XXX KX KX KKK XK X KKK K KKK IEIKKRKK KK | KRR KKK KKK KX XK XXX
XXX XK K [ KAIHKXKXXKRKRKXAKKX [ OKKK KKK KK IKIKIKK KK RRKHIKIHKIKIKIK KKK KKK XK IKK KKK
XXX XAXKX [XHKKKXK XK KX KAKXXXKK KKK KK IK KKK K IKKHRK KK | KHKIIKIEHIRKIKK KKK KK KKK RKRKXX
XXX KXK 5000000039 009%.3 OLRKK KKK KKK KX KKK AKIK IR IEK XK KKK KKK KKK KKK KXKXK

Para generar este reporte se hizo una consulta y esta fue la consulta de la
cual se hizo uso.( SELECT Prestamo.fecha, Libros.titulo_libro,

Autores.nombre_autor, [Veces]

AS Exprl

FROM Autores, Libros INNER JOIN Prestamo ON Libros.clave_libro =

Prestamo.clave_libro;)

- Aceica dn

FIGURA 16

vy

[ - To] ><]

Sistema para la Bbilioteca de
R San Juan Bautista.

Copyrigth 2001 - 2002 Microsoft Corp.

Se autoriza of Uto de este producto &

u

. ,
Administiadas da la Bibkoteca.
Num_Sorex 58961 4413278451 445214

Esta pantalla nos muestra datos generales del sistema.
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Conclusiones.

Al finalizar esta ihvéstigacién nos deja como 'cnseﬁ;anza que lo que se ha

visto durante nuestro penodo de estudxo es aplxcable ‘al” momento. de
desarrollar un sxstema para me_)ora.r las condlcxones de trabaJo de una

empresa .

Por otra parte es’ 1mportante mencxonar qu las actividédes que en este

proyecto de te31s se- mencxonaron - estan respaldadas con el apoyo de

personas. gque fueron capaces ,de recopxl cién necesaria para la

realizacién de cada una de las faéés que se ocupan ‘al . momento del desarrollo

de los sistemas.

Aun mas importante €s que¢’ se les dio la'f \ 'seglnir a las personas que

estan a cargo de la 'Bibliotei:é'.'y"a que por: medio’ de’ este sistema que se

propone se desenvolveran mejor en’ su area’de bajo  ademas hay que

mencionar que como ya lo hemos visto la: de la computacién ya nos

alcanzé por lo que nos.vemos.en la necesidad de hacer uso de ésta

herramienta que ahora nos facilita el realiza.r act.ividadcs de distinta area.

Por lo que también es impoﬁ‘énte‘que las pérsi;nas que forman parte de la

Biblioteca aprovechen la realizacién de estd propuesta para que mediante
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este sisterna se dé un mejor servicio. a los usuarios’ y permita a la misma
biblioteca estar al mismo nivel que las otras bibliotecas que se tiene.en:la
ciudad de Uruapan y con esto  se tenga una mayor afluencia ‘d‘e gente que

quiera hacer uso de sus scrvicios.

El objetivo general de ésta tesis es dar a conocer las ventajas y ficsventajas
que se pueden tener con sistemas comerciales y taxﬂbién de Vlobs que son
desarrollados esto refiriéndonos - a las necesidades qué' pliqdeh ﬁresentar
algunas bibliotecas, y por otra parte demostrar a.l‘let;‘t'éi-’/ que :médiante la
cooperacién de la persona interesada el trabajo es mas ‘Vd’i‘bnémico y existe
mas interaccién por -lo que es mas facil encontra}, los};iuntos débiles asi
como conocer. el manejo_de su sistema actual 'ya',,‘s‘e_ra de Vforn"la manual o

automatizado.

En lo que reSpécta al objetivo de la tesis, este se cumphé por que se dan los
motivos por los cuales es mejor que se desarroll§ el sistema ¥ los beneficios
que se tendran con la implementacién de este; los éuéles permitiran ofrecer
un mejor servicio a todos aquellos que aéudah a la biblioteca a consultar

cualquier bibliografia .
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