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Automatizacion de la
Bolsa de Trabajo de Acatlan

Juan Francisco Cordova Ortega

Objetivo:  Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Matematicas
Aplicadas y Computacién para crear un sistema que solucione la
problemidtica generada en la Bolsa de Trabajo de la ENEP Acatlin y

llevar a cabo ¢l Anilisis del funcionamiento del mismo.
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Introduccion

Como s bien sabido, sc requicre de realizar ¢l servicio social como requisito de
titulacion y me encontraba a punto de concluir la totalidad de las materias, comencé la
busqueda de dénde poder realizatlo y ademds poder poner en prictica los
conocimientos adquiridos durante la catrera, es asi como entré en contacto con el Area
de Bolsa de Trabajo de Acatlin, en la que inicié a desarrollar. las actividades
administrativas que fueron encomendadas, al poco tiempo me percaté del mancjo que
se llevaba a cabo: todos los servicios que son prestados por el Area, que en su mayotia
se realizaban manualmente, o a lo mds por medio de captura en procesador de texto u
hoja de célculo. Por lo mismo los datos que se tenfan de los alumnos y/o egresados
insctitos en la Bolsa de Trabajo, no eran ficiles de acceder, por cjemplo: para
conseguir informacién de alguno de cllos era necesario buscar en félderes que

contenia todos los kardex de inscritos, hasta conseguir la informacion que se requeria.
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Automatizacion de la Bolsa de Trabajo de Acatldin

Conociendo esta y otras problemiticas relacionadas al acceso de la informacidn y el
apoyo que me fuc brindado por parte del Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo, quicnes me apoyaron en todo el transcurso de este proyecto, me propuse la
meta de crear un sistema que pudiera almacenar la informacién generada pof las
actividades del Area, que permitiera no sélo acceder la informacién de manera ripida y
cficaz, si no que ademis el poder manipular la informacién y enviarla en el formato
correcto dependiendo su destino, tal es el caso del catilogo mensual que se reparte
entre los miembros de los grupos de intercambio a los que pertenece la Bolsa de
Trabajo Acatlin, ademids de poder contar con las estadisticas exactas de todos los

procesos realizados por medio de este sistema,

Por ello decidi cambiar la modalidad de servicio social universitatio, al de Informe
de Prictica Profesional al Servicio de la Comunidad, de tal maneta que pudiera contar
con un mayor tiempo y ademids apoyar con este proyecto a la escucla que me forjé y

que a su vez pudiera contemplarlo para la culminacién de mis estudios de licenciatura.

La abtencidén de los conocimientos tedticos y pricticos, han sido entregados por el
profesorado y las autoridades de esta Escuela a toda su comunidad y es por ello que

debemos pensar en retribuitle este servicio de alguna manera,

El presente documento aborda la historia de la Bolsa de Trabajo 'dé:la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales de Acatlin dentro de . su: primer capitulo,
mostrando los servicios y actividades que son realizadas en esta pan{ los alumnos y
cgresados de este plantel, asf como lo servicios que presta a empresas e instituciones;
como se llevan a cabo cada una estas funciones; los datos que-son generados; su
manejo actual, y la manera en que utilizan éstos; asi como la problemadtica encontrada,
de tal forma que se pueda mostrar la duplicidad de informacidn y la pérdida de tiempo

que es ocasionada por el sistema manual actual con que se realizan estas actividades,
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Introduccion

esto a razon de justificar la realizacién del presente trabajo 'y poder cumplir’con el

objetivo de:

Conocer la Bolsa dc T!"lb'l]o de Acatlan, sus 'lct|v1dadcs y servicios para

dclumtar el problcma actual

A través del étni)it'hl;o"scguqdo;’ se prctcnde mostrar las bases que de diversos
autores se retomaron p%\rn el proceso de diseiio, desarrollo ¢ implementacién del
Sistema Integral de Bolsa de Trabajo-Acatlin (SIBTA), detallando cada paso seguido
durante este proceso con la finalidad de sustentar el proceder scguido, durante el
capitulo se aborda como cjemplo Ia inscripcién desde la perspectiva de un alumno o
egresado interesado en pertenecer a la Bolsa de Trabajo; en general el capitulo aborda
¢l objetivo de:

Definir las herramientas de andlisis, disefio, desarrollo ¢

implementacién de Sistemas que van a utilizarse

[l determinar las herramientas utilizadas durante el proyecto .es fundamental, es
por ello que se debe explicar cada una de ellas para sustentar su utilizacién, es por esto
que el capitulo 3 explica por qué se utilizé la herramienta de programacion de Visual
Basic, y la Base de Datos Oracle en este proyecto cumpliendo el objetivo de:

Presentar las herramientas de la programacion con Visual Basic y de

mancjo de Datos Oracle utilizadas para el desaitolld del siétema '

En el capitulo 4 se desarrollan los proccsos rcqhmdos en. nstruccxon del

Sistema Integral de Bolsa de Trabajo, especxﬁc'mdo los documentos ¥y dngram’ls mis

relevantes del sistema, a fin de:

Mostrar el proceso realizado durante’el andlisis, disefio, desarrollo e

implementaci6n del sistema
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Automatizacion de la Bolsa de Trabajo de Acathin

Por ulumo el qumto c'lpitulo enlista las diferencias conseguld'ts en tiempos de
cjecucion de los procesos y los beneficios obtenidos con la instauracién del Sistema
Integral dc Bols'\ de. Trabajo, as{ como un comp'lrmvo entre el antes y después del

mtcrm, con el ﬁn dc conc]ult ]os ]ogros rc'\hmdos gr’lcms al sistema,
) Analizar los rcsultados obtemdos conla 1mplementac16n del sistema

En rcsunﬁ@:n cste trabajo permite mostrar el’aprovycchamicnto de los conocimientos
que me fucron entregados por académicos de la ENEP Acatlin, en un Sistema para la
Universidad quye les permita apoyar .de-una mancra mds ficil a mis companeros
universitarios, adem4s que me permita lograr la culminacién de los estudios en la
licenciatura de Matematicas Aplicadas y Computacién, cumpliendo asi con ¢l objetivo

principal del proyecto:

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Matemaiticas
Aplicadas y Computacién para crear un sistema que solucione la
problemitica generada en la Bolsa de Trabajo de la ENEP Acatlin y

llevar a cabo el Andlisis del funcionamiento del mismo

Es asi como a través de todo lo anterior, me propongo que este proyecto permita
en un irea de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlin, en cste caso la
Bolsa de Trabajo, facilitar lns labores administrativas efectuadas por medio de un
sistema computacional que sustituya al sistema actual, permitiéndoles asi prestar un
mejor y mis pronto servicio a la comunidad universitaria, ofreciéndoles la reduccién
de tiempos en los procesos, para que pucdan ser invertidos en un mayor nimero y con

mejotes beneficios a la poblacién.
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Capitulo 1

Problematica de Bolsa de Trabajo

Objetivo:.* Conocer la;Bolsa de Traba,o de Acatlin, sus acthd’ldes y servicios para

dclnmltar cl problema actual
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1. Problematica de Bolsa de Trabajo

Para poder comprender la realizacion de este trabajo es necesario dar a conocer la
histotia de Ia Bolsa de Trabajo, cdmo fue creada y con qué objetivos y fundamentos,
asi como las acdvidades y servicios que se prestan en clla y de la manera en que eran
realizados antes de este trabajo, para de esta manera, poder sustentar la razon de
emprender este proyecto que implica un cambio del sistema manual que se lleva a

cabo por el sistema de computacién que es creado a través de este proyecto.

1.1 Historia de Bolsa de Trabajo ,

La Bolsa de Trabajo es un servicio que presta la Uniyersidad a sus alumnos y
cgresados con ¢l objetivo de fungir entre su comunidad yr el sector laboral pnmr
permitir a los que se acercan a sus servicios, conseguir ofertas laborales acordes al

perfil de sus estudios.
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Auntomatizacion de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

“Por la problemitica de desercién estudiantil, el frecuente abandono de estudios
debido a la falta de recursos econdmicos la Direccién de Servicios Sociales de la
Universidad Nacional Auténoma de México creard en abril de 1954 1a Bolsa de
Trabajo Universitaria dando la oportunidad a los estudiantes de obtener plazas en
distintas empresas acordes a su perfil profesional permitiendo de esta ‘manera

conservarlos en su seno, ademis la mejor preparacién de éstos'”,

Ll objetivo principal de la Bolsa de Trabajo era el “estrechar una relacién entre los
universitarios que buscan trabajo con las organizaciones y entidades que puedan

23

proporcionirsclos™, Adicionalmente perseguia distintos fines como son:

* Apoyar a la comunidad estudiantil para conseguir empleos que permitan

mejorar su situacion econémica y desarrollarse profesionalmente.

¢ Que los empleos ofrecidos sean en horarios que no se empalmen con los

escolares.

e La creacién de un organismo que fomentara la desconcentracién de’la
zona centro a otros lugares de la' Republica en donde existan fuentes de
trabajo.

o Crear seguridad cconémica en'los ‘estudiantes ‘para’ su continuidad
académica. :

® Fomentar en las empresas e instituciones la contratacién de estudiantes .

Pl

desde el comienzo de su carrera.

1 Cfr. Documento “Primera Reunion de Bolsa Universitaria de Trabajo”. Concentrado de ponencias de
la reunion efectuada en 1983,
2 Cfr. Documento “Primera Reunidn de Bolsa Universitaria de “I'rabajo”. Concentrado de ponencias de
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“Capttulo 1: Problemitica de la Bolta de Trabajo

e Convencer a los estudiantes de su responsabilidad en lo concerniente
para la aplicacién de sus conocimicntos y la honorabilidad con que se

debe cumplir con las tareas encomendadas.

e Lograr en los estudiantes colocados cl reconocimiento-a la-Bolsa y a I
Universidad del apoyo ofrecido para que en un futuro como directivos de

instituciones privadas y publicas puedan retribuir este apoyo,

e Conseguir que la orientacién vocacional se idchdﬁque' con ¢l empleo
proporcionado. '
En la Escucla Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlin se cuenta con la
Bolsa de Trabajo local que cumpliendo con ¢l objetivo de la Universidad busca ser “el
mejor enlace en la incorporacién laboral™, dicha Bolsa de Trabajo se encarga de

proporcionar sus servicios a las 16 carreras que se imparten en la ENEP Acatlin,

La Bolsa de Trabajo de Acatlin comienza a ofrecer sus servicios en 1983 como
parte del Arca de Trimites del departamento-de Servicio Social, y en 1984 se
constituye como una seccién, durante 1993 se convierte en un érgano de la Secretaria
General desligindose por complete de Servicio Social. Cada vez que se realizaba un

cambio la Bolsa de Trabajo debia reajustarse a su nuevo nivel orgénico.

Es en 1999 que se conforma la estructura orginica actual, Bolsa de Trabajo
nuevamente como drea del depastamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, con
dos sccciones:  “registro, atencién y . vinculacién de alumnos” y ‘“vinculacién

empresartial'”, quedando conformada dentro del departamento de la siguiente manera:

3 Cfr. del lema de Bolsa de ‘T'mbajo: “Somos o mejor enlace en tu incorporacion laboral”,
+ Cfr. Documento “Ilistoria” claborado por ¢l Departamento de Servicio Social y Bolsa de "Trabajo.
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Automatizacion de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Departamento de
Servicio Social y
Bolsa de I'rabajo

| I

Servicio Social Bolsa del'rabajo
[ L |
] 1 [ 1
Registro y Control Orientacion, Promocion, Registro, Atencion y Vinculacién Empresarial
Difusion y lvaluacion Vinculacion de Alumnos
de Peopramas de 8.5, . :

Cuando se conforma esta Gltima CSU.’UC[U!"I L

logran . observar . algunas

roblemiticas en cuanto a su organizacién'y fur ento; dichas’ vaciones
problemiti nt ganizaci y fu icion nto; dichas observaciones se

enuncian a continuacién:

¢ No contaba con una imagen quc fuem onocxd’x por 1'1 comumd'ld dela
LNEP Acatin, '

e Sc realizaba- un: tmb'\)o empmco en: el mtcrc'\mbto de vacantes -y-en el
envio de c'mdld'\tos a ofert'\s donde 'lcudl'm sin una prcselcccxon acorde
al perﬁlfo las hnblhdades y capacldades -del cnnd;dato (alumno y/o
egresado) para ocupar el puesto,

¢ Ademids de no contar con manual de procedimientos, organigrama y
funciones inconclusas, es decir, que no estaban bien detalladas. ...

Después de un afio de haberse incorporado Bolsa de Tan]o al Dep’lrtamento de
Servicio Social, se realizaron algunas acciones tanto para me)orat los servxclos como el
teconocimiento dentro de la escuela de la misma, nlgunas de las me)oras mas

importantes se listan a continuacién:
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Capitulo 1: Problemdtica de ln Bolsa de Trabajo

¢ Se cred el logotipo de Bolsa de Trabajo.

o Se realiz6 la estructuracién de funciones, dejando de trabajar de forma

empirica, determinando responsabilidades.
e Sc instald del sistema BUT-2000 en un nuevo equipo de cémputo,

e Se participé de manera activa dentro de tres grupbs de intercambio:
ADIP, Nuevo Horizonte, Amigos. - ‘ E
e Sc organizé y realizd la primera feria de Bolsa de «Trabﬂib dentro del
plantel. ' o
e Sc aumenté un 40 % las ofertas’ de tr}\bajo ‘en puesio de ,‘perﬁlv
profesional, ‘ 7 :
Actualmente la Bolsa de Trabajo de. Acatlin pertencce “a cuatro Grupos de
Intercambio: “ADIP”, “Amigos”, “Nuevo horizonte”, y “SCANIA”, ademds de la
probable incorporacién a un nuevo grupo llamado grupo “C‘oncnlco”.‘ En los tres
ultimos bimestres de este afio Bolsa de Trabajo ha crecido tanto en la cantidad de
alumnos y cgresados inscritos, como en las ofertas de trabajo, iniciAindose la
automatizacién de las actividades que se realizan en esta drea (registro de alumnos y/o
cgresados, y ofertas) mediante el sistema BUT-2000 creado ¢ instalado por la
Dircccién  General de  Orientacién y  Servicios Educativos, - dicho  sistema
desafortunadamente no cubre con el 100% de las necesidades expuestas en los

objetivos de Bolsa de Trabajo asi como sus exigencias y demandas.

Pero no sélo la demanda de alumnos y egresados ha numentado,’ si no que también
han crecido los servicios de la Bolsa de Trabajo, como 1o es el caso de las
implementacién de las preentrevistas que son utilizadas como filtro entre Ia empresa y la
escuela, generando una mayor informacion de los alumnos y egresados, informacién

que seria: su perfil profesional, habilidades y competencias; dichos datos no fueron
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Automatigacion de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

contemplados en Ia creacién del kardex de datos de los inscritos en la Bolsa de Trabajo,
los mismos nuevos datos se manejan manualmente los cuales no se encuentran dentro
de la Base de Datos BUT-2000, provocando que su manejo sea mecdnico sobre todo al

proporcionat dicha informacidn a las empresas y/o instituciones.

Ante este crecimiento de 1a Bolsa de Trabajo se ha caido en capturar la informacién
miiltiples ocasiones, por ejemplo, el kardex de los alumnos/egtesados inscritos en la
Bolsa de Trabajo se deben capturar varias veces: llenar el kardex (a mdquina de
escribir), capturar en el BUT-2000, capturar para el catilogo mensual (libro de Excel) y
cada vez que son enviados los datos de alumnos y/o egresados inscritos cn Bolsa de

Trabajo, ya sea por correo clectrénico o por fax a las empresas.

De acuerdo con lo anterior, las transformaciones del drea de Bolsa de Trabajo se ha
venido avanzando y actualizando a pasos agigantados creando innovaciones para su
mejor funcionamiento. Pero esto no ha sido suficiente, ya que se necesitan
implementar mejores medios para mejorar el desempefio de la Bolsa de Trabajo. De
igual forma se viene buscando un mayor vinculo con las empresas e instituciones para
brindarles un mejor servicio ripido y eficaz en su bisqueda de candidatos para ocupar
las plazas vacantes, consiguicndo a la vez que los alumnos y cgresados de Acatin

pasen a formar parte de los poblacién trabajadora econdmicamente activa de México.

1.2 Estructura, Actividades y Servicios de Bolsa de Trabajo

La Bolsa de Trabajo de Acatlin como se habia mencionado pertenece al
departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo, pero dentro del drea existe una
cstructura que permite tratar a los alumnos y a las empresas de manera ordenada,

realizando distintas actividades y prestado diversos servicios.
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1.2.1 Estructura

La Bolsa de Trabajo de Acatldn brinda sus servicios a 'los alumnos y egresados de
las dicciséis . licenciaturas impartidas dentro de la Escuela Nacional de Estudios
Profesional Acatlin, la Bolsa tiene como funcidén apoyar a los universitarios inscritos
en clla con su busqueda de oportunidades de empleo que correspondan al perfil en
que fueron disefindos dentro de sus carreras y que les permitan desarrollarse
profesionalmente. Por cllo las dos secciones (Registro, Atencién y Vinculacién de
Alumnos y Vinculacién Empresarial)®, realizan diversas actividades, enfocadas a dos

campos: alumnos y empresas, en general cada una de las secciones realiza:

1.2.1.1 Registro, Atencién y Vinculacién de Alumnos

Tiene contacto directo con los alumnos y egresados que se inscriben a la Bolsa de
Trabajo. Mantiene y controla el acceso a la cartera de ofertas; aclara y proporciona
informacién a los alumnos y egresados sobre los servicios y las ofertas; verifica la vigencia

de las ofertas; leva a cabo las estadisticas de las inscripciones y consultas realizadas,

1.2.1.2 Vinculacién Empresarial

Manticne contacto con las empresas ¢ instituciones; vigila:1a validez de las ofertas,
organiza cventos, cursos y talleres; prepara, disefia y controla la difusion de la bolsa y
de las ofertas; vigila y sigue a detalle el proceso de la ofér;;i (régis;rn las ofertas en el
libro de registro, selecciona candidatos, redacta listﬁdvos,}' informés  realiza mllerés,
eximenes y preentrevistas con alumnos y egrcs'Idos mscntos), v'ﬂom hs competencns

de los posibles candidatos, asi como el resmntc 1mc10 del serv1c10 de qphcacxon dee

interpretacion de pruebas psicometricas.

5 Cfr. Documento “Historia” ¢laborado por ¢l Departamento de Servicio Social y Bolsa de T'rabajo.
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1.2.2 Actividades de la Bolsa de Trabajo
Puesto que las actividades mencionadas son parte del trabajo normal de la bolsa y que

serin contempladas dentro de este trabajo, se explican a continuacién cada una de ellas:

1.2.2.1 Inscripcién de Alumnos y Egresados v

El registro ante la Bolsa de ‘T'rabajo permite a estudiantes y egresados bencﬁdnrse de los
servicios de la Bolsa, en esta actividad los responsables recopilan la informacion de los
alumnos y egresados para con esto poder conseguirles una vacante y a su vez a las empresas

¢ instituciones les permite contar con posibles candidatos que cubran sus ofertas.

1.2.2,2 Busqueda de Ofertas
Para que la Bolsa de Trabajo pueda ofrecer sus setvicios debe contar con una-lista
de ofertas de trabajo de empresas ¢ instituciones que requieran de personal, es por cllo

que la bolsa realiza varias actividades para conseguir estas ofertas;

Ofertas Directas

Estas ofertas son ofrecidas por las empresas e instituciones que conocen los
servicios dec la Bolsa de Trabajo, son entregadas a Bolsa por medio de teléfono, fax,
correo clectrénico e inclusive por representes de la cmpresé en las propias
instalaciones de la Bolsa. Estas ofertas son registradas en ¢l formato “Oferta de
impleo™, la escritura del mismo debe de ser realizada en maquina de escribir. Una
vez registrada la oferta se procede a enviar una lista de posibles candidatos en la que se
debe de revisar uno a uno los registro de alumnos y egresados inscritos, esta lista se
puede enviar de acuerdo con las indicaciones de la empresa por medio de fax o correo

electrénico, lo que conlleva a capturar los candidatos encontrados en un procesador de
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textos electrénico para su posterior impresion o envio electrénico. Si la: empresa’ o
institucién lo desea sc realiza un preentrevista de seleccidn, con-la. que - es posible
enviar un mejot grupo de candidatos acordes no sélo en conocimientos y experiencia

requeridos, si no coherente con ¢l perfil de presencia y de valores requerido.

Ofertas por Grupos de Intercambio
Los grupos de intercambio, son reuniones entre personas que provienen de las
dreas de personal, recursos humanos o de bolsas de trabajo de diferentes empresas ¢

instituciones, en estas juntas comparten sus ofertas y sus candidatos para cllas,

Las reuniones son una vez al mes y se efectian en las instalaciones que decida el
miembro al que le cortesponda organizar dicha reunidn, cabe mencionar que en varias
ocasiones se ha tenido la oportunidad de efectuar y organizar las reuniones dentro de

Ia ENEP Acatlin.

De estos grupos se obtienen una gran cantidad de ofertas, pero no todas forman
parte del perfil de las 16 carreras impartidas dentro de la ENEP Acatlin a quienes la
Bolsa presta sus servicios, es por ello que se debe de proceder a catalogar las ofertas y
capturar las que no puedan ser cubiertas por la comunidad de Acatlin y enviarlas por
fax o correo clectrénico a bolsas de trabajo de facultades y escuelas de Ia UNAM que

cuenten con personas que puedan cubrir este petfil,

Para poder asistir 4 estas juntas los encargados de Bolsa de Trabajo elaboran un
listado que contiene la informacién de los alumnos y egresados inscritos en el periodo
de un mes previo a la junta, para compartitlo con las empresas e instituciones

asistentes, este listado se denomina Boletin Mensual.

Como se habia mencionado la Bolsa de Trabajo pertenece a cuatro Grupos de Intercambio:
ADIP, Nuevo Horizonte y SCANIA con los cuales se tiene contacto con un total de 102

Empresas y 39 Bolsas de Trabajo. Y ante cada una de cllas se debe de presentar el listado.
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1.2.2,3 Difusién de Ofertas
Todas las ofertas, no importando cémo se hayan sido. conseguidas, son difundidas
dentro de las instalaciones de la Escuela, en puntos donde los alumnos de la carrera

solicitada puedan observarla.
La mecinica del proceso de difusién es la siguiente: se captura una a una las ofertas,
se imprimen y se colocan en los siguientes puntos:
¢ Una copia de cada oferta en el edificio A8, frente a las ventanillas ‘de
registro de Servicio Social. k

o Enlos programas de Actuaria y Matemiticas Aphc'ld'ls y Comput’lclon e

Ingeniceria Civil,

* Y uno de cada carrera en el periédico mural en la jefatura y lugares estratégicos.

1.2.2.4 Busqueda de Candidatos

Cuando se tiene una vacante se ofrece a la empresa yo"i, titucion: el envio de un
listado de posibles candidatos que pudieran cubrir In‘pla‘za“,’isiVla\eurpp;‘é‘:éh‘ o v'iﬁs‘titu'éién
acepta esta busqueda, los responsables del drea proceden d"ré’vlis'u‘ los cxpédiéﬂteq de
los inscritos, esta busqueda es sistemiticas, en primer punto’se reduce a lqs c'u:rerm

solicitadas para el puesto, y se procede a revisar cada lﬂrde\ custentc.—

1.2.2.5 Consulta de Cartera de Ofertas
La cartera de ofertas contiene las vacantes con que cuenm 1'1 Bo]sq, est'ls estin
contenidas en varios félderes que agrupan las ofcrms por cqrrer’l, dc tal m'mem que se

facilite la consulta,
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Igualmente provoca que si se tiene una oferta que .solicita’ vatias: carreras el
formato de “Oferta de Empleo”, debe llenarse por cada carreta solicitada; El proceso

de consulta es el siguiente:

e Elalumno y/o egresado acude a Bolsa de Trabajo'y solicita ln cc')bns‘ukltkn de
la cartera mostrando su credencial. REE A

e Elencargado le proporciona la cartera correspondiente a la carrera del solicitante.

e El solicitante revisa la cartera y pide los datos de lns ofertas donde cubre
los requisitos mostrindoles los folios respectivos al encargado. '

e Elencargado busca los folios que contiene los datos de las empresas,

e [l encargado le presenta los datos de la empresa al solicitante.

e [l solicitante anota dichos datos.

e Regresa la informacién de la empresa al encargado. -
® Sc registra en el formato “Candidatos enviados a empresas™.
1.2.2.6 Preentrevistas

in algunas ocasiones si la empresa o institucién lo solicita, se realiza una seleccién
mias completa, después de obtener una serie de inscritos que cumplan con el perfil
buscado, se dispone a concertar con cllos una cita en la que se presentan a una
“cntrevista de trabajo™, cn ésta los cncnrghdos de Ia Bolsa de Trabajo o los prestadores
de servicio social via titulacién de la misma, efcctian la entrevista observando
determinadas actitudes del entrevistado, forma de vestir, de hablar, los conocimientos,
asi como del comportamiento y tendencias psicopedagdgicas que permitan conocer a
la persona entrevistada y poder determinar si encaja dentro del perfil requerido ademads

si es el tipo de persona que aceptaria o requiere la empresa o institucion.

7 lFormato 6, Anexo |
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1.2.2.7 Aplicacion de Pruebas Psicometricas

Una herramienta mis en la seleccién de candidatos, son las pruebas psico‘mertr‘icas,
que permiten medir la personalidad, la inteligencia y las aptitudes 'qué téngﬁ cada .
individuo, la Bolsa de Trabajo se vale de esta hcrmmxcntq qphc'mdo 4 grupos de
posibles candidatos previamente seleccionados a través de una busqucd'\ dc c'mcltd'ltm
y una entrevistita, de tal manera que se pueda contar una mformqmon mis complem

sobre losa alumnos y egresados inscritos en la Bolsa de T'rabajo.

1.2,2.8 Informes

Si bien el trabajo de la Bolsa es en beneficio de la comunidad, dentro de la
organizacién que es la UNAM, cspecificamente la ENEP Acatlin, es neéesarié
conocer qué tanto sc ha ayudado a la poblacidn estudiantil, es por ello que sc deben de

realizar informes mensuales y anuales sobre las actividades realizadas,

Estos informes deben presentar a cudntos alumnos o egresados se han inscrito,
cuinta difusion se ha realizado, con cudntas empresas e instituciones se tuvo contacto

en ¢l periodo, eteétera,

La realizacién de estos informes implica: en el caso de las ofertas un cuaderno
foliado, cn cl que se registran cada una de éstas, anotdndose: Fecha, Nombre de la
Empresa, Carrera o Carreras Solicitadas, Nimero de Vacantes. Cuando se notifica a la
Bolsa de trabajo que la oferta ha sido cubierta se localiza ésta en el libro y se anota que
ha sido cubierta, enfatizando las que han sido cublert'ns por persoms dc la comumd'ld

de Acatlin.

Para levar el control de alumnos Inscrltos, se ut.lllZ'l el form'\to de “Registto de

Inscripcién®” en cl que el alumnos o egrcs'ldo que sohcltq su mscnpclon a 1'1 Bolsa de

4 Anexo 1
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Cupitulo 1: Problemdtica de la Bolsa de Trabajo

Trabajo registra su nombre, nimero de cuenta y carrera, Cabe seiialar que en este
punto se tiene una pérdida de informacién y de recursos, puesto que el alumno
inscrito en ocasiones no recoge su credencial, requisito indispensable para realmente
participar de los beneficios de la Bolsa de Trabajo, ocasionando que no se pucda
asegurar ¢l mimero exacto de alumnos y cgresados que acuden a tramitar su
inscripcién a la bolsa, lo que implica que sea dificil el calcular el nimero de personas

no recogen su credencial.

Resumiendo las actdvidades de 1a Bolsa se podrian englobar en el diagrama

siguiente:

Elubarncion de: Estaditicus

Kardex ) |'r] .
[L—]g g\ & @ ‘%ﬁ‘%\;

Credencla
dn dle listimlos

Bisqueda
de dnscritos ¢
gue cumplan
[requisitos

LEluburacion de: Preentrevistas
Curtera Promocion

2 He
1T

Recapilacion d Ofertas
&, foi 3
Ry
Telétono .
¥ hin ? 3
Juntas e Curren y Bseuclis UNAM
Inlercamtio § beesranicn
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1.2.3 Servicios de la Bolsa de Trabajo

Los servicios que presta la Bolsa de Trabajo de Acatdn setfan:

Para Alumnos y Egresados

Consulta de Ofertas.
Ascsoria en Elaboracién de Cutriculum.
Asesoria en Entrevistas,

Difusién de sus datos con Emptesas ¢ Instituciones.

Para Empresas e Instituciones

Boletinar las vacantes tanto dentro del plantel como™en las demds
facultades y escuclas de ln UNAM. ' :

Scleccion de candidatos de algunas de las 16 1icé11¢iati;t:{s,cjiié se imparten
en el plantel. ' o

Envio de relacién de candidatos que cumpl'm el perﬁl sollcmdo |y sean

alumnos o cgresados del plantel.
Realizacidn de pre-entrevistas.

Concentracién de citas. o
Apoyo en el reclutamiento masivo dentro d:el piantcl. -

Aplicacién de pruebas psicometricas.

1.3 Delimitacion del Problema

Considerando el trabajo que es ¢l conscguir un-empleo, para 1a Bolsa de Trabajo el

mantencr una cartera de éstos es algo complejo como se ha apreciado, es por ello que en

Ia biisqueda de estas ofertas se fomenta cl revisar detalladamente cada oferta consegnida;
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aunado a esto tenemos que responder por las personas que son enviadas a empresas e

instituciones con personal altamente calificado e idoneo para el puesto ofrecido,

Dado que la poblacidn actual de Ia ENEP Acatlin, a quien se enfoca en atender la
Bolsa de Trabajo es de 15,521 alumnos en 16 licenciaturas, ademds de los alumnos que
ya son cgresados de la misma, la informacién que se requiere manejar es inmensa, y el

sistema actual de félderes de archivo limita el espacio y la revisién de la informacion,

Cuando sc buscan posibles candidatos a cubrir una oferta se debe de recurrir a la
revision de varios kardex, lo cual ademis de tedioso provoca que sea ineficaz puesto

que ¢l cansancio mostrado por la persona que revisa, no permita una revisién eficaz,

También el manejo de kardex manual produce pérdida de tiempo, puesto que cada
vez que se solicita informacion se debe de recurrir a recapturar esta misma; este tiempo

perdido podria aprovecharse de mejor manera en la actualizacion de la informacién,

De igual manera con las ofertas deben de ser publicadas multiples veces: la cartera,

en difusién, en promocidn y las enviadas a escuclas y facultades de la UNAM.

En resumen, el crecimiento exorbitante de la Bolsa de Trabajo, es primordialmente

¢l dempo que se invierte en dos actividades:

* En capturar el Kardex de alumnos y egresados inscritos.

e En cubrir una oferta, el tiempo que se  picrde en publicar la oferta
(promocidén o cartera), ademds de que cuando se Bﬁscn dcntro de los
kardex de alumnos y egresados que cubran con ¢l perﬁl, se debe revisar
uno por uno los kardex con que se cuenta, proceso en cl que ademés de
invertir mucho tiempo, éste se ve atin mis reducido dado que la vacante

puede ser ocupada a través de algiin otro medio.
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‘No s6lo.en estas dos actividades se ven afectadas, pero solucionando la captura y
bmquedq de informacién el tiempo ganado, facilitaria la realizacion de las demds

'\cuwdqdcs del drea de Bolsa de Trabajo,

Esta no ha sido la tnica ocasién en que se ha querido automatizar la Bolsa de
Trabnjo, los primeros que comenzaron con esta tarea fueron los encargados del
Centro de Cémputo de esta Escuela, pero después de varios comienzos fallidos, no
han logrado mds que un pequeiio ¢ incompleto anilisis, y disefio de algunas pantallas
de captura, actualmente han abandonado el proyecto. Otro intento de automatizacion
fue iniciado con la instalacién del programa BUT2000, pero en este caso el sistema no
ha funcionado para las necesidades de Ia Bolsa de Acatlin, cabe mencionar que este
sistema fue implantado por la DGOSE (Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos) y nunca se llevé a cabo alguna capacitacion para el personal en su

utilizacién, ademds de no contar con ningiin tipo de asesoria de su manejo.

Por tal motivo, retomando las ideas del Centro de Cémputo, y la DGOSE, se
reinicia el proyecto de Automatizar la Bolsa de Trabajo, con la firme intencién de crear

una Base de Datos que facilite 1a consulta y operatividad de la informacién de la Bolsa.
La informacién es la clave para el porvenir de la humanidad
c indispensable para poder modelar este porvenir’.

Por lo anteriormente expuesto, es de suma importancia contar con una buena
fuente de informacién y con cllo formar el porvenir de la comunidad Universitaria, y
es por ello que este proyecto se fundamenta en que la informacién sea lo que

realmente la Bolsa de Trabajo requiete.

7 Seen, James A, Anidlisis v Diseiio de Sistemas de Informacion
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Capitulo 2

Analisis, Diseiio, Desarrollo e

Implementacion de Sistemas

Objetivo:  Definir las herramientas de andlisis, disefio, desatrollo e implementaciéon

de sistemas que van a utilizarse
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2. Analisis, Diseiio, Desarrollo e
Implementacion de Sistemas

Existen diversos autores que muestran  diferente caminos a segﬁii‘_ en la
construccion de sistemas, que permiten lograr este fin, dentro de ‘este capitulo se
detallan los pasos scguidos durante la creacion del Sistema Integrnl de Bolsa de
Trabajo Acatlin (SIBTA), es decir, cdmo fue analizado el sistema manual de la Bolsa
de trabajo para determinarlos los requerimientos de informacion de los encﬁrgﬂdés de
la Bolsa y con ello conseguir disefiar el sistema lgico que permitiera ¢l desarrollo del
sistema SIBTA y los pasos que proseguitian de presentacién del sistema, la capacitacién

a los usuraos y la puesta en marcha para los servicios de la Bolsa'de Trabajo.
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2.1¢Qué es un sistema?
“Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre s para lograr

un objetivo comun"”’

esta definicidn precisa el ‘ser de un sistema, los sistemas han
sido creados con el tinico fin de llevar a cabo p'mo a p'lSO una; t’lte'l cqpeclﬁcq que

lograra los objetivos por los que han emprendido.

En el caso de la Bolsa de Trabajo se tiene actualmente un’sistema’ manual, éste a
pesar de sus limitantes consigue cl fin para el que fue cteado, pot ejemplo el sistema de
kardex implantado permite ¢l registrar a cada una de’las personas: que han sido

inscritas a la Bolsa de Trabajo, este sistema manual consiste en:

¢ Solicitar la informacién del alumno o egresado.

e Capturar en méquina de escribir uno a uno los c'\mpos rcportqdos por el
alumno o egresado.

¢ Almacenar en ¢l félder de la carrera correspoudientc.
Este proceso conforma el sistema manual de la insctipcién del '11umno, pcro este
pequefio proceso pertenece al sistema manual de qdmmlﬁtmclon de a Bolsn de

Trabajo.

Ahora bien, la funcién principal de un sistema de cémputo es el simplificar y
acelerar procesos repetitivos o tediosos, ademds para que la informacién generada por
estos procesos sea disponible en cualquier momento posterior a su captura y

procesamiento.

Los motivos para desarrollar un sistema puede ser diversos, pero lo que siempre se

tiene en comin cs la necesidad de mejorar los procesos existentes.

W Anilisis y Diseiio de Sistemas, James A. Senn, Mc. Graw Hill
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Para lograr obtener un sistema que cubra todas.las necesidades del usuario, es

necesario llevar a cabo las actividades siguientes:

® Anilisis del sistema,
e Disefio del sistema.
® Desarrollo del sistema.
. Implementacién del sistema,
® - Mantenimiento del sistema. ,
Dentro de estas actividades principales existen varias metodologias, durante el resto del
capitulo se abordaran los métodos y técnicas que se uuhz'\.ron en la creacin del Sisterna

Integral de Bolsa de "T'rabajo y que se mancjan dentro de los c'xpltulos subsccuentes.

2.2 Analisis de Sistemas
Dentro del Analisis de Sistemas, debemos conocer todas las fases importantes del

drea donde funcionara ¢l sistema, en esa etapa, debemos conocer los procesos, los
datos que se requieren, y las salidas obtenidas, para ello debemos contestar las
siguientes preguntas: k

e :Qué eslo que hace?

¢ ¢Cémo se hace?

¢ ¢Con qué frecucnéin se presenta?

e ¢Qué tan grande es el volumen de in_form;icién?

® ¢Cuil es la eficiencia con que se efectian’las tareas? . -

° éExistc algiin problema?
e Si existe un problema, gqﬁé mhsefio es?.

e Si existe un problema, ¢cudl es la causa que lo origina?
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La mejor fuente de informacién para contestar cada una de estas preguntas, son los
usuarios que realizan actualmente las tareas que son necesarias automatizar, el analista
debe tener la habilidad de reunir la informacion obtenido de las opiniones y

propuestas de los usuarios, ademis de los manuales existentes y de reportes utilizados.

Cada una de las preguntas muestra la importancia de cada tarea y permite en su
conjunto el analizar los flujos de informacién que acontecen a lo largo de todo el proceso.
Para- ejemplificar que se puede obtener de cada una de las preguntas. utilizaremos el

proceso dé inscripcién a In Bolsa de Trabajo por parte de un‘alumno o egresado;

20né es bo que hace?
Indica que_tarca se. debe reqll?'\r dur'\ntc ol proceso a 'm'1117'1r. por cjemplo

Inscribirse a la BOIS'I de ’lr1b1]o.

&Cdmo se hace?

Muestra la mecinica a realizar, donde debo de. efectu'lr 1’15 t'u'e'ls y.el medio que

utilizé. por cjemplo Acudo al edificio de Gobierno, dcntro de la étalacippcs de la
ENEP Acatlin, en el cubicalo 108 ubicado en I pl’mt'\ B'm dc _dlcho cdlﬁcxo,

presentando los siguientes requisitos:

* Documento que acredite mi pertenencia '\ 1'1_ omumd'td de Ia: ENEP

Acatlin (Tira de materias, Historial Aqademxco,'_Ccduh Profeéloml)

® Dos fotografias.
e Curriculum Vitae,

® Llenar el formato de inscripeién.

2Con qué frecuencia se presenta?
Con qué periodicidad se debe efectuar el proceso. P.E:: Mc mscnbo una sola

ocasion, pero debo actualizar mis datos cuando menos transcusrido un afio.
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30ué tan grande es el volumen de la informacidn?

Que tan voluminosa es la informacién que debo utilizar cada vez que se lleva a
cabo el proceso, el tipo de informacion que se registra y las posibles opciones, en el
caso de campos cerrados (sexo: masculino o femenino) a este andlisis se delimita como
diccionario de datos, éste permitird caleular la carga de trabajo que se genera la captura
de informacion de la actividad analizada y conocer los datos que se solicitan. por
cjemplo La informacion que se genera del proceso se concentra en dos documentos: el
Curriculum Vitae y el formato de Inscripcidn. Bl primero es variado en su contenido,
dependiendo de la experiencia y conocimientos que tenga en el momento de la
inscripcion, por lo general se debe reducir a una sola cuartilla. El segundo, el formato
de inscripcidn, es una forma cerrada que consta: un Folio, de los datos personales,
Conocimicentos de Computacidn, Idiomas, Intereses Personales, Experiencia Laboral y

Otros; a su vez cada seccidn engloba una serie de datos que son:

Folio Conocimicntos de Computacion Experiencia laboral!3
Datos Personales Lenguajes de Programacion Puesto

Fecha Paqueterda de computo Empresa

Nombre Sistema operativo Actividades

Domicilio Otros Afios

Delegacion Idiomas2 Sueldo

“Odigo Postal Idioma

Teléfono Tabla % Otros

lfecha de Nacimiento cribe % Otras habilidades que no estén

Carrera T'raduce % contempladas en la forma

Preespecialidad

Escolasidad? Intereses Personales

Generacion Actividades que desea desemperiar

N. de Cuenta Docencia (ireas)

Promedio Sucldo Pretendido

Crdditos Torario disponible

lidad Automovil

Disponibilidad para viajar
Disponibilidad para pricticas

o
lido. Civil o '
Cada vez que realiza este proceso sc tendrin que llenar 53 campos de informacién.

11 Resumicendo los campos a elegie de: semestre, pasante, titulado, posgrado, otro.
12 Dos campos a lenar para cada uno de los siguientes,

3'T'res eampos a llenar para cada uno de los siguientes. TE SIS C ON Y
FALLA DE ORIGEN
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$Cudl es la eficiencia con que se efecttian lus tareas?

La manera de llevar a cabo este proceso se desenvuclve sin ningiin cbntm}vtiempo, o
existen pérdidas de informacién en la forma de levarse a cabo. Pbricjemplo cl formato
cumple con la funcidén de recolectar la informacién de los 'nlumnos‘iri'sc;itos. Todos los
datos contenidos en la forma permiten conocer la informacién’ de los “alumnos ¥

egresados inscritos dentro de la Bolsa de Trabajo,

SsExciste alyin problema?

Cuando este procedimiento retraza u ocasiona pérdida de informacién o falta de h
misma sc debe explicar ¢l porqué de esta prob]cm;iticﬁ y que causa el problema. Por
cjemplo, en el caso de la inscripcién no existe un problema de ticmj)o al realizarse la
tarea, pero por el crecimiento de las actividades y los servicios de la Bolsa de Trabajo no

son ya suficientes los datos que reporta el formato de inscripeidn ni el Curriculum Vitac.

S existe un problema, pqué tan serio es?

Cuando un problema altera los resultados del proceso‘es grave, puesto que no. se
estd logrando cl objetivo primordial de la accién realizada, es por ello que 'si ¢l
problema provoca que no se cumpla correctamente con dicho objetivo se debe de
solucionar, Por ejemplo La falta informacién no habia sido grave puesto que no tenia
una previa seleccidn de candidatos, dado que sélo se enviaban ' éstos con tan solo
cumplir con los requisitos de conocimientos y experiencias réunidos, que se incluian
dentro de la forma, pero actualmente se contempla ademds las caracteristicas de
aptitud y psicologicas para poder ser enviados a las empresas, aptitudes que no son

parte de la forma, lo que dificulta la certera seleccién de los candidatos,
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Si exciste un problenea, 3Cudl es lu cansa que o origina?

El determinar si un problema existe o no, no indica que lo esta produciendo, es por
ello que se debe rastrear la fuente del problema, ésta puede ser desde el origen (un
formato, la captura), o en algiin lugar de procedimiento (cuando se ingresan los datos,
cuando sc archivan los expedientes, cuando se leen las formas), es por cllo que se debe
rastrear todo el proceso que se efectiia en la tarea, Hsto permitird determinar y conocer
lo que estd ocasionando el problema. por ¢jemplo En nuestro caso el procedimiento a

seguir es:

o Acudir al edificio de gobierno, planta baja cubiculo 108.

e Presentar los documentos.

e Historial, tira de materias o cédula profesional.

e Fotografias, k ‘ '

e Llenar la forma de Inscripcién. ‘ ‘

e Entregar la forma de inscripcion junto a los dgm;’\;s‘gipgqme_h:tros(

® Recoger la credencial al dia siguicnte, o

Cuando me inscribo en la Bolsa debo cumplir con los _Cihéo,pﬁsﬁés‘ en orden, si

omito alguno no podré concluir el proceso o si falta nlgﬁno documento no proseguiré
al siguiente, En este caso el procedimiento no ocasiona nmguntlpode p'roblemh, péro
como ya se habia mencionado el formato de inscripcién carece de toda la i‘nformacién
que pueda sustentar los datos requeridos en la seleccion de candidatos aptos para el -

puesto.

En general contestando cada una de estas preguntas se tendrd una perspectiva de lo
que acontece en todo el sistema que se maneje y que permite determinar las acciones a

mcjorar cada uno de estos procesos o bien a reconstruirlos o automatizatlos.
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En el caso de automatizar permite reorganizar algunas tareas o procesos separados
que caen en repeticiones de actividades, tal es el caso del llenado de kardex y el llenado
de listados mensuales o de listados de candidatos, que son actividades separadas pero
que convergen en la misma informacién capturada. Con esta reorganizacion de procesos
se puede sintedzar los tempos de tareas similares y conducir a obtener en esto tiempos

otro tipo de actividades que ayuden a la organizacién a mejorar su servicios.
q

2.2.1 Definicion de requerimientos

“Ls una catacterfstica que debe ser incluida en un nuevo sistema®, Es,vdecit, es algo
que el usuario espera que ¢l nuevo sistema le muestre. Un usuario no sabe lo que el
debe introducir, pero lo que si conoce es que quiere obtener. Es una labor del analista
recopilar todos los requerimientos necesarios para que el usuario obtenga lo que desea

del sistema.

2.2.2 Actividades en la determinacion de requerimientos
Se requicre realizar una serie de actividades que definan los requisitos minimos que
permitan construir el sistema de acuerdo con las necesidades del usuatio que lo
utilizara, en este las actividades necesarias serian:
® Anticipacién de requerimientos.
¢ Investigacién de requerimicntos.

e Especificacidn de requerimientos.

Anticipacidn de requerimientos

El analista debe considerar su experiencia en la creacién de sistemas para prever los
requerimientos comunes de todos los sistemas. Dentro de estos podriamos considerar

como indispensables los siguientes: Impresion, Estadisticas, Respaldo de Datos, Ayuda.
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Investigacidn de requerimientos

Para el caso que se ha mancjado, se debe documentar cada ctapa del"proclgéo de
inscripcién, qué documentos tengo que. presentar, cémo debo llenar cada uno de los
datos solicitados, etc., asi como la secuencia de actividades que deb’q‘re;ﬂiz‘ar’ en cada

uno de las etapas del proceso.

Especificacidn de requerimientos

Con la documentacién recopilada y la anticipacién de requerimientos se debe
establecer las necesidades de informacién del nuevo sistema que deben de mancjarse
como minimo para poder obtener los objetivos del sistema. En nuestro cjcinplo se
requicre que la forma de registro contenga los 53 campos para poder inscribir al

alumno o egresado en la Bolsa de Trabajo.

2.3 Diseno de Sistemas

El diseio de Sistemas produce los alcances del sistema, basado en  los
requerimientos obtenidos por el anilisis, debemos mostrar lo que el 'sistema,vn a hacer,
como va a funcionar y que medios va a. utilizar para trabajar y almacenar Ia
informacién. Es comin que se realice un bosquejo de los formatos y pantallas que se
espera tenga cl sistema de tal forma que se conozca qué es lo que voy a obtener. Se
deben mostrar todas las entradas necesarias y las salidas esperadas de tal forma que se

puedan entender los procesos que realizara el sistema una vez concluido.

Dentro del disefio se deben mostrar las caracteristicas mds sobresalientes - y la
relacidn que guardan entre si, y la construccion fisica del sistema es 1a programacién,
es decir, ¢l desarrollo de disefio de tal forma que la computadora haga lo que hemos

dicho que debe de hacer. Las caracteristicas que debemos discfiar serdn las siguientes:
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2.3.1 Elementos del Diseiio

¢Qué va a realizar nuestro sistema?, ¢Cémo lo va a h'lcer? ¢Con qué lo va

-]

realizar? Plantean los elementos del diseiio, los elementos gener’llcs serdn:

Flujo de datos: Movimicntos de datos hacia, alfededor y d¢5d¢; (;l sistermna.

Procesos: Actividades para aceptar, manchr y suministrar datos ¢
informacion, ‘ :

Procedimientos: Métodos o rutinas para utilizar el sistema  de

informacién y lograr con cllo los resultados esperados.
Almacenes de datos: -~ Conjuntos temporales o permancntes de
77 almacenamiento de datos.
Controles: _ . Bstandares y lineamientos para determinar si las
~ _actividades estin “bajo control”, ‘
Funciones del persoml Las actividades de todas las personas que ticnen que
ver con ¢l nuevo sistema, mcluycndo ‘usuarios,

operadores de computadora y persoml de 'lpoyo.

2.3.2 Disefio de la Salida :

Qué ¢s lo que los usuarios esperan de nuestro sistema, cuando’ rccbpilnmos los
requerimientos, lo. que obtuvimos fueron las necesidades. .dé ‘los- u;d:irios, esas
necesidades siempre son salidas que el sistema va a otorgar, en esta bntféidel disefio,
debemos plhhtenr la manera que serd entregada la informacion féqucrid:i; los medios

en que se dard es informacién, y como serd entregado.’

e Determinar qué informacién sc debe presentar,

o Decidir Ia forma de salida (impresa, pantalla, disco, etc.).”

e Disponer la presentacién de la informacién en un formato aceptable.
¢ Decidir como distribuir la salida entte los posiblés destinatarios.

e Qué informacion se debe presentar,
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En el caso que se ha manejado permite determinar que mforchlon se ‘debe
mostrar al encargado de la Bolsa de Trabajo para que pueda 1nscr1b1rmc a dicho
servicio, Esta: informacién es la contenida en la forma de mscrlpcxop asi como el

Curriculum, e

La forma de salida

El clegir de entre las distintas maneras en que puedo cntreg'\r la mform'\cxon se
debe decidir por la importancia y la utilidad que se esté rcqumendo. En este caso la
informacién que sc presenta en la Bolsa de Trabajo debe ser entrega en una forma
preestablecida, pero existen Bolsas de Trabajo que permiten cnviar esta misma
informacién o similar de mancra clectrénica, ambas formas si bien son distintas en su
discfio, tienen un mismo fin, el presentar informacién ante dos Bolsas de Trabajo para
el mismo objetivo: - “conocer quién soy, qué. hago y qué puedo. realizar en una
empresa”, con la finalidad de que se consiga un buen trabajo, En éfntésis; la
informacién se puede mancjar, mahipulaf y almacenar en cualquier medio impreso,

magnético u éptico.

La presentacion de la informacidn

Los disefios de las salidas siempre deben procurar que sean similares para que
demuestren su pertenencia al sistema.. Un teporte de inscritos en p'mmll'\, impreso o
disco debe ademds poder ser lefdo en la misma secucncn pqm poder corrobomr los

datos entre estos tipos de salidas.

in el ejemplo la presentacién es de forma impresa. sobre la que se registran los
datos del alumno o egresado, pero cuando se realiza el proceso por el encargado de
Bolsa de transcriben éstos a un formato similar que debe converger con la misma

informacidn,
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Distribuir la salida entre los posibles destinatarios
Cuando un sistema se crea, no sélo’los operatorios recibirdn informacién: del
sistema, es por ello que se debe concretar qué informacién y cémo serd entregada a

otro tipo de destinatarios.

En ¢l ejemplo la forma de inscripcion (kardex) queda en posesién de los
encargados de Bolsa de Trabajo, en ella se cuenta con toda la informacién presentada
por el ahora insctito, pero a este inscrito se le hace entrega de una credencial que
cuenta con algunos de los datos contenidos originalmente: niimero de cuenta, nombre,

apellido paterno y materno, carrera, etc,

2.3.3 Diseiio de archivos

Decbemos disedar el tipo de archivos a mancjar, esta parte estd relacionada con el
disedio de Bases de Datos, que- veremos posteﬁérmcntc;,, dndol que_es una fase
importante y amplia . debemos deja;' muy clata dacia" su iinpbftnﬁcia antes de tratarla a
detalle. TR 5 :

En general debemos determinar:

e Datos que deben ser almacenados en el archivo,
e Lalongitud de cada registro.

e La secuencia de la disposicidn de los registros dentro del archivo.

2.3.4 Diseiio de la entrada

IHasta el momento se han mancjado los tipos de salida que debe manejarse, pero
una parte fundamental y que debe ser determinada por el analista s la entrada de
datos, ésta cs posterior al disefio de las salidas puesto que el usuario que es nuestra

mejor fuente de informacién de requerimiento sélo tiene perfectamente definidas sus
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necesidades de salida de informacién, y el analista debe utilizar esta informacién para
la creacién de la entrada de datos necesarios - al sistema. En.general se deben

determinar:

o Qué datos ingresan al sistema.

. ‘Qué medios utilizar.

e La forma que debe disponer o codificar los datos.

e Tl didlogo que servird de guia a los usuarios para dar entrada a los datos.

e Validaciones necesarias de datos y transacciones.

e Métodos para llevar a cabo la validacion de las entradas.

® Qué¢ datos ingresan al sistema

Qué datos se encuentran ingresando al sistema actual, esto estd determinado por

medio de las formas con que cuente actualmente el sistema, se debe complementar
con futuras inscrciones o anticipacidn de thueril*niéntos, por ejemplo si se maneja un
folio para cada uno de los inscritos se debe prever que la numetacién se reinicia cada
inicio de periodo (1 afio), por ello se prevee la adicién de un campo para almacenar el

aio de la inscripcién.

La forma que debe disponer o codificar los datos

Qué datos pueden ser utilizados o almacenados. por qué uslna;io; po} cicmplo el
nimero de folio del inscrito es proporcionado por el encafgado de In ‘”I’Sol»sn‘ de
Trabajo, los demds datos son registrados por el alumno o egresado que réaliza el

tramite,

LB/ didlogo que servird de guta a los nssarios para dar entrada a los datos
De qué manera se ingresarin los datos al sistema, el alumno o egresado entrega la

forma al encargado de la Bolsa de Trabajo y comienza el proceso de inscripcién.
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Validaciones necesarias de datos y transacciones

Qué datos deben ser necesarios para poder iniciar el proceso de entrada al sistema, el
encargado corrobora la informacién de la forma, cuando menos debe revisar que el
alumno o cgresado pertencce a la comunidad de la ENEP Acatldn, registre su nombre
completo, direccion, teléfono, ete. En caso de faltar alguna informacién de importancia,
sea devuelta a la persona interesada a inscribirse para que sea completada, caso opuesto

se contintia con el proceso y es aceptada para su inscripcién a la Bolsa de T'rabajo.

Métodos para llevar a cabo la validacidn de lus entradas

Estos procesos de revision son comunes, por lo que permiten crear metodologias
de revisidn, en cl caso de un sistema computarizado, permite que se pueda restringir
las entradas de datos a unas cuantas, por cjemplo conociendo que sélo existen dos
posibilidades en cuanto al sexo de la persona que acude a inscribirse, se puede limitar a

la seleccidn de estas dos opciones: Femenino y Masculino.

2,.3.4.1 Diseno de pantallas

Dado que se busca con el proyecto el simplificar la carga de trabajo, esta parte tene
una gran importancia, lo que se busca con un buen disefio de las pantallas de captura
es que sc consiga facilitar esta labor, Las par‘itallns‘iclel')erkll de contar con determinadas

caracteristica mencionadas a continuacién:

e Coherentes.

e Completa, en informacién.

Sencilla, en el momento de capturar.

Amigables,
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Coberentes

Con la finalidad de tener informacidon coherente, se disefiaron nuevos: formatos,
que son.cl primer contacto con la informacion, estos formatos son para el registro de
insctitos y de ofertas, que seguirin en un primer paso llenados a manuscrita, puesto
que los alumnos y egresado continuaran Hendndolos para que sean registrados sus
datos, asi como las ofertas que se tengan que anotar en el momento de ser tomadas
por teléfono o en persona, el propésito de ello se ve reflejado ahora en la captura de
esta informacidn, la coherencia de datos y de la lectura de cllos en la captura, permite
que sca menos pesada para el usuario y mds dgil y pronta para el drea de Bolsa,

obteniendo con esto beneficios inmediatos en los tiempos de captura.

Completos en informacidn

Lsto no es que s6lo se estd agilizando la captura’de informacion, si no que ademds
ésta sea completa para cualquier proceso subsiguicnte ‘en el que sea requerida la
informacién de los inscritos, y no falten datos. Esta captura debe ser la Gnica completa

para cada registro, y solo teniendo que recurtir a consultarla o actualizar,

Sencilla de capturar y amigable

Se trata de tener lo menos posible de trabajo, por cllo la utilizacién de catilogos
que puedan ser bien aprovechados cuando se tiene que capturar la informacién,
puesto que los datos “repetitivos” son ahora seleccionados de una lista en la pantalla,
que ademds de reducir ¢l espacio ocupado por los archivos, igualmente se busca que
sea ficil de entender lo que se debe de capturar y asegurar que no se capturen datos

inttiles,
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2.4 Desarrollo de Sistemas

Un sistema no debe estar ligndo a un lenguaje de’ programacién, este * debe
funcionar como un ente independiente, es por cllo que se*debe de llevar a-cabo el
diseio de los procesos que se van a realizar, con todos sus ‘cauces, entradas y salidas

del mismo.

El desarrollo del sistema es la parte en que se conjunta los resultados de todos los
procesos anteriores con ¢l fin de crear el nuevo sistema. Dentro del desarrollo”del
sistema se genera el cédigo fuente generador de nuestro sistema, es'todo un proceso
de programacién, donde se desarrolla Ia documentacién de estos programas, en los

que se debe mostrar los procedimientos que se llevaba acabo dentro de los mismos.

2.5 Implementacion de Sistemas

La implementacién es una serie de pasos posteriores al desarrollo, en dichas etapas
se debe instalar en una prucba piloto el sistema, corregir errores que sean detectados,
presentar el sistema ante las autoridades y usuarios finales, asi como capacitar a dichos
usuarios en ¢l manejo del sistema y por dltimo la puesta en marcha, donde se podrin

observar los resultados y mejoras en ¢l desempedio del usuatrio.

2.5.1 Instalacion y prueba piloto

El nuevo sistema debe ser puesto a prueba durante un brevé pcriodd qu‘e‘perhﬁtn
observar si funciona adecuadamente y cubre los requerimientos de los usu'mos finales,
esta prueba permite que el programador corrija etrores “en 1'\ entr'xd'l, S’\l.ld'l y
procesamiento de informacién, esto con la finalidad de que el usuario ﬁm] qucde

satisfecho con el sistema que fue desarrollado para slmphﬁcqr sus qcnvxdadcs.
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2.5.2 Capacitacion a los usuarios

El usuario efectuaba sus actividades en un sistema diferente al que ha sido creado
para él, que aunque basado dichas actividades, es diferente a como las llevaba acabo, es
por ello que se debe capacitar en el manejo del sistema al usuario de tal manera que se
pueda familiarizar con csta nueva forma de trabajar y que pueda aprovechar al méximo

el sistema que le fue creado.

2.5.3 Presentacién del Sistema

Se debe mostrar ¢l producto final que ha sido creado, con la finalidad de mostrar
ante las autoridades y usuarios los potenciales beneficios que el sistema traerd a las
actividades normales del drea, que si bien cllos contribuyen a su plantacion y
desarrollo, no observaban claramente que es lo que se estaba creando, con esta

presentacion realmente pueden conocer realmente al sistema.

2.5.4 Puesta en marcha

Con un sistema cficaz y cficiente y el personal operativo capaz se podrd tener un
sistema humano-computacional que permita ofrecer un servicio mucho mis completo,
de mejor calidad y calidez para todas las personas interesadas en el servicio que presta
la Bolsa de Trabajo. La puesta en marcha es el punto final del andlisis, ¢l disefio y Ia
implementacién del sistema. Con el arranque del sistema, solamente serd necesario
recopilar los informes y observaciones generados la actividad operativa del sistema,

con el fin de poder en algin momento mejoratlo.
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Programacion de Sistemas

Objetivo: Presentar las_herramientas de la programacién con Visual Basic y de

manejo de Datos Oracle utilizadas para el desarrollo del sistema.
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3 Programacion de Sistemas

Todo disciio logico de un sistema puede desarrollarse con practicamente con
cualquicr lenguaje de programacion y cualquiera de la bases de datos existentes,
considerando tinicamente que tanto ofrece el lenguaje y la Base de Datos a utilizar para
este sistema en especial; es por cllo que este capitulo fundamenta la utilizacion del
lenguaje de Visual Basic como lenguaje de programacién y Oracle como Base de

Datos para cl Sistema Integral de Bolsa de Trabajo.

3.1 Programacion en Visual Basic

Los lenguajes de programacién son la herramienta que permite indicarle a-la
miquina que debe de realizar, se considera como una hérmmieﬁta, dﬁdo'que un
sistema puede funcionar en sus rutinas, en sus procesos y‘eh sus' funciones sin

importar ¢l lenguaje de programacién en el se haya escrito,
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Al correr de los afios, las herramientas de programacion han ido creciendo en sus
alcances, anteriormente, el desarrollar un programa implicaba un ardua tarea de
captura de lineas de cédigo que sélo se veian en un listado sin fin, para al final obtener
una pantalla que si bien nos mostraba el resultado deseado, no permitia que cualquicr
otro desarrollador o programador entendicra ese codigo sin tener que pasar un largo
tiempo analizindolo, hoy en dia la programacion visual permite programar eventos,
eventos que son un poco mis ficiles de controlar y analizar, tal es el caso de un clic
con el ratén sobre un objeto dibujado en la pantalla del monitor, lo que permite que el

programa puceda ser comprendido de una manera mas sencilla.

3.1.1 ¢ Qué es Visual Basic?

Visual Basic es coleccion de archivos que componen un lenguaje de programacién
con el que se pueden crear aplicaciones, La aplicacion es nuestro producto final
después de un largo proceso de andlisis disefio y desarrollo de un Sistema. El proyecto
de Visual Basic consiste de:

¢ Archivos para cada una de las fom({n,sz (FRM) B
® Archivos para cada uno de los mvéydt‘i_lo:s‘ (:-BAS).
¢ Archivos para cada uno de los qpﬁ&biqs utilizados ((VBX).
® Y un archivo con el contenido de toldro‘s los atchivos que conforman el
proyecto (MAK). 2
Formas

Los archivos de extension FRIV',IL’C‘Gn'ﬁehéﬁilé‘idfornﬁnéién rélacidpddﬂ a"cnda forma.

La informacion contenida de ébnﬁtd]eé,:propicd;{dcs,y' elicédi‘gbor de los 6bjetos que se

encuentran dentro de esta forina,
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Modduls

Dado que la programacion en Visual Basic mvolucm lac escntum de procedmnentos
generales que son_independientes a los. objetos. - de - las - form'\s y quc pueden ser
Hlamados desde cualquiera de estas utilizando cédigo se debc cre'lr Modulo:. Dichos

modulos son almacenados con la extensidén .BAS.

Controles Personales

Los archivos de extensién .VBX contienen la mform'lclon neces'm'\ p'tm ‘incluir un
control en la caja de herramientas. Estos controles permlten obtcncr los dlstmtos

objetos que pueden ser utilizados en Visual Basic.

Avrchive de Proyecto ] :

El agchivo de proyecto almacenado como .MAK contiene los nombtes de los archivos
de que se componen ¢l proyecto (FRMs, .VBXs, .BASs) ry los detalles de sus rutas de
acceso, Este archivo también guarda informacién acerca del medio ::unbiente‘dc VB (que

debe aparecer en pantalla, que opciones sc tienen disponibles, etcétera).

En general un proyecto de Visual Basic tiene una estructura muy sencilla de
comprender, que nos permite no sélo llevar a cabo un programa, si no toda una
aplicacién, una aplicacién que puede ser colocada:en ‘cu'\lquict otro. equipd de
computo compatible con Microsoft \deows sin-la necesxdqd de tener instalado
Visual Basic,  dado que se puede generar: um 'ucluvo C]CCUt"lblC que sc instale

ficilmente nuestra aplicacién en otro equ.lpo. i
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3.2 Bases de Datos
La Base de Datos es la manera en que el sistema podri almacenar la informacion
generada en el, por lo que se debe determinar que alcances se requieren para ella, y de

este punto decidir que Base de Datos se va a utilizar.

3.2.1 4 Qué es una Base de Datos?
“Una biblioteca debe de mantener listas de los libros que posee, de los usuarios que
tiene; una clinica, de sus pacientes y médicos; una empresa, de sus productos, ventas y

13

empleados, etcétera'™. A este tipo de informacion se le llama datos.

En una Base de Datos sc permite introducir y almacenar datos, ordenarlos y
manipularlos, asi como poder utilizarlos de cualquier manera que sc requiera, se
pueden generar impresiones o vistas en pantalla de distintas maneras, que permitan
conocer los movimientos y la manera de comportarse de estos datos, tomando el
ejemplo Jary y James Fasen del hospital, se podria conocer con que frecuencia acude
un determinado paciente al hospital. En general una Base de Datos permite:

¢ Almacenar datos.
¢ Recuperar datos.
e Manipular datos.
e Confrontar informacién.

® Y cn general controlar la informacidn.

# Lijemplo tomado de: “Disenio y Administracion de Bases de Datos”, Gary W, [lansen, James V. IHansen
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El sistema manual que se utiliza en la Bolsa de Trabajo tiene:una infinidad’ de
expcdientcé, pero gracias a la tecnologia por medio de la cohﬁb‘dtdddra, puede ser
convertida esta informacién en una Base de Datos electronica quc se almacenc en el
disco duro de Ia computadora. -

Un programa de Base de Datos almacena informacién en forma de tablas como las

que podemos ver, por cjemplo una “lista telefénica”"™:

Nombre "Direccion T'eléfono

Cabrera Ortiz, Pedro - C/Mayor, 12 5525-3457
Garcia Garcia, Ana Avda. Arroyos, 54 5595-6654
Santos Gemio, Luis ¢/ Berruguete, 74 5512-3420

IEn esta lista nos interesa tener almacenados de modo ordenado los datos de una
seric de personas. Asi es mucho mis sencillo encontrar la direccién de una persona

buscando a partit de su nombre,

Aqui podemos ver cémo la informacidn referida a una persona, "un dato", aparece
en una fila de la tabla: a esto es a lo que se denomina Registro. A cada una de las partes
en las que hemos desglosado la informacién es denominada Campo, y al conjunte

formado por todos los registros como Tabla,

Registro: Es el concepto bisico en el almacenamiento de datos. El
registto agrupa la informacidn asociada a un elemento de.
un conjunto y esti compuesto por campos. '

Tabla: Conjunto de registros homogéneos con la misma estructura.

H fijemplo tomado de: “Disciio y Administeacion de Bases de Datos”, Gary W. Hansen, James V. [lansen
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3.2.1.1 Consideraciones sobre disefio de bases de datos
Es importante conocer exactamente para qué se quicre usar la Base de Datos, qué
datos son los que interesan de los que existen en la realidad y qué informacién se

necesitard extracr.

Una vez que esto esté claro, se definen las Tablas que compondrin la Base de
Datos. Dentro de cada tabla, se piensa qué campos serin necesarios. Conviene
detenerse y definir correctamente la Base de Datos, ya que un mal disefio hard que el

sistema sea lento y los resultados no sean los esperados,

3.2.2 Utilidad de una Base de Datos

Las wes cosas bisicas que debe permitir una Base de Datos son: introducir datos,
almacenarlos y recuperatlos. Al mismo tempo permiten otra serie de funciones que hacen
de cllos herramientas incomparablemente superiores a los métodos tradicionales de
almacenamiento de datos: archivadores, carpetas, ctc. Cualquier gestor debe permitir:
ordenar los datos, realizar bisquedas, mostrar distintas vistas de los datos, realizar cileculos

sobre cllos, resumitlos, generar informes a partir de ellos, importarlos y exportarlos.

Ordenar datos
Una lista telefénica, para que sea Gl dcbe podet m'unpul'usc en orden '1lf'1bcuco
de los nombres. Del mlsmo modo cu'llqmer progr'\m'x de B'xse de D’ltOS debe permxtn-

hacer lo mismo.

El orden en una Base de D'ttos puede ser alfabético, numenco, de fecln o de hon,
o por cualquier otro campo, y de modo ascendente o descendente. También sc puede

especificar varios criterios al mismo tiempo.
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Brisquedas

Cualquicr programa de Base de Datos rc'lllz'x busquedas muy r'xpld'\s por cu'llqulcm

de los campos de la base, indistintamente del modo en que estén otdcn’ldos. Pctmlten
hacer bisquedas con varjos criterios dtsuntos, busqucdqs combimd'ls, contr'mas, ete.

Deshacer la bisqueda es igual de ripido.

Formularios e informes

Por ¢l hecho almacenar las bases de datos en forma de tablas no quiere decir que
deban tener esta forma de presentacion en la pantalla a la hora de introducir datos o
extraerlos, ni que haya que imprimirlos asi. Aquf es donde entran los conceptos de
formulatio ¢ ‘informe. Ambos son- similares, pero tienen una funcién diferente.
Bésicamente los formularios son presentaciones hechas para mostrar los datos en

pantalla, mientras que los informes estin pensados para imprimirlos,

Formularios

Cualquier programa de Base de Datos debe mostrar los datos en pantalla de modos

muy diferentes, Esto tiene motivos funcionales y estéticos.

Los formularios penmiten mostrar al mismo tiempo en la pantalla campos procedentes
de distintas tablas relacionadas de forma que resulte mucho mis sencillo trabajar con ellas.

Al mismo tiempo se puede hacer que no aparezean determinados campos.

Los formularios, unidos a un acceso a Ia Base de Datos mediante usuarios y contrasefias,
permiten que se decida quien y a que tienen acceso de Ia Base de Datos. Se puede hacer que -
cada usuario vea los datos que le interesan manteniendo ocultos los restantes.

Por otro lado los formularios permiten dar una apariencia mis agradable a la
presentacion de los datos que hace que el trabajo con ellos sea mis cémodo,

permitiendo insertar datos, modificatlos, o eliminar algin registro,
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uformes ’ »

Los idfdrmgs son presentaciones de los datos prepara‘das para imprimir.' Los
gestores ‘dyc B'nsevdé Datbs tienen la capacidad de ir intercalando los datos de la base
sobte textos. con’ cualquier. formato de tal forma que generan de modo automidtico

cartas, eti&]uétns postales, listados.

Estadisticas

Los programas de Bases de Datos tienen la capacidad de realizar operaciones
matemiticas sobre los registros. Asf, por ejemplo, “si se tiene almacenado en un
campo de una tabla ¢l salario de los empleados el programa puede calcular el salario

155

menos impuesto de cada empleado™”, cuanto fue pagado en determinado tiempo, o

simplemente calcular cuantos registros se tienen.

También es posible realizar operaciones y cilculos estndisticosytsob‘r‘e el I(_S(al de los
registros: el externamente un programa puede realizar cruces de datos, pnfﬂ d,ektyerminar
estadisticas complejas, o bien se pueden extraer determinado datos de la Base de
Datos para utilizarlos con programas especiales para realizar estadisticas tan complejas

como predicciones y modelos matemiticos.

Es por esto que una Base de Datos clectronica permite al usuario utilizar en su
beneficio las estadisticas para correccién de problemas, alcances en el desempeiio de

su actividad, beneficios logrados o entregados por su labor, cte.

5 ldjemplo tomado de: “Disenio y Administracion de Bases de Datos”, Gary W, Fansen, James V. Hansen
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3.3 ¢ Por qué utilizar Visual Basic y Oracle
para el desarrollo del sistema?

Cualquier tipo de Base de Datos, me permite cumplir con su principal finalidad, el
almacenar informacion, pero la Base de Datos de Oracle me permite ademds contar
con la seguridad de que ninguna persona no autorizada podra ver la informacion que
se estd almacenando, permite también controlar informacién de gran tamaiio, utilizarla
en red para que distintos usuarios puedan acceder a la misma informacién en el mismo
momento y trabajar con clla; compaginando esto con la Visual Basic que permite crear
un ambiente amigable a los usuarios y que puede operar conjuntamente con Oracle sin

desmeritar las ventajas de éste.

Es por cllo que se hace de estas dos herramientas, Visual Basic y Oracle, 1a mejor,
opcion para crear ¢l Sistema Integral de Bolsa de Trabajo Acatlin que operara con
cantidades considerables de informacién de personas que la entregan a una institucién

confiable que dard buen uso de ella y ademis la protegerd de personas ajenas a la

institucién,
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Analisis, Disefio, Desarrollo

¢ Implementacion del Sistema SIBTA

Objetivo: Mosttar el- proceso reallzado durante: el andlisis,  disefio, desartollo ¢

lmplemcntamén del snstema
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4 Analisis, Disefio, Desarrollo e
Implementacion del Sistema SIBTA

Toda la documentacion requerida para la construccién del SIBTA, es recopilada
paso a paso dentro de este capitulo, mostrando con ello Ia forma en que fue concebfdo
cada uno se sus procesos que permiten en la actualidad a la Bolsa de Trabajo contar
con un sistema que le facilite sus labores y que las tareas repetitivas sean climinadas
para con este tiempo perdido pueda ser aprovechado en crear nuevos servicios para
comunidad universitaria a quien atiende. Estos pasos permiten observar el modo de
operar del sistema manual, - permitiendo desarrollar el nuevo sistema  para
posteriormente compararlos. Ademds se muestra la presentacién oficial del sistema
ante autoridades del Area y de la capacitacién al personal de la Bolsa y prestadores de

Servicio Social que utilizan este sistema.
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4.1 Anadlisis del Sistema SIBTA

El andlisis para la creacion del SIBTA fue realizado principalmente de dos fuentes: la
primera el sistema manual existente, considerando manuales, oficios, formatos utilizados,
procesos documentados y procesos empiricos; la segunda mediante entrevistas con el
personal encargado, para poder determinar no solo lo que se hace, sino como sc podria

realizar mejor y qué mis se podria realizar a través del nuevo sistema.

2ue es lo que se hace?

Como sc menciona en el primer capitulo 1a Bolsa de Trabajo presta un servicio a la
comunidad universitaria, este servicio involucra que se deba contar con la informacién
de las personas a quien:se le pres'ta el sérvicio lo que conlleva a uma seric de

actividades para recavar la mform'xclon ¥ p'\m pre tar el ‘servicio a alumnos, egresados

y empresas ¢ instituciones. Como: se han ‘r‘ncnclomdo todas las actividades que se
despefian dentro; de la Bolsa de Trab'xjo ‘dentro -del primer capitulo, sélo cabe
mencionar las slgulentes actividades que han sido.conjuntadas para realizar por medio
del nuevo sistema de computo:

e Inscripcién de alumnos y egresados.

¢ Reinscripcién de los mismos.

e Impresién de Boletines Mensuales.

e Registro de ofertas y pricticas profesionales.

o Difusién impresa de ofertas y pricticas profesionales.

e [nvid de ofertas por correo electrdnico.

e Buasqueda de candidatos.

e Listados de biisqueda de candidatos.

¢ Envid de listados por cotreo clectrénico.

® Asi como reportes estadisticos sobre estas tareas.
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2Cimo se have? :

Cada uno de los' procesos eran’ realizados manualmente, llenando thnas en
manuscrita, en maquina de escribir, asi como por medio de I computqdom en
procesadores de textos o hojas cileulo e]cctrornc'ls, pero sin contar, con un medxo
prictico que recopilard toda esta informacién més que’ el pqpel en que sc reglstmb'm

todos los formatos, reportes e informes,

Bl sistema permite ahora permite: que pucd'\ tcncr ;esta’ xmsm'1 informacién

almacenada en papel, y dentro del disco duro de la compumdom, petmmcndo que se

pueda generar nuevamente cada documen c; nscntos de ofert'ls o de pmcums
profesionales, asi como el poder obtener las estndlsﬁc'\s de cndn proceso rc'\hzqdo

dentro del sistema.

2Con qué frecuencia se presenta?

Cada una de las actividades tiene distinta frecuencia de repeticién: la inscripcion se
registra cada vez que un alumno o egresado acude a realizar este trimite, en promedio
20 por cada dia; la bisqueda de ofertas se recaban cada qué alguna empresa o
institucién solicita candidatos, aunque mensualmente se recaba en mayor nimero, a

través de las juntas de intercambio; la difusion se realiza una vez por mes.

il nuevo sistema no puede distribuir  estos- tiempos establecidos. de carga de
trabajo, pero si permite que otras tareas que se empalmaban durante este tiempo sean

terminadas con anterioridad.

2Qué tan grande es el volumen de la informacidn?
De igual manera el volumen es dependiente de la actividad, por ejemplo los
inscritos que se reciben se deben capturar 53 campos, como se habia mencionado en

el capitulo 2; las ofertas incrementan su cantidad cada principio de mes puesto que se
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han rec'lb'\doy l'\s‘dfert'ls de l‘qs‘ junt?ts de'intercambio, Esto involucra no solo que sea
mucha informacién que se deb'l c'lptumr y m’me]ar, si no que por la difusién que se
debe de realizar tanto de qlumnos recién inscritos como de las ‘ofertas vigentes,
incrementa el volumen (_le captura en diversos medios.

La informacién recopilada en el disco duro de la computadora crece en promedio

un megabyte'®

por cada 1000 registros, lo que permite que se pueda tener una gran
cantidad de informacién sin que el sistema pueda dejar de altmacenatla, puesto que
actualmente la bolsa cuenta con un promedio de 1000 a 1200 inscritos en el transcurso
de un afio, permiticndo que se pueda contar con un sistema factible cuando menos

por los siguientes 20 afios.

#Cundl es la eficiencia con la que se efectiian lus tareas?
Por Ia cantidad de informacién que se tiene sobre los i mscmos y l'\s ofertas, cuando se
busca un candidato entre los inscritos para cubrir una ofcrm se presenta una problemwm

en la eficiencia de la seleccion causado por el c'ms'mmo hum'mo en la-lectura de

demasiados registros de inscritos, lo que provom quc no se. contemplen 'ngunos que
podsian cubrit el perfil solicitado para I vacante o'que se incluyan otros que no lo cumplan,

lo que impide que se cumpla completamente con los objetivos de la Bolsa de Trabajo.

En este caso el nuevo sistema continua con las mismas metodologias de. busqueda,
pero como el proceso es realizado por una computadora no existe cansancio alguno en
el proceso, que si bien tarda unos cuantos segundo (en promedio 15 segundos con una

Base de Datos de prueba de 10,000 regisiros) no tiene comparacidn con los 45

1 Megabyte= 1024 Kbytes, 1 Kbyte= 1024 bytes, 1 byte=8 bits, un bit=1 digito binarie (0 o 1).
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minutos que tarda en promedio una persona buscando la misma oferta de manera

manual,

gl:xule algiin problema?

No sélo existe un problema, si no que son varios, o pnmero que ya se ha
mencionado, la pérdida de eficacia en la basqueda de candidatos, '151 como Ia perdsd'\
de tiempo y recursos en multiples capturas de informacién, txempo b recursos que

pedtian aplicarse en incrementar y mejorar los servicios de Ia Bo]sq dc Tl"lb’l)o.

Si existe un problemia, 3qué tan serio es?

La Universidad es un centro educativo de gran calidad que sxempre buch mejorar,

es por ecllo que el no buscar solucionar los problemqs en ‘mlqulem de sm dreas ya

sean académicas o administrativas, ya es de por si un serxo problenns por cllo se debe
de considerar que cualquier pérdida de tiempo o recursos. como un grave problema,

porque la solucion se encuentra dentro se su misma comunidad.

S7 existe un problema, 3Cudl es la cansa que lo origina? o

Es un problema que de no solucionar recae no sélo-en la mala- seleccién de
candidatos la cual se debe simplificar para que no sea cansada ni tediosa esta blsqueda,
ademds las maltiples capruras de informacién generan un cans;uicib y pérdida de
tempo a sus encargados, que bien pueden aplicarse a otras nctli\;idndcs que mejoren y

apoyen a la comunidad universitaria que atenden.

4.1.1 Definicion de requerimientos

En cl caso de la Bolsa de Trabajo de Acatldn, se tiene ya una serie de

procedimientos implantados, éstos son pricticamente -manuales, que deben ser
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contemplados en la creacién de este nuevo sistema computacional, asi como las

distintas etapas de definicién de requerimientos mencionadas con anterioridad,

4.1.2 Anticipacion de requerimientos

En ¢l caso de SIBTA los requerimientos necesarios convergen construir politicas
de seguridad para la informacién contenida, la definicién de Base de Datos necesaria
para registrar estas politicas, la determinacién de folios y claves para los registros de

todo el sistema para su control y procesamiento.

Politicas de Seguridad

Acceso Maestro  Permite al usuario que cuente con esta clave el acceder a
las configuraciones del sistema, modificar el control de
bases de datos, impresoras y usuarios. ‘

Acceso Principal’ Permite utilizar todos los sectores del sistema, catilogos,
mddulos, y usuarios, pero restringe el cambio- de
configuraciones de bases de datos ¢ impresoras.

Acceso a Usuarios Limita a lo que el usuatio maestro o pnnclp'll decida de
entre los catilogos y los médulos.

Definicién de Base de Datos

El SIBTA utiliza el mancjador de Base de Datos de Oracle y cn cll'1 se almacenan

las tablas de seguridad de acceso principal y a usuarios, la cl'wc de 1cceso maestro se
almacena en un archivo codificado dentro de un solo gqmpo,'para que no se pueda
tener acceso a ella, cualquier cambio tealizado en el archivo por“cunlquier medio que
no sea el SIBTA, inutiliza a las claves de acceso principal, usuarios y Maestro la
modificacién de catilogos o mdédulos, y la vinica forma de poder desbloquear ésta es a

través de la anterior clave maestra.
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Determinacidn de Volios y Claves

Puesto que la Base de datos se divide en varias tablas que contienen una porcidn de
toda la informacién requerida la determinaciéon de las claves y folios que unen estas

tablas es determinada por el analista.

4.1.3 Investigacion de Requerimientos
La Bolsa de Trabajo como ya sc habia mencionado tiene muchas actividades, es por
ello que en esta etapa se deben analizar cada una de estas actividades para poder conocer:

c6mo se realizan, quién las realiza, qué daros se obtienen y para qué es realizada,

4.1.3.1 Inscripcion de Alumnos y Egresados
Esta actividad ha sido planteada como cjemplo durante el capitulo 2, pero sélo
manejando los pasos que se deben realizar como una persona interesada en inscribirse

cn la Bolsa de Trabajo, para los responsables, se deben contar los pasos siguientes:

Lintrega de los doc}m\_cn(us: : n==|
1Historial Académico B
Solicitud de Inscripcion p
Curriculum Vitaé¢

ym i |

Captura en miquina
. de eseribir de
i kardex y eredencial

Entrega al inscrito
de credencial
y revision del kardex

Acudir 3l Edifl de Gobierno
donde se localiza la Bolsa
de Teabuyo de Acatlin

Llenado de formato
"Alumnos Inscritos”

: Proceso de los eocargado de

Proceso del atumno o egresado ¢ Bolsa de Trabajo Acatlin

4.3.1.2 Busqueda de Ofertas

Las ofertas tienen varios caminos para poder ser integradas en el catilogo de
ofertas que es el documento que contempla a las ofertas registradas en la Bolsa, estos

caminos como se habian mencionado son:
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e Juntas de Intercambio,

e Teléfono.

e Fax.

) Cotted clecqéhﬁéo.

e Directamente en el drea por personal de las Empresas o Instituciones.

Para cada uno de estos caminos existe un proceso diferente. que termina en el

7

formato de Oferta de  Empleo'” estos caminos se pueden explicar en’el siguiente

diagrama d'c Aujor

Juntas de Intercambio

Registre en el fonnato
"Oferta de Lmplea® -0 Revision de Ofertas
i manuscnta

pers onalmente Facultades y

Escuclas UNAM

2]

=

Registro en ¢l formato
"Oferta de Emplea”
en miquina de escribir

Es una de las
tGcarreras
de Acatlin

No

Esta tarca es realizada por los encargados de la Bolsa que son quienes asisten a las
juntas de intercambio, asi como la revisién de las ofettas; la captura de las ofertas en el
formato de “Oferta de Empleo” se realiza en miquina de escribir, las ofertas que son
enviadas a Facultades y Escuela de la UNAM son capturadas en prqcesﬁdor de textos

para enviatlas via correo electrénico.

17 Anexo | Formato “Oferta de impleo”
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4.3.1.3 Difusion de Ofertas

Una vez que se cuenta con la cartera de ofertas, se realiza la difusién de las mismas
dentro de la Escuela, para cllo se captura cada una de éstas en pfocesador de textos,
para datrle formato y publicar cada una de las ofertas en una hoja tamadio o_ﬁcio. Este
proceso se complica con la gran cantidad de ofertas que se generan’ en el mes, en
promedio 100 a 120, por lo que es un ardua labor que implica el trabajo de varios dias

para su realizacion,

4.3.1.4 Busqueda de Candidatos , v

El proceso de bisqueda de ofertas es sencillo, pero laborioso, tardado y inexacto.
Este proceso inicia cuando se cuenta con una oferta para la que se requiere el envio de
candidatos para cubrirla, se revisan los archivos de los kardex dependiendo que se
encuentran separados por carrera, con lo que se limita la basqueda a revisar los
expedientes de las carreras solicitadas en Ia oferta; se revisan los datos principalmente
los conocimientos, ¢l semestre y la experiencia requerida. Este proceso se resume en el

siguiente diagrama:

Si cutre
¢ perfil de
la dlerta

Busq

Captura de listado
Cabe sefalar que por la razén de ser un sistema manual, la o las personas que

realizan esta busqueda sufren de cansancio y fastidio al realizar la tarea, lo que conlleva

a que la blsqueda no sea precisa y pueda contener errores, es decir cabe la posibilidad
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de enviar candidatos que no contemplen todos los requisitos necesatios o bien se

omiten quicnes si pudieran tenetlos.

4.3.1.5 Consulta de Cartera de Ofertas

El proceso de consulta de oferta por parte de los alumnos y egresados inscritos
suscita grave problema, como se habia mencionado en el primer capftulo se requiere
de presentar la credencial de Bolsa de Trabajo para tener derecho nl’consultar la
cartera, pero en muchas ocasiones las personas que acuden olvidan su”cbrc;denéial lo
que implica que se tenga que corroborar su inscripcidn ;buséando dentro de los
expedientes si la persona se encuentra inscrita, labor qhe se i:'omf;lk:i cu_ahdd se tiene
muchos usuarios que acuden a revisar la” misma cn;tgr}x,’el vproécso “se- realiza

actualmente de la siguiente forma:
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Acudir al Edf. de Gobiemo donde
sa localiza la Boisa de Trabajo
de Acatlan

Presentar la credencid |,
ante el encargado

Se corrobora si
esta inscrito

Se le entrega la carlera
deoferta por parte del
ancargado
Se registra en el formalo
“Candidatos enviados a empresas”
Revisa lacartera para control estadlsticos
snotando les folios
de fas que le interesan

)

Devuelve la cartera a encargado
y entrega los fdlics de suinterés
(hasta 3)

Entrega al interesado los dalos
de laempresa para que los andte
y concerte una cita con ellos

El encargado buscalos

datos de la empresa de

los folios que le fueron
entregados

En este punto se debe considerar también que la Bolsa estd prestando un servicio a

Empresas e Instituciones se requeriria que no solamente entregue la oferta por interés del
inscrito, si no que se deberia de revisar si este cumple con los requisitos necesarios para el
puesto, labor que no se lleva a cabo por la complejidad de bisqueda del expediente y la

carga de trabajo que implica la compatacion de datos entre éste y la oferta.

4.1.3.6 Preentrevistas

Para realizar una preentrevista, solicitada por la empresa o institucién, se lleva a
cabo una previa bisqueda de personas inscritas con el perfil de-la vacante, se cita
dentro de las instalaciones de la Bolsa a éstas para realizar la entrevista de trabajo para

observar al posible candidato en su forma de desemperiarse dentro de la entrevista.
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El objetivo de la entrevista es dual, por una parte seleccionar a candidatos que
cubran el perfil académico, de expetiencia y psicolégico que requiere la émpresa o
institucion; asi como apoyar a los inscritos, puesto que una vez concluida la entrevista
se explica que es una seleccion previa y se les informa que deberian cambiar en 'su

actitud, presencia e inclusive en su forma de vestir para una verdadera entrevista,

4.1.3.7 Aplicacion de Pruebas Psicometricas

Las pruebas Psicometricas son de reciente implantacidon cn la Bolsa de Trabajo,
posterior al inicio del proyecto, estas prucbas permiten conocer las caracteristicas
psicoldgicas, de aptitud, intereses, capacidades, liderazgo de cada uno de los individuos

a quines les son aplicadas.

La seleccidn de los individuos a quienes se les 'lpllC'Iﬂ las prueb'ls se realiza a través
de una oferta, ya sca real o ficticia, para basarse’en el pctﬁl necesatio para el puesto, y
con ello determinar psicolégicamente si la’ persona’ enc;uestadafcs realmente la ideal

para este puesto.

Flasta el momento la Bolsa de Trabajo solmnenté ha realizado una pr'u‘cba dirigida a la

seleccién de candidatos a un puesto real, teniendo buenos resultados de esta aplicacién.

Como las pruebas no se contemplaron en el andlisis. con el que se desarrollo el
sistema, no se cuenta con una opcién especial para cllo, pero st pueden registrarse estos

datos como observaciones de cada uno de los inscritos regist.mdos en 1'1 B'lse de Datos,

4.1.3.8 Informes

Todas las actividades de la Bolsa de Tmb'\]o qued'm regtstmd'\s de una u.otra
manera, para poder llevar un control estadistico de- los’ scrv1clos y en genenl de los

resultados de éstos, es por ello que dentro de los mformes que. deben geneml con

periodicidad determinada, los tipos de informe se explican en el dngr'lm'l sxgulente‘
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* Cartera de ofertas
* Libro de Ofertas

Inseeipain

Informe

Hasqueda de czmlidau,s/v
Aﬁ Peeentrevistas

Sin embargo para concretar un informe, es nccesario que cada proceso sea

Dfusian de Ofertas

Cansulta de Cariera m

“Candidatrs Enviados s Empresas”

Aplicacidn de Test

tegistrado conforme a su trabajo cotidiano, para poder aclarar un poco mis los

informes se deben definir por separado como se muestra a continuacion:

Tnscripcidn de alumnos y egresacos
Para poder obtener los informes sc lleva a cabo el registro en el formato de

“Alumnos inscritos”",

de tal forma que ademds de llevar un cohtrol con los folios de
inscritos, se pueda determinar cudntos de éstos pertenecen a cada carrera del plantel, el
proceso para la obtencién de esta estadfstica se consigue con el registro de cada

alumnos y egresado que solicita la inscripcidn en el formato de “Alumnos Tnscritos”.

Biisqueda de Ofertas

La estadistica consta en registrar en un libro foliado, cada oferta que es captada en
Bolsa de Trabajo, registrando el puesto, la empresa, ¢l nimero de vacantes, asi como
posteriormente si la oferta fue renovada o cubierta, siendo en este Gltimo caso si fue
por alguien de la comunidad de Acatlin, De este libro.se obtienen las siguientes

estadisticas:

B Anexo |
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Ofertas vpﬁor mes y por carrera,

. Emprésas ﬁon quiencs se tuvo contacto, '

e Vacantes cubiertas, en general y por la comunidad de Acatlén,
¢ Difusién de Ofertas. .

Se registra cada impresién colocada dentro de h% mstﬂhcxoncs por lo que se debe

de registrar en el momento de la impresién de la difusion el total por carrera y global.

Biisqueda de Candidatos

Cuando se ha localizado los candidatos, se rcgtstm p’\m estadistica Ia cantidad de
ellos que son enviados, este registro se dcsglos'\ por carrera y el medlo por el que son

enviados (e-mail, fax).

Consulta de Cartera

El registro es similar a la inscripcidn, el alumno o egresado que consulta la cartera
sc anota cn ¢l formato “Candidatos Enviados a Empresas”, anotando su ntimero de

cuenta, la oferta que consultd asi como la fecha en que realiza la consulta.

Preentrevistas

El registro de la entrevista es anotado dentro del kardex del alumno o egtesado pot

el entrevistador, la escritura es en manuscrita,

Aplicacion de Pruebas Psicometricas

En este caso se archivan las prueb'ls rc1h21d1s, yse lleva un conteo de las personas

a quienes se les ha aplicado estas prucb'ls.
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Finalidad de Informes
Con la realizacién de estos registros durante el periodo, se concentra esta
informacién en un solo informe que reporta lo logrado por el drea durante dicho

periodo.

4.1.3.9 Diccionario de Datos ,

Conjunto a la revisién de los procesos se debe realizar la revisiéon detallada de cada
formato utilizado en la Bolsa de Trabajo, determinando qué datos se utilizan, para qué
se retinen y cuil es su mancjo, esto se detalla en el anexo 2 presentando el anilisis de
todos los formatos, para poder posteriormente determinar los datos que deben ser
almacenos en la Base de datos, lo que se conoce como diccionario de datos', en el
cual se desglosa cada una de las tablas de bases de datos con sus correspondientes

campos que utiliza el nuevos sistema SIBTA.

4.2 Diserio del Sistema SIBTA

El disefo logico del Sistema Integral de Bolsa de Trabajo Acatlin indica como
funcionara el sistema sin tenerlo programado, es este caso el sistema se compone de
cinco sccciones principales con diversos procesos en cada una de ellas, para los cuales
sc desarrolld el flujo de datos que se seguird en cada uno de estos, asi como los

procesos, procedimientos y almacenamiento de datos.

9
! ver anexo 3 Diccionario de Datos
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4.2.1 Flujos de Datos, Procesos, Procedimientos

y Almacenamiento de Datos

El anilisis anterior permite diseniar los nuevos procesos, agrupando cada actividad
similar, de tal manera que cl sistema pueda ser ficil de comprenderse, permitiendo en
todo momento mancjar términos conocidos por los usuarios, la siguiente tabla
muestra las opciones disponibles dentro del programa, para posteriormente abarcar

cada el flujo de datos, los procesos, procedimientos y el almacenaje de la informacién:

Dentro de cstas secciones, se integran varios procesos que se utilizan dentro del
sistema, ademds que es-la forma en que cl usuario accede normalmente al sistema,
donde debe de elegir qué utilizard en ese momento, grificamente el usuario elegird de

la siguiente manera:-

Mend Archivo.

Mena Catdlogos

Meni Modulos®,

Men listadisticas.

© Ment Configusciones.

2 Se debe entender por Modulo ¢l agrupamiento de varios procesos, a diferencia de madulo de

programacion.

TESIS CON
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Configuracion de Impresora,
Salida del sistema,

Arcas

Grupos de Intereambio.
Escuclas,

Carrers
Preespecialidades.
Grados Académicos.
Idiomas,

Estados,

Poblaciones,

Inscritos,

Empresas,

Ofertas.

Candidatos.

Inscritos,

Ofertas,

Empresas,

Parimetros Generales,
Usuarios,

Cambio de Usuario.
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Imcia
Sibta

Archivo ﬂ —1 Catalogos " —L Modulos ! —| Estadislicas | —I Confguracion l
impresora |I~ t Areas "— —I inscntos h “ Inscntcs I- -| Paramelros H-
Grupos de . .
Salr "» t s CAmbIO H» 4‘ Candidatos l— —| Olertas l— —{ Usuano ﬂv
Fin t Escuelas H— -| Empresas I— —l Emprasas I» —| Cambio J'—
I3
t Carreras J -{ Ofertas I—

Proespeciabdades b
Grados
Académicos }

|

Idiormas
J

~‘ Poblacines i'

En el diagrama anterior se expresa cuando el usuario ‘entre’al“sistema sélo tendrd

una forma de cerrar el sistema, pero cada vez que acceda a algin proceso podri
continuar con algiin otro, es decir: si el usuario accede al sistema’ para’inscribir 2 un

alumnos, puede realizar ese proceso y posteriorme:

rara algu 6£ro_fm_:'1ks'—pof
o desee.
4.2.1.1 Menu Archivo

Las opciones del ment archivo permiten en primer lugar la configuraciéon de la

impresora, esto permitira determinar qué impresora, el tipo de papel, la orientacidn
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que utilizaran los reportes del sistema; en segundo lugar permite salir del sistema y

cerrar todo acceso a la Base de Datos.

4.2,1.2 Generalidades en Catdlogos y Médulos
Los catilogos y los médulos funcionan de manera similar en cuanto-a la carga de
las tablas de bases de datos y 1a mayoria de sus procesos son similares, esta generalidad

sc expresa en el siguiente diagrama:

Clik
Si Si

cerrar S _ Fin 14

No

dib clik DS | Bdin || S Fnwer

No

H I*f'"ym Nueyw S Nuwvo (] 5 %2
evento
No

No

| Carga forma

Lidita

No

Imprimir Promi

No

3 :
Exportar > | Esportar

No
Lo que indica que el sistema espera algiin evento para efectuar alglin proceso, como lo

son la creacién'de un nuevo registro, la edicién de algiin registro existente, la impresién o

exportacién de la informacién mosteada, asi como la salida del modulo o c'ltalogo.

La manera de activar algiin proceso sc a través de uno de tres eventos posxbleS' click,

presionar en una ocasién el botén izquierdo del ratdn; doble click (dbl click), presionar
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dos veces seguidas el botén izquicrdo del ratén; y presionado una o varias teclas del
teclado. Consiguiendo de esta forma la activacion de algin proceso del sistema.

Si bien lo general de los catilogos y médulos ha sido explicada, cada proceso
dentro de ellos en ocasiones es similar, pero en otras conlleva a procesos mas

complejos, es por ello que se aclara a continuacién los procesos similares par

posteriormente explicar individualmente los procesos complejos,

4.2.1.3 Procesos Similares

Uno de los fines del sistema de cémputo es sintetizar los pasos a realizar por el

usuario, es por esto que se logra apreciar que existen tareas parecidas, estas serfan:

Alta de Registros

Como sc ha mencionado los registros son grupos de datos’andlogos que pertenecen

2 un mismo individuo o informacién, ‘el proceso*de alta: de’ registros, realiza la

bee Tabladela
base de Datos

)

Caleula o reggistro siguiente
sumando 1 al dimode b
Fin, Base de Daws

|

Carga s Catilogos
necesanos

l._—__

Fspem o proceso de captura
del nuevo registro

Base de Datos

ke | Almacena Cambios

¥

TESIS CON .
™ | FALLA DE ORIGEN




Automatizacidn de la Bolsa de Trabajo de Acatldn

Edicidn de Registros ’

La edicién permite actualizar los datos que se tienen sobre un registro, permitiendo asi
contar siempre con la informacién correcta de cada uno de ellos, dentro del sisterma esta
actualizacion se realiza cada vez que el inscrito renueva su credencial o cuando desea
notificar algun cambio en su curricula, o bien una oferta requiere :dgtlna modificacion en

el perfil solicitado, etc. Esto se refleja en el SIBTA de la siguiente manera:

?

Localiza el registro en
ta Base de Datos

!

Carga los Catilogos
necesarios

]

Canga cada informacion
del registro almacenada
en la Base Datos

Base Je Datos
® .l

lispera el proceso de captura

Al B X
Cambios del nuevo registro

Impresiin
La impresion consiste en leer de manera secuencial la Base de Datos, imprimiendo

de esta manera todos los registros similares que se estén mostrando en pantalla, por

cjemplo ¢l catilogo de Escuelas me imprimiria todas las escuelas que estén registradas
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cn la Base de Datos; cabe mencionar que para los médulos existe una diferencia, en
cllos se puede delimitar que parte de los registros deseo imprimir, estas limitantes
pueden definirse entre periodos de fechas o entre niimero de folios o claves de los

registro, asi como por lo filtro de pantalla que se trataran posteriormente.

Exportaciin

La exportacién funciona de manera similar a la impresién con la diferencia que no
se estd enviado ésta a un papel, si no que.a un archivo de hoja de cilculo electrénica
(Excel), desde In cual se puede modificar el formato deseado en impresién o para el
envio a través de correo clectrénico de dicho archivo. Las limitantes de“expoztncién

son las mismas que en el caso de la impresion de la Base,

4.2.1.4. Procesos Especificos

Se han mencionado hasta el momento los procesos comunes de todo el sistema,
pero para que ¢éste pueda funcionar de una manera eficiente y similar al proceso
manual se debid de relacionar algunos de estos procesos en la operatividad, el disefio
l6gico de éstos se expone a continuacidn, desglosindolos en primer término por
catilogos, mddulos y estadisticas, y sélo se mencionan los procesos que tienen en su

disefio algo que los diferencia de los demas,

Catilogos de Grupos de Intercambio
Dentro de este catilogo existe una relacién con el médulo de cmpres'ls, el catilogo
lista los grupos de mtercqmblo a los que la Bolsa de 'lr'\b'qo de Amt]'m pertenece por

lo que produce que existan dos diferencias entre este y los dem'm c1t'110gos.

e Presenta en edicidn las empresas perteneclentes' a este Grupo de

Intercambio.
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e Imprime el directorio de estos grupos, desglosando las empresas y-la
'manera de contactatlas (teléfono, persona de contacto, direccién, e-mail).
Es por ello que cada vez que se edita un registro del catalogo el sistema lee ademis
de esta tabla de datos la correspondiente al modulo de empresas, y de’igual manera

cuando se imprime la informacion.

Catdlogos de Escuelas, Carreras y Premperm/a/adu
Estos tres catalogos se encuentran rehcnomdos uno con ‘otro, es decir ‘una

preespecialidad requiere pertenecer'a una c'lrrera yuna carrera debe i impartirse en una

escuela, es por ello que estos c'\t'llogos pcrmiten teqhmr esta '1slgmc1on. Lo que

conlleva a que cada vez que se dc de alta un nuevo tcglstro inferior, cargue el c'lt'\logo
superior, es decir si doy de alta una carrc:a pqdrev\{lsuahznr las escuelas y elegir una de

ellas para c¢sta carrera,

Catdlogos de Estado y Poblucidn

s el mismo caso que '\contec St '1s1gmd'15 a un esmdo de la

Republica, es por ello que se dcspheg*l cste :catnlogo cada que se méerta um nuevq poblaclon.

Mddulo de Inscritos

El médulo de inscritos, permlte tener el control de loq qlumnos ¥y giés'id' que se

encuentran inscritos en la Bols'\ de Trabajo, las acciones que se; pucde te'\hzu sobre

estos datos son Altas; Modxﬁc'\cxones, Renovacion; Impreston de Llst'tdos, Ka.rdex y

Catalogo Mensual; Exportacién a Excel; y Eliminar.

Altas
El dar de alta un nuevo registro, permite generar todos los campos requeridos para
ingresar los datos del nuevo inscrito, permitiendo con ello contenerlo dentro de la

Base de Datos, y que pueda se considerado en los otros procesos del sistema.
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Modificaciones
Las modificaciones permiten actualizar los cambios que notifique cada persona
inscrita y registrada en la Base de Datos; esto con lafinalidad de poder contar siempre

con la posibilidad de tener la informacidn mas reciente en cualquier momento.,

Renovacién

Considerando que la validez de la inscripéién es de un afio natural, el sistema
cambia automaticamente el status de inscrito a bnia, pero cuando el usuario acude a
renovar su credencial, con esta opcién se permite modificar la fecha de inscripcion, el
afo de inscripcién y el niimero de folio, datos que de cualquier otra manera no pueden
ser modificados. Al realizar estos cambios permiten que la informacién del inscrito
continué vigente y el inscrito continué siendo considerado en todos los procesos del

sistema como dado de alta.

Impresion

La impresién permite la salida dxfercntcs reportes mercqos sobre p’lpcl~ » esto
permite que se pueda movth?qr v comparut la mform'lcnon '11m1cemd1 enla que de
Datos, ¢l uso de estos formatos es diverso, las 1mpresloncs que se obucncn del

modulo de inscritos y su funclon bon'

Listados: Los hst'\dos mupruncn la mform'xcmn de C'ld'\ uno de los
inscritos en forma secuencial, divididos por carrera, 10 que
petmite contar con un catalogo de inscritos que no ocupé '
tanto espacio como lo es actualmente con el catalogo de

kardex.

21 Ldjemplos de las distintas impresiones se Jocalizan en ¢l Anexo 5.
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Kardex:

Imprime una hoja individual por. cada alumno inscrito,
substituye al kardex que se llenaba en maquina de escribir
dentro del sistema manual, contiene toda la informacién de

cada inscrito.

Catilogo Mensual: Es similar al listado, con la diferencia que genera una

estadistica de cuantos datos son impresos, dado que este
catilogo cs entregado en las juntas de intercambio, otra
diferencia es que en vez de imprimir el numero de folio,
imprime un numero secuencial, y se omite el numero de
cuenta del inscrito; también la cantidad de dqtos es
reducida, puesto que se omiten dlreccxones complet'ls
(Unicamente se imprime la pobl'lcxon y est'ldo), asi como

otros datos que deben ser controlados.

Exportaciéon a Excel

Lsta opcién permite enviar a una hoja de cilculo de Excel, los datos que se encuentren
visualizados en pantalla, permitiendo de esta manera interactuar con la informacion, ya sea

para realizar documentos con distintas presentaciones o bien para efectuar estadisticas de

mayor complejidad o especificas que las generadas por el sistema,

Eliminar

Cuando se requiere de eliminar por completo los d’ltos de '1lgtm'1 persona, que no
deba de volverse a considerar en ninglin proceso (mcluyendo volver a d’\r]o de alta), se

puede a través de esta opcion borrar todo d'\to rel'lc1011'1do aél.
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Mddulo Candidatos. , v

Dentro del médulo de- candidatos podemos . solicitar que el sistema genere un
listado de todos los posibles candidatos a cubrir una oferta de trabajo, ¢l proceso
realizado es similar al proceso manual:

Selecciona
una empresa

( tin )

Si

Sclecciona
una oferta

Base de
Datos

l'-——- Envia a excel los
registro marcado 1
El Sistema busca como inclidos
canddatos acodes
al perfl de la olerta
RN
[ Imprime los
El usuano rovisa registro marcado ~
cada uno de los como Inclidos
candidatos
[]
El usuaro almacena
si saincluye ono
L| en e listado

Dentro de este diagrama se expresa cada paso seguido en la bisqueda en la Base de
Datos: se selecciona una oferta de alguna empresa registrada, dentro de ella tenemos la
opcién de seleccionar si considere todo el perfil buscado o reducir alguno de los

requisitos, y con cualquiera de las dos opciones pedirle que busque a los candidatos.

Cada ocasién que se modifique este perfil, se puede volver a realizar una nueva

busqueda de candidatos utilizando la opcidn de “generar”.

A su vez, el usuario podrd acceder a cada registro que sea encontrado, para revisar

sus datos, y decidir si lo incluye o no en la lista final que se utilizara.
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Cu'mdo el usuario este conformc con el listado, puede proceder a imprimirla para

su envié por fax, o blen envntl'\ a.Excel, para su envio por correo electrénico. -

Madulo Ofertas
Al igual que el médulo de inscritos, el de ofertas, me permite dar de Alta las‘ofe:tns;
Modificatlas; Imprimir Listados, Registro, Publicacion; exportatla a Excél; RE.novarla;

introducit la estadistica de quien cubrié la oferta.

Altas

Permite dar de alta una oferta, seleccionando a la o las cnrggfaé que son solicitadas,
cuando es registrada y el tiempo que tendrd de vigencia (el sistema cambiara el status
de alta a baja cuando esta fecha sea excedida), asi como los requisitos necesarios para

aspirar a cubrir el puesto y lo que la empresa oftrece. -

Modificaciones
Permite actualizar cualquier cambio en los datos de la oferta a excepcién de folio y

la apertura de la oferta.

Impresion

El médulo permite unpmmr d1fercntcs mformes cad'\ uno de ellos con diversa

finalidad, esto son:

Listados:  Imprime en forma de hst’\ las oferms, p'\r'\ p' der o t'\r de una

manera ficil y reduc1d'1 del c'mlogo de ‘ofertas” con que se

cuenta, en este reporte se unpnmen hs prmclp' ' carqctensdcas

de las ofertas.
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Registro: Imprime el registro de cada oferta en una hoja de media carta,
para que sc pueda conformar la cartera de ofertas, cabe
mencionar que cuando una oferta solicita personas de varias
cargeras, el sistema imprime un reporte por cada una de ellas.

Publicacién: Imprime el registro de la oferta con los datos mas significativos
de la misma, en un formato tamaifio carta, pero con letra de
mayor tamaiio, con la finalidad de colocar la promocién de las

ofertas dentro de las instalaciones de Ia ENEP Acatlin.

Exportacion
Envia las ofertas a Excel para que el usuario pueda manipular la informacién en

formato o estadisticas.

Mddulo Empresas
En este médulo se concentran las empresas con quienes se tiene contacto, tanto las
que acuden directamente a”la“Bolsa” de Trabajo, como con las que intcgran los

diferentes grupos de intercambio,

Menii Estadisticas

[std opcién permite generar reportes estadisticos de diversa indole: inscritos,
ofertas y empresas; estos, permiten conocer como -sc comportan las diversas
actividades de la Bolsa de Trabajo, de forma que permitan mejorar o corregir los

servicios.

4.2.1.5 Menu Configuracion

El meni de configuracion permite controlar y configurar el acceso al mismo

sistema y a las bases de datos.
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Pardmetros

Los parametros que se deben considcrar en el s 'u'ranque dcl sxstcma contemplm la B'lse

de Datos que se utilizard: Access u Omc]e' El usumo m’lestro asi como Ia contmsem del

mismo. En ¢l .caso de Access Ia ruta dc 1'1 cnrpeh donde se 1lmacem Ia Base de D'ltOS.

Usnarios

Controla la mbh de d’\tos que contlcnc la mforrmclon de' enes tmncn acceso al

sistema, asi como a. que se tiene acceso, estc procedumento, es sencdlo en su
1]m'1ccmmxento, pero cuando se inicia el sistema’ se. debc rc'lhz'u- el siguiente
ﬂ]gormnO‘ s

Usuario ?
Paswonl ?
Intento= Abre
Inwento+ Sibta mi
Usuana " —
Incorrecto Activa tedas Tnicia

las Opciones | [P SINTA

I

Activa opeiones
Alrucenadas

T Y | —

Gracias al algoritmo, ninguna persona no autorizada podré tener acceso al sistema,

Usuario =

base DB Usuario

asf como permite limitar el accesoa quienes'si pueden utilizarlo.

Cambio de Usuarios

La opcién permite cambiar el usuario que esté utilizando el sistema, que como se

habia mencionado, cada usuario puede tener acceso a distintas partes del sistema.
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4.2.2 Disefio de la Salida

La salida permite mostrar al usuario final lo que obtendrd del sistema, para’ el

SIBTA, sc realizaron en una primera etapa los reportes que actualmente utilizan, pero

vistos como los entregaria desde el nuevo sistema, con la finalidad de compararlos y

determinar si cran factibles y completos en su informacion, estos formatos fueron:

En una segunda etapa se crearon nuevos tipos de reportes adicionales que pudieron

ser creados gracias al nuevo sistema, lo que incrementa en gran medida la cantidad y

variedad de estos, los reporttes obtenidos por el sistema son:

Listado de Inscritos,

Kardex de Tascritos,

Catalogo Mensual.

Listados de Candidatos,

Directorio de Empresas.

Listado de Ofertas.

Registro de Oferta (Cartera de Ofertas).
Publicaciones de Ofertas.

Catalogo Mensual (desglose por carreea y mes)
Aumnos  Iascritos por pedodo  (desglose  por
carrera).

Alumnos Inscritos por aio (desglose mensual y por
carrera).

Alumnos Inscritos por Sexo por periodo (desglose

por carrera)
Alumnos Inscritos por Sexo por afio (desglose
mensual y por carrera),

4.2.3 Diseiio de archivos

o Alumnos Inscritos por Grado  Académico por
pedodo (desglose por carrera).

o Alumnos Inscritos por Grado Académico por
afio (desglose mensual y por carrera),

¢ Ofertas Cubiertas por periodo (desglose por
carrera).

o Ofertas Cubiertas por aio (desglose mensual y
por carrera).

e lHistorial de Ofertas.

¢ Ofertas por Carrera por periodo.

o Ofertas por Carrera por afio,

& Ofertas por Bmpresa por periodo.

e Ofertas por Limpresa por afio.

o Vacantes Ofeecidas (por empresa).

e Contrataciones (por empresa).

® Asi como listados de cada catdlogo de la Base
de Datos,

Los atchivos se disefiaron a partir de t'\bl'ls‘ de Access y Oracle, de manera similar,

permitiendo al sistema interactuar en estos dos m'mey\dores de bases de dntos, esto

fue necesatio para la realizacidén de prue

s,con ACCCSS Y- par'\ una postcrlor

incorporacién a la red integral de la ENEP Ac'ltl'm a través de Oracle.
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- . . . LTS
El disefio se efectud con la creacién de 27 tablas que almacenan informacién

relacionada, estas tablas son;

® Academicos ¢ Generales ® Pagucteria

® Arcas ¢ Giro e Poblaciones

o Capacidades ¢ GradosAcademicos o Preespecialidades
& Correras ® Grupos ® Programacion

e Catalogo Mensual ® florarios ® Scctores

o limpresas o Idiomas ® Sexos

o liscuclas ¢ Inscritos ® Sistemas

e [Istados ® Olistadisticas ® Status

e lixperiencia o Ofertas o Usuarios

4.2.4 Diseiio de la entrada de datos

El disciio de la entrada de datos debe contemplar los datos que posteriormente
deberin salir del sistema, no es posible disefar la entrada sin conocer que ticnc: que
salir. Para ¢l disefio de entrada del SIBTA, se considero la salida d"erireportes, de
informes y los formatos existentes en el momento®, en el cual se expliéa como' fue
revisado cada no de los datos que se debieron considerar en la entrada de informacion,
en este apartado se redujo la informacidén que se capturaba en varias ocasiones, que

permite no cacr nuevamente en la repeticidn de captura de informacion.

4.3 Desarrollo del Sistema SIBTA

El proceso de desarrollo del sistema SIBTA se basé en el disefio 16gico descrito
con anterioridad, el desarrollo consté de la programacién del sistema en Visual Basic,
que consté: 1 MDI Form , 57 Formas, 19 Mddulos, 13 Data Report; los cuales ¢n su

conjunto formaron cl proyecto SIBTA.

2.,. . . .
~ 1l diccionario de datos completo se encuentra en ¢l anexo 3,
23 05 .
Disponibles en el anexo 2.
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4.4 Implementacién del Sistema SIBTA

Dentro la implementacién del SIBTA, se tuvieron algunos retrasos, éstos por
debido a protocolos que sc debieran seguir durante el cambio del sistema manual al
sistema informatico. Algunos de los procesos se debieron efectuar simultineamente, la
instalacién, prueba piloto y presentacién del sistema fueron realizadas en fechas
similares, para efecto de comprender cada uno de los pasos se explican separamente,
pero en tiempo cronoldgico cs necesatio mencionar en la explicacién de algunos a los

otros pasos.

4.4.1 Presentacion del Sistema

La presentacion del sistema se llevo a cabo el dia 30 de enero del 2003, contando con
la presencia de funcionarios de la ENEP Acatlin de las dreas de Cémputo, Bolsa de
Trabajo y Plancacién, asi como del personal encargado del area de Bblsn‘de Tralﬁéjo, en
cl cual se realizd la presentacion del sistema, asi como los alcances del mismo. Para este

evento fueron utilizados materiales de trabajo listados a continuacion:
e Invitacion.
e Presentacién multimedia,
. Mnhurﬂ de Usuhrio.

Dentro. de la Invitacién se hizo de su conocimiento a Ias personas asistentes del
motivo de la reunién, la temdtica que se realizarfa, asi como la ubicacién y el horario
en que se realizarfa. La presentacién Multimedia permitié al expositor guiarse durante
dicha reunién abarcando los siguientes puntos:

e Dar a conocer ¢l Sistgrﬁn Integral de Bolsa de Trabajo Acatlin.
e Capacitar al personal del drea que utilizara el SIBTA.

» Determinar la fecha de arranque del Sistema.
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Los ben1eﬁ6ios logrados de la reunién permitieron a los encargados y funcionarios
de la Bolsa de Trabajo conocer realmente el potencial del proyecto en que se habian
embarcado, as! como para el desarrollador, recabar algunas modificaciones y
sugerencias presentadas por los anteriores asf como de los demas asistentes, algunas de
estas modificaciones permitirian al sistema dar un mejor apoyo a la Bolsa, Estas no
eran modificaciones sustanciales si no mds bien de forma que permiten al usuario

tener una mejor presentacién en la captura de los datos.

El Manual de Usuatio se entregd en esta reunién para que los encargados de Bolsa

pudieran estudiatlo y entender el manejo del Sistema; cabe: mcnclomr que por las

medicacién solicitadas se tuvo que realizar cambios a dicho m'mu'd

La capacitacién se vio reducida en esta reunion, adem:is'fqué" por:los cambios

solicitados se retraso la fecha de arranque del sistema.

4.4.2 Instalacion y Prueba Piloto

La instalacién del sistema sc llevé a cabo previa a la reunién de la presentacion,
pero no fue sino a posteriori la prueba piloto del sistema, los motivos de ello, las
modificaciones emanadas de dicha reunidn y la carga de trabajo generada Bolsa de

Trabajo una vez realizadas las modificaciones.

Las modificaciones que se debieron de realizar afectaban la captura de los datos de
sistemas operativos, lenguajes de programacion y paqueteria de computo que pasaron de
ser un campo que almacenaba los nombres de dichos puntos a un campo que almacena

claves de catilogos. Este cambio retraso la prucba del sistema alrededor de mes y medio.

Una vez efectuado el periodo de pruebas, que abarcé las dos primeras semanas del
mes de marzo, de las que se consiguié obtener resultados un poco desfavorables en el

desempeiio del sistema, como es el caso de folios bloqueados que no se podian crear,
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puesto que el sistema no almacenaba la totalidad de la infotmncién‘capt‘umda, peto si
la suficiente para que el mismo sistema bloqueara dicho folio no permitiendo ni crear
ni modificatlo. Lo cual provocé que se detuviera en varias ocasiones la caprura, por las
modificaciones necesarias para la correccién del sistema, hasta - que funcionara
perfectamente, en cuanto a las ofertas existid el problema.de acumulacién de
estadistica duplicada, esto es, cuando se registraba una oferta las vacantes contenidas
en clla, se contabilizaban dos veces, se procedié a la correccion del problema y se

continuaron las pruebas.

Para los encargados de la Bolsa de Trabajo resultd benéfico este periodo de
prucbas, a ellos les permitio considerar verdaderamente la importancia de las claves de
usuarios, puesto que se encontraban renuc;htcs a utilizar diferentes claves, se
percataron que el tener acceso ilimitado por parte de todos los usuarios al sistema
implicarfa que los datos se duplicaran, fueran equivocados asi como no tener un

control de quién captura cada informacion.

Como se habia mencionado el sistema cuenta con una tabla que almacena los
usuarios permitidos, sus claves de acceso y las opciones a las que tienen acceso, opcién
que desde el momento de los problemas ocasionados por los maltiples usuarios que
capturaban en este periodo de prueba, cdtﬁ'enzam a utilizarse, definiendo asi distintos

tipos de niveles y de accesos.

Cabe mencionar que los usuarios que cwprumron durante este penodo no asisticron
a la presentacién del sistema, puestoque. son preshdores de Servlcxo Social
Universitario que apoyan a la Bolsa de T mbn)o, por ello los encargados decidieron que

se realizara un nuevo curso de capacitacién a éstos.
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Ung gr'm bencﬁclo obtenido dentro de las pruebas, fue la decisién por parte de las
1utor1d1des de integrar la Basc de Datos de Servicios Escolares™, esto provaco se
tviera que mtegrar una seccién que permita exportar la informacién de la base en
d’base® a las Base de Datos del SIBTA y subsecuentemente, una busqueda de datos a
través. del nimero de cuenta para que cargue dicha informacién en el momento de
realizar una inscripcion en Bolsa de Trabajo. El principal objetivo de integrar la Base
de Datos de Servicios Escolares al SIBTA, es el reducir el tiempo de capwra y el

trabajo de la misma.

4.4.3 Capacitacion a Usuarios

Pot los problemas anteriormente descritos, se llevé a cabo un curso de c'\p'\cxt'lcton

dirigido a los prestadores de Servicio Social Universitario 1sxgmdos ala. Bolsa_de

Trabajo, en tres sesiones cada uno dividido en dos grupos uno pqrq los que s 1cuden en

cl turno matutino y otro para los que acuden al tumo vesp los: cursos se

efectuaron los dias 25, 26 y 27 de marzo del 2003, dentro de’las instalaciones de la

Bolsa de Trabajo, en este curso se capacito dltecmmcnte en. 1'1 aptura a los usumos,

realizan una breve presentacion similar a la cfectu'ld'l en cnero, para.q ,conocmmn

los pormenorcs del sistema, la cqpqcltqclon permmo a’los- usuarios mtemctu'u

directamente con cl sistema, escuchando al e\tposltor la m'meta de re'\hz'\r cada uno 5 de

los procesos asi como el practicar con ejemplo reales h cqptur'l dentro del slstem'l.

En este curso se entregd la version ﬁml del M'mu'\l de Usu'mo concluxd'l la

capacitacién se procedié a la espera de ]'1 decxsxon de los enc'\rgados de Bols'\, p’xm la

puesta en marcha del sistema.

A Servicios Hscolares controla las inscripciones en las licenciaturas y por ello cuenta con toda la
informacion general de los alumnos y egresados inscritos en alguna licenciatura en Acatlin,
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4.4.4 Puesta en Marcha
La fecha propuesta para la puesta en marcha quedé para el 31 de marzo
comenzando con la captura los kardex del 2002, que fue terminada el dfa 11 de julio

esta captura consto de 932 registros,

Por decision de los encargados de Bolsa de Trabajo la captura ‘de ofertas y
empresas asi como la bisqueda de candidatos se llevard a cabo después de la captura
de los inscritos del periodo 2003, por lo que ¢l sistema apenas comienza a operat, pero
para poder concluir la capacidad del SIBTA, se realizaron pruebas con ofertas ficticias

para conseguir buscar candidatos y probar estos procesos.

Los resultados de estas pruebas resultaron exitosos, por lo que el sistema queda

instalado en la Bolsa de Trabajo de Acatlin operando a toda su capacidad.
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Capitulo 5

Evaluacion del Sistema

Objetivo: Analizar los resultados obtenidos con la implementacién del sistema
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Evaluacion del Sistema

Con cl Sistema Integral de Bolsa de Trabajo funcionando, es necesario revisar los
resultados obtenidos con la puesta en marcha de éste, conociendo de antemano la
necesidad de esta evaluacion, se realizé una previa recopilacion de estadisticas y
andlisis de informacién antes del comicnzo del proyecto del sistema SIBTA 'y se

efectud otro después de la puesta en marcha del sistema,

Es nccesario conocer que la Bolsa de Trabajo aumento sus cquipos durante el
desarrollo de este sistema, originalmente se contaba con dos computadoras, una de
cllas una 486 DSX y otra Pentium III asi como una impresora de matriz de puntos.
Actualmente el drea cuenta con un nuevo equipo celeron de mayor capacidad, que es
en ¢l que se coloco el sistema SIBTA. De estos tres equipos solo el Pentium III se

encuentra conectado a la red interna de la ENEP Acatlin.
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5.1 Andlisis estadistico de la Bolsa de Trabajo
antes de la implementacion del sistema
La informacion estadistica recolectada en la Bolsa de Trabajo se generd en gran
parte del Informe de Actividades del drea, asi como de las actividades desarrollas en

clla que se debieran considerar, a través del andlisis sc puede observar lo siguiente:

Inseripetdn de alumnos y egresados

Dentro de la inscripcién de los alumnos se reportan 1,221 alumnos y egresados

inscritos, distribuidos de la signiente manera:

Catrera ‘Total Porcentaje
Actuaria 46 3.771%
Arquitectura 54 4.42%
Ciencias Politicas y Administracion Publica - B 6.63%
Derecho 278 22.71%
Diseno Grifico ’ .55 T4.50%
liconomia a5 2.81%%
Fnsefianza del tngles 5 0.41%
Filosofia . A A 0.57%
1listona 19 1.56%
Ingenicria Civil 30 . 2.46%:
Lengua y Literatura | lispanicas 11 0.90%
Maiemidticas Aplicadas y Computacion Y] 7.13%
Pedagogia BT 9.09%
Periodismo ' 217 17.771%
Relaciones Internacionales 153 12.53%
Sociologia 32 2.62%
Total 1221 100.00%

Cabe mencionar que esta estadistica se tuvo que realizar contabilizando cada uno de los
kardex archivados, una vez contabilizados se capturaron en una hoja electrénica par poder
determinar el porcentaje por carrera, para la Bolsa de Trabajo esta estadistica es requeud'x
mensualmente, y la manera de contabilizatla es por medio del formato “Alu.mnos Inscntos”'7

por lo que no se descuentan los alumno e inscritos que no acuden a recoger su credencil,

27 Los formatos se encuentran disponibles en ef Anexo 1,
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Para el informe de Bolsa de Trabajo se debe contar con la estadistica desglosada

mes por mes.

Ofertas

Como se habfa mencionado las ofertas son registradas en el libro de “Registro de

Ofertas”, para Ia obtencién de la estadistica se acude a éste para contabilizar cada una

de las ofertas registradas, los datos deben desglosarse de manera similar a las

inscripciones, por mes y por carreras. En general, la tabla desglosa lo siguiente:

Difusion de Ofertas

Carrera ‘Total  Poreentaje
Actuaria 80 T
Arquitectura 34 Ya
Ciencias Politicas y Administracidn Publica 7l 6%
Derecho 107 9%
Disenio Grifico 40 M
Fconomia 44 4%
linsefianza del Ingles 30 3%
Filosofia 17 1%
Iistoria 3 0%
Ingeniceia Civil 36 3V
Lengua y Liteeatura Hispanicas 24 2%
Matemiticas Aplicadas y Computacion 213 18%
Pedagogia 63 5%
Periodismo 50 4%
Relaciones Intermacionales 5 6%
Sociologia 22 2%
Varias 260 22%
‘Total 1169 - 100%

La difusion de las ofertas se contabiliza en general, es decir se contabiliza cuantas

impresiones se realizaton en. el mes, por ejemplo en el mes. de marzo de 2002 se

realizaron 193 promociones, la promocidn realizada durante el 2002 fue:

Mes  Promocion Mes  © Promocién Mes  Promocion Mes Promucion
Encro 0 Julio 100 Abril 375 Octubre 300
Febreco 278 Agosto 0 Mayo 219 Noviembre 200
Marzo 193 Septiembre 300 Junio 241 Diciembre 200
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qu/mla de Candidatos -

Los c'mdxd'ltoq se cont'\blhmn conforme sc. envian, y se teglstr’m de cuantos
inscritos se enviaton datos desglosados por carrera, asi como’ el medio por el que se

fue enviado, todo el registro de Ia estadistica es realizado manualmente.

Consulta de Cartera

La consulta de la cartera lleva un control confiable en cuantos alumnos y‘egrésados
acuden a revisarla, pero no de cudntas'y cudles ofertas son las mis consultas, este
registro se lleva a cabo en el formato “Candidatos Enviados a Empresas” * en el que
el inscrito anota sus datos (ntimero de cuenta, nombre 1pe111dos y c'lrrcm) ’lsl como
uno de los folios que haya consultado, es en ese momento en que se la estadistica se
vuelve inexacta puesto que solo registra un folio, aunque haya consultado dos o tres,

no obstante durante el 2001 se efectud una consulta a la cartera de:

Carrera ‘F'otal Porcentaje

Actuaria 126 3.86%
Arquitectura 152 4.66%
Derecho 151 4.63%

Disenio Grifico 021 3L30%
Ciencias Politicas y Administracidn Publica 126 3.86%
Eeonomia " 3.59%
Linsefianza del lngles 19 0.58%
Filosofia 9 (1.28%
Historia 12 0.37%
Ingenicria Civil - 107 3.28%
Lengua y Literatura 1lispinicas 16 0.49%
Matemdticas Aplicadas y Computacisn 284 BT
Periodismo 307 9.41%
Pedagogia B 416 12.75%
Relaciones Internacionales 350 10.73%
Socivlogia : 49 1.50%

Toul o 32627 100.00%

 Los formatos se encuentran disponibles en ¢l Anexo 1.
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Preentrevistas
Las entrevistas s6lo se registran manualmente una a una las que sean realizadas por

eriodo, y por carrera.
P s Y |

Estadisticas de procesos

Ista estadistica se realizé para conocer cuanto tiempo toma el realizar las
actividades mas significativas de la Bolsa de Trabajo, y que serdn impactadas por el
sistema, esto con la finalidad de poder comparar las ventajas y desventajas que se

pudieran tener con la puesta en marcha del sistema.

5.2 Analisis estadistico de la Bolsa de Trabajo
después de la implementacion del sistema
Con la puesta en marcha del SIBTA, se realizé la generacién de detenmmdns
estadisticas que permiticran comparar el proceso de su obtencién, los datos que se

muestran, solamente son utiles para la Bolsa de Trabajo, pero la m'mer'l de obtencrlos

pone a prueba las capacidades del Sistema Integml de BOIS'I dc Tmb'ljo,f

Inscripeidn de alumnos_y egresados

La obtencidén de estd. estadistica - fue posible" coh 1'15 quﬁxmlde’los kardex de

inscritos del 2002, terminada:la captura, se pudo gcnenr el reporte en tan solo 2

minutos™, con los siguientes resultados: i

Carrera ' . =i Total vl L Porcentaje

Actuaria oo L 29 ) 3.1%
Arquitectura A - - Eae 34 %
Ciencias Politicas y Administracion Publica . 56 ) 6 %
Comunicacion /Periodismo y Com. Colectiva 148 169 %

2 Se debe considerar que se utilizé una Pentium IV con 128 MB y una impresora EPSON C42UX,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

o

o



Automatigaddn de la Bolta de Trabajo de Acatlin

Carrera Towl Porcentaje
Derechao 256 215%
Diseiio Grifico 48 52 %
liconomia 33 3.5%
Enseaanza del Ingles 5 0.5 %
Filosofia T4 0.4 %
{listoria 8 0.9 %
Ingenieria Civil 28 3%
lengua y Literatura FHispdnicas ] 0.3 %
Matemiticas Aplicadas y Computacion 63 6.8 %
Dedagogia T8 ’ 8.4 %
Relaciones Internacionales 114 122 %
Suciojogia 27 2.9 %
‘Tatal 932 100 Yo

Los demis reportes no se pudicron probar en cuanto a la informacioén estadistica,
por las razones explicadas anteriormente, pero si en su funcionamiento que es similar

en cuanto a tiempos se refiere

5.3 Andlisis comparativo del antes y después
de la puesta en marcha del sistema

Como sc habia mencionado en ¢l capitulo 4 solamente sc han capfurndo la
informacidn relativa a los inscrito durante el periodo 2002, pero esta informacion es
suficiente para determinar la confiabilidad que el sistema tene, la captura se basé en
932 kardex capturados, pero se debieron de omitir 39 de ellos puesto que se contaba
con 15 que tenfan anotado el nimero de folio que ya estaba asignados a otro inscrito,
11 que carecian de nimero de folio, y 13 que no contaban el nimero de cuenta del
inscrito; Cabe mencionar que pudo lograr conocer que 3 personas renovaron su
credencial durante este periodo, pero se contaba con dos. qudék en el 'lrclﬁv'o -para
cada uno de ello, por lo que realmente se deben considerar 932 regxstro c'\ptumdos
mis 3 que renovaron dando un total 935 alumnos y CngS'ldOS quc fueron registrados y

capturados, cabe mencionar que para la estadistica de la Bolsa de Trabajo se deben
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Capltulo 5: Evalyacion

considerar estos 935 capturados més los 39 que sc omiticron para un total de 974

inscritos y que recogieron su credencial durante el 2002,

Tomando en cuenta ¢l Gltimo folio capturado, 1232; se puede conocer que la
cantidad de alumnos y egresados que no acudieron a recoger su credencial durante el

2002 es de 258,

Dejando atras estadisticas de datos, existe otro gran punto de comparacién, los
tiempos invertidos en cada uno de los procesos, por ejemplo, la captura de kardex
requetia de un tiempo promedio de 10 minutos por cada uno, esto en maquina de
escribir y considerando que se debia anotar todos los campos del formato, ahora con
el sistema considerando que los catilogos de poblacion, escuela, carrera, etc., se
encuentran almacenados, asi como la carga automitica de informacion de los datos de
Servicios Escolares, ¢l promedio de captura del kardex en pantalla es de 5 minutos, lo '

que reduce a la mitad el tiempo promedio,

No sélo el proceso de inscritos se ve reducido, en las actividades que involucran
informaciéon ya sean de inscritos, empresas, ofertas, bisqueda de candidatos, los
tiempos de los procesos se ven reducidos. Los procesos mas significativos se pueden

apreciar en la siguiente tabla:

Proceso Anterior Método de Caprura | Tiempo | Modulo o Reporte Uilizado en SIBTA | Tiempa
Captura de Kardex Miguina de Fseribie | 10 Min. [ M de Inscritos 5 Min.
Credenciales Miaquina de Lseribir | 1 Min. | Reporte de Sin Credencial t Min.
Ofertas Maquina de Eseribir 1 10 Min. | Mo de Ofertas 5 Min.
Libro de Rep, Ofertas Manuscrita 2Min. | En el Alade Oferia
PPromocion Computadora (Word) | 5 Min. | Reporte de Ofertas 1 Min.
Buasqueda de Candidatos | Manual 2 Candidatos 2.5 Min.

. Captura de Empresas 1 Min.
Dircctonio de Bmpresas | Computadora (Word) | V: dia P . ! .
Reporte de 1impresas 1 Min
X . . . Listadistca Inscntos por peri 2 Min,
Infuorme de Inscritos Computadora (lixcel) | 5 dias SStacislien nening por pe iodo : i!“
Listadistica Inscritos por ano 2 Min.
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Automatizacitn de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

5.4 Conclusiones

Se puede concluir que el sistema manual funcionaba, pero realmente era muy poco
prictico como se habia expresado en un principio; pero gracias al nuevo sistema
computacional, se puede lograr que los procesos tediosos, largos y laboriosos, se
reduzean considerablemente, teniendo asi la oportunidad de poder incrementar la

calidad y calidez del servicio que presta la Bolsa de Trabajo.

Como ha sido mencionado, los tiempos se pudicron reducir en su mayotria a menos
de Ia mitad del dempo que tomaban realizarse, la captura de kardex, oferta y otros; as
como otros cuantos a una milésima parte del tiempo, como lo son las estadisticas que
tenian que realizarse con semanas de anticipacién: para completar los informes

solicitados por autoridades superiores.
Existen también muchas ventajas indirectas pot 1a puestadel sistema, la reduccién
de tiempos de los procesos permitird a los encargados de Bolsa de Trabajo el mejorat

los setvicios que son prestados, por cjemplo:

e Corroborar el interés de candidatos que se envian. a alguna empresa.en la
oferta de esta, a través de contactarlos via telefénica. ' ’

e Uiilizar una mayor cantidad de estadisticas comple;'ls que permlt'm conocer

el impacto sobre determinada poblacién escolar de los servicios de I Bolsa

12 i oﬁiululdqd de

de Trabajo, como lo serfa ¢l caso de mayor qtencl

egresado y una menor a poblacién de los pnmeros sem tres"'

e Mayor control sobre las caracteristicas de- los’ itos “que soliciten

informacién de alguna oferta, pudiendo: revisar: si-este' cuenta: con las

caracteristicas solicitadas para el empleo.

¥ Como se puede comprobar con el reporte de Inscritos por geado académico en el Anexo 5.
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e Ahorro de papeleria, puesto que se permite generar reportes que separen los
documentos con que se cuenten vigentes, de los que haya que eliminar y los
nuevos que se requiera imptimir, por ejemplo la lista de empresas, permitird
que se impriman uUnicamente las emptesas que no cuenten con un
documento dentro de su catalogé de empresas, que serfan, los nuevos
registros, y a su vez s¢ podrin eliminar los documentos que no se utilicen.

® Asi como una infinidad de nuevas oportunidades gracias a un mejor conttol
de la informacién contenida en la Bolsa de Trabajo.

En conclusién, las herramientas actuales como lo son las computadoras, los
sistemas de informacion, en especifico las Bases de Datos, condescienden a las
personas a mejorar sus actividades rutinarias, facilitindoles ventajas que permitan a los
mismos desarrollar nuevas ideas creativas que mejores los productos y servicios que
ofrecen con su labor,

Se debe considerar que el sistema podrfa mejorarse con la simple conexidn a la red
de la ENEP Acatlin del equipo en el que instalado (Celeron), asi como Ia puesta en

marcha de la Base de Datos de Oracle.
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VISTO BUEN

O

1ic. Myria del Rocio i Garcia
del Departamenta de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo

1373
Juan Francisco Condova Ortega
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Anexo 1

Formatos de Bolsa de Trabajo

Formatos de Bolsa de Trabajo
Dentro de este apéndice ¢ incluyen los formatos que eran mancjados por la-Bolsa
de Trabajo antes de la implantacién del SIBTA, asi como la descripcidn, caracteristicas

y uso de los mismos.

Credencial
La credencial es identificacion de que pertenece a la Bolsa de Trabajo, solo es

interna, pero gracias a ella tienes acceso a consultar la cartera

™ TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN




Auatomatizarion de la Bolsa de Trabgjo de Acatlin

Inscripcion

iste formato es llenado por el alumno o egresado interesado en inscribirse a. la
Bolsa de Trabajo, en el entrega toda la informacién necesaria para realizar el kardex a
través del cual se podri manipular su informacion para conseguirle ofertas de trabajo y

a su vez para concretar candidatos a las empresas.

Unlversidad Nacional Auténoma de Maxico
Escuala Naclonal de Esludios Profesionales "Acallan”
S Depariamento de Serviclo Social y Dolsa de Trabajo
REGISTRO DE INSCRIPCION A BOLSA DE TRABAJC FOLIO:
FECHA DE ALTA:
~
N° CUENTA, . - S SEXO o FECHADE NACIMIEN!O: .
NOMBRE A. PATERNO: - . - - A MATERNQ: _ .
CALLE: NOEXTERIOR: .. .. NOINIERIOR: .. .. COLONA:
POBLACION e CODIGOPOSIAL TELEFONO: EMAIL:
CARRERA. — - . P . - -. - .PREESPECIALIDAD: [ .
( semestne: T ecnesapo [T pasanie [ ] muADO  PROMEDIO: .. CREDIOS: % GENERACION
LENGUAUES DF PROGRAMACION : . e e s i i e e e )
PAQUETERIA DE COMPUTO - - _
LSISIEMAS OPERATVOS : P . . -
. —
IDIOMA: e TRADUCE % IDIOMA © TRADUCE: %
HABLA % HABLA S— )
ESCRIBE: % ESCRBE. ___ ______ _ % )
AREAS DE INTERES LABORAL;, R .
SECTOR: HORARIO DISPONIBLE: IMPARTICION DE CLASES: DISPONIBILIDAD PARA REALIZAR PRACTICAS PROFESIONALES
[:P\]BUCO (. MATUTING :] 5 E NO CON VALOR CURRICULAR Y/O PLAN DE BECARIOS
PRVADO [ vespertNG s Cro
Cnosinie L2 nemeo compieio DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR
| DISPONIBILIDAD DE TIEMPO [ s | ino
_PUESIQ: EMPRESA: + LOGROS: ANOS. SUELDG:
i T :
' i
I :
I
!
\, i J
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Auexo 1; Formatos de Bolta de Trabgjo

Kardex
[l kardex contiene los datos que fueron proporcionados por el alumno y/o
egresado al inscribirse, este kardex permite seleccionar posibles candidatos para cubrir

alguna oferta,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONONA DE MEXICO
CAMPUS ACATLAN
COORDINACION DE SERVICIOS ACADEMICOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
Y BOLSA DE TRABAJO .....y

#9oREGISTRO DE INSCRIPCION

eee DATOS PERSONALES

rNOMERE. CREDENCIALN: _ ... FECHA
DOMICILIO Lo et e s e e e e e
CARRERA. PO 1ALIDAD, P
SEMESTRE: _ PASANTE () TiTUWADO () POSGRADO () GENERACION; _ __ . _
NUMERO DE CUENTA, . CREDITOS: __ .. .. _._
Lun/m . L BENO . TELEFONO
/
eeo EXPECTATIVAS Y DESEOS LABORALES
-~
ACTIVIDADES QUE DESEA DESEMPENAR e -
. HORARIO DISPONIBLE:
Lw‘rwow. s{) NOO)
/
®ee CONOCIMIENTOS TEGNICOS/PROFESIONALES
7~ IDIOMA: T8l NO Ingles Habia . _ % Escribe % Traduce %\
- Frances Habla “ Escribe % Traduce %
e - Habla *% Escrbe % Traduce %
COMPUTO:
Lengusije de . - O —
«» Pagueteria de Computo
3 Sistema Operativa
7 Ouos
Otros requistos o habildades que no esten considerados en la forma:
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Anexo 1: Formatos de Bolsa de Trabajo

Entrevista

La hoja de entrevista permite conocer mas acerca de cada uno de los inscritos en la

Bolsa, los datos incluidos en este formato se capturan posteriores a la entrevista,

Hsta forma es un complementd al kardex del inscrito, aunque por ser de reciente

incorporacion esta practica, el formato es archivado por separado.

PRESENCIA AMDBB R M

FLUNDEZ VERBAL  NMB. B R N

MUDALES ACTITID

CUALIDADES
DEFECTOS
HARILIIAD Y COMPETENCIAS

OBSERVACTONES

KEFLRENCLIAS NO FAMILIARES
1y
)

R3]

RECLUTADOR

—

- FECHA
@’_ FORMATO DE ENTREVISTA T
...y CODIGO
N __J
(Nl WINKRE D1 CANDIDATY
CARKER \
PUESTO
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Automatizacion de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Tarjeta de Oferta

Esta hoja es llenada cada vez que se recibe alguna oferta, posteriormente se elabora
otra en la que se solo se omiten los datos de la empresa, direccidn, - teléfonos, y
persona a quien dirigirse, estos datos son omitidos pnfé el control de a que inscritos les
es mostrada la totalidad de los datos. Estos formatos sin la totalidad de datos se

consideran cl catilogo de ofertas.

Los datos de la empresa son mostrados a los interesados después de que ellos
consultaron la cartera por medio del nimero de folio. Los datos de empresa son

anotados en otro formato.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
DEPARTAMENTO DE PROMOCION, VINCULACION E INTERCAMBIO
BOLSA DE TRABAJO

L__~‘_~_,,_AJ‘ RTA DE EMPLEO il e 1
- ERTA DE EMPLEO -
FOLIO . - FECHA .. . .

O EMPRESA e
:3 DOMICILIO .. . - T e e e e C»)TELS‘. B

PRI S ARSI Entida § CIEXT.
{1 PUESTO VACANTE e o ... . ONo.DEPEZAS
3 CARRERA " SEMESTRE TITULADO
3 EDAD 38 . . DESTADOGNIL.
Ci HORARIO PARA PRESENTARSE ___ I PREVIAGITA __

) PERSONA QUE ENTREVISTARA S J

O EXPERIENCIAEN . . SR o en e e e e st ot et o e e e e
D SUELDO . e — - . CYHORARIO .

T ONSTRVACTONES

l i = -
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Anexo 1: Formatos de Bolsa de Trabajo

Candidatos Enviados a Empresas

Este formato permite llevar a cabo el control de consulta de cartera de ofertas, la
persona que acude a la Bolsa de Trabajo a consultarla, una vez que: ha:terminado de
revisarla y solicito los datos de alguna empresa, procede a tegistrar-los datos de:

nombre, carrera, empresa, vacante, clave y fecha de consulta,

Cada vez que se llenan todos los espacios de la oferta los encargados de la Bolsa
deben contabilizar cada carrera y anotarla en la casilla correspondiente, ubicada en el

lado derecho del formato, con la finalidad de contar con la estadistica de consulta de
cartera,

x Escucln Nuciona! de Estudiog Profesionules Acutlan

Departumento de Servicio Social y Bolsn de Trabajo %
S — -
[ T CANDIDATOS EXNVIADOS A EMPRESAS )

e T — o mm ey ey cm e n e (T
; v r 5 !
e A S [SraRicd™] [SRENA T TN [ { roevrenes |

. . Vhara
- l e U _ Arperure

LA
Torecten

Inwtw (5

N baverria
| £ gl
1 Fherbe
! s
ra Cod v
R

e . uac
rlargts
Prmberrma

' a1
. o e e e e e e -

tony

T T orar = |

wememoe
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Automalizgacion de la Bolsa de Trabajo de Acathin

Registro de Inscripcion

En este formato se registra todo aquel que solicite su inscripcién a la Bolsa de

Trabajo, en base a este formato se asigna el nimero de folio, cuando se llena el

formato cl encargado debe contar cada carrera y registrarla en el lado derecho de la

forma, con fin de confar con la cantidad de alumnos inscritos a la Bolsa de Trabajo.

Escuetn Nucional de

REGISTRO DL INSCRIPCION

Estudios Profesionales Avatlin
Depustamento de Servieio Social ¥ Bolsu de Trabajo

N \mmir"‘

1oGn

"pamira
r—

\Hw preurNie

T}

s
T
e

Hngens_
b Ol
L
Y
eburam
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Anexo 2

Revision de Formatos de Bolsa de Trabajo

Registro de Inscripcion

Captura: Manuscrita
Capturista: Alumno o Egresado

Encargados del Area

Funcion: Asignacion de Folio, control de inscripciones y estadisticas
Seguimiento: Contabilidad de alumnos inscritos por carreras y fechas.
Alumno IFecha ncargados
TFolio Carrera
Nombre Inscritos
Carrera Total

No. De cuenta
Este formato permite llevar un control de todos los alumnos y egresados que
solicitan su inscripcién a la Bolsa de Trabajo, el formato consta de 16 espacios
para ser llenados, cada vez que se termina una hoja se llena el recuadro del lado
derecho con la cantidad de solicitantes de cada una de las carreras. Mensualmente

se recopila esta infortnacion para obtener el estadistico del periodo.
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Auntomatigadin de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Registro de Datos del Alumno o Egresado para su Inscnpcxon ala

Intereses Personales

Actividades que desca
desempeiiar

Docencia (Arcas)

Sueldo Pretendido

Inscripcion
Caprura: Manuscrita
Capturista:  Alumno o Egresado
Funcién:
Bolsa de Trabajo
Seguimiento:  Destruccion después de captura de “Credmcml” y “Registro de
Inscripcion”
lfolio N. de Cuenta
Datos Personales Promedio
Fecha Créditos
Nombre lidad
Domicilio Sexo
Delegacion limail

Codigo Postal
Teléfona
liecha de Nacimiento
Carrera
Preespecialidad
Semestre _
Pasante ()
‘litulado (}
Posgrado __
Otros____
Generacion

1ido. Civil
Conocimicntos de Computacion

Lenguajes de Programacion
Pagueterfa de computo
Sistema operativo
Otros Idiomas
Idioma
Habla %*
Liscribe %*
‘I'raduce %*

*2 campos a llenar

Horardo disponible

Automavil

Disponibilidad para viajae

Disponibilidad para pricticas
Experiencia laboral

Puesto?

lEmpresa*

Actividades*

Aflos*

Sucldo*

*3 campos a llenar

Otros
Otras habilidades que no estén
contempladas en la forma

Ll formato de “inscripcién”, es un documento temporal en el que el alumno

registra todos sus datos para que la Bolsa de Trabajo pueda rcgtstr'\rlo y a'con

ello pueda gozar de los beneficios de estar inscrito, este formato se destruye una

vez que ha sido recogida la credencial y corroborado los datos de la misma y del

formato de inscripcion claborado en maquina de escribit que contiene: la

informacidn recuperada del presente formato.
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Credencial

Captura: Maquina de Escribir

Capturista:  Secretaria del Area

Funcién: Identificacién para solicitar los Servicios dela Bols'1 de Tr'\b'l)o de
Acatlin P B :

Seguimicnto: Presentacion en solicitudes de servicios, renovacion anual,

Adverso Reverso
Fotografia Domicilio  Calle
liolio No Hxterior
Paterno No Interior
Materno Colonia
Nombre(s) Deleg. o Municipio
Carrera Lintidad
Semestre Cp.
ligresado Teléfono
"T'itulado lecha de expedicion
Na. De Cuenta Fecha de
Firma Jefe del Departamento de Servicio

Social y Bolsa de T'rabajo
Se udiliza como comprobante de inscripcion y debe de presentarse cada vez

que se solicite a consulta la cartera dc ofertas.

Registro de Inscripcion

Captura: Maquina de Escribir
Capuurista:  Secretaria del Area
Funcidn: Registro en la Bolsa de Trabajo.

Seguimiento: Bisqueda para obtencion de candidatos que cubran ofertas (de
acuerdo con un pcrﬁl solicitado), busqueda para poslbles
preentrevistas, renovacion anual,
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Antomatigacion de lo Bolsa de Trabgjo de Acatlin

Fotografia
Datos Personales
Nombre
Credencial No.
Fecha
Domicilio
Carrera
Preespecialidad
Semestre
Pasante ()
Titulado ()
Posgrado ()
Generacion
Numero de cuenta
Promedio
Créditos
Lidad
Sexo
listado Civil
‘I'eléfono
Lixpectativas y descos laborales
Actividades que desea desempenar
Docencia (dreas)
Sueldo pretendido
orario disponible
Disponibilidad para viajar $i{) No ()
Disponibilidad para practicas 8i () No ()
Automavil Si() No ()
Conocimientos Téenico/ Profesionales
Idioma 8i () No ()
Inglés () Habla _ % Liscribe _ % "'raduce _%
Francés () Habla _ % Uiscrbe _ % T'raduce _%
Otro () Habla _ % Escribe _ % ‘T'raduce _%
Computo
Lenguaje de Programacion () -
Paqueteria de Computo () _
Sistema Operativo () _
Otros () _
Otros requisitos o habilidades que no  estén
considerados en fa forma

LExperiencia Laboral
Empresa *
Puesto*
Afos?
Sucldo*
*3 campos a llenar
Competencias
Personales
Adaptabilidad ()
Aprendizaje contintio ()
Creatividad/ Innovacion ()
Confianza ()
Linergia ()
Impacto ()
Iniciativa ()
Integridad ()
Tolerancia al esteés ()
“Tenacidad ()
Interpersonales
Asesoria ()
Comunicacitn ()
"T'rabajo en equipo ()
De liderazgo
Liderazgo ()
Comparticado responsabilidad ()
Participacion en Reuniones ()
De toma de decisiones
"T'oma de decisiones ()
Planeacion y organizacion
De negocios/Ventas ()
Orientacion al cliente ()
Habilidad de persuasion
Seguimiento
Citados por Teléfono*
Nombre de la empresa*
Fechat
Cito*
*7 campos a llenar
Observaciones

Registra los datos de cada uno de los alumnos y egresados inscritos, estos

conforman a los posibles candidatos, estos son almacenados por. carreras en

félderes.
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Ahnexo 2: Revisidn de Formatos de Bolsa de Trabajo

Preentrevista

Captura: Manuscrita
Capturista:  Encargados de Area

Funcién: Registro del comportamiento -y - presencia- del alumno™ en una
entrevista de trabajo ‘

Seguimicnto:  Seleccién de candidatos para cubrir alguna oferta actual o futura.

Fecha Modales/ Actitud
Nombre del Candidato Caricter
Carrera Cualidades
Puesto Defectos
Presencia () MB Muy Bien Iabilidades y competencias
()1 Bien Observaciones
( ) R Regular Referencias no Familiares*
() M Mala * 3 Campos a llenar
Fluidez Verbal () MB Muy Bieo Reclutador
() B Bien
() R Regular
() M Mala

Uno de los servicios de la Bolsa de ‘Trabajo es la realizacién de una entrevista
de trabajo simulada, de csta entrevista la Bolsa de Trabajo obtiene mayor
informacién de quien es la persona inscrita, cual ¢s su comportamiento en estas
entrevistas, y si realmente se encuentra apto para determinadas vacantes; al
alumno o cgresado se le proporciona parte de esta informacion, explicindole
que aptitudes debe cambiar; para causar una mejor impresién en una verdadera

entrevista, Toda esta informacidén recaba es registrada en el formato de-

preentrevista,
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Automatigacion de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Oferta de Empleo

Captura:
Capturista:

Funcioén:

Seguimiento:

Captura Manuscrita (En caso de ser tomada por teléfono o en persona)

Captura en maquina de escribir (captura de las ofertas tomadas a
mano, e-mail, fax o provenientes de grupos de intercambio.

Captura Manuscrita, quien tome la oferta (encargados del irea o
Secretaria del Area).

Captura en maquina de escribir, sccretaria del drea,
Registro de oferta de trabajo.

Seleccién de candidatos de todos los “Registros de Inscripcidon®
para su envio a las empresas o instituciones que tienen la oferta,
disponibilidad para los inscritos en la bolsa de Trabajo de Acatlin
previa identificacion. Registro de la situacion de la oferta (si se
enviaron datos, si fue cubierta, por quien fue cubierta).

Adverso Sexo
FFulio Listado civil
lecha orario para presentarse
Empresa Previa cita
Domicilio Persona que entrevistar
Calle Iixperiencia en
No Sueldo
Colaonia lloraria
Delegacion o municipio Observaciones
Hatidad Reverso
Cadigo postal Reporto*
Teléfonos Vigente fecha*
Extension Cubierta
Puesto vacante Otra*
No. de plazas ENEP*
Carrera Fecha*
Semestee Nombre det Contratado*
Ligresado Observaciones*
Titulado
Edad *14 campos a llenar

La Oferta de Trabajo registra las caracteristicas que conforman el perfil,

solicitado para cubrir alguna vacante de una Empresa o Institucién. Esta forma

es registrada de diferentes mancras, con diferentes fines:

1. Registro completo. Se anotan todos los campos de la forma para consulta

y registro en la Bolsa de la vacante.
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Anexo 2: Revision de Formatos de Bolsa de Trabajo

2. Omitiendo los datos de la Empresa o Institucién. La omisién de estos
campos se requiere para poder llevar un control en la consulta, de esta forma los
alumnos y egresados, solo podrin consultar un determinado nimero maximo de
ofertas (3 ofertas), los encargados solo proporcionan el testo de la informacion a

los interesados en esta oferta.

Apertura de Practica Profesional

Captura: Maquina de escribir o manuscrita
Capturista:  Empresa o Institucion interesada
Funcion: Control de las practicas profesionales

Seguimiento:  Disponibilidad para los inscritos en la bolsa de Trabajo de Acatlin
previa identificacion

liecha () — Filosofia
Datos de fa Limpresa () . Historia
Empresa y/o Institucion () — Ingenieria Civil
Giro y/o Actividad () - Lenguay Literatura Hispinicas
Sector Publico () () . Matemiticas Aplicadas y Computacion
Privado () () . Pedagogia
Nombre del Responsable () — Comunicacion /Periodismo
Cargo () _ Relaciones Internacionales
Domicilio () - Saciologia
Teléfonos lispecificaciones
Fax Iorario de trabajo
Correo Lilectronico Ayuda Lcondmica
Nombre del proyecto Duracidn
Objetivo Observaciones y Seguimiento
Meta Sexo Femenino
Licenciaturas solicitadas Masculino
(Namero de vacantes por carrera) Indistinto
() ~ Actuaria lidad
() = Arquitectura 13stado Civil
() _Cicencias Politicas y Administracion Pablica 1dioma*
() = Derecho {1ablado*
() = Diseno Grifico I2serito*
() = lconomia Traducido*
() - Enseianza de Inglés 3 campos a tlenar

La Prictica Profesional con Valor Curticular y/ o Plan de Becarios no es un

trabajo formal pero tiene las mismas limitantes en tiempo que el Servicio Social,

solo que a diferencia de este ultitmo, se dene la oporturidad—ne—selode-ﬁm——-
TESIS CON
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Automatisacion de lu Bolra de Trabajo de Acatlin

prictica los conocimicntos adquiridos en sus carreras, si no ademds percibir una
gratificacion econdmica y realizarlo tanto en sector piblico como pri\ié\do. Este:
registro se esta llevando a cabo por la Bolsa de Trabajo con la finalidad de volver
obligatorio el pago por este servicio y de llevar un control sobre estas practicas

profesionales.

Candidatos Enviados a Empresas

Captura: Manuscrita
Capturista:  Alumno o Egresado

Encargados del Area

Funcién: Control la consulta por parte de los inscritos sobre las ofertas
disponibles.
Seguimicento: Contabilidad de consultas por carreras a las ofertas disponibles,
Alumno lincargados
Nombre Carrera
Carrera Inscritos
limpresa Total
Vacante
Clave
liecha

Registra 1a consulta de las ofertas por parte de los inscritos, con la finalidad

de conocer quienes y cuantos son los interesados en las ofertas disponibles.
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Anexo 3

Diccionario de Datos

Tablas de Catalogos

Areas
Captura: Vista de “Alta de Arcas™
Funcién:  Almacenar las posxblcs dreas de interés laboral de los inscritos.
Relacionar con el area de los inscritos.
Relacionar con el drea de oftecida en alguna oferta de tmbn]o.
Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 0
Idioma Cardcter 15
Deseripeion Cardcter 150
Carrera Numérico 4 0§ ‘I'abla Carreeas -
Carreras

Captura:  Vista de “Alta de Carreras” , ‘

Funcién:  Almacenar los datos de las carreras p’m 1'15 quc se cuemen con
Vacantes :
Relacionar con la carrera de procedencn de wlgun Inscnto.. L

Campo | Tipo | Tamaiio l Dccnmalcs Ojicioms

Clave Numérico 3 EERAACIES R N 1 B S
Carrera Caricter 60 A

IZscueta Numérico 2 0 | "T'abla de Escuclas
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Automatizacion de la Bolsa de Trabajo de Acatldn

Escuelas

Captura:  Vista de “Alta de Escuelas”

Funcién:  Almacenar los datos de todos las Esuelas de la UNAM
Datos de personal  encargado de las Bolsas de Trabajo de las
escuclas de la UNAM.
Relacionar tabla con la Escuela de procedencia de algtin Inscrito
Correo clectronicos para el envid de las ofertas a otras Escuelas de la

UNAM

Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 0

Escucla Caricter 50

LEncargado Caricter 100

1imail Caricter 100

Telefonol Caricter 20

Telefono2 Cardcter 20

lixtension Caticter 10

Fax Caricter 20

Estados

Captura:  Vista de “Alta de Estados”
Funcién:  Almacenar los datos de los Estados para disponctlo en direcciones.

Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 0
listado Caricter 15

Giro

Captura:  Vista de “Alta de Giro”
Funcién:  Almacenar el giro en el que se desempeiian las empresas.

Campo | Tipo | Tamadio | Decimales | Opciones

Clave Numérico 4 0
Giro Cardcter 20
Descripeion Caricter 150
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Anexo 3! Dicionario de Datos

Grados Académicos

Captura:  Vista de “Alta de Grados”
Funcidn:  Almacenar los grados académicos que son impartidos en la ENEP

Acatlan,
Campo | Tipo | Tamado | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 0
Grado Cardcter 20
Grupos

Captura:  Vista de “Alta de Grupos de Intercambio”
Funcién: - Registra los grupos de intercambio a los que la Bolsa de Trabajo de
la ENEP Acatlin pertencce. :

Campo ] Tipo | Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 [
Grupo Caridcter 20 = :
Status Numérico 2 0 | ‘I'abla Status
F_Alta Fecha 8 T 3
Micmbros Numérico 6

Horarios

Captura:  No se puede acceder a esta tabla
Funcidon:  Almacena los horarios disponibles para bisqueda de emplco.

Campo | Tipo | Tamadio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 0
Horario Cariicter 20

Idiomas

Captura:  Vista de “Alta de Idiomas”

Funcién:  Almacenar los posibles idiomas.
Relacionar con el idioma de dominado de los inscritos.
Relacionar con el idioma de requisito de alguna oferta de trabajo.

Campo | Tipo | Tamafio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 0
Idioma Caricter 15
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Automatizaciin de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Paqueteria

Captura:  Vista de “Alta de Paqueteria de Computo”
Funcién:  Almacenar las paqueterias con que cuentan los inscritos o solicitan
las empresas que conozca el candidato,

Campo | Tipo | T fio | Decimales | Opei
Clave Numérico 4 0
Nombre Cardcter 15

Poblaciones

Captura: Vista de “Alta de Poblaciones™

Funcién:  Almacenar distintas poblaciones de los Estados de la Republica en
donde vivan o se ubiquen las direcciones de inscritos y empresas o

instituciones.
Campo | Tipo | T o | Decimales | Opci
Clave Numérico 4 0
Poblacion Caracter 100
Fstado Numérico 2 0 | ‘T'abla Paoblaciones
Preespecialidades
Captura: Vista de “Alta de Preespecialidades™

Funcién:  Almacenar distintas precspccmhd'\des contenidas en los pl'mes de
estudio de las carreras que se imparten dentro de Ia ENEP Acatldn.

Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Op&ones

Clave Numérico 4 0

Preespecialidad Cariicter 50 E

Carrera Numérico 2 Tabla Carreras
Programacién . e
Captura: Vista de “Alta de Lenguajes de Programacion™

Funcién:  Almacenar los lenguajes de programacion que conocen los inscritos
o solicitan las empresas que conozca el candidato.

Campo | Tipo | Tamasio | Decimales | Opci
Clave Numérico 4 0
Nombre Caricter 15
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Anexo 3: Diccionario de Datos

Sectores

Captura: ~ No se puede acceder a esta tabla
Funcién:- -~ Almacenar el catilogo de sectores disponibles en ¢l sistema privado,
publico e indistinto,

Campo | Tipo » | T fio | Decimales | Opci
Clave Numérico 4 0
Sector Caricter 10

Sexo

Captura:  No se puede acceder a esta tabla
Funcién: ~ Almacenar el catilogo de sexo disponibles en el sistema masculino,
femenino e indistinto.

Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Opci
Clave Numérico 4 0
Sexo Caricter 10

Sistemas

Captura:  Vista de “Alta de Sistemas Operativos”
Funcién:  Almacenar los sistemas operativos que conocen los .inscritos . o
solicitan las empresas que conozca el candidato.

Campo | ‘Tipo | Tamadio | Decimales | Opeiones
Clave Numérico 4 0
Nombre Caricter 15

Sectores

Captura:  No se puede acceder a esta tabla
Funcién:  Almacenar el catalogo de sectores disponibles en el sistema publico,
ptivado e indistinto,

Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 4 0
Sectores Caricter 10
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Automatizadon de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Tablas de Inscritos

Caprura: Vista de “Alta de Inscritos”

Funcidn: Almacenar los datos de todos los 'llumnos y egres'xdos inscritos en
la Bolsa de ‘Trabajo

Contabilidad de alumnos inscritos por c'\rrems y feclns.

Obtenciéon  de  listados  de poslbles c'mdxd'xtos filtrados por
caracteristicas, fechas, etc.

Control de situacion (Alta, Baja, Squendldo)

Actualizacién de informacién de los mscntos.

Académicos
Campo Tipo Tamaiio | Decimales | Opciones
Num_cuenta Numérico 8 0
liscuela Numérico 2 0 | ‘T'abla liscuclas
Carrera Numérico 2 0 | Tabla Carreras
Preespecialidad Numérico 2 0 [ ‘Tabla Preespecialidad
Generacion Cardcter 9
Promedio Numérico 3 2
Créditos Numérico 3 2
Situacion Numérico 2 0 | 'T'abla Grados Académicos
Capacidades
Cuampo Tipo Tamaiio | Decimales | Opciones
lolio Numérico 6 0
traducel Numérico 3 2
hablal Numérico 3 2
escribel Numérico 3 2
traduce2 Numérico 3 2
habla2 Numérico 3 2
escribe2 Numérico 3 2
T'raduce3 Numérico 3 2
abla3 Numeérico 3 2
liscribe3 Numérico 3 2
Idioma3 Numérico 2 0| ‘Tabla Idiomas -
Sistemas Memo 65,536 S
Paqueteria Memo 65,536
Programacion Memo 65,536
Adio Numérico 4 0
1
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Abnexo 3: Dicadonario de Datos

Experiencia

Campo Tipo Tamaiio | Decimales | Opciones
lolio Numérico 8 0
logros1 Cardcter 255

afios] Numérico 2 0
muses] Numérico 8 0
sucldogal Numérico 8 0
lopgros2 Caricter 255

ai0s2 Numérico 2 0
meses2 Numérico 2 0
sucldoga2 Numérico 8 0
logras3 Caricter 255

afios3 Numérico 2 0
meses3 Numérico 2 1]
sucldogal Numérico 8 0
limpresal Caricter 255

puesto2 Cardcter 255

Puesto3 Card 255

Puestol 255

Limpresal 255

LEmpresal Cardcter 255

Ao Numérico 4 0

5 FALLA DE ORIGEN




Auntomatizacion de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Generales
Campo Tipo Tamaiio | Decimales | Opciones
Num_cuenta Numérico 8 0
Nombre Cardcter 20
A_laterno Carfcter 15
A_Materno Caricter 18
I'_Nacimiento Iiecha 8
lidad Numérico 2 0
Sexo Numérico 1 0 | Tabla Sexos
Calle Caricter 255
N_Lxterior Caricter 4
N_Interior Caricter 4
Colonia Caricter 255
cp Caricter 5
Hstado Numérico 2 0| "Tabla Estados
Pablacion Numérico 3 0 | Tabla Poblaciones
T'eléfona Caricter 20 : :
1 il Cardcter 100
Inscritos
Campo Tipo Tamaiio | Dccimales | Opciones
Tolio Numérico 6 0
i _alta ffecha 8
Status Numérico 1 0 | T'abla Status
Clases Boleano 1 Si/No
Sueldo Numérico 4 0
Viajar Boleano 1 Si/No
Practicas Baoleano 1 Si/No
Residencia Boleano 1 Si/Na
Observaciones Memo 65,536
TSuceldo Caricter 1
Status Numérico 2 0
AreaNum Numérico 2 0
Sector Numdérico 2 0
Iorario Numérico 2 0
Num_cuenta Numérico 4 0
Listado Caricter 2
Area Cardcter 50
Afo Numérico 2 0
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Anexo 3: Diccionario de Dalos

Catalogo Mensual

Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave ntero 6 0
Mes Caricter 10
Ifechalnicial liecha 8 0
Fechaliinal Fecha 8 0
Foliolaicial Numérico 8 0
FolioFinal Numérico 8 1]
inviados Numérico 8 0
adosporCarreras | Cardcter 100
Tabla de Empresas
Captura: Vista de “Alta de Empresas”

Funcion: Almacenar las Empresas

Disponer de los correos electronicos para envié de ofertas

Campo Tipa Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 8 0

Limpresa Caricter 50

F_Ala Fecha 8

Gr_Inter Boleano 1 : :
Grupo Numérico | 2 0 ‘Tabla Grupos
Giro Numérico | 2 0 ‘I'abla Giros
REC Caricter 15

N_lixterior Caricter +

Cp Caricter 5

Contacto Caricter 50

N_Interior Caricter 4

Observaciones Memo 0

Calle Caricter 255 .

Poblacion Numérico | 2 0 ‘T'abla Pablacién
Listado Numérico | 2 0 ‘T'abla lIstados
Ofurtas Numérico | 8 0

Contrataciones Numérico 8 4]

Sector Numérico | 2 0 ‘T'abla Scctores
Status Numérco | 2 0 T'abla Status
Telefonol Cariicter 20 .
Telefono2 Caricter 20

lixtension Caricter 20

Ffax Caricter 20

15 mail Caricter 100

Colonia Caricter 255

Vacantes Numérico |8 0
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Automatizacion de la Bolia de Trabajo de Acatlin

Tablas de Ofertas

Captura: Vista de “Alta de Ofertas”

Funcién:  Almacena las ofertas, registrindolas a empresas inscritas a la Bolsa
de Trabajo.
Permite localizar candidatos a csta oferta.
Registra las estadisticas que afecten a las ofertas,

Ofertas

Campo Tipo Tamaiio | Decimales | Opciones

Clave Numidrico 8 0

expericncia Boleano |

experiencia_en Caridcter 255

Observaciones Caricter 255

tracduced Numérico 3 0

hablal Numérico {3 0

escribel Numérico |3 ]

traduce2 Numérica | 3 0

habla2 Numérico |3 0

escribe2 Numérico | 3 0

Puesto Cardcter 255

vigencia Fecha 8

Sistemas Memo 0 ‘Fabla Sistemas
Programacion Memo 0 ‘T'abla Programacion
Paqueteria Memo 0 "l'abla Paqueteria
sueldo Numérico 2 0

T'sucldo Cardcter 1

Status Numérico 2 0 ‘Tabla Status
T'raduce3 Numérico 4 0

Fseribe3 Numérico 4 0

1Tablha3 Numérico 4 0

Idioma3 Cardcter 50 ‘Tabla Idiomas
Limpresa Numérico 2 0 Tabla Empresas
Carrera Numérico 2 0 ‘F'abla Carreras
Vacantes Numérico 2 ]

Situacion Numérico 2 1] ‘Iabla Grados Académicos
lidad Numérico 2 0

Sexo Numérico 2 0 ‘T'abla Sexos
Cubicrta Caricter 1

cuantas Numérico 2 0

F_Apertura I'echa 8

orario Numérico 2 1] ‘I'abla Horarios
Lidad2 Numérico 2 0

I'_Alta Fecha 8

Ofol'ra Boleano 1 :

Carreras Cardcter 100 ‘I'abla Carreras
Areas Caricter 50 "I'abla Areas
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Alnexo 3: Dicclonario de Datos

OEstadisticas
Campo | Tipo | Tamaiio | Decimales | Opciones
Clave Numérico 8 0
Linviados Numérico 8 0
Cuantos Numérico 8 0
Eaviados
Impresion Numérico 8 0
4 mail Numdrico 8 0
F_Baja l‘echa 8 -

Tabla de Usuarios

Caprura: Vista de “Alta de Usuarios”
Funcion:  Permite capturar y restringir las funciones a la que los usuarios
tendrin acceso dentro del sistema.

Campo Tipo Tamaiio | Decimales Opciones
Clave Integer 810
Usuario Cardcter 10
Password Caricter 10
M_Caxu Boleano 1
M_Arca Boleano 1
M_Grupos Boleano 1
M_Lscuelas Boleano 1
M_Carreras Boleano 1
M_Preespecialidad Boleano 1
M_Grado Boleano 1
M_ldiomas Boleano 1
M_Listados Boleano 1
M_Poblaciones Boleano 1
M_Horarios Boleano 1
M_Modulo Boleano 1
M_Inscritos Boleano 1
M_limpresas Boleano 1
M_Ofertas Boleano 1
M_Configuraciones | Boleano 1
M_DParametros Boleano 1
M_Usuarios Boleano 1
M_Cambio Boleano 1
M_Listadisticas Boleano 1
M_IistInscritos Boleano 1
M_EstOfertas Boleano 1
M_ListCarreras Boleano 1
M_listhimpresas Boleano 1
M_Candidatos Boleano 1
M_Paqueteria Boleano 1
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Anexo 4

Presentacion del Sistema

Invitacion
La finalidad de este documento fue el notificar a las personas que asistierén a dicha
presentacion del sistema el dia 30 de cnero de 2003, dentro de las instalaciones de la

unidad de Planeacion de la ENEP Acatlin, quienes facilitaron la sala de juntas para la

realizacion del evento.

SR A

Nean Promchics Corters Ortage: 34231474

Fochs: 30 60 vners 0 2003

Mera- 1600
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Automaltizacion de la Boba de Trabajo de Acatlin

Presentacion Multimedia

Esta presentacion fue la guia para ¢l expositor de la reunion, en la cual se explico
los fundamentos, las necesidades, y el aleance del sistema SIBTA, asi como las ventajas

que se obtendrian de este.

Metas de la sesion

Capac ura per-ona el drea que v
utilizara el SIBTA

+ Determinar la fecha de arranque del
Sistema

¢ Quién es la Bolsa de Trabajo?

cumpnendo con s [ema:

"Somos el mejor enface en tu incorporacion laboral”

¢En que funciones apoyara el
SIBTA por Bolsa de Trabajo?

* Control de Empresas
— Alta de Empresas e Instituciones

- A i — Impresién de Directorios
iTabararida de: i W '
(Castrin 3 peasmocion i " i — Informes

138
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ALnexe 2: Presentacion

¢En gue funciones apoyara el . Como utilizo el SIBTA?

.SIBTA por Bolsa de Trabajo?
: 5

= Alta'de Oferta logos

~ Impresién de Cartera de Ofertas ’ ' Modulos

~ Impresion de Promocién de Ofertas Estadislicas
- Estadisticas

« Busqueda de Candidatos

- Busqueda asistida de candidatos

— Impresién o envié electrénico de listados
— Estadisticas

: Grupos
Escueias

Carreras
Preespecialidades
Grados Académicos
Iidiomas

Estados
Poblaclones
* Cémputo

- Sislemas
-~ Programacion
~ Paqueteria

Datps Acadé
. Capacidades
Intereses
* Experiencia

+ Observaciones
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Automatizacion de lu Bolsa de Trabajo de A1catlin

Ofertas

spaoic
Idiomas

* Detalles
» Experiencia
* Estadisticas

Ofertas por carreras

+ Reporte Mensual -

* Ofertas Cublertas

* Historial de Ofertas K
* Ofertas por Empresas. \@

Manual de Usuario

Este manual se entrego durante la reunidn para que los usuvatios que utilizarin el

sistema, comenzaran a familiarizarse con el.
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Anexo 2: Presentacidn

r'
polsa (\

SIBTA
Sistema de Bolsa de Trabajo Acatlin

Manualdd
Usuartio

Juan Francisco Cordova Ortega
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Auntomatizacidn de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

indice

PARTE1

INI'RODUCCION

FUNCIONAMIENTO

PARTE2

INSTALACION

Instalar SIBTA

Configuracion.........

LENGUAJ DEL SISTEMA

PARTE3..........

UTILIZANDQO SIBTA

( )pcmnu

MENU ARCINIVO

Menii Catdlogos,

Catilogo de Arcas

Catilogo de Grupo

Catilogo de 14 \cuuhs

dlogo de G

Catdlogo de l’ru.spc alidades

Catdlogo de Grados Académicos,
Catdlogo de ldiomas
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Partel

Tntroduccion

131 Sistema Integral de Bolsa de "I'rabajo Acatlin, (en adelante SIBTA), ¢l cual ha sido creado para
facilitar las actividades administrativas de la Bolsa de Trabajo de la ENEP Acadin; el sistema
permite: almacenar, controlar, manipular y registrar estadisticas de mayora de las actividades que se

realizan Bolsa utilizando las ventajas que ofrece una computadora,

Funcionamiento

131 SIBTA es un programa disefado de manera que no sea
necesario contar con  muchos  conacimientos  de
computacion para poder utilizarse, basta tan solo con
mancjar ¢l sistema operativo Windows y con un poco de
prictica se obtendrin grandes beneficios a través del

sistema para el drea que fue disedado.

[ T Ty s g Teorgr T

12l sistema se maneja por medio de ventanas de Windows que muestran lo que puede realizarse

desde ellas, por cjemplo: ver los registros de los alumnos y/o egresados inscritos en la Bolsa de

‘I'rabajo. Hsto permite que ¢l usuario del sistema solo necesite deslizae e puntero de rtdn sobse la
pantalla hasta la opcién que desee, presionar el botdn derecho del mismo sobre la opeion deseada y
se consigue asi acceder a clla. No solo con el ratdn se tiene acceso, también algunas teclas realizan
mas rdpidamente las opciones (dependiendo por supuesto de la habilidad del usuario), por ¢jemplo
Ia tecla <F2>siempre conseguind poder crear un nuevo registro, por supuesto de los datos gue se
esten visualizando en cse momento. Que opciones y que teclas se encuentran disponibles serd

tratado dentro de este mismo documento mas adelante,

La informacion podrd ser almacena por una de las dos Bases de Datos: Access

u Oracle, esto es para

facilitar ¢l uso dentro de una red o en una computadom personal. La manem de coémo configisar o

SIBTA para el uso de uno u otro mancjador (Access u Oracle) Ia veremos en ¢l Parte 2
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Tnstalacion
La instalacion del sistema cs simple, basta con insertar ¢l CD ROM anuc.ndn como “SIBTA disco
de Instalacion” en la unidad de lectura de CD, inmediatamente debe aparecer un mend con las
opciones de: ‘ .

¢ Instalar SIFTA

 Configurar Base de Datos Oracle

* Salir

Instalar SIBTA

Se iniciara la instalacion del programa, donde el usuario deberd corroborar la unidad y la campeta
donde serd instalado ¢l sistema y esperar que el sistera se cargue en la computadora. 8i no se ha
cargado automiticamente basta con acceder desde of explorador de Windows a la unidad de CD, y
cjeeutar en la carpeta de paquete el programa de “Instalar.exe”

Configurar Base de Datos Oracle

Iniciard un  programa residente en la computadora donde se esta instalando,  llamado
“Administrador de Origenes de Datos OBDC”, ¢n esta ventana, deberd erear un nuevo DNS? de
Sistema, presionando ¢l botdn izquierdo sobre la pestana que indica esta opeion, posterdormente
sabre ¢l boton “Agregac”,

[echo esto aparece una nueva ventana que indica que tipo de datos se desea crear, en este caso se
elige la opcion “Microsoft OBDC for Oracle”, posteriormente presiones “Finalizar”,
La ventana nueva, seria llenada de la siguiente manera:
Contigur acton do Micravolt DDBL pars ER 13.9]
Nombre del origen  [Rai;
da datos; Bolsa m
Descripcion: [Acceso a Bares SIBTA '
Nombee de yruario: Apda
Servidor; ’ Opciones »» I
en donde ¢l nombre del uswario y el servidor deberd ser asignado por ¢l encargado del drea de

computo, quicnes deberdn crear ¢l usuario y el acceso a las bases necesarias para SIBTA.
Configuracion

Una vez concluida la instalacion se puede iniciar ¢l sistema didgiéndose al mend inicio de la barea
de tareas de Windows, acceder a “Programas” y alli encontrara un nuevo icono con el nombre de
“SIBTA?, presionando ¢l boton izquierdo sobre el accederd al sistema,

@ Debe clegirse un usuario y ‘ord diferente al que utilizara cotidianamente dado
que este usuario tendrd acceso sin restricciones al sistema y existe informacion que
deben mancejarse cuidadosamente y de forma confidencial.

VNS Data Namies System (Sistemna de Oogen de Datos)
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Siendo la primera vez que se accesa a SIFUA se deben determinar varios pardmetros. Iistos indican
al sistema la base de datos que mancjara, quien es el usuario principal, asi como su password, y en
caso de clegir fa base de datos de Aceess el directorio donde se encuentra la base,

Kl Usuario clegido se le conocerd como “Usuario Maestro™ que al introducitlo en el login (ver Parte
3) tendrd acceso a todas las opeiones del sistema, especialmente a modificar estos pardmetros,

lin easo de mangar la base de datos Oracle se debe elegir simplemente estia opeidn, y realizar las
configuraciones de DNS mencionadas anteriormente. ;
Lenguaje del Sistema L
lin los siguientes capitulos mancjaremos varios términos que cabe estandarizar, esto términos sc_
muestran de la sipuiente manera: .
“Botin™ lai imagen cuadrada que parcce en pantalla: —J donde Nombrc serd

la opcion clegida o bien ta imagen en ¢l
“Puntera”™ La imagen ¢+ que representa el movimiento del ratdn,
“Aceptar” Presionar el boton izquicrdo del raton sobre el botdn que lo tiene escrito,
“Cancelar” Presionar el boton izquierdo del ratdn sobre el boton que lo tiene eserito.
“<<Tecla>>" Presionar a tecla indicada como tecta
“Click” Presionar ¢l boton izquicrdo una vez.,
“Doble Click” Presionar ¢f boton izquierdo dos veees.
“lLinter” Techa de Intro ea el teclado.
eesin e,
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Parte 3

Utiligando SIBTA

Cuando iniciamos el sistema la primer ventana que
observamos es la de login, en este caso debemos 5
teclear un usuario y un password que deberd ser .

asignado por el administrador del sistema, es decir Contasefe: |

quien cuenta con la clave macstra, para entrar al

Aceptar I Cancelas | o
sistema basta con presionar el botén izquicrdo sobre :

Usuaio:

el botén aceptar. Si el password o ¢l usuario son incorrectos nos lo indicara el
istema. Si se presiona “Cancelar™ el sistema se cerrara.

Si ¢l usuario es valido, cl sistema serd cargado y se activaran las opciones del menti a
las que el usuario maestro halla dado acceso. Las opciones no disponibles se verin
mis tenues que las activas.

Ahora que el sistema ha sido cargado, veremos en pantalla una barra de ments en la
. & .

parte superior de la ventana, con las siguientes opciones:

Archivo, Catalogos, Médulos, Estadisticas, Configuraciones, Ventana y Ayuda.

Opcianes

Ll los catdlogos y modulos SIBTA cuentan cuando menos de tres opeiones, comunes:
.@ Nuevo
.@.’ Liditar

&J Imprimir

£} Lixportar a lixeel
Hn adelante se mostrarin las opeiones disponibles alineando los iconos correspondientes a a
derecha del titulo,

et |
MTLAYO AT : 4
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Nueva

Iista opcion siempre genera un nuevo registro? del catdlogo o madulo en que nos encontremos, la
manera de clegir In opcidn es presionando ¢l botén derecho sobre ¢l icono correspondiente &
presionando la teely <<12>>,

La carncteristica principal es la generacidn de una clave secuencial para ol alimacenamiento del registro.

lin general, la opcidn de nuevo crea una nueva ventana en la que se capturan los datos del registro,
presentando las opciones de “Aceptar” y de “Cancelar™.

Editar

Permite al usuario madificar un registro almacenado en la base de datos, cuando se accede a lidicar
se restringen algunos campos?, estos campos restringidos son datos que afectarian la relacion del
registro con otra informacion de la base, como lo seria ta clave del registro. Hsta restriecion se
muestra en pantalla con una tonalidad mas opaca en los nombre,

La mancra de acceder es a través del botén correspondiente, presionando doble click sobre el
registro en of listado 6 presionar la tecla <<Hater>> sobre ¢l mismo,
Aligual que nuevo, las opciones son “Aceptar” y “Cancelar”.

Imprimir
Permite enviar a by impresora el catalogd 0 modulo que tengamos en el listado, esta opcitn varia en

los madulos, es por ello que se ampliara o tema en los casos conceretos.
Se aceede a través del boton correspundiente,

A continuacion veremos cada componente de SIBTA, por medio de los iconos rcprcsc‘ntativos de
las opciones se indicara a que opeiones se tiene aceeso.

99 £s por ello que debe ingi ! inad ios ¢l acceso a estos catdlogos y

estar atento a cualquicr cambio rc'\lundu en ellos.

Menu Archivo
El ment archivo tiene la dnica opcidn de salida de sistema,

Meni Catidlogos

Los catilogos permiten que ol sistema sea mis eficaz y que no se tenga que estar capturando
miltiples ocasiones la misma informacion.

11 SIBTA  cuenta con diversos catdlogos que cumplen con la funcién descrita anteriormente. 1La
caracteristica principal de los eatilogos es que no se pueden climinar, ai cambiaclos por algo que sea
similar en su descripcion, esto puesto que la demds informacién del sistema se encuentra
relacionada con los catdlogos, y cualquier modificacion involucraria a la confiabilidad y veracidad de
la informacion contenida en todo ol sistema,

2Un regsten es el comunio de daws pedencaieates a un mismo grpo,

*Cada dat requendo pam formar un eegsiro. [
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Catidlogo de Areas Sl a @I

1) catilogo de dreas almacena y controla las posibles opciones en las que un inscrito descaria
laborar. Los datos que registra son una ‘clave sccuencial, ¢l nombre de las dreas y una breve
deseripeion de estas.,

Catdlago de Grupo ol | )
Registra tos grupos de intercambio en los que la Bolsa de ‘T'rabajo de Acatlin participa, también
registra fa cantidad de miembros, la fecha desde que se pertencee al grupo y cuando se esta editando
se desplicgan las empresas que integrean al grupo de intercambio,

Catdlago de Escnelas @E‘QJ&@

Almacena a los campos de las escuclas UNAM con gue se tiene contacto, lo que permite obtener
impresiones de un directorio de estas,

Catdlogo de Carreras ﬁ@]@.&@

Permite registear a las a carreras ligindolas al catilogo de escuclas, pa poder mancjarkas dentro del sistema.

Catdlogo de Preespecialidades ) & El

Registra para cada carrera, de cada escuela, las especialidades de esta, para su combinacion con las
demds partes del sistema.

Catdlogo de Grados Académicos @I@g@]

Liste catdlogo es muy especial en su manejo, ¢ sistema cuando se instala ya contiene informacion en
¢l, esta informacion es:

Primer Semestre, Segundo Semestre, Tercer Semestre, Cuarto Semestre, Quinto Semestre, Sexto
Semestre, Séptimo Semestre, Octavo Semestee, Noveno semestre, [Décimo Semestre, %asante,
Ligresado, Licenciatura, Maesieia, Doctorado.

Listos son grados académicos que pueden tener las personas inscritas, y lo delicado del catilogo es
¢l orden en que se encueaten, dado que cuando se busque un candidato, ol sistema se basard en el
orden de nivel de estudios, por cjemplo:

Si alguien cuenta con una Licenciatura, y la oferta busca personas de pasantes o superior, debe
contemplarlo, y como ¢l catilogo los tiene almacenados en jerarquia, se puede realizar esta

comparacion,

i i ' wlaE
Catdlogo de Idiomas A
iste catdlogo almacena Jos idiomas adicionales la inglés y francds que podria algin inscrito
dominar.

Catilago de Estados Q @[ @I

Almacena los estados que componen a la Republica Mexicana, que son los posibles en los que viven
los inscritos y se desarrollan las empresas.
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Catdlogos de Pobluctones AL@.I

isté catdlogo contiene el registro de las delegaciones y mumicipios de las entidades federativas.
Conjuttamente con ¢l eatdlogo de Estados para formar las direcciones de los inscritos y de las empresas.

Ment Modulos
Los madulos al igual que los eatdlogos almacenan informacion, pero a diferencia de estos, aqui se
realizan mds procesos, y se controla fa informacion mids importante del sistema.

Dentro del SIBIA se cuenta con cuatro modulos, en estos se encuentran Jos procesos principales
de la Bolsa de "I'rabajo, los madulos son:

* lnscritos

¢« Candidatos

¢ mpresas

* Ofertas
En estos se pueden realizar las mismas funciones de nuevo, editar, imprmic y exportar, solo que estas
funciones son mucho mis complejas que en os catilogos y por ello son descritas con mayor amplitud,

Mddulo Inscritos
1in esté modulo se registra la informacion de todos los alumnos y/o cgresados inscritos en la Bolsa
de T'rabajo.

Listado

A diferencia de los registros de los catilogos se
cuenta con ¢l listado de otras opciones llamadas
filtras, que permiten seleccionar alpunos pardmetros
de visualizacion. En ¢l caso de Inscritos, los filtros
l]ll(.‘ eNemoes sOn:

t. Por medio del Status, presionando LI boton
izquicedo sobre las pum
8C Sin Credencial, A
conseguird visualizar \'mi ANenie esos reistros
que cumplan con ¢l criterdo, donde Todos se
debe entender por no aplicar ningda filtro.

Por Carrera, donde Ia carrera clegida serd la
Unica visualizada,

1om Kbt 6t banoans - S

19

Cabe  mencionar  que  los  filtros  trabajan
conjuntamente, es decir, yo puedo visualizar los
inscritos de la carrera de Actuaria que estén dados
de Alta.

E) filtso que se encuentse seleccionado afectard los
9 reportes y las exportaciones que se realicen, dado que
se utilizard la misma informacion que se muestra en lewwe  GRGE Vom [ ctevemreres

pantalia para ambos procesos, [E— e
N R
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Pantallas de Inscritos

La ventana de Inseritos se encuentra dividida por medio de carpetas en seis secciones:

1. Datos Generales. lin ella se encuentran los datos personales de cada inserito en Bolsa de ‘T'rabajo.
Los campos marcados por un asterisco (*) indican que no pueden dejarse en blanco, dado que
son requeridos por el sistema forzosamente, si no son Henados, no podri guardar ningdn cambio.
El campo Status, es ol que indica la situacion ante Bolsa del inserito, las opciones disponibles son:
Alta, cuents con todos los derechos para cubrir ofertas, y se considera en los listados mensuales;
SC, sin credencial, es o status inicial, y no lo considera en los listados mensuales; Baja, termino ol
tiempo (1 aio) de validez de su informacion y es necesario que renueve sus datos; Suspendido, es
un status en el que no se considera en ningdin proceso. Los campos que tienen marcado “127,
permiten crear nuevos repistros en ol catilopgo correspondiente.

2. Datos Académicos. Registra la situacion escolar del inserito,

3, Capacidades. Almacena los idiomas mangjados por el alumno y/o
caonacimientos cn C(lln]’lllﬂl:li‘)l).

4. Intereses. Los descos laborales tenen cabida para poder
tener mayor informacion sobre lo que ofrecen los inscritos
a las emprusas,

5. lixperiencia. Desglosa los logros Liborales de esta persona,
considerando los puestos y el tiempo de duracion en cllos.

6. Obscrvaciones, Permite realizar anotaciones relacionadas
con ¢l inscrto; asi como cada vez que se envien datos a
empresas sabre para que puesto y cuando se enviaron,

Bandbiol s s obesd Baiiats

Praretbisd s e

e ] tevee
Nuevo W)
Crea un nuevo registro, ol folio es secuencial, aunque puede ser modificado por el usuario, lo que
impide al sistema duplicidad de este folio, ¢l status como se habla mencionado es SC (Sin credencial).

Editar ﬂ

Permite modificar la informacion, pero bloguea algunos campos: Folio, FFecha de alta, y numero de
cuenta. listo para que no pueda alterar ningin movimiento realizado con el registro, pero si
permitiendo actualizar informacion.

Impresion
A diferencia de los catdlogos, la impresion de inscritos cuenta con
varias opciones:

¢ Listado

* Registro

» Catdlogo Mensual

Listado ]
s un reporte en ¢l que se enuncia todos los campos del registro, ademds del filtro de la pantalla, se
puede mancjar tanto rango de fechas de inseripeion como de folios.

Registro .
Imprime ¢l kardex del inscrito, esto es una hoja individual por cada registro que se desce. Ademds
del filtro de pantalla puede elegiese un rango de folios.
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Catdlogo Mensual

Iiste reporte genera uno similar al listado, con [a diferencia de que al ser necesario para las
estadisticas de Bolsa de “Prabajo, solicita un Nombre de mes en que es impreso, y almacena
informacion que se detalla en ¢l fa seccidn de estadisticas.

Exportar a Excel
lésta funcion solo se ve altera con respecto a los catdlogos por el filtco que se hallé aplicado en b pantalla.

Mddulo Empresas

lin ¢l modulo Empresas se registran estis con s que en la Bolsa de ‘T'rabajo se tiene contacto, se
capturan las Eimpresas ¢ Instituciones que aperturan alguna Oferta o Prictica Profesional y/o Plan
de Becarios con Valor Cusricular.

Listado
Al igual que el modulo de Inscritos, se cuenta con los ﬂltrua de Status para su visualizacion en

pantalla.
9 Idéntico que en Ioscritos, ¢l filtro afecta a las

opciones de impresion y exportacion.

Pantallas de Empresas

Fin la ventana de Empresas encontramos 3 seeciones:

1.Datos Generales. “l'enemos los campos que oos refieren al

nombre de la empresa, con quien se tiene contacto en la misma,

asi como en donde se desempena, sectort y drea laborals,

Igualmente se registra si la empresa pertenece a un Grupo de

Intercambio y si es asi a cual.

Los campos que tienen marcado “I2”, permiten erear nuevos

registros en ¢l catdlogo correspondiente,

Domicilio. ‘Toda referencia a la manera de contactar a es

Empresa se registra aqui, su domicilio fijo (apoyindose en los

catilogos  de listados y  DPoblaciones), teléfonos y correo 1

clectronico. :

3. Observaciones. Permite realizar anotaciones relacionadas con la | - o i i

empresa; también automdticamente almacena estadisticas de: : '

a. Cuantas Ofertas a aperturado la Empresa o lastitucion,
b.Cuantas vacantes se han ofrecido por parte de esta empre
c. Y cuantas de esas vacantes han sido conteatadas.

Las vacantes das seedn dni ¢ Jas agui serin dni las que
9 fucron fas a al s y/o cpresad d:. lal.NLl’ Acatlin,

[

S

41 sector Piblico o Privado

% Ver Catilogo de Areas TE SIS C ON
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Nuevo i ' .@J

Crea un nuevo registro, ¢l folio es secuencial, ef status ongm'll es qltn.

Editar ) ."5.‘
Permite modificar la informacion, pero blnquca '1lgunos campos: Folio, Ofertas, Vacantes y

Contrataciones, Iisto para que no pueda altcrar nmbun movlmu.nto realizado con ¢l registro y que
las estadisticas del sistema sean confiables.

lmptcslén é‘

La impresion de las empresas, se obtiene un 2 listada de eflas que contiene la informacion general, su
domicilio y telé¢fonos, esto es en siun dircctorio de empresas.

Expomlr a Excel ‘ _@_]

Esta funcion solo se ve altera con rcspccm a los catilogos por ¢ filtro que se hallé aplicado en la
pantalla,

Moddulo Ofertas
Debemos entender por Ofertas tanto a los puestos laborales en las empresas ¢ instituciones como
las pricticas profesionales y/o plan de beearios con valor curricular. Ambas tienen cabida aqui.)

Listado
Al jgual que ¢l modulo de Inscritos, se cuenta con los filtros
de status y carreras para su visualizacion en pantalta.

opei de imprusicin y

@ Tdéntico que en Inscritos, e filtco afecta a las
Pantallas de Ofertas
30 la ventana de empresas encontramos 8 secciones:

1. Vacante. lin esta capuramos ol puesto apertucado, ¢l tipo (oferta o prictica), I copresa o
institucion que ka apertura y dos fechas, [a de apertura y la de vigencia.

Por medio de la fecha de vigencia ¢ sistema
@ dard de Baja las oftrtas que oo estén vigentes.
2.Perfil. Indica que situacion académica y civil busea la
empresa para esta oferta, (carrera, situacion escolar, sexo y
edad)
3. Capacidades. Los conocimientos sobre computacion que
busque la empresa en la o las peesonas para el puesto.
4. Idiomas. Que dominen los candidatos a curir la plaza,
5. Detalles. Los ofrecimientos cconomicos y horarios de la oferta.
6. lixperiencia. Que se deben o no para el puesto.

1
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7. Hstadisticas. lista opeién se actualiza en su mayoria por medio del sistema, las opciones de
“consulta” y “solicitados™, se actualizan manualmente por el usuario, estos campos almacenan a:
Consulta. Laos alumnos y/o egresados que revisan la cartera de ofertas en
fas instalaciones de Bolsa.
Solicitados.  Cuando ¢l primer envid de candidatos, no le fue suficiente a la
empresa y solicita mis,
8, Obscervaciones. Todo comentario adicional a la oferta,

Nuevo @J

Crea un nuevo registro, ¢l folio es secuencial, ¢l status original es Alta,

Editar =

Permite maodificar la informacion, pero bloquea algunos campos: clave, apertura, vigencia, empresa
y carrera. Listo para que no se alterare ningtin movimiento realizado con ¢l registro y que las
estadisticas del sistema sean confiables,

Impresion AI

La impresion cuenta con 3 distintas opciones,

Listado

1] listado imprime en forma lineal las ofertas se pueden ordenar por ™

clave, carrera 0 empresa, asi como filtrar por fecha y por clave. RS e
! 0 e Fove PNy v

Registro [ow i .

Imprime ¢l catilogo de ofertas que serd publicado en ¢l drea para la | ‘oo 2o K
|

consulta de loy inscritos. El formato de impresion es a media hoja
carta,

o 1 aevar

Publicacion

Imprime ¢l Catilogo de Oferta, a tamadio cart para su colocacion en
difusion en diversas partes de la lscucla. Esta opeién genera
estadisticas,

Exportar a Excel

lista funcion solo se ve altera con respecto a los cntal()l,,o*x por ¢l filtro que se hallé aplicado en l’l
pantalla.

Renovacion
A pesar de que muestea la misma pantalla de editar, en esta opcidn permite, modificar la fecha de
apertura y vigencia, ademas al guardar los cambios, i mcrcmcnn la utad{mca de rcnuv1clon.

Oferta Cubierta ‘ o
Permite seleccionar una de cuatro opciones, cubncn'\ por: :\cntl'm, UN:\M otros 0 no s¢ informao,
listo es quien cubrié la oferta establecida, nltcnndo fa csmd{mm de contrataciones,
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Automatigacion de la Bolsa de Trabajo de Acatlin

Mavual de SIBTA
Moddulo Candidatos

Este es la ventana mis compleja del sistema, en clla se busca entee los registros de alumnos y
egresados inscritos Jos posibles candidatos a cubrie las ofertas, rom—

A mscim y tm sesitae

Empresas y Ofertas Abicrtas
Peemite seleccionar una empresa y automdticamente lista Tas
ofertas vigentes de la cmpresa seleccionada, Pr
doble click sobre la oferta con b que se desea trabaj

Busqueda de Candidatos
Se mastrard una nueva pantalla en la que podemos ver
tanto Jos datos de la empresa como de la oferta
scleccionada. 8¢ encuentean  cinco  pestadias  que
separan Ia informacion en:

Perfil,  lixperiencia,  Capacidades,  Observaciones,
Empresa. las cuatro primeras  pestafias  muestean
informacion de la oferta, y la ultina la de b empre

Los cuadros alineados a la izquiceda de Ta informacion
permite al usuario aplicar 0 no esta caracteristica en la
busqueda. Por cjemplo, se busea gente de tercer
semestre y no se encuentr, se puede desactivie Ty | o onr e CRE omem )y e 4 ey
casilla para poder decidir si ineluitlo en ol envié,

En la parte inferior de la ventana, existe otras casillas, que scleccionan ¢l status de los registro
buscados, igualmente Jos scleccionado serin los que se pucden listar.

Una vez que se haya clegido ¢l criterio de basqueda, se debe presionar ¢l boton de “Generar”, y
con cllo aparecerdn los resultados de la basqueda,

Ahora que contamos con candidatos, podemos hacer doble Click sobre cada uno para consultar su
informacion completa (no puede maodificarse), y decidir si incluirlo o no en el listado final,

Cuando se tenga el listado final bastard con presionar “Imprimis” o “E-mail” para enviado a la
impresora o por correo clectronico, ambas causaran cfecto en lay estadisticas de la oferta, de
cuantos se imprimen o envian,

Ahora bien la opeion de E-mail provoca ¢l lamado de programas externos, Lixcel y el seevicio de
correo clectronico, Bn este caso bastara con presionar ¢l botdn en Excel de envié por correo,
completar los campos de asunto, ¢ introduccion, para posteriormente Presionar “[inviar esta hoja”.

Memi Estadisticas
La mejor manera de conocer que tanto se ha logmdo, especialmente. con fa prunclun de un
servicio es por medio de las estadisticas,

En este mend permite conocer que se realiza en SIBTA, mostrando acciones con cantidades y
fechas, agrupindolas como en los madulos. Las estadisticas generadas son las siguiente
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Anexo 2: Presentacion

Manual de SINT'A

Inscritos

* Catdlogo Mensual, Reporta cuantos registros fueron enviados en cada unoe de los meses entee
el periodo elegido. Desglosando cuantos fucron enviados por carrera,

* Inseritos por Carrera. - Reporta un informe de inscritos pos cada una de las carreras.

* Inscritos por Sexo. Reporta Informes desplosados por sexo

» Inscritos por Grado Académico.

Oferta
Reporte Mensual, Reporta aimantos registros creados y. actualizados por mes Lll.lltr() del
punndu clegido, :
¢ Ofertas Cubicrtas, Lista las ofertas que han sido cubierta en un periodo thgidn.

¢ Historial de Ofertas.  Louncia toda oferta que tenga mds de una renovacion, indicando la fechy.
de apertura.

* Ofertas por carreras,

o Ofertas por empresas.

Empresas . L

» Ofertas Ofrecidas, Imprime en listado de empresas indicando cuantas ofertas han aperturado
(historico)

« Vacantes Ofrecidas.  Imyprime cuantas vacantes han ofrecido (historico)

¢ Contrataciones, Imprime cuantas contracciones han - realizado (]mmnco) du;,lm'mdn a.

quicn han contratado.

Memii Configuraciones
Zste ment permite almacenar la informacion de acceso al sistema, se divide en:

Pardmetros Generales . , .
lis la pantalla que aparece cuando iniciamos el sistema por vez primera y en que capturamos al
usuario y password maestros, sistema de base de datos y directorio (en caso de Access), 1\cccd1u\dnf
aqui podremos modificar estos parimetros.

Usuarios . ;
Permite generar registros de personas que tendrdn acceso al sistema, ademds rumxu.,c Ll acceso a
algunas opciones,

13l funcionamiento es idéntico que el resto del sistema, un lqun con varias upclonca, mmquc por
seguridad las Gnicas opeiones som: B

Nuevo . : B .

Crea un nuevo registro donde solamente la clave secuencial es automitica,
Editar . ol i e ;
Modifica las opeiones de acceso al sistema,.
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