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RESUMEN

En este trabajo se presenta la interaccién del sistema implantado y desarrollodo por PEMEX,
como es el Sistema Integral de Administracidn de la Seguridad y Proteccidn Ambiental
{SIASPA), con el de la norma ISO 14000, realizdndose estrategias de trabajo para interactuar
y asi lograr la certificacién en términos de lo establecido en la norma I1ISO 14001:1996. El
Sistema de Administracién Ambiental (SAA) de ISO 14001, contiene los requisitos minimos que
una empresa debe cumplir para garantizar, a las partes interesadas, que se cuenta con un
SAA adecuado. La norma ISO 14001 comparte principios comunes con el SIASPA de PEMEX,
sirviendo de base para la implantacién del Sistema de Administracion Ambiental de 1SO
14001. El contenido de este trabajo presenta el desarrollo, e implantacién del Sistema de
Administracién Ambiental aplicodo a la Terminal de Almacenamiento y Distribucién Satélite
Sur (TAD SS), reflejando asi uno de los multiples esfuerzos que PEMEX Refinacién lleva acabo
para el estricto cumplimiento de la legislacién ambiental nacional vigente. Las actividades
realizadas para la certificacién de la TAD SS consistieron en los siguientes puntos:

Primero, una capacitacién para el entendimiento e interrelacidon de la norma ISO
14000 y SIASPA.

e Segundo, establecimiento de estrategias de trabajo para su implantacién, identificando
y relacionando los 18 elementos del SIASPA, con los requisitos de la norma ISO 14001.
En este punto se observa que el grado de madurez del SIASPA es importante ya que
este servird de base para la implantacién de la norma ISO 14001, cuando se presente
un avance del 100% del nivel 3.

Tercero, la elaboracién de una Guia de Administracién Ambiental, sirviendo como
referencia para implantar, mantener y mejorar el SAA de acuerdo a las actividades de
la TAD SS.
e Cuarto, la identificacién de los Aspectos Ambientales Significativos (positivos y
negativos) de cado una de las actividades realizadas en la TAD SS planteando los
objetivos, metas y programa de actividades ambientales de acuerdo a la politica
ambiental y cumpliendo con los requisitos legales vigentes.

Quinto, el cumplimiento de los programas ambientales, dejando evidencia y dando
cumplimiento a los aspectos ambientales identificados como significativos.

Sexto, la revisién del SAA tal y como lo establece el SIASPA en el elemento 15, y la
norma ISO 14001, para identificar las deficiencias y lograr la mejora continua.

El contenido de este trabajo se ve reflejado en que el SAA estd funcionando, en la TAD SS, de
acuerdo a los programas de trabajo establecidos actualmente. De igual forma, estd
permitiendo la mejora continua a través de sus revisiones programadas, o bien, cuando se
presentan cambios que requieran meodificar el sistema, cumpliendo con la politica ambiental
establecida y los requisitos legales ambientales vigentes. Cabe mencionar que, en este trabajo,
se hace referencia a procedimientos institucionales de la empresa, por o que los mismos se
encuentran bajo resguardo de su propio sistema de administracién de la informacién.
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. INTRODUCCION Y OBIETIVOS

La Terminal de Almacenamiento Distribucién Satélite Sur
como las demdas TAD'S ubicados en todo el territorio nacional
social y econdmica, ya que reciben, almacenan y distribuyen los diversos productos refinados
del petrdleo como son: la gasolina Pemex magna, Pemex premium, Pemex diesel, Pemex
turbosina y combustoleo, por mencionar los mas importantes. Estos combustibles son
utilizados en los diversos medios de transporte, de ahi la necesidad de que estas actividades se
lleven a cabo de manera tal que daden lo menos posible el ambiente, lo cual se busca
conseguir a través de la aplicacién del Sistema de Administracidn Ambiental (SAA) que

propone ISO 14000 (GCZVM, 2001.A).

En este trabajo, se describe las octividades y experiencias que se desarrollaron para implantar
el SAA en la TAD SS, comenzando por la capacitacién de la Norma ISO 14001:1996 y la
relacién con el Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y Proteccién Ambiental
(SIASPA) de PEMEX. Es importante destacar que PEMEX, desde octubre de 1998, desarrollé el
SIASPA el cual contiene una politica institucional y 18 elementos con cinco niveles de
implantacién, lo que sirve como base fundamental para obtener la certificacién del SAA que
requisita I1ISO 140017, como puede observarse en el apartado I1.3 del presente trabajo. Un
punto de particular Interés lo representa el desarrollo de una guia de gestién ambiental,
misma que se encuentra descrita en el capitulo Il y apéndices correspondientes esta guia
contiene la identificacién de los aspectos ambientales significativos, los objetivos y metas
ambientales, la designacién de los responsables en la atencién del programa y la revisién del
sistema. Cabe mencionar que en este trabajo se hace referencia a procedimientos
institucionales de la empresa, por lo que los mismos se encuentran bajo resguardo de su
propio sistema de administracidn de la informacién. En consecuencia, Unicamente se
menciona lo mas relevante del procedimiento a efecto de que logre el correcto entendimiento

del presente trabajo.

(TAD SS) de Pemex Refinacién, asi
tienen una gran relevancia

En este contexto, debe indicarse que este trabajo constituye una parte importante de la
descripcién que fue presentada a CALMECAC como entidad certificadora para este caso en
particular, quien después de haber evaluado la implantacién del sistema entrego el respectivo

cerificado a la TAD SS de la ISO 14000.

Considerando lo anterior, para el desarrollo de la préctica profesional se plantearon los

siguientes objetivos:
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implantar un Sistema de Administracién Ambiental en
Almacenamiento y Distribucién Satélite Sur de PEMEX Refinacidn, para certificarila con la

Norma ISO 14001.

la Terminal de




OBJETIVOS PARTICULARES

Desarrollar una Guia de Administracién Ambiental que sirva de referencia e

interrelacién del SIASPA, para la implantacién, mantenimiento y mejora, de acuerdo a
los requisitos de la norma I1ISO 14001:1996, estructurado e integrado a las actividades

de la TAD SS.
Identificar los Aspectos Ambientales Significatives, asociados a las actividades de la TAD

SS.
Establecer los Obijetivos, Metas y Programa de Actividades de los Aspectos Ambientales

Significativos, de acuerdo o la Politica Ambiental establecida.
Establecer los criterios de un programa de revisién al SAA de la TAD SS para tener una

mejora continua.
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1.l Informacién General de la TAD SS

I1.1.1 Descripcién de la TAD SS

La principal funcién de una TAD es la de recibir, almacenar y distribuir los diferentes derivados
de petréleo utilizados como combustibles. La TAD SS, fue disefiada en 1966, construida entre
1967 y 1968 y puesta en operacién en julio de 1968. Con domicilio en Av. Centenario No.
301, Col. Merced Gémez, C. P. 01600, Delegacién Alvaro Obregén, estd localizada entre 19°
22 de latitud norte y a los 99° 12’ de longitud oeste en el Distrito Federal en la zona sur de la
Ciudad de México. Perteneciente a la jurisdiccién de la Gerencia Comercial Zona Valle de
México, fue creada para abastecer de combustibles a toda la zona sur de la civdad, cuenta
con 322 empleados de planta y 70 transitorios. En el organigrama (Fig. 1), se observa las
cuatro Greas y puestos principales que comprende la administracién de la TAD SS.

Jefatura Area
Comercial

Jela(ura Area
O

Fig. 1 Organigrama de TAD SS.
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11.1.1 Datos generales de la TAD SS

i. Nombre del centro de trabajo

Terminal de Almacenamiento y Distribucién Satélite Sur.
ii. Nacionalidad

Mexicana.
iii. Actividad principal de la empresa

Recibo, Almacenamiento y Distribucién de productos refinados del petréleo.
vi. Ubicacién

La Terminal de Almacenamiento y Distribucién Satélite Sur, se ubica en la Av. Centenario
No. 301 Col. Merced Gémez Cédigo Postal 01600 México. D.F. Teléfonos: 56-02-05-58
Conmutador 57 22 25 00 extensién: 317 10y 3 17 38
Las Coordenadas, Latitud norte: 19° 21° 39”, Longitud oeste: 99° 12° 16", la Terminal se
ubica a 2,340 metros sobre el nivel del mar.
v. Urbanizacién del drea

La zona donde se encuentra la terminal estd totalmente urbanizada y cuenta con todos los
servicios como son: agua potable, vias de acceso terrestre, transportacién, comunicaciones y
electrificacion (Fig. 2).
vi. Criterios de seleccién del sitio

El Criterio principal de Seleccién del Sitio de la Terminal de Almacenamiento fue el de
abastecer de combustibles a la zona sur-poniente de la Civdad de México y a su zona
conurbana.
vii. Superficie
La Terminal tiene una superficie de 111, 231 mis? de los cuales 83, 886 mts? estén
construidos. )

Zona de TV s

Superintendencia

Poliducto  ——»,

,

:

amecin — Y TT
4

o

Taller mecénico

Salido de AT

Fig. 2, T.
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viii. Colindancias
Al Norte: .Av. Centenario y Predios Particulares (Casas habitacion).
Al Sur: Predios Particulares (Casas habitacién).
Al Este: Av. 5 de mayo y Predios Particulares (Casas habitacién).
Al Oeste: Calle Lomas de Angel y Predios Particulares (Casas habitacién).
Situacién legal del predio.
Compra-Venta Por medio de escritura pUblica en la que se demuestra la propiedad del
terreno por parte de Petréleos Mexicanos.
ix. Vias de acceso
Las vias de acceso terrestre son:
Av. Periférico, Av. Centenario, Av. Barranca del Muerto, Av. 5 de mayo
x. Recepcién de productos.
Los productos petroliferos que comercializa la TAD SS son: Gasoling PEMEX-Premium,
Gasolina PEMEX Magna, PEMEX Diesel, los que provienen de la TAD “18 de Marzo” por
medio de los poliductos de 8” y 12” de didmetro nominal, para el servicio de diesel y
gasolinas, respectivamente (Fig 3).

F

g. 3, Recibo productos por poliducto.
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xi. Almacenamiento de producto
Capacidad Nominal de 65 000 barriles de productos petroliferos, almacenados de la

siguiente manera (Fig. 4 y Fig. 5):

Pemex Premium Tv.8 20 000
Pemex Magna TV-3 20 000
PEMEX Diesel TV-6 20 000
Recuperado TV-5 5 000
Total 65 000

Los tanques de almacenamiento TV-1, TV-2 y TV.4 se encuentran fuera de operacién.

L A3 %
Fig. 5, TV-3 (izquierda) y TV-5 (derecha).
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xii. Distribucién de producto.
El reparto de producto a Estaciones de Servicio Locales se efectua con 61 unidades propias
tipo auto tanques con capacidad de 20 M? cada una. La zona de influencia y los principales

clientes de la TAD SS se observan en la figura 6 y tabla 1, respectivamente.

ZONA DE INFLUENC
<" *BENITO JUAREZ
. / :

- / *CUAUHTEMOC
@ / " COYOACAN
*XOCHIMILG!
| oistRimo FeceraL ] / .

ALVARO OBREGO!
" r

MIGUEL HIDALGO *

Fig. 6 Zona de influencia.

Tabla 1. Clientes de la TAD SS

Clientes Cantidad
Estaciones de Servicio 115
Particulares C/ contrato 13
Inter organismos 4
Particulares / mostrador 8
Particular / RTP 2
Gobierno 3
Total de Clientes 145

TESIS CON o
FALLA DE Odiusu




xiii. Obras y servicios de apoyo

Las obras y servicios de apoyo que se cuentan para la operacién de la Terminal son:

Agua potable la cual es suministrada por la red de agua municipal.

Agua de servicios, contra incendio y de riego es proporcionada y rehusada después de pasar
por el sistema de tratamiento de efluentes.

La energia eléctrica es suministrada por la Compaiia de Luz y Fuerza del centro.

xiv. Recursos naturales del drea que son aprovechados.

Para el abastecimiento de agua, la Terminal cuenta con una toma de agua de lo red
municipal.

xv. Requerimiento de personal
La operacidon de lo Terminal se lleva a cabo con personal propio de Petréleos Mexicanos, no

siendo éste mayor 322 empleados de planta y 70 transitorios.

xvi. Medidas de seguridad
A continuacidn se mencionan los dispositivos y medidas de seguridad implementadas para

cada una de las diferentes Greas que conforman la Terminal.

xvii. Sistema general de control
El sistera de control “SIMCOT” realiza el monitoreo y control de diferentes operaciones de

recepcién, almacenamiento y carga de los productos tales como:
Monitoreo a la llegada y salida de las lineas de proceso
Monitoreo del sistema de carga de auto tanques

Control de vélvulas de apertura o bloqueo.

Monitoreo para el balance de la Terminal

xiii. El sistemma de contra incendio consta de:

Sistemas de bombeo de agua

Red de agua contra incendio

Red de espuma contra incendio

xxi. Requerimientos de energia
El sistema eléctrico de la terminal estd centralizado en una subestacion eléctrica principal,
recibe el suministro de la Compoaiia de Luz y Fuerza del Centro. Para asegurar el suministro

cuenta con una acometidas de la misma compaiia;

El sistema eléctrico de la Terminal incluye todas las instalaciones necesarias para suministro
del sistema de fuerza, alumbrado, sistema de control eléctrico de motores y todos aquéllos
sistemas que requieren energia y proteccién eléctrica.

xx. Requerimientos de agua: Origen, suministro y almacenamiento

El agua requerida por la terminal es suministrada por una toma de agua potable de la red

municipal.
a) Se suministra agua a las siguientes dreas:
_lenaderas de auto tanques, Area de casas de bombas, Taller de mantenimiento automotriz,

Sistema de contra incendio, Oficinas, Comedor, Casetas de vigilancia, Guarnicién militar,
Zuartos de control, Banos y vestidores, Almacén, Estaciones de medicién, Laboratorio de

zontrol de calidad y Cobertizo de contra incendio.
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xxi. Generacién, almacenamiento temporal, transporte y disposicién final de Residuos

a) Residuos liquidos

La Terminal genera aguas sanitarias las cuales son conducidos a fosas sépticas para
posteriormente ser enviadas al drenaje municipal

Las aguas contaminadas con hidrocarburos son colectadas a través de la red del drenaje
industrial y enviadas a tratamiento para la recuperacion del hidrocarburo y reutilizacion del

agua.
En forma poco frecuente la Terminal genera aceites degradados y baterias agotadas de los

vehiculos automotores.

Los aceites gastados y las baterias se almacenan en el almacenamiento temporal de Residuos
peligrosos y posteriormente son transportados para su disposicidn final, estas dos ultimas
actividades se deben realizan a través de una empresa autorizada por medio de contrato

b) Residuos sélidos

Actualmente no se han generado lodos provenientes de las trabajos de mantenimiento en los
tanques que almacenan hidrocarburos, debido a que no se ha requerido efectuar dicho
mantenimiento; cuando estos se generen se almacenaran temporalmente y se contrata con
compafias especializadas el traslado y la disposicién final de Residuos peligrosos, o bien su
tratamiento.

La Terminal genera, material impregnado con grasas y aceites durante el mantenimiento de
auto tanques y en el mantenimiento de motores y bombas, las cuales se depositan en el
almacén temporal de residuos peligrosos y posteriormente se designa o una compaiia
autorizada para su disposicién final.

xxii. Emisiones a la atmésfera
Durante la operacién de la Terminal se generan emisiones fugitivas provenientes de los

tanques de almacenamiento. Para abatir la contaminacién a la atmésfera, lo Terminal cuenta
con un Sistema de Recuperacién de Vapores.

xxiii. Emisiones fugitivas
En cada posicién de llenado se cuenta con una instalacién para la recuperacién de vapores

que son desplazados durante la carga de auto tanques, estos son conducidos a través de un
cabezal al Sistema de Recuperacién de Vapores que consta de dos etapas y cuyo principio de
funcionamiento en la primer etapa es a base de refrigerantes alcanzando una alta
recuperacién, permitiendo Unicamente emisién de 35 miligramos por litro de hidrocarburo; la
segunda etapa es enfriada con nitrégeno con el cual se alcanza una recuperacién casi total
permitiendo Gnicamente 10 miligramos por litro de hidrocarburo.

La gasolino obtenida por la condensacién de los vapores se envia al cabezal de gasolinas
para su integracién a la comercializacién.

xiv. Agua residual
Para la eliminacién de desechos se cuenta con un sistema de tratamiento, el cual estd

disenado para que los efluentes tratados cumplan los requerimientos de los cédigos y normas
de Petréleos Mexicanos y gubernamentales.

Se cuentan con tres tipos de drenajes: pluviol, aceitoso y sanitario separados para la captacién
de aguas residuales e, el agua pluvial y sanitaria se descargan directamente a la fosa de
efluentes y el agua residual industrial es descargada en una fosa aceitosa para su tratamiento.
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saxv. [nicio de operaciones
Esta Terminal fue disefada en 1967, construida de 1968 y puesta en operacién en julio

de 1968.
xxvi. Aspectos generales del medio natural y socioceconémicos.
a) Rasgos fisicos

- Climatologia
Los datos reportados por el servicio Meteorolsdgico Nacional (S.M.N), estacién meteorolégica

de Tacubaya (clave 09-040), que cuenta con un registro de 66 afos son la base de la
descripcién climdtica de la Terminal de Almacenamiento de Satélite Sur.

- Tipo de clima
La zona es C (W2), decir, templado sub himedo con lluvias en verano.
- Temperatura promedio

El S.M.N., indica una temperatura media anual de 15.6° C y con una variacién de 5 o 7 °C.
La temperatura minima registrada es de -1°C. Y la méxima es de 35 °C.
- Precipitacién promedio anual (mm)

682 milimetros y la humedad relativa oscila en el transcurso del aio entre 40y 70 %

- Altura de la capa de mezclado del aire.

No se dispone de informacién pero la Terminal estd a nivel de la capa de mezcla de aire.
- Geomorfologia y Geologia General

El Grea de la terminal pertenece a la provincia fisiogréfica del Eje Neo volcdnico, situada
dentro de la Cuenca de México, en su porcién sur poniente, corresponde a la regidn
occidental entre las delegaciones Alvaro Obregén, Cuajimalpa y Miguel Hidalgo conocidas
como regidn de llanuras y lomerios.

- Descripcién de las caracteristicas del relieve
La ubicacién de la terminal se encuentra al poniente de la Ciudad de México, y al sur-ceste de

la cuenca de México, en la margen inferior de la Sierra de las Cruces, el relieve predominante
alrededor de la terminal es montaiioso ya que se localiza entre las Barranca de Tarango y del

Muerto

- Sismicidad
El Distrito Federal se encuentra dentro de la regién sismica de la RepUblica Mexicana por lo

que los temblores son frecuentes con una intensidad entre 1, y 7 grados en la escala de
Richter. Esporddicamente se presentan sismos de mayor intensidad de tipo oscilatorio y
trepidatorio. La terminal se encuentra en la zona sismica C.

Posible actividad volcdnica

Existe la posibilidad de movimientos de gran magnitud por la relativa cercania con el Volcan
Popocatepetl.

. Suelos.

La zona donde se ubica la Terminal es de permeabilidad baja debido a las caracteristicas del
subsvelo.

- Hidrologia.
La zona donde se ubica la Terminal estdé comprendida entre los rios Mixcoac y Texcalatlaco

(Barranca de Tarango). Hacia el norte se encuentran los rios Becerra y Tacubaya totalmente
entubados. Hacia el sur se localizan los arroyos Oxaixtla y Magdalena, ambos arroyos estén
canalizados. En la Terminal se cuenta con dos tipos de drenaje entubado que son, el aceitoso
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y el pluvial, el primeroc desemboca a una trampa separadora de aceite y el segundo al drenaje

municipal.

b) Rasgos biolégicos
- Flora

Tipo de vegetacién. Existe vegetacién caracteristica de centros urbanos la cual estd compuesta

por especies que se ubican en jardines publicos, banquetas, camellones, terrenos baldios y
jardines privados: por ejemplo casuarinas, pinos, cipreses, jacarandas, fresnos, trueno, laurel,
euvcalipto y algunas especies arbustivas y herbdceas entre otras.

En la zona media se puede encontrar un bosque mesdfilo de montafa que cubre una buena
parte de las laderas y caradas de la Sierra de las Cruces las especies arbéreas sobresalientes
son el encino, el limoncillo y los pinares bajos que en general crecen asociados, los pinos mas
comunes son los ochotes.

En la zona donde se ubica la terminal y sus alrededores no existen especies en peligro de
extincién.

. Fauna
En las altitudes se pueden encontrar todavia mamiferos como el tlacuache, musarana, conejo,

ardilla arbérea, ardillén, ardilla terrestre, tusas y ratones aunque sus poblaciones actuales
estdn muy disminuidas, asi como las siguientes aves, como son la coquita, colibri,
golondrinas, saltaparedes, primavera, duraznero, gorrionetes. De los insectos, el mds comuon
es el gusano descortezador que habita en los troncos podridos debajo de la corteza.

(GCZVM,2001.n)
11.1.3 Actividades de la TAD SS

i. Recepcién de productos por poliducto y almacenamiento en tanques .
Los productos petroliferos que comercializa la TAD SS son: Gasolina PEMEX-Premium,

Gasolina PEMEX Magna, PEMEX Diesel, suministrados por la Terminal de Almacenamiento y
Distribucién de Azcapotzalco por medio de los poliductos de 8” y 12” de didmetro nominal,
desde la Terminal indicada, estos productos se almacenan en 4 tanques que cuentan con
membrana interna flotante de aluminio tipo pontén: 3 tanques de 20 000 barriles de
capacidad, y uno de 5 000 barriles de capacidad.

ii. Actividades en el llenado de auto tanques por el fondo
Los productos petroliferos que comercializa la Terminal de Almacenamiento y Distribucién se

entregan por medio de auto tanques propios, todos son llenados por el fondo para evitar la
generacién excesiva de vapores durante el llenado (Fig. 7).

Fig. 7, A) Unidad Recuperadora de vapores; B) Autotanque; C) Acoplador URV

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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iii. Actividades en el Taller Mecdnico Automotriz

Para el reparto de producto al érea de influencia de esta Terminal, se cuenta con 61 auto
tanques a los cuales se les da mantenimiento menor en el taller mecanico generando algunos
Residuos peligrosos y otros materiales que aun no siendo peligrosos requieren de un manejo

adecuado.

iv. Actividades en el Tratamiento de las Aguas Residuales

Los liquidos que se colectan en los drenajes pluvial y aceitoso llegan a la trampa separadora
de aceite, donde el aceite es separado del agua por diferencia de densidades y por la
inmisibilidad que hay entre ellos, el aceite es colectado en una seccién de la trampa y es
enviado por medio de bombeo al tanque de almacenamiento para producto recuperado, el
agua libre de hidrocarburos se envia por medio de bombeo al sistema de tratamiento del
agua residual, consistiendo esto ultimo en llevar a cabo un proceso fisico-quimico de

coagulacién, floculacidn, filtracién, oxigenacién y cloracion.

v. Actividades en la Unidad de Recuperacién de Vapores

Los vapores de hidrocarburos recuperados durante la carga de auto tanques son enviados
mediante un cabezal primeramente a un tanque horizontal para retener todos los
condensados y dejar pasar Unicamente los vapores hacia la Unidad de Recuperacién de
Vapores (Fig. 8). El principio de operacidn es por refrigeracién a base de refrigerantes, pasa
por dos etapas de refrigeracién, obteniendo la recuperacién en estado liquido y una emisién
de vapores igual o menor a 35 partes por millén. Los liquidos se integran a la linea de ventas.

VAPORES RECUPERADOS TRANSPORIADOS N LA

PLANTA
CATOLLNG FRCUFERARA | YNIDAD RECUPERALORA
- DE VAPORES
—— |
= & T Lsasrops
GASOLINA
AUTOTANQUE
DE REGRESO VAFORES RECUPRRANOS
A LA TERNMINAL
| A VAPORSES
= (-} RECUPERADOS
- 1

DESCARCADE TANQUE DE

Fig. 8, Proceso de transporte y recuperacién de vapores.
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vi. Actividades en el Almacén de Materiales
Para la recepcién de materiales en el almacén el proveedor se presenta al almacén con los

documentos necesarios, el responsable del almacén revisa y documenta el ingreso, el material
pasa al area de transito, posteriormente es colocado en el anaquel correspondiente, se
elabora el kdrdex y se ingresa al sistema de cdmputo “MP” para el control de materiales.

vii. Actividades en el Laboratorio de Control de Calidad

En el laboratorio se llevan o cabo tomas de muestras en poliductos, tanques de
almacenamiento y auto tanques, al llegar al laboratorio se vierte el producto en los recipientes
para las diversas pruebas; los sobrantes del hidrocarburo después de las pruebas, asi como
de las botellas se vierten en un contenedor portdtil y posteriormente se vierten en la Unidad
Recuperadora de Vapores.

Los materiales son secados con franelas y posteriormente se lavan con agua y jabdn.

viii. Actividades en la Descarga de Producto en Estaciones de Servicio

Después de salir de la Terminal y al llegar a la Estacién de Servicio el chofer es recibido por el
encargado; asi mismo le indica el lugar de la descarga; el encargado revisa la factura, sellos y
nivel y efectdan la colocacién de los dispositivos de seguridad y conexién de mangueras
correspondientes; al terminal la descarga efectdan la desconexién de mangueras y se sella la

factura.

ix. Actividades en el Cobertizo de bombas contra incendio
El sistema automdtico de agua contra incendic tiene como funcién principal suministrar la

suficiente agua al presentarse una contingencia en un drea determinada. Por lo que se tienen
previomente habilitadas las bombas BAC1-1 (Bomba eléctrica), BAC1-2 (De combustién
interna), BAC1-3 (Bomba Jockey) y la bomba paro succién espumante BESP-4 accionado por
motor eléctrico y bomba para solucién espumante BESP-5 accionado por motor de combustién

interna.

x. Actividades en el Servicio Medico
Cuando un trabajador se presenta al consultorio medico por alguna enfermedad ordinaria, la

enfermera en turno solicita el pase medico debidamente autorizado por el jefe inmediato. El
medico en turno revisa al trabajador, en caso de ser necesario aplica medicamentos
intramusculares, subcutdneos o intravenosos, o algunas curaciones menores. En caso de un
accidente, se realizan los primeros aquxilios al trabajador y se traslada al hospital central norte.

xi. Actividades en e! comedor .
Para el cumplimiento del objetivo del comedor de esta terminal se elaboran alimentos diversos

para el consumo del personal.
xii. Actividades en las oficinas administrativas
El darea administrativa controla al personal, al suministro financiero y las adquisiciones, en

donde se ven involucradas las actividades de recepcién y entrega de documentos generados
de manera electrénica o en papel, tales como archivos y formatos.

Actividades en Subestacién eléctrica
La Subestacién eléctrica tiene como funcién principal suministrar la corriente eléctrica

necesaria para la operacién e iluminacién de la TAD.
También se cuenta con una Planta de Emergencia que se encuentra localizada dentro de la

subestacién Eléctrica.
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xiv. Estacién de Bomba Local.
A través de la Estacién de Bomba Local se abastece de combustible (diesel) a los auto tanques

para realizar el reparto de combustible a los diversos clientes. (GCZVM, 2000.aA).

1.2 Normas ISO 14000

Con la necesidad por crear una conciencia referente a los problemas ambientales, las
empresas comenzaron adoptar los SAA, que compete con todos los asuntos relacionados con
la contaminacién al medio ambiente; por eso la importancia de conocer el SAA que propone
ISO 14000 con todos los requisitos que solicita la norma ISO 14001. El SIASPA de PEMEX, con
sus 18 elementos, que sirve de base para la implantacién del SAA, asi como la interaccién

entre ambos sistemas (USIPA, 2000).

IL.2.1 Descripcién

Esta norma es de cardcter voluntario, la cual agrega valor a todo tipo de operaciones de
negocios, contribuye para hacer el desarrollo, manufactura y suministro de productos y
servicios mas eficientes, seguro y limpio; lo cual permite el comercio mdas facil y justo entre
paises. Las normas ISO 14000 también sirven para salvaguardar a los consumidores y
usuarios en general de productos y servicios. La 1SO desarrolla sélo aquellas normas que
ISO establecié en el afro de 1993 un nuevo comité técnico ISO

demandan el mercado.
los organismos nacionales de

TC/207, en el que han participado representantes de
normalizacién y representantes del sector empresarial de los paises como, Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Espafia, México, Perd, Uruguay y Venezuela, este comité
desarrolla y mantiene las normas de administracién ambiental de la familia ISO 14000 en las

siguientes Greas (Tabla 2):

- Sistema de Gestién Ambiental

- Auditoria Ambiental

- Evaluacién del Desempefio Ambiental

- Efiquetado Ambiental

- Ciclo de vida

- Aspectos Ambientales y Normas de Productos
- Términos y Definiciones

Excluyendo:

Métodos de prueba para contaminantes que son:
- Calidad de Aire 1ISO/TC-146
- Calidad de Agua 1SO/TC-147
- Calidad de Tierra ISO/TC-190
- AcuUstica ISO/TC-43
Establecimiento del Limite de Valores Relativos a los Contaminantes o Corrientes de

Salida
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Estandarizacién

de Productos

Lo que se busca con esta norma es:

- Establecer herramientas y sistemas para
ambientales y la realizacién de evaluaciones del Producto

deben alcanzar una organizacién.

Establecimiento de Niveles de Desempeio Ambiental

la gestiédn de

desarrollados y en proceso de desarrollo.

numerosas obligaciones
sin presentar que metas

La normo es aplicable en organizaciones grandes, medianas y pequefias en paises

El sistema de gestion ambiental, permite que las organizaciones cumplan con las
obligaciones ambientales de manera consistente y confiable.

La especificacidén ISO 14001 no requiere que un sistema de gestién ambiental se encuentre en
determinada etapa de avance, se requiere que cada elemento definido en la norma sea parte
del sistema de gestién ambiental de la organizacién y que su sistema de gestién ambiental
este integrado dentro de otras actividades de la misma organizacién (Don Sayre, 1997).

NORMAS NACIONALES DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
Tabla 2. Familia de Normas ISO 14000

"NORMA INTERNACIONAL [

T DENOMINACION

_JLFECHA DE PUBLICACION

MNMX-5AA-14001 -IMNC-2002

15O 14001

Sistemo de gestién ambiental-
Especificacién con orientacién para su uso |

Mayo 2002

NMX-SGA-002-IMNC-1999

150 14004

Sistema de Gestion Ambieniol-
Dirocirices Generalos sobre principios,
e catistumas y técnicas de opoy

Mayo 2002

NMX-SGA-003-IMNC-1999

ISO 14010

Direcirices para audiorias ombientalos- |

pios g o
. ambientalas. )

Mayo 2002

NMX-SGA-004-IMNC-1999

15O 14011

Direciricas para auditorias ambientales-
Procodimientos de cuditorias- i
Auditorias de los sistomos de Gestion |
Ambiontal. | !
|

Moyo 2002

NMX-SGA-005-IMNC-1999

1SO 14012

rectricos paro auditorias ambientales-
Critarios do calificacién para los auditores
stracion ombiontal 1

Maya 2002

NMX-SGA-006-IMNC-1999

I1SO 14050

Administracién Ambiental.
.. Veocabulari

11.2.2 Aplicacién de los documentos de la familia ISO 14000

implantacion del Sistema de Gestién Ambiental a nivel organizacién.

ISO 14001 e ISO 14004.
Ayudan a la organizacién a establecer o mejorar un SAA.
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ISO© 14001, especifica requisitos minimos de un SAA, que puedan ser objetivamente
auditables para propdsitos de calificacién y registro, o bien, propésitos de declaracién de

conformidad propia.
ISO 14004 este documento proporciona una guia que ayuda a la organizacién a establecer e

implementar un Sistema de Gestién Ambiental incluyendo la guia para alcanzar los
requerimientos de ISO 14001 (Bureau Veritas, 2001).

11.2.3 Principios y elementos del Sistema de Administracién Ambiental

Un SAA, provee orden y constancia a las ‘organizaciones para dirigir sus actividades
ambientales, por medio de la asignacién de recursos, responsabilidades y la evaluacion
continua de practicas, procedimientos y procesos (Tabla 3). Es decir:

i) Todo el personal conoce lo que debe hacer a través de procedimientos,

instrucciones y métodos.
i) Todo el personal es capaz de realizar las actividades a través de la capacitacién,

entrenamiento y equipo adecuado.
iii) Todo el personal realiza sus actividades correctamente a través de monitoreos,

inspecciones o verificaciones.
Todo el personal realiza correctamente a través de registros y auditorias internas o

externas.

iv)

El SAA es esencial para que la organizacién tenga la habilidad de anticipar, ampliar sus
objetivos ambientales y asegurar el cumplimiento continuo con los requisitos nacionales y/o

internacionales.
Algunos principios claves para implantar o mejorar un SAA son los siguientes:

Reconocer que la Administracion Ambiental debe de estar entre los mas altas

prioridades de la organizacién;
Establecer y mantener comunicacidn con las partes interesadas tanto internas como

externas;
iif) Determinar los requisitos legislativos de aspectos ambientales asociados con las
actividades, productos y servicios de la organizacién;
i Desarrollar compromisos por parte de los directivos y empleados para la proteccién
al ambiente a través de asignaciones claras de autoridad y responsabilidad;
Fomentar la planeacién ambiental en todas las partes del producto o ciclo de vida
del proceso;
Establecer un procedimiento para alcanzar los niveles de ejecucién planeados;
Asignar recursos apropiados y suficientes incluyendo capacitacién para realizar las
actividades en los niveles establecidos y planeados, mediante un procedimiento
continuo;
Evaluar el desemperno ambiental con relacién a las politicas, objetivos y metas
ambientales de ia organizacién y buscar la mejora en donde sea apropiado;
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Establecer un proceso administrativo para auditar y revisar los SAA, e identificar las

oportunidades para mejorar en el sistema y las actividades ambientales resultantes;
x} Alentar e impulsar a los contratistas y proveedores para establecer un SAA.

La administracién ambiental se logra mediante el uso de tres procesos administrativos,

Planeacién, control y Mejoramienio, estos tres procesos proporcionan un enfoque metddico.

ix)

Tabla 3, Proceso para la Administracién Ambiental

PLANEACION CONTROL MEJORAMIENTO
terficor especions |- Eteair slamentos ae entificer o pocestdos.
- ldentificar aspectos legales control. . - Proponer soluciones y
otros - Establecer parametros de robar su efectividad
y olros. . control. v . . o
- Definicidén de objetivos y . _ - Manejar la resistencia al
- Medir el desempedo real. 4
metas. p L cambio.
. - Interpretar las diferencias.
- Elaboracién de programas - Controlar para mantener
N - Actuar contra la =
ambientales. A A el desempeiio.
diferencia.

Para que la trilogia del proceso sea un marco de referencia util para lograr los objetivos
ambientales es necesario, que los procesos se apoyen en un fundamento de liderazgo y
préacticas sobre el medio ambiente laboral, que favorezca el proceso. Sin esta “cultura
ambiental”, la trilogia de los procesos no serd totalmente efectiva.

El proceso de control se dedica a los problemas espordadicos, el proceso de mejoramiento se
dedica a los problemas crénicos. El modelo del SGA, presenta la visién bdsica de una

organizacién que sigue los siguientes principios (Fig. 9).
Mejora Continua

Revisién Politica Ambiental

Estructura Norma
1SO 14001

Verificacién y Planificacién

Accién Correctiva
s gy < L

Operacién

Fig. 9, Principios de un Sistema de Administracién Ambiental.
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i) Politica Ambiental.
La politica ambiental es el eje conductor para implantar y perfeccionar el SAA de la
organizacién, de manera que pueda mantenerse potencialmente y mejorar su desempefio
ambiental, por lo tanto; la politica debe reflejar el compromiso de la alta direccién con el

cumplimiento de las leyes vigentes y la mejora continua.

it) Planeacidn.
La empresa a través de un estudio inicial ambiental identifica sus aspectos ambientales

significativos, define su politica ambiental, identifica los requisitos legales que le son aplicables
y establece sus objetivos y metas ambientales, posteriormente define sus programas de trabajo
para alcanzar dichos objetivos.

iii) Implementacién y Operacién.
Para el cumplimiento de la politica y los objetivos ambientales, le empresa estable una
estructura de organizacién con responsabilidad y autoridad definidas y asigna los recursos
materiales, humanos y financieros, en particular asigna recursos para la capacitacién y
concientizacién del personal que lleva acabo funciones especializadas de administracién
ambiental. Cuenta con un sistema de comunicacidn que permite informar internamente a los
diferentes niveles y funciones de la organizacién, para interactuar con las partes externas

interesadas.

Los elementos del sistema se encuentran descritos en documentos, los cuales se controlan para
asegurar su actualizacién y fécil acceso en los lugares de uso. La organizacién opera con
criterios establecidos en los procedimientos asociados a los aspectos ambientales. Para
prevenir y mitigar los impactos ambientales, asociados a las operaciones, se tienen
identificadas las situaciones de emergencia potenciales para responder a accidentes.

iv) Verificacién y accién correctiva.
La organizacién supervisa y mide periédicamente las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades con el fin de vigilar el desempefo ambiental en relacién al cumplimiento de los
objetivos, metas y legislacién. Las no conformidades se manejan e investigan para realizar
acciones a fin de mitigar cualquier impaocto causado para iniciar y completar acciones
correctivas y preventivas. Los registros que dan evidencia de la adecuada operacién del SAA
se tienen identificados para poder ser relacionados a las actividades involucradas, se
mantienen de tal forma para facil occeso protegidos contra dafios, asi mismos; se definen los

tiempos de retencidn.

Para determinar la adecuacién del sistema de llevan a cabe auditorias, en base a un
programa, los resultados se informan o la direccién.

v) Revisién por la direccidn.
La direccidn revisa el sistema a intervalos determinados para asegurar que sea apropiado,
suficiente y eficaz. Esta revisién incluye los resultados de la auditorias y el grado en que los
objetivos y metas han sido alcanzados, la adecuacién continua del sistema y las
preocupaciones de las partes interesadas. (USIPA, 2001)
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11.2.4 Estructura de la norma 1SO 14001 (NMX-SAA-14001-IMNC-2002)

O Introduccién

1 Obijeto y campo de aplicacién

2 Referencias normativas

3 Definiciones

4 Requisitos del sistema de gestién
ambiental

4.0 Aspectos Generales

4.1 Requisitos Generales

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacién

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requerimientos legales y otros
requisitos

4.3.3 Obijetivos y metas

4.3.4 Programa(s) de gestion ambiental
4.4 Implementacién y operacién

4.4.1 Estructura y responsabilidades
4.4.2 Formacién, toma de Conciencia y
competencia.

4.4.3 Comunicacién

1.3 Sistema Integral de Administraciéon de la Seguridad y la Proteccion

Ambiental (SIASPA)

El SIASPA tiene como propdsito dar soporte y asegurar el cumplimiento de la Politica
y Proteccién ambiental de PEMEX, asi como su

Institucional de Seguridad Industrial

4.4.4 Documentacién del Sistema de
gestién Ambiental

4.4.5 Control de documentacién
4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacidn y respuesta ante
emergencias

4.5. Verificacién y accién correctiva
4.5.1 Seguimiento y medicién

4.5.2 No conformidad, accién correctiva
accién preventiva

4.5.3 Registros

4.5.4 Auditoria del Sistema de gestién
ambiental.

4.6 Revisién por la direccién

5. Bibliografia

6 Concordancia con normas
internacionales

Anexo “A”

Anexo “B”

Anexo “C”

(Norma Mexicana, 1996)

Y

permanencia en el tiempo. El SIASPA estd compuesto de 18 elementos bien diferenciados,
interrelacionados e interdependientes, c¢ada elemento establece una serie de requisitos
congruentes con la normatividad vigente y con las mejores practicas demostradas en la
industria. El andlisis de los incidentes y accidentes ocurridos en PEMEX muestran una amplia
gama de causas raiz, todas ellas que originan problemas de seguridad e impacto ambiental.
De ahi que se hace necesario atacar todas ellas que originan problemas de seguridad e
impacto ambiental. De ahi que se hace necesario atacar todas ellas de una manera integral a
través de un sistema de administracién. La experiencia de muchas empresas lideres alrededor
del mundo demuestra que la implantacién exitosa de sistemas de administracién de la
seguridad y la proteccidn ambiental, es fundamental en la mejora del desempefo en ambos

aspectos. El SIASPA responde a ésta necesidad.
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El Sistema Integral de Administraciéon de la Seguridad Industrial y la Proteccién Ambiental se

define como:

“La herramienta administrativa compuesta por un conjunto de elementos heterogéneos,
interrelacionados e interdependientes, enfocada al diagnostico, evaluacién, implantacién y
mejora continua del desemperio en los campos de la seguridad y la proteccién ambiental, y a la
creacién de una cultura de seguridad y proteccién ambiental basada en la prevencién.”

El SIASPA estd integrado por 3 componentes, integrados o su vez por 18 elementos, tal como
se muestra en la tabla 4.
Tabla 4 Componentes y Elementos del SIASPA

FACTOR HUMANO METODOS INSTALACIONES
ar . 8.0 Planeacién y Presupuesto.
1.0 Politica, Liderazgo y 9.0 Normatividad.
Compromiso. L -
. . 10.0 Administracién de la
2.0 Organizacién. -
P informacién. 16.0 Planes y Respuesta a
3.0 Capacitacién. .
. 11.0 Tecnologio del Proceso. Emergencias.
4.0 Salud Ocupacional. Py . N .
. A 12.0 Andlisis de Riesgos. 17.0 Integridad Mecénica.
5.0 Andlisis y Difusién de P A
. " 13.0 Administracién del 18.0 Controly
Incidentes y Buenas Précticas. . -
. Cambio. Restauracidn.
6.0 Control de Contratistas. 14.0 Indicadores de
7.0 Relaciones Publicas y con y =
las Comunidades Desempefrio.
@ - 15.0 Auditorias.

A su vez, cada elemento estd integrado por requisitos para los procesos y mecanismos dentro
del ambito de competencia de cada uno de ellos.

11.3.1 Niveles de implantacién del SIASPA

SIASPA establece los requisitos de los elementos en 5 diferentes niveles. Los requisitos
establecidos son progresivos en complejidad e importancia conforme aumenta el nivel.

i. Nivel 1 “Concientizacién®”.
Corresponde al nivel de implantacidon en el cual es necesario crear conciencia en el personal

acerca del elemento en cuestién y de cémo, al trabajar en él, se contribuye a mejorar el

desempedio global en Seguridad y Proteccién Ambiental.
Este nivel se satisface hasta que el personal se concientiza acerca de la importancia de trabajar

en el elemento y de cémo ello contribuye a mejorar el desemperio global en Seguridad y
Proteccién Ambiental y por ende a su bienestar y calidad de vida.
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ii. Nivel 2 “Disefo y Desarrollo”.

Corresponde al nivel de implantacién en el cual se diseidan, preparan y documentan los
procesos y mecanismos requeridos en cada elemento.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos requeridos en el nivel 2, se
encuentran completamente disefiados, desarrollados y documentados.

iii. Nivel 3 “En Proceso de Implantacién”.
Corresponde al nivel de implantacién en el cual los procesos y mecanismos requeridos en

cada elemento comienzan a implantarse.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos desarrollados para satisfacer
el nivel 2, han sido difundidos, el personal ha sido capacitado y éstos se comienzan a aplicar
de forma generalizada, alcanzdndose un grado de implantacién en el que sélo se presentan
algunas desviaciones aisladas.

En este nivel, el personal sigue los procesos de una manera mecdnica.

iv. Nivel 4 “Sisterna Implantado”.
Corresponde al nivel de implantacién en el que todos los procesos y mecanismos requeridos

en cada elemento, se encuentran totalmente implantados.

Este nivel se satisface hasta que todos los procesos y mecanismos desarrollados para satisfacer
el nivel 2, se encuentran totalmente implantados, no presentdndose ningon tipo de desviacién.
En este nivel, el personal ya sigue los procesos por conviccién del beneficio que ello representa
y se inicia la retroalimentacién hacia los procesos.

v. Nivel 5 “En Busca de la Excelencia”.
Corresponde al nivel de implantacién en el que todos los procesos y mecanismos requeridos

en cada elemento, no sélo se encuentran totalmente implantados, si no que ademads, se
encuentran en un proceso de busqueda de la excelencia a través de la mejora continua.
Siendo estrictos, este nivel no se satisfoce jamds, pues implicaria haber alcanzado la
excelencia, la cual es intangible y por ende, imposible de alcanzar. No obstante lo anterior,
para fines practicos este nivel se considera satisfecho cuando los procesos y mecanismos,
ademds de estar totalmente implantados, se encuentran en un proceso de busqueda de la

excelencia a través de la mejoro continua.
11.3.2 Descripcién de los Elementos del SIASPA
i. Elemento 1 “POLITICA, LIDERAZGO Y COMPROMISO”

Descripcién. Establece la prioridad que la alta Direccidn de Petréleos Mexicanos asigna o la
Seguridad y a la Proteccidn Ambiental en todas sus actividades.

El liderazgo es de importancia primordial y debe manifestarse en todos los estratos de la
organizacién. Fija la politica, dicta la intensidad y el compromiso que la alta Direccién dedica
a este esfuerzo mediante la asignacién de recursos y la motivacién. Asimismo, establece la
obligacién de que todos los trabajadores y partes interesadas hagan visible su compromiso

hacia la Seguridad y la Proteccién Ambiental.
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E_——

e elemento establece la necesidad de que en cada Centro de Trabajo:
% difunda y acate la Politica Institucional de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de

RAtsSleos Mexicanos, asegurando el entendimiento claro de la misma por todo el personal.

$» asegure el cumplimiento y permanencia de la Politica Institucional de Seguridad Industrial
¥ Proteccién Ambiental, implantando el Sistema Integral de Administracién de la Seguridad y
ls Proteccién Ambiental (SIASPA).

% haga visible el liderozgo en los diversos niveles de la organizacién y se logre el
@mpromiso de todos los trabajadores hacia la Seguridad y la Proteccién Ambiental.

Eme clemento se divide en dos subelementos independientes especificos los cuales ayudan
Pova la implantacién y auto evaluacién y son los siguientes:

Swbelemento “Politica”.

Swbelemento “Liderazgo y Compromiso”.

& Elemento 2 “ORGANIZACION"

Descripcién. Este elemento establece la necesidad de: tener una estructura formal y adecuada
pora el Centro de Trabajo, de definir las funciones, responsabilidades, autoridades y dmbitos
de competencia de todos los puestos, y de evaluar el desempeno individual y otorgar los
esimulos y sanciones correspondientes. Establece, dentro de la organizacién formal del
Centro de Trabajo, un érgano que dependa administrativamente de su mdxima autoridad y
funcionalmente del érgano que, en materia de Seguridad y Proteccién Ambiental, se tiene en
cada Organismo y que propicie la integracién de estas funciones en todas y cada una de las
adividades que se realizan para alcanzar el cumplimiento de los objetivos del mismo. Las

iones y responsabilidades de todo el personal se definiran, documentarén, actualizarén y
comunicardn claramente quedando integrados los aspectos de seguridad y Proteccidon
Ambiental en todas las actividades que se realizan. Todo el personal deberd comprender sus
&reas especificas de responsabilidad, se le dotara de los recursos necesarios para cumplir sus
toreas con seguridad y cuidado del ambiente y serd responsable por el desempefio de sus
funciones en el proceso de mejoramiento continuo de la Seguridad y Proteccién Ambiental.
Este elemento establece la necesidad, para cada Centro de Trabajo de:

Disponer de una estructura que propicie el cumplimiento de los funciones y responsabilidades

en todos los niveles.
Que las funciones, responsabilidades, autoridad y é@mbitos de competencia estén definidos,

documentados y comprendidos por todo el personal.
Se evalué el desempeno del personal en el cumplimiento de sus funciones y de los objetivos

fijados.
Este elemento se divide en tres subelementos independientes especificos los cuales ayudan
Para la implantacién y auto evaluacién y son los siguientes:

Subelemento “Estructura”
Subelemento “Funciones, responsabilidades y autoridad”

Subelemento “Desempeno”
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iii. Elemento 3 “CAPACITACION”

deben recibir la capacitacion que les proporcione los

Descripcién. Los trabajadores
responsabilidades

conocimientos y habilidades necesarios para desempeniar las funciones y
del puesto o grupos de puestos que ocupen, de manera segura y protegiendo el medio
ambiente. Este elemento permite incluir los principios fundamentales del SIASPA, dentro del
proceso y medios utilizados para la capacitacién, de manera integrada sin constituir capitulos
separados de Seguridad y Proteccién Ambiental. La importancia de incluir este elemento en el
SIASPA radica en que los errores y omisiones en el quehacer del factor humano originan la
ocurrencia de accidentes y deterioro del medio ambiente y, por lo tanto son necesarios la
capacitacién y el entrenamiento como herramientas administrativas que logren una mejora

sustancial del desempefio del trabajo seguro y cuidadoso del ambiente.
Este elemento establece la necesidad para cada Centro de Trabajo de:

Desarrollar un programa de capacitacidn especifico conforme al Marco Normativo y
considerando los principios del SIASPA, asi como disenar, formular, instrumentar e impartir los
cursos de capacitacién de acuerdo a dicho programa integrando en cada uno los aspectos de
Seguridad y Proteccién Ambiental inherentes a las funciones y responsabilidades del trabajo o
aplicables a las éreas respectivas.

Controlar la observancia del Marco Normativo y la correcta aplicacién de los principios del
SIASPA, tanto en la planeacién como en la imparticiéon de la capacitacién, asi como evaluar
sus resulfados en términos de la efectividad en el desemperfo de su trabojo con segurldod y
cuidado del medio ambiente.

Entre los programas que respaldan a este elemento, se cuentan el de seleccién del personal,
la deteccién de necesidades de capacitacién y desarrollo, la orientacién de los trabojadores y
la demostracién de lo capacidad adquirida. Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la
identificacién de medidas que permitan avanzar en la instrumentacién del SIASPA, este
elemento se divide en los siguientes subelementos:

Subelemento “Planeacién e imparticién de la Capacitacién”.

Subelemento “Control y evaluacién de la Capacitacién”.

iv. Elemento 4 “SALUD OCUPACIONAL"

Descripcién. Es el conjunto de estrategias, técnicas y actividades multidisciplinarias llevadas a
cabo para identificar, evaluar y controlar los riesgos o condiciones potencialmente nocivas
para los trabajadores protegiendo su salud presente y futura. Incluye la valoracién de la salud
del trabajador con respecto a los requisitos de sus funciones y actividades, las evaluaciones de
exposicidn a los agentes quimicos, fisicos, biolégicos, psicosociales y ergonémicos, planes de
control de exposicién, programas de vigilancia médica y procedimientos aplicables.

Este elemento establece la necesidad de que la empresa cuente con un modelo de Salud
Ocupacional para que la mdxima autoridad de cada centro de trabajo apoye y cumpla con su

implantacién y mantenimiento.
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El modelo debe incorporar los subelementos de:
a) higiene industrial, que es el conjunto de actividades que tienen por objeto el

reconocimiento, la evaluacién y el control de aquellos agentes o condiciones presentes en el
ambiente laboral, por cuya accién continuada se pueden generar enfermedades de trabajo;

b) determinacién y seguimiento de la aptitud para el trabajo, que es una actividad
multidisciplinaria por medio de la que se determina y mantiene la compatibilidad entre el
perfil del trabajador y los requisitos del puesto que ocupa o pretende ocupar para asegurar el
Sptimo desempeno del trabajo;

<) vigilancia de la solud de los trabajadores, que permite la observacién e investigacién
regular y continua de las principales caracteristicas y componentes del proceso salud -
enfermedad, y d) administracién de enfermedades y lesiones en los trabajadores, que permite
la combinacién necesaria de personal, recursos, politicas y procedimientos cuyos componentes
interactban de manera sistemdtica para que los trabajadores lesionados o enfermos retornen
al trabajo en las mejores condiciones de salud y en el tiempo propicio.

Con el fin de facilitar la guto evaluacidén y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacién del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:
Subelemento “Higiene Industrial”.

Subelemento “Determinacién y Seguimiento de la Aptitud para el Trabajo”.

Svbelemento “Vigilancia de la Salud de los Trabajadores”.

Subelemento “Administracién de Enfermedades y Lesiones de los Trabajadores”.

v. Elemento 5 "ANALISIS Y DIFUSION DE INCIDENTES Y BUENAS PRACTICAS"

Descripcién. Las experiencias y lecciones aprendidas por Petréleos Mexicanos a través de su
historio como una empresa que opera instalaciones industriales, es invaluable. Por lo anterior,
es de suma importancia establecer los mecanismos para identificar, seleccionar y difundir
apropiadamente estas experiencias y lecciones obtenidas. En virtud de esto, la investigacién, el
andlisis y la difusién de los incidentes ocurridos, contribuye a identificar y corregir las causas
que los provocan y de la misma manera a evaluar y eliminar los riesgos y peligros potenciales.
Por lo anterior, se requiere que la mdaxima autoridad y los mandos medios fomenten un
ambiente adecuado para que la comunicaciéon que se genere por los incidentes sea en forma
abierta. Para ello, se deben desarrollar procedimientos para la investigacién de incidentes y su
difusién, haciendo énfasis en el andalisis de las causas raiz, en las lecciones aprendidas y en los
procesos de difusién de estos resultados; también, se deben incluir los requisitos de los
informes de incidentes y el seguimiento hasta la implementacién de las recomendaciones
resultantes. De igual importancia es la identificacién, seleccién y difusion de las buenas
practicas que se realizan en Petrdleos Mexicanos y en otras empresas, nacionales y
extranjeras, tanto las de ingenieria como las de octividades rutinarias de operacién y
mantenimiento, para fomentar la comunicacién de experiencias entre instalaciones similares y
para servir como una forma de reconocimiento a las actividades de excelencia de la

institucién.
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Este elemento establece la necesidad para cada instalacién de:

Reportar internamente, y a las autoridades externas cuando se requiera, de todos los
incidentes relacionados con la seguridad y la proteccién ambiental.

Investigar los incidentes de acuerdo al procedimiento establecido para:

Identificar y analizar la(s) causa(s) raiz y desarrollar e implantor las acciones correctivas
correspondientes.

Comunicar ampliamente las lecciones aprendidas, tanto en las propias instalaciones como en
todo PEMEX para prevenir la ocurrencia de incidentes similares.

Identificar las buenas prdcticas propias del centro de trabajo y de otras instalaciones que
inciden en la administracién de la seguridad y proteccién ambiental y difundirlas en toda la

institucién.
Con el fin de facilitar lo auto evaluacién y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacidn del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:

Subelemento "Investigacién y Reporte de Incidentes".
Subelemento “Seleccién y difusién de Buenas Practicas”.

vi. Elemento 6 “CONTROL DE CONTRATISTAS”

Descripcién. La seleccion de contratistas y proveedores debe estar reglamentada de forma tal
que la asignacién de contratos a éstos se realice sobre la base de su capacidad técnica,
ademds se debe verificar y supervisar que dichos contratistas y proveedores cumplan
cabalmente los trabajos objeto del contrato con apego a las normas, reglamentos y
condiciones pactadas auxiliando con ello el mejoramiento de los aspectos de Seguridad y
Proteccion Ambiental.

Una seleccién adecuada de contratistas y/o proveedores.
reglamentacién de los contratistas y/o proveedores

. La

instalaciones.
. Un control adecuado de los Productos y Servicios proporcionados.

Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacién del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:
Subelemento “Seleccién y Contratacién de Contratistas.”

Subelemento “Administracién Interna de Contratistas en la Instalacion.”

Subelemento “Control del Producto o Servicio.”

vii. Elemento 7 “RELACIONES PUBLICAS Y CON LAS COMUNIDADES”

en el interior de las

Descripcién. El establecimiento de practicas y procedimientos administrativos para
comunicarse activamente con los empleados, visitantes, autoridades y comunidades, a fin de

atender sus inquietudes y requerimientos para identificar , proponer y canalizar al interior del
Centro de Trabajo, acciones de beneficio social que propicien el arraigo de las instalaciones
del | centro de trabojo en la regién y mejoren la imagen de la Institucién, es fundamental para
sostener bases solidas de entendimiento y colaboracién entre las partes involucradas. Se debe
disponer de planes formales de comunicacién, personal capacitado de enlace con grupos
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internos y externos clave para atender sus requerimientos. Esto se hace necesario, para
obtener o mejorar los niveles de confianza y aceptacién publica, garantizando la seguridad en
sus instalaciones, la salud de sus trabajadores y de las comunidades adyacentes, asi como la

proteccién al medio ambiente.

Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacidn del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:
Subelemento “Infraestructura Administrativa”.

Subelemento “Comunicacién Interna”.

Subelemento “Comunicacién Externa”.

Subelemento “Respuesta a Reclamaciones, Quejas y Denuncias”.

viii. Elemento 8 “PLANEACION Y PRESUPUESTO"

Descripcién. Es el proceso metodolégico que consiste en el establecimiento de planes y
programas con objetivos medibles y alcanzables a corto, mediano y largo plazo, alineados
con la politica de Seguridad Industrial y Proteccidn Ambiental, definiendo recursos y
responsabilidades para su ejecucion.

Este elemento establece la necesidad en cada Centro de Trabajo:

Que se realice una planeacién oportuna y adecuada orientada a cumplir con los objetives
establecidos, apegados a la politica de Seguridad y Proteccién Ambiental.

Que los Presupuestos aseguren los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales de
calidad, cantidad y oportunidad requeridos para alcanzar los objetivos.

Con el fin de facilitar la auto evaluacidn y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacion del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:
Subelemento “Planeacién”.

Subelemento “Presupuesto”.

ix. Elemento 9 "NORMATIVIDAD"

Descripcién. Este elemento estd enfocado a satisfacer las necesidades normativas de los
centros de trabajo de Petrédleos Mexicanos, a través de la administraciéon de los documentos
normativos que regulan las funciones en forma sistemadtica; tanto los generados por el centro
de trabajo, como los que reciben del exterior para su aplicacién y cumplimiento. Esta
administracién de requerimientos cuyo establecimiento, desarrollo, distribucién, capacitacién,
asimilacién, cumplimiento y actualizacién, contribuye a que las actividades desarrolladas
durante el ciclo productivo de las instalaciones (Proyecto, Disefio, Construccién, Puesta en
Marcha, Operacién, Mantenimiento, Modificaciones y Desmantelamiento), se realicen de
forma sistemdtica y segura, reduciendo y controlando los riesgos a la salud e integridad de los
trabajadores, instalaciones, terceras personas y al ambiente. Ademds permite cumplir con la
legislacién y reglamentacién aplicable, al incorporar en los procedimientos de trabajo los

requisitos pertinentes.
En cada centro de trabajo debera existir un marco normativo eficaz y suficiente que cubra los
aspectos de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Proteccién Ambiental y que defina las
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caracteristicas apropiadas en los recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros) y
en las actividades de todo el ciclo productivo para evitar o prevenir la ocurrencia de
incidentes/accidentes.

Los requisitos que deberd cumplir en forma general esta normatividad son:

- Relativos al Alcance.

Deberdé cubrir las necesidades normativas del SIASPA, asi como el Marco Normativo de las
instalaciones utilizados en su disedo, construccién, pruebas y arranque, operacién,

mantenimiento y desmantelamiento.

. Relativos a la Efectividad.

Para que la Normatividad cumpla su propésito, se deben satisfacer los siguientes requisitos de
efectividad:

Disponer de mecanismos para asegurar el conocimiento, la aceptacién y el cumplimiento del
marco normativo en todas las areas y todos los niveles jerdrquicos. Asi como de medios para

evaluar su consistencia, eficacia y suficiencia.
Los requerimientos inscritos en el marco normativo deberdn ser congruentes con la Politicay ia

Visién declaradas por la empresa.
Los documentos normativos deberdn tener la consistencia necesaria, estar debidamente
fundamentados, claramente escritos para evitar confusiones o malas interpretaciones, para
garantizar permanencia y facilitar su aceptacién y cumplimiento.

Deberan existir los recursos humanos, tecnolégicos, materiales y financieros para elaborar la
dad faltante asi como para revisar y actualizar oportunamente la existente, a fin de

Normati
evitar su obsolescencia.

Este Elemento tiene un solo Subelemento:
Subelemento “Normatividad”.

x. Elemento 10 "ADMINISTRACION DE LA INFORMACION"

Descripcién. Para todas las actividades de operacién, mantenimiento y en general la gestién
de las instalaciones es necesario, en beneficio de la seguridad y proteccién ambiental, contar
con informacién confiable, suficiente y oportuna. La informacién que esté disponible, debe ser
la necesaria y suficiente para alcanzar los objetivos de cada uno de los elementos del SIASPA.
Para lograr lo anterior, la informacidn disponible deberd incluir como minimo documentacién
de disefo, registros de construccién y arranque de las instalaciones, informacién y manuales
de equipos de la instalacién, asi como de sus modificaciones, planos de la instalacién
actualizados, procedimientos operativos, de inspeccidn y de mantenimiento, incluyendo lo
referente a la gestién y todo lo que de acuerdo a los requisitos de los diferentes elementos del
SIASPA es necesario para el logro de los objetivos, que requiere ser conservado como registro
en una instalacién en particular. La informacién debe considerarse como un recurso de la
organizaciéh, indispensable para el logro de sus objetivos, por lo que los programas que
respalden este elemento, deben incluir los requisitos de infraestructura necesarios para,
mantener, procesar y conservar en forma segura la informacién, asi como contar con los
procedimientos que aseguren que el proceso de la informacién se efectte de manera eficaz al
nivel de ejecucién de las actividades y tareas cotidianas y que permitan controlar y distribuir
esta documentacidn a los usuarios y compartir experiencias, de tal manera que este recurso
esté disponible y accesible cuando, donde y por quien lo requiera para ia oportuna toma de
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decisiones para el control de los procesos y prevenir, evitar o mitigar los riesgos y malas
précticas en todos los niveles de la organizacién.

Este elemento tiene un sélo Subelemento:
Subelemento “Administraciéon de la Informacién”

xi. Elemento 11 “TECNOLOGIA DEL PROCESO”

Descripcién. Los paquetes documentales de tecnologia de los procesos se dividen en tres
apartados de informacién fundamentales: El primero refiere al disefo de los procesos, el
segundo refiere al disefo de los equipos e instalaciones y el tercero incluye los materiales
empleados (materias primas, productos intermedios y terminados, insumos y residuos). Lo
informacién anterior contiene los aspectos necesarios para identificar y entender los riesgos
involucrados y debe mantenerse actualizada. El cumplimiento con los requisitos de este
elemento debe tener como meta la operacién segura de las instalaciones, la salud de los
trabajadores, la preservacion del medio ambiente y de los recursos naturales. Los conceptos
principales que se consideran dentro de esta informacién comprenden las transformaciones
fisicas y quimicas del proceso, el establecimiento de los parémetros y limites de operacidn, los
datos de disefio de las instalaciones y de los equipos de acuerdo a las normas y
especificaciones aplicables, asi como los datos fisico - quimicos de los materiales.

Este elemento considera:

El desarrollo y la documentacién del disefio

La informacién de riesgos en los procesos, materiales y equipos.

Las revisiones de los aspectos técnicos de Seguridad y Proteccién Ambiental durante el

desarrollo del proyecto.

Este elemento establece la necesidad de que cada centro de trabajo o unidad de implantacién
asegure que sus instalaciones estén disefadas, construidas, operadas y mantenidas con un
nivel de riesgo controlado y aceptable para la comunidad respetando el medio ambiente, y en
consecuencia la informacién resultante puede emplearse en la operacién y mantenimiento de

las mismas.

Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacion del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:
Subelemento “Documentaciéon”.

Subelemento “Nuevos Proyectos”.

xii. Elemento 12 “ANALISIS DE RIESGOS”

Descripcién. Consiste en la identificacion, andlisis y evaluacién sistemdatica de los riesgos
asociados a los factores externos e internos, con la finalidad de controlar y/o minimizar las
consecuencias en los empleados, el publico en general, el medio ambiente, la produccién y/o
los instalaciones (materiales, equipo y maquinaria). Su aplicacién se efectia durante el disefio,
en la operacién y en cualquier modificacién o adicién que se realice. Consta de cuatro partes
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esenciales: la identificacion de las fallas potenciales, la cuantificacién de su probabilidad de
ocurrencia en un lapso de tiempo determinado (“frecuencia”), el andélisis de sus consecuencias
y, por dltimo, la estimacién del riesgo como producto de la frecuencia por las consecuencias.
En todos los casos conviene llevarlo a cabo seleccionando la metodologia mds adecuada, ya

sea cudlitativa y/o cuantitativa.

Este elemento establece la necesidad para cada instalacién de:

Identificar, analizar y evaluar todos los riesgos asociados a factores externos (fenémenos
naturales, sociales, etc.) e internos (fallas en los sistemas de control, fallas en los sistemas
mecdanicos, factores humanos y fallas en los sistemas de administracién, etc.), mediante
metodologiaos adecuadas para cada case y la formacién de grupos multidisciplinarios
capacitados.

Definir estrategias de prevencién y control para la reduccidn de riesgos (reduccién de
probabilidad de ocurrencia de accidentes y/o minimizacién de sus consecuencias), el
establecimiento y/o adecuacién de planes de emergencia y el cumplimiento de la
normatividad aplicable.

Establecer mecanismos para el seguimiento del cumplimiento de las estrategios de prevencién

y control de riesgos.

Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacidn del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:

Subelemento "Andlisis y Evaluacién®.
Subelemento "Estrategias de Prevencidn, Control y Seguimiento".

xiii. Elermento 13 “ADMINISTRACION DEL CAMBIO”

Descripcién. Es el conjunto de actividades que nos permite asegurar una adecuada
planeacién, ejecucidn, control, registro y difusién de las modificaciones a los materiales,
procesos, equipos e instalaciones que inciden en la Seguridad y Proteccién Ambiental. Este
elemento establece que todos los cambios de materiales, procesos, equipos e instalaciones,
deben ser revisados, ya que pueden originar nuevos riesgos e impactos y éstos anular la
valoracién de los riesgos o impactos analizados antes del cambio. Este elemento esta
_respaldado a través del establecimiento de procedimientos de control para los cambios a los
materiales, procesos, equipos e instalaciones que permitan asegurar que cada uno de ellos es
analizado, evaluado, autorizado, efectuaodo y documentado correctamente. Esto incluye la
capacitacién del personal involucrado en el cambio. Para el logro de estos cambios se
requiere tener informacién del disefo, construccién, proceso y operacién de los equipos e
instalaciones. Este elemento no aplica a reemplazos de componentes del mismo tipo y de la

misma especificacién original.

Este elemento tiene un sdélo Subelemento:
Subelemento “Administracién del Cambio”
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xiv. Elemento 14 “INDICADORES DE DESEMPENIO”

Descripcién, Este elemento establece que el andlisis, la evaluacién y control de las actividades,
son necesarias para el éptimo desarrolio y mejoramiento continuo del proceso de Seguridad y

Proteccion Ambiental; es de vital importancia el uso de indicadores de gestién, asi como
indicadores de desempeno en materia de Seguridad y Proteccién Ambiental para la toma de
decisiones adecuadas y oportunas. Los indicadores de desempefio son una serie de indices ¢
parémetros que miden los resultados de la gestidn de la instalacién en aspectos
Administrativos, Operativos y de Seguridad y Proteccién Ambiental. Estos indicadores se
relacionan en la mayoria de los casos con algunos de los elementos del SIASPA y se deberén
manejar en las distintas dreas del centro de trabajo y estaran respaldados por el
establecimiento de procedimientos de medicidn, cdlculo y registro que permitan asegurar que
cada uno de ellos es analizado, evaluado y documentado correctamente. Para el logro de
estos indicadores se requiere tener informacién confiable y oportuna.

Con el fin de facilitar lo auto evaluacién y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacién del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:

Subelemento “indicadores de gestiéon®.
Subelemento "indicadores de seguridad y proteccion ambiental®.

NOTA: Los indicadores de Salud Ocupacional quedan englobados en el término Seguridad.

xv. Elemento 15 “AUDITORIAS”

Descripcidn, Auditoria es lo evaluacién sistemadtica e independiente de un Centro de Trabajo o
Unidad de implantacién, realizada por personal calificade y cerificado, que nos permite
determinar mediante evidencias objetivas y documentadas, si el estado de las actividades
realizadas cumple con el marco normative de referencia, verificando fisica y
documentalmente que los métodos, procedimientos, programas y demds herramientas
aplicables son apropiados y adecuadamente implantados basandose en la Politica y Objetivos
de la Institucion, identificando fortalezas, debilidades y areas de oportunidad y que a las
acciones de mejora emanadas se les dé seguimiento hasta su conclusién. El elemento
“Auditorias” es muy importante, ya que es una herramienta objetiva para la toma de
decisiones y que propicia la mejora continua en las distintas dreas en las que se aplica dentro
de la organizacion.

Para mantener el valor de las auditorias, todos los niveles de la organizacién deben conocer
sus objetivos, pero sobre todo, sus beneficios. Las auditorias deben desarrollarse sin que los
auditados interfieran en los resultados y sin influir en los auditores, buscando aportar la mayor
informacién posible para la evaluacién; para que las auditorias cumplan sus objetivos,
deberan asigndrseles los recursos necesarios para su pronta implantacién, de otra manera, la
auditoria pierde efectividad; por lo anterior, es de suma importancia que los auditores sean
totalmente objetivos e independientes a presiones organizacionales, presupuéstales y/o de

recursos en la realizacién de esta actividad.
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Este elemento establece la necesidod de que cada Centro de Trabajo o Unidad de

Implantaciéon:
Comprometa a toda la organizacién con el concepto, objetivos y beneficios de las auditorias.

Planee, jerarquice recursos, programe, realice, reporte, de seguimiento, responda y cierre las
auditorias de manera efectiva y eficiente, de acuerdo a los requisitos y lineamientos
establecidos en este elemento.

Seleccione, capacite, entrene, califique, certifique y mantenga la competencia de los auditores
de manera eficiente y efectiva, de acuerdo a los requisitos y lineamientos establecidos en este
elemento.

Otorgue a los auditores independencia organizacional, presupuestal y/o de recursos.

Audite las actividades, procesos y métodos de trabajo de todas sus dreas y el cumplimiento del

marco normativo aplicable.
Dé prioridad a la correccidn de las no conformidades detectadas.

Este elemento tiene solo un Subelemento:
Subelemento 15 “Auditorias”

xvi. Elemento 16 "PLANES Y RESPUESTA A EMERGENCIAS"

Descripcién. La importancia de este elemento dentro del Sistema Integral de Administracién de
la Seguridad y la Proteccidn Ambiental, SIASPA, radica en la necesidad de contar en las
instalaciones petroleras con un proceso que permita anticipar y prevenir, con base en
fundamentos técnicos, el tipo y escenario de eventos que pueden presentarse en las
instalaciones, con el objeto de planear la respuesta adecuada y efectiva para tener el control
de una situacién de emergencia. En funtién de ello se debe definir la organizacién necesaria,
los recursos humanos, materiales y financieros requeridos, y las acciones que deben realizarse
antes, durante y después de una emergencia, con la finalidad de tener el control de la misma
en el menor tiempo posible y minimizar el dafo que la misma pueda causar. De esta manera,
se considera que el elemento debe tomar en cuenta aspectos tratados por otros elementos del
SIASPA, capitalizando su existencia para disponer de manera homogénea de acciones y
responsabilidades en un plan de emergencia en el que queden contenidas la seguridad del
personal, la infroestructura de la instolacién, la comunidad posiblemente aofectada y el
impacte al ambiente.

Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la identificacién de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacién del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:
Subelemento "Planeacién de lo Respuesta a Emergencias.”

Subelemento "Sistema de Respuesta."

Subelemento "Entrenamiento y Evaluacion."

xvii. Elemento 17 “INTEGRIDAD MECANICA”
Descripcién. Son todas las actividades que aumentan la confiabilidad de los equipos y la
disciplina operativa, proporcionan un medio para reducir o eliminar eventos no deseados y

garantizar la protecciéon al personal, comunidad, medio ambiente y la instalacidén. La
integridod y seguridad de las instalaciones (equipos, estructuras y componentes}, deben
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garantizarse mediante manuales de operacién y programas integrales de mantenimiento
(predictivo y preventivo) apegados a normas, especificaciones y procedimientos, con el
compromiso de hacerlo siempre de la manera correcta por todo el personal.

Este elemento permite la prevencién y control de cualquier evento no deseado asi como la
prevencién y control de la contaminacién ambiental en las instalaciones siempre y cuando se
cumplan estas premisas:

Sean seguras desde su disefio.

Sean construidas de acuerdo a normas y especificaciones vigentes y apegados al disefio.

Los equipos y componentes criticos se disefen, construyan, arranquen, operen y mantengan
en forma segura.

Se capacite al personal en integridad mecdnica.

Se mantengan actualizados los documentos de Integridad Mecénica.

Se actualicen procesos de mantenimiento. (Instrucciones de trabajo y herramientas, asi como
procedimientos)

A través del Ciclo de Mejora Continua se garantiza la confiabilidad.

Se controlen los servicios a través de inspecciones y pruebas.

Se garantice el suministro oportuno de insumos.

Debe tenerse en cuenta que el cumplimiento de todos estos elementos garantiza la
confiabilidad, seguridad y proteccién ambiental de la instalacién.

Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la identificacion de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacion del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos:
Subelemento “Construccién”

Subelemento “Inspeccién y Pruebas”

Subelemento “Operacién”

Subelemento “Mantenimiento”

xviii. Elemento 18 “CONTROL Y RESTAURACION~

Descripcién. El elemento Control y Restauracién sienta las bases para llevar a cabo actividades
de identificacién y evaluacién de los aspectos que tienen un impacto en el medio ambiente, asi
como del manejo de insumos y residuos, de la restauracién de dreas afectadas y de la
reforestacién, o fin de que se elaboren planes y programas para controlar las emisiones o
actividades contaminantes y minimizar su impacto al medio, e impulsar la restauracién de
svelos. El Elemento estd integrado por 4 subelementos, los cuales incluyen una guia para
identificar las fuentes generadoras de emisiones contaminantes al aire, al agua y de residuos
peligrosos, asi como para jerarquizar la atencién que debe darse a las mismas, con el
propdsito de definir estrategias e implantar acciones para evitar, o por lo menos controlar,
minimizar y mitigar los efectos a la salud y al ambiente. Se considera en este Elemento la
optimizacion del manejo de materiales quimicos y residuos industriales, mediante la
implantacién de procedimientos de adquisicidon, almacenamiento temporal y reduccion de
inventarios de quimicos, asi como de comercializacién, transporte, reciclaje, tratamiento y
disposicién final de residuos generados. Asimismo, se considera la restauracién de suelos y
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cuerpos de aguo afectados y/o contaminados por la actividad petrolera, y las acciones para la
reforestacién y la creacién de éreas verdes.

Con el fin de facilitar la auto evaluacién y la identificacidon de medidas que permitan avanzar
en la instrumentacién del SIASPA, este elemento se divide en los siguientes subelementos
(Magaiia et al.,, 1998):

Subelemento “Emisiones al Aire”.
Subelemento “Manejo de Agua”.
Subelemento “Residuos”.
Subelemento “Restauracién”.

1.4 Elementos comunes ISO 14000 y SIASPA

La administracién ambiental, es una parte integral de un sistema de administracidn general de
una organizacién. El diseio de un sistema de administracién ombiental es un proceso
continuo e interactivo. La estructura, responsabilidades, prdcticas, procedimientos, procesos y
recursos para implantar politicas objetivos y metas ambientales, pueden ser coordinadas con
los esfuerzos existentes en otros campos de la organizacién.

De manera particular, las normas de la serie ISO 14000 tienen un alcance que afecta las
relaciones de la organizacién con sus vecinos y el ambiente. Ademds, son normas
internacionales que contienen requisitos minimos que una empresa debe cumplir para ser
confiable, por lo cual son aplicables a cualquier empresa, independientemente de su tamanio
o giro. .

Por otra parte, el SIASPA, es un sistema disefado para las necesidades particulares de
Petréleos Mexicanos que incorpora ademds los aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional

cubriendo requisitos mds especificos de la empresa.

En el caso de ISO 14001, sus requisitos son auditables y certificables por un organismo
acreditado, mientras los requisitos del SIASPA, por el momento, son auditados de manera
interna, buscando el cambio cultural de la organizacién (USIPA, 2001).. Asimismo, ISO 14000
cuenta con documentos guia para desarrollar y poner en prdactica sus respectivos sistemas de
control, que es el ISO 14004, en tanto que el SIASPA, en cada elemento del sistema, cuenta
con un lineamiento para la interpretacion de los requisitos (Tabla 5.)
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Tabla 5 Correspondencia ISO 14001:1996-SIASPA

REQUISITO ELEMENTO SIASPA
140551?1996 1 ]2 |3 8 o |10 Ju1 |12 w3 |14 |15 |16 17 |8
4.
4.2 v
4.5 v v
4 v
4 v v
4.3.4 v v v v v
4.4.1 v v 1v v v
4.4.2 v v _1Iv v v
4.4.3
4.4.4 v
4.4.5 v
4.4.6 v
4.4.7 Y v v
4.5, v v
4.5.2 v v v
4.5.3 v v
4.5.4
4.6 v v
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CAPITULO Il

DESARROLLO
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Las actividades realizadas durante el desarrollo e implantacién del sistema de administracién
ambiental se presentan en el siguiente diagrama:

Capacracion de la  norma 150
14000

Sa dentifica la relacidn enlte 150 14000 y
StasPa

—# [ movir de correrpondencia 150 14001 vsiasea |

Guia de Gwsticn

]

Eloboracion de o Guio de Gestién Ambiental

Sa prapone reabrar una
Ambiwnral para o TAD Sawlie Sur. —
% | Se tilizn o Polica institucional del SLASPA. Se dibnds y @volia a todo el persanal de la TAD 5$
—_—
" Se analira coda una de los adividades de ks TAD S5,
| | Sesualies wn Evndio hickal Ambiental, ' by o Avarron
T | Sanicatvon
Sa idwntifican los requitites legales que aplicon - -
> [ somirmmmenenazei | o o o s
actendod de la TADSS aw
Su detasrrinan los obistivos v Meias ombientoles
|-———_ dw ocumrdo a los o1pecios ambientales Se clasificon los objelivos en 4 «A-vw lu--. aguo,
iduntificodos coma significativos B | residuos peligrosor. suslo ¥
Sa raqlizo un programa de odividodes, paro ol S= fio coda obietive de owerde okt
p—a cu"?lim-:u de lon objetivos y mdas — m.,d .s. I- TAG identificada como significative
ambienta
Se idenufica ol responsable para Lo Glencidn de . "
. 3 dunnbion ol revarmable ¢ [ manic de casponmatitidades de lo TAD 55 ]
5= ernfca los procedirientos aplicables ot —_— Sw capocita ¥ evolia de ocuerdo o k acividod
f———t 10 COpATIOCGN, CONCiencia ¥ Compeienc particular ol personat
J, Sa idmntifican los procedimientos SIASPA paro o — Se comunicon ¥ esablecs los bneamientos pars la
= | comunicacidn imena y exierna de ta TAD 55 COmUNCtion MISNG y externo.
Desarrolio de ta Guia de Gestién l
Ambiecial de ko TAD SS.
[~ . Matrie de r bili de lo TAD
e e peree — [ it de responsabilidodes 55 I
e e e o -t Se hoce referancio ol procedimienia det conteol da
—» obre ioa ° —_— wogia ol
SAA, Oparativos y docurnentos exdernos (leyes. Documentoy
roplomenian, normas afc.)
S identifican ks operaciones y adtividodes [ e #ews acabo ta praneccin de actividodes ]
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sigrificativas
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Fig. 10, Actividades realizadas en la TAD SS
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1.1 Guia de Gestién Ambiental

La principal actividad realizada en la TAD SS, fue el desarrollo de la Guia de Gestién
Ambiental, que sirve como referencia para la implantacién y mantenimiento de acuverdo a la
norma NMX-SAA-001:98, (ISO 14001:1996).

Los apartados de esta guia estan clasificados a los requisitos de la norma, en cada requisito se
establece y se da referencia al elemento SIASPA, o al procedimiento que se tiene en vigencia

en la TAD.
111.1.1 Estructura del Guia de Gestién Ambiental de la TAD SS.

La estructura del Guia de Gestién Ambiental para la TAD SS se observa en la siguiente tabla,
detallando capitulos, requisito de la norma implantada y contenido de los mismos (GCZVM,

2001.n).
Tabla 6. Contenido de la Guia

sl
Introduccién
Obietive do o Guia
Alcance de la Gula
Ambito de Aplicacidn
Refarencias
Plan de Mejora Continua
Termminal de Almacenamiento y Distribucién_Sotélite Sur.
Requerimientos del Sistema de Gestién Ambiental
4.1. uisitos Generales
4.2, Politica Ambiental
4.3, Planeacién

4.3.1. Aspectos Ambientales

4.3.2. Reg os Legales y de otro Tipo

4.3.3. Objativos y Metas

4.3.4. Programas de Administrocién Ambiental
4.4. Implantacién y Operocién

4.4.1. Estructuro y responsabilidad

4.4.2. Capacitacién, Conciancia y Competencia

4.4.3. Comunicacién

4.4.4. Documentacién del Sistema de Administracién Ambientol

4.4.5, Control de Documentos

4.4.6. Control de Operaciones

4.4.7. Preporacién y Respuesta o Emergencias

4.5. Verificacién y Accién Correctiva

4.5.1. Supervisién y Medicién

4.5.2. No Conformidad y Accién Correctiva y Preventiva

4.5.3. Registros

4.5.4. Auditoria del Sistema de Administracién Ambiental
4.6. Revisién por parte de la Direccién

) TESIS CON 56
FALLA DE ORIGEN
| FALLD

DAY

2.0.
3.0.
4.0,




1.1.2 Descripcién de la Guia de Gestién Ambiental

En los tres primeros capitulos de la Guia de Gestién Ambiental, hace referencia a la norma
ISO 14001:1996 en la cudl se presentan los diferentes requisitos de acuerdo a su estructura ,
con ello para referenciar, implantar, mantener y mejorar el SAA estructurado e integrado a las
actividades de la TADSS, también se hace referencia para la implantacién y mantenimiento del
SAA, al SIASPA, teniendo como obijetivos principales el desempefio ambiental acertado en las
operaciones, productos y servicios por medio de actividades planeadas y programadas,
midiendo los resultados de estas tareas e implementando acciones correctivas y preventivas
que permitan mejorar y controlar los impactos ambientales significativos, el de difundir el
cumplimiento de la politica, objetivos y metas ambientales, la identificacién de las funciones y
responsabilidades ambientales y el de buscar la certificacién del SAA por una organizacién
externa, los alcances de esta guia son, el demostrar el desempeno ambiental, enfocdndose
solamente a la proteccién y cuidado ambiental, sin embargo, no es excluyente para cumplir
con los compromisos de seguridad, salud ocupacional y calidad adquiridos.

En el cuarto capitulo, es donde se desarrolla la estrategia para la implantacién del SAA con

los requisitos que solicita la norma ISO 14001:1996 en la TAD SS

lll.2 Requerimientos del Sistema de Administracién Ambiental

I.2.1 Requisitos Generales
La TAD SS, establece y mantiene un SAA cuyos requisitos se describen a lo largo de este

reporte de Gestién Ambiental. (GCZVM, 2001.n)

111.2.2 Politica Ambiental
La TAD SS utiliza la Politica de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental de Petrdleos

Mexicanos descrita por una visién y once principios, mismos que se describen a continuacidn,
se hace hincopié en que esta Politica es de observancia obligatoria en todos los niveles de
Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, para efectos de esta Guia de Gestion
Ambiental, aplica en los rubros mencionados como transporte, almacenamiento y distribucion.
Dicha politica refleja la visién y los objetivos de PEMEX en relacién con la Seguridad Industrial
y la Proteccidn Ambiental y constituye el marco dentro de! cual se circunscribirén las acciones,

objetivos y metas en ambos campos.
i- Politica de seguridad industrial y proteccién ambiental de petréleos mexicanos

a) Visién

El buen desempefo de Pemex en Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental debe ser motivo
de orguilo para sus trabajodores y empleados en particular y para todos los mexicanos, en
general, Pemex desarrollard sus actividades en una forma que haga compatibles sus objetivos
econémicos con los de la seguridad de sus empleados e instalaciones y la proteccién al medio
ambiente.

La Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental es responsabilidad de todos los trabajadores y
empleados de Pemex. La alta direccidn pugnard porque se mantenga una conciencia sobre la
Seguridad Industrial y la Proteccién Ambiental y se integre como parte de la cultura de la
institucién. En el esfuerzo para alcanzar el éxito, la administracién de la Seguridad Industrial y
la Proteccién Ambiental es un componente medular, ya que su aplicacién efectiva produce
valor econémico, asegura la productividad del personal y los actives de PEMEX y consolida la

40




armonia con las comunidades y los diversos segmentos de lo sociedad relacionados con la
empresa. PEMEX deberd ser lider nacional en todos los aspectos relativos a la Seguridad
Industriol y Proteccién Ambiental. El minimo nivel de desempefro aceptable en materia de
Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental es el cumplimiento cabal de todos los
requerimientos legales y normativos. Sin embargo, PEMEX deberd ir mas allé del simple
cumplimiento normativo utilizando las buenas prdcticas administrativas de la industria globatl

en la materia.

ii. Once Principios

a) Custodia

PEMEX se esforzard en que sus actividades de exploracién, produccién, refinacién, proceso,
transporte, almacenamiento y distribuciéon resulten en obtener los mas altos niveles de
Seguridad Industrial y reduzcan al minimo aceptable los impactos al medio ambiente. Como
encargado responsable (custodio) de los recursos petroleros de la Nacién, PEMEX manejara
todos sus productos y procesos de acuerdo con las mejores prdcticas empresariales y
respondiendo a las necesidades de la sociedad. PEMEX buscaré continuamente mejores
formas para lograr que sus productos sean seguros para sus usuarios y que respondan a las

necesidades de proteccién al ambiente.

b) Seguridad Industrial y Salud Ocupacional .
Por su naturaleza, las operaciones en la industria petrolera son susceptibles de generar riesgos

de seguridad y de salud en sus trabajadores. Es por ello, que PEMEX se compromete a
administrar estos riesgos para proteger la seguridad de sus empleados y sus instalaciones, asi
como la salud de todos aquellos que participan de manera directa o indirecta en sus
operaciones tales como trabajadores, empleados, contratistas, visitantes y de las comunidades
cercanas a los centros de trabajo.

c) Administracién de Recursos Naturales
El éxito operativo de PEMEX depende del uso racional y efectivo de los recursos naturales de la

Nacién, especificamente el uso del petrdleo y del gas natural. PEMEX se compromete a
realizar la explotacién de estos recursos naturales no renovables en una forma efectiva y
sustentable, desarrollando y utilizando tecnologias y procesos ambientales adecuados y
evitando dafos al medio ambiente o a otros recursos naturales. Ademas, PEMEX mejorard su
efectividad y eficiencia en sus procesos, aprovechando de la mejor manera posible los
recursos no renovables, aumentando la eficiencia energética y reduciendo y disponiendo de
desechos generados en formas ecolégicamente aceptables.

d) Asignacién de Recursos
PEMEX se compromete a asignar el personal y los recursos materiales y econdmicos necesarios

para llevar a cabo esta politica y lograr metas explicitas y objetivos definidos de mejora de su
desempefno en materia de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental.

e) Administracién de Riesgos

PEMEX reducird los riesgos de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental asociados con sus
actividades de exploracién, produccién, proceso, transporte, almacenamiento y manejo de
productos y desechos. Estos riesgos deberdn ser evaluados, vigilados y administrados para
lograr un buen desempeio en estos dos importantes aspectos, asi como alcanzar los objetivos
econdmicos de la empresa. PEMEX incorporard la reduccién del riesgo en el disefo,
construccién, modificacidn y operacién de sus instalaciones y en el proceso y uso de sus
productos. Mantendrd, en todo momento, una capacidad de respuesta efectiva para atender

los accidentes y emergencias que pudieran ocurrir.
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f) Cumplimiento

PEMEX cumpliré con la normatividad vigente y con sus politicas internas en materia de
Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental; buscard las formas que permitan ir mas allé del
simple cumplimiento; aplicard medidas correctivas en los casos en que sus actividades no se
desempefien en acuerdo con lo aceptable y, apoyard o las autoridades para establecer un
marco normativo en materia de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental adecuada para la
industria petrolera mexicana, para asegurar en forma efectiva el bienestar de sus empleados,
clientes, proveedores y demas partes interesadas.

g) Capacitacién y Aprendizaje

PEMEX capacitard a todos sus empleados para que asuman efectivamente su responsabilidad
en materia de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental. Desarrollarég un Sistema para la
administracién efectiva de la Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental y los mecanismos
necesarios paro que exista un continuo proceso de aprendizaje y mejora en la administracién
de estas funciones. Investigard accidentes e incidentes para identificar sus causas e
instrumentar acciones preventivas. Compartird sus conocimientos y practicas administrativas
en materia de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental, con empleados, clientes,
dependencias gubernamentales, comunidades y otras partes interesadas.

h) Integracién con la Cultura y Funciones de PEMEX

PEMEX se compromete a incorporar la Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental como parte
de su cultura y sus operaciones. La administracién de la Seguridad Industrial y Proteccién
Ambiental formara parte de los procesos de gestién de PEMEX, incluyendo la planeacién y
presupuestacién, la fijacién de metas y obijetivos, la evaluacién del desempeiio, la ubicacién,
disefio y construccién de instalaciones y la operacién y mantenimiento de estas.

i) Interaccién con las Comunidades

PEMEX reconoce el impacto de sus operaciones sobre las comunidades en las que opera, por
lo que procurard ser un miembro responsable y confiable en cada una de estas comunidades.
PEMEX mantendrd lineas abiertas de comunicacidn, para lo cual desarrollard y compartira
informacién pertinente sobre los riesgos potenciales en Seguridad Industrial el impacto al
Ambiente con el fin de asegurar lo aceptacién de la sociedad y mantener la confianza de las
comunidades en las que opera. También trabajard conjuntamente con las comunidades para
atender dudas, preocupaciones y reclamaciones en materia de Seguridad Industrial y
Proteccién Ambiental.

i) Relaciones con Partes interesadas
Entre la diversidad de partes interesadas que se relacionan con las actividades que realiza

PEMEX estan: clientes, contratistas, proveedores, empleados, legisladores, autoridades, la
comunidad financiera, etc. Las preocupaciones de todos ellos en materia de Seguridad
Industrial y Proteccién Ambiental seran debidamente atendidas. Ademas, PEMEX promovera y
exigird la administracién responsable de la Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental por

arte de sus contratistas y proveedores.

k) Responsabilidad

El buen desempefio sobre la Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental es responsabilidad de
todos los obreros, empleados, funcionarios y directivos de PEMEX, por lo que estableceran
objetivos cuantificables y medibles para mejorar el desempefo en la materia. Los mandos
medios y directivos serdn responsables de la conduccién y cumplimiento de los objetivos vy,
contardn con la autoridad requerida para desarrollar y aplicar los mecanismos necesarios
para su logro. Cada empleado de PEMEX en forma individual y colectiva debera aceptar su
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responsabilidad en cuanto a la administracién y manejo de la Seguridad Industrial y
Proteccién Ambiental (Magana, et al., 1998).

La Politica de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental Institucional esta definida y se

asegura que:
Es adecuada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, productos y
servicios; conforme al principio:

Custodia.

Incluye un compromiso con la mejora continua y la prevencién de lo contaminacién, conforme
al principio:

Custodia.

Incluye un compromiso cumplimiento con la legislacién y regulaciones ambientales aplicables y
otros requerimientos que adopta PEMEX Refinacién, conforme a:

Visién y Cumplimiento.

Constituye un marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales, conforme a
los principios:

Asignacién de Recursos, Integracién con la Cultura y Funciones de PEMEX y Responsabilidad.
Se encuentra documentada, se mantiene y se comunica a todos los empleados conforme se
establece en la hoja de control de acciones reclizadas en el requisito 1.1.2.1. del elemento 1
del SIASPA donde referencia el procedimiento clave DG-ASIPA-SI-8600 Rev. 1.

Esta disponible para el publico a través de la pagina en Internet:
http://www.dcssi.pemex.com/dcssi/politicas.html (GCZVM, 2001.n).

111.2.3 Planeacién

111.2.3.1 Aspectos Ambientales
En la TAD S5 se identifican los aspectos ambientales significativos de sus actividades,

productos o servicios que pueda controlar o sobre los que pueda tener influencia como se
establece en el procedimiento clave “ldentificacién de Aspectos Ambientales Significativos”,
con el fin de determinar aquellos que tienen o puedan tener impactos significativos en el
ambiente. Los aspectos o impactos significativos se toman en cuenta para establecer objetivos

y metas ambientales.

En la TAD SS, se identificaron los aspectos ambientales asociados a las principales
actividades, productos o servicios de acuerdo a sus funciones y procesos que puede controlar;
ademds relaciona las principales actividades de los contratistas y proveedores y se
identificaron los aspectos ambientales sobre los que pueda tener influencia, para evidenciar lo
anterior, se elaboré el “Estudio ambiental inicial”, en el que se describe la operacién de ia
Terminal desde un punto de vista Ambiental para identificar los aspectos ambientales

significativos (GCZVM, 2001.j).

Como aspectos ambientales se consideran las actividades, productos o servicios que pueden
interactuar con el ambiente y que como consecuencia generan o puedan generar un impacto
al ambiente tales como: emisiones a la atmdsfera, descarga de aguas residuales, manejo de
residuos, generacién de ruido, utilizacién de recursos naturales y producios peligrosos,
reactivos, utilizacién de energia. Para identificar los aspectos ambientales en las dreas
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operativas, talleres y almacenes, se consideran las operaciones rutinarias y productos de los
procesos, incluyendo las que se originan en los paros y arranques de equipos y situaciones de
emergencia donde exista o pueda existir un impacto ambiental significativo, ver apéndice 2.
Para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requerimientos que son
aplicables a los aspectos ambientales se cuenta con el procedimiento clave “Legislaciéon
Ambiental” (GCZVM, 2001.m).

Considerar los aspectos ambientales asociados a los nuevos proyectos, productos o servicios.
Segun procedimiento “Procedimiento para la Administracién del Cambio” (GCZVM, 2001.a).

Cuando exista un aspecto ambiental que esté asociado con actividades repetitivas en los
diferentes departamentos, éstas se agrupan. Los aspectos ambientales identificados son
impactos ambientales significativos de acuerdo a los resultados obtenidos de la magnitud del
riesgo y se enlistan en el estudio ambiental inicial. Para determinar los impactos ambientales
significativos es necesario hacer una evaluacién del riesgo de manera numeérica, ver apéndice

1

111.2.3.2 Requisitos Legales y otros

En TAD SS identificé y tiene acceso o los requisitos legales y otros requerimientos que adopte
y que son aplicables o los aspectos ambientales de sus procesos, actividades, productos o
servicios como lo estipulan los procedimientos claves “Legislacién ambiental”, ver apéndice 4.

(GCZVM, 2001.m)

111.2.3.3 Obijetivos y Metas
La TAD SS cuenta con objetivos cuantificables y medibles para mejorar el desempefo en

materia de Seguridad y Proteccién Ambiental.

En reunién de trabajo y después de haber identificado los aspectos ambientales significativos
se definen los objetivos y metas establecidas que contribuyan a los procesos productivos y que
estan alineados al Plan de Negocios de PEMEX Refinacién y a la Politica Institucional de
Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental, incluyendo el compromiso para la prevencién de
la contaminacién; asi mismo, los aspectos e impactos ambientales significativos, los requisitos
legales y otros requerimientos, las opciones tecnoldgicas, requerimientos financieros,
operativos y comerciales, asi como la opinién de las partes interesadas.

Los objetivos y metas ambientales se encuentran descritos por el formato de “Obijetivos y
Metas Ambientales”, ver apéndice 3 (formato de objetivos y metas). B
Derivado de la Revisién Ambiental Inicial del Centro de Trabajo, en el cual se identifican y
documentan en forma sistemadtica los aspectos e impactos ambientales significativos asociados
directa o indirectamente con las operaciones, actividades, los productos y los servicios del
centro de trabajo, se determina la situacién ambiental en que se encuentra el centro de
trabajo y es de donde se fijan los objetivos y metas en cada nivel y funcién de la organizacién.
Para la actualizacién de objetivos y metas se deben tomar en cuenta los resultados de la
revision por parte de la direccién, segdn lo requerido por el punto 4.6 de la Norma NMX-SAA-

001:98 (GCZVM, 2001.0).

Definidos los objetivos y metas, estos son alcanzados conforme se establece en el requisito
4.3.4 de la norma NMX-SAA-001:98.
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111.2.3.4 Programa de Gestién Ambiental
La TAD SS establece y mantiene los programas de administracién ambiental para alcanzar

sus objetivos y metas conforme el formato “Programas Ambientales” incluido en el apéndice 5
(formato del programa de actividades), en el cual se consideran los siguientes aspectos:

La designacién de responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas en cada nivel
pertinente de la organizacidn.

Los medios y el periodo de tiempo en los cuales ellos estardn siendo alcanzados.

Si un proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y actividades, asi como, con actividades,
productos y servicios nuevos o medificados, se efectban las actividades siguientes:

1.- Se consideran los aspectos ambientales significativos conforme se establece en el requisito
de este reporte.

2.- Si se requieren establecer nuevos obijetlivos y metas estos se trotardn segin lo establecido
en el requisito de este reporte de Gestidon Ambiental.

3.- Si el nuevo proyecto generd objetivos y metas especificos, los programas son modificados
donde sea pertinente y se actualiza el formato de “Programas Ambientales”.

La TAD SS solicita recursos para la aplicacién de programas ambientales, segon se establece
en el elemento 8 del SIASPA., para establecer la igualdad de las actividades de Seguridad
Industrial y Proteccién Ambiental con la de la produccién y aplicacién de este criterio en la
presupuestacion (GCZVM, 2001.s). Aunado a lo anterior, la Jefatura de Seguridad Industrial y
Proteccién Ambiental en los en la TAD SS mantienen programas de trabajo anuales donde se
incluyen programas ambientales (GCZVM, 2001.q); (GCZVM, 2001.r).

1.3 Implantacién y Operacién

111.3.1 Estructura y responsabilidad
La TAD SS tiene definido, documentado y comunicado las funciones, responsabilidades y

autoridad para facilitar una administracién ambiental eficaz conforme lo estipula el
procedimiento “Estructura y Responsabilidod”. (GCZVM, 2001.k). La TAD SS responsabiliza
para el cumplimiento del Sistema de Administracién Ambiental al personal especializado, los
recursos econdmicos y materiales necesarios asi, como la tecnologia disponible. La TAD SS a
través del representante legal del centro de trabajo que es el Superintendente de la TAD SUR
manifiesta el acta de formacidn del Consejo del Sistema de Gestidn, y que
independientemente de sus otras responsabilidades tiene como funciones y autoridad las
siguientes actividades:

La implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestién Ambiental;

Coordinar acciones e informar del desarrollo, cumplimiento, control y efectividad del Sistema

Gestion Ambiental a la alta direccién;
Demostrar el desemperio del Sistema de Gestidn Ambiental a la alta direccién como base de

la mejora continua.

111.3.2. Capacitacién, conciencia y competencia
En la TAD SS se identifico las necesidades de capacitacién conforme lo establece en el

procedimiento clave “Competencia del Personal” asi mismo, tiene identificado al personal cuyo
trabajo puede crear un impacto significativo sobre el ambiente, por lo tanto se asegura que
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este personal reciba la capacitacién apropiada conforme lo establece el procedimiento
mencionado. (GCZVM, 2001.c), (GCZVM, 2001.d)

La TAD SS mediante el procedimiento clave “Concientizacién”, se asegura que sus

empleados o miembros en cada funcién y nivel pertinente tenga conciencia de:

a) La importancia del cumplimiento con la politica y procedimientos ambientales, y con los
Requisitos del SAA;

b) Los impactos ambientales significativos, actuales o potenciales, de sus actividades laborales
y los beneficios ambientales en la mejora del desempefo personal.

c) Sus funciones y responsabilidades para alcanzar el cumplimiento con la politica y los
Procedimientos ambientales y con los requisitos del SAA incluyendo aquellos de
Preparacién y respuesta ante emergencias;

d) Las consecuencias potenciales de alejarse de los procedimientos especificados de
Operacién.

El personal que desempena tareos que pueden causar impactos significativos al ambiente son

competentes con base en una apropiada educacién, capacitacién o experiencia como lo

establece el formato clave “Competencia del Personal”. (GCZVM, 2001.d)

11.3.3. Comunicacién )
En la TAD SS mantiene lineas de comunicacién internas entre los diferentes niveles y

funciones de la organizacidn, asi mismo con las partes externas interesadas con el fin de
atender dudas, preocupaciones y reclamaciones en materia de Proteccién al Ambiente
conforme lo establece el elemento 7 del SIASPA. en los siguientes procedimientos :
Procedimiento SIASPA para identificar, clasificar y documentar la informacién respecto a las
medidas de Prevencién, Control, Buenas Practicas y Nuevos Proyectos en materia de Seguridad
y Proteccién Ambiental para Difusién Externc

Procedimiento SIASPA para la difusién interna y externa de todo tipo de informacién
Procedimiento SIASPA para la atencién de Reclamaciones, Quejas y Denuncias.

La TAD SS sobre la base de los procedimientos:

Procedimiento SIASPA para identificar, clasificar y documentar la informacién respecto a las
medidas de Prevencién, Control, Buenas Prdacticas y Nuevos Proyectos en materia de Seguridad
y Proteccién Ambiental para Difusién Externa,

Procedimiento SIASPA para la difusidn interna y externa de todo tipo de informacién
Procedimiento SIASPA para la atencion de Reclamaciones, Quejas y Denuncias, del elemento
7 del SIASPA Considera los procesos para la comunicacidn externa sobre sus aspectos
ambientales significativos y registra sus decisiones, registrandose lo anterior en un base de
datos: “Registro, control y seguimiento de denuncias, quejas y reclamaciones” (GCZVM,

2001.i), (GCZVM, 2001.h).

H1.3.4. Documentacidn del Sistema de Gestién Ambiental

En esta Guia de Gestion Ambiental se proporciona la direccién debida a la documentacién
relacionada y hace referencia a los procedimientos del sistema y, en algunos casos, estos
hacen referencia a procedimientos operativos y documentos externos, lo que nos permite
cumplir con los requisitos de la norma NMX-SAA-001:98 (ISO-14001:96).
Para la elaboraciéon de los procedimientos se emplea el procedimiento
Elaborar Procedimientos” (GCZVM, 2001.p).

“Procedimiento paro
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En la TAD SS se cuenta con la informacién en forma impresa o electrénica donde se
describen los elementos centrales del Sistema de Gestién Ambiental y sus interacciones, con
una estructura documental del Sistema que se integra en los siguientes documentos:

Guia de Gestién Ambiental proporciona una descripcién general de los requisitos de la norma
NMX-SAA-001:98 (ISO-14001:96) y el compromiso de la Gerencia Comercial Zona Valle de
México con la Proteccién Ambiental.

Los Procedimientos Administrativos del Sistema proporcionan las bases que sustentan al
Sistema de Gestién Ambiental de la Gerencia Comercial Zona Valle de México.

Los Procedimientos Operativos proporcionan las bases que sustentan a los Sistemas de
Gestién Ambiental de las Terminales de Almacenamiento y Distribucién, para desarrollar una
actividad en particular. Los documentos de origen externo son Leyes, Reglamentos, Normas,
Procedimientos Institucionales y SIASPA, Instructivos, Cdédigos, y Articulos ajenos a la
documentacidon del Sistema de Gestidn Ambiental disponibles a través de Intranet de PEMEX o
Internet para su consulta, su ubicacién dentro del Sistema de Gestion Ambiental que aplica en
cualquier nivel documental, considerando que incluso puede generar evidencia objetiva. Cabe
aclarar que esta Guia no pretende crear lineamientos exhaustivos o minimos, por lo que cada
actividad de la TAD debe aplicar lo pertinente o relevante en materia ambiental para complir y
mantener el sistema que solicita la norma NMX-SAA-001:98 (ISO 14001:96).

111.3.5. Control de Documentos
La TAD SS cuenta con los siguientes procedimientos:
“Control de Documentos”, para mantener el control de todos los documentos requeridos por

el sistema de administracién ambiental, para asegurarse que se puede localizar; sean
periédicamente analizados, revisados segin sea necesario y se aprueben adecuadamente por
el personal autorizado; las versiones actuales de los documentos perfinentes estén disponibles
en todos los lugares donde se realicen operaciones esenciales para el funcionamiento eficaz
del sistema de administracién ambiental, los documentos obscletos sean eliminados
rapidamente de todos los puntos de emisién y de los lugares de uso, o en caso contrario,
evitar su uso no intencional, se identifique adecuadamente cualquier documento obsoleto que
se retenga para fines, legales o de preservacién para su conocimiento. También se establecié
que la documentacién debe ser legible, con fecha (de revisién) facilmente identificable,
mantenida en forma ordenada y retenida durante un periodo de tiempo determinado, asi
mismo, se establecen las responsabilidades con relacién a la creacién y modificacién de los

diferentes tipos de documentos (GCZVM, 2001 .f).

11.3.6. Control de Operaciones
En la TAD SS se identifico las operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales

significativos, con base a su politica, objetivos y metas como lo establece el procedimiento
“Control de Operaciones”, donde se asegura que se lleve a cabo la planeacién de
actividades, incluyendo el mantenimiento, con el fin de asegurar que ellas se lleven a cabo
bajo las condiciones especificas, considerando:

El establecimiento y mantenimiento de los procedimientos documentados para abarcar las
situaciones donde sus ausencias pudieran conducir a desviaciones de la politica, objetivos y

metas ambientales.
El establecimiento de criterios de operacién en los procedimientos;
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El establecimiento y mantenimiento de los procedimientos relacionados con los aspectos
ambientales significativos de bienes y servicios usados por la organizacién y la comunicacién
de los procedimientos y requisitos pertinentes a proveedores y contratistas (GCZVM, 2001.g).

11.3.7. Preparacién y Respuesta a Emergencias
La TAD SS establece y mantiene el procedimiento que se establece en elemento 16 del

SIASPA, para identificar, integrar y oactualizar la informacién y establecer los criterios
necesarios para la realizar los andlisis de riesgos, donde se identifican las situaciones de
emergencia potenciales y sus impactos al ambiente, aunado a lo anterior, en la TAD SUR se
cuenta con el Andlisis de Riesgo mismo que incluye la identificacién y forma de responder a
las emergencias. Para responder a accidentes, se cuenta con el Programa de Prevencién de
Accidentes, asi como la prevencién y mitigacién de los impactos ambientales, que puedan
estar asociados con ellos. En la TAD SS se analizo y reviso la preparacién de emergencias y
los procedimientos de respuesta, sobre la base del Programa de Prevencién de Accidentes
(P.P.A.) y el. Programo de Respuesta a Emergencias (P.R.E}). Ademds que en la TAD SS se
analiza, revisa y pone a prueba periodicamente los procedimientos de atencién a
emergencias, basados en los procedimientos institucionales claves SP-GPASI-SI-02701
Procedimiento para efectuar simulacros operacionales en los centros de trabajo de PEMEX
Refinacién y PXR-SC-PSO-36 Procedimiento para la programacién, organizacién y realizacién
de simulacros de atencién de contingencias en las terminales de almacenamiento y
distribucién de la subdireccién comercial. Después de una ocurrencia de accidentes o
situaciones de emergencias se cuenta con el procedimiento institucional clave DG-GPASI-SI-
06100, Procedimiento para el registro, andlisis y control estadistico de incidentes donde se
establece la metodologia para analizar y revisar lo anterior (GCZVM, 2001.b); (GPASI, 2000).

Il.4. Verificacién y Accién Correctiva

i11.4.7. Supervisién y Medicién
En la TAD SS se establece y mantiene el procedimiento “Supervisién y Medicién” con el cual
se supervisa y mide periddicamente las caracteristicas claves de sus operaciones y actividades
que tienen un impacto significativo sobre el ambiente, este procedimiento incluye el registro de
la informacién con el cual se sigue el desempeiio de los controles de operacidn relevantes y el
cumplimiento con los objetivos y metas planteados. En el mismo procedimiento se manifiesta
que los equipos de medicién son calibrados y se lleva a cabo su mantenimiento ademas se
conservan los registros de estas actividades, ademds se establece la periodicidad para evaluar
la conformidad con la legislacién y regulaciones ambientales aplicables (GCZVM, 2001.u).

11.4.2. No conformidad y acciones correctivas y preventivas

La TAD SS establece y mantiene el procedimiento “Accién correctiva y preventiva”
definir la responsabilidad y outoridad para manejar e investigar la no conformidad, para
realizar acciones a fin de mitigar cualquier impacto causado y para iniciar y completar la
accién correctiva y preventiva. (GCZVM, 2001)

También se asegura que cualquier accidén correctiva o preventiva tomada para eliminar las
causas de las no conformidades actuales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de
los problemas y en proporcién con el impacto ambiental encontrado. Ademds se implanta y
registra cualquier cambio en los procedimientos y documentos que resulte de la accién
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correctiva y preventiva, sobre la base de lo que establece el procedimiento clave “Control de
Documentos”.

11.4.3. Registros
En la TAD SS se cuenta con el procedimiento “Control Registros” en el cual establece la

identificacién, mantenimiento y disposicién de registros ambientales, estos registros incluyen
los de capacitacién, los resultados de auditorias y revisiones, ademds establece que los
registros deben ser legibles, identificables y deben poder ser relacionados a la actividad,
producto o servicio involucrado, asi mismo se establece el almacenamiento, mantenimiento y
tiempo de retencidn con el fin que estos sean recuperados y protegidos contra daio, deterioro
o pérdida (GCZVM, 2001.i). Lo TAD 5S mantiene los registros con base al SAA, para
demostrar el cumplimiento con los requisitos de la norma NMX-SAA-001-1998-IMNC, como
lo establece el procedimiento mencionado.

11.4.4. Auditoria del Sistema de Administracién Ambiental

La TAD SS establece y mantiene el programa anual de avuditorias haciendo referencia al
elemento 15 del SIASPA, para llevar a cabo auditorias periddicas del Sistema de
Administracién Ambiental, para determinar si el Sistemao de Administracién Ambiental es:
Conforme a los arreglos planeados para la administracién ambiental incluyendo los requisitos
de esta Norma Mexicana, ha sido implantado y mantenido apropiadamente, Proporciona
informacién sobre los resultados de las auditorias a la direccién.

El programa anual de auditorias, se planea sobre la base de la importancia ambiental de la
actividad involucrada y los resultados de auditorias previas. Cabe mencionar que el
procedimiento “Programa anual de auditorias”, describe el alcance, frecuencia vy
metodologias de la misma, asi como las responsabilidades y requisitos para llevar a cabo las
auditorias y reportar los resultados, sin embarga si existe algin cambio en las operaciones y
actividades de la TAD SS, se revisara en ese momento, para determinar si requiere de cambios
como el de generarse, otro aspecto ambiental significativo e incluir en los objetivos y metas
ombientales e incluir en el programa de actividades (GCZVM, 2001.q), (GCZVM, 2001.r).

IIl.5. Revisidn por parte de la direccién

En esta terminal conforme al procedimiento “Revisién del Sistema” ha establecido los
intervalos para revisar el Sistema de Administracidn Ambiental, con el fin de asegurarse que
sea apropiado, suficiente y eficaz de manero permanente. El proceso de revisidn por parte de
la direccidn estd descrito en el mismo procedimiento, con lo cual se asegura que se obtengo
la informacién necesaria para evaluar el Sistema de Administracién Ambiental y dicha revisién
es documentada, ver apéndice 6 lista de verificacidn del SAA de la TAD SS. La revisién por
parte de la direccién considera la posible necesidad de cambios en la politica, objetivos y
otros elementos del Sistema de Administracién Ambiental, conforme a los resultados de las
auditorias del Sistema de Administraciéon Ambiental, las circunstancias cambiantes y el
compromiso con la mejora continua (GCZVM, 2001 .t).
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES




V. CONCLUSIONES

Se desarrollé e implantd un Sistema de Administracién Ambiental, apoydndose en la guia de
gestién ambiental, elaborada a partir de la interrelacién realizada entre lo establecido en el
SIASPA y los requisitos definidos en la norma ISO 14001:1996.

El SIASPA es un sistema que desde sus inicios contempld la proteccidn al ambiente, para su
implantacién se difundid la politica institucional, que incluye un proceso de implantacién de
los 18 elementos en cinco niveles, lo cual sirvié como base para lograr lo establecido en la

norma ISO 14001.

Entre los resultados practicos obtenidos se encuentran la identificacidn de los aspectos
ambientales significativos, el establecimiento de los objetivos, metas y el programa de
actividades a desarrollar por la TAD SS. Asimismo, se proporcionan los criterios para el
establecimiento de un programa de revisién al Sistema de Administracién Ambiental, dejando
claro el desempeiio ambiental, para poder responder a cambios en las diversas condiciones y
requerimientos. A partir de lo anterior, se conseguird incrementar la confianza de los
trabajadores y las partes interesadas, reforzando asi la mejora continua. Cabe resaltar que el
Sisterna de Administracién Ambiental implantado y desarrollado, fue revisado por la empresa
CALMECAC, la cual otorgé a la TAD SS la certificacién correspondiente a la norma 1SO
14001:1996, completdndose asi satisfactoriamente el trabajo descrito. Actualmente se estén
realizando las actividades conducentes a la obtencién de la recertificacién.
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METODO DE IDENTIFICACION DE LA SIGNIFICANCIA DE LOS
ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
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IDENTIFICACION DE LA SIGNIFICANCIA DE LOS ASPECTOS

Deben considerarse como aspectos ambientales significativos, aquellos relacionados con el
cumplimiento legal, las afectaciones a las partes interesadas y todos aquellos que tengamos

bajo control por ser de interés para la organizacion.
Todos aquellos aspectos ambientales no considerados en el criterio anterior, deberan ser

analizados de acuerdo a lo siguiente:

i. Descripcidn del procedimiento de identificacion de Aspectos Ambientales
Significativos

Deben considerarse como aspectos ambientales significativos, aquellos relacionados con et
cumplimiento legal, las afectaciones a las partes interesadas y todos aquelios que tengamos

bajo control por ser de interés para la organizacion
Todos aquelios aspectos ambientales no considerados en el criterio anterior, deberan ser

analizados de acuerdo a lo siguiente:
Magnitud del Riesgo Ambiental (MR)

Se da por el producto de la probabilidad (P) por la frecuencia de la exposicion (F), porla
severidad de las consecuencias (C) y lo expresamos para facilitar su cdlculo en la siguiente

formula:
MR=PXFXC

DONDE:
P Es la probabilidad de que ocurra el riesgo.
F Es la frecuencia de exposicion al riesgo.
C Es la consecuencia al ocurrir el riesgo.

Probabilidad “P"

La asignacion de la calificacion de la probabilidad, se da en funcién de criterios tomados de
la experiencia y cuya escala puede disefarse con todos los valores intermedios que se
estimen entre el valor menor (que no ocurra) y el maximo (altamente probable).

Para efectos practicos esta escala, cubre los cuatro valores mas significativos de los riesgos
o riesgos ambientales que se presentan en la industria.

Probabilidad del riesgo Calificacion
1.- Virtualmente imposible (que practicamente no dcurre). 0.1
2.- Poco probable, pero posible (que puede ocurrir). 3.0
3.- Muy probable (que puede ocurrir frecuentemente). 6.0
10.0

4.- Altamente probable (que si ocurre).
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Frecuencia “F"

Se entiende como el contacto o acercamiento con el riesgo o riesgo ambiental; para facilitar
su interpretacion numérica y cuantificacion, se tiene:

Frecuencia de exposicion Calificacion
1.- Exposicién minima al riesgo ambiental 0.1
2;. Raro (Unas pocas veces al aiio). 1.0
3.- Ocasional (Semanalmente). 3.0
4.- Continuo (Frecuente, diario). 10.0

Severidad de la Consecuencia “C”

Es otro factor importante para evaluar la magnitud del riesgo ambiental y se refiere al impacto
ambiental ocasionado al suelo, aire, agua o generacion de Residuos peligrosos, al
incumplimiento legal, dafios a la propiedad ajena o a la comunidad; en una interpretacion
numerica se tiene:

Gravedad de las Descripcion de las consecuencias Calificacion
consecuencias

Apenas grave tmpacto Ambiental minimo que mediante 1
actividades simples se retorma a condiciones
normales. No requiere reporte a la autoridad,
no afecta ni atenta a las partes interesadas y
no ocasiona incumplimiento legal.

Seria Impacto Ambiental leve, que requiere de 7
actividades para su recuperacion y limpieza,
requiere reporte a la autoridad y atenta a las
partes interesadas y al ambiente

Desastre Impacto Ambiental mayor, que requiere de un 40
programa especifico para resarcir el dafo y se
atiende con recursos propios de la empresa,
rebaso algunos parametros maximos
permisibles por la legislacion vigente y/o afecta
a las pantes interesadas y al ambiente.
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Catastrofe Impacto Ambiental grave que requiere de un 100
presupuesto y programacion especial a corto,
mediano y/o largo plazo para su recuperacion
y/o restauracion e intervienen recursos
externos a la empresa, rebasé parametros
maximos permisibles por la legislaciéon vigente
y/o afecta significativamente a las partes
interesadas y a! ambiente.

La interpretacion de los resultados obtenidos al aplicar la férmula es la siguiente:
Si la magnitud del riesgo es mayor o igual a 20 se considera impacto ambiental significativo.

Magnitud del riesgo (MR) Descripcion del riesgo
Mayor de 400 El riesgo es muy alto, por lo cual se debe considerar que la ejecucién de

la operacion requiere de la aplicacion de medidas de seguridad estrictas
y particulares.

De 200 a 400 El riesgo es alto y requiere correccién de inmediato.
De 70 a 199 El riesgo es sustancial y necesita correccion.

De 20 a 69 El riesgo es posible y reclama atencion.

Menos de 20 El riesgo es aceptable en el estado actual.

Los criterios de esta tabla estan fundamentados en la aplicacion de la férmula para el célculo
de magnitud de riesgo y riesgo ambiental considerando los valores numéricos asignados a
los diferentes rangos de probabilidad “P", frecuencia “F” y gravedad de las consecuencias
“C.

Los aspectos ambientales significativos determinados considerando el cumplimiento legal,
afectacion a las partes interesadas y la magnitud del riesgo, el Consejo y Subconsejos de
S.1.P.A. revisaran y aprobaran los aspectos ambientales significativos identificados en base a
sus recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

Después de determinar los aspectos ambientales significativos con un si o un no y de
acuerdo al calculo de la Magnitud del Riesgo Ambiental (MR), se deben aplicar los
procedimientos internos para el control y restauracion de las actividades
identificadas, indicando en ellos los criterios de operacion y ias caracteristicas claves de las

operaciones que se requieren supervisar y medir.

Se consideran aspectos ambientales que impactan en forma positiva al ambiente los
siguientes:

Instalacion de equipos de control de las emisiones a la atmdsfera.
Instalacién de sistemas de tratamiento de aguas residuales
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Programas de ahorro de energia eléctrica

Reforestacion.

La informacion correspondiente a los aspectos ambientales se mantiene actualizada
conforme al mecanismo descrito en la hoja de control de acciones realizadas en el requisito
13.1.2.1 del elemento 13 del SIASPA donde se referencia el procedimiento “Procedimiento
para la Administracién del Cambio.”

Los responsables de las actividades que resultaron como aspectos ambientales significativos
anualmente en sesidn ordinaria de este periodo si el proceso operativo se modifica revisaran

los siguientes puntos:

i) actualizacién de los aspectos ambientales presentes.

ii) Actualizacién de los impactos ambientales de cuerdo con el cumplimiento legal,
afectacion a las partes interesadas y a la magnitud del riesgo.

iii) Reduccion del valor numérico de la magnitud de riesgo con que quedan

clasificados los impactos ambientales significativos.
(Nociones fundamentales de Seguridad e Higiene Industrial, 1987).
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MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES LA TAD SS DE PROCESOS Y DE
ASPECTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE RESULTADOS DE ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS NEGATIVOS DE LA TAD SS

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS POSITIVOS DE LA TAD SS
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TABLA II.1. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: RECIBO DE PRODUCTO POR POLIDUCTO Y ALMACENAMIENTO EN TANQUES

N

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN

MTTO | EMERGEN
4

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

USQ DE ENERGIA

Uso de combustible para lransporte

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

Uso de aceites hidrulicos, lubricantes, efc,

Uso de aditivos

Uso de espumas mecanicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de cficina

Uso de materiales de construccion

Uso/adquisicion de materiales

5 TALMACENAJE L
Almacenaje de productos quimicos S
Almacenaje de hidrocarburos X PROCEDIMIENTO DE RECIBO
: POR POLIDUCTO DE LATAD S8
Almacenaje de Residuos no pefigrosos
Almacenaje de Residuos peligrosos 29 sl PROCEDIMIENTO PARA
MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Otros fipos de almacenaje ( materiales)
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{CONTINUACIGN)
TABLA I1.1. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: RECIBO DE PRODUCTO POR POLIDUCTO Y ALMACENAMIENTO EN TANQUES

N ASPECTOS AMBIENTAL ACTIVIDADES Pl FlcC|MR| wmeacio PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
OPN | MTTO E”ERGE" SIGNIFICATIVO
)
6 |EFLUENTES AL AGUA
Vertido de efluentes a tratamiento de aguas.;  x X =X 10011 40 ] 40 sl PROCEDIMIENTO PARA
{purgado de tanques) ' ' TRAMIENTO DE EFLUENTES
Vertidofinfiltracidn a dreas de riego
Otros vertidos {drenaje municipal)
7| EMISIONES AL AIRE
Emisiones de cenizas y/o polvos NO
Emisiones de compuestos  orgénicos ] INSTRUCTIVO DE
voldtiles MONITOREQ DE
MEMBRANAS INTERNAS
FLOTANTES.
MANUAL DE
MANTENIMIENTO.
PLAN DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS.
Emisiones del transporte
Otras emisiones (gases de combustion) NO
8 |[RESIDUO
Residuos al depésito municipal (basura)
Residuos al depsito al interior de la planta NO
(contenedores de basura)
Generacién de Residuos peligrosos sl PROCEDIMIENTO PARA
MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS
Contaminacién del suelo NO
9 |SALUD OCUPACIONAL
Ruido NO
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TABLA [1.2. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: LLENADO DE AUTOTANQUES POR EL FONDO

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN | MTTO | EMERGEN
ClA

C I MR

IMPACTO PROCEDIMIENTO DE

AMBIENTAL CONTROL
SIGNIFICATIVO

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

10

NO

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para transporle

Uso de electricidad

0.4

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

NO

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

40t

N0

Uso de aceites hidrulicos, lubricantes, efc.

Uso de aditivos

01

-8l PROCEDIMIENTQ IMP

SISTEMA DE INYECCION DEL
ADITVO PARA GASOLINAS,

Uso de espumas mecdnicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

Usofadquisicion de materiales

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Qtros tipos de almacenaje ( materiales)
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(CONTINUACIGN)

TABLA 1.2, MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: LLENADO DE AUTOTANQUES POR EL FONDO

N° | ASPECTOS GENERALES ASPECTOAMBIENTAL [ P | F [ C | MR | IMPACTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
oPN | MTTO EMEé‘,fE" SIGNIFICATIVO
6 |EFLUENTES AL AGUA
Vertido de efluentes a tratamiento de aguas. | - x X X 10 |01 40 | 40 Sl PROCEDIMIENTO PARA
- TRATAMIENTO DE
EFLEUENTES.
Vertido/infiltracion a dreas de riego
Otros vertidos (drenaje municipal)
7 |EMISIONES AL AIRE
Emisiones de cenizas y/o polvos
Emisiones de compuestos orgdnicos 40 | 40 Sl PROCEDIMIENTO DE
voldtiles LLENADO DE
AUTOTANQUES POR EL
FONDO.
PROCEDIMIENTO DE
OPERACION DE LA URV.
Emisiones de! transporte
Otras emisiones (gases de combustion}
8 |RESIDUO B
Residuos al depdsito municipa! (basura) i 18 R
Residuos al depésito al interior de [a planta} - x X 3 B NO
{contenadores de basura) il Nt
Generacion de Residuos peligrosos
Contaminacién del suelo MONITOREQ DE SUBSUELO
MEBIANTE POZOS
9 | SALUD OCUPACIONAL
Ruido
Impacto visual
Hluminacidn
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TABLA I1.3. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: ACTIVIDADES EN TALLERES DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN

MTTO | EMERGEN
CHA

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

NO

PROGRAMA DE AHORRO DE
AGUA.

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para transporte

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTQS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

{desengrasante)

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc,

PROCEDIMIENTO DE LAVADO

Uso de aditivos

OE PIEZAZ MECANICAS,

Uso de espumas mecanicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

Uso/adquisicion de materiales

ALMAGENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Otros tipos de almacenaje { materiales)
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(CONTINUACION)
TABLA I1.3. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: ACTIVIDADES EN TALLERES DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

N

ASPECTOS AMBIENTAL ACTIVIDADES P | F | C[MR| IMPACTO PROCEDIMIENTO DE

AMBIENTAL CONTROL
OPN | MTTQ | EMERGEN SIGNIFICATIVO
CiA

6 |EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a tratamiento de aguas. Xt x 1elal7 Vs gl PROCEDIMIENTO PARA
TRATAMIENTO DE EFLUENTES.

Vertidofinfittracion a dreas de riego

Otros vertidos {drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas yfo polvos

Emisiones de compuestos  orgdnicos
voldtiles

Emisiones del transporte PROGRAMA DE

VERIFICACION VEHICULAR
Otras emisiones {gases de combustion) .

8 [RESIDUO

Residuos al depdsito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
{contenedores de basura)

Generacion de Residuos peligrosos PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS

Contaminacion del suelo

9 | SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

lluminacién
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TABLA I1.4, MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: TRATAMIENTO DE EFLUENTES

NO

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN

MITO | EMERGEN
C

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USQDE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para transporte

Uso de electricidad

PROGRAMA DE AHORRO DE
~ .« ENERGIA.

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

{flocutante y cloro)

Uso de aceites hidrauficos, lubricantes, etc.

PROCEDIMIENTO PARA EL

. . | TRATAMIENTO DE EFLUENTES.

Uso de adtivos

| NOM-002-ECOL-1938

Uso de espumas mecénicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de maleriales de construccion

Usofadquisicién de materiales

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no pefigrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros tipos de almacenaje { materiales)
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{CONTINUACION)

TABLA I1.4. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES:; TRATAMIENTO DE EFLUENTES

N

ASPECTOS GENERALES

ASPECTO AMBIENTAL

OPN

MTTO {EMERGEN
ClA

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a ratamiento de aguas.

Vertidofinfiltracion a dreas de riego

Otros vertidos (drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compuestos  orgdnicos
volatiles

Emisiones del transporte

Otras emisiones {gases de combustion}

RESIDUO

Residuos al depdsito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
contenedores de basura)

Generacin de Residuos peligrosos

PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS.

Contaminacién del suelo

- NO

SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

lluminacién
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TABLA I1.5. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

0PN

MTTQ | EMERGEN
[+

C |MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

NO

MANUAL DE OPERACION DE
LA UNIDAD RECUPERADORA
DE VAPORES.

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para transporte

Uso de electricidad

- NO

PROGRAMA DE AHORRO DE
ENERGIA

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversas

Uso de aceites hidréulicos, lubricantes, etc,

 (floculante y cloro)

Uso de aditivos

Uso de espumas mecénicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccidn

Usoladquisicién de materiales

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

REGISTRODE " .
RECUPERACION DE -

Almacenaje de Residuos no peligrosos

PRODUCTO = -

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros fipos de almacenaje ( materiales)
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APENDICE I

(CONTINUACION)
TABLA 115 MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES

ASPECTOS GENERALES ASPECTOAMBIENTAL| P [ F | C | MR | IMPACTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
OPN | MTTO EM%}:EEN SIGNIFICATIVO
EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a fratamiento de aguas.

Vertidofinfiltracion a dreas de riego

Otros vertidos (drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compuestos orgdnicos| X
voldtiles :

Sl APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
_ OPERACION DE LA URV.

Emisiones del transporte

Qtras emisiones (gases de combustion)

RESIDUO

Residuos al depdsito municipal {basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
{ dores de basura)

Generacitn de Residuos peligrosos

Contaminacidn del suelo

SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

iluminacién

n




APENDICE

TABLA I1.6. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: ALMACEN DE MATERIALES

N°

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN

MTTO | EMERGEN
ClA

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

NO

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para transporte

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

Uso de aceites hidrdulicos, lubricantes, efc.

Uso de aditivos

Uso de espumas mecdnicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

- |Instructivo de recepcién,

almacenaje y enlrega , para el uso
de producios quimicos enle TAD-
SS

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSO

Otros tipos de almacenaje ( materiales)
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APENDICE I

(CONTINUACION)

TABLA I1.6. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES: ALMACEN DE MATERIALES

ASPECTOS GENERALES ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
SIGNIFICATIVO
EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a fralamiento de aguas.

Vertidofinfiliracion a dreas de riego

Otros vertidos {drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compuestos  orgdnicos
volétiles

Emisiones del transporte

Otras emisiones (gases de combustién)

RESIDUO

Residuos al depdsito municipal {basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
contenedores de basura)

Generacidn de Residuos pefigrosos

Contaminacidn del suelo

SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

Huminacién

K]




APENDICE Il

TABLA I1.7. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: LABORATOQRIO DE CONTROL DE CALIDAD

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

P

OPN

MTTO | EMERGEN
CiA

F

c

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

NO

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para ransporte

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc.

Uso de aditives

Uso de espumas mecdnicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de mateiales de construccion

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros tipos de almacenaje ( materiales)

I




APENDICE I

(CONTINUACION)

TABLA I1.7. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES: LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

N

ASPECTOS GENERALES

ASPECTO AMBIENTAL

OPN

MTTO | EMERGEN
ciA

P

F

c

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a fratamiento de aguas.

NO

Vertidofinfiltracion a 4reas de riego

Otros vertidos (drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compueslos organicos
voltiles

Emisiones cel transporte

Otras emisiones {gases de combustion)

RESIDUC

Residuos al depdsito municipal {basura)

Residuos al depdsito al interior de la planla
contenedores de basura)

Generacidn de Residuos peligrosos

Contaminacién del suelo

SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

lluminacién
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APENDICE I

TABLA I1.8. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: TRASLADO Y DESCARGA DE PRODUCTO EN ESTACIONES DE SERVICIO

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN

MTTO | EMERGEN
i

P

F

c

MR

IMPACTO
AMBIENTAL

SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para transporte

60

S

REGISTRO DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en e! laboratorio

Uso de disolventes diversos

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, ete.

Uso de aditivos

Uso de espumas mecdnicas

PROCEDIMIENTO DE

" | ATENCION A VOLCADURAS

DE AUTOTANQUES.

USQ DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos pefigrosos

Otros tipos de almacenaje { materiales)

%



APENDICE I

(CONTINUACION)
TABLA 11.8. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: TRASLADO Y DESCARGA DE PRODUCTO EN ESTACIONES DE SERVICIO

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOAMBIENTAL | P | F | C | MR | IMPaCTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
OPN | MTTO EMEc“leN SIGNIFICATIVO
EFLUENTES ALAGUA

Vertido de effuentes a lratamiente de aguas.

Vertidofinfiltracién a dreas de riego

Otros vertidos {drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas yfo polvos

Emisiones de compuestos orgdnicos
volatiles

Sl PROCEDIMIENTO DE
ATENCION A VOLCADURAS
DE AUTOTANQUES.

Emisiones del transporte X

Sl PROGRAMA DE
VERIFICACION VEHICULAR

Otras emisiones (gases de combustion)

RESIDUO

Residuos al depésito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de fa planta
{contenedores de basura)

Generacidn de Residuos peligrosos

Contaminacién del suelo

SALUD QCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

Tluminacion

n




APENDICE Il

TABLA I1.9. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: COBERTIZO DE BOMBAS CONTRA INCENDIO

Ne

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN

MTTO | EMERGEN
ClA

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DEAGUA

Uso de agua de fuentes municipales

NO

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para motor de
combustién interna.

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el [aboratorio

Uso de disolventes diversos

Uso de aceites hidrduficos, lubricantes, etc.

Uso de aditivos

Uso de espumas mecdnicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros tipos de almacenaje ( materiales)




APENDICE Il

{CONTINUACION)
TABLA 11.9. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: COBERTIZO DE BOMBAS CONTRA INCENDIO

N° |ASPECTOS GENERALES

ASPECTOAMBIENTAL| P | F { C | MR l\m;lé%oL PROCEDIMIENTO DE
A
. OPN | MTTO EM%TAGEN SIGNIFICATIVO ConTRoL
6 |EFLUENTES AL AGUA
Vertido de efluentes a tratamiento de aguas. |  x 3113 1 9 NO
Vertido/infiltracién a dreas de riego

Otros vertidos (drenaje municipal}

7| EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compueslos orgdnicos
volaliles

Emisiones del transporte

Otras emisiones (gases de combustion)

8 |RESIDUO

Residuos a! depésito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
{contenedores de basura) _

Generacion de Residuos peligrosos

Contaminacién del suelo

9 | SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

iluminacién

oTA TESIS NO SALE
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APENDICE I

TABLA 11.10. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES: SERVICIO MEDICO

Ne

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES PIF|C

OPN | MTTO |EMERGEN

CiA

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

NO

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustble para molor de
combustién interna.

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

Uso de aceites hidrdulicos, lubricantes, ete.

Uso de aditivos

Uso de espumas mecdnicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos pefigroses

Otros tipos de almacenaje ( materiales)

80




APENDICE i

(CONTINUACION)

TABLA 11.10. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES: SERVICIO MEDICO

N° |ASPECTOS GENERALES ASPECTOAMBIENTAL| P | F | ¢ [ MR| paCTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
OPN | MITO EMECRMGEN SIGNIFICATIVO
EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a tratamiento de aguas.

Vertido/infiltracidn a &reas de riego

Otros vertidos {drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compuestos  orgnicos
voldtiles

Emisiones del transporte

Otras emisiones {gases de combustién)

RESIDUO

Residuos al depdsito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
{contenedores de basura)

Generacién de Residuos peligrosos

Contaminacién del suelo

SALUD QCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

lluminacion
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APENDICE I

TABLA II.11, MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: COMEDOR.

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

OPN

MTTO | EMERGEN
CiA

P

F

¢

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

NO

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para motor de
combustion interna.

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

Uso de aceites hidrdulicos, lubricantes, etc.

Uso de aditivos

Uso de espumas mecanicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccién

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros tipos de almacenaje { materiales)
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APENDICE I

(CONTINUACION)

TABLA Il.11. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES

ACTIVIDADES: COMEDOR.

N°

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOAMBIENTAL | P | F | C

OPN

MTTO | EMERGEN
cu

MR

IMPACTO .
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

EFLUENTES AL AGUA

v

Vertido de efluentes a tratamiento de aguas.

Vertido/infiltracién a dreas de riego

Otros vertidos (drenaje municipal)

NO

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compuestos orgénicos
voldtiles

Emisiones de! transporte

Otras emisiones (gases de combustién)

RESIDUO

Residuos al depésito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
contenedores de basura)

Generacion de Residuos peligrosos

Contaminacion del suelo

SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

iluminacién
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APENDICE I

TABLA11.12. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: OFICINAS ADMINISTRATIVAS,

N°

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES

0PN

MIT0

EMERGEN
Ca

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE

CONTROL

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

18

NO

Uso de agua de! subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para molor de
combustién interna.

Uso de electricidad

NO: -

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolvenles diversos

Uso de aceites hidrdulicos, lubricantes, etc.

Uso de aditivos

Uso de espumas mecanicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

+|INSTRUCTIVO DE AHORRO

Uso de materiales de construccion

DE PAPEL. -

ALMACENAJE

Almacenaje de produclos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no pefigrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros tipos de almacenaje ( materiales)
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APENDICE Il

(CONTINUACION)

TABLA 11.12, MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: OFICINAS ADMINISTRATIVAS

ASPECTOS GENERALES

ASPECTO AMBIENTAL

OPN

MTTO

EMERGEN
CiA

MR

IMPACTO
AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL

EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a tratamiento de aguas.

Vertidofinfiltracién a dreas de riego

Otros vertidos (drenaje municipal)

NO

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas ylo polvos

Emisiones de compuesios ~organicos
voldtiles

Emisiones de transporte

Otras emisiones (gases de combustién)

RESIDUO

Residuos al depdsito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
{contenedores de basura)

Generacion de Residuos peligrosos

Contaminacién del suelo

SALUD OCUPACIONAL

Ruido

Impacto visual

fluminacién
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APENDICE Il

TABLA IL.13. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: SUBESTACION ELECTRICA.

N ASPECTOS AMBIENTAL ACTIVIDADES F MR |  IMPACTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
OPN | MITO | EMERGEN SIGNIFICATIVO
CIA
T [USODE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para motor de
combustion intemna.

Uso de electricidad

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disalventes diversos

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc.
(aceite dieléctrico)

Uso de aditivos

Uso de espumas mecdnicas

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

Almacenaje de Residuos no peligrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros tipos de almacenaje ( materiales)
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APENDICE Il

(CONTINUACION)
TABLA 11.13. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: SUBESTACION ELECTRICA,

° |ASPECTOS GENERALES ASPECTOAMBIENTAL | P | F | C [ MR| mpacTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
OPN | MTT0 EMECRIEEN SIGNIFICATIVO
EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a tratamiento de aguas.

Vertidofinfiltracion a dreas de riego

Otros verfidos {drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas y/o polvos

Emisiones de compuestos  orgénicos
voldtiles

Emisiones del transporte

Otras emisiones {gases de combustién) X

RESIDUO

Residuos al depdsito municipal (basura)

Residuos af depésito al interior de la planta
{contenedores de basura)

Generacién de Residuos peligrosos

ANALISIS DEL CONTENIDO &

BPC'S EN EL ACEITE
DIELECTRICO
Contaminacién de! suelo
SALUD OCUPACIONAL
Ruido
Impacto visual
fluminacion
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APENDICE Il

TABLA 11.14. MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: ESTACION DE BOMBA LOCAL

Ne

ASPECTOS AMBIENTAL

ACTIVIDADES p

OPN

MTTO

EMERGEN
ClA

MR | IMPACTO PROCEDIMIENTO DE

AMBIENTAL CONTROL
SIGNIFICATIVO

USO DE AGUA

Uso de agua de fuentes municipales

30 Sl PROGRAMA DE AHORRO DE
AGUA

Uso de agua del subsuelo

USO DE ENERGIA

Uso de combustible para transporie

Uso de electricidad

| PROGRAMA DE AHORRO DE

USO DE PRODUCTOS QUIMICOS

" ENERGIA -

Uso de productos quimicos en el laboratorio

Uso de disolventes diversos

01 117}

Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc.

Uso de aditivos

Uso de espumas mecanicas

04

407"

USO DE MATERIAS PRIMAS

Uso de material de oficina

Uso de materiales de construccion

1ol NO

Uso/adquisicién de materiales

ALMACENAJE

Almacenaje de productos quimicos

Almacenaje de hidrocarburos

100 ] Procedimiento para
abastecimiento de combustible,

Almacenaje de Residuos no pefigrosos

Almacenaje de Residuos peligrosos

Otros tipos de almacenaje { materiales)
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APENDICE I

(CONTINUACION)
TABLA I1.14, MATRIZ DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y DE ASPECTOS AMBIENTALES
ACTIVIDADES: ESTACION DE BOMBA LOCAL

ASPECTOS GENERALES ASPECTOAMBIENTAL| P | F | C | MR IMPACTO PROCEDIMIENTO DE
AMBIENTAL CONTROL
opn | MTTO msé::su SIGNIFICATIVO
EFLUENTES AL AGUA

Vertido de efluentes a ratamiento de aguas. | x X X 6 3 ] 18 NO

Vertidofinfiltracion a &reas de riego

Otros vertidos (drenaje municipal)

EMISIONES AL AIRE

Emisiones de cenizas yfo polvos

Emisiones de compuestos orgdnicos| | 7
volitiles

Emisiones del transporte

Otras emisiones {gases de combustién)

RESIDUO

Residuos al depdsito municipal (basura)

Residuos al depdsito al interior de la planta
{contenedores de basura)

Generacién de Residuos peligrosos

PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS
Contaminacidn del suelo MONITOREO DE SUBSUELO
MEDIANTE POZ0S

SALUD OCUPACIONAL
Ruido
Impacto visual
fluminacién
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APENDICE I

TABLA 11.15. MATRIZ DE RESULTADOS DE SIGNIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

SIGNIFICATIVOS
PASODEL | ASPECTOOQIMPACTO PROBABILIDAD { EXPOSICION | CONSECUEN. | MAGNITUD DE
PROCESO IDENTIFICADO DESCAIPCION DE LOS IMPACTOS ) 3 CAC) | RIESGO(MR)
QLT\T;:;:T;?;: Revision de fondos
en el recibo por de tanques Contaminacién al suelo, subsuelo ylo 1 o " ©
poliducto 5 verticales que no manto freatico g
bombalocal, | €"genfugas
. N Generacién de contaminacion por :
R:l?:)gf\lél?eie G‘igzm" * eslopas impregnadas con grasas y 10 100
q y aceites
Se lleva acabo
e:‘aesl:::;:’igg" « Confaminacién| * Emisién vapores de hidrocarburos
del aceites y del agua . * Coﬂgfngioi? é':c;;:dam 0 | .
grasas delagua, [ « Generacion de uamin 2gua S
generdndose todos . Generaclpn de residuos
sedimentos en peligrosos
forma de lodos
El agua libre de
aceite es
bombeada al
sistema de ‘ : 3
ratamientodel | | Generacidn de »  Generacion de residuos ) . o
agua residual todos olafosos 100 . 04 ] 40
donde recibe el relg : :
proceso
fisicoquimico
parasu
Iralamiento Rax
Unidad L " ; : ; ;
o Emisiones a la o Emisiones de compuestos : - :
Hg:lilp:;g:sﬁ atmosfera orgénicos voldiles § 10 7. . 20
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Aspectos Ambientales que pueden impactar al Ambiente en forma positiva

Dentro de las actividades que se desarrollan en el Centros de Trabajo se ha implementado una serie de equipo de control
de contaminantes, generando con esto un impacto ambiental pero benéfico.
Entre ellos destaca;

Instalacién en tanques de almacenamiento de membranas intemas flotantes, quienes impiden fa emision de
vapores de hidrocarburo a la atmésfera.

Instalacién de sistema de llenado de autotanques por el fondo, que evitan la emanacidn de vapores por el domo
del autotanque.

Instalacién de Unidad Recuperadora de Vapores, misma que recupera los vapores de hidrocarburos generados
durante el proceso de la carga y descarga de autotangues.
Instalacion del sistema de tratamiento de efluentes, cuyo sistema separa las trazas de hidrocarburo del agua
residual, solidos en suspensidn, efc. hasta que se obtiene agua con una calidad adecuada para su rehiso en el
sistema contraincendio y para el riego de areas verdes.
En las terminales se cuenta con drenajes segregados en:

o Aceitoso

o Pluvial

o Sanitario.

Las aguas que conduce el drenaje aceitoso se vierten en el sistema de tratamiento de effuentes.

Las aguas del drenaje pluvial se conducen en forma directa hacia los carcamos de bombeo para su rehiso.

Las aguas del drenaje sanitario, se conducen a fosas sépticas y posteriormente al drenaje municipal.

El rehiso del agua se traduce un ahorro en el consumo de agua y por ende en impacto ambiental benéfico.

En los Centros de Trabajo se cuenta con un programa de ahorro de energia; para el afio 2001 el ahorro
comprometido fue del 5%, lo que representa un impacto ambiental positivo.

Anualmente se programa reforestacion de dreas verdes en los centros de trabajo, mediante la colocacin de
arboles en lugares que es factible su crecimiento, como la vegetacion favorece la generacidn de oxigeno al medio
ambiente esto se considera un impacto ambiental benéfico.
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APENDICE Il

Objetivos y metas ambientales

ala atmésfera,

un 10% la recuperacion de producto por la
condensacién de vapores en la unidad
recuperadora de vapores.

Objetivo Metas Indicador de medicion
1.Controlar la explotacién y reuso del} 1,y TReducir en un 20 % el consumo de agua
agua, manteniendo los pardmetros de municipal; reutiizando el agua de {Vol. de Consumo de Agua del Afio en
aouerdo a la nomaliidad ambiental recuperacion de Ja planta de Tratamiento de | Curso / Vol. de Consumo de Agua del
vigenle. agua, para el riego de dreas verdes. afio Anterior) x 100 =
12 [No superar ningin pardmetro establecido en i (Cantidad de Parametros Fuera de
1a legislacién ambiental vigente . (NOM-002- | Norma / Cantidad de Pardmetros que
ECOL-1996), por lo que se considera que la | se Requieren Cumplir ) x 100=
descarga de agua residual no tenga
L contaminantes.
Objetivo Meta Indicador de medicion
Reducir  emision de vapores de
2.-Conlrolar las emisiones contaminantes {2 1 hidrocarburos al ambiente aumentando en

Volumen de Producto Recuperado
Actual vs. Volumen de Producto
Recuperado del ailo anterior
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Objetivos y metas ambientales

Objetivo

Meta

Indicador de medicion

3-Manejar y controlar los Residuos|3q
Peligrosos generados en cada Centro
de Trabajo.

Manejar y controlar el 100% de los
Residuos Peligrasos generados en este
Centro de Trabajo como lo son, entre olros:
los lodos contaminados provenientes del
mantenimiento de la Trampa Separadora de
Aceites y de los Tanques de
Almacenamiento, los residuos bioldgico-
infecciosos, asi como guantes, ropa,
franela, y articulos similares impregnados
con grasas, aceites o hidrocarburos,
acumuladores himedos para automotores y
aceite degradado.

Volumen de Residuos Peligrosos
Generados vs. Volumen de Producto
Manejado

Objetivo

' Meta

Indicador de medicidn

4.-Control y Restauracidn de  suelo, 4,1
subsuelo y manto fredtico.

Evitar en un 100% la contaminacion de
suelo y subsuelo de esta Terminal

(Superficie Sin Contaminacién /.

Supericie Total de la Terminal) x
100=
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MARCO LEGAL AMBIENTAL APLICABLE A LA TAD SS
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APENDICE IV

MARCO LEGAL AMBIENTAL MEXICANO
APLICABLE A LA TERMINAL ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION
SATELITE SUR

Las principales Leyes, Reglamentos y Normas Ambientales Mexicanas aplicables a la Terminal
Satélite Sur, son las siguientes:

1. Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente en materia
de Impacto ambiental.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente en materia
de Residuos Peligrosos.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente en materia
de Prevencién y control de la contaminacion de la atmdésfera.

Reglamento para la proteccién al ambiente contra la contaminacion originada por ila emision
de ruido.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente para la
prevencion y control de la contaminacién generada por los vehiculos automotores que
circulan por el Distrito Federal y los Municipios de la zona conurbada.

Reglamento para el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos.

Listados de actividades altamente riesgosas.

Criterio de calidad del aire. R

Acuerdo de la Licencia Ambiental Unica.

2. Ley de Aguas Nacionales.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

3. Ley Federa! de Derechos en Materia de Agua.

Ley Ambiental del Distrito Federal.

5. Ley General de Salud.

6. Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Normas Oficiales Mexicanas: ECOL, SCT, SE, CNA y STPS.

Normas para control de la contaminacion atmosférica.
Normas para el manejo de residuos peligrosos.
Normas en materia de agua.

Normas para el control de emision de ruido.
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PERMISOS Y AUTORIZACIONES ANTE DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES
CON QUE DEBE CONTAR LA TERMINAL APLICABLE A LA TERMINAL
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SATELITE SUR

A) GENERALES

Licencia de uso de suelo.

Licencia de construccion.

Estudio de Impacto Ambiental.
Estudio de Riesgo.

Estudio de suelo.

Plan de Prevencion de Accidentes.
Certificacion de calidad 1SO-9002.
Certificado como Industria Limpia.

B8) EN MATERIA DE AGUA

Registro de descarga de aguas residuales.

Titulo de concesién de la descarga de agua residual.
Titulo de concesién consumo de aguas nacionales.
Pago de derechos por consumo de aguas nacionales.
Pago de derechos por descarga de aguas residuales.
Caracterizacion de aguas residuales.

C) EN MATERIA DE EMISIONES A LA ATMOSFERA

Licencia de Funcionamiento.

Licencia Ambiental Unica.

Programa de Contingencias Ambientales.

Cédula de Operacién Anual.- Inventario de emisiones.

Verificacidon vehicular.

D) EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

= Manifiesto como empresa generadora de residuos peligrosos.
= Autorizacion del almacén temporal de residuos peligrosos.
= Manifiesto de entrega, transporte y recepcién de residuos peligrosos.

NORMATIVIDAD EN MATERIA AMBIENTAL
APLICABLE A LA TERMINAL APLICABLE A LA TAD SS

A) EN MATERIA DE AGUAS RESIDUALES

NOM-001-ECOL-1996 Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.

Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en
las descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado
urbanoc o municipal.

Que establece los limites maximos permisibles de contaminantes para
las aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al publico.

= CE-CCA-001/89 Criterios Ecologicos de calidad del agua.

= NOM-002-ECOL-1996

= NOM-003-ECOL-1996
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B)

<)

D)

E)

F)

EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

NOM-052-ECOL-1993 Que establece las caracteristicas de los residuos peligrosos, el listado
de los mismos y los limites que hacen a un residuo peligroso por su
toxicidad al ambiente.

NOM-053-ECOL-1993 Que establece el procedimiento para llevar a cabo la prueba de
extraccién para determinar los constituyentes que hacen a un residuo
peligroso por su toxicidad al ambiente.

NOM-054-ECOL-1993 Que establece el procedimiento para determinar la incompatibilidad
entre dos o mas residuos considerados como peligrosos por la norma
oficial mexicana NOM-052-ECOL-1993.

EN MATERIA DE RUIDO

NOM-081-ECOL-1994 Que establece los limites maximos permisibles de emision de ruido de
las Fuentes Fijas y su método de medicion.

EN MATERIA DE EMISIONES A LA ATMOSFERA

NOM-045-ECOL-1996 Que establece los limites maximos permisibles de opacidad del humo
proveniente del escape de vehiculos automotores en circulacién que
usan diesel 0 mezclas que incluyan diesel como combustible.

Método 18 EPA Compuestos Organicos Volatiles.

Método 42 EPA Compuestos Organicos Volatiles.

OTRAS NORMAS APLICABLES
COMISION NACIONAL DEL. AGUA

EN MATERIA DE AGUA
NOM-007-CNA-1997 Requisitos de seguridad para la construccidon y operacién de tanques

para agua.

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA

EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS.

NOM-055-ECOL-1993 Que establece los requisitos que deben reunir los sitios destinados al
confinamiento controlado de residuos peligrosos, excepto de los
radiactivos.

NOM-056-ECOL-1993 Que establece los requisitos para el disefio y construcciéon de las
obras complementarias de un confinamiento controlado de residuos
peligrosos.

NOM-057-ECOL-1993 Que establece los requisitos que deben observarse en el disefio,
construccion y operacion de celdas de un confinamiento controlado

) para residuos peligrosos.

NOM-058-ECOL-1993 Que establece los requisitos para la operacion de un confinamiento
controlado de residuos peligrosos.

NOM-133-ECOL-1999. Proyecto de Norma Oficial Mexicana, que establece las

PROYECTO especificaciones para el manejo de bifenilos policlorados (BPC'S).
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SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

G) EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

H)

NOM-002-SCT2-1994

NOM-003-SCT2-1994
NOM-004-SCT2-1994
NOM-005-SCT2-1994
NOM-006-SCT2-1994
NOM-007-SCT2-1994
NOM-010-SCT2-1994

NOM-011-SCT2/1994
NOM-012-SCT2-1994

NOM-013-SCT-2-1995
PROYECTO.

NOM-019-SCT2/1994

NOM-028-SCT2/1998

NOM-043-SCT2/1994

Para el transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos, listado
de las sustancias y materiales peligrosos mas usualmente
transportados.

Caracteristicas de las etiquetas de envases y embalajes, destinadas al
transporte de sustancias, materiales y residuos peligrosos.

Sistema de identificacidon de unidades destinadas al transporte de
sustancias, materiales y residuos peligrosos.

Informacién de emergencia para el transporte de sustancias,
materiales y residuos peligrosos.

Aspectos basicos para la revision ocular diaria de la unidad destinada
al autotransporte de materiales y residuos peligrosos.

Mercado de envases y embalajes destinados al transporte de
sustancias y residuos peligrosos.

Transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos, disposiciones
de compatibilidad y segregacién, para el almacenamiento y transporte
de sustancias, materiales y residuos peligrosos.

Condiciones para el transporte de sustancias, materiales y residucs
peligrosos, en cantidades limitadas.

Sobre el peso y dimensiones maximas con las que pueden circular los
vehiculos de auto transporte gue transitan en los caminos y puentes
de jurisdiccidon Federal.

Caracteristicas y especificaciones de la constancia de capacidad y
dimensiones © de peso y dimensiones: asi como de la placa de
especificaciones técnicas que deben portar las unidades de
transporte.

Disposiciones generales para la limpieza y control de remanentes de
sustancias y residuos peligrosos en las unidades que transportan
materiales y residuos peligrosos.

Transporte de materiales y residuos peligrosos. Disposiciones
especiales para los materiales y residuos peligrosos de la clase 3
liquidos inflamables transportados.

Transporte de materiales y residuos peligrosos. Documento de
embarque de sustancias, rmateriales y residuos peligrosos.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS

NOM-005-STPS-1998

NOM-018-STPS-2000

EN MATERIA DE RUIDO

NOM-011-STPS-1993
NOM-080-STPS-1993

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias

quimicas peligrosas.
Sistema para la identificacidn y comunicaciéon de peligros y riesgos por

sustancias quimicas en los centros de trabajo.

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de

trabajo donde se genere ruido.
Determinacion del nivel sonoro continuo equivalente al que se

exponen los trabajadores en los centros de trabajo.
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J) EN MATERIA DE EMISIONES A LA ATMOSFERA

* NOM-010-STPS-1999 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas
capaces de generar contaminacién en el medio ambiente laboral.

= NOM-025-STPS-1999 Condiciones de iluminacién en los Centros de Trabajo.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES AMBIENTALES DE LA TAD SS
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APENDICE V

Programa de actividades derivados de los objetivos y metas ambientales

Obijetivo 1: Controlar fa explotacién y

rehtiso del agua, manteniendo los

" 9,
pardmeos de acuerdo a Reducir en un 20 % el consumo de agua potable

Meta:1.1

Responsable de la ejecucion del

L ; f de la toma municipal reutifizando ef agua tratada programa:
d X : .
normatividad ambiental vigente. para el iego de 4reas verdes.
Descripcion de las actividades para
No. cumplir Responsable dela|  Recursos Calendario
los objetivos y metas actividad requeridos Comentarios
DS | PESOS | FECHA | FECHA
HCWB_El (MILES} | NICIO | TERVIND

. Jefatura de

1 Hacer pruebgs de operacion en la planta Mantenimiento | o lnover! peor

de tratamiento de aguas residuales

Elaborar procedimientos de operacién de Jefatura de

2 la planta de tratamiento de aguas Mantenimiento | 4 0 Noedl } Dedt

residuales

. . Jefatura de

3 Capacitar al pers'ona| enla operacn§n dela Mantenimiento © o | hovot | Dedt

planta de tratamiento de aguas residuales

4 | Adquisicidn de reactivos quimicos para el Ayudantia

sistema de tratamiento de aguas Administrativa | © 15| Eed2 | MayOt

residuales
Operar normaimente [ planta de
5 tratamiento de aguas residuales Jefotura de SIPA ™ o |eneoe | Doz

{Vol. de agua consumida en el afio en curso/ Vol. de agua

Indicador de gestion =

consumida en el afio anterior) X 100=

Indicar las causas de la desviacidn:
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Programa de actividades derivados de los objetivos y metas ambientales

Objetivo 1: Controlar la explotacion y
rehiso de! agua, manteniendo los
parametros de acuerdo a la normalividad

Meta:1.2
No superar ningdn pardmetro establecido en la
legistacion ambiental vigente . (NOM-002-ECOL-

Responsable de fa ejecucion del

1996), por lo que se considera que la descarga de programa:
ambiental vigente agua residual no tenga contaminantes.
Descripcion de las actividades para
No. cumplir Responsabledelal  Recursos ;
L o ; Calendario .
los objetivos y melas actividad requeridos Comentarios
DIAS | PESOS | FECHA | FECHA
- HOVERE | (MILES) | NICIO_ ) TERMINO
Implantar el andfisis fisico-quimico
1 | mensual deas aguas residuales de esta | Jelaturade SIPA | -, 5 ence | ocoe
Terminal por un laboratorio certificado
Establecer un programa de supervisién y
2 operacion de la trampa separadorade | Jefaturade SIPA |, o lnover! ocor
aceite
Establecer un programa de mantenimiento
3 preventivoa la lram{)a separadora de JelatradeSiPA | 2 o |sover | ocon
aceite

Indicador de gestion =(Cantidad de
Pardmetros Fuera de Norma / Cantidad de

Parametros que se Requieren Cumplir ) x 100=

Indicar las causas de la desviacion:
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Programa de actividades derivados de los objetivos y metas ambientales

Meta 2.1:
Reducir la emision de vapores de hidrocarburos
Objetivo 2. al ambiente, aumentando en un 10% la Responsable de la ejecucion del
Controlar las emisiones contaminantes a | recuperacidn de producto por la condensacién de programa:
la atmdsfera vapores en la unidad recuperadora de vapores.
Descripcién de las actividades para
No. cumplir Responsablede la|  Recursos .
los abjetivos y metas actividad Caleadario Comentarios
FECHA | FECHA
. - INICIO_{ TERMINO
Instglgr s@ema altemo para incrementar Jelatura de
1 | la eficiencia de la unidad recuperadora de Mantenimiento MAYO02) DICO2
vapores
Indicador de gestion 100=Avance de
cumplimignto = Indicar las causas de [a desviacion:
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Programa de actividades derivados de los objetivos y metas ambientales

Manejar y controlar los Residuos

Objetivo 3.

Peligrosos generados en cada

Meta 3.1 : Manejar y controlar el 100% de los
Residuos Peligrosos generados en este Centro de
Trabajo como lo son, entre otros: los lodos
contaminados provenientes del mantenimiento de la
Trampa Separadora de Aceites y de los Tanques de
Almacenamiento, los residuos biologico-infecciosos,

Responsable de la ejecucidn del

A asi como guantes, ropa, franefa, y articulos similares programa:
centro de Trabajo impregnados con grasas, aceites o hidrocarburos,
acumuladores himedos para automotores y aceite
degradado.
Descripeién de las actividades para
No. cumplir Responsabledela|  Recursos Calendario
los objetivos y metas actividad requefidos Comentarios
DIAS | PESOS | FECHA | FECHA
(ILES) _ﬂIC_K]_ TERMINO
Establecer la cuantificacién mensual de la
cantidad de residuos peligrosos
5 generados, levando suregistiroe | Jefaturade SIPA ENEQ2 | D02
informando a la autoridad tralmente
Contar con un solo procedimiento que sea
¢ | Megral para el manejode los Residuos | Jefaturade SIPA | 4 | o [ woear | pear
Peligrosos.
Indicador de gestién = Avance de = Indicar las causas de la desviacion:
Cumglimiento
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Programa de actividades derivados de los objetivos y metas ambientales

Objetivo 4:
Control y restauracion de suelo, | Meta 4.1: Evitar en un 100% la contaminacién de Responsable de la ejecucion del
subsuelo y manto freético. suelo y subsuelo de esta Terminal. programa:

Descripcion de las actividades para

__producto

Superintendencia, | %5

No. cumplir Responsabledela)  Recursos .
los ohietivog y metas paclividad i Calendario Comentarios
Revisar al 100% los fondos de tanque de
1 { almacenamiento de combustibles que
operan para garantizar que notengan | Jefatura de SIPA ENEGZ | DICO2
fugas.
Implantar la verificacion diaria mediante
2 recorridos, para detectar fugas de 1

ENE2 tmcoz

Indicador de gestion Avance de Cumplimiento

Indicar fas causas de la desviacion:
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LISTA DE CONTROL Y REVISION DEL SAA DE LA TAD SS
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APENDICEVI

LISTA DE CONTROL DE REVISION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

( _PREGUNTAS

Sl

NO

EN PROCESO

OBSERVACIONES

4.1 POLITICA AMBIENTAL

¢ Se tiene delinida una politica ambiental?

¢Incluye un compromiso al mejoramiento continuo?

¢Incluye un compromiso de cumplimiento de fa legislacién
ambiental y requlaciones?

¢La TAD SS se ha suscrito a otros requerimientos de tipo
ambiental, 1a politica refleja un compromiso de cumplimiento
hacia estos?

¢La politica suministra una estructura para el establecimiento y
revision de los objetivos y metas ambientales?

¢La politica esta Documentada?

¢Lapolitica se ha implementado u mantenido en toda fa
compaiiia?

+Se ha comunicado a todos los empleados?

¢La politica esta disponible a todo el piblico?

FECHA: NOMBRE Y FIRMA DE REVISOR DEL SAA:
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PREGUNTAS

]

NO

ENPROCESO

OBSERVACIONES

4.2 PLANEACION

4.2.1 ASPECTOS AMBIENTALES

¢Existe un procedimiento para identificar los aspectos ambientales
de sus actividades, productos o servicios? ; Esta documentado?

¢La TAD SS puede controlar estos aspectos ambientales? Conoce
los impactos que puede controfar,

ASPECTOS E IMPACTOS A CONSIDERAR

Aire

Agua

Residuos

Suelo

Ruido

Se ha determinado si estos aspectos ambientales y ef personal
involucrado en ello, tienen o pueden tener un impacto significativo
sobre el ambiente?

¢ La informacidn concerniente a los aspectos ambientales estd
actualizada?

4.2.2 REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS

¢ Se tiene un procedimiento para identificar y tener acceso a los
requerimientos legales aplicables a los aspectos ambientales
identificados? ¢Esta documentado?

423 0BJETIVOS Y METAS

¢Se tienen objetivos y metas ambientales documentadas en cada
nivel y funcién pertinente?

£n el establecimiento de objetivos y metas, se tienen en cuenta:

Los requerimientos legales

Sus aspectos ambientales significativos

Requerimientos operacionales

Opiniones de fas partes interesadas

Se revisan los objetivos?

¢ Los objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental?

4Los objetivos y metas incluyen el compromiso de prevencidn de la

contaminacion?

FECHA:

NOMBRE Y FIRMA DE REVISOR DEL SAA:
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PREGUNTAS Sl |NO

EN PROCESO

OBSERVACIONES

4.2.4 PROGRAMA DE ACTIVIDADES

4Se ha establecido y mantenido un programa para el logro de los
objetivos y metas?

¢El programa incluye la designacién de la responsabilidad, en cada
funcién y nivel pertingnte de la organizacidn?

¢+El programa incluye los medios {recursos) y el cronograma?

¢Cuéndo existe un proyecto relacionado con nuevos desarrollo,
actividades, productos o servicios o con sus modificaciones, se
modifica el programa?

4,3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.3.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

¢Se ha definido las funciones, las responsabilidades y la autoridad
para hacer efectiva la gestién ambiental?

¢Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se han
documentado y comunicado?

¢La gerencia ha suministrado los recursos esenciales para la
implementacin y contro! del SGA? {recursos humanos, habilidades
especializadas, recursos tecnoldgicos y financieros

¢lag ia nombrado unos rep para el SGA?

¢ Elrepresentante tiene funciones, responsabilidades y autoridad
para:
Asegurar que los requisitos del SGA se establezcan, implementeny
mantengan de acuerdo con 1SO 14001?

i Informar sobre los resultados de! SGA  la alta gerencia para
revisarlo y mejorario?

4.3.2 ENTRENAMIENTO, CONCIENCIA Y COMPETENCIA

+Se han identificado las necesidades de entrenamiento?

¢Todo el personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo
sobre el medio ambiente, ha recibido el entrenamiento apropiado?

5e han establecido y mantenido procedimientos para que los
empleados de cada funcién y nivel pertinente conozcan los asuntos
ambientales (politica ambiental y procedimientos, aspectos
significativos, funciones y responsabilidades, entre otros)?

FECHA: NOMBRE Y FIRMA DE REVISOR DEL SAA:
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¢Es competente el personal que desempefia tareas que puedan
causar impactos ambientales significativos?

4.3.3 COMUNICACION

+Sehan establecido y mantenido procedimientos para:
Comunicacién intema entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacién con relacién a sus aspectos ambientales y al SGA?

¢ Recibir, documentar y responder las comunicaciones perinentes
de las partes interesadas externas con relacién a sus aspectos
ambientales y al SGA?

¢Se regisiran las decisiones al respecto?

4.3.4 DOCUMENTACION DEL SGA

+Se ha establecido y mantenido informacién en papel o en forma
electrénica, para:
¢ Describir los elementos centrales de la gestion ambiental y su
interaccion?

¢ Proporcionar direccion a la documentacién?

4.3.5 CONTROL DE DOCUMENTACION

¢ Se han establecido y mantenido procedimientos para controfar
todos los documentos requeridos para fa norma 140012

Se asegura que:
Pueden ser localizados?

¢Son periddicamente actualizados, revisados y aprobados por
personal autorizado?

¢Las versiones actuales de los documentos estdn disponibles en
todos los sitios, donde se realizan operaciones esenciales para el
funcionamiento electivo del sistema?

¢Cualquier documento obsoleto que se retenga para propbsitos
legales ylo de estudio, estd adecuadamente identificado?

¢+La documentacin es legible?

4 Estéd fechada?

4 Es facilmente identificable?

FECHA:
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+Se mantiene de manera ordenada?

¢Se reliene por un periodo especifico de tiempo?

¢ Se establecen y se mantienen los procedimientos y las
responsabilidades segun la creacion y modlicacion de los varios
lipos de documentos?

4.3.6 CONTROL OPERACIONAL

¢Se han identificado aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados,

de acuerdo con su politica, objetivos y metas?
¢Se han planeado estas actividades, incluyendo el mantenimiento,

ara asegurar que se lieven acabo bajo condiciones especificas?
¢ Se establecen y mantienen procedimientos documentados para
cubrir situaciones en las cuales su ausencia pueda conducir a

desviaciones de la politica ambiental y de los objetivos y metas?
+Se especifican criterios de operacién en los procedimientos?

¢Se establecen y mantienen procedimientos relacionados con los
aspeclos ambientales significativos identificados, de bienes y
servicios usados por la organizacién?

¢Se comunican los procedimientos pertinentes y requerimientos a

los p y contratistas?
4.3.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

¢Se han establecido y mantenido procedimientos para identificar y
responder ante accidentes y situaciones de emergencia
_potenciales?

¢Estos procedimientos incluyen fa prevencién y mitigacion, los
impactos ambientales que puedan estar asociados a las
situaciones de emergencia?

¢ Estos procedimientos se han actualizado y revisado cuando ha
sido necesario, en particular, después de la ocurrencia de
accidentes o situaciones de emergencia?

4 Se prueban periédicamente tales procedimientos?

FECHA: NOMBRE Y FIRMA DE REVISOR DEL SAA:
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4.4 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

4.4.1 MONITOREQ Y MEDICION

¢S han establecido y mantenido procedimientos documentados
para monitorear y medir reqularmente las caracteristicas claves de
sus operaciones y actividades que puedan tener un impacto
significativo en el medio ambiente?

¢+ Se regisira la informacidn necesaria para monitorear el
desempefio?

¢Se registra los controles operacionales pertinentes {resullados)?

¢Los registros evidencian conformidad con los objetivos y metas de
la organizacién?

(Se calibra y mantiene el equipo monitoreo? ; Hay registros de esa
calibracién y mantenimiento?

¢Se ha establecido y mantenido un procedimiento documentado
para evaluar periédicamente el cumplimiento con la legislacién
ambiental pedtinente y las regulaciones?

4.4.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA

S8 han establecido y mantenido procedimientos para identificar la
responsabilidad y autoridad para el manejo y la investigacion de no
conformidades?

(Estos registros incluyen:
Entrenamiento?

¢ Autoridades internas?

Revisiones del sistema?

¢ Los registros ambientales son:

Legibles?
¢ |dentificables?
¢ Rastreables con las actividades, productos o servicios?
¢Los registros se al y de tal forma que sean
fécilmente recuperables y protegidos contra daio, deterioro o
pérdida?

FECHA:
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¢ Se han establecido y registrado los tiempos de retencion de los
registros?

¢L0s registros se mantienen en forma apropiada al sistemay ala
organizacién, para demostrar conformidad con los requerimientos
del documento ISO 140017

4.4.4 AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se han establecido y mantenido un{os) programa(s) y
procedimientos para realizar periédicamente auditorias def SGA?

¢Las auditorias se utilizan para determinar si el SGA es conforme a
las disposiciones planeadas para fa gestién ambiental, incluyendo
los requerimientos de! documento ISO 140017

¢ Las auditorias se utilizan para determinar si el SGA ha sido
apropiadamente implementado y mantenido?

¢Los resultados de la auditoria se informan a la gerencia?

¢El programa de auditoria (incluyendo el cronograma) se basa en
la importancia ambiental de la actividad? ; Y de los resultados de
las auditorias previas?

¢Los procedimientos de auditoria cubren el alcance, la frecuencia,
la metodologia, las responsabilidades, los requerimientos para
conducirlas y el informe de resultados?

4.5 REVISION POR PARTE DE LA GERENCIA

¢Se realizan revisiones del SGA por parte de la alta gerencia de la
organizacién?

4 Las revisiones se efectuan a intervalos apropiados

¢LE! proceso de revision por parte de la gerencia segura que se
recoge la informacién necesaria, para permitir flevar a cabo esta
evaluacién?

Se documenta la revision?

¢La revision por parte de fa gerencia conduce a la posible
necesidad de cambiar fa politica, objefivos y otros elementos de!
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