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eficientemente para sí mismos". 

Felipe Lara-Rosano, .1.990. 
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·RESUMEN 

El objetivo del trabajo es desarrollar una metodología para la planeación 

cibernética en pequeñas unidades manufactureras, validada en la Unidad de 

Producción del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológico (CCADET) 

de la UNAM (Universidad Nacional Autónoma de México). 

Se considera a la metodología para la planeación cibernética como un 

proceso de control del desempeño de un sistema que se fundamenta en el 

enfoque sistémico, para lograr que el sistema cumpla con sus funciones y 

objetivos propios. 

La necesidad de planear las pequeñas unidades manufactureras deriva del 

hecho de que trabajan en un medio que experimenta constantes cambios. En 

efecto, existe necesidad de construir mecanismos que le permitan crecer 

paralelamente al avance de la tecnología y ser eficaces y eficientes en su medio 

ambiente. 

Con el propósito de construir la metodología propuesta, se establecieron las 

siguientes premisas. 

a. La planeación cibernética propuesta es de orientación interactivista. 

b. La planeación es un proceso que permite realizar el cambio adecuado, 

deseado y necesario de un sistema actual en un sistema deseado. 

c. Las etapas necesarias para la estructuración del plan cibernético son: 

• Planeación de los fines hacia los que se debe dirigir la organización. 

• Diagnóstico para identificar los problemas. 

• Planeación de los medios (políticas, programas y proyectos) para 

alcanzar los objetivos y metas. 

• Evaluación de los medios alternativos para realizar un análisis 

comparativo de los medios elegidos. 



• Planeación de los recursos necesarios y determinación de las fuentes 

para obtenerlos. 

• Implementación y control para realizar ajustes o replanteamientos de 

las estrategias, planes, programas y proyectos elegidos. 

d. Cada una de estas etapas es a su vez un proceso de transformación 

compuesto de actividades necesarias para su cumplimiento. 

La investigación realizada pone a consideración varias contribuciones, 

siendo las más importantes: 

• El uso de los enfoques sistémico y cibernético como paradigmas 

metodológicos en la conceptualización de las pequeñas unidades 

manufactureras. 

• El uso de la moderna metodología del proceso de obtención de 

conocimiento, en la identificación de los problemas en pequeñas 

unidades manufactureras. 

• 

• 

La factibilidad de realizar el proyecto sobre las necesidades de 

planeación cibernética en la pequeña unidad manufacturera 

denominada Unidad dé Producción del CCADET, UNAM. 

La aplicación de 'ed~;,:~etodología a una pequeña organización 

universitaria, por sU ~a~cteP. general es extendible a empresas mas 

grandes; 



ABSTRACT 

The objective of this work is the development of a methodology for 
the cybernetic planning in small manufacturing units validated in the 
Production Unit at Centro de Ciencias Aplicadas y Desarollo Tecnológico 
(Universidad Nacional Autonoma de Mexico). 

The methodology for the cybemetic planning is considered as a 
process far the control of the system's performance which is based on the 
systems approach, to assure that the system fulfills its own functions and 
objectives. 

The necessity of planning the small manufacturing units comes from 
the fact that those units work in an environment which experiments constant 
changes. Moreover one of the huge problems that them confront is to build 
mechanisms which allows them to grow in parallel to the development of 
technology and to be effective and efficient in the environment where they 
work. 

The following premises were established with the purpose of building 
the proposed methodo/ogy. 

a. The proposed cybernetic planning is of the interactive type. 

b. Planning is a process that support the change from the current 
system to a desired one. 

c. The necessary stages far building the cybemetic project are: 

-Planning of the ends of the organization. 

-Diagnostic in arder to identify the problems. 

-Planning of the means (policy, programs and projects) by which 
the objectives and goals will be achieved. 

-Evaluation of the alternative means in arder to carry out a 
comparative analysis of the selected means. 

-Planning of the required resources and identification of the 
sources to get them. 

-Implementation and control to realize adjustments ar redefine the 
chosen strategy, plans, programs, and projects. 

d. Each one of these stages is at the same time a transformation 
process integrated by necessary activities for its fulfillment. 



The research carried out pu~·:nto consideration severa! contributions, 
from which the most important are: 

• The use of the system and cybernetic approaches as methodological 
paradigms in the conceptualization of the small manufacturer units. 

• The use of the modern methodology of the knowledge process far 
identifying the problems in small manufacturing units. 

• The feasibility of doing Cybernetic Planning in the small 
manufacturing unit called Unidad de Producción del CCADET, 
UNAM. 

• The possibility of applying this process to other organizations (due 
to the general character of the methodology) even though its 
application (in the present work) has been limited to a small 
university organization 

L 



CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 
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En el siguiente subcapítulo, se proporcionan los argumentos que 

justifican el estudio realizado en el presente trabajo, para lo cual se enuncian 

los Propósitos y Objetivos, y se hace una breve descripción de la estructura y 

organización del contenido con la intención de explicitar la lógica seguida y el 

plan de investigación. 

1.1. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

El estudio se justifica por las siguientes razones. 

l. La importancia de estudiar y solucionar la problemática de las pequeñas 

unidades manufactureras universitarias, a través de una adecuada identificación 

y planteamiento de sus problemas, así como del establecimiento de 

convenientes mecanismos de crecimiento y desarrollo. 

2. La insuficiencia de los intentos empíricos que tanto daño han hecho, que 

implica la necesida~ de contar con un enfoque con bases científicas . 
. -·:- .;:·: -:~-:--

; ___ :¡ _,. 

3. La inexistencia d~ ~bajos científicos, así como de literatura que permitan 
- ¡ •.•. , -' .• ·:'• 

resolverlosprdbte~'aspuntuales de este tipo de organizaciones. 
_.,_ ··::/_,-. - -

En este_tr~-bajo consideramos prioritario la identificación de los fines que 

persigue I~ o~g~,'.Hzación y los problemas a resolver para su realización (refs. 1 

y 2). LZi identiftc~~iÓn y planteamiento de los problemas constituye el aspecto 

medular d~ la i~§~Stlgación (ref. 3). 
' ... ·-. 

Así ITlis~d/consideramos oportuno realizar el estudio en la Unidad de 

Producción>~ fi~'.:d~ aumentar la eficacia y eficiencia en sus operaciones 

productivas, teniendo en cuenta el interés de la Dirección del CCADET. 
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1.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO 

El presente estudio tiene el siguiente objetivo: 

Desarrollar una metodología para la planeación cibernética en pequeñas 

unidades manufactureras, pertenecientes a universidades y otras instituciones 

académicas, validada en la Unidad de Producción del Centro de Ciencias 

Aplicadas y Desarrollo Tecnológico de la UNAM, que sea capaz de identificar, 

plantear y resolver los problemas básicos de la unidad. 

1.3 ESTRUCTURA DEL CONTENIDO 

La tesis se halla dividida en cuatro capítulos. 

El primer capítulo trata de la introducción, donde se justifica el estudio, 

se definen los propósitos del mismo y se da a conocer la estructura del 

contenido. 

El segundo capítulo desarrolla el marco teórico de la investigación, lo 

cual sirve .de base en la obtención de la metodología requerida. Además 

comprende unarevisión de los conceptos básicos, entre los que se encuentran: 

el concepto de planeación, la tipología de planeación, el pensamiento de 

sistemas, el enfoque de sistemas, la gestión bajo el enfoque cibernético y el 

problema en la planeación. 

Seguidamente, en el mismo capitulo, se presenta la metodología de 

planeación cibernética estructurada en 3 etapas: 

1. Idea propuesta 

2. Procedimiento 

3. Sistema de planeación cibernética. 



Posteriormente se describen los instrumentos tácticos: 

Eficacia y eficiencia 

Sistema é:te ~rbd~~clón'interinitente o de taller 

Norma··1s():9oai' 2666: ;. 
Finalmerife;\ si?0ai\ci~~k1c.~sf¿·diÓ 

" ':,~ , .. '• . -' ' ' '~: ·:; :' 

4 

. En eltercer'c~·~ít~lo~semuestra la aplicación de la metodología elaborada, 

mediante el desarrolló del caso de la Unidad de Producción del CCADET. Se 

inicia con la planeación de fines y dentro de ello se analiza el entorno de la 

Unidad de Producción, definiéndose la Visión y Misión, estado futuro deseado, 

objetivos de desarrollo y definición del objeto de estudio. Seguidamente, se 

realiza el Diagnóstico y dentro de él, se describe la situación actual de la Unidad 

de Producción y la situación deseada así mismo se identifican y plantean los 

problemas. Se. continúa, con la planeación de medios a través de la 

identificación de los medios para resolver los problemas, para continuar con la 

planeación···o·p~rativa. Posteriormente se evalúa los medios elegidos y 

seguidamente ~~~6ntinua con la planeación de recursos. Por último se procede 

a la implern~l"lt:~"2iÓn y control de todo el proceso metodológico descrito. 

En el cuart'a capitulo, se ~resentan las conclusiones del trabajo y las 

recomendac:ior1~s\~ las que se arriba en el estudio. Finalmente aparecen las 

referencias bibliográficas. 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO 
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2.1. CONCEPTOS BÁSICOS 

Este subcapítulo tiene la finalidad de proporcionar los conceptos básicos 

necesarios para desarrollar la metodología de planeación cibernética, los 

instrumentos tácticos necesarios para su correcta aplicación, y los fundamentos 

que validan el estudio. 

2.1.1. Concepto de planeación 

Definir el término planeación implica una ardua labor, ya que por una 

parte existen numerosas definiciones en conflicto, y por otra el concepto mismo 

está sufriendo cambios permanentes. Para fines de la presente investigación se 

propone el concepto de Ackoff (ref. 1), el cual enuncia que: "la planeación es 

el diseño de un futuro deseable y la invención de métodos para llegar a el'~ 

Esta acepción implica que toda decisión de planeación se lleva a cabo 

considerando el futuro, para que en función de este podamos adelantarnos a 

sus efectos o consecuencias. 

Para Ackoff la planeación en el marco de la toma de decisiones exige las 

condiciones siguientes: 

a. La planeációri es 'necesaria cuando el hecho futuro que deseamos 

im~li·c·a Ún · c~njunto de decisiones interderdependientes. 

b. La. planeación es algo que se lleva a cabo antes de efectuar una 

acción. 

c. La planeación es un proceso que se dirige hacia la producción de 

uno o más futuros deseados y que no es muy probable que ocurran 

a menos que se haga algo al respecto. 
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La planeación, entonces, se orienta a obtener o a impedir un 

determinado estado futuro de cosas. Así se dirige al futuro, aportando 

decisiones y acciones presentes. 

2.1.2. Una tipología de la Planeación 

Según (refs. 1 y 2), se identifican cuatro tipos alternativos de planeación, 

que derivan de sus orientaciones en el tiempo. 

Un grupo llamado planeadores "reactivistas" los cuales orientan sus 

enfoques al pasado; Jos planeadores "inactivistas" que se orientan al presente, y 

un tercer grupo, los planeadores "preactivistas" orientados al futuro. Existe un 

cuarto grupo, Jos planeadores "interactivistas" que consideran el presente el 

pasado y el futuro como aspectos diferentes pero inseparables de la 

problemática que se pretende resolver. Se basan en la creencia de que sí no se 

toma en cuenta las tres orientaciones en el tiempo implícitas en una 

problemática, Ja planeación no será eficaz ni eficiente. 

A continuación se describe muy brevemente cada uno de estos cuatro 

enfoques, resaltando sus ventajas y desventajas. 

El reactivismo. 

Los reactivistas sostienen que el pasado fue mejor y realizan todos sus 

esfuerzos para que "las cosas sigan como antes". Creen que Jos avances 

tecnológicos son culpables de todos lo males del presente y la metodología que 

emplean se basa en el método científico de Ja era de la máquina. Prefieren 

tratar con personas y valores. Creen devotamente que la división del trabajo, 

es Ja única forma de lograr eficiencia y eficacia en las actividades productivas. 

Se basan en la experiencia y en la historia. Son partidarios de la organización 

piramidal. Cuando se trata de planear los ejecutivos de alto nivel ordenan a 



cada dependencia hacer un plan de desarrollo para el siguiente ejercicio 

organizacional, quienes a su vez proceden a realizar un simple listado de 

necesidades inconexas con las de otros departamentos. 

Este tipo de planeadores fracasan por no interactuar con el entorno 

cambiante en que se desenvuelven, motivo por el cual sus organizaciones 

mueren lentamente. 

Este enfoque presenta tres atractivos: 

Un gran respeto a la historia. 

No altera el comportamiento del personal que ve a la organización como un 

segundo hogar. 

Y preserva las tradiciones. 

El inactivismo. 

Los inactivistas sostienen que el presente es lo mejor, están satisfechos 

de las cosas como están. No les agrada el cambio, el cual tratan de impedir por 

todos los medios que esté a su alcance, sostienen que ello solamente 

acarreará problemas. Son amigos de aparentar que todo marcha bien y 

solamente reaccionan cuando existe crisis; por lo que esta forma de actuar 

genera ambientes incontrolables. En el mejor de Jos casos solucionan Ja 

problemática que los aqueja, pero no el problema. Consideran a la burocracia y 

el papeleo como aliados. Rechazan la tecnología por su capacidad de promover 

cambios. Emplean el comité y reuniones de grupo, donde el objetivo oculto es 

mantener a Ja gente ocupada en "cualquier cosa". 

Al igual que los reactivistas, este tipo de planeadores ocasionan la 

muerte de las organizaciones. 
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Este enfoque presenta los siguientes atractivos. 

• Sus miembros son sumamente activos, aun cuando no hay crisis 

invierten mucho tiempo en evitar que estas ocurran. 

• Promueven la lealtad en los miembros. 

El preactivismo 

Los preactivistas, no creen en las bondades del pasado y del presente, 

están convencidos que el futuro será mejor, y por lo tanto hay que acelerar su 

llegada explotando las oportunidades de cambio que trae consigo. Al igual que 

las dos orientaciones anteriores, piensan que el cambio es originado por la 

nueva tecnología, pero que es bueno. 

Son perfeccionistas amantes de la ciencia y la tecnología. Se sienten 

cautivados por la informática, la investigación de operaciones, la planeación, 

entre otros. 

Son seguidores del método científico, por tal razón confían en el 

experimento y magnifican la experiencia. 

La planeación preactivista se basa en el pronóstico del futuro; a los 

métodos de pronósticos fas consideran como una panacea. 

La crítica más fuerte a este tipo de planeación es precisamente su 

extremada confianza en los pronósticos, los cuales pueden fallar debido a que 

una organización y su medio ambiente están ·~jetos a cambio continuo. Un 

pronóstico sería confiable siempre y cuandó las leyes que lo rigen sean 

perfectamente conocidas, lo cual es imposible d~bldo a la dinámica social. 
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•·Otra crítica es que aún conociendo lo que está ocurriendo, no tienen una 

idea clara de lo que es. Aceptan y aplican la tecnología de la era de los sistemas 

en situaciones conceptuadas en términos de la era de la máquina. 

Este enfoque presenta los siguientes atractivos. 

* Promueve la inventiva dentro de sus miembros. 

• Promueven el crecimiento de la organización, ser "la numero uno en su 

rubro". 

• Mantiene una actitud de permanente alerta frente a los cambios de su 

entorno y preparan a su organización para ello. 

• Emplean planes contingentes a fin de minimizar los riesgos del futuro. 

El interactivismo. 

Los interactivistas a diferencia de las tres orientaciones anteriores, no 

desean retomar al pasado, prolongar el estado actual, ni adaptarse al futuro 

pronosticado.Creen que el futuro puede ser influido por lo que uno y los demás 

hacen en el presente, del mlsmo modo como las acciones pasadas modificaron 

el curso. del presente. Sostienen que la existencia de diversos futuros se explica 

por la libertad de acción que tiene el hombre en el presente. Afirman que la 

tecnología no es buena ni mala, depende de cómo se use. 

Advierten que se requiere dos cosas para enfrentar cualquier situación 

problemática; la.· pnmera es determinar lo que la nueva situación tiene en 

común con otras situaciones enfrentadas, es allí donde se aplica la ciencia, y la 

segunda es determinar qué características particulares tiene la nueva situación, 

y, por tanto, qué conocimientos se requiere adquirir. 

Haciendo un paralelo con las orientaciones inactivistas y preactivistas, se 

puede afirmar que los inactivistas desean desempeñarse medianamente bien, 
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satisracen. Por su parte los preactivistas desean desempeñarse lo mejor 

posible: optimizan, en cambio los interactivistas desean desempeñarse mejor 

en el futuro, es decir idealizan. Así, los interactivistas tratan de perfeccionar su 

trabajo cada vez más, tratan de mejorar en lo general, no en un aspecto en 

particular. Su objetivo es maximizar su capacidad para aprender, ''aprender a 

aprender" sostienen, y así adaptarse con éxito a un entorno cambiante y 

desarrollarse. Los interactivistas creen que la incapacidad para encontrar los 

verdaderos problemas radica en que uno no está consciente de lo que 

verdaderamente quiere. 

Afirman que los seres humanos no sólo persiguen fines alcanzables, si no 

también inalcanzables a los que llaman ideales, que por lo general no se toma 

en cuenta en las escuelas de planeación, excepto en la interactiva llamada 

también normativa o prospectiva. 

Como desventajas podemos mencionar (ref. 3); 

• Incapacidad para definir los problemas de manera correcta. 

• Incapacidad para tratar un problema como una totalidad y asegurar la 

participación conjunta de diversos especialistas. 

2.1.3. El pensamiento de sistemas 

En la década de los 60s, en un intento por comprender el 

desenvolvimiento del mundo resurgió el concepto griego denominado 

"Sistema". Según Checkland (refs. 4 y 5), el pensamiento de sistemas implica 

razonar acerca del mundo que está fuera de nosotros, empleando el concepto 

de "sistema". Esta forma de razonar implica: la identificación de un 

suprasistema en el cual el sistema en estudio es un participante, luego explicar 

la conducta del sistema en términos de la conducta que le impone el 

supraslstema a que pertenece. Un sistema engloba la idea de un grupo de 
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partes· -::i elementos conectados entre sí, que forman un todo que muestra 

propiedades que son propiedades del todo y no solo propiedades de sus partes 

componentes, y delimitado por límites identificables en su suprasistema o 

medio ambiente. 

Este concepto aparentemente nebuloso, es aclarado por Lara-Roscino 

(ref. 2), al establecer que "un sistema es un conjunto de dos o más partes, que 

debe saüsracer las siguientes tres condiciones para ser considerado como tal';· 

1. Es un conjunto de partes interdependientes. 

2. La conducta de una parte tiene efecto sobre la conducta del todo. 

3. Las conductas de las partes, o sus efectos sobre el todo son 

interdependientes. Esta condición implica que el modo en que cada parte 

se comporta, y el modo en que influye sobre el todo, depende de cómo 

se comporta la otra parte. 

De esta definición se derivan dos de sus propiedades utilitarias más 

importantes: 

' - ::'. ;~- ., 

1. cada parte del .si~ema tiene propiedades que se pierden cuando se 

separa. 

2. cada sisterri~·~~o~~··algunas propiedades que no tienen sus partes. 
>>·-)· 

Es así, _qu~ las propiedades esenciales de un sistema, derivan de las 

interaédones de sus partes, no de sus acciones tomadas separadamente; 

cuando un sistema es desmembrado pierde sus propiedades esenciales. A 

causa de ello se debe tener presente que "un sistema es un todo que no puede 

ser comprendido, analizando sus partes de manera independiente"(ref. 2). 

Al referirse a la aplicación del pensamiento sistémico, en la solución de 

problemas de individuos y organizaciones, Lara-Rosano (ref. 2) sostiene que 

debe realizarse en tres fases. 
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l. Identificar un todo (suprasistema), del cual el objeto.{r;istema) que se va 

a explicar es una parte componente. 

2. Explicar la conducta o las propiedades del todo. 

3. Finalmente explicar la conducta o las propiedades del objeto (sistema), 

en términos de las funciones del todo. 

2.1.4. El enfoque de sistemas 

El enfoque de sistemas constituye una de las más poderosas armas del 

proceso epistemológico 1
, ya que permite conceptualizar y, en su caso diseñar y 

visualizar objetos de estudio como sistemas (refs. 6 al 13). 

De acuerdo con (ref. 6) la visualización del objeto de estudio como un 

sistema se hace a través de dos procedimientos de construcción: por 

composición y por descomposición funcional. 

El procedimiento por composición permite ver al objeto de estudio como 

un conjunto de elementos relacionados entre sí, organizados e interconectados 

de tal manera que, consecuentemente se llega a concebirlos como un todo 

integral con cierto papel o función en un entorno más amplio. Además, permite 

detectar que esta totalidad tiene propiedades sistémic3s que pueden deducirse 

de los elementos que la componen, así como de las funciones y relaciones que 

los vinculan; Ílegándose a visualizar determinada clase de sistemas con 

estructura isomórfica2 como un sistema gobernado por leyes comunes. 

Con este procedimiento, que parte del elemento y busca llegar al 

sistema, se corre el riesgo de no comprender la naturaleza integral del mismo, 

ni descubrir el papel que desempeña en un sistema mayor, denominado 

suprasistema. Por otro lado su aplicación encuentra dificultades, debido a la 

1 Epistemología: Estudio critico del desarrollo, métodos y resultados de la ciencia (ref. 14). 

2 Isomorfismo: Se dice del Cueq>O que tiene la misma estructura que otro (ref. 14). 
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necesidad de asegurar que se han contemplado todos los elementos relevantes 

y sus relaciones, ya que de no tomarse en cuenta algunos, puede disminuir la 

eficiencia del empleo del sistema conceptualizado en el proceso de 

planteamiento de sus problemas y en la solución. 

En el procedimiento por descomposición funcional, se parte a la invPrsa, 

es decir del sistema hacia sus componentes, se basa en la descomposición 

funcional del sistema en subsistemas, esto es, en la identificación de un 

conjunto de integrantes, en tal forma que la operación de cada uno de ellos y 

en su totalidad, asegura el funcionamiento del sistema. Su empleo sucesivo en 

cada uno de los subsistemas, considerado a su vez como un sistema, permite 

llegar a niveles más profundos de desagregación, dependiendo del problema en 

consideración. De esta manera, los subsistemas se descomponen en partes, 

éstas en componentes y éstos finalmente en elementos considerados como las 

unidades indivisibles. 

En el método de· 1a. construcción sistémica por descomposición, se toma 

en cuenta las estructuras externa e interna del sistema en consideración. La 

estructura· .. ext~~a :s~'.: ci~fermi~a mediante la identificación del papel que 

de5em'p~ña'/,~~·~~l ·sup~éstema y sus relaciones con otros sistemas; la 

estruCtura~ 'i~t~i;,a
1

/pf~l"lta'.?::a1 sistema como un agregado hipotético de 

subsiStemas:~f¿hC:icinj{ies/t ell >tal forma interconectada que asegure el 

cumplimieritodel,objetiv6\iet's'istema en el suprasistema (fig. 1). 

Figura 1. Representación de las relaciones entre el suprasistema, sistemas y 
subsistemas, y ~ suprasistema. 
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El enfoque de sistemas proporciona un esquema metodológico de gran 

significado conceptual para entender y solucionar problemas de las 

organizaciones, y por lo tanto constituye una poderosa herramienta en la 

moderna teoría administrativa; un método para el análisis y síntesis de las 

organizaciones en un medio ambiente complejo y dinámico como el actual. 

Además, evidencia la importancia de las interacciones entre los subsistemas 

componentes, así como las interacciones entre el sistema y su suprasistema 

para entender la conducta del sistema; también provee un medio para los 

entendimientos sinérgicos3
• Este rico esquema conceptual permite entender a 

las organizaciones, individuos, grupos pequeños o grandes. 

2.1.5. La gestión bajo el enfoque cibernético 

La cibernética es un aspecto fundamental de la nueva dirección en la 

ciencia administrativa denominada "cibernética organizacional", que constituye 

un campo fructífero para el desarrollo de la administración y las ciencias 

sociales. 

La cibernética es propuesta por Norbert Wiener, en los años 40 del siglo 

pasado, quien la define "como la ciencia del control y comunicación en el 

anima/y/a mác¡uina" (ref. 16). 

Partiendo de sus estudios, el matemático Norbert Wiener en colaboración 

con J.H; Biguelow y el mexicano Arturo Rosenblueth, formula el concepto de 

retroalimentación, que consiste en la información del comportamiento de una 

máquina en un estado anterior para ajustar su operación actual. Más adelante, 

encuentra que existe una esencial similitud entre el funcionamiento de los 

equipos estudiados y los fenómenos de regulación que se observan en los seres 

vivos (ref. 8). 

' Sinergia: La sinergia es la acción combinada de diversas acciones tendientes a lograr un efecto único 
con economía de medios (ref. 15). 
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En·síntesis, la cibernética se ocupa de los procesos de dirección de los 

sistemas dinámicos, también llamados sistemas de control (ref. 15). 

En lo referente a la gestión bajo el enfoque cibernético, Gelman (ref. 6) 

postula una nueva metodología de planeación para las organizaciones. En 

concordancia con los niveles de planeación propuestos por Ackoff (ref. 1), e' 

enfoque de sistemas y la investigación científica interdisciplinaria4 (refs. 3, 7 y 

14), sostiene que una organización es un sistema que puede ser considerado 

como un organismo cibernético donde es posible distinguir dos subsistemas: 

gestión y productivo. 

El subsistema de gestión se encarga de las funciones de corrección y de 

planeación, necesarias para organizar, regular y controlar al otro subsistema 

llamado productivo, encargado de las actividades productivas necesarias para 

lograr los propósitos generales de la organización. 

En este proceso de gestión se distinguen dos modalidades polares y 

complementarias: la gestión correctiva y la gestión planificada. 

La gestión correctiva llamada también gestión situacional trata de 

mantener ~I ot>'jJfb conducido en un estado dado o de optimizar su operación, a 

través de ~~ci()ne'~ inmediatas según la situación que se presente, partiendo de 

la información disponible y de fa experiencia del decisor. 

~ gestión planificada se caracteriza por establecer el estado futuro 

deseado del objeto conducido como objetivo de fa gestión a largo plazo, de 

4 Investigación cientifica interdiscipllnaria: La investigación dentifica es interdisciplinarla, cuando se ha 
identificado cierta problemática de importancia, para cuyo entendimiento y formulación en una clase 
de problemas que no pertenecen a ninguna de las disciplinas tradicionales, se crea un paradigma, 
sobre el cual, por un lado se elabora un marco conceptual y se construye el objeto de estudio y, por 
el otro, para cuya solución, se realiza investigación coordinada por representantes de diversas 
disciplinas que comparten el mismo marco conceptual, la base metodológica y, por ende, la 
terminología unificada (ref. 3). 
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modo que se identifiquen, seleccionen, organicen (a través de !'3 planeación) y 

realicen las actividades que contribuyan a su logro. 

Según esta conceptualización (ref. 18), la planeación se considera como 

una actividad de soporte a la toma de decisiones, debido a que visualiza y 

estudia el objeto conducido, así mismo define los objetivos del proceso de 

gestión, así como las actividades para determinar y realizar la trayectoria 

adecuada para lograrlos. Con esto la planeación proporciona un marco 

metodológico que permite prever los posibles problemas futuros, así como 

prevenirlos en caso de inminente ocurrencia sin restringirse solo a la atención 

de situaciones coyunturales y, por ende, parciales, características de la gestión 

correctiva. 

Las siguientes figuras 2 y 3 ilustran lo manifestado. 

Relaciones de 
ejecución 

Estímulo 

Subsistema de 
Gestión 

Objeto 
conducido 

a. Gestión correctiva 

Subsistema de 
·Gestión 

Objeto 
conducido 

b. Gestión planificada 

Figura 2. Visualización de un 
sistema bajo el paradigma 

dbemético 

Figura 3. Modalidades de Gestión 
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2.1.6. El problema en la planeación 

Según Lara-Rosano (ref. 2), se entiende por problema al conflicto o 

contradicción entre el estado real y el estado deseado de un sistema. Así, 

cualquier tipo de problema que un individuo o sector de la sociedad pueda 

tener, se puede definir en términos de un conflicto entre un elemento objetivo 

(lo real) y un elemento subjetivo (lo deseado) (figura 4). La problemática, que 

deriva de ello, es el conjunto de percepciones observables (síntomas, 

desajustes o disfunciones) consecuencia de la existencia del problema, que 

para tener significado necesita ser interpretada con arreglo a ciertos esquemas 

conceptuales. 

ESTADO 
ACTUAi. 

ESTADO 
DESEADO 

Figura 4. Concepto de problema 

Entre los diversos problemas que se presentan, existe uno en particular, 

en el que se conoce qué se desea y como alcanzarlo, de tal manera que su 

solución estriba en la aplicación racional del conocimiento con que se cuenta, y 

que puede ~onsicferarse resuelto desde el punto de vista de apoyo a la toma de 

Sin embargo, este no es el caso común, pues cuando se plantea un 

problema normalmente existe un mayor o menor grado de incertidumbre, ya 

sea en cuanto ~;l~sfines perseguidos, con respecto a los medios que es posible 

aplicar, o en cuanto a las características mismas del sistema en estudio. 

Así, por ejemplo, puede partirse de una situación en la que los fines 

resulten nebulosos, demasiado cualitativos y hasta contradictorios. 
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Esta incertidumbre, o.:.ociada a la creciente complejidad de los 

problemas, hace decir que el planeador o decisor no trata con problemas sino 

con estados de desorden o embrollos que provocan insatisfacción, apuro o 

perplejidad. 

A partir de estos estados de confusión, debe establecerse puntos de 

referencia muy específicos para estructurar un plan, tales como: definición de 

variables relevantes, relaciones causa-efecto, objetivo, metas, programas 

proyectos, etc. 

La figura 5 presenta una versión simplificada de la situación 

manifestada. 

lQué hacer para lograr lo deseado? 
Programas, proyectos, procedimientos y métodos de trabajo 

Medios 

l Cómo estamos, de qué partimos? 
Problemática, relaciones causa efecto, 

variables relevantes, escenario. 

Fines 

l Qué se desea? 
Ideales, objetivos y metas. 

Figura S. Estructura de una situación problemática 

Por su parte, Ackoff (refs. 1 y 17) al referirse al origen de los problemas 

enfatiza la importancia crucial de las contradicciones entre los diferentes fines 

que persigue ·la gente. Y basándose en las condiciones que un grupo de 

elementos. debe reunir para ser considerado como sistema, establece la 

existencia. de_ tres tipos: 
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a. Problemas de entorno, cuando existe discrepancia entre los fines del 

sistema y los propósitos que el entorno impone a dicho sistema. 

b. Problemas de humanización, cuando sus partes o subsistemas 

manifiestan objetivos no concordantes con los fines del sistema. 

c. Problemas de autocontrol, se dan cuando el sistema persigue fines en 

desacuerdo con sus propósitos generales. 

A su vez Gelman, basándose en el método de construcción sistémica por 

descomposición y en la visualización de un sistema productivo bajo el enfoque 

cibernético, propone 3 clases de problemas (refs. 6 y 18). 

I. Clase básica de problemas en el Plano de Producción, que resulta de 

las diferencias de actividades del subsistema Productivo del sistema 

II. 

III. 

con 

I1 su entorno (Subclase de problemas de entorno). 

h sus partes (Subclase de humanización). 

IIi su en~°.~~i~f~~é,~:~ée,~~~:b1~,8~~-~~<eritorno ). 
Hz sus partes c~U6CT~-5e 'ciehumaní'zéldó'n). -

Clase .básic~ dci ;#;g~l:;~~s de Relación, entre los subsistemas de 

Gestión y Prod'~¿t¡~6/~ue se -presentan al existir diferencias entre fa 

decisión tomada y la implantada, así'como entre el estado real del 

sistema y su percepción por parte de los conducentes, estos se 

clasifican en. 
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1111 Infonnación (Subclase de problemas de información) 

Ilh Ejecución (Subclase de problemas de ejecución) 

La siguiente figura ilustra lo manifestado. 

f>roblem¡¡s deentomoll1 

Problemas de entorno: 11 

Problemas de humanización '2 

Figura 6. Estn.ictura básica de un sistema productivo para identificar problemas 
bajo et enfoque dbe.nético 

Esta clasificación es crucial considerando la necesidad de identificar y 

plantear los problemas que tiene el sistema para poder resolverlos, ya que 

estos no están dados y sólo se perciben sus manifestaciones. 

Según . (refs. 6 y 18), uno de los factores claves para el éxito de la 

planeación radica en un eficiente diagnóstico del objeto de estudio, que sea 

1 TESIS COrJ 
~A DE ORIGEN 
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capaz de identificar, plantear y definir los problemas en forma funcional. 

Argumentan que los problemas reales existen, y que se presentan a través de 

sus manifestaciones, como una problemática. Sostienen que el proceso de 

planteamiento de problemas requiere de dos estudios, uno empírico que se 

encargue de describir la problemática, captando las dificultades y conjunciones 

que existen, empleando para ello la estructura básica para identificar problemas 

descrito anteriormente. Mientras que el otro es teórico y sirve para reconstruir 

los problemas que son responsables de esa problemática, empleando para ello 

un constructo5 y paradigmas6
• Ver figura 7. 

Figura 7. Proceso de planteamiento de problemas 

' Constructo: Es el ente responsable por el comportamiento empírico, registrado en la imagen de una 
cosa, o ciase de cosas. Sirve corno base de captura, procesamiento, interpretación e integración de la 
información pertinente. Hace posible la construcción del objeto de estudio y consecuentemente, la 
conceptualización de la organizaci<ln (refs. 6 y 18). 

• Paradigma: Es una forma epistemológica , que como instrumento cognitivo, permite diferenciar la 
realidad e identificar y escoger ciertos fragmentos de la misma, relevantes para la resolución de la 
problemática presentada. (ref. 6) 
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2.2. METODOLOGÍA DE PLANEACIÓN CIBERNÉTICA 

2.2.1. Idea propuesta 

La idea es desarrollar una metodología para la planeación cibernética en 

pequeñas unidades manufactureras, que sea capaz de identificar, plantear y 

resolver sus problemas básicos. 

2.2.2. Procedimiento 

El procedimiento adoptado para el desarrollo de la metodología de 

planeación cibernética es el método de descomposición planteado por Lara

Rosano (ref. 2),·el cual~onsiste en lo siguiente. 
·' "'-- ··.-<-.:',· ...... :·'.:-. ' 

a. Se concibiÓ ~ la:plarieadón como el proceso de transformación de un 

insumo (si~teni~· :a~tJao eri un producto (sistema deseado). 

b. Se definieron l·~s.~lg~ientes actividades básicas . 

. ·. 
Plan~~¿ión de fines. 

Diagnóstico. 

Planeación de medios. 

Evaluación de medios. 

Pla neación de. recursos . 

. Implem~ntatlón>,; cdntrol. · 

c. cada una de,.e~~;a:~~vidades~se• considera .como un proceso de 

transformacióA.~'~~·icl~gtifi¿arbn"1a~ sub~d:i~idades requeridas para su 

Cumpl.·1m. ·1e· ·n· ... t .. :.o·.·_;.··· .. · " ")::·:··:' •. / ····. '-:• 
_. -,,'':,:;;,: .. 

d. Este rl'li~lr{o -~~¡-~¿~~i~:i.~~.f~'.'-~1;,:1t~pó: ~~~a un tercer nivel de 

desagregación a fi~\:1é.109'~~·r i~tegradón en las tareas con una finalidad 
'. : .. '';._ -. '. -- .. - . ·.- . " . . .. ,- ., .~ 

específica y debidarii'~nt:~ o~gariimd~s. .• 
· --- -- : .. -- ,._. ·----·-- i-0.=-· .--=:-·.-.-,---_--,-'_-~·--~---"·------e'...,.·---,. o.:_ __ -· 
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e. La primera versión obtenida, fue enriquecida mediante la comparación 

con las propuestas de otros autores y a la luz de las discrepancias se 

hicieron las enmiendas pertinentes. 

Este procedimiento permitió desarrollar una propuesta integrada por 

tareas debidamente ordenadas y con una función específica. 

2.2.3. Sistema de planeación cibernética 

A continuación, se describe brevemente el esquema metodológico 

propuesto, que genéricamente se denomina metodología de planeación 

cibernética. 

La metodología del sistema de planeación está integrado por seis 

subsistemas a saber: 

A. Subsistema "Planeación de fines". 

Tiene por función establecer los fines hacia los que se debe dirigir la 

organización, hacia los que el resto de proceso tratará de acercarse lo más 

posible. 

B. Subsistema "Diagnóstico". 

nene como función el identificar y plantear los problemas, presentes y 

los previsibles p~ra _e1 futu~o, además de .explicar fa razón de su existencia. 
_-_, f. 

·, 

c. SubsisterTia:"í>lan~a~ión de rl1e'dios''. 
:-:·'.:··~'.·.:~~---,-<·?~ . -· .. : -

Su propósito es;identificar losmedios necesarios para la solución de los 

problemas. 
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D. Subsistema "Evaluación de medios alternativos". 

Aquí se realiza una evaluación comparativa de los medios propuestos 

para· 1a' sol~biÓn d~ 1C>s problemas. Esto con el fin de evitar equivocarse en la 

selección y evitar gastos innecesarios. 

E. Subsistema "Planeación de recursos" 

Aquí se determinan los recursos necesarios y como obtener los que no 

están disponibles. 

F. Subsistema "Implementación y control". 

Aquí se determinan quien va a hacer qué, cuándo y dónde. Estas 

decisiones requieren de la conversión de las decisiones de planeación 

previas en un grupo de tareas y programas a realizar por personal 

debidamente capacitado. 

A su vez, estos seis subsistemas se desagregan de la manera siguiente: 

- ' - -

A. Subsistema de."Plane~é:ión de-fines". 

A.i. Análisis deré~i:arnC>: 
A.2~ Visión/Misión> , _ 

A.3. ~dé; futuFo;d~~ado. 
AA. objea~C>~~c:i~ ci~s'.arl:a110. 

- ,· •·, " ., ~ •.;:. . . · .. -- ,, - ··;_•" . ,. 

A.5; -Defini~ión del ;o-b}etb de eStudio. 
, ~- '. > ; . • . :· . : '. . j ' . . 

. -

B. Subsistema· d~ "Diagnóstico" 



B.1. Situación actual. 

B.2. Planteamiento de los problemas. 

C. Subsistema "Planeación de medios" 

C.1. Identificación de medios. 

C.2. Planeación operativa. 

D. Subsistema "Evaluación de medios alternativos" 

D.1. Por experimentación. 

D.2. Por modelos. 

E. Subsistema "Planeación de recursos" 

E.1. Suministros. 

E.2. Personal. 

E.3. Planeación financiera. 

F. Subsistema "Implementación y control" 

' ' ,··,·. ' 

F.2. Red Pert. • 

F.3 .. Ca~~d~ programadón 

F.4~ IrnprerJ".~~~aé:ión ycontrol. 
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La sigÚient~. :figu~ contiene una representación gráfica de estos 
- , . _, , 

señalamientos, así corl1o · r~. fonna de organizarlos. 



/\. SUBSISTEM/\ 
l'L/\NE/\CIÓN DEFINES 

ANÁLISIS DEI. 
ENTORNO 

VISIÓN Y MISIÓN 

DEFINICIÓN DEL OBJETO DE 
ESTUDIO 

B. SUl3SISTEM/\ 
Dl/\GNós·nco 

srruACIÓN 
ACTUAL 

PLANTEAMILlNTO DE 
PROBLEMAS 

C. SUBSISTEMA 
PLANE/\CIÓN DE MEDIOS 

IDENTIFICACIÓN 
DE MEDIOS 

D. SUBSISTEMA 
EV/\LU/\CIÓN DE MEDIOS 

POR EXPERIMENTACIÓN 

E. SUBSISTEMA PL/\NE/\CIÓN DE 
RECURSOS 

SUMINISTROS 

F. SUBSIS"mMA 
IMPLEMENTACIÓN Y 
CON"ll{OL 

EllJADES y TIEMPOS 

POR MODEl.OS 

27 

ODJIITIVOS DE DESARROl.1.0 

PLANEACIÓN FINANCIERA 

Figura 8. Sistema de planeación cibernética 

TESIS GO~J 
"ALLA ., . ;·• .. ·~'N ~ LJ.t!i \..,,._ ... v.·u 
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A continuación se muestran las actividades que conforman cada 

subsistema, así como una breve descripción de cada una de ellas 

A. Subsistema "Planeación de Fines" 

A.I. ANÁLISIS DEL ENTORNO 

OPORTUNIDADES Y 
AMENA7.AS EXTERNAS 

VISIÓN 

ENTREVISTAS CON LOS 
EJECUTIVOS DIRECTOS. 

REAl.IZACIÓN DE 
ENCUESTAS 

A.4. OBJETIVOS DE DESARROLLO 

OBJETIVOS DE 
DESARROLLO 

A.5. DEFINICIÓN DEL OBJETO 
DE ESHJDIO 

CONCEPTUALIZACIÓN DEL 
SUBSISTEMA DE OPERACIÓN 

CONSTRUCTO DEL SISTEMA. 

CONCEPTUALIZACIÓN DEL 
SUBSISTEMA DE GESTIÓN 

Figura 9. Subsistema "Planeación de fines" 

TESIS r:n~r 
FALLA Di!: i..i~uuBN 
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A.1. Análisis del entorno 

a. Oportunidades y amenazas externas: aquí se realiza un análisis 

externo para identificar las ventajas y desventajas que trae consigo los 

desafíos del entorno en el presente y en el futuro en la organización. 

b. Fortalezas y debilidades internas: aquí se realiza un análisis interno 

para establecer qué capacidad tiene la organización para hacer frente 

a los desafíos del entorno. 

A.2. Visión y Misión 

c. Visión: aquí se describe la forma en que se desearía que fuera vista 

la organización en el futuro por sus destinatarios. La visión debe 

presentar características particulares corno: ser breve, fácil de captar 

y recordar, inspirar y plantear retos, ser creíble y consistente con la 

misión y los resultados obtenidos en el análisis de entorno, servir 

corno punto de consenso para los principales actores de la 

organización, mostrar la esencia de lo que debe llegar a ser la 

institución y permitir flexibilidad y creatividad de ejecución. 

d. Misión: son los requerimientos que el medio ambiente o 

suprasisterna impone a la organización. Sobre esta base se 

identifican los objetivos de desarrollo y retos específicos a cumplirse 

en el periodo de planeación, fija el rumbo de la organización. 

A.3. Estado futuro deseado 

e. Se identifiéall.corno imagen deseada de la organización a través de 

las entre~i~~ ~on Jo~ ejeéutivos directos, esto con el fin de 

incorp~r~rf~ ~Jo ~ontra~rfa<cón el estado actual. 

f. Así rni~mÓ se pr~ci5an~·k tra~és de la realización de encuestas: 

teniendo .· ¡)()~ ~bj~to ~~f~rzar los resultados de las entrevistas 

realizadas a 1Ós ej~C;~tivbs. -..• 
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A.4. Objetivos de desarrollo 

Se definen los objetivos de desarrollo corno los fines ideales hacia donde 

se pretende conducir a la organización para el logro del estado deseado. 

A.5. Definición del objeto de estudio. 

Aquí mediante el empleo de paradigmas teóricos y metodológicos se 

construye el constructo que define y representa a la organización. Su 

elaboración comprende establecer las funciones e interacciones de la 

organización con sus participantes externos (sistemas con los que 

interactúa) y componentes internos. 

g. Conceptualización del subsistema de operación: aquí se define el 

subsistema de operación y los participantes externos, las partes del 

subsistema y las relaciones existentes entre ellas y los participantes. 

h. Conceptualización del subsistema de gestión: aquí se define el 

subsistema de gestión y los participantes, las partes del subsistema 

y las relaciones existentes entre ellas y los participantes, asimismo 

las relaciones de información y ejecución. 

i. Elaboración del constructo de la organización. Aquí se ensamblan en 

una unidad los resultados de las etapas descritas anteriormente. 

B. Subsistema de "Diagnóstico" 

B.l.SITUACIÓN ACTIJAL 

DESEMPEÑO PASADO 
Y PRESENTE 

AMBIENTE ACTUAL DE 
LA ORGANIZACIÓN 

B.2. PLANTEAMIENTO DE LOS 
PROBLEMAS 

DESEMPEÑO ACTUAL DE 
LOS COMPONENTES DEL 
CONSTRUCTO 

IDENTIFICACIÓN DE LOS 
PROBLEMAS 

Figura 10. Subsist:ema de ~oiagnósticon 

TESIS CON 
VALLA DE \.n.u.üEN 
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8.1. Situación actual 

j. Desempeño pasado y presente: aquí se describen los orígenes de la 

organización, su desempeño pasado y presente con su entorno y 

como ha evolucionado hasta el presente. 

k. Ambiente actual de la organización. Aquí se describe el ambiente en 

que se desarrollan las actividades productivas, como se dan las 

relaciones de trabajo y como influye en el desarrollo organizacional. 

8.2. Planteamiento de los problemas 

l. Desempeño actual de los componentes del constructo: aquí se 

describe la forma en como se están dando las relaciones entre los 

diversos componentes del constructo con sus participantes y entre 

partes. 

m. Identificación d~ lo~ problemas. En esta parte se realiza un análisis 

comparativo de. la forma como se están dando las relaciones y de 
. . - -

como deberían darse. 

C. Subsistema "Planeación de Medios 

C. I. IDENilFICACIÓN DE LOS 
MF.rnos 

IDENTIFICACIÓN DE 
LOS MEDIOS 

C.3. PLANEACIÓN OPERATIVA 

PLANTEAMIEh'TO DE LOS 
PROGRAMAS ESPECÍFICOS 

PLANTEAMIENTOS DE LOS 
PROYECTOS ESPECÍFICOS 

Figura 11. Subsistema "Planeación de medios" 
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C.1. Identificación de los medios. 

n. Identificación de los medios. Los medios a emplear pueden ser de 

tres tipos: medios para resolver el problema, medios para atenuar 

los problemas o medios para disolver los problemas. 

C.3. Planeación operativa 

o. Programas específicos: aquí se describen las actividades necesarias 

para la ejecución de los medios identificados, expresado en un 

conjunto de proyectos a realizar. 

p. Proyectos específicos: aquí se describe a las actividades concretas, 

interrelacionadas y coordinadas entre sí. 

D. Subsistema "Evaluación de medios" 

D.!. POR EXPERIMENTACIÓN 

MEDIAmE PRUEBAS 
FiSICAS 

MODELOS 
!CÓNICOS 

MODELOS 
ANÁLOGOS 

MODELOS 
SIMBÓLICOS 

Figura 12. Subsistema ~Evaluación de medios" 

D.1. Por experimentación 

q. Mediante pruebas físicas: aquí se realizan pruebas en el medio 

ambiente, preferentemente en un área determinada de la 

organización. 

TES18 r.r.r..r 
i(r\ r) 11 ·11· ~' · . ::i\r 
.._ .rlJ~ .J.rl. 1:t -...... - \. ... ·~~ .!.:.11·¿ 
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D.2. Por modelos 

s. Modelos icónicos: aquí se representa a la organización con sus 

mismas propiedades, pero a escala. 

t. Modelos analógicos: aquí las cualidades de la organización son 

reemplazadas por otras diferentes, generalmente más fáciles de 

manejar. 

u. Modelos matemáticos: aquí se representa la organización empleando 

modelos de toma de decisión 

E. Subsistema "Planeación de recursos" 

El SUMINISTROS 

EN CONDICIONES 
NORMALES 

E2. PERSONAL 

PERSONAL NECESARIO 

EN CONDICIONES DE 
ESCASEZ 

E.3. PLANEACIÓN FINANCIERA 

MODELO FINANCIERO CORPORATIVO SIMPl.IFICADO 

Figura 13. Subsistema •p1aneación de recursos" 

E.1. Suministros 

v. Suministros necesarios: aquí se determinan los suministros que se 

requieren y como obtener los que no están disponibles. 
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E.2. Personal 

w. Personal: aquí se determina el personal necesario para implantar lo 

planeado, y el necesario para trabajar normalmente, así como las 

fuentes de abastecimiento de personal. 

E.3. Planeación financiera. 

x. Planeación financiera: aquí mediante el empleo del modelo financiero 

corporativo simplificado se estima y evalúa las consecuencias 

financieras de las decisiones que se tome en el proceso de 

planeación. 

F. Subsistema de "Implementación y Control" 

F. I. ACllVIDADES Y ºflEMPOS 

TIPO DE 
ACT!VrDAD 

F.2. RED PERT 

RED PERT 

TIEMPOS 

CARTA DE · ', i-----------,¡€. 
PROGRAMACIÓN., 

IMPLAITTACIÓN. EVALUACIÓN Y 
ADAPTACIÓN 

Figura 14. Subsistema de ·rmplementadón y Control" 

!"E:SlS CON 
f ALLA DE üiuuEN 
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F.1. Tipo de actividad 

y. Actividad: aquí se determinan las características de cada actividad. 

z. Tiempos: aquí se estima el tiempo de cada actividad. 

F.2. Red Pert. 

aa. Red Pert: aquí se determinan las actividades necesarias y como se 

relacionan en el proyecto, determinando el tiempo de la ruta crítica y 

holguras. 

F.3. carta de programación. 

bb.carta de programación PERT: aquí se programan las actividades que 

se requieren para alcanzar los objetivos y las metas previamente 

diseñados en la planeación. 

F.4. Control. 

ce. Control: aquí se busca corregir ymejorar sistemáticamente el plan a 

través de la eStimación dé la eficiencia, así como de la detección de 

errores y los cambios eh ~¡ entorno en el transcurso del tiempo. Esto 

comprende la realización. de las siguientes fases: implantación, 

donde se planea la. realización del programa y su ejecución; 

evaluación de los resultados, para estimar la eficiencia de los planes 

en consecución de .los. objetivos y metas, así como la eficacia de los 

mismos; y la adaptación, que se encarga de revisar los contenidos de 

las fases anteriores y realizar los ajustes y cambios de acuerdo a las 

evaluaciones: 

La figura 15 muestra una representación gráfica de la estructura detallada 

del proceso de planeación cibernética. 
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2.3. INSTRUMENTOS TÁCTICOS. 

En este subcapitulo se describen los in 

strumentos que permitirán orientar las actividades productivas de la 

organización para el logro de los objetivos de desarrollo. 

2.3.1. Eficacia y Eficiencia 
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De acuerdo con Lara-Rosano (ref. 2) la eficacia y la eficiencia son 

criterios para medir la pertinencia entre objetivos, cursos de acción y recursos. 

• La eficacia es definida como la correspondencia entre los cursos de 

acción y los objetivos. Una acción es eficaz en relación con 

determinado objetivo, cuando al realizarla el objetivo se logra. 

• La eficiencia es la correspondencia entre los recursos, los cursos de 

acción y los objetivos. En este sentido, una acción es eficiente si los 

recursos que consume representan un mínimo. 

Al respecto Sánchez (ref. 19 y 20) afirma que Chekland, Forbes y Martín, 

agregan el criterio de efectividad. Sostiene que una acción se realiza de un 

modo efectivo cuando se están haciendo bien las cosas, esto es, no solo con 

eficacia y eficiencia sino con algo más, y esto es precisamente la efectividad. 

Además señala, como lo hacen Gharajedaghi y Ackoff, que el componente ético 

y estético también puede agregarse para la medición del desempeño de la 

organización como parte del hacer bien las cosas. Cabe señalar que el 

componente ética incluye la equidad, aspecto cada vez más considerado en una 

evaluación. Además que cualquier diseño o acción no excluye a la elegancia con 

que sea realizado. Algo importante también de remarcar, agrega, es el tiempo y 

el espacio en la que la eficacia y la eficiencia son medidos. 
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2.3.2. Proceso de producción intermitente o de taller 

Según,(refs'. 21 al 26) se define un proceso de producción intermitente o 

de taller, integrado por los siguientes pasos. 

El usuario o cliente realiza el pedido de un producto 

La oficina administrativa, identifica la factibilidad de producción y el 

costo 9e1 producto, que es comunicado al usuario. 

Siél_ usuario acepta la propuesta, la oficina administrativa programa 

la orden de producción para manufactura, asignándole una prioridad 

de entrada en el proceso de producción. 

Terminado el producto, se procede a entregar al usuario y, en su 

caso instalar. 

2.3.3. Norma: rso:. 9001 2000 

Según (refs. 27.y.28), el diseño e implementación de un sistema de 

gestión de la calidad én:'Una organización, se realiza mediante el empleo de la 

Norma ISO 9001:20,<JQ;para lo cual se deben de tener en cuenta factores 

como: necesidad~~·;cie\'1a . organización, objetivos, requisitos del cliente, 

productos que sUrriínfStra'; procesos7 empleados y tamaño de la organización. La 

norma establece,reqÚE!rimientos para una buena gestión, pero de ninguna 

manera uniformiJi las' ~structuras organizativas, técnicas y científicas. 

7 
Proceso: Es una activklad que emplea recursos, y que se gestiona con el fin de permitir 

que los elementos de entráda se transformen en resultados. Frecuentemente el resultado de los 
procesos constituy~_direaarnente.l¡¡entrada _d_el_siguiente proceso. 
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Por otro lado esta Norma también puede ser utilizada para evaluar la 

capacidad de la organización en el cumplimiento de los requisitos del cliente y 

de los reglamentos propios. 

El enfoque, basado en procesos que cumplen la norma, enfatiza la 

importancia de: 

La comprensión y el cumplimiento de los requisitos del cliente. 

La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten 

valor. 

La obtención de resultados del desempeño y eficacia del proceso; y 

La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas. 

2.4. VALIDACIÓN DEL ESTUDIO 

Antes de identificar ciertos parámetros de evaluación de la presente 

investigación, es necesario hacer ciertas precisiones teóricas que la 

caracterizan. 

El tipo de investigación que se requiere en general en los estudios de 

sistemas suaves (refs. 18 y 29) como el presente, se le conoce como 

"observación controlada". En este tipo de investigación, la validación se logra al 

evaluar las mejoras obtenidas, como consecuencia de implementar las 

soluciones resultantes del estudio. Estas evaluaciones se efectúan a través del 

tiempo, al constatar el acercamiento del estado actual de la organización al 

deseado. 

Por las razones anteriores, la validación se hace sobre la Metodología de 

Planeación Cibernética elaborada, la misma que depende de: 
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• La validez de los paradigmas metodológicos y teóricos utilizados, así como de la 

interpretación y uso acertado del método de investigación, y del constructo 

obtenido. 

• La experiencia positiva en estudios similares, desarrollados por personalidades 

en la comunidad científica nacional y mundial tales como Ackoff R.(ref. 1), Lara

Rosano.(ref. 2), Gelman O. (ref. 5), Checkland P. (ref. 3), entre otros. 

• Los métodos de recopilación de datos usados, para obtener resultados 

confiables. Al respecto, se destaca para este tipo de investigación, las fuentes 

secundarias y las encuestas. El primer método (fuentes secundarias) consiste 

en utilizar los registros históricos de la organización de interés y de otros 

organismos. Mientras que el método de encuestas, empleado en la presente 

investigación, consiste en hacer preguntas a los participantes de la 

organización y emplea como instrumentos a los cuestionarios, tanto 

estructurados como informales. 

• Los resultados que se obtengan al aplicar la Metodología elaborada en el 

contexto del CCADET y, en particulé!r, en la UP, que no se obtendría de otra 

manera. 



CAPÍTULO 3. APLICACIÓN DE U\ MeTOPOl..OGÍA 
ELABORADA 

41 
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3.1. PLANEACIÓN DE FINES 

En este capitulo se describe el proceso de aplicación de la metodología 

elaborada y algunos resultados obtenidos. 

3.1.1. Análisis del entorno 

Aquí se detallan las características del entorno competitivo de acuerdo con 

(refs. 30 al 38), en donde la Unidad de Producción se desenvuelve. 

A. Amenazas y Oportunidades presentes y futuras (al 7 de septiembre del 

2003). 

Matriz de Análisis Externo. 

OPORTUNIDADES 
Ambiente Se presentan nuevas formas de explotar eficazmente las 
General fortalezas de la UP, originada por la presencia de nichos de 

mercado en la UNAM, reglamento de ingresos 
extraordinarios (RIE) y apoyo del Consejo Técnico de la 
Investiaación Científica (CTIC). 

Ambiente 
operativo Se cuenta con una amolia cartera de subcontratistas. 
Ambiente Se cuenta con trabajadores capacitados 
Interno Existe facilid9Q__~~ introducir nuevas tecnologías. 

AMENAZAS 
Ambiente Hay una marcada presencia de productos extranjeros 
General altamente competitivos. 

La pérdida de imagen de la UP. 
Se ha originado pérdida de usuarios importantes, debido a 
su insatisfacción. 

Ambiente Rentabilidad muy baja. 
Operativo. Limitaciones severas en la producción y en la atención a los 

usuarios. 

Ambiente Se tiene la presencia de un sindicato con objetivos 
interno. particulares. 

Tabla 1. Identificación de las amenazas y oportunidades externas 
presentes y futuras 

TESIS r,n~r 
1 FALU\ DE l-!útJEN 
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B. Debilidades y Fortalezas Internas 

Matriz de Análisis Interno. 

FORTALEZAS 
Ambiente _ Se cuenta con el apoyo por parte de la Dirección del 
General CCADET; 

se tiene claridad en los objetivos de desarrollo de los 
·.• directivos de alto nivel. 

Ambiente Se conocen los procesos y los estándares de calidad para 
operativo 

-
cada producto. 
Se cuenta con capacidad de generar nuevos productos. 
Se tiene acceso a fuentes externas para el desarrollo 
tecnológico 
Se cuenta con capacidad instalada en el área de 
producción. 
Se cuenta con personal capacitado. 

Ambiente Se cuenta con personal que acata las decisiones tomadas 
Interno por la dirección. 

DEBILIDADES 
Ambiente No existe apoyo del sindicato. 
General Los trabajadores se encuentran desmotivados. 

Ambiente La maquinaria y equipo son obsoletos. 
Operativo. No existe un control de herramientas y materiales. 

Descontrol en las operaciones productivas. 
- No existe una estructura de costos. 

Ambiente Se generan pérdidas sistemáticas de herramientas y 
interno. materiales 

Los trabajadores emplean las horas de trabajo en trabajos 
particulares. 

Tabla 2. Identificación de las debilidades y fortalezas internas 

3.1.2. Visión y Misión del CCADET y de la Unidad de Producción (refs. 
39) 

A. Del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológico 

iriS"~S CON 
FALLA Dt 0\\10EN 
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A.1. Visión 

La visión que se tiene del desenvolvimiento del CCADET a largo plazo es 

que se convierta en un Instituto de Investigaciones en Ciencias Aplicadas y 

Desarrollo Tecnológico, con reconocimiento nacional e internacional por la 

calidad de sus investigaciones, con capacidad para generar, asimilar y transferir 

tecnología, además de un compromiso en la fonnación de recursos humanos 

útiles para el país. 

A.2. Misión 

la misión del CCADET es realizar investigación original aplicada, 

desarrollo tecnológico y formación de recursos humanos de alta calidad en 

cibernética y sistemas, computación, educación en ciencia y tecnología, física 

aplicada, ingeniería eléctrica, ingeniería mecánica y micro y nanotecnología, 

para desarrollar procesos y productos innovadores que ayuden a resolver 

problemas de interés nacional. 

8. De la Unidad de Producción 

8.1. Visión 

Ser un ele_mento clave para el desarrollo de instrumentación para las 

Ciencias Aplicadas y de prototipos de Desarrollos Tecnológicos a transferir, a 

través del empleo de tecnologías de punta en la producción, desarrolladas en 

colaboración con los departamentos del Centro. 

8.2. Misión 

Apoyar la investigación y el desarrollo tecnológico mediante la fabricación 

de productos diseñados por los departamentos de Ciencias Aplicadas y 

Desarrollo Tecnológico del CCADET, en el marco de proyectos institucionales. 
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3.1.3. Estado futuro deseado 

A. Entrevistas realizadas. 

La opinión del director del CCADET, es que la Unidad de Producción en el 

fUturo pueda: 

Generar productos capaces de competir con sus similares nacionales e 

internacionales. 

Lograr reconocimiento de la calidad de su trabajo a nivel externo e interno. 

Desarrollar sistemas de trabajo de acuerdo con las necesidades del 

CCADET. 

Fomentar relaciones armónicas entre su personal. 

B. Encuestas realizadas 

A continuación se describen los resultados de las encuestas aplicadas, al 

Secretario Técnico, Secretario Administrativo y a un Investigador experto en 

Planeación, buscando una orientación estratégica que permita plantear la 

solución. 

Las encuestas contemplaron el siguiente cuestionario: 

1. lQue espera de la Unidad de Producción en su condición de miembro de la 

comunidad universitaria?. 

2. l Que espera de la Unidad de Producción en su condición de trabajador del 

Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológico?. 

3. lCuáles considera como problemas urgentes y de corto plazo?. 

4. ¿Cuales son los problemas n¡mportantes" en la Unidad de Producción?. 

S. ¿ Que resultados espera del presente estudio? 



Consolidado de respuestas obtenidas. 

Para pregunta l. 

Alta calidad del producto. 

Puntualidad en la entrega del producto. 

Ambiente favorable en el trabajo. 

Reconocimiento externo. 

Modernización de equipo y procedimientos. 

Rentabilidad. 

Para pregunta 2. 

Alta calidad del producto. 

Puntualidad en la entrega del producto. 

Ambiente favorable de trabajo. 

Reconocimiento externo. 

Modernización de equipo y procedimientos. 

Rentabilidad. 

Para pregunta 3. 
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- Reubicación de la maquinaria y equipos y la construcción de las líneas de 

producción. 
,_ . - -

- Terminar la reestructuración del almacén. 

- --·.· ..... :. __ _ 

Para pr~gun'ta _4; 
- Implantar 'el sistema de gestión de la calidad ISO 9000-2000, en la unidad 

de producción y en el almacén. 

Para pregunta s. 

Continuar con el proceso de reestructuración administrativa y mejora 

continua. 
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3.1.4. Objetivos de desarrollo 

Tomando en cuenta las definiciones de visión y misión, las entrevistas y 

las encuestas realizadas se identificaron los siguientes objetivos: 

• Lograr reconocimiento externo. 

Renovar la maquinaria y modernizar los procesos. 

Implantar el sistema de gestión de la calidad ISO 9000-2000 en la unidad de 

producción y el almacén. 

Continuar con el proceso de reestructuración administrativa y mejora 

continua. 

Lograr rentabilidad en sus operaciones. 

3.1.S Definición del objeto de estudio 

De acuerdo con la metodología descrita en el inciso AS de la parte 2.2.3 

Sistema de planeación cibernética a continuación se define la Unidad de 

Producción corno objeto de estudio. 

3.1.5.1. Conceptualización del subsistema de operación 

En esta parte se continúa con la definición del objeto de estudio, para lo 

cual se hace ¡~ '2'cin~eptualización del subsistema de operación de la Unidad de 

Producción. 

En lo correspondiente al subsistema de operación y su entorno, se trata 

de definir 1á' ~it"rüctura externa del subsistema, a través del papel que 

desempeña par~:,l6grar sus propósitos. Así se inicia describiendo dicho papel, 

para luego proc~d~r, a identificar mediante sus relaciones básicas a los demás 



41! 

subsistemas productivos. Esto permite finalmente, conceptualizar las relaciones 

que existen entre las actividades productivas de la unidad de operación y su 

entorno. 

En lo correspondiente a estructura interna del subsistema de operación, 

se define a través de identificar sus partes, y el papel de cada una de ellas. 

Esto permite, por otro lado, conceptualizar las relaciones productivas de tas 

mismas. Finalmente se hace la conceptualización del subsistema operación de 

la Unidad de Producción. 

A. Estructura Externa. 

En esta parte se describe el papel del subsistema de operación, se 

identifican tos otros subsistemas de su misma índole y se analizan sus 

interrelaciones básicas a través de: 

Al. Definir el papel del subsistema de operación. 

A2. Identificar la ~kructura externa. 

A3. Determi,na~ 'las ~rélaciones del subsistema de operación con su 

entorno. 

A continuaéión se describe el contenido de cada una: 
- '.-·><-::';:,'.:·- .-·- -
_·_;_ .-

Al. Definición del papel del subsistema de operación. 
,.;: ..• ;.:,,-.:-:-- .. o'- -

·De acuer~~ ·~ •. lo manifestado inicialmente, la . Unidad de Producción se 
-- ___ --; ·:~ '_:,·'.:'.<-' :.: . ·-

justifica erí la medida que puede satisfacer las necesidades de los usuarios, 

para ello el ~~b~l~él11a debe ser eficaz y efidente. El proceso de producción 

que se postula· cl~be permitir un flujo co~ti~·~o de materiales e insumos, sin 

cuellos de'botella y que los productos que se ofrezcan sean entregados con 

calidad (ref.40 al 45). 



La siguiente figura ilustra lo manifestado. 

Insumos 

- Recursos humanos y 
Tecnológicos. 

- Bienes y servicios 
- Materia prima, energía y otros 

Subsistema 
de operación 

Productos 

Productos 

Figura 16. Definición del papel del subsistema de operación. 

A2. Identificación de la estructura externa. 
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El entorno del sistema esta definido por: Sección de control de calidad, 

Sección de normalización y Almacén. A partir de ello y basándose en el proceso 

de producción obtiene productos. 

A3. Determinación de las relaciones del subsistema de operación con su 
entorno. 

El subsistema de operación se relaciona con su entorno a través de los 
subsistemas: 

• Sección de control de calidad: que verifica la calidad de los productos y 

efectúa la entrega d.e los mismos. 

• Sección de normalización: que implanta y registra la mejora de los procesos. 

Almacén que abastece el material mediante una hoja de requerimiento. 

La siguiente figura ilustra lo manifestado. 



~ 
~·····¡ 

Retiro de 
Rcqucrin1icnto <.le rnalcrial, m:t1iTi:11 

l'rodu<..-tos 
,..,.,...... rcchll7fillOS 

c--------c:~.~·· 

Mejom de procesos 

Figura 17. Identificación de la estructura extenia. 

B. Estructura Interna del subsistema de operación. 

so 

Esta sección tien.e el propósito de caracterizar las relaciones que existen 

entre las partes que forman el subsistema de operación de la Unidad de 

Producción a travésde la identificación de las partes y la definición de su papel, 
~ . ,···:~'.- _.,-: ;./ -.. ~-~~'· ~:.~-~~··-' ::\:·_~:,)Lj;~:_::·~-;--__ -.-~ 

así como de la conceptuali:Zacion de las relaciones de las partes. 

Se prese~~ acontinuación el contenido de cada una. 

B.1. Identificación de las partes y definición de su papel. 

Tomando en consideración el papel que juega el subsistema de 

operación/~ara logra~ 16s propósitos de la Unidad de Producción, así como las . , ., "-· -.,, .. ' 

clases de i~terrelación q~e existen con su entamo, se identifican las partes que 

integrandlcho s~bsist~rh~? se define el papel que juega cada una de ellas. 
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Este subsistema de operaclón está conformado por manufactura. Se 

denomina así al proceso de transfonnación o cambio de los insumos en 

producto terminado. 

B.2. Conceptualización de las relaciones de las partes. 

Las relaciones que se presentan entre las partes del subsistema de 

operación, dependen en gran medida de su estructura y procesos involucrados, 

así como del medio tecnológico empleado. Se identifican las siguientes: 

insumos y productos de las partes, y relaciones entre las partes y el entorno. 

Veamos en que consiste cada una. 

B.2.1. Insumos y productos de las partes. 

Estos dependen de los procesos involucrados en la transformación. En 

cada actividad específica se ubican los insumos y productos de cada parte, tal 

como se muestra en la figura. 

Insumos 

Recursos humanos 
OfX.Tal'ÍOS 

Técnicos etc. 

Bienes y s..-r. ici os 
matcri as primas 
planta 
<...anergia 

Información t=iológica _. 
• diseños 

docum1.:ntación 
prolotipos, ~"te. 

Planes de producción 
Medida.• corr=iva5 
Nivel de acthidad 

Organi;r.dC..;ón 
"11po de 
tcc.."11C1k-,gí a 

Productos 

-. Equipos 

MANUFACTURA _.Información 
de su estado 
opcr.itivo 

-. Datos de 
interés para la 
gestión 

Figura 18. Insumos productos de las partes. 
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B.2.2. I1. Relaciones entre las partes y el entorno. 

En esta parte se muestran las relaciones estructurales que existen entre 

las partes del subsistema de operación (manufactura) de la Unidad de 

Producción y su entorno. El resultado de la conceptualización se presenta en la 

siguiente figura. 

11.,; 

----~ 

Figura 19. Relaciones entre las partes y el entorno. 

Se presentan las siguientes relaciones: 

11-1 Manufactura informa de la naturaleza de los procesos a sección de 

normalización. 

Sección de. normalización implanta y registra los procesos. 

Secció~¿j~·fo~trol de calidad controla la salida de productos terminados 
·','··' 

defectuds0s de manufactura. 

11.... Manuf~ctu;¿ entrega productos terminados a la sección control de calidad 

11-s Manufcid~~~ efectúa el retiro de material de almacén 

11-6 Manufactura efectúa requerimientos de material al almacén. 
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C. Conceptualización del subsistema de operación. 

Finalmente se llega mediante el proceso descrito en las dos partes 

anteriores, a conceptualizar en su conjunto al subsistema de operación de la 

Unidad de Producción. El resultado se presenta en la siguiente figura. 

Figura 20. Conceptualización del subsistema de operación. 

3.1.5.2. Conceptualización del subsistema de gestión 

En esta parte se continúa con la definición del objeto de estudio, 

mediante la conceptualización del subsistema de gestión de la Unidad de 

Prod~cción, considerando su entamo y su estructura interna, así como la 

descripciÓ~ cle:Í~~~\etaciones de ejecución e información. 

Se inicia con el subsistema de gestión y su entorno, definiendo su papel 

e identificando los otros subsistemas con los que tiene relación. Luego, se sigue 

con la estructura del subsistema, identificando sus partes y definiendo el papel 

de cada parte, llegando a conceptualizar las relaciones que tienen lugar entre 
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dichas partes, enseguida se hace la conceptualización del subsistema de gestión 

y, posteriormente, se identifican las relaciones de información y ejecución. 

Por último, se describe la estructura del componente jefatura de la 

Unidad de Producción. 

A. Estructura Externa. 

Consecutivamente se define el papel que debe jugar el subsistema 

de Gestión de la Unidad de Producción y se identifican los otros 

subsistemas de su misma índole y se canalizan sus relaciones básicas a 

través de: 

Al. Definir el papel del subsistema de gestión. 

A2. Identificación de la estructura externa. 

A3. Determinar las relaciones del subsistema de gestión con su 

entorno. 

Se presenta a cor;itinuaciém el contenido de cada una. 
'. .. .;::· . ·,.,, __ ',"-,_\'_', 

. - .. :: ~ 

Al. Definición delpa~el d~1'iJbsiSt:~made gestión • 
. _ _ . ;·~e:'·'";-·~::;~~:,_ i~·· ',~,.~;:,y~,, _-L· 

- <;_-:,.; ,';:·.:.:_--:'.~-:~·.\:- ':·.~_:i<~~j-/.-' 

necesa~;ª :f ~:~(r~~~t;l~~fi~"I~~~~~:t?i:r~::b:st:::ó:e :::;:~~;~~iva 
,. -°"~ . -'". e - ' .. - ~ ' • ·• -' <~ • 

- ' - '°::;-·'-'- _:,~_- -' -~.---

propiamente dicha;! coórdil1and6 las ~demás funciones, para lograr que se 

cumplan '1o~·~bj~{i;_;c,5;~ci~;,t;o'd~'~d'ide~Úficamos a la jefatura de la Unidad 

de Producción corno res~n~bl~_, de, Ja conducción, esta responsabilidad la ---- .·. ; -- ,· . - .··.- ..... - --- '' '-;.·- .,._ __ 

comparte con. la oficina de plá'neacíóií · y control de operaciones y con otras 

jefaturas .de nivel . inferior, mediante la delegación de autoridad y 

responsabilidad. 

-- -----~----~~-----------------



Insumos 

Infonnación S11hsiste111a 
de Gestión 

Productos 

Ejecución 

Figura 21. Definición del papel del subsistema de gestión. 

A2. Identificación de la estructura externa. 
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En esta etapa se identifican las relaciones estructurales básicas. Para 

llegar a conceptualizar dichas relaciones, se requiere haber identificado los 

subsistemas de gestión participantes'. .. 

Los intercambios que tierí·~-n lugar en el subsistema de gestión son de 

información y ejecución. y,. mod~lan . el· equilibrio dinámico que existe entre la 

unidad de producción y su entorno. 

A3. Determinación ·de· las relaciones del subsistema de gestión con su 

entorno.·· 

El subsistema de gestión se relaciona con su entorno a través de los 

subsistemas: 

Laboratorios y unidades del CCADET: que indican sus necesidades y reciben 

propuestas conteniendo las características del producto. 

Sección de control de calidad: establece planes de control de calidad e 

informa a la unidad de producción, recibiendo información 

funcionamiento. 

Sección de normalización: Planea organiza y controla los procesos. 

de su 
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Oficina de ingresos extraordinarios: solicita y recibe información de los 

ingresos. La siguiente figura ilustra lo manifestado. 

OFICINA DE INGRESOS 
EXTRAORDINARIOS 

Infonnación 

Prooucstas 

-- lnfo~ción .__ 
~lnfonn 

ación 

Figura 22. Identificación de la estn.ictura externa. 

B. Estructura interna del subsistema de gestión. 

Esta sección tiene el propósito de caracterizar las relaciones que existen 

entre las partes que fonnan el subsistema de gestión de la Unidad de 

Producción a través de: Identificar las partes y definir su papel, y conceptualizar 

las relaciones. de las partes (refs. 6 y 18). 

Se presenta a continuación el contenido de cada una. 

B.1. Identificación de las ~Ít~sy definición de su papel. 
e,_ .. -.::<> 
;,:"' 

Considerandoque"el~bsistema de gestión tiene el papel de conducente 

del subsistema de ()'pera:¿iÓn, así como las relaciones que se dan con su 

entorno, se identifi~ri ~fil partes y se define el papel de cada una de ellas. 
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El subsistema de gestión esta conformado por las 

Planificación y control de operaciones, y jefatura. 

actividades: 

B.2. Conceptualización de las relaciones de las partes del subsistema de 

gestión. 

Las relaciones que se presentan entre las partes del subsistema de 

gestión, dependen en gran medida de su estructura y procesos involucrados, 

así como de su medio tecnológico. Para llegar a identificar dichas relaciones se 

identifican: 

• Insumos- productos de las partes. 

Relaciones entre las partes y el entorno. 

• Relaciones entre las partes. 

Veamos en que consiste. 

B.2.1. Insumos productos de las partes del subsistema de gestión. 

Insumos 
Qrdenes de fabricación 
y pronósticos de 
demanda. 
Autori:mción. de 

Planes de 
producción 
Nivel del 
taller 
"lipo de 
tecnología 
Forma de 
organización 

Necesidades de los 
labor-..itorios y unidades 
del CCADET. 
Costos de tiempos y 
de mawriales. 
Objetivos y politicas 
Información de su 
<."Stado actual 
operativo. 

--. 

--. 

PLANIFICACIÓN 
Y CONTROL 

DE LA 

--. PRODUCCIÓN 

--. 

Productos 

Planes de producción. 

Implantación de medidas 
correctivas y planeadas. 

Propuestas, ordenes de 
fabricación, información 
del estado actual de la 
demanda. 

Costos por producto. 

In formación de su estado 
actual. 



Comportamiento de los 
crnplcados 
L<..-yes y reglamentos 
lnlluencia de la secretaria 
técnica 

.. 
.. 

Información de los estado5 ___ -i•• 
actual<.."S de 

Manufactura 
Demanda 

lnfommción de las 
situaciones de 

Estado del arte 
tecnológico 
Planes y políticas 
del CCADET y de 
laUNAM 

.. 
. .JEFATURA 

· · Relaciones armoniosas con y 
----.. <.."lltre los trabajadores 

• Decisiones en forma de 
Propuestas 
Planes de producción 
Ordenes de fabricación 

-----•• Objetivos y polflicas de tr.ibajo 

lnfo=ión a 
----1•~ • Secretaria técnica 

Tr.ibajadorcs 
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Figura 23. Conceptualización de las relaciones de las partes del subsistema 
de gestión. 

B.2.2. II1 Relaciones entre las partes del subsistema de gestión y el entorno. 

Las relaciones estructurales, que corresponden al subsistema de gestión 

de la Unidad de Producción, se muestran en la siguiente figura. 

Figura 24. Relaciones entre las partes y su entorno. 
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Se presentan las siguientes relaciones: 

111-1 Laboratorios y unidades del CCADET solicitan propuestas e información 

técnica a planificación y control de operaciones. 

111-2 Laboratorios y unidades del CCADET, indican necesidades de productos 

y prototipos a planificación y control de operaciones. 

111 - 3 Secretaria técnica recibe información del estado de gestión de parte de 

la jefatura de la Unidad de Producción 

111 -4 Secretaria técnica informa de la política y reglamentos a la jefatura de la 

Unidad de Producción. 

111 -s Sección de normalización recibe información de los procedimientos de 

trabajo de parte de la planificación y control de operaciones. 

111-6 Sección de normalización informa a planificación y control de 

operaciones acerca de las mejoras en las operaciones en el área de 

manufactura. 

111-7 Sección de control de calidad informa planificación y control de 

operaciones de los planes a cumplir en el proceso de producción. 

111-s Sección de control de calidad recibe información de planificación y 

control de operaciones acerca del cumplimiento de los planes en el 

proceso de producción. 

111-9 Almacén informa a la planificación y control de operaciones de las 

entregas de materiales realizadas a manufactura. 

111-10 Almacén recibe información de planificación y control de operaciones de 

los requerimientos de materiales de manufactura. 

111-11 Oficina de ingresos extraordinarios, recibe información de la jefatura de 

la unidad de producción de los gastos efectuados en manufactura. 

111-12 Oficina de ingresos extraordinarios informa a jefatura de la unidad de 

producción acerca de los ingresos efectuados. 

E.2.3. Relaciones entre las partes del subsistema de gestión. 

Se destacan las siguientes relaciones. 

íE';;IS cm:1 1 
VALLJ\ D~, vi:.1..0\!iN 
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11,_, .. 

Figura 25. Relaciones entre las partes del subsistema de gestión. 

Se presentan las siguientes relaciones. 

II2-1 Planificación y control de operaciones informa a jefatura de la unidad de 

producción acerca de las actividades que realiza, y del estado de la 

gestión. 

II2-2 Jefatura de la unidad de producción decide y aprueba los planes de 

producción, propuestas, requerimientos de materiales y otros, 

solicitados por planificación y control de operaciones. 

C. Conceptualización del subsistema de gestión 

Al considerar en su conjunto las relaciones tanto externas como internas, 

hace posible la conceptualización del subsistema de gestión de la Unidad de 

Producción. El resultado se presenta en la siguiente figura. 

Figura 26. Conceptualización del subsistema de gestión. 



61 

3.1.5.3. Relaciones de información y ejecución 

En esta parte se identifican las relaciones de información y de ejecución, 

que existen entre los subsistemas de operación y de gestión. 

A. III. Identificación de las relaciones de información. 

Se analizan las relaciones de información, las cuales son necesarias para 

estimar el estado actual del subsistema de operación y su entorno. Para 

lograrlo se recurre a los insumos-productos de los componentes del subsistema 

operación y de gestión. El resultado de la conceptualización se muestra en la 

siguiente figura. 

MANUFACrt./RA 

Figura 27. Identificación de las relaciones de información. 

Se aprecian las siguientes relaciones: 

III1-1 Planificación y control de operaciones recibe información del estado 

actual operativo, estado actual de los materiales, tiempos del operario y 

máquina por orden de trabajo, gastos de materiales efectuados por 

orden de trabajo. 

III1-2 Jefatura de la unidad de producción recibe información que refleja las 

manifestaciones del comportamiento del subsistema de operación, y de 

los subsistemas participantes esto con el fin de detectar oportunidades y 

amenazas. 

~·¡0 l"t0.\I 

Vf\\L~\)i' ·;~."\~GK~1 
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B. Identificación de las relaciones de ejecución. 

En esta parte se identifican las relaciones de ejecución, que se presentan 

en la Unidad de Producción, y que se utiliza para implantar las decisiones del 

subsistema de gestión en el subsistema productivo. Para la identificación de 

dichas relaciones, se emplean los insumos productos de las partes de los 

subsistemas mencionados. La siguiente figura ilustra el resultado obtenido. 

Figura 28. Identificación de las relaciones de ejecución. 

Se dan las siguientes relaciones: 

III2-1 Jefatura de la unidad de producción establece la ejecución de los 

planes de producción, planes de control de calidad, así como planes 

para el aseguramiento de la calidad. 

A continuación se muestra el constructo obtenido. 
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3.1.5.4. Constructo de la Unidad de Producción 

NIVEL CONDUCENTE 

Figura 29. La unidad de producción y su entorno. 

TESlS r.nw 
f ALLA DE ütuGEN \ 
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3.1.5.5. Relaciones obtenidas de la unidad de producción con su 

entorno 

A continuación se muestra el resultado obtenido. 

SEC. DE 
CONTROL DE 

CALIDAD 

Información 

lnfonnación SEC. DE 
NORMALIZACIÓN 

Figura 30. Relaciones de la Unidad de Producción y su entorno. 
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3.2. DIAGNÓSTICO 

3.2.1. Situación actual de la Unidad de Producción 

El estado actual de la Unidad de Producción se define a través del 

desempeño pasado y presente, y de su ambiente. 

A. Desempeño pasado y presente. 

La problemática de la unidad manufacturera denominada Unidad de 

Producción del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológico de la 

UNAM, no es reciente, se puede decir que desde su creación en 1975, ha 

enfrentado la necesidad de adecuarse de manera permanente a los cambios 

vertiginosos que enfrenta de su entamo. Entre ellos están los cambios 

tecnológicos, los cambios políticos y gubernamentales, los cambios en las 

actitudes o normas sociales y los cambios en la actividad económica (refs. 46 y 

47). 

Hasta el momento en la Unidad de Producción, las acciones de gestión 

realizadas por las autoridades han sido meramente reactivas, tales como 

incentivos económicos indirectos a los trabajadores, rotación de jefaturas, 

entre otras, pero nunca un ejercicio de planeación. 

Podemos observar que la gestión realizada ha repercutido en diversas 

consecuencias adversas entre las cuales se destacan las siguientes: 

- Incapacidad para crear y mantener la eficiencia en sus operaciones 

productivas dados sus insuficientes recursos humanos, tecnológicos, 

económicos y financieros. 
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- Dificultades de una adecuada asignación de tareas debido a la falta de una 

estructura organizativa. 

- Incrementos innecesarios de costos de producción, debido a una inadecuada 

participación de los trabajadores en el proceso de producción. 

- Ineficientes métodos de trabajo que tienden a volverse obsoletos 

rápidamente debido al avance de la tecnología. 

- Desperdicio de recursos económicos debido al mantenimiento de inventarios 

de insumos con escasa rotación. 

Prácticas administrativas perniciosas, como paternalismo y decisiones 

basadas en el estado de ánimo. 

A través de todo lo expuesto se destaca la carencia en la Unidad de 

Producción, de una metodología adecuada de gestión que permita plantear sus 

problemas, buscar la mejor solución e implementarla. 

B. Ambiente. 

La-noñnatividad laboral vigente en la UNAM impide una adecuada 

política de coope~dión entre las partes. Documentos como el catalogo de 

puestos y el co~tl"áto colectivo de trabajo obstaculizan el uso eficiente del 
- - - - .-~I' . 

recurso humano?. Por ejemplo, 1a ausencia de un horario de trabajo unifonne 

dificulta la programación adecuada de los recursos humanos y de las 

máquinas. Algunos trabajadores ingresan a las 7 a.m., pero recién inician sus 

labores a .las g'~~m., pretextando que uno de sus jefes recién ingresa a las 9 

a.m. Sin embarg6 'el jefe empieza a laborar a las 9.30 a.m. por que "necesita 

desayunar previamente". 
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En general el nivel de calidad de vida de los trabajadores es bajo y es 

fácil observar la ausencia de motivación. Al imponérseles un control sobre el 

almacén, han visto reducida la posibilidad de realizar trabajos particulares con 

tiempo y materiales pagados por la Universidad. Dentro de este esquema es 

común escuchar este razonamiento erróneo de parte de los trabajadores "si 

me pagan igual por no trabajar, entonces para c:•Jé trabajar", es decir se ha 

venido dando por años una cultura de explotación del trabajador al sistema 

universitario. 

Es conveniente mencionar que en la década de los ochenta se contaba 

con los siguientes núcleos de talleres (similares a la Unidad de Producción): en 

la Facultad de Química, Facultad de Ingeniería , Instituto de Ingeniería, 

Instituto de Astronomía Instituto de Física e Instituto de investigación en 

Materiales. Los talleres mencionados tenían como común denominador las 

deficiencias encontradas en la Unidad de Producción y en muchos casos más 

marcadas. 

; -.~:: ·,·:"· ~··:.., 

Por otro Ia~o en lo referente al abastecimiento actual, los proveedores de 

materiales e insiJ~os ;ciiversos no cumplen con los requerimientos de calidad, 

siendo por tant~"BC:c:l):o~:~7~~~~· 
',-.-.:. :·. 

~-'~·<·' -~_:{ ·"'-·: 
3.2.2. Identificació~''de=1a§'problemas 

, .. ',-· 

Laiidellti~~ció~-d~ los problemas se efectuará a través de dos etapas: 
" -~ '<:.:'=._;_,- ,,;'«·•·--

Primero, ideni:ificando 1o5 componentes del entorno y del sistema participantes 

en el logro d~,"l~s • obj~tivos de desarrollo y, segundo, identificando los 
. - - _,_.' 

problemas. 

Veamos en que consiste cada una. 

A. Componentes del entorno y del sistema participantes. 
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La siguiente tabla muestra la relaciónmencionada. 

Objetivos de desarrollo Relación con los componentes del entorno y del sistema 

Reconocimiento externo, Oficina de ingresos extraordinarios, Laboratorios y 

rentabilidad e implantar el unidades, Secretaria técnica, , Sección de normalización, 

sistema ~e gestión de calidad Sección de control de calidad, Almacén, Jefatura de la 

IS0:9000-2000. unidad de producción, Planificación y Control de 

Operaciones, y Manufactura. 

Equipamiento y modernización Secretaria técnica, Sección de normalización, Sección de 

de las operaciones y control de calidad, Jefatura de la unidad de producción, 

procedimie-ntos. Planificación y Control de Operaciones, y Manufactura. 

Continuar con el proceso de Oficina de ingresos extraordinarios, laboratorios y unidades, 
- _, 

reestructuración administrativa Secretaria técnica, Sección de normalización, Sección de 

y mejora continua. _ control de calidad, Almacén, Jefatura de la unidad de 

producción, Planificación y Control de Operaciones, y 

Manufactura. 

Tabla. 3. Componentes del entorno y del sistema en el cumplimiento de 

objetivos. 



B. Identificación de los problemas. 

Activid Componente 
ad del entorno o 

del sistema 
Oficina de I· 

A Ingresos 
extraordinarios 

Laboratorios y 
Unidades del 

B CCADEf 

Secretaria 
Técnica 

• 

c 
Sección de 
Normalización 

D 

TESIS CON 
FALLA DE uúlGEN - ---

Situación Actual 

: ... · 
.. 

No éxiste procedimiento 
alguno en ei. CCADEf; .. · 

No existe procedimiento 
formalizado para la 
realización de los trabajos. 

No existe ningún tipo de plan 
para el mejoramiento de la 
unidad de producción. 

No existe 
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Situación deseada (derivada Problema Clasific Actividad 
de los objetivos de desarrollo) ación .. preceden 

:: te 
Que se mejoren y registren los Establecer los ·.1 

procedimientos. procedimientos . : Meta . 
adecuados para un ' 
correcto costeo en la 
Unidad de 

,, 

Producción. 
Que se mejoren y registren los Generar una Meta 
procedimientos. adecuada estructura 

administrativa en la 
Unidad de . 
Producción 

Que secretaria técnica solicite Establecer planes de Meta ., 

ante las autoridades del desarrollo para la .. · 

CCADEf la confección de un Unidad de .· .. ·. A,B;,D,E,F, 
plan de desarrollo. Producción. G,H;I,G 

Que exista una sección de Crear la sección de Meta ·. 

Normalización, que permita Normalización y . 
adaptarse a la Norma establecer sus 
IS0:9001 ·2000 funciones y 

procedimientos en el 
marco de la Norma 
ISO: 9001 2000. 
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Sección de No existe Que exista una sección de Crear la sección de Meta 
Control de control de calidad. control de.calidad y 'i -

E calidad establecer sus 
funciones y 
procedimientos en el 
marco de la Norma .'· 
ISO: 9001 2000. 

Almacén No existe procedimiento Establecer formas adecuadas Establecer sus Meta 
F formalizado para la atención de operación y control de los funciones y 

de los pedidos y recepción insumos. procedimientos en -
de los insumos. el marco de la norma 

ISO: 9001 2000 . ~ ... ,.. . - Ñotiene 1deriiifiC:acia-süS ________ ·----Jefatura Realizar funciones especificas: Establecer sus Meta 
funciones. Aprobación de planes de funciones y 

producción, propuestas, procedimientos en el -
G requerimientos de materiales marco de la norma 

1 y otros. Recibir información ISO: 9001 2000. 
del comportamiento del 
subsistema de operación 

PCP No existe Elaborar planes de Crear la oficina de Meta 
(Planificación y producción, propuestas, planeamiento y ' 

Control de calcular costos y identificar el control de ' G 
H Operaciones) estado de gestión a fin de producción, y 

reportar a jefatura de la establecer funciones 
Unidad de Producción. y procedimientos en 

1 .-:rj el marco de la norma 
~,,.. ,_#.., ISO 9001- 2000. 
i:- .-J 
~¡; ~ _ .. 
t:::_:: \:_,::i 

f " ""' ::::> ~) 'z! 

\~ ~ 
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Manufactura No existe un orden ni control Establecer el proceso de Implantar en Meta 
de los procesos. producción intermitente o de manufactura el 

I taller; proceso de G 
producción 
intermitente o de 
taller en el marco de 
la norma ISO: 9001-
2000. 

Tabla. 4. Identificación de los problemas. 
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Lo anterior nos permite establecer la red de prioridades de metas. 

c0) 

Figura 31. Identificaáón de problemas. 
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-~ _; _....... 
;¡:;:;.~ 
~·O::::.. 

c;:i 
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3.3. PLANEACIÓN DE LOS MEDIOS 

3.3.1 Identificación de los medios 

METAS OBJEílVOS 
* Establecer los procedimientos adecuados para Diseñar y aplicar una nueva 

un correcto costeo de la UP. estructura administrativa en la 
• Generar una adecuada estructura 

.. UP. .. 
administrativa en la UP. 

• Establecer las funciones y procedimientos de 
Jefatura, PCP y almacén en el marco de la · 
Norma 150:9001-2000. 

* Realizar programas de capacitación y selección · 
de personal. 
* Crear las secciones de Normalización y Control 
de calidad y establecer sus funciones y 
procedimientos en el marco de la Norma ISO: 
9001-2000. 
* Implantar en manufadura e.1 proceso de Implantar en manufactura el 
producción intermitente o de taller en el marco de proceso de producción 
la Norma rso:9oor.2000 ... intermitente o de taller en el 

marco de la Norma 150:9001-
\ . ;. •'o . 2000 . •· .. 

* Que seCretariatécnica, solicite la elaboración de 
planes ae"desarrolÍo ., 

Tabla 5. Identificación de los medios. 

73 

MEDIOS 
Diseñar y aplicar una estructura 
administrativa, así como las funciones y 
procedimientos en el marco de la norma 
150:9001-2000 

Solicitar la realización de programas de 
capacitación y selección de personal 
Solicitar la creación de las secciones de 
Normalización y Control de calidad y 
establecer sus funciones y procedimientos 
en el marco de la Norma 150:9001-2000. 
Implantar en el área de manufactura el 
proceso de producción intermitente o de 
taller 

Solicitar la elaboración de planes de 
desarrollo. 



74 

Los medios para resolver los problemas serán de tres tipos: 

1. Solicitar a la Dirección del CCADET: la creación de las secciones de 
Normalización y Control de calidad, programas de capacitación para el 
personal y la confección de planes de desarrollo para la UP. 

2. Implantar en el área de manufactura el proceso de producción intermitente 
o de taller. 

3. Elaborar una nueva estructura orgánica y confeccionar el manual de 
funciones y procedimientos en el marco de la Norma 150:9001-2000. 

3.3.2. Planeación operativa 

3.3.2.1. Táctica # 1: 

Implantar en el área de manufactura el proceso de producción intermitente o 
de taller. 

Este se realizará a través de dos fases 

A. Distribución en planta. 
B. Implantación del proceso de producción intermitente o de taller. 

A continuación se describe el contenido de cada una. 

A. Distribución en planta de la unidad de producción (refs. 40 al 47). 

Se realizará en las siguientes etapas. 

A.1. Caracteristicas estructurales de los productos. 
A.2. Caracteristicas del proceso. 
A.3. Plano de distribución. 

A continuación se describe el contenido de cada una. 

A.1. Caracteristicas estructurales de los productos. 

La Unidad de Producción tiene por función la fabricación de una amplia 
gama de prototipos y enseres mecánicos de metal madera y plástico, solicitados 
por el coordinador de cualquiera de los laboratorios del CCADET, en el marco 
de un proyecto. 
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A.2. Características del proceso. 

El proceso de producción está definido por. 

a. Línea mecánica de precisión: en la cual se realizan trabajos que requieren 

tolerancias de fabricación muy estrechas generalmente piezas de prototipos de 

instrumentos científicos, cuenta con tornos, fresadoras, taladros de columna y 

una zona de tratamiento, además de una serie de accesorios y equipos para su 

correcta operación. A continuación se representan las estaciones de trabajo que 

lo conforman. 

TORNO FRESADO 

Materia prima 

TAi.ADRO TRATAMIENTO 
TÉRMICO 

Producto terminado 

b. Línea metal mecánica o pailería: donde se realiza la transformación de 

laminas y perfiles de acero u otros materiales metálicos, cuenta con cizallas, 

prensas excéntricas, dobladoras de láminas, soldadoras por puntos, soldadoras 

eléctricas, compresoras y un horno para el secado de pinturas, además de una 

serie de accesorios y equipos para su correcta operación. A continuación se 

representan las estaciones de trabajo que lo conforman. 

CIZALLA PRENSA DOBLA 
DORA 

SOLO. 
PUNTO 

SOLO. 
ELECTRICA 

COMPR 
ESORA 

HORNO 

c. Línea de conforrná'ció de plástico: encargada de la fabricación de prototipos 

en plástico, cuenta con un cepillo, una rectificadora, una fresadora, taladro de 

columna y un inyector en plástico, además de una serie de accesorios y equipos 

para su correcta operación. A continuación se representa las estaciones de 

trabajo que lo conforman. 

.-.-.~· ...... ····;.~;:,-;:::¡···· 

~· 



CJ.;1'11.LO RECTIFIC 
ADORA 

FRESA 
DORA 

TAi.ADRO RECTll'IC 
ADORA. 

INYECTOR 
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PrcxJucto 

d. Línea de carpintería: encargada de la fabricación de estuches especiales, se 

realiza el embalaje de los productos terminados que así lo requieran y otros 

enseres, cuenta con una sierra circular, una sierra de cinta, un cepillo, y un 

banco de armado, además de una serie de accesorios y equipos para su 

correcta operación. A continuación se representan las estaciones de trabajo que 

lo conforman. 

Materia 
prima 

SrERRA 
C!RC. 

SIERRA 
CINTA 

CEPILLO ARMADO 

Figura 32. Los procesos de producción. 

Producto 
terminado 



A.3. Plano de distribución. 

l.AB. DE 
FÍSICA 

l'IN·n; 
RA 

JEFAIURI\ 

LINEA METAL MECANI CA O PAILERIA 

ENTRADA 
y 

SALIDA 

AULAS 

------·----------1 

LINEA DE 1 

CARPINTERIA 1 
1 

. 1 

l ! 

ALMACEN SS.HH. 

SS.HH. I ENTRADA 

LINEA DE 

CONFORMADO 

EN j 
PLASTICO 

.... •••M>•o••< .... *'• .... M .. ,,,,,,,, ........... ,,. 

LINEA MECANICA 

DE PRECISION 

DISEÑO DEL 
PRODUCTO 

GRUPO 
ELECTRÓGENO 

--------------····---······-·-·····-·-·-···-·-·"--------.... -----..,¡# 
Figura 33. Plano de distribución de la Unidad de Producción. 
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B. Implantar en manufactura el proceso de producción intermitente o de taller 

(refs. 48 al 53). 

Se realizará a través de: 

B.1. Definir los procedimientos de la Unidad de Producción 

B.2. Construir el diagrama de relaciones. 

A continuación se describe a cada uno 

B.1. Procedimientos en la Unidad de Producción. 

Se definen los siguientes: 

Los clientes externos solicitan información técnica y precio del producto a 

los Laboratorios y Unidades del CCADET; quienes a su vez solicitan 

información de la Unidad de Producción, acompañando el diseño del 

producto requerido. A cambio reciben una propuesta conteniendo 

información sobre costos y tiempos posibles de entrega. 

De aprobarse la propuesta jefatura de la UP genera una orden de 

producción y lo envía a la oficina de planificación y control de operaciones 

(PCP). 

PCP elabora un plan de producción para la línea de producción a la cual 

corresponde el requerimiento y alcanza a jefatura de la UP, conjuntamente 

con la hoja de consumo de materiales y vale de salida de materiales del 

almacén en blanco, así como el posible costo del producto, para su 

aprobación respectiva. También alcanza información referente al posible 

tiempo de entrega del producto. 

Jefatura de UP, envía a jefe de manufactura una orden de producción, 

programa de producción, hoja de consumo de materiales y un vale de salida 
', ··.,. 

de materiales de almacén en.· blanco. Así mismo recibe información del 
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estado de gestión y avance de los trabajos. También comunica a oficina de 

ingresos extraordinarios el costo del producto. 

Jefe de manufactura efectúa el lanzamiento de la producción, así mismo 

asigna el personal a la línea correspondiente, llena la hoja de consumo de 

materiales y vale de salida de materiales y lo hace llegar a almacén. Así 

mismo recibe información de manufactura y de almacén. 

Almacén realiza la entrega de materiales al personal asignado. 

Manufactura efectúa el proceso de conversión, y entrega el producto a la 

sección de control de calidad. 

Control de calidad, después de verificar la calidad del producto, dispone el 

ingreso al almacén. También informa a jefatura de UP del estado de su 

gestión. 

Laboratorios y Unidades efectúan el requerimiento de producto a almacén, 

después de recibir el producto efectúan la entrega del producto al cliente 

externo mediante una guía de remisión, luego comunica a oficina de 

ingresos extraordinarios para la confección de la factura respectiva. 

Cliente externo recibe el producto y factura, efectúa el pago respectivo en 

la oficina de ingresos extraordinarios, quien a su vez informa a jefatura de la 

UP. 

En forma paralela la sección de normalización, establece y mejora los 

procedimientos de operación en el marco establecido por la Norma 

150:9001:2000, e informa a Jefatura de la UP. 

De la niisma manera la oficina de personal provee del personal necesario, 

previamente solicitados por la jefatura de la UP. 
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B.2. Diagrama de relac;iones. 

lnfor mción 

Entrega de 
producto 

__ OFIC. DE INGRESOS 
-- --EXTRAORDINARIOS -

~ 
Información 

Información , 

Información 

Vale de s~:~~· / ---
---~--d-c.:;6":.__lcria~.~~ Materiales 

ALMACÉN Ingreso de 
._._ producto ----Información ____. 

Figura 34. Diagrama de relaciones. 

3.3.2.2. Táctica # 2: 

Formular una nueva estructura orgánica formal y elaborar el manual de 

organización y funciones en el marco de la Norma 150:9001 2000. 
. . . 

se'logra~---a tl"~~é~'~e-1~:-
- . .. ' .. )·· -}'·-"·~:'.>:~. ;~<. 

A. Descripción icleali~~da de la Unidad de Producción; 
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B. Formulación de un nuevo organigrama formal; 

C. Formulación de un modelo de estructura organizacional. 

D. Identificación del ámbito de autoridad; 

E. Definición del funcionamiento del modelo; 

F. Denominación de los puestos de trabajo; 

G. Registro de los procedimientos. 

A continuación se presenta el contenido de cada una. 

A. Descripción idealizada de la Unidad de Producción. 

Se considera que el constructo del sistema constituye la descripción 

idealizada de la Unidad de Producción. Que es la base sobre la cual se 

construye la estructura orgánica. La siguiente figura muestra el constructo del 

sistema. 
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NIVEL CONDUCIDO 

Figura 35. Descripción idealizada de la unidad de producción. 
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B. Formulación de un nuevo organigrama formal. 

El siguiente organigrama es el resultado de la descomposición de las 

funciones de gestión y productivas contenidas en el constructo del sistema 

( fig. 35). 

r-···--·-;~~-;-;;:;:~;¡;·-·-····; 

i TÉCN.ICA , 
L.--·--·-·---···1-·--+······-···--i 

JEFATURA DE LA UNIDAD DE 
PRODUCCIÓN. 

SECRETARIA 
PLANIFICACIÓN Y 

! CONTROi. DE OPERACIONES 
,, (PCP). 

LINEA 
MECÁNICA DE 

PRECISIÓN 

JEFE DE 
MANUFACTURA 

LINEA 
METAL 

MECÁNICA 

1 ,, 

LINEA DE 
CONFORMADO 
l'N Pl.ÁSTtr.O 

LINEA 
CARP!NTERIA 

.............................. CADENA DE MANDO 

Figura 36. Organigrama fonnal propuesto para la unidad de producción. 

C. Modelo de estructura organizacional. 

El modelo de la estructura propuesto responde al siguiente objetivo: 

La necesidad de responder más eficientemente a las exigencias de su 

entorno, buscando la desconcentración de decisiones; 

TES1S r.nw 
~ALLA DJ~~ ;~ .. -~GEN 
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Lo expuesto se basa en: 

El concepto de sistemas, que busca la especialización para obtener mejores 

resultados, pero sin dejar de ver el todo. 

El constructo obtenido, que permite diseñar el organigrama propuesto, los 

puestos y los niveles jerárquicos 

D. Ámbito de autoridad. 

Con respecto a la estructura orgánica, se han reducido los niveles 

jerárquicos al mínimo, estructurando los flujos de la organización basados en 

información y comunicación. 

En el área de las operaciones se organizan 4 equipos de trabajo 

especializados que concuerdan con las líneas de producción: mecánica de 

precisión, madera, plástico y metal mecánica. 

En el manejo de la organización, funcionan dos tipos de autoridad: 

Autoridad administrativa y autoridad funcional. 

- Autoridad Administrativa o de Línea: 

llenen autoridad administrativa en su ámbito: el jefe de la unidad de 

producción y el jefe de manufactura. 

- Autoridad Funcional: 

La ejerce verticalmente, en la siguiente relación: 

Política ..... Estrategia ...... Táctica ...... Operaciones. 
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Corresponde a la Secretaria técnica establecer políticas y estrategias a 

seguir, a la jefatura de la unidad de producción las tácticas y al jefe de 

manufactura las operaciones. 

E. Descripción del funcionamiento del modelo. 

Para su funcionamiento se consideran cuatro niveles. 

- Nivel Político. Corresponde a la Secretaria técnica, quien se encarga de 

buscar el logro de la Misión. 

- Nivel estratégico. Corresponde a la Secretaria técnica, establecer los objetivos 

a alcanzar y los recursos a utilizar. Se encarga de guiar a los niveles tácticos 

Uefatura de la Unidad de Producción) y operativo (Jefe de manufactura) a 

través de los planes y programas de trabajo aprobados así como supervisando 

la gestión. 

- Nivel Táctico (Jefatura de la unidad de producción). Coordina con el nivel 

estratégico y operativo, asigna recursos y supervisa la gestión. 

- Nivel Operativo Uefe de manufactura). Se encarga de ejecutar los planes 

operativos determinados por los niveles táctico y estratégico, realizando las 

funciones rutinarias u otras actividades especificas. 

F. Denominación de puestos. 

A continuación basándonos en las relaciones establecidas en el 

constructo, se denominan los puestos, indicando su ubicación orgánica, 

objetivos, funciones y grado de supervisión. 

Puesto 1: Jefatura de la Unidad de Producción. 
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Ubicación Orgánica. 

Depende jerárquicamente de la secretaría técnica a quien reporta el 

desarrollo de sus actividades. 

Objetivo del Puesto. 

Efectuar la acción de gestión necesaria para el desarrollo de las 

actividades productivas. Asignar recursos y supervisar la gestión. 

Funciones Específicas. 

- Informar a secretaría técnica las necesidades y el estado de gestión de la 

Unidad de Producción. 

- Recepcionar de secretaría técnica el contenido y modificaciones de las 

políticas y reglamentos existentes. 

Recepcionar los informes sobre los ingresos extraordinarios, los gastos 

efectuados por manufactura. 

Recepcionar de planificación y control de operaciones los planes de 

producción, costos de producción y del estado de gestión, los decide y 

aprueba. 

Autorizar la ejecución . de los planes de producción, de control y 

aseguramiento de la calidad;~ 

- Recepcionar de la jefatura· de~ manufactura el informe del estado de avance 

de los trabajos. 

- Tomar conocimiento de comportamiento de manufactura, a fin de detectar 

oportunidades y amenazas. 

- Otorgar permisos al personal a su cargo. 

- Hacer cumplir el contrato de trabajo. 

- Resolver las quejas con relación a productos defectuosos. 
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- Autorizar los vales-:de salida de material de almacén. 

- Resolver en segunda instancia los problemas con el personal. 

Directa;·· 

Sobre tod? kpersonal de la Unidad de Producción. 

Puesto 2: Oficina de Planificación y Control de Operaciones. 

• UblcaciónOrgánlca. 

Depende jerárquicamente del jefe de taller a quien reporta el desarrollo 

de sus actividades. 

Objetivos del puesto. 

. . . 

Solicitar, recepcionar, almacenar y entregar materiales a producción. 

• Funciones. 

Elaborar los plánesde producción y solicitar su aprobación a la jefatura de la 

UP. 

Coordinar con manufactura la ejecución de los planes de producción, planes 

de control y aseguramiento de la calidad. 

Informar a la jefatura de la UP acerca de los costos de producción, y del 

estado de la gestión de la Unidad de Producción. 

Elaborar propuestas de producción a los laboratorios y unidades del 

CCADET. 

Coordinar con las secciones de Normalización y control de calidad acerca de 

los planes, organización y control de operaciones de manufactura. 
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Recibir del jefe de manufactura información del cumplimiento de los planes, 

estado actual operativo, gasto de materiales, tiempos del operario y uso de 

maquinaria. 

• Supervisión. 

Directa. 

-No ejerce. 

Indirecta. 

- No ejerce. 

Puesto 3: Jefe de manufactura. 

Ubicación Orgánica. 

Depende jerárquicamente del Jefe de la unidad de producción a quien 

reporta el desarrollo de sus actividades. 

Objetivos del Puesto. 

Supervisar las actividades de manufactura. 

Funciones. 

- Hacer cumplir los pla~s de producción. 

- Efectuar requerimientos y autorizar el retiro de material del almacén 

- Supervisar el uso adecuado de los materiales y equipo. 

- Efectuar los requerimientos de personal, maquinaria y equipo, al jefe de la 

Unidad de Producción. 

- Recepcionar y evaluar el rendimiento del personal. 
..-:-. 
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Apoyar a las secciones de normalización y control de calidad en el 

cumplimiento de sus labores. 

- Entregar los productos terminados a la sección de control de calidad. 

- Registrar y reportar las ocurrencias que se den en la jornada de trabajo. 

- Vigilar la disciplina y el cumplimiento de normas de conducta. 

- Solucionar en primera instancia los problemas que se presentan con el 

personal. 

- Apoyar en la realización de los trabajos (uso de maquinaria) cuando las 

circunstancias lo requieran. 

- Elaborar un reporte diario de las actividades realizadas. 

Supervisión. 

Directa. 

- Sobre los trabajadores que conforman las líneas de producción. 

Indirecta. 

- No ejerce. 

Puesto 4: Secretaría. 

Ubicación Orgánica. 

Depende jeÍárqüicamentede la coordinación de la Unidad de Producción a 

quien re~rta ~I ~~rrollo de 
0

sus actividades . 
. ·,.:, .. - . 

Servir de apoyo para el buen funcionamiento de las actividades 

administrativas en el taller mecánico. 

Funciones. 
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- Recibir a los usuarios. 

- Elaborar las órdenes de producción. 

- Registrar la entrega de trabajos terminados. 

- Contestar y comunicar llamadas, y tomar recados. 

- Recibir los artículos que se solicitan a la unidad de compras. 

- Mecanografiar los memorandums de la Unidad de Producción y entregar los 

mismo a quien correspondan. 

Supervisión. 

Directa. 

- No ejerce. 

Indirecta. 

- No ejerce 

G. Registro .de. los procedimientos. 

A contin'uaciónpresentamos el registro de los procedimientos en la Unidad 

de Prod~c~ióf1''cik'~~uérdo a lo establecido en la norma 150:9001:2000 y los 

lineamÍentos "d~/Jp~ración que regulan el adecuado funcionamiento de las 

dependen~i~~ ~~i~el"sitarias de la UNAM (circular 06/93, emitida el día 29 de 
marzo de {99~).'. . . . 

• Objetivo d.el procedimiento: 

- Establecer los lineamientos de operación de la Unidad de Producción, de tal 
< ,·,. < . 

manera que los la.bo.ratorios y unidades, así como los administrativos que 

laboran .~~ ~~ i~laciones estén enterados de las fases del proceso 

administrativo, así como de la documentación necesaria para su uso. 
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• Normas de operación. 

La Unidad de Producción solamente prestará servicios de productos a los 

laboratorios y unidades del CCADEf, salvo situaciones especiales que 

disponga la autoridad superior. 

Para solicitar el servicio se requiere una identificación del departamento o 

unidad, nombre del responsable del proyecto, numero del proyecto y el 

requerimiento técnico necesario: Modelo o muestra, planos a escala 1:100, 

si es posible características de los materiales a emplear, así como la fecha 

esperada para su entrega. 

Se llenará una forma que contenga todos los requerimientos del producto. 



* Descripción narrativa 92 

Procedimiento: Lineamientos eración de la Unidad de.Producción 
Responsable Actividad . . 

Cliente externo 1. Solicita informaciélítté~líiéa y precio Cle productos q-ué puede 
ofrecer el CCADET. · 

Laboratorios y unidades del 2. Efectúa el diseño tentativo del producto y tipo de materiales a 
CCADET emplear. . 

Unidad secretaria! 

Jefatura de la UP 

Planificación y Control de 
Operaciones · · 

.-: ', 

Laboratorios y Unidacle~ } 
del CCADET . . , .. ·. ... . . .. 

Jefatura de la UP. 

Planificación y Control de 
Operaciones.~ 

Jefatura de la .UP. 

Jefe de manufactura 

Almacén 

Manufactura 

3. Recepciona éldiseñcl°tentativo e infÓrma. 

4. Estima la~cti~iÚcladde producció~, sino es posible: comunica 
al cliente externo'.• Si es posible continua con el proceso~ 

s:.¿t¡;~e(~i~<fi_ód.elp~~cl~c-t(}y}¿;~1ipro~uestá; 

6:f\16a~w~1'~rº¡;JJ~~~~~,i~l1tk~xt~mé>: 
. ·-· .• __ ,;. .~:;'C ) 

7. Ef~ctÓa ~I pecÍiéto 'cÍ~l-próCiücto o ~ecliak la propuesta. 

s;· Efé~tú~ r;~t~·~\Wielli~~ cl61 i~~d~ct~,:~iompaña~do diseño· del 
prodúct_o,·enalguno•sC<ISosun prototipo;deprodu<?to:· 

9. ¿;~f~~i~~~ ·~r~~~ :{¿·~¡~~dj~i·Ó~ ~~()~:pa~indo diseño de 
pr()dÍlcto'. · -. - ' ' - · 

1 O'. Aprueba la orden dé prod~-?ci6n. 

11. Elabora un programad~ prÓdu~C:ió~, adiciona formas en 
blanco de hoja de consúmó de, materiales y vale de salida de 
materiales. · · · · · 

12. Aprueba. 

13. Asigna eeldá de manufactura; identifica el personal necesario 
y lanza la producción. Así misnio llena la hoja de c<>nsumo y vale 
de salida de materiales: .. -·· 

14. En tre~a -~~tb¡ial~s: 
' :-~·_'. ' 

/ 1 s,Rece~ci&na+ateriálcs e inicia el proceso de conversión. 

TESIS G0W 
f ALLA DE Chil1EN 



Oficina deControl de 
Calidad 

Almacén 

- -.- ·- - -

Ingresos extraordinarios 

Cliente externo 
: .. ,_...... . 

Oficina de Ingresos 
extraordinarios. 

Unidad Secretaria! 
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16. Determina si los productos cumplen con los requerimientos 
del usuario. · · · · · 

--~--=. ----

17. Almacena los productos y ent~egaal usuario )'comunica a 
ingresos extraordiri~~~o~·~ -;~ - - ... ··~=-~'.- ~--_,,_, 

. ~.--_ . .;-_::\_~-,-:;:_.._·?- ·.·--

•. "~-- : -

1 8. Recepciona el. pr~d~ctb; f~ctura)X~f~&ití¡¡ 'el pagÓ;'0 e-~< o 

--."-~:_, .. ·. ,---- ·,. ·}~:~·~:~~'./ .. e:!·:/[(-~"-_:;~.:_-.:~~\-~:,'. - -

19. Registra los ingresos ele acucrc!C> al RIC e informa a la Unidad 
secretaria!. 

20. Registra el ingreso y da por terminado el proceso. 

Tabla 6. Lineamientos para la oper.1dón de la Unidad de Produa:ión. 



94 

* Diagrama de fiujo de procedimientos 

Clientes E.\temos l.ahorutorios y Unidud Jefatura de In Unidud¡Plnnificnción )' Jefe de Almacén Manufactura Control de 1 Oficina de 

Unidades del Secretaria! de Producción Control de Manufactura calidad in2resos 

CCADET Operaciones extraordmanos 
. 

( 1nic10 

• Á\ 
. · . ·.· 

~l'lfrila 
111li1111l:h"h\1t 1:1ei:1iln ll1qonu RcL·crci,\n ~ puede 1 Estima precio 

1 h.'rnlL"R y llfCl'h' - "'1cnh\li\·o 1ld di•cn11 V do pmduclo 

,\r 111\"hl\'IU pn"luch' lcnlntil'l> 
" 

J lC'llllllltl 
1~ 

No 

l ~ .. ~ 
No 

. Recepciona :y H 1\kn111n .. 
11fl'\'llC':'ll:l. 

1 1 

mol~riales 

Elal"llll jlhlgrunm ~ i:nlroga e inicia el k\ 
1kpm1.tui:ci1\n, matcrialr.:s ~ proceso di! con los 

1 Eli.·c11u1 Conl~cch111 
~1 Apruohu ~ 

11J1c101tu li.mnu!i en '''"'·cr!liCIR requcri 

1 

~· 
m¡ucntmcnhl 1\d 111uJcn di: hlam:L' d~ hoja dL' 

micntos 

1:1c,·111:t (lfl'l.hi\'h\ ph"1ucci1in con~umu de 
1><d1J11Jc ucu111pul'l1111Jo 1mt1crn11cs y \·at.: Je Asigna linea dc 

pn\l.iuch.' di~c~o y en sal ida de ma1crittlos proJUCL'IÓll, 

1 
1 algunos casos 

1 Aprueba l ~ identifica el 

prOll'tipJ Jet personal y lanza Almacena " 
producto 

1 
la producción, asl producto, y ,_ 

Confeccion l . mismo llena la entrega al i"' - a factura 
~ hoja de consumo cliente .. 

vale de salida de 

1 
1 

Recepciona el materiales 
producto y 1 ... 
efectúa el pago 

' 

'~ i:orrcsponJicntc "" 1 
1 • 1 

l Termino l. 
' .. ~egisuael 1 

ingreso 
.t. 

1 ~egistra el L 1 1 
ingreso 1~ ' 1 

~
·1SlS coN 

-~~.. . o ~10:'·''(1 ¡JN 

Tabla 7. Diagrama de flujo de los procedimientos. 



3.4. EVALUACIÓN DE MEDIOS 

3.4.1.Por modelos (refs. 54 al 57). 

3.4.1.1 Diagrama causal 

~ 
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''l'.::o· t"'l . ~ 
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-----. l'cdi.do lnfonnación ProcL'llimien1os I + 

nC'JHl\1 

. ~ ·j ·/. 
+ + lnfontU1ción UNIDAll DH 

/; 

+ ./ OFICINA DE INGRHSOS. __.. . · PRODUCCIÓN 
Ji¡(" EX"íl!AORDINARIOS ---~ · ·+ ~ _/; 

Faclura / ¿~ + Vale de + / 1 
( . / lnfommción mat:;rinles 

~E~;º Ji¡("+ lJW . + --.. • Dinero . Producto 

~
. ---. . Matenales I 

+ + • + 
+ 

SECCIÓN DE 
Producto ._ ALMACÉN zucto +-- CONTROL DE 

CALIDAD 
+ + 

Figura 37. Diagrama causal. 
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3.4.1.2. Diagrama de Forrester 
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Figura 38. Diagrama de Fomster. 
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3.5. PLANEACIÓN DE RECURSOS 

3.5.1. Materiales 

TIPOS Mecánica de precisión Metal mecánica o paileria Conform. en plástico 
Materiales Tornillo std. C/gota de 3/16x1/2, Fierro canal "U" de diferentes Lamina negra de acrílico 

Tuercas hex/ de 3/16 dimensiones. de 1/8"x 122x244 mm. 
Solera latón de 1/8x1". Tubo negro de diferentes Barra cuadrada de 
Tubo rectangular de aluminio de dimensiones. aluminio de Vi''. 
Vi x1. Fierro Angulo de diferentes Barra aluminio de %". 
Tubular de latón de l"x1/2. dimensiones. Barra de acero inox. de 
Angulo de latón de 1/i x 1/2 x1/8". Metal desplegado. 3/16" 
Bronce fosforado de diferentes Fierro solera. Cortadores esféricos de 
dimensiones. Tubo mecánico e industrial. 1/8x3/16x5/16 
Barra PVC de 11/2". Tubular cuadrado de 1 1/4" Lijas para pasta. 
Aceite para lubricar. C.18 Lijas de esmeril, finas, 
Lija esmeril Fin-120 Segueta para arco de calar. medianas y gruesas 
Prisioneros de V4'' x V4''. Limas #1 y #2. Lijas de agua. 
Barra de latón de 2" de diámetro Piedra esmeril Carburundun Lamina negra C-20. 
redondo y de tipo cuadrado. y Norton Brocha 2". 
Tornillo Allen V4'' x V2". Soldadura para fiero de Cold rolled de diametral 
Prisionero 3/16" x 3/8". diferentes tipos. 1/4". 
Broca de centro Nº 3. Laminas metálicas lAF de Soldadura 680 diámetro 
Tubo de latón de 3 V211 de diferentes dimensiones. 1/8". 
diámetro. Botellas con oxigeno. Lamina calibre 18 de 
Solera aluminio de 3/16" x V2". Botellas con acetileno. 122x244 mm. 
Cold rolled de diferentes Etc. Soldadura 6013 de 1/8 
dimensiones. Etc. " 

Cortador Sonda recto 
de V4". 
Etc. 

Tabla S. Requerimientos de materiales 

C\1 

Carpintería 
Thinner. 
Esmalte sintético. 
Empaque para pistola 
Lijas de diferente tipo 
Sellador para madera. 
Tablas de pino. 
Triplay cebra V2 x 1.22 x 
2.44 mm. 
Sellador tipo americano 
Manta de cielo. 
Bisagras de diferentes 
dimensiones. 
Tornillos para madera 
9/75. 
Remache pop 5/32 x V2. 
Segueta 24 dientes. 
Pintura esmalte 
sintético. 
Pintura mate. 
Triplay de diferentes 
dimensiones. 
Listones de caoba de 
diferente calibre. 
Aglomerado de novopan 
Listones de madera de 
diferente calidad. Etc. 



3.5.2. Personal 

Tipo de necesidad 

Para implantar lo 
planeado 
Para el.trabajo· normal 

Fuentes de. 
abastecimiento. ------

r.s:j 

~· i::-- :-3 
:Y· ;-_xj 

~I) 
e:- s;:l 
~ 

e:º ....;. C) 
~;: ·-~ 
c..:: 
~ 

Mecánica de precisión 

2 
5 

Propio 
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Metal mecánica o Conformado en plástico J •• Carpintería 
paileria 

2 2 : 1 . 2 
4 4 

1 :: 

3 

Propio Propio 
1 

Propio 

Tabla 9. Personal. 
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3.5.3. Planeación financiera 

Aquí emplearemosel modelo financiero corporativo simplificado para estimar las consecuencias financieras de una amplia 

vari~dad .de dedsiohes financieras tomadas en el proceso de planeación. Estará conformado de 4 submodelos: costos y gastos 

par~cada línea d~ pr~d~cto~, ventas para cada línea de productos, requerimientos de capital y disponibilidad de capital. 

lll'l'ISlt\Nlll: 
INVl~lSll~N 

INGRESOS 
TOTAJ.f,~ l'OR 
VENTAS 

( \TOTAi.[)!; s ( Íll1'REl'IAl'IÓN 
~ . ¿. 1 !JE LUS ACTIVOS 
'? ~E PRODUCCIÓN 

~ 

OTRAS 
UTILIDADES 

lmLIDAOTOTAL 
. URUTA 

IMPUESTOS 

UTILIDADES 
NETAS DESPUÉS 
DE IMPUESTOS 

POLiTICA DE 
DIVIDENDOS 

NUEVA 
CAPACIDAD 
REQUERIDA 

CAPACIOAO DE 
REEMPLAZO 

INVERSIÓN 
PARA MEJORAR 
PRODUCTOS 

INVERSIÓN PARA 
REDUCIR COSTOS 

REQUERIMIENTOS 
DE INVENTARIO 

REQUERIMIENTOS 
DE CUENTAS POR 
COBRAR. 

UTILIDADES 
RETENIDAS 

EQUIPO DE NUEVA 
TECNOLOGÍA 

REQUERIMIENTOS 
DE CAPITAL DE 
TRABAJO 

CAPITAL TOTAL 
REQUERIDO 

FONDOS 
ANTERIORES 

FONDOS INTERNOS 
DISPONIBLES 

Figura 39. Modelo financiero corporativo simplificado para la Unidad de Produa:ión. 



FALTA 

PAGINA 
·------ -- ---·--

¡ 100 
I_ -----·-- --



3.6.2. Red Pert 
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Figura 40. Gráfica Pert. 
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3.6.3. Carta de programación 

Cod 1 Tiempo (días) 

25 55 110 135 165 220 
A 

A.I 30 

A.2 
1 1 

i 

AJ 
• ¡ 

i- 191 
¡ 
; 

1 i 1 

1 

í 
B 

50 

8.1 ' 70 

B.2 

e 
1 

100 

190 

Figura 41. carta de programaáón. 
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3.6.4. Implementación y control 

d - - -- -

- -·.. "·---------- -·---·--·--- _____ ·-- Períod_o~~) 
30 so 70 100 190 220 Comentarios, 

Etapas Responsabilidad Avance % $ % $ % $ % $ % $ % $ explicaciones y 
acciones correctivas - - . ···~---···-· - ··- 4--------- --·- ------

A.1 Programado 
Realizado -· B.1 Programado ,: ' 

Realizado ,'' 
"·,. ·.::. : 

B.2 Programado .. ·•'. '.•:, . •'· ,¡·,,: 

Realizado 1-•·'•': 1: }::: l '•'!i' ·;:;':ce ,,: 
' 

C.1 Programado 
, .. 

':',.': ·x::~; t! I'·¡•:: i''. ' ,•, 
' 

Realizado 1 ·' : ¡.<·> ! '.i;,\ ::: ' '.;,'.\: ( .. >\'' >--· 

C.2 Programado ', .. 
I '• .• ':.;:•(· ¡·;'',.::• . t> I" 

Realizado ' ,( •·' .' 
· .. / 

A.2 Programado 1 1. "'' • .... ,, 
·.·· . ·· .. ' ,·, 

Realizado ·:,, " .·' '/•' :'• 

Gastos Programado 1 

.. 
". 

. 
' 

Totales Realizado 1 

·, •' 

l 

Tabla 11. I111>lementación y control. 
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CAPÍTULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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4.1. CONCLUSIONES 

l. En la literatura especializada se observó un alto número de enfoques o 

escuelas de planeación que nos dicen como resolver problemas puntuales 

de las organizaciones, pero es bastante escasa la que identifica plantea y 

-soluciona sistemáticamente los problemas de las pequeñas unidades 

manufactureras que trabajan en un medio que experimenta constantes 

cambios. 

2. De esta problemática nació la inquietud para elaborar este trabajo, cuyo 

objetivo fue desarrollar una metodología para la planeación cibernética en 

pequeñas unidades manufactureras pertenecientes a universidades u otras 

instituciones académicas, validada en la Unidad de Producción del Centro 

de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológica de la UNAM, capaz de 

identificar, plantear y resolver los problemas básicos que afronta. 

3. La Planeación Cibernética se entendió como: un proceso de adquisición 

de conocimientos que se fundamenta en el enfoque sistémico para 

comprender que una pequeña unidad manufacturera es un sistema 

integrado: por un conjunto de partes interrelacionadas con un objetivo 

común; y eri el enfoque cibernético para comprender como el sistema es 

controlable a través de ciertos mecanismos, al ser descompuesto en dos 

subsistemas: de gestión y productivo; así como en la moderna metodología 

del proceso cognitivo de la investigación científica interdisciplinaria para 

construir, analizar y definir problemas de un objeto de estudio que 

representa al sistema en mención. Esto con el propósito de orientar al 

planeador en la realización de las diversas etapas necesarias para la 

reestructuración del plan cibernético. 

4. Para cumplir con este propósito en el capítulo 2 (después de un primer 

capítulo de carácter introductorio), se presentó una revisión de los 
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conceptos básicos: planeación, tipología de planeación, el pensamiento de 

sistemas, el enfoque de sistemas, la gestión bajo el enfoque cibernético, y 

el problema en la planeación, lográndose identificar las principales 

características que los definen. Seguidamente se presentó la metodología 

de planeación cibernética elaborada, estructurada en tres etapas: idea 

propuesta, procedimientos, y sistema de planeación c!bernética. 

Posteriormente se describieron los instrumentos tácticos empleados: 

eficacia y eficiencia, sistema de producción intermitente o de taller y Norma 

IS0:9001-2000. 

S. En él capítulo 3 se realizó una aplicación de la metodología en la Unidad de 

Producción del CCADET. Se inició con la planea<':ión de los fines necesarios 

para definir el objeto de estudio. A continuación se realizó el Diagnóstico 

para identificar y plantear los problemas. Se continuó con la Planeación de 

los medios necesarios para resolver los problemas. Seguidamente se 

evaluaron los medios elegidos, para luego continuar con la planeación de 

los recursos. Finalmente se procedió a la implementación y control de todo 

el proceso metodológico descrito. 

6. Como resultado lógico de la aplicación de la metodología se obtuvo el 

organigrama formal y las funciones especificas de los puestos (fig. 38). 

7. Se concluyo la validez de la metodología en base a los siguientes resultados 

obtenidos en el subsistema de operación. 

- La maquinaria y equipo de trabajo se reubicó en cuatro líneas de 

producción: mecánica de precisión, metal mecánica o pailera, 

conformado en plástico, y carpintería. 

- Se diseñó e implementó un procedimiento para el control del 

avance en~él. trabajo y consumo de materiales en manufactura, 

como parte del proceso de producción intermitente o de taller. 
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- Se inició el registro de tiempos y movimientos en las diversas fases 

de los procesos productivos, como parte básica para la 

determinación de costos de producción y la planificación de las 

operaciones. 

- Se mejoraron las relaciones laborales con los trabajadores mediante 

charlas formales e informales relacionadas con la mejora de los 

métodos de trabajo. 

- Se inició la recolección de datos y se elaboraron estadísticas de 

producción a fin de medir la eficacia y eficiencia del sistema. 

- Se inició el registro de los procesos, como fase inicial para la 

elaboración del manual de calidad ISO 9000-2000, para la Unidad 

de Producción. 



108 

4.2. RECOMENDACIONES 

1. Para lograr mejoras en la metodología elaborada es conveniente su 

aplicación a otras realidades, no solamente en pequeñas unidades 

manufactureras enmarcadas en universidades. 

2. Se debe fomentar en los estudiantes de planeación la necesidad de 

emplear los enfoques sistémico y cibernético, en el marco de la 

metodología del proceso cognitivo, con la finalidad de definir y plantear 

adecuadamente los problemas de las organizaciones y por consiguiente 

lograr soluciones eficaces y eficientes. 

3. Es recomendable que las organizaciones cualesquiera sea su naturaleza, 

abocadas a la implantación de un sistema de gestión de la calidad 150:9000 

2000, revisen las características de su entorno, y en función a ello actualizar 

sus planes. Esto con el fin de que el registro de las operaciones reflejen 

correspondencia con los objetivos necesarios para lograr la misión de la 

organización. 

4. Considerando la importancia de lograr una amplia divulgación, discusión 

y empleo de las ricas bases conceptuales expuestas a lo largo del trabajo, 

es recomendable la realización de seminarios en los Programas de Maestría 

y de Doctorado en los campos de planeación, administración, e ingeniería 

industrial. 

S. Dado que el trabajo refleja una nueva forma de hacer administración 

basada en la teoría de sistemas, se sugiere la divulgación y discusión amplia 

de las ideas y resultados presentados en la tesis, a través de 

presentaciones en diferentes foros y publicaciones en el ámbito nacional e 

internacional. 
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