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Resumen

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo evaluar los mecanismos de
control que tiene implementados la Gerencia de Recursos Materiales de
Pemex Gas y Petroquimica Basica en su operacidn y estructura
organizacional, considerando, que es soportada por el moddulo de
Recursos Materiales del Sistema R/3 de SAP, como apoyo al proceso
de la cadena de suministro del Organismo.

Como principal conclusion de! analisis realizado, se determina que la
estructura organizacional que tiene la Gerencia de Recursos Materiales
es adecuada para sustentar la operacién y el desarrollo de la cadena de
suministro que ha definido como estrategia el organismo. Asi mismo, se
identificaron un conjunto de indicadores, los cuales permitiran evaluar
que las operaciones registradas en el sistema SAP en lo referente al
modulo de recursos materiales, garantizan razonablemente que los
objetivos para los cuales fue creada la Gerencia, se estan obteniendo
con base a lo esperado. Con respecto a los mecanismos de control que
implicitamente utiliza el médulo de recursos materiales, se deberan
evaluar con mayor detalle, ya que aun cuando el sistema SAP cuenta
con la funcionalidad de monitorear las transacciones realizadas y su
vinculacion con los demas modulos a través del sistema de Auditoria
Audit Information System, éste no se encuentra activado. Sin embargo
la lista de verificacion propuesta, esta orientada a validar y conciliar la
informacion almacenada en {a base de datos del sistema, haciendo uso
de software de extraccion y manipulacion de datos.

Con respecto a la funcionalidad del médulo de recursos materiales del
sistema SAP, se determina que el Sistema R/3 de SAP realmente
constituye la herramienta sistémica institucional para integrar el manejo
de los recursos y apoyos informaticos de administracién y finanzas y
principalmente soporta las operaciones de basicas de la cadena de
suministros del Organismo, por lo que en principio, es un recurso de
apoyo, y por ende permite la transparencia de las operaciones, asi como
la rendicion de cuentas, ya que permite determinar el nivel de
aprovechamiento y productividad, en términos de la demanda
establecida por Pemex Gas y Petroquimica Basica.

Por ultimo, el trabajo aporta a la Auditoria una estrategia que permite
evaluar los mecanismos de control, a través de la asociacién de
conceptos de planeacion estratégica, teoria general de sistemas,
reingenieria, el modelo cibernético e informe generado por el Committe
of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO) y
Objetivos de Control para Tecnologias de Informacién (COBIT), con el
fin de identificar, reducir riesgos y encontrar areas de oportunidad, lo
anterior con un enfoque absolutamente preventivo y enfatizando el
concepto de “control”, que inicia desde la valoracion de los elementos de
planeacion estratégica, hasta los correspondientes al marco operativo.
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Introduccién

Introduccion

En la actualidad, y dados los avances tecnoldgicos que han venido surgiendo, se constata que es mas
prioritario para los proveedores, legisladores, auditores, usuarios y accionistas el contar elementos que
permitan controlar y evaluar los diferentes aspectos de la tecnolégica de la informacién, ya que se
reconoce como factor critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones, que su infraestructura
en tecnologias de informacion sea administrada efectivamente. Lo anterior, debido a que la disposicién
de la informacion sin restricciones de tiempo, distancia y velocidad, hacen que se genere una creciente
dependencia en informacién en los sistemas que proporcionan la misma; que exista una gran
vulnerabilidad, amenazas y ataques que estan dirigidos a bloquear la informacién que se produce y una
gran escala y el costo de las inversiones actuales para la generacion y seguridad de'la informacion.

En todo el mundo y principalmente para la mayoria de la empresas, la informacion y la tecnologia que la
soporta, representan los activos mas valiosos de la misma, ya que verdaderamente la informacion y sus
sistemas se encuentran incrustados en las mismas, desde los usuarios finales, hasta su infraestructura
tecnoldgica.

En este sentido, las empresas tanto del sector publico como del privado, han venido reconociendo los
beneficios potenciales que la tecnologia puede brindar, y se ha creado una carrera desenfrenada en la
que el éxito de las organizaciones, depende de como se comprenden, administren, regulen y se
controlen los riesgos asociados con la implementacion de recursos de tecnologia y su vinculacién con los
procesos de negocios de las organizaciones.

Por lo anterior, los administradores se encuentran atados al paradigma de determinar la inversién
razonable en tecnologia y su control, y la forma en la cual se debe equilibrar la relacién de riesgo e
inversion controlada en un ambiente tecnoldgico, el cual es absolutamente impredecible.

Con el fin de contar con elementos que permitan mantener la relacion de riesgos e inversiones
controladas y en equilibrio, el concepto de control y regulacion ha generado en la actualidad ideas
confusas en la tarea ardua de implementar buenos controles en tecnologias de informacién, los cuales
soporten exitosamente la cadena de valor de cada una de las organizaciones.

Para lograr determinar una evaluacién adecuada con respecto a los controles en tecnologias de
informacién, de manera sustancial, los auditores han tenido que tomar el liderazgo en estos esfuerzos,
ya que se enfrentan cotidianamente a la necesidad de soportar y sustentar sus opiniones frente a la
administraciéon, acerca de los controles internos que garantizan razonablemente la confiabilidad de la
informacion que en ellos que se genera y por ende el cumplimiento de sus metas y objetivos.

En este orden de ideas, Pemex Gas y Petroquimica Bésica tiene entre sus principales objetivos ser una
empresa de clase mundial, en la cual se reconoce que la competencia global es un hecho y que para
estar preparados para el cambio, se requiere que la organizacion se reestructure y perfeccione sus
operaciones y simultdneamente aprovechar los avances en tecnologias de sistemas de informacion, con
el fin de mejorar su ubicacion competitiva, por lo que se han iniciado trabajos de reingenieria de
negocios, reestructuraciones de las areas productivas, la horizontalidad de su estructura organizacional y
el procesamiento distribuido a través de tecnologias de informacion, han sido elementos que permiten
evaluar el impacto en la forma de operar de! organismo y han creado una profunda preocupacion para la
administracion y la Secretaria de la Funcién Publica, la identificacion de estructuras de control
operacional idoneas, las cuales deben interactuar balanceadamente con los recursos de tecnologfa.

Cabe destacar que la atencion se ha enfatizado a obtener las ventajas competitivas en una economia
que exige una creciente dependencia con el area de la computacion, como el componente mas
importante en la estrategia del Pemex Gas y de muchas empresas en el mundo. En este sentido la
sistematizacion y automatizacién de las funciones organizacionales, implica la incorporacién de
mecanismos de evaluacién y control cada vez mas rigurosos y confiables en lo referente a la
infraestructura en software y hardware.
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Introduccion

Un acontecimiento sin igual, es que las caracteristicas fundamentales de estos controles, evolucionan al
mismo paso que la tecnologia, por lo que su evaluacién requiere de un andlisis dindmico y apoyado por
marcos de referencia estandarizados.

Se destaca que si los accionistas, administradores, usuarios, responsables en sistemas de informacién y
los auditores desean en realidad ser capaces de cumplir con sus tareas en forma efectiva dentro de un
marco contextual de cambios acelerados e inesperados, deberan aumentar y mejorar sus habilidades tan
rédpidamente como lo demanda la tecnologia y el medio ambiente; asi mismo, se debera comprender la
naturaleza del concepto de “tecnologia controlada” y su origen cambiante, si deseamos emitir y ejercer
juicios razonables y prudentes al evaluar las practicas de control que se encuentran en los negocios
altamente tecnificados, como lo es la industria petrolera y principalmente Pemex Gas y Petroquimica
Basica.

A la fecha el Organismo, se encuentra en un ambiente totalmente automatizado en sus principales lineas
de negocio, tales como el Sistema SCADA el cual permite monitorear la operacion del gas que es
transportado por la red de ductos; el Sistema R/3 de SAP, que soporta las operaciones administrativas,
entre las cuales se identifica la cadena de suministro y cuyo horizonte integra el proceso de
adquisiciones, pieza fundamental para que se puedan cumplir los compromisos de Pemex Gas, Por tal
motivo, el analisis que se realizé en el presente trabajo, se ha enfocado a evaluar los mecanismos de
control que tiene implementado la Gerencia de Recursos Materiales en lo relacionado al médulo de
recursos materiales del sistema R/3 de SAP y que se bosqueja a continuacién:

El capitulo 1, considera el entorno que tiene Pemex Gas y Petroquimica Basica considerando las
vinculaciones con Petréleos Mexicanos, asi como la evolucién tecnoldgica que ha tenido el Organismo,
haciendo énfasis en la descripcion de la Solucién de Negocios de la Empresa SAP a través del uso del
sistema R/3.

En el Capitulo 2, ubica la Gerencia de Recursos Materiales en la estructura organizacional del
Organismo y se enfocan las principales caracteristicas de la cadena de suministros y se plantean las
necesidades de contar con herramientas automatizadas para el soporte de las operaciones que se
vinculan en el tema de compras. Asi mismo, se describen los principales conceptos que intervienen en el
proceso de adquisiciones de la Administracion Publica Federal y se bosquejan un conjunto de cifras que
permiten evaluar el impacto que tienen las adquisiciones en Pemex Gas y Petroquimica Basica.

En el Capitulo 3, y con los antecedentes comentados en los capitulos anteriores, se hace el
planteamiento del problema, definicién de objetivos, una breve explicacion de |a justificacion del trabajo y
la descripcion de las diferentes preguntas de investigacion. En este contexto, se explican los aspectos
metodoldgicos del trabajo, y la estrategia a seguir para obtener una evaluacion razonable de los
mecanismos de control operativos como los relacionados con el sistema R/3 de SAP en el médulo de
recursos materiales, considerando de forma preliminar un diagndstico acerca de la alineacion
organizacional de la Gerencia de Recursos Materiales.

En el Capitulo 4, se bosquejan los conceptos de control que son sustentados por el Informe COSO, los
cuales han sido referenciados a través de la Teoria General de Sistema, el Modelo Cibernético y las
Guias que emitié la Secretaria de la Funcidn Publica, con el fin de orientar a los Organos Internos de
Control de como identificar los riesgos en los principales procesos del Organismo y localizar areas de
oportunidad, las cuales permitan optimizar et desempefio de Pemex Gas y Petroquimica Basica.

En el Capitulo 5, se describen los principales elementos del expediente que se elaboré durante la
Intervencién de Control que se realizé a la Gerencia de Recursos Materiales y cuyo objetivo fue el
evaluar los diferentes mecanismos de contro! que utiliza el médulo de recursos materiales del sistema
R/3 de SAP, a través del uso del modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional
(MAPEOQ), el cual fue enriquecido en el Organo Interno de Control en Pemex Gas y Petroquimica Basica.
Asi mismo, se enuncian los resultados obtenidos durante la revisién y los acuerdos tomados por parte de
la Gerencia.
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Introduccion

Finalmente, se presentan las conclusiones, bibliografia, referencias y anexos. En el Anexo A, se
presentan los formatos utilizados para la recopilacién y andlisis de la informacién que fue obtenida
durante la revisién y que forman parte de! MAPEO.
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1. Entorno de Pemex Gas y Petroquimica Basica y Tecnologias de Informacién

Capitulo 1. Entorno de Pemex Gas y Petroquimica Basica y Tecnologias de
Informacion

El presente capitulo nos permite visualizar el entorno en el cual opera Pemex Gas y Petroquimica Basica
(PGPB), asi como las diferentes estrategias definidas y sustentadas en el Plan Nacional de Desarrollo y
conceplualizar el alto nivel tecnoldgico utilizado para soportar las operaciones de la empresa, con el fin
de cumplir con la responsabilidad del procesamiento del gas y sus liquidos, asi como del transporte de
los productos generados. Asi mismo, nos permitird valorar la importancia de contar con soluciones
automatizadas como soporte a los procesos que tiene el organismo.

1.1 Introduccion

Dentro de Petréleos Mexicanos, Pemex Gas y Petroquimica Basica es responsable del procesamiento
del gas natural y sus liquidos, asi como del transporte, comercializacién y almacenamiento de sus
productos obtenidos. Como se muestra en la figura 1, PGPB es parte del conjunto de organismos
subsidiarios y empresas filiales que forman parte de Petréleos Mexicanos.

Figura 1. Petroleos Mexicanos

PEMEX GAS Y
PETROQUIMICA
BASICA

Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Subdireccién de Produccion, Presentacion Tabasco 2003,
(documento interno), México, 2003, 8 pp.

PGPB cuenta con 8 complejos procesadores de gas, con capacidad para procesar 4,173 mmpcd' de gas
humedo amargo, 5,034 mmpcd de gas himedo dulce y 563 mbd?® de fraccionamiento de liquidos.
Asimismo, opera 9,511 km de ductos de transponrte de gas natural, 16 terminales de distribucién de gas
licuado, 1,857 km de ductos para gas licuado y 1,301 km de ductos de transporte de petroquimicos
basicos.

En el &mbito internacional, PGPB destaca como una de las principales empresas procesadoras de gas
natural. Durante el 2002, PGPB procesé un promedio de 3,758 mmpcd de gas vy 94 mbd de
condensados, alcanzando una produccion de 2,916 mmpcd de gas y 418 mbd de liquidos. Estas cifras,
posicionan a la empresa como la segunda empresa productora de liquidos a nivel mundial, como se

! Miles de millones de pies cibicos diarios (mmped)
* Miles de barriles diarios (mbd)
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aprecia en la figura 2. Asimismo, se ubica entre las principales empresas transportistas de gas natural en
América del Norte.

Figura 2. Posicionamiento de Pemex Gas y Petroquimica Basica.
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica,’ Conozca Pemex Gas Posw:onamlenra de
Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, México, <. www gas pemex.com> , (20 de junio de 2003)

En México, PGPB se encuentra entre las 10 empresas mas grandes, por su nivel tanto de ingresos como
de activos. En el 2002, sus ingresos fueron de 83,609 millones de pesos, al tiempo que sus activos
ascendieron a 59,626 millones. Adicionalmente, es importante destacar que Pemex Gas constituye una
importante fuente de trabajo, al emplear a poco mas de 12,100 empleadosa.

1.2 Pemex Gas y Petroquimica Bdsica y su Entorno con la Administracién Publica Federal
1.2.1 Planeacién Estratégica

La presente administracion del gobierno federal, por medio del Sistema Nacional de Planeacion
Participativa, ha decidido impulsar cuatro grandes vertientes con objeto de apoyar la operacién continua
y eficaz de la Administracién Publica Federal:

La planeacion estratégica.

El seguimiento y control.

El mejoramiento organizacional.

El Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcion, que dentro de la definicién de sus
lineas estratégicas se ha propuesto atacar, entre otros temas, el desarrollo administrativo y
mejora de la gestion publica, la modernizacién tecnoldgica, desarrollo de sistemas y 1a rendicion
de cuentas a la sociedad.

El Programa Institucional de Desarrollo Informatico, presentado por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografica e Informatica (INEG!), en mayo de 2002, sefiala en la pdgina Il, que “El Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, en el apartado 4.9 relativo a “Un buen Gobierno”, establece que la actual
Administracién Publica Federal (APF), para cumplir con su responsabilidad de dar respuesta a las

* México, Pemex Gas y Petroquimica Bésica,"Conozca Pemex Gas”, Posicionamiento de Pemex Gas y Pelroquimica Bésica,
México, < www.gas.pemex.com>, (20 de junio de 2003)
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grandes demandas y expectativas de la sociedad, requiere de “Un gobierno que, potenciando el uso de
las tecnologias de la informacion, contribuya al reto de forjar un gobierno que ofrezca mayores servicios
y de mejor calidad a un menor costo”.

El Plan Nacional de Desarrollo da origen a los programas sectoriales, especiales, institucionales y
regionales, mismos que se constituyen en los mecanismos operativos para lograr el cumplimiento cabal
de los objetivos y metas planteadas para el afio 2006, asf como sefalar los procesos, programas y
proyectos a ser llevados a la practica.

Cada afo se presentan al Congreso de la Union, los programas operativos anuales de cada
dependencia y entidad de la administracion publica federal, como el instrumento de corto plazo que
compromete al poder ejecutivo federal al cumplimiento de una serie de acciones y proyectos que tienen
como objetivo hacer frente a los retos e impulsar las oportunidades que se presentaran en el desarrolio
del pais, siguiendo los lineamientos del plan nacional de desarrollo.

A continuacion se presenta en la figura 3 el esquema del sistema de Planeacion Estratégica de la
Presidencia, la cual se encuentra agrupada en cuatro niveles: Presidencia, Secretarias, Subsecretarias y
Direccion General. Asi mismo, se enfatiza que uno de los factores principales en el Sistema de
Planeacion, es el uso de indicadores, los cuales permiten monitorear el desarrollo razonable y fortalecer
los aspectos preventivos que se desean obtener en esta administracion.

Figura 3. Sistema de Planeaciéon Estratégica de la Presidencia
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, Gerencla del Centro de Competencia, Justificacion Técnica del Proyecto de
Innovacidn de la Cadena de Valor en Pemex Gas y Petroquimica Basica, México, (documento interno), 11 de agosto de 2003, 15
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Por su parte, el proceso de transformacion de Petréleos Mexicanos (PEMEX), en lo que respecta a la
modernizacion de los procesos y sistemas, busca cambiar paradigmas y conducir a la empresa a elevar
su competitividad y productividad, para convertirla en una empresa petrolera de clase mundial.

En este contexto, la Direccién General de Petréleos Mexicanos ha identificado en su Plan de Negocios
tres estrategias para hacer de PEMEX una de las compafias petroleras mas exitosas hacia el aino 2006,
y que consisten en:

e Fortalecer las reservas actuales.

e Llevar nuestros niveles operativos a los mas altos niveles internacionales en todas las areas de
la compandiia.

¢ Tener una flexibilidad operativa similar a la de las companias petroleras mas exitosas.

Esta vision de Petréleos Mexicanos hacia el afio 2008, en la estrategia “Transformacion Empresarial”,
considera el establecimiento de importantes acciones, dentro de las cuales destaca la iniciativa de
trabajar en un plan estratégico de largo plazo que se pueda consensar dentro de Ia empresa y con los
distintos sectores, tales como el poder legislativo, las secretarias de estado, las camaras industriales,
etc.

1.2.2 Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcidon en Pemex Gas y Petroquimica Baésica

Derivado del acuerdo por el que se crea la Comision para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion
en la administracion publica federal, como una comisién de caracter permanente, se instauré en PGPB el
Programa de Transparencia y Combate a la Corrupcion, mismo que contempla los siguientes objetivos:

o Establecer lineamientos y acciones concretas en el conjunto de la administracién publica federal
para prevenir la corrupcion.

¢ Analizar y promover reformas para armonizar y fortalecer los instrumentos juridicos para aplicar
sanciones efectivas y oportunas ante las desviaciones y mal desempeno de los servidores
publicos.

e Crear una cultura del servicio publico sustentada en valores y principios éticos que se reflejen en
el quehacer cotidiano de las instituciones y los servidores publicos.

¢ Facilitar los mecanismos de informacion y rendicion de cuentas a la ciudadania, en todos los
ambitos de la funcion publica.

Dentro de la definicién de las lineas estratégicas de este programa, relacionadas con las Tecnologias de
Informacion (Tl), se encuentran el “Desarrollo Administrativo y Mejora de la Gestidon Publica”, “Mejora
Regulatoria®, “Tecnologia y Desarrollo de Sistemas”, “Rendicién de Cuentas e Informacién Publica”,
“Mecanismos de Supervision y Control”’, "Recursos Humanos y Etica Publica” y “Participacion
Ciudadana”.

Se estima que las lineas estratégicas “Tecnologia y Desarrollo de Sistemas”, “Rendicion de Cuentas e
Informacion Pudblica” y “Mecanismos de Supervisidn y Control” representan uno de los retos principales
que PGPB ha emprendido a fin de cumplir con los objetivos de dicho programa.

Las acciones que se desprenden de estas lineas estratégicas son:
e Andlisis y mejora de procesos.
Estandares de servicio.
Indicadores estratégicos y de gestion.
Equipamiento.
Sistemas Informaticos.
Telecomunicaciones, particularmente redes internas e internet.

Tecnologias de Informacién, TESIS CON
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Publicacién de programas y compromisos de las Instituciones.
Difusién de requisitos y estédndares de servicios publicos.
Licitaciones publicas.

Trémites y servicios publicos por internet.

Informacién publica en general.

Controles internos de procesos y servicios.

Auditorias internas.

Encuestas de opinidn.

e & o & & 0 o

A la fecha, se registran los siguientes avances de este programa en PGPB:

s Sistema de Consuita Directa a Proveedores de Bienes y Servicios.

» Sistema de Consulta Directa a Contratistas de Obras y Servicios relacionados con las mismas.

o Capacitacion en materia Normativa para el personal responsable de los procesos de
adjudicacién de contratos.

» Rediseno de las instalaciones para la mejora de los procesos de licitacion.

« Convocatoria a camaras y organismos empresariales a participar en los eventos de licitaciéon
publica de Pemex Gas.

+ Realizacion de licitaciones publicas electronicas tanto de adquisiciones como de obras publicas.

* Revisidn de bases de licitacion con proveedores en forma previa a su publicacion.

1.3 La ruta de PEMEX hacia el desarrollo sustentable y su lmpacto en Pemex Gas y Petroquimica
Basica.

En el marco de la apertura de los trabajos de la IV Semana de Seguridad y Medio Ambiente, el pasado 2
de junio de 2002, el Corporativo presenté la Ruta de Pemex hacia el desarrollo sustentable, haciendo
alusidn a las nuevas responsabilidades de la empresa donde:

Se generan:
« Nuevas demandas.
¢ Nuevas oportunidades para productos y servicios.

Y éstas a su vez requieren:
» Una nueva vision de la relacién de la empresa con la sociedad, y
* Nuevos mcdelos de negocio.

En los planes estratégicos de Pemex se establece “Aprovechar racionalmente los hidrocarburos y sus
componentes para contribuir al desarrollo sustentable del pais...".

A continuacion se muestra en la figura 5 la Ruta de Pemex hacia el Desarrollo Sustentable, presentada
por Pemex Corporativo a los Secretarios de Energia, del Trabajo y Previsiéon Soclal y del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en la cual se muestran las principales actividades estratégicas que
permiten razonablemente alcanzar el logro de las metas y objetivos planteados.

Figura 4. Ruta del Desarrollo Sustentable
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, Gerencia del Centro de Competencia Justificacion Técnica del Proyecto de
Innovacion de la Cadena de Valor en Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, México, (documento interno), 11 de agosto de 2003, 35
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Como se puede apreciar, la comunicacion de la vision y la estrategia, la definiciéon de la ruta y la
medicién y el monitoreo son componentes fundamentales en el camino de la empresa hacia el desarrollo
sustentable.

1.4 Tecnologia de Informaciéon en Pemex Gas y Petroquimica Basica

PGPB cuenta con avanzados Sistemas de Informacion que permiten soportar la operacién de la
empresa, a través de una infraestructura tecnoldgica basada en un ERP* de la Plataforma SAP / ventana
de negocios business suite, la cual se encuentra vinculada y articulada con el Plan de Negocios de
Pemex Gas y Petroquimica Basica, con el fin de lograr el aumento de la productividad y rentabilidad, asi
como el obtener los beneficios correspondientes de ser una organizacion orientada al negocio, lo cual se
puede visualizar a través de la figura 5.

Figura 5. Operacion de Pemex Gas y Petroquimica Basica
a través de Tecnologias de Informacion.

Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Conozca Pemex Gas, Posicionamiento de
Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, México, < www.gas.pemex.com> , (14 de mayo de 2003)

1.4.1 Planteamiento Estratégico de Pemex Gas en Tecnologias de informacion

Actualmente, el mercado de los sistemas de procesamiento de informacion en el mundo de los negocios
cambia dramaticamente, es decir, nuevas soluciones o productos son introducidos al mercado; se
forman nuevas alianzas; se expande el mercado global; y se incrementa la competencia, lo que obliga a
las empresas a instrumentar soluciones de negocio que ofrezcan mejorar el desempeno, eficiencia y
flexibilidad adoptando tecnologias de informacion. Asi mismo el factor aprendizaje es uno de los puntos
mas importantes en el cambio tecnolégico y el crecimiento productivo en las compafiias®, ya que la
capacidad de asimilacién refleja su forma de organizarse, la forma en la cual fluye la informacién, lo cual
es fundamental para poder enfrentar el entorno competitivo de las empresas.

A partir de la creacion de Pemex Gas como organismo subsidiario de Petréleos Mexicanos en 1992, se
han generado cambios importantes en la industria del gas, por lo que su estrategia de negocios ha
evolucionado en respuesta a estos cambios en el entorno, desde la proteccién del valor de la produccién
nacional, hasta la optimizacion de la utilizacién de sus activos y el desarrollo del mercado nacional.

Por lo tanto, para poder satisfacer las expectativas requeridas y ofrecer servicios de calidad y oportunos,
Pemex Gas decidié6 apoyarse en tecnologias de informacion para automatizar una gran parte de los
procesos, tener un mayor conocimiento de los mercados (nacionales y extranjeros) y asegurar la
produccion, el transporte y la entrega segura de sus productos. Lo anterior con Ia finalidad de impactar la

* El ERP, Enterprise Resource Planning, por sus siglas en Inglés, integra todos los procesos relevantes de una empresa con los médulos y
metadologlas con el mejor sistema de geslion empresarial. Todas las transacciones quedan registradas desde su origen en una sola base de datos,
en la cual se puede consultar en linea toda la informacion relevante para administrar el negocio. Entre los principales beneficios que se pusden
alcanzar con la implementacién de un sistema ERP existen: Control de la operacién, eficiencia administrativa, productividad, servicio a clienles,
ahotros  en coslos opsralivos, visibilidad de las operaciones, soporte a toma de decisiones, preparacién para e-business
http:/fwww.monograflas.comvtrabajos 1 2/articpub/articpub.shtml

5 Jasso Javier, Torres, Arturo, Technological Leaming and Compelitivenass in the Autoparts and Pelrochemical Industrias in México, Documento de

Trabajo No. 69, México:CIDE, 1996
TESIS CON

? FALLA DE ORIGEN




1. Entorno de Pemex Gas y Petroquimica Basica y Tecnologias de Informacién

madurez tecnolégica con la cadena productiva o ciclo de vida de los productos. Las fases que describen
(Jasso y Torres)” en este concepto, son: productos bésicos e intermedios (madurez), y bienes finales y
las especialidades petroquimicas (innovacién). Por lo que con este enfoque, se podrda en un primer
momento, identificar la madurez tecnoldgica de las lineas de productos y grupos petroquimicos que las
producen. Al precisar el grado de madurez tecnoldgica, se obtiene con mayor detalle los niveles de
competitividad internacional, lo cual aproximara a Pemex Gas y Petroquimica Basica a ser una empresa
de clase mundial.

La siguiente figura 6 muestra los principales lineamientos estratégicos y acciones relevantes en la
plataforma de Tecnologias de Informacidon de Pemex Gas que se han desarrollado, para cumplir las
prioridades estratégicas que la llevaran a mejorar los niveles de competitividad.

Figura 6. Evolucidn de los Sistemas en
Pemex Gas y Petroquimica Baésica.

Desarrollo de apliaciones  Implantacion del sisterma Portalde PGPB v Consolidacion y modemizacion
administrativas y comerciales. SAP/R3 Business de sistemas.

Warchousing
Desamrollo de infrucstructura y  Integracion de  sistenas Implementacion  de  (CRM)
aplicaciones en cquipos comerciales. Solucion de atencién a clientes

de gas natural y gas LP.

Implementacién de  (SRM)
solucion de e-procurement a
proveedores habilitados.

Ultimos 8 aiios

Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, Gerencia del Centro de Competencia, Justificacién Técnica del Proyecto de
Innovacion de la Cadena de Valor en Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, México, (documento interno), 11 de agosto de 2003,
85 pp.

1.4.1.1 Proteger el Valor de la Produccion

Pemex Gas inicid los trabajos para el proyecto SAP R/3 en 1996. Previo a este proyecto se dependia de
una gran variedad de sistemas heredados de PEMEX, denominados ‘“institucionales”, mismos que
apoyaban las actividades financieras y administrativas. En términos generales, la situacién que imperaba
previo a la implantacion del sistema SAP R/3 era:

Sistemas con vision de registro limitada a un érea de trabajo.

No se operaban todos los sistemas en todos los centros de trabajo.

Existian diferentes versiones debido a que se modificaban locaimente.

No eran sistemas integrados: el flujo de informacion entre éstos era a través de Interfases.

¢ @ o 0

Salvo contadas excepciones, estos sistemas no contaban con pistas de auditoria en sus registros.

® Jasso, J. Madurez tecnolégica y competitividad en lu industria petroquimica internacional. México, Documento de

S TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

10




1. Entorno de Pemex Gas y Petroquimica Basica y Tecnologlas de Informacion

1.4.1.2, Optimizar la Utilizacién de los Activos

Como resuitado de la globalizacién, las empresas mostraron un considerable interés en tecnologias
relacionadas con la administracién empresarial de los negocios al requerir un mejor control de sus
negocios.

En linea con estas estrategias, Pemex Gas considerd entre sus objetivos, contar con sistemas de
administracion y gestion modernos y eficientes, soportados en una infraestructura de informacioén rapida,
flexible y abierta, con objeto de obtener una ventaja real de negocio, combinando diferentes tecnologias
para construir un sistema global sincronizado.

Por ello, en 1998 se puso en operacion la solucidon de negocios SAP R/3, incluyendo ademas el
componentede industria denominada /S-OIL, lo cual sustituyé a gran parte de los Sistemas
Institucionales y de las aplicaciones que soportaban las operaciones de la empresa, cubriendo las
siguientes funciones y procesos de negocio:

*  Finanzas: presupuesto, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, crédito y cobranzas, tesoreria.

e Contabilidad: registro en el origen, estados de resultados, estados financieros, costos, activos
fijos.

e  Proyectos: Formulacién, presupuestacion, precios unitarios, seguimiento fisico y financiero.

s Administracion de Materiales: planeacion de las adquisiciones, proceso de compras,
administracion de almacenes, contratos.

e Administracion de Recursos Humanos: reclutamiento, seleccion, evaluacion, contratacion,
servicios al personal, gastos de viaje y vidticos, salarios y prestaciones, capacitacién, desarrollo, -
planes de carrera, organizacion e integracion.

e Administracion del Mantenimiento de plantas e instalaciones: planeacion, generacion y
administracion de ordenes de trabajo, historial del equipo, incidencias de fallas, administracién
de recursos (personal, tripulaciones, equipo y materiales).

s Comercializacion de Gas Licuado y Petroquimicos: administracion de contratos, relacion con
clientes, logistica, suministros, almacenamiento, distribucion, transporte, embarque y facturacion.

1.4.1.3 Consolidacién y Modernizacidn de Sistemas

En 1999, Pemex Gas decidié adoptar el concepto denominado Management Cockpit como una
herramienta de administracién del desempefio. Desde entonces, esta herramienta ha permitido a la
Direccién de Pemex Gas contar con un instrumento de monitoreo de los aspectos financieros y
operacionales del negocio, basédndose en una serie de indicadores agrupados en tres perspectivas
(financiera, clientes, procesos) que reflejan el estado de situacién actual y la tendencia de corto plazo de
la empresa. Sin embargo, algunos de estos indicadores aln se generan en forma manual y carecen de
un mapa estratégico que soporte adecuadamente la relacidon causal entre ellos, asi como de un vinculo
cierto con los principales proyectos, programas e iniciativas estratégicas de Pemex Gas.

Por otra parte, la estralegia de desarrollo de SAP se ha orientado a la identificacién de las mejores
prdacticas de negocio, complementando la funcionalidad de sus productos.

Por esta razén, en el aiio 2000 Pemex Gas celebré con SAP México S.A. de C.V. un contrato cuyo
objetivo fue la “"Conversion de licenciamiento del esquema por componentes de R/3 de SAP al esquema
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de mySAP.com”, mismo que comprende, ademas de todos los médulos del sistema R/3, entre otros, las
sigulentes soluciones: i

Administracién de la relaciéon de Clientes Customer Relationship Management (CRM).
Repositorio de Datos de Negocios Business Information Warehouse (BW).
Administracion Estratégico Empresarial Strategic Enterprise Management (SEM).
Optimizacién Avanzada de la Planeacién Advanced Planner & Optimizer (APO).
Abastecimientos a través de Internet en el concepto negocio a negocio B28 Procurement.
Ambito de Trabajo Workplace.

A partir de esa fecha, Pemex Gas tiene disponible y ha habilitado algunas soluciones de mySAP para la
mayoria de sus procesos criticos.

Considerando que la primera etapa de implantacion de la solucién de negocios SAP R/3 se encontraba
operando, entre los afos 2000 y 2002, Pemex Gas decidid lanzar las siguientes iniciativas: Portal de
Negocios en Internet, Business Information Warehouse y Customer Relationship Management. Para
apoyar estas iniciativas, fue necesario llevar a cabo el proyecto de migracion de SAP R/3, de la version
3.1H a la versién 4.6B, debido a la funcionalidad que esta nueva versién contiene.

Lo anterior permitié continuar con un manejo descentralizado de los negocios logrado a través de la
implementacién del SAP R/3 y al mismo tiempo obtener visibilidad en los controles y confiabilidad en la
informacion contable y financiera de Pemex Gas.

Tal como se ve en la figura 6, las soluciones de e-business juegan un papel fundamental en la
estrategia de Pemex Gas para soportar las operaciones con sus clientes y proveedores. Asi mismo, se
muestra la evolucidn en lo referente a tecnologias de informacién con las que cuenta el organismo. Se
visualiza, que el soporte principal, es el sistema R/3 de SAP, ya que a partir de él, se ha incorporado la
solucién de negocios que proporciona la empresa SAP.

Figura 7. Estrategia Tecnoldgica E-Business de
Pemex Gas y Petroquimica Basica.
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Subdireccion de Planeacién, Plan de Negocios
2002-2010, México, (documento interno), 9 de enero de 2002, 30 pp.
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1. Entorno de Pemex Gas y Petroquimica Bésica y Tecnologias de Informacion

1.5. Principales logros en Pemex Gas y Petroquimica Bdsica desde 1998-2002 en Tecnologias de
Informacién

Como se puede apreciar en la figura 8, la cual muestra el programa de trabajo en cuestion de sistemas
que se han implementado en Pemex Gas desde 1996, asi mismo, cabe senalar que cada uno de fos
diferentes componentes tecnoldgicos que fueron planeados se encuentran en produccién de forma
integral, es decir, existen las interfases correspondientes que vinculan cada uno de los sistemas.

Figura 8. Programa de Trabajo de Tecnologias de informacion de
Pemex Gas y Petroquimica Basica
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Subdireccién de Planeacion, Informe de Resultados, 2002, México,
(documento interno), 9 de enero de 2003, 35 pp.

1.5.1 Implantacion de la solucion de negocios SAP/R3

En Pemex Gas con la implementacion del sistema R/3 en las areas de Finanzas, Contabilidad,
Proyectos, Administracién de Materiales, Administracion de Recursos Humanos, Administracién del
Mantenimiento de plantas e instalaciones y Comercializacion de Gas Licuado y Petroguimicos, se
obtuvieron entre otros, los siguientes resultados:

Una sola fuente de consulta para toda la empresa, ya que se cuenta con una sola base de datos.
Seguridad y administracion de la informacion.

Captura de la informacién desde el origen.

Integracion desde el surtimiento del gas hasta la facturacién.

Catalogo unico de productos.

Seguimiento y control al proceso de suministro. TES]'S CON
s

FALLA DE ORIGEN

1.5.2 Portal de Negocios de Pemex Gas y Petroquimica Basica

Pemex Gas ante la necesidad de mejorar e incrementar los servicios, elevar el grado de satisfaccion de
sus clientes y mantener su posicién competitiva, decidid, como parte de su estrategia de negocios, iniciar
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operaciones comerciales con clientes y proveedores a través de internet. Con esta nueva alternativa, los
clientes internos y externos tienen la facilidad de establecer una relacién inmediata y bidireccional para
contar con informacién y servicios de primera mano, relativos al proceso de negocio.

Con base en la visién a largo plazo para fortalecer a Pemex Gas en la vanguardia tecnoldgica y brindar a
sus clientes y proveedores un mejor servicio, se confirmé que el Portal es un elemento de valor agregado
que apoya este objetivo.

1.5.3 Repositorio de Datos Business Warehousing (BW)

Este médulo actualmente se alimenta de los siguientes sislemas vy sirve para la toma de decisiones de
los directivos:
e« Administracion de la relacién de Clientes Customer Relationship Management (CRM).

Administracion de la relacion de Proveedores Supplier Relationship Management (SRM).

Base de Datos Institucional (BDl).
- R/3.

Sistema de Medicion de Gas (GMS.)

Sistema de Medicion y Transporte de Gas (GTMS).

1.5.4 Implantacién de la solucién de negocios de atencion a clientes CRM

El proyecto de Implantacién de la solucion de negocios de atencion a clientes, se determiné con base en
un estudio de mercado de Gas Natural, realizado por Pemex Gas y la empresa Mercer Management
Consulting, en el que se establecia que de no cubrirse las brechas de desempefo en las areas de
ventas, mercadotecnia y servicio a clientes, en un ambiente de mercado abierto, en el mediano plazo,
Pemex Gas podria perder hasta el 67% del mercado de gas en el sector industrial. Después de analizar
los resultados de dicho estudio, Pemex Gas comenzo a realizar esfuerzos en mejorar la tecnologia de
sus sistemas de informacién para poder ofrecer un mejor nivel de servicio a los clientes. Esto se refleja
en el desarrollo del Portal de Pemex Gas y la implantacion del BW, los cuales han servido para que la
informacion requerida por el cliente sea mas expedita, y para fomar mejores decisiones.

No obstante lo anterior, se requeria un mayor esfuerzo tendiente a consolidar una estrategia comercial
que permitiera disminuir la pérdida de clientes. Un elemenio que se considerd clave es la solucién de
negocios CRM, lo cual ha permitido una mejor atencion de los requerimientos de los clientes.

1.5.5 Implantacion de la solucion de administracién de la relacion de proveedores SRM

El proyecto de implantacién de la solucién SRM, habilita la operacion de un mercado electrénico para
optimizar el proceso de suministros de Pemex Gas. La estrategia es soportar los procesos de negocio
para la funcién actual de suministros en Pemex Gas, dentro del marco normativo vigente y susceptible
de ser incorporados a practicas de comercio electronico disponibles en la solucion SAP SRM,
empezando con un numero limitado de proveedores y productos.

Los escenarios de negocio cubiertos en el alcance de la implantacion, se orientaron a la generacion de
érdenes de surtimiento con referencia a contratos abiertos previamente formalizados, asi como a la
suscripcion de contratos elaborados al amparo de catalogos electrénicos pactados y con base en los
articulos 41 y 42 de la LAASSP’, cuya funcionalidad permite:

¢ Compras electronicas via internet utilizando catalogo de productos.

e Habilitacion de proveedores permitiendo el acceso a éstos a una funcionalidad de manejo de
pedidos, sin importar la infraestructura tecnologica de los mismos.

+ Colaboracion via el intercambio de datos y documentos entre areas de Pemex Gas para el
proceso de suministros asi como con proveedores seleccionados.

e Apoyo a compras electrénicas, mediante reportes basicos operativos de compras.

7 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico (LAASSP) TESIS CON
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1.6 Proyeccién del Modelo de Solucién de Negocios de SAP

Como un reflejo de lo anterior, la empresa SAP AG, reagrupo sus soluciones de negocio basadas en
modelos de operacién de referencia especificas, como es el caso de la industria del Petréleo y Gas (Oil
& Gas); Dichos modelos permiten a las companias evaluar sus propios procesos, comparar su
desempefio con otras compafias dentro y fuera de su industria, y obtener ventajas competitivas
descubiertas en estos procesos. Lo anterior, se refleja en la figura 9, la cual muestra cada uno de los
componentes de la solucidon de tecnologia de informacién asociados con los principales procesos de
negocios de la empresa.

Figura 9. Modelo de Referencia de SAP en la Iindustria del Petréleo

Administracién " Administracién | “Andlisis del Nepocia' |1 ‘Inteligenelidd '§ ContabBidady | -Alineation de 1873
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Administracién de - Adquisictény,, .. 1. . Operacién y
Activos ) ; Constryecién Mantenimicato
Empresariales : B .

Soporte al Negocio

Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bésica, Gerencia del Centro de Competencia, Justificacién Técnica del Proyecto de
Innovacién de la Cadena de Valor en Pemex Gas y Petroquimica Basica, México, (documento interno), 10 de julio de 2003, 105

pp.

1.7 Conclusion Capitular

Durante los ultimos anos, Pemex Gas ha establecido como una de sus estrategias, la inversién en
Tecnologias de Informacion para incrementar la rentabilidad en el mediano plazo, as{ como
supervivencia y crecimiento del negocio en el largo plazo.

Para mantener la generacion de valor agregado, Pemex Gas ha establecido en su plan de negocios,
iniciativas estratégicas enfocadas a las siguientes areas prioritarias:

Seguridad, salud y protecciéon ambiental.
Optimizacion vy flexibilidad operativa.
Colaboracion y participaciéon con terceros.

Competitividad del mercado y servicio a clientes. )
Integracion y asimilacién tecnolégica y de sistemas. TESIS ('ON

Desarrollo y retencion de recursos humanos. FALLA DE ORIGEN

Ademas, ha llevado a cabo inversiones en tecnologia y procesos, entre los cuales destaca el asp
la Cadena de Abastecimiento y Suministro de Pemex Gas y Petroquimica Basica, el cual pretende

15




1. Entorno de Pemex Gas y Petroquimica Bésica y Tecnologias de Informacién

mejorar el proceso Integral de adquisiciones para cubrir oportunamente las necesidades de la empresa,
ya que estos tendran impactos de primer orden en las operaciones diarias de la empresa, que seran
experimentados por los clientes, proveedores y socios de negocios, los cuales calificaran a Pemex Gas
con criterios como los siguientes: responsabilidad a sus necesidades, tiempo que les toma para un
llenado completo de drdenes y solicitudes de servicio, y por la facilidad de hacer negocios con la
empresa.

Pemex Gas, tiene como una de las principales funciones la de apoyar la toma de decisiones
estratégicas, y generar valor agregado a sus lineas de negocio, clientes y proveedores, mediante
servicios de Tecnologias de Informacion para la optimizacién de sus procesos en un entorno de mejora
continua, satisfaccién del cliente y con estandares de clase mundial.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Capitulo 2. Pemex Gas y Petroquimica Béasica y su Cadena de Suministro

El presente capitulo nos permite visualizar ia cadena de suministro que tiene el organismo, la cual se
realiza a través de la Gerencia de Recursos Materiales, y que forma parte de la Subdirecciéon de
Administracién y Finanzas. Asi mismo, se describen las condiciones que sustentan el proceso de
adquisiciones y su respectiva cadena de valor, la cual se implemento a través de SAP. También se
plantean los diferentes aspectos de las adquisiciones en la Administracién Publica Federal.

2,1 Contexto

En enero del 2002, PGPB presentd su plan de negocios 2002-2010 conforme a los nuevos lineamientos
estratégicos definidos por el Corporativo de Petréleos Mexicanos. En él, quedaron plasmados los
objetivos sustantivos del Organismo, asi como las estrategias operativas, comerciales, administrativas-
financieras y tecnolégicas que habran de normar sus acciones para los préximos afios.

En este sentido, una de las preocupaciones de la Direccion General de PGPB es asegurar que estas
acciones (hasta el nivel operativo) de las diferentes areas de la organizacion, estén alineadas con las
estrategias respectivas.

De esta manera, uno de los elementos fundamentales para lograr lo anterior es garantizar el
alineamiento organizacional de la empresa, asi como su vinculacion con los objetivos y estrategias det
Organismo en un contexto altamente tecnificado a través de sistemas de informacidn, los cuales
contemplen los mecanismos de control adecuados y minimicen los riesgos asociados al cumplimiento de
sus metas y objetivos.

Para lograr la alineacién organizacional, es importante que PGPB realice una valoracion de las
condiciones de alineamiento existentes a nivel organizacional, a fin de verificar que los objetivos vy
funciones de las Subdirecciones, Gerencias, Subgerencias y Unidades que integran el Organismo, sean
acordes al Plan de Negocios, a su normatividad vigente y a su respectivo control interno. Con base en lo
anterior, se presenta que el area de analisis identificada en el presente trabajo, es la Gerencia de
Recursos Materiales, la cual depende de la Subdireccién de Administracion y Finanzas (SAF)', como se
muestra en la figura 10. En este grafica se visualiza la estructura organizacional de la Subdireccion de
Finanzas.
Figura 10. Organigrama de Pemex Gas y Petroquimica Basica
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<http:/figas.gas.pemex.com> , (mayo de 2003}

' México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Finanzas, Estructura Organizacional, México, <:hup:.igas.gas.pemex.com>
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La subdirecciéon contempla los siguientes objetivos:

+ Incrementar la eficiencia administrativa de la empresa y asegurar tiempos de respuesta adecuados
para una oportuna toma de decisiones en todas las dreas, siempre en estricto apego a la
normatividad vigente y con una cultura de servicio orientada al cliente.

* Asegurar la integracion de todos los sistemas de informacion de la empresa (a la plataforma SAP-
R3), con el fin de apoyar la transformacion integral de la empresa hacia una cultura de negocios,
redefiniendo los procesos medulares de la organizacion, la reingenieria de las actividades e
integrando en una plataforma unica toda la informacidn que la empresa requiere para su desempeno.

Asimismo, la Gerencia tiene como objetivo el : “Coordinar y supervisar las actividades de adquisicion de
equipos, maleriales, refacciones y contralacion de servicios necesarios para el desarrollo de programas
de operacion, mantenimiento, e inversion de las dreas operalivas, asi como, la desincorporacion
inmediata de bienes muebles improductivos; establecer y difundir politicas y procedimientos para la
operacion y administracion de almacenes, y llevar a cabo la gestion de las autorizaciones necesarias para
la programacion, ejecucion, dictaminacion y fallo de concursos de obras, conforme a la normatividad
establecida en Pemex Gas y Petroquimica Bdsica.”?, lo cual, se vincula con los logros encomendados a
la Subdireccion.

Para el logro de estos objetivos, la operacion de la Gerencia se sustenta en una plataforma
organizacional la cual se muestra en la figura 10 y esta constituida por:

* La Subgerencia de Concursos y Contratos.
e La Subgerencia de Abastecimiento.
¢ La Subgerencia de Operacién de Almacenes y Servicios.

Dentro de las funciones que tiene asignadas la Gerencia de Recursos Materiales de PGPB, se
encuentran®;

e Coordinar y supervisar que los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras publicas vy
servicios relacionados con las mismas, necesarios para el desarrollo de los programas de
operacion, mantenimiento e inversion de las areas operativas de Pemex Gas y Petroquimica
Basica, para que cumplan con los requerimientos normatlivos y garanticen las mejores
condiciones de oportunidad, financiamiento, calidad y precio.

« Coordinar el establecimiento, actualizacion y difusién de politicas, normas y lineamientos de
caracter general en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas vy
servicios relacionados con las mismas, almacenes y servicios generales, conforme al marco legal
aplicable.

* Planear y coordinar con las areas operativas y de abastecimiento, la identificacién de prioridades
de suministro y la formulacion de programas y presupuestos, por concepto de bienes y servicios
requeridos en la operacion del organismo.

¢ Reguiar y normar la operacién y control de los almacenes en todas las dependencias de la
subsidiaria.

» Planear y coordinar las convocatorias publicas y por invitacion a cuando menos tres personas, asi
como el proceso de adjudicacion directa, cuando el importe no exceda de los montos maximos
que al efecto se establecen en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, relacionados con las
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas.

? Meéxico. Pemex Gas y Petroquimica Basica, Manual de Organizacion de la Gerencia de Recursos Mateniales en PGPB., México, (documento interno),

16 de abril de 2003, 1-30 pp. .

2 México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Manual de Organizacion de la Gerencia de Recursos Maleriales en PGFPB., México, (documento inlerno),

16 de abril de 2003, 20-40 pp.
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e Coordinar y supervisar las sesiones de los grupos colegiados que operan en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas.

e Coordinar con los Comités Foraneos de Enajenacién de Bienes Muebles Improductivos la
revision, evaluacion, dictaminacién y enajenacion de los bienes muebles improductivos propiedad
del organismo.

e Supervisar, coordinar y controlar que los servicios generales se proporcionen con la oportunidad
y calidad requerida.

e Establecer los programas de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, asignados a
Pemex Gas y Petroquimica Basica en el ambito central.

e Coordinar las acciones relacionadas con el Programa de Proteccidon Civil y Comité de
Emergencias.

¢ Administrar los contratos relacionados con bienes, servicios, mantenimiento y adecuacién de los
bienes bajo su responsabilidad.

e Coordinar las actividades de la Unidad Local de Administracion y Finanzas del Sector de Ductos
Venta de Carpio.

En la figura 11, se muestra la forma en la cua!l se han soportado las operaciones de manera automatizada
en la Gerencia de Recursos Materiales con el sistema R/3 de SAP, con el fin de apoyar al logro de los
objetivos de la Gerencia, asi mismo se visualiza el flujo automatizado del proceso de adquisiciones desde
el proceso de planeacion de la demanda hasta su analisis respectivo, en el cual se evalia a los
proveedores, los tiempos de entrega y la calidad y precio del servicio proporcionado.

Figura 11. Proceso de Adquisiciones en Pemex Gas y Petroquimica Basica a través de la Solucion
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Gerencla del Centro de Competencia, Justificacién Técnica del Proyecto de
Innovacidn de la Cadena de Valor en Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, México, (documento interno), 11 de agosto de 2003, 74

PP.

Esto se vuelve crucial si una compafifa espera tener éxito bajo condiciones camblantes de la demanda
cambiante del cliente con los productos y servicios que excedan las expectativas

? FALLA DE ORIGEN




2. Entorno de Pemex Gas y Petroquimica Basica y su Cadena de Suministro

slempre ha buscado la excelencia operativa y ha dado pasos importantes con una estrategia enfocada al
cliente para alcanzar las iniciativas estratégicas antes mencionadas para mantenerse adelante de los
competidores ha sido importante:

e Seguir mejorando en la adecuacion a las necesidades de los clientes.
Poner a los clientes en el centro de todas las interacciones.

e Ultilizar procesos de industria especifica hacia los clientes, para construir primero y entonces
evolucionar rapidamente de la eficacia a la efectividad.

» Facilidad de uso para los empleados y clientes.

Cabe destacar que el cumplimiento de los objetivos de la Gerencia de Recursos Materiales es pilar
basico para que el organismo logre alcanzar sus metas y compromisos, ya que el gasto por materiales y
servicio ascendid en el afio de 2001 a tres mil millones de pesos, lo que representa el 2% del gasto total
de PGPB, lo cual se muestra de manera grafica a través de la figura 12.

Figura 12, Resumen de Erogaciones por Suministro 2001
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Gerencia del Centro de Competencia, Justificacion Técnica del Proyecto de
Innovacion de la Cadena de Valor en Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, México, (documento interno), 11 de agosto de 2003, 80
Pp.

A la fecha la gerencia contempla el flujo de trabajo que se muestra en la figura 13, en la cual se muestran
los diferentes tiempos utilizados durante el proceso de adquisiciones en el organismo. Los tiempos que
actualmente se consideran para la adquisicion de insumos que se requiere, es de 39 y 357 dias. Es
importante que para que PGPB logre optimizar su cadena de suministros, debe contar una
infraestructura tecnoldgica, la cual le permita soportar adecuadamente sus operaciones, por lo que, la
Gerencia utiliza el médulo de Recursos Materiales del Sistema SAP (System Application Products),
como medio automatizado para el soporte operacional, considerando que el uso de la tecnologia actual,
apoya radicalmente a los beneficios esperados, ya que permite:

»  Optimizar el proceso integral de suministros a través de medios electrénicos.
» Ofrecer transparencia en todos los niveles del proceso.
- Oportunidades de agregacién de demanda.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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- ldentificacion efectiva de necesidades de suministro.

»  Reduccidn de los ciclos y costos del proceso de suministro.

«  Simplificacién de! manejo documental. .
»  Asistencia técnica - colaborativa con los proveedores.

+  Contribuir a diferentes programas del Organismo.

Figura 13. Tiempos Utilizados en el Proceso de Adquisiciones
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basvca Gerencia del Recursos Matenales Analisis de Tiempos, México,
(documento interno), 22 de abril 2003, 21 pp.

Se destaca que PGPB se encuentra en un constante desarrollo tecnoldgico, el cual contempla de manera
integral el soporte de las operaciones a través de la solucion del sistema R/3 de SAP. En la figura 14, se
muestra que esta solucion integral permite al Organismo el poder brindar la atencién a clientes,
proveedores, asi como la automatizaciéon de los procesos de registro, hasta aquellos que permiten
integrar la informacidn, la cual es utilizada para el apoyo a la toma de decisiones de la Direccion de
Pemex Gas y Petroquimica Basica.

Figura 14, Mapa de Solucién Automatizada en Negocios para
Pemex Gas y Petroquimica Basica
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Subdireccién de Planeacién, Plan de Negocios
2002-2010, México, (documento interno), 9 de enero de 2002, 41 pp.
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2.2 Entorno de las Adquisiciones en la Administracién Publica Federal 4
2.2,1 Compras Gubernamentales

El tema de las compras y contrataciones gubernamentales es un tdpico amplio que requiere una
discusidn profunda, en particular porque hasta el dia de hoy no contempla una cobertura y difusion
apropiada, en relacién con la importancia econémica que implica en las sociedades globalizadas.

En la mayoria de los paises, los estados adquieren o contratan grandes cantidades de obras, bienes y
servicios y por lo general el Estado es el principal comprador en el pais, representando en muchas
ocasiones cifras que van desde 11.15% hasta un 20% del PIB®. Esta gran movilizacién de recursos tiene
un impacto fundamental en el movimiento de la economia de los paises y una gran influencia en las
empresas del sector privado, sobre todo en la pequena y mediana industria que muchas veces subsiste
s6lo gracias a las ventas que logra con el sector publico. Por lo tanto, la eficiencia y eficacia con la que
el Estado compra repercute en forma dramatica en {a economia de los paises y en su desarrollo.

Uno de los estudios realizados al respecto es el llevado a cabo por la Direccion de Comercio de la OCDE
a fines del 2001, el cual comienza afirmando las dificultades para reunir y consolidar la informacion de los
diferentes paises, lo cual es un tema en si mismo. El estudio, tras analizar las compras gubernamentales
en 130 paises para el periodo 1992-1998, llega a las siguientes conclusiones que pueden ser de utilidad
para comprender mejor la gran magnitud e importancia econdmica de las compras y contrataciones
gubernamentales:

s+ Para los paises de la OCDE la proporcién de (compras gubernamentales)/PIB alcanza el
19.96%, mientras que para los no miembros incluidos en el estudio la cifra es de 14.48%.

s La produccién que muestra la parne del mercado de compras gubernamentales que la OCDE
define como susceptible de generar procesos de competencia abierta, es decir que se licita ya
sea local o internacionaimente, se reduce al 7.57% del PBN para los paises de la OCDE y al
5.10% para el resto.

¢ La Unién Europea, estima esta ultima relaciéon para sus 15 miembros en 8.03% del PIB. A nivel
mundial, este valor es estimado en e! 7.1% del Producto Bruto Mundial.

« Finalmente se destaca que las compras y confrataciones gubernamentales de niveles
subcentrales del gobierno son entre dos y tres veces mayores que las que se producen a nivel
central. Las estimaciones de la OCDE indican también que los niveles subcentrales suponen un
65% del total de compras y contrataciones gubernamentales.

2.2.1 Evolucién Histérica

Los sistemas de adquisiciones imperantes en el mundo en general fueron desarrollados en el siglo
pasado, bajo modelos econdmicos y marcos legales que hoy estan obsoletos, con estados centralizados
y bajo politicas proteccionistas. Estos modelos han sufrido cambios dramaticos en los uUltimos afos, en
especial con la apertura de los mercados, la reduccidn de tarifas y olras medidas econémicas, y con la
introduccién de la economia de libre mercado.

Sin embargo, este desarrollo del modelo economico no siempre ha sido replicado en los marcos legales
que regulan los procesos de compras gubernamentales. Por ende, muchos paises aun conservan leyes
de compra nacional, mercados cerrados, procesos de compras lentos y engorrosos y con grandes trabas
para la introduccién de procesos de compras electronicos. Ademas, en muchos paises, e inclusive en los
organismos internacionales, las politicas y procedimientos de compras fueron concebidas para
reglamentar la contratacion de las grandes obras del Estado y no los proyectos de desarrollo de la
pequefia o mediana empresa o aquellos de impacto social a los que hoy se dedica un monto importante

* Claro de la Maza, Jorge, Compras y conlrataciones gubemamentales, México, D.R. ITESM, Universidad Virtual México, 2003, 2-7 pp.

5 Producto Intemo Bruto (PIB): es el valor de todos los serviclos y bienes finales producidos en un pais en un afio. TES
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del presupuesto nacional. Consecuentemente, en bulsqueda de la eficiencia en esta &rea, la
modernizacién de los marcos regulatorios en un gran tema aun pendiente en la mayoria de los paises.

2.2.2 El Proceso Integral de Adquisiciones

Es importante hacer referencia a que los procesos de compras gubernamentales tienen la caracteristica
de ser integrales, que no terminan, sino que empiezan con la firma de los contratos y que el proceso
comprende entre otros: el disefio del proyecto, la necesaria publicidad, la convocatoria de los posibles
oferentes, la recepcidn y evaluacion de las ofertas recibidas, la eventual firma del contrato, la solicitud,
recepcion y posible ejecucién de garantias, la recepcion e inspeccion de los bienes que se adquieren, el
control de calidad, instalaciéon y puesta en funcionamiento de los mismos, asi como el servicio y
mantenimiento cuanto este es necesario. Por lo tanto, es indispensable crear y fortalecer la capacidad
institucional para administrar los contratos del Estado en forma eficiente y eficaz.

Esta capacidad de administracion de contratos, que es otro gran tema en el proceso de las compras y
contrataciones gubernamentales, debe ser atendida oportunamente por los gobiernos para evitar por una
parte, la falta de optimizacion en la contratacion mientras que, por otra, la repercusion en el descuido en
la implementacion de los proyectos.

2.2.3 Compras Electronicas

Tambien es importante analizar cuanto de ese proceso integral se puede lograr a través de sistemas
electronicos de compras que ya empiezan a tener un impacto importante en la eficiencia y sobre todo en
la transparencia de la gestion publica. Este tipo de préacticas ya esta en operacion en México, y de
manera precisa en Pemex Gas y Petroquimica Basica y otros paises en los que ya se han tenido
resultados positivos.

2.2.4 Participacion del Sector Privado

En el sector privado juega un pape! de gran relevancia en las compras y contrataciones gubernamentales
y la eficiencia del proceso dependera de la relacion que el Estado mantenga con los proveedores. Hasta
ahora, se puede afirmar que la relacion (gobierno / sector privado) en este tema ha sido de un
permanente antagonismo y desconfianza mutua.

Por lo general, el proceso se caracteriza por la desconfianza y numerosos estudios llevados a cabo por el
Banco Mundial y el BID® (Country Procurement Assesment Report) en varios paises demuestran que
ademas de las exigencias de leyes y reglamentos que hacen el proceso lento y engorroso, los
funcionarios publicos desconfian de los proveedores y hacen que el proceso de compras sea sumamente
dificil, exigiendo todo tipo de documentos de las empresas, certificaciones consulares, documentos
legalizados, boletas de garantia y muchos otros que no siempre son necesarios O exigidos por ley o
reglamento. Todo esto encarece el proceso de compra y el costo es afiadido por el proveedor al costo de
los bienes y servicios, haciendo que el Estado, por lo general, compre mas caro que el sector privado.

Ei proveedor, a su vez, desconfia del funcionario, teme que le van a pedir pagos adicionales, que lo
descalifiquen sin justificacion o que no le paguen a tiempo. Por lo tanto, toma toda clase de precauciones
que tienen un costo, afadiéndolo a los bienes o servicios que proporciona y encareciendo aun mas el
proceso.

Encuestas realizadas a empresas del sector privado y los propios estudios de las instituciones
financieras demuestran que muchas empresas no siempre participan en las convocatorias publicas en
los diferentes paises ya que temen a la burocracia y a las demoras del proceso. Cuando participan, por lo
general reservan un monto de dinero para la “Contingencia e imprevistos” sustancialmente mayor al que
se requiere normalmente bajo este concepto, para poder pagar el “costo de participacion” o de hacer
negocios en “estos paises”

¢ El Banco Interamericano de Desarollo es la mas grande y antigua institucion de desarrolio regional. Fue establecido en diciembre de 1959 con el
propdsito de contribuir a impulsar el progreso econémico y social de América Latina y el Caribe.
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Si los palses en general y México en particular realmente quiere mejorar en esta area, parece
indispensable un cambio de actitud, tanto en los funcionarios como en los proveedores, para pasar del
concepto del "negociado” al del “negocio para beneficio de todos”, es decir, negocio para los proveedores
y negocio para el Estado. Esto no sera facil, especialmente si los marcos legales no contemplan el
concepto del “Beneficio del Estado” o son exhaustivos y rigidos y las leyes obligan a los funcionarios
publicos a precondicionar la participacién de los proveedores a la provisién de innumerables
documentos. Paraddjicamente, los procesos de esta naturaleza, burocraticos y engorrosos, son las
empresas con mejores servicios secretariales y no las mejores técnicamente, las que ganan las
licitaciones.

Como es obvio, lo anterior requiere de “compradores publicos” profesionales y respetados pues sélo en
la medida en que el comprador publico esté bien preparado y capacitado y sea eficiente se lograra una
reforma efectiva y una mejora en los procesos de compra.

2.2.5 La Globalizacion y su Efecto

En cuanto a la globalizacién y los procesos de compras gubernamentales, a continuacién se efectuan
algunas reflexiones que todo comprador publico deberia tener en mente cuando compra o contrata a
nombre del Estado. Ademas, México es un activo participante en las discusiones del ALCA™ y estas
reflexiones son también oportunas en el contexto tecnolégico, ya que:

o Cuando se adquieren equipos, se debe considerar la necesidad de hacerlo basado en
tecnologias de punta y con la provisién de que lo que se adquiera debe contar con la necesaria
adecuacion tecnoldgica.

» Se destaca asimismo que la mayoria de los bienes que se adquieren hoy tienen al menos un
chip inteligente que estara obsoleto en 1 a 3 anos y que los bienes de consumo tienen, por lo
general, una vida util de 3 a 5 meses. Por otra parte, la mayoria de las ganancias de las grandes
empresas de tecnologia viene de productos gue no existian hace apenas un afio atrds. Ante esta
realidad, los gobiernos deben de entender que el concepto garantia de mantenimiento esta
obsoleto y se hace necesario reemplazarlo por conceptos tales como recambio y actualizacion.
Esto es un reto importante, en especial cuando el marco normativo no contempla estos
conceptos y se exigen garantias y boletas como un tema de ley y no de reglamento.

2.3 Conclusion Capitular

En resumen y aplicando estos conceptos, es obvio que el gobierno saldria enormemente favorecido si
explotara la posibilidad de adquirir bienes y productos en tiempo real, para necesidades puntuales, sin
bodegaje ni almacenamiento. De la misma manera, parece oportuno adquirir en asociacién con el sector
privado y que sea éste el que se encargue de los inventarios, almacenamiento, despacho a usuarios,
servicio, reemplazo, seguros y mantenimiento. En otras palabras, es aconsejable pensar en automatizar
con soluciones globales el proceso de compras, haciendo con este, una forma mas eficiente y agil.

Lo anterior implica proponer la realizacion de una valoracion de la alineacion organizacional de la
Gerencia de Recursos Materiales, ya que existen diversos elementos relacionados y de indole compleja,
tales como: la normatividad interna y externa; el proceso de adquisiciones; el uso de sistema R/3 de SAP;
la incorporacion de nuevas tecnologias en la cadena de suministro; la recurrencia de observaciones
generadas por las instancias fiscalizadoras; efc. Lo anterior abre la oportunidad de verificar que los
mecanismos de control implementados, pudieran no ser los adecuados o bien haberse eliminado durante
el proceso de instalacion de las soluciones tecnologicas y que por ende, estén afectando al logro de los
objetivos de la Gerencia de Recursos Materiales de Pemex Gas y Petroquimica Basica. Asi mismo
podemos determinar, que una empresa de la magnitud de PGPB, es esencial y prioritario contar con
soluciones integrales soportadas por tecnologias de informacion de vanguardia.

7 Area de Libre Comercio de las Americas: proceso, iniciado en la Cumbre de las Américas en 1994, para inlegrar las economlas del hemisferio
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Capitulo 3. Planteamiento de la Problematica y Enfoque Metodolégico

En este capitulo se presentan los elementos que dan lugar a la elaboracion del presente trabajo, lo cual
plantea una alternativa para analizar las articulaciones o vinculos que existen entre la estructura
organizacional, funcional y el soporte a través de tecnologias de informacién, con el fin de identificar y
evaluar los mecanismos de control implementados. Lo anterior con un enfoque metodoldgico, el cual
determina una parte normativa a través de la realizacién de una Intervencién de Control aplicada a
tecnologias de informacién y un modelo que permita obtener perspectivas desde diferentes angulos de
estructura organizacional y funcional de Pemex Gas.

3.1 Planteamiento del Problema

Con la implementacion del sistema R/3 de SAP y en particular al médulo de recursos materiales en la
gerencia de recursos materiales, se han identificado vulnerabilidades en la consistencia de los datos, ya
que a través de diferentes puntos del proceso, existe informacion la cual no es validada por el personal
del érea, ya que se da por hecho que es informacion correcta, puesto que proviene de una operacion
adecuada del sistema. Asi mismo, la Subdirecciéon de Administracion y Finanzas ha solicitado al Organo
Interno de Controi (OIC), realice una revisidon al médulo de recursos humanos, ya que se detectd un
fraude realizado a través del sistema SAP, por lo cual, se fortalece el planteamiento de verificar que la
solucién automatizada en la gerencia de recursos materiales, no haya eliminado el controf interno de la
misma, principalmente porque el proceso de adquisiciones es de suma relevancia para el organismo.

3.2 Objetivo

Analizar y evaluar la configuracidon de la estructura en que se sustenta la operacion y el desarrollo del
proceso de adquisiciones en la Gerencia del Recursos Materiales del Organismo, asi como los
mecanismos de control implementados en la solucidn tecnoldgica utitizada, por lo cual se:

e ldentificara y evaluard la consistencia institucional de las funciones y procedimientos del area, asi
como la pertinencia de sus mecanismos de evaluacion y contro! interno.

e Verificara que el uso de las facilidades disponibles en el Médulo de Gestion de Materiales del Sistema
R/3 de SAP, se enfoque primordialmente a ia atencion de las necesidades derivadas del perfil de
funciones y responsabilidades institucionales y propias de la Gerencia de Recursos Materiales,
considerando sus respectivos mecanismos de control.

3.3 Preguntas de Investigacion

En virtud de que los puntos de control proyectados para cualquier sistema, como el caso de SAP R/3, se
derivan del alineamiento organizacional entre los instrumentos de referencia bdsicos, tales como el
manual de organizacién, manual de procedimientos y catdlogo de servicios, se requiere determinar sus
vinculos a través de los siguientes cuestionamientos:

« ¢ Qué beneficios se pretenden obtener de la entidad o sistema organizacional?
+  ¢Qué beneficios se estan obteniendo? ;Por qué?
«  ¢Qué beneficios se podrian obtener? ;,Como?

Por lo que, implicitamente se deberan de responder a:

+  ¢Qué acciones o actividades se realizan ? ,¢Con qué procedimientos se deben realizar?

»  ¢Qué recursos se requieren para su realizacion? ,;Qué resultados se deben obtener?

» ¢Cdmo se proyecta lo que hago en las dreas?, ¢Qué impide su realizacién?

+ ¢ Como se previenen los obstaculos?, ¢Qué herramientas de apoyo se utilizan y en que proporcién?
» ¢ Qué mecanismos de control se evaltan?
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De tal manera que, a partir de las respuestas a estas preguntas se puede evaluar la suficiencia de los
puntos de control establecidos para el uso de herramientas automatizadas, como el R3 de SAP.

3.4 Justificacion

La Gerencia de Recursos Materiales, ha venido incorporando soluciones automatizadas a través de
productos SAP, los cuales contemplan funcionalidades que podrian no estar respondiendo al
cumplimiento de los beneficios proyectados o bien, no estar considerando la aplicacién de la
normatividad vigente. Cabe destacar que:

e El sistema R/3 de SAP constituye la herramienta sistémica institucional para integrar el manejo de
los recursos y apoyos informaticos de administracion y finanzas.

e La estructura funcional del sistema R/3 de SAP integra una diversidad de mddulos de servicio,
orientados a contener y manejar la informacién de apoyo para ciertas areas y funciones
especializadas de la operacion institucional.

» El desempeno de las funciones y responsabilidades institucionales proyecta un conjunto de
necesidades de apoyo, que se pueden subsanar a través del uso de las facilidades del médulo de
gestién de recursos materiales del sistema R/3 de SAP.

e Elvalor, y por ende la justificaciéon, de una herramienta o recurso de apoyo, esta determinada por la
perspectiva de utilidad proyectada para el perfil de demanda particular de cada organizacion.

* El perfil de demanda esta configurado por el conjunto de necesidades y requerimientos planteados,
por el modelo operativo establecido para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de
cualquier organizacion.

e El nivel de aprovechamiento y productividad de una herramienta o recurso de apoyo, para una
organizacion, esta determinado por el grado de cobertura de su perfil de demanda.

¢ El médulo de gestién de recursos materiales del sistema R/3 de SAP constituye, en principio, un
recurso de apoyo, y por ende debe proyectar una perspectiva de utilidad, asi como un nivel de
aprovechamiento y productividad, en términos del perfil de demanda establecido para PGPB.

3.5 Diagnostico Presuncional

El marco de referencia que utilizan los mando medios de la Gerencia de Recursos Materiales, que
permite regular la conduccion, seguimiento, supervision y evaluacion de su desempefio, y que
comprende el manual de organizacién y el manual de procedimientos, podran encontrarse fuera de la
normatividad o bien, estar desalineados con respecto a sus funciones y los objetivos institucionales.

En el manual de procedimientos se podran identificar posibles inconsistencias en los procedimientos y/o
requisitos de contratacidn de los servicios que presta la Gerencia de Recursos Materiales o bien estar
obsoletos.

Se podran identificar areas de oportunidad para mejorar la efectividad de su marco de referencia para el
desempenio funcional del area, enfocadas a reducir espacios de incertidumbre y posibilidades de riesgo,
que pudieran derivar en desviaciones, o bien interpretaciones y evaluaciones inadecuadas a dicho
desempeno.

Las soluciones automatizadas de SAP implementadas por parte de la Gerencia de Recursos Materiales,
se encuentran subutilizadas, debido a que se presupone que tnicamente el 20% de la funcionalidad del
médulo de recursos materiales, esta siendo utilizado por las dreas operativas, asi mismo, los
mecanismos de control utilizados para verificar que 1a informacién registrada en el modulo del sistema
SAP pudieran estar inconsistentes.

3.6 Restricciones al Problema

Se han detectado los siguientes factores que pueden dificultar el desarrollo del trabajo planteado, ya que:
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e La existencia de un ambiente de percepcion de baja confianza y credibilidad, incluso a niveles
cuestionables, por parte del personal de PGPB hacia la intencionalidad y la objetividad del OIC en la
realizacién de cualquier valoracion del mismo, derivado de sus funciones como instancia de
fiscalizacién, lo que deriva en reticencia e incluso resistencia a una colaboracién abierta para su
realizacion.

¢ La tendencia por parte del organismo a la contratacion de asesorias externas, en especial no
nacionales, con preferencia, e incluso desconfianza, sobre el aprovechamiento de recursos internos,
aun aquellos que han sido enviados a capacitacion por el mismo, o creados para tales efectos, como
el caso del Instituto Mexicano del Petroleo.

s El desarrollo simultaneo de proyectos con propositos similares, esto es, de anélisis y valoracion
organizacional, emprendidos por algunas areas de PGPB, sin esquemas de vinculacion e integracion
institucional, con atencién preferente y prioritaria por parte del organismo, de tal suerte que proyecta
una competencia por recursos, en condiciones desfavorables para el organismo.

3.7 Clasificacion de la Investigacion.

El presente caso esta tipificado como exploratorio porque en su estructura y contenido ha sido poco
abordado desde el punto de vista de del modelo de mapeo propuesto, descriptiva porque enfatiza
propiedades importantes de la funcionalidad normativa de la Gerencia de Recursos Materiales de Pemex
Gas y Petroquimica Basica y experimental porque se manipularon variables con un enfoque matricial.

3.8 Estrategia para la Valoracion Organizacional

Con respecto a la valoracion organizacional se realizara un andlisis y evaluacion de la configuracién y
vinculacion de la estructura en que se soporta la operacion y el desarrollo del proceso de recursos
materiales, con el propdsito de determinar el cumplimiento de sus objetivos.

En este sentido, los procedimientos de analisis y evaluacion aplicados se enfocaron a identificar y valorar
un conjunto de elementos descriptivos de la estructura y vinculacion de la plataforma organizacional en
que se soponta la operacion de la Gerencia de Recursos Materiales de la Subdireccion de Administracién
de Finanzas en Pemex Gas y Petroquimica Basica. Para lo anterior, se empled el Modelo para el Analisis
Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEO) cuyos formatos se encuentran en el Anexo A y cuyo
fin general se visualiza a través de la figura 15, ya que se encuentra orientado al fortalecimiento de la
efectividad institucional, a través de la prevencion y reduccion de desviaciones o irregularidades en su
desempenio, asi como del aprovechamiento de oportunidades de mejora.

Figura 15. Enfoque de Productividad en Pemex Gas y Petroquimica Basica.
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bésica, Organo Intemo de Control, Presentacién del
Programa de Valoracidn Organizacional, México, (documento interno), 15 de julio de 2003,,(s.p].

' México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Organo Interno de Control, Presentacién del Prog de Val idn Organizacionall, México,
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Por lo anterior, se requiere que exista un marco de referencia, el cual permita ubicar las condiciones bajo
las cuales se puede plantear su respectiva valoracidn, por lo que se considerd el plan de negocios del
organismo ya que es el instrumento que guia a PGPB hacia el logro de sus objetivos.

Figura 16. Marco de Referencia para Valorar la Alineaciéon Organizacional en
Pemex Gas y Petroquimica Basica.
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, Organo Interno de Control, Presentacion del Programa de Valoracion
Organizacional, México, (documento interno), 15 de julio de 2003,,[s.p].

LACION DE LA OPERACION

P s DY

En esta figura 16 podemos destacar que el desempefic de una Organizacion esta delimitado y regulado
por su Marco de Referencia, a fin de que:

« La organizacién cumpla con las funciones que debe realizar (manual de organizacion,
procedimientos y catalogo de servicios).

 Se regule a través de lo dispuesto en los ordenamientos juridicos y normativos que sustentan la
existencia, orientacion funcional y actuacion de la organizacion (plan de negocios de PGPB).

+ No se quebrante ningun ordenamiento juridico ni normativo por la existencia, orientacion funcional
y actuacion de la organizacion (normatividad interna y externa).

* Se cumpla con los beneficios proyectados para los cuales fue creada, a través de su orientacién
funcional y actuacion de la organizacién (perfil de evaluacion).

e Exista un proceso de retroalimentacién y mejora continua para el desarrollo y crecimiento de la
organizacion, con el fin de minimizar los riesgos.

El MAPEO, plantea una guia para que una organizacion visualice las areas factibles de incertidumbre que
puedan influir en el logro de sus objetivos y metas, asl como el visualizar de forma general el nivel de
alineamiento que contempla su estructura organizacional y su vinculacién con sus procesos. Lo anterior es
posible gracias a que es factible:

» Identificar y dimensionar los atributos de consistencia, pertinencia y suficiencia, existentes.
* |dentificar y dimensionar las deficiencias, y su perspectiva de riesgos y repercusiones, asi como

las oportunidades de mejora y las condiciones para su aprovechamiento.
TESIS CON
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o Establecer el plan de adecuaciones para corregir las deficiencias identificadas.

En la figura 17 se muestra la importancia de contar con los mecanismos de control idéneos, ya que si no
son suficientes, pertinentes y oportunos no se logra alinear los esfuerzos, minimizar los factores internos y
externos, enfocar con las mismas Opticas y vincular los aspectos estructurales y funcionales, obteniendo
como consecuencia la degradacion de la efectividad en el logro del Plan de Negocios del Organismo.

Figura 17. Importancia Del Control En El Proceso de Alineacion Organizacional
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Organo Interno de Control, Presentacion del Programa de Valoracion
Organizacional, México, (documento interno), 15 de julio de 2003..[s.p).

Con respecto a los atributos de consistencia, pertinencia y suficiencia, tenemos que:

« El nivel de consistencia y alineacion entre la estructura organizacional y funcional o de proceso en
todos los niveles, estratégico, tactico y operativo, con los que se orlenta la operacién de la Gerencia,
es decir, el marco de referencia que permite regular las acciones que se realizan en la Gerencia a
través de la normatividad vigente.

e La pertinencia de los mecanismos de control y de evaluacién, con los que se regula la operacion de
la Gerencia. Con el fin de identificar la pertinencia de los mecanismos de control, es importante
destacar que se deberan de evaluar las etapas que se muestran en la figura 18.

» El grado de suficiencia e idoneidad de la plataforma de apoyos y el suministro de recursos, con los
que se sustenta la operacion de la Gerencia.

En este sentido y con el fin de valorar los mecanismos de control, se ha determinado la definicidon de
control con base al informe COSO, el cual indica que el control es:

“Control Interno se define de manera amplia como un proceso llevado a cabo por el
consefo de administracién, la gerencia y otro personal de la organizacién, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacién
clasificados en:
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s Efectlvidad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la Informacién financiera

e Cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas"
TREADWAY COMMISSION / COSO 1992°

En la figura 18 se visualiza las diferentes etapas que se plantean para realizar la valoracion de la
pertinencia de los mecanismos de contro! respecto a la entidad que pretende regular, la cual esta
determinada a partir de la siguiente secuencia de analisis:

Figura 18. Proceso de Control
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Organo Interno de Control, Presentacion del
Programa de Valoracién Organizacional, México, (documento interno), 15 de julio de 2003,.[s.p).

Es decir, para lograr realizar una adecuada valoracion de los mecanismos de control en un sistema o
entidad, es necesario conocer la mision, vision y objetivos de la misma, ya que con estos elementos se
pueden evaluar los riesgos que en caso de presentarse, ocasionarian el incumplimiento de los resultados
esperados, asi mismo, se muestra que se deben de evaluar las funciones y responsabilidades del
personal y de las estructuras organizacionales que soportan los procesos, asi como determinar las
configuracién de los mismos, con el fin de plantear la consistencia de los beneficios esperados con base
a lo anterior y constatar que los mecanismos de control implementados se encuentren alineados con los
objetivos, por lo que se pueden plantear los siguientes aspectos:

¢ la vinculacién entre sus procesos, respecto a los beneficios proyectados que pretende regular,
y los riesgos para la misma.

e La correspondencia entre la estructura organizacional y funcionalidad de los procesos
organizacionales, respecto al logro de los objetivos y beneficios que se pretende alcanzar.

¢ La relacion entre la estructura organizacional y la funcionalidad de los procesos organizaciones,
respecto a los propdsitos y objetivos proyectados para los mismos.

» La consistencia entre los objetivos de los procesos, respecto a las funciones, responsabilidades,
objetivos y metas de las dreas, y de la institucion.

? Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
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Es importante destacar, que para valorar realmente los mecanismos de control, es importante proyectar
los componentes funcionales como estructurales del Organismo, e ir validando cada una de sus etapas.
Lo anterior, con el fin de realizar una evaluacion real del control interno.

3.9 Conclusién Capitular

En este capitulo se ha propuesto la valoraciéon de los mecanismos de control de la Gerencia de Recursos
Materiales a través del uso del modelo MAPEOQ, el cual permitira valorar la alineacidn organizacional que
presenta el marco de referencia de la gerencia, ya que las relaciones existentes entre la herramienta de
tecnologia de informacidn utilizada (sistema R/3 de SAP) vy la operacion de la misma, es compleja. Asi
mismo, los resultados esperados, permitiran analizar y evaluar la configuracion de la estructura en que se
sustenta la operacion, el desarrollo del proceso de adquisiciones y sus respectivos controles internos.
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Capitulo 4. Control y Evaluacion

En este capitulo se presentan los elementos que dan lugar a la elaboracién del presente trabajo, y que
plantea una alternativa para analizar las articulaciones o vinculos que existen entre la estructura
organizacional, funcional o de procesos y soporte a través de tecnologias de informacion, con el fin de
identificar y evaluar los mecanismos de control implementados.

4.1 Definicion de Control

Con el propdsito de lograr determinar adecuadamente los mecanismos de control que han sido
implementados en la operacion de la Gerencia de Recursos Materiales a través de su respectivo médulo de
SAP, se ha sustentado a través de la teoria general de sistemas y de la cibernética, ya que el fin de ésta
ultima es desarrollar un lenguaje y técnicas que permitan atacar los problemas de control y comunicacién
en general.

Cabe senalar que un aspecto basico a considerar, es determinar que lo que estabiliza y coordina el
funcionamiento de los sistemas complejos como los seres vivos o las sociedades y les permite hacer frente
a las variaciones del ambiente y presentar un comportamiento idéneo, es el control, ya que proporciona al
sistema las entradas para obtener ciertas salidas predefinidas. La regulacién esta constituida por la
cibernética, ya que es una disciplina intimamente vinculada con la teoria general de sistemas, al grado en
que muchos la consideran inseparable de ésta, y se ocupa del estudio de: el mando, el control, las
regulaciones y el gobierno de los mecanismos que permiten al sistema mantener su equilibrio dinamico,
alcanzar sus objetivos y mantener un estado.

En este sentido, se ha tomado la definicion del informe COSO y la de COBIT acerca del concepto de
control, las cuales se indican a continuacion:

4.1.1 Definicion de Control segun COSO

“Control interno se define de manera amplia como un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la gerencia y otro personal de la organizacion, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la organizacion clasificados en lo relacionado
a la efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y politicas”

4.1.2 Detinicién de Control segtin COBIT®

“Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para garantizar
razonablemente que los objetivos del negocio seran alcanzados y que eventos no deseables seran
prevenidos o detectados y corregidos” y

Obijetivo de control en Tecnologias de Informacion se define como:
“Una definicion del resultado o propdsito que se desea alcanzar implementando procedimientos de
control en una actividad de Tl particular”

Por lo anterior, podemos entender al Control o Control Interno como todo aquello que se realiza, con la
finalidad de tener una seguridad razonable, de que lo planeado se realice conforme se estipulo y que esto
conlleve al logro exitoso de los objetivos. En general, podemos sintetizar al control como un proceso que es
responsabilidad de todos los participantes en una organizacion y cuyo fin es garantizar el cumplimiento
razonable de los objetivos.

' La definicién de “Control” esta adaptada del reporte COSO Committe of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission.
Internal Control-Integrated Framework, 1992 y la definicion para “Objetivo de Control de TI" ha sido adaptada del reporte SAC
(Systems Auditability and Control Reporf). The Institute of Internal Auditors Research Foundation, 1991 y 1994,
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4.2 Valoracién de Mecanismos de Control

Con respecto a la valoracion de los mecanismos de control, se enfocard a la identificacién de los mismos, a
través del Modelo Cibernético?, ya se estard vinculando con aspectos de tecnologfas de informacién y
contempla los siguientes aspectos:

4.2.1 Introduccion al Modelo Cibernético.

El Modelo Cibernético constituye una guia de analisis y disefio destinada a identificar los elementos y
caracteristicas de operacién que integran los mecanismos para la regulaciéon y control del funcionamiento de
recursos y soluciones de tecnologia, los cuales son utilizados para soportar la funcionalidad del sistema.

Para estos efectos, se plantea un conjunto genérico de componentes y de vinculacién funcional, segtin se
muestra en la figura 19, que es viable de aplicar a cualquier sistema u organizacion, a fin de sefalar los
elementos que intervienen en cada una de las funciones, y de esta manera valorar su desempefio a través
de conceptos de eficiencia en las tareas de regulaciéon y de control.

Figura 19. Modelo Cibernético
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Fuente:Chong Chong David, Modelo Cibernético, México, julio 2003, www.prodigy.web.net. mx/dchong,
<14 de julio de 2003>, 1-15 pp.

La composicién de elementos, considera una divisidén funcional de los factores que hacen posible la
regulacién que integra el mecanismo de control, a través de su individualizacién y especificacién, ya que
con esto se logra alcanzar su objetivo de actuacion ante las diferentes posibilidades de desviaciones en su
funcionamiento, el cual pretende regular y controlar.

? Lépez Matus, Alejandro, Diserio de Sistemas Administrativos mediante el Modslado Cibernético, México, S.N.C., 1983, 1-18 pp..
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En este sentido, se facilita la Integracion y uso de los recursos y soluciones de tecnologia dentro de un
ambiente controlado, con el fin de obtener los resultados esperados en su funcionamiento.

Por ello, como se muestra en la figura 20, los recursos de tecnoldgica de informacién necesariamente
deberan tener la capacidad de obtener los resultados esperados, asi mismo, tendrén las caracteristicas de
proporcionar resultados que permitan evaluar y en su caso, minimizar las desviaciones que el entorno
pudiera disparar.

Sin embargo, la incorporacién de nuevos recursos tecnolégicos no aporta, necesariamente, el logro a los
beneficios proyectados por parte de los procesos que se relacionan, ya que éstos dependen de las
condiciones de demanda de necesidades del mismo sistema o ambiente y por lo general tienen la
caracteristica de ser ampliamente dinamicas.

Figura 20. Aplicacion Directa de una Solucién de Tecnhologia
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Fuente: Chong Chong, David, Modelo Cibernético, México, julio 2003, www.prodigy.web.net.mx/dchong,
<14 de julio de 2003>, 1-18 pp.

Para ello se requiere disponer, dentro en la infraestructura tecnolégica, determinados componentes que
permitan modificar su funcionamiento en el marco de los procesos, a fin de responder a las modificaciones
que se puedan dar en el perlil de utilidad esperado, como resultado de las variaciones en las condiciones
de demanda en el entorno de aplicacion.

Por tanto se plantea la necesidad de integrar puntos de control y regulacion en los procesos, para la
adecuacion de la funcionalidad de los recursos de tecnologia, y de los procesos que se relacionan, a fin de
orientarlos al logro de los objetivos, atin cuando se presenten desviaciones internas o externas, las cuales
puedan alternar el cumplimiento de los beneficios esperados.
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Figura 21, Aplicacién de la Solucién de Tecnologia con la Incorporacién de
una Estructura de Gobierno
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Fuente:Chong Chong David, Modelo Cibernético, México, julio 2003, www.prodigy.web.net.mx/dchong,
<14 de julio de 2003>, 1-18 pp.

La importancia e impacto de vincular los componentes de recursos de tecnologia con la funcionalidad de
los procesos, permite identificar el concepto de estructura de gobierno, el cual se orienta a los beneficios
esperados, ya que se determinan elementos que deberan estar enfocados con la misma optica, es decir,
el logro de las metas y objetivos en un ambiente altamente cambiante, como se logra apreciar en la figura
21.

Asimismo, el incorporar elementos de regulacion y control se constituye, por una parte, el asegurar la
eficacia funcional de los recursos de tecnologia y sus procesos de aplicacién, y por otra, incorporar un
factor de eficiencia a su desempefo, a partir del seguimiento de las variaciones en las condiciones de
necesidades o demanda, y por ende, en los resultados esperados de su aplicacion.

Lo anterior, induce a la necesidad de una metodologia o modelo que permita establecer la constitucion y
funcionalidad de los puntos de control y regulacion identificados, a fin de establecer las modificaciones
que permitan mejorar el desempeno y con ello asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Para ello, es necesario realizar un analisis integral de la forma en la cual se relacionan o vinculan los
componentes tanto bdasicos como generales, tales como la naturaleza, el margen de interaccién, y los
elementos mas complejos y especificos, como lo es el esquema de necesidades al cual pretenden cubrir.

4.2.2 Fundamentos del Modelo Cibernético

El modelo se fundamenta en la identificacion de los mecanismos de control y regulacion que permiten
garantizar la interaccion 6ptima de los componentes relacionados en los procesos, con el propdsito de
cumplir con los resultados planteados, indistintamente de las vulnerabilidades que el medio ambiente
presente, ya que debera considerar los diferentes aspectos de suficiencia y su adaptacién al cambio
inmediato, para continuar cumpliendo su razén de existencia.

De acuerdo a esto, y ante la necesidad de asegurar un aprovechamiento efectivo en el uso de la
tecnologia, dado que representa una inversién de esfuerzos e insumos escasos, asi como una
expectativa de resultados por la aplicacién, que por lo general no es posible obtener de otra manera, se
plantea la incorporacién de puntos de control y regulacidn a sus estructuras organizacionales y
funcionales.
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Para estos efectos se tiene que, los mecanismos de control y regulacion estan determinados por las
caracteristicas de las entidades involucradas y sus vinculaciones; de tal suerte que, si dichas entidades
se materializan como recursos de tecnologia y procesos con interaccién humana, se tendra que los
formatos de los esquemas de relacién corresponderan a una dindmica mixta de participantes sociales y
tecnolégicos.

Por ello se plantea prioritariamente el especificar las caracteristicas funcionales y de control que se
pretenden incorporar, bajo términos, parametros e indicadores que permitan describir su actuacién de
funcionalidad, tanto en el ambito de los fendmenos sociales o naturales, como en el de los recursos de
tecnologia.

En esle sentido se tiene la posibilidad de alcanzar una mayor precision en la definiciéon de sus relaciones
e interacciones, a partir de la Teoria General de Sistemas, o Enfoque Sistémico, que permite trascender
de una vision aislada, puntual, estatica y unidimensional, hacia una visién global, sistémica, dinamica,
multidimensional e integradora.

Asimismo, se tiene que la regulacion y control requeridos para dirigir dichos esquemas de relacion o
interaccion, corresponde a lo que pudiera considerarse como un atributo de “independencia” por parte de
las entidades actuantes respecto a la influencia de su entorno, en cuanto a sus posibilidades de lograr los
objetivos para lo cual fueron creados.

En este orden de ideas, se puede plantear que alguna estratificacion de los elementos que integran los
“sistemas” se enfocaran a funciones de gobierno, lo cual equivale a tomar las acciones necesarias para
inducir un “rumbo” o sentido al desarrollo de sus esfuerzos; actuando como elementos de comunicacion
para la aplicacion de coordinaciéon y acciones de control.

Esto constituye el enfoque de la Cibernética (del griego Kybernetes, que significa piloto o timonel), es
decir, el estimulo hacia el desempefo del sistema, haciendo uso de los érganos reguladores, que se
pueden encontrar en cualquier parte de su naturaleza.

Por ello la Cibernética constituye una plataforma que se emplea para adecuar una metodologia cientifica
que estudie y proyecte las facilidades funcionales que conforman el gobierno de las entidades o sistemas,
en especial a las instituciones, con el fin de coadyuvar al cumplimiento de sus metas a corto, mediano y
largo plazo.

4.2.3 Conceptos del Modelo Cibernético

El uso de tecnologia para el soporte en un ambiente de aplicaciones, se visualiza como el uso sistémico
de procesos de transformacion sobre el medio, a fin de proporcionar respuestas ante un esquema de
necesidades o demanda, y cumplir con los beneficios esperados; de tal forma que el nivel de eficacia y
eficiencia, estara determinado por el grado de la utilidad o beneficios esperados.

En este sentido se tiene que los mecanismos de regulacién y control constituyen los elementos que se
encargan de percibir e identificar las variaciones que se puedan presentar en los esquemas de
necesidades o demanda, asi como el especificar continuamente el desarrollo de los procesos de
transformacion, a fin de que la respuesta de éstos corresponda en todo momento a las condiciones de los
objetivos planteados.

Para ello, los componentes funcionales, de control y regulacién integran una estructura sistémica con
actividades de seguimiento, evaluacion, toma de decisiones y conduccién del desempefio del sistema, asi
como del desarrollo de los procesos de transformacién en que se involucran, con base en un esquema
de definicién, identificacion y valoracion continua de ciertos parametros e indicadores.

Por lo anterior, se determina que o conceplos antes mencionados, permiten el funcionamiento de la
estructura de gobierno, la cual se enfoca hacia desempefio del sistema del que forma parte, dentro de un
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marco de referencia operativo, el cual se sustenta bajo la definicién de su misién, visién objetivos,
criterios, indicadores, programa y normas, asi como su adecuacion a las condiciones del entorno,
determinado por el ambiente, politicas y leyes.

El Modelo Cibernético propone un esquema para la vinculacion y articulacion de la estructura de
gobierno, y su'relacion e integracion a la plataforma funcional o de procesos de un sistema, cuya dptica
estd basado en la actitud humana al atacar los problemas que emergen de su propia evolucién. Esto, en
virtud de que tanto los recursos y soluciones de tecnologia, como sus entornos de aplicacion, constituyen
ambitos de manifestacién social.

4.2.4 Composicién y Funcionamiento del Modelo Cibernético

La estructura de gobierno de un sistema, plantea la ariculacion de seis divisiones funcionales
relacionadas y que son enfocadas a ajustar los procesos de transformacién que realiza dicho sistema;
para lo cual cada uno de estas divisiones se hace cargo de una tarea especializada en el control y
regulacién de sus funciones.

La primer divisidn, estd constituida por fa parte responsable del sistema, cuya principal actividad es la
ejecucion directa del proceso de transformacion, de acuerdo a una guia y bajo el marco de ciertas
normas, que determinan las condiciones de actuacién; para lo cual, se establece un esquema de
intercambio de estimulos y respuestas, con el medio o entorno de aplicacion.

La segunda divisidon contempla las tareas de supervision de lo indicado por el segmento base o primario,
para lo cual se enfoca a realizar las correcciones al mismo, de acuerdo a la informacion de resultados
proporcionada y valorada contra las referencias de guia y normatividad establecidas.

Para la tercera division de la estructura de gobierno se contempla la especificacion de la guia de
desempeno, la cual forma parte del marco de referencia, tomando como base los objetivos generales de
servicio y beneficios esperados por el sistema, asi como el identificar las variaciones en las condiciones
del medio o entorno de aplicacion; lo cual corresponde a una adecuacion retrospectiva del desempefio
respecto a las condiciones presentes en el medio.

La cuarta division se enfoca a la definicion de normas e indicadores de la operacién del sistema, la cual
se conceptualiza como parte complementaria del marco de referencia, tomando como base los criterios
establecidos para la prestacion de los servicios, asi como una valoraciéon de las tendencias de variacion
que presentan las condiciones del medio; lo cual corresponde a una adecuacion prospectiva del
desempenio, respecto a las condiciones previstas en el medio.

La quinta division comprende una coordinaciéon global, tanto de la estructura de gobierno, como del
desempeno del sistema, y orienta su actuacion a la definicion de soluciones para situaciones que
sobrepasan lo previsto en el marco de referencia establecido para el desempeno de la estructura
funcional de servicio; lo cual corresponde a un proceso de adecuacion heuristica, ya que se deriva del
conocimiento adquirido del medio.

La ultima seccion comprende la instancia de decision dentro de la estructura de gobiemo, y es
responsable de la especificacion de los objetivos y criterios de servicio y utilidad, de acuerdo al marco de
referencia que delimita el medio o entorno de aplicacion, asi como del patrén de conformacién para las
condiciones en el mismo; [o cual corresponde a un aspecto de definicion del servicio y utilidad esperada
para el sistema.

La integracion de estos segmentos se articula o vincula en una plataforma que incluye facilidades para la
interaccion vy el flujo de informacién entre dichos segmentos, de tal suerte que el grado de eficacia y
eficiencia estard determinado por la capacidad de esta estructura o mecanismo de gobierno para
responder en tiempo y forma con atributos de idoneidad y suficiencia, a la dinamica en las condiciones

del medio o entorno de aplicacion. Lo anterior se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Modelo Integral Cibernético
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Fuente:Chong Chong David, Modelo Cibernético, México, julio 2003, www.prodigy. web.net.mx/dchong,
<14 de julio de 2003>, 1-18 pp.

4.2.5 Aplicacion del Modelo Cibernético

En este orden de ideas, la aplicacion del Modelo Cibernético se enfoca a identificar la composicion y
funcionalidad de la estructura de gobierno de un recurso o solucidon de tecnologia, bajo los términos y
criterios de la Teoria General de Sistemas, ya sea para establecer las condiciones de desempefo de un
sistema ya existente en un entorno, o bien para determinar las especificaciones para la instrumentacion
de esta estructura en un recurso o solucién de tecnologia que se pretende utilizar.

Un aspecto fundamental en este ejercicio de especificacion consiste en que el enfoque se orienta a
establecer hechos y situaciones, asi como a identificar parametros e indicadores de los resultados
esperados de la aplicacion del recurso o solucion de tecnologia, y no pretende establecer una valoracién
en cuanto a la conveniencia de dicha aplicacién, que corresponde a instancias fuera de éste ambito.

En este sentido se tiene que, la inexistencia o insuficiencia de componentes en la estructura de gobierno,
proyectan perspectivas de incertidumbre en cuanto a la viabilidad de éxito del proceso de transformacion,
considerando los siguientes riesgos:

. Alta probabilidad de ocurrencia y Repercusion de Alto Impacto.
. Baja probabilidad de ocurrencia y Repercusion de Alto Impacto.
. Alta probabilidad de ocurrencia y Repercusion de Alto Impacto.
V. Baja probabilidad de ocurrencia y Repercusion de Bajo Impacto.

Con lo cual es posible establecer el impacto en la efectividad del desempefio de la estructura de gobierno.
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4.3 Intervenciones de Control®

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, se plantea como una iniciativa el Fortalecimiento del
Control Interno institucional la cual esta contenida, dentro del capitulo de “Orden y Respeto”, en su
objetivo rector 7.3.6 Combate a la Corrupcién, Transparencia y Desarrolio Administrativo. Para el
cumplimiento cabal de dicho objetivo se han definido diversas estrategias, entre las que destaca, la
correspondiente al inciso B “Controlar y Detectar Practicas de Corrupcion”, misma que sefiala la
necesidad de transformar la gestién de los Organos Internos de Control (OIC) de las Dependencias y
Entidades en un trabajo con enfoque preventivo, que centre su atencion en el andlisis y mejora de los
controles internos.

Desde la creacion de los Organos Internos de Control en la Administracion Publica Federal, la funcién de
auditoria ptiblica ha sido prioritaria como mecanismo para el combate a la corrupcién, y ha sido un
aspecto prioritario a desarrollar. A partir del nuevo enfoque que la Secretaria de la Funcién Publica asigna
a los Organos Internos de Control, se enfatiza la importancia de la funcién preventiva de control y
evaluacion que deben desarrollar éstos, fortaleciendo en las instituciones piblicas la mejora de controles y
evaluacién de riesgos en sus procesos sustantivos y de impacto, a través de la deteccion de areas de
oportunidad y evaluacion de la suficiencia y calidad de los sistemas de control.

4.3.1 Definiciéon de Intervencion de Control

Se define como intervencion de control toda aquella actividad sistematica, estructurada, objetiva y de
caracter preventivo, orientada a fortalecer el control interno, con el propdsito de asegurar de manera
razonable el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

A diferencia de las auditorias publicas, cuyo propdsito es la revision y atestiguamiento de las operaciones,
las intervenciones de control deberan tener una orientacion sustentada en un ambiente caracterizado por
un alto sentido de colaboracién y apoyo, agregando valor a través de la evaluacion, fortalecimiento o
implantacién de controles dirigidos al mejoramiento de las funciones para incrementar la efectividad y
eficiencia de la gestion y las operaciones; prever la incidencia de errores y recurrencia de observaciones;
lograr mayor satisfaccion de los usuarios; dar confiabilidad al cumplimiento de leyes, reglamentos, normas
y politicas; impulsar la administracion y control de riesgos; promover una adecuada cultura de control,
enire otros.

Una intervencién de control debe asistir a la organizacion en la identificacion y evaluacion de las
exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucién a la mejora de los sistemas de gestion de
riesgos y control; asi como al mantenimiento de controles efectivos, con la evaluacién de la eficacia y
eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua.

Durante el proceso de las Intervenciones de Control, se realizaran se realizaron las siguientes
actividades:

¢ Planeacién

o Objetivo y alcance de la Intervencion de Control
o Programa de Trabajo

o Recopilacion de Informacién
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e Ejecucion

Aviso de Intervencién / Oficio de Inicio
Reunidn de Inicio
Integracién del Equipo de Trabajo
Requerimiento de Informacion
= Analisis
»  Mapeo
» Evaluacion de Riesgos y Controles Actuales
o Diagnéstico
o Propuesta y Consenso de Acciones de Mejora

0000O0

* Resultados

o Acuerdo de Control / Compromisos de Mejora
o Informe de Resultados / Informe Directivo.

4.3.2 Planeacién
4.3.2.1 Objetivos y alcance de la Intervencion

Con base a la Guia sobre las Intervenciones de Control enfocadas al mejoramiento de controles internos
en los procesos, se debe iniciar Ia revision con la descripcién y los objetivos planteados inicialmente en el
Programa Anual de Trabajo, procurando en su caso, ampliar dicha informacion expresando con claridad
los fines que se persiguen durante la misma, haciendo énfasis en su enfoque preventivo y detectivo. En
cuanto al alcance, se deberan determinar los limites que marcan el inicio y el fin del proceso que se
analizara; es decir, delimitar perfectamente las actividades, subprocesos o etapas por analizar, de
acuerdo a una secuencia adecuada y ldgica, para evitar involucrarse en actividades que si bien se
relacionan o derivan del proceso en analisis, no forman parte de él. Una vez establecidos los limites del
proceso, se determinaran los objetivos establecidos para el mismo (resultados, metas, productos, etc.), a
efecto de contar con informacién que permita orientar el andlisis del sistema de control actual y la
evaluacion de riesgos.

4.3.2.2 Programa de Trabajo

Es necesario elaborar un Programa de Trabajo el cual es un plan detallado que permite ordenar y
supervisar el desarrollo de la Intervencidn; ademas de que debera elaborarse de acuerdo a las
necesidades del proceso y a los recursos de la Institucion.

4.3.2.3 Recopilacidn de Informacién

El OIC debera investigar, identificar y agrupar el marco normativo (interno y externo) que concierne al
proceso a evaluar, con el fin de contar con mayores elementos que ayuden a conocerlo de manera
previa. En caso de contar con antecedentes a la Intervencion por realizar, el OIC debera revisarlos para
ampliar su conocimiento sobre el proceso y los controles existentes. Se tendra que recabar la informacion
que se considere necesaria.

4.3.3 Ejecucioén

Por definicién, la Intervencién se debera orientar a fortalecer los controles internos en los procesos, con el
fin de disminuir o eliminar la probleméatica recurrente y elevar la eficiencia, eficacia, calidad vy
productividad, simplificando operaciones y métodos de trabajo, mejorando la autonomia de gestién y la
satisfaccion de los usuarios. La ejecucién debe ser cuidadosamente documentada en papeles de trabajo,
de manera que permitan su desarrollo optimo y aseguren la generacién de valor para las areas o
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unidades administrativas, a través del consenso e implantacién de acciones de mejora. A continuacién
se describen las etapas minimas necesarias para su realizacion.

4.3.3.1 Aviso de Intervencién/ Carta de Presentacion

Para iniciar la ejecucién de una Intervencion de Control, es necesario enviar un comunicado por escrito al
area o unidad administrativa involucrada, el documento emitido por el OIC debera ser dirigido al servidor
publico responsable del proceso y controles internos a revisar. De acuerdo al nivel de relacién y
participacion entre el OIC y la Institucion, se optara por un Aviso de Intervenciéon o una Carta de
Presentacion.

4.3.3.2 Reunidén de Inicio

Al presentarse en el area para iniciar la ejecucion de la Intervencién, el personal del OIC debera realizar
una reunidén con el personal sustantivo involucrado en el proceso, en la que describird el “Nuevo enfoque
preventivo” que la Secretaria de la Funcion Publica esta impulsando hacia el Interior de las Instituciones;
y de esa forma, se debera mencionar el alcance y objetivos generales de la Intervencion, asi como los
resultados que se pretenden alcanzar al desarrollarla, resaltando la conveniencia de integrar un equipo
de trabajo formado por personal del OIC y de la Institucion, que tenga bajo su responsabilidad el
desarrollo de la Intervencion.

4.3.3.3 Integracion del Equipo de Trabajo

La integracion de un equipo de trabajo tiene como fin, ademas de asegurar que los resultados respondan
a las expectativas previstas, fomentar en la practica el nuevo enfoque de prevencién y mejora, mediante
el trabajo conjunto dei OIC y la Institucién. El equipo de trabajo debera estar conformado por personas
que conocen y operan el proceso y su sistema de control, contando con el apoyo y asesoria de otras
areas que aporten ideas y conocimientos (informatica, juridico, innovacion y calidad, etc).

4.3.3.4 Requerimiento de Informacidon

El equipo de trabajo solicitard por escrito, mediante un Requerimiento de Informacién, los datos e
informacion que contribuyan a conocer a profundidad el proceso y los controles por analizar.

4.3.3.4.1 Andlisis

Con la informacién recabada, y de acuerdo al programa de trabajo, el equipo estara en condiciones de
iniciar el mapeo, analisis y diagndstico del proceso y sus controles internos. Se tendra que revisar, entre
otros aspectos: los limites del proceso, el tiempo de ciclo, la funcionalidad de la estructura, el ambiente y
cultura de control prevaleciente en el area o unidad administrativa, la situacion correspondiente al
resguardo de los recursos, la existencia y apego a la normatividad, los elementos de control, la
problemadtica recurrente, la administracion de los riesgos existentes, las debilidades de control, el nivel de
tecnologia de informacion, la capacidad y nivel de desempefo de los recursos humanos, los métodos de
supervision y direccién, las oportunidades y amenazas (internas y externas), las técnicas o mecanismos
de auto evaluacién y auto correccién (en caso de existir), el nivel de satisfaccion de los usuarios, la
relacién con los proveedores, los insumos y productos del drea o unidad administrativa que estan
relacionados con el proceso, etc.

4.3.3.4.2 Diagrama de Procesos

De conformidad con las actividades identificadas en ios procedimientos y/o procesos, éstas se deberan
de describir a través de un diagrama, en el que se puedan identificar con claridad tales actividades y los
elementos de control. Los diagramas deberdn validarse por parte de los responsables de dicho proceso.
El mapeo es una descripcion grafica del proceso, que puede ser entendida por todos los niveles
organizacionales, e incluso por terceros; se debe cuidar que refleje fielmente las actividades,
responsables, tiempos, puntos de control, etc.
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4.3.3.4.3 Evaluacion de Riesgos y Controles

Consiste en la identificacion y analisis de los factores o puntos criticos que podrian afectar el desempefio
de una Institucion, tales como eventos internos o externos, los cuales pueden repercutir en las metas y
objetivos. La evaluacién de riesgos de una Institucidon debe tener en cuenta eventos adversos que
puedan surgir, siendo esencial que los riesgos mas relevantes sean identificados. Deben considerarse
todas las interacciones significativas (referentes a bienes, servicios e informacion) con terceros, tales
como: proveedores, contratistas, prestadores de servicios, acreedores, accionistas, empleados, clientes y
competidores, tanto los actuales como los potenciales, asi como las instituciones publicas y los medios de
comunicacion. Lo anterior con una marcada tendencia a optimizar los procesos y procedimientos, a fin de
cumplir razonablemente con las metas y objetivos establecidos.

Los riesgos deben identificarse a partir del establecimiento de los objetivos institucionales a corto y largo
plazo, y de la planeacion estratégica. Después de que se hayan identificado los riesgos del proceso debe
llevarse a cabo un andlisis de los mismos.

4.3.3.5 Diagnéstico

Como resultado de la evaluacion de los controles internos actuales y de los riesgos del proceso, se
describiran en forma precisa, mediante un diagndstico, los aspectos especificos de las problematicas
detectadas, las desviaciones y debilidades del sistema de control interno, asi como los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para el proceso evaluado.

4.3.3.6 Consenso de Acciones de Mejora

Con el fin de dar cumplimiento a la Intervencion, se citard a una reunién de cierre, cuyo objetivo principal
es consensar las acciones de mejora con los responsables del proceso y/o los titulares de las areas o
unidades administrativas en las que se ha realizado el trabajo. En esta reunion se concertarén las fechas
compromiso para implantar las acciones de mejora.

4.3.3.7 Resultados

Los resultados finales de la Intervencidon realizada por el equipo de trabajo en el proceso, han quedado
debidamente revisados, consensuados, aprobados y documentados en la Cédula de Acciones de Mejora.
Para formalizar el trabajo y los compromisos asumidos por ambas paries (implementacién de las
acciones por parte de la Institucion y asesoria y seguimiento por parte del OIC) se recomienda establecer
un Acuerdo de Control, que tendra que ser suscrito preferentemente por el servidor publico de mas alto
nivel, responsable del drea o unidad administrativa evaluada y el Titular del OIC.

4.3.3.7.1 Acuerdo de Control

La Cédula de Acciones de Mejora, en el caso de procesos sustantivos o de alto impacto, generalmente es
amplia y contiene un nimero importante de compromisos para la Institucion y el OIC. En situaciones como
la descrita anteriormente, es recomendable que se suscriba un Acuerdo de Control entre ambas partes, al
que se anexard la cédula.

4.3.3.7.2 informe de Resultados

Es el documento que integra la problematica encontrada en el proceso, asi como las conclusiones y
recomendaciones (acciones de mejora) que han resultado de! trabajo desarrollado, con refacion a sus
metas y objetivos. El Informe de Resultados de la Intervencion, debera dirigirse en la fecha estipulada, al
Titular de la Dependencia o Director de la Entidad, turnandose copia a los niveles jerarquicos superiores
del &rea o unidad administrativa donde se revisé el proceso, asi como al responsable de la misma. Se
anexara la Cédula de Acciones de Mejora, y debera ser firmado por el Titular del OIC.
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4.4 Conclusidn Capitular

En este capitulo se ha puntualizado que para realizar la valoracién de los mecanismos de control en
cualquier sistema o entidad se requiere conceptuar al control como un proceso el cual es responsabilidad
de todos los participantes en la entidad y cuyo fin es presentar elementos que permitan razonablemente a
la organizacion, constatar que lo planeado coincida con los beneficios proyectados en la mediada de lo
posible. Para el caso particular de Pemex Gas, y debido a que relaciones entre la estructura
organizacional, procesos y tecnologias de informacién es compleja, se planteo utilizar el modelo de
MAPEQ, los conceptos de control de COSO, las Guias de Intervenciones de Control emitidas por la
Secretaria de la Funcion Publica y el Modelo Cibernético, para tener elementos metodolégicos que
permitan sustentar la forma en la cual se pueden evaluar los diferentes mecanismos de control en la
Gerencia de Recursos Materiales, la cual hace uso de soluciones tecnolégicas para soportar su operacion.
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5. Intervencion de Control al Mddulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

Capitulo 5. Intervencion de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de

SAP

En este capitulo se presentard el desarrollo de la Intervencién de Control que se realizd, explicando
brevemente los aspectos mds relevantes. En general, se presentan los resultados que se obtuvieron del

andlisis.

5.1 Alcance

El desarrolio del presente trabajo contempld la elaboracién de un diagnéstico de las condiciones de
configuracién y articulacion de la plataforma organizacional, valoradas como factores de éxito en los
términos de MAPEOQ; el cual es complementado con un conjunto de acciones identificadas como areas de
oportunidad, orientadas a mejorar la operacién de la Gerencia, todo ello enfocado a fortalecer la
perspectiva de éxito para el logro de sus objetivos y metas, asl/ como para el cumplimiento de sus
compromisos. Por lo anterior se realizo:

Formalizacion Administrativa.

Exposicion de la metodologia de MAPEQ al personal de la Gerencia, asi como la entrega de la
misma.

Explicacion de los formatos a elaborar.

Coordinacién con los responsables de cada una de las Subgerencias, para dar el seguimiento a
su llenado.

Consolidacion de fa informacidn a nivel Subgerencia, con el fin de mostrar puntos de
incertidumbre.

Explicacién de! procedimiento de alineamiento entre las Acciones, Procedimientos, Recursos y
Resuitados.

Preparacion e Integracion de la informacion por parte de la Gerencia de Recursos Materiales con
base a lo solicitado.

Andlisis de puntos de verificacion de los procedimientos de recursos materiales.

Verificacion de la vinculacién de los procedimientos de la Gerencia, con lo descrito en la matriz de

procedimientos.

5.2 Recopilacién de Informacion

Andlisis de informacion consolidada a nivel Gerencia.
Evaluacién de sus mecanismos de evaluacion.
Elaboracion de un Diagnéstico.

Presentacion del Compromiso de Colaboracion para la Mejora.

Documento Solicitado

Documento Recibldo

Resultado

Manual de  Organizacion,
incluyendo el Organigrama, el
Pertil de Funciones y
Responsabilidades
Institucionales adscritas, asi
como sus melas proyectadas.

Documento recuperado de la
intranet de PGPB.

Andlisis del Marco Téctico.

Matriz de Consistencia
Organizacional entre Objetivos
institucionales y Perfil de
Funciones

Responsabilidades adscritas

02 Perspectiva de Consistencia
para la Gerencia y sus tres
Subgerencias, con desglose de
Acciones, Procedimientos,
Resultados, Recursos y Modelo de
Evaluacion.

Se identifica una Funcién de la Gerencia, a la cual no se
proyectan aportaciones de las Subgerancias.

Se proyectan aplicaciones multiples de una misma aclividad.

Se proyectan actividades que no raquieren procedimiento, ni
cuentan con referentes para su realizacién.

Se proyectan aigunos casos en que el modelo de evaluacién es
el mismo resultado,

En todos los casos, no se especifican como recursos el nivel de
elementos de informacion, sélo se especifica hasta el nivel de
instrumentos de informacién.

Manual de Procedimientos,
Incluyendo Mapa de Procesos,

Documento recuperado de la
intranet PGPB.

Andlisis del marco Tactico.
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5. Intervencién de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

Documento Solicitado Documento Recibldo

Resuitado

y Matriz de correspondencia al
Perdil de  Funciones y
Responsabilidades adscritas.

4, Perfit de Parametros, Indicadores y Critarios (de efaboracién de
Indicadores, y de valoracién da parametros e indicadores), para la
evaluacion del desempedo.

5. Relacién de los procesos en que se involucra ta Gerencia de
Recursos Materales, incluyendo la correspondencia con su Perfil de
Funciones y Responsabilidades, la referencia de las politicas y
procedimientos aplicados, y la descripcidén y cuantificacién del
impacto / beneficio obtenidoc.

8. Perfil de configuracién de los procesos en que se involucra la
Gerencla de Recursos Materiales, incluyendo su esquema de
necesidades y requerimientos de apoyo informatico, asi como las
facilidades del sistema utilizadas, y el grado de cobertura de dichas
necesidades.

7. Relacién de proyectos en que se tiene prevista la participacion de la
Gerencia de Recursos Materiales, incluyendo la correspondencia con
su Perfit de Funciones y Responsabilidades, las facilidades del
sistema a utilizar, la referencia de las politicas y procedimientos a
aplicar, y la perspectiva (cuantificada, si es posible) del impacto /
beneficio proyectado,

8. Perlil de perspectivas y beneficios proyectados por la utilizacién del
Médulo de Recursos Materiales de! Sistema R/3 de SAP.

9. Perlil de Parametros, indicadores y Criterios (de elaboracién de
indicadores, y de valoracién de parametros e indicadores), para la
evaluacion del desempefio del Mddulo de Recursos Materiales del
Sisterna R/3 de SAP.

10. Ultima evaluacion del desempefio del Sistema R/3 de SAP, en
términos del Perlil de Pardmetros, Indicadores y Criterios.

No se proporciono informacion.

El andlisis del Marco de Referencia T4ctico (Manual de Organizacién,
Manual de Procedimientos y Catdlogo de Servicios), presenté un
conjunto de situaclones que requieren ser precisadas, como
condicién previa para identificar y valorar este segmento de
informacién.

5.3 Andlisis y Diagnéstico

Procedimientos

de la Gerencia de Recursos
Materiales.

02 Perspectiva de
Consislencia de la Gerencia
de Recursos Materiales.

Documento Fuente Resultado
elaborado
1. Andlisis del | o Manual de Organizaciéon de | « £l Manual de Organizacion no cuenta con la descripcién de los perfiles de

Marco Tactico la Gerencia de Recursos Puestos, por lo cual no es posible evaluar la aplicacién de los mismos a los

Materiales. procesos del drea. Asimismo, e! organigrama y las plantillas se encuentran
. Manual de Procedimientos por separado.

de la Gerencia de Recursos | » El Manual de Procedimientos no incluye un Mapa de los procesos del 4rea,
Materiates. por lo cual no es posible evaluar la articulacién entre los mismos.

. No existe un instrumento que opere como Catdlogo de Servicios, por lo cual
no se cuenta con un relerente para la evaluacién del desemperio, desde la
perspectiva de los Usuarios de los procesos o servicios del drea.

2. Andlisis de | » Manual de Procedimienios | « No se proyecta uso de la totalidad de los procedimientos de la Gerencia de

Recursos materiales, en la Perspectiva de Consistencia.

La composicidon de los procedimientos de la Garencia de Recursos
Materiales, va desde un promedio de 13.45 hasta 158.62 pasos. Destacan
en la Subgerencia de Abastecimientos, un procedimientos de mas de 500
pasos, uno de mas de 300, uno de mds de 200 y cuatro de 100 o mas pasos.
El porcentaje de puntos de control en los procedimientos de la Gerencia de
Recursos Materiales, va desde el 11.86% hasta el 26.67%.

El promedio de areas involucradas en los procedimientos de la Gerencia de
Recursos Materiales, va desde 3.21 hasta 8.77.

La densidad promedio de participacion de un 4rea, en los procedimientos de
la Gerencia de Recursos Materiales, va desde 3.64 hasta 20 acciones por
area por procedimiento.

3. Valoracién de
Fomatos

Una vez elaborados, se procedié a valorar su consistencia a través de la

metodologfa planteada.
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5. Intervencion de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

La visién panordmica de la Gerencia de Recursos Materiales que se pude observar en la matriz, plantea el
perfil de funciones que tiene asignada normativamente la Gerencia y se verifica que cada una de ellas
aporte al menos a un objetivo de la Organizacién. En la figura 23 se muestra que en la primer columna
amarilla, se muestran las funciones que tiene asignadas la Gerencia de Recursos Materiales.. En los
renglones azules, se muestran los objetivos a nivel Subdireccién. Las intersecciones, permiten explicar la
forma cada una de las funciones de la Gerencia, se vincula y aporta a los objetivos de la Subdireccién de
Administraciéon y Finanzas. Con este mapa, inmediatamente se identifican las funciones que no se
encuentran vinculadas con los objetivos de la Subdireccion.

Figura 23. Anélisis de Perspectiva de Consistencia entre la Subdireccion de Administracion y
Finanzas y la Gerencia de Recursos Materiales.
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Organo Interno de Control, Intrervencion de Control 84- 2003,
Meéxico, (documento interno), 22 de julio de 2003, [s.p].
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5. Intervencidén de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

En la figura 24 se muestra que en la primer columna verde las funciones que tiene asignada la
Subgerencia de Abastecimientos. En renglén amarillo, se identifican las funciones que tiene que cumplir la
Gerencia de Recursos Materiales. Las intersecciones, permiten ubicar las aportaciones que tiene cada
una de las funciones a alguna funcién de la Gerencia. Durante la Intervencion de Control, se detectaron
algunas inconsistencia, tales como acciones que no tenian resultados o bien que se realizaban sin
ninguna regulacién. Cabe mencionar que en este formato, en la parte inferior, se determina la congruencia
que debe de existir entre las acciones, procedimientos, resultados, recursos y mecanismos de evaluacion.

Figura 24, Andlisis de Consistencia entre la Gerencia de Recursos Materiales y la Subgerencia de
Abastecimientos
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Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Organo Interno de Control, Intervencion de Control 84- 2003,
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En la figura 25 se muestra que en la primer columna verde las funciones que tiene asignada la
Subgerencia de Concursos y Contratos. En renglén amarillo, se identifican las funciones que tiene que
cumplir la Gerencia de Recursos Materiales. Las intersecciones, permiten ubicar las aportaciones que
tiene cada una de las funciones a alguna funcién de la Gerencia. Durante la Intervencién de Control, se
detectaron algunas inconsistencia, tales como acciones que no tenian resultados o bien que se realizaban
sin ninguna regulacion. En este caso en particular, se colorea con rojo, aquellas funciones que tiene la
subgerencia y que no estan aportando ningutin valor a ninguna de las funciones de la Gerencia. Una de las
bondades de la metodologia, es que permite visualizar este tipo de deficiencia, una vez que se ha
concentrado la informacion. Cabe mencionar que en este formato, en la parte inferior, se determina la
congruencia que debe de existir entre las acciones, procedimientos, resultados, recursos y mecanismos
de evaluacion.

Figura 25. Analisis de Consistencia entre la Gerencia de Recursos Materiales y la Subgerencia de
Concursos y Contratos

£ Microssit Excel - Ankilsis 0¢ Perupeciive. dg Consistencla B5.xh.. R ..
&) Fie Edt vew lnsert Fomst look Data  WAwiow el Acrobat B x
(Y e & 08 & -7 o0 W E AL AR - DY an <10 - B U HEESR %, W o™ A- 2
2 & = o .

P26 - 1d

B R ¢

S
Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Organo
México, (documento interno), 22 de julio de 2003, [s.p].

a8 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




5. Intervencién de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

5.4 Resultados de la Intervencion de Control

El marco de referencia para los gerentes y los subgerentes de la Gerencia de Recursos Materiales, que
permite regular la conduccion, seguimiento, supervisién y evaluacion de su desempefio, y que comprende
el manual de organizacion y el manual de procedimientos, estan acorde con la normatividad vigente en la
materia. Sin embargo, se han identificado algunas areas de oportunidad para mejorar la efectividad de
estos instrumentos como referentes para el desempeiio funcional del area, enfocadas a reducir espacios
de incertidumbre y posibilidades de riesgo, que pudieran derivar en desviaciones, o bien interpretaciones y
evaluaciones inadecuadas a dicho desempefio. Estas dreas de oportunidad corresponden a los siguientes
aspectos:

e Incorporar y asegurar la alineacion de perfiles de puestos con el manual de organizacion, a fin de
proyectar y valorar, con mayor precisién, la distribucion de responsabilidades, asi como la suficiencia e
idoneidad del perfil de conocimientos y habilidades del personal.

e Incorporar un mapa de procesos al manual de procedimientos, a fin de asegurar su alineacién con el
manual de organizacion, identificar la articulacién de los mismos, asi como sus mecanismos de
control.

» Establecer el catdlogo de servicios alineado con el manual de organizacion y el manual de
procedimientos, que sirva de referente comun entre la Gerencia de Recursos Materiales, como
proveedor de servicios, y las diversas areas del organismo, como clientes de los mismos, para la
evaluacién de la efectividad de dichos servicios.

e Alto grado de dimensionamiento en la composicion de algunos procedimientos, en especial en las
Subgerencias de Abastecimientos, y de Concursos y Contratos.

Para la oficina de la Gerencia de Recursos Materiales, se proyecta la adscripcidn de la responsabilidad de
una funcién operativa.

Para la Subgerencia de Abastecimiento, se proyecta lo siguiente:

« Riesgo de desviaciones, efectividad y continuidad en el desempeiio, en 20 actividades, por no requerir
de procedimiento y carecer de referentes, ademas de que el indicador de evaluacion lo constituye el
mismo resultado. Esto, en virtud de que se establece una dependencia hacia el conocimiento y la
experiencia del personal responsable en el puesto.

* Perspectiva de incertidumbre en cuanto a la cobertura y el alcance de las actividades, para la
valoracion del desempenio en 11 actividades, por la poca claridad en la vinculacién entre acciones y
resultados. Esto, en virtud de gue en estos casos, varias actividades confluyen hacia un mismo
resultado, pero no se establece con precision la vinculacion entre dichas actividades.

» Riesgo de incertidumbre para una evaluacion precisa del desempefio, asi como incapacidad para
establecer valoraciones parciales y de avance en 31 actividades, en virtud de que el modelo de
evaluacion es el mismo resultado. Esto, en virtud de que cualquier valoracion se tendria al tener el
resultado, sin posibilidad de corregir durante el proceso.

e Riesgo de que los manuales, reportes, oficios, etc. planteados como recursos requeridos, no
proporcionen el contenido de datos de necesarios y suficientes para el desempefo de las actividades,
asi como limitaciones y espacios de incertidumbre para especificar las necesidades de apoyos de
Sistemas de Informacién.

Para la Subgerencia de Concursos y Contratos, se proyecta lo siguiente:

e Existen cuatro funciones de la Subgerencia que no proyectan aportaciones a las funciones de la
gerencia, de las cuales tres estan identificadas como no aplicables, y se propone la eliminacién de una
funcion adicional a las anteriores. Asimismo, se plantean redefiniciones a la descripcién de 7
funciones de la subgerencia.

« Riesgo de desviaciones, efectividad y continuidad en el desempeiio, en 11 actividades, por no requerir
de procedimiento y carecer de referentes, ademas de que el indicador de evaluacién lo constituye el
mismo resultado. Esto, en virtud de que se establece una dependencia hacia el conocimiento y la
experiencia del personal responsable en el puesto.

* Perspectiva de inceridumbre en cuanto a la cobertura y el alcance de las actividades, para la
valoracion del desempefio en 1 actividad, por la poca claridad en la vinculacidén entre acciones y
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resultados. Esto, en virtud de que en este caso, varias actividades confluyen hacia un mismo
resultado, pero no se establece con precision la vinculacion entre dichas actividades.

» Riesgo de que los manuales, reportes, oficios, etc. planteados como recursos requeridos, ho
proporcionen el contenido de datos de necesarios y suficientes para el desempefio de las actividades,
asl como limitaciones y espacios de incertidumbre para especificar las necesidades de apoyos de
sistemas de informacién.

Para la Subgerencia de Operacion de Almacenes y Servicios, se proyecta lo siguiente:

e Perspectiva de incertidumbre en cuanto a la cobertura y el alcance de las actividades, para la
valoracion del desempefio en 4 actividades, por la poca claridad en la vinculacion entre acciones y
resultados. Esto, en virtud de que en estos casos, varias actividades confluyen hacia un mismo
resultado, pero no se establece con precision la vinculacion entre dichas actividades.

* Riesgo de incertidumbre para una evaluacién precisa del desempefo, asi como incapacidad para
eslablecer valoraciones parciales y de avance en 5 actividades, en virtud de que el modelo de

evaluacion es el mismo resultado. . Esto, en virtud de que en estos casos, varias actividades
confluyen hacia un mismo resultado, pero no se establece con precision la vinculacién entre dichas
actividades.

e Riesgo de que los manuales, reportes, oficios, etc. planteados como recursos requeridos, no
proporcionen el contenido de datos de necesarios y suficientes para el desempeno de las actividades,
asi como limitaciones y espacios de incertidumbre para especificar las necesidades de apoyos de
Sistemas de Informacion.

En términos generales, la informaciéon solicitada para la valoracion prevista en esta intervencion fue
elaborada por la Gerencia de Recursos Materiales, como parte del proceso, lo cual ha requerido de un
tiempo mucho mayor al inicialmente planeado. Asimismo se tiene que, la informacion presentada proyecta
situaciones de incertidumbre e insuficiencia en el contenido de los elementos del marco de referencia,
integrado por el manual de organizacion, el manual de procedimientos y el catdlogo de servicios, de tal
suerte que no es conveniente continuar el proceso de andlisis hasta su objetivo original, sin subsanar
previamente dichas situaciones.

5.5 Acciones de Mejora

5.5.1 Situacién
Se determinan condiciones de incertidumbre en algunos segmentos del marco de referencia para ia
conduccion, seguimiento, supervision y control del desempeifio en la Gerencia de Recursos Materiales.

5.5.2 Causa
Una vez analizada la documentacion correspondiente, se identificaron las siguientes causas:

* El manual de organizacion no contiene la descripcion de los perfiles de puestos, por lo cual no es
posible proyectar la distribucién de responsabilidades, ni valorar de manera objetiva e
incuestionable, la suficiencia e idoneidad del perfil de conocimientos y habilidades del personal.

e El manual de procedimientos no contiene un mapa de procesos, que permita identificar ia
articulacion de los procedimientos, asi como sus mecanismos de control.

* No se cuenta con un catalogo de servicios, que sirva de referente comun entre la Gerencia de
Recursos Materiales, como proveedor de servicios, y las diversas areas del organismo, como
clientes de los mismos, para la evaluacion de la efectividad de dichos servicios.

* Perfil de responsabilidades adscritas, con funciones no cubiertas, en la Subgerencia de Concursos
y Contratos.

e Alto grado de dimensionamiento en la composicién de algunos procedimientos, en especial en las
Subgerencias de Abastecimientos, y de Concursos y Contratos.

5.5.3 Riesgos
Como resuitado del analisis realizado, se identificaron las siguientes riesgos:
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* Riesgo de incumplimiento en la cobertura del perfil de responsabilidades adscritas.

* Riesgo de desviaciones, efectividad y continuidad en el desempefio, en algunas actividades, por
no requerir de procedimiento y carecer de referentes para el desempenio.

e Incertidumbre en la suficiencia e idoneidad del perfil de conocimientos y habilidades del personal.

e Incertidumbre en la suficiencia e idoneidad de los mecanismos de control para la articulacion y
vinculacién de los procedimientos.

* Incertidumbre para una evaluacion precisa del desempefio, asi como incapacidad para establecer
valoraciones parciales y de avance.

e Riesgo de que los instrumentos de informacion no proporcionen los elementos de informacién
necesarios y suficientes para el desempefio de las actividades, asi como limitaciones y espacios
de incertidumbre para especificar las necesidades de apoyos de Sistemas de Informacion.

« Incertidumbre en la valoracion de la efectividad de apoyo de herramientas informaticas, tales como
el sistema R3 de SAP.

5.5.4 Accion Preventiva
En acuerdo con la Gerencia de Recursos Materiales, se identificaron las siguientes recomendaciones o
acciones preventivas:

e Actualizar el manual de organizacion de la Gerencia de Recursos Materiales, para: incluir los
perfiles de conocimientos y habilidades requeridos para cada puesto; Establecer el perfil de
funciones para cada area; y asegurar el alineamiento organizacional de la propia Gerencia.

* Aclualizar el manual de procedimientos de la Gerencia de Recursos Materiales, a fin de incorporar
el mapa de procesos, y asegurar el alineamiento organizacional con las adecuaciones al manual
de organizacion.

o Revisar y confirmar los casos de actividades que han sido declarados “sin necesidad de
procedimiento”, para su regulacion.

» Revisary confirmar los casos de actividades en que el mismo resultado se utiliza como modelo de
evaluacion.

+ Establecer el catalogo de servicios de la Gerencia, incluyendo las métricas para la evaluacion del
desempenfo.

+ Revisar y reconsiderar el dimensionamiento, composicién y configuracién de los procedimientos
de la Gerencia de Recursos Materiales.

¢ Continuar el proceso de analisis organizacional de la Gerencia de Recursos Materiales, hasta
alcanzar la especificacion detallada, a nivel de elementos de informacion, del perfil de
necesidades de recursos de informacion.

« Establecer una valoracion del grado de apoyo proporcionado por el sistema R3 de SAP, a la
cobertura del perfil de necesidades de recursos de informacién de la Gerencia de Recursos
materiales.

+ Establecer una valoracién de los mecanismos de control aplicados para el uso del sistema R3 de
SAP, dentro de la Gerencia de Recursos Materiales con base al modelo cibernético.

5.5.5 Puntos de Control en SAP

Con respecto a los puntos a considerar como guia durante la evaluacién de los mecanismos de control
que se aplican en el sistema R3 de SAP en el mdédulo de Recursos Materiales, se han considerado los
siguientes:

» Determinar el numero de solicitudes de pedido factibles de liberar presupuesto en la fase de pre
compromiso a través de su tramite, cancelacién o conclusién.

+ Determinar las solicitudes de pedido que no fueron registradas con oportunidad.

+ Determinar las solicitudes de pedido elaboradas por los grupos especiales de compras.

+ Determinar las solicitudes de pedido que se registran afectando directamente al gasto y deben ser
controladas por el almacén.

e Determinar los procesos de compra iniciados sin solicitud de pedido.

+ Determinar que efectivamente todos los pedidos sin peticién de oferta correspondan a un tramite
de adjudicacion directa, o estan referenciadas a un contrato marco, o se adjudicaron a una
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dependencia o entidad (Articulo 2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico (LAASSP)) o bien, se refiere a ciertos gastos de prevision social.

Determinar que efectivamente todos los pedidos y contratos sin referencia a solicitud de pedido
correspondan a un tramite de migracién o conversion de datos, o sean ampliaciones al amparo de
los Articulos 52 de la LAASSP o el 59 de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con
las Mismas(LOPSRM), o se refieran a drdenes de surtimiento o servicio de contratos marco y
ciertos gastos de prevision social y honoristas.

Determinar que efectivamente todos los pedidos con afectacion al gasto no correspondan a
materiales almacenables.

Determinar los pedidos y contratos con fecha de entrega vencida por mas de 50 dias, y que aun
se pueden recibir o que no han liberado presupuesto.

Solicitudes de pedido que no estan totalmente atendidas, pendiente de liberar presupuesto.
Considerar los pedidos cancelados, sin haber iniciado otro tramite concursal.

Verificar que sean utilizados correctamente l0s grupos de acreedores en los pedidos y contratos.
Determinar la utilizacién e impresidn del cuadro comparativo propuesto por el sistema.

Determinar los pedidos cuyo plazo de entrega no corresponde con la propuesta del proveedor
ganador.

Verificar que los pedidos que contienen modificaciones relevantes tengan la nota aclaratoria
correspondiente.

Monitorear todos los pedidos con mas de una modificacion en la fecha de entrega (comprobar la
veracidad de la fecha de formalizacion).

Determinar la correcta aplicacion de penalizaciones por entrega extemporanea.

Determinar la correcta aplicacion de penalizaciones por cancelaciones totales.

Determinar los pedidos de bienes que estan registrados como activos y cuyo monto es inferior a
30 salarios minimos.

Determinar los pedidos de bienes que no estan registrados como activos y cuyo monto es superior
a 30 salarios minimos.

Determinar pedidos o contratos formalizados con ofertas registradas que no cumplen.

Determinar la causa por la que el pedido no fue adjudicado a la oferta que presenta el mejor
precio.

Determinar los contratos marco factibles de cancelarse en el sistema.

Determinar los posibles montos a recuperar por concepto de anticipos de compras fecha de
entrega vencida por mas de 50 dias.

Verificar el cumplimiento del Articulo 51 parrafo 4 de la LAASSP, en lo referente a la recuperacién
de los anticipos y sus correspondientes intereses.

Determinar si se estan registrando todas las peticiones de oferta de los proveedores que
presentaron propuesta.

Verificar el cumplimiento del Articulo 31 fraccion Xlll de la LAASSP. El anticipo debe ser inferior al
50% del monto del pedido.

Verificar que el registro de ia informacion en COMPRANET cumple con el formato establecido en
el procedimiento.

Verificar el cumplimiento del Articulo 32 LAASSP. El plazo para la apertura de oferta de las
licitaciones internacionales no podra ser inferior a 20 dias naturales después de la publicacion de
la convocatoria. (Nacionales 15).

Verificar el cumplimiento del Articulo 35 inciso V de la LAASSP. La notificacién del fallo debe ser
inferior a 20 dias naturales, contados a partir de la presentacién y apertura de ofertas.

Verificar ef cumplimiento de los Articulos 27, 40 y 41 de la LAASSP. Pedidos o contratos no
licitados publicamente cuyo monto sea superior al de actuacién vigente (Articulo 42).

Verificar el cumplimiento del Articulo 42 de la LAASSP y del 43 de la LOPSRM. La suma de las
operaciones de compra realizadas sin sujetarse al procedimiento de licitacién publica, no podran
exceder del veinte por ciento del presupuesto autorizado.

Verificar el cumplimiento del Articulo 43 parrafo 2 de la LAASSP y el correcto registro de las
ofertas econdémicas. Para adjudicar, tener un minimo de tres propuestas analizables técnicamente.
Verificar el cumplimiento del Articulo 44 de la LAASSP. Sélo en casos justificados podra haber
modificaciones a los precios.
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e Verificar el cumplimiento del Articulo 46 parrafo 1 de la LAASSP, relativo a la formalizacién del
pedido dentro de los 20 dias naturales siguientes al de la notificacion del fallo.

» Verificar el cumplimiento del Articulo 41 fraccién VI y 46 parrafo 2 entre otros de la LAASSP, Los
pedidos adjudicados a la segunda propuesta solvente mas baja, si no es superior en 10% a la
oferta ganadora inicialmente.

e Verificar el cumplimiento del Articulo 46 parrafo 3, 48 fraccion Il y Articulo 52 parrafo 4 de la
LAASSP, en lo referente a la aplicacidén de multas por pedidos cancelados parcial o totaimente.

e Verificar el cumplimiento del Articulo 47 fraccion |, parrafo1 de la LAASSP. Pedidos Abiertos sin
cantidad minima y méaxima, y que la minima no sea inferior al 40% de la maxima.

e Verificar el cumplimiento del Articulo 47 fraccion IV de la LAASSP. Ordenes de surtimiento con
pago superior a 30 dias naturales.

» Verificar el cumplimiento del Articulo 50 fraccion IV de la LAASSP. Proveedores inhabilitados por
la SECODAM.

e Verificar el cumplimiento del Articulo 52 de la LAASSP. Incremento méximo del 20% en la
cantidad, sin cambio de precios.

e Verificar el cumplimiento del Articulo 53 de la LAASSP. Aplicacion de penalizacién por entrega
extemporanea. El monto no debe rebasar el de la garantia.

e« Verificar el cumplimiento del Articulo 51 parrafo 1. La fecha de pago a los proveedores no
excedera 45 dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva, asi como lo que
establece las politicas internas.

e Verificar el cumplimiento del Articulo 51 parrafo 3. LLos pagos en exceso al proveedor deberan ser
reintegrados con sus respectivos intereses.

o Verificar el comportamiento del proveedor, proporcionando todas las cotizaciones, pedidos,
entregas y facturas.

s Verificar el comportamiento de un usuario, proporcionando toda la informacién histérica que el
usuario genero.

+ Determinar los errores en fecha de entrega y penalizaciones.

* Determinar los pedidos que no han sido registrados con oportunidad.

e Determinar las solicitudes de pedido que el monto total de sus pedidos fincados es menor al
presupuesto comprometido y no esta liberado.

+ Obtener el programa anual de adquisiciones para analizar su cumplimiento con respecto a los
requerimientos autorizados o contra los pedidos formalizados.

+ Determinar los pedidos con plazo o fecha de entrega muy amplia o con entregas parciales sin un
plan, para identificar posibles errores en las sanciones por incumplimiento o registros
inadecuados.

 Determinar los proveedores que tienen mas de una clave de acreedor.
s« Extraer informacion de los contratos y pedidos de una determinada posicion financiera.

o Detectar los pedidos con precio o cantidad igual a cero que no reservaron el presupuesto de
acuerdo a la norma.

¢ Determinar los movimientos de almacén cuya fecha de contabilizacién es menor por 5 dias a la
fecha de creacion del registro mas x dias (falta de oportunidad), asi como los movimientos cuya
fecha contable es mayor por 5 dias a la fecha del registro (adivinacién del futuro).

+ Reservas de material en existencia que después de 5 dias no se le ha dado salida a sitio.
e Materiales sin movimiento.

s Detectar materiales abajo del minimo.

» Determinar los registros de entradas y salidas de material que no estan contabilizados.

5.6 Documentacion Principal de la Intervencion de Control

Por confidencialidad de la informacidn, solo se presentara informacion de tipo administrativo, con lo cual
se inicio (orden de intervencion), conceptualizacién (marco conceptual), planeacién (carta planeacion) y
terminacién (compromiso de mejora) la informacion.
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5.6.1 Oficio de Intervencién'.

ORACANG INTERND DE CONTROL EN -
PEMEX GAS ¥ PETAOQUIVICA BASICS. 9D

OFICIO Mo, YIWIT TN co,y  £DOQD .

R £ RO TAISS 0 AN AL
O B PR 141t g T3AR TV

MeawD, IF L daenarnrn 33r3)

w e Cerdred Ma AAIICE

ASLTITEL ATy venn

ACTT. CLALIDNA EUGEMLA PFERM TA ALDAY,
Gawarng Se ac.rsie Materisias

Feervex Gos y Nolrniguieves Mesica

Av. Naruis Howsomw Sa I

KoNero -1 Plsw 4

Col Huysdoos P 131Xty

Limtevra re 24 Zdow w2y 0 LTONITOE Zee m DA i et TR, YT 02 100l WA ¢4 082 e
TAORYAITE A @ hrNexa) COSAPIOTAL Sln Mt in T WL erad 137 4 FIERIG O St LOLE MY Y P e 3L
DA e ASTEL e Qoar 1 al@iCBN v (P27 FD: 3T HARZO Tir 40 Diyer 12aTt 6200, GIMANED ATC 31t D0
ITendog QIR LUTFI TR Y M eT SASCTY. 14 b AR

S aA R0 W OIS TR ETIVING RA1LTIGI e Irb e 331 A dwesrmon Je UKL, 0 lurus dal C10F te medfeur
o oDwtrw the e ieVImer-s e (e T v, ALSDCOT, ke TOMIMAIC Qi 3R Prewia il R wumKn § 1o ers aw
= lsmemeanen Ty 1 FA3 UYELY . fere e el 1BTOM 60 24 yrrd 2aS (Jaf WL f4Teemary y @l civeu
FEWTWY QELIINNITE at AL PASIE Se Genlem ot Altwereviea W Setetas 103 e AR, g ol
RITANILBINMETEY: & LA VU Faan 14 G T wr N aCTI e DAYy BATASTATE P Iy e sdye ATy FIEOMES A IR
AL S0 P PV S ST Y

P 1T MMl (01 et LT Cwe 3 el Laral 33T T ACTIG B tas cveasIumanve., 3 W G Biterin Feus Shrrara

1er~esh 3 Lisest Tlus o (Thayes;

Lowvesnecd @ 1wl im oy 1R mes i ze 24 $200T 174 400 Pewrta b SATC v B T4 braster Al TL Co Lmlo(a] (S MNLD
fer b1 e adadl ae g vy TUEE ol omgynrer by 2T @ STNRTI O Sor widter ¢ e e
S49025) ben 18T E AR S 00 Troiag IBE ITAIILISIANE ARCE M Nl ne e 33 et EAWPTWE phrd(ne S

W 3 LT (DMIADCATIA A Arey 32 Sepiecins dp COECIl p S BRATEar B (o aps clee £

o8 tpmirs.

EAn A1t err
Poran e

ATFTHRE ol bt LM AIEN Japrd O wit W U 2T Bl Sl ad

ATENTAMENTTE
SUrRAGIO EEACTIV). M UITLECCHIN,
£ PITULAR DO, 0RO WY ERwQ
OK COMINOL.-- =77 o

. A .

-
. AT

R
LI AN CUEL AN EZ KU

Cr RS MANCON RAMNT? LY L (i Carwrai 08 Svre. e ) Pelizipsmucs Hanke
LI CABUINS “AULIN ESPMULA Sulsirecior te Adrsiameioe ¢ FY 1010t 0 Hernes ey ¥
Petronebeire Bawmca.

CP. SAHTH SAUIIET RAM HLE . TOLur O Arve 30 2, Wtona 3a Zeex1rd y Fasbuciin wn o Otpare
Irhwrrye Ca Damirsl ss 27301
ACT CAWEITC IO TAMIUNA MEMANLIA - Jote de Lhvvme? " A DN A108 OF SodVoris £o Coussd )
‘Vuakiactn Col D1pasnt Iedeenc da C2rorcd oo SUMR
Payan 1o
JrarGgeute:

! Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Basica, Organo Interno de Control, /nfervencion de Control 84- 2003, México, (documento intern

22 de jutio de 2003 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




5. Intervenciénvde Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

5.6.2 Carta Planeacién?

1

| BUSIrNCIIO OF A IMSTREOD r Feonhy: SJENialz0l).

KN
Fovar2as ' *
Qarerszoe Ss Romoryos Woymriabee

Uiz S1 3l S c2own AUS ae E4P

;

Cartn de Planewocion

¢ ol Santrcl veerrs (einlibyechdce |
AN A0 MR en Are s ef
DICTISIDNAMMICNID P AN a2 CasC Wl dmipinaismeanln oo
DONR% p  SCaeriiu® webhisancbion roon scoedus o Lo

& Weadrae e &t e e tan InTabinoes NEECAIXCS GO
Al M0 e Gowhidn do Matonoics dol Sokevva R'J
an SAR, cOTrempanIa d Ou  ewasidiiias da o
RIDCasnE  oee sUustetlaa fa Cobairture S gk

> Iy (LIRS ] FY S HATC TN

L Veedicor o greesc g cobottuta i peet O

nntosadodes gel peed, £ H use Jda Litedpdue ot
e car Scateerria FUTN i |

e khel:yr p v G /OS5 MEZAREras 5% vl RTINS
ERCIL SeTDvvalieded oy
wliatees aliel NG b
Kmron do Maranaaes 3al $5rama U2 e SAR a0
JOD, P A tumiskrtaactiln e L lunionee s
resocnsobdains LAtk an Suselsuir o nrea, oore

Otjetivo e t.-f Verfizar log Orns o
Revinidin {7 = Mdjuo un G
T ozernansaciacn wipaers
" Aloanoe Se Ia
. Revwirdon
* HnzITmes r re s o 1 St b
: sdecrnas al arca
: MM2xda fdn Ciester o W
: Sep.
B A& A prrapoiives So
; otderdns or of gur du bxa tac
A rivel Feldncnai
Antscedantes

jo La astnaal.en fursaunal m

« £ Slstama U3 T S8 rewdtuys 13 PesTameria
SHICIMCH wialfwoneo! [rar e o MErces da bos
COR L TRUR P UPETNIS DAL OE Co QdINCeRTRESSN
Ennnrss

et KU e A
integre wrYa Nivsrewiee? e Mdchras e Ssotaoae,
caantiiion d cxriiuimse Yy myne ar L3 Irflormacan ga
ADCYO 1T TVIINS ATRS P "LNC CNOS Ao ARradag
LRV RR SRS - s XU LITRNT - :

‘e Bl 00y ana Cy b AT G oo ¥ resDInsaaeAases |

insbtucinelun pruymctic o e foern go raecosldaedos
Ua dCoya, Qua Sk Dot sybzecar & irayes Sel uzo |

* Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bdsica, Organo Interno de Control, Jntervencidn de Control #4- 2003, México, (documento intemno),

22 de julio de 2003

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

55




5. Intervencion de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

SLOM e Ue Bima P nsOn Y
F s Ias

Ga'exia de Rewrise Maltnsies
UKRznoon del Skeoira Rr3 co SAF

n7

Fachs SEnsml0l

o ma rn

s los Tociscoaes  dal Waidudo 90 Gester e
Vilonaies el Sislomn FU'2 S SAF. i

— . -

Enfoque da |1 Varhiaris comrnsionad nstuodacdd da ok poiiien
Valorssidn ¥ precedrmuocAse del cna. as coma i grartiences
O BUS MOCRT TS 0 AYALRNN v COfra iMaeno.
<. Venhcar e of ved 96 a dldasdus dapaibes on
&l Moduby e Gastaitn o Llarges 2o Sisiems RO
S SAP, 3y eoyur poteedaimacie 2 g aencon
Set Ik reaeratbaiine Caewiins doel porfit 2e Ui aes
VAL 7 2 T R E L TR AT NS R IN T
3 Wurlliow o groado de coboclara oo Srapartahn el
i PG i Seshihn e Atk el Sotea RI dwe
SAD an S0 A las  necomdutdae Serrvielxg  del
tdozarreta oo oz 1ontises’ny y i hdaades
Neidssaios

Y cumpimwels Ce 0
. ETI 0 LY OR S T 2eafDD psperadas SO u
: RTIanEde dn! Wavd g du Geslen de Matanavs
dal Ersloms 140 do SAS 0T (oW Qe aalpu
b iotesns get aren

VIRl D PO U ApraWSChRaantn y tonda-inazed
dei ML 3o Seihds e Wi s ol Slums
My gz EMP ool frea

13

fromisas gm e Bl Voo oy pur uirdu by oon. do ana
Valcracion NECTAMKSTLA 3 nfaara ite apeys ol cotenrdisdx
PO Id PeRamcitrn Uy glivicd oroyeciyra oara il
WoZata © Paefl dr Dembnadz parizuiat ok cials

I siihn
e El Pertl da Davaeda AMn conhguesss por g
P COMu2s D Neieeystes y  TCHUDTETYENInG
l elantusethon  peur w0l PPodaly Qpovaleea estabibecize

’ puwen M cumplimientsy de lan oty )
rrpansbybe o o oualgaar COGAER P AT
e E] pivgt §9 OjrusechinTenms Y ovonacihbaag 40 Lea
Faraanita o sty de oo, W WA
: ARLrArHie. estd TrTIRDDS v 4 sl e
H ulipriury e s Petll do Domana
= €l MO0 o Gesbin ou Watemie 3 Siziema U3,

(3]

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

56




5. Intervencion de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

| Pertil

i

- Pertit do Informacisn o Conudenca  Insdteloand_

Requarida

J‘_,_, ! SLEBINEIILN GO AT IRATIAN ¥ Feorn GEARS0l

Coeazinnaminemios

|
] L

Garentcua de Rewsayee Msinwy o3 '
Utignoon g Sistems R°J og SAP

l
Anarzss ' !

T UYE BAP corstiuye | en ROnNpe. LR RS o |
i OCYO, ¥ POr eWia CeDE DIOyeitn Ly :mpectvaf

He AT, asl Corm un rived g rorcvochamion s y !
produthdnd, an thamsia 90! Perdd de Damanda :
estabiloceyie fag PGSR '

— FEpe—

de cCul re ot Modo o Dparattn deat drea? .

LUl o3 e Fotl op Demarda dal dras?

LBN gut vonNrdsh O MRkt 3o Skzan 1as

fooibzacas da! Maius Jo Gorhidn de Voranakes dd

: Satama R3O SAET |

4. 508 an ul feantiagd peserndl dol wen Od Mbdey

Co Coeratas Yo Malenzies ol Siataca Fsd e Sa8

PRYIEL Y

Ll e ot resutbace it

o Geohize da Matina:ies tal

en el area?

m flea (<1 S e e apresocktamescin
producsesdng dal W 1o Je Gewtvn da Matetnen
du! Bisdeemey F'3 o SAP. en al s en panedas
an PGPH en grraeni?

Tl v ol PP
o SAP o0 of &l en parttaar y w4 PGRG 20
fensary

o) -

-

) ttel e gl KD
Susteing (LU do S4B,

-

NE SCDpERIRIG 7

st aries el

wainz o
CCMDELOTmINniag sl 4 Ingatucna e
CumgenrTis s, SMaery )y Chysireaz, gy ef Ferd O
Wt krta v mnshIasainanies 2 droan Mabhg Gae
corrpspnduniin anatre el Farfit cn faacioss
ttsonsgen bdpdng, v LroCesoe ) prnecod mesvdon il
drpg, Purf) de Dermdnda O ama

o ExGlensin v avlizeanzy de lnp  mewansmos oo
Al ig K oy (nedrst i, Porfies tie pardimisvas
CANNGIS & WSSO LU B eedludIviv 3¢ b
govoadisubas el &tpnl AMOCanEmMas dae Y
itlaenn et devn, Mot de andle s du figbgug S
dren

..

Enfh ge Lsny Porsganten ce Ut de MDgaio g
Vo @uaton du Mulvngeg gl Sgigmas R o San

, TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

57




5. Intervencién de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

T

—— P ge——e

, Finanras
2 Garonsa e RoCur e Matm kines

.

{ SUOONOCEI0 tu AUy | recra BE o203 i uy
!

ltm-z.xbn s Sadarnp K3 o AP i

Esquema ¢9 <ubeturs os Pordl de Dominds, on
' Mattiz i ixctewrdonoa con as  facdkdades
' DEMeay o o tioma, Parawarme ey -
upectaiva Js tanefcid pavreindat gl efecdo |
SAR; Fot® de rwsuladon p expudatens e '
bone/ 005 cLbiutius, Phin e Deeanmaso Cetraema oo |
Dan L aplastds gol ertemy ’

——— R —— B

+ Esbratega
Sesasrolio

« Prodocolo
Dessroiic

de

o Dagno s A Sihvenn ALy Cachtesr las
BIINODONYE 3 ciausienna ivwltaorandd, b
EEizhIN0A Uy s MRCHNATIST U avSuaidiin
conrnl, ¥ ol nriel 22 SShodtura, ac IS GreaR .
LAXrdon lnexand red LIOOMT 00 (3er17e 32 AR3taimes
sl wetema R 00 SAP o el Lrus

o Plany i regusiceasits Comtgurar L 1A% [1ei
FESRENMASAT 283 HEsViINes JGIEI Ak it T 1
vumiaienin estaocal  y pefnenan e b
ITHCHUILTOS DO SoaLILBEN v hureten]

ey Jim greCr 120t 6o LS oS Bl kb

recinr ol Sowel 30 MWL W e g

rertald el MGIUED gi Gl qa Al b ess

Sirglermn (77 dr R0 o 4 2sem 0 ntnuDe, y

wn PSP e ggenuta! |

1 EVbaands oo ancirmestaciies orenafaling v ta

oo nair

& Seudy Jde iumansn ce colanania a v Botienis

g Zecursoe Matenas

1 {DaLNRY] ADOyn 1ARCn dnl THT A tn Gremnoa S
Hotursoe  Vatedaws g b neborscea
rlogracy’a na W imarnssio soltotady

4 Elatmacan ¢ imdegrazsiv. de o i
soltady, por pae oo sa Gerentia
ANeacryieny,

S Ertreess U0 G1 sCEMDINEAY Gl ZNEDN [4I0 [MAfe e La
Gueencay do Retursos M3tonnsy.

$h Verhzacon ge K IREIMEOLSn eunliegady por
Germaca do Botursas Malnnasss

T _atnencitn oo \DOMALIL N U rvhe iy,

'
i
i

a,

o mdes sl
Rucrezng

8 FALLA DE ORIGEN

TESIS CON




5. Intervencién de Control al Médulo de’Fiecursos Materiales de R/3 de SAP

. Nt Twen Jef Sistera FY ©a S8

Ll rzeri iy ARSI ereirnsta vy L Fedtnl SENII0D
Furanrss .
Garmrirzm (o Rot, e Moty oz

'

 lformpsian
date nolcitaw

Yi® T8

SN Mamand ke Frocesdevessmiivh

8. RabomGon de o £840LT de &tk
3. 151 sz nooosaad] AMTolMcae B la durscia who

okanIe da by revthin .
10,48 «s rocozamo) RS ITENLe 36 mASraste
n‘.tc-ﬂnnl
. ' 0z Becasana) sl i rofanrocon aditionat

15 ¢ Roecorses Matmcaies.

12 4R sa Nistesay Ervroza co 1la v reaceser
Sfhmnnpl poclo Goreroa de Hooursos \Uslatibrs,

TH LR oF racesansd VavrtiiUedd oy e i At rracon
2eH0ndl cntiezada £Or I Garewvssis o= flecyemos

L U HE — 2y

1€ LSS ns neassen) WA T i3 SPOITTRACOt
adizonot

1505V SRt At e n D KD e A,

16 Elalentifen n i ANTYMSTCIC o0 coniata Je e
Tweig Iy .

- . g e o S e
t
Docem—arntu | Propdyne i

3 Wareust e THOIa Wl e edt . Mot fear bh e ntarmie i NS RRY L |
oA pe e »l Pa LT el W rulenE AN fura
Furcmas ¥R TYYILE R de A
15 e sbakn ' prieen
UMD p T e P TR Lt ant
SOV BLR TeylIn (TGO T2,

& \Wane Car Sorven mncam | Vesdoore (2] CanrS APt
LA AT [AAL1 I I Ta— T R-L PR L rhet Men
CXgatver Nt Lelsidaed v | hewso 1)

Parw 2. bianzares v ¢

Reageraels thatan acorsrmn

L et et by wauhnIsia 3 sadard

ek oo v wWos 38 OB ITEETHT 26 NMMRACIA DETR

s tHucercs, » st L 4 L el C gl ) o awas

g praxtarciy 8 Pard ae | LAre o BY

¥
Resfaipitd Sodes SFoir o,

10

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

59




5. Intervencién de Control al Mddulo dé Recursos Materiales de R/3 de SAP

5.6.3 Marco Conceptual®

- . Erc e Taew o COATAMG 1h | EANT 0 SONTHCE B .l 3 i
i Teteaa PEMEK GAS Y FPETROGUINICA RABICA :
ALRILLCEAT P
MARMED CONCEPTUAL i
We Ot O SFASR TAL e A RETRRF: 777 T T T T TR GKRA” cuom
REViEsCrd
TRO U INTERVEMCIIN C2AITTINLA I8 DF SUESSIS LY &R L) oty
NI rted Ot CONTRZL ¥ MATERLIFS

EALIIACICN

HUB2D- IWTEAVINCKIN OF CONTROL INTENPD A LIS PACTESSS ¥ CORTHOL 1N I2mH0 Oz
MCOULD OE PECUNRSDS MAYEral £ CeL SISTENMA A OF SAP

L% LA § "nw‘nr. RS0
i O« or el
SCL W2 o :c B

A Y mu_h
G ITANA S
LA Tl .:l.L -

k-dl}.h PR WETWNTAS, R AL v

WL T, T RCe el iiea

(215
9('

]

DAY F vl B
VLN oA DRIF 0% Lurv CE-g v C1 STt AL LD DN

DL SLS A 1L L FANACLST LA IV as"Fa i, (3 [ R LRSI E 1N b SHLTeDEL A TN

QLA T NILND t:nr: :

CNICER R {

Lf RS RARA Un DIGTERIS La ESTManTuRe B
3LANLIAILALA, T L . R ACASLIS LY )

Ll il TNl

A RTITILA T IMD REC el
VATERLALER DD RrST 8022 10 e fass

Pl C-AMTE

4 PeDLECY) .\_ Nryssass a1 PILNE D LIS DTAOUMERIDUS Faelea
LCERTIFVGANLG LD 1t st e 1.\" wE ﬁl'u,; PBUCIFANLSG v IAIC AL SIITAS
ISEL L ML MTALADG, Y LT YT AIRY SU AP CalaT

BEQCEDINIEM TR

ACTEMENTAN  ar
T B INTEMNWD

+ REZOPLACON DE L& l.unCL_wLuH« 20 FRLATAN A lAa Tam
~

CAD CONDOZIES O nrnaw::b:m AF 16 e
‘lTPk'\ 1M7L r1ea
CEOITC WETNTO 7 1 A5 A2ECTRAS, B ROKEAAS Y HIOVCAZIIR PR Y
TROONAL . & THAVES 0 .5 AFLICATISN (8 un CLESTRIWAITTS

LEalrs v

namso DYy

3 Fuente: México. Pemex Gas y Petroquimica Bésica, Organo Intemo de Control, Intervencidn de Control 84- 2003, México, (documento interno),
22 de julio de 2003, [s.p).

1

TESIS CON
60 FALLA DE ORIGEN




5. Intervencion de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

5.6.4 Compromiso de Mejora*

COMPROMISO DE COLABORACION PARA
LA MEJORA

CLrmaaMinsirh Oy Coladas BT DO W1 UWrjoen Cue ceamtdn, oF U0 garnte. ia
ZOdreccon e ADTIOEIMmcSn v Fmansat oo Ponox Ges ¢ Patereneetca Basea,
PO RMTIAGE PxXr Tl DAAS, O 1€, Cerada Trkn s, 4 ol GN N TUCOSIAN [E
Buncmneth T B Qrgsmkemo™, v far 1 ora o Crgant treeera 1in Crerines @y Pamee Qo t
w Porogquireca Edsaca. rofwetaninia poe 1 Brios, o Lo EHces Mwvaror Kurt. a outen
M K it by segerieraraath E) CHCT, A Iy e W3 TFOTA ol an ORI INR )
CANEANTE Y

ANTECEDENTES

CRIIDREIG Ars Medseds o3 .00 £ SHODTOID b3 AXAD, "L GG ot alasd & “E) Qan-wing” s
incsenTiIn e et y FPuodoecaon No SATDOAD, 1uloaread 3 reviieas on K Senes e
TG LW Pl CERoadIG B0 of ek the esrtirec: Matrraos ode3 el
AR ARSI WTIOAIN Y G KU DR MIYSHEASAMANTD SO MENBG Y LOTAINN FarT M35 1
D AIATEIIAATIDD N (MHYTHE. C2DO GENALAr Glin wrla rrhaa i rZey s LRUG 3OV ED ©f Tt Do
SAZREPER et JTAR' y Mt Nialecad BT K6 MOt 80 mees U Tia v Su DX, & bueis
T 4B Intneereciin o Doobal NG ATGIXES, e Sl (3WEe D 0 MMOms st Commn
R MAGD, 30 Ll IeIANCN 1085 T OUOMT AW Drav waecs B DILrpenisl Werpuia
tabtvs iy [ st LR 2% und BY Rt SYNERTEOE - 3]

DOJETO DE LOE COMPRDMIILOS DL CTLAMDRACION PARA LA MRIDRA

Loy pesrtan srruyers BInT edrir i redtioae CaempeTasn Go Golalieaneia pais la

TEE D parfnete.® Casld Zfes o3 co3bInT Lasg
2 tATaN 0 g4 Areinu A Jdul preebeetio
R 2 1) Sincerad cfie Hadautwce

En wartisd 30 b3 aieantr. ¢ G341 turalmiurla et b2 0Slafaslalle SO0 M 006 60, fadeeir o
S AR, 1 ALaDs" TH, Muamiarnd £ o0 Peunszes tu litar wr < e Sotsetinria o8 Coatrioray
g 1D wyrrmis Adrnevratres e lacade s Gt A RSB0 P00 Vnenmd ) did Doz
e € QU ITANS LI OAZORAMREYis, ne rrdierid o Loy C1Osfela T0 5 AT ecymecr

FALIRSm P oaclemal murtd aonedn axt 6 Ohann CTosa o0 Ly Pardiecsasdn O 112 30 2Ied o DO
. NN VI A DT D G R AemIn, Lk Perrlen LN reoievt o BeeeRl RS Wl ACciiese s O
¥ '1' MR XTIt TRt $01 € ArUTad e W AN
I
J " " AoTiones <@ Wolorna.

Iteqsirar LA QR serdn L0 Sarencd <o Fliarwde i4omanss pars adtuskrar o
My rapp! e LnAceenoasn Tu A SaioTdd G0 Horasoe Maliradws & o3 fHALvD O 1S
CYERNNAS D0 e IBAD 1 Mhbgurer ey R SLOIUIRDE Y LSOOI s N e
HECAINSTNIE ¥ 12 JTMSEIZLION A2 I IR UL DD & T SOATIE N R T

4 N . . .
Fuente: México, Pemex Gas y Petroquimica Bésica, Organo Interno de Control, fntervencidn de Control 84- 2003, México, (documento interno),
22 de julio de 2003

TESIS CON
61 FALLA DE ORIGEN




5. Intervencién de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

2. Exlabietsr irs vakedching 0ol Jrwia dn APRcyD EILOCITAIND B ir walwia RY de
SAP, 1 % TRk <ol g1l £0 rocesddiaes D) AR O im0 on Iy
Gamncia da Rtcurzns Ytrtsrubes.

A ESiahioce’ UNG VAUMEDON ¢ DG MITOA MRS 38 COINN RIS [Iad e tea Sl
iy R de SE8, Ueaalrn 46 12 Dreorncsy g Fvcurata W dars.

COMPRCMISOS DE LAS PARTTS

ot opbarader @ 135 2SKAE 08 Miried Cr3iez D3 pretie W SHNIOHYITAN a3 Y3
“pJUQraL

PRUMESICY - "P) Usgr-ssn® (3157 200 & Proyara # Tnom asirsuida
CEEATMEME G *Fl CVITT, MeMD Qe 50 Aeiet A Gsle (g DN gas 20 200 bR e-in
a0t Pelbrn ey,

GEGUNDO .- "B O part.coatd on by sapastvtedan el Sl norin Jol Swraavmd o
Trean ac:aiul, Mend QUP F ANTAN 8 220 JoCumerms.

TERACERD « ‘Ll L7 prrcarwasm la ywaanvela § Wtvd tja 8 Crgaresris” reqsdam,
ot ) irea s g STt nia the IRt i M)

CUARTO - 8] preseric SoTpvan e de Cotaterrradn junt % Nanre 03m o0 400 a
FLAM e T Sty e e the ST MEUSAITISC YRS 7O L STECIEMIN St
PETRIRY S SOl M e

Fang ad s W oa et oot el s a WS ok nriniiecedsy ey ol
Fvagrama 21 To0in. 50 dooerin cotedt e irsunes Qe ey BT IR,
L Y PR DTV T e RS R TSIV LI R RY P2 S Bl ¥ el s L e LR T YT I I
FHOGEAITY? S Zetmne Onee et S LAariar L para b Moyies

E) ' vatatiar Cantiuniniig O Coutorbsin pam by MleRea v livnae o0 b Craadd ca
WO, [hasmys Fntacsl, ¥ gy T e alrd 9 TOad

"E.L ORG.QN’S&IO" -+

TV
A

LIG. COMIBRO-PRLel EBFMNOGA A S ALY,
Subdroctr (o TrCTion) y Frrsensgs ‘b.&_m-n‘ teanme o Comnst o
D) Faraa F‘tt' Ui 2% ) Betriie. Boes 4y Pe‘vn:w-u-n tharsma

4
l... l
ACT. A F&H.TA ALDAY
Cagrdim a Fledirias baal¥s dr "h,hr Sk Arwas thos Satiotia de Cordrod y
Pemex Gps ‘; P At Ta10 M e rv.d‘a 20 de Ovo.‘um {reavcran By Cocdnnt
l' an Marnak s ¢ Brrcg.ioicn Byzics
Py ;
: f
Fhas 2 da

o FALLA DE ORIGEN

TESIS CON




5. Intervencién de Control al Médulo de Recursos Materiales de R/3 de SAP

5.7 Conclusién Capitular

Se concluye que la Gerencia de Recursos Materiales, cuenta con un marco de referencia que le permite
regular la conduccion, seguimiento, supervision. Asi mismo, cuenta con una metodologla que permitira
evaluar los impactos en las modificaciones que se realicen a sus respectivos manuales.

AUn cuando el organismo dispone de soluciones tecnoldgicas implementadas, como es el médulo de
Recursos Materiales del sistema R/3 de SAP, el administrador de clientes Customer Relationship
Management y en proceso de implementacién el administrador de proveedores Supplier Relationship
Management, se ha podido reflejar que ésta no cubre la automatizacion de de! total de sus funciones, ya
que unicamente cubre los aspectos del proceso de adquisiciones.

Con respecto a los mecanismos de control determinados en la Gerencia, éstos no fueron evaluados,
debido a que a la fecha se encuentran en el proceso de integracidon de las soluciones enfocadas a
automatizar la cadena de suministro. Lo anterior, abre un area de oportunidad para evaluar los
mecanismos de control utilizados en soluciones automatizadas y que necesariamente tendran que ser
reflejadas en la operacién del area. Sin embargo se plantearon a nivel de lista de verificacion check list,
los puntos de control que se deberian de monitorear durante el proceso automatizado. Lo anterior servira
para prevenir aquellas cuestiones que pudieran olvidarse durante su implementacion.

El uso de la metodologia de MAPEQ, permitira al area poder evaluar de forma matricial sus funciones,
procesos, riesgos, mecanismos de evaluacion y de control interno, desde los niveles operativos hasta los
mandos directivos.

Los resultados obtenidos en la Intervencién de Control, podran ser utilizados en la valoracion que realicen
las instancias fiscalizadoras de en la Administracién Publica Federal, ya que se podra referenciar en el
manual de organizacion, los formaios matriciales, los cuales permiten determinar puntualmente las
acciones, procedimientos, recursos, resultados, etc., que la gerencia realiza y el nivel de necesidades que
deberan de sistematizarse y automatizarse en su debido momento, asi como el grado de penetracion de la
tecnologia y su respectiva evaluacién costo-beneficio.

Debido a que los formatos matriciales permiten visualizar el contexto funcional de la gerencia, se logré
identificar las funciones que han sido afectadas por las observaciones que las instancias fiscalizadoras
han generado en el area, con el {in de minimizar la recurrencia de las mismas.

En un sentido mas amplio, este primer analisis realizado, permite sugerir que: en el marco institucional
deberia prever una adecuada estructura organizativa, la cual no se vea afectada sustancialmente con
programas gubernamentales burocraticos.
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Conclusiones

Conclusiones

Se determina que la estructura organizacional que tiene la Gerencia de Recursos Materiales es adecuada
para sustentar la operacién y el desarrollo de la cadena de suministro que ha definido como estrategia el
organismo. Asi mismo, se han identificado un conjunto de indicadores, los cuales permitirdan evaluar que
las operaciones registradas en el sistema SAP en lo referente al mddulo de recursos materiales,
garantizan razonablemente que los objetivos para los cuales fue creada la gerencia, se estan obteniendo

con base a lo esperado.

A través de la informacién obtenida en los formatos utilizados del MAPEO, se logro proyectar una
valoracion de la alineacion organizacional que tiene la gerencia, lo cual permitié confirmar que el
potencial funcional de cualquier sistema, depende totalmente de su estructura. Asi mismo, se confirmo
que el uso del modulo de recursos materiales del sistema SAP, es toral para Pemex Gas y Petroquimica
Basica, ya que a través de éste, se vinculan las operaciones de cada una de las dreas, lo cual permite
transparentar las operaciones de compra que realiza y asi fortalecer los mecanismos de rendicion de

cuentas.

Con respecto a los mecanismos de control que implicitamente utiliza el modulo de recursos materiales, se
deberan evaluar con mayor detalle, ya que aun cuando el sistema SAP cuenta con la funcionalidad de
monitorear las transacciones realizadas y su vinculacion con los demas modulos a través del Sistema de
Auditoria Audit Information System, el cual no se encuentra activado. Sin embargo la lista de
verificacion propuesta, esta orientada a validar y conciliar la informacion almacenada en la base de datos
del sistema, haciendo uso de software de extraccién y manipulacion de datos.

Con respecto a la funcionalidad del médulo de recursos materiales del sistema SAP, se determina que:

e El Sistema R/3 de SAP realmente constituye la herramienta sistémica institucional para integrar
el manejo de los recursos y apoyos informaticos de administracion y finanzas y principaimente
soporta las operaciones de basicas de ia cadena de suministros del Organismo.

e La estructura funcional del Sistema R/3 de SAP integra una diversidad de mddulos de servicio,
orientados a contener y manejar la informacién de apoyo para ciertas areas y funciones
especializadas de la operacidn institucional, tal y como es el uso del flujo de trabajo work flow
de adquisiciones, a través del cual se transparenta la operacién en materia de adquisiciones
dentro del organismo.

* El desempefio de las funciones y responsabilidades institucionales proyecta un conjunto de
necesidades de apoyo, que se estdn utilizando a través del uso de las facilidades del modulo de
gestién de recursos materiales del sistema R/3 de SAP.

e Se constata que el valor, y por ende la justificacion, de una herramienta o recurso de apoyo, de
esta naturaleza, lo determina la perspectiva de utilidad o beneficios proyectados que originados
porla de demanda de servicios en cada upa de las lineas de negocios de PGPB.

* El mddulo de gestidn de recursos materiales del Sistema R/3 de SAP constituye, en principio, un
recurso de apoyo, y por ende permite la transparencia de las operaciones, asi como la rendicién
de cuentas, ya que permite determinar el nivel de aprovechamiento y productividad, en términos
de la demanda establecida por PGPB.

En lo referente al marco de referencia que utilizan los mando medios de la Gerencia de Recursos
Materiales, permite regular la conduccion, seguimiento, supervisién y evaluaciéon de su desempefio, y
que comprende el manual de organizacién y el manual de procedimientos, se encuentran alineados con
respecto a sus funciones y objetivos institucionales. Asi mismo el manual de procedimientos permite
guiar y ejecutar adecuadamente las distintas funciones que tiene asignadas la gerencia.

Se detectaron dreas de oportunidad para la Gerencia, ya que se podran automatizar la lista de
indicadores propuestos, a través de los cuales se optimizara la confiabilidad de la informacién.

64 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Conclusiones

AUn cuando las soluciones automatizadas de SAP implementadas a la fecha por parte de la Gerencia de
Recursos Materiales, se encuentran en ambientes productivos, se deberd incrementar el uso
transaccional que a la fecha no es utilizado.

Por ultimo, el trabajo aporta a la Auditoria una estrategia que permite evaluar los mecanismos de control, a
través de la asociacién de conceptos de planeacion estratégica, teoria general de sistemas, reingenieria,
el modelo cibernético e informe COSO y COBIT, con el fin de identificar, reducir riesgos y encontrar areas
de oportunidad, lo anterior con un enfoque absolutamente preventivo y enfatizando el concepto de
“control”, que inicia desde la valoracion de los elementos de planeacion estratégica, hasta los
correspondientes al marco operativo.
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MARCO TACTICO

MT 00 Marco Tactico

Instrumento (i)

Atributos (ii)

S/N
(iii)

Notas (iv)

Manual de
Organizacion

Fundamento
organizacion

juridico de la

Perfil de Funciones de Ila

Organizacion

Perfiles de Puestos de Ila

organizacién

Organigrama

Plantilla de la organizacion

Pertil de Funciones por Area

Plantilla por Area

Manual de
Politicas y
Procedimientos

Mapa de procesos

Inventario de Politicas

Catalogo de Politicas

Inventario de Procedimientos

Catalogo de procedimientos

Catalogo de
Servicios

Inventario de Lineas de Servicio

Catalogo de Lineas de Servicio

Identificacion codificada de
Lineas de Servicio

Descripcion conceptual de
Lineas de Servicio

Ildentificacion de productos por
Linea de Servicio

Identificacion de proveedores
por Linea de Servicio

Identificacion de clientes /
usuarios por Linea de Servicio

Identificacion de ubicacion vy
horarios para la prestacion de
cada Linea de Servicio

Identificacion del fundamento
juridico y normativo para cada
Linea de Servicio

Identificacion de los
procedimientos aplicables para
cada Linea de Servicio

Definicion de las métricas vy
criterios para la evaluacion de

cada Linea de Servicio

Observaciones

Notacion i

Relacién de Instrumentos que proporcionan el Marco de Referencia para la
conduccién, seguimiento, supervision y evaluacién de! funcionamiento de la

organizacion.
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H | Atributos que deben presentar cada unos de los instrumentos del Marco de
Referencia.
il | Marca de cobertura o no cobertura de los atributos planteados para cada
instrumento del Marco de Referencia.
iv | Comentarios respecto a la cobertura de los atributos planteados para cada
instrumento del marco de Referencia.
Valoracién ¢Se cuenta con un documento de Manual de | 8I/NO
Valoracién de la Organizacion?
pertinencia y potencial | ¢Se tienen documentadas la totaflidad de las | SI/NO
de efectividad de los funciones desempeiadas por la organizaciéon?
componentes del ¢Estan actualizadas y vigentes la totalidad de las [ SI/NO
marco regulatorio del funciones segun se encuentran documentadas en el
desempeifio de la Manual de Organizaciéon?
organizacion. ¢ El Manual de Organizacion cumple con los atributos | SI/NO
planteados?
¢Se cuenta con las certificaciones y autorizaciones { SI/NO
necesarias para dar validez normativa al documento
de Manual de Organizacion?
¢ Esta actualizada y vigente el organigrama segun se | §1/NO
encuentra  documentado en el Manual de
Qrganizacion?
¢Esta actualizada y vigente la plantilla segun se | SI/NO
encuentra documentada en el Manual de
Organizacion?
¢ Se tienen documentados la totalidad de los puestos | SI/NO
dentro de la organizacion?
¢Estan actualizados y vigentes la totalidad de los | SI/NO
puestos segun se encuentran documentados en el
Manual de Organizacion?
¢ El personal de la organizacion conoce el Manual de | SI/NO
Organizacién?
.El personal de la organizacion aplica el Manual de | S1/NO
Organizacion?
¢ Se cuenta con un documento de Manual de Politicas | SI/NO
Procedimientos?
¢Se tienen documentadas la totalidad de los | SI/NO
procedimientos utilizados por la organizacién?
¢ Estan actualizados, vigentes y se aplican la totalidad | SI/NO
de los procedimientos segun se encuentran
documentados en el Manual de Politicas vy
Procedimientos?
¢El Manual de Politicas y Procedimientos cumple con | SI/NO
los atributos planteados?
(El Manual de Politicas y Procedimientos se | SI/NO
encuentra documentado con formatos homologados?
¢Se cuenta con las certificaciones y autorizaciones | SI/NO
necesarias para dar validez normativa al documento
de Manual de Politicas y Procedimientos?
¢El personal de la organizacién conoce el Manual de { SI/NO
Politicas y Procedimientos?
¢El personal de la organizacién aplica el Manual de | S1/NO
Politicas y Procedimientos?
(Se cuenta con un documento de Catdlogo de | SI/NO
Servicios?
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. Se tienen documentadas la totalidad de las Lineas | SI/NO:
de Servicio operadas por |la organizacion?

¢ Estén actualizados, vigentes y se operan la totalidad | SI/NO
de las Lineas de Servicio, segun se encuentran
documentadas en el Catédlogo de Servicios?

(El Catalogo de Servicios cumple con los atributos | SI/NO
planteados?

¢El Catalogo de Servicios se encuentra documentado | SI/NO
con formatos homologados?

;Se cuenta con las certificaciones y autorizaciones | SI/NO
necesarias para dar validez normativa al documento

de Catalogo de Servicios?

¢El personal de la organizacién conoce el Catalogo | SI/NO
de Servicios?

¢El personal de la organizacién aplica el Catalogo de | SI/NO
Servicios?

¢Los proveedores de cada Linea de Servicio conocen | SI/NO
el Catalogo de Servicios?

¢Los proveedores de cada Linea de Servicio aplican | SI/NO
el Catalogo de Servicios? .
tLos clientes / usuarios de cada Linea de Servicio | SI/NO
conocen el Catdlogo de Servicios?

¢Los clientes / usuarios de cada Linea de Servicio | SI/NO
aplican el Catalogo de Servicios?
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MT 01 Perspectiva de Consistencia Funcional (Cobertura)

FUNCIONES Objetivos Metas Compromisos | Estrategias
0) (i) (iii) (iv) v)
Observaciones
Notacién i Relacion de funciones de la organizacion, o adscritas a un area de la

misma.

it | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcidén, para
el logro de cada Objetivo.

lit | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcion, para
el cumplimiento de cada Meta.

iv | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcién, para
el cumplimiento de cada Compromiso.

v | Acciones y aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcién, que
se integran a cada Estrategia.

Valoracion
Valoracién de la
consistencia del
esquema de
composicién y
articulacién del marco
de referencia para la
conduccidn del
desempeiio de la
organizacion.

¢ Cada Funcion contempla acciones y aportaciones al
logro de al menos uno de los Objetivos?

Si/NO

;Para el logro de cada Objetivo se tienen
proyectadas acciones y aportaciones de al menos
una Funcion?

SI/NO

¢Cada Funcién contempla acciones y aportaciones al
cumplimiento de al menos una de las Metas?

S1/NO

¢(Para el cumplimiento de cada Meta se tienen
proyectadas acciones y aportaciones de al menos
una Funcion?

SI/NO

¢ Cada Funcion contempla acciones y aportaciones al
cumplimiento de al menos uno de los Compromisos?

SI/NO

¢Para el cumplimiento de cada Compromiso se tienen
proyectadas acciones y aportaciones de al menos
una Funcién?

SI/NO

¢Cada una de las acciones y aportaciones de cada
Funcion, se integran en al menos una Estrategia?

SI/NO

¢Cada Estrategia integra al menos las acciones y
aportaciones de una Funcion?

SI/NO
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MT 02 Perspectiva de Consistencia Funcional (Procedimientos)

FUNCIONES Objetivos Metas Compromisos | Estrategias
(@) (if) (i) (iv) v)
Observaciones
Notacion i Relacion de funciones de la organizacidén, o adscritas a un area de la

misma.

il Procedimientos que regulan las acciones y aportaciones planificadas
dentro del &mbito de la funcidn, para el logro de cada Obijetivo.

ili | Procedimientos que regulan las acciones y aportaciones planificadas
dentro del ambito de la funcién, para el cumplimiento de cada Meta.

iv | Procedimientos que regulan las acciones y aportaciones planificadas
dentro del ambito de la funcion, para el cumplimiento de cada
Compromiso.

v | Procedimientos que regulan las acciones y aportaciones planificadas
dentro del ambito de la funcién, que se integran a cada Estrategia.

Valoracién ¢;Se tiene asignado un procedimiento para la ] SI/NO
Valoracion de la regulacion de las acciones y aportaciones
consistencia del planificadas en cada Funcion para el logro de los

esquema de Objetivos?

composicién y ;Se tiene asignado un procedimiento para la | SI/NO
articulacién del marco | regulacién de las acciones y aportaciones

de referencia para la planificadas en cada Funcién para el cumplimiento de
conduccion del las Metas?

desempeiio de la ;Se tiene asignado un procedimiento para la | SI/NO
organizacion. regulacion de las acciones y aportaciones

planificadas en cada Funcién para el cumplimiento de
los Compromisos?

.Se tiene asignado un procedimiento para la | SI/NO
regulacién de las acciones y aportaciones de cada
Funcién integradas en las Estrategias?

¢Se aplican los procedimientos asignados en cada SI/NO
caso?
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MT 03 Perspectiva de Consistencia Funcional (Resultados)

FUNCIONES Objetivos Metas Compromisos | Estrategias
(i) (i) (i) (iv) V)
Observaciones
Notacién i Relaciéon de funciones de la organizacion, o adscritas a un area de la

misma.
il Resultados proyectados de las acciones y aportaciones planificadas
dentro del ambito de Ia funcién, para el logro de cada Objetivo.
fii | Resultados proyectados de las acciones y aportaciones planificadas
dentro del ambito de la funcidn, para el cumplimiento de cada Meta.
iv | Resultados proyectados de las acciones y aportaciones planificadas
dentro del &mbito de Ila funcién, para el cumplimiento de cada
Compromiso.
v Resultados proyectados de las acciones y aportaciones planificadas
dentro del ambito de la funcion, que se integran a cada Estrategia.
Valoracién ;Se tienen proyectados los resultados de las | SI/NO
Valoracién de la acciones y aportaciones planificadas en cada Funcion
consistencia del _para el logro de los Objetivos?
esquema de ¢ Se tienen proyectados los resultados de las { SI/NO
composicién y acciones y aportaciones planificadas en cada Funcion
articulacién del marco | para el cumplimiento de las Metas?
de referencia para la ¢ Se tienen proyectados los resultados la regulacion | SI/NO
conduccién del de las acciones y aportaciones planificadas en cada
desempeiio de la Funcion para el cumplimiento de los Compromisos?
organizacién. ¢ Se tienen proyectados los resultados la regulacion | SI/NO
de las acciones y aportaciones de cada Funcién
integradas en las Estrategias?
¢,Se da seguimiento y verifica la obtencién de los | SI/NO
resultados proyectados?
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MT 04 Perspectiva de Consistencia Funcional (Apoyos y Recursos)

FUNCIONES Objetivos Metas Compromisos | Estrategias
(i) (i) _ (i) (iv) v)
Observaciones
Notacién i Relacion de funciones de la organizacion, o adscritas a un area de la

misma.

ii | Apoyos y Recursos requeridos para la realizacion de las acciones y
aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcidn, para el logro de
cada Objetivo.

iii | Apoyos y Recursos requeridos para la realizacion de las acciones y
aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcion, para el
cumplimiento de cada Meta.

lv | Apoyos y Recursos requeridos para la realizacién de las acciones y
aportaciones planificadas dentro del ambito de fa funcién, para el
cumplimiento de cada Compromiso. :

v | Apoyos y Recursos requeridos para la realizacion de las acciones y
aportaciones planificadas dentro del ambito de la funcidon, que se integran
a cada Estrategia.

Valoracién ¢ Se tienen identificados el tipo, frecuencia, calidad y | S!/ NO

Valoracion de la
consistencia del
esquema de
composicion y
articulacion del marco
de referencia para la
conduccién del
desempeiio de la
organizacion.

cantidad de los apoyos y recursos requeridos para la
realizacion de las acciones vy aportaciones
planificadas en cada Funcién para el logro de los
Objetivos?

¢ Se tienen identificados el tipo, frecuencia, calidad y | SI/NO
cantidad de los apoyos y recursos requeridos para la
realizacion de las acciones y aportaciones
planificadas en cada Funcion para el cumplimiento de
las Metas?

¢ Se tienen identificados el tipo, frecuencia, calidad y | SI/ NO
cantidad de los apoyos y recursos requeridos para la
realizacion de las acciones y aportaciones
planificadas en cada Funcidn para el cumplimiento de
los Compromisos?

¢ Se tienen identificados el tipo, frecuencia, calidad y { SI/NO
cantidad de los apoyos y recursos requeridos para la
realizacion de las acciones y aportaciones de cada
Funcidn integradas en las Estrategias?

¢Se suministran los apoyos y recursos requeridos, en | SI/NO
las condiciones identificadas de tipo, frecuencia,
calidad y cantidad?

TESIS CON
’s FALLA DE ORIGEN




Anexo A: Modelo para el Andlisis Paramétrico y Evaluacidon Organizacional (MAPEO) Formatos

MT 05 Perspectiva de Consistencia Funcional (Aportacién de Valor)

AGREGA VALCR

Valoracién de las
perspectivas de
aportacién a la
efectividad del
desempeiio de la
organizacion.

Si NO
NECESARIO | SI 0] (i) (iii) (iv) ) (vi)
NO (vii) (viii) (ix) (x) (xi) (xii)
Observaciones
Notacion i Relacion de procesos que agregan valor, y son necesarios para la
organizacion.
il | Descripcién del valor que aporta el proceso a la organizacion.
iii | Descripcion de la causa por la que es necesario el proceso para la
organizacion.
iv | Relacién de procesos que no agregan valor, pero son necesarios para la
organizacion.
v | Descripcion de la causa por la que el proceso no aporta valor a la
organizacion.
vi | Descripcién de la causa por la que es necesario el proceso para la
organizacion.
vii | Relacién de procesos que agregan valor, pero no son necesarios para la
organizacion.
vili | Descripcién del valor que aporta el proceso a la organizacién.
ix | Descripcion de la causa por la que el proceso no es necesario para la
organizacion.
X | Relacion de procesos que no agregan valor, y no son necesarios para la
organizacién.
xi | Descripcién de la causa por la que el proceso no agrega valor para la
organizacion.
xii | Descripciéon de la causa por la que el proceso no es necesario para la
organizacion.
Valoracién :Se tienen identificados todos los procesos de la | SI/NO

organizacion, en funcion de su aportacién de valor?

¢ Se tienen identificados todos los procesos de la | SI/NO
organizacion, en funcion de su necesidad por pare
de la organizacién?

¢Se tienen identificadas las causas por las que cada | SI/NO
proceso aporta o no aporta valor a la organizacién?

¢ Se tiene identificadas las causas por las que cada | SI/NO
proceso es necesario o no es necesario para la
organizaciéon?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEO) Formatos

MT 06 Perspectiva de Consistencia Funcional (Percepcion de Relevancia)

PROCESO Clientes Mando Operacion TOTAL
(Lineas de
. Subtotal
Servicio)
0) ___(i) (iii) (v) [ v 1 Gv) ] (v) ) (vi)
Observaciones
Notacién i Relacién de procesos o lineas de Servicios de la organizacion.
li | Ponderaciéon de la relevancia de los procesos, desde el punto de vista de
los clientes de la organizacion.
fit | Ponderacién de la relevancia de los procesos, desde el punto de vista de
los estratos de direccion de la organizacién,
iv | Ponderacidn de la relevancia de los procesos, desde el punto de vista de
cada una de las areas operativas de la organizacion.
v | Ponderacidon de la relevancia de los procesos, desde el punto de vista
integrado de las areas operativas.
vi | Ponderacion de la relevancia de los procesos, con el punto de vista
global de {a organizacion.
Valoracién ;Se tiene identificada la percepcion de los clientes en | SI/NO
Valoracién de la cuanto a la relevancia de los procesos de la
empatia de percepcion | .Organizacion?
entre los involucrados | ¢Se tiene identificada la percepcion de los estratos | SI/NO
en cada proceso. de direccion en cuanto a la relevancia de los
procesos de la organizacién?
¢Se tiene identificada la percepcién de las areas | SI/NO
operativas en cuanto a la relevancia de los procesos
de la organizacion?
¢Se tiene identificada la percepcién de relevancia | SI/NO
para cada proceso de la organizacién?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEQO) Formatos

MT 07 Perspectiva de Consistencia Operativa (Puestos / Procesos)

PROCESOS (Lineas de Servicio)

PUESTOS
() (i (i) (i) (i)
Observaciones
Notacién I Relacion de puestos de la organizacion, o adscritos a un area de la
misma.
i | Descripcién de las acciones realizadas, su periodicidad y los resultados
esperados, por cada puesto para cada uno de los procesos o Lineas de
Servicio de la organizacidn, o drea de la misma, con base en la siguiente
clasificacion:
D = Direccioén.
C = Coordinacion.
P = Planeacion.
N = Normalizacién.
S = Supervision.
ER = Responsable de la ejecucion.
EP = Participante en la ejecucion.
De manera opcional, para mayor nivel de detalle, se puede registrar el
responsable directo.
Valoracién ¢Cada puesto proyecta alguna forma de parlicipaciéon | SI/NO

Valoracion de la
consistencia de
aplicacion de puestos.

en al menos un proceso?

¢Cada proceso contempla alguna forma de | SI/NO
participacion de al menos un puesto?

¢Cada proceso contempla la participacion del tipo | S1/NO
Responsable de al menos un puesto?

¢Se contempla una instancia de supervision para | SI/NO
cada proceso?

¢Las proyecciones de participacion para cada puesto | St/ NO
tienen definidos todos los atributos?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEO) Formatos

MT 08 Perspectiva de Consistencia Operativa (Puestos / Procedimientos)

PUESTOS PROCEDIMIENTOS
0] (ii) (in) (i) )
Observaciones
Notacidén i Relacion de puestos de la organizacion, o adscritos a un area de la
misma.
it | Descripcion de las acciones realizadas, su periodicidad y los resultados
esperados, por cada puesto para cada uno de los procedimientos de la
organizacion, o area de la misma, con base en la siguiente clasificacion:
D = Direccidn.
C = Coordinacién.
P = Planeacion.
N = Normalizacion.
S = Supervision.
ER = Responsable de la ejecucion.
EP = Participante en la ejecucion.
De manera opcional, para mayor nivel de detalle, se puede registrar el
responsable directo.
Valoracién ¢ Cada puesto proyecta alguna forma de participacioén | SI /NO
Valoracion de la en al menos un procedimiento?
consistencia de ¢Cada procedimiento contempla alguna forma de | SI/NO
aplicacidn de puestos. articipacion de al menos un puesto?
¢iCada procedimiento contempla la participacion del | SI/NO
tipo Responsable de al menos un puesto?
¢Se contempla una instancia de supervision para | SI/NO
cada procedimiento?
¢Las proyecciones de participacion para cada puesto | St/ NO
tienen definidos todos los atributos?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacion Organizacional (MAPEQ) Formatos

MT 09 Perspectiva de Consistencia Operativa (Procesos / Procedimientos)

PROCESOS PROCEDIMIENTOS
{(Lineas de
Servicio)
0] (if) (i) (i) )]
Observaciones
Notacién i Relacion de Procesos o Lineas de Servicio de la organizacion, o adscritos
a un area de la misma.

il | Descripcion de las acciones de cada proceso reguladas por cada
procedimiento, y su perfil de evaluacién, consistente en un conjunto de
parametros de funcionamiento, indicadores de medicion y criterios para su
valoracion.

Valoracion ¢(Cada proceso estd regulado por al menos un | SI/NO
Valoracién de la procedimiento?
consistencia de ¢;,Cada procedimiento regula al menos un proceso? S1/NO
cobertura de los ¢Cada procedimiento contempla un perfii de | SI/NO
procedimientos. evaluacién para al menos un proceso?
¢ Existe un esquema de integracion para los procesos | SI/NO
regulados por mas de un procedimiento?
s Los perfiles de evaluacion para cada proceso tienen | SI/NO
definidos todos los atributos?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacion Organizacional (MAPEQ) Formatos

MT 10 Perspectiva de Consistencia Operativa (Entradas de Procesos)

ENTIDADES (i) PROCESOS (Lineas de Servicio)
Proveedores (iv) (v) (V) (v) (v)
Externos (ii)

Proveedores
Internos (iii)
Observaciones
Notacidn I | Relacion de entidades que aportan insumos a los procesos de la

organizacion.

it | Relacién de entidades externas a la organizacion, que aportan
insumos de los procesos de la misma.

iii | Relacion de entidades dentro de la organizacion, que aportan insumos
a SUS procesos.

iv_| Relacion de los insumos aportados por cada entidad.

v | Descripcion de la cantidad y frecuencia de aportacién de cada insumo
a cada proceso.

Valoracién :Se tiene identificadas la totalidad de entidades | SI/NO
Valoracion de la gue aportan insumos a los procesos?

composicién y pertinencia de | (Se tiene identificaos la totalidad de insumos | SI/NO
las entradas a los procesos. aportados por cada entidad?

¢ Se tiene identificados a la totalidad de insumos | SI/NO
que se requiere para los procesos?

;,Cada insumo se aplica a al menos un proceso? Si1/NO
¢ Cada proceso recibe la aportacion de al menos | SI/NO
un insumo?

¢ Se tiene identificado la cantidad y frecuencia de | SI/NO
aportacién de insumos para cada proceso?
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Anexo A: Modelo para el Andlisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEQO) Formatos

MT 11 Perspectiva de Consistencia Operativa (Salidas de Procesos)

ENTIDADES
Clientes Externos(iii) Clientes Internos(iv)
PROCESOS (i) (v) (V) (v) (v)
(Lineas de
Servicio) (i)
Observaciones
Notacién i Relacién de procesos de la organizacion.
il | Relacion de salidas generadas por cada proceso de la organizacion.
iti | Relacion de entidades externas a la organizacién, que reciben salidas
de los procesos.
iv | Relacién de entidades dentro de la organizacién que reciben salidas de
los procesos.
v | Cantidad y frecuencia de suministro de salidas a cada entidad cliente
de la organizacion.
Valoracion ¢Se tiene identificadas la totalidad de entidades | SI/NO
Valoracidn de la _que reciben salidas de los procesos?
composicién y pertinencia ¢ Se tienen identificadas la totalidad de salidas que | SI/NO
de las salidas de los recibe cada entidad?
procesos. ¢Se tiene identificados a la totalidad de salidas | SI/NO
_generadas por los procesos?
¢ Cada salida se destina a al menos una entidad? SI/NO
¢ Cada entidad recibe al menos una salida de algun | SI/NO
_proceso?
¢ Se tiene identificado la cantidad y frecuencia de | SI/NO
aportacion de salidas generadas por cada proceso?
;Todos los procesos tienen al menos una salida ; SI/NO
utilizable por alguna entidad?
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Anexo A: Modelo para el Andlisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEQO) Formatos

MT 12 Perspectiva de Consistencia Operativa (Entradas y Salidas de Procesos)

ENTIDADES (i) Clientes Externos (v) Clientes Internos (vi)
wiy | iy | iy | iy | iy | iy | iy | i

Proveedores (iv) (viil) | (viii) (viii) (viii) | (viii) (viii) (viii) (viii)
Externos (ii)

Proveedores
Internos (iii)

Observaciones

Notacién i Relacion de entidades que aportan insumos a los procesos de la
organizacion.

il | Relacién de entidades externas a la organizacion, que aportan
insumos de los procesos de la misma.

iit | Relacion de entidades dentro de la organizacion, que aportan insumos
a SuUs procesos.

lv_| Relacion de los insumos aportados por cada entidad.

v | Relacién de entidades externas a la organizacion, que reciben salidas
de los procesos.

vl | Relacion de entidades dentro de la organizacion que reciben salidas
de los procesos.

vii | Relacién de salidas generadas por la organizacion, recibidas por cada

entidad,
viii | Relacidén de procesos que reciben cada insumo, y generan cada
salida.
Valoracion . Se tiene identificadas la totalidad de entidades | SI/NO
Valoracién de la consistencia | QU€ aportan insumos a los procesos?
entre las entradas y las ;Se tiene identificaos la totalidad de insumos | SI/NO
salidas de los procesos. aponrtados por cada entidad?

. Se tiene identificadas la totalidad de entidades { SI/NO
que reciben salidas de los procesos?
¢ Se tienen identificadas la totalidad de salidas que | SI/NO
recibe cada entidad?
¢ Existe al menos un proceso que interrelaciona a | Si/NO
cada insumo de cada entidad proveedora, con al
menos una salida hacia alguna entidad cliente?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacidon Organizacional (MAPEOQ) Formatos

MT 13 Perspectiva de Consistencia Operativa (Sistegrama de Proceso)

PROVEEDORES PROCESO (v) CLIENTES (viii) Perfil de

(i) Actividades | Regulacion Evaluacién
Externos (iv) (vi) (vii) (ix) Externos (xii)
(i) (x)
Internos Internos
(iii) (xi)

Observaciones

Notacion i Relacién de entidades que aportan insumos para un proceso.

it | Relacién de entidades extemas a la organizacién, que aportan insumos
para un proceso.

ili | Relacién de entidades dentro de una organizacion, que portan insumos para
un proceso.

iv | Relacion de insumos aportados por cada entidad proveedora, para un-
proceso.

\ Denominacion del proceso.

vi | Descripcion de tareas y actividades realizadas dentro del proceso,
incluyendo los algoritmos utilizados, los responsables, los factores criticos,
el entorno de desarrollo, etc.

vii | Relacion de procedimientos que regulan las tareas y actividades dentro de
un proceso, para generar cada una de las salidas.

vili | Relacion de entidades que reciben las salidas de un proceso.

Ix | Relacion de las salidas generadas por el proceso para cada entidad

x | Relacion de entidades externas a la organizacion, que reciben salidas del
proceso.

xi | Relacion de entidades de la organizacion, que reciben salidas del proceso.

xii | Relacion de perfiles de evaluacién aplicables a cada salida generada por el
proceso.

Valoracion ;Se tiene identificadas la totalidad de entidades que | SI/NO
Valoracidn de la aportan insumos al proceso?
integracioén funcional ¢, Se tiene identificados a la totalidad de insumos | SI/NO
de los procesos. aportados al pfOCGSO?
.Se tiene identificaos la totalidad de insumos | SI/NO
aportados por cada entidad?
¢Se tiene identificadas la totalidad de salidas | SI/NO
generadas por el proceso?
¢ Se tiene identificadas la totalidad de entidades que | SI/NO
reciben salidas del proceso?
:Se tienen identificadas la totalidad de salidas que | SI/NO
recibe cada entidad?
¢L.a generacion de cada salida esta regulada por un | SI/NO
rocedimiento?
¢La generacion de cada salida esta valorada por un | SI/NO
perfil de evaluacion?
¢:Se tiene referencia de todos los insumos en la | SI/NO
descripcién de las tareas y actividades del proceso?
.Se tiene referencia de todas las salidas en la | SI/NO
descripcidn de las tareas y actividades del proceso?
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Anexo A: Modelo para el Andlisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEQO) Formatos

. Se tiene referencia de todos los responsables en la | SI/NO
descripcién de las tareas y actividades del proceso?
¢ Se tiene referencia del entorno de desarrollo en la | SI/NO
descripcion de las tareas y actividades del proceso?
¢ Se tiene referencia de los factores criticos para su | SI/NO
desarrollo, en la descripcién de las tareas vy
actividades del proceso?

¢ Se tiene referencia de las perspectivas de beneficio | SI/NO
en la descripcion de las tareas y actividades del
proceso?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEQ) Formatos

MT 14 Perspectiva de Consistencia Operativa (Composicion de Proceso)

Proceso | ()
S (ONN=2ID, V [
(i) (i) (iv) vy (vi) {vi}) {viii) (ix)
Operacién D Demora Archivo
Cualquier paso que Cualquier tiempo de Almacenaje de
agrega valor al espera de las informacion, que
proceso o hace personas [+] de puede ser temporal o
avanzar en forma informacion, retrasos permanente.
directa al proceso. no programados.
Traslado Verificacion Correccion
Cualquier accion Supervisiones, Cualquier paso
que desplaza revisiones, innecesario y
informacién u autorizaciones e repetido de la
objetos, incluyendo inspecciones de operacion
personas. calidad y cantidad.
Observaciones
Notacién i Denominacién del proceso.

il | Orden secuencial de pasos del proceso.

ili | Descripcién del paso en el proceso.

iv_| Acciones de operacién en el paso del proceso.
v Acciones de traslado en el paso del proceso.

vi_| Acciones de demora en el paso del proceso.

vii_| Acciones de verificacion en el paso del proceso.
viii_| Acciones de archivo en ei paso del proceso.

ix | Acciones de correccion en el paso del proceso.

Valoracion , Se tienen identificados todos los pasos del proceso? | SI/NO
Valoracion de la ¢Se tiene identificadas todas las acciones que se | SI/NO
composicién de los realizan en cada paso del proceso?

procesos, por tipo de ¢Se tienen clasificadas cada accion de cada paso del | SI/NO
actividad. proceso?
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MT 15 Perspectiva de Consistencia Operativa (Flujo de Proceso)

Proceso (i)
Paso Area 1 Area 2 Area 3 Area N
(ii) (iii) (iii) (iii) (iii)
Observaciones
Notacién i Denominacion del proceso.

il Descripcion del paso en el proceso.
iit | Descripcidon de acciones realizadas por cada area de la organizacién, en
cada paso del proceso.

Valoracién ¢, Se tienen identificados todos los pasos del proceso? | SI/NO
Valoracion de la ¢ Se tiene identificadas todas las acciones que se | SI/NO
articulacién de los realizan en cada paso del proceso?

procesos, considerando | ¢Se tiene identificadas todas las acciones realizadas | SI/NO
los involucrados en el | por cada area de la organizacion en cada paso del
mismo. proceso?
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Anexo A: Modelo para el Analisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEO) Formatos

MT 16 Perspectiva de Consistencia Operativa (Distribuciéon de Pareto)

PROCESO (i) SubT. Area 1 Area 2 Area 3 Area N

OPERACION (i) (iii) (ifi) (iii (iii)

TRASLADO

DEMORA

VERIFICACION

ARCHIVO

CORRECCION

TOTAL (iv) (v) (v) (v) v)
Observaciones

Notacién i Denominacién del Proceso.

ii | Total de acciones del proceso, por tipo.

iii | Total de acciones realizado por cada area de la organizacién participante,
por tipo.

iv | Total de acciones que se integran en el proceso.

v | Total de acciones realizadas por cada area de la organizacién, dentro del

proceso.
Valoraciéon ,Se tiene identificadas todas las acciones que se | SI/NO
Valoracion de la realizan en el proceso?
distribucién de ¢Se tiene tipificadas todas las acciones que se | SI/NO
actividades en cada realizan en el proceso?
proceso. :Se tiene identificadas todas las acciones realizadas | SI/NO
por cada drea de la organizacion en el proceso?
¢ Se tiene tipificadas todas las acciones realizadas por | S1/NO
cada area de la organizacion en el proceso?
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Anexo A: Modelo para el Andlisis Paramétrico y Evaluacién Organizacional (MAPEQ) Formatos

MT 17 Perspectiva de Consistencia Operativa (Panorama Prospectivo 5W + 1H))

Que (What?) Por qué (Why?)
¢Qué se hace ahora? (i) ;Por qué se hace 0]
asiahora?
;Qué se ha estado 0] ¢Por  qué debe (i
haciendo? hacerse?
¢Qué debera hacerse? 0] ¢ Por qué hacerlo en (i)
ese lugar?
¢ Qué otra cosa podra (i) ¢ Por qué hacerlo en (i)
hacerse? este momento?
;Qué otra cosa 0 ¢ Por qué hacerlo de 0]
deberd hacerse? esta manera?
Quién (Who?) Donde (Where?)
¢Quién lo hara? (i) ¢Dénde se hara? (i)
¢Quién lo esta (i) ;Dénde se esta (i)
haciendo? haciendo?
¢ Quién deberia estar (i) ¢, Doénde deberia (i)
haciéndolo? hacerse?
;Quién otro  podra (i) ¢En qué otro lugar (i
hacerlo? podra hacerse?
{Quién mas debera (i) ¢En qué otro lugar (i)
hacerlo? debera hacerse?
Cuando (When?) Cémo (How?)
¢Cuando se hara? (i) ;Cémo se hace (i)
actuaimente?
¢Cuando terminara? (i) ¢ Cémo se hara? (i)
¢Cuando debera (i) ¢ Coémo debera (i)
hacerse? hacerse?
¢En qué otra ocasion (i) ;Como usar este (i)
podra hacerse? método en otras
areas?
¢(En qué otra ocasion (i) ;Cémo hacerlo de (i)
debera hacerse? otro modo?
Observaciones
Notacién ] i ] Respuesta a la pregunta, en formato abierto irrestricto.
Valoracion ¢ Se tiene respuesta factible a cada pregunta Si/NO
¢;,Se tiene respuesta viable a cada pregunta? SI/NO
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administraciéon

Oficio: PPCA/EG/2003

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestrla.

Coordinacioén

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracién Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Ernesto Zeuz Zamora
Herrera presentara Examen General de Conocimientos dentro del Plan de
Maestria en Auditoria, toda vez que ha concluido el Plan de Estudios respectivo,
por lo que el Subcomité de Nombramiento de Jurado del Programa, tuvo a bien
designar el siguiente jurado:

M.B.A. José Antonio Echenique Garcia Presidente
M.C. Yolanda Funes Catano Vocal

Dra. Beatriz Castelan Garcia Vocal
M.A. Jesls Ponce de Ledn Armenta Vocal

Dr. Sergio Javier Jasso Villazul Secretario
Dra. Maria Hortensia Lacayo Ojeda Suplente
M.A. Julio Alonso Iglesias Suplente

Por su atencién le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablaré el espiritu"
Cd. Universitaria, D.F., 27 de octubre del 2003.

El Coordinado :I Programa TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Dr.. Ricardo Alfredo Varela Juarez
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