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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EMPLEADAS POR EL CAPACITADOR
DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (URUAPAN, MICH.)

A o largo de la historia del hombre como especie se ha visto la importancia
de la educacién. Es asi, que el fendbmeno educativo es tan antiguo como el
hombre mismo. En la historia del hombre 1a educacién acompaia al ser humano
en todos los momentos de su evolucion y en todos los aspectos que la conforman,
y en cada uno de ellos obtiene aprendizajes que ayudan a su supervivencia y
mejor desempeio.

El aprendizaje humano es una de las actividades susceptibles dé realizarse
practicamente en cualquier contexto y a cualquier hora: el hombre aprende a lo
largo de su ciclo vital. El contacto con su medio ambiente y con sus semejantes
ofrece una amplia gama de posibilidades de aprendizaje, lo qué : pbdemos

reconocer como educacién. Dentro del ambito laboral, la educacién es conocida

como capacitacion, que se refiere a la educécién profésidnal qtueib‘usca preparar
al hombre para determinada labor. ) . ’

Es un hecho indiscutible due elv adlestran"liénto y la 'capacitacién deben
constituir acciones planeadasy ' éonvénientefnente programadas para que
respondan- a las necésldade; de las empresas, de tal modo que el personal
cuente, en el momgntd oponuno.‘con Ibs conocimientos, habilidades y actitudes
suﬁcientes'y adec'l:ladasr ;;a:ré enfrentar con éxito su trabajo actual y futuro.

Alfoﬁso Siliceo (1982) reconoce la capacitacion como un tipo de educacion

no formal. Es decir, como una actividad educativa ajena al sistema educativo
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legalmente establecido, que constituye el requisito ihdispensablerde un  enfoque

sis’temétioo.‘qﬁe,cbnduciré a la adquisicién de'apréndizéjes y.asu éplicacién en el

trabajo. .

EXIsten diversas definiciones acerca de la capacntacnén Iaboral pero aqul se

hace referencia' a Ia que concuerda mas con esta inve tlgac én “Es una actnvndad
planeada y basada en las neceSIdades reales d una empresa y or(entada hacia

un camblo en los conocimientos,:. habllldades y actltudes del colaborador"

(Siliceo,1982:20). Tal autor opina tambi

n que la capacutacuén es muy |mportante.

puesto que “es la funcion educatlva de una empresa por la- cual se sahsfacen

necesidades presentes y se prevén nece d des futuras. respecto a la preparacion

y habilidades de los colaboradores

Ahora blen. la capacutacuén es un proceso que surge a partir de las

necesidades de formacténAexlstentes. X Proceso que incluye tres etapas
indispensables  para el perfecto—seguurruento del:acto edudativo: planeacion,

ejecucion .y evaluacion o control. La planeacidn'es un:"procéso anticipatorio de

asignacion de recursos (financieros, hui'nanbs materiéles."'tebnolbgicds y tiempo)

para el logro de los fines determinados: sus obje os son' 1) aminorar. los efectos

negativos derlvados de algo indeseable, que se prevee ha de ocurrir en el futuro y;

2) aprovechar futuras coyunturas favorable "La ejecucnén es llevar al

cumplimiento un acto previamente planeado. La‘ evaluac:én o control, permite
medir en formar permanente los logros alcanzados y compararios; puede ser
realizada al inicio, durante y al final del proceso, con la intencién de comprobar si

los objetivos se han cumplido.
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Un - aspecto particular de la blaneacién eh el disefio de las acciones de

capacitacién' fes'enfreyn't'arse a Ia' elaborécién .de los. cursos, es una cuestion

compleja. lenta y dlﬂCl ynncluso para qu:enes se dedlcan permanentemente a ello.
Los profesnonales, Ios técnicos. los trabajadores especnahzados y otras personas
‘que fungen como mstructores mternos hablhtados por las empresas, usualmente
rec:ben Ia solncutud de impartir algan curso‘ Io cual exxge que lo elaboren. Se
admlte que las posmllldades de aprendlzaje planeado son amplias. Es por eso que
en toda planeacién se debe considerar el uso de aquellas estrateglas que Iogran el

mejor desarrollo de la ensefianza.

Las estrategias didacticas son planes paré dirigir un' arhbfenrteA de

aprendizaje, de tal manera que se proporcionen las bpc;'nuhidédés péra logrérlo

asd como los objetivos. El éxito de las estrategias depende de los métodosr

empleados y del buen uso de la motivacién. Las estrateglas, tamblén pueden ser
concebidas como un conjunto planificado de acciones y técnicas que conducen a

la consecucidn de objetivos preestablecidos durante el proceso educativo:

En todo proceso educativo se emplean y planean estrategiasfdid'éc_tvicés y
de motivacidn para mantener al sujeto interesado en el prbcesd; vasl‘f'que la
capacitacién, como forma de educacion, no queda exenta de esta fmpilemvér;:técién
de estrategias (como factor motivante). Las estrategias in_spirari' y gﬁlar"a la
actividad educativa para alcanzar los objetivos previstos. Cada égehié edﬁcétivo
debe planificar la intervencion o ajustar las estrategias a la organizacion ﬁiéhtal ya
los esquemas intelectuales de los sujetos de cambio.

Podemos decir que las estrategias de motivacién son aquellas que procuran

el interés y la participacién activa del individuo en un proceso de ensefanza-
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aprendizaje (relacién-entre maestro vy alumno donde los dos, en determinado

momento aprenden y enseﬁan)

EI contexto a anal zar. en este estudlo es el proceso de capacitacién en !a

Comislén Federal de Elect' dad'(C.F.E.). Ahi la capacitacion laboral toma una

impodar{clér"re v eliéﬁo‘ de 1970; desde entonces es considerada

como factoi‘ de impulso para la empresa, tanto que se han construido instalaciones

propias para ia capacit a qye"se'imparie por instructores interncs y extérnos

ala mstltucibn.

h En Ia C F.E. las ‘acc ne‘sbque' se empfenden para la ‘capAacitacién son

consxderadas de acuerdo a Ia deteccnén (dlagnéstico) de necesndades donde se

ef c:encnas

especialistas internos se buscan 'instmctore xte : 1d primero” un

En C.F.E. no se han reallzado mvestngac:o es ref rentes al uso de

estrategias didacticas, sdlo se cuehta éon ‘clertos _esmg as areas que
comprenden al sector eléctrico. : i .

Los cursos se imparten por centro de trabajo, dependiendo det tamaiio del
mismo: ~de treinta- a  sesenta cursos por -aflo. En las oficinas sede de Ila
Subgerencia Regional de Generacidén Hidroeléctrica Balsas-Santiago, se imparten

alrededor de doscientos cursos con duracion variable, dependiendo del contenido
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del” mismo.- En este aspecto, la empresa cuenta aproximadamente. con S0

instructores lntemos.

Los curso se enfocan cu:dando que sean interesantes para el empleado y

que tengan ut ldad practlca es decir, que le ayuden a desempeﬁar ef entemente

su traba]o. ntr de estos cursos se pretende estimular y abarcar para ‘un me;or

entend mlenlo de la informacxén Yy para complementar el proceso enseﬁanza-

‘e ené nal) audmva

1s relaciones

humanas. progvam én neurollngms 'ca y calldad otal godos' los

empleados.

Los responsables de cada area“ programan Entrevista:
Superv:s:én de Capacitacion/]1.G.P.C. l14—oc1—2001)
La rewsnén .que han realizado las autoras de esta |nveshgacuén indica que

hasta. le. momento no se han encontrado mvestlgacuones sobre el uso de las

'estrateélas dentro de los cursos de capacitacién laboral, en su mayoria las

investigaciones de tal corte son realizadas en el ambito escolar. Por ejemplo * La
ensefanza de las estrategias de aprendizaje y las habilidades metacognitivas™

(1994), por la profesora de la Facultad de Psicologia de la UNAM, Irene Muria Vila.
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Esta investigécién se centra en describir la importancia que tiene la ensefanza de
estrategias que‘ ayudan al.aprendizaje, con espécial énfasis en lés habilidades

metacogmtivas. Otra mvestigacibn es ¢Por qué formar profesores e estrateglas

de aprenduzaje?" (1998), realizada por la investlgadora del CISE: Roclo Quezada

Cashllo g En Ia que establece como necesaria’ la form rofesores en

es(rateguas de aprendizaje. para que puedan desarrollar en’ ‘los e tudlantes las
habllldades prcplas y requeridas para aprender a aprender. N

Como se puede aprecuar en las |nvest|gac10nes antes me‘ n’adrafs’.," las dos
estén dirigldas al érea educatlva lnstltumonallzadar tpmando en" éﬁenta la

;|mportanma de las estrategias dentro del aprendizaje péro no’.directamente

“‘relacionadas con el terna a'investigar en -este ' estudi “puede ‘decir’ que,

postblemente. sea Ia prlmera en su género.

PLANTEAMIENTO DEL' PROBLEM,

En este estudlo‘ ta” inten 6n pnncnpal 'eStkétegiés de

enseﬁanza, especi Imente aquellas que moll a e,él proceso

de capacntacién.

JUSTIFICACION

La impdrta cia de esta 'i e ttgacnén radica bés:camente en descubnr si las

estrategias“ ufiil;ad mantienen el interés y la participacién de! asistente en los

CUI’SOS.

Esta Investlgaclén benef‘cnaré en primera instancia a la misma instituciéon

(C.F.E.) porque se conocera el tipo de estrategias que son empleadas para
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mantener la motivacién de su personal en el proceso de capacitaclbn. Ademés de
conocer la importancia de su utilizacion y la efect:v:dad en el Iogro de objetivos.
Asl también el capacitador usara. las estrate as que al empleado le

favorecen en su motivacion y aprendizaje.

- El profesional en pedagogia puede reallzar grandes aportes a esta area sin

significativo, proporcuonando mayor nt

mas motivado aun: SUJI'ab'oi; 'y elacion “con
llegaran a un mejor cumpllmen(o de: las metas deseadas reéndose una

atmosfera’ estlmulante para ambos. X

OBJETIVOS
Objetivo general:-
\dentificar Ias estrateglas de ensefanza empleadas durante el proceso de

capacitacion, por parte del mstructor. que lograron motivar a los participantes.




Objetivos panlcﬁlares:l :

1.- Definir los concéptbs de eﬂstrategias y proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.- Defmr el conce to de capacnaclén laboral.

Idenm'car y reconocer las estrategias de ensefianza que utlliza el capacntador y

que los motlva en é nto su partucipacnén en el proceso educauvo :

4.- Determ’inar‘ I nal:dad y funcionalidad de las estrategias’ umlzadas. que a su

vez favorecen® él terés . en .el proceso de enseﬁanza-aprenduza]e en ‘la

capacita'cié'n."

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. Las estrategias que utlllza el capacntador g,logra otwar al empleado en el

proceso de capacutacnén7 : L
2. g,Qué:oplna el fcapacxta‘nyc’io' :qu'é L utiliza - el
capacitador? 5 : »
3. g,Cuéles son “las’ estraiég s d ogran’’ rrvi:c;tivar al
participante en el proceso de e ) 7"
4. ¢Es de interés para el |nstructor mplementar estrategias que desplenen la

motivacion?

'MARCO DE REFERENCIA

Subgerencia-: Regionél i de 5 Géhefacién Hidroeléctrica, Balsas-Santiago.

Bruselas sin numero, colonia Los Angeles. Uruapan, Michoacan.
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LIMITACIONES
Que algunos empleados se ponaron un poco renuentes a partlclpar en la

recopilacion de la lnformacxén

Algunos no ccntestaron con suncerldad Ios reactlvos o snrnple ente no los

contestaron, por-temor a alguna represalla

Se presentaron confusiones en cuanto a Ia apllcacuﬁn de uestlonarlos de

evaluaciéon que éstas reallzaran.

DELIMITACIONEé o

Subgerencia Regional. de Genefacién i Hidroelectrica, Balsas-
Santiago. Bruselas, sin numero, colonia Los Angellés. Uruapan, Michoacan.
En esta investigacion se levantara informacién de seis cursos, cada

uno con diferente instructor. Iniciando la recabacion de datos en el mes de
enero de 2002 y finalizando en el mes de abril del mismo afno. Al final de
cada curso se tomard una muestra de acuerdo al numero de asistentes

para la obtencion de informacioén veridica.
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Este. estudio se basa‘-en la dldéctica de la capacitacidn laboral, por la

mformacién que nos proporctona acerca de las estrategias de ensenanza

empleadas para mo 'var al partlclpante a lo largo del curso. Todo esto es

Ia E ucacién Permanente, por ser un proceso que abarca

comprendldo po

- la vida de cada mdlvlduo y que toma como prioridad a la educacién de los

adultos y el continuo aprendlza]e.

2
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0 CAPITULO 1
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

3 def‘nir el térmmo de proceso de

En este capllulo se tlene como propés

motlvacién. Ia motlvac n:intrinseca

cons:deran defnlcmnes t|pos de estrateg|as y la’ m hv

extrinseca) como mgredlente de las estrategxas.

para presemar o apoyar el aprendizaje del participante. La slngulandad de 1a
‘estrategla de motivacién consiste en lograr una atencién adicional hacxavel tema
en el cual se insiste y con ello reforzar el aprendizaje. =

Para reconocer la importancia de las estrategias en el ambito educativo, es

necesario conceptualizar el proceso de ensefanza-aprendizaje.




1.1 PROCESO 'DEHENSENANZA-APRENDIZAJE

El proceso de enseﬁanza-aprendlzaje, se compone de estas dos

| Implicac:ones po Io que a contmuacuén se defne

La enseﬂanza se entlende como el act de mostrar algo a algu:en. Segtn

a)
by
)
d)

e)

- el aprendlzaje se define como el proceso medlante el cual un
Su;eto adqmere destrezas o habilidades practicas, |ncorpora ‘;contenldos
mformatlvo's. © adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o accion.

Marqguis (Diccionario de las Ciencias de la Educacién, 2000:116) lo define
como “el cambio permanente en la conducta del sujeto que ocurre como el

resultado de la practica”.




Entonces eI proceso de enseﬂanza-aprendizaje se comprende como la

interaccion educaliva en Ia que eI que enseﬁa aprende y eI que aprende ensena.

cognoscitivo.

Los sujetos del aprendlzaje cons uyen sign cados a propbs:to de ciertos

contenidos culturales, y los construyen sobrr todo gracnas a la mteraccnén que
establecen con el docente y con sus compaﬁeros.
“La ensefianza puede ser- descnta como un proceso continuo de

negociacion de signiﬁcadds. de  establecimiento de contextos mentales
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compartidos, - fruto’y plataforma a la vez de este proceso de negociacién” (Diaz
Barriga, 1998 52) . :

- sin de;ar de reconocer que ia enseﬁanza debe md:vndu lzarse en el sentido

de permxtlr a cada suleto trabajar con independencxa y.a su propio rltmo. también

logra una interdependencia positiva.

El aprendizaje puede darse en tres ni\)ele‘ cognoscltivo. éfectivo y
psicomotor. La adquisicién de conocimientos. klnéstesms acmudes y peric:as se

puede acelerar mediante la utilizacion selectiva del ejerc:mo idéneo. S B

1.2 ESTRATEGIAS ) -

El término estrategia tiene su origen en el medio militar, eﬁ'el que se
entiende como “el arte de proyectar y dirigir. grandes mévil;nientos militares™
(Enciclopedia catalana, 1978); asi, una accién estratégica conéistte’rlltan proyectar,

ordenar y dirigir las operaciones militares de tal manera que consiga el objetivo -

propuesto. En. este ambito militar, los pasos‘o documentos. que conforman . una

estrategia son llamados "técmcas o "téctlcas - e

Las estrateglas se entlenden como un med:o o procedlmlento para alcanzar

un fin.

Las ' estrategias ‘se. pueden ' entender como un conjunto planificado de
acciones y técnicas que conducen a la consecucion de objetivos preestablecidos

durante el proceéb educétivd(Enciclopedia General de la Educacién, 2000).




Los objetivos particulafes de cualquier estrategia de aprendizaje pueden .
consistlr en afectar Ia forma en que se seleccnona adquuere. orgamza o mtegra el

nuevo conocnmxemo 5 mcluso la modlfcacxén del estado afectivo o motivacional

1.3 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

FUNCION

La funcién esencial de la enseﬁanza es ayudar al dlscente a aprender

mejor, por eso es importante que el docente tome en' cuenta estrateglas de

ensefianza para indicar un plan educacional que orgamce y dlseﬁe el proceso de

aprendizaje, de tal manera que pueda influiry guuar a un indlv uo a aprender.

Las estrategias de ensefanza conslsten

el agente de ensefanza (docente, disefiador de maleriales. entre otros) y deben

utilizarse de forma inteligente y creativa.
Las estrategias de ensefanza podemos conocérléé_ ;icomo los
procedimientos o recursos utilizados por el agente de enseﬁanza,‘ ﬁara promover
aprendizajes significativos (Diaz Barriga, 1998:70). s
Se exponen a continuacion los tipos de estrategias de ensefianza, sus

caracteristicas y las recomendaciones para su uso, segun Diaz Barriga (1998).




1. Objetivos o intenciones.
Los objetlvos o mtencuones educahvos son enuncnados que descrlben con
Claridad tas activndades de aprendizaje a propéslto de determmados programas,

asi como los efectos esperados que se pretenden conseguur en el aprendizaje de

los discentes al finalizar una expenenc:a sesnén episodio o cnclo esc tar. -
Cualquier situacion . educahva se caracterlza por B tener~ una cierta

mtencmnalldad. Esto quiere decur que en cualquier sntuacién dldéctica. uno o

varios agentes’ educativos “desarrollan una serie ' de accxones o ' practicas

encaminadas a mflulr o provocar un conjunto de aprendlzajes en Ios dlscentes.

con una cnerta direcciéon y con uno o mas propdésitos determlnados

En cada planeacién o programacion deben ex:stlr, defnmvan'iente. los

objetivos, es decir la intencién o el logro a alcanzar. Los bbjetivo pueden fungir
como genuinas estrategias de ensefianza. : .
Las funciones de los objetivos como estratégi?s d nseﬁé za 'son las
siguientes (Diaz Barriga, 1998:76). :
- Actuar como elementos orientadores de 1os pro s atencion y de
aprendizaje. : :
- Servir como criterios para poder dlscnmlnar los aspec‘lo ] vantes de los
contenidos curriculares (sea por via oral o escrita), sobre los que hay que realizar
un mayor esfuerzo y procesamiento cognitivo.
- Permitir generar expectativas apropiadas acerca de lo que se va a
aprender.

- Permitir a los aprendices formar un criterio sobre qué se esperara de ellos

al término de una clase, episodio o curso.




. Mejorar cons|derablemente el aprendlzaje Inlencucnal' el aprendizaje es

mas ex:toso si el aprendiz es’ consclente del objetlvo

dispensables para orientar sus

2.

llustraciones.,

ios g ﬁ¢¢s) constituyen una

Estrategia de ensefianza profusémén!e emplead Eéﬁos'recursos por si mismos

son interesantes,  por lo - que pl.ied n llamar' la"atencién o distraer. Su

establecimiento ha s;do suempre muy tmportante debldo al aprendizaje que

aportan al individuo y por la frecuencta de'su empleo.
Las |Iustracxones son mas ret;ornendables une las palabras para comunicar
ideas de tipo concreto o de bajo nivel de abstrabcién; V
Las funciones de las ilustraciones son:
- Dirigir y mantener la atencién de los discentes.
- - Permitir {a. explicacion en términos viéﬁéles_ de lo que le seria dificil
comunicar en forma verbal. .
- ... Permitir clarificar y organizar la informacién. - '

- Favorecer la retencién de la informacion.

3. Resumenes. e
Un resumen es una version breve del contenido que habra de aprenderse,
donde se enfatizan los puntos sobresalientes de la informacién. Para elaborar un

resumen se hace una seleccibn y condensacion de los contenidos clave del!
""T"C‘I(“_ C(’]
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material de estudio, donde debe omitirse la informacion’ trivial y de importancia
secundaria. Un buen r'e's’umen debe_de comunicar las ideas de manera expedita,

precisa y égxl.

Las pnncnpales funcuones de un resumen son. i

o Orgamzadores prevrcs.

un orga zadcr pre o es un materlal introductorio compuesto por-un

conjunto de conceptos y proposicnones de mayor nivel. de lnclu5|én y

generaludad de la mformacnén nueva que los alumnos debe aprender Su

functén pnncupal constste en proponer un context deac; nal que perm|ta

tender un puente entre lo que el su;eto ya conoce y lo'que necesuta conocer

para aprender sngmﬁcatnvarnente»los nqevo contem los cqrncy ares (Diaz
Barriga, 1998:86). BERE SR : e
Las funciones de los organizédores p:revfos:

- Proporcionar al alumno un puente entre lé informacién que ya posee con la
informacioén que va aprender.

- Ayudar al alumno a 'organizar la informacién, considerando sus niveles de

generalidad-especificidad y su relacidn de inclusién en clases.

N
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. espec[f‘camente a mfo

capacutacuén. o

- Ofrecer al alumno el marco conceptual donde se ubica la informacién que
se ha de aprender, evitando la memorizacién de informacion aislada.

5 Preguntas lnterr:aladas.

Las preguntas se ¢ mplean cuando se busca que el sujeto aprenda ;

c n re eren a (aprendlzaje intencional)

El' nimero de preguntas tamblén se fja a criterio. pero se suglere que no abrumen

al aprendlz.b :

‘Son preguntas que se van insertando en partes importantes de la sesion de

o5 ap'fe“ndidos. T

6. Analoélas'v
Una- analogla roposicnén que mdlca que una cosa o evento es
semejante a olro (Dlaz Barr ga. 1998:91).

Las analoglas ‘se.; basan en’ una actividad légica que consiste en el

establecimiento de la concordancia o correlacion de dos o méas sistemas.
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El empleo de analogias es muy popular y frecuente, cada experiencia
Nueva tendemos a relacionarla.a un conjunto de experiencias analogas que nos

ayudan a comprenderla.

7.‘ Mapas conceptuales.
El' mapa conceptual es un recurso esquematico para - representar un
v conjunto dé significados conceptuales incluidos en-  una éstructura de
proposiciones. Estas pueden ser explicitas o implicitas. Los ﬁébas ‘ponceptuales
proporcionan un resumen esquematico de lo aprendido, ordenado de una manera
jerarquica. El conocimiento esta organizado y representado én tod‘oksblos; niveles de
abstraccién, situando a los mas generales e inclusivosj en~l‘a‘ paﬁe superior y los
mas especificos y los menos inclusivos en la inf,erior.-’ ; L

Las caracteristicas basicas de un mapavconce’ptual son,. organizacion del
conocimiento. en  unidades o agmpacioneé holisticas, segmentacion de las
representaciones ‘holisticas en subi.midades‘:inte‘rrelacionadas y. estructuracion
serial y jerarquica de las representaciones. :

En los mapas conceptuales sé tbnia en cu‘enta solamente los conceptos
principales de un escrito o informacién.‘cc'm la intencién de lograr la comprension
de los sujetos, y son mucho méjoresb si van acompaniados de explicaciones y
comentarios que profundicen sobre los conceptos.

Si en cada. sesion o curso se consideran necesarias las estrategias, el
agente educativo no debe dudar en implementarlas, puesto que el uso de éstas

ayudara a propiciar un buen aprendizaje. Pero en todo momento debe ser

TESIS
FALLA D&




consciente de que el aprendizaje no depende directamente de las estrategias. A

continuacion revisaremos los tipos de aprendizaje due estimulan las estrategias.

8. Taxtos narrat/vos

medios pretende soluc narlo

‘9. Textos expositivos.:

.Los teidbs' ex"positivos iﬁ{entﬁn,

10. La comprensién de textos. :
La comprensién de textos es una

caracter estratégico, que implica la mteracc:én entre las caracter{sticas del lector y

del texto, dentro de un contexto determmado

El lector trata de constrm una represemacnén fdedigna a partir de los

significados sugeridos por el lexrt’o (Pe ra‘ lo cual utillza todos sus recursos
cognitivos pertinentes, tales'como; esquemas, habilidades y esirategias). La
construccién se elabora a pénir de la informacién que le propone el texto, pero

esta se ve fuertemente enriquecida por las interpretaciones, inferencias,




integraciones Que el Iector adiciona con la intencién de lograr una representacion

fiely profunda de Io que el autor qu:so comunicar. SRR

Las interacc es entre las caracteristlcas del ‘lector -y -del texto:ocurren

dentro de un contexto ‘en el que estén inmersos ambos. Debe reconocerse que el

contexto des papel deterrmnante en Ia naturaleza y calldad de fa forma

Ia mformacnbn

en que se conduce el Iector frente a sutuacnones de comprensxén <

escnta.

También se considera que la-comprension de: la’ lect s una actividad

estratégica"porque el lector reconoce sus alcances y limitaciones d mérmoria.

11. Demostraciones y practicas.

Demostracion: Se puede decir que la demostracién es cualquier racnocmlo

que conduce a una conclusién verdadera y C|erta a partlr e’ premlsas. asi mismo
verdaderas (Enciclopedia Visual de Pedagogia y Ps:cologla. 1997 160)

Karthein Tomachewski (1996) comenta’ que Ias demostracuones consisten

en la solucién de problemas practicos, ya que man 'estan la realldad

En esta técnica el facilitador demuestra lo que hay'que. hacer y los
participantes lo desarrollan enseguida. Los errcres ‘se corrlgen en el momento en

que se presentan.

Practicas: Las précticas'de ensefianza son aquellas que pretenden enlazar
el conocimiento teérico con el ejercicio practico (Enciclopedia Visual de Pedagogia

y Psicologia, 1997, 545).
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Tomachewskl [q) 996) menciona que la practlca es una forma de trabajo atil
para un_grupo. Las activudades préctlcas presentan muchas posnbllldades al

docente para enseﬁar a los dlscentes a apllcar correctamente Ios conocumientos

adqunridos en Ias clases Yy ofrecen la oportunidad para comprobar el éx 'o de la

influencia educatlva del docente‘

Sélo es pos:ble educar blen haC|endo que eI alumno conozca la précﬁca la

domine, la modlfque y mejore; que use la teorla corre ‘a

comprendan 1a exigencia de aplicar sus conoctm
en actlvtdades concretas

Las actlvndades practicas despiertan: la

aprenden a superar dlfcultades en el trabajo. h‘ned nte el razonamiento su

atencién esta dirigida aun fn que lo tlenen Fjado en. Ia mente y que para llegara =]

tienen que recorrer determinado ;cammo. :
Comenio '~ decia réspecto aI aprendnza;e “que' “la aplicacién"'de los

conocimientos facxhta asu vez el aprendlza]e de los alumnos”™,'y. aun mas. aporta

el valor de la alegria en ese aprendlzaje‘ “la aplicacion de los conocumlentos ala
vida cotldxana, le facnhta a"los alumnos el conocimiento.de lo que se Ie esta
enseﬁando (Cltado por Tomachewskl. 1986:199).

La teorla de Ia ensei‘ianza es el sistema de conocimientos que se debe
transmmr a _los: alum»nos. la - practica se presenta de las slgulentes formas:
actividadés prédicas da los alumnos en forma de trabajo social util, solucién de
problerﬁas praéticos: del;nostl;acién de manifestaciones de la realidad, solucion de

problemas.




TIPOS DE APRENDIZAJE QUE ESTIMULAN LAS ESTRATEGIAS DE

ENSERNANZA.:

Si. afirmamos que las estrategia‘s'de“ ensefianza  deben promover el

aprendizaje de los discentes, es imporlanteli:onooer», los diferentes . tipos. de

aprendizaje que estimulan:

a)

b)

<)

Aprendizaje soclal. Se  entiende como el aprendizéje de habilidades
sociales, formas de comportamiento propias. de ia cultura, que
adquirimos de modo impilicito en nuestra interaccion cotidiana con otras
personas y, que facilitan la comunicacion y el intercambio de inforrmacién
dentro de los grupos sociales.

El aprendizaje verbal y conceptual. Consiste en Ja adquisicion de
informacion y de hechos. Entre estos se pueden distinguir los siguientes:
- Aprendizaje de informacion verba! o incorporacion de hechos y datos a
nuestra memoria, sin dotarlo necesariamente de un significado.

- Aprendizaje y comprensién de conceptos que nos permiten atribuir
significados a los hechos.

- Cambio conceptual o reconstruccién de los conocimientos previos, que
tienen origen en las teorias implicitas y las representaciones sociales,
con el fin de construir nuevas estructuras conceptuales que permitan
integrar esos conocimientos. )

Aprendizaje de procedimientos. El grupo de productos del aprendizaje
esta relacionado con la adquisicion y con la mejora de nuestras

habilidades y destrezas o estrategias para hacer las cosas concretas: un
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especlﬁcas.

resultado al cual genéricamente se le denomina procedimientos, entre

éstos se pueden mencionar:’

- El aprendlzaje de t cnicas Ilevadas de modo rutinano para alcanzar

suempre el mismo objetlvo. 3

mas dlscnmmatlva. adecuando la achvndad mental

que ese esfuerzo puede ser dll’lgldo po e que aprende para obte er los

mejores resultados.

Flavell define la metacognlcuén como el conocxmlento que nace de |a .

reflexion de nuestros’ pro os' procesos y productos cognmvos. En
palabras de este mvestlgador,"‘la metacognicién implica un- examen
activo y una consiguiénte régulacién y organizacién de los procesos
psicoldgicos en relacién con los objetivos cognitivos sobre los que

versan, por lo general, al servicio de algun fin u objeto concreto”.
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e) Definir,’ analizar y resolver problemas complejos:
- Hacer observacione‘s cu]dadosas Y formular preguntas pertinentes.
- Anallzar. mterprelar y evaluar informac:én.

- Sacar conclus:ones razonadas y elaborar argumentos légicos (Gonzélez

1 998 70

Frlda Diaz Barnga comenta sobre "las’ acciones ;

estrategias, como las siguientes:

-1.-  Estrategias para activar (o generar) conocxmnentos previos .y para

establecer expectativas adecuadas en los sujetos del aprendlza e

Son aquellas estrategias dirigidas a actuvar los conocumientos prevms de los

alumnos o incluso generarios cuando no existan. E este grupo podemos incluir
también aquellas otras que se concentran en el esclarectmlento de las intenciones
educativas que el agente pretende lograr al término del ciclo o situacién educativa.

2.- Estrategias para orientar la atencion de los educandos.

Tales estrategias son aquellos -recursos que el instructor utiliza para
focalizar y mantener la atencién de los aprendices durante una sesion, discurso o
texto. Los procesos de atencion selectiva son actividades fundamentales para el
desarrolio de cualquier acto de aprendizaje. En este sentido, deben proponerse

preferentemente como estrategias de tipo coinstruccional, dado que deben
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aplicarse de manera contlnua para |ndlcar a los: su;etos sobre qué puntos.

conceptos’ . © ldeas deben centrar sus prooesos de atencion, codlt'camén y

aprendlzaje.

3.~ Estrateguas para promover el enlace entre los conocimlentos previos yia

nueva mformaclén que se ha de aprender.

Son aquellas estrategias destlnadas a crear o potenc r enlaces adecuados

entre los conocimientos previos y la Informac:én nu va que ha de aprenderse

asegurando con eIIo una mayor S|gn|ficatlwdad deV ps.;prenduzajes logrados. Se

recomienda utilizar estas estrategias antes o durante:la strudcién para lograr
mejores resultados en el aprendizaje. Las estrategxas tlplcas de enlace entre lo

nuevo y lo previo son las de inspiracidén ausubeliana: Ios organlzadores previos

(comparativos y expositivos) y las analogias, las cuales se descr ran adelante. .

Las distintas estrategias de ensefianza que se han descnto pueden usarse
simultaneamente e incluso es posible hacer algunos hlbrldos, segun‘el agente

educador lo considere necesario.

El uso de las estrategias dependera del contenido del aprendizaje. de las
tareas que deberdan realizar los interesados, de las acfiviaa&e'é qidécticas
efectuadas y de ciertas caracteristicas de los aprendices' (por. ejémpfo. -nivel de
desarrollo y de los conocimientos previos). :

Si se pretende hablar de estrategias de ensefianza, es importante retomar,
en lo esencial, las estrategias de aprendizaje, ya que fcrrnan_parte de un proceso

educativo.
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1.4 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
Las estrategias de aprend:zaje ‘se ehtienden como - un _ conjunto

mterrelacionado de fu ciones y recursos capaces de generar esquemas de accién

que hacen pos:ble que el aprendlz se enfrente de una manera mas efcaz a

de élla hacer» infer ncia

Repeticion: La retencion de un nuevo matenal o de una nueva pencua

aumentara  si el sujeto escucha mas de una vez o, practlca., n '7 nuevo
comportamiento cierto ndimero de veces. La introduccion de un ejercicio ‘en un
mddulo de aprendizaje permite al instructor repetir un aspecto en otra forma y con

ello aumentar la probabilidad de retencion y aplicacion.
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ReforzamientO‘ Si Ias ofrecen consecuencias ‘satisfactorias por el

comportarmento, éste se reforzaré y.en consecuencia habré mas posibllldad de

que se repltan en el futuro.

Nuﬁez. 1 98{1».5)

1.5 ESTRATEGIAS DE MOTIVACION -

que procuran el

Son estrategiés de mbtivaci'énm’aque’lla i linteres’y

participacion del individuo en un proceso de enseﬁanza apre

El téermino de motivacion se deriva del verbo Iatlno moveré, i:{ue significa
“moverse”, “poner en movimiento” o “estér listo paré fa éccién”.r’ Seg}in Woolfolk
(1990:326), “la motivacién se define usualmente como ‘algo que energiza y dirige
la conducta”. De esta manera, un motivo es un elerﬁento de conciencia que entra
en la determinacién de un acto volitivo; es lo que induce a una persona a llevar a
la practica una accién. Puede afirmarse, en consecuencia, que en el plano
pedagdégico motivacion significa proporcionar motivos, es decir, estimular la
voluntad de aprender.

El papel de agente educativo en el &ambito de la motivacion se centrara en
inducir motivos en sus aprendices en lo que respecta a sus aprendizéjes Yy

comportamientos para aplicarlos de manera voluntaria a sus tareas.
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La motivacién no es una técnica o un meétodo, slno un factor cognitivo-

afectivo., presente en todo acto de.- aprendizaje y en todo prooedlmiento

pedagdgico, . es decir, siempre forma parte.de-una ’est_rat,egla e—lnﬂuye en la

adquisicién de conocimientos y en la emocionalidad de los 's’-ujetbs

Cada agente motivador debe contar con propésutos para eI manejo de Ia
motivacién dentro del proceso educativo, entre ellos os<:|l : ;eﬁfeé:

- Despertar el interés en el individuo y dirigir su atencién. '

- Estimular el deseo de aprender que conducé al 'ésf o

- Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de e‘s’aprob.iados yla
realizacion de propdsitos definidos. L '

La motivacién en el aula depende delb
participacion dentro del proceso; y del profe}sﬂo'
jograr un ambiente de aprendizaje favorabler
necesarios, para obtener la respuesta educatlva de
contexto y el clima de la clase de tal manera que sea 2stil

igual que la aplicacidén de principios para dlseﬁar . za; cada uno es de

suma importancia para que se dé la motivaéfon.. :

Las estrategias son soélo ingrediente de ‘cualqmer pre érérha de énseﬁanza-
aprendizaje; son como la sal de un platillo, pero si sey centra Iav importancia de la
ensefianza o del aprendizaje en ellas, seran objeto de mofas y fracasos, es decir
que cuando se consideran como complementos utiles para emplearlas de vez en
cuando como apoyo para reforzar el aprendizaje, las estrategias toman su sitio

correcto, porque no depende directamente de ellas los resultados favorables de un
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proceso educatlvo. sino .que son parte de la metodolcgla adecuada a dlcho
proceso. Tnenen una funcién subordinada. S )
La motlvaclfm depende de la interaccnén entre el agente educador y sus

educandos. E.'n cuanto a_ estos dos, el instructor y Ios di centes. Ia motlvacién

mfluye en Ias metas que establecen la perspectlva que umen su expectatlvas

de logro Y las atribuciones que hacen de su proplo exlto o fracas . En'e! agente

transmiten.

Toda estrategia didactica tiene consigo n: componente mo vac:onal

que incita en el individuo una actitud posmva hacia el aprendizaje o puede ser
proporcionado por el agente educatlvo o ambas posibilidades.
A continuacion se presenta la influencia de Ia motivacién en el aprendizaje

para ampliar un poco mas la informacion a la que antes se hizo referencia.
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1.6 MOTIVACION DEL APRENDIZAJE

Motivar desde el aspecto educativo consiste en “predispon‘e‘r,‘al discente
hacia lo que se quiere ensefar; es llevarlo a participar activamente'en'los lrabajos
escolares, es también, conducir al aprendiz a que se empeﬁe en aprender. sea por

ensayo y error, por imitacion o por reflexién” (Nérici, - 1969: 203)

El integrar la motivacion en la ensefanza: daré como consecuencua el

surgimiento de un esfuerzo intencional de parte del discente ara’ realizar alguna

actividad considerada por el agente. educativo ql..ie” lleve al'lq‘gro del objetivo

estipulado.

Entre los propdsitos de Ia monvacién se encuentran los siguientes:

despertar el interés,” estimular el r:y. dmglr los esfuerzos para
alcanzar rnétés defﬁidas. )

ducatlvo es  sumamente

importante, puesto que permmré mayor dlreccnbn deb.aprendlzaje dentro del

mismo,; ya que interrelactona lo que el do nte desea que el aprendxz realice y los

intereses de éste.

Dentro de las preocupaciones del docenfe debe ééta empre présente el

motivar, el procurar que el discente sienta la ne’ce‘s’idéd de aprehde?_.h’egesidad
que lo lleva a aplicarse, a esforzarse y Va‘ perseveréf én el ti"abajojliyasta éentirse
satisfecho con lo que realiza. ‘ : ; i
“Para que se comprenda mejor la motivacién, es necesario que se aclare
que se trata de una condicion  interna, mezcla de impulsos, propositos,

necesidades e intereses, que mueven al individuo a actuar” (Nérici, 1969:204).




La motivacion, en esta'investigacwn. se considera en dos tipos, los cuales

se presentan enseguida.

1.7 MOTIVAC N TRINSECA EXTRiNSECA

u:lonalmeme I

otiva 6n se ha dividido en do clases‘ motivacién

mtrinseca y mo acné

La motnvac:én intrinseca e emra ‘en la tarea misma y en la satnsfacc:én

personal que

ese ta enfrentarla on éxito, es el int és _el capacntando por

aprender : *
La motlvacuﬁn extrlnsew depende més bien ‘de Io que dlgan o hagan los

demas respecw a 1a" ‘actuacién - del sujeto. e'lo que éste obtenga..como

consecuencia tangible de su aprend|zaje. Es Ia aprobacnén soc :I Ia utyl:zacnén de

estimulos externos, como lo son objetos ﬂsu:os palabra ntre otros. s

Para motivar intrinsecamente a los su;etos. hay que Iograr‘ A

- Que den mas valor al hecho de aprender que al de tener éxlto o fracaso.
- Que consideren a la inteligencia y.
modificable y no como inmutables.

- Que centren Mmas su atencién en ‘en‘def c(ug en las

recompensas externas.

- Facilitar la autonomia de'los u;etos y el controt a través de mostrar la

relevancia y significatividad de las tareas. R
Por su parte, la motivacion extrlnseca depende mas bien de lo que digan o

hagan los demas respecto a la actuacién del individuo o aprendiz, o de lo que éste
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obtenga como consecuencna tanglble de su aprendiza]e. Algunos factores de la

motlvacnén extrinseca son.

=La valoracnén socnal' obtener aprobamén evilar eI rechazo

i Obtencnén ‘de recompensas externas como: Iograr premlos, evntar castlgos

o pérdidas externas

Lo cnedos es que en el componamnento de los su]etos se amalgaman

ambos tipos de motnvactén

La mqtivacidn abart':a‘it‘oq;)'el episodio " de’ en§eﬁénza-éprendizaje; el

discente asi como ‘e'l doc: ‘n'te Vd‘eben realizar deliberadamente’: ciertas acciones,

p'a‘ra”'quye persista o se incremer:lte' una"dis'posicién

antes, durante y al fnal

favorable para el estudio de tal manera que ‘se lmplementen actlvldades en las

que .se mvolucre,el alumno, propuc:ando asl su monvacué

'y particupamén.

procurandp' ‘ur‘l reﬂejo de' los - conocimientos adquiridosk por.:medio. de las

actividades - lmplementadas, notandose de esta manera | la’: consideracion ' del

asesor de dlcr\as;actlwdades. como " parte imponé_ni

consecuéhé‘ el'manejo de la informacion parae Vapr nd z'ajé‘ c'iveb”e estar

presente Y de manera integrada en todos los elementos que defnen el disefio y

operacuén de la enseﬁanza.
Los_cambipsvmotivacionales en los discentes suelen estar asociados a los
mensajes’ que les ‘transmite el docente a través de sus actuaciones y de. la

informacién que les da sobre su desempefio.
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1.8 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

El concepto_de aprend 'aje S gmfcatlvo fue propuesto ongmalmente por

David Ausubel (1996) . qunen o defne como el proceso a través del cual una

nueva informacion o u' ) uevo conocimlento se relaciona de manera no arbitraria y

sustantiva con Ia es(ructura cognlt a de la persona que aprende

cabo debe existlr una disposicion favorable del aprendiz as como signlfcacibn

Iéglca de Ios contenidos o materiales de aprendlzaje., .

Bt aprendizaje significativo presupone tanto que el dlscente manlf'esta una

actitud de aprendizaje significativo; es decir, . una prednspos:c:én ara relac:onar

sustancial y no arbitrariamente el nuevo matenal con su estructura cognoscmva.

Si la intencién del aprendiz consiste en memonzar arbltrb a.y teralmente.

tanto el proceso de aprendizaje como los resultados del mlsmo serén mecénlcos y

carentes de significado.

pfe4nci'iyz'aje : signiﬁcétivo se

El papel de la motivacién el;\“e’l Iogro del
relaciona con la necesidad de indyl'.lcir g

necesarios, y es labor del agente educa

en cada situacion.’
La relaciéon entre aprendizaj‘e signiﬁca ivo y-la motivacién es la clave del trabajo
motivacional en el aula y re‘side'en;l:a habilidad del profesor de poner en contacto a

los estudiantes con ideas boten(es que permitan vincular estructuras de contenido,
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clarificar’ Ias principales m'e_:as de . ensefianza. y proporcionar. las  bases de
aphcamones auténticas.: ) R

La emstenma de un aprendlzaje signif‘catwo dentro ‘de un curso de
capac:tac:én se puede observar por medio de preguntas que realxce el mstructor al
grupo oaun integrante de él y que la respuesta sea correcta o se refiera al tema,
también por medio de una retroalumentacuén o exposucubn por parte del grupo en
conjunto o en equipos spbre algun tema .ya visto o todo el contenido,
proporcionando una explicacion 'y sl hay d/'udas el mismo instructor las esclarece,
proporcionando ejemplos relaciovnad‘o.‘s‘ con su area y llevandolos mentalmente at
lugar en el que se desarrollarlé la accién que promueve y; especialmente, se
comprueba en el desempefio de[ irabajador en su campo de accién; convirtiendo

los conocimientos tedricos a procedimientos practicos.
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CAPITULO 2
CAPAC ITACIéN LABORAL

consigo a una mstltucuén laboral el marco legal y Io preceptos por Ios cuales se

rige. Se presentara asi,ml‘smola;seslén de, capac:taciblf con sus '’ prmclpales

elementos.

2 1 HISTORIA DE LA CAPACITACION

Con eI surglmlento de lo que podemos.llamar’la; era mdustrlal —pnmera

mitad del s:glo XVIII- aparecen innumerables escuelas i L
se les enseﬁaba la parte técnica del trabajo, es decw elim:ahej é ’méq‘urinaria),
cuyas metas eran lograr el mayor conocimiento de los mé‘tédobs;proéeﬁii"nientos de
trabajo, en el mejor tiempo posible. e b"yr . e
En el anterior y en el actua! siglo XX!, la capacitkacién‘ ido tin_gran
desarrollo. .
Por el aifio de 1915 aparece en los Estados Unidos_'de_i Norteamérica un
método de ensefianza aplicado directamente al entrenamiento :militar conocido
como el “Método de los cuatro pasos”, que son: ;
Mostrar
Decir
Hacer y,

Combrobar.
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En 1940fse comenzé a ‘entender que l[a Ilabor del entrenamiento

(capacnac:én) debla ser, una funcnén organizada y s:stematizada, en Ia cual la

figura del |nstructor tenla suma lmponanma.

En México alrededor de 1967 6 1968, las empresas pﬁbl'cés y privadas

;comlenzan a darle portancua a’la educacién y al entrenamlento. Desdé ese -

personal con - nivel educatwo alto es- mimmo.v Sin: embargo pocas :son

pené cos :de educacnén

como las empresas prlvadas establezcan programak

dentro de los cuales se pretenda mayor efcac:a ene ,t ; baj

sea sngmf'canvo para el trabajador.

2.2 CONCEPTOS BASICOS DE CAPACITACION Y EDUCACION

La sociedad por principio es cambiante; se som‘été a sI'nﬁsma a un proceso
permanente de modificacion. El desarrollo de la scciedéd. esta én relacion directa
con el desarrollo del potencial humano; por lo que ha sido necesario valorar el
proceso educativo que lleva el hombre a lo largo de su vida. El hombre es un ser
educable por naturaleza; gracias a la educacién es posible ayudario a
desarrollarse en todas sus dimensiones. Asi, la sociedad existe debido a un

proceso permanente de interaccion bioldgica y un proceso paralelo de transmisiéon
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de habitos, sin embargo Ia necesndad de educaclén es exigencia prlorltarla para el

individuo y Ia SOCIedad mxsma

Se puede def‘m ’de manera precusa que el objetlvo de la educambn. es

guiar al. g

de

sutuacsones y postbllidades.‘sm llmltamones o C 5 i . la

capac:tacnsn Y ésta debe respetar las slguuentes condnctones. )

1. El s:stema ‘'de capacitacion debe. ser’ permanentemente dinamico,
orientado hacia el conocimiento global y abierto que permita al individuo
una flexibilidad de conocimientos en lasr diversas direcciones de la
ciencia y de la actividad humana.

2. El sistema de capacitacion debe proporcionar el desarrollo del potencial

humano.
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3. El sistema de capacitacion debe facilitar no sélo el ejercicio de una
profesién determinada, sino la adaptacion a diferentes tareaé,y ala
reconversion profesional en el marco de la innovacion. -

4. La capacitacion debe adecua(se a los tiempos, a las necesidades y al
perfil del educando del momento; lo cual lleva a considerar la necesidad
de una evolucion continua del sistema educativo.

5. El sistema de capacitacién debe encuadrarse en el sistema politico y
econdmico del pals, orientandoée hacia la vida concreta del trabajador y
no solamente a la escolaridad 6 simples conocimientos.

La capacitacion es una forma'de’educacién. la que podemos entender
como : parte formadora inicial - del- individuo, y se define como la adquisicion
intelectual de los aspectos técnicos, cientificos y humanisticos que le rodean, o
bien como un “proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, por medio del cual un
individuo o grupo de ellos, va adquiriendo un repertorio tal de conocimientos, que
le hace posible su supervivencia en la sociedad en la que se desenvuelve” (Reza,
1998:21).

La capacitacion es una forma de educacion en la empresa pero de manera
no formal, la que podemos. entender como una actividad educativa ajena al
sistema educativo legalmente establecido y también, como cualquier esfuerzo
organizado, intencional y explicito para promover el aprendizaje, mediante
enfoques extraescolares con el fin de elevar la calidad de vida. Dentro de este tipo
de educacion esta la capacitacion, que tiene un significado mas amplio. Incluye el
adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar conocimientos, sobre

todos los aspectos técnicos del trabajo. En esta virtud la capacitacion se imparte a
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empleados, ejecutivos y funcionarios en general, cuyo trabajo tiene un aspecto

intelectual bastante importante. e A

La capacitacion se entiende como ' la adqu:stcnén de conommientos.

‘perfeccionar

organizacion; es la accién tendiente a pro rcion

las aptitudes de una persona, con'j el ‘proposito’ d repararia pafa ‘que se

desempeiie correctamente en un pueyst'o e

2.3 DEFINICION DE CAPACITACION

Existen dlversas def‘mcxones de este concepto, el cual debe considerar dos

puntos basicos a saber: ;
1. Las org actones en general deben dar las bases para que sus

colaboradores tengan la. preparacion necesarla espemallzada que

Ies permlta enfrentarse en las mejores condiciones:a su tarea

2. 'No “existe mejor medio que la capacitacion ‘b.ara fﬂak':a‘nyzar altos

" niveles de motivacion y productividad.

A continuacién se revisaran algunas definiciones de cap‘écitaéié
McGehee y Thayer, definen la capacitacion desde  un p].lritb‘ de - vista
funcionalista en donde ésta. cumple la funcién de integrar al individuo con su
empresa, desarrollar en él destrezas y habilidades que le van a permitir el manejo

de una maquina, el buen trato hacia su jefe, hacia subalternos, y le van a dar una
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vision mas amplia acerca del signifcado de su trabajo para la compaiia de la cual
forma parte (Chavnra Gémez. 1998 50).

“Es el proceso medlante el cual el hombre desarrolla y perfecciona sus

habilidade estrezas, aptltudes y actltudes a través de un conjunto de contenidos

procedimlentos teo |cos-practlcos relatlvos al conocnmxento de un determinado

carnpo tecnoléglco para lograr una formacnén |megral que responda a las
exlgenaa‘s‘de un determmado puesto de trabajo” (Macias, 1997:43).

: EI ARMO (Adiestramiento Rapido de la Mano de Obra en la Industria) dice
que capécitacién es el “Proceso de ensefanza-aprendizaje orientado a dotar a
una"pers'ona de conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes
para qué pueda alcanzar los objetivos de un puesto diferente al suyo” (Mendoza
Nofez; 1984:22).

“La capacitacion ha existido siempre, entendiéndose ésta como el proceso
de ensefianza-aprendizaje que pretende modificar la conducta de las personas en
forma planeada y conforme a objetivos especificos” (Pinto, 1998:9). :

En lo que se refiere al término de capacitacion nuestra inclinacién"s'e dirige
mas a la siguiente definicion: ‘ :

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y ba#adé én las
necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio en ‘los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborar” (Siliceo, 1982:20). “La
capacitacién es un proceso de educaciéon permanente que permite a través de
actividades de ensefanza-aprendizaje, transmitir conocimientos, modificar

actitudes e incrementar las habilidades de los trabajadores, a fin de que
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desarrollen 6ptimamente las tareas inherentes a sus puestos, es la adqujsicién del

dominio cognoscitivo™ (Siliceo, 1982:29).+

Se habla de capacxtaclén cuando'

a) "

/‘adqweran determinados .

actitudes.’ .

Asl,

conocimientos, las aptltudes, acmu

Aprender para aprender a Se

2.4 LA IMPORTANCIA.Y FUNCION DE LA CAPACITACION
Actualrrlénle a p'ac:téc:dn es sumamente irhpoftante ya que ademas de
usaria para qué el ;rabajadof 'rélalice mejor sus funciones, es una realidad que et

personal‘en prbmédib’ uanicamente tiene escolaridad media y la escolaridad

superior es minima.
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“Es evidente que la capacitacién det hombre debe ser la preocupaclén del
grupo social .y preparar a Ia persona para que desempeﬁe en dlcha sociedad el

papel que le corresponde. Formar al hombre para que Ileve una vida normal, Otit y

de servicio ala comuntdad dIChO de otro mod uiar el desenvolvnm:ento de la

fortaleclendo el sentido de su libertad,

persona en la esfera soc:al despertando

asl como el de sus obllgac:ones. de ch esponsabllldades (Siliceo, 1982:15).

‘La capacutac:én tamblén es portante puesto que permite al trabajador

elevar su nivel de vida. asl bc‘>mo’ de Vsu familia, ademas le permitira
perfeccionarse en lo que sabe hacer y: esto Ie proporcionara una facilidad para
asociarse con las demés personas. tanto con su familia, como con sus amigos y
sus compadieros de trabajo. .

Por medio de la capacitaciéﬁ se légra une en el personal surja el deseo de
superarse cada dia mas y esto indudablémente beneﬁciaré ala empresa.

La funcién de la capacitacion, - debido .a su imporlancia dentro de. las

organizaciones, requiere de efectuar un proceso adminlstratlvo proplo ‘que incluya

la planeacién, arganizacién, integracion, direccion y control. ‘este es el modeio
sintético de organizacién de la funcién de capacitacién‘. :

La capacitacion es un medio formidable para'e’nca'uzar al pérsonal de una
empresa, logrando una auténtica automotivacién e integracion en la misma. Esto
sole es posible si la capacitacién que se imparte es integral, pues sélo asi ubicara
y desarrollara al empleado cualquiera que sea su nivel y area de trabajo como un

miembro responsable del conglomerado sociatl al que pertenece.
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La capacitaciOn - se’ destina " a brmdar al . personal 'conocimientos.
pnncupalmente de tlpo técnlco admlmstratlvo y cxentlf'co. asi como a preparario

para un puesto dlferente al que desempeﬁa.

2.5 FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CA‘PACITACION <

La capacntacuﬁn en la empresa tiene dos

otro es lograr un conocimiento :

desemperiio eficaz del puesto.

alcanzar (eficiencia y et'cacua en: tareas empresanales) Y ’Ios medlos

administrativos, pedagoégicos y técnicos por emplear (po parte e Ia mstltucnén

capacitadora y de la propia empresa).
Objetivo principal: k
- Lograr los mejores resultados a través del increméntb de éonoci}'nientos.
habilidades y modificacion de actitudes en forma positiva, asi como promover el
desarrollo de |la persona como tal.
Otros objetivos:
- Determinar realmente necesidades de capacitacién.

- Promover la involucracion y solidaridad hacia la funcion educacional.
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- Por Io an!erlor. generar una mejor coordinacién y comunicacion entre las
diferentes unidades de trabajo Y. la propla capac:tacién. g

- Desarrollar un comportamiento mdiv:dual.

- Desarrollar una 'tegrac én:de equlpo, es dec:r. un_ comportamiento de

- grupo.

2.6 BENEFICIOS DE LA CAPACITAC!ON

La capacntac nes un ins rumento sumamente |mportanle con que cuenta

una empresa para transformar a'sus recursos humano

La capacntacién es vital en todos los niveles ' t:enen como propés:to

fundamental mejorar el rendimiento de Ia fuerza de trabajo medlante Ia superacnén

de: los conocimientos basicos y .el perfeccionam nt: de-las: hablhdades
especificas y adecuacioéon de las actitudes de Ias pe sona
Por medio de la capacitacion bien dmgida la empr sa logra tener benef‘cnos

mas acertados de los objetivos; en cuanto a Ia pfgamza ) os |nd|v1duos y las

relaciones humanas como se muestra en la siguiente relaci

Beneficios de la capacitacion para las organizéciéhés s
- Conduce a rentabilidad mas alta y a actitL;des:ﬁés‘tpibsitivas.

- Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles. ‘

- Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

- Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacién.
- Fomenta la autenticidad, la apertura y la confianza.

- Mejora la relacién jefes-subordinados.

- Proporciona informacion respecto a necesidades futuras.
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- Se agmza la toma de decnsnones yla solucion de problemas.

- Conlnbuye a Ia formacnén de llderes Yy di

- Incremenla Ia productlv:dad y l ldad del trabajo.

- Se promueve la comuni ctén a toda Ia organlzachﬁn.

‘2.7 MARCO LEGAL DE LA CAPACI ACION ;

Las accxones de capacitacion y adlestramlento desde un punto de v:sta

derechos a:

relacnones entre los obrero empleados y patrones y regula los derechos de

huelga, dfaspld_os. ét Asegura a los trabajadores y familia lo correspondiente para

salvaguardar sus patnmonios y bienes sociales.
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Para . nuestrointerés’ consmuye una lmportanle actualnzactén la reforma
constitucional del aniculo 123 en su’ fraccion XIII en la que se consigna como

obligaciodn de las empresas, capacutar y adxestrar a sus trabajadores.

Arﬂculo 12 Constltucxonal"

Fraccién XN La

traba‘o.; g La‘

procedlmlentos conforme ‘a Ios cuales

obhgacién

“La obllgacién de capacntar Y ad es(rar fue reglamentada of'cnalmente por el

Diario Of‘cual de Ia Federamén ~con fecha del 28 de abnl de 1978 entrando en

vugor el mes de mayo del mismo afio.

2.8 FILOSOFIA DE LA CAPACITACION

Como éualquier actividad hufnz-inaf,' Ié actividad del capacitador esta guiada
por un conjunto de creenciés. valores y‘ principios que conforman el esquema de
referencia que nos permite tener una idea de lo que somos, de dénde estamos, de
qué hacemos y de qué queremos. En consecuencia la inclusién de la actividad del
capacitador en un marco filoséfico se justifica en tanto que sus acciones se dirigen
primordialmente hacia el comportamiento qQue se halla influido por las ideas,
creencias y valores propios de la empresa, asi como por los del medio ambiente al

cual pertenece.




€l capacitador debe de estar consciente de que trabaja con seres humanos,
que si bien ocupan una posicién dentro de la estructura organizac!onél yrtien‘en‘
asignados determinados objetivos y funciones . que . cumplir, ’tvambién‘; poseen

intereses, necesidades, creencias y valores propios que el agenté educati o debe

conocer para encaminar sus acciones, dirigidas no solo a1 a Sfédcién de

necesndades de la empresa, sino también de Ios mdlviduos dentro y fuera de ella.

Es decir, no debe generalizar y considerar que por el hecho

mdtvnduos que conforman Ia empresa.

que con5|dera que la

persona tlene neces:dades mumples y que no es solamente el ingreso econémico;

también . es’ |mportante desarrollarse |ntegralmente para apllcar las capacidades
intelectuales'y creat:vas en el trabajo, y en gengral ex_w todos los actos de’la vida.
Este es el sentido de la capacitacién. e '

Esta filosofia rescata el valor del ser humano"deﬁtro de la empresa y
responde a una manera de pensar y entender el fnedio ambiente social, laboral y
familiar en que ésta se desenvuelve. De igual“,m‘ane,ra.iypara la capacitacion, la
filosofia se orienta al analisis de las formas'de pensayr, actuar y sentir de los

trabajadores en el ambito de la empresa, la familia y la comunidad.

/

53

TESIS CON
FALLA DE O

B3
2




Dentro de una ‘organizacién la filosofia se mamﬂesta a“través de los
siguientes medlos. . k :

. EI comportamlento de los miembros de 1a orgamzaclén

. EI campo normat o co ldO por sus politlcas. procedlmlentos, norrnas.

el sistema de estatus nterno. etc
fd Recursos mate

Este conjunto conforma la identidad de Ia empresa la cual Ia hace ‘ser Unica

y dlferente de

2.9 DECALOGO DE CAPACITACION

Roberto Pmto (1998 30) nos’ proporciona de una manera clara y preclsa el

decélogo de Ia capacnacnén que a continuacion se presenta. S

1. La capacuacuén o entrenamiento en las empresas forma parte de: la

educac:én y de la formacién integral de las personas. :

2. La capacitacion es aprendizaje y el aprendlzaje es cambio de' conducta.

por lo tanto, los cambios que se produzcan: e
ser productos de necesidades previamente diagnosticadas y reforzadas

en las lineas de trabajo.

3. La capacitacién solamente constituye' un irisqfnofde lé pr&duchvi&yad: por
lo tanto, los programas de entrenamieﬁié ‘que sé dirigen' a abreéentarla .
deben formar parte de programas mas amplios de mejoramiento
organizacional, que enlacen o conecten los cambios de conducta con los
cambios de estructura, sistemas, normas, filosofia, procedimientos y

tecneologia del trabajo.
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El entrenamlento efecnvo modsfca a:las personas..en s’u forma de

pensar. de actuar y de sent . La capacrtac:én efectlva por lo. tanto. es la

llegar... ya lleg6.

El entrenamiento efectivo no es sinénimo de efectivo aprendizaje, por lo

que cualquier conocimiento . que h/o':h::;:'diﬁjqqe al individuo se puede
éonsiderar como buena enseﬁanza; pe‘rb no como efectiva capacitacion.
Los cursos no deben probar su"_ efectividad por la cantidad de
conocimientos que una persona adqi.liere; sino por la calidad del cambio,
de modificacion o de transformacion que ese conocimiento provoca en
las personas que reciben ese estimulo.
La capacitacién efectiva debe ser.la ensefianza especifica para la
esp‘eciﬁca nece‘sidad: por lo‘fanto. _uh curso debe ser siempre originado
por un prdblema o'una n’écev‘s'idad ‘Si un curso no se orienta a' reducir
ese problema oa satlsfacer esa ‘necesidad, estrictamente no se justifica
su desarrollo. .
La capacitacién enfocada a la productividad debe orientarse a
contrarrestar problemas organizacionales, y sus resultados se deben
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9.

apreciar en'la medida en que esos problemas han sido superados y en
razén del costo benef‘cuo logrado en su aplicacion. :

La capac:tacuén al |gual que las medicinas, pueden ser peligrosas: un

curso de calldad" pero mal dirigido puede provocar malestar a la

empresa al pr piciar cambios de conducta no deseados; por.su parte. el

sobrecap cil r puede despertar falsas expectativas en los trabajadores.

10. Por Io tanto. Ia capacnacnén al igual que las medicinas para recetarla con

Deben tomarse medidas suplementarias paré evitar que e

(seguimiento, reentrenamiento y reforzamiento).

- Debe conocerse el malestar y detectar sus causas (dlagnésuco de

necesidades de capacutacuén)

- Debe elaborarse con el tipo y cantidad de mgredlent ‘s necesarlos para

curar . el mal detectado (dlseﬁo dldéctlco me(odologia técni;:é Y.

materiales de apoyo).

- Debe administrarse y dosificarse ‘bajo‘tralam' to estricto ‘(cdndhccién
y dosificaciéon del aprendizaje). : : -
- Debe verificarse hasta qué punto el mal ha si o (evaldaéibn

de cambios o de conducta y evaluacion de résultados)

alestar. vuelva

Debe ser diagnosticada, recetada, administrada y‘controlada por un médico

experto y no por un aficionado (la capacitacion, al igual que las medicinas,

debe ser diagnosticada, administrada y controlada por un conocedor, que

ademas transmita credibilidad).
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2.1.1 SESION DE CAPACITACION
El método més recomendado en todo plan o programa de capac-tacuén

ernpresanal es el teérlco-préctnco apoyado en Ia propla realldad de un. estilo de

casos de su propia empresa o de otras sumxlares

programaci6n de 6ukso’_s
capacitador. SR
2. Objetivos de -
trabajador, cualqunera q ]
conocumxento que ha adqumdo después de Ia enseﬁanza-
recomienda no mclunr grupos mayores de 25 dest natarlos)

3. 'Tareas-', Eleccién y orgamzac:én de’ los dnferentes tlpos de tareas

técnlcas, econémicas administrativas y pedagéglcas acordes ‘con’ los
objetlvos de la ensefanza.

4. Estrategnas de ensefanza-aprendizaje: L.os cursos en »aula_s‘éh. éin lugar
a dudas, el método que puede variar mas de un caso’ ﬁ otro Yy que
carece de On esquema relativamente uniforme. Esto se debe a la
incorporacion en los cursos de técnicas y materiales de ensefanza, que

introducen relaciones diferentes entre el instructor y los participantes.
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5. Experiencias de aprendizaje: Es toda accién que realiza todo discente

para adquirir. un_aprendizaje (leer,’ realizar un_ejercicio, escuchar_una

conferencua etc.)

6. Recursos~ Son todos’ aquellos edios “auxiliares’ para’ la ‘ca'pa‘citacion.
sonoros vio de‘dlspos cio| i ’

Sisiemé d eﬂ

Pueden Ias;mejores condiciones para Ia mstrucc:én esto es, edlfclo.
mobnllano. lnstrumentos o equipos, métodos, entre otros. pero si el mstructor falla y
no es apeptado. todo ird mal y con toda seguridad habré ‘tnste fracaso. Se puede'
‘present’abr’también la situacién contraria; que ni e! edificio ni Ios'fmedios éean los
mejores, pero si el instructor es eficiente y sus habilidades y caracteristicas de
liderazgo son tales que mantienen al grupo interesado y motivado se puede llegar

al éxito.

”"ESI"
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Un gran reto para todo mstructor es saber manejar a un grupo e mstruirlo con
éxito. A contunuacnén se presentaré algunas caracterlstlcas de llderazgo que
: debe tener el |nstructor :

Ser capaz de seﬂalar un objet 6 comuin i

vaa lograr ese objetivo comun.

da uno de Ios mlembros.

El instructor debe estar cons e nte de esta doble‘personahdad la colecﬂva y la

individual o de lo contrario; su’ tratamxento carecera de prudencia y tacto.
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A continuacién se enunciari algunas_actitudes y actividades que el instructor

debe tener presentes para Iogfar el éxito de ‘s“uvlabor y que demuestren su interés

Yy compromiso:

- Clandad en los objetuvos que se pretenden Iograr.

- Informar a Ios particlpantes al pnnc pio el cu sobre Ios objetlvos, temas,

paoliticas, programas horarlos y aspectos administrativos

- Ayuda reclproca entre grupos e instruct e

- Estar abierto at dlélogo esto ayuda a correglr ya orxentar me;or su actuacién.

- Cercuorarse de Ia exlstencia‘

instruccion.

- Ser puntual: la falta de puntuahda

critica.

comentario interesante, hacer una broma de buer gUSto

la confianza en el grupo.

- Tener un tono amable, esto ayudars a desberta

Ia v z como con la

~ Al hablar, ver de frente y dirigirse al grupo tantoﬁ coi
mirada, de lo contrario propicia desconf‘anza y puede ser slntoma de |nsegurldad.

- Tener una postura adecuad: no demostrar con su postura aburrimiento,
cansancio u otras actitudes equivalentes.

- Evitar la mimica exagerada.

- Evitar acciones que distraigan al grupo como: jugar con el pedazo de gis, con

una pluma o retorcer un clip.
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- No demostrar. en ningin  momento  nerviosidad, ‘puede ser  signo de
inseguridad. ) R .
- Un buen mstructor debe entender que.un grupo es heterogéneo. pues hay

dlferencnas profundas en Io que toca ala personalldad y ca |dad de cada uno de

ellos, por lo tanto debe tratar a cada persona segun sea necesarxo (Sillceo.

1982: 120)

ensefanza y'en la edu

lograr la motlvacxén en el pa
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CAPITULO 3
COMISIéN FEDERAL DE ELECTRICIDAD
SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTICA BALSAS-

la Cc:mnsién Federal

econémicos, sin propodsito de lucro y con la “finalida

minimo, el mayor rendimiento posible en beneﬁcio de los ‘intereses: generales".

Con esa autorizacion, el dia 14 de agosto del aﬁo de . 193 n Lézaro,

Cardenas expidio la Ley que cred la Comlsu‘m Federal de Electncldad h cnendo
uso de las facultades concedidas por el Congreso de Ia Unién en matena;de,
iﬁdustria eléctrica. :

El 14 de enero del afio de 1949 se publico la Ley constitutiva de {a Comision
Federal de Electricidad, en la que la empresa se establecia como organismo

publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio.
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El 29 de diciembre de 1960, al édicionarse el articulo 27 de {a Constitucion,
se reserva en exclusividad a la Nacion Mexicana, lo referente: a la ge‘ne‘ra‘cién.

conduccién, transformacion, distribucion .y abastecimiento ['deveqergla- eléctrica,

que tenga por objeto la prestacion de  servicio “publico,’’s cohéééiénes a

particulares y debiendo aprovechar los bienes.y recursos’naturales requeridos

para estos fines.

En 1975, se promulgd la Ley del Servicio Publlco de Energla Eléctnca la

: pero :sin

realizados-en: la orgamzaclbn admlnlstratlva del 'Goblemo Federal

reformarse et contenldo esencial de ésta.

usuarios en todo'

3.2 Centro de'e ipat taciéh'(chA'Pf)

L'a', inile's!igacién,»fhev realizada en la Subgerencia de Generaciéon
Hidroeléctrica, que»sé enéﬁentré ubicada en la calle Bruselas, esquina con

Tlaxcala sin nimero, en la coloma Los Angeles, en esta ciudad de Uruapan, en el

—3
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Centro de Capat:itaciéh (CECAP), el cual depende detl Departamento Regional de
Capacitacion, Segurxdad e Higiene Industnal y Calidad. i

En Ios inicios de este centro de capacutactén Ia planeambn dependlia de la
Divisién de Centro Occidente, de ahi es donde obtenian el apoyo para capacntar al
personal aunque se tenia cierta desorgamzacién en cuanto.a documentac:én y
administracion de la capacitacion. Entre 1991 y 1992 el Centro de Capacntacnén se
independiza y se incorpora a la gerencia. Se establece como tal.bgracias ala
panli:ipacién de quien es actualmente el coordinador.de d;'cho deﬁadamento. que
en conjunto con otras dos personas sacaron adelante este proyecto que surge por
la intencién de detectar necesidades de capacutaclén presentes para reahzar el

programa de capacitacion pertinente, de igual manera ejecutarlo y dar solucnén en

primera instancia a las necesidades mas urgentes y a las medlatas poco a poco., ‘

Este centro tiene como proposito atender a 'Ids

Jumatan, Aguamilpa, Solidaridad, Cupatitzio, El - Coban

Puruas, Luis M. Rojas, Valentin Gomez Farias, Platana tzlcuaro. Puente

Grande, Juntas y area administrativa de la Subgerencta Reglonal de Generacién

Hidroeléctrica Balsas-Santiago (SRGHBS).
En este departamento laboran el coordinador, un jefe de oﬁciné Yy supervisor
de la capacitacién, una secretaria, quien es tecnico édﬁjiniétrétiﬁa y un técnico

operador del SIC Mecanizado (Sistema Institucional de Capacitacién).
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3.3 Planeacion y estructuracion de cursos

En cuanto .a la planeacién, lo brimero a realizar es la deteccion de
necesidades de capacitacion, esta informacion la proporcionaﬁ los supervisores
y/o jefes de-  area, se elabora un formato de deteccxén de necesidades de

capacitacién y ellos lo reportan a capacitacion. De acuerdo a ello. se elabora 1a

planeacion de los cursos, de esta manera se rednen Ios datos de Ias personas que

,Al f'nal

ren..

van a recibir la capacitacion y qué tipo de capacitaclén eq

elabora una lista de personas que necesitan capacnac:én cuando se obtienen

todos los datos indispensables para todos los curso se vle‘s programa para el

curso que les va a proporcionar los conocimientos necesarios.' de'acuerdo,a esto

los cursos se calendarizan, elaborandose asi un programa anua

Los instructores se determinan de acuerdo a sus conocim, entos. y ‘a su

antigledad, también considerando la disponibilidad, es decir, si duiénr'eny irﬁpartir el

curso. Los cursos y los lugares son determinados por los jefes dé‘éfea y por la

coordinacion de capacitacién, guidndose en cuanto al c'urso.A Para’ Vlllev'arse a cabo

se cuenta con aulas dentro de las oficinas de la Subgerencia o, en su caso, los

Centros de Trabajo.

, La empresa cuenta con alrededor de noveéiéﬁtos'cinédén .rins’tructores
internq§ en toda la republica, de los cuales en delerrﬁinédo n"\‘c';'rnén'tt“) se pueden
requerir sus servicios. De la cantidad antes: me»nciobnada ée puede décir que treinta
instructores - internos pertenecen a la S.R.G.H.B.S. En lo que respecta a la
prestacion de servicios de instruccién interna, depende m&s bien al tema por

impartir, si no se cuenta con el personal preparado para proporcionar tal curso, se

recurre a un apoyo externo a la empresa. La participacion de estar personas en el
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calendario de labores varia cada afo, es decir que no se tiene un nimero exacto
de participacionés de este tipo; todo varia de acuerdo alas necésidades Y. curso.

Cada puesto requiere un conocimiento basico para ser desempeﬁado. para

' esto se capacuta al personal que ocupa o va a ocupar un pu d erm nado. En

el transcurso del aﬁo se capacitan aproximadamente a cuatrocientas setenta y una

personas. en total cada empleado recibe por ‘afio ent

treinta’ horas de. capacitacion, estos son selecc:onados de ac erdo a‘su perﬂ de

'puesto. baterla de capacitacion y a la matriz de conoc:m:entos.

EI numero de personas que asisten a curso es varlable no hay un namero

. exacto. tamblén depende de que tipo de curso sea, pero regularm nte el numero

de partlcupantes no rebasa de veinticinco. Se cuenta con dlstnbuuén de ‘horarios

(aunque generalmenle el Centro de Capacitacion d|str|buye a'los P rti a bt“es'). ya

‘sea matutmo o vespertino, la mayoria de los cursos se Ileva cabo en las
maﬁanas. La duracién de los cursos varia; no se tienen dlas establecidos para . que
se cumpla un proceso de capacitacion, bien puede ser un dla. dos, tres. hasta
dlez‘ todo es de acuerdo a la tematica a impartir. Cada curso cuenta con manual
del pamc:panle y también se debe preparar un manual para el mstructor (&l mismo
los prepara), afortunadamente en este centro se cuenta con todos los materiales
necesaylv'ios para llevar a cabo .un curso,. aunque no se utilizan en tqdas sus
vafiabilidades. es deéir. siempre se utilizan los mismos recursos y especialmente
los tecnoldgicos (proyectqres de diferentes aplicaciones).

Dentro aé las résponsabilidades del instructor estan: la actualizaciéon, la

preparacion de material que se requiera, de los recursos, mantener todo listo,
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estar puntual, pasar lista, evaluar al participante. elyaborar un reporte final del curso

sobre cémo se Ilevé a cabo el proceso de enseﬁanza aprendlzaje. :

De las responsab a es de los pamcupantes se pueden mencnonar las

s:gu:entes- estar puntual cubnr Ia mayorl

de’ Ias asistencnas (90%). ser mlembro

actnvo del proceso v aprobar co cacién corno mlmmo‘
' Dentro de la empresa no se evalua el éxito de Ios programas. Sélo se revisa

a nivel -gerencia, por medlo de Ios In e de capacnacxén y cumplimiento del

programa. Se compara lo establecido con lo ejecutado. se valoran las horas
hombre, los costos y la cemfcamén de los- participantes en cada curso (si
acreditaron o no).

Es importante mencionar que no‘ se cuenta con una microevaluaciéon exacta
que confirme el logro de objetivos.de los cursos, sélo se e'nfocarnrai IAaVV aprobacion
de los cursos, pero no se considera al grado en que cumplio el o ios obj‘eiiVés.

Lo anterior fue uno de los descubrimientos que se hizo en el proceso de

esta investigacién, que no esta considerado . como punto mportante en este

estudio, pero no por eso deja de ser de suma importancxa comprobar que tan
efectivo fue el aprendizaje, si ha sido sélo por un momento,’ s: fue un esfuerzo
corto, con la intencion de aprobar o realmente quedo fijo ‘el contenido transmitido:
pues si no se comprueba, de cierta manera la capacitacién pierde su fuerza y

razén, ademas de que la inversion no esta siendo muy provechosa.
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CAP[TULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo ‘PO : odologia empleada en la

por medio de los datos que se obtuvieron.

Es cualitativo debido a que se tuvo un r tacto dlrecto de Ias investlgadoras
con los participantes e instructores de cada curso en C F.E. Permmé captar la
utilizacién de las estrategias de enseﬁanza que utilizé cada instructor, detectando
asi las actitudes que permiteh valorar la existencia de motivaciéon en los

participantes durante el proceso educativo.
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La investigacion fue basada en la observacion de cinco cursos. El tiempo
estimado en relacion a la observacion fue de ciento cuarenta y una horas en total.
Se entrevisté a cinco instructores y se aplicaron cuestionarios a ochenta y cinco

participantes.

Técnlcas:
Las técnlcas utilizadas en Ia presente mvestlgacnén son:
‘La’ cbservacnén de tipo partic:pante como 1a dIreccubn intencional de la

atenc:én. pues el estar interactuando ‘con el grupo como parte de el, vpermmo

mayor: confanza y4 menos supert'c:alldad. Prcporc:oné la mformacién de cinco

cursos: con temétlcas dlferentes. estas obsenlacuones ‘nos permlt eron entrar en

contacto dlrecto con Ia real:dad detectando eI tlpo de instrucclén y’,valorar las

ac‘mudes de los partncupantes.

La encuesta no. es.una: técnlca de recog:da de Informaclén. donde por

medio de pregumas escrltas se; obttenenv respuestas ue reflejan los

conocimlentos oplmones, lntereses. actltudes o mtencuones de un grupo, fue
real:zada a los pamclpantes Y permmé conocer sus puntos de vista y obtener
informacién valiosa acerca. de las estrategias que utiliza el instructor.y que ellos
consideran motivantes para su - aprendizaje. El instrumento, en esté caso, los
cuestionarios, fueron aplicados los dias Gltimos de cada curso, con la intencién de
obtener. informacién mas enriquecedora por el hecho de haber interactuado un
poco mas con el instru}ctor.

La entrevista es una técnica de interrogacion donde se desarrolila una

conversacion planificada con el sujeto entrevistado, que se aplicd a los
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mstructores. con respecto a Ias estrategias que planean y utilizan en sus cursos,.
Como entrevnsta de tlpo estructurada. tuvo algunas modlfcacnones al momento de
conversar con cada uno de Ios Instructores, ya que en pamcular. proporcnonaban

mformacnan variada y de relevancla para esta mvestxgacnén

instrumentos:’

tos instrumentos utilizados en esta |nvestlgacu‘m fueron Ias s:gulentes.

E! diario de campo, que es un instrumento en el que S

aquellos datos importantes que son recabados por la observaclé

En él se anotaron veintitrés observaciones, comenzando el 28 de enero del
2002 'y haciendo -la uitima observacion el 0 Estas
observaciones se llevaron a cabo en la mayoria de lps £ oS! ursqs. ers

registros que se llevaron a cabo fueron en base a todo | t curria en el grupo,

tanto actitudes, comentarios, - forma . de ensedar y“' tegi que u’til‘izé el
instructor. s e g
Guia de entrevista, se dlseﬁé una gul e 'q Imente fue mas

alld en cuanto a las 18 preguntas cons:deradas. « o»;a a dweréidad ‘de
informacién que cada mstructor proporc:onaba. Las entrevistas fueron aphcadas al

002 22 de

instructor al fnallzar su curso Se reallzaron Ios dlas 01 de febrero del

febrero del 2002, 06 de marzo del 2002 11 de abnl del 2002 y Ia ultlma el 18 de
abril del 2002.
Cuestionario que consta de 7 preguntas, las cuales se refieren basicamente

a ia opinidn de los participantes en cuanto a las actividades o estrategias
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aplicadas por el instructor que propucuan la motlvacién y particupacién de! grupo, el

ambiente de trabajo, Ios aspectos del cursoy de[ |nstructor que no motlvaron.

Los cuestlonanos se apllcaron al fnalnzar los cursos.

vestugacuén fue la sustematuzacubn de’ los

gl sugulente momento de Ia'

datos a través de las umdades de anélnsns. en donde los datos semejantes se
agrupaban para complementarse y a su vez se desarrollaron Ias categorlas esto
permitié la realizacion de Ia interpretacién de la practica observada confrontada

con la teoria. Lo cual nos llevd a la estructuraciéon del cuerpo de las conclusiones.
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4.2 PRESENTACION E lNTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
A contlnuacién se presentaran los datos obtenldos de la mvesugaenén de la

cual se obtendrén Ias estrategias de ensefanza que: mohvaron a Ios participantes

en el proceso de capacitacién. Postenormente se men |onaran Ias categorlas

cons:deradas. La primera categoria es: estrateglas de enseﬁanz 1 més utlhzadas

por los xnstructores que propiciaron:la motivacuén de la cual S| despre‘ den seis
subcategorias: . ilustraciones, demostraciones .y practlcas
expositivos, "analogias, preguntas intercaladas .y }’esﬂrjhe

subcategoria: - factores relacionados con el - instructor,

subcategorias: la personalidad del instructor, la didactica’ d

aspectos del

la quinta. categoria: curso que . no

animo personal y salud fisu:a de los pad:cupantes. aspectos Iaborales Y aspectos

de la institucion. Como sexta categoria se presenta la influencia de Ia‘mqhvamén
intrinseca para asistir al curso de la cual se desprenden dos subcategbrlas: el

interés personal y la superacion, por disposiciéon institucional.
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4.2.1 Estrategias de ensefianza mas utilizadas por los instructores
que proplciaron la motivaclén‘

Esta categoria hace referepcua a todas aquellas‘ estrategias que ayudan al
discente pafa obtener; una predl;sposicién a épréﬁder mejor. Segtn Diaz Barriga
(1998) son entendidas como ﬁ;oéeqimiéntds o rérdurrsosvuti‘lizados por el agente de
ensefianza para promdver los aprendriz'é]es sighifcativos.

Ademas de que las estmtegias de enseﬁanza funcionan como actnvantes de

conocimientos previos, o para generarlos cuando no ex:sten. Tamblén funcionan

para orientar la atencion de los discentes v enlazar mformaclén prevla con la que

se ha de aprender.

Esta categoria nos permitié agn.'xpar las eétrategiés més’emplve‘adas bor los

instructores, como son:

- lmagenes.

- [lHustraciones.

- Lecturas y textos expositivos.

- Tareas grupales.

- Resumen.

- Analogias. .

- Preguntas intercaladas. (Iiuvia de ideas, intercambio de ideas).

- Demostraciones y pfécficés. :

A - continuacion: se preseyﬁtaran las . estrategias mas utilizadas por. el

instructor que lograron la motivaciéon en los participantes:
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4.2.1 llustraciones:

Por ilustraciones se consideran fotografias, esquemas, medio graficos. Esta
es una estrategia de ensefanza profusamente empleada. Estos reéursos por si
mismos son interesantes por lo que pueden llamar la atencién.. su estabiecimiento
ha sido siempre muy importante debido al aprendizaje que aportan a] fhdi\)iduo y

por la frecuencia de su empleo (Capitulo 1).

Esta estrategia de ensenianza, fue una de las mas u(i}

“...El instructor . dibuja :en:

movimiento del ' agua. Mrl‘e’n'tf:as termina’: de: dibujarl
comentando entre si acéréé d 5
esquema, ellos se muestran alentos y
mano para hablar y comentar algo res
directo a hacer un comentanp
campol/p.p.20/12-02-02). - ; :

“...Después de dar una breve xplicacion del tema el mstructor dlija unos
esquemas para hacerlo més entendlble y comenta: asi los dibujitos nos ayudan

mucho, ¢no?..." (Diario de campolp.p.22/12-02-02).
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“...Después de realizar una lectura grupal el.instructor haoe un. diagrama
para expllcar o que leyeron después mterv:ene con acetatos, mostrando unas

graficas que pueden hacer més comprensnble el tema. después de esto les pone

un vxdeo de la central hndroeléctrica Zumpimlto en queaparecen imégenes

reales de la maqumana, Ios participantes se muestran muy atemos al observar Ias

imagenes..." (Diano de cam o/p.p. 10/ i

Con otro in structo

hasta lograr_ ver la 'imaéé

En cuanto a la opinién de Ios partlcipantes se s e tipo de

actividades les eran significativas, ya que eran complemento e su aprendlzaje.

En las respuestas obtenidas se pueden encontrar afrm

siguientes:

“Una de las acciones con la 'quAe"oAbther yn‘ buen aprendizaje fue con las

fotos humoristicas”. i AR
“Lo que me permitid un buen aprendlzaje fueron las diapositivas™.
“A mi me gusté mucho Ia proyeccién de los videos™.
“A mi me ayudaron los esquemas en los acetatos"
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“Se me hicieron muy interesantes los audiovisuales...” (Cuestionarios/2002).

pamcnpantes

Las |Iustra<:|ones son de gran ayuda para reﬂejar un concepto més . »ﬂcil de

expllcar y/o entender. simp emente pueden ser utilizadas como un complemento
de la enseﬁanza ya que las palabras no pueden limitarse a las imégenes. pero si

ayudan a ir mas alla de un 5|mple concepto.
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4.2.1.2 Demostraciones y Qrécticas‘

A continuacion se retomaran Ios térmmos menclonados antenormente en el

capitulo 1. : R e S

Demostracién: Se p‘uede‘decir que la d most nes édalqdier raciocinio -

en la solucién de problemas’préctx

En- esta técnica el facilitaddrv demuestr: o que hayf que hacer Y- Ios

participantes lo desarrollan ensegunda Los errores se comgen en el momento en

que se presentan.

Préacticas: Las practicas de enseﬁanza of quellas que pretenden enlazar

el conocimiento tedrico con el e;erc:cno préctico (Enc:cloped:a vnsual de pedagogia

Yy psicologia, 1997:545).

Tomachewski (1996) mencuona que a: préctlca es una forma de trabajo atit

para un grupo. Las actividades préchcas presentan 'm chas p

docente para ensefar a los dlscentes a apllcar correctamente los conoci

adquiridos en las clases y ofrecen la oportumdad para comp obar el éxnto de fa

influencia educativa de! docente. ; - . L
Nérici (1969) asegura que una formg de motivar al apréndiz‘e‘s.bcdhq‘u‘clrlo a

un empeiio por aprender, ya seé por. énéayo y error, por imitacién o por reﬂexi&n.
Los instructores utilizaron con mucha frecuencia esta estrategia como parte

reforzante del aprendizaje y como un elemento para comprobar el aprendizaje

obtenido por parte de los participantes. Hay que recordar que se debe “establecer
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_intereses_ de’” éste” - (Neic

una relaci6én’ entro lo’ que el docente . pretende. que el discente realice y los

11969:203)..; Ciertamente _ obtuvieron . muy buenos

resultados. P

Cuando se Ies pregunté a Ios pamc:pantes acerca de Ias actmdades que

‘mas los motlvaron para u aprendlzaje. ellos comentaron lo sngulente. .

“Me moﬁvo mucho Ias activldades préctlcas R

“El conocer las éreas del campo de mi trabajo SO

“Las préctlcés en las centrales”. ' ;

“Practicar en el maniqui”.

“Practicar las inyecciones en la nayénja". :

“Darle primeros auxilios al maniqui™.

“Brindar primeros auXilios a un lesionado”.

“Demostrar en practiéas lo que aprendimos”.

“Practicar. la reanimacion cardiopulmonar”.

“Practicar la respiracion artificial” (Cuestionarios/2002).

Dentro de la observacién, se pueden menciohar alghrias acﬁvidacjes
practicas como las siguientes: R s

“...El instructor levdé a los participantes  a ‘ una dé, las bcerntrales
hidroeléctricas (C.H.) para poner en practica o que ya abrendiérén, £l iﬁ.s(fuctor'
comenta: no se pongan nerviosos, sélo vamés a &ér'nostrér lo gue ya sabbegr_i;sj.

En la casa de maquinas el instructor expklic'a la funcién y movin;'lien!os de las
maquinas, los mete a un area y da instrucciones de precaucion...” (Dlarid de

campo/p.p.9/14-02-02).
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“.En Ia C H. mlentras unos participantes salieron a ver las maquinas, otros

se quedaron en a. sala de tableros. El encargado de la sala les exphca las

funciones del table 0, después se dirigen a las maquinas y el |nstructor les pide

que formen equipos para realizar las maniobras. Los alumnos revisan en su

manual y después prosrguen con la practica en {a maquina‘ comentan, observan,

checan <Y después de haberse asegurado del proceso, echaron andar- la
maquina... (D|arlo de campo/p.p.34-35/21-02-02).

En esta actividad se pudo observar que los partlc:pzntes se ‘mostraron
entusnasmadosymuy motivados. ) e )

“...Se motivaron al mover las palancas se aplauden se echan porras y se

dan animos. También se sefalan sus ero es pero se apo ‘an . (Ibld) g

En.la entrevista_aplicada a;los,mstructores, uno:de:ellos cofﬁénto lo
siguiente: ‘ S

“Para motivarlos tamblén
ensefio a hacer clerta

entonces hay q 3

aqui es dor"lde‘,hg‘
aqui, y as[ éliés se da
Otro mstructor expresé :
“Hay que ponerlos a que practhuen...cuando son cursos operativos s
requiere que no cometan nlngun error, ahi hay que tener mas cuidado, aunque
uno les va dando Ié I%bénad de que vayan realizando ciertas actividades para que

vayan ganando confianza” (Entrevista/l.G.P.C./18-04-02).
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“Para Ilevarlos a-un mejor aprendizaje. realizo algunas proyecciones de
esquemas para después conllevarlos a Ia practlca como este curso requiere de
mucha préct’lca; prlmero yo'les muestro como hacerlo Y después fos lnv:to a que lo

hagan” (lbid)

f.2.1.3 Lécturas ¥y textos expositivos:

éoh eStd se intenta comunicar, informar, proporclonar una explicacion al
lector . sobre ‘una o mas tematicas determinadas (Capitulo 1). Quiza en alguna
ocaéfones esta estrategia suela agobiar a los participantes y tenga como
consecuencia una falta de control d.el grupo, pero si hay motivacién no tiene
pofqué‘présentarse este caso, de acuerdo a Nériéi (1969) la falta de fnofivacién

genera indisciplina grupal, para evitarla es necesario inyectar dosis m‘otivantes que

afloren esa necesidad por aprender. -

En esta mvestlgacnén se reconocen como texto

exposmvos. los

proyectados en pantalla rotafollos o acetatos y Iecturas de inform cubn, ya sean

libros, manuales etc. .

“Me gustd leer, él,manu'al" AR
“Me gustaron las proyecciones de texto”.

“Me gustaron las lecturas grupales”...(Cuestionarios/2002).
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Lo observado nos proporciona la siguiente'informacién'
...EI Instructor deja espacio para reallzar una lectura y. comemarla entre el

grupo. Al momento de reallzar la lectura mostraron concentracuén en -ella...”

(Diarios de campo/p p. 29/1 2—02-02).

Un caso contrano que se presenté en el ultimo curso observado fue ‘que

que eran pocos participantes. Pero en el segundo caso al lectura fue muy extensa

y se estuvo realizando durante varias horas., Por lo que es comprensuble que

ocasione cansancio y quiza aburrimiento.

4.2.1.4 Analogias;

Una analogia es una proposiciéon que indi‘i:aquue una. cosa o‘evento es
semejante a otro (Dlaz Barriga, 1998:91).

Dentro de esta descripcidn entran las ejemplificaciones utilizadas por los
instructores y que agradaban a los participantes:

“Me gustaban las analogias”.

“Obtuve buen aprendizaje con las parabolas que empleaba”.
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“Los ejemplos que daba eran muy buenos Y clertos (CuestlonanoleOOZ)

En uno de Ios cursos se mostraron analoglas entre_lo que ‘'se dice de las

mujeres y Io que hace como prueba d ello. ig al Ios hombre esto se reallzé por

medio de la proyeccno ‘de lmégene

“Muestra xmégenes e diferencias entre hombres ‘mujeres‘(tonﬁad‘as de

las

Otro mstructor habla. sobre.

Ios movmientos que. eallza‘ una de

“El instructor llama a uno de los paniclpantes. quuen se c ’ca‘"a‘su lado. Le

pide que.coloque las manos a los costados Y’ le pega (muy suavemente) por el

hombro y el asistente gira, de esta manera exphca el movlmlen o ue produce el
agua en una de las maquinas. ] .

El instructor levanta la mano del asistente y le da un g‘ol;’:‘ec‘it‘q‘én'lia mano y
lo hace girar, el instructor es ‘aventado’ por la mano y vab der_:trb 'de"ljsujeto de
muestra haciendo [a simulacién del movimiento que realiza un rodéte con el
agua...” (Diario de campo/p.p.25/13-02-02).

Las analogias al igual que las preguntas intercaladas son muy utilizadas por
los agentes de. ensefianza, puesto que permiten una clara explicacion y
entendimiento de un tema a tratar, ya que siempre se busca conectar la teoria o
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algun tema espéclﬂco con’la reahdad Esto es de gran imponancia para el

individuo, puesto que relacuona la informaclén con su entomo. es por eso que

encontrara: la verdadera

tenc:én de los: conlenldos. pues concuerda con su

vivencia en su érea de trabajo o con su familia, lncluso.

4.2 egu as intercaladas: -

Son preguntas que se van insertando en partes importantes de la sesién de

capacntamén Se busca que el sujeto aprenda la lnformacié : e hace
referencia (Diaz Barnga, 1998:89).
En efecto los asistentes comentaron que de Ias acciones realizadas por

lluvia de

Sobre esta estrategia dos inst uctores comenta on:

“La utilizo como dlnémlca ya que perrrute 'levar al grupo aun concepto

general” (Entrewsta/l G P.C I1 8-04—2002)

“Muchas veces umxzo la tormenta de |deas para incentivar a Ia partlcipamén

(Entrewstall G P. C.I1 8-04—2002)

- Esta es una buena estrategla para propiciar aprendizajes y reconocerlos, de
igual manera mantiene " al grupo interesado y alerta, ademas de que aporta su
opinién. Este tipo de estrategia és muy funcional. Pero también se es consciente

de que no con todos los grupos funciona.
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4_21_6Les_m_ei, :
Un resumen es una verslén breve del contenido que habré de aprenderse.

donde se enfatnzan los puntos sobresallemes de Ia informacnén (Dtaz Barriga,

1998:84).

ocasion, los resumenesv son

repaso cada dia.

los ' asistentes

“...El mstructor pregunta izo: el’, dia ‘anterior,

se les paso mencionar...

“...El .instructor ‘iI'IICi_a'dyl e. curso y pasa lista, al terminar hace una

retroalimentacién..:” (Diario de campo/p.ptz4//1 3-02-2002).

“Por medio dgékla:s'rét{'daylirhéntécidnes es como reconozco aprendizajes,
con su participacion y cﬁestidﬁamientos me doy cuenta de que estan atentos e
interesados” (Entrevista/l.G.P_.C /18-04-2002).

Esta estrategia ’fu"ebmuy émpleada. en la mayoria de los dias cAle"curso por
los instructores, ademasy Aque propiciaba la participacién y el ép@ne de’ los
asistentes, es considerada'por los . instructores como una forma. de-resumir y
recordal; la . informacion vista el dia anterior. Era de esta manera que
informalmente ' el instructor verificaba los aprendizajes obtenidos, pues al ser

cuestionados los participantes y hacer ver la informacién ya transmitida les
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permitia darse cuenta si los conocimientos ya presentados habian realizado su
funcién, por eso, para reconocer. Ios aprendizajes los instructores los emplean.

Es necesana esta estrategla para un instructor, pues le pen"mte afirmar que

tanto han captado y 2 es a man era vent'ca si va por buen camino el cumpllmlento

del objetlvo y ayudar al grupo a re asar lo ya vxsto para que se quede més f'rme.

4.2. 2 Factores relacionados con ‘el instructor que motivaron al,

aprendizaje.

“Que es una persona muy comprenslva y atenta”.
'“Que te msplra conﬁanza ¥y se pone al nivel de nosotros”.

“Que nos transmlte seguridad y confianza™.
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“Que tlene un humor alegre .

“Que es muy dinémico v enlusiasta (C'uéstionari'o'/2002).

Segunflas observacuon s real adas‘se»"'pueder_n ‘ hacer - los siguientes

“El mstructors acerca a un particlpante y le pone una mano en el hombro 3%

tono de voz muy

,amable.: Los panicxpantes se. muestran con mucha

‘campolp P. 45/05-03 02)

fa confianza del grupo.

El mismo instructor:

“Hace un_ comentario gracioso’ sobre: los ingeni ue:no -traen - un

acompafante, los participantes ‘ste“ Yy coméntén aj feSpéétb. N(Diario de
campo/p.p.41/04-03-02). o o :

Oftro instructor: 7 ; 3

“El instructor se acerca é los panicipantes para 'ayudarles'en sus dudas,
mantiene contacto visual con ellos. L_es dice las cosas con mucho humor, incluso
aun si son regafios o llamadas de atencion”.. (Diario de campo/p.p.75/18-04-02).

Las respuestas anteriores reflejan que efectivamente la personalidad del

instructor motiva a los participantes y también mantiene el interés por el tema.

Un aspecto considerado dentro de la personalidad de! instructor como factor

motivante fue el caracter:
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4221 1 Elcarécter‘

Son consideradas como caracter las caracterlstlcas de una persona que la

hacen dishngunble d /otra Conjunto dA .‘ / dlferenmadores de un

Ta‘rh éh se entiende como el modo habitual se’ ser. ‘comportarse una

persona que la haoe ser ella misma y especlfca

5 Habia disponibilidad por parte del’ grupo gracias a que el mstructor contaba

con cualidades como las mencionadas por lqs P vrt pante

“Facilidad para expresarse”. oo U

“Su sentido de! humor”.

“Su sencillez”.

“Es dinamico”.

“Es positiva”.

“Nos da confianza”.

“Su entusiasmo”.

“Que es muy agradable”.

“Da atencion personalizada”.

“Por su buen caracter”.

“Es paciente”...(Cuestionarios/2002). :

Por su parte Siliceo (1982) menciona que el tono amable ayuda a despertar
la confianza en el grupo. . :

“...El grupo se altera y le reclama que se haya contradicho, pues el dia
anterior les dijo una cosa y ahoré les dice otra totalmente contraria, el instructor no

se inmuta, el grupo se muestra alterado (la mayoria) pero el instructor no pierde la
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calma, ni se altera, su.tono de. voOZ es tranqunlo trata de controlar la situacién...”
(Piario de campo/p p. 9/29-02-2002)

En cuanto a o anterlor un mstructor comenla o s:guuente’ B

"Es lmportante que como persona que esté frente a un grupo cmdes tu tono

de voz, sn en alg n. mom nto te Iestas con ellos no alterane. ‘el tono de voz es

Alguﬁos"rasgos' fisicos fueron mencionados como aspectos motivantes por

algunos asistentes como son:

“Lo que me mohvé de ella fue su voz".

“Me gus(é su vestuario”.

“Dé ella me gustaron sus ojos”.

“Me encantd su pelo”...(Cuestionarios/2002).

Los aspectos fisicos no fueron considerados por las investigadoras, pues
ignoraron su influencia dentro del proceso educativo, pero todo parece indicar que
hay quienes si los consideran como factores motivantes, esto, realmente no fue
detectado en las observaciones y sdlo un instructor menciondé la importancia de

estar presentable frente al grupo, de cierta manera, pulcro.
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Otro elemento que se destaca en esta categoria es {a didactica:

4 2.2.2 Didactica de la ensefianza y dominio del tema;

Otro de los: éspectos que los participantes conrsj‘gleram‘n como :un factor
motivante para su abrehdizaje con respecto a la péernéli&a del [nsfn;@:tof fue la )

manera en que transmite los conocimientos y el dominio el tema.

interaccion en la cual :participan doce’n‘té yidiscente

momento los dos aprenden y/o enseﬁan

“La manera audaz en que transmlte sus conocnmientos .

“Que hace mucho énfasxs y exphca con claridad”.
Tamblén contestaron Io S|gulente.
“El amplio conocimiento del tema”.

“La profundidad de los temas”,

89
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“La dedicacion para actualizarse”, :

“El profesionalismo con el que |mpart|6 el curso ...(Cuestlonariosl2002)

De acuerdo a lo que se observé se confrma Io mencronado anterlormente.
puesto que los instructores mostraron su |nterés por estar al dla en cuanto a
informacion y conocimientos ya que presentarcn blbliograﬂa dlversa y actual de
las fuentes en las que se basaron. .

Es necesario también mencionar que sélo uno de los I‘nstructores .ée mostré
poco preocupado al saber que estaba siendo observado. por. Iaélinvestigadoras ya

que en repetidas ocasiones hacia comentarios como los sngurentes

“Hey. por favor tranquilos, las chicas me estan callfcando K Uno de los

particuaantes Ie dice: “pues haber como te va porque las muchachas ya llevan

mucho escnto..."(Dlano de campo/p.p. 51/06-03-02)
EI resto de los instructores se mostraron seguros Y. tomarcn una postura

tranquxla no mostraron ningdn momento de tltubeo. Lo que daba la confanza alos

partucnpantesy.

- 4,2.3 Aspectos del curso que favoreciérén ta motivacién.:

En esta categoria se presentan aspectos sobre el curso que favorecieron la
motivacién, referentes a actividades empleadas por el instructor y que fueron del
agrado del participante. : '

4.2.3.1 Actividades agrupales y actividades ludicas:

dentro de éstas entran las actividades en las que se formaban equipos,

como la elaboracién de un proyecto llamado robotouruapan, en el que se
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conformaron tres equlpos para construur un robot que tenla que reallzar ciertas

acciones, de las cuales se mencionarén algunas:

‘en:. terrenos rocosos y desnguales de planetas

Iejahos.

- ‘Cuente: con una: pantalla’de recepcién de mensajes enviados desde la
: liel"ra'.b

- Al opfi‘rr‘lirj un botdn rojo. se escuche un i'n‘eris‘aje‘ de paz dirigido a los

extraterrestres.

_ cooperacion en_equipo, pues
decir el . mensaje de paz

seleccionados y tuvxeron la d|spos:cu6n de h cer lo asngnado al presentar

el proyecto.

Un instructor comenta: :

“La finalidad de ponerlos a trabajar en equipd es‘p'aré que'des"arrollen un
sentimiento de unidn al trabajar y que cada quien desarrolle ciertas actividades
pero en grupo. Cuando trabajén en grupo se ven trabajos bien hechos y se ve la
aportacién de todos. Yo pienso que es una buena opcion ponerios a trabajar en
grupo” (Entrevista/l.G.P.C./18-04-2002).

Una de las actividades que se llevaron a cabo, con apoyo del manual, fue la
asignacion de animales heredados por una anciana a personas con distintas

ocupaciones. Se conformaron equipos de seis personas, en individual se
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consideraba Ia asngnacnén de cada ammal Yy posteriorménte en 'equipo

comentando porque se le dxo tal animal a cnerta persona y llegar a un acuerdo

respecto a cada as:gnauén. fnalmente en plenaria con el grupo se: consnderaban

las respuestas y _|us t‘camones de los otros equipos (esta actlvudad se llama el

legado')

En cuamo a actlvudades fadicas y grupales utmzadas por el mstructor se

pueden consuderar las que a continuacién se mencionan: j .

_La ,pnmera fue “/a entrevista”, esta act:vndad grupal, k,berm'itlé ;vvt‘qure se
ﬁresentaré'f:lé céoperacién y el compartir de los participantes, adémés'dé cénécer
al grupo, lo ‘cual les fue divertido, al estar buscando a las péqunas "con:'(:ierlas

cualidades.

La actividad se encuentra en el manual que se les propor oné y cons:s(ia

en que. en la columna derecha se escribia. el nombre]de Ia persona que

rapidamente se localizara por ser...

Del mismo signo zodiacal

Hable dos idib}nés :

Toque algun mstrumento Lt

Tenga ‘ma de

....entre OfI'OS

Dentroﬂ_‘de: rs tamblén se xdenhf‘cé la utxlnzacuén de

gimnasia  cerebral, que en uno de Ios cursos fue empleada todos los dias, se

detecto‘due a éba al grupg y agradaba. primero iniciaron con pena al hacer los

movimientos pero cada dia era menos su timidez, a! final hubo quien agarrs el
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ritmo y quien se esmerdé en los pasos, ya que era un baile con distintas actividades
como.

1. ‘Sublr una rodllla y Iuego la otra a Ia altura de la cintura.

2 Tocar con Ia mano derecha el talbn Iz ulerdo y Ia mano lzqulerda hacxa

'arnba y vuceversa. o ‘

Levantar la rodulla Izquuerda

Pie izquierdo sobre derecho,

levantar las mano

. hacerlos que se

volvamos a lo que estabamos hacuendo, est‘

atencién, ya que sus hemisferios estén trabajando (Entrevista/l.G. PC.IO1-02—

2002).

Esta actividad propiciabé Ia" r Iajactbn y a la’ vez la actlvxdad e‘n Ios

participantes, pues su mente se despe;aba. La uhhzac:én de estas actnv:dades son
muy buenas, puesto que ayudan aI agente de ensefanza a captar de una manera
mas cierta Ia atencnén y abre el interés por aprender de los participantes pues los
vuelve mas actlvos mentalmente. Algunos instructores los consideran muy buenos

ya que afirman que ademas de activar {a mente activan partes del cuerpo.
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4.2.3.2 Ambiente grupal:
Siliceo (1982) comenta que para lograr el involucramiento del grupo con los

objetivos, es necesal;io crear iJn ambiente tal que sirva para la autohotivacién. con
formalidad, ademéé de 'ofrecer apoyo y amistad. '

A esta subcategoria se hizo mencion por parte de ‘Ios participantes en
cuanto a: - ‘ ‘

“La armonia”.

“La disposicién del grupo”.

“La amistad que crecio”.

“La participacion del curso”.

“El ambiente agradable”.

“i_a confianza hasta para equivocarnos”.

“La cooperacion”. :

“Las experiencias que aprendemds dél grupo". -

“El compaierismo”.

“La confianza de los compaferos” Cue;s‘t'ién'a’}ios'IZOOZ)r.‘gf

Los instructores opinan. que . es Impod'a'ni’e: crear . un clima- agradable,
procurando: :

“Cuidar la buena nlummacxé un'tono de voz adecuado, que el espacio

utilizar musica relajante, en

sea un lugar agradable. que _haya buena ventllacn§

especial para trabajo ‘en equnpo . Entrev«sta/l G. P c 8-04—2002)
De igual manera es necesarlo, segun el instructor:+
“Propiciar la comumcacuén entre ellos, inculcar la confianza, la humildad®

(Entrevista/l.G.P.C./06-03-2002).
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Otro lnstructor comenta:
“Bromeo con ellos para como quien dice, romper el turrén desde el pnnclplo
y cuido ta forma de hablar” (Entrevista/l.G.P.C./1 3-04-2002) ; ‘, -

Es muy importante que como coordinadores de un proceso de enseﬁanza-

prendlzaje se esté consciente que crear un cllma agradable eda Y facnma Iograr

un buen o excelente trabajo, ya que se suenten 6 odo un grupo.

fugar o ‘evento en el que se va a laborar, Io que proplcia nconsclentemente o

conscxentemente una motivacion y un deseo de c nt nu r en el p ceso educatlvo,

pues ademas de aprender y conocer més se snenten cémodos y a‘ gusto ‘en el

amblente grupal de cordlandad.

4.2.3.3 Apovos didagtico
Siliceo (1982) defne Io ]

rec

capacitacion, tanto sonoros y/o de dusposicnén. “

Estos medlos son de utilidad para ayudar al mstructor a Ilevar el  proceso de

ensefianza-aprendizaje, en cuanto ala versatllldad pa entar Ia mformacxén y
contenido(s) a trasmitir. . :

De los apoyos didacticos usados y que Ios capac andos consnderan que

favorecieron su aprendizaje se mencionan Ios snguu ntes.
“Los proyectores de todo tipo™. ]

“La proyeccion de fotos humoristicés”:.

“La utilizacion de videos”. . . . TESIS CON
“El monocafién y la computadora™. = - FALLA DE ORIGEN

“El empleo de la pantalla fue muy bueno”.
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“E) manual” ...(Cuestlonanoslzooz)

Las mencxones anlerlores presentadas. demuestran la influencia de estos

medios dentro del proce o educatlvo se esta de acuerdo con ello.‘ SON recursos

muy buenos que ayudan air por buen camlno para el Iogro del objetivo y centrar la

instructor fueron de acuerdo a Ios datos recabados en los cuestnonanos por los

partlcupantes. : buenos )

hubo qwenes comentaron algunos aspectos que no

motlvaron ensu aprendlzaje. =

Cuando se. les ptdié a Ios partlcupantes que mencionaran algunos aspectos
del instructor que no favpnjecueron su motlvacnén. hicieron comentarios como los

SIgulemes.

“Que muestras Inseg‘-;“"dad" ’ TESIS CON
“Tiende a sermuy repetive™ | FALLA DE ORIGEN
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“Varias veces ignoré nuestras opiniones”.
“Se contradijé". ’ - ;

“Es complaciente i

“Muy |mpuntual en el curso

“Que no hIZ ‘nada para ev:tar la lmpuntualldad"

“No respeta ho 'rios e entrada Yy salida".

“Habla muy técmco ...(CuesuonanosIzOOZ)

En cuanto a l

qqg se observé. se puede decir que los participantes tenlan
razoén:en Io que se reﬁére a’la impuntualidad de algunos instructores, varias
ocasionés él ‘i'nstrvj.l(‘:tyot; iniciaba veinte o treinta minutos desphés de la hora
establecida. :

“...Hoy la ‘sesion inici6 a las 9:25 am., es decir. 25 minutos mas - tarde...”

(Diario de campo/p.p.21/11-02-2002).

campo/p.p.24/13-02-2002).

“...Hoy la sesién comenzd a las 9:15 am...” (D
2002).

“...El instructor llegé a las 8:20, cuando ténl‘a qﬁ : ‘a.las 8:00 am...”

(Diario de campo/p.p.58/11-04-2002).

También se obtuvieron algunos datos en el diario de campo, que avalan lo
que comentaban los participantes en cuanto a que ignoraba sus opiniones:

“...Un participante hace un comentario acerca del tema, el instructor lo
ignora totalmente. Después de un rato el mismo participante le hace una pregunta

y de nuevo lo ignora..."(Diario de campo/p.p.30/15-02-2002).
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“...Un pamcrpante se va hasta atras y ya no panlcupa porque el instructor le

dijo que no hablara o se. salla..._ (Dxano de campo/p p 30/15—02-2002) L

Es muy clerto que se pueden obtener c:enas conductas no; muy favorables

por parte ‘d al

cursos 'y ob)ehvos. personal

capacitador.

Por otra parte, se debe cuidar dué‘elr structor sea eﬁcienté. que trabaje de

-forma eficaz, y que sea empaflco;fqhé el lugar sea el adecuado y se cuente con el

material necesario.

TEETS (0N
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De los aspectos que mencionaron los panicipantés. el principal fue:

4.2.5.1 Aspectos del curso: :

En cada curso se presentaron diversas inconfonnfdades, de las
mencionadas se citan las siguientes: 3 o

“La informalidad”.

“Que se maneja mas teoria que practica™

“Que fue improvisado”.

“Demasiada informacion en corto tiempo”

“La monotonia”.

“lLos temas estaban fuera de mi especialidad”.

“Las llamadas telefonicas externas”....(Cuestionarios/2002).

En efecto, lo mencionado al final, sucedia constantemente, pues en muchas
ocasiones, principalmente en un curso se presentaron interrupciones que paé
algunos asistentes no les era inconveniente y para otros, era molesto:

“...entra una persona a darle aviso a uno de los participantes, de q'ue tiene
una llamada telefénica. ElI ingeniero se levanta vy séle..." (Dvia'rio de
campo/p.p.44/05-03-2002). : :

. En lo observado, una situacion, en uno de Ios‘c'urspsrq(;e dngQsté a los
participantes fue la falla en el recurso que se estaba empleandc; paré'presenfélr la
informacioén, se presenta Iq siguiente: '

' “...Casi_ la migad de este dia de labor estuvo fallando la proyeécién del
material (problérﬁa édﬁ 'I';a; i:o';'nputadora). En momentos funcionaba bien, pero

habia falla en el proyector...” (Diario de campo/p.p.44/05-03-2002).
TESIS CO
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Mientras que vuelve a funcnonar la computadora algunos platlcan entre si y

otros con el instructor.

Dos person s hacen comentarlos

' erca de la falta de preparaclén para

presentar el curso (ref‘riéndose a la falla de la proyec 6n. ya que en momentos

en la lncomo |dad y en el desempeﬁo de los sistentes! su comentarios - fueron
los sngunentes:’ :
“El tiempo fue muy corto”.

“Hubo mucha apertura al curso. habla muchas personas en el aula .

“Habia muchos pamcxpantes N
“Las instalaciones son muy. incqmbdas".
“La falta de mesas”.

“El horario”.

“Falto practica”.
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“No utilizé manual de calidad”.

“Hicieron falta llbretas para apuntes .

“La llummacnm .

‘_‘Escasez de videos"...(Cuestionarios/2002).

‘Los' @ci.:rsbs didédicos, ya sea materiales y/o de tiempo, son importantes
en iodo proééso de ensefianza-aprendizaje, pues ayudan a Ids participantes a
mantener .- su motivacidon y disposicion del aprendizaje; ya que cuentén con lo
neéesarié para seguir el proceso y desarrolio de un evento et'_.iuca!ivo. Ademas de

que’la buena utilizacion de éstos, apoya a la apertura de su n-iente,péfa Eaptar,

mejor los contenidos.

En cuanto a (a apertura,  Siliceo (1982) recomuenda no- lnclunr grupos

mayores de . veinticinco deshnatanos de esta manera se Iograré capta mejcr Ia :

“loy raréﬁ asi

informacién. y  habra menos dlstraccuqnes. ademés .,de _,que S

proporcionar atencion mas personalizada.

Otro “aspecto que influyé en la falta de motivaciérnl fueron las malas

relaciones interpersonales:

4.2.5.3 Conflictos interpersonales:

En ocasiones se presentaron diferencias entre algunos de:losy barlicipanles,
en ocasiones algunas pequeiias rencillas y poca disposiciéon a pa’rtityziparby irabajar
entre ellos. Esto es algo que no se presentd en todos los cursos, pero que de
cierta manera se presentaron comentarios como:

“Algo que no me motivd fue la envidia de mis companieros”.

“El egoismo”.
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“La apatia de mis comparieros”.
“Que perjudicaron mi aspecto laboral”.
“Que los comparieros no respetan”.
‘Lo que decimos no lo hacemos”. .
“Que el mgeniero ‘X' siempre quiere tener la razdm ...(CuestnonanoleOOZ)
Cuidar el respeto dentro del grupo es indlspensable para el buen progreso

del curso'y para lograr un amblente grupal agradable. que permlta el buen trabajo

Yy pamcupacxén de los’ astslentes‘ al |gual que las; buenas relacnones, necesanas

para el trabajo en equipo.

Otro aspecto que se presentd fdez:

4.2.5.4 La falta de control grﬁgal:

En ciertos momentos no se presénté una buené d_inémica dentro del grupo,

lo cual origind inconformidades dentro del chrso.“ al'réspedo los participantes
comentaron lo siguiente: o
“Faltéd actividad en el curso”™.

“Hubo descontrol grupal”.

“La impuntualidad de Ios_compaﬁeroé".

TESIS CON
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-(Cuestionarios/2002).

“Mucho tiempo encerrados”.’ :

“La monotonia” ;

© *Que toman café en el aula
un caso de este !lpo detectado en la observacién, es el siguiente:
...Mlentras un partic:pante anota en el pizarrén, se desata una serie de

comentarios entre los compaiieros, parece que se desata una discusién pues no




se logra entender nada por su parte. la persona que esta frente al plzarrén grita “a

la hora que qu:eres ._El \structor Ies supllca que pongan atencnén. para que se :

Otro factor mas que se detecté es:

4 2.5.5 EI estado de énlmo gersonal y salud ﬂsu:a de los gartuugantes‘

En esta mencién se encontraron los S|gu1entes detalles‘:

“No tenia buena recepcion lntelectual". -

“Que no estaba bien alimentado, por eso no entendi”.

“Influyd mi estado de animo”.

“Las cosas que no conozcan bien;‘.

“El enfermarme”.

“Mi baja de énimo"...(Cuestionaribs/ZOOZ).

Dentro de la consideracion vde los asi‘sten}esva los cﬁrscs influlan estos
aspectos, que aunque no tienen mucho qUe'ver,con el curso en cuanto a falla's‘cbiel
mismo, fue una manera de justificarse sobre la poca disponibilidad. Ademas de
que se menciona la alimentacion, pues los ?:ursos se efectuaban en la mafiana y

algunas personas no alcanzaban a tomar un desayuno para mantenerse en pie, se

TESIS CON
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esta consciente de que la falta de alimento, y sobre todo el almuerzo, afecta en el

rendimiento, ya sea intelectuél y/o laboral.

Una snuacnén més que desagradé fue.

: 4.2,5,5 §ggctos laborales:

Sé-pfeéentafon algunas quejas por el hecho de que algunos participantes

tenian que aS|st|r a los cursos dentro de su horario laboral y para poder estar
presentes tenlan que dejar su trabajo. ‘ T
Se obtuvieron comentarlos como los s:gulentes.‘

“Algo que no me favorecié es que tenla que sallr de mi turno para asistir al

curso”.

“Que lnterrumpi mis funciones laborales

“Que muchos faltaron por su trabajo

“Vemr al curso en mis horas de trabaj

afecto indirectém

Un factor influyente tambien fue
5,2‘5,7 A Qgctos de la institucién.

Aqui se consuderaron ,aspectos de la empresa y de los encargados

admmlstratuvos. puesto que no favorecieron a la motivacion de los participantes, se
contemplan comentarios como los siguientes:
. Al Y
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“Mala disponibilidad por parle de la admmlstracuén
“Las conducnones de la empresa PR
“La mdxsponlbllldad del represemante de capacacntacuén .

“Que se efectué sm prevno aviso ...(CuestlonanosIZOOZ).

4.2.6 In‘ﬂuevncia de la motivacidn intrinseca para és tif al éursvo.

En esta categoria se presenta la motivacion Intrlhseéa 'co'mb'prime’r factor

para contar con la asistencia de los participantes a Ios cursos. puesto que fue'la

motuvacnbn inicial que recibieron, por lo cual se pretende detectar I nﬂuencia del

curso y del instructor para que esta motivaciéon se mantuv-era o dlsmlnuyera.

La’ motivacién intrinseca es la que se centra ta a misma y en:la

nterés - del

rés ersonal la_superacio

En esta se reﬂeja la dlsposmlén del mdnhduo el deseo innato de ser mejory
de crecer ianto mtelectual como humanamente.

Respecto a ‘esto, los participantes comentaron lo siguiente:

"Asistf‘ pdr interés”.

“Por conocer”.

“Por la ambicién de aprender”. TESI S CON
“Porque quiero estar actualizado”. FALLA D e OR CEN
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“Porque quiero saber mas”. : :

“Por superarme como personay vivir. enun mejo‘r ambieﬁté famitiar”.

“Porque me invitaron”. ‘ :

“Porque me parecia interesante”. )

“Para capacitarme y : trabajar con » més P eficacia y
calidad®...(Cuestionarios/2002). ‘ L

El ser humano tiene de forma innata el deééq de superalrse‘ )yl_ser fﬁejqr, por

el hecho de ser un sujeto inacabado e imperfecto, busca'éiéhﬁre,un‘qambio

positivo. La sociedad actual asi lo exige, ademas que existe u u'itér_é# péf saber
mas y estar al dia, pues influye con la calidad. que esta’ aﬁée en, estos

momentos para ser un individuo que trabaja y produce.

De acuerdo a menciones realizadas por los asistentes, otra de las razones
por la que asisten al curso es de caracter extrinseco:

4.2.6.2 Por disposicion institucional:

Este elemento fue muy citado por los pa_"rt ﬁénte '

'u‘stif‘icandb su
asistencia por el mandato de la empresa. Entre los coméﬁtéﬂos se citan los
siguientes: ) i o

“Por obligacién y compromiso con la empresaf‘.'

“Por érdenes directivas™. s ]

“Porque‘me manda'ror! a fuerzas™.

“Por cumplir con la émprésa".v

“Porque es ljnrér’bbyb‘li‘g‘a‘ciéh dentro de la empresa”.

“Porque me asignaron”.
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“Porque me mandaron
“Por programacién de capacntamén aI personal"

“Porque fui’ uno de Ios eleg os del grupo”...(Cuestionarios/2002).

rtic:pantes influyé - Ia petxcnén de la

todos fos que’ forman Ia msmuc:én. sl R e »J L
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CONCLUSIONES

Sobre Ia pase de esta mveshgacu‘m. se pueden conocer las estrategias
empleadas por el agente capacltador y que de alguna manera motivan a los

‘ partuc:pantes.
Los resultados obtenldos confluyen Ios ob]euvos y contestan las preguntas

de investngacnén planteadas al inicio de este estudto

s A través de esta mvestlgamén fue posible identificar las estrategias

: consideradas por los instrqctores. ademés ‘de’ conocer la intencién con que se

emplean. Al igual ‘se detectb"que’lasi estrategias que utilizan los instructores

motivan al asustente de sus cursos. De gual manera se comprendié que toda

estrategla trae consugo y forma parte de ella un toque de motivacion.

Asi tamb:én s enco raron algunas fallas en el sistema de evaluacuén de

los cursos, el cual no es ‘el punto prlncupal de interés pero que sera considerado en

cuamo a las sugerencxas que se haran mas adelante.

Las conclusmnes a las que se llega son las siguientes:

- La motivacion intrinseca y la extrinseca, juegan un papel muy |mportante
dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, pues son factores relevantes a
considerar que permiten interactuar con un grupo de discentes. Pues cada sujeto
tiene el deseo de aprender y mejorar, lo cual los lleva a cohsiderar su participacion
en !ds"curéos: el estar dentro de estos, de alguna manera les afirma que el haber

asistidob fue la mejor decision que tomaron.
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- El considerar distintas formas de'llevar Lm curso o de presentar una

informacion, son benet‘mosas para el grupo que esté prestando su mterés. ya que -

se consideran fon'nas mdivnduales de aprendizaje.

: El contacto directo entre mstructor y aprendlz facxlnta‘ el proceso. pues

a” un poco afecto pues algunos

existe respeto, confianza y se.crea aunque :

instructores se conocen con la mayorla de Ios empleados, lo que lcgra una mejor )

relacion y beneficia al aprendizaje (por que hay dxsposrclén)

- Es grande la influencia que tiene la empresa en los empleados para que
puedan expresar los aspectos positivos: o negativos :de’ Ia mlsma o de los
instructores, la preocupaciéon de un regafio o Ilamada de atencién. Esto se percibié ’

debido a que en la revisién -de los cuestlonarlos se encontraron s uaciones

desagradables para las mvestlgadoras en cuanto a. que algunos pal cnpantes no

contestaban algunas cuestiones o defr\mvamente dejaban en blanco el reactlvo.

- Es importante consnderar y reconocer Ia ‘existencia e conﬂlctos entre

anera nﬂuyé negatlvameme en el

algunos de los empleados, esto de alguna
desempefio de la mayoria de ios asistente taban en armonia con la
totalidad de sus compaiieros. g

- La utilizaciéon de una es‘trateg”’ po mucho tiempo suele ser cansado y

tedioso para quienes panlcipan n'u cul SO.

- La lmpuntuahdad ‘es U factor q e reduce la motivacién en el participante,

el que no se inicie el curso a !a hora establecuda es un aspecto negativo para las
personas que Ilegan a- tlempo. Puede predisponer al asistente y/o causarie

molestia, algo poco benefc:oso, pues se inicia practicamente mal 1a sesion, ya que
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existe un rechazo.(en Ia mayorla de las personas) al aprendlzaje porque no se
respeto su t:empo invertxdo. ; ; )

-Al momento ‘de’ expresarse.»es necesano que se transmltan con clandad'
ias ideas para que no se presenten desacuerdos y conﬂlcto. Ewtar Ios malos

entendlmlentos. i
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SUGERENCIAS

A contmuac:bn se presentan algunas sugerenctas para ‘tevar a cabo, de
una mejor manera las sesnones de capacnacién. Para aumentar la motivaciéon y
dlsposicxén de Ios partlmpantes.

El objeuvo pnncnpal de enlistar las sugerencias es mostrar a la institucion y
a los mstructores o(ras alternativas de llevar a cabo el proceso de enseianza-

) prendlzaje. con’ Ia f'nalldad de optimizar las condiciones idéneas para el proceso

educatlvo A
Las sugerencnas son las siguientes:

b a) Utlhzar otros recursos para presentar la informacién, como: papeletas

franelégrafos. rotafolios, mtisica de relajacién o un poco mas activa, o
'entre los que considere el instructor, o importante es emplear otro hpo
de material para evitar el cansancio de los asistentes y aumentar su
pammpamén

b) Emplear dinamicas y trabajos en  equipo (constamemente) . reallzar
ejercicios de relajacion después de un penodo largo de atenclén como
la gimnasia cerebral para activar los hemisferios y facilitar [ dlsposucnén
al aprendizaje del educando. SO ‘

c) En cuanto a trabajos en equipo, proporcionar algun tema o subtema a
analizar por cada equipo y postériormente realizar una plenaria paré que
proporcionen la informacién al resto del grupo, ya que esta actividad
enriquece el proceso educativo, puesto que el alumno esta ensefiando y

a la vez aprendiendo.
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d)

e)

‘g)

h)

para que as

Procurar se' cuente'con ‘el mueble necesario para que produzca

comodldad al partlclpante, prlncxpalmente evnar la ausencia de mesas o

respaldos para escrltura

Culdar la apertura de lo cursos en cuanto al exceso de pamc:pantes en

las sesiones (no P sar e 25 personas por instructor).

»Procurar ue'los nstructores inicien a la hora establecrda Ias sesiones.

i mc no'se tomen mas tiempo que ef considerado y no

haya dlsgusto por parte de los asistentes por robo de tiempo.

Perfecclonar la habllldad de instruccién, es decir, desarrollar preparér Y

actuallzar a los lnstructores en cuanto al desenvolvimiento y manejo de

grupo. Cundar que se desempeinie la labor de la enseﬂanz con un buen

agente”educatlvo Y. que se relacionen empétlca ent con los

participantes.

Evaluar |a capacitacién, de tal manera que exista’ la “comprobacién

acertada y real de la adquisicién de habilidades y el “dominio de los
contenidos. Esto, para verificar que no ha sido en var ¢

tanto de tiempo, trabajo, intelecto, entre otras. Se. reco nda éplii:ar

evaluaciones inmediatas y/o a corto plazo para valorar y p ’t"ene’rvse la
seguridad de que lo ahi dispuesto fue provechoso y eficaz. ‘ g

Considerar la observacién de los cursos por un profesional donde se
valore el desarrollo, el crecimiento y actualizacion dentro del manejo de
grupos;. tanto del curso como del instructor. De tal manera que se

procure la presencia integral de la ensefanza y el aprendizaje.




GLOSARIO -

Analogia:‘Esf una proposicién' ‘qu‘g ingicar que una cosa o evento es

semejante a otro.

Aprendi aje. F'roce

nformativos,

o’ adopta ' nuevas

Aprendizaje wverbal y conceptual < | icion . de

informacion y de hechos.

Capacitacién: Es un proceso dé ensefan
constante y con un sentido permanente de educaclén

Comprension de textos’ Es una actuvudad constructiva . compleja de
caracter estratégico, que |mpI|ca la mteracclén entre las caracteristicas de! lector y

del texto, dentro de un contexto deterrnmado.
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Enseﬁanza‘ Es el acto en virtud del cual el docente pone de manlf'esto los
objetivos .de conocumlento al alumno para 'que este Ios comprenda. Se entlende

como el acto de mostrar algo a alguien.

Estrategias. Son elememos que forman parte del proceso' de .una_

experienc:a de aprendlzaje' una |IustraC|én una actlvldad o in dente utihzados
para presentar ] apoyar el aprendizaje del particnpante. .
Es el conjunto planificado de acciones.y técniéa_s ue conducgn .a‘la

consecucion de objetivos preestablecidos durante el proceso educativ:

Estrategias de aprendizaje: Se en'tiend'enb

y organizar selectivamente la nueva informacién para:solucionar: problemas de

diverso orden.

Estrategias de ensefanza: Son los procedimientos 0. recursos utillzados

por el agente de enseﬁanza para promover aprendlzaje s:gn c

‘que procuran"elinte'rés y la

Estrategias de motivacion: Son aquella

participacién del individuo en- un. proc o de nza aprend:za]e. ta

singularidad de las estrategias de motxvacu.‘m a menudo sera suﬁc:ente para captar

una atencién adicional hacia el tema en elc se lnsnste y con ello lo refuerza.
llustraciones: Por ilustraciones se consideran las fotografias, esquemas y
medios graficos, constituyen : una - estrategia de ensefianza profusamente

empleada. Estos recursos por si mismos son interesantes, por lo que pueden

l TESIS CON e
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Mapa conceptual: Es un recurso esquemético para presentar un conjunto
de significados conceptuales mclundos en: una estructura de proposncnones. ya

sean implicitas o explicitas.

Metacognicién: Este tipo de metaconocimiento ‘se refere a Ia conuencna )

por parte de la persona de sus capacidades y Ilmltacxones cognm as

Motivacidon extrinseca: Depende de lo que dlgan ' hagan’ los demés -
respecto a la actuacion del sujeto, o de lo que éste obt ! c 1cia
tangible de su aprendizaje. Es la aprobacion social, Ia utilizaciéon de estlmulos
externos, como lo son objetos fisicos, palabras, entre otros.

Motivaclén intrinseca: Se centra en la tarea misrna y.en la satlsfaccxén

personal que representa enfrentarla con éxnto. es el rnotlvq |nterzn 3 (propio) del

capacitando por aprender.

Objetivos o intenciones: Son enunciados qhé describen con 't;laridad‘ las
actividades de aprendizaje a propoésito de deierminados programas, asi ééﬁjlo los
efectos esperados que se pretenden conseguir en ‘el aprendizaje de los discenfes :
al finalizar una experiencia, sesion, episddio o ciclo escolar.

Organizadores previos: Un organizador previo es un material introductorio
compuesto por un conjunto de conceptos y proposiciones de mayor nivel de
inclusion y generalidad que la informacion nueva que los alumnos deben aprender.

Proceso ensefanza-aprendizaje: Es una interaccion, es la relacion entre
docente-alumno y alumno-alumno; es una correlacién donde los dos, en

determinado momento, aprenden y/o ensefian.
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Preguntas lntercaladas‘ Se emplean cuando se busca que el sujeto

aprenda especlfcamente la ;forrnaclén a la que hacen referencua (aprendlzaje

intencional)

Resumen. Es una versién breve - del contenido que habré de aprenderse.

donde se enfahzan los puntos sobresallentes de Ia mforma & :
Textos narrativos: Tiene como funcién pri e _"éigpnos
casos dejar una . ensefianza moral al Iecior.f "Iy'ienen' como’ pu’nté .ééhtral bun
esquema de solucién de problemas. } 5
Textos expositivos: Intentan comunicér, Informa‘ proporcxonar una

explicacion al lector acerca de una o mas temétlcas determ adas. "
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ANEXO 1

Guia de entrevista para los instructores.

vida academi¢a~ :
Vida en c F.E.

&Cérno planea sus ponencnas?

&Consw a algun po de estrateglas? Zcon qué intenciéon?

. g,Existe preparacuon para que le acepte el grupo?

6De qué manera Ios gufa hacia el objetivo?

(,Encontré alguna dificultad con el grupo?

. ¢,Qué aspectos consuiera para llevar a cabo un curso?

: 6COmo se da cuenta de que el grupo esta |nteresado?

10. ¢ Encontré alguna dificultad en el proceso de ensefanza-aprendizaje?

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

¢ Qué actividades realiza para propiciar un climauagradablie?

Cuando el grupo esta inquieto o distraido ¢qué aécibnes reéliza?

¢De qué manera reconoce los aprendizajes adquiridos?

S Utiliza dinamicas grupales o de trabajo?
¢Considera la motivacion intrinseca y extrinseca?

¢ Utiliza algun tipo de estimulo?

& COmo comprueba C.F.E. los aprendizajes?




-

ANEXO:2

Cuestionario para los panlcipames

Describe las actwldades realizadas por el mstructor con Ias que lograste

un buen aprendlzaje. -

2Qué caracteristicas personales. tiene el Instructor, que:te, motivaron al

aprendizaje?

Describe- el ambtente de traba]o que’ favorecio u ,dlsposncnén para

“que: no

(;Qué ‘aétividades indiv f ‘'en:equipo’ifueron 1as que ‘mas te
motivaron? e e T : :

iPorque asististe'a 'e',éi:e curso?.




ANEXO 3

Guia instruccional (la cual se presenta en la siguiente pagina)
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCION DE OCCIDENTE
SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA BALSAS SANTIAGO

GUIA INSTRUCCIONAL

FORMACION DE OPERADORES

CURSO:

CLAVE DEL CURSQ:

HORAS DE DURACION: 20 HRS. CON 2 HORARIOS DE 10_-14 Y 15 - 20 (4 HRS. DIARIAS)

EL PERSONAL SE ADAPTO AL HORARIO CONVENIENTE CON SUS TURNOS

DIRIGIDO A: PERSONAL DE OPERACION DE CENTRALES ELECTRICAS

ESCOLARIDAD:  MAXIMA: PROFESIONAL MINIMA: SECUNDARIA PROMEDIO;
| OBJETIVO GENERAL:
i
| R
i ESTRUCTURA DE |+ OBJETIVS TIEMPO ACTIVIDAD EQUIPO TECNICAS DE
! TEMAS - - ;_‘Y;ES‘PYECIFICOS ASIGNADO EN REQUERIDO ENSENANZA
| HORAS
v Los; participantes Preparar Ll Dinamicas,
o> comentaran - los 2 horas ambiente  cordial | Simulador, Exposicion,
E7 | INTRODUCCION | abjetivos * * y limando asperezas. | - nstrugtivo del Lectura,
;. conteridos - del Motivar 2 los ricioant Discusion del
T 1= onteridos - - de ptcartes participante, iscusidn de
e j; curso. Forrt:!ara:n \abajar en equipo e Pintaron, grupo,
el :?opicio apr::n; invitarlos a elaborar
O L v los areglos para
oy aprendizaje el respeto mutuo.
'(':“)' = grupal.
]
=
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCKJN DE OCCIDENTE
SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA BALSAS SANTIAGO

GUIA INSTRUCCIONAL

CURSO: FORMACION DE OPERADQRES
CLAVE DEL CURSO:
HORAS DE DURACION: 20 HRS. CON_2 HORARIOS DE 10 - 14 Y 16~ 20 {4 HRS. DIARIAS)
EL PERSONAL SE ADAPTO AL HORARIO CONVENIENTE CON SUS TURNOS
DIRIGIDO A: PERSONAL DE OPERACION DE CENTRALES ELECTRICAS
ESCOLARIDAD: . - MAXIMA: PROFESIONAL MINIMA: SECUNDARIA PROMEDIO;
OBJETIVO GENERAL:
ESTRUCTURADE |  OBJETIVOS TIEMPO ACTIVIDAD EQUIPO TECNICAS DE
TEMAS ESPECIFICOS ASIGNADO EN REQUERIDO ENSENANZA
HORAS
Inlerpretardn la Ley de 4 horas Exponer el tema, Dindmicas,
-Ley de OHM. oHf o o:“‘,’;’:}f:f; explicar, mostrar | Simulador, EtPOilcmn,

- Resistenciaen | resistoncia el quipo pas su| Instructivo del edlura,
serfe, pardleloy | Coarin, medin v\ Bhoras | funcionamienlo, | paricipante, D‘SZ‘:’:: del
. coneclaran resisiencias s H N

serie Paralelo. en sere,paralel y sete segur]dad en su Pintaron. Cortllos
-Circuitos de paratelo, mangjo. Prueba elaborada. .
. ) ; Preguntas abierlas,
corrignte direcla, | -Caleulard y verificard 4 horas
Evaluacié en foma practica cermadas y dg
~cvaluacion ciruios de C.. complemenlacion,
Aplcar, 2 horas
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ANEXO 4

ESTRATEGIAS DE ENSERANZA

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA UTILIZADAS POR EL INSTRUCTOR

LusTRacioNEs || [ LECTURASY TEXTOS PREGUNTAS
, | EXPOSITVOS INTERCALADAS

DEMOSTRACIONES | [ AnALOGIAS | RESUMENES
Y PRACTICAS RS ,‘
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ANEXO §

CARACTERISTICAS DEL INSTRUCTOR QUE MOTIVARON

99

A3

DOMINIO DEL TEMA Y
FORMA DE ENSENAR

CONOCIMIENTO

3

EXPERIENCIA

ELINSTRUCTOR
e

- | pERSONALIDAD

f|

e

CARACTER | - | RASGOS Fisicos

4




'ANEXO 6 -

*| ASPECTOS DEL CURSO QUE NO MOTIVARON

ACTIVIDADES GRUPALES Y
ACTIVIDADES LUDICAS

77

|| PRACTICAS

AMBIENTE G

_ﬂ TRABAJO EN EQUIPO |

44

o

L

DE MOVIMIENTO
120 ’

RpAL] .~ [ApovosDioAcTicos

'|" COOPERACION -

|| CONFIANZA

e
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ANEXO 7

‘ASPECTO'S DEL CURSO QUE NO MOTIVARON
S e L LIS

{FALTA DERECURSOS | CONFLICTOS . -

ESTADO DE ANIMO Y
ALUD FISICA -

DIDACTICOS . | INTERPERSONALES |
4 e £ ‘R

|77, ASPECTOS

“MATERIALES Ty
. MATERALE SESION YDINAMICA | | LABORALESE
o A | INSTITUCIONALES

GRUPAL 10

TIEMP
g

’IVL*I‘-

MOBILIARIO
7

NOJ »isdl,
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ANEXO 8

LO QUE MOTIVO PARA ASISTIR AL CURSO
g

INTERES PERSONAL Y

SUPERACION

INTERES
23

i

SaL

36

SUPERACION

DO 40 VTI
NOD Sii

‘NE{

DISPOSICION INSTITUCIONAL
29
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