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ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA EMPLEADAS POR EL CAPACITADOR 

DE LA COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD (URUAPAN, MICH.) 

A Jo largo de la historia del hombre como especie se ha visto la importancia 

de la educación. Es asi. que el fenómeno educativo es tan antiguo como el 

hombre mismo. En ta historia del hombre la educación acampana al ser humano 

en todos los momentos de su evolución y en todos los aspectos que la conforman, 

y en cada uno de ellos obtiene aprendizajes que ayudan a su supervivencia y 

mejor desempeño. 

El aprendizaje humano es una de las actividades susceptibles de realizarse 

prácticamente en cualquier contexto y a cualquier hora: el hombre aprende a lo 

largo de su ciclo vital. El contacto con su medio ambiente y con suS Seinejantes 

ofrece una amplia gama de posibilidades de aprendizaje, lo que podemos 

reconocer como educación. Dentro del ámbito laboral. la educación es conocida 

como capacitación, que se refiere a la educación profesional que busca preparar 

al hombre para determinada labor. 

Es un hecho indiscutible que el adiestramiento y la capacitación deben 

constituir acciones planeadas y convenientemente programadas para que 

respondan a las necesidades de las empresas, de tal modo que el personal 

cuente, en el mom~nto oportuno, con Jos conocimientos, habilidades y actitudes 

suficientes y adecuadas para enfrentar con éxito su trabajo actual y futuro. 

Alfonso Sillceo (1982) reconoce la capacitación como un tipo de educación 

no formal. Es decir, como una actividad educativa ajena al sistema educativo 
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legalmente establecido, que constituye el requisito indispensable_ de un enfoque 

sistemático,. que.conducirá a la adquisición de aprendizajes y a su aplicación en el 

trabajo. 

Existen diversas definiciones acerca de la caPaCitación l'aboral, pero aquí se 
't'• ', .i ··-- _-

hace referencia a la que concuerda más con esta Ir:ivestigación.'. "'Es una actividad 
- ,- ,-· 

planeada y basada en las necesidades.reales ~-e·u~a~·empresa y oiientada·hacia 

un cambio en los conocimientos, habmdadeS y actitudes del colaborador" 

(Slliceo.1982:20). Tal autor opina también que la. capacitación es muy importante, 

puesto que .. es la función educativa c:ie: una empresa por Ja cual se satisfacen 

necesidades presentes y se Prevén rÍeceSidades futu.ras, respecto a· la preparación 

y habilidades de los colaboradores" (1982:20). 

Ahora bien, la _capacit~c_iófl. es .. ún. proceso que_ surge a_ partir de las 

necesidades de formación . existentes. Proceso que incluye tres etapas 

indispensables para el peñecto seguimiento del , acto educativo: planeación, 

ejecución y evaluación o control. La· plan~ació_-:1 -es un. p~oceso anticipatorio de 

asignación de recursos (financieros, humanos, ~a~eri81eS,-)eé::notógicos y tiempo} 

para el logro de los fines determinados: sus objetivas· son: 1) aminorar los efectos 

negativos derivados de algo indeseable, que se prevee ha de ocurrir en el futuro y; 

2) aprovechar futuras coyunturas favorable~. La ejecución es llevar al 

cumplimiento un acto previamente planeado-. La eVSluación o control, permite 

medir en formar permanente Jos logros alcanzados y compararlos: puede ser 

realizada al inicio, durante y al final del proceso, con Ja intención de comprobar si 

los objetivos se han cumplido. 
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Un aspecto particular de la planeación en el diseno de las acciones de 

capacitación es _epfrentarse __ a_ la· .elaboración. de los cursos, es una cuestión 

compleja, lenta y dificil incluso para quienes se.dedican permanentemente a ello. 

Los p~of~sionales, los técnicos, Jos trabajadores especializados y otras personas 

, que fungÉ!~n como instructores internos tiabilitadOs por las empresas, usualmente 

reciben la solicitud de impartir algún curso; lo cual exige que lo elaboren. Se 

admit~ que las posibilidades de aprendizaje plo~meado son amPnas. Es por eso que 

en toda planeación se debe considerar el uso de aquellas estrategias que logran el 

mejor desarrollo de la ensenanza. 

Las estrategias didácticas son planes para dirigir un amb~ente de 

aprendizaje, de tal manera que se proporcionen las oportunidades para lograrlo 

asó como los objetivos. El éxito de las estrategias depende . de los métodos 

empleados y del buen uso de la motivación. Las estrategias, también pueden ser 

concebidas como un conjunto planificado de acciones y técnicas que conducen a 

la consecución de objetivos preestablecidos durante el proceso educativO. · -

En todo proceso educativo se emplean y planean estrategias didá~icas y 

de motivación para mantener al sujeto interesado en el proceso: ·así ·que la 

capacitación, como forma de educación, no queda exenta de esta implementación 

de estrategias (como factor motivante). Las estrategias inspiran y gufan la 

actividad educativa para alcanzar los objeti~os previstos. Cada agente educativo 

debe planificar la intervención o ajustar las estrategias a la organización mental y a 

los esquemas intelectuales de Jos sujetos de cambio. 

Podemos decir que las estrategias de motivación son aquellas que procuran 

el interés y la participación activa del individuo en un proceso de ensenanza-
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aprendizaje (relación. entre maestro y alumno donde los dos. en determinado 

momento, aprenden y ensenan). 

El contexto a· analizar en este estudio es el proceso de capacitación en la - . .., . 
Comisión F~·~~;~I de Ele;ciricidad (C.F.E.). Ahí la capacitación laboral toma una 

-· .. :.- .-·· ' 

importarÍci~-··re;~~~rÍ~~-.~ pá'rtfr.·d~·I áno de' 1970; desde entonces es considerada 
·, _' ; .·,. _· -· ,_· ·: ">, . ·.~: .. :· . 

como f~cto~ ~e i~Pu·l~~.P:S~a_ 18 e~presa, tanto que se han construido instalaciones 

propias para_'·'·¡a ca~~:6i~a·¿~~n. :i~- q~e se imparte por instructores interr:ios y ext~rnos 
. . • ? . 

a la instiú.Jdón. 

En la C.F.E.' las acciones que se emprenden para Ja: capacitación son . . . . ' 

considerada~· de acuerdo· a ra -det~cción· (diagnóstico) de nece;~:idad~S~.-:donde se 
.. . .. . -... !. .. ;.. :"·:. ·-- .:,.'.·-.~ .. 

identifican las carencias que tienen IOs emP1eados o e~ puesto,·:y. JaS. dáficiencias 

organizacionales e institucionales para _detéi-rTiiñar ·qué actividc3dE;"S de ·-capacitación 
...• -·:-.:_ -.- _'>' " ·. ·: :- '.-:C. ,- • "- • • _: ~- -. ": , _ _. - •• - : _ •• 

se van a realizar. Después se revi~~:_¡~>~rt~~~:~d~'.:'¡'~~Í-~~-dc;;~;.~-~~ '.decir, ver 

quiénes son las personas idóneas para·~j~·p·~,~i~··:~¡~·:¿~·r~~)::~i ·>~~~~~:cuenta con 
··.' _'< .~:-"· .• '/-t··,"_"·· :,e':;~:.':-:, .. 

especialistas internos se buscan -instnJ·~~or·~~-~~e~~~~~~; .. ::·h~~.i_e~d_~:- primero un 

presupuesto para ver Ja posibilidad d0 .co-nta~--c'c?~- -~-u'- Pa:~¡~i~~~¡-~n·~~.' 
En C.F.E. no se han realizado inVestigac;ii,'~·~~··.'·~~f~;·~~~É!s al uso de 

·:·,,: .> ,_:--, -. ':"· ..... ':_ ~ 

estrategias didácticas. sólo se cuenta con ciertos .~studiOs e~· tOd~-~, Ías áreas que 

comprenden al sector eléctrico. 

Los cursos se imparten por centro de trabajo. dependiendo del tamano del 

mismo: de treinta a sesenta cursos por año. En las oficinas sede de la 

Subgerencia Regional de Generación Hidroeléctrica Balsas-Santiago. se imparten 

alrededor de doscientos cursos con duración variable, dependiendo del contenido 
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del mismo. En este aspecto, la empresa cuenta aproximadamente con 50 

instructores internos .. _ 

Los curso~ se enfo_can-cuidando que sean interesantes para el empleado y 

que tengan _utilidad práctica. es decir, que le ayuden a desempenar eficientemente 

su trabajo. O"enfrc;· de.éstos cursos se pretende estimular y ab~rcar. para .. ' un.mejor 

entendirrlient~ . d~. la _información y para complementar el Proceso 0nsenanza-
- . . . .~ 

aprendi~~je, J~s ·á,reas siguientes: cognoscitiva (todo lo r0ferenté .·a·í-~d~~arrolfo de 

las estructuras . mentales), ~inestési~ (la perce~ción ·~_eL- -~-6~~~ie~~o y los 

componentes del éonjuÍlto sensorial). auditiva· (percepción' ~·~¡" ~6~ido)·, visual 
. - - . -. ., _; . . .. ~ . .. / ~· 

(percepción- de -_iffiág·ene:s.- ·srmb«lios e ilustraciorles>- y aféCtivS . <~eferente a los 

sentimient~s ~ ia _e~,~-~io~~lida·d d·~l· i~-divid~·o). 
-~;":\" 

oent~~ :d~~ lá _ e_~·p_r~sa "h~Y -~~ri~~::~~p~rt~-~~~~º~. ~S~_e.Ci~!!;;;:a~cfs: ~~~é~ricos. 
mecánicos y ad,rÍii~iSlratiVoS. -De ·a'c"Uerdo' a '.s·~ é~peciaiidad ~-e' rea1iza.ii' IÓ~ cLÍrsos. 

Tamb~én -.·~·e i~pa~en ·"6~rsoS de: tro~~: c~~ún \:¡1..;e -~·~-a~~n· --~-~~- relaciones 

humanas,-'- :Próg~-~m:~~i~n - neurolingOistica y - ~~·id~~-·~·t~la1 ~,c:firigidos ;-, a" todos· los 

empleados. 

Los responsables de cada área programan_, sus:.'.curSos-: -.(Entrevista: 

Supervisión de Capacitación/J.G.P.C./14-oct-2001). 

La _r~visión.que han realizado las autoras de esta investigación indica que 

hasta le momento no se han encontrado investigaciones sobre el uso de las 

estrategias dentro de los cursos de capacitación laboral, en su mayoria las 

investigaciones de tal corte son realizadas en el ámbito escotar. Por ejemplo .. La 

enseñanza de las estrategias de aprendizaje y las habilidades metacognitivas .. 

(1994), por Ja profesora de Ja Facultad de Psicologla de la UNAM. Irene Muria Vila. 
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Esta investigación se centra en describir la importancia que tiene Ja ensef'ianza de 

estrategias qu~ ayudan al aprendizaje, con especial énfasis_'.~n __ Jas habilidades 

metacognitivas. - Otra investigación es "¿Por qué formar profesor~s en estrategias 

de aprendizaje?" (1998), realizada por Ja Investigadora del CISE; Rocío Quezada 

Castillo._ En 1Bi .. que. eStablece como necesaria Ja form8«?ión d~ .··p~ofesores en 
,·· -. 

estrategias de· aprendizaje, para que puedan desarrollar en los· estudiantes las 

habilidades propiaS y requeridas para aprender a aprender. 

Como se puede apreciar en las investigaciones antes mencioná'das. ~las dos 

están d_irigic:tas a1·- área educativa institucionalizada, tomando en ·cuenta Ja 

importancia de las estrategias dentro del aprendizaje. p0ro no,, directamente 

relacionadas con el tema a investigar en este estudio;·:·se-<.pu~de -decir que, 

posiblemente. sea Ja primera en su género. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA·~.'.· 

En este __ estud!o. _ Ja-. Intención principcil eS c.-¡d~jltifi~Í.Ú~s --~~S~ra~egias de 
,, :~ 

ensenanzS •. es~;ec;~1m9fite aqu011Ss :~ue rTIO~¡~an ~~( .~~·ipr,03do- -~~-rarlt0 _E:1 proceso 

de capacitación. 

JUSTIFICACIÓN 

La impO~~n_Cia"_~:;;~~t·~ !~~~~Í~-¿~~iÓn radica básicamente en _descubrir si las 

estrategias .utilizad~,~::-~~~ti~~~~ el interés y la participación del asistente en los 

cursos. 

Esta investigación beneficiará en primera instancia a la misma institución 

(C.F.E.) porque se conocerá el tipo de estrategias que son empleadas para 

to 

------



mantener la motivación de su personal en el proceso de capacitación. Además de 

co.nocer_la importancia de su utilización y la efectividad~~ el logro de objetivos. 

Asf también el capacitador usará las estrat~gias q':IE, ·. al empleado le 

favorecen en su motivación y aprendizaje. 
'.. ' ' 

El profesional en pedagogia puede realizar grci~des-aportes a esta área. sin 
. -.' .. ·-·- .,- .:: 

limitarse única y exclusivamente a las ·instituciones_ edu~tiva·s. f~~~·1es- como 
-·":· -'·:°' .. . 

escuelas. departamentos psicopedagógic'?s ., Y. la _::_a·~iTiini~-t~ci~~)n y __ p~~neación 

directa a las instituciones. 
-, ,_, .• - - -.. :-._--, 

Además de que otras instituciones, e~pres-ár·l~te~ o no, P~ro que i~cluyen a 

la capacitación, tendrán beneficio· al. revis~r. -~·I ·_co"~teri1'd~ . ~~··~~ta"· i~ve~tigación, 
valorando la necesidad de utilizar las esÍ"rat8Q·¡~5:·:~de~Ú:~d·as>pa~á propiciar la 

motivación. ya que ésta influye. dir~CÍame,.~te·- ~~ Í~~~dqÜi-~iCión:."~¿: --~n. apr~ndizaje 
- - - -- - --:-~· _, _ _., ·--.--· . . 

significativo. proporcionando mayor :i~t~ré~·:\/:-e~umUlaríd.0·~_ 1-a :·P.~~i~ipa"Ci~n -del 

empleado en los cursos y el mejOr des~-~~ollO_··deJ~s -~iSm·~-~~· De _igual manera 

influirá en el capacitado~.- ya-que si ~_i _gr~~~ ;-~~-~t~: -~6~~-~~d~~·'.:~¡·~·~~~~itador- estará 

más motivado aún~ su _.t.abOí -{/ rel~~i~,;-· con~ 01 g~~pó·;:·~~rá ···m~j~·;, pÜes unidos 
·, ':·· -_·· _,., 

llegarán a un mejor cum'ptinlientó .. _de .. las,. 'fnetaS ,.-de~e-adaS-"Creándose una 

atmósfera ~stimulante pa_ra am_b<:>~· 

OBJETIVOS 

Objetivo general: 

Identificar las estrategias de ensenanza empleadas durante el proceso de 

capacitación, por parte del instructor. que lograron motivar a los participantes. 
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Objetivos particulares:. 

1.- Definir los.conceptos de_ estrategias y proceso de ensenanza-aprendizaje. 

2.- Definir el concepto de capacitación laboral. 

3.- Identificar y reconocer las estrategias de enseñanza que utiliza el capacitador y 

que los motiVa ~~·'cu~.nto su J'.>articipación en el proceso educativo. 

4.- Determ-inar 10 finalidad y funcionalidad de las estrategias-utilizadas; que a su 

vez favorecen el .. -.~n.terés ·en el proceso de ensenanza-apren~_izSJe en la 

capacitación. 

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN · 
.·· -· ...... ::··-· 

1. Las estrategias que _utiliza el capacitador =¿logra-~ iTIOtivar_-al empleado en el 

proceso de capacitación? 

2. ¿Qué opina el capacitando ·acerca. c:Íe_ ·: -~~-s :~.~~tra~egias ,·:que utiliza el 

capacitador? 

3. ¿Cuáles son las estraiegias_c--de·--; ~nS~narl~~- que·- logran motivar al 

participante en el procesé> de e~·S~~~hz~:~:~~inciiia~e;~·-,· ~---· 
4. ¿Es de interés para el _insÍ~u~t~~;:~~:~.;~.~,~~~·r ~·~_¡r:ate9~aS ~u·~ despierten la 

motivación? 

MARCO DE REFERENCIA 

Subgerencia- .. Regional de ·Generación Hidroeléctrica. Balsas-Santiago. 

Bruselas sin número, color:-ia Los Angeles. Uruapan. Michoacán. 
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LIMITACIONES 

Que algunos empleados se portaron un poco renuerites a participar en la 

recopilación de la información. 

Algunos no contestaron con since~idad lo::; -_r~activos o Simp~e.r:n_ente no los 

contestaron. por temor a alguna représalia. '.: · 
. ',. 

Se presentaron confusiones en cuanta· a la apucación. de· cuestionarios de 
.·' ·," . . ._ . - ., ·. ••, ~ 

investigación, es decir, algunos pensaron._qU~- ~r~'b~r_·p~rte_ de I~ empresa y 
. .. - . . 

no contestaban completamente los cuestio~~~-i_f?,_~--~~---~',·~-- ,~.:~:·~·,·:: __ :<~ 
En algunas ocasiones se les aplicó el cuestionario erl niamentos_ en que 

estaban ya cansado y lo único que que:rr~~---: .. ~~~~::;:_~~.~-i;~_: ~<irse: :_yéÍ que se 

obtuvieron respuestas muy concretas.·-·· 

En ocasiones algunos instructore_~,~~-~-~.~-~~.ri.: __ P:~~-~~~~. &:>,«?_~~'.~-, \h~c~.c?.'~e' sSberSe 

obseivados y no actuaban con toi~J ~-~tu;a'1~;¿~·:-~·26~5¡~:nt~~~~te miraban a 
•', . ·. :. -,·, . 

las investigadoras. además de que hacían. comentariOs.-en cuanto ·a la 

evaluación que éstas realizaran. 

DELIMITACIONES 

Subgerencia Regional de Generación Hidroeléctrica. Balsas­

Santiago. Bruselas. sin número. colonia Los Angeles. Uruapan. Michoacán. 

En esta investigación se levantará información de seis cursos. cada 

uno con diferente instructor. Iniciando la recabación de datos en el mes de 

enero de 2002 y finalizando en el mes de abril del mismo año. Al final de 

cada curso se tomará una muestra de acuerdo al número de asistentes 

para la obtención de información verídica. 
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Este estud~o se basa en la didáctica de la capacitación laboral. por la 

información que . nos_ proporciona acerca de las estrategias de ensenanza 

empleadas para motivar'al_participante a lo largo del curso. Todo esto es 

comprendidO por la EducaCión Permanente, por ser un proceso que abarca 
·' - ... - ··-' 

Ja vida de ·cada···i~di.;;id~O y q~e toma como prioridad a fa educación de los 
. ._ ,_ ,, 

adultos y el continúO aprendizaje. 
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CAPÍTULO 1 

ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y EL PROCESO DE ENSEÑANZA­

APRENDIZA.JE 

,, ., ,. , - -. - . _, - __ ,. 

En este caplt':;'lo se-~tiEtne COmO-p~oPé_>Si-to·_-~efinÍr.'-~(-té.rm,ino--de proceso de 

enseñanza-ap~~ndiz~je. estr~-t~di~~ .c:'~·-:~~~-~~-~n~~--~ '-~.s~r~-t~~-~~~- ~:-~-~ :-~~prendiZaje y 

motivación:- la_·mati~ación :¡·nt;Í~-~-e~: __ \,·~-e~~1ri;S~~.- .. ;_-~-~- h~brará. t~r:i:.bién" de la 

i~p~rtancia de ;~s ~!-~~a_s~:·~-~ ~i~t~'r;~·~'-,~~-~~P;~. A-;-;~~-~i;_-:·.~~-::·,~-~~~r:'-~~ 1~:·.defin.ición 
de aprendiZaje s.ignificativo.'-

Dentl-o del proceso_ educativo encorltram'os ·rr1uCh'B infoiiTiai:::ió¡, :e;, cuanto al 

desarí-ollo ·---~e ~eSioneS._ ·cama son J~s-~ ~~i~~,~~:·:>·~~{--~~~~~~~~~-/:~~~~-~i~~ y 

estrat~g-ias; __ -~-~ta~_--l:11~ima~- so~ _ei centr<? d~ ~ e~t~cú~~~~ .. ~-~-~~-~~ ;_~~P)~U1_~::~~~"0f-~.e-~~.~ ~~ 
consideran definiciones, tipos de estrategia~·y fa:n:i~ol-i,:,~~ió~- (tS'rit~ 'i~l~f~Se:~ 

0

~omo 

extrinseca) como ingrediente de las estrategias. 

Las- estrategias son elementos que forman parte del proceso ---de-- una 
- - '_,- ' -- _-.. : ; ' ~ . _-, -' .-

experiencia de· aprendizaje: una ilustración. una actividSd o uii iricideiite 'Utili~a-do-s 

para presentar o apoyar el aprendizaje del participante. La singularidad·. de la 

estrategia de motivación consiste en lograr una atención adicional hacia el tema 

en el cual se insiste y con ello reforzar el aprendizaje. 

Para reconocer la importancia de las estrategias en el ámbito educativo, es 

necesario conceptualizar el proceso de ensenanza-aprendizaje. 
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1.1 PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZA.JE 

El proceso de ensenanza-a,prendizaje, .se compone de estas dos 
' - -

Implicaciones. por Jo que a continUación se definen:·· 

La ensei'\~~za se e~tiende ~~~o-~, .a·~o: ·~e n10strar algo a alguien. Según 
; ' -' ·-_- ' > ' .-'_:-: . - : .,_· __ -··-~ -.~.<--'- ·, --. ' :· > 

Titoná "es el actci en virtud del cual el docéhte Pone_ de- manifiesto los objetivos de 

conocimi~ntO a(alumn_o para qu~ é_~~e l_o·~-~mpr~~dit_ .. cb'J~~¡~riari~- de: las Ciencias 

de la Educación, 2000:530). 
,-, .> 

"La enseñanza se - realiza~ en f~n'?ióri -d~J -__ que : apren-de, su objetivo es 
·:·,: -~ -- - ·. ':. -' . ·- - -. -- -., .-.___ ... --

promover aprendizaje eficazmente-.: (aunque el -aprendizaje·: no·_ es· su correlato 
:>;· ... ,_., '. . : 

necesario). El acto de ense~ar re~i_be el:no,mbre de· acto-didá.ctico: los elementos 

que lo integran son: 

a) El sujeto que enseña (docente). 

b) Un sujeto que aprende, (discante). 

c) El contenido (q'ue Se- ensei'\a/apl-ende) • 
. -. '. : ... -._·::' 

d) Un -métodó,·-procédimi_ento, estratÉ!gia. etc,. por el que se enseña y, 

e) El actO.- doé~;,¡~ -~ CúdáCti~o que se produce" (Diccionario de las Ci0ncias de 

la Edúcación, 2000:530). 

Por sú p3rtEt el aprendizaje se define como el proceso mediante el cual un 

Sujeto adquiere destrezas o habilidades prácticas, incorpora · contenidos 

informativos, o adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o acción. 

Marquis (Diccionario de las Ciencias de Ja Educación, 2000:116) lo define 

como .. el cambio permanente en la conducta del sujeto que ocurre como el 

resultado de la práctica". 
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Entonces el proceso de enseiianza-aprendizaje se comprende como la 

Interacción educativa. en la que_ el que erase~a apref'.'lde y_el que apr~nde enseria. 

Es una situación bilat0ral :.de . conoé.imierltc:> __ y-- ~dqu_isici~n de ·c~:mductas entre 

maestro y alunino.' ,· __ :.. · , .- .- . " ... :::· , 

.'"El p·roceso· d~ .. ensetianza~aprené:ii;:aj~c--es_ una · in.teracción~·:'. ~s la relación 

entre el m~~.s~r~ ,~!,~1-~.~--1~~~~?/: ~-~-Y~~·~ ~d~~-~~-¡~-~~.:~~~~:~é-~-º~ ._d~~~-· eó determinado 

momento, aprendén y/C:; ;;i;,s~i'lan~ (Dlaz B~ITig~; 1s9a:52).' · 
~I cO~¿~pt~<~'~ «·¡_~~-~Íacc:Ú¿~ ~~-~~i_~~~a .:_~~~~~--:-~i_Í~~;~io~~~ en las que los 

protagonistás actúan" Simu1tán"ea y reciPro·camente- en un ·corltexio determinado. en 

tomo -a un~· -t~~~~- o uri ~orlt~nido de ap~en~Ízaje~- ~n ~:1 ·fin. de l~~~~r u~os objetivos . . ' . . ". .· . - ·- .. , 

más o menos -d~fi~id~s<(oiaz-sarrig.3~--1·998:5.1).···L~s-·~ofnpone'~tes-. iOt~ricionales, 

conte,d~ales ~/ __ c~~uni~~ti~os . q~e_ -~CUITen: d'UC-c30te_;: las-_'.·i~t~~acCi~~-~-S-~ docente­

alumno y- al~~-~o-a;~~~-~~-. se ~~n~iert~n ·~n los -~-,~~~~;~~::~·~~~~i~~~,-~-q~~ pe-rmiten 

entender los p.rocesos de co~strucci~n del. cono~~mient~ -~-~e, es· ~'~·~-~~rtido. 
Dentro ·de todo proceso de ens~·i'ianza-ap~e~~·i~~j~-~:d-~b;~---\omarse en 

_-- ...... 
cuenta los estilos cognitivos de cada sujeto,~ QUe-Son_-.. 1a·s·_-_dif0íeiíciaS in.dividuales 

autoconscientes y perdurables en la' .. orga·~~~~~:~~~~, ~: , Y.:.,, el furicionamiento 

cognoscitivo_ 

Los sujetos del aprendizaje construyen significados a propósito de ciertos 

contenidos culturales, y los constru~e~·:·s_obi~ ·¡~·do gracias a la interacción que 

establecen con el docente y con sus compañeros . 

.. La enseñanza puede ser descrita como un proceso continuo de 

negociación de significados. de establecimiento de contextos mentales 
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compartidos, fruto y plataforma a la vez de este proceso de negociación .. (Dfaz 

Barriga, 1998:52). 

Sin dejar de reconocer que la ens0nanza debe in.dividua~i~arse e"n el sentido 

de permitir a 'cada sujeto trabajar con indepeÍ'ldÍanciá y a ·su prOpiO rit'nio, también 

es importante subrayar que debe promove~ la c~laboraCj~~ y·e¡ ;r~j,:~j~:~rupal. 
-- -. ~; , .:.,. -•.::>\- ·,;.- : ---~-

Cooperar es trabajar juntos para lograr metas;:compartidéÍ~_.-'-es decir. se 

logra una interdependencia positiva. 

El aprendizaje puede darse en tres niveles: cognoscitivo, afectivo y 

psicomotor. La adquisición de conocimientos. kinéstesias, actitudes y pericias se 

puede acelerar mediante la utilización selectiva del ejercicio idóne'o. 

1.2 ESTRATEGIAS 

El término estrategia tiene su origen en el medio militar, en· el que se 

entiende como "el arte de proyectar y dirigir grandes movimientos militares" 

(Enciclopedia catalana, 1978); asi, una acción estratégica consiste en proyectar, 

ordenar y dirigir las operaciones militares de tal manera que consi9a el objetivo 

propuesto. En este ámbito militar, los pasos o documentos que conforman una 

estrategia son llamados .. técnicas .. o .. tácticas". 

Las estrategias se entienden .como un medio o procedimiento para alcanzar 

un fin. 

Las estrategias se pueden entender como un conjunto planificado de 

acciones y técnicas que conducen a la consecución de objetivos preestablecidos 

durante el proceso educativo (Enciclopedia General de la Educación, 2000). 
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Los objetivos particulares de cualquier estrategia de aprendizaje pueden 

consistir en afectar la forma en,que.se selecciona, adquiere. organiza o integra el 

nuevo con~cimiento,. ·~ incluso Ja. rTIOc'lificacióÍi, del. ~stado afectivo o motivacional 

del aprendiz. 

1.3 ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

FUNCIÓN. 

La función esencial de la ensei"ianza e~ -.~yudar ·a1 discente a aprender 

mejor. por eso es importante que el docente tome er:a c~enta estrategias de 

enseñanza para indicar un plan educacional que orQanicá y disei"ie el_proceso de .. ' . 
aprendizaje. de tal manera que pueda influir y guiar a un iiidiViduo'8 aprerider. 

Las estrategias de ensei"ianza consisten ::e_ry-~-=~ maniPÜlaciones o 

modificaciones que realiza el agente educativo en el ~ont~n:i~db o ~~t~~~~a de los 
•" " ,' ·" 

materiales de aprendizaje o por extensión dentro de ün cúrso o urla.'clase. con el 

objeto de facilitar el aprendizaje y comprensión de los alumnos. So_n--Planeadas por 

el agente de enseñanza (docente. diseñador de materiales. entíe c;;t"focs) Y dében 

utilizarse de forma inteligente y creativa. 

Las estrategias de enseñanza podemos conocerlas . como lo~ 

procedimientos o recursos utilizados por el agente de enseñanza, para promover 

aprendizajes significativos (Diaz Barriga, 1998:70). 

Se exponen a continuación los tipos de estrategias de ensei1anza. sus 

caracteristicas y las recomendaciones para su uso, según Dfaz Barriga (1998}. 
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1. Objetivos o intenciones. 

Los objetivos o intenciones educativos son enunciados que describen con 

Claridad las actividades de aprendizaje-a propósito de determinados programas, 

asi como los efectos esperados que se ,pretenden .conseguir e~ el_ aprendizaje de 

los discentes al finalizar una exp0'riencia. sesión. episodiO o ciclo eSCo'lar. ·-

Cualquier situación educativa se caracteriza por tener .. :una cierta 

intencionalidad. Esto qu'iere decir que en cualquier situaCión didáctica. uno o 

varios agentes educativos desarrollan una serie de accione$·-- o prácticas 

encam_jnadas a influir o provocar un conjunto de aprendizajeS' e·n los discentes, 

con una cierta dirección y con uno o más propósitos determinados. 

En cada planeación o programación deben existl~~ d~Ísnitiva;,,ente. los 

objetivos, es decir la intención o el logro a alcanzar. Lo~);-~jetr~-~~~.~~-~eden fungir 

como genuinas estrategias de ensef\anza. 

Las funciones de los objetivos como estrategias de·,, ensei'i8nza son las 

siguientes (Dlaz Barriga, 1998:76). '·',.\•> 
· Actuar como elementos orientadores de los pro~_eso~. ·de -·aten-ción y de 

aprendizaje. 

· Servir como criterios para poder discriminar los asp·e(::toS ·rer.~Vantes de los 

contenidos curriculares (sea por vfa oral o escrita). sobre los que hay que realizar 

un mayor esfuerzo y procesamiento cognitivo. 

· Permitir generar expectativas apropiadas acerca de lo que se va a 

aprender. 

· Permitir a los aprendices formar un criterio sobre qué se esperará de ellos 

al término de una clase. episodio o curso. 
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· Mejo_rar considerabler;iente el aprendizaje. intencional; el aprendizaje es 

más exitoso si el aprendiz _es. conscient~ _del objetivo. 

· -Proporcionar al apren.di2:- los -~lementos·· indlspensab~es para orientar sus 

2. /lustraciones. 
, ·: ... -· ' 

Las ilustraciones (fotograffas~· e~~~t;;;naS',: me"df~·s gi-áffcos) constituyen una 
<:·, .>>\:'·'/- _· 

Estrategia de ensei"ianza profusamen~~: e~~.le~~.ª~· -~StOs ·recursos por si mismos 

son interesantes, por lo que pueden ., llamar -la·· atención o distraer. Su 

establecimiento ha sido siempre muy i.mpartante debido al aprendizaje que 

aportan al individuo y por la frecuencia de su en1P1eo. 

Las ilustraciones son más recomendables que las palabras para comunicar 

ideas de Upo concreto o de bajo nivel de abstracción. 

Las funciones de las ilustraciones son: 

Dirigir y mantener la atención de los discentes. 

Permitir la. explicación en términos visuales de lo que Je seria dificil 

comunicar en forma verbal. 

Permitir clarificar y organizar la infannación. 

Favorecer la retención de· la información. 

3. Resúmenes. 

Un resumen es una versión breve del contenido que habrá de aprenderse. 

donde se enfatizan los puntas sobresalientes de la información. Para elaborar un 

resumen se hace una selección y condensación de los contenidos clave del 
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material de estudio. donde debe omitirse la información· trivial y de importancia 

secundaria. Un buen resumen debe_ de comunicar las ideas de manera expedita. 

precisa y ágil. 

La_s principales tunc::!one~· de_ un ~e~umen ~on: 

Ubicar al.alumno dentro de .. u~ ~-ª"~~m~ ge;~eral del material que se va 

aprender. 

Enfatizar la iÍiform;::iC¡Ó·n. i~part~·~te. 

Organizar; inte~ra~·Y'C~~;~~::,'1i~ar· i~.-.irlfal-maéión adquirida por el alumno. 

Facilitar el. ~Pí~~d·i~aj~:·~,o-;-'.~f~-~a d~ la· repetici~n y familiarización con el 

contenido:-. 

·--.. : ,. __ .·. ·,-·. 

4. Organizadores previos. 

Un organi:Z'~~~;-, :~;~~¡~- es un material introductorio compuesto por un 

conjunto de conceptos y proposiciones ~e m~y6r. _·nivel de inclusión y 
. . ' . 

generalidad de-la información nueva_que los-alumnos deben-~prender. Su 
' - ... _.,__:_ - --

función principal consiSte en proponer_·ú~ .C~rltE!xt~_ ideac~onal--Que Permita 

tender un puente entre lo que el sujeto ya ~onoce'y lo Q-ué.riec~Sita conocer . ' ' . ', ... · 

para aprender significativamente I~~ "·l:'e~o-~.-·Co~t~·nido~-;~~rri~ulares (Diaz 

Barriga, 1998:86). 

Las funciones de Tos organizadores previos: 

Proporcionar al alumno un puente entre la información que ya posee con la 

información que va aprender. 

Ayudar al alumno a organizar la información. considerando sus niveles de 

generalidad-especificidad y su relación de inclusión en clases. 
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Ofrecer al alumno el marco conceptual donde se ubica la información que 

se ha de aprénder, evitando la memorización de _información aislada. 

5. Pregu~~ªS. /n_te~aladas. 

Las preguntas se emplean cuando se busca que el sujeto aprenda 

especlficamente la i~fo~Sció'1 á í~·:q~e ~·acen ~~f~~~n-~ia-,(~·p·;~ndiZaJÉ! iÍ-atencional) . 
. - ' . ., """'·"··.:_ . .,,· . " .. : . 

El ·número ·de pr~gu!:ltas t~~t:>i~n ~~.fija_.~_ c_riteri_O. · p.É!ro s~. 'sUg-i_~re qU0 !"'O abrumen 

al aprendiz. 

Son preguntas que ~~'Van in:~e·~~~~~: en- Partes Í~-~Órtantes de Ja ~eslón de 

capacitación. ·::_. :, '-:· '. -_: ___ , ·_:.· . ; ·· .. _, 

En relación - al -l~~:o ··.-de- e -p;egurita:-~/. éstas:': pu~d~~·:_::hacer\ ~~éfeÍÉ!nciS a 
-_" • - -- . - . -- . _:_ ., :.. e' =: - _, ... -'' -· "-, ._ - ... ,. ~ ·- ': o- : :: '._ - ·-.. ' ._ -. 

información .. p~opor~_i_<?nªP? -~.r:i. P~it~~- Y~~ r.~-~~~a_<:'_C:ls ~(:t~~- d_i_~C!-:J!~~ _(PC?_Sp~eg_~rít~~>- o a 

información _que Se p~OP~"réionará' P'ostériorrÍi0rlte· (píePi0gu'1t~s).· 

GeneralrTiente ~a ·-través;-. de 1a~~·-· Pr~Quntas interé::atadas se evalúan los 

siguientes aspectos: 
._ .,. ---.- . 

L3 adqÚiSició~ de'~éoii~Cimi~ñtO~. 

La comprensión. 

La apli·ca~ióii de cor:iterlidoS.apre·ndidos. 

6. Analoglas. 

Una analogía -~s ;uOa'. ·~ro~osición que indica que una cosa o evento es 

semejante a otro (Dlaz Barriga, ,1998:91). 

Las ·analogias se basan en una actividad lógica que consiste en el 

establecimiento de la concordancia o correlación de dos o más sistemas. 
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El empleo de analogfas es muy popular y frecuente. cada experiencia 

Nueva tendemos a relacionarla a un conjunto de experiencias análogas que nos 

ayudan a co_mprenderla. 

7. Mapas conceptuales. 

El mapa conceptual es un recurso esquemático para representar un 

conjunto de significados conceptuales incluidos en una estructura de 

proposiciones. Estas pueden ser explicitas o implicitas. Los map~s conceptuales 

proporcionan un resumen esquemático de lo aprendido, ordenado de una manera 

jerárquica. El conocimiento está organizado y representado en todos los niveles de 

abstracción, situando a los más generales e inclusivos en la parte superior y los 

más especificas y los menos inclusivos en la inferior. 

Las caracteristicas básicas de un mapa conceptual son, organización del 

conocimiento en unidades o agrupaciones holfsticas, segmentación de las 

representaciones hollsticas en subunidades ~interrelacionadas y, estructuración 

serial y jerárquica de las representaciorles. 

En los mapas conceptuales se toma en cuenta solamente Jos conceptos 

principales de un escrito o información, con la intención de lograr la comprensión 

de los sujetos, y son mucho mejores si van acampanados de explicaciones y 

comentarios que profundicen sobre los conceptos. 

Si en cada sesión o curso se consideran necesarias las estrategias, el 

agente educativo no debe dudar en implementarlas, puesto que el uso de éstas 

ayudará a propiciar un buen aprendizaje. Pero en todo momento debe ser 
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consciente de que el aprendizaje no depende directamente de las estrategias. A 

continuación revisaremos los tipos.de aprendizaje que estimulan las estrategias. 

8. Textos naffativos. 
- -· 

Los textos narrativos·tienen ~Omo.·f~nCión, princiPal.divertir. y en algunos 

casos dejar una e~se:f'.\anza m~r~I ·a( fectOr. En. general podemos decir que los 

textos narrát~V-os·.:"l¡~~·~~<_~ ~~._;~o·.~··p~r:'to·,:.:Cenl~.al un. esquema. de solución de 
·, , ... ··. -···;·:. . '·.' :. ,' . : ~ . : 

problemas;· eS: d0cir;· a.1 ~ persOnaje principal le ocurre alQo y a través de -distintos 

medios pret~n~~: soluci~·~~í-lo; 

. . 
9~· Textos expositivos. -- -

Los . __ teXtos expositivos intentan:· ~~rt:1uni~-~·- --~~J(;~r~~~.::: p~O-Por~io_nar una 

explicación al lector acerca de una o más ~e~·~-¡¡~~- d~!~r·~¡~·~d~-~-

1 o. La comprensión de textos. ,.___ -. .. .. ;::~:~-?U .. ·:··;:.,..____ ~ :. -
La comprensión de textos es un~ -· -~~ti~idéi_d, .-: ~OnstrU~iva _compleja de 

carácter estratégico, que implica la ir:'teracción entre l~:S ca~acter~sticas del lector y 

del texto. dentro de un contexto detennirlado. r 

El lector trata de construir 1:-1na r~p~e~entación fidedigna a partir de los 

significados sugeridos por -el ·texto _.,(p~ra .. · 10 cual "utiliza· todos sus recursos 

cognitivos pertinentes. tales como. esquemas. habilidades y estrategias). La 

construcción se elabora a partir de la información que le propone el texto. pero 

esta se ve fuertemente enriquecida por las interpretaciones. inferencias. 
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integraciones que el lector adi~iona con la intención de lograr una representación 

fiel y profunda de lo que el autor quiso comunicar. 

Las: interacciones entre· las· caracteristicas del lector y del texto ocurren 

dentro de ,un conte~to·en e!'que.est~n inmersos ambos·. Debe reconocerse que el 

contexto <:f.eS'71'!1P~~a. U~.'· p_á,~e~ d·~te~inante en la n3turaleza y cal.idad de -la forma 

en que se-conduce el lector_frente a situaciones de comprensión _de la información 

escrita. 

También se.considera que la comprensión de la réCtura·es una actividad 

estratégica.'po;que el lector reconoce sus alcances y ürTI~tSCi~-~e~ ~-~- ~e_:noria. 

11. Demostraciones y prácticas. 

Demostración: Se puede decir que la derf1ostració'1 __ eS· _CuatC:iuier raciocinio 

que conduce a una conclusión verdadera y cierta. a partir c:i0 premisas. así mismo 

verdaderas (Enciclopedia Visual de Pedagogla y Psicologl,;,;··1997:160).· 

Karlheln Tomachewski (1996) comenta ·que laS 'demostraciones consisten 

en la solución de problemas prácticos. ya que manifi8stari-rá realidad. 

En esta técnica el facilitador demuestra IC? .que hay que hacer y Jos 

participantes lo desarrollan enseguida. Los errores se corrigen en el momento en 

que se presentan. 

Prácticas: Las prácticas de enseñanza son aquellas que pretenden enlazar 

el conocimiento teórico con el ejercicio práctico (Enciclopedia Visual de Pedagogla 

y Psicologla, 1997, 545). 
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Tomachewski (1996} menciona que la práctica es una forma de trabajo útil 

para un grupo. Las actividades prácticas presentan muchas, posibilidades al 

docente para ensenar a los discentes a aplicar correctamente los conocimie~tos 

adquiridos en la~ ·cla5:es y ofrecen la o~ortunidad para com~~ob:a~ el é~ito de la 

influencia educativa del docente. 
;· ..... - - -

. ·.. . ·-

Sólo es 'posible educar bien haciendo que el alumno conozca Ja práctica. la .. ·- . . .., .... ,._ -

domine, fa modifique y.mejore; que use la teorfa córre.ciarri~nte Ca~·o·_medio. 
El mae~lro debe presentar una mayor ate~~ión- ~ ·~~~6u~/~J:~'-Í~s 'alu-innos 

comprendan la exigencia de aplicar sus co~ocirrl-i~~tos · ~:·di>·:V~~~~.~~·~ .-~
0

ea posible 

en actividades concretas. 

Las actividades prácticas despiertan la iniciativa de; l~s -·~-ÍÜmnos. éstos 

aprenden a superar dificultades en_ el trab-Sjo.:-.~~diB.ñte:~'--el~--'~ig~~~-fe~tO, su 

atención está dirigida a un fin que lo tienen fijBdo ~n_ l~;~~~te- ~ ·~~~---~~-r~.-;Íegar a él 

tienen que recorrer determinado camino. 

Comenio _ decfa respecto al -·aprendizaje "que· _la~ aplicación de los 

conocimie:ntos féÍcilita a su veZ el aprendizaje- de Jos alumnos". y aún más; aporta 

et valor de la alegria en· ese a·prendizaje: .. Ja aplicación de los conocimienÍos a la 

vida cotidiana, le facilita a los alumnos el conocimiento de Jo que se le está 

enseñando" (Citado porTomachewski, 1986:199). 

La teorra de la ensenanza. es el sistema de conocimientos que se debe 

transmitir a los. arUmnos. Ja práctica se presenta de las slguiéntes formas: 

actividades prácticas de los alumnos en forma de trabajo social útil. solución de 

problemas prácticos~ demostración de manifestaciones de la realidad, solución de 

problemas. 
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TIPOS DE APRENDIZAJE QUE ESTIMUU'.N u>.S ESTRATEGIAS DE 

ENSE"1ANZA. 

SJ afirmamos que las estrategias de ens_enanza deben promover el 

aprendizaje de los discentes, es importante ;conocer los diferentes tipos de 

aprendizaje que estimulan: 

a) Aprendizaje social. Se entiende como el aprendizaje _de habilidades 

sociales, formas de comportamiento propias de la cultura. que 

adquirimos de modo impllcito en nuestra interacción cotidiana con otras 

personas y, que facilitan la comunicación y el Intercambio de infonnaclón 

dentro de los grupos sociales. 

b) El aprendizaje verbal y conceptual. Consiste en Ja adquis.ición de 

información y de hechos. Entre estos se pueden distinguir los siguientes: 

- Aprendizaje de información verbal o incorporación de hechos y datos a 

nuestra memoria, sin dotarlo necesariamente de un significado. 

- Aprendizaje y comprensión de conceptos que nos permiten atribuir 

significados a los hechos. 

- Cambio conceptual o reconstrucción de los conocimientos previos, que 

tienen origen en las teorias implfcitas y las representaciones sociales, 

con el fin de construir nuevas estructuras conceptuales que permitan 

integrar esos conocimientos. 

c) Aprendizaje de procedimientos. El grupo de productos del aprendizaje 

está relacionado con la adquisición y con la mejora de nuestras 

habilidades y destrezas o estrategias para hacer las cosas concretas: un 
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resultado al cual genéricamente se le denomina procedimientos, entre 

ést~s se pueden ~en~~onar: .. 

- El aprendizaje de técnicas llevadas -de modo rutinario· p3ra alcanzar 

siempre el mismo c::>bjetivo. 

- El apref"!dizaje de .-eStrategias para plan:ificar, ~.torliar: ·decisiones y 

controlar la ·aplicación de técnicas para adaptarla;;-:a 'fa:s .. ~ec0sida~es 

especificas de cada tarea. 

- Aprendizaje de estrategias de aprendizaje o cóntrol~SOb~e;nuestros 

propios procesos de aprendizaje, con el fin de-utiliza~.-~~: d~ la_~anera 
.,;'·_-:: ... __ ·-

más discriminativa, adecuando la actividad mental a',,las=·demandas 

especificas. . "','. ·-, 

d) Metacognición: Este tipo de metaconodmie_ritO -~~.~~~ri~¿~~:.~-~:1 .. ~-~~~~C?~:encia 
por parte de 1a persona de sus capacidades y_f¡~.;.útS-~1~~~~- c0~9-nili~~s. 

' .. ' '·, _:,._ . :·' ·y.~ '-. :-: '·, .·--. 

En el terreno del aprendizaje, lo anteri~r,supOiiE!.c<:>_~P~~.!:l_c:ter"'que~ para 

que- se produzcan los cambios en ·el :·~onoc"i~-~~r:iÍ~~;\ 1~º-~·-per~!Ó~~ _-debe 
-- --·-,· ... -.-_.,-..... -:, -.,_, .•, .. 

hacer algo, que e1 aprendizajé· exigE{:_Ü:r;- __ e~f~"~~b-~--~~~t~1-:d~nberadO y 

que ese esfuerzo puede ser dirigido'.p~/~~-'.~ue 'ap·~~~de p'ara obt~~~~ los 

mejores resultados. 

Flavell define la metacognici<?rí Como el conocimiento que nace de la 

reflexión de nuestros proPios procesos y productos cognitivos. En 

palabras de este investigador, .. ,a metacognición implica un examen 

activo y una consiguiente regulación y organización de los procesos 

psicológicos en relación con los objetivos cognitivos sobre los que 

versan, por lo general, al servicio de algún fin u objeto concreto". 
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e) Definir. analizar y resolver problemas complejos: 

- Hacer observaciones cUidadosas y formular preguntas pertinentes. 

- Analizar, interpretar y e~aluar información. 

- Sacar concluS.ion0s razonadas y elaborar argumentos lógicos (González 

Ornelas, 2001 :9). 

Una Vf;?~ e?.'P~~~t.6s .l~s .tipos _de aprendizaje pas.Sremos a yer.'l~s acciones 

que realizan· ~lgun~s esÍíategias.' 

Las es¡i~t~d;a~ hari': demo~trado ·en· diVersas inve.s.tigaéiones: ~~ efectividad 

al ser introduCidáS como. apoyos en la dinámica de la- -.ens~i'.'~nza. (Dtaz Barriga, 

1998:70); 

Frida Diaz Barriga comenta sobre las acclone_s -.~ue-: realizan - algunas 

estrategias, como las siguientes: 
- .'. -·-- -

1.- Estrategias para activar (o generar) conocimientos prev,os y para 

establecer expectativas adecuadas en los sujetos del -~pr0ndizaje. 
--~, .- ' 

Son aquellas estrategias dirigidas a activ~r los conoCimientoS previos de los 

alumnos o incluso generarlos cuando no existan. ~~~ ;~ste: Qru.po podemos incluir 

también aquellas otras que se concentran en el esclarecimiento de fas intenciones 

educativas que el agente pretende lograr al término. del ciclo o situación educativa. 

2.- Estrategias para orientar la atención de los educandos. 

Tales estrategias son aquellos . recursos que el instructor utiliza para 

focalizar y mantener la atención de los aprendices durante una sesión, discurso o 

texto. Los procesos de atención selectiva son actividades fundamentales para el 

desarrollo de cualquier acto de aprendizaje. En este sentido, deben proponerse 

preferentemente como estrategias de tipo coinstruccional, dado que deben 
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aplicarse de manera continua para indicar a los sujetos sobre qué puntos, 

conceptos- o ideas deb~n _ centrar sus proceso~ de .. · atención, codificación y 

aprendizaje. 

3.- Est~tegias para promover el enlace! entre los conOc~Ínientcis previos y la 

nueva información que se ha de aprender. 

San aquellas estrategias destinadas a crear·a pote':lciar e~laces adecuados 

entre las conocimientos previos y la información_ nueva _qll:~ ha de aprenderse, 

asegurando con ello una mayor significatividad de:l~s.aP_rertdizájes logrados. Se 

recomienda utilizar estas estrategias antes o du~ante la i':lstru.Cción para lograr 

mejores resultados en el aprendizaje. Las estrategias tr_p.~cas de enlace entre lo 

nuevo y lo previo son las de inspiración ausubeliana: los organizadores previos 

(comparativos y expositivos) y las analogías, las cuales ~e descif~irárÍ adelante. 

Las distintas estrategias de enseñanza que se han descrito_pu~den usarse 

simultáneamente e incluso es posible hacer algunos hfbridos. según, el agente 

educador lo considere necesario. 

El uso de las estrategias dependerá del contenido de1-:apren.dizaje. de las 

tareas que deberán realizar los interesados, de las actividades didácticas 

efectuadas y de ciertas características de los aprendices (por ejemplo, .nivel de 

desarrollo y de los conocimientos previos). 

Si se pretende hablar de estrategias de enseñanza, es importante retomar, 

en lo esencial, las estrategias de aprendizaje. ya que forman parte de un proceso 

educativo. 
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1.4 ESTRATEGIAS DE APRENDIZA.JE 

Las estrategias de aprendizaje se entienden como un conjunto 

interrelaciona'do de furicione~ y recurso~. capaces de generar esquemas de acción 

que hacen posible \1·~~. e,···aprendiz. ~e' -~nf;~nt~·: de Una ·ma.~era más eficaz a 

situaciones ge·n~r~l~S y e~~~~~~~s··:~.~ su apren~i~~je: ~~~·~·ie pe~iÍ~ii i~corporar 
y ~rganiZar. s~ie~i~¿~-~·~~t,~ -.:·~~ .·~·~-~~·~~-: irj~:~~·~:~i~-~·'· ~~t~·:. s~;uc~i,~n~'~·.- P.~Ob1em~s de 

diverso or'den: ·El disC0rlte·.:al d'ó'1ii08r.estas eStíáteQiSS:Or9aniza Y.dirigÉi.su·propio 
-,···-.:': .: .. ··'.:-.: -.·.- .. : 

proceso de ap_r~n<,1iz~Jf!.- ·; ./:·:-. _ -:~-- _ _ ._,. 

Las estrategia·s de:._- aprendizaje·-. cognitivas e:; p1L::~ tnsformar la - ·_:·--·-::·· ... ·:·::<::< · . .::_· :~~ .--.: .. ,; ::.: .. ,··;:" : '·:.-
infor~ación' en cÓ·n~cimi_e~tc:>~ ª·· Úa~és: de 'u.;,á·s~~i~ .d~ .~~ia~!~.~-~S'..~og~iÍi~as-q1:1e. 
interioriza.das· por ei apre~d·i~~· ·,~ ·v~n':·~··:~~rfiiiur '~;~'~;¡¡~·~r.· 1;;{ i~f~r:~~~iÓ~::·y;-: ~-- p~:rtir 

de ella,. hacer·•· inferencia~ y -~st~~lec~r ~uetas' rel~~ion;~..~~~r~~d¡fjrentes 
contenidos, facilitándole ·su ProC'esO·-de ··aprerlder·'a áp·~en·eie·r._'cGO~Zá10z-_O.rnelas. 

2001

:
3

~5 importante considerar los principios clási~ds··~~l ·aprendizaje, para la 

implement8~ión de cualquier tipo de estrategia en -lC>d~,_--pf~~-sb. ~d·°á~~i~O. Puesto 
. ~ .- ...... : : . . : . : ':" .. - - - - ; ·, 

que al tomarse en cuenta estos principios, la estratefÍia se~á"er~Qid.a de ~c~erdo a 

la necesidad del proceso educativo, los cuales a con~i~~a~i·~~·~~\~~~~~·~tá.n::: 
Repetición: La retención de un nuevo material ·o dé una·_ nu9va pericia 

aumentará si el sujeto escucha más de una vez o practica.-. un nuevo 

comportamiento cierto número de veces. La introducción de un ejercicio en un 

módulo de aprendizaje permite al instructor repetir un aspecto en otra forma y con 

ello aumentar la probabilidad de retención y aplicación. 
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Reforzamiento: Si las ofrecen consecuencias satisfactorias por el 

comportamiento. éste_ se reforzará y en consecue~cia r:-abrá '!lás p~sibilidad de 

que se repitan en el futuro. 

Asociación de ideas: La mayor pélrte·:-de nuestrO .. áprendiZaJé no.es del todo 

nu~vo. Sino concurreñte c~n :i~ ·q~-~·.·y~·-... ~~-:'.~~-~~>·fi.;:~\:!-~·~·~.O:-,:~S ·-~~s -.f~~il avanzar 

hacia lo descbnocido-~~ f~Ím~·-gr~dual' ')/desde--~~~·''~~~~ rde; ~6·n~·~·i.mi~ntos. 
Los··~enti~~~·: ·. LOs'.'irlv~~-Íiga~~~e'~-:~i~~~ qu~.·~~- aP~~'~·~;~~je_ sei~--~ás eficaz 

mientras más. sen~ido{ ~~-- i~·~l~y~~· ·~"c,_m~; :v-¡~t~~-- ot~:6.; -b~·fat~-/-y6~-:\act,o (Mendoza 

Núnez, 1984:5). 

1.5 ESTRATEGIAS DE MOTIVACIÓN 

Son estrategias de motivación aquellas . que procuran el. 1.nterés y 
- - - .- ' ,-

participación del individuo en un proceso de ensenanza.:.aprerldizaje. 

El término de motivación se deriva del verbo latino movere. que significa 

.. moverse", .. poner en movimiento" o .. estar listo para la acción". Según Woolfolk 

(1990:326) ... ,a motivación se define usualmente como algo que energiza y dirige 

la conducta". De esta manera, un motivo es un elemento de conciencia que entra 

en Ja determinación de un acto volitivo; es lo que induce a una persona a llevar a 

la práctica una acción. Puede afirmarse. en consecuencia. que en el plano 

pedagógico motivación significa proporcionar motivos. es decir. estimular la 

voluntad de aprender. 

El papel de agente educativo en el ámbito de la motivación se centrará en 

inducir motivos en sus aprendices en lo que respecta a sus aprendlz~jes y 

comportamientos para aplicarlos de manera voluntaria a sus tareas. 
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La motivación no es una técnica o un método, sino un factor cognitivo­

afectivo. presente en todo acto de aprendizaje ·y en tod~ pro~dimiento 

pedagógico. es decir, siempre forma parte de una estrategia . e, influye en la 

adquisición de conocimientos y en la emocionalidad de Jos S~jeÍOs . 
.. - . 

Cada agente motivador debe contar con propósi,t~~--·para· ~!· manejo de la 

motivación dentro del proceso educativo, entre ellos:oscil~'.rd~s:·-~_ig~f~~~eS: 
-.::.:-.' . 

- Despertar el interés en el individuo y dirigir su atención .. 
·., .. -

- Estimular el deseo de aprender que conduce al·esfÚerZO. 

- Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro' d·~: .. ~-~~s·aproP.tados y la 

realización de propósitos definidos. 
__ ".- ,,_ .. · _::·. ·::,:. . ,:~ 

La motivación en el aula depende del alúmry~-~----:eri;-s_u -~_disposic~ón y 
..•. ~ e: ... ~--~,-~~. :"·:·'-- - -· 

participación dentro del proceso: y del prof~~or:-: en __ su~~e_d_i~_~i~~ -e interés por 

lograr un ambiente de aprendizaje favorable :·Y·~ ayl}'dárldo~e ,·en ·los ·recursos 
.. :· .... -'";.:.: ____ --:: ·'.--·,· 

necesarios. para obtener la respuesta educativa: ·de~ea_da;·':!a~bién- influye el 

contexto y el clima de la clase de tal manera q~e. ~e~-'..·~~tifü~~~.~~~ :~~r~ ar:nbos, al 

igual que la aplicación de principios para disen·ar··-ra ·-in~-e;'~-~~i~'-t-'~~~ ·uno es de 

suma importancia para que se dé Ja motivación. 

Las estrategias son sólo ingrediente de cualquier programa de enseñanza­

aprendizaje; son como la sal de un platillo. pero si se centra la importancia de la 

enseñanza o del aprendizaje en ellas, serán objeto de mofas y fracasos. es decir 

que cuando se consideran como complementos útiles para emplearlas de vez en 

cuando corno apoyo para reforzar el aprendizaje, las estrategias toman su sitio 

correcto, porque no depende directamente de ellas los resultados favorables de un 

~--------------·-
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proceso educativo. sino que son. parte de la metodologla adecuada a dicho 

proceso. Tienen una función subordinada. 

La motivación depende de la Interacción ei:1tre e1 agente educador -y sus 

educandos. - En cuanto a estos dos, el instructor. y lcis <'.fiscentes. la motivación 

influye en las metas que establecen. la perspectiva que asumen, sus expectativas 

de logro y las atribuciones que hacen de-su propio ·éxlÍ-o o fracaso;_ En ~I agente 
:.; '. . ,- .•e : - ~. ;- . -"" ' -- '• '• 

educador es de gran relevancia su act~aéión y· 16s · comportclnÍierliOs: que mOdela. 

ast como Jos mensaj~s que transmite.a sus alurn~:~~;-~· ~~."~-~:~'.~~ªe~ que.Oíg~-~iza 
la clase. 

Las estrategias en esta investigación se confOrm~~ d~- ~-~s'._.di~~~~s'i.~neS: 
a) De ensenanza: Que pueden entender comO lo~)~~d_i~-~ -:yJo ~-~ci~ne~ que 

opta por realizar el agente educativo para~tr~r:i-~~-¡}¡'.~_:'.~~;;:.:i~~ -_~:Etsar~~uSI-
__ :_.-:_:·-:····: :-~-' -~<':-<-> .-:·:· 

un conocimiento, habilidad o actitud. 

en:_el·:'¡·~~~:~jd~~t~~ esUmulo tal b) De motivación: Provoca o proporciona . ,. . . 

para el aprendizaje (ya sea que surja e~·-éi~-~)'~~~/~~-~c;-.que-.a1Qu1en 
más se la proporcione) y asimilaciól-l~:d~----1~-~:-:'~~~-~-~~~~~~lc~)S -~~-~--Se 
transmiten. 

Toda estrategia didáctica tiene consi9o-: .. :-un .· éOmponente·· motiVacionaJ •. ya 

que incita en el individuo una actitud positiva hacia el aprendizaje o puede ser 

proporcionado por el agente educativo o ambas posibilidades. 

A continuación se presenta la influencia de la motivación en el aprendizaje 

para ampliar un poco más la información a la que antes se hizo referencia. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

35 



1.6 MOTIVACIÓN DEL APRENDIZAJE 

Motivar desde el aspecto educativo consiste en "predisponer_ al discent_e 

hacia lo que se quiere ensenar; es llevarlo a participar activamente ·en los trabajos 

escolares, es también, conducir al aprendiz a que se empene en aprender, sea por 

ensayo y error, por Imitación o por reflexión" (Nérici, 1969:203). 

El integrar la motivación en la ensenanza dará. como' consecuencia el 

surgimiento de un esfuerzo intencional de parte del di5cent9;para- realizar alguna 

actividad considerada por el agente educativo q~e llev~~:~1 logro del objetivo 

estipulado. 

Entre los propósitos de la motiv3~ión, se._ encuentran los siguientes: 
·."':.·:.::-', :' ·: 

despertar el interés, estimular el deseo de" ·aprender ~y _dirigir los esfuerzos para 

alcanzar metas definidas . 
. - ·- ~=- ·:.- o'-·.-_· .-:-· ·.c=. ~~ - "' 

La existencia -de moti~~ciÓ:n.: en -.. ei ·proceso educativo es sumamente 
'·:.· . ·<···--· .::: .;:, 

importante. puesto que permitirá .mayor .dirección :·del ,aprendizaje dentro del 

mismo. ya que interrelaciona lo que el ~o~~!1t~ d'~=~·~-~-que el. ~prendiz realice y Jos 

intereses de éste. 
,• ., 

Dentro de las preocupaciones del docente debe 'e~~~r. sie~pre presente el 

motivar. el procurar que el discente sienta la necesidad de. apreiicieí,_ necesidad 

que lo lleva a aplicarse. a esforzarse y a perseverar en el trabajo hasta sentirse 

satisfecho con lo que realiza . 

.. Para que se comprenda mejor la motivación. es necesario que se aclare 

que se trata de una condición interna. mezcla de impulsos. propósitos. 

necesidades e intereses. que mueven al individuo a actuar" (Nérici. 1969:204). 

~--------------· -- ~----. 

TESIS CON 36 

FALLA DE ORIGEN 



La motivación. en esta investigación, se considera en dos tipos, los cuales 

se presentan ens~guida. 

1.7 MOTIVACIÓN INTRÍNSECA Y EXTRiNSECA 

Tra.~i~i~nalme~t~:' .. ~a ~~~¡~~6i6~·: Se _ha· dividido en dos· clases: motivación 

intrfnseca ~ mo¡i·~~-~-i~n_:~~;i.ns_7~·:·:·._"_ ._ ·.' . ·' ' ' 

La. mOtiVación in'lrinS~·cai. Se·: é0"1tia · en · ,~ :~-~re~·:-miSma . y. en la satisfacción 

personal -~~e :-~~~-i~-s~-~~a enfr~~tar!~- cori' _é-~iÍo".::_e~ -~~-.--1nÍ~i-~s::de1 capacitando por 

aprer:ider. 

La motivación extrínseca depende más bien ·de_ lo que digan o hagan los . . 

demás ~es pecto a la· actuación del sujeto. o :- de lo que- éste obtenga como 

consecuencia tangible de su aprendi~aje-. Es la".3pr~t?-SciÓ~~ s_o_ci~I-, -la utili~ación de 

estimulas externos. como lo son objetos fisicos, palabras; ent_re otros. 

Para motivar intrinsecamente a los sujetos, hay. que logrBir: 

- Que den más valor al hecho de aprender· que· al~~ tene~ ·éxito' o .fracaso. 

- Que consideren a la inteligencia y 0 l~S--~~;~;li-~á¿~~~~~--e~~~-d·¡~~-~~ino 81go 

modificable y no como inmutables. ; ',.' <' ' -- ' ,'. -~- . 
- Que centren más su atención en" 1a e,¡~"rien~iá 0

de a;r~~~er que en las 

recompensas externas. 

- Facilitar la autonomia de-JOs· -~~j~tos y ·e1 control a través- de mostrar la 

relevancia y slgnificatividad de las tareas. 

Por su parte. la motivación extrínseca depende más bien de Jo que digan o 

hagan los demás respecto a la actuación del individuo o aprendiz. o de lo que éste 
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obtenga como consecuencia tangible de su aprendizaje. Algunos factores de la 

motivación extrinseca sOn:· 

- La valoración social: obtener aprobación. evitar el rechazo. 

- Obtención .. de recompensas 'e:xter~a~ ~orno: loQrar premios. evit3r castigos 

o pérdidas externas. 

Lo ciertos es que en el· co~pc?rtanlientO de .ros ~ujeto~. ·se ·amalgaman 

ambos tipos de motivación.·· 

La motivación abarca ;. todo el episodio -de· en;;enanza-aprendizaje; el 

discente asr como el c:Íocen.te deben realizar deliberadamente -ciertas acciones. 

antes. durante y al final, para .que persista o se incremeñte _···una disposición 

favorable para el estudia, de tal manera· que se implementen ·actividades en las 

que se involucre.~~'· alumno, propiciando asf su motivaci~n.:.y participación, 

pracurand~ un reflejo de los conocimientos adquiridos por.: medio de las 

actividades implémentadas, notándose de esta manera la·: c6rlsideración del 
>·:.;·-.. -·-'· 

asesor de dich_as ·actividades, como parte importante dentro ·--_del -Proceso. En 

consecuericia, _.'el manejo de la información p3ra ·el ·, ~p-~er1di;;aje · deb-e estar 

presente y de manera integrada en todos los elem«7ntos ~ue definen el diseno y 

operación de la enseñanza. 

Los cambios motivacionales en los discentes suelen estar asociados a los 

mensajes que les transmite el docente a través de sus actuaciones y de la 

información que les da sobre su desempeno. 
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1.8 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 

El concepto de aprendi~aj~ ~ignificativo_ fue· propuesto originalmente por 

David Ausubel (1996) quien .rO define como ... el- proceso a travéS del cu.al una 
• ' - e 

nueva información o ur1'''1ue"vo conocimiento se relaciona d~··manera no arbitraria y 
- . ,' . ,: 

sustantiva con la estruCtura. cognftiva de la persona qu~. aprende". · · 
-_ .·:·· - -

El aprendizaje '· significa.tivo ocurre cuan-do la información nueva por 

aprender se relaciona con la infonnación previa ya existente en. la estructura 

cognitiva del aprendiz de forma no arbitraria ni al pie de·, la letr~:- para llevarlo a 

cabo debe existir una disposición favorable del.aprendiz así como" significación 

lógica de los contenidos o materiales de aprendizaje. 

El aprendizaje significativo presupone ta~to 'que el dlscente manifiesta una 
.. . - . 

actitud de aprendizaje significativo; es decir._ un·a- .pre~iSposiCió'1. pára __ relacionar 
- _ .. , . · .. ,- - . 

sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con_ si.J estructura cognO.scitiva. 

Si la Intención del aprendiz consiste en memorizar arbitraria Y: literalmente. 

tanto el proceso de aprendizaje como los resultados del.mi~_m~-.~e~á~.·~TleCánicos y 

carentes de significado. 

El papel de la motivación en el logro . del::. ap~e-nciizaje ~.i9nificativo se 

relaciona con la necesidad de indUcir e"n · .. ·el apr~ndiz _·el .. inte~és ·· y esfuerzo 

necesarios. y es labor del age~te ec:tuC?SdCir Ofrecer la direcciór:t ·Y guia pertinentes 

en cada situación. 

La relación entre aprendizaje sig~ificativo y la motivación es la clave del trabajo 

motivacional en el aula y reside en la habilidad del profesor de poner en contacto a 

los estudiantes con ideas potentes que permitan vincular estructuras de contenido, 
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clarificar las principales metas de ensenanza y proporcionar las bases de 

aplicaciones ~uténti~as. 

La existencia:. dÉt un ap~endizaje significativo dentro de un curso de 

capacitación se puede observar por medio de preguntas que realice el instructor al 

grupo o a un integrante de él y que 1.a respuesta sea correcta o se refiera al tema, 

también por medio de una retroalinlentación o exposición por parte del grupo en 

conjunto o en equipos sobre algún tema ya visto o todo el contenido, 

proporcionando una explicación y st' hay d,Udas el mismo instructor las esclarece. 

proporcionando ejemplos relacionados con su área y llevándolos mentalmente al 

lugar en el que se desarrollarla la acción que promueve y; especialmente. se 

comprueba en el desempeno del trabajador en su campo de acción; convirtiendo 

los conocimientos teóricos a pr:ocedimientos prácticos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

40 



CAPÍTULO 2 

CAPACITACIÓN LABORAL~ 

En este capitulo se analizará la histOria de· la capacitación, su importancia 

dentro de la-'empresa~':.s~ funcfÓn;- ~bj~tiy·6~J~fiÍoso;ffa:. ·Jos ·~eneficias que trae 
,,- ,.-· :, " - - . ._,_ '--.. · ----

consigo a una institUción laboral, el marco legal y los preC:eptos por los cuales se 

rige. Se presentará a~~ m~s~o la sesión de capacÍt~ció,~ -con sus principales 

elementos. 

2.1 HISTORIA DE LA CAPACITACIÓN 

Con el surgimiento de lo que podemos. llamar la era·_ industrial -primera 

mitad del si91~ ~VIII- aparecen innumerables escuela~ ind~,s~(¡~_(és_ {luga~es donde 
.:: '· 

se les enseñaba la parte técnica del trabajo, es decir el manej(,' de maquinaria), 
' '., 

cuyas metas eran lograr el mayor conocimiento de los métodos proéedimientos de 

trabajo, en el mejor tiempo posible. 

En el anterior y en el actual siglo XXI. la capacitación h~B -ténidO' un. gran 

desarrollo. 

Por el año de 1915 aparece en los Estados Unidos.de~ NOrteamérica un 

método de enseñanza aplicado directamente al entrenamiento militar conocido 

como el .. Método de los cuatro pasos'". que son: 

Mostrar 

Decir 

Hacer y, 

Combrobar. 
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En 1940 se comenzó a entender que la labor del entrenamiento 

(capacitación} debla ser__ una. función organizada y sistematizada. en la cual l_a 

figura del instructor tenía suma importancia. 

En México alrededor de .1967 6 1968, las empresas públicas y privadas 
. .· - . 

comienzan a darle importancia a. la educación y al entrenamiento.· Desde. ese 

momento se.crean institutos de ensei"ianza a los que las empresa~ a~~der:' para 

satisfacer sus necesidades. 

En la actualidad, la capacitación toma su auge debido a que la C?Snli~ad de 

personal con nivel educativo alto. es mtnimo. Sin·.embargo, - ~:~-~-s·;·.s~-~: tas 

empresas que han establecido ·programas ·de educaciórÍ para SUs" emP.leados 

(Siliceo, 1982:14). Por Jo cual es necesario que tá-~to·I~-$ Ó~·ga~i~~~Íon-es_,p-úblicas 
como las empr~Sa~ ~ priVad~~ .. ~~tabtezcSn ·_ ~r~gram~s: pe~iód~iC;~-~ __ ' ~e:·;··~dúCación 
dentro de los ~u a les se pretenda ina~or e"ficacia . e~:~· 

0

tr~~~~~- -;:. ~~~~ ~ ~~t~·- ~i-smo 
sea significativo para el trabajador. 

2.2 CONCEPTOS BÁSICOS DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN 

La sociedad por principio es cambiante: se someté" a st misma a un proceso 

permanente de modificación. El desarrollo de la sociedad, está en relación directa 

con el desarrollo del potencial humano; por lo que ha sido necesario valorar el 

proceso educativo que lleva el hombre a lo largo de su vida. El hombre es un ser 

educable por naturaleza: gracias a la educación es posible ayudarlo a 

desarrollarse en todas sus dimensiones. Asf. la sociedad existe debido a un 

proceso permanente de interacción biológica y un proceso paralelo de transmisión 
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de hábitos, sin embargo la necesidad de educación es exigencia prioritaria para el 

individuo y la _s~ciedad r:nisma. 

Se puede definir;- de '"inanera precisa, que el objetivo de la· educación: es 

guiar al hombre ·en ·su desenvolvimiento ~ir:iá~ico, a- ·'º · i~rgo .. _·del cual va 

formándose' en cua~tO Peí~ona hÚ-maná>·~~o-~i~t~ -d-e ·-·~~-'armaS: .. de(~oriocimiento, ' ·..-_. -_ ,: "- - .- - . · .. __ . '' .. --.·: : -::·: _._-·. ·>' __ ;_.,. '·- ~ 

de la fortaleza 'c:tel'ju~Cio Y de las '~irtUde_s ":1~-~a.'(eS;·· :~i~~t~~~ _que:.ª'· '~¡5:~º tiempo 

va en~iquec_iéiidos'~ -COI"! '1a h'ere~~ia ,.é~p-i'f¡t~-~. ·'de:"~ivili~~Ciórl: a- 'qUe. pertenece y 

queda asegurado frente a la sociedad. . .· p , ,: ·": , ' • · 

En primera instancia es-- necesario, c~~~_i~~rar:·cuále!s '·san. las principales 

tareas de la educación: 
·. ::_ .. ·--.. .:. .. _:;-:. :_¡_., 

1. Transmitir Ja riqueza cultural. de la Sociedad.'-·:· 

2. A~apta~ al educiiildo e_1 -,ª Só~.i~~~J:i."~-ü~:---~-~~-~~-nece;--._ 
- ·.,_ •• '.'-,:_e· : ;·_."_ - _.--,_--. .' -- -. -

3. Preparar_ un mariana . p~·ra~---~(~-ho~-~~e-~·y_-. ~;.'r~r1-~ el horizonte de su 

porvenir. 

Un medio que busca abSorbe; unS---a'n:iplia.<garriB. de~ cOntextos, de 

situaciones y posibmd3des, Sin lirriitaciones ~ Crit~rio~: :--restrictivos es la 

capacitación. V ésta debe respetar las siguientes condiciones. 

1. El sistema 'de capacitación debe ser permanentemente dinámico. 

orientado hacia el conocimiento global y abierto que permita al individuo 

una flexibilidad de conocimientos en las diversas direcciones de Ja 

ciencia y de la actividad humana. 

2. El sistema de capacitación debe proporcionar el desarrollo del potencial 

humano. 
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3. El sistema de capacitación debe facilitar no sólo el ejercicio de una 

profesión determinada, sino la adaptación a diferentes tareas_ y a la 

reconversión profesional en el marco de la innovación. 

4. La capacitación debe adecuarse a los tiempos. a las necesidades y al 

perfil del educando del momento: lo cual lleva a considerar la necesidad 

de una evolución continua del sistema educativo. 

5. El sistema de capacitación debe encuadra-rse en el sistema politico y 

económico del pals, orientándose hacia la vida concreta del trabajador y 

no solamente a la escolaridad 6 simples conocimientos. 

La capacitación es. una forma de educación, la que podemos entender 

como parte formadora inicial del individuo, y se define como la adquisición 

intelectual de los aspectos técnicos, cientificos y humanísticos que le rodean, o 

bien como un "proceso continuo de enseñanza-aprendizaje, por medio del cual un 

individuo o grupo de ellos, va adquiriendo un repertorio tal de conocimientos, que 

le hace posible su supervivencia en la sociedad en la que se desenvuelve" (Reza, 

1998:21). 

La capacitación es una forma de educación en la empresa pero de manera 

no formal, la que podemos entender como una actividad educativa ajena al 

sistema educativo legalmente establecido y también, como cualquier esfuerzo 

organizado, intencional y explicito para promover el aprendizaje, mediante 

enfoques extraescolares con el fin de elevar la calidad de vida. Dentro de este tipo 

de educación está la capacitación, que tiene un significado más amplio. Incluye el 

adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar conocimientos, sobre 

todos los aspectos técnicos del trabajo. En esta virtud la capacitación se imparte a 
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empleados. ejecutivos y funcionarios en general, cuyo _trabajo tiene un aspecto 

intelectual bastante importante. 

La capacitación se entiende como la adquisición de · conocimientos, 

principalmente de carácter técnico, cientffico y admini~tr~ti.v~: ~e."~ncan:ainá hacia 

1a modificación de conductas en 1os indiV1duos pa;~ · ef'~~-~-~o: ·d·~ 16~ ·_o~J~tivos de ra 

organización; es la acción tendiente a proporciona~~ ~-~e~~rró-~i~~···y,o·· ~~~rfeccionar 
tas aptitudes de una persona. co~ el pÍb~~~il~_::··d·e:\~~r~~~r~~;~ para que se 

desempeñe correctamente en un puestO ~~pe~ific~-:-.d~_-:t~a~-~jO'~-.- · 

2.3 DEFINICIÓN DE CAPACITACIÓN·.: 
.- . . ~ ' . . 

Existen diversas defir_:iiciones ~e' este .. concePto, el :cuSt debe con~iderar dos 

puntos básicos a saber: 

1. Las orQ8ÍlizaciOnes en general deben dar las bases para que sus 

coi~boradores tengan la preparación necesaria especializada que 

les.-permita ·enfrentarse en las mejores condiciones·.a_.su tarea 

diaria. 

2. No existe mejor medio que la capacitació_n para ·alcanzar altos 

niveles de motivación y productividad. 

A continuación se revisarán algunas definiciones de capacitación: 

McGehee y Thayer, definen la capacitación desde un punto de vista 

funcionalista en donde ésta cumple la función de integrar al individuo con su 

empresa, desarrollar en él destrezas y habilidades que le van a permitir el manejo 

de una máquina, el buen trato hacia su jefe, hacia subalternos, y le van a dar una 
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visión más amplia acerca del significado de su trabajo para la compai\fa de la cual 

forma parte (Cha_vira Gómez, 1998:50) . 

.. Es el proceso· mediante el cual el hombre desarrolla y peñecciona sus 

habilidade~ •. destreza5:• aptitudes y aé:titudes a través .de ~n conjunto de contenidos 

y procedimientOs teóricos-prácticos, relativos al conocimiento de un determinado 

campo tecrlológico, para lograr una formación integral que responda a las 

exigencias de un determinado puesto de trabajo" (Macias, 1997:43). 

El ARMO (Adiestramiento Rápido de la Mano de Obra en la Industria) dice 

que capacitación es el .. Proceso de ensenanza-aprendizaje orientado a dotar a 

una persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes 

para que pueda alcanzar los objetivos de un puesto diferente al suyo" (Mendoza 

Núñez; 1984:22). 

"La capacitación ha existido siempre, entendiéndose ésta como el proceso 

de ensei'ianza-aprendizaje que pretende modificar la conducta de las personas en 

forma planeada y conforme a objetivos específicos" (Pinto, 1998:9). 

En lo que se refiere al término de capacitación nuestra inclinación se dirige 

más a la siguiente definición: 

.. La capacitación consiste en una actividad planeada y basada en las 

necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio en los 

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborar" (Siliceo, 1982:20) ... La 

capacitación es un proceso de educación permanente que permite a través de 

actividades de ensenanza-aprendizaje, transmitir conocimientos. modificar 

actitudes e incrementar las habilidades de los trabajadores, a fin de que 
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desarrollen óptimamente las tareas inherentes a sus puestos. es la adquisición del 

dominio cogl'.loscitivo .. (Siliceo •. 1982:29).+ 

Se habla de capacitación cuando: 

a) Existe la clara intención del patrón. gerefite, sup'ervisor o 

b) 

e) 

. . . . 
instructor de que uno o 'más·. t..Sba}adores- o emp_leados 

" ' -. . . - : ~ 

adquie~n determinados·: · cor:i.º~.i~ie~t«?s;·'.., destreZas o 

actitudes: . . ·: ·_~:: ·:,,; ,..; :; 

El personal está có'nscieiite . , encuentra en 

Se ·deteimi~a.·. un_-. lugBr .:Y un·,.:tiempo, ·: destina"dos a las 
~-.,.' 

Asl, la capacitación e~ un p~~:u=:_~~~~-d-~--~-~~~-~-~~~~~~~~~-~.~i~~i~-~~:,~~-q~e los 

conocimientos, las aptitudes, actitud~·s. y' d~St~ez~:s .. ~e. ·po~e-~'"·~- Pr!:-lebB de manera 

constante y con un sentido perma~~~t~_-de<~~U~_61~ri;·~í~~~5-~'i_$iii6e6.~considera a 

la capacitación como parte de: -~~ ·. · ~-~·~-~:C~_Ó~~~~-: ~Ü~~~·:\·t~~-~/~ d-~~.:·.~ ia-;~· ed~~ción 
_ -·"--'· -- ... •• --• . .'- --C"-"." , . .:·..:~ .•' •--'C •,•,.".c.'·' ·- ·. _>,e _ :o., C' • _ 

permanentemente dirigida, -~-~iri~i~al~!a~~e·_~- 1_~s-~.dü1tóS_--~.e:rJ:i~n,~~~~ !~-teQra1~·-

.. Todo esfuerzo de capacitadóri d0b0. Orientarse-a ·qu·e la pérSóna aprenda a 

Aprender para aprender a s'er yc¡,;sl ap~~~~a a H;~~~ (Sili~~o, :¡ SBZ:16). 
' :,. ·:·.~·-~ . .,._,,>~. ·. ; :·· '"'. ., 

2.4 LA IMPORTANCIA~· ~~rib1ÓN DE LA CAPACITACIÓN 

Actualmente :·~a-.. ~pá~iiaciÓn -es· sumámente importante ya que además de 

usarla para que e·¡·· ~~ab~j~dor re.atice mejor sus funciones, es una realidad que el 

personal en promedio únicamente tiene escolaridad media y Ja escolaridad 

superior es mfnima. 
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.. Es evidente que la capacitación del hombre debe ser la preocupación del 

grupo social y preparar a la persona para _que.desempei"ie en dicha sociedad el 

papel que Je corresponde. F.ormar al hombre para que lleve una vida normal, útil y 
,. ' . ' 

de servicio a la comunid.8d, dicho de of:ro· mod~~: g-uiar el-d~senvolvimiento de la 
' - - ~' -_.: ' - < __ ' -" '. •• 

persona en la esfera social, despertando y fortaleciendo _el sentido de su libertad, 
._-, , ... ·._,_, ,. 

asl como el de Sus obligaciones,·d~r~ch~S-y:~e~p~-ns~bilidades" (Silíceo, 1982:15). 

La capacitación también es iniPortante puesfo que permite al trabajador 

elevar su nivel de vida, asi Como ~1~1-.: ~e su familia, además le permitirá 

perfeccionarse en lo que sabe héÍcer Y' esto le proporcionará una facilidad para 

asociarse con las demás personas, tanto can su familia, como con sus amigos y 

sus compañeros de trabajo. 

Por medio de la capacitación se logra que en el personal surja el desea de 

superarse cada dia más y esto indudablemente beneficiará a la empresa. 

La función de la capacitación, debido a su importancia dentro de las 

organizaciones, requiere de efectuar un proé:::eso administ~atiVo pr~·~io ·que incluya 

la planeación, organización, integración, di-recciÓn y coilfro-1; este· es el modelo 

sintético de organización de la función de capacitación. 

La capacitación es un medio formidable para encauzar al personal de una 

empresa, logrando una auténtica automotivación e integración en la misma. Esto 

sólo es posible si la capacitación que se imparte es integral, pues sólo asi ubicará 

y desarrollará al empleado cualquiera que sea su nivel y área de trabajo como un 

miembro responsable del conglomerado social al que pertenece. 
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La capacitación se destina a brindar al personal conocimientos, 

principalmente de _tipo técnico administrativo y ci~ntffico, asf como a prepararlo 

para un puesto diferente al que desempei"ia. 

2.5 FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CAPACITACIÓN 

La capacitación en la empresa tiene ·dos fines ·muy claros •. Uno de ellos es 

promover el desarrollo integral del P~·rso~al-~;:a~;-: ~~;·~~;~-~rrollo ~~_;a:ém~resa; el 

otro es lograr un conocimiento téCnicO . __ e~~~d1·~~Í~~~~-~~:::: necesario· para el 

desempeiio eficaz del puesto. ~, <·. :~·.\ '· ·-, t·_ >:--· . 
Los objetivos de la capacitación s·e·-.cÍ~be~-.:eÍlcU~;dr~r :~~ un, p~ograma 

integral que cubra y solucione lo~ pr6~~~~~·~--\,·:·:~·~·¿~-~:~~~-d~~ .. --.~~~'.~~a~~·~ en el 

medio empresarial. El planteamierÍÍo .-~~~'.ú>~-.:~'bJ~t"ivaS ~-~b~~-~~~·,,._.~~·;·~- ·c,i¡·~ritáción y 

enfoque del alcance educativo --(act~:~~i~-~~~~~·-,.:-P.;;~~-~~~n~~):.'~ ~-~·::~~-~-r~::~:l_~-~-d~s por 

alcanzar (eficiencia y eficacia en tareas empresariales) ·y.-: de : los medias 

administrativas. pedagógicos y técnicos por en:iplear. (pOr· p~_rt~ :~e la iÍlstitución 

capacitadora y de la propia empresa). 

Objetivo principal: 

· Lograr Jos mejores resultados a través del incremento ·de conocimientos, 

habilidades y modificación de actitudes en forma positiva, asf como promover el 

desarrollo de la persona como tal. 

Otros objetivos: 

- Determinar realmente necesidades de capacitación. 

- Promover la involucración y solidaridad hacia la función educacional. 
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- Por Jo anterior, generar una mejor coordinación y comunicación entre las 

diferentes unidades de trabajo y.la propia capacitación~ 

- Desarrollar '-:'n compo~amiento i~dl~.idual: 

- DesarÍ-ollar un'a i~t~~ra.~~~n'.'.~e ·.equip~. es decir, -un comportamiento de 

grupo. 

2.6 BENEFICIOS DE LA CAPACITACIÓN 

La ca~~~~ta-~i~n .e-~~~ .insÍ~me~~~ ~u~aniente.imp~rtante con que cuenta 

una empresa para transformar a sus recursos humanos.· 

La -capacitación es vital en todos los niv.eles y tienen co"1o propósito 

fundamental mejorar el rendimiento de Ja fuerza de trábaio mediilnt~ ·la superación 

de los conocimientos básicos y el perfecci_~.na~Jé!~j~_-l de - las. habilidades 
-~ 4 •• •'• 

especificas y adecuación de las actitudes de las personas: 

Por medio de la capacitación bien dirigida '·ª emP~e;~a ~º9!~ t~ner beneficios 

más acertados de los objetivos: en cuanto a la organización,-' los individuos y las ., ... -,-: -_ 

relaciones humanas como se muestra en la sigÜi0rlte ré1acióli. -· 

Beneficios de la capacitación para las organizacio'nes: 

· Conduce a rentabilidad más alta y a actitudes más POsitivas. 

· Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles. 

· Eleva la moral de la fuerza de trabajo. 

- Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organización. 

- Fomenta la autenticidad. la apertura y la confianza. 

· Mejora la relación jefes~subordinados. 

- Proporciona información respecto a necesidades futuras. 
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• Se agiliza la toma de decisiones y la solución de problemas. 

• Contribuye_ a la _formación__ de. U~eres_ y dirigentes. 
' ' ' 

• Incrementa la productividad y la ·calidad del trabajo. 

• Se promueve la comu~f~ción a toda 1-a org~nlZación. 

2.7 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACIÓN· 

Las acciones de capacitación y adiestranliento ·desde un punto de vista 

jurldico laboral, se remontan en México a 1870. cuandó· e1 códigO :~ivil destina un 
.·:-··.-· . .-.-

capitulo al aprendizaje. siendo 1884. la fecha en qúe.-·se ·incluyó' aunque con 

algunas modificaciones. A partir de éntonces Se r~-~l~~~-Ot~.- para lu~~O suprimirse 

el contrato de aprendizaje (1970). En 1978-se~~n~~uci~;E!1j~ist~ma.Ñacional de 

Capacitación Y Adies~_ramiento" co'"!l~ conse_~_u~~;~~.~~~_-j~·~::~~~~~g~~-~-~~.~-~~~~~i~~s a 

la Constitución Politica. de_ los Esta_dos:: u,;f-d~-~---=~~~i.~ri~~:\;:71_~·~{~y-_ Federal del 

Trabajo. 

La teoria integral del D~Íecho,·-~-~i-~~~~~~o~,~ l~·;·p~~:~isi¿~ ';¿~,~~~-,; ~~~á :~~ndada 
en el art1cu10_.23 de ~uesi~a ¿·~nsiit~'¿·¡~~--._'¿t~~~,b~·-~tenidO-'.id~~tifi~·- ~~·-,-0:~~~~~º -del 

- ·-··, 

Trabajo con un o0íeCho · SOCiat<-. 
-.·,' - ... ,. --.-,. . ·.· 

El artlcu1~:-_123·~ -en': ~~s e·nu'riciados gene!rales, ·'o.torga, á- -.os. tÍabSjadores los 

derechos a los cuales -son . ~c~e~~~~~~ . pOr · ~u·_ trab~jo. Regula también las 

relaciones . entre ~:~s ,.~~-~~~-~~S .. ~~~,~~~·;~~:s, y- patrones y regula los derechos de 

huelga. desPidos, ~te.- Aségu~ a Jos trabajadores y familia lo correspondiente para 

salvaguardar sus patrimonios y bienes sociales. 
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Para nuestro interés· constituye una importante actua.lización la reforma 

constitucional del articulo. 123. en su fracción ~ni. en la que se consigna como 

obligación de las empresas, capacitar y adiestrar a ~l;JS trabajadores .. 

Articulo 123: CÓnstitucional: 
. . .· 

~racción·--xlÜ.- "~as-:emp~esa~ •. '?~al~u-~".!~ª ·_que;:_~~-ª~ ~u._- ac~ividad, estarán 

obligadas a proP~~cÍOn~r a. sus tr.3bajado.res.:-~p·ac;,i·taci6·~--o·'ad1.~Stfa·m1énto para el 

trabajo. La · Ley Reglamentaria determinará - los -Sistemas~ ·· métodos y 

procedimientos· ~~~~~~~~ :-a l~s cual~~: lo~ ~a~ron-~s -~~~~~~ ·cumplir con 

obligación"; 
- ' ~ - . 

La obligación de capacitar y adiestrar fue· regta-~er:¡t~da ofi~ialmente por el 

Diario _Ofici~I ~~ la Federación,_ con_ fe-cha ~el_ 28 ___ de_ a·bri~ -~e 1_9~8. entrando en 

vigor el mes de mayo del mismo año. 

2.8 FILOSOFÍA DE LA CAPACITACIÓN 

Cclmo cualquier actividad hum8na-,- Ja actividad del capacitador está guiada 

por un conjunto de creencias. valores y principios que conforman el esquema de 

referencia que nos permite tener una idea de lo que somos. de dónde estamos, de 

qué hacemos y de qué queremos. En consecuencia la inclusión de la actividad del 

capacitador en un marco filosófico se justifica en tanto que sus acciones se dirigen 

primordialmente hacia el comportamiento que se halla influido por las ideas, 

creencias y valores propios de la empresa. asf como por los del medio ambiente al 

cual pertenece. 
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El capacitador debe de estar consciente de que trabaja con seres humanos, 

que si bien ocupan una posición dentro de la estructura organizac!onal y tienen_ 

asignados determinados objetivos y funciones que cumplir:-. tam~ién poseen 

intereses. necesidades, creencias y valores propios que el agentB e.ducativo debe 

conocer para encaminar sus acciones, dirigidas no sólo a la :sátisfa-Cción de 

necesidades de la empresa. sino también de los individuos dentr<? v,,tU~ra:~de ellB. 

Es decir. no debe generalizar y considerar qu~ poÍ' el hecho:·-~-~,::.~-e~·_·h~~anos, 
todos deben tener las mismas necesidades, creencias y r~"/~i~~~--j~:~a~rqula de 

valores. Debe considerarlos como iguales, pero distintoS ~11 "Sü Pe~~ion~lidad. 
Asi, la cBpacitación s~ dirige ~I mejo~am_i,ehia'·:'d.~·--¡.~:'.i:a-li?~·~.-:'~~ -,6s recursos 

humanos, al desarrollo: de habilidades y al cambi~-de .actitY.des' _de cada uno de los 

individuos que confor:n:ian_la.empresa. 

Tambi~ry--1~--~~~~~¡~~6¡~·~:-~~ '~as8_en una fij~·~~fl~---que considera que la 

persona tiéne necesidades niú!tiples. y que nÓ e~ 'sot·a~e~te el ingreso económico: 

también es-imp_ortante desarrollarse integralmente para-aplicar las capacidades 

intelectuales y creativas en el trabajo, y en general en todos los actos de la vida. 

Este es el sentido de la capacitación. 

Esta filosofía rescata el valor del ser humano dentro de la empresa y 

responde a una manera de pensar y entender el medio ambiente social, laboral y 

familiar en que ésta se desenvuelve. De igual· manera, para la capacitación, la 

filosofla se orienta al análisis de las formas de pensar. actuar y sentir de los 

trabajadores en el ámbito de la empresa, la familia y la comunidad. 
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Dentro de una organización la filosofía se manifiesta a través de los 

siguientes medios: 

· El comportamiento de los miembros de la organización. 

· El campo normativó.'constituido ·par sus pOHticas. procedimientos. normas. 

el sistema d~ estat~s i~ter~o. et~. 
· Recursós materialeS. 

Este co~J~nto'_~~·~~~rma fa.identidad\1e_la e-.:11pre'sa I~ cual la hace ·ser única 
~ - " . . ' 

y diferente de las ,~e~ás~ _ .. ". 

2.9 DECÁLOGO DE CAPACITACIÓN 

R~berto Pinto (1998:30) nos proporciona de una manera clara y pr~cisa el 

decálogo_de la.caPa:citación. que a continuación se presenta. -

1. La .capacitación o entrenamiento en las empresas forma parte de la 

educación y de la formación integral de las personas.· 
. . 

2. La capacitación es aprendizaje y el aprendizaje _es c~rjl~io da::·conducta; 

por lo tanto. los cambios que se produzcan ~~ los :trabSj'ád~~es: deb-en 
.:·o - --.---- -, -

ser productos de necesidades previamente _d.ia~·~Q-SÍi_~~.~~ y .'~E:fO'raadas 
en las lineas de trabajo. 

3. La capacitación solamente constituye un insui:!lO ·de la productividad; por 

Jo tanto. los programas de entrenamiento que se dirigen' a acrecentarla 

deben formar parte de programas más amplios de mejoramiento 

organizacional. que enlacen o conecten los cambios de conducta con los 

cambios de estructura, sistemas. normas, filosofia. procedimientos y 

tecnologia del trabajo. 
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4. El entrenamiento efectivo modifica a- las personas en su fonna de 

pensar,· de a_ctuar_y de se~tii-•. La capacitaci~n efectiva_por lo tanto. es la 

que desarrolla habilidades, incrementa conoCimientos y_- modifica 

SctitUdes, s~gún 'el -rumbO- llue·'~·marQúen los ob)~tivoS que -se· .. ·disenan 

para cada caso párticular. . < ' ,, ' · ' '• / '. > ·. t. . .·., 
5. Los contenidos de un curso: sü met0dolog"ia·.· el. tiempo asigñádo y los 

materiales deben ser·pÍ~du~~~ _-~:~:;~lc~~-~~ "J_:·~~~'f~~d!~·~:~.;~.-~u~_c i~_~iquen 
los objetivos. Efcapacitador_que no."COnoce loS·Objeti~oS cÍué' debe! lograr 

no sabe donde debe llegar; el 'ca-~~~u~·~-~,r~:~-~~---~-~-~ ·sa~~ donde quiere 

llegar •.. ya llegó. 

6. El entrenamiento efectivo no es sinónim~o- d~·-~:f~ctivo aprendizaje, por lo 

que cualquier conocimiento que no modifique al individuo se puede 

considerar como buena ensenanza, pero no como efectiva capacitación. 

Los cursos no deben probar su. efectividad por la cantidad de 

conocimientos que una persona adquiere, sino por la calidad del cambio, 

de modificación o de transformación que ese conocimiento provoca en 

las personas que reciben ese estimulo. 

7. La capacitación efectiva debe ser la ensenanza especifica para la 

especifica necesidad; por lo.tanto, un curso debe ser siempre originado 

por un problema o una necesidad. Si un curso no se orienta a reducir 

ese problema o a satisfacer esa necesidad, estrictamente no se justifica 

su desarrollo. 

8. La capacitación enfocada a la productividad debe orientarse a 

contrarrestar problemas organizacionales, y sus resultados se deben 
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apreciar en la medida en que esos problemas han sido superados y en 

razón del costo-beneficio logrado en su aplicación. 

9. La capa"citación. ·'al igual que las medicinas. pueden ser peligrosas: un 

curso_ d~·· .. ~~lidad ... pero mal dirigido puede provocar malestar a la 

empresa al propiciar cambios de conducta no deseados: por su parte, el .. ··,._· .. · ... -. _. 

sobrecaP~~ita~ puede despertar falsas expectativas en los trabajadores. 

1 ~-Por lo t~~t_O~ la capacitación al igual que las medicinas para re<?etarla con 

éxito: 

- Debe coríocerse el malestar y detectar sus causas (diagnóstico de 

necesidades de capacitación). 

- Debe elaborarse con el tipo y cantidad de ingrediente_s necesar:_ios para 

curar el mal detectado (diseno didáctico, Í"r_l_e~o~~f~g-~~;;~~·-.l~C~i~ y 

materiales de apoyo). 

- Debe administrarse y dosifiCarse bajo tratan:1i.~nt~.-est~ictó (c0n~ucción 

y dosificación del aprendizaje). 
: .·-· .· .. : 

- Debe verificarse hasta qué punto el mal ha Sido s~P,~~~cl~-- (-É!~~luación 

de cambios o de conducta y evaluación de reSultad05);~ 
':,_- ~ 

·- '···,'. 

Deben tomarse medidas suplementarias para evit3r que ~e·f-rTiale~tBi--.vuelva 

(seguimiento, reentrenamiento y reforzamiento). 

Debe ser diagnosticada, recetada, administrada y controlada por un médico 

experto y no por un aficionado (Ja capacitación, al igual que las medicinas. 

debe ser diagnosticada, administrada y controlada por un conocedor, que 

además transmita credibilidad). 
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2.1.1 SESIÓN DE CAPACITACIÓN 

El método m.ás recomendado. _en todo pla~ o progra~a de capacitación 

empresarial es eJ-teórico.:.práctico apoyado _en la propia realidad de un estilo de 

casos de. su propia.empresa o ~e otras sil:nilar~s_. 

para llevar a ;;abo _la capaCi_taciÓn. S"e:recomienda ·;s-égulr_-.con los sigÚientes 

pasos para la sistematización de la actividad de capacitación: 
·::'~<'• ·_ -.,, // . .._:-'·."/':"-: _._-''. 

1. Análisis del contexto:-.,) Grupo a_l __ que ~e_ ca'pacita;· b) Caracterlstlcas de 

2. 

estructura de capacita"ción '.interna :_'·a-· exteína::~,'c) .·:caraeterrsticas -de la 

programación de cursos y obj:tivo .. ; ~. d; C~r~cte;i .. u.,-,. .. deÍ personal 

capacitador. 

Objetivos de 

. - . -

Ja tar~~·-.. d;~ce~te: oáte~ni-¡~~--10: ·~ue:-<se espera del 
. - : . ___ ··: __ ,, ____ =-·· 

trabajador, _cualquierá. que_ sea su niveH y eSPecialidad, es, decir,- el 

conocimiento que ha ~~~~-Íride de-sp~é~---~~.,-.~--e~,~~-~¡~~~-~-áp-~~~dizaje (se 

recomienda no ii:icluir grupos mayores de 25 destinatarios). 

3. Tareas: Ele~ción ~y -organización de los diferentás ~_Ípos de tareas 

técnicas,· económicas, administrativas y pedagógicBS acordes -con ros 

objetivos de la enseñanza. 

4. Estrategias de enseñanza-aprendizaje: Los cursos en aula son. sin lugar 

a dudas. el método que puede variar más de un caso a otro y que 

carece de un esquema relativamente uniforme. Esto se debe a Ja 

incorporación en los cursos de técnicas y materiales de enseñanza, que 

introducen relaciones diferentes entre el instructor y los participantes. 
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5. Experiencias de aprendizaje: Es toda acción. que realiza todo discante 

para adquirir un aprendizajec «leer •. realiza_r un eje_rcicio. escuchar una 

conferencia, etc.). 
. ' 

6. Recursos:_ Son ~?d~s aq~ellos , medios a'Uxiliares para la .capacitación, 

sonoros y/0 de. ~i-~PC?.~j~¡·~~: 
7. Sistema de ·evaluación:.· El si~tema -d'e evB1Uación de la-·'capacitación, 

cabrá Una gia.ri·::'t~p~i~~~·~i~·:·Jor·:·~~ V~-lo;~~ió~ .· bu~rit~~iva y ~·~antiiativa 
del 10Qró d~·la~·:abj~~j~~·~·~s'~~ble:cido~:e~'.-f~s f~·~~s. ~~-¡~~i~r~s." Para ello 

es ne'cesa·r¡~ .c~~ar-~0n siS~~m~ ~~ ~-6-~tral· qu~-:,pe~ita· ~¡,;f,a solución y 

mejora~i~~·~·~-· d~~· ~~~~~~~·.de -~p~-~ita~~~n. 

2.1.2 EL INTRUCTÓR ·. 
. -.:, - --/_·.- .. "/"'-.: ··~- ::;- .. _--,_ ,,, .-- ' ~ .' _, -

El papel qu.e ~ d~s~mpena. el instructor en-. sus difere~tes enfoques,. es decir, 

como maestra. lider. :·expositor~ mediador u otros. es la clave del .éxito de todo 

programa d0 ~d~~~iÓ~. -
Pued-án _É!XisÍ_ir:. laS -mejores condiciones para lél instrucción -e-Sto eS. edificio, 

mobiliario, instrumentos o equipos, métodos, entre otros, pero si el instructor falla y 

no es aceptado, todo irá mal y con toda seguridad habrá triste fracaso. Se puede 

presentar también la situación contraria: que ni el edificio ni los medios sean los 

mejores, pero si el instructor es eficiente y sus habilidades y caracteristicas de 

liderazgo son tales que mantienen al grupo interesado y motivado se puede llegar 

al éxito. 
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Un gran reto para· todo instructor es saber manejar a un grupo e instruirlo con 

éxito. A continuacióii · se_ presen1:aJ1tri _ ~lgun.as ~racterlsticas" de liderazgo que 

debe tener el instructor: 

Ser capaz de se'na-1'ar un objeliVo.común. 

Poder sen~Jar el ca-~;~~·;-~~r ~~~:·~~~.¡-~,'~--~ª·~-lograr.ese objetivo común. 

Tener l~s ~no:~~·~¡-~-~~~~s:: ~~-~~:-~~~¡~~·;· --ei~~a~:·~I ~-¡~:~·~·. ~.~ :~-~~~~ialidad. 
Ser un agente.de cánibiÓ. 

Despertar ~l~n_C{ó~:· )~:t~~~~i .·:~/~-~~-~~.-:'de est~~i~: -~~: los· temas que se van a 

tratar: 

Logra~ la p·l_~~a i~~~,:~<?·r.3~ión- ~~I, ~rupp·::.~~ .. -;o; ;~-~j~tiv~~; d01 .~úrso, y crear un 

ambieliie t~·l-~u~'Si~~"·p~:~a ,·~ :~-~t~-.rri-~~~~a~Ú;,~;:: ;-. 

Propiciar u'1 a~~i-~~¡~_:·d~ f~:~~IÍ~~~·~-.Y ---~·fr~~e:_r· ~-¡)ay~ y -a~istad (Siliceo, 

1982:119). 

' •, . 

HABILIDADES NECESARIAS. P.h.R.tú;~L. eúE.~ MANEJ,o ~~L ~R~Po. 
Dentro de un grupo n~S p0d~·mas en"freniSr ant8'dos·_~itUSCiol:'J~S; Por un lado, 

la del grupo como tal,· Ja que e-~~á r~Qida po~."~ri·,;;j·;~~~s- s~~i~·l.~g~~o~:~n- relación con 
--- ·. ""···~ ,_,., . .,-.., ·; .: ·- ·. 

sus reacciones y comportamientos en-,.Qenera1·"y._--por~otro- lado~ la conducta 

individual, es decir, Ja pers'?n~Hdad·pr!=>.P;; _~-~::~:da· ~n_O de los ~Í~mbros. 
El instructor debe estar ·consci~rlte de es'tá dót>"IEt 'personalidad: la colectiva y la 

individual o de Jo contrario, su tratamiento carecerá de prudencia y tacto. 

~-------------
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A continuación se enuncian algunas actitudes y actividades que el instructor 

debe tener presentes para lograr el éxito de _su)abor y que demuestren su interés 

y compromiso: 

- Claridad en los objetivos_ que se pretenden lograr. 

- Informar a los; pal-ticip.ant~~ al: pri~.-c"ipi~·,·d~J curso_·sobre 10s· objetivos, temas. 

politicas. programas hora~ios y aspecto:~--~d:iTI·Í-~ist;~-~,;~~-~., 
, ,,_. ... '··-.,,; 

- Ayuda reciproca entre grupo~ ·e-.in~·t~uct~:;_~e~~-: 

- Estar abierto al diálogo, est~ a~~1da·-'~'C~·:;~·Ü.i{~-:~ 6rie~ta~ mejor su actuación. 
. . .".,-.'·.- ::-··,_ ·.:. ;;-·-.. '.· . ' ·. 

- Cerciorarse de la· existencia~·- ~~I :··material ,Y-: eq~ipo"" necesario para la 

instrucción. 
• , .r•' • < .. ·.,·-

- Estar informado al máximo 'Sobre s~. ·grupo:' c~~o·.·e1 --~Úmero. de Personas que 

asistirán. escolaridad. edadés. entre_otiOs:· 

- Ser puntual: Ja falta de ~~~t~~I~;~~~-~-~;~~ ~n;~ ~~bi~;;'te. n~ga.tiV~_ y de justa 

critica. 

- Motivar al grupo demostrando entusiasmo· en .t~d~· momento: u_ti~izar. algún 

comentario interesante. hacer una broma de bU.en-g~~~c;~--~=_:. -

-Tener un tono amable. esto ayudará a de~pe~a:.-_-¡.i ~~nfia~~~-:~~ ~I grupo. 

- Al hablar, ver de frente y dirigirse al grupo tantC:t corl ·1a_·:voz-_ como con la 

mirada. de Jo contrario propicia desconfianza y puede ser sfntoma de inseguridad. 

- Tener una postura adecuad: no demostrar con su postura aburrimiento. 

cansancio u otras actitudes equivalentes. 

- Evitar la mfmica exagerada. 

- Evitar acciones que distraigan al grupo como-: jugar con el pedazo de gis. con 

una pluma o retorcer un clip. 

60 

----------.... 



- No demostrar en ningún momento ne1Viosidad.· puede ser signo de 

insegu.ridad. 

- Un buen instructor-debe entender que un grupo es heterogéneo. pues hay 

diferencias profund~s en lo que toca a la personalidad y capacidad de cada uno de 

ellos. por lo tanto·_ debe. tratar a cada persOna -según . sea., necesario (Siliceo. 

1982:120). 
. . 

Comprender lo. que,. es·:. cap~ci~~~ión_. y: lo _:·q~e: .. ~~tá, a~re:dedor de ella es 

importante para qtiienes están iriteractu~rldo ·en - es~:· áliibilo.: por eso en este 

capitulo se., .abordó- .10 rriás .~ relé~anle ·<de'~~-.-,a<;: ca·~~g¡~~-6i~:~-·:; pára : un . amplio 

conocimiento ·del tem'a \~ para. e·~¡e~de.~_·:¡~· p-l·a-~ea~ió~;·de :·:¿~~{~'.~~~¡-~~" ~ _ ~urso Y el 
. ' ,. -

desempeño del ins~ructor:-. 

Dentro de to.do· -p·roce~o~ ~c¡~c;¡liV~ :: se·. -consideran _ cie~~·s __ -; .. ~~t~~t-~gi-~s _de 

enseñanza y-:. en '1a _e~~-~¿¡~-~-·-~~··,; ·-·~~,¿~-~·;~e ·n~e~a ~: ~~< f"~Pr~~-~~t~~~, ·.buscar~."do 
. . . - .. 

lograr la motivación en ~~ PS:ryiCi~arit_e tantO de ma~era i.ntrlnse~- c~:no extrfnseca. 

~-------------··----·· 

TESIS C01'J 
FALLA DE ORIGEN 61 



CAPÍTUL03 

COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD 

SUBGERENCIA REGIONAL DE.GENERACIÓN HIDROELÉCTICA BALSAS-

SANTIAGO·· 
,.,·-,·'-:·':"-·--:-:,·: . -': - ' 

Esta invest1gaciÓ'1f~~i1:~~~aac<l~i~nE>1~L1e;do de la Comisión Federal 

de EleCtricidad •. -A-~ e~~¡~-~-~~~¡¿~~: s~~!--~r~~~-~;~~ :··i~_i~;~a~i~~- 'd-iv~rsa ·.de los_ .inicios. y 

conformación de esta emp.Íesa. 

3.1.Antec~·de~t~s de la Comisión Federal_ de ~~~Ct~~~fd~~--
EI 29 d ... diciembre de 1933, el Congreso ·de 1a' UniÓrl';;.utorizó al Ejecutivo 

Federal. niediante decreto publicado en er Oiari_o .Ofi~¡B'I ~i:¡-~-. ~~-:d~~~ri~~~' d~;~~.¡-934 Ja 

constitución de la Comisión Federal de ElectriciCÍ-ad; ~~~-:-~·e -~6~;-~_,~--~'sU ~~Í~ulo 
,, -, -- -' "· . .. ' - -. ~ . 

1º tendria como objeto .. organizar y dirigir un sistema··:·~a~iá-nal. de _gerieración. 

transmisión y distribución de energta eléctr~ca. _basa_d~ -~~:, s~~cipi6~ .:~~:~-~i.cos ~ 
económicos. sin propósito de lucro y con la -fi'1alid8d -'d~:-~-¡;-~t'~~~i~~-·-~-~:-·-~Costo 
minimo, el mayor rendimiento posible en beneficio de.'..loS-::i~Í~-~~~es·:>g.;rie·~~les". 
Con esa autorización. el dia 14 de agosto del_ ai'io ." ~~ 1-~3;·_, ~¡-<p-~·~~i~e~l~:. Lá.~aro 
Cárdenas expidió Ja Ley que creó la Comisión_ Federa~. de Electñcidad h~ciendo 

uso de las facultades concedidas por el Congreso de la Unión en materia de 

industria eléctrica. 

El 14 de enero del ai'io de 1949 se publicó la Ley constitutiva de la Comisión 

Federal de Electricidad, en la que la empresa se establecia como organismo 

público descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio. 

l 'T'Ec::rs r:oN l l PA U--1l.
1
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El 29 de diciembre de 1960, al adicionarse el artículo 27 de la Constitución, 

se reserva en exclusividad a la N.ació~ Mexi~n_a, lo referente a ta generación, 

conducción, transformación, distribución y abastecimiento de e~ergla · eléctrica, 
,• .. - .. 

que tenga por objeto la prestación de servicio pú.blico, ~~n ·concesiones a 

particulares y debiendo aprovechar los bienes y recursos nat_urates requeridos 

para estos fines. 

En 1975, se promulgó la Ley del Servicio Público de Energla Eléctrica. la 

Comisión Federal de Electricidad se constituyó con esto en la encargada única de 

la prestación del servicio público de energla eléctrica cubriendo l~-~~S_ ~'~s ~~pectas 
técnicos relacionados con la generación, transmisión y distrib~ció':1 de. energía 

eléctrica. 

El 15 ~e diciembre de 1983 se refonna la L_eY~-~de·L.S~~ic!~· Público de 
.. _._. - '.·,,-·,.. ·. 

Energia Eléctrica vigente desde 1975, con objeto de ~-da·p·í~~~~~a':"foS--cambiOs 
· .. • ·:-' '·,-·: --. 

realizados en Ja organización administrativa del ~ G_obiemo F·ede~a~. pero· -sin 

reformarse el contenido esencial de ést~. . .. _.. . 

ActUB·i.:nente, ia· Comisiórl. FE!.deral d-e .Ele;Ctrid~Sd,--~s U~~ é.t'e 1-~s--C~inpañfas 
eléctricas m.ás importantes ~~I · !:11undo._:q~-~:·-_~~i~~-de ·a ~-ás· d~.~'20 -millones de 

usuarios en t0do e·, paf s. ·'. 

3.2 Centro de capacitación (CECAP) 

La investigación - fue:- realizada en la Subgerencia de Generación 

Hidroeléctrica, que se encuentra ubicada en ta calle Bruselas, esquina con 

Tlaxcala sin número, en ta colonia Los Angeles. en esta ciudad de Uruapan, en el 
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Centro de Capacitación (CECAP}, el cual depende del Departamento Regional de 

Capacitación. Seguridad e Higiene Industrial y Calidad. 

En los inicios de este centro de capacitación la planeación dependfa de la 

División de Centro Occidente, de ahl es donde obtenían el apoyo para capacitar al 

personal, aunque se tenla cierta desorganización en cuanto _a documentación y 

administración de la capacitación. Entre 1991 y 1992 el Centro de Capacitación se 

independiza y se incorpora a la gerencia. Se establece como tal, gracias a la 

participación de quien es actualmente el coordinador de dicho departamento, que 

en conjunto con otras dos personas sacaron adelante este proyecto, que surge por 

la intención de detectar necesidades de capacitación presentes para r~alizar el 

programa de capacitación pertinente, de igual manera ejecutarlo y dar solución en 

primera instancia a las necesidades más urgentes y a las ~ediataS:· póCO a poco. 

Este centro tiene como propósito atender a la~·:_ siguf~~~~~- ,ce;,trSles 

hidroeléctricas: Infiernillo, Villita. Tirio, Colimilla, Zumpimito •. ,Manuel.M. Oiéguez, 

Jumatán, Aguamilpa, Solidaridad, Cupatitzio, El Cobano;' Í3-B'rtotinas;- San Pedro 

Purúas, Luis M. Rojas, Valentin Gómez Farias, Platanal:· B~l'e,1.iÓ~·· ltzlC~arÓ, Púente 

Grande, Juntas y área administrativa de la Subgerencia Regior:ial de Generación 

Hidroeléctrica Balsas-Santiago (SRGHBS}. 

En este departamento laboran el coordinador, un jefe de oficina y supervisor 

de la capacitación, una secretaria, quien es técnico adminiStrativa y un técnico 

operador del SIC Mecanizado (Sistema Institucional de Capacitación). 
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3.3 Planeación y estructuración de cursos 

En cuanto a la planeación. lo primero a realizar es la detección de 

necesidades de capacitación. esta información la proporcionan los supervisores 

y/o jefes de área, se elabora un formato de detección de necesidades de 

capacitación y ellos lo reportan a capacitación. De acuerdo a, el,ro. se elabora la 

planeación de los cursos, de esta manera se reúnen los datos de las personas que 

van a recibir la capacitación y qué tipo de capacitació.; · reqUieÍ~~-, Al final, se ... · ---.···, -
elabora una lista de personas que necesitan capacitació~~~ -~~~~d·O-·se obtienen 

. . . 

todos los datos indispensables para todos los cursos/;.-s~.'.~le~·· prog~~a para el 

curso que les va a proporcionar los conocimientos necesarios. de ·acuerdo a esto 

los cursos se calendarizan, elaborándose asi un programa anual. 

Los instructores se determinan de acuerdo a sus conocimientos y a su 

antigüedad. también considerando la disponibilidad. es decir. si quieren impartir el 

curso. Los cursos y los lugares son determinados por los jefes de·área y por la 

coordinación de capacitación. guiándose en cuanto al curso .. Para llevarse a cabo 

se cuenta cOn aulas dentro de las oficinas de la Subgerencia o." eri Su caso, los 

Centros de Trabajo. . . 
La empresa cuenta con alrededor de noveciéntos ··cincue~ta. instructores 

intern~s en toda la república. de Jos cuales en determinado momento se pueden 

requerir sus servicios. De la cantidad antes mencionada se puede decir que treinta 

instructores internos pertenecen a la S.R.G.H.B.S. En lo que respecta a la 

prestación de servicios de instrucción interna, depende más bien al tema por 

impartir, si no se cuenta con el personal preparado para proporcionar tal curso, se 

recurre a un apoyo externo a la empresa. La participación de estar personas en el 
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calendario de labores varía cada ano, es decir que no se tiene un número exacto 

de participacio~es de este tipo; todo varia de acuerdo a las nec_esidé'.ides_ y curso. 

Cada puesto requiere un conocimiento básico para ser desempeñado, para 

esto se capaCita al personal que ocupa o va a ocupar un Puesto· determinado. En 
''. '. ·' • :· '~: • < '· •• .. •• -. 

e1 transcurso del ano se capacitan aproximadamente a cua:tí0~19nt~;;· S~t~nta y una 

personas~ en total cada empleado recibe por a~o ~ntre ~-~~~~~.:.-.~·~¡~:te y ciento 

treinta· horas de capacitación, estos son seleccionado's ~~. ~.c~~~~6: -~ su pertil de 

puesto~· batería de capacitación y a la matriz de conocimie~to'S: 

Él número de personas que asisten a curso es v~r¡·~~,1-e~:·:~.; -~·~·Y.un número 

exacto, también depende de que tipo de curso sea, pero. ns:gularm~nt~ e~. número 
- . ,.·_· 

de participantes no rebasa de veinticinco. Se cuenta con distribución· de· horarios 

(aunque generalmente el Centro de Capacitación distribuye _,~{iOs_ p~~rti~ipa!1t0s), ya 
~ ·- -, _-, - .·:< 

sea matUtino o vespertino, Ja mayoria de los cursos se ; llevan 'á·-· cabo en las 

mañanas. La duración de los cursos varia; no se tienen dlas establecidos para que 

se cumpla un proceso de capacitación, bien puede ser un dla, dos; tres, hasta 

diez; todo es de acuerdo a la temática a impartir. Cada curs-o cuenta_ con manual 

del particEpante y también se debe preparar un manual para el instructor (él mismo 

los prepara), afortunadamente en este centro se cuenta con todos los materiales 

necesarios para llevar a cabo un curso, aunque no se utilizan en todas sus 

variabilidades, es decir, siempre se utilizan los mismos recursos y especialmente 

los tecnológicos (proyectores de diferentes aplicaciones). 

Dentro de' las responsabilidades del instructor están: la actualización, la 

preparación de material que se requiera, de los recursos, mantener todo listo, 
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estar puntual. pasar lista. evaluar al participante. elaborar un reporte final del curso 

sobÍe c?~o se llevó a ~bo el Pro~so .~e_ ~.~se~anza:-apr.~':ldi_zaje .. 

De las responsabilidad·~~ d~ los par1iciPantes 'Se pueden mencionar las 

siguient8s: estar'.puntua·I. cubrir la maYOria.de.laS asist~r;cias (90o/o) •. ser miembro 

actiVo del p:~ceso y aprobar corí .li~ set~nt~ ·~~ .calÍ~~ción como ~inimo. 
;·,.' •• _· " • > .- • • :~: .,,;' - • ~ • ' 

Dentro de la empresa no·~e etvC'.liáá.~~_!'~xito de 10s programas. Sólo se revisa 

a nivel gerencia. por medio de toS ·tnd'iceS· ~e capacitación y cumplimiento del 

programa. Se compara lo establecido.;con lo ejecutado. se valoran las horas 

hombre, los costos y la certificación de los participantes en cada curso (si 

acreditaron o no). 

Es importante mencionar que no se cuenta con una microevaluación exacta 

que confirme el logro de objetivos de los cursos. sólo se enfocan a_ la_ aprobación 

de los cursos. pero no se considera al grado en que cumplió el o los objetivos. 

Lo anterior fue uno de los descubrimientos que se hizo en el proceso de 

esta investigación. que no está considerado como punto-.import~~te en este 

estudio, pero no por eso deja de ser de suma importancia comprobar- que tan 

efectivo fue el aprendizaje, si ha sido sólo por un momento. si· fue un esfuerzo 

corto, con la intención de aprobar o realmente quedó fijo el contenido transmitido; 

pues si no se comprueba. de cierta manera la capacitación pierde su fuerza y 

razón, además de que la inversión no está siendo muy provechosa. 

~-------------
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CAPiTUL04 

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

·- . .., -

En el pre·s.erl~e. -~~ft~l.O: ·~~- -ex~~-;i.e 1.~·- .. ~·~~odo!ogfa empleada en la 

investigación; _asl _com~ I~~ _resultc3dos .obtEt~tdoS. to_r;,á;,d~. en Cuenta la muestra, 

·; __ ·, .- ··: º.'· .-·_ .·.:·.· 

tipo descriptiv~-cualitativo. en la que-sE'._-pre:sent_a la r~ali~~d-~: ei ~uestionamiento 
de esta investigación; prácticas que :~re~·~lec~ri. 'opio"iO~eso puntos de vista y 

actitudes que se mantienen. 

, .·.··,-· . - .. --· ,, 

El método cualitativo consiste en caracte~iz:~~-; u~_~:fe~Ó~e-~~--Q_ situación 

concreta en espacio y tiempo, indicando.sus ras9?~'--~¿~--~-~~~fr~~~~=~~~~uanto a la 

particularidad de universo y muestra. Para al~~-~,6~ -i~6;¡~"~·;.,·'.~í·:·,:¡-.f~tO~~:-cualitativo 
,, r''. e···." ___ ,._ , 

se distingue en cuanto a que su función es:l~·int.~~~re.l~c::·i~~:·~,/l~·.q:~·~:.P~rmite llegar 

por medio de los datos que se obtuvieron. 

Es cualitativo debido a que se tuVo un co:ntacto .directo de las' investigadoras 

con los participantes e instructores de cada curso en C.F.E. Permitió captar la 

utilización de las estrategias de ensenanza que utilizó cada instructor. detectando 

asi las actitudes que permiten valorar la existencia de motivación en los 

participantes durante el proceso educativo. 
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La investigación fue basada en la observación de cinco cursos. El tiempo 

estimado en relación a la observación fue de ciento cuarenta y una horas en total. 

Se entrevistó a cinco Instructores y se aplicaron cuestionarios a ochenta y cinco 

participantes. 

Técnicas: 

Las técnicas utilizadas en la presente inv_estigación son: 

La observación de tipo participante . como Ja dirección intencional de la 

atención. pues·.el eStar interactuando 'con el grupo como parte de el. pennitió 

mayor" confianza-· Y.· menos ·su"peñicialidad •. Proporcionó la información de cinco 

cursos con temáticas diferentes. estas observaciones nos pE;;rmitieron entrar en 

contacté:> di~~ci:O.·cOn ·1a _reaii~ad. d0teciando el tipo_ de l~s~~-C~~~~~-:_-~._-_v;.lorar las 

actitudes de_ los participantes. 

La encuesta no es . una . técnica de; recogida de lnfonnación, e donde por 

medio de preguntas escritas se - obtienen .respuestas·. -que reflejan los 

conocimientos. opiniones. intereses. actitudes o intenciones de un grupo; fue 

realizada a los participantes y permitió- conocer sus puntos de vista y obtener 

información valiosa acerca de las estrategias que utiliza el instructor y que ellos 

consideran motivantes para su aprendizaje. El instrumento. en este caso. los 

cuestionarios. fueron aplicados los dlas últimos de cada curso. con la intención de 

obtener información más enriquecedora por el hecho de haber interactuado un 

poco más con el instructor. 

La entrevista es una técnica de interrogación donde se desarrolla una 

conversación planificada con el sujeto entrevistado. que se aplicó a los 
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instructores, con respecto a las estrategias que planean y utilizan en sus cursos,. 

Como entrevi_sta de_ tip(_J_ est~uc~~ra~a.·_~uvo_algun~s ~odi~~c!o_ne~,al momento de 

conversar con_ cada uno de· los ~nstru~ores, ya que en particular, P~c::>porcionaban 

información varia~~ y de relevancia para esta investigación. 

Instrumentos: 

Los instrumentos utilizados en esta investigación fueron los s~gulentes: 

El diario de campo, que es un instrumento en el que se· anotan todos 

aquellos datos importantes que son recabados por la observación.--

En él se anotaron veintitrés observaciones, comenz~rldo el 28 de enero del 

2002 y haciendo la última observación el 18 :de -ab~1~'det0:-2002:- Éstas 

observaciones se llevaron a cabo en la mayorr~ ·de f_~s·--~-~~~-:~~-~-_-:_¡~~~:~_ti~9s. Los 

registros que se llevaron a cabo fueron en base a todo h~)·qú-~"~c~~~i,8 ~~- e-1 grupo, 

tanto actitudes, comentarios, forma de ensenar y e~ti~t'~gi~~ \ ~~~ utiliz~ el 

instructor. 
'. ·_.··. ·:_-.-.':·._. 

Guia de entrevista. se disef'\6 una gU1a-'de entreviSta que finalm81Íte fue más 

allá en cuanto a las 18 preguntas con~id.eradas;- ~ebi'~~<·a '¡~- ~-i~~~sidad ·de 

información que cada instruCtor proporcionaba. Las entrevisÍas fuerorj:_ aplicadas al 

instructor al finalizar su cUrso. Se realizaron los días 01 de febr~ro dél '2002. 22 de 

febrero del 2002, 06 de marzo del 2002, 11 de abril del 2002 y la Última el .18 de 

abril del 2002. 

Cuestionario que consta de 7 preguntas. las cuales se refieren básicamente 

a la opinión de los participantes en cuanto a las actividades o estrategias 
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aplicadas por el instructor que propician la motivación y participación del grupo, el 

ambiente_ de trabajo, los ~~pect~_s del c1:1~~0 y del instructor que. no motivaron. 

Los cuestionarios se aplicaron al finalizar los cursos~ 

Etapas d.el _ ~rc?ces'? .. 

ESt~ i~'.~~~~i~~~j~~< ~-o~~~~za ,<?º.~:~.,r':'.1_ }~~u.ietUét -P<:>~ -~onece~ cual.es. son las 

estrategias de 'enSe~anZB 'qUe .. Utmza· 'el 'C3paCitad0'r en-e1 proc8so. educativo en la 

C.F.E.- y que·<~~·e-~·~:~--~-6t~~·~n- ~·--~~~jci~·an~~;\·~~~~---,~~-·~~~~-:~·~ inició con un proyecto 

de investigaciÓ~. ~-:·· ··- ,, 

Poster~-~r~~-~-~~:·;:~e ·trab8Jó ~O~ "¡~>inv~~~~g~~ió~ ~~¿~i~~·:· recSbándo los_ datos 
' ... - .. -· - ... ·. ... . . ....,. - .. -- '· 

necesarios P~~~- ·i-~i~i~~,:~~~-: esÍ~-:·~-~tu;di~~-: Ínmedi~l6: ~-- ~~:t-~;ts~-' i·ri·i~i-Ó -,~ inV0Stigación 

empírica ~.~e -~~:~~~:~~-.. ,-~--~~~-~:~~::P~~i~;-~!1,:~~scil.ta/:-~f~~~_ri~~~~-~~-·-1~ ;~~-1i~~d que 
·-·- --·-----.. ··---- ---·----------------.--··-·-· ------ ----- ·--~·-----·-:':_:-~ 

son muy ·significativos· en-eSta inVesug·aéión~··· 
; - -. . ." _,• - -. ·. _. - -- ;-~. :'.:-.. . ': ._-. : _ _ .. -.". .· 

Las· obServa~iones se ne'var~n a cabo en· un PeriOdo de tres meseS y medio. 

a la par de_.esto ~~ aPl~caron ta~bién ;~:s_~~~i~~i;¿~~s y J~~:.~uestio~~-rios.·· 
El sigUiente m-omento d~ la .·i~'ve,S-t~:ga¿~~:~.:"fu~ I~- sisterTiatizaCión de los 

datos a través de las unidades de ·análisis, en donde los datos semejantes se 

agrupaban para complementarse y a su vez se desarrollaron las categorlas, esto 

permitió la realización de la interpretación de la práctica observada confrontada 

con la teoría. Lo cual nos llevó a la estructuración del cuerpo de las conclusiones. 
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4.2 PRESENTACIÓN E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

A continuación se presentarán los datos obtenidos de .Ja investigación, de la 

cual se obtendrán las estrategias de ensef'ianza que motivaron a los participantes 

en el proceSo de capacitación. Posteriormente se ,.menCioriará·n··1aS .categorías 

consider~das. La primera categorla es: estrategias de ens.~n-~~ia -más·, util~zadas 
por los instructores que propiciaron la motivación, de la cu.;.1 s~ desp~enden seis 

subcategorlas: ilustraciones, demostraciones y prácticas~-\-.l_e~u~a·s :~y. textos 

expositivos, analogías, preguntas intercaladas y resú~~~es. '·~c;~':lá'·. Segunda 

subcategoria: factores relacionados con el instructor, se · ~bt~~-ie;~n dos 

subcategorías: la personalidad del instructor, la didáctica de ra· ensenanza y 

el 

carácter y rasgos fisicos. Como tercera categorfa aparec;;ry_ -¡o~~~~~~·~~d~~ _·d·~_l _curso 
·;; .. =--·.;'A __ -_,._;.-=· ,·:· .. -_ 

que favorecieron la motivación de la que se derivan tres.subcategortas ·que son: 
. . e:· ,:.,-·- :--·'·' 

actividades grupales y actividades lúdicas. ambiente~grUpaJ,y.Bp6}ióS didácticos. 

Como cuarta categoria se tienen los aspectos d~I _ins~~ct~~· ~~~ ... ~·o·:·-~·ri¡iv~ron. _En 
-,·.·-.. ' ........ ,· .. ' 

la quinta categorla: aspectos del curso que--. no '=fa\;¡,-re·cieron--:· la-:~~Otivac:;ión, 
aparecen siete subcategorias que son: asPectos·· del .:cu;so,·::fá1t8. de:·recurs!>s 

didácticos. los confli~os interpersonales, la falta de ·d¡~~~·~~:'Q-r~~~·;, ·e1 estado de 

ánimo personal y salud fisica de los participar:ites. aSpeé:tos· ráboráles :·y aspectos 

de la institución. Como sexta categorla se presenta Ja influencia de- la motivación 

intrinseca para asistir al curso de la cual se desprenden dos subcategorfas: el 

interés personal y la superación. por disposición institucional. 
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4.2.1 Estrategias de enseñanza más utilizadas por los Instructores 

que propiciaron la !'"otivaclón. 

Esta categoria hace referencia a todas aquellas estrategias que ayudan al 

discente para obtener una predisposición a aprender mejor. Según Dfaz Barriga 

(1998) son entendidas como procedimientos o recursos utilizados por el agente de 

ensenanza para promover los aprendizajes significativos. 

Además de que las estrategias. de ensenanza funcionan como activantes de 

conocimientos previos, o para generarlos.cu~ndo no existen. También funcionan 

para orientar la atención de los discentes y enlaza~ información previa con la que 

se ha de aprender. 

Esta categoria nos permitió agrupar las eStrategias más, empleadas por los 

instructores, como son: 

Imágenes. 

Ilustraciones. 

Lecturas y textos expositivos. 

Tareas grupales. 

Resumen. 

Analogias. 

Preguntas intercaladas_ (lluvia de ideas, intercambio de ideas). 

Demostraciones y prácticas. 

A continuación se presentarán las estrategias más utilizadas por el 

instructor que lograron la motivación en los participantes: 
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4.2.1 Ilustraciones: 

Por ilustraciones se consideran fotografias, esquemas, medio gráficos. Esta 

es una estrategia de ensenanza profusamente empleada. Estos recursos por si 

mismos son interesantes por lo que pueden llamar la atención .. su establecimiento 

ha sido siempre muy importante debido al aprendizaje que aportan al individuo y 

por la frecuencia de su empleo (Capttulo 1). 

Esta estrategia de ensenanza. fue una de las más uti_lizadas _por ,los 

instructores, y se pudo observar que mediante las ilustraciones. los Pa'rticipantes 

se mostraban interesados y atentos. 

Con frecuencia el instructor utilizó esta estrate9ia : paÍa explicar algún 

aspectos o concepto referido al. tema;. despliés de'"_:n:,o~~;~~~~:;~·Í~'.~'.~'~,' ¡,·~:~~ración o 

fotografta el grupo hacia comentarios-~'· ~~s~·~-~~·~y~~~l:·:i~~~i~;~:c:i:~)~il_~~~~ _l_o q_ue se 

decra. 

" ... El 

, - ,- ·.:<· .. -:·t.:.:,·;·-:·\.·' ~~;·./: 
instructor dibuja_ en.:'. ~1 ·-'- Pi:zar~Ó~ ~- .~~. · ~-~~U·~-~~·/:·Pé!l~a' ,_. explicar el 

movimiento del agua. MientraS_~·~e~i~a~.~~e·,:._dib.Úja~l~.~-~joS"<PSrticipBrites están 

comentando entre si acerca d~- ¡~-~--º;,:.-~~~~~~-Ei~:'.-"¡~'~i~.ci~·;: 1~in~~~~~:".~':eXplicar el 

esquema, ellos se muestran a:t~~~t~~~: ~:~~·~-~t~-~ p'.~'~;~-~~~·~'.~-~~f- ~l~~~o~ ·;·Í-~vantan Ja 

mano para hablar y comentar ·a~Qo r~sP~:~c;-.-~1 :~~~~/;bt~~'.~-; ,~;~:~J~~~~te se van 

directo a hacer un comentario ·:~f~~~:'-._~-~e'::,.Se>:;~~--- ·a,l:.t~-~~.~e:--:.·~ci~.-=:~.-~ -~~·~~a~io de 

campo/p.p.20112-02-02) . 

..... Después de dar una.breve explicación del tema, el instructor dibuja unos 

esquemas para hacerlo más entendible y comenta: así los dibujitos nos ayudan 

mucho. ¿no? •.. " (Diario de campo/p.p.22112-02-02). 
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" ... Después de realizar una lectura grupal, el instructor hace un diagrama 

para explicar fo que_ ley~ron despué~ .. interviene con acetatos, m!?strai:ido unas 

gráficas que pueden hacer más compi-e.nsibfe er ·tema: despUés d9 esto fes pone 

un video de fa central hidro~Íéctri~:-~~-~·p~·mi-~o· ~~_el que· aparecen imágenes 

reales de Ja maquinaria, I~-~- ,;~-~Ú:ip~-~,i~~ s·~ ~Uestran ~uy atentos al observar las 
-, :'· :.:_,.-." .e··.~:: ·--.. :­

imágenes ••• • (Diario de campo/p.p.10/15-02-02).' 

Con otro instructor: < -_--: . 

.. ... Para reafirmar. el conoci~ie"~to, · _;, · Ir:.structor proyecta una imagen de 
' . ; ' ' . . . . . . . 

figura-fondo en blanco ·y negrO,·en la que ellos deben encontrar el significado de 

esa figura. Les ~ide que _1'á miren· ~urante-diez. se~~ndos y que cier~E!n ~~s- ojos 

hasta lograr .ver la -imag~n;_· ~to~o~ se-.-~uestran entUSié'.lsma-dOs~~~rat3fí"do de 

distinguir la figura. Al final. les _dice el instructo~ ¿qu~ quieres ver o_ c:Ó~~·~·q.:,.-ieres 

verte? ... tú decides. El instructor comenta que la finalidad.de esta-actividad es el 
.· .· .. -,_ :e'--:-· 

saber distinguir cómo vemos las cosas ••• " (Diario- de campO/p_.·p.6/01~02-02). · 
e·:·, 

En cuanto a la opinión de los participantes se. d_EiS~ub"iÍ6'_ qÜ_~.~-:_E!st~ · ¡i~o de 

actividades les eran significativas, ya que eran comprem·e~t~ :de Su ·EiPré'1di.ZaJ0 • 
. ··. ··. ·, ' 

En las respuestas obtenidas se pued~n · encOOt~'r; a.firma~ione.s como las 

siguientes: 

"'Una de las acciones con la qu~· o_btl:lve -~" buen aprendizaje fue con las 

fotos humorísticas ... 

"'Lo que me permitió un buen aprendizaje fueron las diapositivas". 

"'A mi me gustó mucho la proyección de los videos ... 

.. A mi me ayudaron los esquemas en los acetatos". 
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"Se me hicieron muy interes~ntes los audiovisuales ... " (Cuestionarios/2002). 

En las entrevistas realiz~.das;'.10~ i~struciores opin~ro~,que la utilización de 

esta técnica les sirve'· para fa~ilitar: el: P-rOceso ·-y. ~~cerio· 'u~, poco más dinámico: 

porque les ayuda a_eXplicar_a1dún ·t~~~<b;.CO;~te:~·id~-/ ,_ . ·.··- .. ' : ,_, - ' . - ' ... , . ~ '. ·- , .. 

.. Trato de utiliza~.- ~~d:io~:: ~~u·~~~~i~~-~!7~· P~~-q·u.~-· ~·e,,~-ª ,-ür:i.~ · ~':l.~~ta·: d_~ · qu~ la 

gente. le cree~ 1~ que: éii'd~··~~-·f~~.·~>:~."n~:~·~:p·~s~ba~~,~le~ ~1:Q~r-·:t;d~~ ·:d~i-~-~~a···pues es 

grandioso,_ p·or~u.e le ~~e~.~·:.·~-!~-~ .. ~-~-~ ·~d¡~-~-:.i~ ~~¡~-~-~ ... :_·~~.~~~·:,_~ ~~-:~-~-:~Si·~~· b~stante. 
Les digo: n:iiren~ ~~~p~re~-~~-~-~r~· ~bs~-~~~; ~~t~. Y y -~6 :~~~~~" :(En~~-~~1s~B1e.o.s122-.. ,, ' :·, ,. ._ - - . ,-. .. 
02-02). 

"E~ta técnica la ~tillZo para Úan~~iúl-.ios C(;~'o-Ci~i~~tos de-ün~~~-~~-e~~ más 

adecuada, ,)~ues "; la ;;:-co~-srid·~·~o- >~~.,,~-) b-~~-ri~:t;.~~,i~,,.i-¡~~-i~~:,, P.ª~~ :,º~tí~~~ más 

comprensibles los contenidos" (Entrevistat1.G:P:c.f22:04-02):, ; ·;>, -- ;> :- -
. - .' : '·~: . _' .. .'.'- • '. , .>. ·« .... ' ;-_- ·.. -: ~· ·,.-'. J 1 ·, C-. ·., 

Por. t~'do Jo_. ·descfito:_·_. a-nie.riorm~rite; ·sé> puede-: ver_ que, laS - ilustraciones 

utilizadas· .- c6mo-/~~~:~~: /~-.~·.~~~~1-~~~ ;~-~·::el :~:-~rJ¿~:~~~~-:·:·~-~·~~¡¡~~ ·-~propician mejor 

disposición·~;· 81 --~--ª pr~eryai_~a1~~~-~ ~ .: )1aé_e .'-º _t§1 · ;~~~-~~~~ ~ :-t~"1~~: .-~t~~~i:~~~::.-·:~~ ~t~i contexto 

estudiado. se . pUd~; · c.Ompr~b~·r.- que Ja ·: .u:;¡¡j~·~'~;i~-rl ·: ¡~:~~· ,~·~-¡~.~ ·-~~-~·;-6·: ·.~-~ rTiayoi-es 

resultados, ___ esto _ s~ 'd0iermi~~ ':P~~;·· ra .·~~~;~~~¡~·ri'.-~Y ~.-~I~·~·:: ·~-~~,~~,l~:~~~--·-~e _los 

participantes.· 

Las ilustracion~-~;-·Son_:·~~:bran ayuda para reflejar un concePto más dificil de 
. . - . 

explicar y/o_ ent~O,der."'.-o simple~~nte p~~den. ser utilizadas como un complemento 

de la ensenanza, ya que las palabras no pueden limitarse a las imágenes, pero si 

ayudan a ir más allá de un simple concepto. 
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4.2.1 .2 Demostraciones y prácticas: 

A continuación se retomarán IÓs términos mencionados anteriormente en el 

capitulo 1. 

Demostración: Se puede decir que Ja de~ostrSctÓ~ es ~Ua1'Qúier raéiocinio 
- . . - . . '·_ ... - •/". - .. ·. -: -' '•:':. ~' .. ·· -' 

que conduce a una conclusión verdc3dera ·Y ciertá,· a partir dé premisas, asr mismo 

verdaderas (Enciclopedia visual de pedag~gl~ y ~~ícC>iógl~. ~ 997i1~0). 
Karlhein Tomachew~~i. (1.~9~)·.:c6m:~n'~~-~·.q·~ .. e. r~·~:'d~·~~strS~·¡:~~e.s consisten 

en la solución de problemas prácticos, ya ·qu~ ·,.;,a·n'ifiestán 'ª re·~lidad. 
En esta técnica el facilitadÓ~.-~em~~~t·ra·,·10·-~-~ue' hay·· que hacer y los 

participantes lo desarrollan enseg~idS~ L~~ · ~~~ó~~~- se ~ITigen en el momento en 

que se presentan. 

Prácticas: Las prácticas de ensenanza_.son;aQu0~Jas_que_preter:i<:f~n._~rilazar 

e1 conocimiento teórico con e1 ejercicio práCtic~ cEnciclopedia vi~ua1 d~ pe-~ago'9ta 
y psicologla, 1997:545). 

Tomachewski (1996) menciona que 1a·pra_ctica es una forma de tr~bajo útil 
- ~ - -~· -· - ·- - . ' ,- ·-~ 

para un grupo. Las actividades prácticas presentan muchas posibilidades ·al 

docente para enseñar a los discentes a a~li-car ~~rre~ameíite -l~S "do~~~i~ientos 
adquiridos en las clases y ofrecen la oportunidad para· comprobar el éxito de la 

influencia educativa del docente. 

Nérici (1969) asegura que una forma de motivar al aprendiz.es, c0iiducirlo a 

un emper.o por aprender, ya sea por ensayo y error, por imitación o por reflexión. 

Los instructores utilizaron con mucha frecuencia esta estrategia como parte 

reforzante del aprendizaje y como un elemento para comprobar el aprendizaje 

obtenido por parte de los participantes. Hay que recordar que se debe "establecer 
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una relación entro lo que el docente pretende que el discente realice y los 

intereses _de éste~ (Nérici.:_~969:203). Cierta~ente obtuvieron muy buenos 

resultados. 

Cuando se les preguntó a los participantes acerca de las actividades que 

más los motivaro~.-~:~ara>~~ apre~dizaje,. eilo~ ~omentaron I~ siQuJente: 
. . ' . 

"Me motivó mucho las actividades prácticas". 

"El conocer las áreas del campo de mi trabajo". 

"Las prácticas en las centrales" . 

.. Practicar en el maniqur. 

"Practicar las inyecciones en Ja nayanja". 

"Darle primeros auxilios al maniqul". 

"Brindar primeros auxilios a un lesionado". 

"Demostrar en prácticas lo que aprendimos". 

"Practicar fa reanimación cardiopulmonar". 

"Practicar la respiración artificial"' (Cuestionarios/2002). 

Dentro de la observación, se pueden mencionar algunas actividades 

prácticas como las siguientes: 

..... El instructor llevó a los participantes a una de_ las centrales 

hidroeléctricas (C.H.) para poner en práctica lo que ya aprendieron. El instructor 

comenta: no se pongan nerviosos, sólo vamos a demostrar lo que ya sabemos. 

En la casa de máquinas el instructor explica la función y movimientos de las 

máquinas, los mete a un área y da instrucciones de precaución ... " (Diario de 

campo/p.p.9/14-02-02). 
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..... En la C.H. mientras unos participantes salieron a ver las máquinas, otros 

se quedaron en~·la_._sala de tableros. El encargado de la sala _les explica las 

funciones d~I ta_ble.ro,: después se dirigen a las máquinas y el instructor les pide 

que formen.- equipos para realizar las maniobras. Los alumnos revisan en su 

manual y después prosiguen con la práctica en la máquina; comentan, observan, 

checan y después de haberse asegurado del proceso. echaron andar la 

máquina .•• " (Diario de campo/p.p.34-35/21-02-02). 

En esta actividad se pudo observar que los participantes se mostraron 

entusiasmados y muy motivados . 

.. •.• Se motivaron al mover las palanca_s, se aplauden. s~ echan porras y se 

dan ánimos. También se señalan sus errares pero se apoyan~ •• " (lbid). 

En la entrevista _aplicada a .dos ··i~~frú-Ct~~é~'.~-;_·i..in;~--:~~-~:e:Jl~~/6ament6 lo 

siguiente: 

.. Para motivarlos también utilizo' la.técnica 
' - . . .. '.-::.'.·--.·. ':'._ -~ :-.-- ::·\;;.' ··->··--.·: J:-:: 

-<.~~,-·- ... ~;-:-r-.::.- ~: ... ·:\ ·--~--~'..:~:'<"~-·,-.. c. 

d~~~~~;~~~~a. ·parqué como les 

enseño a hacer . ciertas' cosas~ o; trabajos"'," para"' d~s~l~ÍOll~~'.-:~iertas' h8bilidades • 

.. En ia técni~ .. d~r:riostra-tiva ~Jan~~· eSi~~OS_ Y~. ~~:.é1_ -~quiPO:. íes· diga·:- mira. 

aqui es donde: uene-n .que' mo~~r • . e~tó:.·es· -,·¡; q·~~ v·~., ~' ;p·~;~-r "cuá~d~ le muevan 
' : ... :- - ::'" ·:·· .. .".' , 

aqui. y asi elÍ~s ~e da·~: c~~~ta d_~ .r~s q·u.e van .a: pasaÍ" c1bid). 

Otra in¿Í-ruCtor e~~r~:~Ó~ ~ :-· 
.. Hay que· ponerlos -.a que practiquen ... cuando son cursos operativos s 

requiere que ,no cometan ningún error, ahi hay que tener más cuidado, aunque 

uno les va dando la libertad de que vayan realizando ciertas actividades para que 

vayan ganando confianza" (Entrevista/l.G.P.C./18-04-02). 
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.. Para llevarlos a un mejor aprendizaje realizo algunas proyecciones de 

esquemas para_después:.con,lleyaÍlos a la prllctica. como este curso requiere de 

mucha práctica,- primero yo les muestro como hacerlo y deSpués los invito a que lo 

hagan" (lbld). 

4.2.1.3 Lecturas y textos expositivos: 

con esto se intenta comunicar. informar. proporcionar una explicación al 

lector sobre una o más temáticas determinadas (Capitulo 1). Quizá en alguna 

ocasiones esta estrategia suela agobiar a los participantes y tenga como 

consecuencia una falta de control del grupo. pero si hay motivación no tiene 

porque presentarse este caso. de acuerdo a Nérici (1969) la falta de motivación 

genera indisciplina grupal, para evitarla es necesario inyectar dosis motivantes que 

afloren esa necesidad por aprender. 

En esta investigación se reconocen como , textos e_Xpósitivos. los 

proyectados en pantalla; rotafolios o ·_ac~tátos· y_ lecturas _d_e_ ir:ifornÍ_c3_i::ión_,_ ya sean 

libros, manuales. etc. 
'. .--- .. - , 

Esta fue una ~e ~as ~s'trategias~tal-nbi.~n _Í!1uy __ utÚi~adas por Jos. i'1structores, 

la mayor parte del curSo ·empl_ea~Orj-esta é!Stra'teQ1a 'Co~o apoyo Prin'cipal. 

Al resp~cto_los p~_rti_cipantE:?s ext~maron: . 

.. Me gustó leer el,manu81" . 

.. Me gustaron las pro'yecciones de texto" • 

.. Me gustaron las lecturas grupales" •.• (Cuestionarios/2002). 
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Lo observado nos proporciona la siguiente información: 

..... El Instructor deja espaclO para realizar uria lectura Y. co~entarla entre el 

grupo. Al momento de .realiz~r la lectura mostraron· concentración en ella .•• " 

(Diarios de campo/p.p.29/12-02-02). 

Un caso contrario q~_e'· se prese~tó en_ el. -~·ltlmci curS~-- a.bsenfado fue que 

algunas na _querfari partlcip~r y na. most~~ban·interés Por 1a'~1ectUra. en esto influyó 

también el exceso de tiempo qu~· ~·e_:·e.mp)e~ p~;~'.-~~~~~·~~i~ida~; PU'e~ algunos 

decian: 

.. Yo páso. no quiero leer. que.lea. Otro~.: 
• ;« .·.', -, 

"Yo le cedo mi turno a mi compai'lero:;." (Diario de campo/p:p.74/18-04-02). 

Esta ~stralegia,. fue utilizada en i~ -~ay-~·r\;~.;t~ :~~ ~:~~ .. -,~~:rs~:~ ~ :ci~l-tamente 
motivó porque en su mayorfa fueron l~ct~~~aS:.-,~6-~,~~:;··.'~'.~-d'~--'.'.-~arti~ipante estaba 

atento y esperaba su turno para leer-~- ju~¡~. -c~~ ::·~~~~-.-~-~·~~ -~~·.:ii~~;~r.'"·~~e;;,ás ·de 

que eran pocos participantes. Pero en el seQundo caso. 'al lectura· fue muy extensa 

y se estuvo realizando durante varias horas._._ Por-· lo' que- es comprensible que 

ocasione cansancio y quizá aburrimiento. 

4.2.1.4 Analoqias: 

Una analogia es una proposición que indica que una cosa o evento es 

semejante a otro (Diaz Barriga, 1998:91). 

Dentro de esta descripción entran las ejemplificaciones utilizadas por los 

instructores y que agradaban a los participantes: 

.. Me gustaban las analoglas" . 

.. Obtuve buen aprendizaje con las parábolas que empleaba". 

81 



.. Los ejemplos que daba eran muy buenos y ciertos" ... (Cuestionarios/2002): 

En uno de los.cursos se mostraron.analogías.entre lo que··se dice de las 

mujeres y lo que hEÍ~e ·co~-c;-·,pr~~~-~ d~-~llo. ig·~~I los 'h~-~bres~ esto ·se realizó por 
. . 

medio de la pro-yección ·de imá9enes: · · 

Internet), todos rlen y disfruÍan" ••. (Diario de campo/p.p.18!01~02~2002). 
· ... _·:. _. ... ,. --. ·'·::· -;-· _:-.: .. .-.:·: 

Un ejemplo más_ de su empleo eS ·el si9~iente: 

.. Proyecta una ;maQe~ de .fig~-~a-f~~~o--~~.- blanco y negro: pide la miren y 
.. -- . . ~ ·. -·-

cierren .sus ojos Para captar Ja ·imagen.--~3"_c~ai'·~·~esultS:·'.·~er.-~l:roStro de-Cristo, 
.. _ .· ''· ·-

mostraron interés pues todos realizaban la acti~-idad ·y_ 10~ qLÍ~ no _lograban 'ver' 

algo se ·desesperaban" .•• (Diario de campo/p.p.9/01-02-2002). 

Otro instructor habla sobre los . moVi'mie-nto'S~~-qU-e ~realiza . una de las 
.· 

máquinas con el impulso del agua. ejemplificando.asi: · 

.. El instructor llama a uno de los participantes. quie~ se co~~ca ~a -~u lado. Le 
•, . ;:. . 

pide que coloque las manos a los costados y-1~ pega -(m~y-sUa~~.!1':1~~te) por el 

horTibro y el asistente gira. de esta manera explica el rTIOvir;,ieOtb -~"-u'~--P.roduce el 

agua en una de las máquinas. 

El instructor levanta la mano del asistente y le da un golpecito e~·ra mano y 

lo hace girar, el instructor es •aventado' por la mano y va dentro del sujeto de 

muestra haciendo la simulación del movimiento que realiza un rodete con el 

agua .•. " (Diario de campo/p.p.25113-02-02). 

Las analogias al igual que las preguntas intercaladas son muy utilizadas por 

los agentes de ense;,anza, puesto que permiten una clara explicación y 

entendimiento de un tema a tratar, ya que siempre se busca conectar Ja teorfa o 
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algún tema especifico_ con la realidad. Esto es de gran importancia· para el 

individuo,º puesto que relaciona _la información con su _er-tomo. es por eso que 

encontrará la_. verdadera inlencióii de Jos ·contenidos. pues concuerda con su 

vivencia e~ su área de t~b-~jC, o con su familia, incJ~so. 

. . ·~ 

Son ~regu~tas que se van insertando en partes impa'r:f:~~t,es, "d~: 1a ·sesión de 

capacitaci~n. Se busca que el sujeto aprenda Ja informa,ciórÍ __ ·~· ra· que se· hace 

referencia (Diaz Barriga, 1998:89). 

En efecto, los asistentes comentaron que de las-. acciones realizadas por 
. ~- . - -

parte del Instructor. con las que lograron un buen api:-endizaje.:fueron:-lluvia de 

ideas, las preguntas intercaladas y el intercambio ~e-.id~~~~~-:,'.~-~~~-~-
"Lo que favoreció mi disposición fue la llu~f~·:·-~~. iJ~~~7-. 
"Platicar experiencias" . 

.. Compartir puntos de vista" ... (Cuestionarios/20Ó2.). 

Sobre esta estrategia dos instiuct,;~~s-6c;~~~lai--f~·n:'" 
.. La utilizo como dinámica, ya que permite. llevar al g~po a un concepto 

generar (Entrevista/l.G.P.C.118-04-2002). 

"Muchas veces util!z~ Ja tormerita de ideas para incentivar a la participación" 

(Entrevista/l.G.P .c./18-04-2002) .. 

Esta es una buena estrategia para propiciar aprendizajes y reconocerlos, de 

igual manera mantiene al grupo interesado y alerta, además de que aporta su 

opinión. Este tipo de estrategia es muy funcional. Pero también se es consciente 

de que no con todos Jos grupos fu,...n_c_io_n_a_. ___________ , 
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4.2.1.6 Resúmenes: 

Un resumen es una. versión breve del contenido que habrá de aprenderse, 

donde se enfatizan los puntos sobresalientes de ·la información (Dfaz Barriga, 

1998:84). 

Algunos instructores Í-etonlan· esÍ~ _estrategia ·~o~~ :parfe ,i-mportante para .. ;---' ::,. '.'_ .: . 

afirmar el conocimiento y est'ar constánÍemeOt~>~eco~da:~do. IS :ya -_~iSto. En. esta 

ocasión, los resúmenes_~~~ ·c;b;s¡~~~a:~~~ "~~~- ~-¡:~~~~-6·1~. v~~~:a1,..POr el instructor, 

pues sólo se comentó el contenido. a r,eV1s0r·.ó· recordar.· El instructor emplea el 

repaso cada dla. . _ . . .. < -.. ~-:-:~ ... _ ."·-~_:'._":,__: . 
..... El instructor - pÍegl:'nta · 10 ::_qué-:-~e~:hl~o el:. dra "anterior, los asistentes 

participan en el r~~.or~a·t:o_~i?~-~-~~l~~~~~t;:~·,·_·-~~~t~uctor comenta sobre detalles que 

se les pasó mencionar ••• ~ (Dhario de,a.mpo/p.p.24/13-02-2002) . 

..... El instructor inici_a dfa:_de :curso: y pasa lista, al terminar hace una 

retroalimentación .• ,· (Diario de a.nípo/p.p'.24//13-02-2002) . 

.. Por medio de -1a·s rétroallm~ntaciones es como reconozco aprendizajes, 

con su participación y cuestionamientos me doy cuenta de que están atentos e 

interesados" (Entrevista/I .G.P .CJ18-04-2002). 

Esta estrategia fue muy empleada. en la mayorla de los dfas de curso por 

los instructores, además que propiciaba la participación y el aporte de los 

asistentes. es considerada por los instructores como una forma de resumir y 

recordar la información vista el dia anterior. Era de esta manera que 

informalmente el instructor verificaba los aprendizajes obtenidos, pues al ser 

cuestionados los participantes y hacer ver la información ya transmitida les 
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permitfa darse cuenta si los conocimientos ya presentados hablan realizado su 

función, por eso, para reconocer tos aprendizajes los instructores los emplean. 

Es necesaria esta estrategia para un instructor, pues le pennite afirmar que 

tanto han captado Y de esta mañ.era verifica si va por buen camino el cumplirrÍiento 
', ·. ·.: .. ,'__ ·. _.'·; 

del objetivo' y ayu!=1ár al ·g~~o- á.'J·epasar lo ya visto para que se quede más firme. 

4.2.2 Fact~res r~1ac1~n3d0s con· el instructor que motivaron al 

aprendizaje. 

4.2.2.1 Pe~s~nalid~·d del i~StfuctOr: 
Pervin (19~5),·s'enBla '"qUe.: e1 .campo de Ja .personalidad se ocupa del 

' - .. ,.· : 

individuo en cuantO a totaÍid·~·d -~f'de·-,a~ d~ferenC'~ás individuales. 
. -- ·- ··- _- - -~ --, -- - - -.- - -

Como es-· sabido. la :i:)ersé:malidád:;.:deL)nstructor juega un papel muy 

importante dentro~del pro~~s~-"de~:-~~:~~~~~~á-~~~r~ndizaje: como lo hace notar 

Siliceo (1982:119) "si el i~~truci~~, e~·: ~-i,~i~·~t~ y sus .. habilidades y caracterlsticas 

de liderazgo son tates--·q-üe m~'f,¡i~~n~~~:~a(~f-Ü~o ;-~~teresado y motivado, se puede 

llegar al éxito. 

En el contexto de'c.m:::.E~·_ros. participantes hicieron comentarios sobre el 

instructor referentes a caracteristicas personales, que influyeron en la motivación 
< "· -· 

para el aprendizaje; ~~J~s '~¡.~~~,~~ Com~O~arios como los siguientes: 

"A.mi me mo~i~3'.-C:1ue~el )n'strU-ctor es abierto con todo el grupo". 

"Qi.Je es una Pers~~-~ m-~y:comprenslva y atenta". 

"Que te inspira confianza y se pone al nivel de nosotros". 

"Que nos transmite seguridad y confianza". 

TESIS C!"T-1 
l.,.f.', 

FALLA DE ORIGEN 
85 

--



.. Que tiene un humor alegre". 

"Que es_muy.dlnámlc;o:y entuslasta"-·-(Cuestionarlo/2002)-

Según - las ob~!3rvaciones· realiiadas se pueden haCer los siguientes 

senalamientos:· 

.. El ·instru~-t_or se·_:·~~e~ca a un P~rtic!~~nte Y _I~ pone Ür;a ·mano en el hombro y 

le pregunta_qu~ S_i,tlene alguna duda sob~~_el_'.tern~~-:~n:u~ tono de voz muy 

amable .. Los Participantes se mu~stra~ - ~on_-- _; ;,.,ú_~~~~ ."'-,;onfi~'rlz~" .. ~_(Diario de 

campo/p.p.45/05-03-02). 

Al respecto Slllceo (1982) me~clona que el tono am.ab!e ayllda a despertar 

la confianza del grupo. 

El mismo instructor: 

.. Hace un comentario gracioso ·sobJ:e'- Íos. in.gen-ieros-: que-_-·no .traen un 
. . . - -- -- ,-· - -~; ' - - '" . .:- . -:, -. . -'.. - -, . 

acompanante. los participantes se · ·rfen y· comentan al reSpecto. (Diario de 

campo/p.p.41 /04-03-02). 

Otro instructor: 

.. El instructor se acerca a los participantes para ayudarles en sus dudas. 

mantiene contacto visual con ellos. Les dice las cosas con mucho humor. incluso 

aún si son regaños o llamadas de atención" ... (Diario de campo/p.p.75/18-04-02). 

Las respuestas anteriores reflejan que efectivamente la personalidad del 

instructor motiva a los participantes y también mantiene el interés por el tema. 

Un aspecto considerado dentro de la personalidad del instructor como factor 

motivante fue el carácter: 
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4.2.2.1.1 El carácter: 

Son cOnside.radas ~amo cará~e!" las ~a~cterls~iC?s de un.a persona que la 

hacen distinguible de. otra. Conjunto d~: rasgos_ -prop~os_: y difer~nciadores de un 

sujeto o grupo. 

Talnbién se entiende como el mod~ 'habitual, s~ ::_ser ·:_Y cc;>n:ip~rtarse una 
- ,-:: ·-·:_,, .. " 

persona que la hace ser ella misma y especffi~. ·»· 
Habfa disponibilidad por parte del"grupo 9r~ci8s a,_Q-Ue ·~I in~lructor contaba 

con cualidades como las mencionadas por Jos particfpant~S:-

.. Facilidad para expresarse". 

"Su sentido del humor". 

"'Su sencillez". 

"'Es dinámico". 

"Es positiva ... 

"Nos da confianza" . 

.. Su entusiasmo ... 

.. Que es muy agradable". 

"'Da atención personalizada". 

"Por su buen carácter". 

"Es paciente" ... (Cuestionarios/2002). 

Por su parte Siliceo (1982) menciona que el tono amable ayuda a despertar 

la confianza en el grupo . 

.. ... El grupo se altera y le reclama que se haya contradicho. pues el dfa 

anterior les dijo una cosa y ahora les dice otra totalmente contraria. el instructor no 

se inmuta, el grupo se muestra alterado (la mayoria) pero el instructor no pierde la 
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calma. ni se altera. su. tono de. voz es tranquilo. trata de controlar la situación ..... 

(Diario de campo/p.p,9/29-02-2002). 

En cuanto a 10 a~terio·~ un instru~or comen~a lo siguien~0: 

.. Es importante ·que'coíno perSona Que está frente a un grupo-cuides tu tono 

de voz. si en'~1Qú·n··~~~~~to te·~,~·,-~~t~·s con ellos, no alterarte, ·el lono-de voz es 
"¡ ~ ' < - ••• •• -· 

importante. además ·de~·que_'no debes perder la paciencia, eso es sumamente 
'''" . ,. . 

importante" (E~tre~ist~tl,G:P.C./01-04-2002. 

Un elenierito rTiás en ·esta categoria son: 

4.2.2.1.2. Rásgos flsicos del instructor: 

Algunos· rasgos flsicos fueron mencionados como aspectos motivantes por 

algunos asiste~t~~-:~º":i-º son: 

.. Lo que me motivó de ella fue su voz ... 

.. Me gustó su vestuario" . 

.. De ella me gustaron sus ojos". 

"Me encantó su pelo" ... (Cuestlonarios/2002). 

Los aspectos ffsicos no fueron considerados por las investigadoras. pues 

ignoraron su influencia dentro del proceso educativo. pero todo parece indicar que 

hay quienes si Jos consideran como factores motivantes, esto, realmente no fue 

detectado en las obseivaciones y sólo un instructor mencionó la importancia de 

estar presentable frente al grupo, de cierta manera, pulcro. 
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Otro elemento que se destaca en esta categorla es la didáctica: 

4.2.2.2 Didáctica de la ensenanza v dominio del tema: 

Otro de los· aspectos que los participantes consideraron como un factor 

motivante para su aprendizaje. con respecto a la personalidad del Instructor fue la 
•.-·,,.-:-,···;" -. 

manera erl que transmite los conocimientos y_ el d0n:Íi~i~ ·de1 tema.':_', 

Olas Barriga (1998) senala que el pro~s':? ~~'.e~~-~a~za::-~Pn:=tndi:z:aje es una 

interacción en la cual participan docente, y discente 'y \qu~ ~~--· dete_rminado 

momento los dos aprenden y/o ensenan. ;;·~_:.'>/·>;· 
Sillceo (1982) también menciona que·una .. de:·1as-actitudes:que·un buen 

instructor debe tener al momeni~ d~ .. e1:1~~.n.~·~/~~:>~~- ~eg~;i~~d~fy~··9~~·-~i m'uesfra 

nerviosismo, o evita el contact~· Vi~U~(de~~t~·i~-~~gurid~d··I~ q,~~-p~·~de.s~Í_:-~otivo 

También considera que de-rliOstfa:r. irlteréS~·pc;r:·~l--t~niS y_ ~oÍripÍo.,:,isO- por el . -· ., -··· ·.._. 

proceso educativo, te permite-el logro del'éxito de"sU 1·abor.·--. 

De los dató~;_· ~ue :_. ~;;/- ~btu:~i~;~-~-, ·:-~rl ':/ rOS:;:;~~sÍ~~n~:~los.~: 10s·-- participantes 

dijeron qu~ 1eS-m~ti~a·b~> ~~¡-;i~·si;¿~~ci~;-¡~-:~-i~-Lii~~-i~-~---
.· . .-·- -· ' -, 

"Me motiva la Seguridád del instructor al enseriar'". 
~--·.' . ·, : . - . . . . . . :: ' -. . . ·• . - , 

"Que te: hace .ver.qu_e el tema es i.nteresan_t~ e irliporiante". 

"La P.asiÓ~ que .tran~~it~ por e~ te!""a~_. 

"La manera-audaz en que transmite sus-conocimientos" • 

.. OL:Je hace.mucho é~fasis y expl_ica con claridad". 

También contestaron lo siguiente: 

"El amplio conocimiento del tema". 

"La profundidad de los temr~----.:=------
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.. La dedicación para actualizarse" • 

.. El profesionalismo con el que impartió el curso~.· .. (CuestiOnarios/2002). 

De acuerdo a lo que se obseivó. se confinna lo menCiOnado anteriormente, 

puesto que los instructores mostraron su. interés por_ estar al ·dia en cuanto a 

información y conocimientos ya que presentaron bibliografía. diversa y actual de 

las fuentes en las que se basaron. 

Es necesario también mencionar que sólo uno de Jos instructores se mostró 

poco preocupado al saber que estaba siendo observado por las investigadoras ya 

que en repetidas ocasiones hacia comentarios como los siguientes: 

.. Hey; 'por favor tranquilos, las chicas me están calificando". Uno de los 

participantes le dice: "pues haber como te va porque las muchachas ya llevan 

mucho 'escrito ... "(Diario de campo/p.p.51/06-03-02). 

El resto de los instructores se mostraron seguros Y., tomaron una postura 

tranquila. no mostraron ningún momento de titubeo. Lo qÜe daba. la c'onfianza a los 

participantes.--º 

4.2.3 Aspectos del curso que favorecieron la motivación. 

En esta categoria se presentan aspectos sobre el curso que favorecieron la 

motivación. referentes a actividades empleadas por el instructor y que fueron del 

agrado del participante. 

4.2.3.1 Actividades grupales y actividades lúdicas: 

dentro de éstas entran las actividades en las que se formaban equipos, 

como la elaboración de un proyecto llamado robotouruapan, en el que se 
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conformaron tres equipos para construir un robot que tenía que realizar ciertas 

accior:Jes, de las, cuales se me.ncionará~ alguna~: 

Poder ·desplazarSe. en terrenos· rocosos y desiguales de planetas 

lejanos. 

~uent~- c.on una .. P~~t~'¡¡_~ :d.~ r~c::?epci~n de m_erisaje~s .·envi~dos desde Ja 

tierra. . . 
Al opÍi~i~ un -bó.~~n ~OJO, _.se ·~séuche LÍ~ '!'.ensaje- de_· paz .di_rigido a los 

extraterrestres. 

Al oprimir un botón ve~de,· .6an~e ... la cÜcar~ch~~; entre. ~trOs~ 
Esto propició la conv~~en6i~ ~- entre tOdos~ · la'· partiCipación, el 

.. ':·: ' .. -' ~ , .. - : ·: ... : _. ., ~: :_-__ . -/.- ; 

compaf\erismo; la creatividad.,-·~1 empeño por.hacer: el-mejor robot-y la 

cooperación en equiPo. pues_:-~JQ~'ri~~-;-~~-~--~.Ír~~l~r~~,-~~~!a' .',·~~c::er:_. algo: 

decir el mensaje de paz ;~:--.. ~-~.~-~:~:~,~~ -~:c~~raCh~>.:,.·otros _fueron 

seleccionados y tuvieron la disposición de hacer lo asignado al presentar 

el proyecto. 

Un instructor comenta: 

.. La finalidad de ponerlos a trabajar en equipo es para que desarrollen un 

sentimiento de unión al trabajar y que cada quien desarrolle ciertas actividades 

pero en grupo. Cuando trabajan en grupo se ven trabajos bien hechos y se ve la 

aportación de todos. Yo pienso que es una buena opción ponerlos a trabajar en 

grupo" (Entrevlsta/l.G.P .C.118-04-2002). 

Una de las actividades que se llevaron a cabo, con apoyo del manual, fue Ja 

asignación de animales heredados por una anciana a personas con distintas 

ocupaciones. Se conformaron equipos de seis personas, en individual se 
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consideraba la asignación de cada animal y posteriormente en equipo. 

comentando porque se_le dio_tal.animal a cierta persona y llegar a_un acuerdo 

respecto a cada __ é.'.lsignaci~n.·finalm.ente en plenaria.con, el grupo se consideraban 

ras respuestás_ Y)Í:JstifiCaciones de Jos otros equipos (esta actividad se llama '"el 

legado"). 

En cuanto---~ 3ctividades lúdicas y grupales utilizadas por el in_str.uctor se 

pueden considerar las que a continuación se mencionan: 

La _primera fue "la entrevista". esta actividad grupal. permitió- que se 

presentara la cooperación y el compartir de los participantes. además de conocer 

al grupo. lo cual Jes fue divertido. al estar buscando a las personas co~ ciertas 

cualidades. 

La actividad se encuentra en el manual que_ se les proporciory~·y_consistla 

en que en la columna derecha se escribía el nombre de. la--persona que 

rápidamente se localizara por ser ... 

Del mismo signo zodiacal 

Hable dos idiOmas 

Toque 'algún_ inst~_umento 

Tenga máS de "dos hijos>· 

.... entre otros .. , 
- :-. _-.-· . "'. 

Dentro ·de_ las .actividades· JúdiCas-_. también· se identificó la utilización de 

gimnasia cer~bra'r. qlie en u-~º :de -1os·- cursos fue empleada todos los dfas. se 

detecto que act.ivaba ·al gr~po y agradaba. primero iniciaron con pena al hacer los 

movimientos pero cada dia era menos su timidez. al final hubo quien agarró el 
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ritmo y quien se esmeró en los pasos. ya que era un baile con distintas actividades 

como. 

1. Subir una rC?dilla y luego la otra. a la altura de la .cintura. 

2. TC?car cÓn Ja mano derecha el .talón~ iz~ui~íét'o y ·la mano izqu.ierda hacia 

arriba y viceversa. 

3. Levantar la rodilla izquierd'a y .có~rd,inar con el codo d~íecl,O y viceversa • 
. ·. -·. . .. - : . ', . ·i:':. '. ,_ --- ' -. ,._ - -~ - /" ' . ~ -

4. Tocar la.nariz con la mano-·derech3 y>1a··-Orej~~:de1·:1a·do.:der'éctiO con la 

mano izquierda, al igual, tocar .la nari'z: ~6n Í~ mano~I~q.:,;;.r~~ y la oreja 

de lado izquierdo con la mano derecha> -
, ,.' .:_ ...... ·:·- ' ' 

5. Pie izquierdo sobre derecho. levantar las ~ariós; entrelazar. los._dedos, 

inclinarse hacia el frente mirando ·~-~~-ia a~:~j~- ~~:~:::-:~ ·~··~-~ ::~~g·~-~dos y 

sacudir las manos. 

En cuanto a estas actividades el instru~or co-~~~i~;· :. --
. (;_ :· ~ -. '_.i: : - ; ·: . ~ . 

.. La finalidad de estas actividades es despertcli-10-s un· pocó, hac::e_rlOs .. que se ... · ,., •- ... ,, -·-· 

relajen, que se distraigan. pero a la vez áctiVo.16'.~·~·h·~-~iSf~r-i~~:-p~~ -~~e -ci~ando 

volvamos a Jo que estábamos haciendo, est~.~---~~~~-t~_~Íi~~~:~.-~~:~~~~~~~:- ·_mejor-· la 

atención, ya que sus hemisferios están trabciJá.r:i.~.O~. (Entrevistall.G.P.C./01-02-

2002). 

Esta actividad propiciaba la relajacióri y a 18 vez la actividad ·.- en los 

participantes, pues su mente se ~eSpejaba. La utilización de estas actividades son 

muy buenas. puesto que ayudan al agente de ensenanza a captar de una manera 

más cierta la atención y abre el interés por aprender de Jos participantes pues Jos 

vuelve más activos mentalmente. Algunos instructores Jos consideran muy buenos 

ya que afirman que además de activar la mente activan partes del cuerpo. 
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4.2.3.2 Ambiente grupal: 

Siliceo (1982) comenta que para lograr el involucramiento del grupo con los 

objetivos. es necesario crear un ambiente tal que sirva para la automotivación. con 

formalidad. además de ofrecer apoyo y amistad. 

A esta subcategorla se hizo mención por parte de los participantes en 

cuanto a: 

.. La armonia" • 

.. La disposición del grupo". 

'"La amistad que creció" . 

.. La participación del curso" . 

.. El ambiente agradable" . 

.. La confianza hasta para equivocarn.os". 

"La cooperación" . 

.. Las experiencias que aprendemos del grupo" • 

.. El compañerismo". 

"La confianza de los compañerOs" ••. (CueStionarios/2002); 

Los instructores opinan que_ es importante_ crear ,_un clima agradable, 

procurando: 

.. Cuidar Ja buena iluminación; Usar. un tono d.e voz adecuado, que- el espacio 

sea un Jugar agradable, -que_~·~·~~-·bue~~ .. -~.~~i¡·~~~iÓ~-.-· utilizar música -relajante. en 
• - -. : • ·~ _· o •• • • -

especial para trabajo en equipo", (Entrevista/l.G.P.C./18-04-2002). 

De igual maner~ es n-eCesario, se.gún el instructor:+ 

.. Propiciar la ·comunicación entre ellos, inculcar la confianza, la humildad" 

(Entrevistall.G.P .C./06-03-2002). 
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Otro instructor comenta: 

"'Bi:-omeo con ellos para como quien dice. romper el turrón _desde el principio 

y cuido la forma de hablar" (Entrevista/l.G.P.C./18-04-2002). 

Es muy importante que como coordinadores de un proceso de ensei\anza­

aprendizaJe se esté consciente que crear un clima agradabie-~~ed~·y fácillta lograr 
.. - .-- :·_._.,:_- -. · .. ( .:·:.:...-_.· .. ·~·: 

un buen o excelente trabajo. ya que se sienten cómodos y tranquilos en un grupo, 

lugar o evento en el que se va a laborar. lo que, pro~i~iá. -¡~-c~nscientemente o 
_,.. . 

conscientemente una motivación y un deseo de ·cO.ntinuar en"ei proceso educativo • 
. -.- .. -,. .- · .. 

pues además de aprender y conocer má_s se· sienten cómodos-y a gusto en el 

ambiente grupal de cordialidad. 

4.2.3.3 Apovos didácticos: _ 

Siliceo (1982} define_los recursos como aquellos medios auxiliares para la 

capacitación. tanto sonoros y/o _de disposición. 

Estos mec:fios son de utilidad para ay~dar al ins!n.~~t~r ~'llevar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, en cuanto a la vers8ti1id8d pa-ra pÍEiseritaí-ía iriformación y 

contenido(s) a trasmitir. 

De los apoyos didácticos usados y que los caPacilandos consideran que 

favorecieron su aprendizaje se mencionan los sig':li~ntes: 

.. Los proyectores de todo tipo ... 

'"La proyección de fotos humoristicas ... 

"'La utilización de videos ... 

.. El monocañón y Ja computadora ... 

.. El empleo de la pantalla fue muy bueno ... 

--. 
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"El manual" •.. {Cuestionarios/2002). 

Las menciones anterior.es presentadas. demuestran la influencia de estos 

medios dentro del pr:-oceso educativo, se está de acuerdo con ello,~ son recursos 
< ,"., '· '•' -

muy buenos que ayudan a ir por buen camino para el logro del objetivo y centrar la 

atención y aument~> J~ -~~·~~en~;;~~·:·~~·· la ¡r,j~-rm~-~i:ó,;~ _También se reconoce que 

el uso ex~esivc;.:c;. ,~-;_úli·Ú~~~Ú~rl>~~---~~~in~o-~-p~~~o~g~d-0--~e-un recUrsa, puede ser 

tedioso y ca~sacio ~ª~~.:~,· ·~-r¿~~~ Y',:~od~-~~- ~~~p;¡~i~r··~~~' disp~rsión y/o ~istracción. 

;-> <::···,·: ... ,:·:-.-::· - ·. ' 
4.2.4 Aspectos_ del Instructor i:wue no motivaron. 

Com~ ya-~~ ~-~ :·ffi~~~i:~~:~do, el ~~-~i~ctor :Üen~ una función muy importante 

en el proceso edU~~j~~.;~·~o-sol~·,.rie;~t~·:~·~:·:~~:.~:~~ ensena~ sin-~ que su ~~~Sonalidad 
influye. r:QU~h~. ~~:--~¡:·~·~re~~~~~j~ ·~-~)~~-. p~~-i~~~a~tes. 

Siliceo (-Í-.~~-;;~.;~~~~~il~=~-~~:~-·-ps~den ~~~stirclas mejores instalacion~s para Ja 
-<·._ :·"·. .,· ... •,. 

instrucción, É!stO .' eS~ ~-difici~: .. ~Obinario, instl-umentos -o equipo, métodos, entre 

otros,- pero S_i el. i~~~~J~c.~~.r'.=f~Ú~_· ~:~·o es_ a.cep~_ado, las cosas iráÍl mal. 

Aun.que'.en·-·e1 -C0rji8xto de·C~F.E. la r:nayor parte de los asp0ct6S referidos al 
·. . - .'. 

instructor fueron, de.·acUerdo a los datos recabados en los cuestionarios por los 

participante~. b
0

uenos_, hub~ quienes comenta"i-on algunos aspectos que no 

motivaron en su aprendizaje.·· 

Cuando se les pidió ª._los_parti~ip_antes que mencionaran algunos aspectos 

del instructor que no favorecieron su motivación, hicieron comentarios como los 

siguientes: 

"Que muestras inseguridad". 

.. Tiende a ser muy repetitivo". 
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"Varias veces ignoró nuestras opiniones" • 

.. Se contradijo" . 

.. Es complaciente"~ 

"Muy impuntual en, el curso":: 

.. Que no hiz~· '1ªd~ P~.~a evitar la impuntualidad" . 

.. No respe~a hor~~ios ·de entrada y salida". 

"Habla muy técnico" .•• (Cueslionarios/2002). 

En ?"!~n~o .ª..'º.que se observó. se puede decir que los participantes tenlan 

razón en lo que se refiere a la impuntualidad de algunos instructores. varias 

ocasiones el instructor iniciaba veinte o treinta minutos después de la hora 

establecida . 

..... Hoy la sesión inició a las 9:25 am., es decir_25, rr1inutos }Tlá~ tarde ..... 

(Diario de campo/p.p.21/11-02-2002) . 

..... El instructor entra al aula a las 9:30 am~. Inicia pa~an_do_ li~t~···~ (Diario de 

campo/p.p.24/13-02-2002). 

• ... Hoy la sesión comenzó a las 9:15 am ••. ~ (Dil'írt~~.{C:ámpo/-~.p;:i9115-02-
2002). .. -. ' . . . ~ ' 

..... El instructor llegó a las 8:20, cuando tenia que ,inidár.·a las 8:00 am ..... 

(Diario de campo/p.p.58/11-04-2002). 

También se obtuvieron algunos datos en el diario de campo, que avalan lo 

que comentaban los participantes en cuanto a que ignoraba sus opiniones: 

..... Un participante hace un comentario acerca del tema, el instructor lo 

ignora totalmente. Después de un rato el mismo participante le hace una pregunta 

y de nuevo lo ignora .•. "(Diario de campo/p.p.30/15-02-2002). 
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..... Un participante se va hasta atrás y ya no participa porque el instructor le 

dijo que no hablaraº· se salla ..•. ~{Diario de campo/p.p.30/15-02-2002). 

Es muy cierto que se-pueden obtener ciertas conductas no muy favorables 

por parte 'de ~lgunos ,·i~~tructores y ·~ás .-cuand6~,~~ tiene. un: curso que consta de 

vario~ dia_~~·'.peÍ~ .'~~~~bÍ~~ -~~:~<~-i~rt~ ·-~~e. ~:Ú~:.--~;_·-~~¡~~:_·'~-:;iú';a·s_ ~~ '.~~~< ~e;~-o,~as de la 

edad -c~~ -. qu~::: se·:. ~ra~-aj~ ...... :.s~·.-· P_Ué.'!e~·:·:-~n~~~~ra~. ,~x~epci~~e-s ... d.e _participantes 

inquietOs.--q·':le·,. :~, --~~.·-.·-~~~-.,,1~~:· P.~~~-~-J-~-.:-~~~~;:"~loqu'~-~-~án-. '-~~- de~~~pen~ tanto del 

instruct?r conio'de ;~US"~¡Si:r::a~os··c~m~-~n~r~S ~.~· ap·r~~-~-izaj~._: 

4.2~-~ A~~ec~~-s d~J cu~;~ qu~~ no:-~a-~~~~Cteron 1a:.·:~-Ot1V~·~ión·;· 
Deniro ~ ci.e-:'.e-~_ta"' .-.~.nv~st~g-~~ión ,-_-se-~ en'i::OñtrSr.o_n-_-,:· alQiJ-~o-~· ·as-pecios que no 

fueron --m~t~Va~te~~" ~~nt~¡,_:_:·~~-, · _ ~;_oc~~O"~-~·~ ·~ :~~S~~;~-~-~~~p·;~n~-iZ~j~'r:. ~~~ como se 

presen~aron aspectos: del ;~~~trúciOi--_:·q·ué·~--~~ -~-·~~~,¡¿_~rb~:.,_:.'f~-.:r,·~'iérl .... ~e -·presentaron 

aspectos _sobre-·e1 cUrso. 

· Sili~-eo (1.982)·· comerita, que para .. Q';l_e _este ~-tiJ:)o~.d-e·--:::5¡·tU~ciOnes no se 

presenten. se recomienda a la enipresél:prime~~~::~bte·~,~-~:.-u~·, ~-;,áf-1~i~·:dei"contexto. 

del grupo al q'ue se capacita. consi~e!~B;·ia~:~~~~c~~~f-~ti~~~::·~-~:·ia"-p;~~9ram8ción de 

cursos y objetivos; segundo. considerar.:' las~,. caracterfsticas del personal 

capacitador. 

Por otra parte. se debe cuidar q~e eÍ iÍlstructor sea eficiente, que trabaje de 

·forma eficaz. y que sea empátlco;-qUe el lugar sea el adecuado y se cuente con el 

material necesario. 
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De los aspectos que mencionaron los participantes, el principal fue: 

4.2.5.1 Aspectos del curso: 

En cada curso se presentaron diversas inconfonnidades, de las 

mencionadas se citan las siguientes: 

.. La informalidad"_ 

.. Que se maneja más teoria que práctica": 

.. Que fue improvisado" . 

.. Demasiada información en. corto tiempo" 

.. La monotonia" • 

.. Los temas estaban fuera de mi especialidad" . 

.. Las llamadas telefónicas externas" ..•. (Cuestionarios/2002). 

En efecto. lo mencionado al final, sucedta constantemente, pues en muchas 

ocasiones. principalmente en un curso se presentaron interrupciones que para 

algunos asistentes no les era inconveniente y para otros, era molesto . 

.. ••. entra una persona a darle aviso a uno de Jos participantes, de que tiene 

una llamada telefónica. El ingeniero se levanta y sale •.• " (Diario de 

campo/p.p.44/05-03-2002). 

En lo observado, una situación, en uno de los cursos que disgustó a los 

participantes fue la falla en el recurso que se estaba empleando para-presentar la 

información, se presenta lo siguiente: 

..... Casi léÍ mitad de este dia de labor estuvo fallando la proyección del 

material (problema con la computadora). En momentos funcionaba bien. pero 

habla falla en el proyector ••• " (Diario de campo/p.p.44/05-03-2002). 
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Mientras que vu~lve a funcion~r la computadora, algunos platican entre si y 

otros con el instructor. 

Dos p~r_sonas_ hac~n comentc::-rlos acerca de la falta de p~eparación para 

presentar el curso (refiriéndose a la. falla _de ~-~:_·P;~y~cciÓ~.- ya _9_ue· ~n ~c;:>_mentos 
. '· - ., ,',. "•', 

detenia el desarrollo dél ~L;r~Ó)~ 
''·. --,. . .·o· .. --.. _- ' 

Debido, ~ ----.~~tc;t;-__'_ d.º.~.,~ p~_rti~I-~-~~t~~, ~e.:. sal!er~_n, Snte <_esio el . iÍlstructor se 

preocupó,.-.por.'io··~~~ :~·1 ~·~nt~ió;. sSlic~/:a b~~~¡.·l~s.y regr'esaron:con un café .•. " 

(Diario deeampo/p:~p.39,~())Ói()j-2~62). 

4.~c~s.~ :~alt·~-~~~:.:~~:¿·~r~·a·~~-~-~-~~~tic6S: 
Como se rTie'nCiÓÍló~·BnieS',·--de'.-'aCUeído a-·Siliceo. (1982) los recursos son 

todos aquello~-- m~d~~~:~,, ~U~-~·¡¡~~~~~-~~;.~_-:-;:~ .caPa~ita~ión, _ ;~ - sea.n s~-~~ró~- · y/o de 

dispo~-lció~;·:_ ,:~¿~;~<:>~ ·~~~'~-~ pe~~i~~ _:·~U~~-~:i~a·ris~is·i~-~ de ~~ inf~r¡;.~~ión si. se_.Jes 

considera como ªPt?vOs: 

La aus~·nCi~ de-a1gú'~~s recu~Sos· did'á~iCos-y. falt~ -d~ :~obilia~io 1rit1uyeron 
' ... :-'-- '· .,\ -- .. -: -._ .-.·· _ ... _'_ _-: -. 

en la incomodidad y e'n el dese~pe-no ·cÍ~ -¡~~· .. a~ist~~-·-~~--:- _sUS·-:~~-~nt~rlo~"iU:eron 

los siguienteS: 

.. El tiempo fue muy corto". 

"Hubo mucha apertura al curso, ~a_bia muc~as· personas en el aula" • 

.. Habia muchos participantes" • 

.. Las instalaciones son muy incomodas". 

"La falta de mesas". 

"El horario". 

"Faltó práctica". 
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"No utilizó manual de calidad". 

"'Hicieron falta libretas para apuntes". 

"La iluminación". 

"Escasez de vldeos" ... (Cuestionarios/2002). 

Los recursos didácticos, ya sea materiales y/o de tiempo, son importantes 

en todo proceso de ensei'ianza-aprendizaje, pues ~yudan a los participantes a 

mantener su motivación y disposición del aprendizaje; ya que cuentan con lo 

necesario para seguir el proceso y desarrollo de un evento educativo. Además'de 

que la buena utilización de éstos, apoya a la apertura de su mente, . p~ra_ Captar 

mejor los contenidos. 

En cuanto a la apertura, Siliceo (1982) recomienda- no Jrlcluir~ grupos 

mayores de veinticinco destinatarios,_de esta manera'se logr:acrá·,~~plar .. nJejor,la 

información y habrá menos distracciones; además de .. ~ue, ~~--':;l~~-~;.á asi 

proporcionar atención más personalizada. 

Otro aspecto que influyó en la falta de motivación fueiOn- _- l~s malas 

relaciones interpersonales: 

4.2.5.3 Conflictos interpersonales: 

En ocasiones se presentaron diferencias entre algunos de Jos participantes. 

en ocasiones algunas pequeñas rencillas y poca disposición a participar y trabajar 

entre ellos. Esto es algo que no se presentó en todos los cursos. pero que de 

cierta manera se presentaron comentarios como: 

.. Algo que no me motivó fue la envidia de mis compañeros". 

"El egoismo". 
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"La apatfa de mis compañeros". 

"Que perjudicaron mi aspecto laboral" • 

.. Que los compañeros no respetan ... 

.. Lo que decimos no lo hacemos" . 

.. Que el ingeniero ·x· siempre quiere tener la razón ..... (Cuestionarios/2002). 

Cuidar el respeto dentro del grupo es indispensable para el buen progreso 

del c::urso y para lograr un ambiente grupal agradabl~ •. ~ue_permita ~I buen trabajo 

y participación de los asistentes: al igual ·que. la~. b~e:nas ·relaCiOnes. necesarias 

para el trabajo en equipo. 

Otro aspecto que se presentó fue: 

4.2.5.4 La falta de control grupal: 

En ciertos momentos no se presentó una buena dinámica dentro del grupo. 

lo cual originó inconformidades dentro del curso_, al respecto los participantes 

comentaron lo siguiente: 

.. Faltó actividad en el curso". 

"Hubo descontrol grupal ... 

.. La impuntualidad de los.compañeros". 

"'Mucho tiempo encerrados". 

"La monotonía". 
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se logra entender nada. por su parte. la persona que está frente al pizarrón grita •a 

la hora que qÚieres ... ~Ei iÍ1.Structor_tes-:sUplica que pongan atención, para que se 

pueda continuar .•• "(Diario de campo/p.p.52106-03-2002): 
.. - :- ·:·. . .·' _. ·. -·- - ' ' . 

En ocSsioOe:~- i6s· in'slruci:Ores sueferi · mete~~e t~nto en' su papel y en 10 que 
:_.·-,·. - .:·.-- - ._ ... - : - . :<· ··-:-.:· .:· . ' . : ___ ··.·:-_. -'-:-. '. :· :-_. . . - _: . 

van a tra~~-~~tir.:~.q~·e_oÍvid~n· d~sp~rt~·~--:~1~9~P-~- :Ta~bién se detectó qu~--Por·el 
hecho d~ -:ser,: Í~S~~~6t~;~~- _'-~ñt~-~ri6·~··-~~¡f~~-bari-·¡·~~~·~e~~men~~: ~-_lo·~· --~~rticiparltes a 

sopo~ar la moiic:>t~~ta -~jO!~.ª f~~~a ·~~·~~-~~rol ~e~ g-~~po. ~e~cuida·~_do _ I~. necesidad 

de un poco ·de di~~ersl~~ ·ó'.·,descan~~-, 

Otro factor más que se detectó es: 

4.2.5.5 El estado de ánimo personal v salud ffsica de Jos participantes: 

En esta mención se encontraron los siguient~s detalles: 

"No tenla buena recepción intelectual" • 

.. Que no estaba bien alimentado, por eso no entendi" . 

.. Influyó mi estado de ánimo ... 

.. Las cosas que no conozcan bien ... 

"El enfermarme ... 

"Mi baja de ánimo" ..• (Cuestionarios/2002). 

Dentro de la consideración de los asistentes a los cursos influlan estos 

aspectos. que aunque no tienen mucho que ver _con el curso en cuanto a fallas del 

mismo, fue una manera de justificarse sobre Ja poca disponibilidad. Además de 

que se menciona la alimentación. pues los cursos se efectuaban en la mañana y 

algunas personas no alcanzaban a tomar un desayuno para mantenerse en pie, se 
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está consciente de qúe la falta de alimento, y sobre todo el almuerzo, afecta en el 

rendimiento, ya sea intelectual y/o laboral. 

Una situación más que desagradó fue: 

4.2 5 s·Aspectos laborales: 

Se_· presentaron algunas quejas por el hecho de que a_tgunos participantes 

tenlan que a:sistir a los cursos dentro de su horario laboral. y. para poder estar 

present~s tenían que dejar su trabajo. 

Se obtuvieron comentarios como los siguientes: 

"'Algo que no me favoreció es que tenla que salir de mi turno para asistir al 

curso". 

"'Que interrumpí mis .tunciones_ laboraJes". 

"'Que muchos faltar~n por su trabaj?" . 

.. Venir al curSo en mis hOraS de trabajo". 

"'No ser suplid~ 'en mi· 1~b~r"~·7:··'~ 

"Perder un c:Ha ~;, tra&aio~::.cc~esti6'1'ariCl~12002¡. 
Ast como.·h~-bo-a qui~~-)~s··~fe.Ct.Ó·<-direcÍame.nte también hubo a quien Je 

afectó indirectamerl-le: 
1~~ ·6~ariib:·<:' _S-~ C~nsid~raciÓn Por sUs ¡;a·mpañeros. 

- '; ,·. 

'<.:- __ ·'-:-_.· __ .-.:.-:;·) , 
un· factor: influ_yente _ta_~bién ~ue: 

Aquf se_ <?onsideraron aspectos de Ja empresa y de los encargados 

administrativos. puesto que no favorecieron a la motivación de los participantes, se 

contemplan comentarios como los siguientes: 
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"Mala disponibilidad por parte de la administración". 

"Las condiciones.de la empresS". 

"La indisponlbilidad del representante de capacacitación" • 

.. Que se ~fectuó siÍl previo aviso· ••. (Cuestionarios/2002}. 

4.2.6 Influencia de la motivación intrinseca para asistir al curso. 

En. esta categoría se presenta la motivación Intrínseca como primer factor 

para contar con la asistencia de los participantes a los cu_rsos. puesto.que fue la . ' . ,. 

motivación inicial que recibieron. por lo cual se pretende detectar lti inflÚencia del 

curso y del instructor para que esta motivación se mantuviera ·a disminuyera~ 

La motivación intrfnseca es la que se centra -er:·.-'.·.,,~.,"~a~~~ _-misma y en la 

satisfacción personal que representa enfrentarla ._ca~·_: _ .. é:~¡t-o.-~~:~-~~ -~ ~L:.irlterés del 

·capacitando por aprender (Capitulo 1 ). 

Una de las mayores menciones realize:idas~ respe~t.c::> al motivo para asistir y 

participar en un curso es: 

4.2.6.1 El interés personal y la superación: 

, E~ _esta se refleja la disposición del individuo. el deseo innato de ser mejor y 

de crecer tanto· intelectUal como humanamente. 

Respecto él ·esto. los participantes corTientaron lo siguiente: 

.. Asistf por interés". 

"Por conocer". 

"Por la ambición de aprender". 

.. Porque quiero estar actualizado". 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

105 



"Porque quiero saber más" • 

.. Por superarme como persona y vivir. en un mejor ambiente familiar" . 

.. Porque me invitaron". 

"Porque me parecfa interesante". 

"Para capacitarme y trabajar con más eficacia 

calidad" ... (Cuestionarios/2002). 

y 

El ser humano tiene de forma innata el deseo de superarse y .ser mejor, por 

el hecho de ser un sujeto inacabado e impeñecto, busca sielnpre _un cambio 

positivo. La sociedad actual asi lo exige, además que.existe un:i'1terés por saber 

más y estar al dia, pues influye con la calidad que está• '~~·· auge,. en estos 

momentos para ser un individuo que trabaja y produce. 

De acuerdo a menciones realizadas por los asistentes, Otra_-de las razones 

por la que asisten al curso es de carácter extrfnseco: 

4 2 6 2 Por disposición institucional: 

Este elemento fue muy citado por los participantes, -justificando su 

asistencia por el mandato de la empresa. Entre los comentaños se citan los 

siguientes: 

.. Por obligación y compromiso con la empresa". 

"Por órdenes directivas". 

"Porque me mandaron a fuerzas". 

"Por cumplir con la empresa". 

"Porque es Lina.obligacióÍi dentro de la empresa". 

"Porque me asignaron". 
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.. Porque me mandaron". 

"Por pr~graf!lació':1 <:f~ __ <?Bpaci_tación a~ p_e~sonal"'. 

"Porque.fuluno. de los elegidos del grupo" •.• (Cuestionarios/2002). 

En 1 asisteñcia -'de· a·lfiunos pái-licipantes influyó la petición de la 

organizaCión ~-a~~'.;ec;~l~r_·~~·~ -~·~---~i~sé·~-~~~~ AIQ.Unas personas asisten porque es 

parte de su· b~i~r~a de·; ~pa~~~~ci~ri ~--1~· v~n como un cumpliniierÍto que deben 
~·, - . '- - ' . "" -" 

cubÍ-ir. OÚas._simp1eme~t~''1~ V8n .co:mo un mandato para el cual .deben tener la 

dispOsición Po;~~·~- ~-¿--~~-rt~~-de--s~::~r~;~ajo. Aquf ent~Sn en juego:las -~os partes, 
' :.-.· :. : . . o:_._·: ... • . ; ... ·" .:· 

emp.leadoS·y· empresa,·Pá~a-·Jos pr'irriero,S es necesario y Un ·benefici~;-·au~·que en 

oca~Íon~S I~~ <~~~~te u~ ~~-~-~ ·. d~- trabajo encontrar lo favorable; -1~ ~-~~--P~é:·~-~ erl su 
.-· '.._.,:·. :-<."-"·-··:::.: ' · . .-··-··:·'· 

caso, ·busca Y-:rúcha si~m.pÍe por.-lograr una calida·d total,--llegá:r·a la'.0xC~i~ncia y 

sabe pe~ecia_~e~{~-·q~e e·¡ta-~e 109~ por_mediC>.de s~S ~mp-1e_ado:~-.~~~~~'-~t~~·~eb1do 
a su experie~-~·ia, ·:·e~~eño·: ~int-~rés y. actualiza-ción. la-. e~-p~~~-~ :_~-~:~· :~~~~~'ndrá y 

.-,-·_ 

crecerá para propo~cionar un servicio a la sociedad, ·en la cual convive.n y crecen 

todos los que.forman la irístitución. 
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CONCLUSIONES 

Sobre la b-ase de esta investigación. se pueden conocer las estrategias 

empleadas por el agente capacitador y que de alguna manera motivan a los 

participantes. 

Los resultados obtenidos confluye':l -los-·abjetivos y contestan las preguntas 

de investigación. planteadas al inicio de este estudio. 

A través . de esta investig~ción . tUe: posible identificar las estrategias 

consideradas por los instructores. además de- conocer la intención con que se 

emplean. Al igual, se detectó_que·las·'estrategias que utilizan los instructores 

motivan al· asistente"de sus ~ursas. D~·:·igual manera se comprendió que toda 
- - -

estrategia trae consigo y f0rma pBrte de ella un toque de motivación. 

Asf ta-mbié.n--·se'. enCoÍltrci_ron algunas fallas en el sistema de evaluación de 

los cursos, el c~al. no e~ el punto principal de interés pero que será considerado en 

cuanto a las Sugerencias que se harán más adelante. 

Las corÍ~lusiones a las que se llega son las siguientes: 

· La motivación intrinseca y la extrinseca, juegan un papel muy importante 

dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, pues son factores relevantes a 

considerar que permiten interactuar con un grupo de discentes. Pues cada sujeto 

tiene el deseo de aprender y mejorar, lo cual los lleva a considerar su participación 

en los· cursos; el estar dentro de estos. de alguna manera les afirma que el haber 

asistido fue la mejor decisión que tomaron. 
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· El considerar distintas formas de llevar un curso o de presentar una 

información, son beneficiosas para el grupo que está prestando Su interés,_ya que 

se consideran formas individuales de aprendizaje. 

· El contacto directo entre instructor. y aprendiz facilita el proceso, pues 

existe respeto, confianza y se crea aunque s.ea -un Pº'?º· afecio,. pues algunos 

instructores se conocen con la mayorra de los empleados, lo que· logra un~ mejor 

relación y beneficia al aprendizaje (por que hay disposición). 

· Es grande la influencia que tiene la empresa en los empleados para que 

puedan expresar los aspectos positivos o negativos de la mis~a · o de los 

instructores, la preocupación de un regafto o llamada de atención. Esto se percibió 

debido a que en la revisión de los cuestiorlarios se encontraron·:· si.~':'aciones 

desagradables para las investigadora_s_ en cuan_to_ a-que alguno~_pa~icipa~tes no 
·-· .. ,_ ... -·-

contestaban algunas cuestiones o definitivamente dejaban ~n blB-¡:.;C~--~, .. ~e'~-cÍivo. 

· Es importante considerar ·y reconocer la_ existenCia ~·dé ·conflictos entre 

algunos de los empleados, esto de ·a~·~un~:_ ma-~
0

era··~ri-~~~6,'..ne~ati~amente en el 

desempetio de ra mayoria de ros' ~,~:1Ste~~e~::: ~·u~~ ~-~~~ban en -armenia con 1a 

totalidad de sus compatieros. 

· La utilización de una eSt~at~gi3 pO~:.m~cho' tiempo suele ser cansado y 

tedioso para quienes participan en uri curso.-; 
- .. - ·, '. ._ - -:<·~ ... 

· La impuntualidad es. urÍ- tá·ci~r: qJe reduce Ja motivación en el participante, 

el que no se inicie el curso a }~·horB-'eStablecida es un aspecto negativo para las 

personas que llegan a tiempo. PuEtde predisponer al asistente y/o causarle 

molestia, algo poco beneficioso, pues se inicia prácticamente mal Ja sesión, ya que 
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existe un rechazo (en la mayorfa de las personas) al aprendizaje porque no se 

respeto su tiempo inveÍtido. 

· Al mo~ento ·de' expresarse •. es necesario· que se transmitan con claridad 

las ideas para: que Ílo ·se presenten desacuerdos y conflicto. Evitar los malos 

entendimientos. 
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SUGERENCIAS 

A continuación se presentan algunas sugerencias para llevar a cabo, de 

una mejor manera, las sesiones de capacitación. Para aumentar la motivación y 

disposición de los participantes. 

El objetivo principal de enlistar las sugerencias es mostrar a la institución y 

a los instructoies otras· alternativas de llevar a cabo el proceso de ensenanza­

aprendizaje, con' la finalidad de optimizar las condiciones idóneas para el proceso 

educativo. 

Las· sugerencias son las siguientes: 

a) UtiliZ:ar otros recursos para presentar la información, como: papeletas, 

franelógrafos, rotafolios, música de relajación o un poco más activa, o 

entre los que considere el instructor, lo importante es emplear otro tipo 

de material para evitar el cansancio de los asistentes y aumentar su 

participación. 

b) Emplear dinámicas y trabajos en equipo (corlstantemente): realizar 

ejercicios de relajación después de un periodo largo de atención. como 

la gimnasia cerebral para activar los hemisferios y facilitar la disposición 

al aprendizaje del educando. 

e) En cuanto a trabajos en equipo. proporcionar algún tema o subtema a 

analizar por cada equipo y posteriormente realizar una plenaria para que 

proporcionen la información al resto del grupo. ya que esta actividad 

enriquece el proceso educativo, puesto que el alumno está enseriando y 

a la vez aprendiendo. 
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d) Procurar S!3 cuente con el mueble necesario para que produzca 

comodidad al part.icipanie, principalmente evitar Ja ausencia de mesas o 

respaldos para ·escritUra. 

e) Cuidar la apertura de lós·cursos en cuanto aJ exceso de participantes en 
' ' ,'.·· _,·' .. -.· 

las sesiones crlo pasa·r:-de· 25 personas por instructor). 

f) Procurar ·qú~ -~·os: l~str~~ores inicien a la hora establecida las sesiones, 

para qu'~.'asr:i!i·1~~0 no se tomen más tiempo que el considerado y no 

haya disgusto p_or'pc:irte de los asistentes por robo de tiempo. o· 

g) Peñeccionar_ la habilidad de instrucción. es decir, desarr:ollar. _p~eparar y 

actualizar a los instructores en cuanto al desenvolvimiento y' manejo de 

grupo'. Cuidéir que se desempeñe la labor de la ensenanza· ·é~n un buen 

agente _ educativo y que se relacionen empáticai-nente·~ con Jos 

particiPantes. 

h) Evaluar la capacitación, de tal manera que exista l~· .. c?~prob:ación 

acertada y real de la adquisición de habilidades-_ y el -dominio de los 

contenidos. Esto. para verificar que no ha sido en ~~n-c; _:I~-- inversión. 

tanto de tiempo. trabajo, intelecto, entre otras. Se recoÍ:r¡i~~-da apliCar 

evaluaciones inmediatas y/o a corto plazo para valorar y para" tenerse la 

seguridad de que lo ahi dispuesto fue provechoso y eficaz. 

i) Considerar la observación de los cursos por un profesional donde se 

valore el desarrollo. el crecimiento y actualización dentro del manejo de 

grupos: tanto del curso como del instructor. De tal manera que se 

procure la presencia Integral de la enseñanza y el aprendizaje. 
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GLOSARIO 

Analogfa: Es una propo~ición .qu~ in~:lica que una cosa o evento es 

semejante a otro. 

Aprendizaje: Proceso·-_m0diante ·.el cJal ~íi sujeto adquiere destrezas o 
. ··,': -· ··:· ; 

habilidades ·-pÍácticas, ._·. Jncorpora_ co.nte_nidoS· i_~fc;~;Íi~~~ .. ·o adopta nuevas 

estrategias ·de con~~i·m¡~-Ó-to :~~-~6~ú,"~~-
Ap~~~d:f~~~e-~-~¡-~-~-.~--~;~ti~~~·-.-:: P;O~·sO· J: a '_.-frSVés· _del -~-cu81 una nueva 

informac~Ón __ :o .. ~~:~ :-~~~~i/ 66·~~6i~ie~~~ -'~~-:-~~i~~i~~-~:~~e;_ manera n~ · a·rbitraria y 

sust~ntiva co~ .. Í~'.-e~t~~-~~~ -~09~-ii;~a·-~-~ .~~~~~~-~-~-ª -~~~:-~P-~~~~~-. 
Apre~di~~j~ so~~~I: Se ~nÚ~ri·d~:::-~~Ó_:_~l-~~~~~-;~-~'d¡~~j-~: de- habilidades 

sociales. formas de comportamient~ .--~~~:~;¡~~·; ~~';_·:,~: '·~~-;-~~-~¡-~<~~~-~ :_',,~-~Q~i;i~os de 

modo implicito en nuestra interacciÓn -c0Údi8~-~·::~-~---,;t~~~--J;-;;·~~.j:;;~;~y~:··~~e fa~ilitan 

la comunicación y el intercambio de inÍorr:i_l~~~~~~)j:~·-~i-~~f~~ -~:~~~,;~~~P~~~~~~c;~les. 
~ :·.=_,-.- ·.; ~:.'~.--' -~­

Aprendizaje verbal y concep~ua~:c_ ~-C~~~f~te :~.~efl·:. ·'~'-='-ª·dqu~sición de 

información y de hechos. .. :.;.·· ·.-Y :· .. ·.'. _;_.:· :· 
Capacitación: Es un proceso de ·_-~rÍsen~-;,~-~~~pr~~~i~~je en el que las 

conocimientos, las aptitudes. actitudes y de~trezB~:-~~~ ~~ne~-~- pru~ba de manera - '-· - - . 
constante y con un sentido permanente de educación. 

Comprensión de textos:.-Es una actividad constructiva compleja de 

carácter estratégico. que implica la interac_clón entre las caracteristlcas del lector y 

del texto. dentro de un contexto determinado. 

TESIS CON 
FALLA DE 

113 

- ------. 



Enseftanza: Es el acto en virtud del cual el docente pone de manifiesto los 

objetivas de conocimiento_ al .alumno para que este los comprenda. Se entiende 

como el actc:a de mostrar algo a alguien. 
' ' 

Estrategias: Son elementos que forman parte-· del,_ proceso·. d~ una 

experiencia de aprendizaje: una ilustración, una actlvi~ad o __ ~-~ irícide·~-te utilizados 

para presentar o apoyar el aprendizaje del participante. 

Es el conjunto planificado de acciones y técnicas que':: corÍduCen a la 

consecución de objetivos preestablecidos durante el procesO:_·;~:~~\¡~~- .':, 

Estrategias de aprendizaje: Se 

interrelacionado de funciones y recursos, capaces de genei:-~r: ,e_~q-uen:i_a;» ·d~ acción 

que hacen posible que el aprendiz se enfrente de·- una ~~~rlerS_:_.-rTiás-~-etiCaZ a 

situaciones generales y especificas de su aprendiz~je;~-~l~é ~_'¡~--~;-~;~~~·¡~~~orar 
... , ""' -~·· · .. :"' '\' 

y organizar selectivamente la nueva información para: solucionar· P~~b~_emas de 

diverso orden. -

Estrategias de enseftanza: Son los proce~i~,~~~~~::.·~''.·;·:~~~;~-~·~ 'utilizados 
O":! -.-• 

por el agente de ensenanza, para promover a·Jire_rl_d_1za1e-5-5¡g·n¡tié8ti~O-S~ .-

Estrategias de motivación: Sorí .a~~~1ia;.'~'.~~-;-~-~~~¿~~~~ - ~I interés y la 

participación del individuo en - un proceso~, d~";('.~~~~r\·~~za:-ap'rendizaje. La 

singularidad de las estrategias de motivaci_ón_ a n:-enudo será s_uficiente para captar 

una atención adicional hacia el tema "e~ el Cu81 .s.e insiste y con ello lo refuerza. 

Ilustraciones: Por ilustraciones se consideran las fotografias. esquemas y 

medios gráficos, constituyen una estrategia de enseñanza profusamente 

empleada. Estos recursos por si mismos son interesantes, por fo que pueden 

llamar la atención o distraer. 
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Mapa conceptual: Es un recurso esquemático para presentar un conjunto 

de significados conceptuales incluidos en , una estructura de proposiciones. ya 

sean implicitas o explicitas. 

Metacognlción: Este tipo de metaconocimiento se refiere· a la conciencia 

por parte de la persona de sus capacidades y limitaciones cogniti~~s~ -

Motivación extrfnseca: Depende de lo que digan o· hagan· los>demás . . ' ' . - .. ·-

respecto a la actuación del sujeto, o de lo que éste obte_n9a c~;~~ .. -~on~~~~~-~cia 
tangible de su aprendizaje. Es la aprobación social, la· -~~i~i:.::ac::~?.~ :d~: e~i1m'u1os 

externos, como la son objetos flsicos, palabras, entre otros~.· 

Motivación intrfnseca: Se centra en la ·tarea miSma y ·e~ la satisfacción 

personal que representa enfrentarla con éxito, es ei motiv"c;> ·. inter:nc:-_ ·(propio) del 

capacitando por aprender. 

Objetivos o intenciones: San enunciados que describen con claridad, las 

actividades de aprendizaje a propósito de determinados programas, asf como los 

efectos esperados que se pretenden conseguir en el aprendizaje de los discantes 

al finalizar una experiencia, sesión, episodio o ciclo escolar. 

Organizadores previos: Un organizador previo es un material introductorio 

compuesto por un conjunto de conceptos y proposiciones de mayor nivel de 

inclusión y generalidad que la información nueva que los alumnos deben aprender. 

Proceso enseñanza-aprendizaje: Es una interacción, es la relación entre 

docente-alumno y alumno-alumno; es una correlación donde los dos, en 

determinado momento. aprenden y/o ensenan. 
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Preguntas Intercaladas: Se emplean cuando se. busca. que el sujeto 

aprenda especlficamente la inforn:-ación; a la que hacen referencia (aprendizaje 

Intencional). 

Resumen: Es una versión breve·del conteñido' que habrá ·de aprenderse. 
- . -· . ,. , :, 

donde se· enfatizan.las puntos sobresalientes de la.irifa~~ciÓn· . .:. :.· 
' ·-,, .. - -, . 

Textos narrativos: Tiene como función prin.<?ipal. di.v~~ir. y ei:i . ,algunos 

casas dejar una enseñanza moral al lector. T~e~·~-~··.--~~·~:a.,--~p':'~~~ .C~~tral un 

esquema de solución de problemas. 

Textos expositivos: Intentan comunicar. inform~r. proporcionar una 

explicación al lector acerca de una o más temáticas determinada.s. 
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ANEXO 1 

Guía de entrevista para los instructores. 

1. Vida académica. 

2. Vida en C.F.E. 

3. ¿Cómo planea sus ponencias? 

4. ¿Considera.~,~~-~~ ~¡p~ .de estrategias? ¿con qué intención? 

5. ¿Existe.~~~ep~raéi~_n para que le ·acepte el grupo? 

6. ¿Qué aspectos considera para llevar a cabo un curso? 

7. ¿De qué _manera los gula hacia el objetivo? 

8. ¿Cómo se da cuenta de que el grupo está interesado? 

9. ¿Encontró alguna dificultad con el grupo? 

1 O. ¿Encontró alguna dificultad en el proceso de ensei\anza-aprendizaje? 

11. ¿Qué actividades realiza para propiciar un clima. agradable? 

12. Cuando el grupo está inquieto o distratdo ¿qué acciones realiza? 

13. ¿De qué manera reconoce los aprendizajes adquiridos? 

14. ¿Utiliza dinámicas grupales o de trabajo? 

15. ¿Considera la motivación intrfnseca y extrfnseca? 

16. ¿Utiliza algún tipo de estimulo? 

17. ¿Cómo comprueba C.F.E. los aprendizajes? 
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ANEXO 2 

Cuestionario para los participantes 

1. Describe las actividades realizadas por ~1.insfruct.Or_con las que lograste 

un buen aprendizaje. 

2. ¿Qué caracteristicas perso_nal~s tle.r:1e ét_J~strUctor.(¡ue_te_motivaron al 

aprendizaje? 

3. Describe el ambiente ·de .. tra-J:>~Jo. qu0. fa':'oredó l'l:i .. c1'i~pos'icic.~-n para 

participar en las sesione$ d~ -CB~~-~it~~¡Ó·~-~-:. 
4. ¿Qué aspectos no favorech~~~h·-~u -~~;i:~~CiÓn e,:;;~¡: curso? 

5. Menciona algunos , asp.~~O~~ -: Ji'~~~~iú-~~~~:-.·:~ d01 ~-~~-~~rUctOr que no 

favorecieron tu motivación en este curso.,-
, . - . .· . -

6. ¿Qué ·actividades .in.di~iduales· o .en ·equipo fÚeron las que más te 

motivaron?' 

7. ¿Porqué aSisliste.a e-Ste curso? 
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ANEXO 3 

Guia instruccional (la cual se presenta en Ja siguiente página) 

--. 
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COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD 
GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCIÓN DE OCCIDENTE 

SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACIÓN HIDROELECTRICA BALSAS SANTIAGO 

GUÍA INSTRUCCIONAL 

CURSO: FORMACIÓN DE OPERADORES 
CLAVE DEL CURSO: 
HORAS DE DURACIÓN: 20 HRS. CON 2 HORARIOS DE 10 -14 Y 16 - 20 14 HRS. DIARIAS! 

EL PERSONAL SE ADAPTO AL HORARIO CONVENIENTE CON SUS TURNOS 

./ DIRIGIDO A: PERSONAL DE OPERACIÓN DE CENTRALES ELECTRICAS 
ESCOLARIDAD: MAXIMA: PROFESIONAL MINIMA: SECUNDARIA PROMEDIO: 

1 
OBJETIVO GENERAL: 

ESTRUCTURA DE. 1 OBJETIVOS 
TEMAS ESPEC{FICOS 

l"zj Los participantes 
0> comentarán los 
f=: ~ TRODUCCIÓN objetivos y 
:J> t"· 1 contenidos del 

j 

t:J r ! curso. For~arán 
r~J l un ambiente 
o ·~ 2 propicio para el 
!:':J , __ ; aprendizaje 

0 "' ru al. 
ttj 

z 

TIEMPO 
ASIGNADO EN 

HORAS 

2 horas 

ACTIVIDAD 

Preparar el 
ambiente cordial 
limando asperezas. 
Motivar a los 
participantes a 
trabajar en equipo e 
invitarlos a elaborar 
los arreglos para 
el respeto mutuo. 

EQUIPO 
REQUERIDO 

Simulador, 
Instructivo del 
participante, 

Pintaron. 

TECNICAS DE 
ENSEÑANZA 

Dinámicas, 
Exposición, 

Lectura, 
Discusión del 

grupo. 
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CURSO: 
CLAVE DEL CURSO: 

COMISIÓN FEDERAL DE ELECTRICIDAD 
GERENCIA REGIONAL DE PRODUCCIÓN DE OCCIDENTE 

SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACIÓN HIDROELECTRICA BALSAS SANTIAGO 

GUÍA INSTRUCCIONAL 

FORMACIÓN DE OPERADORES 

HORAS DE DURACIÓN: 20 HRS. CON 2 HORARIOS DE 10 -14Y16-20 14 HRS. DIARIAS) 
EL PERSONAL SE ADAPTO AL HORARIO CONVENIENTE CON SUS TURNOS 

DIRIGIDO k. PERSONAL DE OPERACIÓN DE CENTRALES ELECTRICAS 
ESCOLARIDAD: MAXIMk. PROFESIONAL MINIMk. SECUNDARIA PROMEDIO: 
OBJETIVO GENERAL: ---

ESTRUCTURA DE OBJETIVOS TIEMPO ACTIVIDAD EQUIPO 
TEMAS ESPECÍFICOS ASIGNADO EN REQUERIDO 

HORAS 
·lnlerprelarán la Ley de 4 horas Exponer el tema, 

-Ley de OHM. OHM con inslrumenlos explicar, mostrar Simulador, de medición, fuenles y 
• Resislencia en resislencia. el quipo pos su Instructivo del 
serie, paralelo y -Calcularán, medirán y 8 horas funcionamiento, participante, 

conedarán resistencias serie paralelo. seguridad en su Pintaron. en serie, paralelo y sene 
C-.J C'J -CircuHos de paralelo. manejo. Prueba elaborada. "' ºj ""'""''""' -Calculará y verificará 4 horas 
'"~ '7 -Evaluación en forma practica 

circuilos de C.D. 
-Aplicar. 2 horas 

TECNICAS DE 
ENSEÑANZA 

Dinámicas, 
Exposición, 

Leclura, 
Discusión del 

grupo. 
Corrillos 

Pregunlas abiertas, 
cerradas y de 

complemenlación. 
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ILUSTRACIONES 

ANEXO 4 

ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA 

ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA UTILIZADAS POR EL INSTRUCTOR 

DEMOSTRACIONES 
Y PRÁCTICAS 

LECTURAS Y TEXTOS 
EXPOSITIVOS 

ANA LOGIAS 

PREGUNTAS 
INTERCALADAS 

RESÚMENES 
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ANEXO 5 

CARACTERISTICAS DEL INSTRUCTOR QUE MOTIVARON 
99 

DOMINIO DEL TEMA Y 
FORMA DE ENSEÑAR 

fi~ 

CONOCIMIENTO 
39 

EXPERIENCIA 

' 

RASGOS FISICOS 
4 

128 



ACTIVIDADES GRUPALES Y 
ACTIVIDADES LÚDICAS 

77 
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