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objetivo, hipótesis, 
metodolog1a 

objetivo general 

Elaborar la Campaña Publlcttarla para . el ttnte Plattnoxlde Color que 

produce la Empresa Comercial Frade, S.A. de C.V. 

objetivos específicos 

1. Definir el concepto de una Campaña Publlcltarto. 

2. Dar a conocer los soportes gróflcos que requiere la Compaña 

Publlcltarta. 

3. Proporcionar el perfil y giro de lo Empresa Comercial Frade, S.A. 

de C.V. 

4. Resumir la historia del ttnte Platlnoxlde Color. tanto gróflcomente 

como su lanzamiento al mercado. 

5. Presentación de la Compaña Publlcttarta y lanzamiento. 

hipótesis 

"SI se le cambia la Imagen a un producto y se da a conocer por 

medio de una campaña pubHcttarta bien estructurada y ploneada. 

aumentorón nuevamente los ventas del producto y lo confianza por 

parte del consumidor·. 

metodología 

La metodología a emplear para llevar al cabo este proyecto seró la 

que propone Bruno Munart. debido a su funclonalldod y que cumple 
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con los requellmlenfos necesorlos paro llegar o lo solución final. Esto 

mefodologfo consto de los siguientes pasos: 

l • PROBLEMA. 

2. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA. 

3. RECOPILACIÓN DE DATOS. 

4. ANAUSIS DE DATOS. 

5. CREATIVIDAD. 

6. MATERIALES Y TECNOLOGfA. 

7. EXPERIMENTACIÓN. 

8. VERIFICACIÓN. 

9. PRESENTACIÓN DEL PROYECTO FINAL 

A su vez. reúne dolos lmportontes paro lo lnvesfigoclón y el proceso de 

diseño en un orden adecuado paro lo lnvesHgoclón y lo eloboroclón. 

objetivo. hipótesis, metodología 
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Hoy es una realldod: en cualquier órea estó presente la labor del 

diseñador gróflco p¡oponlendo soluciones de comunicación, ya sea en 

el órea de Impresos o audlovlsual. que últimamente ha tomado mayor 

fuerza debido a las exigencias de una comunicación mós róplda que 

la misma sociedad va Imponiendo. En este proyecto se p¡esenta un 

papel mós que desempeña un diseñador gróflco: dentro del órea 

de publicidad. especlflcamente en la creación de una campaña 

publlcttarla. Como podremos ver. su papel va a abarcar dfferentes 

óreas necesarias pora estructurar una campaña, pero en donde funge 

el papel mós Importante es en la porte creativa, que se fundamenta en 

una Investigación completa de mercado. Una campaña publlcttarla 

puede estar estructurada por dfferentes soportes de comunicación, 

que van a ser los canales por los cuales el consumidor va a recibir 

la Información que se le proporciona, es decir. la idea ~nclpal de 

la campaña y de esta manera poder alcanzar el objetivo o meta 

que se haya planteado. Los dfferentes soportes empleados por una 

campaña publlcttarla cada vez resuttan mós creativos. de manera 

que se bombardea al consumidor constantemente de Información; 

el creador de una campaña publicitaria debe buscar el medio 

mós o~lnal y seguro de hacer llegar su mensaje. es por esto que 

se han diseñado nuevos medios de comunicoclón cada vez mós 

sorprendentes. en donde el diseñador puede explotar al móxfmo su 

creatividad proponiendo el diseño de nuevos soportes. 

La campaña publicitaria va a tener un objetivo primordial: resolver un 

problema de comunicación o de ventas. por lo que requiere de una 

serle de pasos e fnvestlgoclones para poder cumpHr su objetivo. Es 

necesario en el planteamiento de una campaña el trabajo en equipo, 

ya que se eshuctura de varias óreas. Incluyendo dentro de éstas por 
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supuesto. la labor del diseñador gróflco dentro del órea creativa, sin 

embargo es necesario contar con la Información y apoyo de Ideas del 

de las demós partes que van a estructurar la compaña pubUcttorla. 

En este proyecto vamos a resolver un problema real en el cual es de 

suma Importancia conocer el problema de fondo, el tema a trcrlar y 

la competencia, para asr poder brindar una solución en conjunto que 

satisfaga cada uno de esfos puntos. Veremos cómo se reposlclona 

un producto en el mercado, por lo que el proyecto puede servir de 

consutta para conocer de qué manera una campaña pubtlcltarta 

puede brindar una solución para un determinado problema y cuótes 

fueron los procedimientos que se siguieron para llegar a una solución 

final. 

El proyecto esfó dividido en cuatro capitules. en donde cada uno va 

a brindar la lnfornnaclón necesaria para finalmente dar una solución 

al problema. En el primer capitulo se tnvestlgaron datos hlstórlcos 

referentes a ta publicidad, ya que es de suma Importancia conocer 

cuóles son sus bases y cuóles fueron las circunstancias que la 

convirtieron en una necesidad. En este capítulo también se anattzarón 

tos conceptos bóslcos que maneja ta pubtlcldad. va que pueden 

existir algunos términos desconocidos para tas personas que no son 

mercadótogos y que son bóslcos conocer si se trabaja en un proyecto 

publicitario. 

El segundo capltuto to compone Información referente a tos soportes 

gróflcos que emplea una campaña publicltaria y se muestran algunos 

ejemplos. ya que es Importante conocer tos soportes mós comunes. 

su Impacto en la sociedad y ta forma en que se estructuran. En este 

capftulo también se toca el tema del papel que funge el diseño 

gróflco en ta estructura de una canpaña publlcltaria. que como vimos 

introducción 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

IV 



al principio. abarca varios aspectos y puede resolver varios problemas 

de comunicación que la campaña va a plantear. 

El tercer capltulo nos proporciona Información respecto al caso real: 

la empresa. el consumidor y el producto. Información sumamente 

Importante que va a marcar los lineamientos poro los posibles 

soluciones, ya que conoceremos cuóles son los problemas reales que 

existen dentro de nuestro mercado y los necesidades técnicas y de 

comunicación que vamos a requerir para pocler bmdar una solución 

final. Es Importante conocer a fondo el producto. desde sus orlgenes 

como su aspecto flslco. por lo que un anóllsls histórico y gróflco es 

realmente necesario. 

Al llegar al cuarto copltulo yo contamos con toda lo Información 

necesario, por lo que se procede a estructurar la compaña publicitaria 

en conjunto con los soportes gróflcos que la van a dar a conocer. 

En esle capltulo se presentan las propuestos de diseño de cado uno 

de los soportes requeridos por lo campaña. ocompañados de su 

deso11ollo técnico y gróflco. desa11ollados a partir de una metodologlo. 

Finalmente se presentan los últimos detalles respecto a la campaña 

publicitaria: su lanzamiento y perspectivos dentro del mercado o la 

fecha. 

Es un proyecto completo en donde se abarcan varias óreos del diseño: 

empaque. envase. anuncio publlcttarlo. moterlal punto de venta. 

cartel. ademós de que es Interesante conocer otras óreos. conno la 

mercadotecnia y la estrategia de ventas empleados poro blindar otras 

soluciones aporte de las de comunicación gróflco. 
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1 introducción 
a la publicidad 

lrntroducclón 

' ~.-.· 

objetivo 

A través de este capítulo se pretenden dor a conocer loS conceptos 

principales de una compaña publlcltoria. asl como los objetivos y 

olconces que se pueden lograr. También se onallzorón los elementos 

que la constituyen y que son de fundamental lmportoncla conocerlos 

paro comprender la estructuración de una Campaña. 

·.1-· 
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l . l .1 Concepto 

La publicidad es un fenómeno económico, es lo utillzoclón de un 

conjunto de técnicos que ttenen lo flnolldod de persuadir o través de 

dlsttntos medios de comunicación, y cuyo objetivo final es aumentar lo 

venta de una determinado mercancla1• Se denomina mercancfa o los 

productos elaborados a través del trabajo humano. 

Existen algunos hechos históricos que se podrfan tomar como base de 

los antecedentes de la publicidad, como el pasaje en la Biblia en la 

que la seiplente Incito o Evo, y ésta a su vez a Ación a comer del fruto 

prohibido. En este ejemplo. se puede decir que Evo estó funcionando 

como un "medio publicilarto•. pues Incito o un tercero (Ación) a 

realizar una acción. Existen algunas cttas que Indican que antes de la 

aparición de la Imprenta sólo se puede hablar de "prehistoria" de la 

publicidad. debido a que las publicaciones de entonces no tenían un 

fin comercial. 

Es Importante señalar que la publicidad no puede exlst1r dentro de una 

sociedad que produce solamente "val01es de uso·. es decir. donde 

la producción esté directamente encaminado a las satisfacciones de 

las necesidades. debido que no existe un objettvo flr.ol. simplemente 

se sottsfacen las necesidades de nnanera directa. La publicidad existe 

dentro de una economlo de mercado. en la que se produce con 

el ob)ettvo de alcanzar un Intercambio comercial. Es la publicidad 

un Instrumento que Impulsa "el movimiento de las mercancías" que 

adquieren un valor en el mercado. 

La hlstofio de la publicidad estó marcada de acuerdo a la necesidad 

de Intercambio o de mercancías por la Ley de Valor. es por esto que 
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duronte el Mundo Anttguo estuvo nulo; durante lo époco Feudal estuvo 

escoso; yen el periodo de transición mercontillsto-copltollsmo comenzó 

o crecer. Al Imponerse el copltollsmo logró su consolidación. 

Lo publlcldad surge en el S. XIX con lo hegemonía del copltollsmo y lo 

vigencia de lo Ley de Valor en Europa. Cobe destocar que lo polobro 

•publicldod" no tenlo el significado •comercial" como lo tiene hoy día. 

Lo definición de "publicidad" en ese entonces ero meromente Jurfdlco. 

y determinaba uno cuollclad referente o oigo que fuero de propiedad 

público. Al presentorse el cambio del copltollsmo o lo fose monopollsto 

es cuando la publicidad do un poso de sumo lmportonclo. Conforme 

se le daba volor o los mercancías y lo ley de lo oferto y lo demonda 

dominaba el mercodo, la publicidad fue adquiriendo un popal de 

esllmulo. 

Duronte el monopolio, lo competencia entre los volores de los 

mercancías dio corno resultado el surgimiento de nuevos tormos de 

vento, entonces aquí lo publicidad yo adquirió un popal de mayor 

Importancia. 

1 .1 .2 La publicidad en el Mundo Antiguo 

Lo Economía ha sido un aspecto Importante en lo historio de lo 

humanidad, debido o que el hombre siempre ha buscado el modo de 

sottsfocer sus necesidades. y el comercio ha formado porte de ellos. 

El hombre, desde el principio de su historio ha luchado contra la 

escosez y por consecuencia. debió haber hecho uso de lo publicidad 

ol realizar trueque entre lo productos. yo que debía de convencer o 

su •comprodor" de que su producto ero lo que necesltoba. de esto 

cmtecedentes principoles 
:f;· !~ .. , !:Y.!f-.iPr-jr:~~~·'"" 1 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 

2 Sónchez, lbldem. 

3 



podemos deducir que el comercio creo lo mercando y ésto o su vez. 

el sistema de vento1• 

1 .1 .3 Etapas Importantes de la Publicidad 

Podemos afirmar que la hlstorlo de lo publlcldod estó morcado por 

tres períodos': 

1. 

2. 

LA ERA ANTWIOR Al i11Ar1KE11NG 

Esto etapa comprende el cambio de mercancías en tiempos 

prehistóricos hasta medloclos del s. XVIII. como ya se habla 

mencionado anterlorrnente. lo manera de comunicarse entre 

compradores y vendedores ero primitiva. Los Instrumentos 

utilizados como medios de comunicación eran los tobllllos de 

arcillo. los pregoneros y los letreros de los tabernas. Durante 

los últimos décadas de este perfoclo hlcferon su aparición los 

primeros anuncios publlcttarlos Impresos. 

LA Ef!A DE LA COMUNICACIÓN MASIVA 

Esto etapa abarcó del s. XVIII a los primeros décadas del s. XX. 

Durante esta etapa hace su aparlclón la Imprenta. consiguiendo 

con ello uno mayor velocidad en la comunicación. dado 

que las Imprentas ofrecfan rapidez en lo producción o los 

vendedores y posterlorrnente los transmisiones. 
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3. LA ERA rn; LA INVE5TIGACIÓN 

Esta joven etapa comenzó aproximadamente hace unos 50 

años. En esta etapa los publicistas mejoraron metódicamente 

sus técnicos. logrando Identificar a los consumidores y 

pudiendo llegar a ellos de una manera m6s directa. Con esta 

nueva manera de comunicación, el mensaje va preparado 

especialmente para un grupo ·o persona determinada, 

ademós. otro factor ha contrlbuído a poder alcanzar una 

publicidad perfecta: el constante desarrollo de la tecnología. 

l . l .4 Inicios de la publicidad 

La necesidad de darse a conocer parece ser una parte Importante de 

la naturaleza hunnana. Entre los hallazgos m6s anlfguos que datan de 

la historia de lo publicidad se encuentra una tablilla arcilla babllónlca, 

aproxlnnadamente del año 3000 AC, que conlfene lnscrtpclones de 

un comerciante de ungüentos • un escrtbano y un zapatero1• Otros 

hallazgos de material publlcttarto antiguo son papiros egipcios, en 

donde se ofrecía una recompensa a la persona que lograra capturar 

esclavos o fugitivos. Los griegos tenían otra fornna de comunicarse: 

por medio de los pregoneros. que anunciaban la llegada de naves 

cargadas de especias y metales. 

En Ronna también existen vestiglos de la publicidad: en las Ruinas 

de Pompeya se conse1Van letreros de piedra que anunciaban lo 

que se vendía en los comercios. Por ejemplo, existe un anuncio de 

una camlceria, que Ilustro una hilera de jamones: un establo con la 

Imagen de una vaca: una bota representando a un zapatero. 
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Como se puede obseivar. ya eldstlan las lmógenes (Iconos) que 

representaban a los establecimientos comerciales o el giro al que se 

dedicaban. 

Es Importante hablar del Impacto que ha tenido la publicidad exterior. 

ya que sobrevivió a la calda del Imperio Romano, y posteriormente se 

convirtió en un arte decorativo. Esto se dio en Europa durante los siglos 

XVII y XVIII. donde los hostales (que eran como un ttpo de posados) 

uttllzaban lel!eros al!acffvos y que llamaban la atención de todo aquel 

que pasaba por el lugar. 

Un hecho Importante que trajo como consecuencia el surgimiento 

de Ja publicidad exterior fue que en 1614 Inglaterra aprobó una ley 

(poslblemente la primera para la publicidad) en la que se prohibía 

que los carteles rebasaran los ocho ples de alto por encima de un 

edificio. Esto se debió a que los carteles que rebasaban esas medidas 

provocaban derrumbes de fachadas de las casas. 

En 1740. en Londres. apareció el primer cartel exterior. denomlnodo 

·cartelera"6• 
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·¡ .1 .5 Los inven1os impulsores de lc1 publicidad 

Durante el siglo ~ surgió un Invento que revolucionó lodo el mundo 

de manera polfllca. religiosa y porsupuesto. comercial. Se trató del 

descubrtmlenlo de la Imprenta (alrededor de 1438). que representa un 

avance tecnológico trascendental. puesto que dio lugar al comercio 

de los libros y fue el mecanismo de Impresión de los primeros periódicos. 

que a su vez. fueron un Instrumento Importante de lnforniaclón 

comercial'. Asl, tenemos que la publicidad, apoyada por un medio de 

difusión como la prensa y teniendo la posibilidad de poder reproducir 

grandes cantidades de carteles, Inicia durante los siglos XVII y XVIII. 

alcanzando su madurez durante la Revolución lndustrtal del siglo XIX y 

sirviendo como un Instrumento vital para el servicio de las ventas. 

1 .1 .6 Breve hisloria del surgimienlo de la 
imprenta 

Se puede afirmar que uno de los principales motJvos que generaron 

el surgimiento de la Imprenta fue el constante deseo de saber acerca 

del hombre del Renacimiento. y también. el deseo de querer alcanzar 

un mayor nivel de producción económica. cosa que ero Imposible 

lograr con los antiguos sistemas de reproducción'. 

Un antecedente o la Imprenta se do en el siglo X cuando los chinos 

consiguieron Imprimir sobre papel mediante lo xllogroflo, y durante 

el siglo XI descubrieron un nuevo sistema que consislio en esculpir 

letras suellas de barro cocido y osl componer un texto poro poder 

reproducirte después. Debido a lo complicado de la escrttura chino 

(cuyo attabeto consto de 4000 o 5000 signos) este sistema no ero 

funcional. En cambio. lo escrituro occldenlol. que constaba de un 

ottabelo reducido (a 28 signos) pudo beneficiarse con este Invento, 
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aunque cabe aclarar que no estó claramente definido que los 

primeros experimentos llegaran a Europa procedentes de China. 

A principios del siglo XY los holandeses atribuyen la Invención de 

las letras móviles a Laurens Janzoon Costar. quien había ensayado 

Impresiones utilizando este sistema en 1430. Esta Información fue 

proporcionada por las escritos de Hadrlanus Junlus, que en 1575 narra 

la historia del Invento de la Imprenta con tipos móvtles. haciendo 

constar que fue Costar el Inventor de este sistema. y que al morir éste. 

uno de sus obreros (Johann Fust) se llevó consigo todo lo referente a 

este Invento'. 

De acuerdo a lo Investigado. se puede deducir que Costar fue el 

primero en reallzar Impresiones con tipos de letra móvlles, pero fue 

Johann Gulenberg quien relngenló el sistema. logrando fundir los ttpos. 

Por consiguiente. Johann Gutenberg estó hilado a la Invención de la 

Imprenta. pero su paternidad queda como una lncógntta. 

l . l . 7 La imprenta 

Johann Gens Flelsch (que es el verdadera nombre de Gutenberg) 

nació en Maguncia (Alemania) aproximadamente en 1397. De 

acuerdo a algunos historiadores fue ahf donde aprendió el oficio 

de orfebre. Hacia 1434. residido en Estrasburgo, se asoció con tres 

personas. con la finalidad de trabajar en un Invento que tenía que ver 

algo con la técnica de la Impresión. pero este negocio no duró. ya 

que uno de los socios demandó a Gutenberg. y éste tuvo que entregar 

sus materiales (plomo. una prensa, matrices y otras cosas relalfvas a la 
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Impresión]'º· 

En 1450 un rico orfebre llamado Johann Fust le prestó a Gutenberg una 

buena canttdad de dinero para que pudiera continuar con los trabajos 

que tenla pendientes. Con esta gran oportunidad. Gutenberg realiZó 

varios experimentos, entre ellos su primer tipo. hecho en madera. 

Cada letra fue cortada y unida a mano a las líneas que sostenfan 

a las demós letras por medio de cuerdas. Las cuerdos pasoban por 

la base de cada tipo, que se agujeraba para su funcionamiento; 

posterlO!lnente tuvo que Inventar un bastidor que pudiera sujetar 

firmemente las líneas en su lugar. 

Al memento de susttturr las letras de madera por las de metal (por 

medio de una aleación de Plomo. Estaño y Antfnomlo). perfeccionar 

la prensa y obtener tinta de buena calidad. podemos aflnnar que la 

prensa hablo nacido. 

De las primeras obras realiZadas por Gutenberg se encuentran: "Lo 

Célebre Biblia de 42 líneas• y "El Paster10·. esta última considerada 

célebre de la Imprenta primitiva. sobresaliendo su elegante 

composición y la Introducción del color en las Iniciales. 

El Invento pronto cruzó fronteras, por lo que comenzaron a ponerse 

en marcha Imprentas en España. ttalla. Porfs, para después llegar aún 

mós lejos, ya que en 153911 Juan Pablos (enviado por el sevlllano Juan 

Cromberger] Instaló en México una imprenta. en donde se editó el 

primer libro Impreso en el Nuevo Mundo. Cien años mós tarde llega 

la Imprenta a América del Norte. donde se editó en Massachussets un 

almanaque. 
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A través del desarrollo de la Imprenta es Importante hacer notar que 

ademós de haberse publicado obras de carócter religiosa o literario. 

también se publicaron los primeros carteles y pequeños folletos 

en donde los comerciantes daban a conocer la ubicación de sus 

establecimientos, y también católogos que anunciaban todos los libros 

editados por Impresores. 

Unos Impresos que pudieran considerarse como antecedentes de 

los medios Impresos publlcltartos son los denominados ªslquis" (que 

slgnmca "si alguien"). Estos Impresos se lmprtmlan y se pegaban en las 

paredes de los estobleclmlentos. o bien. se entregaban en mano por 

todas las ciudades. Estos anuncios Impresos surgieron en Inglaterra y 

circulaban después por millares en toda Europa. 

1.1.8. La publicidad en periódicos 

El prtmer periódico Impreso nació de los balettnes que escrttores 

manclaban a los nobles y demós personas que estaban Interesadas 

en las nollclas11• Estas noticias trataban especialmente de hechos 

trascendentales o de lo que ocurria en los trtbunales. 

Se sabe que el primer anuncio aporecló en un panneto alemón 

de noticias, en el año de 1525. anunciando una medicina aún 

desconocida. Formalmente el primer pertódlco apareció en 1622, 

titulado Weekly of London. y de acuerdo a los datos consultados. el 

primer anuncio en un periódico Inglés salló en 1625. 

Es Importante recalcar que también Norteamélica tuvo Influencia en 

el surgimiento de los anuncios Impresos de los periódicos. ya que en el 

siglo XVIII se crearon órganos pertodlst1cos. y por supuesto. en éstos se 

insertaban anuncios. Por estas épocas surge un personaje Importante 
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para la llamada "publicidad sugestiva", se trata de Benjamín Franklin. 

ortglnarto de Boslon. Él, Junio con Hugh Meredllh editó en 1729 el .. 

pertódico "lhe Pennsylvannla Gazatte•. que tuvo fuerte Influencia sobre 

otros pertódlcos, sobretodo por la astucia del editor. 

Benjamín Franklin es conslderodo corno un hóbll publicista,· ya que 

redactaba los anuncios que Insertaba en su periódica con la finalidad 

de dar a conocer las ventajas de los productos de aquella época 

sobre otros. es decir. hacia la comparación de un producto con otro. 

técnica muy utilizada por los publicistas de hoy en día. 

1 . l . 9 La publicidad madura 

Con el desarrollo de varios adelantos tecnológicos que surgieron 

durante el siglo XIX. se dio ple a un aumento considerable en la 

producción de muchos países, y, paralelamente, el comercio. A su vez, 

la publicidad se convirtió en un Instrumento econ6rnlco11 encaminado 

a Impulsar las venias. Este nuevo camino que tornó la publicidad se dio 

a partir del primer tercio del siglo XX. 

Con la Revolución lndustrtal la relación entre productor y consumidor 

de mercancías dio origen a la utillzaclón de la publicidad corno un 

•conector" entre la empresa capllalisla y su mercado ampliado. 

debido a su poder de adquisición. 

Asf pues, tenernos que la publicidad es una herramienta !lplca del 

siglo XIX sirviendo prtrnero como un apoya a la acflvldad comercial 

para después convertirse en un mediador de la libertad de expresión a 

través de los medios de Información. 
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Ahora la publicidad comienza a generalizarse, pues ya no solamente 

estó al servicio de los avisos que pequeños negocios requieren hacer, 

sino que comienza a utilizarse para promover la venta de bienes 

y servicios. que representan un concepto mós generalizado. La 

publicidad comienza a provocar reacciones en las personas, a pesar 

de que aún contaba con demasiada Información. 

Otros aspectos que tuvieron Influencia sobre la publicidad moderna 

son: el desarrollo del 'reclamo publlcttarlo" que surge a partlr de la 

libertad de expresión. y también. el constante desarrollo tecnológico. 

La libertad de prensa se consolidó durante el slgto XIX. aunque su lucha 

constituye un largo proceso que data desde que el hombre comienza 

a transmitir sus Ideas y estas Ideas se topan con tas que deseaban 

transmitir los poderes establecidos. 

A medida de que la capacidad de leer y escribir se fue difundiendo, la 

voz del pueblo se comenzó a hacer mós efectiva dentro de ta polltica. 

y esta lucha constante dio como resultado et surgimiento de leyes 

acerca de la libertad de prensa. en donde se defiende el derecho 

de expresión. 

La publicidad colabora con ta Independencia Informativa. En un 

principio es vista como un medio financiero que permite editar un 

periódico sin tomar en cuenta el gran poder comercial que representa. 

Pero su constante búsqueda estimula su crecimiento hasta convertlrta 

en un poder al servicio de tas ventas. 

Por otra parte. et desarrollo tecnológico estimula el nacimiento de la 

publicidad moderna. Algunos de estos desarrollos son: la reproducción 

de lmógenes en planchas metóltcas; el sistema de Impresión a tres 

anlecedenles principales 
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tintas: el uso de fotograbado". Asl, la publicidad encuentra nuevas y 

mejores formas de transmllir sus mensajes. 

Gracias a estos adelantos tecnalóglcos. la publlcldad desarrolla un 

lenguaje que va rnós alfó de las palabras. es decir. ·se volvió mós 

gróflca ya que codfflcó el mensaje al utilizar dfferentes ttpos de letra, 

lmógenes y Jugar con la composición, con esto podemos decir, que 

su diseño evolucionó también. Esta nueva comunicación hizo resallar 

vartos Impresos. entre ellos. las póglnas de Jos pertódlcos. Hacia 

finales del siglo XIX. el "simple anuncio" se convierte en un medio de 

comunicación completo. Ya quedarle atrós el utilizar simples textos 

que lnfOllllaban acerca de lo que se vendía. pues ahora el anuncio 

comunicaba rnós. El poder reproducir a color da ple al desarrollo del 

cartel, que tiene gran dffuslón en las ciudades y que a su vez. da ortgen 

a los llamados "hombres sóndwfch". En resumen, cada nuevo adelanto 

tecnológico trajo como consecuencia nuevas formas de expresión. 

La actMdad publlcllarta surgió cuando la pubUcldad atrajo a los 

empresartos. por lo que se tuvo que "vender", convirtiéndose asf en una 

actividad que traerla beneficios a muchos empresartos e Impulsando a 

su vez. el surgimiento de la producción compettllva. 

A partir de la década de los treinta, la publicidad tuvo un desarrollo 

espectacular. y esto trajo como consecuencia que se desarrollaran 

nuevas formas de mercado, en donde aumenta la competttMdad y 

el desarrollo de los medios de comunicación, que se convierten en 

el mejor conduelo para transmitir los mensajes a los ya numerosos 

consumidores. 

anlecedentes principales 
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ENSANCHAMIENTO DE LAS BASES ECONÓMICAS 

Transformaciones en los medios 
de comunicación social 

anlecedentes principales 
cJ,:;; f::: publicidod 

LA PUBLICIDAD SE CONVIERTE EN UN INSTRUMENTO FINANCIERO DE LA PRENSA 

se convierte en parte de 10 política 
comercial de los periódicos 

SE DA INICIO A LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA 

Surgen los primeros empresas mercantiles que se 
dedican o la compro y vento de especies con la 
flnolldod de Incluir anuncios. 

Prtnclpales elopas del desarrollo de la 

publicidad. 
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l . ·¡ • l O Publicidad moderna 

La publicidad. al llegar a su etapa moderna. se ha convertido en parte 

de la cuttura de las sociedades capitalistas. 

La publicidad "Informativa-persuasiva" en un prtnclplo s.e basó en un 

mecanismo denominado AJDA1·' (Atención, Interés, Dese6, Acción). Los 

textos publlcltartos creados en el prtmer tercio del siglo XX se basaron 

en este mecanismo. En 1940. una agencia norteamertcana adoptó 

este tipo de publicidad y la denominó USP (Un/que Selllng Proposttton. 

proposición única de venta) y es considerada como una aportación 

lmportonte a la publicidad actual. Este nuevo sistema utilizaba el 

concepto de "poder de convicción", determinado por un argumento 

de venta que consistía en no desviar la atención del receptor, sin Utilizar 

imógenes innecesartos, texlos de sobra, etc. Esta teorla se basa en 

que el anuncio se debe enfocar en el beneficio que representa el 

consumir determinado producto. por medio de un mensaje directo. 

Así, podemos deducir que la publicidad debe buscar un mensaje 

que ofrezca beneficios concretos para el vendedor. destacando las 

mejores características de su producto y basando sus argumentos en 

las mismas. 

La publicidad moderna se basa en estudios psicológicos que permiten 

definir perfiles de conducta humana, y asf poder determinar estrategias 

de venta. La semiología también Juega un papel fundamental en el 

proceso de la creación publlcltarla. Esta aportación es difundida entre 

los publicistas con Ja finalidad de establecer reglas que determinen la 

Importancia del mensaje, y la publicidad alcance el reconocimiento 

que se merece hoy en día. 

antecedentes principoles 
:le !ci pr.Jblicid•:t':l 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

15 Sónchez. op.clt. póg. 139. 

16 



l .2 

La publicidad es una forma de comunicación al servicio de las ventas 

por medio 1ravés de una técnico creativo. En el proceso publlcllor1o 

codo elemento que lo conforma asume un papel de gran Importancia. 

y se debe señalar que no debe fallar ninguno de esos elementos, pues 

el proceso no se llevorfo o cabo. Lo publicidad es un medio por el 

cual se comunican Ideos, propuestas e Incluso sentimientos, mós no 

conttene un lenguaje universal. yo que puede ex!sttr uno variación 

enlle lo publicidad de un país y olio. e Incluso enlle los mismos 

consumidores. puesto que codo persono tiene uno percepción distinto 

de acuerdo a su cultura. La publicidad es un fenómeno cultural que 

se desarrollo constantemente, debido principalmente al constante 

crecimiento denllo de los medios de comunicación y tecnología. por 

lo que van surgiendo nuevos formas de presentación. codo vez mós 

novedosos e Impactantes. Pero antes de en1ror en materia acerco de 

los corocterlstlcos principales que lo componen. veamos un concepto 

de publicidad mós esllucturodo: 

"PUBLICIDAD: Método técnico que sirve /X)ra dar a conocer 

algo [por un patrocinador habltuolmente ldentlflcodo), 

ya sea un concepto, una Idea. una proposición de 

compra .o Incluso. una recomendación a trCNés de 

medios de comunlcoclón [directos y/o masivos}. en un 

perfodo determinado y con e/ objetivo de alcanzar un 

fin meramente comercia/. La Intención de la pub/le/dad 

puede provocar una venta Inmediata o a futuro. Para que 

la pub/le/dad alccnce su objeff.lo debe ser un medio de 

comunicación eficaz, debe Intentar confirmar o modificar 

las actividades y el comportamiento de quien recibe el 

mensaje {el receptorr1•. 

concepto 
de publicidad 
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Con esta definición nos podemos dar cuenta del gran peso que ejerce 

lo publicidad dentro de la actMdad comercial, ya que de ello depende 

alcanzar el éxito. Por medio de lo publicidad se puede "vender• desde 

una Idea hasta un producto, y es aquí donde lo publicidad va de lo 

mano con los medios de comunicación, ya que es a a través de ellos 

que llegaró a los consumidores. Como ya se mencionó anteriormente, 

con el constante desarrollo de los medios de comunicación, lo 

publicidad se ha vuetto cada vez mós novedosa e innovadora, pues 

para querer llegar a ser el líder en ventas, las empresas o productores 

deben explotar al móxlmo la creatividad, logrando así campañas 

publlcttartas exitosas y sorprendentes. 

Existen algunos conceptos dentro del proceso comunicativo, y es 

Importante definir cada uno, para evitar confusiones. Estos conceptos 

son bóslcos en la comunicación masiva, y van dlrtgidos a públJCos 

especfficos. La publicidad forma parte de ellos. 

,,i,¡;1:;, 

/i~J,IDPAGANDA 
Esta forma de comunicación por lo general es emitida por 

instttuciones. yo sean religiosos. gubernamentales o polftlcas. sin 

fines de lucro. La finalidad de lo propaganda es de beneficiar o 

determinadas comunidades o grupos de personas desprotegidas. 

Algunas instituciones que realizan este tipo de comunicación son 

lo Cruz Rojo, el DIF. etc. y su oblativo comercial es recibir donativos 

y aportaciones. 

concepto de publicidad 
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comunicación puede ser negativa o 

positivo, y se utiliza de manera directa por 

los medios de comunicación, dóndole 

publicidad a un producto, servicio o 

empresa sin algún costo. La publicidad 

positivo resutta muy conveniente, y sobre 

todo, es gratutta. 
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PROMOCIÓN: Conjunto de técnicas que Incitan al consumidor mós 

rópldo de lo normal. Su función es la de ofrecer un bien o servicio 

extra en el proceso de venta durante un tiempo llmitodo. Esto 

técnica alcanza mayor dituslón y crecimiento que la publicidad. 

· ':XENTAS Y CONCEPTOS PERSONALES: Esto es la forma mós extenso 

y especttlca de mandar Información a los clientes de una 

forma propia, Interactiva y personal. De esto manera el cliente 

proporciona su atención e Interés al ditusor de la Información. 

Este difusor puede ser un vendedor, un grupo de representantes 

de la Empresa e Incluso el propio director de la misma. Para lograr 

una buena presentación de 11enta personal se debe contar con 

vanos apoyos que la destaquen, como Impresos. videos, material 

promoclonal, presentaciones multimedia. etc. que harón que 

el prospecto a cliente preste toda su atención, tiempo y lo mós 

Importante. su preferencia. 

;,~{¡jieLACIONES PÚBLICAS: Esta técnica consiste en proporcionar un 

trato, que aparentemente no tiene la Intención directa de vender y 

proporciona una determinada Imagen ante distintos públicos. Por 

medio de la atención o los dientes especiales o promoviendo la 

visita a la empresa. es como se lleva a cabo esta técnica. Clfr'CI 

finalidad es estrechar la rek:Jclón con los clientes. de acuerdlo a su 

conveniencia de poder lograr un "matrlmonlo" pera asegurar la 

fidelidad hacia sus productos. 

concepto de publicidad 

~~POSICIONES DONDE INTERVIENEN 

REPRESENTANTES: Este método ha tenido 

un Importante crecimiento en los últimos 

años. En estas eJ<PQslclones se concentran 

los compradores (visitantes) y vendedores 

(expositores). Las exposiciones por lo 

general son especlallzadas en cierta rama 

de la lndustrla o giro comercial. También 

participan edecanes y/o demostradoras, 

quienes deben estar muy bien preparadas 

poro poder captar nuevos prospectos de 

clientes. 
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ELEMENTOS DE IMAGEN INTERNA: En esto técnico Influye mucho lo 
·:·;)~¡~; 

'~porienclo que la empresa proyecto en su Interior: lo decoroclón, 

el tipo de lnstaloclones. lo seguridad. lo señollzoclón e Incluso lo 

Información que se les proporciono o los trobo)odores mediante 

folletos, videos. revistos. etc. Esto comunicación deberó estor 

respoldodo por estudios que determinen el tipo de Información 

que se le doró a codo lrobo)ador y lo forma de presentación. La 

lmogen Interna de uno empresa no sólo se quedo ohl. puesto que 

el cliente lo percibe ol plsor por primero vez la empresa, y de ohí 

evoluoró su calldod y si le conviene o no establecer relaciones 

con él. 

1 .2.1 El alcance de la comunicación 

Son dfferentes metos o los que puede llegar lo comunicación, 

dependiendo de los recursos y objetivos que los empresas se señalen. 

Los olconces a los que puede ilegor la comunicación son: 

• GLOBAL: La comunlcoclón no tiene fronteros. Los empresas 

entoblon comunicación con clientes de dfferentes noclonolldades 

con et mismo menso)e. M. las corocterlsllcos de las morcos y 

productos sotislacen o los diferentes consumidores de vorlos pofses. 

Un ejemplo claro: Coca Colo. Pepsl Colo. Levt's, Mort:>oro. etc. 

concepto de publicidad 

<1: ELEMENTOS DE IMAGEN EXTERNA: Este 
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concepto oborco todos aquellos elementos 

que representan o uno empresa fuero de 

ello. como su popelerla. señolomlentos 

exteriores. los outos de los vendedores. 

unfformes del personal de troto externo, y 

por supuesto. los lnstoloclones exteriores de 

lo empresa. 
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• MULTINACIONAL cot; UIFOOU[ LOCAL Vanas empresas de 

dnerenles países crean publicidad con adaptaciones para la 

cultura de cada nación. es decir, un producto tiene una Imagen 

determinada en su país de origen, pero adapta su Imagen al 

publicitarse en otro pals. cuya cultura y costumbres dffleren. Estas 

adaptaciones se hacen con la Intención de penetrar en el público, 

que se sienta Identificado hacia el producto. o de proporcionarle 

una Imagen a su producto en otros países de acuerdo a sus 

conveniencias. Un ejemplo de este tipa de publicidad: la 

publicidad de la Cerveza Corona. que maneja una estrategia 

orientada hacia la calidad en México y de sollsflcaclón en el 

extranjero. 

• ALCANCE NACIONAL: Por medio de esta vfa se llega al público 

consumidor de lodo el país, principalmente por medio de la 

televisión. A través de este medio se pretende llegar a cualquier 

lado y a toda hora. 

• ALCANCE REGIONAL: Aquí, la publicidad llega a determinadas 

reglones del país, lla razón?, limitaciones en las distribuidoras o 

también que cada reglón maneje dnerentes conceptos. ya sea 

por estrategia de mercado o por el aspecto cultural. 

• ALCANCE LOCAL: 8 mensc'3 es 1ramilict> sólo a las caruidcxles en 

d:nde se rec*trn las negocb;. la cdlerkm ¡:retm:le d:anza bdo b 

cUdcrl la usucft::6 de estatéaica Sal las~ ieslcl.Jalles. et. 

concepto de publicidod 
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• ,\J.CN,CE ::Ai<tcf:.; Esta publicidad va dirigida a dos tipos de 

usuarios: 

1 . Comerciantes: llamado mercadotecnia o dHuslón de barrio17, 

cuya pretensión es la de llegar a las zonas que llenen Influencia 

sobre los establecimientos comerciales. Este flpo de estrategia 

es uflllzado por las empresas que rentan videos, · taUeres 

mecónlcos. bancos. etc. 

Publlcldad directa: Es la publicidad enviada por caneo o 

telemercadeo. y pretende llegar a un determinada grupo 

de consumidores. sin Importar que no; se; encuentren en la 

misma zona geogróflca. un ejempf(); ~'r:iít>1~Ídad.enViada a 

los posibles clientes de una latjeta c:IE3 crédito: o cOtólogos de 
. ;- , ,.,· .. - -

automóviles con las nuevas líneas del añ"o: ·. 

• ALCANCE SUPERDIRECTO: La publicidad se encuentra en el punto 

de venia, por ejemplo, en una liando de autoseNlclo. Esta 

publicidad ttene la caraclerfstlca de que la decisión de compra 

ocurre exactamente en ese punto de venta. Para que este ttpo de 

publicidad de resultado, debe contener un mensaje final, Incitando 

a la compra, ya que se cuenta de poco tiempo para que el 

consumidor tome la decisión de realizar la compra o no. 

concepto de publicidad 
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l .2.2 Marketing 

Es Importante dar la definición de markettng. ya que la publicidad 

tormo parte de su proceso como Instrumenta de comunicación. 

"Marketing: Orientación admlnlsfrot/va que considero que 

los necesidades de los consumidores son fundamentales 

poro el éxito de uno empreso".18 

El markettng pretende desarrollar una reloclón con el cliente, de 

manera tal que la venta represente sólo el prtnclplo de esta relación. 

En un concepto de años atrós. era totalmente al revés. ya que la 

finalidad del morkettng era lograr lo vento. En el morkettng hay tres 

elementos de suma Importancia para que se pueda lograr el objetivo: 

la segmentación del mercado, el establecimiento del marketing venta 

y el posicionamiento. Estos elementos son requisitos fundamentales 

para una buena planeaclón estratégica. Todas las compañías que 

siguen dentro del mercado deben comprender los necesidades del 

cliente, y por supuesto. las capacidades de lo compañía para poder 

definir el concepto de valor ante el cliente. es decir. poder establecer 

el mercado meta. la competenclo. la lntellgencla del mercado. las 

mejoras constantes y proporcloncxte una estructura organlzaclonal. 

l .2.2. l Conceptos básicos en Marketing 

Algunos de los conceptos utlllzooos dentro de marketfng y que son 

Importantes definir para conocer su función son los siguientes: 

.,,, ... ~·\ 
\~DUCTO: El producto pretende sattsfacer las necesidades de los 

consumldOJes. ya sea de manera funcional (como por ejemplo, al 

concepto de publicidad 
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comprar un reloj para saber la hora) o pslcológlcamente (por ejemplo, 

el mismo reloj representa posición social al considerarse una joya). El 

consumidor proporclonaró rangos de Importancia a las sattslacclones 

que conslderaró Importantes. Los productos son diseñados de acuerdo 

a que las satisfacciones encajen con determinados Intereses de grupos 

de consumidores". Los productos clas~ican a las personas. y a su vez. 

las agrupan con otras personas que buscan las mismas satisfacciones. 

tanto en su vida personal como en los productos. 

Al entablar una relación entre los consumidores y los beneficios que 

les proporcionan los productos. se crea cierta fldelldad hacia ese 

producto, y esto protege a las compañías de la competencia. 

)i°COMPETENCIA: La competencia representa las tuerzas que Inhiben las 
··\·>:.~-

ventas de un determinado producto'°. La competencia puede darse 

dentro de la misma subcategorfa de un producto. Para poder tener una 

posición dentro del nnercada. se debe establecer a la marca dentro 

de una calegorfa de productos (mós general) o de una subcategorla 

(rnós partlcular), por ejemplo, determinar si una nueva bebida gaseosa 

va a competir en el mercado de las bebidas gaseosas (categoría) o 

de las bebidas gaseosas sabor manzana (subcategorla). 

concepto de publicidad 

:iMERCAOO: Un mercado se puede ldenffflcar 
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bajo determinadas caracterlstlcas. Intereses 

o problemas. El mercado tiene la capacidad 

de utilizar los productos para su provecho y 

también de adquirirlo. La forma de llegar a un 

mercado es utlllzando algún medio (campaña 

publlcltarla. por ejemplo). El mercaclo también 

es representado por consumidores a los cuales 

la publlcldod se dirige, pero también cabe 

destacar que los mercados pueden crecer y 

abarcar otras óreas. 
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1 .2.3 Funciones de la publicidad 

La publicidad adquiere una función que pretende alcanzar 

diferentes propósitos, ya sea en grandes Industrias. organizaciones 

no lucrattvas o pequeños establecimientos: representa el medio 

por el cual el markettng se comunica, por lo que es un Instrumento 

de comunicación. Se ha comprobado que la conllibuclón de la 

publicidad allibuye el éxito que puede llegar a tener una empresa. 

La publicidad surge de la estrategia general de marketing, que se 

constttuye de vartos elementos": 

META GENERAL DEL PLAN: Aquf se calculan los Ingresos que se 

pretenden alcanzar con las ventas que se llevan a cabo. 

OBJETIVOS DE MARKETING: se establecen los objettvos y la lógica del 

plan de markettng. 

ESTRATEGIA DE MARKETING: se detallan los pasos que se delben seguir 

para alcanzar los objettvos y las metas. 

ANALISIS DE LA SllUACIÓN: Es una etapa de recopilación. ya que se 

detlnen los beneficios del producto. la competencia y las tendencias 

de la empresa y la Industria. 

PROBLEMAS y OPORTUNIDADES: Se establecen cuóles son los 

problemas y oportunidades a los que se enfrentará el producto. 

PLAN FINANCIERO: Se plantean las pérdidas o uttlldades que se 

podrlan presentar a futuro. 

concepto de publicidad 
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INVESTIGACIÓN: Se requiere de una Investigación constante paro 

poder afrontar cualquier pregunto que se padrla formular. 

El papel de lo publicidad dentro de la estrategia de maikettng es de 

disminuir los costos de venta. y de aumentar las utilidades, pues las 

empresas siempre buscorón que la Inversión produzco rendimiento y 

maximizar las utilidades. 

u-.a de la fln::b'les m6s lrrpalaites de la pUJlclcbd es QJEl crea uno 

preferencia por la morca, y esto preferencia puede durar por 

generaciones. Esto ha logrado que muchos compañías permanezcan 

en el mercado por años. La publicidad contr1buye o crear conciencia 

de marco. y o su vez. uno preferencia por la mismo. 

1.2.4 Comunicación integral 

La publicidad forma porte de lo comunicación Integral. que es 

aquella que mantiene uno empresa con sus clientes (yo sean finales o 

Intermediarios) de diversos formas: la papelerfo. anuncios publicitarios. 

empaques. unnormes del personal. etc. Esto comunicación debe ser 

regida bolo lineomlentos o potfllcos. ser cuidada en detalle (cuidar 

desde uno etiqueta hasta lo comunicación masivo). Lo comunicación 

debe ser expresada con fuerzo, que Impulse la vento de los productos 

y fortalezco lo credibilidad de los morcas y lo empresa mismo. 

los receptores de lo comunicación Integral, o también llamados 

públicos meto11, son los siguientes: 

concepto de publicidad 
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- CUENTES (lntermedlartos. dlstrtbuldores. consumidores finales). 

Estos receptores son. los mós Importantes pues el éxito de una 

empresa dependEI de su preferencia y el consumo que tienen . - . . 
sobre los productos o servicios. · 

ACREEDORES: Son aquellos que proporcionan medios económicos 

para comprar mós recursos que faclllten la operación. 

ACCIONISTAS: Invierten su dinero en la empresa con la finalidad 

de ganar utilidades. 

PROVEEDORES: Se encargan de surtfr productos y servicios a los 

empresas, y a su vez. éstas los revende, o bien, las transforma. 

concepto de publicidad 
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l .3 objetivos que se 
pretenden alcanzar por 
medio de la publicidad 

Como yo se ha señalado ontertormente. por medio de lo publicidad 

se do o conocer oigo, que va desde un concepto. hasta uno simple 

recomendación o través de distintos medios de comunicación. El 

objetiva prtnclpol de la publicidad es vender oigo (producto, servicio. 

Ideo).· Este objetivo se puede alcanzar Inmediatamente o o largo 

plazo. Poro que la publicidad puedo alcanzar de manero eficaz ese 

objetivo debe ser un medio de comunicación efecttvo. es decir. debe 

Influir en la modificación de las actividades y comportamiento del que 

recibe el mensaje (el receptor)." 

Los objetivos de la publlcldod deben ser claros. y sobre todo. definidos. 

Estos deben de ser del conocimiento de todas las personas que van o 

tener parttclpoclón en su creación. Una vez que se han determinado 

las propuestas de comunicación Integral. se debe verlflcar que hayo 

una congruencia entre la meta final y lo propuesto. 

Los objetivos generales de lo publlck:fod forman parte del plan de 

mercadotecnia, y son los siguientes: 

Abrir puertas paro los clientes y darles a conocer sus productos y 

servicios. 

Creo o supero la Imagen de marco. e Incluso de la misma 

empresa. 

Permite a los vendedores acceder o públicos difíciles y mejora las 

relaciones con los lntermedlarlos. 

Do poslbUk:fod de adentrase hacia un nuevo mercada 

geagróflca. 

Atrae nuevos clientes. 

Puede Introducir un nuevo producto o servicio en el mercado. 

AUMENTA LAS VENTAS. 
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E 
Despeja dudas que pudieron haber tenido los consumidores. 

MEJORA lA IMAGEN ANTE LOS CONSUMIDORES. 

Incremento lo osocloclón y reconocimiento de los morcas ante 

los consumidores. 

Los objetivos y estrategia en función del comportamiento del cliente 

son: 

·"c~segulr nuevos clientes de uno cotegorfo. 

diii~servor lo preferencia de los clientes octuoles en cuanto o su 
··•....&."'' 
soflstocclón . 

. :Atropar consumidores poco fieles o Infrecuentes, es decir, aquellos 
',··;,\;.• 

consumidores que tienden o preferir aquello morco que les ofrece 

oigo atractivo en ese momento. 
,-:_'\:~ ... 
io"A!Taer consumidores de otros marcos. 
'•i.:.'' 

Entre los objetivos de lo publicidad se encuentran otros criterios 

fundamentados en los efectos que lo morco ejerce sobre lo Industrio. 

cotegorfo u otro morco. Estos objetivos pretenden crear: 

Grados de necesidad de compra hacia una categoria de 

productos, es decir. el grado de Interés que uno pe¡sono tiene 

sobre uno líneo de productos. 

Reconocimiento de marca, es decir, un porcentaje de usuarios 

flene conocimiento de lo morco, puesto que lo puede reconocer 

y asociar. 

Actitud hacia la marca (valor Integral percibido). Se debe 

objetivos que se pretenden 
a!canzor por m0di>'.:-
d0 la public:iclc:d 
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establecer cómo desea la empresa que se le vea, de manera tal 

que se puedo crear una relación emoHva y poslllva con el cliente 

en prospecto. 

Intención de compra hacia la marca. Se debe generar 

deseo de compra en el cliente para que adquiera una marca 

determinada. 

Acceso y tacllldad de compra. Equivale a los cua1ro elementos 

de mercadotecnia: disponibilidad. precio, publicidad. estuerzos 

de vendedores. 

l\.ntosda. 
conloc:b 

·.: (clsfribucl6n} 

Relaciones 
Púbicos 

Promociones 
da venta 

objetivos que se prelenden 
a!con;:cr por rnc;·cHt) 
de lo publicidad 

Venta 
Pooona 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Publk:ldad 

Cuadra sinóptico de la es1ruc1ura 

en mercadotecnia. 

30 



1.4 

La publicidad no solamente difunde Información acerca de productos, 

marcas o servicios, slno que también es un reflejo de lo cultura y del 

sistema económico, puesto que muestra partes de los costumbres de 

una época. Por ejemplo, la publicidad de hace 25 años reflejaba una 

sociedad muy distinta a la actual, y a su vez. otra forma de pensar, 

ya que en los anuncios publicitarios de esa época abundaban las 

lmógenes masculinas, de raza blanca, y por el contrarlo, se omltfan a 

las mlnorfas y a las mujeres. La publlcldad actual es todo lo contrario, 

ahora es común encontrar cientos de anuncios con lmógenes de 

mujeres ejecutivas. sofisticadas, etc .. representando una forma de vida. 

ademós de que actualmente la mayorfa de la publicidad va dlrtglda 

al público femenino. Como vemos, los tiempos van cambiando y con 

ello la publicldlad también lo ha hecha. 

La publicldod tiene la obligación de reflejar a la sociedad tal y como 

es1', sin embargo. No deja ele ser un buen negocio. Ahora las empresas 

son Juzgadas de acuerdo a su publicidad. y por supuesto, el éxito de 

la publicidad elependeró siempre ele los consumidores. puesto que las 

reacciones que tengan hacia ella determlnarón su éxito o fracaso. 

El papel que desempeña la publlcldod en las empresas se clasifica 

como esencial, ya que sln publlcldod las empresas no consegulrlan 

captar la atención de los consumidores hacia los productos nuevos 

que lancen al mercado, ni lo consegulrfan con la velocidad requerida 

y esto no resultarfa próctico en relación a su inversión. desarrollo. 

producción y distribución. En resumen. la publicidad es un requisito 

paro que la economía de las empresas marche en buena dirección. 

la publicidad 
en las empresas 
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1.4.1 lCómo perciben a la publicidad los 
consumidores? 
cuando se publico un anuncio, el •mensaje' es percibido por varios 

grupos de personas. y cado uno de esos personas ffene uno manero 

especial de Interpretar ese mensaje. Lo mismo poso con la publicidad: 

cuando los empresas lanzan uno compaña publlcllorto, deben 

considerar qué público va o recibir ese mensaje y qué Influencia 

tendró sobre cado uno de ellos. 

Entre los grupos que reciben el mensaje publicitario se encuentran los 

siguientes: 

Los empleados: cuando se le hace publicidad o un producto de 

determinado empresa, los empleados perciben porte de ella. 

pudiendo provocar un senllmlento de orgullo y fidelidad hacia 

la empresa. 

Los cuentes: Estos son un público vital poro las campañas 

publicltarlas. A los clientes se les anima a usar con mayor 

frecuencia un producto, a alejarlos de la competencia y a 

convencerlos de que al comprar ese producto estón tomanclo 

la mejor decisión. 

Los posibles cuentes: Recordemos que uno de los obJettvos de la 

publicidad es que puede captar la atención de posibles clientes. 

por lo que al lograrlo, se considerará un éxito. 

Los accionistas: La Importancia de que este grupo sea receptor 

de lo publicidad consiste en que por medio de ello, las empresas 

consiguen fuentes de Ingreso para realizar sus operaciones. Pero 

¿qué es lo que hace que esto se logre? Alcanzar una conciencia 

de morca y reflejar buena fama por parle de lo compañía. 

la publicidad 
en los empresas 
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..__ La comunidad en general: La publicidad es utilizada para Influir 

sobre la opinión pública. para alcanzar una Imagen poslttva ante 

ellos. 

Resumiendo, la publicidad es una herramienta que .. utilizan las 
',,. ·,. 

empresas con distintos propósitos. Una publicidad exitosa .se basa 

en un plan de marketing determinado. puesta que de C:Íhi surglrón los 

objetivos que la empresa se ha propuesto alcanzar y la manera en 

que la publicidad le ayudaró a conseguirlo. Es Importante destacar 

que la publicidad debe ser única para cada categorla de producto 

y de marca15• 

la publicidad 
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l .5.1 Antecedentes · 

La marca representa una cualidad para el producto, pero lcuóndo 

y para qué surgió?. Al responder estas preguntas conoceremos un 

poco mós acerca del porqué las marcas surgieron a partir de una 

necesidad. 

A finales del slglo XIX casi ningún producto tenla una Identidad 

propia. ya que se d~erenclaban de otros productos de acuerdo a 

las garanlfas que ofrecían a sus vendedores mós que a garanlfas 

organlzaclonales. En ese entonces, la marca estaba compuesta por el 

nombre y apellldo del fabricante. y era por este maflvo que era quien 

garantizaba la calidad de su productoz•. Fue a prtnclplos del slglo XX 

cuando se comenzó a hacer notoria la dnerencla entre productos 

que ya contaban con una marca y lo que no, pues la popularidad 

y éxito comercial de las prtmeras hicieron que poco a poco se fuera 

reglamentando su uso. Asl, comenzaron a surgir marcas llamadas 

"de fantasla" que Identificaban a un producto de otro. Fue asl como 

surgieron las marcas. y su uso es de fundamental Importancia. tanto. 

que en la actualidad no se puede percibir un producto sin marca, 

mucho menos si se pretende obtener ganancias económicas con él. 

Una marca va mós alió de la creatMdod. puesto que conlleva una 

serte de elementos que el consumidor percibe. ya sean razones 

ldlomóllcas. connotaciones sociales. prejuicios, etc. Es por esto que 

suele suceder que una marca puede ser benéfica para un producto y 

perjudlclal para otro. 

La marca les crea una personalidad a los productos. puesto que sln 

ella son objetos simples. La marca le dio privilegio a las connpañlas de 

poslclonarse y posicionar a sus productos de manera favorable al crear 

una Identidad frente a sus consumidores. Esta Identidad va creciendo 

l .5 la marca 
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conforme las compañfas tratan de sobresalir en el mercado, pero no 

sólo queda en esa. sino que también deben agregarie alrlbulos que 

permitan, en primera Instancia. el reconocimiento inmediato. paro 

finalmente lograr la fidelidad por parte del consumidor. 

Las marcos tienen pe¡sonalldad (Igual que las personas) y esta 

personalidad puede ser mós fuerte que otras. les ·marcas fuertes• 

también cuentan con corócter e Integridad. La marco es un activo 

de una compañía, y la marca registrada representa el activo de una 

marca. 

1 .5.2 Lealtad hacia la marca 

Lograr una lealtad hacia la marcC'I es la mela que cualquier 

empresa productora aspira. ya que significa que sus productos, aún 

estando dentro de un mercado cada vez mós compettttvo, pueden 

permanecer por mucho tiempo en la mente de los consumidores". 

Esto se puede comprobar fócilmenle cuando el consumidor decide 

esperar algún tiempo para comprar la marca elegida, en caso de que 

dicho producto se agote. 

Para poder alcanza este nivel, se reqlllere de mucho tiempo, y 

es curioso destaca que esta lealtad puede pasar de generación 

en generación. Es común que suceda este fenómeno dentro del 

mercado ollmenllclo o de productos paro el hogar. 

l .5.3 Marco registrado 

La marco registrada cumple con la función de distinguir a los productos 

de la competencia. Es el nombre que se utiliza para referirse a un 

producto con cierta exclusMdad. Por lo general, la marca registrada 

la marca 
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está fonnado por un diseño o un elemento plctórlco que ayudo en 

eso exclusMdod. denominado logotfpo. Entonces podríamos decir 

que lo morco registrado está formada por lo palabro y el diseño, y 

es utilizado por uno compañia poro k::tentfflcor o uno morco y poder 

d~erenclorse con otros marcos de su mismo cotegorlo. Lo morco 

registrado está profegk::to por leyes y puede estor compuesto por 

d~erentes formatos como son: letras. números. slogons. Imágenes. 

etiquetas, combinaciones de colores, etc. El diseño del logotfpo es un 

aspecto inportonte dentro del proceso de marketing. Entre uno de 

sus prlnclpoles objetivos se encuentro el reconocimiento por parte de 

los consumk::tores. Siempre debe existir una armonía entre el logotipo, 

el diseño, el empaque y la publlck::tod del producto16 para facllttar lo 

Identificación: y la creación de cualquier logotfpo deberá estar basado 

en una investigación. dado el Importante papel que adquiere dentro 

del mercado, pues debe proyectar al público lo que lo compañía se 

ha propuesto reflejar. Un buen logotfpo debe cumplir su tunclón de 

Identidad aún extrayéndolo de su empaque, nunca debe perder sus 

cuallclodes y deberá adecuarse a cualquier soporte grófico. de lo 

contrario. significa que no está bien diseñado. 

No se debe confundir un nombre de morca con lo marca registrada. 

Un nomble de morca es el nombre de la compañía o de los negocios, 

es decir, representa un concepto más generalizado. aunque no 

es raro encontrase con morcas de productos bautizadas Igual 

que su compañia, como por ejemplo. Coca Colo Company y el 

mundialmente reconock::to refresco Coca Cola. 

Existen varios requisitos que son Indispensables para darle el valor de 

marca registrada a una marca, entre los cuales están: 

la marca 
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Una marca registrada debe ser utilizada sobre un producto 

real, por ejemplo, estar aplicada al producto mismo o sobre 

una etiqueta. 

La marca registrada nunca deberó crear confusiones en 

los compradores, ni debe ser desleal, es decir, provocar un 

engaño respecto a qué compañia pertenece ese producto 

exhibido (copiando formas, colores, empaques, etc.). 

Debe tener un aspecto, sonido v slgnfflcado totalmente 

diferente respecto a las marcas similares (el mismo ramo 

comercial). 

No deben engañar al público adJudlcóndose cualidades que 

no poseen. 

No pueden ser solamente descr1pl1vas. por ejempla, una marca 

de pan no puede ser registrada como "pan fresco• solamente 

porque al público le gusta el pan fresco, va que posteriormente 

cuando el consumidor se refiera al "pan fresco·. esteró 

hablando sólo de una cualidad del producto. mós no de la 

marca de •pan fresco•. La ley no protege este fipo de marcas 

restrictivas, puesto que las considera genéf1cas. 

l .5.4 Nombre de marca 

El nombre de marca es la parte escrita o sonora de una marca 

reglstrada1'. es decir, el consumidor la puede Identificar escuchóndola 

sin necesidad de 11er su logottpo. Los nombres de marca proporcionan 

prestigio a las Compoñfas. Un buen nombre de marca representa una 

ayuda excelente para lograr alcanzar los objetivos de marketing, puesto 

que le crea una Imagen a la marca. El nombre de la marca diferencia 

la marca 
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al producto de su competencia. y en lo poslble. debe describir el 

producto que representa, para comunicar a Jos consumidores Jo que 

pueden esperar de él. Debe exlsttr una coherencia entre la marca y 

el producto. es decir, debe coincidir con el concepto o tunclón que 

el producto pretende proyectar, por ejemplo, unas pastillas para 

ayudar a dormir no pueden llamarse "despertar". Otra caracteóstlca 

de las marcas es que deben ser fóclles de recordar y pronunciar y de 

preferencia constar de una sola palabra. 

1 .5.5 Marcas de la empresa 

Existen Compañías que venden vOllas líneas de productos, utilizando 

para cada una de ellas una distinta marca registrada. Este tipo de 

marcas por la regular se Identifican con una marca de la Empresa, 

para recordaf1e al comprador quién fabrica esos productos. 

1.5.6 Importancia de la marca en el proceso 
de mercadotecnia 

Por media de la comunicación de marketing se refuerza el valor do:i 

la marca. puesto que dirige todos los mensajes hacia el consumidor 

por medio de: publicidad en medios. promoción. relaciones públicas. 

empaque, etc. El mensaje debe estar Integrado para poder apoyar las 

Impresiones de la marca. El éxito de este proceso crea el denominado 

•valor de marca• y comunica el mensaje tal cual a los consumidores. 

Definimos al valor de marca como el valor que las personas sienten 

respecto a la marca a comparación de Ja competencia. 

la marca 
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l .6 planificación de la 
publicidad 

Una buena publicidad no surge de la nada, sino que est6 basada 

en una ardua Investigación y trabajo laborioso. La buena planeaclón 

de la publicldad permite conocer mejor al consumidor y poder 

llegar a través de un mensaje correcto. a través de los medios de 

comunicación adecuados. Mediante una buena planeaclón de la 

publicidad se pueden alcanzar grandes ventas. pero siempre con un 

buen prooucto. ya que lnflulr6 tanto en su calidad, competencia y 

etapa de desarrollo. 

1.6. l Etapas de la publicidad 

suele pasar que un empresario opte por descuidar sus marcas 

buscando soluciones que sólo ofrecen utilidades a corto plazo, pero 

que a la larga provocan que el consumidor desvalore al producto. 

Es por esto que en estos tiempos se debe poner mós atención en 

utilizar las comunicaciones de marketing. como crear valor de marca 

y elaborar estrategias que Incrementen los ventas del productc1°. 

Entre uno de los tantos aspectos que conforman el plan de marketing 

sobresole la obligación de conocer. entender al producto y los deseos 

y necesidades del consumidor para tomar buenas decisiones respecto 

a la estrategia que segulr6 la publicidad. 

Un producto tiene diferentes etapas en el mercado. pero la etapa de 

desarrollo del producto va a ser la que determine el tipo de publicidad 

con la que entrar6 en el mercado. Conforme los productos pasan por 

diferentes etapas y la manera en que la publicidad los presenta a los 

consumidores. se determina el grado de aceptación que el producto 

ha tenido. Este grado de aceptación o Identificación va a determinar 
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en qué etopo de lo publicidad se vo o introducir. El ciclo de vida de los 

productos se divide en: 

Etopo pionero 

Etopo de competencia 

Etopo de retención 

ETAPA PIONERA 

En esto etopo, los productos son fabricados bojo un concepto 

revoluclonorto y los consumidores los cornprorón sin pensarlo. por lo 

que no necesitan promoción. Es por esto que el consumidor prestoró 

poco atención hoclo el producto y no senttró lo necesidad de 

odqulrtrto. Un producto se encontroró en lo etopo pionero hoste que el 

consumidor yo no siento lo necesidad de adquirir ese producto. 

Lo publlcldod en esto etopo no sólo debe p¡esentor ol p¡oducto. sino 

que debe darte un nuevo uso. crear uno necesidad en el consumidor 

poro que lo adquiero. Al crear uno necesidad. se debe convencer 

plenamente de que no existe otro producto copoz de lograr eso 

hozoño. Es Importante señalar que olconzor esto oceptoclón puede 

tardar algo de ttempo, yo sean meses. años a Incluso. nunca. 

ETAPA DE COMPETENCIA 

Después de lo aceptación por porte del consumidor. el producto 

entro en lo etapa de lo competencia, ya que le cuesto trabajo elegir 

entre todos los productos. Lo publlcldod en esta etapa es meramente 

cornpelilfvo y su p¡opóslto es comunicar al consumidor en qué 

----------- ------
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posición se encuentra el producto y la diferencia que existe entre él y 

su competencia. es decir. se deben resattar sus cualidades haciendo 

comparaciones. Podemos Otlrrnar que ks publicidad es la que marca 

la diferencia de un prodJct6: <::()n '~tró. puestÓ que en apariencia 

pueden ser muy semejantes. pero el concepto publicitario no puede 

ser el mismo. 

ETAPA DE RETENCIÓN 

En esta etapa los productos han alcanzado madurez y son plenamente 

aceptados. La publicidad sólo se encargo de hacer un recordatorio 

del producto al consumidor. Suele suceder que productos que han 

alcanzado un éxtto Increíble, al dejar de anunciarse son olvidados por 

sus consumidores. por eso. la mayoría de los anunciantes procuran 

retener a sus consumidores recordóndoles la morca y sus productos. 

La caracteósttco de esta publlcldad es que es meramente visual y no 

requiere de dar muchas razones paro que el consumidor adquiera el 

producto: aparte de esto. es muy sencilla. carente de texto, ya que el 

consumidor no requiere de demasiada lnf0011acl6n. 

Es difícil que los anunciantes consideren que sus productos llegaron 

o esto etapa. puesto que el constante lanzamiento de productos y 

la arduo competencia no dan ple o establecerse en uno etapa tan 

tranquila. 

Poro finalizar. podemos decir que los productos colocados en lo etapa 

de retención se encuentran en niveles sumamente rentables y se 

deben mantener ohf el mós tiempo posible. 

Uno vez que hemos conocido las diferentes etapas en los que se 

--------------------~-~--- -
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encuentran los productos y la publlcldad. se debe establecer en qué 

etapa se encuentra una marca para decidir la estrategia publlcltarla 

a seguir y cuóles van a ser las prospectos. Les etapas pueden tener 

variaciones de acuerdo a la estrategia de promoción que se va a 

seguir. 

ETAPA DE COMPETENCIA NUEVA 

En esta etapa. el p¡oducto se encuentra en d~erentes etapas y 

mercadas. Esta etapa pretende cambiar la Imagen del producto ante 

sus consumidores de siempre y atrapar nuevos consumidores que 

deberón pe¡clblrlo como pionero. El producto que se encuentre en esta 

etapa afronta nuevos p¡oblemas. pero a la vez. nuevas oportunidades. 

Poro conseguir eso se requiere de un proceso de marketing sumamente 

creativo y 1r1 producto flexible. El objetivo principal de la publlcldod de 

esta etapa consiste en hacer comprender al consumidor acerca de 

qué trata el producto. para que al final adquiera la marca. 

· planificoción 
de ta publidclad 

<.O:JE 51GUE üESPUES OE LA E l;\i'A DE 

flETENCIÓN? 

Cuando un producto se encuentra en la etapa 

de retención debe considerar qué paso va a 

seguir. Pueden existir dos caminos: uno, dejar 

morir el p¡oducto. puesto que ha durado mós 

del tiempo del establecido. Para hacer esto. el 

fabricante deja de anunciar el producto y se 

retiran todos los tipo de apoyo financiero. El 

otro camino es aplicarle mejoras al producto. 

con el objetivo de que pueda representar un 

producto mejorado. Para lograr esto se debe 

modificar el producto de forma moderada. 

como por ejemplo. añadirte un Ingrediente 

nuevo, o bien. hacerte un cambio total, 

Incluyendo su imagen. AJ hacer este cambio 

también se debe considerar un cambio de 

público, pues pretender conservar al mismo 

público es Inútil. ya que han sido atrapados por 

la competencia o simplemente cambian de 

estilo de vida. 
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l .ó.2 Mezcla de productos 

Hoy en dfa. los empresas se han convertido en grandes fábricas de 

productos que pueden estor o no relacionados entre si'', ya que 

pueden estar enfocados a diferentes mercados. como par ejemplo. 

hacia el mercado allmenttclo, de limpieza. químico. etc. Pero 

estas empresas por lo general siempre están divididas de manera 

organizada, para poder abarcar de una forma correcta su mercado. 

Poi otra parte. también hay empresas que se dedican a producir 

productos dirigidos a un solo mercado. por ejemplo. el mercado 

capilar. pero manejando varias líneas que pueden abarcar otros 

mercados de la misma rama. 

El conjunto total de productos que una empresa lanza al mercado se 

le conoce como mezcla de productos. En este concepto entran otros 

conceptos que son los siguientes: 

E 
La extensión de la mezcla, que representa las líneas de 

productos. 

La hondura de la mezcla, que es la cantidad de artfculos por 

cada línea. 

la solidez. que representa la coherencia que existe entre las 

líneas de productos de acuerdo a su uso. procesos productivos. 

slmllltud de materias primas entre diferentes productos, etc. 

planificación 
de lo pub!icidor.~ 

31 Palacio, op.clt., póg. 41. 
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l 1 7 segmentación del 
mercado .. ·· 

Para planificar la publicidad, en primer lugar se debe segmentar 

el mercada, ya que es Impasible negar con eficacia a un grupo 

Indefinido de personas. La segmentación del mercado trata de dividir 

el mercado entero en grupos de consumidores que tengan slmllltudes. 

convirtiéndose en un nuevo mercado hacia el cual los productos se 

dirigen para salfsfacer esas necesidades especfflcas11. En marketing 

esta tarea se define como onóllsls de la situación. pues se trata de 

analizar cada aspecto cultural de ese grupo de personas y saber 

escoger el mensaje adecuado. sin llegar a estereotipar el producto. 

Al planear la publicidad. se deben tomar en consideración varios 

factores que permitan sacarle Jugo a la segmentación del mercado. 

como la segmentación geogrófica. la segmentación de los usuarios 

del producto y la segmentación de eslllos de vida. 

;:¡;5,E.GMENTACIÓN GEOGRÁFICA 

Clasifica a los consumidores por zonas geogróficas. pretendiendo 

enviar el mensaje estructurado de acuerdo al tipo de mercado 

que se trate. 

f sEGMENTACIÓN POR ESTILOS DE Vlllo\ 

Clasltlca a los consumidores de acuerdo a su estilo de vida. 

tomando en cuenta aspectos como las costumbres y la apaiencla. 

·. SEGMENTACIÓN DE USUARIOS DE UN PRODUCTO 

Se clasitlca a los consumidores de acuerdo a lo que buscan 

satisfacer por medio de los productos. 

Una pregunta nteresante respecto a este tema sella 1.cuóles son los 

32 RuseU, K. op.clt., póg. 92. 
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requisitos bósfcos para lograr una segmentación efectiva?. debemos 

recordar que el objetivo principal en la segmentación de mercados es 

evitar el trato par Igual hacia los compradores, debido a que cada una 

tiene características diferentes. Es par esto que existen tres requlsttos 

bóslcos para hacer una buena segmentación de mercado,,, 

1. 

2. 

3. 

La mesurabllldad. es decir. la facilidad de poder obtener 

Información acrece de las caracteristicas de cada una de los 

compradores. Esto se logra por medio de un patrón que nas 

debe proporcionar la Información. 

La acceslbllldad. que es la facilidad de una empresa al realizar 

la labor de marl<effng. no sólo a nivel publlcttarlo. sino por tocias 

las demós variables que hocen posible la segmentación. 

La magnttud, esto representa el tamaño de los segmentos 

elegidos. siendo Justificables para la realización de acciones 

de marketing. Mós claro. si el sector es amplio. querró decir 

que se puede segmentar, de lo contrario, no se Jusliflcaró su 

segmentación. 

1 . 7. 1 Beneficios de la segmentación 

Una vez que hemos conocido los tipos de segmentación y la forma 

de hacerlo, es Importante saber mós acerca de los beneflclos que 

representa la segmentación para una campaña publlcttarla. Cabe 

destacar que los beneficios que representa una buena segmentación 

de mercado, Jusffficarón el tiempo y el capital lnverlldos en cualquier 

33 Polaclo, op.clt., p6g. 26. 

TESIS CON 
1.~LLA DE ORIGEN 

segrnentación 
ele! rncrr:,:-id-::.i 

45 



campaña. Los beneficios serón: 

Se tendró un buen control sobre las acciones de malkeflng 

tomadas para la segmentación. 

Se nnaxlmlzarón los esfuerzos de malkeflng. 

Se tendró la accesibilidad de hacer cambios repenflnos de 

estrategia comercial. 

Se tendró un conocimiento amplio del segmento. 

Se reduclrón los costos de comunicación empleados por el 

malkeflng. 

l. 7 .2 Posicionamiento 

Como ya se habla mencionado anteriormente. el posicionamiento 

consiste en segmentar un mercado por medio de la creación de un 

producto que satisfaga las necesidades de un determinado grupo". 

El posicionamiento siempre se debe hacer con una meta en mente, de 

acuerdo a un prospecto determinado. Al hablar de posicionamiento. 

hablamos de que un producto encaja dentro del esfllo de vlda de los 

compradores. Cuando se segmenta un mercado cuya finalidad es el 

posicionamiento, se puede hacer de dos tOITTlOS'': 

1. 

2. 

Creando un producto que satisfaga las necesidades de un 

grupo determinado. 

Partiendo de un producto que ya exista en el mercado 

e Identificando olas características que satisfagan las 

34 Rusel, K, op.clt., póg. 98. 

35 Rusel, K, lbldem. 
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necesidades de un grupo especfflco. 

Una cualidad Importante del posicionamiento es que representa lo 

que uno hace sobre la mente del consumidor. es decir. que siempre 

debemos pensar por el consumidor. pensar en los posibles problemas 

o necesidades que tenga y ofrecerte una solución que repercutlr6 en 

las ventas de los productos. Asl pues, tenemos el poder de posicionar 

un producto en la mente de un prospecto consumidor. Un ejempla 

claro de esto est6 en los automóviles. ya que se posicionan como 

autos deportivos, familiares. de lujo, etc. 

CREACIÓN DE UN PRODUCTO DIRIGIDO A DETERMINADOS MERCADOS 

Esta es una forma utilizada para atraer a un grupo de consumidores por 

medio de un producto convencional. al cual se le adjudican atributos 

que satisfagan necesidades que no estaban totalmente cubiertas por 

otros productos exlstentes. Estos nuevos atributos del producto pueden 

ser un medio para rejuvenecer a un producto cuyas ventas se hablan 

nivelada. 

El reposk:lonamlento puede ser un método eficaz cuya finalidad es 

aumentar la partlclpoclón del mercado que ttene la marca, siempre 

y cuando la compañía cuente con un alto porcentaje de mercado 

poro un determinado producto. es decir, se pretende reposlclonar un 

producto en un mercado nuevo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

segmentación 
del :nmcac!o 

47 



1. 7.2. I Problemas do ropo>ic1onamiento 

Los problemas surgen cuando los productos no se prestan a todos 

los ttpos de posicionamiento. ya que cada uno va a tener d~erentes 

necesidades. Algunas de las preguntas que se deben plantear antes 

de posicionar un producto son los siguientes'•: 

''· ·~.' 
:í(:'~!i>ué posición, si es que se cuenta con una. ocupamos en este 

momento en la menta del prospecto? 

<?lQué posición queremos ocupar? 
~ ... .._!,!: .. 

~M~ué compañías debemos aniquilar para poder ocupar y 

conservar esa posición? 

MfiContomos con suficiente dinero de morkettng para ocupar y 
·i:: .• : .. 

conservar esa posición? 

.~)!~~~ 
'i~T.enemos las agallas para enfrentamos a un solo concepto 

consistente de posicionamiento? 

·{l!:-Jf~ 
k,q;iuestro enfoque creattvo encaja con nuestra estrategia para el 

posicionamiento? 

segmenlación 
de! rw·;.r•::x1do 

36 Rusell, K, op.clt., póg. 1 oo. 

Una buena estrategia para el posicionamiento consiste en asociar 

un objeto con un atribulo del producto. Esta estrategia tunclonaró 

cuando el atributo ffene senttdo y la asociación se convierte en una 

razón para comprar el producto. Otro aspecto Importante a tomar en 
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consideración es que esta asociación debe ser original, es decir, que 

no haya sido tomada por la competencia, de lo contrario se correrlo 

el peligro de aumentarle lo publlcldod. 

l. 7 .3 Características del mercado 

Las característicos o perfil del mercado consiste en la descripción 

demogróflco y pslcogrófica de las personas que forman al mercado. 

El primer paso para deteílTllnor el perfil del mercado es detennlnar 

el uso general del tipo de producto. en porcentaje, ventas. etc .. es 

decir, qué tipo de personas utilizan ese producto y con qué frecuencia 

lo consumen. Después se debe verificar el estado de esa categoría, 

si estó en crecimiento, estancada o en decadencia. A continuación 

se compara la participación del producto en el mercado respecto a 

la competencia. deduciendo las tendencias de esa participación en 

tiempos pasados. Finalmente se debe analizar lo ventaja prlnclpal del 

producto de acuerdo a cada marco. 

l . 7 .4 Perfil del comprador 

Todo anunciante debe estudiar a sus compradores para poder llegar a 

ellos de una manera eficaz. Dado que cada consumidor es dnerente, 

los anunciantes deben considerar dos puntos Importantes: 

1 . La demogratfa 

2. Los estilos de vida. 

La demografía estudia las caractetfstlcos sociológicos y económicas 
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de las personas. Estos datos proporcionan Información Importante 

para el publicista, ya que se refieren al uso que hace una persona 

del producto. Basóndonos en este estudio se pueden sacar datos 

Importantes que sin duda. ayudarón a dar forma a cualquier 

campaña publlcttar1a. puesto que lndlcaró la ruta que se debe seguir, 

es decir. hacia quién nos vamos a dlrlglr y quién va a consumir nuestro 

producto. 

La pslcograffa se encarga del estudio de los estilos de vida, y se encarga 

de buscar nuevos prospectos. llegando asf m6s lejos de los datos que 

lanza la demograffo. Al estudiar el estilo de vida. el publicista puede 

despertar Interés del estilo de vida de un segmento determinado. Un 

estilo de vida ayuda, Incluso. a dnerenclar los productos. El esfllo de 

vida describe con mayor precisión a una persona. revela detalles que 

la demografía omtte. 

Hasta aquf hemos hablado del estudio cuantitativo (demografía) y 

cualltattvo (pslcograffa), pero nos !atta hablar de los consumidores 

finales. es decir. el público meta que es realmente el tipo de público 

que Interesa a cualquier compaña publicitaria. El público meta 

estó formado por los prospectos en potencia. para un determinado 

producto o servlcloJ7. 

El consumidor final es el último eslabón en la cadena del proceso de 

compro, que comienza desde que el producto sale de la fóbrica. 

segmentación 
del rnercodo 

37 Rusen, I<, op.clt., póg. 1 oo. 
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l .8 el consumidor 

Hoy en día. los consumidores representan el papel mós activo dentro 

del mercado. debido a la gran acceslbiUdad que tienen con respecto 

a la Información que se maneJa ac1ualmente. La misión de los 

mercadólogos consiste en satisfacer sus necesidades. las cuales tienen 

bien planteadas debido a esa comunicación que existe entre ambos. 

Pero ¿cuóles son los motivos por los que la gente compra un producto 

de determinada marca?. son experiencias posadas -que hayan tenido 

con ese producto-. el precio. la calidad y las recomendaclanes que 

hagan otras personas del mismo. Se debe tomar en cuenta que las 

necesidades del consumidor cambian constantemente y también 

camblarón las conductas de compra. El cambio se da por diversos 

fact01es, como el cambio de las diferentes etapas de la vida, por 

ejemplo. una pareja puede cambiar su carro depOltlvo por una 

camlaneta al tener a su primer hijo. 

El<ls1en dnerentes tipos de consumidores. con características 

especfflcas que permtten clasttlcartos de la siguiente manera'ª: 

:l·iíiY,, 
'JC()nsumldor Final. 

~i~rto. 
~:.$nsumldores Intermedios. 
·~¡,\.f·· 

El consumidor final adquiere un producto para satisfacer sus 

necesidades. o bien. puede compartir ese producto con otras 

personas. Una caracterlsttca Importante de este consumidor es que 

al producto "lo consume· o "lo termina", un eJemplo serla una lata 

de refresco. También el producto puede tener mayor duración para 

llegar a su fin. por e]emplo, un encendedor. una pluma. etc. Existen 

los denominados "servicios". que tienen una duración may01 en el 

38 Polacla, ap.ctt.,p6g. 13. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

51 



tiempo, como una vivienda, un auto, etc. Estos no se consumen y son 

utilizados por ·usuarios•, tal es el caso de un usuaoo del servicio de gas, 

de correos. de transporte. etc. Estos servicios no se agotan conel uso y 

se pueden renovar o reponer. 

Los consumidores Intermedios utilizan un producto o servicio 

para alcanzar una venta, por ejemplo, lo dlslrlbuldores, que 

adquieren productos de las fóbr1cas y los venden a las Hendas para 

comercializar. 

1 . 8 .1 Necesidades del consumidor 

Bóslcamente son tres los motivos por los que una persona compra un 

producto: 

l. 

2. 

3. 

Necesidad Fisiológica. 

Necesidad SOClal (solldar1dad, miedo, necesidad de poseer 

algo en busca de un beneficio). 

Necesidad de obtener objetos simplemente por adqulr1005, 

(aunque no se les de ningún uso). 

Conforme se saflstacen las necesidades fisiológicas en primera 

Instancia, las necesidades van cambiando, se van haciendo m6s 

complejas. Por ejemplo. una persona que satisfacía su hambre con 

una comida moderada. posteriormente querró satisfacerla con un 

plato m6s refinado, etc. 

cuando una persona ha satisfecha sus necesidades, surge la 
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necesidad de ser solldorto · con el prójimo, por lo que participa en 

colectas, donottvos, etc, es decir.• adquiere uno necesidad de tipo 

social. 

Otro tipo de necesidad social es la de obtener cosas sin que realmente 

se tenga lo necesidad de hacerte, el sólo acto de hacerte le resulto un 

motivo de orgullo y satisfacción. 

Es por naturaleza que conforme va aumentando el poder adquisitivo 

hay un excedente en los Ingresos; una vez que han sido cubiertos los 

necesidades bóslcas. los personas adquieren un nuevo estilo de vida. 

que los satisface plenamente y también demuestra a los demós su 

progreso. 

l .8.2 El proceso de compra 

El proceso de compra se dMde en los siguientes etapas: 

.:¿l'!lmera etapa: Proceso ele compra 

El primer paso dentro del proceso surge a partir de que nace una 

necesidad Innata y por consiguiente, se debe de satisfacer. Para hacer 

que nazca esto necesidad. existen vartas formas. pero lo principal es 

a través de la publicidad. Una vez que el consumidor se ha percatado 

de que tiene una necesidad. es cuando llega a la segunda etapa en 

el proceso de compra. 

~t~~unda etapa: Proceso previo a la compra 

Esta e topa consiste en la búsquecla del producto o servicio que satisfaga 
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la necesidad creada. También dentro de esta etapa se buscan ofertas 

que la hagan mós atracttva, pero que a la vez el consumidor evalúe 

al producto. compare modelos. marcas, exija garanlfas. etc. Entre mós 

elevado sea su valor unltarto, mayor rtgurosldad habró en la elección 

del mismo". 

~Tercera etapa: La compra 
···f!>i.P 

Una vez que el consumidor ha anallzado las poslblildades ofrecidas 

para sattsfacer su necesidad. finalmente toma la decisión de comprar 

el producto que ha sido de su elección. El llegar a esta etapa slgnttlca 

que se ha cumplido una de las metas dentro del plan de marketing: 

que el consumidor compre el producto. 

A continuación sigue la etapa denominada ·1a hora de la verdad". 

·<c;:uarta etapa: Desempeño en el uso 

Se puede decir que es en esta etapa clonde el consumidor se 

percata acerca de que se verdaderamente el producto que ha 

adquirido va a cumplir lodos las promesas que la publicidad le 

había prometido. Es por esta razón que todas las promesas que se le 

hagan al consumidor deben cumplirse. sin exagerar demasiado en 

los mensajes pubUcltartos. Esto es muy común que llegue a suceder. 

puesto que el único objettvo que llenen algunos publlclslas es el de 

aumentar las ventas rópldamente. sin lmportartes que al poco tiempo 

de que el consumidor adquiere el producto las promesas se conviertan 

en mentiras. PJ hacer promesas que de entroda serón Imposibles de 

cumplir, el anunciante y la empresa demuestran su poco sentido de 

39 Palacio, op.clt,.póg. 17. 
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éttca. lo que el consumidor tarde o temprano descubriró. 

'.CIOtnta etapa: Actitud después de ta compra 

Esta etapa es consecuencia Inmediata de la etapa anterior. puesto que 

si todo lo que el producto ha ofrecido o sugerido es real, tendremos un 

consumidor satisfecho con su adquisición. por lo cual. es casi seguro 

que siga adqulr1endo productos de la misma marca, consiguiendo asl 

la tldelldad hacia ésto. 

Por el contrario, si el consumidor no queda totalmente satisfecho con el 

producto y sus promesas, es casi seguro que no lo vuelva a comprar y 

se quede con una mala Imagen respecto a la marca. 

Haciendo un paréntesis. cabe resaltar que previo a la culmlnaclón del 

proceso de compra se encuentra la predisposición a la prueba. que 

consiste en el conflicto Interno del consumidor de querer Incorporar un 

nuevo producto en su vida cotfdlana. Este rechazo es Inconsciente, 

ya que cada consumidor tiene prejuicios formados. de acuerdo a su 

cultura y educación. Esta "barrera• podró desaparecer en el momento 

que el producto es lanzada al mercado y el consumidor se da cuenta 

de ello. Para lograrlo se utiliza la publicidad y la promoción. de esta 

manera. el producto seró forzosamente visualizado. 

Una vez que el consumidor se ha percatado del producto, naceró o 

no una atracción hacia él. dependiendo de la necesidad que en ese 

momento tenga. El consumidor puede recopilar Información acerca 

del producto. consultando y preguntando a d~erentes pe¡sonas acerca 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

el consumidor 

55 



de sus caracterfsttcas. Ya que ha reunido la Información sÚflclente, es 

cuando realiza la prueba del producto. donde realmente verttlcaró si 

la Información obtenida colnc~e con lo pr~ttd~. , 
',- :...~ .. --.:_.\.=.' __ -;:·:~- ': , ; ' 

Es por estas razones que las empresas' no estón séguras de hacer 

hincapié respecto a quién produce el pr~uct6'. yaque podrla suceder 
.. _, __ -·: .·.- ·:·':' . 

que un fracaso manchara la Imagen de los pióduetoS exltoSÓs. 
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2 soportes gráfico§ 
de una campana 
publicitaria 

soportes gráf cos 

. " 

e u n a campaña publicitar a 

objetivo 

En este copftulo se conocer6n los soportes gr6flcos o través de los 

cuales se do o conocer uno Compaña Publlcttorto. A su vez. se 

onollzoró su función y los corocterlslicos prtnclpoles que deben tener 

poro cumplir con su objetivo. Este copftulo es de sumo Importancia 

poro lo Investigación, yo que proporclonoró Información bóslco poro 

el proceso de diseño. 
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2 ' 1 características 

Al pensar en publicidad, lnmedlalamenle vienen a la mente los medios 

por los cuales se da a conocer el mensaje: anuncios comerciales. 

carteles. espectaculares. ele. Pero la comunicación de la publicidad a 

través de los medios. debe Ir acompañada de un estudio económico 

que permtta al anunciante aprovechar al móximo los costos que esto 

representa. Con la Incursión de nuevos medios de comunicación 

(nuevas señales de cable, sitios web. etc.) se ha Incrementado la 

demanda de planificadores de medios. ya que se ha excedido el 

gasto en la colocación de anuncios y lodo clase de comunicación 

publlcttarta. Hoy en dio. cada espacio es aprovechado por los 

publlclstas para bombordear con sus productos a los consumidores, 

logrando con ello una contaminación visual que en muchos de los 

casos, lntertlere en el proceso de comunicación y retroallmentaclón. 

Un buen planlflcador de medios no sólo debe conocer a la pertecclón 

los medios lndivlduales, sino que ademós debe tener la suficiente 

capacidad para tomar decisiones que se originan de las reacciones 

entre consumidores. los medios y productos. 

Los medios de comunicación ofrecen grandes oportunidades a las 

empresas que los explotan a su beneficio. tanto en Imagen como 

económicamente hablando. A continuación se anallzarón los medios 

Impresos, destacando sus ventajas y desventajas. Por otra parte. 

también se anallzaró la Importancia que los medios audiovisuales 

tienen en la actualidad. dado el Impacto vlsua que proyectan. y d cual 

la mayoria de la población se esta voMendo coda vez mós adicta. 

Los medios Impresos a analizar en esta Investigación son: 

.. ,.,,. 
;1iWb11cldad en revisto. 
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.,~bllcldad en material punto de venta. 

,;lPíJbllcldad en carteles . . ·-:¡,. 

A continuación se haró una breve descripción de estos medios. para 

posteriormente profundizar en sus caracterfsttcas y componentes 

Importantes; se e)(pllcarón las caracterfsttcas de otros medios u1111zados 

como soportes gróllcos en la creación de una campaña publlcllarla. 

Como ya se mencionó anteriormente. el planificador de medios 

(encargado de llevar a cabo la estrategia general de medios en una 

campaña publlcltarla) debe tener la capacidad de encontrarse con 

uno variedad de opciones respecto a los medios y hacer la me)or 

selección. por lo que siempre debe tener la mente abierta o las 

propuestos. Pero lcómo escoger un medio adecuado? la respuesta 

estó en analizar las coracterfsl1cas que llene la meto de marketing. 

paro utilizar los medios de una manera eficiente. Por otra parte. se 

debe analizar qué medio resullaró el me)or vehículo para llegar a los 

prospectos de consumidores. haciendo de la Inversión económica una 

Inversión que a largo plazo produclró ganancias. Un buen planificador 

de medios debe conocer las caracterfsttcas bóslcas de cada medio, 

asl como sus tendencias. 

Dentro de los medios denominados "medios bóslcos"' se encuentran 

tres medios Importantes: la publicidad en revistas. la publicidad exterior 

v publlcldlad en punto de venta. 

características 

1 Rusell, Kleppner, AJbl/cldod, Mé>dco, 2001, póg. 

177. 
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Los revistos han sufrido un receso en su clrculoclón por debajo 

del crecimiento de la población. debido o que se ha tenido que 

enfrentar a un gigante que acaparo lo atención de un gran número 

de consumidores: lo televlslón. Es por este medio que hoy en día 

las revistos se han vuelto coda vez más especializados en diversos 

temas, ofreciendo osl a los anunciantes la capacidad de llegar o un 

determinado público de manero más directo. Las revistas manttenen 

una comunicación 'personal" con su lector, puesto que. escriben 

directamente para sus lectores. 

Los ventajas que ofrece la publicldad en las revistas son los siguientes: 

Los revistas especializadas ofrecen o los anunciantes la 

oportunidad de llegar a públicos meta definidos. 

La manera de llegar a su público tiene que ser por medio de 

temas coda vez mós creativos, para poder captor siempre su 

atención. 

Los revistas pertenecen a los medios más presttglados. por lo 

que parte de este presttgio va aunado con los anunciantes y 

sus productos. 

La publicidad en revistos es de larga duración. ya que la 

mayorfa de los lectores los guardan durante mucho ttempo e 

Incluso son un Instrumento de consulta. Esto brinda la poslbllldod 

de que pueclon llegar o manos de otros lectores. 

Pero también la publicidad en revistos ttene algunas desventajas. entre 

las que se encuentran: 

2.2 publicidad 
en revistas 
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Debido al aumento. en las tarifas de la publicidad, y por 

consiguiente, el ·aumento en el costo de las revistas, han 

perdido parte de sus lectores, por lo que las empresas siempre 

consideran la lnvert1r en este medio publicitario. 

En su mayorla, las revistas ffenen fechas largos para el anuncio 

publicitario, es decir, la duración de una publicación es por lo 

regular mensual o quincenal y esto reduce la capacidad de 

los publicistas para poder reaccionar rópldamente ante los 

cambios repenffnos que existen en el mercado. 

Aunque las revistas especializadas ofrecen varios ventajas, 

es verdad que uno revista no puede llegar o la totalidad del 

mercado meta. Es por esto que se deben utilizar otros medios 

alternativos que completen lo función publicitario de las 

revistas. 

2.2. l Elementos que forman a las revistas 

Las revistas proporcionan diversas opciones para la publicación de 

anuncios, entre los que destacan: tamaño, color, colocación, etc. La 

selección de estas caracterfstlcas dependerón de las metas que una 

campaña publicitaria se plantee y de la creo!Mdad que el mensaje 

contenga. Por supuesto, el presupuesto juega un papel Importante 

en esta decisión. A continuación se describe cada uno de estos 

elementos. 

TAMANO 

Las revistas por lo general tienen dos tipos de tamaños: estóndar y 

pequeño, aunque pueden existir otros forrnolos dependiendo del tipo 
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de revisto. De acuerdo al tamaño de la revisto, van a variar los costos. 

Los póglnos de una revlsÍo se venden en proporción a una póglna 

entera o dos póglnos y irocclories'de lcJ mis~: corryo medki póglna. 

un cuarto, tres columnas o una colÚrnno , 

Paro un anunciante es de fundomenfal Importancia la colocación de 

su publicidad y todos coinciden en que la posición del lodo derecho 

es el ópttmo, ya que causo un Impacto visual Inmediato. Las póglnos 

principales de una revista son: la portada o pnmero de fooos: a la 

póglno que estó al reverso de lo portado se le conoce como segunda 

de forros: la póglna Interior de lo contraportada es la tercero de forros 

y la contraportada se conoce como cuarto de forros. 

112 póglna horizontal 

Dtrerentes rormatos que -1 
orrecen los revistas para 

anunciarse. 

2 póglnas exteriores 1 /2 póginas 

1 /2 póglna vert1cal 

tablero de ajedrez 
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Este ttpo de publicidad es de las mós económicas entre los medios. y 

consta de carteles, espectaculares, publicidad móvil, etc. La publicidad 

exteMor llega a públicos no diferenciados. Este medio vtsual tiene par 

objettvo reforzar el nombre de la marca, ademós de ser eficaz en la 

Introducción de nuevos productos y/o marcas al mercado. 

Las ventajas de la utillzaclón de este medio son: 

Ofrecen flexibilidad a nivel regional. 

La gran frecuencia de exposición. 

Es un complemento de otros medios que promocionan 

la Introducción de nuevos productos. También apoyan el 

reconocimiento del nombre de marca. 

Es un medio que capta Inmediatamente la atención del 

púbffco. 

Las desventajas que presenta este medio son: 

No puede entablar una comunicación detallada acerca de la 

venta. dada la rapidez con que es percibido par el consumidor 

(W)()S cuantos segundos). 

B efecto que produce este tipo de comunicación es dnícll de 

medir. para poder comparar a su público contra el de otros 

medios. 

Debido a que son expuestos en el exterior, causan algunos 

conflictos con el panorama de cualquier ciudad o estado. Hoy 

en ella son demasiados espectaculares los que estón en la calle 

y esto ha ocasionado la existencia de restricciones legales en 

contra de su colocación. 

2.3 publicidad 
en carteles 
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2.4 publicidad 
en punto de venta (pop) 

El publicitar dentro de las tiendas ha generado mayores ventas. ya que 

por ejemplo. ayuda al consumidor a optimizar de una mejor manera 

su tiempo y resulta positivo para la marca que le ofrece este servicio. 

La publicidad en punto de vento estimula de manera Importante las 

ventas1. 

Se ha descubierto que hasta un 70% de lo decisión de compra se 

realiza en lo misma tienda. puesto que ahora ya no es común que un 

consumidor tenga en mente una lista exacta de sus marcas favorttas. ya 

que al llegar a la tienda es bombardeado por atractivas promociones. 

ofertas. nuevos diseños. empaques llamativos y mensajes que lo 

Incitan a la compra de uno buena cantidad de productos. Estadísticas 

muestran que los dlsplays dentro de las tiendas son de gran apoyo 

para la venta de los productos. ya que se venden mejor. 

Pero para producir un mejor efecto de vento con el uso de los dlsplays, 

se debe hacer una combinación de colocar un producto en un display 

y ba)a~e. por ejemplo, el 15% de su precio normal. De esta manera 

es seguro que las ventas aumentarón considerablemente. Debe 

existir siempre un trabajo de equipo entre la publicidad general de un 

producto y la publicidad en el punto de venta. asf como también es 

Importante llevar una buena planeaclón promoclonal. 

Por estas razones es que sigue aumentando el uso de la mercadotecnia 

oentro de las tiendas. pero hay que tener en consideración los 

siguientes aspectos al pensar en la utilización de la publicidad en 

punto de venta paro poder alcanzar un óptimo resuttado1: 

¡- El señalamiento. display o exhlbldor es fócllmente visto por 

el consumidor, que recordemos. se encuentra en constante 

2 Tre\llño, Rubén, Pub/le/dad Comuf'Wcaclón Integra/ 

de Márlceflr1;;¡, México, póg. 220. 

3 Trevl~o. op.clt., póg. 221. 
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movimiento por todo el local o tiendo. 

Debe ser fácil de entender. 

Fácil de memorizar. 

Reflejar al Instante uno ventaja compeffffvo, hablando de 

precio. calidad. etc. 

Debe lograr un acercamiento visual con el consumidor. 

Debe sobresalir de los productos de la competencia. 

Debe Invitar o tomar el producto. 

Debe motivar o comprarlo. 
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2.5 

En marketing. la funcionalidad del empaque va mós alió de solamente 

contener al producto y protegerlo de las agresiones del medio exterior; 

debe cumplir con ciertas normas regidoras de su costo, como por 

ejemplo. el tipo de material, el número de tintas. el tipo de Impresión. 

las dimensiones. etc. Estos necesidades menclonodas se refleresn 

solamente a la función protectora que cumple el empaque y también 

son Importantes poro et casto. Hablando de las necesidades que el 

marketing requiere se encuentran: 

El empaque debe ser adoptable a la mayorfa de los espacios. 

con el objetivo de poder abarcar Importantes espacios dentro 

de los lugares donde se realiza la compra. Por ejemplo. si 

un empaque pasee dimensiones tuera de lo normal o con 

superficies Irregulares seró dificil de almacenor y manejar. por 

lo que seró rechazado por la mayorfa de los comerciantes. 

Este tipo de empaques ademós de no resultar funclonoles dan 

apariencia sospechosa al consumidor. pues se cuestlonaró 

acerca de su fragilidad. o se llega a caer con facilidad debido 

a forma Inestable. 

Un empaque debe ser limpio. es decir, no se debe ensuciar 

fócllmente. ya que los consumidores no lo selecclonorón. 

Por otra parte. deberó contar con un buen espacio paro lo 

colocación de su precio. y si se trata de un producto con varias 

presentaciones deberó constar de tamaños y presentaciones 

adecuadas para lograr una buena Identificación de línea. 

Un empaque debe de ser de un material acorde con las 

necesidades del producto y al tipo de consumidor que lo 

compraró. Por ejemplo. el empaque de una camisa debe 

el empaque 
y el marketing 
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ser transparente, de tal manera que el consumidor pueda 

observar la lela y el color con facilidad. El materlal también 

debe responder al peso y tamaño del producto, para que en el 

manejo que se le de. no se maltrate. 

Existen Infinidad de opciones de empaques para cada producto y la 

necesidad requerida, por lo que un fabricante debe estar consciente. 

de sus necesidades de proyección de Imagen; de las necesidades 

del distribuidor para su almacenaje y ellhlblclón. y par úlllnno. del 

consumidor. que se refiere al manejo y a la forma de consumo que 

se le ciará. 

El empaque debe reforzar su proyección con un contenedor (o 

display) que resulte práctico y llamattvo, de tal manera que agrande 

la Imagen del producto que publlclta. en conjunto con el material 

publlcttario y asf reforzar la campaña publicitaria del producto. Con el 

uso de un display se logra atraer -con mayor facllldad- la atención del 

consumidor. además de hacer un constante recordatorio de las frases 

o slogans que maneje en su publicidad. 

2.5. l Rediseño de empaque como estrategia 
de marl<eling 

Un empaque recurre a un rediseño cuando surgen nuevas estrategias 

de mercado cuya finolldad es proporcionar una nueva imagen al 

producto y puecla satisfacer las necesidades que tenga la empresa. 

como aumentar nuevamente los ventas o simplemente refrescar la 

lmogen. Existen dos tendencias respecto al diseño de los empaques 

en la primera se pretende slmplemente que por medio del uso de 
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empaques se refuercen las marcas. La segunda tendencia se refiere al 

uso de empaques con diseños sofisticados o únicos que proporcionen 

al producto una Imagen de atta categoría. Por otra parte, es común 

que un rediseño de empaque cumpla la finalidad de que en lugar de 

ser simplemente funcional. tenga una Imagen amigable que resutte 

agradable para el consumidor, para que no lo deseche una vez que 

lo ha abierto y utilizado. sino que lo conserve y Je siga dando uso. El 

rediseño de empaque responde a una necesidad de proyección de 

Imagen y esto va a significar, en muchos de los casos, el éxito o fracaso 

que pueda tener un producto en el mercado. 

En el diseño de un empaque es notorio el trabajo de un diseñador 

gr6flco, ya que parte del éxito de un producto corresponde a los 

elementos gróflcos y la estructura de su empaque. Un claro ejemplo 

de esto es Coca Cola. que cuenta con una Imagen plenamente 

Identificada por los consumidores, pero que a lo largo de su historia 

gróflca. ha sufrido varias modificaciones poro llegar a la Imagen que 

posee r.ictualmente y con la cual ha tenido tanto éxito. 

2.5.2 El papel del empaque en una 
campaña publicitaria 

Como se mencionó anteriormente, la función del empaque evolucionó 

de ser meramente protectora a ser un elemento Importante en la 

promoción del producto. puesto que ahora proporciona información 

al consumidor y sirve como soporte de comunicación publicitaria. De 

acuerdo a la historia de su surgimiento, fue en 1899 cuando surge el 

primer empaque empleado con fines publicitarios. El empaque fue 

producido por la marca Uneedo Blscuit' • siendo pionera en este 

4 Rusell K .. op.clt., póg. 580. 
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senttdo. El empaque adqulrló esta nueva función debido a que en esa 

época las compañías que elaboraban productos no contaban con 

suficiente dinero para producir rnaterlol de promoción. así que tomaron 

sus propios empaques corno medio de rnaterlal publlcttarlo en las 

tiendas. Asl, el empaque se convierte en un elemento de marketing 

que hoy en día adquiere un papel Importante para lo estructura 

de Imagen de los productos. y en especial, en la elaboración de 

campañas publlcltarlas. 

Con la finalidad de cubr1r las necesidades que cada producto 

requiere. al realizar un diseño de empaque. se deben analizar los 

siguientes aspectos: 

El tipo de producto y la fllnclón que va a tener el 

empaque. ya que de ello dependeró su fragilidad, utilización, 

almacenamiento, etc. 

La manera de distribución. por ejemplo. si el producto 

va a tener un desplazamiento constante (hacia diferentes 

distribuidoras) se debe tener en consideración si el empaque 

requiere de un materlal especial: en este punto se define la 

manera de exhibición (si también va a ser especial) y de qué 

forma se puede obtener mejor provecho estando en el punto 

de venta. 

El tipo de consumidor. De acuerdo a la edlad. sexo. estatus 

económico, se define el esttlo de diseño del empaque, de 

tal manera que resulte atractivo y funcional para su mercada 

meta. 

El tipo de promoción y publicidad. Es Importante definir el tipo 

de promoción y publicidad que se le daró al producto. pues de 
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ello pueden depender sus dimensiones y diseño. Por ejemplo. 

si se van a Incluir cupones dentro del empaque. deberó contar 

con el espacio adecuado. El empaque siempre debe poder 

adaptarse a las Ideos que surgen pora las posibles promociones 

especiales. ofertas. etc. 

Relación con otros empaques de línea. Esta Información es 

Importante, ya que se debe conslderar la opción de extender 

el producto a una línea. pudiendo manejar diferentes formatos, 

tamaños y materiales. SI se trata de un producto de línea el 

empaque debe guardar unnormldad con la marca y el estUo 

que la línea maneje. 

Uso del empaque respecto al consumidor. Hay que considerar 

el ttpo de uso que el consumidor le doró, por ejempla, dónde 

lo almacenaró, durante cuanto ttempo, si el consumo del 

producto seró en porciones, se podró volver a almacenar. etc. 

Todos estos aspectos van a dar al diseñador la información necesaria 

para determinar el diseño y las necesidades que el empaque debe 

cubrir. 

2.5.3 El empaque y el color 

Como en cualquier medlo de comunicación, el color adquiere un 

papel Importante en el desarrollo de un empaque. El color trabaja en 

el subconsciente de los lndMduos, por lo que cada color va a producir 

una reacción pslcológlca5, ya sea de agrado o desagrado. El color 

del empaque va a comunicar al consumidor el ttpo de producto que 

contiene. su calidad, su valor real y la higiene que posee. Tocios estos 

5 RuseH K., op.clt., póg. 580. 
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aspectos son percibidos por el consumidor en segundos. es por esto 

que su manejo se ha convertido en herramienta Importante poro el 

diseño del empaque y poro el marketing en general. 

2.5.4 Componentes del empaque 

El diseño de un empaque esf6 formado por varios elementos que 

hacen de éste un medio de comunicación eficaz: 

,:~~~~ONOCIMIENTO: Una de las caracterlsflcas que debe poseer 

un empaque es la capacidad de atraer la atención. de los 

consumidores. logrando así una ldentlflcaclón de la marca y el 

producto . 

.... \~~¡;.l', . ·. ' .-.- _': .. _< ' 
11\J.~GEN: El empaque slempre.,debe proyectar. la Imagen de 

·;arca. de manera que cum~~ con rOs ·~Jetfvos que se hoya 

planteado su compañia. El empaque flene la cualidad de poder 

reforzar su publicidad. 

;:1:?~. 

"! ~~TRUCTURA: Este punto se refiere a la funcionalidad del empaque 

en relación a su uflllzac16n, por ejempla, sf es f6cll de abrir, de 

manejar. de usar, etc. 
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2.6 aprovechamiento 
de los medios 

Una buena administración y aplicación de la comunicación dan como 

resultado una comercialización eficaz de los productos y/o servicios•. 

El éxito obtenido por una campaña publlcltana va de acuerdo a cómo. 

dónde, cuóndo y a quién se pretende vender ese producto; asf como 

también el modo de dlstrlbuclón. La publicidad se canaliza a través de 

los medios de comunicación. que le ofrecen mayores poslbllldades 

de venta, que tengan segmentos de mercado claramente definidos y 

que sean capaces de opttmlzar la comerclalizacl6n. Se debe analizar 

el dónde, cómo. cuóndo y cómo se puede obtener mayor beneficio. 

haciendo que la lnvEllSlón de la empresa valga la pena y le resulten 

mayores ganancias económicas. 

ConJunlamenle con el aprovechamiento ele los medios. la campaña 

publlcltana debe contener los siguientes conceptos que son de suma 

Importancia: levedad. rapidez. exactitud. vtslbllldad y conslstencla7• 

e LEVEDAD 

La levedad se refiere a las siguientes caracterlsticas: 

Debe existir sencillez. tanto en los objetivos como en la estrategia 

creativa y la presentación final ele la campaña. 

Slmpllcldad en el uso de las lmógenes. es decir, na utilizar 

lmógenes que sólo recarguen la publlcldad, utilizar el menor 

número. 

La existencia de clarldad en el proyecto. asl como en el empleo 

ele los recursos creativos y económicos. 

Analizando estos tres puntos deducimos que al realizar una campaña 

publlcttarla no deben exlsttr los Improvisos. dado que lXl recorte en el 

6 Rgueroa, Romeo, Cómo hacer pub//cldad, México, 

1999, pág. 66. 

7 Flgueroa, op.cll., pág. 66. 
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presupuesto podrfa resultar fatal paro el desarrollo de la campaña. 

e RAPIDEZ 

La rapidez estó basada en los siguientes puntos, que fundamentan la 

Importancia de su existencia: 

El reconocimiento Inmediato de quien comunica. 

La captación de qué es lo que se comunica. 

La comprensión del mensaje. 

Percepción del mundo proyectado a través de las medios de 

comunicación. 

A través de estos elementos, el consumld01 puede reconocer 

lnstantóneamente quién comunica (media anunciante); comprende 

el mensaje; copta quién le estó comunicando algo y percibe el 

mundo que se ha proyectado ante sus ojos, siendo éste el mundo de 

los pensamientos (constituido poi lmógenes y sensaciones) o el mundo 

de la lmógenes tópicas (que son las lmógenes que pertenecen a 

la mamona de cada Individuo y que por la regular se toman en 

consideración al elaborar cualquier tipo de publicidad para un 

producto). 

e EXACTITUD 

Debido a la similitud de productos dentro del mercado (envases 

Iguales, mismos precios. mismos controles de calidad, etc.) sólo se 

pueden d~erenclar entre si por su nombre comercial o morco y por 

su tipo de publicidad. La comunicación publlcltar1a es el resultado de 

una sene de procedimientos en los que el producto trasciende y el 
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posicionado (a través de su marca) como un signo•. En el término de 

exactitud. la publicidad adquiere las siguientes caracterfstlcas: 

Debe definir e Integrar a la marca como única. 

Las lmógenes empleadas deben ser nflldas, sencillas. de 

manera que sean fóclles de memorizar. 

El lenguaje debe ser claro y preciso. tanto vlsualmente como 

verbalmente. No se deben emplear demasiadas lmógenes 

ni excesos de polabras. ya que esto sólo contunde al 

consumido!. 

Se deben emplear símbolos. 

Debe haber un buen trabajo de equipo entre la marca y el 

símbolo para p¡oporclo110rle mayor exactitud al mensaje, sin 

ocultar su protagonismo. 

e VISIBILIDAD 

aprovechamiento 
de los meclir::·; 

Hoy en dio todos las personas son bombardeadas dlarlamente por 

unas 795,000 lmógenes. refirléndonos solamente de la televisión. Este 

constante bombardeo hace que la mente se auto limite para percibir 

las cosas. Es por esto que muchas personas han dejado de leer. ver 

e Incluso escuchar. La publicidad se enfrento a este problema, por 

lo que la visibilidad es fundamental poro ello, siendo los siguientes 

aspectos bóslcos en su formación: 

8 Rgu01oa, op.clt., póg. 75. 

r El emisor debe percibir cualquier tipo de mensaje, es decir, 

poro que la visibilidad tengo efecto debe requerir de lmógenes 
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claras. sencillas. fóclles de Identificar y que le sean famlllares 

al consumidor. Un ejemplo de esto serla el osito de la marca 

Blmbo o el vampiro de Bacardf. -------------­

El mensaje debe contener Información persuasiva. es decir. 

una marca va a comunicar su mensaje con lmógenes en vez 

de polabras. ya que el lenguaje por medio de fmógenes es 

universal. Asl, las lmógenes simbólicas se vuelven memorizables 

y familiares. convlrtléndose en vlslbles. 

El canal por el cual el mensaje va a llegar al receptor debe 

llamar la atención. dentro de un medio bastante compettllvo 

por todos los medios de comunicación. Para alcanzar la 

vlslbllldad dentro del soporte (medio) se debe hacer una 

correcta selección de espoclos que no estén saturados. que 

estén mal aprovechados. etc. 

La finalidad es acceder ante los ojos y oldos del prospecto a 

consumidor. 

El receptor debe de ser previsto. es decir. el mensaje publlcttarfo 

debe dirigirse a un público previamente estudiado y definido. 

A esta claslficcclón se le conoce como 'nicho de mercado" y son 

caracterizados. como se mencionó anteriormente. por una diversidad 

de actividades entre los consumidores (cultura. economía. profesión, 

etc.), desarrollando osr nuevas técnicas de comunicación (nuevos 

medios) y proporcionando a la publlcldad mós espacios pora satisfacer 

todas las necesidades de cada uno de los nichos de mercado. 
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e CONSISTENCIA 

La consistencia es sinónimo de Identidad. es decir, los objetivos 

planteados por una empresa de manera profesional se deben basar en 

la calidad, el rigor y sobre todo. la responsabilidad. La consistencia estó 

representada por una serie de elementos formadores del concepto 

de calidad de lo empresa. La contraparte a la consistencia serla. 

por ejemplo, una empresa lujosa que se lance a hacer experimentos 

publlcltarios. que sólo harón que se encarezca la campaña y al salir a 

la luz pública proporcionar una mala Imagen a la empresa. 
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2. 7 el anuncio 

El anuncio representa la síntesis de una obra expresada en una póglna, 

espectacular, cartel, 16ne16u otro medio de comunicación. Cada 

anuncio estó fonnadode .varios elementos o componentes cuya 

función es apoy~r e[objetivo pub!ÍCitarlo. la comerclallzaclón y la 

venta. Estos c~mponentes son los spntes: 

(~ Imagen o ícono, que se representa por medio de una 

Ilustración o fotografía, ya sea en manera de collage o completa. 

desarrollada y situada en la mente del consumidor a ITavés de 

polabras o gróflcamente. La función de la Imagen es contextualizar 

el enlomo del mensaje . 

.. ~·;niulares o encabezados. Su función es la de llamar la atención 

a ITavés de caracteres, fonnando palabras de dtterentes formas y 

tamaños, de acuerdo a la Intención que se tenga. 

J'Siibtttulares. Su función es completar el comunicado del titular, o 
·:;: :i.~ 

bien. reforzar la llamada de atención • 

.. ;'.l!ll. 
<:;_~l~.texto. que puede estar de manera exposlttva. descriptiva o 

narrativa (o bien en combinación de todas las formas). llene la 

función de que. a través de oraciones. crea el conducto del 

mensaje hacia el lector. El texto publlcllarlo estó formado por una 

enl!ada. cuerpo y cierre. 

':.:Eplgrale. Se compone de un breve comentario sltuaclo al ple o 

denl!o de la Imagen. La función del eplgrale es la de proporcionar 

Identificación al autor. su procedencia. o bien. explicar parte del 
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contenido del anuncio. 

:::Bíow ouls. Son signos cuya función es la de resollar algunos detalles 

o caracterfsttcas Importantes del anuncio>· 

Slogan, lema o leyenda. Es uno oración que e¡cpresa de manera 

resumida la Idea pl1nclpal del anuncio. El slogan es un elementos 

repetitivo. que refuerza la Imagen lnstttuclonal. 

el anuncio 

* 
'_'i'.é;gollpo o emblema. Es el trabajo realizado por el diseño gróflco 

mós elemental. Represento la Imagen corporativo de una empresa 

y se representa por medio de un ícono slmpllflcado gróficamente 

con uno función recordatoria. El logollpo por lo general simboliza 

a una firma o una marca. El logollpo es la Imagen gróflca del 

nombre de lo marca. 
TELMEX® 

./~~~Ítl. 

ir!,~agollpo. Es la representación del Jogollpo y su forma gróflca. 

expresada en un lenguaje no verbal, sino a través de lmógenes 

con significados múlllples. ---------------------

Es Importante señalar que los anuncios de ahora ya no forzosamente 

utilizan todos los elementos mencionados. puesto que ahora el 

consumidor ya no gasta su tiempo en leer a detalle cacla anuncio 

(ga~goleos, elementos pequeños. etc) y la ulllizoclón de demasiados 

elementos sólo provocan que el anuncio esté demasiado cargaclo y 

dlflculle la aslmllaclón del mensaje. 
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A continuación se analizará codo elemento con sus prtnclpoles 

coroclerlsttcos y aplicaciones. 

2. 7. l La imagen 

La Imagen represento el soporte de lo comunicación visual, es lo 

molertollzoclón de un determinado ambiente capaz de sobrepasar el 

tiempo. es decir. lo Imagen debe ser durable no Importo cuantos años 

transcurran. Uno Imagen formo porte de los componentes pnnclpoles 

de los medios masivos de comunicación (fotografío. pintura. cine. 

televisión): es uno representación vlsual o Imaginable de cuolquler 

paisaje. objeto. en fin. de cualquier Imagen. yo seo fijo o móvil. Un 

ejemplo de esto serlo: poro lo representación de Imágenes en un 

anuncio de rodio se debe crear uno Imagen mentol. por medio de 

sonidos. palabras. frases. músico, etc.: en cambio. poro un anuncio 

de un cartel. lo Imagen es meramente vlsuol. y en televlslón es 

oudlovlsuol. 

En lo actualidad. con lo ayudo y disponibilidad de los computadoras. 

podemos contar con Imógenes codo vez mós Innovadoras. que crean 

electos lmpoclonles ante los receptores. Ahora los Imágenes pueden 

ser Irreales. colocando o los productos en Jugares que años atrás 

hubiera sido difícil de lograr. 

2. 7 .2 Los titulares 

El objetivo prtnclpol de los tttulores es el de vender oigo. Es cloro que 

desde siempre. lo palabro tiene un gran poder sobre lo producción 

de anuncios publlcltortos y como los titulares están compuestos de 
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palabras, de ohf que radique su Importante función. La publlcldod 

hace uso de los tttulores porque llamcm lo atención. y recordemos que 

ese es el prim~r poSo º· segülr er;i cuo.iquler compaña publicitario. 

Nuevamente. gracias al uso de los computadoras, hoy en dfo se 

cuento con· una gran variedad de caracteres y mayores focllldades y 

trucos poro reforzar el Impacto visual que deben poseer los titulares. 

Debida o que el consumidor es bombardeado día o día por uno 

gran conttdad de anuncios, o veces no leen los titulares: o si éste de 

entrado no le Intereso, ohf termino su función y lo finalidad que tenfo 

el anuncio de comunicarle algo. Por el contrario, si logro captor de 

Inmediato la atención de consumidor. podrfo suceder que yo no se 

Interese en leer el texto que sigue, ya que con eso Información que 

obtuvo le fue suficiente. Asf. llegamos a una conclusión: un titular debe 

ser corto. pero capaz de expresar lo Idea y largo poro poder mantener 

la atención del lector. 8 tamaño de un titular va o depender de su 

necesidad de comunicación, por lo que si requiere emplear muchas 

palabras poro expresar eficazmente la Idea, deberó empleartos: de 

los contrario hay que eliminar el exceso poro no perder la atención 

del lector. 

Hoy cosos donde no se requieren titulares. esto es si lo Imagen y los 

demós elementos logran transmitir la Idea sin necesidad de un texto 

de entrado. 

Los subtitulares llenen la función de resaltar y complementar la Ideo 

de los tttulores. 
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2.7.2.1 lipos de fllulure; 

Existen diferentes tipos de titulares. cada uno con una función 

determinada. pero los aqul enunciados no son los únicos. ya que para 

la publicidad no existen límttes y la crea!Mdad puede generar algunos 

nuevos formatos. 

~ r: -'.~ 
~;~#Jlar de mando directo 

Estos titulares son enunciados Imperativos. es decir. que le •ordenan• 

al consumidor comprar un producto o adquirir un servicio. Algunas 

frases de este tipo son: ·venga hoy mismo•. "IPruébalol", "Actúa ... pero 

lyal". etc. También existen titulares que no son nada amables con el 

consumidor, y se ha comprobado que no aumentan las ventas e 

Inspiran poca confianza. Algunos ejemplos: ·51 eres Inteligente. atrévete 

a comprarlo", "No sea tonto .. :, etc. 

•'..,!'i\ilares que se refteren al nombre comerclal del producto 

Por lo general este tipo de productos ya gozan de un posicionamiento 

estable dentro del mercado, tanto así que los consumidores con sólo 

leer o escuchar su nombre ya los Identifican. Los tifUlares Incluyen en sus 

frases estos reconocidos nombres de marca y comunican mós alió de 

una simple Idea. Por ejemplo, irs a SONY". "La leche ligera de Nestté", 

·soy totalmenfe Paloclo". efe. 

Este tipo de tifUlar por lo general es sencillo. ya que no necestta de 

caracteres llamativos o demasiados efectos para llamar la atención. 

pues su •gancho" es la marca. Algunas veces, debido a su sencillez. 

'el anuncio 

lsta •• la •eior ra:s6n para 
111h1ulrlr un•s MICH•LIN' XH4 

Ejemplo de lltula Q.J0 se refle<e ol nombre 

comerclol del producto como atracttvo 

comercial. 
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no parecen ser tttulores, o par el contrarto, adquieren tania Importancia 

que ocupan todo el espacio del anuncio, como podemos ver en el 

siguiente efemplo: ---------------------w 

:)Jlülares que resaltan el bajo costo 

Algunos compañías opinan que el hecho de anunciar sus productos 

a un precio bajo los pone en desventaja ante la competencia, por lo 

que no es muy recomendable utilizar estos tttulares. 

JlJÚlares Interrogativos 

Este ttpo de tllulares despierto la curtosldad del lector utilizando 

preguntas directos, con lógico y sencillas. Por otro parte, cabe 

mencionar que los tttulares Interrogativos que comienzan de manera 

negattvo, corno "No le gustarla .. .", no resultan funcionales. yo que de 

entrado crea un cllma negativo. 

Su función es posicionar la firmo mós que la marca, aunque se estén 

anunciando las dos. su redacción es sencilla y por lo general es uno 

Introducción al mensaje postertor. Estos lllulares son empleados paro 

dar o conocer ofertas, liquidaciones, ventas especiales o onlversortos. --

., ~'lülares combinados 

Estos tttulores se Integran a lo Imagen que Ilustra el anuncio: el 

el anuncio 

Et. FINANCIERO 
TIENE UXA NOfICL\ 
OllE IL.\RA, Dll>AR A 
loo EOONO~flSl'A.~. 

;\.~\LISli\S y 
:¡ ll\STA Al. PROPIO 
: SF.CRETARIO DE 

1
, IL\CIE~DA. ; 
: l4IMdi! 1 

'l - 1· - -··· .=-~-~------ ---~~ 
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consumidor mentalmente hoce esta combinación. El empleo de lo 

Imagen ayudo a Ilustrar un enlomo y el titular sirve de conexión enfle 

ese enlomo y la Idea principal del anuncio, lo que el consumidor 

razona mentalmente. Por lo general. este tipo de titular es empleado 

por los compañías de seguros. También se presentan en formato de 

acertijo. 

€~lares de persuasión selecllva . .,J..-1.., 

Van dlrtgldos a un delermlnado segmento, yo sea de hombres. mujeres 

o niños. Estos titulares son altamente especfflcos y son utilizados por 

vortos tipos de mercado. Algunos veces los titulares de persuasión 

selectiva se dlrtgen o su público mela canalizando la comunicación a 

flavés de ofJo público. (ver ejemplo) 

.~.;1\ 

~~!IJlares en formato de noticia 

Algunos veces los titulares adquieren este formato puesto que son 

lnfloduclortos a una nollcla o mensaje que pretende dar a conocer 

algo nuevo denflo del mercado. La d~erencla entre un titular publlcltorto 

a otro texto Informativo de una noticia. por ejemplo un encabezado de 

periódico es que tiene una función persuasiva -de tipo comercial· a 

comparación de la noticia que es meramente referencial. 

En resumen. podemos deducir que el titular tiene como propósito 

Inducir al lector, oyente o televidente a conocer mós acerca de lo 

Información que se le estó proporcionando. Por lo general. los titulares 

deben concordar con la Imagen del anuncio publicitario, aunque 

el anuncio 

Sólo si eres 
DATANET, la COfle)(ión 

monje budista 
1n:1s rápida a INTERNEí. 

no te conectes 
Parque no todos tenemo~ 

a Internet 
paciencia~ chino. 

vía Datanet. 

~ .................. -
•

··~·- ... _... .......... . .._.""""' . --
~ 

:.:=..-:=----

-- -~-

Ejemplo de lltUor de persuasión selecttva. 
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tampoco seo forzoso su utlllzoclón. es bien, un elemento Importante en 

lo estructuro publlcltorlo, pero no el .único. Algunos veces lo Imagen y el 

nombre de lo morco tienen tonto peso que son sutlclenles. 

2. 7 .3 El texto 

El texto publlcltorlo debe estor eficazmente estructurado bojo 

uno redacción conformado del conocimiento y lo Imaginación. 

Como sabemos. uno oración estó conformada de sujeto, verbo y 

complemento, aunque dentro del lenguaje publlcilarlo este orden se 

puede modificar de acuerdo a las necesidades de comunicación y 

el lenguaje o emplear. Por ejemplo. uno campoño puede emplear el 

mensaje coloqulol. cloro ejemplo de esto es el lenguaje empleado par 

la campaña de promoción del IFE (lnslilulo Federal Electoral), con la 

famosa frase "lpero le peinas cuñaol'. El lenguaje empleado utilizaba 

palabras que son entendibles por toda la población mexicano. 

la redacción del texto publlcltorlo puede ser de tres formofos9: 

1 .Descriptivo 

2.Exposlltvo 

3.Norrolivo 

El formato descrfpttvo es el que se uso con mayor trecuenclo, yo que 

represento y proporciona lo Idea de un producto. Como su nombre lo 

Indica. describe uno Imagen por medio de las palabras, yo seo acerco 

de su tomoño, diseño, materlol, caroclerlstlcas que lo hocen origino! y 

prlnclpalmenle qué cualidades lo dlterendan de lo competencia. El 

9 Flgueroo, op.ctt .. pág. 116. 
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formato descriptivo puede ser de dos formas: 

Describe al producto tal y como 

es en realidad: su volumen. forma. 

consistencia, envase, color, aroma. 

Descripción Informativa ele. Esta descripción es meramente 

denotattva y su propósito es el de crear 

una Imagen clara y exacta de dicho 

objeto. 

Ejemplo 

• 

el anuncio 

bta • ... •uuculh IN ... wtwtr ,....,... 
11r1e.dlln~m .. ,,....._ Este ttpo de descripción sirve para 

Ilustrar los beneficios y la saltsfacclón 
~~~.:{;;.~:/~:~:~~ ~:Si:~--~_!'~·.'.:; 

Descripción subjetiva 

o conatlva 

que va a producir el producto; al mismo 

ttempo, es lluslrada por una Imagen 

(que connota al texto). La descripción 

subjetiva va dirigida a la Imaginación 

del consumidor y le crea una Imagen 

mental del producto, convirtléndolo en 

un objeto deseaclo cuya finalidad es 

lograr su sattsfacclón. 

Siempre se debe recordar que un mensaje va a exagerar los 

beneficios que un producto produce. sin embargo. se debe evitar 

recun1r al engaño o a otros medios que pueden dañar la Integridad del 

consumidor. Por el contrario, la publicidad debe estar soportada por la 

crea!Mdad y orlglnalldad, siempre responsable ante la sociedad. 

Ejemplo 

• 
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El formato expositivo engrandece las cualidades de un producto y se 

la hace saber al consumidor. Esto le da una Imagen de superioridad 

ante la competencia. Bóslcamenle este formato sirve paro anunciar 

productos o servicios, haciendo que el consumidor razone y analice sus 

caracteóstlcas. Por lo general. se emplea en la publicidad enfocada 

a productos domésffcos. de oficina. para la construcción. sistemas de 

cómputo, etc. 

El formato narrativo se caracteriza por dramatizar el mensaje 

publlcttarlo: lo relata como si fuera una historieta o un relato acerca de 

un suceso común. Se puede decir que esta forma de descripción es 

la forma ltterarta del mensaje publlcttarto. Por lo general. la descrlpclón 

surge en un medio sencillo que resulta famlllar. siendo Interesante e 

Incluso molfvador. Produce senttmlentos humanos (tristeza. alegrfa. 

enojo. ele). Este ttpo de redacción destaca siempre al p¡oducto que 

anuncia, convirtiéndolo en una necesidad. A conttnuaclón se muestra 

un claro ejemplo de este tipo de descripción aplicada en un anuncio. -e 

Resumiendo, podemos decir que el formato descriptivo muestra 

al producto y los beneficios que se obtienen al uttlizarto. El formato 

expositivo va a explicar los detalles • como su forma de empleo o 

de qué está compuesto. La forma narralfva se rettere al producto 

por medio de una historia. puesto que se estructura una narración 

alrededor de lo que sucede con el producto. Todos estos tipos de 

lenguaje se pueden mezclar de acuerdo a las necesidades que cada 

anuncio tenga. 

el anuncio 

- ~2J:.\07!1~~ 
\f?i~,;;;;~ 

-•. ":7-:::::-:.:.:.:: ~::::;-r:=~;:.. .. ..... 
--~ 

TODO 
MARCHO 

SOBRE 
RUEDAS 

~ ----­'---

·~.,_, ..... ,,.u-. ... -. 
l,_m.,.""*l"f'flllll.OUlíO 
... ¡,,,_~"*""~ .... ,_ 

..... ~b.~ ........ -.............. , ...... ....... 
~~lur.~,r.,,*""°" 
1·-....i""t-............ l"l~t 
., ........ oii.t ... - ....... ~ ...... 

,,,,.,,_. ....... ~'w.b. .... 

.... ..,.., •• ,..i. ... .;..,.., .............. ... ~...,,,..... .. , ..... __ .. 
1.1 ...... ..,...;....,.,.,..,¡Wlo ...... 
~ ......... "'•""1.t--
4c .... C..-1t•••'4Hn. 
.............. , ...... \'.IMta 
11.n-lll~,&~ ..... 

11t.o' ... lnt,<c11U 

~01111.1w""L-1ta~ 

1t1.•tt0Ullll.\Hfl 

® 
--~""'' -··.:.:.:.:····· 

T 
EJen'Plo formato 

expositivo. 

l Ejemplo formato r norraflvo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Bó 



2. 7 .4 Epígrafe 

La epígrafe est6 conformada por pequeños textos o frases colocados 

al ple o denllo del 6rea de la Imagen del anuncio publlcltarlo. SU 

función es la de ldenflflcar al autor. o bien. explicar el contenido; su 

prlnclpal objeflvo es de apoyo a la Idea principal del mensaje. Se 

puede pensar que el eplgrale es un punto de partida a llamar la 

atención del lector para posteriormente dirigir su atención hacia el 

6rea m6s saturada de texto. -----------------<• 

2.7.5 Blow Oufs 

Se conforman de signos empleados para llamar la atención hacia 

detalles Imporiantes o elementos colocados a últfma hora en el 

anuncio. Por lo general. los blow cuis son utilizados con mayor 

frecuencia en la televlslón y el Internet. la historia de su surgimiento 

se genera en los anuncios Impresos. donde se utilizaban para resaltar 

algunos elementos del anuncio (precios bajos. comparaciones. 

etc.) a !Javés de un clrcullto o un círculo con una palomita, flechas. 

Actualmente, se utiliza cualquier forma que atraiga la atención del 

lector. 

2. 7 .6 Slogan 

También conocido como lema, est6 formado por una frase, por lo 

general. corta y precisa. Su función es slntellzar, reiterar y complementar 

la Imagen corporativa Institucional. El slogan debe estar siempre ligado 

al logoflpo, ya que va a ser su representación escrita y hablada. Por 

el anuncio 
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ejemplo. en el coso de un anuncio auditivo. el slogan va o ser lo 

representación de lo morco, lo Imagen y el logotipo. Es por esto que 

lo relación slogon·logottpo debe estor planeado desde el principio 

de lo formación de uno compaña publlcltario. Debido o que el 

slogan nace del verbo, se clasnlco semónttco (slgnfflcado lingüístico) 

y semlótfcomente (estudio de los signos no Ungüfstfcos) como uno 

síntesis de lo simbolización'º· 

Por lo general. se utilizo el slogan y el logotipo corno elementos de 

cierre del anuncio publlcltorio. El slogan debe tener los corocterfsllcos 

de ser fócllmente recordado y su estructuro debe estor orientado 

siempre hacia el nombre de lo empresa (sus cualidades) y lo Imagen 

que pretende proyector. Es de notar que el slogon tiene una tuerte 

lnfluenclo semiótico que lo vuelve fócll de recordar. Esto lo podemos 

notar en los siguientes slogons: ·candad Universal Ford", ·coca Colo 

lo chispo de lo vfdo", "Tarjeta American Express. no salgo sin ello*", por 

menciono! algunos. Un elemento que refuerzo el poder recordotor1o 

del slogan es el jingle, dado que el slogan se convierte de uno simple 

frase o uno frase contado, que seguramente repercutlró en los mentes 

de adultos y niños Involuntariamente. 

2. 7. 7 Logotipo 

El logotipo es lo representación grótlco de uno empresa o Institución 

que pretende darse o conocer al público. su representación es por 

medio de signos o símbolos. cuyo función es personalizar y dnerenclor 

o uno morco de los demós. logrando así posicionarse dentro de un 

nicho de mercado y vender el producto. El logotipo tiene un poder 

único que destoco de los demós elementos que conforman un 

1 O FJgueroa. op.c~ .• póg. 129. 
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anuncio publicitario: el lenguaje simbólico. que lo vuelve universal ante 

cualquier consumidor. 

El logottpo es un Identificador que va m6s alió de un signo meramente 

verbal, puesto que también est6 conformado por otro ttpo de 

slgnijlcados. que a su vez. producen nuevos elementos significativos. 

Así. la Identidad lnsttfuclonal estó conformada por todos estos 

significados y es por eso que en algunos casos adquiere gran poder. 

No debemos oMdar que un logotipo no sólo debe quedar dentro 

del aspecto meramente vlsual. sino que debe reforzar su poder 

recordatorio con la ayuda del slogan, que representa su presentación 

auditiva. y así complementar la Imagen audlovlsual que siempre debe 

proyectar. 

El logotipo es una representación de productos y servicios, ya que 

por lo general, cuando un consumidor llega a un estableclmlento, 

pide un producto (o servicio) por su marca. por ejemplo, pide una 

'Coca Cola' en lugar de un refresco de cola o unos 'Kleenex· en 

vez de unos pañuelos desechables. A este fenómento se le conoce 

como la "demanda del consumidor". También un logotipo representa 

una leyenda: es un emblema que nos hace referencia Inmediata 

del slogan e Inclusive al texto publlcltarto. También es notable su 

durabilidad en el ttempo, ya que muchos logotipos han Ido de 

generación en generación. transmitiendo a través de los años la forma 

de vida de cada consumidor. 

El logotipo debe cumplir con ciertos lineamientos poro su correcta 

función: 

el anuncio 

WAL*MART. 
SUPERCENTER 

® MOTOROLA 

lflEXICRNR 
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BBV.· * 
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Efemplos de logottpos. 
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VIWlllllDAD 

Se debe distinguir de los demós logotipos por medio de su 

originalidad, para que pueda sorprender al consumidor y ser único en 

el mercado. También debe conservarse a través del tiempo. pero con 

la caracterlstlca de poder renovarse sin perder su esencia. 

SENCILLEZ 

Un logotipo debe evitar ser demasiado grande: debe ser legible y de 

accesible visibilidad ante cualquier persona. 

ARMONÍA 

Debe mantener armonio hablando de color. Como regla. debe 

destacar entre los colores primarios y evitar elementos Innecesarios 

que compliquen su mernorlzaclón o la lectura de su contenido. 

AUTENTICIDAD 

Para que un logotipo sea exitoso requiere ser armonioso con la Imagen 

de su empresa: debe evitar a toda costa Inclinarse hacia una moda 

y sobre todo. no caer en diseños sobrecargados. Nunca deberá ser 

copla de otro logotipo, puesto que esto romperla el Impacto visual del 

consumidor y padrfa caer en el engaño. 

Debido a la Importancia del logotipo dentro de la semiótica de la 

publicidad, es lmportonle señalar que funciona como un signo de 

identltlcación lnstttuclonal. 

En primer Jugar. debemos definir lo que es la Identificación Institucional, 

que se dMde en dos partes: 

1 • De identnlcaclón (denotativa), es decir. la empresa adquiere 

el'anuncio 
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alr1butos que la constttuyen de acuerdo a qué es y cómo es. 

. . 

2. De denominación (connotattva), es )o,.asocla'clón de los 
· ... ,: ·,.·"'··.-- ',·_;,,., .. -,'-. ,:-, ,,, . 

nombres para definir quién es la lnstttUclón,emprésa o cliente. 

De acuerdo a la teorla del maeStio Norberto ChÓVes, existen cinco 
,,, ..... ···-· - .... 

ttpas definidos de denam1nabl6n 1nSíthf IÓri~1,; qlia" a éonilnooclón nos 

explica: 

"Estos nombres pueden producirse mediante muy 

diversos mecanismos y adoptan, por tanto, diversos 

aspectos: desde el de un signo arbitrarlo abstracto hasta 

una expresión claramente denotattva de la Identidad 

de la Institución. pasando por una amplia gama de 

variantes Intermedias. Una ttpologfa emplrica que 

recoja las modalidades de denominación lnstttuclonal 

predominantes podrfa componerse de cinco ttpos 

bóslcos. a saber: la descripción (enunciación slntéttca 

de los alr1butos de Identidad de la Institución); la 

simbolización (alusión a la Institución mediante una 

Imagen literaria): el patronímico (alusión a la Institución 

mediante el nombre propio de una personalidad clave 

de la misma -dueño, fundador, etc-): el topónimo 

(alusión al lugar de origen o órea de Influencia de 

la Institución), y la contracción (construcción artlflcfal 

mediante Iniciales, fragmentos de palabras, etc.)11• 

A continuación se muestran algunos ejemplos que Ilustran 

estas cinco categorías: 

CENTRO 
CULTURAL 

el anuncio 
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el anuncio 

El puro nombre ttene una función ya Identificadora. pero que llega 

solamente hasta el plano verbal. Al representarto por medio de 

tipografía adquiere un significado mós complejo, que a Ja vez 

adquiere nuevos significados. Así, tenernos que el Jogottpo al adquirir 

elementos visuales pertenecientes a Ja ldenfldad visual, se convierte 

en la versión gróflca del nombre de marca. 

Panasonic 

-
Los Jogottpos estón constttufdos por una Infinidad de familias 

tipogróficas. ademós de una serie de combinaciones de elementos 

gróflcos, como por ejemplo: superposiciones de color. pantallas. 

formas, medios tonos, barridos. efectos. en fin, cualquier elemento 

producto de la creattvldad. 

2.7.8 lmagolipo 

Los lmagottpos estón formados por lmógenes que ayudan a establecer 

una comunicación con el consumidor universal. Un Jmagottpo es la 

simbolización leónica de un producto, servicio. empresa. lnstttuclón o 

de cualquier entidad que requiera ser representado de esta manera. 

Los lmagotipos se pueden representar a través de: 

e Figuras abstractas. 

e Deformaciones del logottpo. 

e Trazos que representen un producto o servicio. 

• Mascotas. personajes o referencias de eventos. objetos. etc. 

• Iconos o cualquier reproducción redlsta de algún acontecimiento. 
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Asl, tenemos que los últimos elementos analizados hasta el momento: 

,¡,f.~mbre (representación 'oral) 
.,·.;;:,': . ·. . 

CiiOQotipo (representación gr6flca) 

~~ogotipo (represent~clón leónica) 

" 
trabajando conjuntamente don como resuttodo lo Identidad 

corporativo. 

Hoy en dio, la Identidad corporativo ha odqulrtdo uno gran demanda 

por parte d.e Instituciones y empresas, por lo que han surgido nuevos 

signos Identificadores, que se pueden aplicar o cualquier soporte 

grófico. Entre mós, novedoso seo un soporte, mayor é>dto generaró 

(lloveros, cenlc01os, banderines, papelerla, ele). 
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?.8 el papel de la promoción 
de ventas en una 
campaña publicitaria 

Existen varias técnicas de promoción de ventas y prócticamente son 

utilizadas día a día sin damos cuenta. Algunos ejemplas: una camiseta 

anunciando un producto o servicio. el calendar1o que se obsequia a 

principias de año con el que se recuercla la marca o el nombre del 

establecimiento durante todo el año. etc. 

La promoción de ventas puede estar presente en una diversa gama de 

formatos11 y va dirigida a varios tipos de mercados meta, de acuerdo a 

la necesidad de comunicación que exista. Es por esto que el objettvo 

de la promoción es aumentar o producir las ventas en corto plazo. de 

una manera rópida y eficaz. 

En estos tiempos la promoción de ventas y la publicidad trabajan 

conjuntamente, y la finalidad de este trabajo Integrado es crear una 

lealtad hacia la marca por parte del consumidor. generar ventas a 

largo plazo (logrado por medio de la publicidad) y crear un atracttvo 

que Incite al consumidor a realizar una compra Inmediata (lograda por 

medio de la promoción de ventas). 

Es Importante que exista este trabajo conjunto entre la publicidad 

y la promoción, ya que de lo contrar1o se pueden perder clientes si 

solamente se ofrecen promociones que produzcan ventas a corto 

plazo, pues se pierde su lealtad a largo plazo. Esto sucede sino se 

hace un reconocimiento a los clientes fieles y se ofrecen promociones 

solcrnente a los clientes nuevos para captar la cr1enclón. Coma 

podemos notar. existen diferencias marcadas entre la promoción y la 

publicidad, pero deben trabajar de manera coordinada. Es común 

que actualmente existan campañas que manejen una promoción con 

mayor duración apoyada de lo publicidad, sin embargo, es Importante 

señalar las diferencias de ambas al momento de su ejecución, asl 

como de los objettvos que se plantean cacla uno. 
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2.8. l Objetivos de la promoción 
y la publicidad 
Las funciones de la promoción de ventas son: Informar y motivar. La 

Información que proporciona la promoción estaró siempre ligada a la 

publicidad, es decir, haró el papel de recordatorio de la Información 

proporcionada por ésta (ya sea en revistas. televisión. radio. etc.). 

de esta manera se estaró reforzando la Identidad de marca que 

promueve la empresa. Deduciendo. la Información proporcionada 

a través de la promoción, es diferente a la proporcionada por la 

publicidad, pero estaró ligada con ella. 

Respecto a la mottvaclón, se encuentran dlfeienclas con respecto a 

la publicidad. La motivación en marketing es un medio utilizado para 

conseguir que el cliente compre una marca11• Para logra~o existen 

dos tipos de moltvaclón: por medio de la publicidad y por medio de 

la promoción. A continuación se muestra un esquema que define la 

función de ambas.------------------

Como se puede observar. las funciones de la publicidad crean una 

necesidad a largo plazo. mientras que las de la promoción crean una 

necesidad a corto plazo que producen reacciones Inmediatas. 

Los propósitos y objetivos que pretende alcanzar la promoción de 

ventas son los siguientes: 

.,,._,_, 
:~·,errculaclón de productos en corto tiempo. 

'.'.:Afisultados Inmediatos. 

-'.-fB!nentar que los consumidores prueben productos nuevos . 

.:.·'.~ta de productos comunes a precios atractivos. 

/Aónentar la aceptación del comeiclo. 

el pope! de la promoción 
de-: \'·.::~n!~J~: .:.:;.n un,=: c:c~ .. npañr:1 
pub1icilrnio 
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Lo publicidad por otro porte busco: 

f?lg';creoclón de uno Imagen y valor de morco o largo plazo. 

;\~egulr electos acumulados o través del ttempo. 

1'\~munlcor corocteóslfcos y beneficios del producto. 

St8Qror lo aceptación y conciencio por porte de los consumidores. 
'!f .. • 

Como vemos. lo promoción y lo publicidad pretenden llegar o sus 

objeflvos y metas plonteoclos reollzondo !unciones que difieren entre 

si. pero es Innegable que en muchos cosos el éxito de uno promoción 

de venias se debe o lo bueno Identificación de lo morco. conseguido 

por medio de lo publicidad. 

Existen tres cotegorios de presupuestos poro lo promoción" cuyo 

función es dfferenle entre si: 

e Lo publicidad poro consumidores. 

e Promoción poro consumidores. 

e Promoción poro el comercio. 

e Publicidad para consumidores: va dirigido o los consumidores 

que van o hacer uso del producto. Va enfocado hacia los 

consumidores finales y su función es crear un valor de morco o 

largo plazo, osf como destocar de formo positivo los ah1butos 

del producto. 

• Promoción de ventas para consumldofes: Este lfpo de 

promoción va destinado al consumidor. Se presento en varios 

formatos: cupones, premios, rebojos. sorteos. ele. El objettvo 

el papel de la promoción 
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es crear un Incentivo para que el consumidor adquiera el 

producto ya la vez reciba un beneficio extra. 

• Promociones para el comercio: Este tipo de promoción 

se utiliza con mayor frecuencia y su función es Incitar a los 

vendedores o estableclmlentos minoristas a Impulsar los 

productos para Incrementar su venta. Los lncenttvos pueden 

ser: viajes, regalos costosos o grottllcaclones monetarias. Este 

ttpo de promoción represento ganancias Inmediatas, ademós 

de ser mós controlada. 

Eldsten varias formas de promoción de ventas y pueden estar 

representadas de la siguiente manera: 

Publlcldad en punto de vento. 

Premios. 

Cupones. 

Muestras. 

Arreglos. 

Ferias y exhibiciones connerclales. 

Sorteos y concursos, etc. 

el papel de la promoción 
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2.9 

2.9.1 Objetivo del diseño gráfico 

El objetivo de un diseñador gr6flco es comunicar un mensaje por 

medio de una buena organización de texto; lmógenes y formas en 

un determinado espacio. El proceso del disei'lo Incluye la formación 

de vartas opciones. hasta lograr dar· con la síntesis que satisfaga 

plenamente la necesidad de comunicación. 

Un diseñador tiene una función mediadora entre el mensaje del cliente 

y el consumidor'". Fl:lra esto, el diseñado! cuenta con valas herramientas 

y conocimientos como conocer la producción. trabajar conjuntamente 

con Impresores, fotógrafos y otros especialistas en diversas óreas. 

El proceso de comunicación parte de dos elementos: el emisor (que 

emite el mensaje) y el receptor (que lo recibe). pero el procesa no 

solamente se da en línea recta. ya que en la transición. el mensaje 

puede se1 bloqueado por elementos que Incluso pueden estar dentro 

del mismo diseño, par ejemplo, un mal manejo del color, mala 

colocación de los elementos. etc. El esquema del proceso que sigue 

la comunicación es el siguiente: 

ruido 

'.'.: 

MENSAJES VISUALES 

ruido 

Reacción 
lnt~ 

En el proceso podemos observar que cada receptor va a contar 

con los medios para recibir el mensaje (filtros) como el uso de sus 

sentidos. Cada receptor va a percibir el mensaje de manera d~erente 

el diseño gráfico 

TE::rs CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 5 E111dge Wate<, Pele1, lntrod.Jcclón af diseño gróflco, 

México, 1993, pag. 1 o. 

98 



de acuerdo a diversos factores: edad. sexo. creencias religiosas. 
. . 

posición socla.1, etc. Pero hay un factor m6s Importante: la cultura, ya . . . 

que se captan ~ me~sa~s que el nivel cultural de cada Individuo 

reconozca. 

2.9.2 DescOmposición del mensaje 
,,_·- .:,.""' ·- - .. - - •' . 

El mensaje está compuesto de dos partes Importantes: ---•• 

La Información va a llevar el mensaje en si, el soporte va a contener los 

medios necesartos para que el mensaje sea vlsuallzado. 8 soporte está 

conformado por texturas, formas. estructuras, módulo y movimiento. 

El mensa~ tiene un objetivo pr1nclpal: transmitir el significado a la 

mente de un receptor• por medio de elementos verbales y gróficos. 

Hay dos tipos de significado: el de las palabras y el de los elementos. 

Dentro del significado verbal está el manejo de los palabras de manera 

tal que el mensaje llegue al receptor de una forma predeterminado. 

El juego de las palabras puede crear varios significados. a esto se le 

conoce como sintaxis, pero la sintaxis no solamente está presente 

en el aspecto verbal, sino que existe la sintaxis visual, en donde la 

comblnciclón o acomoclo de vanos elementos producen diversos 

significados. Un dlseñador gráfico utiliza estas dos herramientas para 

poder transmitir un mensaje, el diseñador debe manejar un lenguaje, 

que responde a los principios bóslcos del diseño. 

2.9.3 Elementos básicos del diseño 

El diseño, para poder llevar al cabo su función comunicadora, se 

MENSAJE 
VISUAL 

el diseño gréifico 
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baso en algunos principios bóslcos, de esto manero puede captor 

lo atención del lector y. osl. el mensaje es lronsmltldo: Los principios 

mencionados est6n opflcodos a diseños publlcltorlos •. 

UNIDAD 

Lo publicidad debe estor estructurado en un diseño unificado. 

es decir. que todos los portes que lo conforman (encabezados. 

cuerpo de texto. logotlpos. etc.) estén relaclonodos enlre sf poro 

poder alcanzar lo unidad. La falto de ésto en un anuncio vo o 

carecer de tuerzo respecto a lo Imagen y creará confusión ol 

consumidor. Finalmente. lo Ideo prtnclpol de comunicación no 

seró comxenddo. Este principio es el de mayor Importancia en 

diseño gr6flco. aunque los demós prtnclplos son fundamentales 

poro lo creación de buenos diseños. 

ARMONIA 

Lo onnonfo formo porte de lo unidad. yo que ol lograr que 

e>dsto unidad entre los elementos, se creo uno compotlbllldad 

entre ellos. Para lograr armonio. los elementos que conforman 

un diseño deben ser visualmente agradables ol juntorios. Se 

debe conseguir una combinación adecuado entre los formas, 

texturas o colores. Princlpolmente lo armonio no debe estor 

saturada de varios elementos y debe guordor siempre uno 

correcto dlstrtbuclón y guardar las distancias exactos entre los 

elementos. 

SECUENCIA 

Se refiere ol modo en que un anuncio vo o ser Interpretado. 

el diseño gráfico 
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Un anuncio debe estar realizado de manera ordenada con 

la finalidad de que su lectura sea clara y sin dWlcultades. Por 

reglci general la lectura debe ser de Izquierda a derecha y de 

arriba hacia abajo, ya que es de esa manera como se lee, así 

que se debe tener en consideración esta regla al distribuir los 

elementos de mayor Importancia en un anuncio publlcltario. 

También el peso de los elementos es un factor determinante 

en la secuencia de lectura de un anuncio. 

ENFASIS 

Es la caractenstlca de acentuar un elemento, de manera 

que el lector se concentre o tome mayor atención hacia 

el elemento al que se le estó haciendo énfasis (ya sea por 

medio del color. peso, contraste, etc.). Es Importante señalar 

que dar énfasis a demasiados elementos producen un efecto 

contraproducente, yo que el anuncio corecerla totalmente del 

misma. 

CONTRASTE 

El contraste se logra manejando dtterentes tamaños, formas y 

tonos en un diseño con el objettvo de conseguir un atracttvo 

visual y que el lector se Interese en el contenido del anuncio. 

El contraste debe ser utilizado en los elementos que se quieren 

resollar, ya sea una palabra, frase. Imagen. etc. El contraste 

hace de un diseño oigo Interesante. 

EQUILIBRIO 

El equilibrio consiste en un adecuado manejo de tamaños, 

el diserio gráfico 
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formas, tonos. peso y poslclón de los elementos. de manero 

que se puedo obtener un efecto visual agradable y funcional 

en cualquier diseño. Existen dos fOllTlOs de equllibr1o: formol 

e Informal. En el equlllbrfo formol los elementos van o tener 

el mismo peso. tamaño y formo, lo que do como resultado 

un diseño cuadrado. donde el contenido va o tener Igual 

Importancia al resfo de los elementos poro el lector. En el 

equilibrio Informal los elementos se distribuyen de uno manero 

"deSO!denodo", pero sln perder su equilibrio, yo que deben 

esfor distribuidos de acuerdo o uno retfculo. En esfe tipo de 

equlllbrlo. los elementos no forzosamente deben ubicarse 

en el centro del espacio. oslmlsmo. no es necesario que 

posean el mismo peso, tamaño o tono. Esfe tipo de equilibrio 

do una sensación de mayor movimiento, despertando osf la 

Imaginación de los consumidores. 

2.9.4 El color 

El color represento para el diseñador dos aspectos Importantes 

a tomar en conslderoclón: su correcto utilización y la proyección 

que se va a lograr. El manejo del color paro un diseñador se debe 

hacer de manero objetivo17• Poro lo elaboración de uno anuncio 

publicitario el color represento uno función de ocueido al tipo de 

producto que se trole y de su publicidad. El color Incluso puede ser 

un elemento Identificador de uno compaña publicitario completo, es 

tal su importancia, que el departamento creativo siempre debe tomar 

en cuento los efectos que se produce el manejo del color poro la 

planeoclón de uno campaña publicitaria. 

Por lo general. los consumidores ponen mós atención o los anuncios 
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Impresos a color que a los qué est6n en blpnco y negro (con algunas 

excepciones). Dependiendo del tipo de producto o servicio se 

debe tener un manejo especial del color, por ejemplo, productos 

domésticos. alimentos, ropa. accesorios de moda.· productos para 

el cabello tienen un manejo dlsllnto de color. No tendrlan el mismo 

Impacto si se presentaran al consumidor en blanco y negro. 

Debido a que el color tiene un electo psicológico sobre los lndMduos 

se debe llevar a cabo un correcto estudio del mismo para poder 

proyectar el tipo de producto y las connotaciones que lmpllcar6. 

Algunas veces se utilizan colores contrastantes y fuera de contexto 

para atraer la atención de los consumidores. Como podemos ver. las 

formas de utilizar el color van a depender de la meta que tenga una 

campaña publlcttarla o un diseño en si. 

El manejo del color debe ser cuidadoso. ya que se ufillza para captar 

la atención hacia algún elemento importante del anuncio. El color 

se debe Integrar al proceso de diseño y nunca considerar Incluirlo 

posteriormente. 

Y contrario al manejo del color est6 el manejo de los espacios en 

blanco. que al Igual que el color, adquieren un papel Importante para 

lograr armonía y equlllblio en un diseño. El manejo de espacios en 

blanco representa t.n "descanso Visual" para el lector y esto puede 

ayudar a acentuar textos. lmógenes o frases en un anuncio. por 

ejemplo. El abuso de espacios en blanco (principalmente en el centro 

del espacio) romper6 la unldlad de diseño, ya que dlstraer6 la Vista del 

lector hacia dtterentes direcciones. 

el diseño gráfico 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

103 



2 9 4 .1 Efectos psicológicos del color 

El manejo del color tiene bóslcamente tres objetivos: 

ECaptar la atención 

Ser legible. 

Provocar una Impresión. 

Para lograr una esflmulaclón. vlsual se requiere del uso de formas y 

colores ya que, por ejemplo, los objetos que se ven en la luz del día no 

tienen el mismo efecto que por la noche. 

El efecto pslcológlco del color repercuta en los siguientes aspectos: 

E 
La observación 

Lamemorla. 

Las ventas. 

El nivel Inconsciente. 

Estudios han comprobado que los anuncios publlclfarios Impresos a 

color son mós fóclles de recordar que los Impresos en blanco y negro. 

También en las ventas se observa este efecto. ya que al proporcionar 

material publlcttarlo (folletos. volantes) al consumidor se observa 

que hay una reacción positiva ante el material Impreso a color. Sin 

embargo, la selecclón del uso del color debe ser una decisión que 

se ha analizado cuidadosamente. ya que al Igual que puede traer 

beneficios, puede dar resuttados negativos. También la selección de la 

utilización del color responde al presupuesto con el que se cuente y al 

proceso de Impresión seleccionado. 

El color va a proporcionar sensac Iones y efectos de frialdad o calor. 

---------------------~-
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dependiendo de cuól sea el objetivo. y a la vez. se puede· crear 

un ambiente formal e Informal. Algunas de las connotaciones mós 

comunes de los colores bóslcos son las siguientes: 

RoJo: vida. pasión. olegrfo. 

Azul: Distinción, reservo. tranquilidad. 

Verde: Naturaleza. higiene, frescura. 

Púrpura: esplendor, estatus social alto. 

Blanco: pureza. 

Los colores también tienen la función de crear asociaciones, como 

por eJemplo, asociar algunos colores a determinados productos. B 

rojo, por lo general, se asocia con los frutos rojos o a la come fresco: 

en cambio, poner un tono verde a un empaque de come fresca no 

resulta conveniente. yo que existe uno asociación de que lo carne. al 

hecharse o pecler, adquiere un tono verdoso, desagradable. 

Al aplicar el color se debe onollzor que tipo de asociación va o 

generar, ptlnclpalmente si se troto de creatle lnnogen o un producto o 

la elaboración de un grótico cuyo Información sea Importante. 

Como se mencionó anteriormente, el color tiene la capacidad de 

copiar la atención de las personas: al lograrlo. es posible que eso 

Imagen percibida quede en la memoria de las personas, creando 

un efecto recordatorio de eso Imagen. es por esto que los publicistas 

recurren o repetir determinados colores en sus compañas. con el fin de 

lograr uno ldentiflcoclón del consumidor hacia el producto. 

SI el color no logro captor lo suflclente atención de las personas y 

se pierde el Interés. probablemente la aplicación del color no fue 

la adecuado o el sistema de Impresión no fue el óptimo, pudiendo 
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conseguir el repudio por ¡)arte del lector hacia el onunclo y bloqueoró 

su atención hoclo éste. 

El color. por otro porte. proporciono. moyor, P,eso, o los elementos. 

creondo diversos efectos: colores brlllontes-dCirí un efecto de llgerezo 

y los colores obscuros don moyor peso. De ocuerdo o lo que el 

diseñador pretendo comunlcor, vo o opllcor color o los tormos. El 

contraste de color oyudo o lo leglbllldod; un contraste de color va o 

tomor moyor lmportonclo que un controste entre tormos. por lo que 

se deben mone)or de manero culdodoso, poro que no se le reste 

lmportonclo o otros elementos que conforman o un diseño. 

El color tomblén debe ir oplicodo proporclonolmente. es decir, opllcor 

el color buscando un equibr1o entre colores obscuros y cloros: colores 

opacos y brillantes. Cuonclo se opllco color repetidomente sobre un 

Impreso. estomos hoblondo de ritmo de color. que gularó ol ojo del 

lector poro que recorro lodo el mensoje. 

Existen olgunos preferencias morcados hocla determinados cololes: 

Investigaciones reollzodos demuestran que el ozul es un colo! que 

gusto tonto o hombres como o mujeres, seguido del rojo. Pl:lr otro 

porte, los mujeres se percatan mós fócilmente de lo presencia de 

los colores que los hombfes y entre sus preferidos se encuentran los 

tonos suoves. Los preferencias hocla algunos colores tiene que ver 

con diversos factores como lo e<lad, educación, el lugor donde se 

habite. etc. Por ejemplo, los colores brillantes son del gusto de la gente 

joven: los colores suaves de los personas moyores. etc., es por esto que 

poro un diseñador es lmportonte sober hacia qué grupo va drigldo el 

diseño, de manero que puedo hacer uno bueno opllcoclón del color 

poro que se puedo lrcnsmltir el mensoje de uno monero efectilla. 
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2. lo el papel del diseño 
gráfico en la . · 
campaña publicitaria 

El papel que desempeña el diseño gróflco dentro de la estructuración 

de la campaña publlcttaria es de suma Importancia, se podrla 

decir que es el núcleo elemental de la estructura. El diseño gróffco 

representa la porte creativa de la campaña. es decir. cuenta con la 

capacidad de manejar titulares. lmógenes. textos. slogans, logattpos. 

efectos especiales, música. voz. etc., que en conjunto representan 

una simbología de Ideas". Estas Ideas son creativas. y especialmente, 

novedosas. La función del diseño gróllco estó apoyacla, aporte de 

la crea!Mdad, por una lnvesttgaclón profesional, que abarco la 

lnvesttgaclón referente al producto, de mercado. competencia, 

consumidor (o nichos del mercado) y la selección de medios. Como 

sabemos. porte de estos aspectos conforman la logfsllca de la 

publicidad. 

La creaffvtdad es un proceso que se genera en la mente humana y 

con el ttempo y una buena estructuración. se logra plasmar en un 

medio de comunicación con la finalidad de Informar algo a alguien 

en especifico. Resulta común preguntarse lde dónde surgen las Ideas 

creativos? La respuesta es Incierta, ya que puedlen surgir de repente. a 

través de la Imaginación. aunque es lnduclable que las grandes Ideas 

surgen de la capacidad de poder combinar Ideas comunes con 

Ideas surgidas de la circunstancia y nuevos panoramas, para anunciar 

productos y/o servicios. Se debe hacer hincapié en que la constante 

búsqueda de la originalidad nunca debe cesar. ya que esto hoblaró 

bien del profesionalismo de cualquier diseñador. 

Como se vi6 anteriormente, un mensaje publfcttario esló compuesto 

de una entracla, cuerpo y cierre. por lo que el diseñador debe tener la 

capacidad de manejar estos tres elementos. sea cual fuere su medio 

die comunicación (Impreso, auditivo o audiovisual). SI una campaña 

-----------·--- ----··· 
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publicitaria va a maneja estos tres medios o dos de ellos, debe existir 

una unnorrnldad en el mensaje, de manera que la Idea principal llegue 

al receptor con la misma esencia. sin perder el concepto. 

Por lo general, el diseño gr6flco se especializa en los medios Impresos. 

aunque no hay que olvldar que es una profesión que Incursiona en 

cualquier medio cuya función sea la de comunicar algo. 

El diseñador debe solucionar problemas de tipografía, mórgenes, 

titulares, cuerpo de texto, slogans. logotipos. manejo de color, etc. 

siempre en función de una buena comunicación vlsuol. Es Importante 

señalar que un anuncio publlcltar!o depende de sus formas gróflcas y 

el adecuado empleo de los espacios que debe tener el mensaje. SU 

objetivo primordial: generar la venta. 

Hoy en día, el campo del diseño gróflco va Incursionando cada 

vez con mayor fuerza en el campo publlcltal1o. A continuación se 

mencionan algunos puntos Importantes que son necesal1os para el 

desarrollo de un correcto mensaje publlcltal1o. sin Importar el tipo de 

medio que se utilice: 

1.Una correcta lnvesllgaclón y análisis del malerlal 

lnformallvo 

la lnvestlgaclón va a proporcionar lnfoonaclón Importante que 

permltlró conocer a fondo el producto a publlcltar, dalos como 

su composición. calldad. ventajaS. etc. También. por medio de la 

Investigación, se proporclonaró Información acerca del consumidor, 

la competencia. el grado de aceptabilldod previo y las condiciones 

del mercodo. Por último, la lnvestlgaclón br!ndaró detalles respecto al 

entorno legal. polflico, económico. tecnológico y social. 

Una buena Investigación deberó responder las siguientes preguntas: 

-----~--·--~--
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lqulénes somos?, ldónde nos encontramos actualmente?, lcuól es 

nuestra meto?. 

2. Segmentación del mercado y deHnlr to que se va o 

comunicar 

Antes de comenzar la producción. se debe hacer un segmentación 

del mercado, para poder definir a quién nos vamos a dirigir y cuól seró 

Ja manera cooecta de comunlcaclóil paro poder alcanzar la meta 

propuesta (comunicar lá Idea a nuestros prospectos). 

3. Comprob1l'~1Ó~ de la runclón de vlslbllldad de los 

elementos de producción (Imagen, subtitular, textos, 

eplgrale, slogan, logotipo). 

Esta comprobación determlnaró Ja !Unción visible y ta Incursión en la 

estructura del anuncio. La comprobación se lleva a cabo visualizando 

el anuncio con y sin los elementos (quilóndolos y poniéndolos), die 

manera que nos quede la seguridad die que no falta ni sobra ningún 

elemento que forme al anuncio. La comprobación deberó respondef 

a la siguiente pregunta: lqué elementos cumplen mejor con la 

función de comunicación, y qué combinación es la que da un erecto 

Integrador de Ja Idea? 

4. Determinar et criterio pictografico del anuncio 

Este punto se refiere a la etapa die bocetoje, es dleclr. proyectar la 

Idea por medio de dibujos sencillos. De esta manera, los objetos que 
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van o componer nuestro anuncio, quedan plasmados. En este punto 

también se determina el manejo de color. si lró proyectado en blanco 

y negro. o a color. ya que cualquiera de los dos opciones repercutlró 

en el diseño o el costo de producción. 

S. Definición del medio a emplear 

Se debe analizar, de acuerdo al tipo de mercado al que nos vamos 

o dlrlglr: cuól es el medio que va o satisfacer los necesidades de 

comunicación y por el cual el receptor va o recibir nuestro mensaje. 

Lo selección de medios tiene que ver con lo planeoclón general de lo 

compaña, tomando en cuenta los costos y el presupuesto con el que 

contamos. por esto al seleccionar un medio se debe tener lo segulrldod 

de que va o ser el mós adecuado y que va o transmitir correctamente 

el mensaje de manera que el público meto lo percibo. 

6. Tomar en consideración los conceptos que se analizaron 

anteriormente: levedad, rapidez, exactitud, visibilidad 

y consistencia, para crear una campaña publlcllaria 

funcional. 

2.10.1 La idea 

Como se habla mencionado anterlormente, es comlri que los 

personas se pregunten lde dónde surgen los Ideos?, especialmente 

dentro del ómbllo publlcllarlo, ademós de que es Interesante preguntar 

lcómo se producen buenos Ideas publicitarios que logran quedar en 
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las mentes de los consumld01es?. En este punto conoceremos un poco 

mós acerca del nacimiento de las Ideos. que bien le corresponden al 

director creativo de una campaña publlcttaria. pero sin dejar atrós al 

diseñador gróllco que logra plasmar en un medio la Idea prlnclpal de 

la campaña a través de un anuncio. un cartel o cualquier otro medio 

de comunicación. 

Una persona que se dedica a crear publicidad debe contar con 

creatMdad: debe ser capaz de desarrollar métodos novedosos. asl 

como de manejar las técnicas publicitarias. 

El ongen de las Ideas tiene que ver con la teoría del conocimiento". 

Una Idea estó formada de vanos elementos que surgen de la mente 

humana. pero cabe señalar que esta capacidad productora de Ideas 

no surge de repente, sino que se va desarrollando en el transcurso 

de la vida humana, pero hay que saber1a manejar y aplicarla 

efectivamente. Esta es una de las características que dtterendan a 

las personas, ya que algunas personas son m6s creativas que otras 

porque aprendieron a controlar y aplicar su capacidad. e Incluso, 

utlllzaria como herramienta de trabajo. 

El producir una Idea conlleva una serle de pasos a seguir, entre los 

cuales se encuentran sus pñnclplos y métodos. 

Los pcinclplos bóslcos son: 

l. Una Idea es producto de la combinación de elementos 

existentes. POI consiguiente, se pueden producir una Infinidad 

de nuevas Ideas realizando diversas combinaciones. Es por 

esta razón que las Ideas son Interminables y cada vez mós 

lnnovad01as. 
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2. 
Un hecho o suceso es porte de un conocimiento único. 

perteneciente a otros conocimientos vlnculodos entre sr. que 

tfenen Influencia en la creación de Ideas. 

Las etapas por las que pasa el surgimiento de una Idea son los 

siguientes: 

1. Se debe recabar lnlonnaclón: La lnfoonaclón a recabar es 

de dos 11pos: lnfoonaclón especifica e lnfonnaclón general. en 

ese orden. Como podemos percibir, la información a reunir va 

al contrario del orden en cualquier proceso de lnvesl1gaclón. 

puesto que en lugar de Ir de lo general a lo particular. va de lo 

particular a lo general. Primero se lnvesl1garó todo acerca del 

producto o servicio que requiere de una Ideo para formar una 

campaña publlcitarta y a qué mercados va a llegar el mensaje. 

Podrlamos definir esta elapo como la formadora de materia 

primo. Respecto a la Información general, se refiere a toda 

la Información que se pueda recabar del exterior. yo seo por 

medio de lecturas, películas, viajes, libros. en fin. ver el mundo 

exterior y tomar Información de él. Siempre se debe estar atento 

respecto de todo lo que nos rodeo. y no estó por demós hacer 

anotaciones de frases o dibujos de todo lo que percibimos. 

Este es un método al que muchos publicistas acuden para 

refrescar su memoria y, en determinado caso, poder utilizar esos 

lmógenes mentales cuando se requiere de uno buena Idea. 

Estos dos tipos de Información resultan Importantes paro el 

desarrollo de una Idea: podrlamos decir que tenemos la 

lnfonnoclón en una balanza: de un lado tenemos Información 
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2. 

3. 

4. 

especifica acerca de nuestro producto y en el otro lado 

contamos con lmógenes mentoles que se han recabado o 

través del ttempo. 

Etapa de procesamiento mental: Uno vez obtenida lo 

Información, es momento de •dlgerlrto". es decir. de mentollzor 

eso informoclón. En este proceso se pueden buscar slgnlflcodos 

o establecer relaciones: se va o hacer una relación entre los 

elementos y uno síntesis paro formar nuevas combinaciones, 

que como recordamos. dan origen o nuevas Ideos. 

En esto etapo surglrón los primeras Ideas de manero parcial 

y es Importante onotortas (por muy burdas que sean), pero es 

seguro que estas pequeños Ideas serón uno Introducción a las 

grcndes Ideas. 

Etapa de Incubación de la Idea: Esto etapa consiste en dar 

tiempo o lo mente para que el subconsciente sigo trabajando. 

ya sea realizando otra actividad, para que al regresar a seguir 

pensando en el proyecto estén estimuladas los emociones. y 

sobre todo, la Imaginación. 

Etapa de surgimiento de la Idea: Es en esta etapa donde 

sisge lo Idea. puede ser repentinamente a cualquier hora del 

da o la noche o tras largas )ornadas de babojo. Se puede decir 

que las Ideas surgen de lo nada, pero como se ha Visto existen 

elopos por los que se deben pasar para al fin obtenerlo. 

5. Perfeccionamiento de la Idea: Una vez que ha surgido lo idea, 
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lo fenemos que pulir y darte consistencia poro poder Introducirla 

al mundo real, en otras palabras. aterrizar lo Ideo en un plano 

comercial y coherenfe. Una carocterlstico importonfe de las 

Ideos es que tienden a expenderse. convirtiéndose en Ideas 

mós complejos y estrucfurodos que pueden abarcar vanos 

ferrenos. 

Los Ideas se expresan por medio de palabras, crElCl'ldo escenarios 

formados por símbolos que crean nuevos palabras e Ideas a lo vez. 

Para transformar los· palabras en Ideas se requiere de una buena 

selección de eliOs y esfo ·es un proceso que se debe aprender. 
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3 la empresa, 
el consumidor 
y el producto 

la emp•esa, el consumidor ... 

objetivo 

A través de la recopilación de lnlonnaclón en este capftula se 

obtendrón dalos que estructurarón la Campaña Publlcitarla. pues se 

conocerón los objellvos que la Empresa pretende alcanzar y hacia 

quien va dirigida la Campaña. Esta Información es Importante para la 

solución de la Campaña y se marcaró la dirección a tomar para lograr 

su objetivo. En este capitulo también se conocerón las carocterfstlcas 

del producto. asl como su hlsto!la y anóllsls gróflco. 

y el prod•cto 
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3.1. l Historia de la Empresa Comercial Frade, 
S.A. de C.V. 

3. l 

Comercial Frade, S.A. de C.V. es una empresa mexicana que surgió en 

1984 con el giro de elaboración y comercialización de productos para 

el embellecimiento del cabello. 

La marca que mayores ventas y éxito es Nutrapél, y es con este nombre 

el consumidor 
y el producto 

nutrapél"" 
que la empresa se conoce en el mercado. -------------

La marca Nutrapél respalda a todos los productos que la empresa 

elabora, y su historia data de cuando se fabricó el primer producto, 

que fue un Shampoo de marca Parlar Shampoo, fabricado en el hogar 

del dueño del negocio. Posteriormente se fueron fabricando otros 

productos, pero el primer producto que realmente tuvo éxito en el 

mercado fue la Crema de Tratamiento para cabello reseco, lanzado 

con la marca Nutrapél. Este producto tuvo una una aceptación 

Inmediata y alcanzó ventas que pocos productos han podido superar. 

Hasta la fecha, este sigue siendo el producto estrella de la empresa y la 

marca Nutrapél se ha converlldo en la firma de la misma, proyectando 

una Imagen de calidad y profesionalismo ante sus consumidores. El 

primer mercado al que se penetró fue de tratamientos capilares 

en crema y shampoo; posteriormente se Incursionó en el mercado 

de permanente: estilizado: tinte y de productos especializados en 

estilizado y tratamientos sin enjuagar. 

A medida que la empresa fue creciendo y la demanda de los productos 

fue mayor, gracias a su calidad e Innovación, las necesidades de 

espacio fueron aumentando. por lo que a Jo largo de su trayectoria 

ha tenido d~erentes domicilios. En un primer momento estuvo ubicada 

en una pequeña cochera. Posteriormente estuvo en Guisar y Valencia 

No. 7, en la Colonia Industrial Aloto, en Naucalpan, hasta diciembre 

de 1997; y a partir de ese entonces se encuentra en Vio Dr. Gustavo 
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Baz No. 247-G, Col. la Loma. Tlalneponllo, Estado de México que es el 

domlclllo actuol de la empreso. En planta de la Empresa se elaboron 

los productos. se : empocen y se embargan hacia sus diferentes 

desttnos. El rópldo crecimiento. ha logrado su expansión. por Jo que 

fue necesorlo odqulr1r dos bodegas mós. desffnadas poro olmacenoje 

de envase y producto terminado. Por otra porte. la empresa cuenta 

con un Centro Técnico, ubicado en los mismos lntsalaclones. donde se 

Imparten talleres y semlnor1os de actualización técnico o los estilistas. 

la empresa ha tenido un desarrollo constante. Como yo se mencionó 

onter1ormente, en sus Inicios se comerclollzó sólo un producto. y 

actualmente se ha Incrementado a 49 productos. En cuanto a su 

distribución. Inicialmente sólo se oborcobo el /vea Metropolitano 

y los Estados Circunvecinos: en la octuallclod se da atención a los 

plinclpoles distribuidores de productos profesionales poro el culclodo 

del cabello en tocia lo República Mexicano (desde Ensenada. B.C. 

hasta Concún, Q.R.). 

Poco a poco esta orgonizoción ha gonado una importante posición 

dentro del mercado. liegondo a ocupar el primer lugar en ventos. 

respecto a empresas fobrlcantes de productos de belleza para uso 

profesional de capital noclonol. la principal cllentela o lo que von 

dirigidos los productos son los esfflistas. 

Una porte lundomentol en el crecimiento de la empresa es lo 

comerclalizoclón de los productos. por lo tanto. es de suma 

Importancia la participación en ferias y exposiciones noclonoles o 

regionales que estón dirigidos. tanto a los distribuidores profeslonoles de 

la belleza. como a usuarios finoles de los productos. Uno de los eventos 

m6s grandes e lmportontes en lo que se participa es el EBS (Expo 

Beauty Show). donde acuden miles de estilistas de todo el país. osl 
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como los dlstnbuldores, y es un evento en donde todas las empresas 

dedicadas a esta profesión promueven sus productos y logran captor 

la atención e Interés de sus consumidores y de nuevos prospectos de 

consumidores. 

Lo empresa también brtndla apoyo respecto o la capacitación de los 

estiUstos. que es de sumo Importancia debido o que es uno profesión 

de constantes cambios e Innovaciones, por lo que brtndla en lodo 

el año talleres y semlnortos por lodo la República Mexlcono dando 

capacitación lmpar11do por estilistas profesionales, y al mismo ffempo, 

promoviendo y dlando o conocer sus productos. 

Codla año, lo empresa busca adentrarse mós en el mercado, por 

lo que lanzo nuevos productos bojo uno bueno ploneoclón de 

publicidad, apoyado en matertol pubBcltorto y estrategias de vento. A 

la vez sigue promoviendo los productos que yo ffenen uno posición en 

el mercado, con la finalidad de seguir como líder en el mercado de 

la belleza capilar. 
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3.2 

Comercial Frade. SA. de c.v. cuento con lo siguiente estructuro 

orgonlzaclonol: 

DIRECCIÓN GENERAL 

Determino el rumbo que debe seguir lo empresa, autorizo y 

atiende cualquier movimiento que se realice dentro de ésto. 

Entre sus actMdodes destocan el manejo óptimo de los recursos 

con los que cuento lo empresa. así como de lo ploneoclón y 

desarrollo de nuevos proyectos. 

DIRECCIÓN COMERCIAL 

Se encargo de desarrollar e Implementar piones que 

cood'(uven o alcanzar el objetivo de ventas. Mantiene contacto 

permanente con el personal de ventas (asesoras técnicos 

y representantes de ventas) poro supervisor su desempeño. 

Establece relaciones comerciales poro clientes: analizo y realizo 

propuestos de ventas. 

DIRECCIÓN TÉCNICA 

Se encargo de lo administración. ploneoclón, organización 

y ejecución de eventos nocionales como Internacionales. 

Asimismo, superviso los ocllvlclodes del Centro Técnico y die 

los Técnicos poro capacitación, dóndoles lo pauto poro 

desempeñar de lo mejor manero su trabajo. 
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TÉCNICOS PARA CAPACITACIÓN 

Son los encargados de Impartir eventos. seminarios y cursos. 

en donde, a través de un soporte técnico. proporcionan 

entrenamiento e Información sobre actualización con 

lendenclas vanguardlslas al gremio de peluqueros y 

dlstribuldores de productos de belezo. 

CENTRO TÉCNICO 

Es un espacio creado con el objeli\'o de impartir capacitación 

a profesionales. solos de belleza, ocademlos, etc., brindando 

enseñanza sobre el uso correcto de la gran variedad de 

productos que elabora la empresa. 

ASESORAS TÉCNICAS 

Son las personas que efectúan la pronnoción de los productos 

en los dtterentes puntos de venta: son las expertos en el uso y 

conocer las propiedades de cada uno de los productos. De 

igual modo, se encargan de dar seguimiento a los inventarios 

de los clientes en donde de~ñan su labor. 

MERCADOTECNIA 

Es el departamento encargado de planear. Junto con la 

dirección general, las nuevas promociones que se ilevarón al 

cabo para promocionar e incrementar las ventas de lodos 
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los productos. SU labor es de lograr la permanencia exitosa de 

los productos en el mercada y de proponer nuevos moterlales 

de promoción que apoyen la labor de promoción. Este 

deportamento planea todas las campañas pubUcllartas que la 

empresa lanza al mercado. 

IMAGEN CORPORATIVA Y DISEÑO 

Se encarga de dar seguimiento a los diversos apoyos que la 

empresa ofrece a sus clientes, asl como también es el órea 

que se ocupa de la creación y el diseño de la Imagen de los 

productos. ademós de Idear y organizar tanto la participación 

como la publicidad de los marcas en los eventos en los que 

participa la empresa. 

C~DITO Y COBRANZA 

En este departamento se Ueva el con!rol de las facturas, cólculo 

de comisiones a vendedores y asesoras técnicas, y estó at 

pendiente de la atención y cobro a cuentes. Realiza diversas 

actMdades. como tomar pedidos y darte seguimiento a los 

mismos. 

COMPRAS Y ADQUISICIONES 

Este departamento se encarga de adquirir los servicios y 

moteriales de mejor calidad y precio para satisfacer los 
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demandas de la empresa. Asimismo, se ocupa de efectuar el 

pago a proveedores. 

CONTABILIDAD 

Se encarga de llevar a cabo la estructura contable de la 

empresa: et cólcula de Impuestos: elaboración de nóminas: 

efectuar trómltes ante diversas dependencias, etc. 

RECURSOS HUMANOS 

Es el puesto mediador entre la empresa y el personal. en 

casa de que se le susciten dudas, conflictos o pettclones a 

la Dirección General. Este departamento es responsable de 

programar y coordinar la capacitación personal. También se 

encarga del reclutamiento y selección del personal. 

CONTROL DE CAlJCW> V DESARROLLO 

su objetivo pfinclpal es la elaboración de proyectos para 

mejorar la calidad de los productos y el desarrollo de fÓITTlUlas 

Innovadoras, es decir. se asegura de que cada producto que 

elabora la empresa satisfaga las demandas del consumidor 

mós exigente. Supervisa la higiene y seguridad. tanto de los 

trabajadores como de los procesos productivos. 
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PRODUCCIÓN 

En esta órea se elaboran todos los productos •.. aplicando 

los técnicas que desarrolla Control de Calidad y Desarrollo. 

Se realizan ac!Mdades como pesar, mezclar e Identificar la 

materia prima. 

ACONDICIONAMIENTO 

Es aquí donde se lleva a cabo el terminado de los productos. 

realizando actMclades como tapar envases, enroscarlos, 

llmplar1os. etiquetarlos. empacar el productos y sellar las cajas 

con clave y lote. 

Se dMde en las siguientes subóreas: 

J 
Envasado, en donde el producto elaborada se vacla en tolvas. 

que permiten llenar todos los envases de la gran variedad de 

produc1os. 

Etiquetado. 

Impresión de lotes para cada produc1o, con los que se 

mantiene el control de cacle pieza que se elabora en la 

empresa. 

ALMACÉN Y EMBARQUES 

Los encargados ele esta órea son los responsables de flejar las 

cajas de producto terminado y seleccionar el medio que se 

utilizaró para que la mercancía llegue a nuestros clientes. 
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3.3 

Se trato de uno Compañía con una dlslrlbuclón exclusiva en el 

segmento profesional de copilares. llegando o sus consumidores 

finales por medio de distribuidores. es decir, no es una relación directo. 

Comercializa una gama sencilla de productos que no requieren de 

explicaciones sofisticadas para su aplicación y uso. Se posiciona con 

una Imagen de calidad a buen precio. 

Los productos que la empresa elabora estón divididos en diferentes 

líneas. que van dirigidas hacia un mercado especifico con 

necesidades diferentes: 

f~ÚNEA DE TRATAMIENTO ESPECIAL PARA CABELLO RESECO O 
,lt;.'¡'lt..'>" 

MALTRATADO NUTRAPÉL 

~iliNEA DE TRATAMIENTO ESPECIAL PARA CABELLO TEÑIDO NUTRAPÉL 
·;-.:;,·· 

COLOR 

;¡f /)EA DE TRATAMIENTOS INSTANTÁNEOS SIN ENJUAGUE KERÁCTIVE 

f;fLINEA DE PRODUCTOS PARA El ESTILIZADO PROFESIONAL INSTA 
'•·/'!,\.!.,Y 

FREEZE 

'.~'ÜNEA DE ESTILIZADO VANGUARDISTA KERÁSTYLE 
"'l':~"f" 

{tUNEA PARA El ESTILIZADO QUE TE LO DEJA PARADO CONGELATOR 
',,'i_t'( 

\it~EA DE PRODUCTOS PROFESIONALES SOAVENCE 

'ifü/,tlEA PARA El ONDULADO DEL CABELLO INSTA PERM/VITA FIX 

~{itNEA DE TINTE PERMANENTE EN CREMA DOBLE ACCIÓN PlATINOXIDE 
~4.j,,14"" 

COLOR 

¡~;q~EA DE PRODUCTOS PROFESIONALES DE DECOLORACIÓN 

PlATINOXIDE 

Todos los productos son de exclusivo uso profesional y se encuentran 

disponibles en distr1buldoras de productos de beffeza capilar. El 

---- --- -----~----- ---
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consumidor final (que serla la persona que acude al salón de belleza) 

sólo puede adquirir los productos en su salón de belleza, y esto le da a 

los productos una Imagen exclusiva de profesionales. SI por el contrario, 

los productos se vendieran en cualquier tienda de auto servicio, se 

perderla la credibllldad por parte del usuario y la Imagen de ser una 

empresa que se dedica al ramo profesional del estilismo. 

La l"1ea que sigue el proceso de venta de la empresa a sus 

consumidores se lleva a cabo de la siguiente manera: 

Por lo que la empresa debe tener en consideración esta línea y 

conformar la manera de comunicación de manera que sea atracHva 

para los d~erentes receptores. 

El negocio de productos de belleza capilar tiene la caracterlsllca 

prlnclpal de abarcar varios segmentos en el mercado. por lo que 

las empresas que fabrican los productos deben estar siempre a la 

vanguardia y tratar de penetrar en todos los segmentos posibles, 

siempre con productos que garanticen calidad y buen precio. 

Como es una profesión que se basa en las modas. y éstas cambian 

constantemente, muchos de los productos que salen al mercado 

duran una temporada y luego salen del mercado. es por esto que 

la compañía ha tratado de estar en el mercado con productos que 

tengan larga duración y que se conserven dentro del gusto de los 

consumidores. 

La empresa vende sus productos a los drterentes dlsflibuldores del pafs, 

a través de la fuerza de venta (representada por los vendedores) que 

se encarga de promover los productos entre los clientes y de captar 

nuevos clientes para que los productos Nutrapéf estén en cualquier 

características 
principciles del 
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distribuidora del pofs. Paro hacer atractivo el producto hacia el 

distribuidor, lo moyorfo de los veces se arman paquetes de promoción. 

donde por lo compro de determinado cantidad de producto, se 

les obsequio otro producto totalmente gratis. o bien. se les hoce un 

descuento sobro el total de lo vento. También se apoyo lo vento 

entregando matertoi de promoción o motertol de punto de vento poro 

ser colocado en los dlstrlbuidoros. De eso formo el cliente final conoce 

m6s el producto y pregunto por él paro odqulrtrto. Un problema que se 

ha detectado con lo relación Empresa-Distribuidor es que lo moyorlo 

de los veces el material de punto de vento no llego o su destino. pues 

el distribuidor lo dejo en bodega y no hoce valer su funclonolldod. 

Otro manero de distribución del material de promoción es o través de 

los talleres o seminortos que se reollzan en el intertor de lo República. 

yo que el estilista que importe lo clase. al final les proporciono o sus 

alumnos material de promoción de lo compañia (pósters. volantes, 

etiquetas. etc.) y algunos veces también obsequio producto. 

La empresa siempre estó o lo búsqueclo de entablar una bueno 

comunicación emisor-receptor buscando los medios Idóneos poro 

iogrorto, es par esto que se va innovando lo manero de comunicación, 

apoyando o lo fu91Zo de ventas con motertoles de promoción 

originales y funcionales. 
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3.4 objetivo, misión, filosofía 
y valores de la empresa 

( OBJEil'IO) 

El ob)eflvo es ser una empresa líder, reconocido por su servicio, Imagen 

y calidad a través de la Innovación y compeli!Mdad de los productos. 

logrando con ello ser una empresa rentable y siempre preocupoda por 

el desarrollo de su personal y de la sociedad. 

~ 
La misión que ttene la empresa es permanecer a la vanguardia del 

mercado capilar a través de la fabricación, venta y distribución de 

productos novedosos y de calidad, que sattsfagan plenamente las 

necesidades y expectattvas de los clientes, buscando siempre que 

este reconocimiento repercuta de manera positiva en el persoool que 

en esta empresa labora. 

( FILOSOFÍA ) 

Crear un ambiente de trabajo en donde exista Integridad. 

profesionalismo, cooperación y crea!Mdad en todo el personal que 

conronna Comercial Frade. Se busca que el personal realice sus 

actividades con gusto y que considere a la empresa corno la reunión 

permanente de capital y trabajo. en la que el respeto a la dignidad 

humana y el fortaleclmlento de sus valores genere excelencia en 

productos y servicios, conlTibuyendo asl a la plena realización del bien 

común. 

(VALORES ) 

Los valores que flene la empresa son los slgulentes: 
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Honradez 

Respeto 

Ética Profesional 

Mejora Continua 

Esplrttu de Servicio 

Sencillez 

Satisfacción 

- HONRADEZ: Es un Importante manejo clara. eficiente y cuidadosa 

de los recursos de la empresa y de tocia el personal que la 

conforma. 

•--RESPETO: Para que la comunicación seo electiva. debe e>dsllr 

respeto entre cada trabajador. retonando cada qulen su lugar 

dentro de la empresa y reforzar el autoestima. 

•- átCA PROFESIONAL: La forman la Integridad y la responsabilidad 

personal. Cada trabajador debe desempeñar su trabajo de 

manera eficiente y dor un poco m6s de si mismos para lograr los 

objetivos planteados. La preparación eficiente ayudaró a cumplir 

cabalmente las obligaciones que tiene cada trabajador. 

•- MEJORA CONTINUA: La mejor forma para lograr la excelencia es 

a través del esfuerzo diario y continuo. Calidad es hacer las cosas 

bien y a la primero vez. 

•- ESPiRITU DE SERVICIO: Para la empresa el cliente es primero. ya que 

satisfacer sus necesidades y obtener su confianza es el pilar en el 

objetivo. misión, filosofía 
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que se sustenta el crecimiento y éxito como empresa. 

•-SENClllEZ: Lo sencillez es la fuente de lo productividad. Lo 

slmpllflcoclón de los procedimientos y octfvldodes serón los gulas 

en lo tomo de decisiones. 

•-SATISFACCIÓN: Lo satisfacción en el trabajo es uno poderoso 

fuente ele mollvoclón. Lo reollzoclón de un buen trabajo de equipo 

me)01aró lo posición de lo compañia ante los competidores. 

objelivo, misión, filosofía 
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La polrttca de calidad está basada bajo los siguientes prtnclplos: 

• COMPROMISO DE CAUllAD: Todos los miembros de lo compañía 

están comprometidos a realizar su llabaJo con colldad, esto 

slgnttlca desarrollarto en el menor tiempo posible. enllegándolo a 

tiempo y sin lncurrtr en errores. 

• MEJORA CONTINUA: Se busca continuamente el mejoramiento de 

todos los procesos. 

• PREVENIR EN LUGAR DE CORREGIR: Se debe tomar conciencia de 

que prever los posibles problemas durante el desarrollo resulta más 

eficiente que corregirtos durante el proceso. 

• TRABAJO EN EQUIPO: Se labora de manera coordinada para el 

logro de los objetivos, manteniendo una comunicación constante 

con las dtterentes áreas que conforman a la empresa. 

• INSUMOS DE CALIDAD: Se mantiene un cuidado permanente en 

la calidad de los Insumos utilizados para la elaboración de los 

productos. 

3.5 política 
de calidad 
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Como se vló onterlormente. la empresa tiene tres consumidores hacia 

los cuales se dl~ge (dlsll1buldor-esflllsta-cliente), pero el grupo hacia el 

cuol va proyectado la Imagen. es hacia el estilista, ya que seró ese 

público el que decida si adquiere los productos. si la publicidad lo ha 

convencido de la calidad de los mismos. 

Un estilista es una persona que se dedica a mejorar la Imagen de 

las personas. Existen va005 ramas dentro del ramo del es!Hlsmo. entre 

las que se encuentran: corte, color, pennacología. tratamientos. 

pedicura, etc. 

El tipo de estilista al que se dirige lo empresa es de clase social tipo 

B·C, es decir, nivel medio bajo, bajo, por lo que son personas que 

siempre estorón a la búsqueda de productos de buena calidad a un 

precio económico. Por lo general. los estilistas son personas que no 

cuentan con estudios a nivel ricenclatura; la mayorfa ha cursado hasta 

nivel secundarla, y debido a su nivel socloeconómlco, no tuvieron la 

oportunidad de recibir copocttaclón por porte de una Academia 

especlallzada (dado su alto costo) por lo que la mayorla toma cursos 

en escuelas técnicos o comerciales. y en poco tiempo salen con ef 

ttlulo de técnicos estilistas. Entre sus pasatiempos se encuentra el leer 

revistas especializados en ef esflllsmo (donde se Informan acerca de 

las nuevas tendencias para la temporada, ademós de consejos para 

llevar un buen manejo del negocio de la peluquerlo). revistas acerca 

de noticias referentes o la faróndulo, acudir al teatro. o al cine. Una 

carocterlstico importante de los estilistas es que guston de asistir a 

cursos donde reciben copocltaclón para mejorar su técnica y lograr 

dominar nuevos estilos para ofrecer mós opciones o sus clientes. Por 

lo general este tipo de cursos son proporcionados por las marcas 

fabr1cantes de productos para lo belleza copilar, y cuya función es 

doble. ya que copacltan a los estilistas y a la vez promueven sus 

3.6 perfil del 
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productos o los venden en el mismo curso o taller 

Hablando del negocio del estilismo, cabe resaltar que la parte mós 

rentable es la de color (colorlmetña). pues ocupa un Importante 

lugar dentro del valor del mercado y es la rama que m6s ganancias 

económicas proporciona a una estética. Es por esto que el estilista. 

al llegar un cliente, debe hacer labor de convencimiento para que 

se someto o un cambio de Imagen (de preferencia de color), lo que 

garonllzoró que ese cliente (si quedo sallsfecho) vuelvo o regresar o lo 

estético y se convierto en un consumidor frecuente. El troto del esttllsto 

hacia su cliente es de sumo Importancia, ya que debe ser cordial y 

siempre proyectar una Imagen profesional, de un experto que domina 

cualquier temo de belleza, para que el cliente le brinde su confianza. 

los estilistas muchas de las veces son considerados egocénfJlcos 

ya que no aceptan consejos técnicos de cualquier persono. y 

consideran que su trabajo no puede ser superado por otro esttUsta. En 

este medio existen varios firmas de renombie internacional y muchos 

estilistas trabajan paro esas firmas, promocionando los marcas en 

cualquier evento que se presenten. Algunos estilistas alcanzan fama 

Internacional. y por lo general. abien academias especlaliZados en lo 

capacitación de los estilistas profesionales. 

En México. la mayorla de los estillstas trabajan en estéticas pequeñas, 

por lo general. en colonias populares. por lo que sus Ingresos 

económicos no son muy altos. y acuden a las distribuidoras que les 

ofrecen los precios mós económicos. Entre los distribuidoras mós 

Importantes de México se encuentra Lo Nueva Alhóndiga, que cuenta 

con varias sucursales en todo el Interior de la República; Casa Barbo; 

Don Juan; Probel, etc. 

Un buen estmsta debe ser una persona preparoclo. que busca 
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capacitación constante, que tenga la capacidad de convencer a 

su cliente a ponerse en sus manos con la confianza de que saldró 

sat1sfecho y se convierta en su esflllsta de cabecera. También debe 

tener un conocimiento y dominio de todos los productos que maneje, 

asl como de ser capaz de brindar cualquier explicación técnica que se 

le presente. ya sea a un cliente o a un grupo de esttllstos. 

Enlle los materiales de promoción que se utilizan para entoblor 

una connunlcaclón enlle emisor y receptor denllo de este medio 

se encuenllan los carteles (o pósters), ya que los colocan en los 

estéttcas y brindan una Imagen moderna a los consumidores. que 

es fundamental para cualquier estéttca. Gustan de materiales que 

les sirvan de apoyo técnico pera su desarrollo profesional. como 

cuadernos que contengan leerla referente al color (con Información 

clara y sencilla); fichas técnicas: videos, etc. Como no son personas 

que gusten de leer mucho, toda la Información que se les proporcione 

debe ser redactada de mane1a sencilla. sin complicaciones para una 

fócll comprensión. Asimismo, los productos no debelón resultar diflclles 

de aplicar, por lo que sus Instrucciones deben ser claras. de manera 

que cualquier esllllsta lo puedahacer sin complicaciones. 

Respecto a la Imagen de los productos que manejan los estilistas, 

deben proyectar una Imagen moclerna, profesional. Los estiUstas 

sienten allacclón por productos con colores que se usen de acuerdo 

a la moda actual: colores conllastantes llamativos. que a la vez 

proyecten esa lmovaclón a sus clientes. 
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3.7 el producto: 
tinte platinoxide color 

3. 7.1 Historio 

Como se mencionó ontertonnente, lo compoñfo Comercial Frade 

comenzó su negocio dentro del romo de tratamientos copilares. 

dirtgldos hacia el cabello reseco. o moltratodo. Posteriormente 

lanzó su líneo de tratamientos paro el cuidado del cabello teñido. 

Un antecedente o la apartclón de su tinte fue la creación de lo 

líneo Plotinoxlde, compuesta de peróxidos y decolorante en polvo, 

obteniendo éxito entre los consumidores, yo que es una línea profesional 

que no maltrata el cabello o un precio económico. aspecto que es 

fundamental paro cualquier línea de este tipo. ya que no se ofrece una 

imagen, sino simplemente precio económico y resuttodos Inmediatos. 

Este fue el preómbulo a la Introducción al mercado de color. 

Debido a que el mercado de tinte resutta un negocio rentable para 

cualquier compañfo que se dedica a vender productos para lo 

belleza capilar. lo empresa decide Introducirse en este mercado 

con su primer tinte. Asl. en septiembre de 1998 se hace público el 

lanzamiento al mercado del tinte Plollnoxlde Color, respaldadlo por 

Nutrapél. Se decidió ponerte el mismo nombre de la línea de peróxidos 

y decolorante "Platinoxlde· dado que para ese entonces ya era 

una marca posicionada, con volumen de venta, ademós de ser un 

producto complementario del tinte. La línea consisffa de 18 tonos: 6 

mollzadores: un aclarador de tonos y un suavizador de conos. tocios 

en presentación de tubo de 50 g, con un empaque en caja para 

proteger al producto. Como es un producto químico, su fabricación 

requiere de alto capacitación y tecnología, por lo que el producto se 

mondaba maquilar con un proveedor (BEFIBA) para evitar errores al 

momento de su elaboración, yo que en ese entonces no se contaba 

con la maqulnarta necesarta poro poder fabricar el producto en lo 

planta. 
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El proveedor se encargaba de fablfcarto y llenalo. entregóndolo a la 

empresa listo para su acondicionamiento. 

Entre las características prtnclpoles que ofrecla el producto se 

encontraban: 

~ No escuntmlento . 

.fJl ,A¡:illcaclón sencilla y cómoda para el estilista. 

t~ Calidad tanto en la coloración como· en el cuidado del 

cabello. 

1~J' Precio accesible. 

Es Importante señalar que este es un producto que solamente puede 

ser utilizado par estilistas profesionales. no se trata de un producto 

casero que cualquier mujer puede aplicar. ya que su preparación 

requiere de cantidades exactas, medidas recilzadas en un vaso de 

precipitado y un clo para hacer los cólculos de las proporciones para 

mezclar el linte. peróxido y decolorante de acuerdo o las necesidades 

de cada peisono y al tipo de cabello (esto se define previamente por 

un diagnóstico). 

El texto publlc:ltarto utilizado en la campaña de lanzamiento ero 

"Porque el estilista profesional lo pidió. Nutropél presento el tinte con la 

rorrnuloclón mós ovonzodo del mundo: teñido pertecto y protección al 

cabello•. SU slogan decfo ·1sólo úselo. compare y decldol. 

El mercado meto al que se enfocaba el linte ero hacia mujeres clase 

medio. media atto, de edades que oscilaban entre los 25 y 50 años. 

que buscan cublir los conos o lograr un cambio de Imagen de manera 

discreto sin llegar o un cambio dróslico. 

el producto: 
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El lanzamiento del ttnte se hizo en un evento grande, ya que se hizo una 

reunión en donde se Invitaron a las personalidades Importantes dentro 

del medio del eslillsmo (que Incluían distribuidores, eslillstas. dueños de 

academias y a los medios de comunicación que se especializan en el 

tema. La campaña de lanzamiento estuvo apoyada por el lanzamiento 

de la carta de mechas, que es una gula para la apllcaclón de cada 

uno de los tonos que maneja el tinte: lo carta de mechas Impresa: 

pubttcldad en medios masivos (revistas especlallzadas). y volantes que 

listaban las cualidades del producto. Para reforzar la Imagen del linte y 

apoyar las ventas de otro producto. se decidió combinar la publicidad 

de la línea Nutrapél Color con la de Plollnoxlde Color y Plalinoxlde. 

así se cubrían las necesidades que requieren las personas que se 

hacen un cambio de color en el cabello (decoloración, coloración. 

tratamiento que prolongue el color). 

3.7.2 Análisis gráfico 

En esta sección vamas a hacer un anóllsls gróflco acerca de la 

Imagen que proyectaba el linte Platlnoxlde Coto: en primera Instancia 

el nombre de marca; su logotipo y posteriormente los soportes gróficos 

que utilizó previamente a el desarrollo de la campaña publicitaria .. 

Comencemos por hacer el anóllsls de su nombre. La palabra Plalino 

se refiere al color plateado. que es un tono brillante, deslumbrante 

(aunque carente de color). La segunda parte del nombre "oxide" se 

refiere al electo de oxldoclón que tienen los peróxidos y el decolorante 

sobre los pigmentos naturales del cabello. ya que al momento de su 

aplicación. se oxlda la cutlcula capilar, pemilllendo así la penetración 

el producto: 
tinte Platinol<lde C"Jk'lr 
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del color hocla en la corteza del cabello, que es donde se encuentran 

los melanocllos (células responsables del color). 

Como vemos, la palabro "Plottnoxlde" hoce referencia al proceso de 

decoloración del cabello y se Justifico porque fue un nombre de morco 

planeado paro uno líneo de peróxidos y decolorante. Poro darle una 

mejor representación o la nuevo morco se agregó la palabra "Color", 

ya que uno vez que se ha decolorado el cabello, se depositan los 

pigmentos que conttene el ttnte, logrando asr un cambio de tonalidad 

del cabello. 

El nombre de marca de lo líneo de ffntes represento color, brlllo y hoce 

referencia al proceso de decoloroclón y coloración del cabello. 

El logoffpo está compuesto de tipegrotro y un recuadro que le do 

soporte al texto, Lo ttpogrotra empleado pertenece o dos famUlas: 

Lo fuentes uttllzadas no connotan lo fuerza que uno marca de ttntes 

debe proyectar. además de ser fuentes anttcoodos, que salen del 

contexto de modernidad e Innovación que debe proyector una línea 

de ffnte. No existe unidad de diseño en los dos nomble que conforman 

la marca, debido a lo uttllzaclón de dos fuentes totalmente dtterentes, 

por lo que si se separan los dos polablas, parecen elementos 

Independientes. 

el producto: 
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El onóllsls respecto al diseño general del logotipo, es que estó mol 
. ., . . 

proporcionado, ya que el recuadro que estó ol.fondo de lo palabro 

Plotinoxlde le gano en peso o lo palabro C~lor, por lo que no hoy 

equilibrio. 

El logotlpo maneja 8 colores. 

La palabro Plottnoxlde estó sobre un recuadro color rojo, que hoce 

contraste con el color plateado del texto, sin embargo, debido a 

que este tipo de fuente es de patines delgados. en muchos de las 

reproducciones grótlcas. los patines producen un efecto visual de que 

se adelgazan mós, por lo que se pierden. 

Como podemos observar, no existe uno ploneaclón de diseño en 

este logotipo, yo que no se tomaron en cuenta los soportes gróflcos 

y lo opllcoclón que tendrfo el nombre de lo morco y tampoco se 

consideraron los problemas técnicos que representarlo al momento 

de su reproducción gróflco. Este logotipo tiene una aplicación 

complicada. pero cabe señalar que varios veces se ha hecho lo 

propuesto a la dirección general de rediseñarlo totalmente. para 

crearle una imagen moderno. que vaya de acuerdo a los conceptos 

que uno linea de tinte debe p1oyectar. La propuesto ha sido negada, 

debido a que se considera rlesgoso cambiar lo Imagen de un 

producto que ya se encuentro posicionado en el mercado. Es por 

esto que parte de este proyecto y el reto que representa es lograr 

proyector una Imagen moderna e Innovadora con los elementos 

proporcionados, sin mover ningún elemento del logotipo, ni colores. 

• • f.:Jl 

el producto: 
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Es función de un diseñador el comunicar una Idea, con los elementos 

proporcionados, bajo ciertos lineamientos a seguir, logrando establecer 

una comunicación funclonal con el consumidor, al mismo tiempo que 

el cliente queda sattsfecho. 

3. 7 .2.1 Empaque, Envase, molerial de promoción 

Gaño del empaque 

El diseño del empaque del ttnte Plattnoxlde Color era totalmente 

blanco. En las dos caras frontales se ubica el logottpo en formato 

hor1zontal en con una colocación centrada. Bajo el logotipo se 

encuentra la descripción genérica del producto (que debe Ir por 

ley): "llnte Permanente en Crema": a conttnuaclón se anexa a la 

descripción una cuolldad publlcltar1a del producto, la frase "doble 

acción" que describe las propiedades del producto, ya que aporte de 

ser un ttnte, proporciona acondicionamiento al cabello. 01ro plus se 

agrega a la descr1pclón del producto, la frase "con Ingredientes activos 

que nutren el cabello", que de Igual manera hacen hincapié en que 

se trata de un producto que no daña el cabello. En el lado Izquierdo 

lnfer1or se encuentra el contenido neto (con las especificaciones 

marcadas en la normas de ettquetaclón) y exactamente sobre el 

contenido, estó la leyenda "Uso profeslonof", recordemos que es un 

producto que sólo los expertos en su manejo lo pueden aplicar. En 

una de las caras lcr1erales se encuentra el logotipo con la descripción 

genérica y las frases publlcltorlos reduclclas a un 90%, al lado Izquierdo 

se encuentra el código de barros. En la otra cara lateral se encuentran 

las medidas precautorias para su uso y manejo (texto que debe Ir por 

el producto: 
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ley en productos de belleza capilar. principalmente en aquellos que 

contengan químicos agresivos) y los Ingredientes que contiene el tinte. 

En el lado derecho estón los datos de origen del productor: razón 

social, dirección del domicilio y el país de origen. En ambos lados de la 

pestana de cierre estó el logotipo de la firma y la descripción del tinte 

que contiene el empaque. 

Debido a que la utilización de un tinte requiere de Instrucciones claras 

y específicas para cada tipo de producto (tinte. matfzador, aclarador o 

suavizador) dentro del empaque estó el lnstrucflvo, Impreso o uno sólo 

tinta y en formato de díptico. 

Haciendo un paréntesis es Importante enllstar los textos legales que 

un empaque debe contener. ya que asl lo Indica la Norma Oficial 

Mexicana' 

Ddoe QU9 debe oodenel' el etllcJJelado 
I}; Denominación genérica y especifica del producto. Por 

ejemplo "Crema para las monos·. 

ti Indicación de la canfldad conforme a Ja NOM-OOB·SCFl-1993 

y a /a NOM-030-SCFl-1993 excepto con lo dispuesto " las 

leyendas "Contenido" y "Contenido neto· y sus abreviaturas. 

11;: Nombre, denominación o razón socio/ y domicilio {col/e, 

rX!mero, código posta/, ciudad y estado) del productor o 

Importador. 

~~ Leyendo que Indique el pofs de origen del producto. Por 

ejemplo "Hecho en México, Producto Español" u otra similar. 

Poro los productos de Importación envasados en México, 

el texto "ErNasado en México por•, seguido del nombre 

el producto: 
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y dom/el/lo de la persona ffslca o moral responsable del 

errvasado. 

'" Cado envase debe llevar grabada o marcado la lderiflffcaclón 

del lote al que pertenece con una /ndtcoclón en c/CNe o en 

lenguaje claro. 

~~ En los productos de perfumerfa y belleza debe aparecer 

en la superficie de Información la llsfa de los componentes 

de la fórmula, misma que debe Ir precedida por el término 

"Ingredientes• y enllstarse por orden cuanlllatlvo decreciente 

empleando el nombre qufmlco mós usual. 

·«:'.· Se deben Indicar las "Instrucciones de uso· en la superficie de 

Información del envase primario o secundarlo de los siguientes 

productos: /oclones y productos capilares. fintes, permanentes, 

afaclcxiores. cremas y geles. mascarl//as, protectores y 

bloqueadores solares. bronceadores. autobronceodores. 

dep/tatortos y epl/alorlos. 

'-~ Las leyendas precautorias especificas. deben ostentarse en la 

supert/cle de Información del errvase primario o secUJdorlo o 

en su caso en un Instructivo anexo. 

lllÓTllOClál acldonrl que puede ponene en la Ellq.Jela 

~:" Puede presentarse cualquier Información o represenlacJón 

gráfica, as! como materia/ escrito, Impreso o gráfico. Dicha 

Información debe ser veraz, comprobable y no debe Inducir 

al error o confusión del consumidor. 

CootxxJcló¡ d9 la rlcmKD6t'I 

La Información puede estar en cualquier parte del envase 

el producto: 
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primario o secundorlo, excepto lo denomlnoc/6n genérico 

y especifica del producto que deberón aparecer en la 

superficie prlnclpal de exhibición junio con la lndlcoclón de 

cantidad. 

lcloma 

ii Lo Información debe expresarse en Idioma español sin 

prejuicio de que se Bl<1J(ese también en otros Idiomas. Cuando 

la Información comercio/ se exprese en otros Idiomas debe 

aparecer también en Idioma español, cuando menos con el 

mismo tamaño. La Información debe lndlcorse en caracteres 

claros, vis/bles. Indelebles y en colores contrastantes fóclles de 

leer por e/ consumidor, en circunstancias normales de corry:ya 

yuso. 

VTobDa 00 la Nama 

't• Lo vfglloncla seró llevada a cabo por la Secretarla de 

Comercio y Fomento Industria/, la Procurodur(o Federal del 

Consumidor y la secretarla de Salud. 

\.'7gafJola 00 la Nama 

<;:; Lo Norma OllclalMex/canoNOM-141-SSA1·1995entr6envfgor 

el 14 de enero de 1998 paro los fabricantes e Importadores 

y el 14 de obrll del mismo año poro comerclollzaciores y 

proveedores. 
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El empaque cuenta con las siguientes dimensiones: 

16.6 x 4.3 x 2.8 cm 

El material en el que estó elaborado es cartulina sulfatada de 16 pis. 

La Impresión es 1ricromía mós dos tintas directas. El nómero de tintas fue 

elegido de esa forma para poder dar los ocho colores que forman al 

logotipo y economizar en los costos de produccl6n. 

El acabado: plastificado. 

:ú,i¡i!seño del envase 

El envase. que es en tubo con tapadera de rosquilla. al Igual que 

su empaque es de color blanco. En su cara frontal estó el logotipo 

Platlnoxlde Color; en el extremo Izquierdo superior estó la leyenda 

·uso profesional": en el extremo derecho superior el contenido neto. 

Al reverso del tubo estó la descripción genérica del producto. mós los 

textos que describen las cualidades del producto que ya se señalaron 

en el diseño del empaque. En esta cara también se encuentran los 

textos precautorios que marca la Norma Oflcial. Como la aplicación 

del producto requiere espectticaclones exactas respecto a los 

cantidades en que se mezcla con otros químicos, es Importante que el 

tubo lleve las medidas marcadas. de 1/2 3/4 y 1/4. para que et estilista 

tenga una guía al hacer la mezcla del producto. Estas marcas de 

medición se encuentran bajo los textos precautorios. 

Las especificaciones técnicas de Impresión del envase son las 

el producto: 
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siguientes: 

Material: Aluminio. 

Sistema de Impresión: lltogrotío. 

No de tintos: lt1cromfo y tres fintas directos (piolo. blanco y rolo 185). 

Haciendo un onóllsls en cuanto o diseño del empaque y el envase. 

lo follo de color le da uno Imagen demasiado sencillo, lo que va en 

contra de lo que debe ser lo Imagen de un producto de belleza capilar 

que da color al cabello, como es el caso del tinte. En un exhibldor de 

una tienda. lo Imagen del producto no resalta ni atrae la atención del 

consumidor, que como sabemos, estó o lo búsqueda de productos 

que llamen lo atención, que ofrezcan una Imagen diferente, pero de 

Igual calidad o los productos de Importación. solamente que a un 

precio mós económico. 

Jrf>b.. ~~·,;.~·erial de promoción 

Al hacerse el lonzomlenlo de el ffnle Plotinoxlde Color, no estuvo 

apoyado de gran canlldod y variedad de material publlcltorlo. Los 

soportes gróflcos utillzaclos en su lanzamiento y o lo largo de tres años 

que duró en el mercado con lo mismo Imagen fueron los siguientes: 

Corto de mechas. 

Carta Impresa. 

Anuncios publlcltorlos en revistas (Alto Peinado y Collectton). 

el producto: 
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Tampoco estuvo apoyado de promociones. Simplemente se 

posicionó en el mercado, apoyado pnnclpalmente de otros productos 

que garantizaban lo duración de tono (conno lo líneo Nutropél Color 

que protege al cabello teñido). Lo Imagen que durante esos tres años 

representó o lo líneo de Plotlnoxlde Color fue con uno modelo de origen 

estadounidense con el cabello rublo natural y que garantizaba en los 

anuncios publicitarios lo bueno función del tinte y los decolorantes. Lo 

Imagen de lo modelo no tenla uno connotación moderno. sino por el 

con trono, ero muy clóslco, carente de color (recordando lo Imagen del 

producto). Es Importante señalar que el material de promoción que se 

llegó o utlllzor. al ser repartido entre los dlstrlbuldores, no se le daba uno 

cor1ecto uttllzoclón. yo que por lo general los dlstr1buldores almacenan 

todo el material de promoción en sus bodegas. logrando con esto su 

maltrato y que no se transmita el mensaje hacia el consumidor final. 

A conflnuoclón se haló un anóllsls de codo uno de los soportes gróflcos 

que se utlllzaban paro publicitar el tinte. 

- Carta de Mechas 

El diseño con el que contaba lo Corto de Mechas, ero un diseño 

simple, carente de elementos gróflcos que representaron el concepto 

de color que el estilista busca: modo. vanguardia, profesionalismo y 

calidad. Su formato es de díptico. Al Igual que lo Imagen del tinte, 

predominan los blancos. El logotipo Platinoxlde Color se encuentro 

en lo cabezo de lo portada, seguido de la descripción genénca del 

producto y el plus que dice "con Ingredientes ocflvos que nutren el 

cabello". Al centro de lo portado estó lo fotogrotlo de lo modelo que 

represento lo Imagen publlcltorto del linte. Lo fotogrolfo tiene ruido 

visual en el fondo, yo que se trata de un paisaje no deflnldo. 

el producto: 
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En primer plano estó el rostro de la modelo. Cabe destacar que la 

fotograffa no hace lucir un aspecto Importante para la Imagen de un 

ttnte: el cabello, ya que luce opaco. maltratado, totalmente carente 

de color brillante y moderno. La fotograffa ttene formato de cuadro. 

por lo que no se Integra al diseño de la portada, sino aparenta ser un 

elemento sobrepuesto en el centro. Bajo la fotograffa estón los textos 

"Fórmula de avanzada": "Exclusivo para uso profesional" y "Permtten 

obtener toda la gama de tonos que desee·. que de Igual manera. no 

forman lU10 Idea completa, sino que son frases que expresan varios 

conceptos. 

En el Interior de la carta. en el extremo superior Izquierdo, esta el Jogottpo 

de la marca del tinte y en seguida un pequeño anuncio de la línea de 

Plattnoxlde, con la expllcaclón de dos productos: el decolorante y el 

peróxido. En el centro de la carta aparecen las ondas que conforman 

al logottpo Nutrapél, en fondo de agua en un tono gris. Un aspecto 

sumomente Importante para el diseño de una carta de mechas es 

el acomodo de los mechones. que corresponde a coordenadas X 

y Y en líneas perpendiculares. M6s adelante se expllcaró el porqué 

de la Importancia de este acomodo. En la cara derecha de la carta, 

dentro de la sección de mallzadores esló la Imagen de un tubo de 

ttnte Inclinado hacia abajo. Esa Imagen simplemente estó colocada 

para rellenar el espacio vaclo. 

En la contraportada, aparece la teorla. ya que por regla general, 

todas las cartas de mechas deben contener teorfa que sirve de gula 

para la aplicación de los productos y los resultados que se obtendrón. 

La teoria en este caso consiste de una tabla de gula de apllcaclón 

de los mallzaclores. explicando sus funciones y de qué manera se 

obttenen resultados óptimos. Bajo la tabla asió una nota, que Indica 

~I producto: 
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la función del tono 20 y el aclarador de tonos. Balo estas textos estó un 

cuadro con sugerencias, que se refiere a la meJor manera de hacer la 

mezcla de los mattzadores. Después aparece un texto que destaca.sus 

propiedades y para qué se utilizan. terminando con sus propiedades 

especiales. También se Incluye la fórmula que se utiliza para mezclar 

el matlzador con el tinte y el peróxido. Por último se Incluye una tabla 

donde se detallan las d~erentes etapas de decoloración que se 

alcanzan y los tonos logrados al apHcar el tinte Platinoxlde Color. 

Haciendo un anóllsls gróflco y de contenido, podemos notar que esta 

carta de mechas no estó completa. ni sirve de gula próctica para el 

estilista, prtnclpalmente si se trata de un estilista que apenas comienza 

a hacer aplicaciones de color. Gr6tlcamente carece de elementos 

y una composición mós estructurada, que proporcione una Imagen 

moderna. actual. mós vanguardista. que es una caracterlstlca que 

pretende alcanzar la compañia. 

•-+ Carta Impresa 

La carta Impresa estó estructurada bajo el mismo diseño de la carta de 

mechas. pero estó Impresa en cartulina sullatada de 21 o g. con barniz 

W en ambas caras. 

La forma de dlslrlbuclón de ambas cartas. nos da una Idea de porqué 

el sistema de Impresión es diferente. y esto se refiere a los costos. 

La carta de mechas es un material valioso. ya que su métoclo de 

reproducción. encuadernación y preparación de cada mecha es un 

traba]o considerado artesanal. El costo aproximado de una carta de 

mechas es de $15.00 la unidad. Este tipo de trabajo se manda hacer 

al extranjero. 

el produclo: 
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En este coso fue uno empresa de origen chileno. que se especlollzo 

en lo creación de cortos de mechas. la que hoce lo producción. Por lo 

general se mondo un tiroje de 5000 piezas. y el método de distribución 

es selectivo. yo que se regalo en lo compro de un buen número de 

productos o se vende por separado, poro poder rescatar lo Inversión. 

la corto Impreso. por lo general es un moterlolmós económico. que se 

desplazo con mayor rapidez: en eventos. en lo compro de productos 

en menor cantidad o como material de apoyo en los talleres. Es 

Importante lograr uno bueno Impresión en este tipo de moterlol. yo que 

los tonos deben de dar uno Idea cloro acerco de los resultados que se 

pueden obtener. y esto es de sumo Importancia, tonto paro el estilista 

como poro el cliente. En lo corto Impreso onter1or, no habla uno bueno 

Impresión y dlgltollzoclón de los mechones, yo que el colO! estaba 

muy alejado del tono verdadero (físico). odemós de que el color se 

emplastaba y no permltlo apreciar la textura del cabello. Lo Impresión 

de uno corto lmp¡eso es un trabajo loborloso. yo que requiere escanear 

las i'nógenes. dlgltollzo~os. hacer corrección de color e Imprimir o ple de 

móqulno poro seleccionar codo tono contra lo mecho flsico. 

•-+ Anuncios Publicitarios 

A continuación se muestran los diferentes anuncios que se manejaron 

durante el lanzamiento del tinte y después como Imagen de línea. osl 

nos podemos dar uno Ideo del concepto y llneomlentos de diseño que 

se manejaron. 
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Se pretende hacer un onóllsls grófico de codo anuncio y por uttlmo un 

onóllsls general del concepto publlcllorlo. · 

Estos dos anuncios pertenecen o la ~lapo ·de lonzomlenlo del 
,··.~ 

producto. Lo Imagen uttllzodo es ta misma mócleiCI que Ilustro la corto 

de color impreso. Como pod~os ~~~ar ~· ~bos anuncios se 

hoce hincapié en lo protección que brinda el tinte sobre el cabello. 

No hoy un slogan constante. yo que en un anuncio estó lo frase : "Sólo 

uselo. compare y decido" y en el otro anuncio lo frase •atrévete al 

cambio" represento ol lftulo publlcllorlo. Ambos lllulores son de mondo 

directo. Otro corocterlsllco de los anuncios publlcllortos es que Incluyen 

demasiado texto. Por lo regular. los productos que estón comenzando 

o Incursionar en el mercado utlllzan texto descriptivo. que define los 

cuolldodes el producto poro que aquellos consumidores que no lo 

conocen o no lo han probado aun sientan confianza respecto al 

producto y osf se convenzan de sus beneficios. los fotogroffos de lo 

modelo empleado (al Igual que la corto impreso) carecen de tueiza. 

prtnclpolmente en el cabello, yo que luce desaliñado, sin brillo y poco 

contraste con el tipo de tez de lo modelo. En el segundo anuncio hay 

demasiado ruido en el fondo de la fotografía y esto distrae lo atención 

del lector respecto al mensaje pónclpol del anuncio. Por otro porte. no 

existe uno Imagen de morco establecido. ya que un anuncio tiene un 

diseño dtterente del otro y esto no creo uno Imagen lnstlluclonol con 

lo que el consumidor puedo Identificar o lo morco. No hoy constancia 

de elementos ni de estilo. 

el producto: 
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Este anuncio estó saturado de elementos. ya que se quisieron ---•• 

promover dos líneas (tinte y peróxidos) en un solo anuncio lo que 

resulta demasiado confuso y cansado para el lector. Aparte del 

abuso de lmógenes y conceptos. hay demasiado texto expllcatorlo 

y sigue faltando una Imagen Institucional que Identifique a la marca. 

Como vimos anter1omiente. en un anuncio publlcttarlo la Idea principal 

debe estar representada de una fomia sencilla. sin la necesidad de 

demasiado texto ni tmógenes. ya que esto puede crear confusión en 

el consumidor o distraer su atención sin que entienda el mensaje. 

Bóslcamente estos son los anuncios que representan la Imagen que 

se manejó de la linea Plalinoxlde Color durante 2 años. y esta falta de 

Imagen lnsttluclonal fue uno de los principales motivos por los que se 

decide cambiar y rediseñar la Imagen de Plattnoxlde Color, ya que 

el consumidor no tenra una Imagen Identificada de la marca. pues 

en un tiempo le presentaban un mensaje y al otro mes, otro mensaje 

que no hac(c referencia al concepto anterior. El manejo de Imagen 

también necesitaba renovarse. ya que esa modelo no transmite una 

connotación positiva para la imagen de un tinte. 

Asl. hemos hecho un anóllsls ele la Imagen que se manejaba para 

la llnea Plattnoxlde Color. con tocios sus elElmentos y soportes que la 

conformaban. Este anóllsls fue el primer paso para la creación de la 

canpaña publlcttarta. ya que de ahl se dedujo que se necesitaba 

redseñar la Imagen del tinte y de sus soportes gróflcos para poder 

crearle un nuevo concepto, que pueda ser Identificado por el 

consumidor. 
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3. 7 .3 Análisis de la problemática referente a 
las ventas 
El problema mós común que presenta un tinte. es que se trata de 

un producto químico que requiere capacttaclón especial para una 

correcta utilización. Una coracterlstica Importante en este tipo de 

producto es que puede llegar a adquirir un atto grado de fidelidad 

por parte de sus consumld01es. pero esto requiere de la construcción 

de una Imagen de marca. de manera que el estilista se sienta 

respaldado por la marca al utilizar el producto. La publicidad juega 

un papel sumamente Importante para poder otorgarle al tinte el 

posicionamiento que requiere dentro del mercado. 

Hasta 1999 el tinte logró posicionarse en el mercado. mós no logró 

abarcar un gran segmento del mercado. A continuación se muestran 

las estadísticas del valor de mercado del tinte hasta 1999, y la posición 

que ocupó Platinoldde Color respecto a ese volOI. 

El volor y la participación de cado segmento del mercado profesional 

de copilares nos muestra las siguientes cifras. Datos obtenidos hasta 

1999: SEGMENTO CATEGORIA PESOS 
r<VV»QMfT 

TINTES lhlos Oxlda!M:>s 277.946 
lhles ~nentes 14,697 

Oecobraites 26,057 

Pe< óxidos 26.972 
Tolal 345 672 

PERMANENIES Permanenotes 44,892 
Neutfaltzontos 19,273 

Total 64165 

IRAT/SHAMl'OO Sho . 1'conclelonad. 55,628 
Trafarrjentos 104,092 

Total 159.720 

Sn¡n. Al?fosol 15 317 

1 Sorav No Ae1osol 5.930 
Mousse 9,352 

Gel 21.817 

Otros 6.514 
Total f>8930 

'Fuente: Prlce Wot01house (Tas) 
GllMI TOTAi. 626.467 

%PAllTICIPACIÓN 
GOllfA C1'TE 

44.2'!'. 
2.3% 
4.1% 

4.3% 

7.1% 
3.l'l'o 

B.9% 

16.6% 

:1.4% 

0.9% 
1.5% 

3.5% 

1.0% 

100.0'l'. 
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Gróflcamente. observemos el amplio campo que abarca el sector 

del tinte: 

MERCADO 1999 

el producto: 
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•r1ntes O Permanentes liD Trat /Shampoo O Terminado 

9.4% 

25.4% 

10.2% 

Como se puede observar, la parttclpaclón en el me1cado del 

segmento de tintes abarca el 55%, es decir, mós de la mitad total 

del valor de mercado. Con esto podemos recalcar la Importancia de 

este mercado a nivel global, y porqué las Compañías consideran este 

segmento attamente rentoble. 
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A continuación se analiza el porcentaje de parffclpaclón que tuvo la 

compañía hosla 1999 en cada uno de sus segmentos. pe¡o es de 

especia! Interés el porcentaje que ocupó la línea Plalinoxide COIOI. Esta 

Información resultó sumamente Importante para la estructuración y 

planteamiento de los objetivos de la campaña publicitaria. 

el producto: 
linte Plctín0Yirf0 C0!n• 

SEGMENTO CATEGORIA VALOR VALOR %Partlc %Partlc 
Segmento MERCADO CIAL.FRADE Categoria 

TINTES Tintes Oxldatlvos 277.946 4,034 1.5% 
Tintes Semloermanentes 14.697 o 0.0% 
Decolorantes 26.057 862 3.3% 
Peróxidos 2ó,972 1.ó99 6.3% 

Total 345,672 6.595 1.9%1 

PERMANENTES Permanenetes 44.892 309 0.7% 
Neutralizantes 19,273 309 1.6% 

Total 64.165 618 1.0% 

TRAT/SHAMPOO Sham s. Acondicionad. 55,628 5,592 10.1% 
Tratamientos 104,092 19.448 18.7% 

Total 159,720 25,040 15,73 

TERMINADO Sorav Aerosol 15.317 1.252 8.2% 
Sorav No Aerosol 5,930 697 11.8% 
Mousse 9,352 1,341 14.3% 
Gel 21.817 2.070 9.5% 
Otros 6,514 o 0.0% 

Total 58,930 5.360 9.4%1 

GRAN TOTAL 628.487 37,613 6.0%1 

*Fuente: Prlce Walerhouse (las) 
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SI observamos. en lo gróflco, podemos domos cuento de que lo 

posición del ttnte no represento uno Importante sección respecto al 

valor del ttnte en el mercado. 

el producto: 
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MERCADO COMERCIAL FRADE, SA DE C.V. 

• Tintes C Permanentes D Trat/Shampoo C Terminado • Tinles C Permanentes D Trat/Shompoo C Terminado 

9.4% 

25.4% 

1.9% 1.0% 04%6iillll 
10.2% 15.7% 

• Tintes l = 55%, Fadepartlclpa con solo el 1.9% 

1111 Tratamiento = 25.4%. Frade participo con el 15.7% 

D Permanentes = l 0.2% , Frade porttclpa con solo el l % 

D Terminado = 9.4% .Frade llene uno particlpaóh o lo por del mercado 

Asl, tenemos un porcentaje de 1.9% de parttclpoclón del llnte 

Plotlnoxlde Color contra el 55% que representa el volor del tinte en 

el mercado. estamos hablando de un 3.4% de participación de este 

producto en ese segmento. Como se puede observar. los cifras son 

muy bajos. 
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En este anólisls se lanza Información que propició el surgimiento de 

una campaña publicltarla. Al hacer el anóllsls de estas cHras. se 

dedujo que la posición que ocupaba el ttnte no era lo suficientemente 

Importante dentro del mercado. Exlslfa la necesidad de Incrementar la 

participación del ttnte. y como se vl6 anteriormente. la publlcldad es 

un medio que ayuda a la marca a posicionarse en el mercado. 

Otro de los factores que Impulsaron la creación de la campaña 

publlcltarla fue el hecho de que se comenzaron a recibir quejas por 

parle de los cllentes. con los fundamentos de que el ttnte presentaba 

los siguientes problemas: 

e El olor a amoniaco era demasiado fuerte. 

• Maltrataba el cabello 

•Al momento de los resultados, éstos no resuHaban exactos. es 

decir. no proporcionaba las tonalldades exactas cuando se 

aplicaban. 

• Exlstla variación de tonos. Incluso entre los mismas. Por ejemplo. 

una cliente se habla aplicado un tono 84. Rublo Dorado y al 

momento de Ir a apllcarse el retoque, se apllcaba el mismo 

tono. sin consegutr el mismo resultado. 

Haciendo un estudio cuidadoso del problema y realizando diversas 

pruebas técnicas. la deducción del surgimiento de estos problemas fue 

que, debido a que el tinte es un producto que no se elaboraba dentro 

de la empresa. sino que se mandaba maquilar (a la maqullodora 

BEFIBA). no se podía tener un control total respecto al desarrollo 

del producto, ni se podía llevar un control de calidad adecuado 

a las necesidades de garantizar una buena calidad del producto 

el producto: 
tinte P!atinoxir:le C0lor 
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y los posibles problemas que en un ruturo se pudiera presentar y lo 

Justtflcaclón de los mismos. A finales de 1999 la empresa adqulr16 una 

llenadora de tintes, y se capacitó al personal del departamento de 

control de calidad y desarrollo para que pudieran hacer el desarrollo 

del tinte y llevar un mejor control del mismo. 

Los objetivos que se pretendían cubrir con este nuevo procedimiento 

serian: 

• Llegar a obtener una calldad constante del producto. 

• Se tendría mayor control respecto a lo producción del 

producto. 

• Se reduclrlan los costos de producción, ya que no se pagarla 

la maqulla y el transporte de las materias primas y del producto 

terminado. 

• La eliminación de los variaciones de tono que se estaban 

detectando, ya que el departamento Técnico haóa lo prueba 

al menos de un producto por lote para prevenir cualquier tipo 

de variación, y si existiera, Informarlo a tiempo. 

Debido a que el mercado del tinte exige desarrollar productos que 

Innoven el mercado, que vayan de acuerdo a los tendencias de lo 

temporada y tomando como partida a la competencia (~OREAL 

principalmente) que constantemente soca al mercado nuevos 

tonos para brindar mayores opciones hacia sus clientes y estilistas, lo 

empresa decide Introducir en su línea nueve tonos aparte de los 16 

tonos que ya manejaba y su linea de mattzadores. De esta forma, se 

tomó la deslclón de hacer una reformulación del tinte, para mejorar 

los resultados finales y su calidad, pudiendo proporcionar lo una 

el producto: 
linte Plr:itin0;<idr:· r··'.1V1r 
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Imagen de un producto de excelente calldod. Esta reformulación Iría 

ocompañada con el cambio de nombre de algunos tonos (ya que no 

resultaban tan especfflcos respecto a sus resultados) y el lanzamiento 

de los nueve tonos. El desarrollo de nuevos tonos es una estrategia de 

mercado, técnica frecuentemente utilizada por ras compañfas. como 

elemento de promoción. Jo cual veremos mós adelante. 

Finalmente se obtuvieron dos datas Importantes que resultaron 

deflnitovos para tomar la declsloón de crearle una nueva Imagen 

al tinte Platlnoxlde Color. ya que era necesarto obtener un mejor 

posicionamiento en el mercado, y par otra parte, alcanzar mejor 

calidad con la reformulación del tinte. Es asr como se decide lanzar 

una nueva campaña publlcitarta. 

3. 7 .4 Análisis de lo competencia 

Corno se esh.d) anlelbn iente. el an6isis de la corrpetercb es de suma 

irpoltancla IXJIO la es1ruc:tuacÜI de una CCJITl)Cña. \U QJE1 detlemos 

conocer en Q-Jé aspectos Sl.pe!O la competencb a ruesbo r::rod.d:> o por 

el ccrrtrab. ctde6 son sus p..Jn!o6 dél)le.5 y pa OOnde se puede J)aneor 

una es1Talec;ja ¡::ao entra d macado. La com:xiOO 11ene w 1':JQ¡ de 

ccrrpetencb: 

1 . Competencia Internacional. 

2. Competencia nacional. 

Dentro del ramo lntemaclonal, las marcas mós destacadas y q..19 ocupen 

Importantes sectores dentro del mercado del tinte son las ~tes: 

el producto: 
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· ,t'._OREAL con su diversa línea de tintes: Majlrel, Majl.contrast, 

Dlacolor. Majlmeches, MaJlblond. 

'WELlA con Color Perfect 

ALFAPARF con Evolution 

::~~ON, con Fiesta 

·'db..iRoL con MlssClalrol 
'.:,:..~· 

(@{hlon & 51yle con Hldracolor 
···~,í' 

fAVON con Color Active 
?'J:I'.!/· 

Es evidente que COREAL es la marca que tiene el mercado mós amplio 

a nivel lnternaclonal, debido a que posee una Identidad de marca 

posicionada y no requiere de demasiados argumentos para publicitar 

sus productos. a comparación de otras marcas que necesitan 

argumentación para dar a conocer las bondades de sus productos. 

Esta finna, de origen francés con capltal suizo, es la marca de mayor 

presencia en el mundo del estilismo. Esta connpañía Invierte gran 

capltal en publicidad Impresa y audiovisual, ademós de ser poseedora 

de academias y salones de belleza por todo el mundo. 

La competencia nacional estó fonnada po¡ compañlas con 

caracterfsttcas similares a Comercial Frade. es decir, son compañías 

cuyo mercado es el de estilistas de clase media, media-baja que 

buscan productos a precios económicos. Entre las marcas que 

destacan y tienen mayor fuerza dentro del mercado de tinte se 

encuentran: 

,..:..-:%'!:. 
~,\Wlsa. con Maglcolor 

,•t&Jven, con Coloré. 
\~.:·:~:.~ 
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· · NEifertitl, con Profex Crema Color 

';f~~run 
·: · Xlomara con Flxocolor . ' 
·. 'oevasy con Colorbel 

Cabe destacar que Coloré de Anven es la marca contra la que 

Plollnoxlde Color compile directamente, ya que a últtmos años esta 

Compañia nacional de nombre Gama Cosmetlcs. ha adquerldo 

un Importante lugar dentro del mercado y ha sabido posicionar sus 

productos en diversos sectores. 

Para damos una mejor Idea de la posición que ocupa cada una de 

estas marcas dentro del mercado de tinte. a conttnuaclón se muestra 

una grótica que detalla esta Información: 

Ponderación por Unidades 
compañía 

Valores. 
P. Mercado 

L'OREAL 3,273,810 $ 137,500,000 

WELLA l,694,737 $ 64,400,000 

RYTSA 3,000,000 $ 60,000,000 

ANVEN l ,500,000 $ 39,000,000 

REVLON l ,000,000 $ 28,000,000 

OTROS 

Alpha Parf, Hydracolor 

Nefertltl, Natura. Naturl 

Xlomara, Clalrol, ColorBel 

Otras Importadas 6,948,121 $ 193,600,000 

17,416,667 $ 522,500,000 

·----------------------
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Unid. Valores 

19% 26% 

10% 12% 
17% 11% 

9% 7% 
6% 5% 

40% 37% 

100% 100% 
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Corno podernos onallzor. lo morco nacional que tiene un lugar 

dentro de los primeros cinco lugares es Rytso, yo que tiene un mejor 

desplazamiento que el tinte P1atlnoxlde Color. ocupondo una cifro 

rnós significativo dentro del mercado. Le sigue Anven. que corno 

recordarnos es de las marcas que compiten directamente con 

Comercial Frade. 

Lo compañia siempre ha buscado ser competitivo contra cualquier 

marco, ya sea nocional o Internacional. Lo ventaja que tiene lo 

compañia sobre los marcos Internacionales es que ya tiene definido 

su mercado y satisface los necesidades de su segmento. ofreciendo lo 

que buscan: precios económicos y buena coHdod, aparte de brlndor 

constante apoyo en cuanto a capacitación se refiere. 

3.7.4.1 Análisis de Imagen de la competencia 

A continuación se.hace un anóllsls general respecto a la Imagen que 

manejan las principales marcas competidoras del tinte Platlnoxlde 

Color, destocando los aspectos positivos y haciendo referencia o 

los negtlvos. Este anóllsls perrnitlró obtener Información necesaria en 

lo estructura de lo campaña, ya que brlndaró una Idea mós global 

ocerca de lo Imagen que prcyecton los tintes dentro del mercado. 
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MERCADO INTERNACIONAL 

la Imagen de la firma L'OREAL es de calidad, vanguardista. siempre 

en busca de las tendencias m6s actuales e Innovadoras en el 

mercado capilar. Su publicidad estó presente no solamente en las 

revistas especializadas de estilistas, sino en revistas de otros sectores 

dlrlgldas a las mujeres adolescentes y maduras. Esta companla Invierte 

grandes cantidades de dinero en publicidad impresa y audiovisual. por 

lo que cuenta con un lugar en el mercado que ninguna compañía 

podría superar. El elemento de mayor fuerza en su publicidad son las 

lmógenes de modelos. proporclonaclas por estilistas de fama mundial, 

manejando siempre buena calidad fotogróflca y proyectando la 

tendencia que la temporada marca. El diseño de sus envases y 

empaques poseen un diseño unttorme de línea. con una Imagen 

Institucional Identificada por los consumidores. 
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el producto: 
linte Platinoxide Color 

La imagen de WEUA es mós conservadora, instltucional y se puede 

identificar fácilmente, ya que manejan un diseño contsnte en la 

dlsfJfbución de sus elementos en la publicidad. Como observamos 

en estos dos eJemplos. su firma siempre estó colocada en el lado 

derecho Inferior y los conceptos y frases publicitarias son contantes. Las 

modelos utilizadas en su publicidad tienen una Imagen clásica. ya que 

no presentan efectos de color o tendencias marcadas. El mercado 

al que se dirige esta marca es de mujeres de treinta a cuarenta años 

que buscan prlnclpalmente. una cobertura de canas unttorme y total. 

Los elementos de diseño que conforman su publicidad tienen una 

estructura definida. respecto a su pcolocaclón y manejo de textos. 

Ejemplos: la colocación de la firma en el extrema lnferlor Izquierdo de 

la peagina; el manejo de las modelos. colocadas al extrema Izquierdo 

y rebasada, el contenido de los párrafos publlcttarlos y el uso de una 

pleca en el extremo Inferior de la página con un degradado que sirve 

de fondo para los textos publlcttarlos .. 
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REVLON es una marca profesional. con una Imagen. en términos 

generales, moderna. Esta marca tfene mayor éxito en el mercado 

de los cosmétfcos. por lo que resutta dffícll que se pueda Introducir a 

otro nicho con facllldad. Sin embargo. el prestigio de su morco es de 

gran ayudo poro poder alcanzar uno posición dentro del mercado 

copllor. Como todo producto que no es líder en el mercado. se 

apoyo de lo utillzoclón de textos amplios que explican los cualidades 

del producto. A pesar de ser un producto que no tiene éxito en el 

mercado, su publicidad posee unidad de elementos e ldenttficoclón 

de marco. yo que son constantes en el diseño de los elementos 

(retículo. distribución. manejo de color y utilización de textos). El pílmer 

anuncio es o doble póglno, y cabe destocar que el tener un anuncio 

o doble póglno en uno revisto do uno mejor proyección de Imagen 

ante los consumidores. pues se troto de un producto que Invierte 

porte lmprtante de su capttol en publlcttar su Imagen. Por otro 

porte. también es sinónimo de que o lo compañia le va bien 

económicamente respecto o los ventas. En el segundo anuncio, 

de uno póglno. se hizo uno síntesis del anuncio o doble pógino. 

Los textos se resumieron. conservando aquellos que mejor definen 

ot producto. Poro lo pubRcoción de un anuncio. cuyo Imagen 

es solamente el producto, se requiere de una bueno tomo 

fotogróflco •product-shot", con lo finalidad de atraer lo atención 

del lector simplemente con un producto. sin lo necesidad de 

una modelo. En este anuncio lo fotografío del producto no es de 

bueno calidad, y esto le resto Impacto al anuncio. odemós del 

manejo de colores. yo que son fríos y sin contraste. 

el produclo: 
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La Imagen de ALFAPARF causa gran Impacto visual, debido 

prlnclpolmente o dos factores: el formato del anuncio (o dos páginas). 

y el uso de uno Imagen que manejo contraste de color y bueno tomo 

fotogrótlco. tonto en lo modelo como en el producto. Es un anuncio 

equilibrado que atrae la visto de cualquier lector. yo que los elementos 

de mayor peso se encuentran al centro de ambos páginas y se 

manejo contraste de color. al mismo tiempo que hoy armonio entre 

los tonos. por ejemplo. los tonos rojizos de lo modelo son amonlosos, 

pero contrasto si piel blanco contra el fondo azul marino y negro. Esto 

morca ha manejando lo mismo Imagen por mós de 1 año. por lo que 

yo estó plenamente ldenllllcodo por los consumidores. ALFAPAAF es 

uno morca llollono, que. o pesar de no 

tener la mismo posición en el mercado 

que L 'OREAL posee productos de bueno 

calidad con uno Imagen moderno e 

Innovadora. Su mercado es directo 

hacia los estéticos. es decir. no hoy 

distribuidoras que vendad los productos. 

El texto que contiene el anuncio es 

expositivo. yo que resano los cualidades 

del producto. reflejando super1or1dod ante 

lo competencia. sin caer en detalles de 

opllcoclón. corocterlsticos de su fórmula. 

etc. El elemento de mayor peso dentro 

de su publicidad es lo Imagen mós que 

Información técnico o precio. 
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AVON es una marca que, al Igual que REVLON, gozan de un 

posicionamiento en otro nicho de mercado: el de los cosméttcos. 

pero esta es una marca que ha sabido Introducirse en vortos ttpos de 

mercado, gracias a su estrategia de vento. Sin embargo, resulta dttfcil 

querer penetrar en un mercado dlsttnto, especialmente si se trato del 

romo profesional. la Imagen de los anuncios publlcltorfos de su tinte es 

de tipo lnstltuclonol, ya que la marco es el elemento de mayor fuerzo. 

Su publicidad no uttllzo Imagen de modelos. por lo que el elemento 

gróflco prtnclpal es la fotograffa del tubo y la caja de tinte. El diseño de 

la publicidad está dMdldo en dos partes verticales de Igual peso. En el 

extremo Izquierdo está la Imagen del producto de manera rebosada 

Y en 'close-up'. Este efecto hoce que se visualice con mayor facilidad 

la marca. En el extremo derecho, haciendo contraste con el blanco, 

están los textos publicltartos y el slogan. ocupando el centro del área y 

siendo el punto de atención. No utiliza textos descrtplivos, sino expositivos 

pues exponen a manera de Imagen de marca los beneficios que se 

pueden obtener con el producto. Con la utilización de un eplgrafe se 

consigue atraer la atención del consumidor: "si a usted le gusta tener 

una nueva Imagen. a nosotros también .. ." y es esta pequeña frase la 

que define el concepto global de la Idea del anuncio. 

el producto: 
tinte Platinoxide Color 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

167 



--f HIDRACOLOR 1 

El producto de esta marca es un tinte a base de agua. que por su 

fórmula no maltrata el cabello. Su Imagen no Utiliza modelo, por lo 

que el producto es la lmogen prlnclpol, y como se puede observar. 

no tiene un diseño que emplee el contraste de color, yo que utilizo 

tonos ozules en su movorfo. El fondo utilizado. o pesar de dar un efecto 

de agua. tiene un degrododo de negro a transparente en lo parte 

superior, que obscurece el diseño. Por otra parte. lo utlllzaclón del texto 

no es odecuoda, yo que no hoy una distribución y lodo queda en 

bloque alineado a la derecha. y esto lo hace dnfcll de leer. La marco 

Fashlon&Styfe se pierde con el fondo. asr como los textos legales. 

El diseño de su empaque y envase es demasiado sobrio. ya que 

manejan colores fries como el negro y el azul, y no existe contraste ni 

ormonfa de color. 
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Clalrol es uno marca que, al Igual que L'OREAL ha Incursionado 

en el mercado domésffco, pero también maneja un tinte exclusivo 

para profesionales. El diseño de su publicidad es senclllo, ya que no 

utiliza demasiados elementos ni fondos con color. Por el contrarlo. 

maneja un fondo blanco. que contrasta con la Imagen de la modelo, 

prlnclpalmente hace reslatar el tono de su cabello y de sus ojos. El 

logotipo y los textos publlcltarlos estón en el extremo Izquierdo de la 

peaglna. Es un diseño !Implo. ya que no maneja fondos contrastantes 

ni demasiados efectos como hemos visto en otros anuncios. El anuncio 

tiene maneja una Imagen Institucional. ya que en otros anuncios 

de esta morca -ClAIROL- se maneja el mismo diseño y posición de 

los elementos (la firmo en la misma posición, el mismo manejo de 

lmógenes, fondo blanco). El anuncio tiene connotación profesional. de 

un producto de buena calidad. 

el producfo: 
tinte Platinoxide Color 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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COMPETENCIA NACIONAL 

Ahora veremos el onóllsls de las morcas nacionales, aspecto 

sumamente Importante poro la creación de la campaña publicitaria 

de Platlnoxlde Color: 

Con un anuncio o doble póglno y otro o uno sólo póglna. ANVEN tiene 

una Imagen respecto o su línea de tintes que ya está Identificada 

por el consumidor, debido o lo constancia de diseño manejada 

en su publicidad. El prtnclpal atroctlvo de lo Imagen de lo modelo 

Utilizado en el anuncio es la decoloración perfecta del cabello. pues 

técnicamente se logró un color unfforme y brtllonte. Lo fotografío 

del producto está colocado en el centro de lo póglna. teniendo el 

mayor peso en el diseño. Su firma está ubicada Junto o la Imagen 

del producto y se ldenttflco con facilidad. Se manejan colores 

Institucionales (magenta y morado) en el fondo. logrando con esto un 

diseño Institucional. En el manejo de los dos formatos hay uno bueno 

solución al seleccionar los elementos para el diseño de uno página, 

yo que se hizo lo síntesis de los textos, sin perder ningún elemento. pues 

aparecen lo modelo y el producto logrando buen equilibrio. Como 

podemos observar existe gran similitud entre el diseño de los logotipos 

COLORÉ y Platinoxide Color. especialmente en el manejo tipográfico 

de esta último palabro. La Imagen de Coloré se ha manejado asl 

por más de un año, lo que habla de uno bueno Identificación del 

consumidor hacia lo Imagen del producto. 

el producto: 
finte Platinoxide Color 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Esfa marca maneja su pubficldad compuesfa par vanos elemenfos 

gróflcos: encabezado publlclfar1o, Imagen de modelo. Imagen del 

producto. fextos e lmógenes de otras líneas que maneja la marca. 

Como vemos es un anuncio que conttene demasiados elementos. 

ademós de fener Imagen clóslca. pues la modelo no luce una 

apar1encla actual, sino de varios años. El manejo de la fotografía es 

en recuadro rebasado hacia la derecha. La fotografía no se Integra 

al diseño, sino que parece ser un elemento alsaldo del resfo de 

los componentes. dada su colocación y colores empleados (tiene 

demasiado ruido visual en el fondo). El fondo maneja varios colores que 

no armonizan entre sf. ademós de fener un efecto degradado. Esfe 

producto va dlr1gldo a un público femenino adulto de 30 a 40 años, ya 

que el producto no ofrece Imagen de moda ni colores contrasfantes. 

Es demasiada Información para un solo anuncio. ya que el lector por lo 

regular dedica breves segundos a la publlcldad y si el mensaje que se 

le estó fransmltiendo no le llega rópldamenfe, se pierde la afenclón. 

La publlcldad de esta marca. lleva verlos años con el mismo diseña. por 

lo que ya la Imagen no es atractiva para los nuevos consumidores. En un 

ramo dedicado a la belleza profesional, proyecfar una Imagen actual 

y atractiva es bóslco para atraer la afenclón de los consumidores. Sin 

embargo. esfa marca cuenta con un público plenamente ldenttflcado 

y consumidor par años. Par lo general son tas personas mayores que 

lraba]an en una esfética el mercado hacia quien se dlr1ge la marca. 

el producto: 
tinte Platínoxíde Color 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 71 



Por otra parte, la Imagen que proyecta la publicidad es de productos 

baratos, que pretenden satisfacer las necesidades de los estilistas 

en diversas óreas: permanente, tinte y tratamientos. El diseño de su 

publicidad maneja un color en el fondo (azul), y las fotografías de sus 

productos con un degradado en su controno.Las fotograflas no tienen 

una planeaclón de diseño. pues cada una maneja un fondo distinto. 

Por esto, no hay unidad de diseño, ya que cada elemento parece 

estar aislador del diseño. Debido a que es un anuncio que publicita 

varios productos de línea. contiene poco texto e lnfo0T1acl6n, odemós 

de que el foOl'lafo es pequeño (media carta) y no cuenta con el 

espacio suficiente para publicar varios productos. 

Esta marca maneja un diseño en su publicadad con colores de fondo 

brtllantes, en este caso, magenta. En este anuncio no hay Imagen de 

modelo. sin embargo. el manejo del color resulta llamativo. Como 

Imagen principal estó la fotografía del tuba del tinte -claramente 

retocado por computadora· colocada al centro de la póglna, lo que 

la convierte en el amento de mayor peso. El diseño maneja contraste 

de color, prlnclpolmente entre la fotografía y el fondo. lo que la hace 

resallar en primera Instancia. Los textos destacan las propiedades del 

producto. manejados como flashes publicitarios. sln mayor Información 

extra y en color blanco. lo que los hace legibles. Es un diseño sencillo 

pero cuenta con una Imagen Institucional de marca. aunque carece 

de Información legal, como el teléfono para pedir mayores lnfo0T1es, 

la dirección. su póglna electrónica. etc. 

el producto: 
tinte Platinoxide Color 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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3.7.4.2 P!edo$ 

A continuación se analizan los precios en el mercado del tinte 

Platlnoxlde Color y la competencia. 

(PLATINOXIDE COLOR) 

PRECIO DISTRIBUIDOR: 

$17.25 

PRECIO PÚBLICO 

$25.00 

(RESTA REVLON) 

PRECIO DISTRIBUIDOR 

$17.25 

PRECIO PÚBLICO 

$25.00 

Con pei"óx!do de 20 vol. 90 mi 

PRECIO DISTRIBUIDOR 

$18.28 

PRECIO PÚBLICO 

$26.50 

PRECIO DISTRIBUIDOR 

$17.94 

PRECIO PÚBLICO 

$26.00 

Con peróxido de 20 vol. 

( HYDRACOLOR ) 

PRECIO DISTRIBUIDOR 

$16.56 

PRECIO PÚBLICO 

$24.00 

Con peróxido de 20 vol. 

90 mi y ofertas variables. 

(MAGICOLOR RYJSA) 

PRECIO DISTRIBUIDOR 

$22.08 

PRECIO PÚBUCO 

$32.00 

Con peróxido y cuentes. 

el producto: 
tinte Plafinoxide Color 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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objetivo 

Una vez obtenida toda la Información necesaria para la elaboración 

de la Campaña Publicitaria. el objetivo general de este capitulo es 

el de plantear la estructura de la campaña. diseñar la Imagen que 

la presentaró y por último, elaborar los materiales gróficos a través 

de los cuales se daró a conocer. Entre los objetivos particulares de 

este capitulo se encuentra el de dar una solución de diseña a los 

soportes gróflcos, resoMendo todas las necesidades de comunicación 

existentes. 

4 proceso 
creativo 

t i V €> 

TE~~W ,.,ON .. , ... J L1 

FALLA 1Jb ORIGEN 
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análisis 
4. l de la información 

recopilada 

Una vez que se ha recopilado la lnfonnaclón, podemos comenzar 

a estruclurar la campaña publlcltarla. Es Importante señalar los 

puntos m6s relevantes de la Investigación ya que de esta manera 

obseJVaremos de forma conjunta los problemas existentes y las 

soluciones. AFJ, podremos estruclurar la campaña y determinar los 

lineamientos a seguir. 

Dentro de los puntos mós Importantes de la Investigación acerca de la 

Empresa sobresalen: 

{~?,~una empresa meldcana con el giro de comercialización de 

productos para el embelleclmlento del cabello. 

¡~\~'.'?,+..) 
':~ldlsh1buclón se desarrolla dentro del ramo del estiílzodo profesional, 

por lo que es un mercado definido. especializado y no se vende a 

público en general. 

·,.'/éi Imagen que la empresa siempre ha pretendido proyectar es de 

ser una empresa mexicana con productos profesionales de buena 

calidad a un precio accesible. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

~'.@comerclallzaclón de sus productos se da a 

través del distribuidor, que sirve de mediador 

entre la empresa y su consumidor (los estilistas). 

Algunos productos se venden en las estéticas. 

por lo que pueden llegar a un público general. 

.·r~:¡ 
'.í(~j nicho de mercado estó compuesto por 

estilistas de clase media. media-baja y son 

peisonas que no cuentan con esludlos a nivel 

profesional; son personas que necesitan de 

capacltoclón constante y en su mayorfa. sus 

negocios estón ubicados en zonas populares. 

por lo que es común que estén a la búsqueda 

de productos a precios bajos. 
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Los puntos mós Importantes de la problemóllca que presenta el tinte 

Plallnoxlde Color y qu~ proporcionaron lniormaclón Importante para la 

campaña publlcltaria son ros· siguientes: 

·.·:i:S·un producto químico que requiere de una constante capacitación 
··;<:,' 

para una correcta utlllzaclón. 

~irs~ hizo una reformulaclón de manera que se eliminara. en Jo posible, 
~~.:t .... 11 

el olor a amoniaco y poder elaborar el producto dentro de la Empresa. 

con la finalidad de evitar las vartaclones de tono y llevar un mejor 

control de calidad en el producto. 

,~·¡ ~ desarrolaron nueve tonos adicionales. llegando asl a 32 tonos en tola. 
•,.: .. , 

;:/a tinte requiere una nueva Imagen para dar a conocer la nueva 
.~;:".\':;1 

fórmula y prayectar mayor fuerza en el producto, mós profesional. 

<'?Et linte necesita soportes de apoyo publlcitarto para darse a conocer 
. ;-;~\. 

en el mercado. tomando en cuenta la problemáttca de comunicación 

que representa pasar por la distribuidora. ya que la mayorla de las 

veces el material queda guardado en las bodegas o si se trata de 

material de promoción se lo roban o lo revenden. 

análisis 
:Je, In inforrnación 
recopilada 

TESIS CON 
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e el material de promoción existente, se 

detectan varios problemas: la carta de mechas 

no proporciona suficiente Información acerca 

de los resuttados finales ci aplicar coda tono: 

existe Inconsistencia en el diseño de los anuncios 

publicitartos: no existe el material de punto de 

venta suficiente que apoye la labor de ventas. 

,/V'.'~ 

:';~~cuenta con una Imagen Institucional. 

{~~ferente a las ventas. el tinte Platinoxide Color 
·•;.·;," 

necesita tener mayor presencia dentro del 

mercado. dada la Importancia y el porcentaje 

que abarca el tinte a nivel general dentro del 

mercado capilar. 
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Estos son los puntos de la problemática mós Importantes para la 

estructura de la campaña. Dando una solución a cada uno de ellos, 

obtenemos los primeros lineamientos que esl!ucturarón la campaña. 

Sintetizando, lo principales problemas que requieren una solución son 

los siguientes: 

REDISEÑO DE IMAGEN DEL TINTE. 

CREACIÓN DE UN NUEVO CONCEPTO EN LA LINEA DE TINTE. 

análisis 
de lo inforo-rv1ciór~ 
recopilado 

TE.SIS CON 
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CREACIÓN DE UNA PROMOCIÓN QUE AYUDE A INCREMENTAR LAS VENTAS Y LOGRAR UN 

REPOSICIONAMIENTO DE MERCADO. 

DISEÑO DE SOPORTES GRÁFICOS QUE SIRVAN DE APOYO PARA LA PROMOCIÓN Y DEN 

A CONOCER LA NUEVA IMAGEN. 

Estos son las bases que Justifican la creación de una campaña 

publlcttarfa, ya que con su lanzamiento se soluclonarón los problemas 

de comunicación existentes, pretendiendo alcanzar los siguientes 

objetivos: 

e DAR A CONOCER LA NUEVA IMAGEN DE LA LINEA PLATINOXIDE 

COLOR. 

e PROPORCIONAR UNA IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROFESIONAL AL 

TINTE. CON MAYOR PRESENCIA EN EL MERCADO. 

e LANZAR UNA PROMOCIÓN QUE DESPIERTE EL INTERÉS DEL 

CONSUMIDOR (DISffilBUIDOR Y ESTILISTA) HACIA EL PRODUCTO, 

CON LA FINALIDAD DE AUMENTAR LAS VENTAS Y LOGRAR UN MEJOR 
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POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO DENTRO DEL MERCADO. 

e PROPORCIONAR EL MATERIAL DE PROMOCIÓN ADECUADO A CADA 

NECESIDAD DE COMUNICACIÓN. 

Como se ha visto, el proceso de la creación de una campaña 

publlcltarta comienza con un problema general, para llegar a la síntesis 

del problema y a su solución. Comenzamos con una Investigación 

general que nos proporcionó la Información suficiente para detectar 

los problemas existentes. Cada uno de esos problemas va a obtener 

una solución, que como vimos se simplificó en 4 puntos sencillos. 

En una campaña es Importante saber slmpllflcar y detector los 

problemas para llegar a una solución simple, cuya función sea la 

de comunicar al consumidor algo y que éste capte el mensaje de 

manera róplda y sin complicaciones. 

análisis 
d.:: !o :nforrr1oción 
r0(";c)r1:~odo 
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4. l. l Segmentación de mercado 

Un punto Importante en lo creación de uno compaña es dellmltor el 

rango de edad de nuestro mercado meto, en este caso. el consumidor 

final. que como recordomos son mujeres de 20 o 50 años. El rango 

parece demasiado amplio, tomando en cuento sus necesidades. yo 

que uno mujer de 20 años busco simplemente un cambio de Imagen. 

mientras que uno mujer de 40 o 50 años lo que principalmente busco 

en un tinte es que cubro sus canas. Sin embargo, dado que el tinte es 

un producto que ya cuento con uno posición en el mercado y hoy 

consumidores que lo conocen (entre ellos mujeres de 50 años. ya 

que en un prtnclplo la cobertura de cona ero una de los principales 

cualidades del producto) no se puede cerrar completamente al 

mercado de los mujeres mayores. por lo que se decide manejar una 

Imagen dirigido prlnclpalmente hacia un mercado joven ·de 20 o 30 

años·. que busca satisfacer sus necesidades de adquirir un tinte que le 

proporcione un color moderno. siempre vanguardista. pero al mismo 

tiempo es un tinte que. dado la perfección de su fórmula, cubre las 

conos, yo sean los primeros conos que aparecen entre los 25 y los 

30 años, o de las mujeres mayores de treinta años. De esto formo el 

tinte mantiene uno cualidad que le ha resultado benéfica en cuanto 

o concepto se refiere. 

análisis 
de !a infnrmacién 
recopí!ocJa 

TESIS CON 
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La campaña publicitaria para el tinte Plaffnoxlde Color va a tener tres 

objetivos Importantes: 

1 . 

2. 

3. 

Crear una nueva Imagen a la línea Plaffnoxlde Color. 

Desarrollar una promoción que Incremente rópldomente las 

ventas. 

Crear los soportes gróflcos que apoyen la nueva Imagen y la 

promoción. 

De esta manera se cubren dos objetivos primordiales para una 

campaña publicitario: crear un valor de marca a largo plazo y obtener 

resultados Inmediatos, que corno vimos antenormente. son los objetivos 

de la publicidad y la promoción, que van a ser los dos lineamientos en 

los cuales se basa esta campaña publlcltana, ya que por una parte, 

se desea crear una Imagen totalmente nueva para la linea de tinte y 

transmitir al consumidor que el tinte Plaffnoxlde estó respaldado por la 

morca Nulrapél, que cuenta con prestigio y un posicionamiento en el 

mercado. Por otra parte, también se requieren resultados Inmediatos, lo 

que se consegulró a través de la promoción. 

Recordemos que: 

Los soportes van a representar el medio por el cual la publicidad y la 

promoción alcanzarón sus objetivos. 

4.2 estrategia 
publicitaria 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

PUBLICIDAD = resultados a largo plazo 

PROMOCIÓN = resultados Inmediatos, 

a corto plazo. 
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4.2. l Diseño de imagen de la campaña publicitaria 

Al crear la Imagen de una campaña publicitaria se deben considerar 

Jos siguientes aspectos: 

1. 

2. 

La creación de textos publicitarios. que van a ser Jos transmisores 

verbales del mensaje que vá ~ tener la camP<Jña. 

La creación de la Imagen gróflca, creada a partir de lmógenes. 

formas. colores. logotipos, etc. 

Estos dos puntos se resolverón a partir de los objetivos que la campaña 

pretenda alcanzar. así como del tfpo .de consumidor al cual se va a 

dirigir. Como ya analizamos estos dos aspectos. podemos comenzar 

con la creación de la Imagen. 

En primera Instancia, vamos a generar Jos textos publlcltarios, por lo 

que a contfnuaclón se enJlstan Jos principales problemas que se deben 

cubrir: ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~----! 

Como vimos anteriormente el principal problema es la falta de 

consistencia y unidad respecto a estos tres elementos. por lo que 

tenemos un primer objetivo por cubrir: unidad y consistencia en la 

Ideo. 

4.2.1. l Creación de lltulor 

El ttnte requiere de una Imagen con mayor fuerza. por Jo que es 

necesario contar con un tftular con fuerzo, que sea atractivo y logra 

atraer lo atención del estilista. Se hizo una lista de conceptos que 

Implica el producto. y se enllstan a continuación: 

estrategia 
publicitari,.1 

TESIS CON 
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Carencia de un tftular constante. 

Carencia de textos publicitarios 

que comuniquen una sola Idea. 

Carencia de slogan. 
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COLOR " ESPECTACUlAR • CAMBIO • IMPACTO • IMAGEN o TENDENCIA 

PROFESIONALISMO • SOUDEZ • COBERTURA • BRILLO • PERFECCIÓN 

ACONDICIONAMIENTO • PROTECCIÓN • NUffilCIÓN 

Como podemos ver, en esto lluvia de Ideos, estón los conceptos que 

en primero Instancio representan los cualidades de nuestro producto. 

Como en todo proceso de diseño. se deben eliminar aquellos 

conceptos que no cubran al 100% con lo descripción que buscamos 

obtener del producto. A continuación hacemos esto selección: 

COLOR 

ESPECTACULAR 

CAMBIO 

IMPACTO 

IMAGEN 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-- fEN9EN€1A--

PROFES l O NA Ll S MO 

estrategia 
}')Ubliciforio 

-seooe­
COBERTURA 

BRILLO 

PERFECCIÓN 

AC6'4DICIONAM!ENl&­

PllOOCCIÓN 

NlflRICIÓN Cabe señalar que los conceptos eliminados sf describen cualidades 

que el producto posee, sin embargo, no son lo suficientemente fuertes 

como para estor presentes en la creación del encabezado de nuestra 

campaña. Probablemente en lo apllcaclón de otros soportes serón de 

utilidad, como por ejemplo, en lo creación de lo carta de mechas. 

ya que es un material dldócttco, que clebe señalar detalladamente 

los cualldlodes del producto, y es entonces cuando se pueden hacer 

uso estas denominaciones. que como observamos en su mayoña 

se refieren al cuidado del cabello y a los efectos logrodos con su 

apllcaclón. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Nuestro siguiente poso es comenzar a combinar los adjetivos 

seleccionados. ya sea entre ellos. o con otros palabras. para estructurar 

nuestra oración. Pero en primer lugar vamos a dar el concepto de 

cada adjetivo, poro conocer el porqué ele su Importancia y porqué 

son conceptos que tienen fuerza verbal. 

182 



COLOR 

El color como concepto de una línea de tinte es fundamental, yo que 

represento lo función principal y único del producto: proporcionar 

color. Los demós conceptos son secundarlos o su lodo. y su objetivo 

es de engrandecer el concepto de color, por ejemplo. "color blillante•. 

"color radiante•, 'color ... etc•. 

ESPECTACULAR 

Este adjetivo es de los que por lo general refuerzan el concepto de color. 

Lo espectacularidad de un calor se refiere o los buenos resultados que 

éste obtiene. Tal vez. técnicamente no exista un color espectacular. sin 

embargo, al escuchar eso palabro creamos una Imagen Irreal de lo 

que puede hacer un tinte sobre el cabello. Es un plus cuya finalidad es 

crear uno Imagen superlativa del producto. 

CAMBIO 

El cambio es un concepto que va Implícito en el proceso de lo 

aplicación de un tinte. Es el objetivo principal de los consumidores: 

lograr un cambio de Imagen que represente un cambio de vida. Para 

lo Imagen de un ttnte moderno. el cambio siempre debe ser notorio. 

Incluso exagerado. y dado nuestra tipo de mercado final (mujeres de 

20 a 30 años) el cambio total estó en los expectattvos al Ir a un salón 

de belleza. 

IMPACTO 

eslrategiq 
puh!ic\toric: 

TESIS CON 
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El Impacto. al Igual que espectacular es un 

concepto superlativo, un concepto que creo 

uno Imagen ya seo a nivel visual o verbal. 

SI se manejo este concepto, debe estar 

acompañado por una Imagen Impactante. 

para que verdaderamente se represente este 

concepto. El Impacto se puede representar 

de varios formas: choque entre lmógenes. 

contraste de color. lmógenes tuero de lo 

común que produzcan diversas reacciones 

entre los personas. etc. Al trasladar el concepto 

de Impacto o lo Imagen de un tinte, puede 

representar un cambio Importante en su 

Imagen o simplemente que el producto 

produce tonos lmpoctanfes. 

183 



lo Imagen representa la opinión que va a tener una persona de si 

mismo y las reacciones que van a tener los dernós. lo Imagen en el 

medio del estilismo es meramente externa y consta desde el vestuario. 

maquillaje, corte de cabello y obviamente el color del cabello. Para un 

tinte. la Imagen va a ser el paso final o el objetivo que el estilistas va 

a tener que lograr, ya sea un cambio de Imagen o perfeccionar una 

Imagen. Un cambio de Imagen es un proceso de suma Importancia 

ya que va a representar cambios significativos en la conducta de 

las personas e Incluso de actitud. El cambio de Imagen es la primer 

sugerencia que hace un estilista 

PROFESIONALISMO 

El profesionalismo es un concepto de Imagen corporaffva. ya que 

Comercial Frade es una empresa que siempre ha buscado proyectar 

este concepto en cualquier actividad que realice, ya sea Interna o 

externamente. El profesionalismo es un concepto que debe apoyar 

a un producto como el tinte. ya que como vimos anteriormente es un 

producto que requiere de una apllcaclón profesional, hecha por un 

experto en el manejo de substancias quínlcas. Los buenos resultados 

del producto van a depender en cierta medida de la habilidad 

y exactitud que tengo el estilista al momento de su aplicación. El 

profesionalismo ha proporclonaclo respaldo a la marca y confianza 

al usuario del producto en relación a la marca y a los resultados que 

obtendró. 

PERFECCIÓN 

estrategia 
publicifari:i 
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Alcanzar lo perfección es Ja meta que va a 

tener un tinte. En particular, Platinoxlde Color es 

una marca que va a buscar obtener resultados 

perfectos en su aplicación. evitando asf Jos 

posibles errores de tonalidades que se generan 

con los otros productos. Recordemos que 

alcanzar la perfección del producto fue uno 

de los primeros propósitos de la campaña. y 

su reformulación estó basada en alcanzar este 

ob]etivo. Un color perfecto es lo que el estilista 

busca ofrecer a su cliente. y a la vez este 

concepto le da fue1Za al producto tanto para la 

maica. el dstrblidor y el consumidor final Es un 

concepto que connota confianza e ÍTlClgen. 
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Va que se han analizado cada uno de los conceptos, podemos 

nuevamente hacer una selección de aquellos adjetivos que cumplan COLOR 

v tengan la fuerza necesaria como para ser los encabezados en esPECTACULAfl 

nuestra campaña publicitaria: ----------------4•.fC"'-P~tl'v.411B:ill09---

IMPACTO 

IMAGW 

estrategia 
publicifc1ria 

Ahora vamos a Justificar esta nueva selección. Como se analizó, 

el término ESPECTACULAR e IM'ACTO tienen la misma función, 

sin embargo, la palabra IMPACTO tiene aún mayor fuerza que 

ESPECTACULAR, pues es una reacción Inmediata. mós obvia. Va se 

había señalado: Impacto causa una reacción automótica en la mente 

de las personas v crea un concepto con mayor tuerza. SI ponemos 

frente a una persona dos objetos. uno espectacular y otro Impactante, 

l.cuól causarla una reacción Inmediata en la persona?. Uno de los 

prlnclpales obJeffvos que se plantearon al discutir acerca de la nueva 

imagen del producto era que se debía romper completamente con la 

Imagen actual (predominante de blanco), y al retomar un concepto 

como IMPACTANTE se crearla una imagen que precisamente borrarla 

con la Imagen que se tenía del producto. 

PROFESIONALISMO 

Los conceptos •cambio' e 'imagen' resultan muy slmllares. por lo que 

se pudo haber conservado cualquiera de las dos. Sin embargo, una 

vez que se seleccionó la palabra IMPACTANTE. viene Implícito en los 

dos conceptos: cambio e imagen, ya que el producto puede lograr 

un cambio impactante como una imagen impactante. pero son dos 

adjetivos que salen sobrando. por eso se desecharon. aunque al 

Igual que los conceptos anteriores. se pueden retomar en la creación 

de otros soportes. Cabe señalar que los conceptos desechados se 

pueden retomar porque fueron creados a partil de objettvos conjuntos 

que llene la campaña publlcllarla y nos son conceptos aislados. ya 

TvC"':-- r·1rJN 
i.. .. 1 ·,:, I 

FALLA uE ORIGEN 

185 



que llenen cierta similitud en su significado. 

El concepto de color como vimos. es el mós Importante para una 

campaña de linte, ya que es la función que llene el producto: dar color 

al cabello. Se podrla omlttr su presencia, creando un concepto mós 

abstracto. pero hay que tomar en consideración que el producto no 

lleva mucho tiempo en el mercado y no cuenta con una colocación 

que lo describa como líder en su ramo. por lo que todavla requiere 

de conceptos bóslcos (obvios) en su publicidad. ya que el mercado 

no lo conoce en su totalidad. Incluso, marcas prestigiadas como 

L'OREAL o WELIA siguen utilizando estos conceptos, principalmente 

en productos nuevos. pues los consumidores no van a adquirir un 

producto que no especfflque claramente cuól es su función, ya que 

genero desconfianza. 

De esta manera hemos podido slmplfflcar nuestras Ideas a solamente 

dos palabras: COLOR e IMPACTO. que son dos conceptos que traen 

lmplfcllos el resto de los conceptos Importantes de la campaña y su 

correcta apllcaclón va a determinar la estructura de la Imagen. 

Una vez que hemos slmplfflcado los Ideas. debemos hacer la 

combinación de estas dos palabras. añadiendo otras palabras que 

nos ayuden a formar una oración que exprese de manera correcta lo 

que pretendemos comunicar. La oración debe contar con un sujeto. 

que en este caso serla "IÍleO de tintes" o simplemente "finte• que 11an a ser 

las palabras sobre la cuales 11a a COOf la acción de mpacta: se pretende 

crear un tinte que cause Impacto qx¡vado de una i'nagen mpactante. 

A continuación se muestra otra lk.Ma de Ideas que se tuvieron para la 

creación de la oración: ~~~~~~~~~~~~~~~~~~· 

estrategia 
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ILOGRA UN COLOR DE IMPACTO! 

UN COLOR IMPACTANTE CON ... 

llMPÁCTATE CON COLOR! 

COLOR E IMPACTO 

UN TINTE IMPACTANTE 

UN COLOR DE ALTO IMPACTO 

!CAUSA IMPACTO CON EL COLORI 

llMPACTANTEI 
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Estas son las primeras Ideas· proyectadas, pero analizando cada 

oración y el efecto sonoro que. producen. se hace una primera 

selección: 

Estas oraciones desechadas no dan una Idea simple ni concreta. sino 

que pueden crear confusión para el lector. Los verbos empleados. 

como ·1ogra•, •Jmpóctate•, ·causa· hacen de la oración demasiada 

obvia. ademós de crear una comunicación personal con el lector. 

recurso que ya se he utillzado en muchas campañas publlcltar1as. 

por lo que es un medio que resulta conacldo por la mayoria de las 

personas. Asl, nuestra lista de oraciones se reduce a cuatro Ideas. por 

lo que es Importante analizar a detalle cada una de ellas para poder 

hacer una selección final. Cabe señalar que el trabajo de selección se 

hace en conjunto con el Departamento de Mercadotecnia. Diseño e 

Imagen. Ventas y la Dirección General. 

UN TINTE IMPACTANTE 

La Idea central de esta oración es la de darle personalidad al tinte 

(UN TINTE IMPACTANTE). por lo que esta oración Jo comunica. En esta 

frase estamos Informando que el tinte es Impactante y la Idea es clara. 

aunque puede necesitar de mós palabras que la refuercen. Para 

esto. es necesario argumentar acerca de los resultados que brincla 

el producto, es decir. justificar el porqué el tinte es Impactante, para 

poder generalizar un concepto que proporcione mayor Información. 

-

estratr~gio 
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ltOGJtA t:JN COLOR oe IMPACTO! 

UN COl:OR IMPACTAmE cmL 

llMJ>ÁCTATE COI~ COtOlll 

COLOR E IMPACTO 

UN TINTE IMPACTANTE 

UN COLOR DE ALTO IMPACTO 

ICAU3A IMPACfO eot~ El COl:Ofll 

llMPACTANTEI - TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

COLOR E IMPACTO 

Esta frase est6 Incompleta, ya que el uso de 

las dos palabras no comunica nada al lector. 

El hecho de poner otra frase doria como 

resultado una oración demasiado larga. por 

ejemplo, ·color e Impacto. un tinte que es eso 

y mós", o ·co1or e Impacto ... adqulérelos·, etc. 

Como se puede observar, se tendrla una frase 

con las caracteristlcas de las frases eliminadas 

anteriormente. 
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lJN COLO!l DE AUO IMPACTO 

Esta Idea es buena. sin embargo, al hacer referencia a un solo color, 

se puede crear confusión en el lector, ya que podrla pensarse que 

solamente un tono de la línea de ttnte es el que verdaderamente 

Impacta, a pesar de que al emplear la palabra color se hace de 

manera genérica, refiriéndose principalmente a los resultados que 

se obtienen con el producto. El término •atto Impacto• es una frase 

superlativa y resulta exagerado utilizarlo en un producto como un ttnte 

para el cabello, es mós bien un término adecuado para productos 

de deportistas. energéticos, etc. Utmzar este término darla un concepto 

exagerado hacia el producto por parte del consumidor. 

Como podemos observar. nuestra lista se ha reducido a una sola Idea: 

manejar el concepto de 'UN TINTE IMPACTANTE' ya que transmtte el 

mensaje que la marca pretende proyectar, el ttnte Platlnox!de Color se 

ha transformado en un ttnte IMPACTANTE. ya que dados sus resultados, 

causaró un Impacto en los consumidores (al comprobar sus buenos 

resultados) y los clientes finales (que son las personas que reciben 

directamente los beneficios del producto). También se manejaró el 

tttular 'IA ÚNEA QUE ESTÁ IMPACTANDO'. ya que haró referencia a la 

linea completa de productos y se maneja el mismo concepto. 

4.2.1.2 Seleccon de imagen 

Como vimos anteriormente, el anuncio publlcttarto estó compuesto de 

varios elementos que sirven de apoyo al objetivo publlcilario. entre los 

cuales destaca la utilización de una Imagen. que va a contextualizar 

estrategia 
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i!MPACTANTE! 

Impactante es la palabra a emplear para la 

campaña. solamente hay que acompañarla 

de otras palabras que retuercen el concepta. 
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el entorno del mensaje. Para poder hacer una correcta selección de 

Imagen, primero debemos señalar las necesidades de la campa~Vanguardla. 
respecto a la proyección de Imagen. La Imagen debe proyectar: Moda. 

Impacto visual. 

Un color perfecto en el cabello. 

Pero por otra parte, debemos tomar en consideración los siguientes 

puntos, que son Igualmente Importantes para la selección de la 

Imagen. 

1. 

2. 

3. 

Dado que nuestro mercado final es de mujeres de 20 a 30 años. 

la Imagen debe proyectar una Imagen moderna. que cause un 

Impacto, principalmente en su 2abelk), por k, que es requisito 

contar con un color .de cabello espectacular, perfecto, que 

luzca. 

Debe proyector Impacto visual, por la que los colores utilizados 

deberón ser conttastantes. 

La Imagen debe llamar la atención de una manera Inmediata, 

es decir, debe crear efectos Inmediatos. considerando que el 

concepto que la campaña mane)aró seró IMPACTANlE. 

Siguiendo esta pauta, se procede a la selección de la Imagen. Se 

presentaron varias opciones a la Dirección General tomando en 

cuenta las necesdldades mencionados. Las fotografías se adquirieron 

por medio de un estlHsta que !tobaja para la Compañía y radica en 

Canadó, quien se encargó del cuidado de la Imagen de las modelos y 

hacer la sesión fotogróflca en un estudio profesional. Cabe señalar que 

----------·--- ·-- ----
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Ja toma fotogróflca no se hizo especialmente para este proyecto. sin 

embargo las lmógenes proporcionadas cumplían con las necesidades 

de proyección que la campaña requerla. 

Modelo: Rubia de hente. Tomo Medlum Shot. 

CUALIDADES: Provecta una Imagen ¡uvenu, rresco, otrocffvo, amable. 

CONTRAS: Lo Imagen de to modelo es sencillo, corente de maqulllate v 
vesluorlo contrastante; lo proyección del rosho retlelo flmldez. o lo mismo que 

lo posición de sus monos, yo que parece que se quisiere topar el resto del 

cuerpo.El color de su cabello no flene un color contrastante. IV.anejo colcres en 

la escola de los fríos v vsuolmente no causo Impacto. 

estrategia 
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SELECCIÓN DE IMAGENES 
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Modelo: Pelirroja de !rente cub!léndose el rostro. Toma Medlum Shot. 

CUALIDADES: Imagen con tuerza \/lsual. los colo!es son contrastante, tomando 

en cuenta el efecto que maneja la Imagen al aparentar la piel blanca, 

haciendo contraste con el color rojo del cabello y el fondo azul marino. 

Proyecta moda y un nlVel socloeconómlco alto. El moqulllaje de la modelo 

(contrastante con la blancura de lo piel): su mirada (hacia la derecho) v la 

posición de sus manos cubriéndose con su blusa parte del rostro, connotan 

misterio v fuerzo en lo Imagen, yo que no es un actttud común en los personas. 

Es uno Imagen que sin dudo causa Impacto \/lsual. La totogroffa ttene equilibrio, 

tonto en color corno en composlcl6n. 

• 
estrategia 
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Modelo: Rubia de pertll. Tomo plano omencono. 

CUALIDADES: Lo modelo posee uno Imagen 

elegante, lo cual connoto lo Imagen de uno 

mujer con un estilo de Vida alto.Su cabello estó 

perfectamente peinado y controsto contra el 

tondo azul marino. 

CONTRAS: No hoy Impacto, dada la actitud 

Inocente que proyecto la modelo. Tampoco hoy 

contraste de colo! en su cabello v la piel, sino por el 

contrario, amonlzon demasiado. La posición en la 

que asió la modelo es esfótico V no se \'e natural 
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Modelo: Castaño tres cuartos. Toma medlum shot. 

CUALIDADES: La modelo tiene un pelnoclo bien elabOroclo v resaltan los electos 

de color que trae sob<e el cabello. Cabello brUlante v armonio de color contra 

el fondo. 

CONTRAS: No hay Impacto vlsual, debido a la armonio de color v el manejo de 

tonos ocres v calés. la expresión de la modelo es serena v debido a que no 

hay contacto visual con el lector, la fotograna carece de Interés. 

estrategia 
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Modelo: Con rizos de frente. Toma en plano 

americano. 

CUALIDADES: Esta Imagen nene un manejo de color 

armonioso. El vestuano y moquillo/e de la modelo 

proyectan moda; el manejo del color azul del 

vestuario v el fondo hacen conl!aste perfecto con 

las caracter!sncas l!slcas de la modelo, como el 

color de su cabello v la tez blanca de su piel. 

CONTRAS: El cabello de la modelo, a pesar de 

estor en mavlmento, no posee un color namanvo 

ni efectos de color. en ollas palabras, carece de 

Impacto. 
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MOdelo: Pell"oja de perm. Toma medlum shot. 

CUALIDADES: El cotor de fondo contrasto con la piel blanca de la modelo. 

efecto que gene1a Impacto. El maquillaje yel peinada utilizados armonizan con 

el coloi de fondo v la piel de la modelo. El cotor 1oja empleada en el cabello 

siempre va a tener dennotaclones de moda, audacia v sensualidad, actitud 

que se 1efleja con lo pose de la modelo. 

COMRAS: La modelo estó en una pose de tres cuartos, por lo que no existe 

uno comunicación Visual directa con el lectoi. El hecho de que su brazo sclga 

de la toma fotogróflca do una sensación ex1Joño, yo que na sabemos si estó 

sujetando algo, estó deteniéndose o la estón jolondo. 
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Modelo: Rubia de trente. Toma en close-up. 

CUALIDADES: Hay contraste entre la piel de la 

modelo v el fondo de la fotograffa (bianco v 

negro). Existe una comunicación Visual entre ta 

mOdelo V el lectoi. 

CONTRAS: El cabello de ta modelo no tiene un 

colar sólido v luce maltratado. El peinado na 

estó definido v alargan el rostro de la modelo. No 

posee un vestuarto v maquillaje apropiados, por lo 

que carece de contexto. 
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De acuerdo a la selección de lmógenes. hay dos que cumplen con los 

necesidades de proyección que requiere la campoña. Las lrnógenes 

son las siguientes: 

Como vimos. dentro de los cualidades de cada lmógen coinciden en 

que ambas fotografías tienen mpocto vtsuaL sin embargo. en la fotograffa 

1 hay mayor contraste de color en el cabeDo y se aprecian varias 

tonaBdades y efecfos que la hacen adecuada para representar una fnea 

de tinte. La fotograffa 2 no muestra de frente el cabalo y la mirada de la 

modelo estó viendo hacia otro punto, lo que le resta lmpocto. La modelo 

de la fotografía 1 tampoco tiene contocto visual directo con el lector. pero 

al estar de frente y la mirada desviado le propo¡clono cierto misterio que 

hacen despertar Interés hacia la magen. 

De acuerdo a estas observaciones, se elige la fotografía 1 como 

la modelo que representaró la nueva Imagen de Platlnoxlde 

Color. 

1. 

Es asf como contamos con dos elementos Importantes para lo 2. 
estructura de una Campaña Publlcttarla: el concepto verbal de la 

campaña y la Imagen que lo representa. 

El siguiente paso es comenzar a diseñar el tttulor e Integrarlo con lo 

Imagen para obtener la estructura gróflca de la campaña. 

estrategia 
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.\.~. 1.3 Elopo de Bocotaje 

Es necesario llegar a una etapa de bocetaje para poder hacer una 

mejor selección de diseño, Como recordamos, el titular se va a 

manejar de ~s formas: 

.'¡'* ÚNEA DE TINTE QUE ESTÁ IMPACTANDO 

,:~ÜN TINTE IMPACTANTE 
·,;'.{t•>'; 

Por lo que en la etapa de boceloje se manejarón estos dos tipos 

de titulares, de manera que al elegir un diseño, se adecúe a los dos 

formatos. La tipografía a emplear debe ser sencilla (para proyectar una 

Imagen joven, actual), por lo que se ellglró una familia de polo seco. 

de manera que se facilite la lectura y el diseño sea sencilla. La palabra 

IMPACTANTE o IMPACTO debe tener tuerza y debe ser el elemento de 

mayor peso en el diseño, logrando un contraste con la Imagen. 

Las siguientes propuestas corresponden al manejo de la Imagen y el 

tratamiento tipogróflco del titular. 

PROPUESTA 1 Y 2 

En estos bocetos se da un efecto o lo Imagen de dlfurrlnada con el fondo, sin 

embargo, este tratamiento de Imagen le resto contraste con el fondo, ya que 

se Integro o él. Lo npograno empleada poÍo el HllÍlor es adecuada, ya que es 

una familia de polo seco y al moneíarlo condensado do un aspecto llrrplo y 

de fócll lecturo. 

1 . 

2. 
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P.'WPUtSTA .\ 

En este boceto lo Imagen se manejo completo, sobre un fondo blanco v con 

un electo difuminado. AJ Igual que los bocetos antetlores, al manejar lo Irrogan 

sobre fondo blanco se resto conl!oste de color e Impacto V1sual o la Imagen v 
es un requisito que se debe mantener. 

PROPUESTA 4 y 5 

Estos dos bocetos Henen olla 1rotomlento de Imagen dlfetente, va que se 

manejo un degradado en tonolldodes azules v morados de fonda. ElC!ste 

contraste entre et fonda v lo Imagen, sin embargo, el manejo de varios 

tonalidades hoce ruido visual v dlslroe lo atención del lector. El Htulor en el 

boceto 5 Hene un flotamiento diferente en la palabro IMPACTA. va que llene 

mayor peso v luetzo vlsual, sin errbargo, al manejar un fondo de color, lo 

palabra IMPACTA no conl!osta ni atrae lo atención o simple vlslo. 

3. 

estrategia 
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Esta ha sido la primera lluvla de Ideas. de las cuales podemos hacer la 

siguiente deducción: 

1 . 

2. 

3. 

Las necesidades de proyección de la Imagen son: contraste de 

color entre modelo y fondo. 

La ttpografla debe ser clara .. La palabra IMPACTANTE debe 

tener mayor peso y debe contrastar con el fondo y la modelo. 

poro que su lectura seo rópldo. 

Se debe lncluír dentro del diseño el logotipo de lo líneo de ttntes 

-Platlnoxlde Color- poro un reconocimiento de morco. 

De esto manero se procede o presentar uno Ideo mós completo que 

cumpla con los especificaciones señalados. 

La Imagen se manejoró sobre un fondo negro. yo que denoto 

elegancia y produce un mayor contraste con lo modelo. Al manejar 

fondo negro logramos un equilibrio de tonos. ya que como podemos 

observar. el moqulllo)e de los ojos es negro. y los efectos del cabello 

don tonalidades negras sobre el rojo. 

Poro el manejo ttpogróflco del titular se elige uno fuente de palo seco, 

como la fuente FUTURA que cumple con estos corocter!sflcos, odemós 

de ser una ttpografla cuyos corocterlsttcos resultan de fócll lecturo. 

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ 

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz 

1234567890 
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Vamos o trabajar sobre el diseño de lo palabro IMPACTANTE, yo que es 

lo que requiere de determinados corocterlsllcos que proporciono uno 

solución de diseño. 

Lo palabro IMPACTANTE debe tener mayor peso y un color que contraste 

visualmente. Recordemos que vamos o trabajar sobre un fondo negro, 

por lo que el color o escoger debe contrastar con el mismo. 

estrategia 
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IMPACTANTE 

Como vemos, el estilo de lo tipografía se maneja bold y la palabra 

se escribe en altas para reforzar el concepto de la palabra. 8 color 

seleccionado es rojo, que contrasta con el negro y el blanco (colores 

predominantes en lo fotogrofla). Sin embargo, le falta mayor peso al 

manejo tipogróflco, por lo que se propone el siguiente electo: 
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AJ poner una sombra calor negro bojo la tipografía. se le da mayor 

peso y realce a la palabra. Veamos la apllcaclón sobre la Imagen: -e 
La colocación del tttular debe ser en el centro de la Imagen, de esta 

forma la lectura es Inmediata. SI se colocara el tttular en el extremo 

superior. no dejarla apreciar el cabello de la modelo y es el elemento 

de mayor Importancia en la Imagen. Por otra porte. si se colocara al 

ple de la foto, adqulrllfa un valor menor, ya que el principal serla la 

modelo. N colocarla en medio, obttene el mismo valor grófico que la 

modelo. 

A pesar de que el rojo contrasta con el negro y la piel blanca de la 

modelo, se ve opaco, debida a la sombra negra que ttene debajo. 

Se requiere de dartemav0r Vf~ al titular, par i~ que se propone la 

siguiente opción: 

Manejar un texto blanco con brillo sobre la palabra IMPACTANTE, de esta 

menra obtendrfamos lo siguiente: 

imp<atonte 

As/, tenemos un diseño ttpogrótlco contrastante, con peso y que 

representa adecuadcmente la palabra IMPACTANTE. Veamos la 

aplicación sobre lo lmogen: 

esllategia 
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Esta sería la prtmera apllcaclón. es decir. sobre la Imagen con fondo 

negro. Pero debemos tomar en cuenta que debido a que una 

campaña publicltarta requiere de varios soportes para poder darse 

a conocer al consumidor. el manejar todos los soportes sobre un 

fondo negro resulta complicado. prtnclpalmente para la leglbllldod. 

Como se va a manejar una promoción, se requiere la utilización de 

texto Informativo para poder comprender claramente su mecónlca 

y resultorfa cansado leer los textos calados sobre negro. Es por este 

moflvo que se van a hacer dos aplicaciones de diseño: una sobre 

fondo negro que representarla una Imagen lnstltuclonol y la otra sobre 

fondo blanco, que no dfflculte la lectura. Esta Imagen corresponderla 

al diseño de los soportes ufllizodos en lo promoción. 

Una vez que conozcamos los lineamientos que conformarón o la 

promoción, podremos elaborar el diseño que se segulró. Por lo pronto 

sólo sabemos que la Imagen se manejará sobre un fondo blanco. por 

lo que quedarfa de la siguiente manera: 
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4.3 

En este punto vamos a conocer todos ros aspectos que van a 

conformar la promoción de ventas que va a promover la campaña 

publlcltarla. Se van a conocer los objetivos que se pretenden alcanzar 

con la promoción, sus lineamientos. la mecónlca y los soportes grótlcos 

que se requerlrón para darse a conocer. 

Como recordamos. la promoción es necesaria dada la necesidad de 

aumentar las ventas del tinte Platinoxlde Color, desplazar de una forma 

mós róplda el producto y alcanzar un mejor posicionamiento dentro del 

mercada capilar. Otro de ros objetivos que se pretenden alcanzar es el 

de poder Introducir el tinte con clientes que no lo manejen. En primera 

Instancia, recordemos qué porcentaje representa el mercado de tintes 

para Comercial Frade y la comparación con el mercada de tintes en 

el mercado capilar: 

MERCADO 

J / 

creac1on 
de la promoción 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

COMERCIAL FRADE, S.A. DE C.V. 

• Tinte1 D Permanentes D Tral/Shampoo C fennlnodo • Tinles O Pe!manentes CI Trot/Shampoo O Terminado 

s>.4% 

25.4%~ 
55.0% 

10.2% 

&!D Tratamiento = 25.4% , Frada participo con el 15.7% 

D Permanentes = 10.2% • Frada participo con solo el 1 % 

D Terminado = 9.4% .Frade tiene una portlclpoóh a lo par del mllfcado 
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SI recordamos, en el capftulo 2 vimos lo referente a las características 

de una promoción y los objetivos que se pretenden alcanzar. Como 

vimos las dos !unciones bóslcas de la promoción de ventas son 

Informar y motivar. La motlvoclón va a dar como resultado que 

el cliente adquiera la marca, es decir, que realice una comp¡a 

Inmediata. Analizando esto. concluímos que en la promoción 

es necesarfo la existencia de una motivación para que nuestro 

consumidor adquiera el producto, es por ello que se decide dar un 

'obsequio' al comprar el tinte Platlnoxlde Color. Se va a manejar una 

promoción dlrlglda al consumidor y al comercio, ya que en la prlmera 

el beneficio del Incentivo repercute directamente en el consumidor del 

producto, en la promoción dlrtglda al comercio, el dlstrtbuldor obtiene 

un beneficio propio, ya que al Incrementarse las ventas del producto, 

el dlslrlbuldor obtiene mayores ganancias para su negocio. El 

lncenttvo o mottvaclón que se pretende generar va a Ir destinado 

al estilista, puesto que el 'obsequio' va a ser utilizado por éste. 

Como objetivo de la promoción se pretende generar una relación 

entre la empresa y el estilista. cuyo objeto es crear un ambiente de 

confianza y apoyo por parte de la Compañía. de esta manera se 

garantiza la fldelldad del consumidor hacia la marco. 

Como se recordaró. la Compañia es llder. dentro del ramo de 

tratamientos capilares y existe una línea de tratamiento especial 

para cabello teñido. Por lo general, la cre~a de Tratamiento 

Profundo Especial para Cabello Teñido el producto que se utiliza 

con mayor frecuencia después de teñirse el cabello. debido a que 

brtnda las siguientes características: 

creación 
de In promocion 

Unea Nukopél Color. 

Shompoo ProtectOI, Crema 

de Trotorrlento Profundo, 

Reparador Intensivo. 
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.. ;:REAVIVA El COLOR Y LO PROLONGA POR MÁS TIEMPO. 
":f:• 

)·fume y SELJA JA FIBRA CAPILAR • 

. TIENE FILTRO SOLAR, QUE PROTEGE Al CABELLO DEL LOS RAYOS 

SOJARES. 

Por lo general. después de teñir el cabello. el estilista siempre 

recomiendo aplicar un tratamiento regenerador de lo fibra copilar. 

Jo que slgnttlco poro el cliente utilizar un producto durante un largo 

tiempo. Tomando en cuento estos corocterfsllcos, este producto es 

rentable como Incentivo en lo promoción del tinte Plollnoxlde Color. 

además de que hoy en dio lo mayoóo de los flntes profesionales 

deben ofrecer un servicio extra al consumidor. en este coso. un 

tratamiento que garantice lo durabilidad del tono. lo que el cliente final 

siempre estará buscando. 

De esto manero. hemos seleccionado el obsequio que va o 

contener lo promoción. Es necesario crear uno nuevo presentación 

o este producto. ya que no resuttorlo funcional ni conveniente poro 

lo empresa, lanzar lo promoción en lo presentación de torro de 2.tO 

mi. yo que es demasiado producto regalado. y por el controno. Jo 

presentación de sobre de 20 g contiene poco producto y le resto 

atracción o lo promoción. Se requiere uno presentación en tubo 

de 50 g de manero que puedo desplazarse al mismo tiempo que 

el flnte sin ocupar demasiado espacio al armar lo promoción. Uno 

presentación de tubo de 50 g es adecuado dados los necesidades 

que el consumidor requiere, entre los que se encuentran: 

creación 
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Oerro cb Tld:rri:no Pl:An:b 

Especial Poro Cabello Teñido. 

l'lesenloclón lorro 240 mi 

Oerro ce Td::rriert:l Adtn:b 

Especial Para Ccbello Tef'ldo. 

Ptesentaclón sob<e 20 g 

Display de 36 sob<es. 
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e Fócll aplicación del producto. 

• Obtener el obsequio. al mismo tiempo que se adquiere el 

prOducto. 

e Uno nuevo presentación que hago más atractivo el producto y que 

se utilice Inmediatamente después de la aplicación del tinte. 

Paro destocar que se trato de un producto de tratamiento regenerador 

que va o proteger el color del cabello. se manejana un nuevo método 

de empleo dividido en cuatro semanas, por lo que en el tubo es 

necesorto que se hagan las divisiones del contenido de acuerdo a las 

porciones que se deben aplicar en coda semana ( 4 divisiones iguales). 

de esto manero se garantizo que se uflllzaró todo el producto y al 

mismo tiempo se ganará mercado en esta línea de productos yo que 

si el consumidor quedo satisfecho con los resultados en uno futuro visita 

a la estético pedlró Informes acerco de toda lo líneo ele Nutropél Color 

y probablemente compraó otros productos. 

De esta manero, se ha establecido el producto que tendró lo función 

de 'obsequio' para lo promoción y lo Justiflcoclón de porqué su 

elección. por lo que el siguiente paso es determinar lo estructuro ele lo 

promoción y su mecánica de desplazamiento. 

creación 
(!E." ICJ r:;rc1rncci(:n 
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creación 
de to ;:;rornocion 

4.3. l Mecánica de la promoción 

En la compra de cada tubo de tinte Platlnoxlde Color el distribuidor recibe SIN COSTO un tubo 

de 50 g de Crema de Tratamiento profundo especial para cabello teñido. 

La promoción se lanzoró al mercado en una presentación especial de 

coja doble cuyo contenido será el siguiente: ----------

OBJETIVOS 

Los objellvos que se olcanzorón con la promoción serón: 

. . 

• Impulsar la venta del tinte Platlnoxlde Color. ·-

• Facilitar la lntroducclóndel tfnte ~¿n lOs distribuidores que aún no 

e D~undlr la calidad de la_t¡~f11d'éfu {ICl(amlento Profundo especial 

para cabello teñido. .':'y ·;: e; · 

• Ofrecer m6s que la competenela: un atractivo paquete de gran 

valor sin costo paró el distribuidor. 

1 'Tlb? de Tinte f'taflnoldde Color de 50 g 

· 1. Tubo de Crema de Tratamiento Profundo 

EsÍ:>eclal Para Cabello Tefl'iclo de 50 g (NUEVA 

PRESENTACIÓN). 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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f!ESULTADOS 

Los resultados que se obtendr6n con la promoción son: 

• Mayores ventas para el representante de ventas. 

e Mayor oportunidad de desplazamiento r6pldo para el distribuidor. 

e La Idea de esta promoción es motivar al estilista, para que use 

el tinte v pruebe la calidad de su nueva fórmula, al tlempa que 

también él pueda ofrecer un plus a su clientela obsequl6ndole un 

tubo de tratamiento como cortesía de su estética al realizar un 

servicio de tinte. 

4.3.2 Difusión de la promoción 

Los medios por lo cuaieS se dar6 a conocer la promoción al consumidor 

son los siguientes: 

ANUNCIO PUBLICITARIO. De manera que el estilista conozca la 

promoción directamente, puesto que son los lectores de revistas 

especializadas en el estilismo. 

CARTELES. Que se colocar6n en las ventanas o paredes de las tiendas 

dlstr1buldoras. de esta manera se hara pública la promoción para los 

consumidores. 

SEMINARIOS. Los técnicos dar6n a conocer las ventajas de la 

adquisición del paquete a través de los seminarios Impartidos a nivel 

nacional. 

creación 
f"!.:~. !o f."J'~:irrv>~!'.')r; 

BENEFICIOS QUE H l STILISTA OBTHIDRA 

Satisfacción de su cllentela. 

Lealtad y fidelidad de su clientela. 

Mejores propinas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

MATERIAL PUNTO DE VENTA. Es necesario que 

en el punto de venta el consumidor conozca 

de la promoción para crear una necesidad de 

compra. 

CIRCUlARES. Que se harón llegar al distribuidor 

vio fax v se detallar6 la mec6nlca de la 

promoción v las ventajas que ésta representa. 
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4.3.3 Mecánica de desplazamiento 

El tubo de tratamiento no tiene costo alguno para el distribuidor. 

es decir, se manlendró el mismo precio de $25.00. El éxito de la 

operación depende de que se respete el precio actual del tinte, de lo 

contrario la operación plrede su Impacto y la posibilidad de un rópldo 

desplazamiento disminuye. 

En caso de que el distribuidor tenga en su bodega tintes con la 

presentación anterior. se ofreceró a éste pagar el producto al 50% de 

su precio, de manera que la empresa absorberó el otro 50%. Esto tiene 

la finalidad de terminar con el producto de la bodega del distribuidor. 

Si no se le terminara el producto, la empresa se compromete a canjear 

ese producto por producto con la presentación especial doble, sin 

costo alguno. 

Para que Comercial Frade pueda tener un rópldo desplazamiento del 

producto de la presentación anterior se ofrecerla ese producto a los 

distribuidores a un costo del 50%, con la condición de que si no se 

vende. se cambioró por producto armado con la promoción y nueva 

presentación sin costo alguno. 

Cabe señalar que esta promoción que se va a crear se clasifica como 

'fuerte• ya que generaró ventas a corto plazo, y es importante señalar 

que una promoción de este tipo no puede permanecer demasiado 

tiempo en el mercado. debido a que pierde el Impacto que causa 

en prtmera Instancia con los distribuidores y el público. Pero para 

seguir promocionando el producto es conveniente manejar otras 

promociones donde se manejen incentivos de compra con otras líneas 

de productos. de esta manera se promueve la venta de otras líneas y 

se sigue promocionando el tinte, que es el principal objetivo. 

------------·- ------ ---

creación 
do !c1 prc•mocion 

1 TESIS CON 
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4.3.4 Pauta de la promoción 

Lo pauta que segulró la promoción es lo siguiente: 

1. 

2. 

3. 

4. 

Se lanza al mercado la nuevo presentación del tinte Plaffnoxlde 

Color. que como recordamos, es uno de los prtnclpales objeffvos 

de lo Campaña Publlcttarta. El lonzomlento de la nueva Imagen 

y fórmula del tinte se haró o partlr del l 0 de Enero de 2002. 

Transcur!ldos seis meses de lanzar la nueva presentación. y 

cuyo tiempo es adecuado poro que el consumidor recuerde lo 

morca. se lanza al mercado una presentación especial en caja 

doble, cuyo contenido es el siguiente: 

Esto presentación saldró al mercado o partir del 1° de Junio de 

2002 y tendró uno duración en el mercado de dos meses, por lo 

que deJaró de aplicar hasta el 1° de Agosto de 2002. 

A partir del 2 de Agosto de-2002 y hasta el 1° de Octubre de 

2002 se mone)aró otra promoción a nivel dlslrfbuldor en donde 

por la compro del tinte Platinoxlde Color mós un producto 

de otra lfn~ s~ obi~uk,; otro producto. En este transcurso 

se segulró publicÍtáiido ta nuevo lm~ del ,tinte y su nueva 
•' • . 0• ·' •• 

fórmula, en presentación Individual. · 

El 2 de octubre de 2002 vuelve a lanzarse al mercado la 

promoción de la caja de presentación doble, teniendo una 

duración en el mercado de dos meses. por lo que deJa de 

promoverse hasta el 31de Diciembre de 2002. 

creación 
de lo promccion 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 Tubo de Tlnte Platlnoxlde Color de 50 g 

1 Tubo de Crema de Tratamiento Profundo 

Especlal Paa Cabalo Teñido de 50 g (NUEVA 

PRESENTACIÓN). 

·H<>TÁ; De ~da~ se cubre un año de 

. piomoclón V publlcldod. Esta operoclón se 

repettrfa durante 3 al\os, que es la duración 

que va a tener la Campafta PubllcHarta. 
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creación 

4.3.5 Potencial de venias 

En este punto veremos los resultados que se esperan tener con la 

Campaña Publlcllaria. Este estimado de venias corresponderla a 

la hipótesis del proyecto. lomando en cuenta los objetivos que la 

campaña publlcitarla pretende alcanzar. Al manejar la promoción, 

cuya mecónlca y paula a seguir ya se han detennlnado, se espera 

Incrementar de manera slgnlllcaflva las ventas del tinte Platinoxlde 

Color y conseguir una mejor posición en el mercado. El estimado de 

ventas en condiciones ótplmas serla el siguiente: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Primer año 1---...-.....=-'~;:;.;;;..--+_,._-""'"'""""~;;;;.;"'--+-----1 
Segundo año 1----""""'""""'="----t-"--...;.4""0.""s_..o_..o .... o_o_o_-+_..-:;.-=--1 

Tercer año ._ _ _..2 ... 0 .. 0 ... o..,o_o_o"--__._,.__ ... s.......,o..._.. ... o_o,_o _ _..._..-:;.-=º-..1 

El valor del mercado en el 2000 nos proporciona la posición de acuerdo 

al porcentaje que obtuvo el tinte en relación almjercado capilar. 

VALOR MERCADO 2000 

Valor $100 Millones US Dlls. 
M'Nal $ 950.000.000 

PARTICIPACIÓN TINTE 55% 

VALOR MERCADO TINTE $ 522,500,000 

PRECIO PROMEDIO $ 30.00 

VALOR UNIDADES TINTE 17,416,667 
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De acuerdo al potencial de ventas en condiciones óptimas del linte 

Plalinoxlde Color. se puede señalar qué porcentaje de crecimiento 

tendr6 el producto dentro del mercado en el plazo de tres años que es 

la duración de la campaña y qué posición tendrla dentro del mismo. 

creación 
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Primer año 1---..;.:.;;'-="""";;;,;:;,,--+-.....___..;;;.;...:..;;;.;;;;.;;;;.:.¡;;.;;;.;;;;.._-1-----1 

---- Segundo año 1----....'-=.,_;;;,;:;,,_-+-....__ ...... ..;;;.;;;;.-... ...... ;..__1-_____ 
0 
__ -1 

----Tercer año .__ _ _.2=..,00..,,..0_0_0 _ _._....__ ........ ==------"'"""".-....Yc.._. 

En el tercer año se tendrla un porcentoje de crecimiento que 

cubrirla el 10.3% del mercado de tintes. 

En el segundo año se tendrla un porcentaje de crecimiento que 

cubrirla el 7 .6% del mercado de tintes. 

En el primer año se tendrla un porcentaje de crecimiento que cubrirla 

el 5.2% del mercado de tintes. 

Este porcentaje representa el lugar que 

ocuparla el tinte Platlnoxlde Color a nivel de 

mercado. Esta cifra representa nuestra meta 

final. 
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En un plazo de tres años, que serla la duración que tendrla la campaña 

publlcttarla, el tinte Plaflnoxlde Color ocuparla un porcentaje del 

mercado de tintes del 10.3%. SI observamos en la grófica el nuevo 

porcenlaje que ocuparla el tinte, se observa una gran dfferencla: 

creación 
de !a promo".":ion 
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•Tintes CJ Permanentes mTrat/Shampoo CJ Terminado 

15.7% 

Haciendo un comparaflvo del porcentaje que ocupaba el tinte anles 

de la campaña y el nuevo porcentaje que se espera obtener después 

de la campaña, observamos un notable crecimiento: 

PORCENTAJE CORRESPONDIENTE A LA POSICISIÓN DEL 

TINTE APOYADO POR UNA CAMPAÑA PUBLICITARIA EN UN 

PORCENTAJE DE LA POSICION DEL TINTE PLATINOXIDE COLOR PLAZO DE 3 ANOS 

• Tlnles D Permanenles 11 Tral/Shampoo D Terminado •Tinles IJ Permanentes 

1.9% 

9.4% 

15.7% 15.7% 
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Cabe hacer notar que debido a que el mercado de tintes debe 

renovarse constantemente, posterior a los tres años que se manejarla 

esta compaña publlcttarto. nocerion nuevos proyectos paro seguir 

apoyando el producto. Entre los piones de lanzamiento se encuentra: 

el desarolo de rAJe\05 tcnos. un nue-.o dsei'lo de la carta de mechas. el 

lanzamiento de tintes semlpermonentes y, conjuntamente, lanzar 

nuevos productos de línea que apoyen y motiven un crecimiento de 

mercado de tintes. 

creación 
cJe !\~J ;)r '.)n·:oci:::r 1 
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4.4 

Ya conocemos Jos ob)etivos que se pretenden alcanzar con la creación 

de Jo campaña publlcllorla y la promoción que ayÚdoró a Incrementar 

las ventas de nuestro producto. En este punto conoceremos cuóles 

van a ser Jos soportes que requertró la campaña y los lineamientos de 

diseño a seguir. 

SI recorclamos, dentro de las necesidades que requlerede una solución 

de la campaña publicitaria se encuentran: 

e REDISEÑO DE IMAGEN DEL TINTE PLATINOXIDE COLOR. 

e CREACIÓN DE UNA PROMOCIÓN. 

planteamiento 
de diseño de los 
soportes gráficos 

TESIS CON 
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Cada uno de estos problemas requiere de la creación de soportes 

gróflcos que ayuden· a obtener una solución y cumplan con !a 

función de comunicar al consumidor acerca de la Idea prtnclpal de 

la campaña publlcllarta. Haciendo un desglose de los soportes que 

cacla problema requiere obtenemos lo siguiente: Rediseño de empaque del ttnte. 

Rediseño de la Carta de Mechas. 

---...-Rediseño de la carta Impresa. 
REDISENO DE IMAGEN DEL TINTE 

PLATINOXIDE COLOR 

Diseño de Publicidad. 

Diseño de empaque presentación 

especial doble. 

Diseño de tubo de 50 g para la nueva 

presentación de la Crema de Tratamiento 

especial para cabello teñido Nutrapél 

Color. 

Diseño de anuncio publicllarto. 

Diseño de material punto de venia. 
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Estos son los soportes que se deben desarrollar y que servlrón como 

medio de comunicación entre la emresa y el consumidor. Por media 

de los soportes gróflcos, el consumidor conoceró la nueva Imagen del 

ttnte. su nueva fórmula. los nuevos tonos que lanza al mercado y la 

promoción, que harón mós atracttvo al producto ante el consumidor. 

Cada uno de esos soportes va a contar de una lnvesttgaclón y 

anóllsls que nos perrntta llegar a la solución final de diseño. En primera 

Instancia es Importante dar a conocer los siguientes aspectos. ya 

que proporclonarón Información Importante para el desarrollo de la 

lnvesttgaclón: 

DETECCIÓN DEL PROBLEMA 

Conoceremos · cUóles son los posibles problemas existentes y las 

propuestas de solución. 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

El obJettvo del proyecto se refiere al alcance que va a tener el proyecto 

a desarrollar. 

LINEAMIENTOS DE DISEÑO 

Se van a Indicar qué puntos son Importantes para el desarrollo de cada 

proyecto. tomando en cuenta su funcionalidad y las necesidades que 

se tengan. En este punto también se establecen las llmltaclones y 

planteamiento 
di: ~:Jl;~i:::-r7~C' (~1e !c·s 
:;l)J:)ortes gr·.jfiGGs 
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observaciones a seguir por parte de, la dirección general. 

Una vez que hayamos tratado ~cicla uno'd~ estos puntos, procederemos 

a realizar la propuesta de cllse~6 de C:~ci~ uno de los soportes. 
,.~'.·;': t ~,' .-.. 

Cabe hacer.mencióri' que-c6mo lineamiento general para el 

diseño de t~ ~"5:5g~rt~'qJe' ~an a formar a la campaña 

publlcltarki e~¿ ~I d~ '~6' ¡,ij~Elr rri¿¿¡iflcaclón alguna sobre los 

logltpos ya establecidos: P!Ottooxlde, PlatinoXfdeColor. y Nutrapél. 

planteomiento 
de dis.:::r'·c.. de !<:;~' 
sopor!<:.;.·, ;;róficos 
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4.4. l Rediseño de empaque del tinte 
Plolinoxide Color 
.: .1. l. 1 Oeleccion del problemo 

El prtnclpal problema con el empaque actual del tinte es que carece 

de prcyecclón tomando en cuenta el tipa de mercado al que va 

dlrtgldo el producto. Como se ha señalado anteriormente. el mercado 

exige que los productos prcyecten moda y profesionalismo elementos 

que el actual empaque del tinte carece. Dentro de sus carencias 

gróflcas se encuentra la falta de color. También se debe tomar en 

consideración que se trata de un producto que va a tener una nueva 

fórmula. por lo que debe haber un comblo notable en su presentación 

para que el consumidor pueda percatarse de ese cambio. Por otra 

parle. el tinte requiere hacer mós slgnlflcattvo et respaldo de la morca 

Nutrapét, que como sabemos. cuenta con prestigio, posición en el 

mercado y es líder en su ramo. 

Como ya se ha establecido una línea de diseña a seguir, et empaque 

debe corresponder a estos lineamientos, de manera que exista unidad 

de diseño con el resto de los soportes y la estructura de la Campaña 

Publlcttarta. 

4.4.1.2 Objetivos clel proyecto 

Los objetivos que pretende alcanzar este provecto son los siguientes: 

Cambiar la Imagen de la línea de tintes y matizadores Platinoxlde 

Color. 

Crear una Imagen con mayor fuerza visual. 

Comunicar al consumidor acerca ele la reformulación del 

producto. 

Adaptar el nuevo diseño del empaque del tinte a los lineamientos 

planteamiento 
de cJi:);.~--·\r_-; (~! ~::· l(."' ( 
soport::~-:~ ;;r·~:;f!·::r-:;:: 

T 
Presenloclón ontenor del 

empaque del llnle. 
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establecidos poro lo Imagen de lo compaña publlcltario, 

4.4. l .3 Llneamlenfo!, de diseño 

Poro poder desarrollen el diseño de este empaque, se deben tomar 

en cuento los siguientes llneomlentos de diseño, que son Indicados 

de acuerdo o los objetivos del · proY~t;; ·.~Ós de. algunos 

especificaciones Indicados por lo étlrecclón gene.rol. 

1. 

2. 

3. 

4. 

El color del empaque débé ser foícilffiente ()puesio al blÓrico, 
,' •'. ·-- -'··' .-- ... . .· .. ,, ''·:,; ,-<-"'. ·- .• 

poro crear uno._ lmo?e~)enovodo, q~e' convenzo . al 

consumidor qÚe. s~ tr~d~~ u~. ~i~~~t; aü~ ¡;~-s~rldo uno 
- - - . ·- - \_;~·.::.·. 

tronsformaéión:. ·:; ~"L~:· ._,. :'·:(. ·~'> r~<y_· . --
El logottpo de Nutropéi ~be eSÍ~-~n k:i:§.ork:i de iOs coroS del 

empaque;. poro hcÍcer nótai que 'el Pióciucto asió respaldado 

bojo el presttglo de lo morco madre. 

El logotipo Plolinoxlde Color no puede sufrir olterocl6n alguno. 

por lo que debe conservar el diseño y los colores. Tomando 

en cuento el diseño del logottpo Plotinoxlde Color. lo Impresión 

debe lnclufr dos tintos directos: el ploteoclo y el rojo, por lo que 

se debe tomar en consideración este aspecto ol momento de 

lo Impresión. 

Se deben general flashes que describan de manero cloro los 

propiedades del producto e ~ Impresos en uno de los coros del 

empaque, 
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5 El plus de NUEVA FÓRMULA debe contar con un diseño que 

• llame lo atención del consumidor, haciendo notorio el cambio 

que sufrió el producto e Ir Impreso en los coros frontales del 

empaque. 

Ó El empaque debe conservar un área blanco poro el follado, en 

• uno de los pestañas laterales. 

7 Respecto o lo Información que debe proporcionar el empaque 

• se encuentro el teléfono de lo Solo Técnico. de tal manero que 

et estilista puedo soHcttor osesorfo profesional en coso de tener 

dudas e Incluso poro solicitar Informes de los cursos que Importe 

lo empresa. 

8. 

9. 

El empaque debe cumplir con los especlflcoclones legales 

requeridos. 

El tubo actual del flnte no va o sufrir modificación alguno. debido 

a que se flene un Inventarlo atto de envase en la bodega y seria 

una pérdida considerable el desperdlclorto. 
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1l.r!. l .•l Proceso de diset1o 

El suate del empaqe y sus dimensiones reales son los siguientes: 

245mm 
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Dentro de los llneamfentos que se estipularon a seguir para el desarrollo 

del diseño del empaque se encuentra marcar adjetivos que describan 

de manera clara y directa las principales cualidades del pioducto. 

Como vimos anteriormente, la campaña publicttarla se va a Identificar 

bajo el concepta de IMPACTANTE. pero este concepto sólo se puede 

manejar a nivel de Imagen. por lo que el producto en si requiere de 

adjetivos m6s específicos, que le Informen al consumidor exactamente 

qué beneficios va a obtener al utilfzar el producto. Bósfcamente son 

tres los prlnclpales resuttodos que brinda el pioducto y los que el 

consumidor busca en un tinte: 

e Brtlfo: ya que un tinte debe proporcionar brlllo al cabello, de 

manera que proporcione un aspecto saludable. 

e Duración: el estilista siempre busca un tinte que tenga mayar 

duración sobre el cabello, entre mas lavadas resista, la caffdad del 

producto seró superior. 

e Cobertura de cana: esta propiedad del producto es atractiva tanto 

para el estilista como para el usuario del mismo. especlalmente fas 

mujeres mayores de 30 años. que corno vimos anteriormente, 

forman parte de nuestro mercado. 

Sin embargo, para utilizar los conocidos "flashes• (palabras cortas 

utilfzadas en la publicidad de los productos para llamar la atención 

del consumidor) se requieren de palabras que hagan atractivo 

verbalmente el manejo de estas palabras. A continuación se hace la 

composición de estos adjetivos con airas palabras que completan la 

Idea y hacen m6s atractivo el concepto. 
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e Brillo radiante 

e Duración Insuperable 

• Cobertura total de cana 

Se han creado frases cortas que comunican la Idea de manera 

directa. 

El segundo paso a seguir es la elecclóí) de color para el empaque. 

ya que es un aspecto que determinará. las caracterfstlcas del resto 

de los elementos que formanparte de él: El color a seleccionar debe 
,- .-"',. ·. 

ser un tono fuerte. sólido, que sea contrario al color blanco. que es 

el color actual del empaque. Tomando en cuenta que el empaque 

debe llevar el logotipo Platinoxlde C~lor, e~ forzoso analizar los colores 

que lo forman y el centrase que efectuarfan contra el color de fondo 

seleccionado. 

El logotipo se compone de dos colores directos y una composición de 

tricromía para dar los colores verde, amarillo. lila. naranja: ------

Para la selección del color es Importante señalar que no se puede 

elegir el color negro, debido cí que un. producto de la línea ya lo 

maneja. el suavizador de canas, y este producto, debido a que tiene 

otras caracterfstlcas diferentes a la de un tinte normal (Incluyendo 

código de barras y propiedades) no puede tener modmcaclones y se 

seguirá manejando en el mercado de esta manera. 

Tomando en cuenta estas especttlcaclones se elige el color azul 

marino. cuyo pantone es el siguiente: 

Pantone 877 e 

Pantone 185 e 
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El color azul es un tono neutro. con connotaciones de fuerza. limpieza. 

solidez. además de que logra un buen contraste con los colores que 

tiene el logollpo Plalfnoxlde Color y Nutrapél. 

Otro de los lineamientos señalados fue el de hacer resallar Ja palabra 

NUEVA FÓRMULA en el empaque, de manera que el consunndior se 

percate de este cambio que ha sufrido el producto. A conlfnuaclón 

se muestran algunas propuestas de diseña. Las propuestas fueron 

realizadas tornando en cuenta la necesidad de contraste que debe 

exlsllr entre el fondo y el color de la lfpografla. 

1. 

2. 

planteamiento 
de r:lise1"10 de !c·s 
~op"A!o~ s:irófic::is 

•• /""""" . 
En las p¡opuestos se maneja una flpogrofla ~ 
bold, de palo seco. En lodo el empaque se 

uttllz01ó una ruante con estas caracterisllcas • 3 
-palo seco- pues faclllta lo lectura y do uno • NUEVA ~~MULA 

Imagen moderna. 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

•• 

222 



De los propuestos se ellgló lo número tres, yo que el color amorillo 

resotto mós sobre el fondo azul marino: los círculos y los medios lunas 

con degradado originan un diseño original ol plus. soliendo de lo 

convencional que es manejar un simple recuadro. Poro el manejo de 

este plus no es conveniente utilizar elementos cuadrados. dado que 

lo coro frontal debe llevar los logotipos Plotinoxide Color y Nutropél y 

el diseño de ambos es cuadrado (como porches). es por este motivo 

que se deben evitar manejar elementos con estos corocterlsl1cos pues 

se soturorlo el diseño. 

De esto formo se han diseñado dos de los elementos que requiere 

el empaque. por lo que el poso o seguir es distribuir los demós 

elementos en codo una de los coros del empaque. Jugando con los 

colores y contrastes, cuidando siempre lo legibilidad de lo tipografía, 

principalmente en los textos legales. 

A continuación se muestro lo retlculo empleado y lo opllcoclón del 

color de fondo en los diferentes coros del empaque. 
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lletfcula del empaque. 

Escala: 60% 
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ÁJea para código de borras. 

Dimensiones establecidas 

Aplicación de pantane 2747 C 

al suaJe del empaque. los óreas 

blancas van caladas. Escala:60%. 
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Diseño del empaque con retfcula. Escola:60%. 

1 
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4.4.1.5 Diseño final 

D~eño final. 

Escalo: 60%. 
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11.4. l .O 1\rgwrienfos 

Se utilizaron los colores del logotipo Plattnoxlde Color. logrando 

contrastes contra el fondo del empaque. Se manejó una cara blanca. 

destinada a los textos publlcltafios del producto y proporcionando un 

descanso visual de las áreas azules. Las frases que cumplen con la 

función de flashes del producto se manejaron en dos tonos cada uno y 

con bullets, para acentuar su lectura. La tlpogratfa empleada es Unlvers 

condensada. 
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.1 •I l. 7 Producción 

Los datos referentes a la producción de este . proyectos son los 

siguientes: 

PROYECTO: Caja de ffnte Plaffnoxlde Color 50 g 

IMPRESIÓN: Offset·Tricromra. 3 flnt~ directas. 

DIMENSIONES: 245 mm X 149 mm (e~endldo). 

MATERIAL: Cartulina Suttatodo 1 c~rd blo~o. 
ACABADO: Plastificado. 

TIRAJE: 100 000 pzos. 

COSTO: $498.00 el millar. 
-

PROVEEDOR: Laminaciones y empaque. 

Incluye negativos y pruebo de color. 

El ffempo de entrego es o 15 días uno vez aprobado el diseño. 

4.4.1.8 Comentarlos rererentes al proyeclo 

En este proyecto hubo aprobación o ple de móqulno, yo que ero 

lmporlonte cuidar los tonos, p¡jnclpolmente el azul directo y el color 

del logoHpo Nutropél, sin embargo, el tono no quedó Igual al pontone, 

debido a que se manejó en tricromía y el rojo y el azul ensuciaron el 

tono, por lo que quedó mós obscuro. Por otro porte, los colados y 

registros en general quedaron perfectos. 
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4.4.2 Rediseño de la Carla de Mechas 

•l.4.2.1 D€•Jeccion tlt)I problema 

Los problemas que presento lo actual corto de mechas es que llene un 

diseño carente de elementos gróflcos que representen el concepto de 

color que un motertol de este tipo debe contener: modo. vanguardia. 

profeslonollsmo y calidad. Este es un problema gróflco. sin embargo 

también requiere de contener mós Información que le seo útil al estlllsto 

al Utilizar lo corto de mechas. yo que este moteool sirve de guro poro 

poder obtener todos los tonos que manejo el tinte. odemós de que 

debe contener Información acerco de la teoria del color. explicado 

de uno manero sencilla poro que todos los usuortos lo comprendan 

fócllmente. sin Importar su nivel profeslonol. Como Información 

complemontooo y de sumo Importancia se requiere lnclurr uno guío 

de resuttodo de opllcoclón. donde se exponen los resultados que se 

obtienen con cado uno de los tonos y sobre los diferentes bases del 

cabello, de esto formo se oblendró uno corto de mechas completo. 

donde se Incluye Imagen. Información teóóca y guro de resultados. 

Es Importante señalar que lo Imagen que se maneje en lo carta de 

mechas seró lo mlsnno que se diseñó onleliormente, yo que responde 

o un diseño vanguardista y conceptual. El dseño de lo portado deberó 

atraer la atención del consumidor y contener lnfomioclón acerco del 

contenido de lo corto, haciendo referencia o los resuttodos que se 

obtienen al utilizar el producto. Debido o que se van o añadir nueve 

tonos nuevos, se debe hacer uno mejor distribución de lo información 

en lo porte Interno de lo corto de mechas. haciéndolo fócll de 

comprender y utilizar. 
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.J.~.2.2 Objetivos del proyé!clo 

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes: 

Crear una nueva Imagen a .la carta de mechas. 

Crear un nuevo concepto de Imagen que Identifique a Plalinoxlde 

Color como un tinte IMPACTANTE. 

Proporcionar Información te6!fca y una gula de resultados con la 

finalidad de crear una carta de mechas completa, que sirva de 

apoyo para el estilista. 

Crear una Imagen lnstltuclonal. respaldada por Nutrapél. 

Que el estilista visualice y comprenda la Información del Interior de 

la carta, es decir, la distribución de los mechones de acuerdo a su 

Intensidad y matiz. 

Proyectar una Imagen elegante y moderna. 

4.4.2.3 Lineamientos de diseño 

Para poder desarrollar el diseño de este soporte. se deben tomar 

en cuenta los siguientes llneamlentos de diseño, que son Indicados 

de acuerdo a los obJeHvos del proyecto, ademós de algunas 

especificaciones Indicadas por la dirección general. 

1. La portada de la carta de mechas debe contener el logotipo 

de Nutropél y Plalinoxlde Color. en tamaños adecuados para 

su róplda visualización. También debe contener la Imagen del 

producto, para que el consumidor lo Identifique visualmente. 
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2. 

3. 

4. 

Respecto ol texto que debe contener. léi portada. se debe 

hacer uso del eplgrate. que· complete la Idea princlpol del 

titular empleado. 

El diseño de la portada debe responder al diseño que se 

estructuró· anteriormenle. que Identifica la Imagen de la 

campaña publlcltaria. 

El Interior de la carta debe estar estructurodo por una retfcula de 

coordenadas, en donde se intersecten los ejes que corresponden 

a la Intensidad o profundidad con los correspondientes al matiz 

o reflejo. de esta forma se establece una ubicación exacta de 

cada mechón de acuerdo a sus valores tonales. 

5 • El diseño de la carta debe contener lm6genes de nnadelos 

con d~erentes tipos de caracteristlcas trsfcas. que abarquen los 

siguientes tonos de cabello: 1Ublo. castaño. rojizo y negro. De 

esta manera se Ilustra la carta de mechas con los resultados 

que se pueden obtener al utilizar el producto. ademós de darle 

una Imagen a la carta de vanguardia y moda. 

6. 

7. 

En el Interior de la carta deben aparecer los logotipos de 

Nutrapél y Platinoxlde Color, en este mismo orden, pero en 

dimensiones m6s pequeñas que en la portada. 

En la contraportasa debe aparecer la Información fe6rica en el 

siguiente orden: 

1. Principios de color. 
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2. Preparación de las_fórmulas. 

3. Guía de resultado de opllcaclón. 

-, .. -, '.·;·::,' "",, 

Con lo flnolldad de lle~~r uri orden y JO mejor comprensión por 

porte del usuorto de lo corta de mechas. 

4.4.2.4 Proceso de diseño 

A continuación se muestran las dimensiones de la corto de mechas: 
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1 1 
1 1 
1 1 
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1 1 
1 1 
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11.J.2.4. 1 Diseno de la parlada 

Como recordamos en la póglna 29 se desarrolló el diseño de la 

Imagen de la campaña publlcttarla. quedando de la siguiente 

manera: 

Como sólo se contaba con la Información referente a la necesidad 

de tener un tttular sobre la Imagen, fue lo que se dseñó, sin embargo, 

en estos momentos ya se cuenta con mós Información respecto a las 

necesidades de comunicación que requiere este soporte. El primer 

paso a seguir es complementar el tttular. ya que si solo se maneja la 

palabra IMPACTANTE. la Idea no estó completa. Hay que agregar una 

frase que complete la Idea y brinde un concepto al lector. Como ya se 

habla mencionado anteriormente. se decidió que hay dos conceptos 

que la campaña va a manejar como complemento a la palabra 

IMPACTANTE, las cuales se muestran a conttnuaclón: 

{Íri'.llnea de ttnte que estó Impactando. 
'°'<'1J~ 

Este soporte es un material dldócttco. que debido a su producción y 

acabado da como resultado un material costoso considerado de lujo. 

La frase •un ttnte Impactante• da una Idea directa. ademós de que 

en los Dneamlento de diseño se especlflca que en la portada debe 

aparecer la fotografla del producto, y debido a que la palabra 'linea 

de tinte• se refiere a todas los productos que la conforman (en este 

caso. los 32 tonos • Incluidos los matizadores, el suavtzador de canas 

y el aclarador de tonos). La fotograffa del producto que va a llevar la 
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portada debe ser solamente un producto. es decir, tun tubo de ffnte 

sin caja, (ya que este proyecto se est6 elaborando a la par del nuevo 

empaque), por eso manejar el comcepto 'la linea de ffnte que est6 

Impactando' no checarfa con la Imagen proyectada. De este modo 

se elige la frase 'Un ffnte Impactante•, pero para simplificar la Idea se 

redacta de la siguiente manera: 

un ffnte simplemente IMPACTANTE 

Esta frase da mayor Impacto auditivo y visual al diseño de la portada. 

El siguiente paso es desarrollar el epígrafe. que va a reforzar aún m6s 

nuestro fftular. El epígrafe va a ser una explicación de el contenido 

de nuestra portada por lo que se debe referir a los resultados que se 

van a obtener con la uffllzaclón de nuestro producto. Va a apoyar la 

Idea principal de nuestro mensaje, que en este caso serla l.qué voy a 

obtener uffllzando Plallnoxlde Color?. ¿por qué es un ffnte simplemente 

Impactante?. Respadiéndonos a estas dos preguntas obtendremos el 

texto que va a fungir como nuestro epígrafe . 

. ~~~t\lqué voy a obtener utilizando Plattnoxlde Color? 

R= Voy a obtener un tono y color sin variación de tono. ya se 

reformuló el producto y se eliminó la variación de tono que 

antes ex!sffa. Voy a obtener un tono y color perfecto. 

<:,.i:'lPor qué es un tinte simplemente Impactante? 
r •.• ,.t 

R= Porque ningún otro tinte ofrece la perfección de tono y los 

resultados obtendldos san sorprendentes. Se puede lograr 
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una gran vartedad de tonos sin vartaclón alguna. 

De esta forma, hemos especHlcado los resultados que se obtienen con 

el producto: perfección de color, por lo que ya se puede completar 

nuestro titular con la siguiente frase: 

TONOS Y COLORES PERFECTOS 

Refiriéndonos especfflcamente a poder obtener tonos y colores 

perfectos gracias a la nueva fórmula del tinte y o lo Información 

proporcionado en esta nuevo carta de mechas. 

De esto manera yo se tienen definidos los elementos que conforman la 

portada de la cario de mechas. El orden de los elementos, tomanclo 

en cuenta lo Idea prtnclpal y lo que se quiere comunicar al consumidor 

quedaría de lo siguiente manera: 

1. Logotipo Nutrapél (que es la marcaque respaldo al producto). 

2. Logotipo Plottnoxlde Color (submarca). 

3. Titular lntroductorto: •un tinte simplemente•. 

4. Modelo y ttular prtnclpal: IMPACTANTE 

5. Modelo de fondo. 

6. Fotograffa del producto. 

7. Eplgrafe: 'Tonos y coloies pertectos'. 

A continuación se muestro el diseño final de lo portada. 
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Rellcula de la portado. 

Escala: 30% 

planteamiento 
de dis(0r1o e!•? !os 
soporte:, 9réif!cos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Diseño de portada con re1fcula. 

Escala: 30% 

239 ~ ... 
·~' 

1 

-~ 

, 



DISErilo FINAL DE lA PORTADA 

Este es el diseño final de lo portado. Se manejaron colores 

connosrantes con el negro que es el color que predomino 

en lodo el diseño. Se manejó tipogroHo Futuro en altos y 

bojas, en un modo compacto y extendlclo poro darle mayor 

versolllldod o lo composición. A lo palabro PERFECTOS se le 

añadió color, con un efecto de movimiento, el lllho aplicado 

do lo sensación de que el color asió fuero de reQlsho, sin 

embargo, con este efecto llamo lo atención v es legible lo 

poloblo. 
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4.4.2.4.2 Diseño de la contraportada 

La contraportada va a estar estructurada con la siguiente Información: 

\f~Prlnclplos de color. 

ºª""t ~Preparación de las fórmulas. 

'V:Gufa de resultado de aplicación. 

La Información que corresponde a los principios de color debe contener 

la Información teórica bóslca que todo eslllista debe conocer referente 

a la teoría de color. La teoría de color se conforma de los círculos de 

color. por medio de los cuales el eslilisfa obtiene toda la información 

referente a la mezcla y composición de los colores. Esta información 

es de suma Importancia. dado que para preparar las fórmulas se 

debe tomar en consideración los pigmentos del cabello y del flnte 

a aplicar, que como recordamos, se componen de los lles colores 

primarios. Es importante que el estilista comprenda las caracterfslicas 

de cada flpo de color (primarios. secundarlos. terciarios), ya que de 

este moclo podrá reallzar todas las combinaciones de tonos y obtener 

los resultaclos esperados. 

Para que la teorla pueda ser más fácil de comprender. se deben ilustrar 

los círculos de color y describir de manera sencilla las caracteóstlcas 

de los colores. 
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A conttnuoclón se Ilustran los cfrculos de color con sus diferentes 

corocterfstlcos: 

COLORES Pl'llMARIOS 

AMARILLO, AZUL, ROJO 

Estos Colores no se pueden 

lograr por mezclo. 

COLORES SECUNDARIOS 

VERDE, NARANJA Y VIOLETA 

Estos Colores se logran al 

entremezclar los colores primarios. 

COLORES TERCIARIOS 

VERDE, NARANJA Y VIOLETA 

Estos Colores se logran al 

entremezclar un color primario y 

un color secundarlo. 
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La segunda parle de la Información que contiene la confraportada 

se refiere a la parte referente a la preparación de lo$ fórmulas del 

ttnte. Esta Información es .de suma lmportarick:Í p0ra la estructura de ---.:· - " .-.. ·<. . . .·; .· .. -,·-· ·_,_,:··-/.: .' ·.· .. ' . ' 
cualquier corto ci~ mechas. ya que va a e~pllca( al esttilsfa cÓmo 

utilizar el producto de una forma corr~ta.> do~ ~I ÓbJettvo de obtener 

resultados exactos. Esta lntormacióll' ·.debe estar explicado de la 

manera m6s claro y sencilla, a forma de evitar contusiones o dudas. Lo 

preparación de las fórmulas debe dMdlrse en cuaf!o portes. que son 

los diferentes productos que maneja la líneo y que requieren de una 

preparación d~erente. A continuación se muesfra esta Información: 

TINTE 

1 PARTE 

Tinte en crema + 
EJ. 50g 

SUAVIZADOR DE CANAS 

1 PARTE 

SUov!zador de canas + 
EJ. 20g 

1 PARTE 

Perólddo de 20, 30 ó 40 vol 

EJ. 50ml 

1 PARTE 

Peróxido de 20 vol 

EJ. 20 mi 

planteamiento 
de diser"'io c!e los 
soportes Qír'Jficos 
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ACLARADOR DE TONOS 

l PARTE + 
Tinte en crema 

y Aclarador 

de tonos 

Ej.3/4 

de Tubo Tinte 

+ 
l/4deTubo 

Aclarador 

MATIZADORES 

1 PARTE 

Peróxido de 20, 30 

ó40vol 

EJ.50ml 

Los maffzadores son pigmentos concentrados. 

por lo que se recomienda usar en pequeñas 

cantidades (de 2 a 3 cms. lineales móxlmo). Se 

usan en cantidad adicional a la mezcla 1 + 1 

de tinte y peróxido para acentuar un tono o 

para eliminar los refiejos no deseados. 
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Tomblén es lmportonle expllcor el uso de los mattzodores. yo que su 

ullllzoclón se fundomenlo en lo teorfo de color. os/, se comprende IO 
porte próclico de lo teorfo expllcodo en lo primero porte. 

Lo tercero porte de lo lnformoclón corresponde o lo guío de resultodos 

de opllcoclón, es decir, qué resultodos obtendrá el esttllsto ol opllcor 

codo tono sobre los diferentes boses del cobello. Esto loblo llene 

lo función de moslror solomenle sobre cuáles bases se obtendrán 

resultodos EXACTOS. es por eso que en los puntos lnterseclodos 

oporece el nombre del tono opllcodo, yo que sobre eso bose se 

obtendrá el fono opllcodo 1 00% lguol ol resultado esperodo. 

Lo toblo de guro de resultados es lo slgulenle: 

BASE RECOMENDADA PARA 

NEGRO CASTAÑO 

o B T E 
93 Rublo Extrll C1aro a.la. 

• 
• Rublo Cllllro CMJbe 

l 91 D..A.lA a.a,..__._ ........ 
• IDRubloClero 

TI Rubio Tebeco 

7M R\lblo ...... no eeotie Cobrtro 

"'" """"-71 Rublo lilMft9no Cer'ttro 

1 
.,., ......... _ 
-~ m4 ftublo Obm:uro e-. Cobrim 
11 ftublo ot.curo Canbo 
80 Rubio Obmcuto 
•~Otro Ceob9 
53 CMtal'lo 0..0 Dor9da 

' !iOc.t.t.oC.ro -... ~lll'llO 
.. Catllflo ......,., Cmb9 "--""""" .. .,_-., "--
!O c-t.o at.:\Jro "-"'-"" ~ ......... 
20PNaro1,.,_, 

, ___ 
,_......, 

20',\,I Cftl 

LOGRAR EL 

ROJIZO 

N D R A 

'~-

_T.._., 
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TONO PERFECTO 

~ 

Rublo Exlrl O.O 
llubloEmoCloro 

R&tio a.a c... 
• .-a.oc.i.bo 
- Cloro lllndo 
-Cloro __ ,,_Cobolm 

A.--...-----Conbo -~ 

'~-~-r-r--
-.- ....... c.m. 
~-
._,~,,..,. 

~ewo....-

~Cloro -·-\/lnolldD 

._,......, ----
P•,.. mejoras rnultad09 .. recomienda utfllzar Ñ•mpr• PlatinoiiJe P.,.óxido &t•blliudo y P/11Lino.n"Jc DecoloHnt• en Potvo 
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De esta forma hemos recopilado y estructurado la información que 

la contraportada de la carta de mechas requiere. de acu~rdo a las 

necesidades de comunicación. 

Dado que la estructura de la inforrnaclóri JSe ' é~ríípone la 

contraportada est6 dMdlda en tres partes, la retlculcÍ debe reponder 

a esta distribución: 

Reffculo de lo contraportada. 

Escalo: 30% 

planleamienlo 
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1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
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llelk:ula de la cara exterlol de la corta de mechas. 

Escala: 30% 
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Diseño exlellor con retlcula. 

Escala: 30% 
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M 

1 1 
1 
1 
1 
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4.4.2.4.3 Diseñe> inle1ior 

Como se señaló en los lineamientos. el diseño Interior de la carta de 

mechas debe corresponder a una retlcula de coordenadas, en donde 

se lntersecten los puntos X y V. que corresponderlan a los valores de 

Intensidad o profundidad (X) y matiz o reneJo M· Haciendo una breve 

explicación referente a este temo, es Importante señalar la definición 

de cada uno de estos conceptos v el porqué de su Importancia en la 

es1ructura de una carta de meches. 

El cabello estó forrTlOdo por pigmentos azules. rojos y amartllos (los tres 

colores prtmarfos), que determinan si el cabello es claro u obscuro, va 
que se combinan entre si en diferentes cantidades. Los tonos obscuros 

son mós densos. ya que tienen mós cantidad de pigmentos v los 

tonos claros son mós transparentes. ya que su cantidad de pigmento 

es menors. La Intensidad o profundidad del cabello se refiere a la 

d~erencla que existe entre un cabello m6s claro o m6s obscuro. 

1-------1 RUBIO MUY CLARO 
1---.----1 RUBIO CLARO 

RUBIO MEDIO 
RUBIO OBSCURO 
CASTAÑO CLARO 
CASTAÑO MEDIO 
CASTANOOBSCUR1 
NEGRO 
NEGRO INTENSO 

---------- ··------

AZULES ROJOS 

planternniento 
de dis<::•ñn ele to~ 
soportes gr<-i!!cos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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detono 

I 
AMARILLOS 
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De acuerdo a la Intensidad de color (mós claro o mós obscuro) los 

colores se clasHlcan en relación a su altura de tono, que se Ilustra a 

conflnuaclón. 

La anura de tono es la Intensidad o profundidad que existe en un 

cabello natural o arliflclal. 

El matiz o reflejo corresponde af color dominante del cabello. o en 

otras palabras al reflejo prlnelpal. · 

CAOBAS 

NATURAL O 

planteamiento 
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g RUBIOMUY 
CLARO 

8 RUBIO CLARO 

(, R.lJ~IO MEDI() 

Gula de reneJos 

I 
Refle!o 
1 CENIZO 
2NACARADO 
3DORADO 
4 COBRIZO 
5CAOBA 
6 RO-X> 
7TABACO 

Viso doninante 
-Azul 
-Violeta 

- Amarillo 
- Ro jo naranja 
- Rojo Violeta 
- Rojo 
- Verde 
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Los colores de un finte se closlflcan en tres números, cuyo valor es el 

siguiente: 

fFl'fltMER NÚMERO 
,,¡, 

ALTURA DE TONO 

(Intensidad o profundidad de color) 

ej. 6= rublo obscuro 

~i~UNDO NÚMERO 

MATIZ O REFLEJO 

(Color o matiz dominante) 

ej. 65= rublo obscuro caoba 

i1$';iERCER NÚMERO 
't.~v)' 

Color o maHz secundarlo 

ej. 654= Rublo Obscuro Caoba Cobrizo 

De esta forma tenemos el significado de los tres número (pueden ser 

solamente das) que conforman la denominación de un finte: 

Número: Indica: 

Primero ALTURA DE TONO 

Segundo -REFLEJO PRINCIPAL 

Tercero REFLEJO SECUNDARIO 

plonleamiento 
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Una vez que hemos comprendido los rozones de cómo se confonT10n 

los dígitos de un ttnte. sobemos porqué cCcia mechón debe llevar 

una determinada locollzaclón en el plano de coordenadlos. En 

primero Instancio vamos a estruCturor los dos ejes que forman o los 

coordenados (X y Y). 
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l3 

J I~ 
o 

l 

• -- ----~--mi!! negros! ·~--~C~O~S-Cl~·~·~·~·--~J 
hteiulobd • P1eludlh4 _____ _. 

Aquí podemos obseivar con mós claridad la estructura de las 

coordenadas. en donde la coordenada X corresponde a la Intensidad 

o profundidad, y la coordenada Y al matiz o reflejo. En la Unea de la 

Intensidad, conforme el cabello se va aclarando la runeroclón va 

Incrementando, hasta llegar a 9 (va de 1 a 9). En la parte del matiz los 

números van del O al 6 y corresponden o la base predominante que 

ttenen. 
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planteamiento 
c1 1) di~0,~l".'i :-J9 !.~:": 

soporte~' ·;;~áfi·:-:;__')S 

35mm 

como podemos notar. la retfculo nos proporciona óreos cuadrados, tl ~ 
en donde se colocoró cada mechón. El óreo: las dimensiones V la l 
forma de Jos niec~ont!s son iris s~ulentes: ·• _.;.;__________ . 

37 
mm 

, .. ,., 
> :· i(,~~· 

Los nombres y la nomenclatura de los · 32 tonos que van a estructurar 

la carta de meéhas son los siguientes: 

20 NEGRO INTENSO 

30 CASTAÑO OBSCURO 

40 CASTAÑO MEDIANO 

45 CASTAÑO MEDIANO CAOBA 

46V1NOTINTO 

466 ROJO ESPLENDOROSO 

50 CASTAÑO CIARO 

53 CASTAÑO CIARO DORADO 

55 CASTAÑO CIARO CAOBA 

60 RUBIO OBSCURO 

61 RUBIO OBSCURO CENIZO 

654 RUBIO OBSCURO CAOBA COBRIZO 

MATIZADORES: 

101 VERDE MUSGO 

141 AZUL NOCHE 

111 AMARIUO SOL 

65 CHOCOLATE 

70 RUBIO MEDIANO 

71 RUBIO MEDIANO CENIZO 

72 GRIS ACERO 

73 RUBIO MEDIANO DORADO 

754 RUBIO MEDIANO CAOBA COBRIZO 

77 RUBIO TABACO 

80 RUBIO CLARO 

83 RUBIO CLARO DORADO 

84 RUBIO CIARO COBRIZO 

85 RUBIO CIARO CAOBA 

90 RUBIO EXTRA CLARO 

93 RUBIO EXTRA CLARO BEIGE 

TESIS CON 
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131 VIOLETA SILVESffiE 

121 ROJO FUEGO 

100 ACLARADOR DE TONOS 
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Lo colocación que deben llevar de acuerdo a su valor dentro de la 

rellcula de coordenadas de la carta de mechas es la siguiente: 

,_, ... , .... ,,_, .... _., .... ,,._, 

n •gr as e as t a n s '"t. 
11u .. 1~1d • Pr ~did1d --111----~ 

-· ----

planteamiento 
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Lo retlcula con los textos colocodos y la ubicación de cada mechón 

Indican las zonas que se tienen libres para la colocación de textos 

publlcttortos e lmógenes que complementen el diseño de la carta. 

con el obJeffvo de Ilustrar la carla y proporcionar un descanso visual al 

usuarto. A continuación se muestran esos óreas en color grts: 

¡· 

. ,,...._ ...... ,._ 

.. 

.. ...... -- ... -
negros e as t a n ' s ,, 

.. ,··.·· 
. 

..... -

. 

1 1· 

: .. •, . 

. .. : ~:; . 

1 :···· .• • 
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Se eligieron los lmógenes que se habían propuesto poro crear lo 

Imagen de lo comp(¡ño,. yo que armonizan con el concepto die lo 

corto. También se Utilizaron frases en ciertos óreos die lo re1fculo. con lo 

flnolldod de do~e mayor atractivo y va~d de lmógenes, odemós 

de agregar textos publlcltooos o los cuolldodles del producto. Estos 

textos fueron retomados de los flashes utillzodos en el empaque del 

tinte. sólo que se les dio un diseño mós soflsttcodo y redoctooo de 

manero que lo expresión fuera profesional y elegonle. 

Uno vez que se ttenen todos los elementos requeridos en la re1fculo 

(cuidando equlllbOO y armonio) obtenemos lo siguiente dls1rlbuclón: 
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'"s 1onosm ~ ~1>5pecracu111"' 
1 
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Diseño lnte!lof de lo corto de mechas. 

Escalo: 30% 
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4.4.2.5 Diseño nnal 

p~nciploo de Color 

u ..... _ --·-... ___ ,._ -.. -
--·--·­=--, .. -

-----·~ -----· ---o -=-
c8:"'e­
~48:o-º

"'"""-
lllCUl!C ~J1l"t1111i.tc.1..111M111t1ll •i1U:Ul .tG11tra 

....... --­··· 
IUAYIU.OOlbtCAlllU 

...!-.Mll,,!'c-··· 

pr.p•raclón de I• fórmulas Plaanariclc ~.::.. -:: ;:. 

,_,, -·····­··· 
,_,, --·­··· 

ACLAllAOOID[TOlilOI· 

MAllUOOllll 

,_, -··· ... 
u.~- ...... ----.""'·-­,_.,,._ .. __._~klll•J­................ _ ... _...... ............... 1., .... , ..... *,,..._""_º,,... 
.......... l'lllll¡al .. ...... 

Q.'Ej'~1a1_..m.iv.oi... .. V1a111anwm._..,.11~0""tci~_.,.. .. ....._ .. ._. 
-...a-•"""'"llAl\,llNocftl-11~111-•,.......,. .. "'-,_,,.,._ ... _ ... ,.., ...... ,......._....Aawt.,,.,,.,., ....... ,,,...,..,.. ........ _ ... __ .. ...,..mi.,o 

Quia para obtener el tono dneldo 

Exterior de la carta de meclias. 

Escala: 30% 

1 1 
1 
1 
1 

1 
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lnle1lo1 de la carta de mechas. 

Escala: 30% 

' 
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.1.4.2.6 Argumentos 

Con el nuevo diseño tenemos una carta de mechas bien estructurada, 

ya que contiene toda la Información que el estilista requiere bajo un 

nuevo concepto de Imagen. que representa la excelente calidad y 

moda, ambos conceptos necesarios paro la Imagen de una línea de 

tinte profesional. 

Con este diseño se aplicaron todos los conceptos que Identifican a 

la campaña publlcltarla: Impacto y perfección, siendo uno de los 

soporles de mayor Importancia que conforman el diseño de la nueva 

Imagen del tinte Plaffnoxfde Color. ya que representa un material 

valioso para el cual el esllllsla paga una cierta cantidad de dinero por 

obtenerlo y lo conserva cuidadosamente. ya que le es úlll. 

El diseño de la carta de mechas sigue en su contenido con los 

lineamientos del resto de los soprtes que conforman la nueva Imagen 

del tinte. 

La manera de dlslr1bucl6n de este matertol se clar6 a través de los 

talleres que promueve la empresa en tocio el país y también se 

venderá en eventos Importantes que se realicen. 

4.4.2.7 Producción 

los datos referentes o la producción de este proyectos son los 

siguientes: 

PROYECTO: Corto de mechas. 

IMPRESIÓN: Offset 4x4. 

DIMENSIONES: 540x420 mm (exlendldo). 

MATERIAL: Cartón cubierto por couche blanco. 

ACABADO: Registro W en plasta 2 caros. 

plan1eamien to 
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TIRAJE: 

COSTO: 

PROVEEDOR: 

1 000 pzas 

$5.40pza 

KIMU. CHILE. 

Se manda maquila a Chile. 

El ttempo de entrega es de nueve meses. previa autorización de 

klomaline. 

4.4.2.8 comenlorlos referentes al proyecto 

En este proyecto resuttó sorprendente la buena calidad con que 

frabaja el proveedor. ya que a pesar de que no era un proveedor que 

estuviera cercano y al cual se pudiera acudir para resolver cualquier 

problema que se presentara en la producción. no hubo errores de 

Impresión y se logró una buena calidad tanto en Impresión como 

en el acabado. Es Interesante es proceso poro la reproducción de 

las mechas. yo que la empresa manda una muestro de cada tono 

aplicado en cabello natural al proveedor y éste los Iguala sobre un 

materia! sJntéttco. Estos mechones son enviados a la Empresa poro 

su aprobación para posteriormente comenzar la producción. Los 

mechones son somettdos a un frotamiento especial que los hace lucir 

bílllantes, sedosos y peinados. lo que le da calldad al frabojo final. 
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·4.4.3 Rediseño de la Carta Impresa 

,1..-; .. J. I Deteccion del probtemc1 

La carta Impresa actual presenta los mismos problemas de diseño 

que la carta de mechas: fatta de Imagen lnstilUclonal, moderna y 

profesfonal que requiere prcyeclar. Por otra parte cuenta con otro 

problema. que es fundamental en la producción de este tipo de 

materlal: la Impresión y el cuidado de los mechones al momento del 

retoque, ya que en la actual carta, la Impresión es de mala calidad. 

pues los mechones están emplastados y su tono no se acerca a la 

muestra física. En esta nueva carta se cuidarán al máximo lodos los 

detalles referentes a la producción, con el objetivo de obtener un 

materlal de buena calidad, que vercladeramente sirva como guía 

para el estilista aunque no tenga los mechones físicamente. 

Cabe hacer mención que este materlal por lo general se entrega al 

consumidor como obsequio o como complemento al realizar una 

compra de otro producto -en un paquete armado. por ejemplo- asl 

que se podría explotar más su función. Es por esto que se decide hacer 

la carta Impresa en un formato de trfpllco. de manera que dos de las 

sles caras se puedan utilizar como medio publicttalio de otros lfneas 

de productos que moneja la compañía. De esta manera tenemos 

una carta Impresa funcional con conceptos teóricos y prácticos y un 

medio de publicidad. Este nuevo material va a tener gran Importancia 

en su funcionamiento, principalmente para los representantes de 

ventas, ya que pueden apoyarse de este material para promover el 

tinte y otros Kneas de productos. 

Es Importante para su elaboración adaptar el mismo diseño de la corta 

de mechas en este nuevo formato. con un reocomodo de Información 

de acuerdo a su Importancia. 
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• 1 .. 1.J .2 Objetivos del proyecto 

Los objetivos que pretende alcanzar este provecto son los siguientes: 

- Alcanzar la m6Jdmo calldod de producción. principalmente en 

la dlgltallzaclón e Impresión de los mechones. ya que esto doró 

como resultado la buena funcionalidad de la carta, que es el 

principal objetivo que se pretende alcanzar. 

Lograr una buena adaptación del diseño de la carta de mechas 

a una carta Impresa. con la finalidad de mantener unidad de 

diseño con el resto de los soportes que conforman a la campaña 

publlcltarta. 

Generar un material Impreso que sirva como gula teórtca y próctlca 

al estilista. al mismo tiempo de tener una función publicitaria. 

4.4.3.3 lineamento de diseño 

Para poder desarrollar el diseño de este soporte, se deben tomar 

en cuenta los siguientes lineamentos de diseno, que son Indicados 

de acuerdo a los objetivos del proyecto. ademós de algunas 

especltlcaclones Indicadas por Ja dirección general. 

1. 

2. 

Se debe reorganizar el orden de la Información, debido a que 

se mane)aró un nuevo formato de ltlptlco e Intercalando las 

póglnas destinadas a publicidad de otras líneos. 

El diseño de las póglnas destinadas a la la portada. colocación 

de los mechones y Ja Información teórtca no deberón sufrir 

plan1earnien1o 
·j(: ci!ser1() <i·~ kv· 
.::>po;J::::·:; grót:c:.:: . 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

267 



3. 

4. 

alteración alguna para conservar el mismo diseño que la carta 

de mechas, de manera que no se confunda al consumidor y se 

percate que se trata del mismo materlal sólo que Impreso. 
, . ~ '. " ' . ,,~ 

Se deberónculd~;:al mÓxlmo la producción de las mechas, 

de manera q~~, se sollclfar6 autorización de cada ~cha 
en prue~ el; ~~Une. Al momento de la reproducción se 

requiere preulxÍ CI' Pie ~ móqulna para evitar alt~roclones de 

tono. 

Las llneas a promorclonarse en la carta Impresa serón: 

Platlnoxfde Color. Platlnoxlde, Nutrapél Color. Nutrapél e Insta 

Freeze, que son líeas que guardan reloclón con el proceso de 

teñido del cabello, pues promueven decoloración, tratamiento 

y esflllzaclo. La lnfonnaclón que proporclonar6 cada Hnea ser6 

breve con puntos directos de manero que el lector se entere de 

sus cualidades de una forma róplda. 
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4.4.3.4 Proceso de dlsei\o 

El suaje y las dimensiones de la carta Impresa son las siguientes: 

716 rrvn 
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4.4.3.5 Diseño final 

La solución profesional 
a todos tus problemas ... 

····-;;;;...-'-<"" 
-- -;-:.---

La solución profesional 
a todos tus problemas ... 

FREEZE Ltlir<Nprof .. Jon•I 
¡i.r111H11iado 

dtlcebtllo. 

i 

1 
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4.4.J.6 Argumentos 

En la parte exterior de la carta se manejaron ttlulares de tipo detallista. 

ya que sirven de Introducción al mensaje que estamos comunicando: 

'La solución profesional a todos tus problemas' y a continuación 

se presentan las diferentes líneas a las que se les estó haciendo 

publicidad. 

la solución profesional 
a todos tus problemas.-

La solución ptofeslonal 

--.,:; ...... m-. ...: 
.... -
. ----

a todos tus problemas... 

- FREEZE 
~.:. ·--~ .... ,....... 

-·-.. - 1 :-..:...-+ ~ .. ~ 
====- 111. 

Se manejó un diseño limpio. ya que se requeflan de verlas imógenes 

para Ilustrar cada línea ademós de que así se señaló en los lineamientos 

de diseño: se maneja poco texto. haciendo referencia a la Idea y 

resaltando las prlnclpales cualidades de cada línea. La portada se 

adecuó al mismo formato sin sufrir modifrcaclón alguna. La colocación 

se decidió de esta fonna ya que al abrir la corto la pfimer cara que se 

ve (del lado derecho) corresponde a la de la publicidad de Plalinoxlde 

Color y Nutropél Color, siendo estas dos linaos Importantes para la 

compaña publicitaria. 
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En el diseño lnlertor de la carta se colocó en la prtmer cara del extremo 

Izquierdo la Información teórtca. seguida de la colococlón de cada 

mechón. ya que de esta forma se lleva una lógica: prtmero la teoóa y 

después la prócttca o los resuttados. 

El diseño de cada una de estas caras no tuvo alguna modificación ya 

que debía responder al diseño de la carta de mechas. En el diseño 

final podemos observar la colocación de cada uno de los mechones. 

previamente dlgttallzodos y oulortzados. 
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11.4.3. 7 Producción 

Los dolos referentes o la producción de este proyectos son los 

siguientes: 

PROVECTO: 

IMPRESIÓN: 

DIMENSIONES: 

MATERIAL: 

ACABADO: 

TI RAJE: 

COSTO: 

P!l()VEEDOR: 

Corto de mechas Impresa. trlpttco. 

Offset4X4 

716 x 368 mm (extendido) 

Cartulina Couche b!lllonte 2 caras 21 O g 

Reglsllo W en plosto 2 caras 

5 OOOpzos 

$3.20pza 

Collecffon 

Incluye escaneo y dlgltollzoclón de codo mechón: negativos y prueba 

de color. 

El tiempo de enllega es de 15 dios uno vez aprobado el diseño. 

La tomo de fotogroflo se realizó en ESlUDIO CHAPULTEPEC, cuyo costo 

de coda mechón fue de $500.00 en un formato de 3x5. 

4.4.3.8 Comentarlos referentes al proyecto 

Este proyecto fue complicado de elaborar. ya que se requerlo cuidar al 

máximo los detalles. prlnclpolmente lo dlgltallzoclón de codo mechón 

y su aprobación en el kromollne. Al momento de nevorse a cabo la 

aprobación o ple de máquina fue diflcll dar con el tono exacto a 

codo mechón, yo que al mover un color se clesnlvelabon el resto de 

los colores y yo exlstlo modificalón en algún olio mechón. Pienso que el 

resuttado obtenido. prlnclpolmente en lo producción fue exttoso. dado 

lo complejo del proyecto. 
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4.4.4. Diseño de Anuncio Publicitario poro 
lanzamiento 
4.~.4.1 Delecclon del pwblcma 

Poro dar a conocer la nueva presentación del tinte v su nueva fórmula la 

campaña publlcttarta requiere de difusión. por lo que se decide utilizar 

el anuncio publlcttarto en revista. Dentro del medio del estlllsmo existen 

publicaciones especlalizadas en el tema, como por ejemplo la revtsta 

Alto Peinado v Collectlon, ambas publicaciones mensuales. v son las 

dos revistas mós conocidas en el lnlertor de la República Mexicana. 

Especfficamenle. el anuncio publlcttarto requiere dar a conocer la 

nueva presentación v fórmula del tinte Platlnoxlde Color. sln utilizar 

demasJados argumentos, va que por lo general el lector se loma unos 

cuantos segundos poro ver un anuncio. asf que la Idea prtnclpol debe 

estar clara v precisa. Como se ha rediseñado el empaque del tinte, 

es lmportanle que en el anuncio publlcttarfo se muestre este nuevo 

empaque. poro que el público consumidor lo vaya Identificando. va 
que sJ recordamos este es el prtmer paso de la campoña publlcttarta: 

el reconocimiento del consumidor hacia el producto. Debido a que 

el tubo del tinte no tuvo ninguna modificación. es conveniente que se 

muestre en el anuncio poro que el const.mldor reconozca el producto 

v la marca. La publicidad debe estar apo'{Oda de los flashes uttlizados 

en el empaque. para que el lector los pueda delectar e ir asociando 

esos beneficios al producto. El anuncio debe contener la Imagen de la 

modelo. puesto que es la imogen ldenliflcadora de la campaña v asJ 

el consumidor va asociando los soportes bajo el mismo concepto. 

4.4.4.2 Objelivos del proyeclo 

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes: 
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•-Comunicar de manero efectivo los beneficios que el consumidor 

va o obtener ol adqul~r el tinte Plotlnoxlde Color con lo nuevo 

fórmula y presentación. 

Mantener una un~ormldod de diseño respecto a lo Imagen de lo 

compaña publlcttano. paro que se asocie con el concepto global 

de la compaña. 

Focllttar lo lectura de los textos slmplificóndolos sin perder el 

concepto y haciendo legible lo lectura. 

Presentar lo Imagen del nuevo tinte poro que el consumidor lo 

puedo Identificar y asociar lo marco con este nuevo diseño. 

Hacer énfasis del respaldo de Nutropél como morco madre. 

seguir manteniendo el concepto de que se trato de un producto 

que no doña el cabello. yo que son pocos los tntes profesionales 

que ofrecen este plus. 

4.4.4.3 lineamientos de diseño 

Poro poder desarrollar el diseño de este soporte. se deben tomar 

en cuento los siguientes llneomlentos de diseño. que son Indicados 

de ocuerdo o los objetivos del proyecto. odemós de algunos 

especiflcoclones lndlcados por lo dirección general. 

l . Se debe manejar un diseño llmplo. Ubre de saturación de color. 

de manera que se fociltte lo lectura poro el consumidor y 

puedo recibir de uno manera mós fócil el mensoJe del anuncio 

publlcttorlo. 

2. La submorca Plattnoxlde Color y lo Imagen del producto deben 
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3. 

4. 

5. 

6. 

ser los elementos de mayor Importancia dentro del anuncio. 

ya que el el obJettvo es que el consumidor Identifique la nueva 

presentación y la marca. 

Se deben maneJar dos flashes: uno Informando acerca de 

la nueva fórmula. que debe tener el misma diseño que el 

empaque y otro Informando referente a la nueva presentación, 

para evttar que el consumidor se contunda y piense que es otro 

producto nuevo. 

El maneJo de la modelo no debe tener demasiado peso. ya 

que compettrfa con la Imagen del producto • para no resta~e 

Importancia e lmacto visual. 

los beneficios que ofrece el producto deben ser los mismos 

que maneJa el empaque, Incluso los mismas colores y valores 

de texto. 

Se deben lnclufr textos de ldentttlcoclón de datos de la empresa, 

sin ocupar demasiado espacio. 
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4.4.4.4 Procew de disM10 

345mm 

SuoJa de anuncio. 

Póglna de!echa. 

Escala: 40% 

234mm 

.. 
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Rettcula. 

Escala: 40% 
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Dlsel\o con rettcula, 

Escala: 40% 
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4.4.4.s Diseño final 

.. .!<V 

Escolo:40% 

la linea d~ 1\!P\~,"' 
impactando 
• brillo radiante 

• duracion insuperable 
• cobertura total de cana 

ºº 
NUl'\'A FORMULA 

r,o 

........ 
· ....... .:.~-·--
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4.4.4 6 Argllmontos 

El diseño de este anuncio publlcttarlo se manejó de una manera 

llmpla. No se utilizó demasiado texto. ya que la Información fue tratada 

de manera precisa, po¡ medio de bullets, ya que de esta manera se 

leen de manera róplda los puntos Importantes de la Información. 

La retfcula se diseñó bajo un formato que le da mayor movimiento a 

los elementos. para evitar la estática y darle mayor atractivo visual. Se 

manejó el tttular 'la llnea de tinte que estó Impactando'. ya que en 

este soporte y por el tipa de Información que se estó proporcionando, 

si es conveniente hacer referencia a toda la llnea de tintes. ya que se 

hace un concepto global para la marca, lo que es conveniente para 

la publicidad. 

Los dos flashes -nueva presentación y nueva fó1TT1ula· se manejaron 

de diferente manera y con una distancia conveniente, ya que de 

esta manera se hace una pausa visual entre uno y otro. La lmogen 

de la modelo se manejó en fondo de agua. rebasada en el extremo 

Izquierdo, con el objetivo de no hacer ruido sobre la Imagen del 

tinte, sin embargo, estó presente ya que es Importante que se haga 

referencia a la Imagen que manejo lo campaña publicttaria. 

La marca Nutrapél sólo se colocó al ple de la póglna junto al texto de 

ldenttflcaclón de lo empresa, ya que es un elemento que se maneja de 

esta manera en todos los anuncios publlcitaros que publica la empresa, 

como un elemento de ldlentidad corporollva para la publicidad. No se 

colocó el logotipo Nutrapél en otras óreas del anuncio debida o que el 

empaque lo lleva Impreso y se ve claramente. 
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4.4.4.7 Producción 

La venia de los anuncios publlcltartos por lo general se hace por 

paquetes. yo que los editoooles mondan propuestos o las empresas 

paquetes armados. con diferente número de lncersfones más 

publicaciones de reportajes (ya sea de uno póglna o media póglna) a 

determinado costo. Comercial Frade maneja los siguientes paquetes 

con las revistos Alto Peinado y Collectlon: 

REVISTA ALTO PEINADO 

PAQUETE PARA COMERCIAL FRADE, SA. DE C.V. 

[ 

3 póglnas a color (4 tintas) 

2 cortesías. Publcaclón de P\bileporlajes de media pógha. 

Se otorgan sin costo 1 5 ejemplares de la Revista Alto Peinado y 

PELUQUERÍAS para directiVos. clientes y representantes die ventas. 

Sin costo de negotiVos ni prueba de color 

PRECIO PARA NUTRAPÉL POR PÁGINA: $11,088.00 mós IVA. 

REVISTA COLLECTION 

PAQUETE PARA COMERCIAL FRADE 

2 póginas a color (4 tintas) 

Cortesías: 

- Dos publlrreportojes anuales o entrevista en doble póglna en 

exclusivo poro Comercial Frade, previo acuerclo para la selección 

del temo a desarrollar. 

La publicación de lodos las lanzamientos de medio profesional en 

la sección Hablando de ... 

- El cubrtmlento de los seminarios y eventos que realice Comerclat 

Frade en el DF y /veo Metropolitana. 
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Seis póglnas para la sección 'Producto Express'. 

Seis póglnas para la sección 'Fichas Técnicas•. 

Difusión sobre las tendencias de moda que Jane Comercial Frade 

al mercado en la Sección Tendencias Top. 

Negattvos sin costo. 

- Se otorgan 25 ejemplares de Colecffon y 25 ejemplares de la 

revista Peluquerlas mensualmente para los dlrectrvos. ge¡ent~s. 

representantes de ventas y clientes. 

PRECIO POR PÁGINA PRECIO ESPECIAL PARA NUTRAl'tl: 

$17,250.00 más IVA. 
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4.4.5 Diseño de empaque presentación especial doble 

~ 4 5. l Detección del problema 

Como se Indicó en la creación de la promoción, se requiere diseñar 

un nuevo empaque que contenga dos productos: el tubo de tinte 

Plalinoxlde Color y el Tubo de Crema de tratamiento especial para 

cabello teñido Nutrapél Color, ambos en presentación de 50 g. El 

principal problema a resolver paro este proyecto es la creación del 

sua)e, ya que se debe contener ambos productos de manera segura, 

sin que se abran las cajas, facilitando su acondicionamiento. otro 

problema es la adaptación de los diseño de ambos empaques a 

uno solo, pues como sabemos, la caja del tinte Platinoxlde Color ya 

existe, y la lineo de Nutrapel Color cuenta con un diseño propio. se 

debe hacer una adaptación de ambos productos en este empaque 

doble, evitando cualquier confusión paro el consumdor. El empaque 

debe estar elaborado en un material resistente, que pueda soportar 

los 100 g que pesan los envases llenos. Sus dimensiones se deberón 

especificar de acuerdo o los dimensiones de los envases y el lnterlol 

debe contOI con uno dMslón que evite que el producto 'bolle' dentro 

del empaque. 

Coda producto debe estar bien Identificado de acuerdo al dleño 

de línea que maneja, es por este motivo la Importancia de la buena 

adpotaclón de diseño. 
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4 4.5.2 Objetivos del proyecto 

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes: 

Crear un empaque que satisfaga las necesidades de diseño y 

comunicación mencionadas. 

Adaptar el diseño de ambos productos al empaque, ya que cada 

uno cuenta con un diseño establecido. 

Mantener ta tdenlk:fad de 1a firma Nutrapét, de manera que et 

consumidor la pueda Identificar y sentir confianza al adquirir el 

producto. 

Diseñar el Interior del empaque, de manera que sea funcional 

para el consumdor, distribuidor y personal que realiza el 

acondicionamiento del producto. 

Crear un nuevo slogan para lo crema de Tratamiento Profundo 

especial poro cabello teñido de Nutropél Color con lo flnaíldad 

de entablar uno relación afectuosa entre el estilista y el producto, 

ya que como recordamos. este producto va o ser un regalo paro 

lo clientela del esllllsta por lo que hoy que hacer énfasis en ello, 

pero utilizando una fiase que resutte agradable poro el estilista y el 

consumidor final. 

Crear una nueva presentación que Identifique o la promoción 

utilizada por la compaña publlcltorlo. 
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Para poder desarrollar el diseño de este soporte, se deben tomar 

en cuenta los siguientes lineamientos de diseño, que son lndlcodos 

de acuerdo a los obJellvos del proyecto. ademós de algunas 

especificaciones lndlcodas po¡ la dirección general. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

El empaque debe contar con una división gróflca poro 

identificar fócDmente que contiene dos productos con una 

finalidad cosmética d~erente. 

El empaque va a contar sólo con una cara fronal destinada a 

promover las dos marcas y su descrtpclón cosmf>tica. En esta 

cara se debe lnclufr el plus de •nueva fórmula'. correspondiente 

a Platinoxlde Color y el nuevo slogan para la Crema de 

Tratamiento protundo. 

El reveso del empoque se destinará a los Ingredientes y textos 

legales poro coda producto. 

Una de los dos caras laterales Irá destinada a textos publicitartos 

para Plalinoxtde Color y la otra para la crema de tratamiento 

profundo. 

La adaptoclón de los textos ortglnales pertenecientes a cada 

producto no debe sutrtr olteroclón alguna. 

El empaque contará con un código de barras nuevo. 
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7. 

8. 

Se deberón respetar los colores utilizados por cada marca. ya 

que pertenecen a su Identidad de línea. 

El slogan destinado a la Crema de' Tratamiento Profundo 

Nutrapél Color deberó ser muy personal de manera que 

entable una relación estrecha entre el producto, el esttllsta y 

sucllente. 

A continuación se muestra el diseño origino! del empaque Platlnoxlde 

Color -nueva presentación- y la etiqueta perteneciente a la Crema de 

Tratamiento Profundo especial para cabello teñido. De esta manera se 

podró vtsuallzar la adaptación que se debe realizar paro este nuevo 

empaque. 
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Diseño de en-peque Tinte Plotfno>dde Color. 

Escalo: 60% 
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Dlsello de etiqueta de Crema de 

Tratamiento PloflJndo Especial para 

cabello let'lldo. Presentación 240 mi 

Escala: 70%. 
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·l.4.5.4 Proceso do diseno 

250mm 

SuoJe. 

Escala: 40% 
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Rettculo. 

Escalo: 40% 

" 
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Sepaloci6n de colo! respecto al 

diseño de cado p¡oducto. 

Escala: 40%. 

planteamiento 
de cliser'ío de lo::: 
soportes grófico:; 

TESIS CON 
FAL 'AD ORIGEN 



Diseño con retlcula. 

Escala: 40% 
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4.4.5.5 Diseño final 

COI :1am1nn1 iC'TIWI Qlll Mili u CQIUO .....__ .. ___ , ____ ___ 
..-,,111rx:a.umvaum~ 

Escola: 40% 
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4.4.5.6 Argumentos 

En el diseño final, se puede ver claramente la dMslón en el empaque 

correspondiente o codo producto. se hizo una bueno adaptación 

de ambos empaques en uno solo. en donde se respetaron los 

coros frontales. laterales (destinados o textos pubicltorlos) y el reverso 

(destinado o textos legales e Ingredientes). 

El slogan creado fue el siguiente: 

' ... para que tu cliente se lleve fo mejor de ff' 

se ellgló esto frase poro dar o entender que como un regalo extra al 

servicio proporcionado por el estilista. el cliente se llevo un tubo de 

tratamiento. y al mismo tiempo se establece que este producto es de 

bueno colldod y el mejor. La tlpogrotla empleado (manuscrita) entabla 

una comunicación personal, como si tuero una dedicatorio colocado 

en et empaque. De esta forma podemos darnos cuento de cómo un 

empaque puede tener la función de medio publicltarlo. ya que se 

puede aprovechar como soporte para comunicar la Idea principal de 

una campaña publicitaria. como en este caso se pudo comprobar. 

8 diseño Interior de la caja se solucionó adecuando un cartón con 

un doblez en la mitad, para poder detener ambas productos sin que 

se muevan dentro del empaque. Este cartón fue realizado con el 

mismo moterlal de desperdicio ele la caja. por lo que no signfficó un 

gasto extra. El proveedor sugirió elegir otro tipo ele suaje que Incluía 

la separación Interior al armar la caja. sin embargo no se decidió por 

esta propuesta debido a que se Incrementaba el costo final y por otra 

porteel annado de la caja resultaba mós laborioso, lo que aumentaba 
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el ttempo de acondicionamiento. v debido al ttpo de p¡omoclón que 

se trata, no se podio desperdiciar demasiack> ttem~ en su armado. 

4.4.5.7 Producción 

Los dalos referentes a la producción de este proyectos son los 

siguientes: 

PROVECTO: 

IMPRESIÓN: 

Caja doble presentación especial. 

Offset-Trtcromfa. 3 ttntas directos. 

En esto coja se suslituyó el plato por el 

morado. 

DIMENSIONES: 250 mm x 214 mm (extendido). 

MATERIAL: Cartulina copie 1 coro blanco. 

ACABADO: Barniz de móqulno. Cierre outomóttco. 

TIRA.JE: 1 00 000 pzas. 

COSTO: $576.00 el millar. 

PROVEEDOR: Laminaciones V empaque. 

Incluye negativos v p¡uebo de color. 

8 llempo de entrego es a 15 dios uno vez aprobado el diseño. 

4.4.5.8 Comenlarlos referentes al prayeclo 

En este empaque se uttlizó barniz de móquino V no plosttflcodo como 

lo coja lndMduol del tinte. Lo razón p!fncipol fue que se detectó que la 

tinta empleado en el follado. sobre el plastificado se borraba posado 

cierto ttempo. v dado que el plastificado no puede llevar uno ventano. 

solamente el barniz de móqulno. fue por eso que se emplleó este 
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último con ventona. El proveedor no logró adquirir el mismo material 

que la caja sencilla, y este cartón empleado no dló la misma calidad 

que la caja onterlor, ya que se siente mós delgada y dtterente textura. 

Respecto a la Impresión, se hizo a ple de máquina. sin embargo, al 

uttllzar tantos colores se complicó la Igualación de ciertos tonos, como 

el color del logotipo de Nutrapéf, que al Igual que la caja sencilla 

quedó mós obscuro y anaranjado. Fue un proyecto complicado, ya 

que en primer lugar se eligió el suaje adecuado pora las necesidades 

de comunicación y funcionalidad que se requerfan. Este trabajo fue 

en conjunto con el proveedor, ya que su supervisión fue de suma 

Importancia para poder hacer una buena elección. 
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4.4.6 Diseño de tubo de Crema de Tratamiento 
Profundo Especial paro cabello teñido 

,1.tl.6. 1 Dri:taccion del probl;:n¡a 

Debido a que la promoción estó conformada por un producto de 

obsequio, se debe hacer el diseño de un tubo de 50 g, dado que 

no existe el producto en tal presentación. Este diseño debe ser una 

adaptación de la etiqueta del ta110 de Crema de 240 mi, que es la 

presentación que nnaneja este producto, respetando en lo poslble los 

textos y colores. También se debe tomar en consideración el diseño 

del empaque del producto, que es la coja en presentación doble. El 

tubo debe estar dMdldo en la parte del reverso por tres divisiones, que 

van a Indicar al consumidor las canttdades a apocar del producto 

durante tres semanas, que es la duración del tratamiento. En el diseño 

del tubo debe aparecer el slogan • ... para que tu cliente se lleve lo 

mejor de tt•, haciendo referencia al concepto que se nnaneJa en ta 

promoción. 

4.4.6.2 Objetivos del proyecto 

Los ob]ettvos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes: 

f 
Crear un nuevo envase para ta presentación de la crenna de 

tratamiento profundo Nutrapél Color de 50 g. 

Adaptar el diseño de la ettqueta del ta110 del producto y el diseño 

de la caja doble o la presentación de tubo de 50 g. 

Proyectar el concepto de la promoción representado por el slogan 

• ... para que tu cliente se lleve lo mejor de tt•. 
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•- Darte mayor funcionalidad al ·tubo explicando claramente su 

aplicación. 

d.4.6.3 Lineamientos de diseño 

Para poder desarrollar el diseño de este envase. se deben tomar 

en cuenta los siguientes lineamientos de diseño. que son Indicados 

de acuerdo a los objetivos del proyecto, ademós de algunas 

especttlcaclones Indicadas por la dirección general. 

1 . Debido a que el sistema de Impresión es tttografla. se deben 

hacer algunas modmcaclones en el manejo de colar. 

principalmente en la palabra Color. ya que si se maneja el tono 

verde y azul que contiene el logotipo, se contaminan los demós 

colores. por lo que se camblarón estos dos colores a lila. de esta 

manera no se afectaró ningún tono. principalmente al morado. 

que abarca una gran superficie. 

2. 

3. 

Se deben manejar los mismos valares y pesos en la ttpografla 

descriptiva que se maneja en el frente. con la finalidad de 

mantener la unidad en el diseño de línea. 

Al reverso del envase se debe Incluir et siguiente texto: Modo de 

empleo. explicación de las viñetas e Ingredientes. La Inclusión 

de las viñetas se debe a que le doró mayor visibilidad y atractivo 

al producto. 

4 • El slogan • ... para que tu cliente se lleve lo mejor de tt• debe Ir en 

,,--------------------

planteamiento 
cJe clis<Jñc: ele los 
soporlGs graficos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

304 



5. 

la cara irontal del envase. Su colocación no podró ser la misma 

que en el empaque. debido al poco espacio que hay en la 

plasta crema (correspondiente al pantone 1345). 

La leyenda "LINEA DE EXVLUSIVO USO PROFESIONAL" deberó 

colocarse en un costado del envase. debida a que en el frente 

competlrfa con el slogan y el frente se saturarfa de texto. 
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B4mm 
d.4.(1.4 Procc~o d1;1 diseno 

155mm 
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4.4.6.5 Diseño final 
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El diseño del fubo es vertical. por lo que en el frente se dlslr1buyEl!on 

los textos de tal manero que se foclllte lo lecfuro. El slogan se colocó 

en lo porte Inferior. yo que uno vez que se ha leído lo descripción 

del producto y los dernós dolos, poro concluír se lee • ... poro que fu 

cliente se lleve lo mejor de 11· que remoto el concepto publicitario 

del producto. se logró uno bueno adaptación de lo presentación del 

producto en torro al fubo. 

4.4.6. 7 Produce ion 

PROYECTO: 

IMPRESIÓN: 

DIMENSIONES: 

MATERIAL: 

PRODUCCIÓN: 

COSTO: 

PROVEEDOR: 

Tubo de Cremo de Tratamiento Profundo Nulropél 

Color de 50g 

utogrolío o 4 tintos. 

84 xl 55 mm extencldo. 

Aluminio. 

100000 

$1.19.00 e/U 

$1.190.00 mlHor 

EXlRAL 

Incluye impresión digital poro aprobación de textos. 

Tiempo de entrego 4 semanas uno vez autorizados los textos. 
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4.4.6.8 Con1entar1us refomnlos al proyecto 

Una vez que se libera el archivo, no se requiere de hacer prueba a ple 

de móqulna. ya que el sistema de Impresión no produce alteraciones 

de color. El resultado obtenido fue un envase de buena calldod. ya 

que Ja Impresión fue buena y el color na sutrió alteración alguna. Es 

Importante mantener siempre buena comunicación con el proveedor, 

ya que, por ejemplo, en este proyecto se indicó el problema que 

podtfa exlsttr si se manejaban los colores verde y azul. Es Importante 

conocer los diferentes sistemas de Impresión y Ja manera de cómo 

obtener la mejor calidad en los diversos Impresos que se elaboren. ya 

que cada sistema va a tener ciertas caracterlsttcas que pueden alterar 

el resultado final. 
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4 .4. 7 Diseño de cartel 

4.4. 7 1 Defoccion del probl·~rncJ 

Se requiere de un diseño cuya función es comunicar al consumidor 

acerca de fa mecónlca de la promoción que la campaña publlcltarla 

manejaró para Incrementar de manera significativa sus ventas. Este 

diseño seró manejado en diferentes soportes gráficos, que tendrón el 

objetivo de crear una necesidad por porte del consumidor y despertar 

Interés en conocer mós de la promoción e Incluso de adquirir 

el producto. El diseño propuesto explicando la promoción debe 

adoptarse a vartos formatos que se van a emplear. de acuerdo a las 

diferentes necesidades de comunicación requeridas. Como prtmera 

Instancia se crearó el diseño del cartel publlcltarto y en base a este 

diseño se adaptarón el resto de los soportes. 

Se decide crear un cartel como medio publlcltarto de nuestra 

promoción debido a que es un medio de comunicación accesible 

a un gran número de personas. El cartel se colocaró en las diferentes 

Hendas distribuidoras de los productos. en zonas vlslbles y el mayor 

número de paredles y vltrtnas. Se debe hacer la observación de que 

en muchos casos no es posible colocar un cartel dentro de una 

distribuidora. ya que el personal de la tienda no lo permite u otras 

marcas abarcan varios espacios. otro medio de colocación del cartel 

seró a través de los talleres. ya que el técnico encargado de Impartir 

el taller llevaró en su motertal de trabajo. algunos carteles y las pegaró 

en el espacio en donde se lleve o cabo o clase. Es Importante que el 

cartel se coloque fócllmente. por lo que en la planeaclón de diseño se 

debe tomar en consideración esto necesidad. También es Importante 

que el motertal en donde se realce sea resistente. pues como se Indicó 

se Devoró o diferentes k.Jgcres y por lo general en las Hendas hay constante 

movimiento y este tipo de matertal siempre se maltrata con facílldad. 
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4.4.7.2 Objoli'IOS del PIO"/ecto 

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes: 

- Crear el diseño de la promoción. cuya Información explique 

claramente de qué manera estó estructurada la promoción e Incite 

d consumidor a preguntar por ésta en cualquier dlstribUdora. 

Crear un ccrtel cuyo material sea resistente y facilite su colocación. 

El diseño de la promoción debe seguir los linecnilentos de ciseño 

establecidos para los demós soportes góticos que se manejan 

para la campaña publlcltarla. Como recordamos, se había 

establecido que dado que la promoción requiere del manejo de 

textos explicando su mecónlca, el diseño debe ser limpio. aplicado 

sobre un fondo blanco que facilite lo lectua y permito apreciar la 

presentación doble, que es el elemento de mayor mportoncla paro 

la promoción. 

Informar de uno forma clara y sencilla la mecónlco de la promoción 

y los beneficios que el consumidor obtendró al adquirir el producto. 

Captar la atención del consu:nldor con referencia o lo promoción 

e Incitarlo a querer obtener mós Información o o comprar el 

producto. 

4.4.7.3 lineamientos de diseno 

Poro poder desarrollar el diseño de este envase. se deben tomar 

en cuenta los siguientes lineamientos de diseño. que son Indicados 

de acuerdo o los objetivos del proyecto. odemós de algunos 

especificaciones Indicados por la dirección general. 
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Como primer elemento gróflco del cartel debe estar la marca 

Nutrapél que es la que respalda a ambos productos y va a ser 

quien represente la promoción y ofreceró los beneficios a su 

consumidor. 

2. Se debe crear un titular que refuerce el concepto de que la 

marco Nutrapél proporciona beneficios a sus consumidores. 

ademós de servir coma Introducción a la mecónlca de la 

promoción, es decir, el porqué se ha creado la promoción y 

con qué finalidad. 

3. 

4. 

5. 

Se debe utilizar el logotipo Platlnoldde Color al referirse al 

producto. de esta manera se hacer referencia visual de 

la marca y el producto. para que el consumidor lo pueda 

Identificar pese a que tenga una presentación nueva. 

Se debe mostrar la presentación doble y ambos tubos. de esta 

manera el consumld01 los podró Identificar y conocer. 

la modelo. que es la Imagen de la campaña publicitaria. 

debe estar presente en el diseño de la promoción, para que 

se pueda globollzar toda la campaña. Esta Imagen no debe 

lnterfenr visualmente con los textos ni las lmógenes del tinte y 

la crema. 

6 • Se debe Incluir el slogan • ... para que tu cliente se lleve lo mejor 

de ti", de esta manera hay una constante en la Idea y concepto 

de la promoción. 
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·l 4. 7 .A Procaso de diseno 600mm 

900 rrm 
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nutrapél-

teda mas. 
Por eso ... 

Indiscutiblemente 
VAMOS A LA CABEZA 
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4.4. 7 .5 Diseño final 

nutrapél-

"low tóM _,;' 

teda más! 
Por eso ... 

Indiscutiblemente 
VAMOS ALA~ 

En la compra 
~ de cada tubo de tinte 
~ .,,,.,,_--.-;;;. 
~~ recibe 

un tubo de 50 g de 
CREMA DE TRATAMIENTO PROFUNDO 

Especi11 Pn Cabe1o Tefido 

lii -·"' 

' . - ' 
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Se creó el siguiente titular que sirvió de encabezado para la 

promoción: 

'Nutrapél ta da mós. Por eso ..• lndlscutlblemente VAMOS A LA CABEZA" 

Con este titular se Informa al consumidor que Nutrapél es una marca . 

que siempre ofreceró beneficios extra a sus consum1c1ores, y. por 

ese motivo es la marca nacional lfder en el marcado capilar. Es un 

concepto que tiene connotaciones de llderazgo lo que le prop6rclona 

a la marco uno Imagen de super1or1dad ante las demós morcas. 

En el texto donde se explica en qué consiste la promoción se maneJó la 

palabra GRATIS con una sombra dnumlnoda, que le da mayor énfasis 

a la palabra para captar la atención del lector. El manejo del color fue 

en tonos rojos y morados. que son los colores empleados por el tubo 

de tinte y la crema. Las imógenes de ambos productos se dislrlbuyeron 

o los costados del texto. de esta manera se equilibra el diseño y 

no se cargan las lmógenes hacia algún lado. La cojo quedó en el 

centro debajo del texto, logrando un equilibrio entre las tres lmógenes 

empleadas. El slogan • ... para que tu cliente se lleve lo mejor de tt• se 

colocó al final del diseño. como lo frase que jusliflco la creación de la 

promoción, es decir, t11 obsequio que se otorga es simplemente con la 

finalidad de que el enante del estilista se lleve lo mejor de él: la crema 

de Nullapél Color, es por esto que Nutrapél te da mós. 

La imagen de la modelo se manejó en fondo de agua, asf no Interfiere 

en la lectura del texto y las lmógenes de ambos tubos y la cojo doble. 
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PROVECTO: 

IMPRESIÓN: 

DIMENSIONES: 

MATERIAL: 

ACABADO: 

TI RAJE: 

COSTO: 

PROVEEDOR: 

Cartel de la promoción de Plalinoxlde Color. 

Offset 4XO. 

60 x 90 cm flnol. 

Cartulina sulfatada 21 O g. 

Bamfz W en plasta 1 cara. Corte y cinta doble cara 

en la parte poslertor.·• 

1 000 pzas. 

$5.50 C/U. 

IMAGINAClóN IMPRESA. 

Incluye prueba de color y negaf¡vos. · 

liempo de entrega de 15 dios. 

4.4.7.8 Comentarlos referentes al proyecto 

En este Impreso se tuvieron algunos problemas en la producción, ya 

que al Impresor se le pasó el cyan y los carteles quedaron subidos de 

azul. A pesar de que se hizo la aprobación del kromaUne, el resuttado 

final no fue el esperado. Sin embargo, el material selecclanado facllttó 

su transportación y evitó el maltrato del cartel. 
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4.4.8 Diseño de etiqueta autoadherible para 
área de cajas 
4.•l.8.1 Deloccion d•~I problema 

Se requerla de un malerlol paro punto de vento que_ esfuvfero en el 

órea de cojos, yo que el consumidor cuando hoce filo poro pagar su 

producto por lo general dedica tiempo a ver la publlCldod y si al llegar 

al órea de cojos se le Informa acerca de lo promoción. puede tene1 

curiosidad por conocer mós acerca de lo promoción y preguntar al 

cajero o a olgón otro empleado de lo tienda. Con esto ffnolldod se . · 

tomo la decisión de desarrollar este tipo de material. 

Como se señaló anteriormente. el diseño debe ser una adaptación del 

diseño del cartel, yo que seró el que Identifique o lo promoción. 

4.4.8.2 Objetivos del proyecto 

- Crear un material de punto de venta que despierte el Interés 

por parte del consumidor a conocer mós detalles acerca de lo 

promoción al encontrarse en el órea de cojas. 

Adaptar el diseño que Identifica a la promoción a este material 

publicitario. 

Lograr abarcar mós espacios en el punto de venta y as! Informar 

de la promoción a un mayor número de consumldores. 

4.4.8.3 lineamlenios de dlser\o 

Poro poder desarrollar el diseño de esta etiqueto, se deben tomor 

en cuenta los siguientes lineamientos de diseño. que son Indicados 

de acuerdo a los objetivos del proyecto. ademós de algunas 
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especnlcaclones lndlcOdas por la dirección general. 

1. 

2. 

3. 

Se debe adaptar el dlseñO del ~artel a este material de punto 
~ - ' 

de venta; con kJ flnalidci~ de ml:inten~r unidad de diseño entre 

los soportesv~ho ~6r11~rici1r 61 ~~~umldor . 
.. _.' ,· ~;/~-: / 

· .... ~,;_:·~ :.~:~~-;: 

Elegir el rTiaterfal ~écu~·~ las necesidades de colocaclón, 

de ~nera q~·~ se desprenda y sea f6cll de colocar. 

Seleccionar las dimensiones adecuadas para que pueda tener 

buena leglbllldad y se sea adecuada para pegarse en las 

vitrinas del órea de cajas. 
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,¡ .i.a.~ ProGarn d<l diseno 1 

2oomn 

1 

planteamiento 
de diser"io ele los 
soportes gráficos 
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teda más! 
Por eso ... 

Indiscutiblemente 
VAM A LA ABEZA 

En la compra 
de cada tubo de tinte 

planteamiento 
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4.4.8.5 Diseño final 

\ 
·~~, ,. 

rnutrapél- ! 
!-· - _, 

teda más! 
Por eso ... 

Indiscutiblemente 
VAMOS A LA CABEZA ,,..---

Enlacompra 
de cada tubo de tinte ,, ... / 

L__..r--~ 

recibe 
~ 

- un tubo de 50g de 
CREMA DE TRATAMIENTO PROFUNDO 
Elfl8Cial P8ll Cabello Teñido 

... p_G)J,Q, 'ji" iu cUude 
4e IJ.tw43 ~ "'e.fo" Je t¡ 

/ 

plantearnien!o 
de diser'io cJe los 
soportes gráficos 
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PROYECTO: 

IMPRESIÓN: 

DIMENSIONES: 

MATERIAL: 

ACABADO: 

TIRAIE: 

COSTO: 

PROVEEDOR: 

Etiqueta autoadherible para promoción Plalinoxide 

Color 

Offset 4 xO. 

130x220mm 

Couché autoadhertble blanco 

Barniz W en plasta 1 cara. Área con suaje en la 

parte lnlertor para fócll desprendimiento. 

3000 pzas. 

$1.30 c/u. 

IMAGINACJóN IMPRESA 

Incluye prueba de color y negattvos. 

Tlempo de entrega de 15 días. 
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4.4.9 Diseño de tarjeta promoción 

,¡ ,l 9. 1 fJc:teccion del problcrna 

En muchos !olieres se Imparten clases teóricos y por lo general. el 

público que asiste o los clases sollclto material dldácttco del temo 

que se ha Impartido. Este material resutto costoso de producir. y 

prlnclpolmente regalarlo, y por lo general, el estilista no tiene o lo mono. 

dado que es de gran tamaño o volumen. Tomando en cuento estos 

necesidades y proponiendo nuevos medios gr6flcos por los cuales dar 

o conocer lo promoción. se decide lanzar uno tarjeta de bolsillo. en los 

que, normalmente. los empresas promueven sus negocios o servicios 

Junto con un colendorlo que se utilizo durante todo el año. Se decide 

lanzar este tipo de material dado su funclonolldod y procttcldod de 

poder llevarlo o cualquier parte. yo que se guardo en lo cartera o 

bolsillo. Lo novedad que tendrlo este material serlo que odemós de 

publlcttor lo promoción, se Incluirlo lo teorlo de color. Información que 

resulta de sumo Importancia que el estilista domine perfectamente 

paro poder obtener resultados óptimos en los opllcoclones de tinte 

que realice. De esto manero se obtiene un material publlcttorlo con 

una Utilidad y el cual el estilista va o conseivor, recordando o codo 

momento la promoción de Plalinoxlde Color. 

4.4.9.2 Objetivos del provecto 

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes: 

L
•- Producir un material próctlco, fácil de llevar que sirvo de consutto 

teórico paro el estilista y de publlcldod paro lo promoción. 

Que el usuario recuerde lo existencia de lo promoción codo vez 

planleamienlo 
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que consulte lo teorla del color. 

E 
Hacer un recordotorto constante de lo morco Plotlnoxlde Color. 

Crear un motertal dldócllco fócll de comprender y 1Tonsportor. 

Proporcionar o Comercial Frade uno Imagen profesional. de 

ser uno empresa preocupado por lo capacitación del estilista, 

obsequlóndole moterfol teórico en codo toller que se Importe. 

4.4.9.3 lineamientos de diseño 

Poro poder desarrollar el diseño de este motertol publlcltorto. se deben 

tomar en cuento los siguientes llneomlentos de diseño. que son 

Indicados de acuerdo o los ob)ellvos del proyecto, odemós de algunos 

especificaciones Indicados por lo dirección general. 

l. 

2. 

3. 

se debe hacer uno adaptación de los elementos gróflcos que 

constituyen o lo promoción ol formato establecido poro este 

motertal, sin perder lo legibilidad de textos e lmógenes. 

Representar de manero gróflco lo teorla del color con lo 

finalidad que el esllllsto lo comprendla o lo perfección, sin 

generar dudas. 

Sintetizar lo Información de los círculos de color primarios y 

secundarlos o uno sólo, yo que visualmente, lo Información se 

vuelve mós concreto y comprensible. 

4. Es Importante lnclufr en lo Información teórtco el efecto 

neutrollzonte en1Te los colores del círculo, yo que esto 
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5. 

información es de gran utilidad para comprender la función de 

los mattzadares. 

Se trabajará sobre fondo blanco. para no interferir en la 

vtsualfzación de los colores contenidos en la teorfa. 
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1J. 4. Q. 4 Proc/:'JSC> de c11~;eño 

85 rrvn 

55 rrvn 
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ta damas 
Porno." 

Indiscutiblemente 
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4.~ 9.5 Diseno finol 

i nutrapél" 

teda más! 
Porno ... 

Indiscutiblemente 
VAMOS A LA CABEZA ----

\ 

Enllcompn 

. ,¡:;;~,;;· 
\ , .;:::tu ~¡ 

CREMA: =.AC:~o9P:Fu~, 
EsplCill Pn Clblllo Tll'lklo 

!!!! 
... fUUa 'j"• /,, cJi.,.J,, 
&• /J.,,. k> ,,..µu J. 11! 
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COLORES PRIMARIOS: COLORES SECUNDARIOS: 
l·." u1~i ROJO, AZUL. Yl ~r)t , · VIOLETA. 

LOS COLORES OPUESTOS EN El CIRCULO 
CROMÁTICO SE NEUTRALIZAN UNOS A OTROS. 

C9 Amarillo neu1raliza al VIOieta y vlcewtsa. "'ADi neutraliza al N..,,nja y viaMlrsa. 
~ ~ nautrallza al Valde y viaMlrsa. 

EJEllPLOS: 
PmallCeléa'U1os dmalo8, aa llJ*8 .-
pma ellr'*1arvilos amaJllos, 18 aplica nwUzador VIOLCTA. 

Pin llCllllluar IDnoa rojos, ae aplica mallzador ROJO; 

pma elmlnarv\loo rojos, se aplica mallzador vr "'" 
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4..J 9.6 Argumento1 

Como podemos observar en el lado coJTespondlente a la teorfa de 

color. la síntesis del clrculo de color nos muestra claramente los colores 

primarios y la combinación de éstos. que dan como resultado los 

colores secundarios. Se Incluyeron algunos ejemplos en donde se llevo 

a cabo la pr6cttca de la teorfa de color, poro que el estilista se de una 

mejor Idea de cómo aplicar esos conocimientos. 

4.4.9.7 ~roduc.:ion 

PROYECTO: 

IMPRESIÓN: 

DIMENSIONES: 

MATERIAL: 

ACABADO: 

TIRAJE: 

COSTO: 

PROVEEDOR: 

Tarjeta promociono! Pfattnoxlde Color 

Offset4x4. 

55x85mm 

Cartulina su~atado 12 punlos. 

Corte, redondeado de las puntas y plastificado. 

1 o.ooo pzas. 

$0.61 c/u 

IMAGINAClóN IMPRESA 

Incluye prueba de color y negativos. 

Tlempo de entrego de 15 dios. 
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4.4. l O Diseño de etiqueta multipaginal 

4.4.1 O. 1 Dr,locción del prüblfm1CJ 

Un problema que se ha detectado con el material publlcttorio que se 

proporciono al dis!Tibuldor es que por lo general no lo hocen llegar al 

público consumidor. yo que lo dejan almacenado en sus bodegas 

o lo tiran. Como la promoción incluye un producto de obsequio es 

Importante que el consumidor esté enterado de esto. yo que también 

se han dado cosos en que los distribuidores se roban los productos de 

obsequio o los venden, Violando los lineamientos que se les morcan. 

Tomando en cuento estos problemas. se requiere de un molerlo! de 

promoción que lnfonne al consumidor acerco de lo promoción, 

pero que le llegue directamente, sin que seo el dlsllibuidor el que se 

lo hago llegar, es decir, sin que se interfiero en lo comunicación. Es 

por esto que planteo el diseño de uno etiqueto mullipoglnol que se 

dlsllibuyo o través de todos los productos que la compañía vende, y 

seo colocado en las tapaderos y cojas. Este tipo de material es muy 

común encontrarlo en el mercado en estados Unidos o Japón, pero en 

México no se maneja este tipo de material publicitario, por lo que se 

requiere enconfJor al proveedor que puedo satisfacer esto necesidad. 

4.4.10.2 ObJelivos del proyecto 

[ 

Desarrollar un soporte grófico que no se maneja comúnmente 

en México y cuyo flnolldod es lnfonnor de manero directo al 

consumidor acerca de la promoción que esf6 lanzando lo 

empresa al mercado. 

Despertar el Interés en el consumidor acerca de lo promoción al 

recibir esto informoclón al adquirir 0110 producto que lo empresa 

planteamiento 
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produce. De esta manera leeró los lineamientos de la promoción y 

sobró de su existencia. 

- No permlllr abusos por parte de los distribuidores en el manejo de 

la promoción. 

Facllltar la comunicación entre la empresa y el consumidor. 

Uegar a un número mayor de consumidores para proporclonartes 

la Información respecto a la promoción. 

Crear nuevas alternativas de comunicación posteriores para 

generar material publlcttarto. 

- Resolver los problemas técnicos que se presenten en la elaboración 

de este proyecto. 

4.4.10.3 Lineamientos de diseño 

Para poder desarrollar el diseño de este nuevo material, se deben 

lomar en cuenta los siguientes lineamientos de diseño. que son 

Indicados de acuerdo a los objetivos del proyecto. odemós de algunos 

especificaciones Indicadas por lo dirección general. 

1. La producción de este malelial se deberó realizar en México, 

ya que existen proveedores inlernaclonales que exportan este 

tipo de molerial, pero pueden haber complicaciones y/o 

retrasos en las entregas. Ademós de que no se tendrfa control 

en la producción y si surge algún problema no se podrfa resolver 

rópldamente. Se debe contactar con un proveedor y explicar 

las necesidades que el proyecto requiere. Entre los principales 

problemas que requieren solución es el adhesivo, ya que debe 
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2. 

3. 

4. 

5. 

tener uno coro de adhesivo lrontol que permito desprender lo 

etiqueto y volver o pegarlo. En lo coro del reverso debe tener 

un adhesivo tuerte, que evite que la etiqueto seo desprendido 

totalmente sin que el consumidor recibo lo Información. El 

adhesivo debe ser fuerte poro que ol momento de querer 

desprender lo etiqueto ésto se rompo, de esto manero ol 

dlsfTibuldor no le convendró vender productos con rostros de 

etiquetas desprendidos en los tapaderos o cojos. 

Se debe hacer uno odoptoclón de lo lnforrnoclón 

proporcionado poro lo promoción, de manero que codo coro 

contengo dicho lnformoclón en un orden lógico. 

Lo coro lronlol de lo etiqueto debe contener un slogan que 

Invite ol consumidor o desprender lo etiqueto y conocer lo 

lnlormoclón proporcionado. 

El diseño deberó ser en formato redondo. de esta manero 

de odoptoró odecuodomente o los demós envases, 

prlnclpoirnente a los tarros del trotomlento, que son los 

productos que mós distribUclón llenen. 

Lo elección del materiol deberó ser adecuado o las 

necesidades que se requieren. 
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4.4.10.4 Proceso de diseno 
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4.4.10.5 Dlse110 final 

el tinte 
~ue está 
impactando 

~ 
• briilo rüante 

• du1ación inAplrlllll 
• cOOerlura tolll di e1111 

En la compra de cada 
tubo de tinte 

... º•· 
NUIVA FÓRMULA 

ºo 

Recibe 

~ 
un tubo de 50 g de 

CREMA DE TRA!,AMIENTO . · 
PROFUNDO ...; 

Especial Para 

Cabello Teñido. 

nutrapér 

te damas! 
Por eso ... 

lndlscutlblemente 
VAMOS A LA CABEZA .,,...---

¡Descúbrelol 

•• • pcvz.a- 'lt"e 
tu cÜeide 
d.e /Let)e 

/o. mejo.4 Je it! 
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,J. J. l 0.6 Proc.1L1cdón 

PROYECTO: 

IMPRESIÓN: 

DIMENSIONES: 

MATERIAL: 

ACABADO: 

TIRAJE: 

COSTO: 

PROVEEDOR: 

Etiqueta multipaglnal promoción Plottnoxlde Color. 

Offset4xO. 

130x220 mm. 

Couché blanco 150 g. 

Mica adhesiva con sua)e de corte y de 1/2 corte: 

doblez: suoJe: cinta doble cara. 

50. 000 pzas. 

$1.30 c/u 

IMAGINACIÓN IMPRESA 

Incluye prueba de color y negottvos. 

Tiempo de entrega de 15 dios. 

4.4.10.7 Comenlorlos referentes al proyecto 

Este proyecto tue uno de los mós complicados en su elaboración, 

debido a que se tubo que desarrollar la técnica de reproducción 

y adaptar las posibilidades con las que el proveedor contaba a las 

necesidades que se requerfan. Fue un materlal que se tardó en su 

producción. principalmente al momento de colocar et adhesivo, ya 

que fue un proceso manual. Finalmente se obtuvo lo que se esperaba: 

un materia! novedoso hecho en el pals. sin neceslclad de Importación, 

que representa un alto costo y riesgo de entregas fuero de tiempo. 

En el desarrollo de este proyecto fue Interesante dar solución a un 

problema de diseño, y trabajar en conjunto con el proveedor de 

manera que se facilrtara et trabajo a ambas parles para flnolmente 

obtener un material novedoso. que gusla mucho al consumidor. 

---- -·-------·-------~--·-· 
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4.4.11 Diser'\o de anuncio publicitario para la 
promoción 

.1.11.11.1 Detección del problema 

Para dar a conocer los lineamientos de la promoción, se requiere de un 

anuncio publlcllarto para revista, de esta maera se llega a un número 

Importante de consumidores, ya que son revistas especializadas en 

el tema del estilismo. Este anuncio debe tener un contenido mós 

detallado en lo que respecta a señalar los beneficios que proporciona 

la promoción al consumidor, puesto que se debe aprovechar al 

móxfmo este tipo de publicidad y el lector pone mayor atención a 

un anuncio publicltarto de revista que si lo percibe en un cartel, por 

ejemplo. Sin embargo es Importante señolor que el anuncio debe 

mantener los lineamientos de diseño que se han manejado en todos 

los soportes de la campaña publlcltarfa. La redacción de los textos 

publicltarlos deben dirigirse al consumidor, para que el mensaje sea 

transmitido de manera directa. 

4.4.11.2 Objetvos del proyecto 

Los objetivos que pretende alcanzar este proyecto son los siguientes: 

[ 

Entablar una comunicación directa con el lector. de manera que 

pueda percibir el mensaje de una manera mós efectiva. 

Detallar los beneficios que obtendró el estilista al adqulrtr la 
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promoción. 

f 
Done mayor énfasis al respaldo de lo morco que estó lanzando lo 

promoción -Plotinoxide Color-. 

Mantener uno unttormldod de diseño respecto o lo Imagen de lo 

compaña publlcitooo. 

- Manejar un diseño llmplo que facilite la lectura y ayude o resottor 

Jos lmógenes de los productos. 

4.4. 11.3 Linoamlentos de diseña 

Poro poder desarrollar el diseño de este anuncio publicitario. se deben 

tomar en cuento los siguientes lineamientos de diseño. que son 

Indicados de acuerdo o los objetivos del provecto. odemós de algunos 

especificaciones lndicodos por lo dirección general. 

1. 

2. 

3. 

El texto publlcitorio se debe redactor con el objetivo de 

establecer uno comunicación directo con el estilista, dóndole 

mayor énfasis o los palabras de mayor Importancia en el 

mensaje con el manejo del color y peso tfpogrófico. 

Se monejoró el slogan 'la lineo de tlnte que estó Impactando' 

en conjunto con el logotipo P1otlnoxlde Color. de esta manero se 

doró todo el crédito o lo morca y se sttsfoce uno de los objetivos 

que pretende alcanzar lo compaña publlcltaoo. posicionar lo 

morco en el mercado. 

Paro este anuncio publlcltorlo, no se le doró tonto valor al texto 

correspondiente o lo descripción de la promoción, sino o los 
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4. 

beneficios que el estilista obtendró al adquirirla. 

Se manejar6 la lmagén de la modelo en fondo de agua como 

en el resto d~ los soportes que comunican los lineamientos de 

la promoción. 
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.:l. .1 ! 1 . ..t f'ruce~o de 1.1íseno 

234mm 

345mm 
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4.4.11.5 Diseño final 

f'l:1tú1oxide· . 
la línea de tinte._ ---~ 

q 1l1: t ·~~1 .. 

impactando 

\ 
\. 

Enl1complil 
dec1ct1111bodet1n1e 

recibtcomp1el1men!e 

'f"Cl'"'-
unMode50gde 

Clllll~l!ITWlHTO"OfUNllO 
hJtt11lhr1C1hlloTti1do 

~1 •.•• ,1-..1· 

- -
' 

Ofrece un obsequio 
para ayudar al estilista 
a estimularla lealtad 

de su clientela 

En cada serv1c10 de l1n1e 
q11eeles111is1ahaga,pcd11 

olrew '/ 'la/,¿,.J, 

un tubo equ1valtnle a ./¡ semanas 
de tratamiento Unacor1n1.i 

deg11nnlo1,queharaquesu 

clienlel1re¡¡rnecongus10 
asueslellra 

•olici11 ""'~·o~"·'''"" 1. d1ttlib111dor 
promociónulida h11t11gollfui1t1ndu 
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·i •i. 1 1 .6 Pro(juccion 

Las especificaciones de· producción son las mismas que las del 

anuncio de lanzamlenfo de lfnte, dado que se seleccionaron los 

mismos medios Impresos (Revistas Collecflon y Alto Peliiado). 

·1.4. 11. 7 Argumentos 

Como se señaló dentro de tos lineamientos de diseño, este anuncio 

publlcttarlo requerfa de transformarse a un medio de comunicación 

directa con el lecfor, por to que se volvió a estruc1urar su redacción. 

Los textos publlcltarlos empleados para este anuncio son de tormo 

expositiva. ya que con este lfpo de texto se proporciona una Imagen 

de superioridad del producto ante el consumidor, y princlpolmente. 

ante ta competencia. de esta manera et lector puede razonar y 

analizar detenidamente tas caractenstlcas del producto. Por otra 

parte. el texto estó compuesto de un texto Introductorio. que da la 

juslfficaclón de porqué se ha creado esta promoción. A continuación 

ta frase utilizada: 

• Ofrece un obsequio para ayudar al eslflista a eslfmular la lealtad de 

su clientela.' 

Con esta frase se pretende convencer al eslfllsta y distribuidor de que 

la promoción va a brtndar beneficios económicos a ambas partes, 

aunque también se toca et tema de la lealtad. que es lo que la 

campaña pretende dffundlr: lealtad de la clientela hacia el eslfllsta, 

lealtad del eslfllsta hacia ta dlsmbuiclora y lealtad del distribuidor y el 

eslfllsla hacia la marca Platinoxlde Color. 

Con este anuncio publlcttarto, la promoción adquiere poder de 
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convicción. ya que su prlnclpol objetivo es crear una necesidad en 

el consumidor y que posteriormente busque el producto que le estó 

ofreciendo un servicio extra. 

4.4. l 2 Circular 

'1.4.12. l Detección dol problema 

Por medio de este medio, el dlstrtbukJor reclblró vio fax la rnecónlca de la 

promoción y las ventajas que esta representa. El diseño de esta circular 

debe ser lo mós sencilla posible. compuesta de una ttnta (negra) para 

que no pierda vlslbllkJad al momento de ser enviada por fax. Se debe 

detallar claramente en qué consiste la promoción y prtnclpalmente, los 

beneficios que el distrtbulclor obtendró al promoverla. 

Se lanzarón dos tipos de circular: una dirigida a la fuerza de ventas, 

para que se conozcan los beneficios que obtendró el vendedor al 

promover correctamente esta promoción y otra dlrlgkJa al dlslrlbuldor. 

en donde se haró hincapié en que la empresa es la única en el 

mercado en manejar una promoción de este tipo que ofrece grandes 

beneficios. Cada tipo de circular requiere de un enfoque especial. de 

acuerdo a sus obJettvos. 

4 .d. l 2.2 Objetivos del proyecto 

Los objettvos que se pretenden alcanzar con este proyecto son los 

siguientes: 

f- Comunicar y convencer de manera efectiva acerca de los 

------------·--------
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beneficios que la promoción proporciona, tonto poro el distribuidor 

como poro lo fuerzo de ventas, siendo ésto de sumo importoncio 

poro el éxito que la promoción pueda obtener. 

Redactor los textos de acuerdo o nuestros dos prtnclpoles obJettvos: 

distribuidores y fuerzo de ventas. 

- Adpolar el diseño de imagen de lo compaña publlcttarto o un 

Impreso sencillo. 

4.4. 12.3 Lineamientos de diseño 

Paro poder desarrollar el diseño de esto circular, se deben tomar 

en cuento los sfgulentes lineamientos de diseño, que son Indicados 

de acuerdo o lo. objettvos del proyecto, ademós de algunos 

especificociones indicados por lo dirección general. 

1. 

2. 

3. 

Se monejaró el slogan utilizado en los demós soportes que lo 

promoción ho manejado. 

Se utilizorón los lmógenes de los productos y el empaque en 

presentación doble paro que el dlslrtbuidor y el vendedor se 

vayan fomiliortzondo con esta nuevo presentación. 

En la circular destinada poro la fuerzo de ventas se deberón 

inclufr los obJettvos y resuttodos que lo promoción pretende 

alcanzar. dado que es de sumo lmportoncio que el vendedor 

conozca todos los detalles y comprenda lo promoción a 

fondo. 
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Ambos circulares deberón ser lo mós gróflcos posibles. yo que 

nuestro público al que se dlriglró lo lnfoITTloclón no gusto de leer 

demosodo texto o que le resutte complicado. Lo Información 

deberó presentarse lo mós cloro y sencillo que seo posible. 

Se debe Incitar o adquirir el paquete de promoción utillzondo 

tltulores de mondo directo y de persuasión selectivo, yo que se 

pretende establecer uno comunicación directo. 
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·-~~ la línea de tinte . \ que está 
impactando 

~ \\-
Ofrete un atractivo 

paquete para impulsar 
las ventas del tinte 

y estimular un 
rápido desplazamiento 

En la compra 
de cada tubo de linte 

'•''@~ 
el distribuidor recibe 
SIN COSTO 

un tubo de 50 g 
de Crema de Tratamiento 

Profundo Especial 
Para Cabello Teñido 

./"sin mínimo de compra 
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~-
la línea de tinte , 

que esta 

impactando 
SOMOS LOS ÚNICOS QUE 
PODEMOS OFRECERLE. .. 

En la compra 
de cada tubo de Tinte 

MHI@.~~ 
ol distribuidor roctbe 

SIN COSTO 
un tubo de 50 g 

de Crema de Tratamiento 
Profundo Especial 
Para Cabello Teñido 

Pusent11liln Esp•cltl 
C.1j1 Oobh 

,/'amplia difusión 
Es importante ... 11ho ""''uud\.O 
,_.1,,...,"11 .,..,...o0t..irilom.H¡.r""'1>puollh. 

llGw,ll'l9ra...., .. 1 .. u<11fllilou.,.,,,....i, .. 
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Tinte *MM@_~ regala uno Crema de Tratamiento 
Profundo Especial poro Cabello Teñido 

Se'•!\ .:_:(T"l•~IL<J <¡.li.<ll l .. J'f·f d<t 

11(.r( y lou.~•.1 11'"'''· :1 .. 1!....• todos 
los linh!5 " • ,, '""""'" ,, 
todos ""'""''' ,,.,.,,,, 
!''ltl• 'J'l"l" (1.-"'' 11:-1 1 .. ·1J·~ · 1· 11 'I 

r1<1+c"l1f"~""''k1-;rf l'"'.fW•(1(•u1I 

PRESINTAOÓN lSPICW. 

IN CAJA DO&ll 

contenido: 

\ 
\., 

objetivo: 

l. lmpubor v, .. ,.m .J..I 11n'o!' ...... /-

2 Facilitm h ·nr1 'ª' , ·"f 'lo-' ·"'"'te• , ,1 ·:r · '"~ ·-· 
OJ• ·~ ' l' I" ' .j I• J "' JI~ ··' 11 • 

3. Difundir~= L•ll ~1 1 IP ·1,,,,,h¡ C·· ·ni d • ·1.1 i111•,' 

r-·•d.nJo h¡:.&e.1::• i'.ro <:¡l~.~<- k,~,Jv 

d. Ofrecer más :J~..., b '.:-""'r:>.:"1·nc o 
Un otroctnoo paquete de gran valor sin C01b poro d 
d1\tnbuidot. 

resultado: 

I .'.'..:,..o;~-..,.rl(r.t•11<1•·I 

rttpr~r.!m1M 

( •\\i>¡l."f C0.""IJ!Ut.'-:)j Ji< 
OoE1\plrJ.:o•Tlic~1o 1'.lr -ki ¡:Yl'º ". 

di!.'l'ih.1,J,_y 

uno ventaja 
para el estilista! 
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los resultodos 
que el estilista 
obtendrá: 

inlenso difusión 
de este paquete ... 

Circular 

.( So•,:b:.:1ón d11 !.J d'e'ikt'a. 
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precio del tinta+permonente: 

¡El mismo precio 
del tinte! 
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costo rn1:J .. 01!.1'10...if'.l.:-.1 

"!!!!! 
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Para conclufr este trabajo es interesante hacer mención que existe 

una importante labor por parte del diseño grótlco en la estructura 

de una campaña pubiicltarla. principalmente en la creación de los 

soportes gróflcos, en donde el diseñador abarca diversas óreas de 

su campo. La aportación de la labor de diseño en la creación de la 

publicidad repercute en la parte de mayor Importancia: la creatMdad, 

ya que a parttr de ese aspecto la campaña publicitaria adquiere 

forma y estructura. 

Por otra parte, es importante recalcar la función de uno campaña 

publicttorto, yo que puede adquirir diferentes funciones poro cada 

tipo de necesidad que uno empresa tengo. En este caso en porttcular 

.con la creación de lo campaña publicitaria, el producto Platioxlde 

Color se ha reposiclonado dentro del mercado capilar, cumpliendo 

las expectativas señalados en los objetivos. Pero también se debe 

hacer mención que la publicidad necesito de otras estrategias de 

mercado para cumplir los objetivos planteados. como es el caso de 

la ayudo que lo propaganda le proporciono. Lo propaganda cumple 

con uno función totalmente opuesto o lo publicidad. Sin embargo, su 

aplicación dentro de la estructuro de la campoño publicitaria va a 

conseguir diferentes metas, como fue el caso de este proyecto. 

Resulto interesante paro las personas que consulten este trabajo 

de investigación señalar que dado que este fue un proyecto real, 

existen diversos factores, prtnclpalmente a la hora de la producción, 

o las que el diseñador se enfrento. pero que siempre van a repercutir 

positivamente en su formación y expertencla profesional. 
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