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INTRODUCCION.

Nuestro interés por abordar el tema de las franquicias en México surge a partir det
constante movimiento econdmico del pais, asi como de su incursion a la actividad
comercial internacional, noténdose la entrada y expansion mundial de este tipo de
negocios, que puede adoptarse por grandes, medianos y pequefios empresarios, y
siendo buena opcion para comerciar, ya que reditia importantes dividendos.

Por otro lado es importante y sorprendente el hecho de que una figura con tanto
auge en los ultimos afios, con aspectos comerciales, no este regulada por la Ley
mercantil, ya Que Unicamente encuentra su normativided en una Ley de carécter
administrativo, lo que nos encamina a emplear diversas legisiaciones que de manera
supletoria apoyan pars entender més ampliamente a la franquicia, como el caso de ia
legislacion fiscal por medio de |a cusl percibimos las regalias que debe pagar el
franquiciatario al franquiciante; o los impuestos Que éstos deben aportar al Estado;
otro sjemplo, es la Ley de inversidn Extranjera aplicable en o referente a las
empresas extranjeras y sus capitales invertidos en territorio mexicano, y asi tenemos
algunas leyes mas, relacionadas con el tema.

Estamos convencidos de ia importancia del tema en el 4mbito juridico ya que no
contiene unicamente como elementos el capital que se invierta, o la licencia
necesaria para ol uso y expiotacion de d.tqrminm marca, sino también cuestiones
legales como registros, contratos entre las partes y relaciones laborales. Pero
consideramos adem#fis que puede ser de interés general porque vivimos en una
sociedad que constantemente ecta en activided buscando nuevas formas de
acrecentar su economia, y COMo ya se menciond las franquicias son una buena
opcion. Por esto, aunque |a presente investigacion es una pearte pequefia pero
significativa se realiza con |8 finalidad de ampliar ¢! panorama y dar a conocer Que
tan rentable puede ser la franquicia o en caso contrario cual puede ser el riesgo que

se cofre con la misma.
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En el capitulo primero explicaremos brevemente el concepto de la franquicia, sus
antecedentes, clasificacion y ias ventajas o desventajas que este negocio puede
tener, asi como la situacion actual de la misma en nuestro pais.

La propiedad intelectual va estrechamente ligada con nuestro tema, ya que para
incursionar en |la actividad comercial de las franquicias primeramente debe haber
productos © servicios susceptibles de negociar, mismos que deberén ser
identificados por una marca que a su vez debe ser registrada, por tal motivo el
capitulo segundo hace mencién de estas circunstancias; consideramos pertinente
aclarar que en io referente a derechos de autor solo proporcionamos una breve
explicacion més no ahondaremos por no tener relacion directa con e! tema principal.

En el capitulo tercero podremos observar la parte contractual de las franquicias,
sefialando las partes en el contrato, asi como las obligaciones y derechos de cadas
una de eollas; el contenido del contrato, las causas de terminacién, y a manera de
ilustracién anexamos uno de los diferentes formatos del contrato de franquicia.

Para cerrar el cuerpo de nuestra investigacién haremos referencia al aspecto legal
del negocio en cuestion, abocéndonos a las diversas legisiaciones mexicanas, al
finalizar el presente capitulo citaremos la propuessta y las respectivas conclusiones.

Atendiendo a 0 antes expuesto ProponNeMos que la franquicia y su respectivo
contrato deben ser incluidos en la Legislacion Mercantil, ya que esta figura tiene

como fin la obtencién de ganancias para (as partes que en ella intervienen, asi como
la comercializacion de los bienes, productos o servicios Que el franquiciante y

franquiciatario ofrecen al publico consumidor.
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CAPITULO PRIMERO
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1. EVOLUCION DE LAS FRANQUICIAS.

1.1 CONCEPTO.

La franquicia como ia conocemos en (a actualidad, es un sistema de comercializacion
y un método para distribuir bienes o servicios a los consumidores, sin embargo
veremos mas adelante que la palabra ‘franquicia” tiene diversas acepciones.

En el diccionario Juridico inglés-espafiol, franchise se traduce como: “Franquicia,
privilegio, patente, concesion social, derecho de votar, franquicia del voto, porcentaje
minimo de responsabilidad del asegurado; y en materia aduanera o fiscal, impuesto
de privilegio o patente sobre concesién, derecho de licencia™.'

En cuanto al término de franquicia pOdemMos decir Que es un término equivoco, esto,
en el sentido de qQue tiene otra acepcidn, ya que ia definicidon que daremos a
continuacion es ia que se manejsba como tal hasta antes de! surgimiento de |a
franquicis como sistema de negocio. La definicidén que encontramos es diversa a la
que nos interesa, tomada de! Diccionario Juridico es:

“Exencion concedida a una persona pars NO Pagar impuestos (especiasimente con
relacién al comercio exterior) o derechos fiscales por prestacion de d minados
servicios (p. ®. franquicia postal o telegréfice)."?

¢ Qué es una franquicia desde el punto de vista de los negocios? “ Es un sistema de
comercializacion y distribucién donde & un pequefio empresario (ol franquiciatario) se
ie concede — a cambio de una contraprestacion - ef derecho de comercializar bienes

! cit. por ARCE GARGOLLO, Javier. El Contrato de Franqaicia. Ed. Themis, México, 1994, p.3.
2 DE PINA VARA, Rafael, Riccionario de Derecho, Ed. Porrus, México 1996, p. 293
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y servicios de otro (el franquiciants) de acuerdo a ciertas condiciones y précticas
establecidas del franquiciante y con su asistencia.”®

Cabe hacer hincapié que en el émbito econdmico la franquicia es un modo de
expansiér'\ de grandes empresas qQue participan de sus conocimientos para hacer
negocios con pequefios eMpPresarios, quienes se integran por este sistema a la
distribucién y a veces, a la produccion de sus bienes y servicios.

En el reglamento 4087/88 de Ia Comision Econdtmica de la Unién Europea se ha
definido a la franquicia como: “Un Conjunto de derechos de propiedad industrial ©
intelectual relativos a marcas, nombres comerciales, rétulos de establecimientos,
modelos de utilidad, disefios, derechos de autor, ‘know-how' (sadber hecer) o
patentes, que deberén explotarse para ia reventa de productos © ia prestacion de
servicios a los usuarios finales” (articulo |, 3* ).

Una Franquicia es, segun su definicion técnica, "Una alternativa de expansidon para
negocios bien adaptados. En ella ol propietario cede derechos de uso de la marca y
ios manuales de operacion del negocio a cambic de un pago inicial y regalias
posteriores, con la promesa de cumplir con los esténderes establecidos con

anterioridad por el propietsrio.”*

El! Reglamento de |a Ley sobre e Control y Registro de ia Transferencia de
Tecnologia y @l Uso y Explotacion de Patentes y Marcas, publicado en el Disrio
Oficial de la Federacion el 8 de enero de 1990 y actuaimente abrogado sefialaba una
definicion de franquicia por primera vez en nuestra legislacion:

Articuio 23. - “Se entenderé como un acuerdo de franguicia, aquel en o que ol
proveedor, ademais de conceder @l USO O autorizacion de explotacion de marcas o
nombres comerciaies al adquirente, transmitiré conocimientos técnicos O proporcione

* ARCE GARGOLLO, Javicr, Ob. Cit. p. 10.
, Doaato, Desmrollo de Simema de Franguicias. Ed. Mc. Geaw Hill, México 1997, p. 2.
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asistencia técnica... con el propdsito de producir © vender bienes O prestar servicios
de manera uniforme y con los mMismos métodos Operativos, comerciales y

administrativos del proveedor...”

De |as diversas opiniones Que se estudiaron sobre ef concepto de franquicia,
consideramos que en la actuslidad !a reslidad econétmica sefiala que @ sendero
hacia o] desarrolio se encuentra en la cultura del comercio aunada 8 una politica de
fronteras abiertas y libre cambio. Y bajo esta filosofia macroeconétmica de eficiencia
en el libre intercambio, surgen ias franquicias, una forma de hacer negocios exitosos
mediante un sistema comercializable que requiere de un marco legal que
proporcione certeza juridica a las partes.

1.2 NATURALEZA JURIDICA.

Se trata de un contrato, acuerdo de voluntades, Que liga a dos empresas
independientes tanto juridica como patrimoniaimente, regulando las relaciones que
desde ese Mmomento se entablaron entre ambas. Tiene como finalidad facilitar al
fabricante la colocacion de sus productos O servicios en el mercado y de igual forma
facilitar a los consumidores ¢! acceso a dichos productos y Servicios, proporcionando
&l distribuidor productos, tecnologia, asistencia técnica y derechos de propiedad
industrial con resuitados ya probados.

Su fundamento legal 0 encontramos en el articulo 142 de ia Ley de la Propiedad
Industrial que a la letra dice:

"Articulo 142. - Existiré franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se
transmitan conocimientos HCNICOS O 9@ Proporcione asistencia técnica, para que la
persona a quien se e concede pueda producir 0 vender bienes O prestar servicios de
manera uniforme y con los métodos operativos, comercisles y administrativos
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establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la calided, prestigio @
imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue.

Quien conceda una franquicia deberé proporcionar a quien se la pretende conceder,
previamente a la celebracion del convenio respectivo, ia informacion relativa sobre el
estado que guarda su empresa, en los términos que establezca el reglamento de

esta Ley".

"Aportar una definicion en el &ambito juridico, le da a la franquicia una connotacion
contractual y a los protagonistas de! negocio su cardécter como “partes” de un
contrato mercantii, bilateral y oneroso. Por otro lado, en la definicion funcional se
insiste en darle a la franquicia la connotacién que se le daria a una sociedad o
empresa comun, en donde |la coincidencia de intereses de! franquiciante y el
franquiciatario estd plasmada en un entendimiento técito y esponténeo de las

condiciones de un negocio”.®

Es importante destacar que Ia franquicia, evidentemente es un acto de comercio ya
que lleva implicito un fin lucrativo, sin eMbargo su regUIACIoN ia encontramos en una
ley de carécter administrativo como io es La Ley de la Propiedad industrisl, por tal
razédn es NEcCesario auxilisrse de una serie de ordenamientos de distintas materias.

1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS EN EL EXTRANJERO

Los historiadores han investigado los origenes de ias Franquicias y los més remotos
datan de la Epoca Medieval cuando la iglesia catélica proporcionaba franquicias a los
recaudedores de iIMPuestos, estos retenian un porcentaje de o que cobraban y
entregaban el remanente para o Papa, esta actividad continud hasta o afio de 1582
cuando el Concilio de Trento termind con esta costumbre. Pero para esta época las

* GONZALEZ CALVILLO, Enriquec, Eranguicias. La Revolucion de los 90°s, Ed. Mc. Graw Hill, México, 1994,
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franquicias empezaban a contemplarse en e! derecho comun, los individuos ya
otorgaban franquicias para patrocinar ferias y mercados. Durante el siglo XViil ia
realeza otorgaba franquicias a los nobles y por convenio mutuo ambas partes
prometian llevar a cabo responsabilidades especificas.

“El primer antecedents del! sigio XIX de esta relacién comercial, aparece en los
Estados Unidos de Norteamérica cuando aproximadamente en 1851, | M. Singer and
Company se snfrentd a un serio problema de distribucion de sus famosas maquinas
de coser".® Dicho problema se planteé cuando un comisionista de ventas de Dayton
Ohio, hizo un pedido de méquinas, después de haber logrado la venta de dos de
ellas, sin que la casa matriz hubiera podido surtirias debido a los problemas de fiujo
que enfrentaba, por 10 que en su desesperacion cambid su estructura basica de
funcionamiento, y a partir de ese momento comenzd a cobrarie @ sus vendedores en
vez de pagaries, con o Que elimind su carga de assiariados y cred lo que hoy
podriamos denominar el primer esquema de concesionarios en Estados Unidos.

Asimismo, |a compafiia General Motors empezo a utilizar un acuerdo similar en 1898
para establecer una red de concesionarios de automdviles y, es asi como ambas
compafiias empezaron a tener un verdadero control sobre los distribuidores

independientes.

Otro pionero importante de las franquicias fue The Coca Cola Company en 1899,
cuando dos inversionistas obtuvieron ios derechos para vender este producto
embotellado en casi todo el pais, quienes a su vez subfranquiciaron sus derechos
para distintas zonas geogrificas, para que otros pudieran cubrir las éreas que ellos
no podian proveer directamente.

Las compafiias de refrescos adoptaron el sistema de franQuicias para poder hacer
frente a ciertas necesidades, principaimente ia que se dio a finales del sigio XIX, con

¢ GONZALEZ CALVILLO, Essique. Ob. Cit. p. 32
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la legada de un NUevVo IMPUSStO Que gravaba a las sucursales de las empresas. En
virtud de este impuesto, las empresas manufactureras de! jarabe concentrado para
refrescos, tuvieron la brillante idea de distribuir dicho concentrado a diversos
procesadores independientes en diferentes puntos de los Estados Unidos, la funcién
de estos distribuidores independientes era agregar el agua carbonatada y embotellar
el producto, para después venderio a las tiendas. De esta forma este nuevo convenio
entre ol fabricante de! concentrado y las emboteliadoras logré dos objetivos muy
importantes; reducir ios costos de flete y de distribucion ya que las emboteliadoras se
encargaban de mandar el producto directamente a las tiendas y, asimismo, se logré
evitar este Nuevo iMpuesto ya que no se trataba de sucursales sino de distribuidores
independientes a ios cuaies se ies vendia unicamente el concentrado.

Dentro de ias empresas mas importantes y que mis han aprovechado a extension
por medio del sistema de franquicias encontramos & la cadena de comida répida Mc.
Donalds, ya que tiene presencia aproximadamente en el §3% de los paises. De ia
cual podemos decir que, en la época de ios 50's los hermanos Dick y Mac Mc Donald
inicisron su actividad comercial con un pequefic y poco prometedor establecimiento
de hamburguesas, sin embargo al conocer al experimentado vendedor Ray Kroc,
éste les propuso asociarse. Cuando Kroc toma |la direccion del negocio implsmenta
como’ técnica de crecimiento ia expansion por medio de franquicias, creyendo
firmemente que la victoria para et franquiciante depende del éxito de cads una de las
franquicias. Su idea era proporcionar a los franquiciatarios apoyo, capacitacion y
know how (saber hacer) comercial, de esta manera Ray Kroc se convirtid en el rey
del fast food (comida répida) y a Mc. Donalds en un gigante en @ mundo del

franchising.

Pero e! gran estallido de este método, se produjo a finales de la segunda guerra
mundial cuando una serie de factores socioecondmicos, politicos, tecnoidgicos y
legales crean un clima favorable para ia verdadera explosion y expansion de las
franquicias. “"Alrededor de 1950 y 1960, @s cuando aparecen los gigentes © grandes
empresas que expanden su drea de NEGOCIo por Medio de este MOoderno sistema:
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(Holiday Inn, Roto-Rooter, Dunkin Donuts, Mc Donaid’s, Burger King, 7-Eleven,
Baskin-Robins, Kentucky Fried Chicken, Sheraton)”.”

La introduccién de las franquicias como formato de negocio, fue e acontecimiento
mas importante dentro del rubro de |a comercializacion de productos y servicios en la
segunda mitad del siglo pasado. La importancia de los Estados Unidos en las
franquicias es sumamente significative ya que en ese pais, ®s donde han tenido su
evolucion trascendental y se han consolidado como tales.

1.4 SURGIMIENTO EN MEXICO.

En México es, hasta fines de la década de los ochenta que el concepto de franquicia
adquiere un usoc generalizado como forma empresarial, como una manera de hacer
negocios. Esto no quiere decir que no hubiere negocios operando con anterioridad
bajo ese esquema. "La regulacion juridica, sin embargo, representaba un obstéculo
dificil de salvar, tanto que las condiciones econtmicas del pais limitaban las
posibilidades de dichos Nnegocios, en especial si uns de (as partes involucradas era
extranjera.” ®

€l 30 de diciembre de 1972 se promuigd ia Ley sobre el Control y Registro de la
Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas, antes de
esta ley los contratos de franquicia no tenian una regulacion propis, no estando
sujetos a limitaciones legales o administrativas. Cuando la franquicia incluia la
licencia del uso de una marca, este acuerdo, debia hacerse por escrito e inscribirse
en la Direccion General de invenciones y Marcas.

’Cit. por ARCE GARGOLLO, Javicr, EL Coptrato d¢ Franquicia. Ed. Themis, México 1994, p,4
* PURVIN, Robert Hr., El Fraudc ¢n las Franguicias: Como Proicsersc aptes y despucs de invertir. Ed. Cecsa,
México 1995.p. 266.
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Las principales razones se encuentran en que, la Ley sobre el Control y Registro de
la Transferencia de Tecnologia y ef Uso y Explotacion de Patentes y Marcas estuvo
vigente de 1972 a 1991, de acuerdo con la cual se sujetaban a inscripcion en el
Registro Naciona! de Transferencia de Tecnologia ios contratos que involucraran, ia
concesion del uso ©O la autorizacion de explotacion de marcas, constituyendo
precisamente la base de la franquicia.

“Para la inscripcion del contrato estaba previsto un riguroso examen por parte de la
autoridad de carécter econdmico, técnico y juridico, que de no ser aprobado
implicaba la re-negociacion del contrato para ajustario a lo Que disponia |a autoridad
© bien &l rechazo de su inscripcion. Su falta de inscripcidn traia como consecuencia
que cualquier pago que se efectuara por concepto de asistencia técnica o por el uso
de marcas resultara no deducible para efectos fiscales."®

También influyéd un factor econdémico, como fue la devaluacion de |a moneda en
agosto de 1976, con sucesivos cambios posteriores, la nacionalizacién bancaria Yy,
especiaimente, el control de cambios, Que estuvo en vigor de 1982 a 1991. Ambos
factores, quedaron vinculados, cuando, para obtener divisas y efectuar asi el pago de
compromisos adquiridos con las franquicias, &ra NECesario, tener un contrato inscrito
en ol Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia. E! encerecimiento del
negocio y los obstéculos juridicos limitaron entonces el desarrollo de las franquicias.

“E! 11 de enero de 1986, México suscribié el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT). Mids tarde, e 16 de mayo de 1989, se publicd el
Reglamento de la Ley de Inversiones Extranjeras, que desregula y facilita los
tramites necesarios para la inversion de empresas extranjeras en el pais.*'°

Finales de 1987, estuvo marcado por la entrada de Mc Donaid's y de otras
importantes franquicias norteamericanas entre las que figuran Howard Johnson, TGl

? Ibidemn, p. 267.
1° GONZALEZ CALVILLO, Enrique, Ob. Cit. p. 82
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Friday's y Fuddruckers io que significaria ia explosion de las franquicias extranjeras
an México.

Entre los casos de franquicias mexicanas, en 1988 y en aflos posteriores figuraban
Videocentro, Tridnica y Dormimundo, franquicias desarroliadas por Grupo Mexicano
de Franquicias, S.A., compafiia creada por ia empresa Televisa. También aparece
Helados Bing y Helados Holanda en Grupo Quan, S.A. y Vip’s, la cusl se presenta
como uno de ios proyectos de franquicia mas serio y de mayor potencial que se han

desarroliado en nuestro pais.

En 1988, precisamente por el interés que ya empezaba a despertar en Estados
Unidos el desarrolio de la franquicia en nuestro pais, |a Internastional Franchise
Association (IFA),” con sede en Washington, D.C., designd como representante

pecial en México a Ervique Gonzélez Calvilio y comprendiendo que |a Ley sobre el
Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y e Uso y Explotacion de
Patentes (LRTT) mostraba un obstéculo para ¢ desarrolio de las franquicias, se le
indicé al representante especial de (a IFA que colaboraré con las autoridades
mexicanas para adoptar disposicionss legaies que fueran menos restrictivas y mas
adecuadas para su desarrolio, quien se dedico a io iargo de este tiempo a promulgar
ia generosidad del sistema de franquicias.

A finasles de 1988, se concibié la inicistiva de crear la Asociscion Mexicana de
Franquicias, A.C. (AMF). La primera reunion fue todo un éxito, llevada a cabo e! 10
de noviembre en e University Club de la Ciudad de México y de dicha reunién, René
Morato Fontana, director general de franquicias Howard Johnson de México, se
convirti® en el primer presidernts de |a Asociacion Mexicana de Franquicias, Juan
Huerdo Lange y Luis Luna Neve también fueron de los primeros dirigenies de ia.

Asociacion Mexicana de Franquicias.

La situacién cambio cuando a través del Reglamento de !a Ley sobre e! Control y
Registro de la Transferencia de Tecnologia y e Uso y Explotacion de Patentes y
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Marcas del 9 de enero de 1990, se aludié expresamente al contrato de franquicia y
definieron sus caracteristicas, dando flexibilidad a los requisitos para su inscripcion.

En realidad, los antecedentes de ia franquicia son, en e! caso de México recientes.
Ray Kroc fundador de Mc Donald’s tomo la decision de entrar a nuestro pais en 0s
primeros afios de los ochenta, en un momento de dificultad econémica y de gran
incertidumbre acerca del! futuro de México, sin embargo abri6 paso a otras
franquicias extranjeras hacia el mercado mexicano. Celebrando primeramente
contratos de franquicia los empresarios mexicanos Saul Kahan y Diego Zorrilla
respecto a las dos unidades que se abririan en las ciudades de Mé > y Montefrey,
dandose la apertura de |a primera en 1985,

El 27 de junio de 1991, se promuigé la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad
industrial y con ella queda abrogada la LRTT y su cormespondiente Reglamento, con
lo que |Ia franquicia deja de ser un acuerdo qQue se debia inscribir como especie de!
contrato de transferencia de tecnologia.

El 23 de noviembre de 1994, se promuigt el Reglamento de la Ley de Fomento y
Proteccion a |a Propiedad industrial, que contiens un importante precepto relativo a
‘los contratos de franquicia, el que estudiaremos en el capitulo concemiente al marco
juridico de ias franquicias. En el mismo afio se reformé dicha Ley su reglamento,
cambiando esta denominacion a la de Ley de la Propiedad Industrial, ia que en su

articulo 142 define a la franquicia.

Resumiendo, el desarrollo de las franquicias consideramos Que existieron tres
periodos. La primera etapa se caracterizd por la importacion de franquicias, en la
segunda la consolidacion de franquicias mexicanas y on ia tercera etapa su
exportacion, principaimente @& Centro y Sudameérica.

De esta forma vemos como la década de los noventa marco la transformacion de ios
hdbitos de consumo de miliones de MexiCanos al penetrar un gran NUMero de
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franquicias extranjeras, pero también se desarrollé el crecimiento de las franquicias
nacionales y el avance ha sido constante, acelerado y sélido en el desarrolio de las

mismas.

1.6 ELEMENTOS DE LAS FRANQUICIAS.

“"Habiar de Franquicia tiene la acepcién de empresa mercantii, y en sus elementos
encontramos la propiedad inmaterial que ocups un lugar intermedio entre la
propiedad sobre !as cosas y el derecho sobre la propia persona.” ' La propiedad
inmaterial se refiere al nombre comercial, @ los avisos, a (as patentes y a las Marcas.

Para que exista un correcto funcionamiento de la franquicia, implica una serie de
obligaciones y responsabilidades tanto pare el franquiciante como para el
franquiciatario, el franquiciante Que es el titular de una marca, debe haber
establecido y explotado con éxito un concepto comercial, ®s quién debe transmitir al
franquiciatario la licencia de uso de ésta y todos 08 MétOdos operativos que hacen
que &l negocio se desarrolle con éxito, y que se refieren a la fabricacion, distribucion,
comercializacion y prestacion de los productos y Servicios, el articulo 142 de ia Ley
de Propiedad Industrial sefiala los eslementos esenciales para que exista la franquicia
y que a continuacion explicaremos sin pretender hacer un estudio exhaustivo de la
Propiedad Industrial sino més aun un breve andlisis de 108 conceptos bésicos.

LA MARCA.

Para efectos explicativos de los elementos de las franquicias hablaremos
brevemente de la marca, sin embargo su estudio desamoliado seré en ol siguiente

capitulo.

! Cit. por RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin, Derccho Mcrcantil, Ed. Porrua, México 1999, p. 416.
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Las marcas influyen sensiblemente en la demanda, siendo un instrumento en el
proceso de comerciaslizacion de los bienes y servicios que produce el sistema
econémico. Esta, es el vehiculo que utilizan las empresas para capturar la clientela y
dominar {08 mercados, y desempefia un papel primordial en la comercializacion de
las mercancias y servicios.

La existencia de la marca se justifica, desde e! punto de vista legal, porque es un
instrumento de proteccion para el publico consumidor y e@s un bien juridicamente
tutelado. “La funcion de identificacion que desempefa la marca es el fundamento de
la libre competencia y (0 opuesto al monopolio porque ésta permite a los
compradores distinguir e identificar los articulos y hacer posible la eleccion”.’?

La Organizecion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI1) entiende por marca: un
signo visible, protegido por un derecho exclusivo concedido en virtud de la ley, Que
sirve para distinguir las mercancias de una empresa de ias otras empresas.

El Titulo Cuarto de ia Ley de Propiedad industrial, articulo 88, establece la definicion
de marca: “Se entiende por marca a todo signo visible que distinga productos o
Servicios de otros de su MisMma especie O clase en &l mercado”.

El derecho de uso exclusivo de las marcas se encuentra en & Mismo ordenamiento
en el articulo 87 y hace mencién Que tanto los industriales, comerciantes o
prestadores de servicios pueden hacer uso de estas y Que para obtener tal derecho
tienen que registrarias ante el Instituto Mexicano de ia Propiedad Industrial.

Por otra parte, ia Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para e Desarrolio
Industrial sobre e término gendrico Acencia, sefiala. Un Acuerdo de licencia
concluido con una compafia extranjera, usuaimente incluye una veriedad de
acuerdos Que pusden estar reunidos en un soio contrato O en varios. En un acuerdo
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de licencia normal, e! licenciante (duefic de la tecnologia) otorga, vende o permite al
ticenciatario, e! derecho de usar ciertos derechos de propiedad industrial, y/o
experiencias técnicas del! Saber Hacer (Know-How) que posee. Estos derechos
pueden incluir patentes, marcas, know-how y asistencia técnica.

El contrato de franquicia debera incluir las marcas de productos y servicios, con la
especificacion del numero de registro de la marca, el signo distintivo que constituye
ia marca y los productos O servicios que ampara. Cabe mencionar que una vez
registrado e! nombre o marca, se cuenta con el derecho legal de demandar, si se
presenta ol caso, & quien utilice esa marca de Mmanera incorrecta, por eso s
necesario recordar que en el contrato de franquicia, el franquiciante debe aclarar al
franquiciatario {os derechos y obligaciones en relacion con la marca registrada.

El valor de ia marca viene dado por la imagen de la compafiia, cuya permanencia y
mantenimiento en e tiempo requiere un control continuo que garantice |a
homogeneidad en ios establecimientos, tanto nacional como internacionalmente.

SABER HACER.

El segundo slemento, io encontramos en |a Ley de Propiedad Industrial en su articuto
142 nos sefilala: “...se transmitirdn conocimientos técnicos © 8@ pProporcione
asistencia técnica, para que ia persona 8 Quién se le concede pueda producir o
vender bienes O prestar servicios de manera uniforme y con ios métodos operativos,
comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes a
mantener a calidad, prestigio ® imagen de 108 productos O Servicios a los qQue ésta

distingue”.

Cuando se refiere a la asistencia técnica o los conocimientos técnicos para ia
produccion y verita de bienes o la prestacion de servicios de manera uniforme, debe
considerarse la tendencia mundial hacia !a giobslizacion, ya que mediante ia
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franquicia se ofrece ia oportunidad de modemizar las empresas y fomentar una
cultura emprendedora que promueva |a actualizacion de tecnologia. La asistencia
técnica, incluye la transferencia de tecnologia para capacitar y adiestrar al personal
en l{os principios fundamentales sobre |a administracién, operacién y control de la
produccion, procesos de producto © manejo de maquinaria y equipo especializado.

Al “saber hacer se le conoce como Know-How, y podemos definirlo como un
"conjunto de informaciones précticas, resultantes de |la experiencia del franquiciante y
probadas por ¢!, s secreto, sustancial, e identificado".'?

Secreto, significa que e! saber hacer, en su conjunto o en la configuracion y el ajuste
exacto de sus componentes, NO es conocido en general, ni resulta féciimente
accesible, esto no se limita al sentido estricto de Que cada componente individual del
saber hacer deba permanecer totaimente desconocido 0 imposible de obtener fuera
de las relaciones con el franquiciante.

Sustancial, significa que e! saber hacer debe incliuir una informacion importante para
la venta de productos O la prestacion de servicios a los usuarios finales, y en
particular, para |8 presentacion de (08 productos para su venta, |a transformaciéon de
los productos en combinacion con la prestacién de servicios, las relaciones con la
clientela y ia gestidon administrativa y financiera. Ei saber hacer debe resultar (il para
el franquiciatario pudiendo mejorar la posicién competitiva del mismo, especialmente
mejorando sus resultados.

Identificado, significa que el saber hacer, debe estar descrito de forma
suficientemente compieta, permitiendo verificar si reune las condiciones de secreto y
sustancialidad.

'3 pagina de 1 www. indos. franquicias. Despacho de Abogados y C: Madrid 2000, p. 8.
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Consideramos importante mencionar, que el franquiciante debe impartir capacitacion
inicial y prestar de manera continua asistencia comercial y/o técnica durante la
vigencia del contrato, ya que esto redundaré en la calidad, uniformidad, prestigio e
imagen requerida para e éxito del negocio. Ademiaés en el periodo precontractual,
contractual y postcontractual el franquiciante impediré cualquier utilizacion y
transmision del saber hacer qQue puedan perjudicar a la Red de Franquicia.

CONTRAPRESTACION.

El Autor Arce Gargolio considera de vital importancia este elemento porque de lo
contrario no existiria franquicia. Ya que la cuota inicial @s la contraprestacion que el
franquiciatario le paga s franquiciante por ¢! derecho de hacer negocio bsjo la marca
y si ma de negocios det franquiciante y debe ser valorada en funcién de los costos
relacionados con franquiciar @l negocio. Encontrando su fundamento legal en el
articulo 15-8 del Cédigo Fiscal de ia Federacion.

Para conocer algunos conceptos de pagos del franquiciatario al franquiciante,
seffalamos los siguientes:

Pagos iniciales.

= Derecho de franquicia.

e Desarrolio de la franquicia.

= Entrenamiento.
Aprobacion del lugar adecuado para el establecimiento del negocio.
Disefio arquitectonico.

Pagos Periddicos
* Regalias.
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s Servicios diversos.
s Contribucion de publicidad y mercadotecnia.
e Cargos por servicios especiales como contabilidad, servicio de computacion,

preparacion de facturas, financiamiento, etc.

Pago por Rentas.
e Del inmueble.
- Equipo, instalaciones, etc.

Pago por ventas.

e Equipo, instalaciones, anuncios.

s Materia prima, materiales, ingredientes que utilize el franquiciatario.
* Servicios de distribucion.

E! pago de regalias es a fin de compensar la asistencia técnica continua a la que se
obliga el franquiciante y e esfuerzo que ha representado al mismo, en tiempo y
dinero, el posesionar su marca y concepto. En las franquicias de distribucion no
existe ol pago de regaiias porque la compensacion a ia asistencia técnica estéd
implicita en el costo de producto que distribuyen.

Por regalia debemos entender: "Latin regalis, Regio. Significa. La premrogastive,
presminencia o excepcion particular y privative Que en virtud de suprema potestad
ejerce un soberanc en su Reino © Estado, como acufiar moneda, etc. figurativo de
privilegio © excepcion privativa o particular Que uno tiene en cusiquier linea. Gajes o
provechos que ademés de su sueido perciben ciertos empleados. Derechos que se
pagan al autor de una obra literaria, musical o artistica. Derechos que se pegan al

titular de una marca."'*

'“ PALOMAR DE MIGUEL, Juan, Diccionatio pars Jusisias. Ed. Pormia, Tomo 11, México 2000, p. 1342.
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1.6 CLASIFICACION DE LAS FRANQUICIAS

Dentro de! negocio de franquicias existen tres tipos, cada uUno con sus caracteristicas
y razén de ser, de acuerdo a ias necesidades y posibilidades del franquiciante y
franquiciatario, mismas que a continuacion explicaremos brevemente.

1.6.1 FRANQUICIA DE PRODUCTO Y MARCA REGISTRADA.

En este tipo de franquicia, "e!l nombre de! negocio y del producto no cambia, por o
cual el consumidor los identifica fdciimente. Esta especie surgié de ia necesidad de
contar con canales de distribucion mas eficientes, asi en algunas ocasiones las

encontramos referidas como franquicies de distribucion®. '°

La franquicia de producto y marca registrada no es més que un arregio en virtud del
cual el franquiciante, ademids de otorgarie al franquiciatario el uso y explotaciéon de
un nombre comercial o marca, se constituye como proveedor exclusivo de los
productos o servicios Que comercializarsé y/o distribuiré éste.

Cada vez son menos las empresas que utilizan este formato de franquicia, y esto lo
demuestra la International Franchise Association (IFA), explicando que a partir de
1990 este formato ha sufrido una disminucion de un 5% anual, lo cusl en gran pare
se debe ai surgimiento de la franquicia formato de negocios, Que da a ambas partes,
franquiciante y franquiciatario, una perspectiva més compieta @ integral de! negocio a

franquiciar.

'* CARDENAS DURAN, Donao, ctal.. Desatrollo del Sisicma de Franquicias. Edit. Mc. Graw Hill, México

1997, p. 8.
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1.6.2 FRANQUICIA DE FORMATO DE NEGOCIO.

A este respecto, Ray Kroc fundador de Mc Donald’'s, fue quien inicid esta forma de
franquiciar y tuvo la visibn de vender la forma probade y comprobada de hacer
dinero. De acuerdo a su modelo las empresas o franquicias se constituyen como un
sistema operativo para comercializar ya sea un producto O servicio, que aunado a
una marca registrada, identifica a todas |as partes del sistema.

La franquicia de formato de negocio, conocida en Estados Unidos bajo el término
business format franchise, ofrece al franquiciatario no soélo la marca o nombre
comercial del franquiciante, sino un “sistema” completo de negocios. “El sistema que
ol franquiciante pone en Manos del franquiciatario en este tipo de acuerdo incluye, en
forma integral, su nombre comercial © Marcas, sus conOCIMIeNtos y experiencias en
la operacion del negocio, sus criterios y especificaciones para ia construccion o
adaptacion det local, los parémetros y requisitos que deberé cumplir ¢! franquiciatario
en la seleccion y contratacion de personal, en ia publicided y promocion de |a
franquicia y, en general, en ia forma en Qque deberé conducir las riendas del

it 18

negocio

1.6.3 FRANQUICIA POR CONVERSION.

Este tipo de franquicia aparece en ia década de los 60's con la industria inmobilieria.
Las franquicias POr conversion son NegOoCios enN OPeracion que eran independientes y
que pueden convertirse en Negocios franquiciados, dicha conversion trae grandes
éxitos debido a que el franquiCiatario cuenta con experiencia en o ramo y al
ampararse bajo una marca se beneficia ya que se diversifican los gestos de
mercadotecnia y se establecen redes de COMUNICacion a bajo costo.

'* GONZALEZ CAL VILLO, Enrique, Ob. Cit. p. 26
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Existe una desventaja dentro de este tipo de franquicias, que es la renuencia que
muchos empresarios independientes sienten cuando se les pide que subordinen su
nombre e identidad a ia de una gran cadena franquiciada, sobre todo si NO perciben
una clars @ inmediata necesidad o ventsja del mercedo.

1.7 LOS PRO Y CONTRA DE LA FRANQUICIA.

Hasta ahora hemos explicado ampliamente el concepto de franquicia, sus elementos,
las partes involucradas en ella, y un sin fin de cuestiones relacionadas con la misma,
sin embargo, consideramos extremadamente importante tratar el presente apartado,
en virtud de que, como todo Negocio y actividad comercial las franquicias también
tienen ventajas y desventajas las cuales al conocerias Nos permiten decidir si es
convenient® 0 NO 8N uN NEGOoCiIo de este geNero.

VENTAJAS.

a) El capital.

La primera ventasja que otorga el franchising a las empresas s que con un MiNimo
de capital logran su expansion, ya que los recursos econdomicos invertidos en cada
nueva sucursal nNo son del duefio de |a empresa (franquiciante) sino del
franquiciatario quien como se ha mencionado realize un pago para obtener el
derecho a explotar determinadas marcas de productos © servicios, ademis de
aportar al franquiciante ias regalias correspondientes.

b) La répida expansion.

El franchising es un sistema de expansion que le permite al empresaric pequefio o
mediano transformarse en ia fuerza dominante de un mercado por el hecho de llegar
primero. Al desarroliar una franquicia exitosa cada dia se afadirén nuevos

franquiciatarios 10 que derdé como resultado un NEGOCIo reaimente prospero.
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€) Los ingresos.

. Qué grado de efectividad tiene el franchising como fuente de ingresos para el
franquiciante?. Es muy positivo ya que se ha demostrado que |a expansion a través
de unidades propiedad de |a empresa asegura que las ganancias provenientes de las
mismas vayan a la compafiia. Aunque también se deben compartir las pérdidas en

caso de que estas existieran.

Los franquiciantes pueden obtener ingresos de las siguientes fuentes:

1) Los derechos de ingresos a la franquicia.

2) Las regalias.

3) Las ventas de productos a los franquiciados.

4) La venta de servicios adicionales a los franquiciados.

5) Aiquiler de la propiedad.

d) La flexibilidad.

Se refiere a los acuerdos realizados por las partes en ios Que se asentaran ias bases
de trabajo y organizacion, por ejemplo: si ol franquicistario cuenta con inmueble
propio o0 alquilare uno propiedad del franquiciante; quien llevard |la administracién,

etc.

LOS CONTRAS.

a) Pérdida de control.
Al ceder el franquiciante e! control de Ia unidad operativa al franquicistario se

arriesga en dos aspectos:

1.-Que el franquiciatario no pueda operar el negocio tal como é! lo ha hecho. Riesgo
que puede desapsarecer con la correcta capacitecion que se proporcione a los

empieados.
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2.-Al franquicante le cuesta aceptar la pérdida de control. Ya que sabe que al ser
duefio puede dar ordenes, pero cuando se convierte el franquiciante solo puede

sugerir, persuadir o motivar.

b) Conflictos y acciones judiciales.
Estos problemas inician cuando los franquiciatarios no tienen éxito ya que es muy
comun que demanden a su franquiciante por fraude, declaraciones faisas,

capacitacion insuficiente, etc.

Segun el departamento de comercic de Los Estados Unidos, e! porcentaje de
fracasos es del 5%, y ia clave para evitar conflictos y pieitos es elegir a los
franquiciados apropiados, proporcionaries capacitacion y apoyo Correctos,
administrar adecuadamente el programa de franquicias, mantener buena relacion
con los franquiciados y estar atento a (os cambios de la industria y economia que
tengan influencia sobre la empresa.

c) Mercados en proceso de cambio.
Si los franquiciantes no se mantienen al tanto de Ios cambios que se producen en ia
plaza del mercado 0 en su ramo se darén cuenta que estén desactualizados o tal vez

on quiebra. -

d) Crecimiento inmanejable.
Se da cuando el crecimiento de las franquicias es tal que sale de la capacidad de

direccion, administracion y supervision del franqQuiciante ocasionando quiebra y
pérdidas cuantiosas a los franquiciados.
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1.8 SITUACION ACTUAL DE LA FRANQUICIA EN MEXICO

Actuaimente, podemos hablar de que en México las franquicias han generado una
reconceptualizacion de este sistema comercial. Hoy se prevé un crecimiento sélido y

sostenido.

La globalizacion se refiere a que un producto, Servicio © concepto creado en
cualquier pais, puede ser consuitado, obtenido o implantedo en otro y genera un
nivel de competencia en el mercado que la mayoria de j1os eMpresarios pequefios y
medianos simplemente no habian imaginado. "La franquicia ha liavado no solamente
productos y conceptos comerciales a précticamente todo e mundo, sino que también
ha difundido cuituras y estilos de vida que, terminan por ser aceptados y adoptados

por otros mercados como propios”.'”

Cada dia hay més mexicanos que buscan la manera de independizarse al abrir su
propia empresa, y las franquicias no son la total solucién a los problemas
econbtmicos de las personas, sin embargo hoy por hoy ofrecen grandiosas opciones
para hascer negocio. En México |a probabilidad de supervivencia de un
establecimiento franquiciado es hasta de 35 por ciento mayor que la de un NeYOoCIo
independiente, de forma similar ¢! feNdtmMeno sucede en Otras Naciones.

Cuando empezaron a proliferar los sistemas de franquicias, |a mayoria provenian de
Estados Unidos y fundamentaimente consistian en conceptos de comida répida,
situacion que provocd el mito que aun existe entre varios sectores acerca de que las
franqQuicias son sindnimas de negocios estadounidenses de fast food (comidas
répida). “La reslidad es que hoy podemos hablar de ias franquicias como un formato
de negocio que funciona para cualquier giro, desde empresas dedicadas a bienes
raices hasta otras especializadas en diversion y entretenimiento"”.'®

!” Revista E P VINAY, R Con s¢ello Mundial, Vol 1, Méxi enero 2000, p. 64

'* Revista Entrepencur, PATARGO, MWG Cit. p. 80.
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En los ultimos afos las franquicias mexicanas han ido creciendo hasta liegar a
representar S8 por ciento del total de empresas franquiciadas dentro del territorio
nacional. Esta tendencia demuestra que |as franquicias han sido una buena
alternativa para aquelios empresarios mexicanos que han generado conceptos
exitosos y han tenido la visibn de crecer compartiendo su experiencia. Estos
emprendedores han integrado sus nogbcios con pianes profesionales, planeacion y
una sdlida estructura de asesoria hacia sus franquiciatarios. La falta de estos
elementos y de un adecuado disefio también ha generado varios casos de
franquicias mexicanas que han tenido qQue cerrar o cuyo crecimiento se ha visto
seriamente mermado.

Observamos, como los principales flujos de capital de inversion se han movido del
sector especulativo hacia el sector productivo, en el que se incluyen las franquicias.
Esta tendencia de invertir en Negocios productivos se ha mantenido, o que ha
representado #reas de oportunidad para todas ilas personas que buscan
independizarse con negocios estables.

Estamos ante un formato de NeQocio cuya inversion inicial no implica el uso de
créditos que siguen teniendo costos muy elevados y si permite la recuperacién del
capital en términos razonables, y sobre todo, seguros, (o cual es mas importante para
nuestro tipo de economia. Se ofertan franquicias en varios rangos de inversion y
esquemas alternos de recuperacion para satisfacer los diferentes perfiles financieros
de los inversionistas. Otros factores econémicos que varian son ia cuota inicial de
franquicia, asi como Ias regalias mensuales que se refieren al grado de
reconocimiento de la marca, de ia rentabilidad del! negocio y de! soporte y |a i
que ofrece e! franquiciante a sus franquiciatarios, también influye que tan demandadsa

esto esa franquicia.

De esta manera, podemos afirmar que dadas las circunstancias econdmicas
actuales, ia figura de la franquicia en México, se ha consolidado como una alternativa
prometedora tanto para aquelios eMpresarios que cuentan Con un CoNCepto exitoso y

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN




reproducible, como para los inversionistas que buscan proteger y optimar sus
recursos. Ademids cada dia hay mas interés de franquicias de Latino Amdrica, de
Estados Unidos, de Canadé y la Unién Europea en llegar a este pais y en llevarse
también de aqui las franquicias mexicanas al resto del mundo.

Actuaimente, cualqQuier persona interesada en incursionar en este sistema comercial
tiene como elemento de apoyo y orientacion a Ia Asociacidon Mexicana de
Franquicias {a cual sigue participando activamente desde su constitucion en 1989, en
la promocién, capacitacion, diplomados y ferias para dar a conocer este tipo de
negocios.

Ademas de I|a Asociacion Mexicana de Franquicias, existe la Federacion
Iberoamericana de Franquicias, que se fundo en mayo de 1998, en Cancun,
Quintana Roo, organismo cuyo proposito es intercambiar experiencias y
conocimiento entre la multitud de asociaciones de los diferentes paises
latinoamericanos para difundir las franquicias y defender las bases de los cidigos de
ética en este rengion en los diferentes paises.
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2. LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

El tema de |a propiedad intelectual @s muy extenso. Comprende Propiedad industrial
y Derechos de Autor; para efectos de la presente investigacion explicaremos
brevemente ios derechos de autor ya que ios mismos guardan relacion directa con la
Propiedad industrial, ia que mantiene una estrecha relacién con nt o tema

principal.

Conviene citar la definicion que aporta David Range! Medina sobre derecho
intelectual. “Conjunto de normas que regulan las prerrogativas y beneficios que las
leyes reconocen y establecen a favor de los autores y de sus causahabientes por la
creacion de obras artisticas, cientificas, industrisies y comerciales."'®

De |a definicién anterior se entiende que e derecho intelectual estudia el campo del
derecho de autor en io que atafle & las cuestiones, reglas, conceptos y principios
implicados con los problemas de creadores intelectusies; y en cambio si ia actividad
del intelecto humano se aplica al campo de |a industria y @ comercio entonces los
actos son objeto de la propiedad industrial.

2.1 DERECHOS DE AUTOR.

“Conjunto de prerrogativas que las leyes reconocen y confieren a los creadores de
obras intelectuales externadas mediante la escritura, |la imprenta, |a palabra hablada,
la musica, e dibujo, ia pintura, Ia escuitura, el grabado, ia fotocopia, el
cinematografo, ia radiodifusion, |a television, el disco, el cassette, e! videocasete y
por cualquier otro medio de comunicacion”.

! RANGEL MEDINA, David. Derecho Intclectual, Ed.. Mc. Graw Hill, México 1998, p. 1
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La definicion legal se encuentra en el articulo 11 de ia Ley Federal del Derecho de
Autor, que es reglamentaria del articulo 28 Constitucional, y sefiala: "El derecho de
autor es el reconocimiento que hace el Estado a favor de todo creador de obras
literarias y artisti ... A través de este derecho se otorga proteccion para que el
autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos los cuales pueden ser de cardcter

personal y patrimonial.

El articulo 4 de |a referida Ley, refiere: "L.as obras objeto de proteccion pueden ser:

A. Segun su autor:

L Conocido: Contienen ia mencion del nombre, signo o firma con que se

identifica s su autor;

" Andnimas: Sin mencion del nombre, signo o firma que identifica al autor, bien
por voluntad del mismo, bien por no ser posible tal identificacion, y

m. Seudonimas: Las divuigadas con un nombre, signo o firma que No revele la

identidad del autor;
B. Segun su comunicacion:

[ Divuigadas: Las que han sido hechas de! conocimiento publico por primera
vez en cualquier forma © medio, bien en su totalidad, bien en parte, bien en lo
esencial de su contenido 0, incluso, mediante una descripcion de ia misma;

n Inéditas: Las no divuigadas, y

ne. Publicadas:

a) Las que han sido editadas, cualquiera que sea ¢ modo de reproduccion de los
ejemplares, siempre que la cantidad de éstos, puestos a disposicion de! publico,
satisfaga razonablemente ias necesidades de su explotacion, estimadas de
acuerdo con ia naturaleza de la obra, y
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b) Las que han sido puestas a disposicion del publico mediante su aimacenamiento

por medios electrénicos que permiten al publico obtener ejemplares tangibles de
la misma, cualquiera que sea |la indole de estos ejemplares;

. Seg@un su origen:

Primigenias: Las que han sido creadas de origen sin estar basadas en otra
preexistente, o que estando basadas en otra, sus caracteristicas permiten
afirmar su originalidad, y

Derivadas: Aquellas que resulten de
transformacion de una obra primigenia;

la adaptacion, traduccidon u otra

Segun los creadores que intervienen:

Individuales: Las que han sido creadas por una sola persona;

De colaboracién: Las que han sido creadas por varios autores, y

Colectivas: Las creadas por la iniciativa de una persona fisica o moral que las
publica y divulga bajo su direccion y su nombre y en ias cuales la contribucion
personal de los diversos sutores que han participado en su elaboracion se
funde en e! conjunto con vistas al cual ha sido concebida, sin que sea posible
atribuir a cada uno de ellos un derecho distinto @ indiviso sobre el conjunto

realizado”.

El| autor, Que es ia persona fisica Que ha creado una obra literaria ¢ artistica, que
concibe y realiza una obra de naturaieza literaria, cientifica o artistica, tiene sobre
sus obras una serie de derechos qQue se pueden agrupar en dos vertientes: los
derechos morales, por traterse de bienes inmateriales, y los derechos patrimoniales,

pecuniarios o materiales.

Los derechos morales son personalisimos, inalienables, incesibles, perpetucs, no
tienen limite en el tiempo por que |a obra es intangible, son imprescriptibles, no se
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pierden o adquieren por los afios, ® irrenunciables, por generarse de una disposicion
legal imperativa. Se transmite el ejercicio de estos derechos por sucesion
testamentaria o legitima, a los herederos, y en ausencia de estos al Estado siempre y
cuando se trate de obras de interés para el patrimonio cultural nacional. Es
importante destacar que unicamente se transmite e! ejercicio de los derechos, que
surgen a favor del autor, en la creacidn de una obra del ingenio més no la calidad del
autor, porque ésta, termina con la muerte. Los derechos morales son inherentes a!
autor y nacen con la obra intelectual. La Ley Federal de! Derecho de Autor en el
articulo 21 otorga al titular de estos derechos ciertas facuitades sobre los mismos, las

cuales son:

Articulo 21.- Los titulares de los derechos morales podrén en todo tiempo:

I Determinar si su ocbra ha ser divuigada y en qué forma, o ia de manteneria
inédita;

0. Exigir el reconocimiento de su calidad de sutor respecto de ia obra por ¢l
creada y la de disponer que su divulgacion se efectie como ocbra anénima o
seudénima;

m. Exigir respeto a ia obra, oponiéndose a cualquier deformacién, mutilacién u

’ otra modificacion de elia, asi como a toda accién o atentado a la misma que
cause demdérito de ella O perjuicio a la reputecion de su autor;

. Modificar su obra;

V. Retirar su obra dei comercio, y
Vi, Oponerse a que se le atribuya al autor una obra qQue No @8 de su Creacion.

Cualquier persona a quien se pretenda atribuir una obra que no sea de su
creacion podré ejercer Ia facultad 8 Que se refiere esta fraccion.

Los herederos solo podrén ejercer las facultades establecidas en las fracciones {, II,
tl y IV del presente articulo y el Estado, en su caso, solo podré hacerioc respecto de
las establecidas en las fracciones lii y iV del presente articulo.
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Los derechos patrimoniales o materiales, son aquelios que se refieren a |a

explotacion pecuniaria de una obra, el autor por su esfuerzo creador tiene derecho a
recibir una retribucion que le permita vivir dignamente, incluso & beneficiar post-
mortem a sus herederos. En vida se puede transmitir dentro de los lineamientos de ia
propia Ley Autorial, estos derechos en forma total o parcial, onerosa o gratuita e
inter-vivos o mortis causa. En el articulo 27 de la iey de ia materia se® encuentran las
facultades de los titulares de derechos patrimoniales, siendo las siguientes:

Articulo 27.- Los titulares de ios derechos patrimoniales podraén autorizar y prohibir:

I La reproduccion, publicaciéon, edicion o fijacion material de una cbra en copias
O ejempiares, efectuada por cusiquier medio ya sea impreso, fonogréfico,
Qgréfico, pléstico, audiovisual, electréonico u otro similar;

. La comunicacion publica de su obra a través de cuasiqQuiera de las siguientes
maneras:

a) La representacion, recitacién y ejecucion pablica en el caso de las obras literarias

y artisticas; .
b) La exhibicion publica por cuaiquier medio o procedimiento, en el caso de ocbras
literarias y artisticas, y

c) El acceso publico por medio de la telecomunicacion;

. La transmision publica o radiodifusion de sus obras, en cuaiquier modalidad,
incluyendo |a transmision o retransmisién de las obras por:

a) Cable;

b) Fibra éptica;

c) Microondas;

d) Via satélite, o

@) Cualquier otro medio anélogo;

. La distribucién de la obra, inCiuyendo la venta u otras formas de transmision
de |a propiedad de los sOportes materiales que la contengan, asi como
cualquier forma de transmision de uso O explotacién. Cuando ia distribucion se
fleve a cabo mediante venta, este derecho de Oposicion se entenderé agotado
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efectuada la primera venta, salvo en &l caso expresamente contemplado en el
articulo 104 de esta Ley;

V. La importacion a territorio nacional do copias de la obra hechas sin su
autorizacion;

VI La divuigacion de obras derivadas, en cualquiera de sus modalidades, tales
como |a traducciéon, adaptacion, pardfrasis, arreglos y transformaciones, y

Vi, Cualquier utilizacion publica de Ila obra ssivo en l0s casos expresamente

establecidos en esta Ley.

Es importante d ar que ( Y dos tipos de titularidad, esto es, la titularided
original y la titularidad derivada, siendo que, en la primera el autor es el unico y
primigenio titular de (os derechos sobre la obra de su creacion; en cambio Ia
titularidad derivada se ie otorga a aquellas personas que en lugar de crear una obra
modifican ia ya existente; a los herederos y causahabientes. La Ley en comento, en
su articulo 78 reconoce como obras derivadas los aregios, compendios,
ampliaciones, traducciones, adaptaciones, pardfrasis, compilaciones, col iones y
transformaciones de obras literarias o artisticas, las cuales son protegibles en lo que
tengan de originales, con la advertencia de que solo podrén ser explotadas cuando
hayan sido autorizadas por el titular del derecho patrimonial de la obra primigenia.

Cuando la obra sea creada por varios autores |0s derechos coresponden a todos en
partes iguales, sSalvo pacto en contrario, y al morir alguno de ios coautores sin
heredero, su derecho acreceré el de 108 demds titulares. La vigencia de ios derechos
patrimoniales se encuentra regulada en el articuio 29 de la citada Ley, sefialando que
duraran lo mismo que la vida del autor y 75 afios después de su muerte y para e
caso de que fueran varios los coautores los 75 affos se contaran a partir de la muerte
del ultimo. También tendrén vigencia de 75 aflos despuéds de ser divuigadas las
obras péstumas. Las obras de autor andnimo pueden ser expiotadas libremente sin
afectar los derechos moraies. En caso de que las cbras hayan sido hechas para la
Federacién, Estados © Municipios la vigencia durard 75 afios a partir de su
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publicacion a favor de los mismos. Transcurrido este término la obra pasard al
dominio publico.

Las obras protegidas por la Ley son aquellas de creacion original susceptibles de ser
divulgadas o reproducidas por cualquier forma o medio, las cuales pueden ser:

a) Literarias;

b) Musicales, con o sin letra;

c) Dramaticas,

d) De danza;

@) Pictéricas o de dibujo;

f) Escultéricas y de carécter pldstico;

@) Caricatura o historietas;

h) Arquitectonica;

i) Cinematogréfica y demas obras audiovisuales;

i) Programas de radio y television;

k) Programas de computo;

1) Fotogréfica;

m) Obras de arte aplicado, incluso el disefio gréfico o textil, y

n) Compilacion, integrada por colecciones de obras tales como las enciciopedias,
antologias, y de obras u otros elementos como las bases de datos, siempre que
dichas colecciones por su sel i6n O la disposicion de su contenido o materias,

constituyan una creacién intelectual.

Cabe hacer mencion que las obras protegidas por la Ley Federal del Derecho de
Autor, que se publiquen deberén ostentar |a expresion * D hos R dos”, © su
abreviatura "D. R.", seguida del simbolo ©; el nombre compieto y direccion del tituler
del derecho de autor y el aflo de su primera publicacion. Estas menciones deberén
aparecer en un lugar visible. La omision de estos requisitos no implica la pérdida de
los derechos de autor. Asimismo el articulo 16 de la muiticitada Ley menciona Ilas
formas en que se puede publicar las ocbras, y a ia letra dice:
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Articulo 16.- La obra podré hacerse del conocimiento publico mediante los actos que
se describen a continuacion:

Vi

Divuigacion: El acto de hacer accesible una obra literaria y artistica por
cualquier medio al publico, por primera vez, con lo cual deja de ser inédita;
Publicaciéon: La reproduccion de la obra en forma tangible y su puesta a
disposicion del publico mediante ejemplares, © su almacenamiento
permanente O provisional por los medios electrénicos, que permitan al publico
feeria o conoceria visual, téctil o auditivamente;

Comunicacion publica: Acto mediante ef cual ia cbra se pone al sicance
general, por cualquier medio © procedimiento que la difunda y que no consista
en la distribucion de ejemplares;

Ejecucion o representacion publica: Presentacion de una obra, por cualquier
medio, a oyentes © espectadores sin restringiria a un grupo privado o circulo
familiar. No se considera publica la ejecucion o representacion que se hace de
ia obra dentro del circulo de una escuela © una institucion de asistencia
publica o privada, siempre y cuando No se realice con fines de lucro;
Distribucion al publico: Puesta a disposicion del publico del original o copia de
ia obra mediante venta, arrendamiento y, en general, cusiquier otra forma, y
Reproduccion: La realizacion de uno O varios ejemplares de una obra, de un
fonograma o de un videograma, en cusiquier forma tangible, incluyendo
cualquier almacenamiento permanente o temporal por medios electronicos,
aunque se trate de la reslizacion bidimensional de una ocbra tridimensional o

viceversa.

Asi como existen obras que Son protegidas, encontramos qQue algunos elementos No
son objeto de proteccion de la Ley Federal de Derecho de Autor, este @s ol caso del

articulo 14, que a |a letra establece:
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“No son abjeto de ia proteccion como derecho de autor a que se refiere esta Ley:

{. Las ideas en si mismas, las f6rmulas, soluciones, conceptos, métodos, sistemas,
principios, descubrimientos, Procesos e invenciones de cualquier tipo;

. El aprovechamiento industrial o comercial de las ideas contenidas en las obras;

1Il. Los esquemas, planes o reglas para realizer actos mentales, juegos 0 NEGOCIOSs;
IV. Las letras, los digitos o los colores aislados, a menos que su utilizacion sea tal
que las conviertan en dibujos originales;

V. Los nombres y titulos o frases aislados;

VIi. Los simples formatos o formularios en blanco para ser lienados con cualquier tipo
de informacién, asi como sus instructivos;

Vil. Las reproducciones O imitaciones, sin autorizacion, de escudos, de banderas o
emblemas de cusiquier pals, estado, municipio o division politica equivelente, ni las
denominaciones, siglas, simboios © emblemas de organizaciones internacionales
gubernamentales, no gubernamentales, o de cualquier otra organizacion reconocida
oficiaimente, asi como la designacién verbal de los mismos;

Vil. Los textos legisiativos, reglamentarios, administrativos o judiciales, asi como
sus traducciones oficiales. En caso de ser publicados, deberdén apegarse al texto
oficial y no conferirén derecho exclusivo de edicion.

Sin embargo serén cbjeto de proteccion las concordancias, interpretaciones, estudios
comparativos, anotaciones, comentarios y demas trabajos similares que entrafien,
por parte de su autor, |la creacion de una obra original.

1X. El contenido informativo de las noticias, pero si su forma de expresion y,
X. La informacién de uso comun tal como los refranes, dichos, leyendas, hechos,

calendarios y las escalas métricas.”

De acuerdo con e! articulo 208 de ias Ley Federal de! Derecho de Autor, @ Instituto
Nacional del Derecho de Autor (INDA) es la autoridad administrativa de esta materia,
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que es un érgano desconcentrado de ia Secretaria de Educacion Puablica, cuyas
funciones son:

@) Proteger y fomentar ¢! derecho de autor;
b) Promover la creacién de obras literarias y artisticas;
¢) Llevar ol Registro Publico de! Derecho de Autor. ~

Sus facultades son:

&) Realizar investigeciones sobre presuntas infracciones administrativas;
b) Ordenar y sjecutar actos provisionales para prevenir o terminar con la violacion al

derecho de autor;
c) Imponer sanciones administrativas.

A continuacion presentamos el organigrama de! Instituto Naciona! de! Derecho .de
Autor.
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2.2 PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Como mencionamos al principio del presente capitulo, la propiedad industrial
pertenece al ambito de propiedad intelectual, pero a diferencia de los derechos de
autor, se refiere especificamente al comercio y a la industria, como consecuencia se
rige por sus propias leyes, |a autoridad encargata de aplicar dichas disposiciones
legales e&s el Instituto Mexicano de la Propiedad industriat (IMPI).

La Propiedad industrial esta formada por “e! conjunto de derechos que sirven para
proteger a las personas fisicas © morales que desean reservar sus creaciones
(patentes, modeios de utilidad, disefios industriales), distinguir sus productos o
seorvicios de otros de la misma especie O clase (marcas, denominaciones de origen),
proteger la originalidad de sus avisos comerciales, conservar la privacidad de sus
secretos industriales o comerciales, distinguir la identidad de sus establecimientos
comerciales, de otros dedicados al mismo giro y que les den derechos también L]
enajenar dichos bienes inmateriales y a perseguir ante las autoridades competentes
a los que infrinjan dichos derechos."?' Los derechos derivados de la propiedad
industrial forman un patrimonio activo de las personas tanto fisicas como morales.

En México han istido varias leyes que legisian |a Propiedad Industrial, por
mencionar algunas tenemos la Ley sobrs Derechos de Propiedad de ios inventores o
Perfeccionadores, de 1832, Ley de Marcas de Fabricas, de 1889, Ley de Patentes de
Privilegio, de 1890; Ley de Patentes de Invencién y la Ley de Marcas, Avisos y
Nombres Comerciales, de 1928; Ley de la Propiedad industrial, de 1942; Ley de
Fomento y Protecciéon de la Propiedad Industrial, de 1991 entre otras, y por ultimo la
actual Ley de la Propiedad industrial de 1994

Dentro de la Propiedad Industrial existe un sujeto y un objeto. El primero de estos es
toda persona fisica o moral que sea titular, causahabiente © usuario de un bien

* LOREDO HILL, Adoifo. Derecho Autoeial Mexicano. da odici Ed. IUS, México 1997, p. 124.
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juridico protegido por la Propiedad Industrial. Y el segundo, © sea el objeto, o
constituye el bien juridicarnente tutelado que siempre seré un bien inmaterial, por
ejemplo: patentes, modelos de Lutilidad, disefios industriales, marcas, nombres .
comerciales, etc.

El fundamento juridico de la propiedad industrial lo encontramos en el articulo 28,
parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, cuando
sefala que no constituyen monopolios los privilegios que se concedan por
determinado tiempo a los autores y artistas para que produzcan sus obras, asi como
a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

Con la finalidad de dar paso a los siguientes apartados del presente capitulo,
mostraremos un esquema en el cual se aprecian las ramas de la Propiedad
Industrial.

Marcas de Productos
Medios distintivos Designaciones Comerciales
r Denominacion de Origen

DERECHOS
DE LA
PROPIEDAD <
INDUSTRIAL
Creaciones de la Patentes
. nueva Industria Disefios Industriales

Modelos de Utilidad
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2.2.1 MARCA.

El término marca tiene diversas acepciones tanto en el ambito juridico como
econdmico, & continuaciéon citaremos algunas de ellas.

E! francés Yves Saint-Gal, sostiene que en el plano juridico !a marca puede ser
definida, como un signo distintivo que permite a su titular (fabricante o comerciante)
distinguir sus productos o servicios de los de su competencia. Esta es pues un signo
de adhesion de |a clientela. En el plano econdmico, la marca puede ser definida
cCOmMo un signNo que tiende a proporcionar a la clientela una mercancia o un servicio
cubierto publicamente con su garantia.

“Marca, son todos los signos utilizados por 08 industriales, fabricantes o prestadores
de servicios, en las mercancias © en aquelios medios capaces de presentarios
gréficamente, para distinguirios, singularizerios, individuslizarios, denotar su
procedencia y calidad, en su caso, de otros idénticos © de su misma clase o

especie."*

Barrera Graff, afirma: “"Una marca se define COMO un signo exterior, generaimente
facultativo, original, nuevo, independiente, licito, limitado y exclusivo, que siendo
distintivo de los productos Que fabrica o expende una persona fisice © moral,
constituye una sefial de garantia para el consumidor, una tutela para ¢l empresario y
un medio de control para el Estado.">

Por su parte, la Organizacion Mundial de |la Propiedad Industrial sefiala que, ia marca
s un signo visible, protegido por un derecho exclusivo concedido en virtud de a ley,
que sirve para distinguir las mercancias de una empresa de I8s de otras eMPresas.

22 CARPIZO. Jorge. ct. al. Diccionario Juridico Mexicano. décima cuana edicion, Ed. Purmia. México 2000, p.

2079.
= BARRERA GRAFF, Jorge, Traado de derocho mercantil. Generalidades v derocho imdustrial, Ed. Porria,
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Como se desprende de los conceptos vertidos con snterioridad ia marca consta tanto
de sujetos como de objeto, @! primero se integra por ¢l sujeto activo que es el titular,
causahabiente o franquiciatario de los derechos derivados de |08 registros marcarios
y por el sujeto pasivo que o constituye el publico consumidor, o sea, aquel que
directamente recibe los beneficios © perjuicios de los producto o servicios
adquiridos. En cuanto al objeto podemos decir Que esta constituido por todo
elemento perceptible por los sentidos Que distinga productos © servicios de otros de
SuU Mmisma especie O clase en el mercado.

Con la finalidad de comprender o anterior cabalimente analizaremos cada uno de los
elementos esenciales de ia marca y que son los siguientes:

1.- Signo exterior.- Es un requisito de esencia, pues la marca sirve para distinguir los
productos © servicios, por lo Que debe ser féciimente perceptible por los sentidos.

2.- Generalmente facultativo.- Porque la marca protege un interés de cardcter
privado, que consiste en la proteccion al empresario de posibles actos de
competencia desleal de sus Competidores, Que pretenden desviar en su provecho la
clientela adquirida.

3.- Onginal.- Porque individualiza e articulo O servicio respectivo en un signo
determinado, ya que uno de los fines primordiales de la marca es diferenciar e
individualizar is mercancia.

4.- Nuevo.- Porque debe ser distintivo de cualquier otra marca que se refiera a los
mismos 0 semejantes productos O servicios.

S5.- Independiente.- La independencia de |a marca se da en dos aspectos:

Referente al producto o servicio:

a) Individualiza el articulo o servicio respectivoc en un signo determinado, ya que uno
de l0s fines primordiales de la marca es diferenciar @ individualizar ia mercancia.
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b) En funcién a la territorialidad: La marca se mantiene independients de ios demas
registros Que se transmiten en otros paises. pues NO existe una marca
internacional, 1o cual ocasiona el fenémeno de las marcas paralelas.

6.- Licito.- Porque debe ir de acuerdo con la Ley, la moral y las buenas costumbres.

7.- Exclusivo.- Porque es privativo para la persona que o usa, ya que No permite que
otros productos iguasles o semejantes la ostenten, ya que esto ocasionaria una

competencia desleal.

8.~ Distintivo de los productos O servicios.- Porque sirve para distinguir los productos
O servicios prestados de otros semejantes evitando con elio confusiones entre unos y

otros.

9.- Que elabora, expende productos O presta 3ervicios una persone fisice o moral.-
Porque en la actusiidad, dada |a apertura comercial internacional y ila necesidad de
competir en los mercados nacionsles e intemnacionales, se ha hecho posible que
cualquier persona sea sujeto de COMercio y pueda ser titular de una O varias marcas.

10.- Una garantia pare e/ consumidor.- Porque el producto o servicio que se identifica
cCon uNa Marcs, reune, por io general, caracteres especificos de ese producto, que
gustan 0 molestan, segun sea el caso, al consumidor. Es una garantia, ya que el
consumidor puede valorar el producto por medio de su marca y sdquirir el de su
confianza, o bien denunciar ante las autoridades cuaiquier anomalia, si considera

que ésta le ha causado un perjuicio.

17.- Una tuteia para e/ empresano.- Porque hace Que su productd O servicio se
distinga de los demas, faciliténdoie con elio los medios para resaltar sus cuaslidades
ante el consumidor y generando derechos de exclusividad frente a terceros que
elaboran o expenden el mismo o similar tipo de productos O prestan el mismo o

similar tipo de servicios.

TESIS CON -
FALLA DE ORIGEN




12.- Un medio de control para e/ Estado.- Porque a partir de las diferentes marcas, el
Estado se puede enterar del desarrolio econémico, industrial y comercial que tiene
un pais en un Mmomento dado, ya que un de sus fines es analizar los resultados de
determinadas actividades de trabajo y tratar de nivelar la balanza entre exportaciones

importaciones. Mediante los registros marcarios, podra conocer también el

movimiento econémico de las empresas y si predominan las marcas de propietarios

de origen nacional o0 extranjero.

2.2.1.2 TIPOS DE MARCA.

a)

b)

<)

d)

Nominativas.- Son las marcas que permiten identificar un producto y su origen
mediante una palabra o un conjunto de palabras. Su importancia radica en que se
debe distinguir fonéticamente, es decir, deberén ser lo suficientemente distintivas
para diferenciar l0os productos o servicios en el mercado de aquelios de su misma
especie O clase. LOos nombres propios de las personas fisicas pueden registrarse
como la marca, siempre que no s confundan CoON UNG Marca registrada o un
nombre comercial publicado.

innominadas.- Son figuras que cumplen con la funcién de una marca. Este tipo de
marca puede reconocerse visuaimente pero no fonéticamente. Su peculiaridad
consiste en ser simbolos, disefios, logotipo o cuasiquier elemento figurativo que
sea distintivo.

Mixtas.- Son marcas que combinan palabras con elementos figurativos que
muestran a la marca como un solo elemento 0 como un conjunto distintivo.

Tridimensional.- Son las marcas que protegen los envoitorios, empaques,
envases, la forma o la presentacion de (0s productos de si mismos, si éstos

resultan distintivos de otros de su misma especie O clase.
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®) Simple.- Las que se utilizan por una o varias personas fisicas o morales para
proteger un producto o servicio determinado.

f) Marca colectiva.- Se puede registrar como marca colectiva cualquier sigho distinto
de las asociaciones O sociedades de productores, fabricantes, comerciantes,
prestadores de servicio legaimente constituidos, soliciten para distinguir en el
mercado los productos o servicios de sus miembros respecto de los productos ©
servicios de terceros que no formen parte de esas asociaciones O sociedades.

2.2.1.3 REGISTRO DE LAS MARCAS.

Para obtener el registro de una marca deberé presentarse una solicitud por escrito
ante o! (nstituto Mexicano de |la Propiedad Industrial, ia cual deberé contener los

siguientes datos:

=  Nombre, domicilio y nacionalided del solicitante.

= EIl signo distintivo de |a marca mencionando que tipo es (Nominativo, innominado,
tridimensional o mixta).

e La fecha del primer uso de la marca, o la mencion de que no se ha usado.

« Los productos o servicios a los que se aplicard la marca. .

Al presentar la solicitud se anexaran sjemplares de ia marca cuando sea infnominada,
tridimensional o mixta, en ios cuales No deberén aparecer palabras o ieyendas que
puedan engafiar o© inducir a error al pudlico. Una vez cubiertos los requisitos el
Instituto Mexicano de la Propiedad industrial realizeré un examen de forma y fondo,
esto es supervisara que los documentos exhibidos se encuentren de acuerdo a lo
establecido por la Ley y si la marca puede ser registrable; conciuido el examen y
satisfechos 108 requisitos, el IMPI expedira el titulo correspondiente, COmo constancia
de su registro en el cual se haraé constar:
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* Numero de registro de la marca.

= Signo distintivo de |a marca mencionando si es nominativa, iNnominada,
tridimensional 0 mixta.

e  Productos o servicios a que se aplicaré la marca -

e Nombre y domicilio de! titular

e Ubicacién del establecimiento.

e Fechas de presentacion de la solicitud, de primer uso y de expedicion.

s Vigencia de la marca.

Si la marca no es usada durante tres afios consecutivos en los productos O Servicios
para los que fue registrada caducaré. Los productos o servicios de la marca podrén
ostentar la leyenda "marca registrada”, las siglas "M.R." o ¢! simbolo ®. En caso de
que el titular desee |a renovacién debe solicitario con seis meses de antiCipacion a la
fecha de vencimiento de su vigencia.

2.2.1.4 MARCAS NO REGISTRABLES.

La Ley establece una serie de hipdtesis con base en las cuaies se impide e! registro
como marca de diversas denominaciones, disefios y formas, que por aiguna razén se
consideran iNapropiados Para ser empleados como marce; las causas principaies
son las siguientes:

= Por no ser distintivas.

= Por ser descriptivas.

= Por tratarse de signos oficiales.

e Por inducir & error © confusion.
Por afectarse derechos sobre marcas previamente establecidos.
Porque su contenido y forma sean contraria al orden publico, a la moral y a las
buenas cestumbros.
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Ademas de ias restricciones anteriores existen otras Que se@ encuentran contenidas
en el articuio 90 de la Ley de |a Propiedad Industrial, que sefMala:

"“No seran registrables como marca:

it

.

Vi

Vil

Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales animadas ©
cambiantes, Gue se expresan de manera dinadmica, aun cuando sean visibles;
Los nombres técnicos © de uso comun de los productos O servicios que
pretenden ampararse con la marca, a8si como aquelias palabras que, en el
lenguaje corriente o en las priécticas comerciales, se hayan convertido en la
designacion usual o genérica de los mismos;

Las formas tridimensionales Que sean del dominio publico © que se hayan
hecho de uso comun y de aquelias que carezcan de originalidad que las
distinga féciimente, asi como la forma usua! y corriente de los productos o ia
impuesta por su naturaleza o funcion industrial;

Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales que, considerando el
conjunto de sus caracteristicas, sean descriptivaes de los productos o servicios
que traten de protegerse como marca. Quedan inciuidas en el supuesto
anterior las paiabras descriptivas o indicativas qQue en @ comercio sirvan para
designar ia especie, calidad, cantidad, composicién, destino, valor, lugar de
origen de los productos o Ia época de produccion;

Las letras, los digitos O los colores aisiados, a8 mMenos que estén combinados o
acompafados de elementos tales como signos, disefios o denominaciones,
que les den un caracter distintivo;

La traduccidn a otros idiomas, a variacién ortogrifica caprichosa o la
construccion artificial de palabras no registrables;

Las que reproduzcan O imiten, sin autorizacién, escudos, banderas ©
emblemas de cusiquier pais, MuNICcipio O divisiones politicas equivalentes, asi
como las denominaciones, sigias, simbolos 0 emblemas de orgsnizaciones
internacionales, gubermamentales, no gubsmamentales © de cualquier otra
organizacion reconocida oficialmente, asi como la designacion verbal de los
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Xl

XIV.

Las que reproduzcan o imiten signos o sellos oficiales de control y garantia
adoptados por un Estado, sin autorizacion de la autoridad competente, o
monedas, billetes de banco, monedas conmemorativas © cualquier medio
oficial de pago nacional o extranjero;

Las que reproduzcan © imiten los nombres o representacién gréfica de
decoraciones, medalias u otros premios obtenidos en exposiciones, ferias,
congresos, eventos cuiturales o deportivos, reconocidos oficiaimente;

Las denominaciones geogrificas, propias o comunes, y los mapas, asi como
los gentilicios, nombres y adjetivos, cuando indiquen ia procedencia de los
productos o servicios y que puedan originar confusion © error en cuanto a su
procedencia;

Las denominaciones de poblaciones o lugares que se caractericen por la
fabricacion de ciertos productos para amparar estos, excepto los nombres de
iugares de propiedad particular, cuasndo sean especiales @ inconfundibles y se
tenga e! consentimiento del propietario;

Los nombres, seudonimos, firmas y retratos de personas sin consentimiento
de los interesados o, si han fallecido, en su orden, del conyuge, parientes
consanguineos en linea recta y por adopcién, y colatersles, ambos hasta el
cuarto grado;

Los titulos de obras intelectuales o artisticas, asi como los titulos de
publicaciones y difusiones periddicas, I0s personajes ficticios o simbdlicos, ios
personajes humanos de caracterizacion, los nombres artisticos y las
denominaciones de grupos artisticos; a menos que ol titular del derecho lo
autorice expresamente,

Las denominaciones, figuras © formas tridimensionales, susceptibles de
engafiar al publico o inducir a error, entendiéndose por tales las que
constituyan falsas indicaciones sobre su naturaleza, componentes o
cuslidades de Ios productos O SefviCios que pretenda amparar;

Las denominaciones, figuras o formas tridimensionales, iguales o semejantes
a una marca que el Instituto estime notoriamente conocida en México, para

ser aplicadas a cusiquier producto o servicio.
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XVI.

Xwil.

XwViil.

Se entenderd que una Marca es notoriamente conocida en México, cuando un
sector determinado del publico o de |os circulos comerciales del pais, conoce
ta marca como consecuencia de las actividades comerciales desarrolladas en
México o en el extranjero por una persona del extranjero que emplea esta
marca en relacién con sus productos o servicios, asi como el conocimiento
que se tenga de la marca en el territorio, como consecuencia de la promocion
© publicidad de ia misma.

A efecto de demostrar ia notoriedad de la marca podrén emplearse todos ios
medios probatorios permitidos por esta Ley.

Este impedimento procederdé e! cuaiquier caso en que el uso de la marca por
quien solicita su registro, pudiese crear confusion o un riesgo de asociacion
con el titular de Ia marca notoriamente conocida, © constituya un
aprovechamiento que cause ol desprestigio de la marca. Dicho impedimento
no seré aplicable cuando el solicitante del registro sea titular de |a marca
notoriamente conocida.

Una marca que seas semejante o idéntica en grado de confusion a otra en
trémite de registro presentada con anterioridad O a una registrada y vigente,
aplicada & los mismos O similares productos © servicios. Sin embrago, si podré
reQistrarse una Mmarca que sea idéntica a otra ya registrada, si la solicitud es
planteada por el mismo titular, para aplicaria a productos o servicios similares;

Una marca que sea idéntica 0 semejante en grado de confusion, & un nombre
comercial aplicado a una empresa o a un establecimiento industrial, comercial
O de servicios, cuyo giro preponderante sea la elaboracion o venta de los
productos o la presentacion de los saervicios que se pretenden amparar con la
marca, y siempre que el nombre comercial haya sido utilizado con anterioridad
a ia fecha de presentacion de solicitud de registro de la marca o ia de uso
declarado de la misma: Lo anterior No serd aplicable, cuando la solicitud de
marca la presente el titular del nombre comercial, si NO existe otro nombre
comercial idéntico que haya sido publicado.
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Podemos observar que el citado precepto s muy claro al sefialar las
denominaciones, figuras o formas que tienen impedimento para ser registradas como
marca, esto con la finslidad de proteger tanto al titular de la marca como al
destinatario final, ya que fundamentaimente se busca no exista confusion entre
productos o servicios que obliguen al consumidor a sufrir un engafio.

2.2.2 PATENTE.

"Patente es el derecho subjetivo Que concede al titular |a explotacion exclusiva de su
invento."?* Por su parte el articulo 9 de ia Ley de la Propiedad Industrial sefiala lo que
ha de entenderse por patente: “La persona fisica que realice una invencion, modeio
de utilidad o disefio industrial, © su causahabiente, tendrén el derecho -exclusivo de
su explotacion en su provecho, por si 0 por otros con su consentimiento, de acuerdo
con las disposiciones contenidas en esta Ley y su regiamento.”

Inventor, persona fisice que se ostenta como tal al momento de solicitar la patente o
el registro. invento es toda creacién humana que permita transformar la materia o |a
energia que existe en la naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre y
satisfacer sus necesidades especificas.

Existen dos categorias de patente que son ia de invencion y la de mejoras, ia primera
se da respecto de invenciones nuevas, resultando una actividad inventiva y
susceptible de aplicaciéon industrial y, la segunda, como su nombre lo indica estén
constituidas por elementos novedosos que mejoran o perfeccionan ios productos de

las patentes ya existentes.

E) primer parrafo de! articulo 28 y el articulo 89 fraccion XV de ia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos se refieren a ia patente de invencién como un

** VINAMATA PASCHKES, Carios. La propicdad intcloctual. Ed. Trillas, México 1998, p. 153.

TESIS CON -
{ FALLA DE ORIGEN




privilegio que se otorga a los descubridores @ inventores. La patente resulta un titulo
que garantiza |la exclusividad de ciertos derechos del inventor y que es otorgado por
el Estado. Estos derechos exclusivos provocan prohibiciones a los terceros, como

son:

* Fabricar el producto objeto de la invencidn patentada;
® Introducir @ importar el producto pstentado, utilizario, venderico o ponerio de

cuailquier manera en el comercio;
e Emplear o poner en préctica los medios o procedimientos de produccion de la

invencion patentada;
s  Entregar u ofrecer entregar a una persona no titular de licencia, medios a fin de

llevar a la préctica una invencion patentada.

La vigencia de |a patente es de 20 aflos improrrogables que se contarén a partir de la
fecha en que se presento la solicitud ante el instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, al expirar ese término el invento patentado se pone a disposicién del

publico, o sea pasa a ser del dominio publico.

2.2.3 MODELOS DE UTILIDAD.

De acuerdo con el articulo 28 de la Ley de Propiedad industrial, se consideran
modelos de utilidad los objetos, utensilios, apsratos © herramientas que, como
resultado de una modificacidon en su disposicion, configuracion, estructura o forma,
presenten una funciéon diferente respecto de las partes que io integran o ventajas en

cuanto a su utilidad.

Su registro tendré una vigencia de diez afios improrrogables, contados a partir de la
fecha de presentacién de la solicitud y se pagaré |a tarifa correspondiente. Es
requisito para su registro que los modelos de utilidad sean nuevos y susceptibles de

aplicacion industrial.
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2.2.4 DISENOS INDUSTRIALES.

Los disefios industriales comprenden a: los dibujos industriales que son, toda
combinacion de formas, lineas, colores incorporados a un producto industrial, con
fines de ormamento y otorguen un aspecto peculiar y propio. Y a los modelos
industriales, constituidos por toda forma tridimensional que sirva de tipo patrén para
ta fabricacién de un producto industrial, que le dé una apariencia especial en cuanto
no implique efectos técnicos.

Un mal disefio, con poco éxito en su explotacion industrial puede ser susceptible de
proteccion, unicamente se ie exige que No sea igual o semejante a otro conocido an
el pais; que difiera en grado significativo de diseflos conocidos. La proteccion se
orienta al carécter estético de! disefto, por |0 tanto, Nno se considera protegible cuando
el mismo responde a una necesidad técnica. Su registro tiene una vigencia
improrrogabie de 15 aflos.

2.2.6 ESQUEMAS DE TRAZADO.

El ‘articulo 178 bis 1 de la Ley de Propiedad Industrial nos desgiosa a detalle los

esquemas de trazado de circuitos integrados, cuando sefiala:

"...se consideraré como:

1 Circuito integrado: un producto, en su forma final 0 en una forma intermedia,
en el que 108 slementos, de l0s cuales uNo por |10 MeNos sea un slemento
activo, y alguna o todas las interconexiones, formen parte integrante del
cuerpo o de la superficie de una pieza de masterial semiconductor, y que esté
destinado a realizer una funcion electronica;

1. Esquema de trazado 0O topografia: |la disposicion tridimensional, expresada en
cusalquier forma, de los elementos, de ios cuales uno por o mencs sea un

~elemento activo, y de alguna o todas las interconexiones de un circuito
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integrado, o dicha disposicion tridimensional preparada para un circuito
integral destinado a ser fabricado;

m. Esquema de trazado protegido: un esquema de trazado de circuitos
integrados respecto del cual se hayan cumplido las condiciones de protecciéon
previstas en el presente titulo, y;

. Esquema de trazado original: el esquema de trazado de circuitos integrados
que sea e! resultado del esfuerzo intelectual de su creador y no sea habitual o
comun entre los creadores de esquemas de trazado los fabricantes de
circuitos integrados en el momento de su creacion”.

El registro de un esquema de trazado tendra una vigencia de 10 afios improrrogables
y confiere a su titular el derecho de impedir a otras personas Que, sin su autorizacion,
reproduzcan el esquema protegido; o lo importen, vendan o distribuyan.

2.2.6 DENOMINACION DE ORIGEN.

Segun lo dispuesto por el articulo 156 de |a citada ley, "Se. .entiende por
denominacion de origen, el nombre de una region geogréfica del pais que sirva para
‘designar un producto originario de ia misma, y cuya calidad o caracteristica se deban
exclusivamente al medio geogrifico, comprendiendo en éste los factores naturales y
los humanos.”

Como se desprende del precepto sefialado anteriormente, las condiciones para que
la proteccidén legal se genere sobre una denominacién de origen son tres: Que se
trate del nombre de una regidon geogréfica del pais; que dicha denominacion sirva
para designar un producto originario de dicha region;, que la calidad o caracteristicas
de! producto obedezca al medio geogriéfico, comprendiéndose en elio los factores
naturales y humanos. Como ejemplos contamos con:

. 'Tequila, para ol aguardiente de agave, de Jalisco, México.
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*  Parmesano, para un tipo de queso, de Parma, italia.
e Rioja, para vinos de mesa, de Rioja, Logrofio, Espafa.

2.2.7 AVISO Y NOMBRE COMERCIAL.

Los avisos comerciales son (08 anuncios © mensajes publicitarios, también liamados
esiéganes. Al respecto el articulo 100 de la Ley de |a materia sefiala, "Se considera
aviso comercial a las frases u oraciones que tengan por objeto anunciar al publico
establecimientos o negociaciones comerciales, industriales o de servicios, productos
O servicios para distinguirios de los de su especie.”

Rafae! de Pina, al referirse al aviso comercial, comenta: "Toda persona que para
anunciar al publico un comercio, una negociacién o determinados productos haga
usSo de avisos que tengan sefialada originalidad que los distinga féciimente de los
demias de su especie, puede adquirir ¢! derecho exclusivo de seguirios usando y de
impedir que otras personas hagan uso de avisos iguales O semejantes al grado de
que se confundan en su conjunto."*® Ejemplos de lo anterior son:

e E|caporal . . . donde se come sabroso.
s Inventions . .. inventa tu helado . . . inventa tu sabor.
s Donelli... entre el zapato y sl pantaion esta el detalie de distincion.

La duracién de un aviso comercial es de diez afios prorrogables y contados a& partir
de la fecha de presentacién de ia solicitud, y debera renovarse por periodos de la
misma duracién, esto segun (0 dispuesto por el articulo 103 de la Ley de Ia
Propiedad Industrial. ‘

** DE PINA VARA, Rafacl, Prontuario de derecho mercantil. EQ. Pornia, México 1991, p.117.
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Por nombre comercial se entiende, cuaiquier signo, palabra o figura, que sirve para
distinguir un establecimiento industrial, comercial o de servicios dentro de una zona
geografica donde este establecida su clientela, de otros de su MisMma especie o giro.

“Por nombre comercial se entiende tanto la razén social y la denominacion, como el
signo distintivo de las negociaciones mercantiles." ¢

El nombre comercial debe reunir determinadas caracteristicas para Que encuentre
proteccion en la ley. No se admite que se agreguen al nombre elementos que
induzcan al engafio a! publico; debe ser efectivamente cierto el ramo de negocios
qQue se indica como objeto de comercio; la denominacion no debe tener elementos
que vayan en contra de la ley, ia moral, e orden publico y, por ultimo el nombre
comercial Nno debe crear confusiones con los ya conocidos en el mercado.

Quien haga uso de nombre comercial podré soliciter a la autoridad administrativa
(instituto Mexicano de la Propiedad industrial) la publicacion de éste en |la Gaceta de
Invenciones y Marcas; dicha publicacién producird e! efecto de fincar buena fe en el
uso del nombre. La vigencia seré de diez afos prorrogables por lapsos de ia misma

duracion.

2.3 LA TECNOLOGIA Y SU TRANSFERENCIA.

Se refiere al complejo proceso mediante al cual ios conocimientos sobre como
producir bienes y servicios fluyen de quienes en cierto momento los tienen a otros
que los requieren. Implica un acuerdo de voluntades para traspasar-adquirir los

conocimientos para producir aigo (e know how).

¢ BARRERA GRAFF, Jorge, Ob. Cit. p. 249.
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E! titular de dichos conocimientos podré traspasarios mediante licencia de
explotacién, la cual se deberé inscribir en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, teniendo como duracion maxima el mismo tiempo de vigencia que aquello
que se traspase, cOomo pueden ser las patentes para el caso de invenciones, ©
registros para modelos de utilidad y disefios industriales.

2.4 INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI).

Organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio. Con la
autoridad legal para administrar el sistema de propiedad industrial en nuestro pais.
Creado por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de |a Federacion del 10

de diciembre de 1993.

Sus atribuciones son:

s  Fomentar y proteger los derechos relacionados con la propiedad industrial.

e Sustanciar los procedimientos de nulidad, caducidad y cancelacién de los
derechos de propiedad industrial.

*  Promover la cooperacion imternacional mediante el intercambio de experiencias
administrativas y juridicas con otras oficinas de propiedad industrial.

* Fomentar la transferencia de tecnologia para coadyuvar a ia actualizacion
tecnolégica de ias empresas. -

= Realizar estudios sobre la situacion de la propiedad industrial en el émbito
internacional y participar en reuniones y foros.

e Participar en ia realizacién de exposiciones tecnolégicas que estimulen la
capacidad inventiva y su aplicacion practica en la industria y comercio.

s Celebrar convenios de colaboracién con instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales, que tengan como objeto fomentar la innovacion

Tecnolégica de aplicacion industrial.
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Los Organos de Gobiemo del IMPI son: La Junta de Gobierno y el Director General - -

del instituto. La Junta de Gobiemo esta conformada por el titular de |a Secretaria de

Economia anteriormente Secretaria de Comercio y Fomento industrial,squien preside

y por los representantes de las Secretarias de Hacienda, Relaciones Exteriores,
Educacion Publica, Salud, Agricuitura, asi como el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, CONACyT.

Por la relevancia de que se encuentra investido el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial de las ideas sefialadas, nos permitimos plasmar aqui el organigrama
funcional de tal organismo:

ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL

e

i
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Bl I 1]
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CAPITULO TERCERO
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3. EL CONTRATO DE FRANQUICIA.

Iniciaremos citando el concepto que aporta el diccionario juridico acerca del contrato:
Es un acto juridico bilateral que se constituye por el acuerdo de voluntades de dos o
mds personas y que produce ciertas consecuencias juridicas (creacion o transmision
de derechos y obligaciones) debido al reconocimiento de una norma de derecho.
Asimismo el citado diccionario sefala, que el convenio es: Acuerdo de dos O mas
personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligacione‘s:.

Ei contrato de franquicia surge de la relacion existente entre el franquiciante y el
franquiciado, donde el primero aporta una serie de conocimientos y técnicas al
segundo para Que este se integre por el sistema a la distribucidon y produccion de
bienes y servicios, dando a cambio una contraprestacion. De tal relacién se deriva el
contrato de franquicia, teniendo como finalidad dar seguridad y proteccién a cada
una de las partes. En el presente capitulo realizaremos un estudio exhaustivo del
contrato abarcando aspectos CoOmo sus elementos, caracteristicas, contenido, entre
otros. El contrato de franquicia apsrece en ios Estados Unidos de América en una
etapa ya desartoliada de su economia. El contrato de franquicia es un contrato
aiipico de naturaieza mercantil. Por ser la base legal para la relacién existente de!
sistema de franquicias es importante que ¢l contrato sea sencillo, bien redactado,
qQue abarque todos los aspectos Que involucren |la operacidon del negocio
franquiciado, justo, equitativo, pero a la vez estricto y unico.

3.1 CONCEPTO.

Chulia Vicent, sostiene que el Codigo Deontolégico de la franquicia Europeas, 0
considera, "Un método de colaboracidn contractual entre dos partes juridicamente
independientes, e iguales; la empresa franquiciadora y la empresa franquiciada, y
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que implica la propiedad de una razén social, de un emblema o simbolo, de una
marca de fébrica, de distribucién de servicios, y de procedimientos técnicos puestos
a disposicion del franquiciado, asi como el control de una serie de productos o
servicios presentados de forma original y especifica, y que deben ser
obligatoriamente adoptados y utilizados por el franquiciado.” 7

Diaz Bravo, en la doctrina mexicana, sostiene que todo ello opera en funcién de la
explotacibn comercial, por parte del franquiciatario, de los bienes y servicios a los
que se aplican ias marcas, y en su caso, de la negociacion que ha de operar con el
nombre comercial del franquiciante, todo elio mediante el empleo de métodos
operativos, comerciales y administrativos fijados por este uitimo.

Javier Arce Gargollo, propone que “El contrato de franquicia es aquel! por el que el
franquiciante otorga al franquiciatario la licencia de uso de una marca con e! derecho
a distribuir ciertos productos o a explotar, con cierta exclusividad, una empresa o
negociacidn mercantii de bienes o de servicios, en ambos casos, Mmediante la
transmision de conocimientos técnicos y el uso de marca(s) y nombre(s)
comercial(es), a cambio de una contraprestacion generaimente ligada a los
resultados de |a operacion de la negociacion.” **

3.2 NATURALEZA JURIDICA CONTRACTUAL.

Aun cuando la figura de {a franquicia se encuentra regulada por el articulo 142 de Ia
Ley de la Propiedad Industrial esto no significa que el contrato que se debe celebrar
sea tipico en nuestro derecho, pues No se disciplina al contrato la relacion entre
particulares, que son las partes que intervienen en e mismo, ya Que s
reglamentacion contenida en e citado articuio es anicamene de derecho
administrativo, pues solo contempla el vinculo entre las partes contratantes y |a

" CHULIA VICENT, Eduardo. Aspectos juridicos de 1os contralos stipices. Ed. Bosch, Barcclona 1999, p. 175,

** ARCE GARGOLLO, Javier. El contrato de franquicia, tercera edicion, Ed. Themis, México 1994, p. 34,
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Administracion Publica Federal. Por io tanto el contrato de franquicia, es un contrato

atipico.

Es importante sefalar que el mercantilista Diaz Bravo, comenta. " en nuestro
derecho existe un contrato tipico que reune las caracteristicas de la franquicia. Existe
tal contrato: si el franquiciante aporta al franquiciatario derechos inmateriales (marca,
conocimientos y asistencia técnica) para que éste 10s aprovechs en la expiotacion de
una negociacién mercantil; si @8 cambio de ello el ultimo le concede al primero una
participacion en las utilidades que obtenga de |la explotacién, aparece, casi fielmente
retratado, el contrato de asociacion en participacion... * 2

No compartimos (a postura del citado autor, pues a nuestro entender No hay contrato
asociativo entre franquiciante y franquiciatario, ya que el franquiciante no participa de
las utilidades de! franquiciatario, pues (as regslias que debe pagar éste al
franquiciante son sobre las ventas de la negociacion materia del contrato y seguir
pagando todas ias cantidades que derivan del mismo, como son, rentas, aportacién a

publicidad, entre otras.

El contrato de franquicia, ""cuenta Con una naturalezs mercantil que se deriva de |la
presencia de dos empresarios: ¢l franquiciante y el franquiciatario, entendiéndose por
empresarios & los sujetos qQue ejercitan una actividad econétmica organizada, para los
fines de produccion © cambio de bienes o servicios para ¢ mercado en general; el
empresario pues crea la empresa y on razén de ella ejercita la actividad mercantil,
realizando para tal efecto un sinnumero de actos de naturaleza comercial."°

3 DIAZ BRAVO, Arturo. Contratos Mcrcantiles. tercera edicion. Ed. Harla . México 1989, p. 163,
3 WwAZQUEZ DEL MERCADO, Oscar, Contratos Mercantiles. Ed. Pormaa. México 1998, p. 579,
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‘3.3 ELEMENTOS DEL CONTRATO.

Los slementos de! contrato esta constituidos basicamente por tres, que son los
personales, refiriéndose a las partes que se obligan en el mismo; los reales que son
los aspectos para el buen funcionamiento de la negociacion; y por uitimo tenemos &
tos formales que se refieren a la manera en como debe presentarse dicho contrato.

3.3.1 PERSONALES.

Los elementos personales son, el franquiciante y el franquiciatario, ambos quedan
obligados a cumplir @l contrato y para ello se requiere que tengan capacidad general
para contratar, no siendo necesaria capacidad especial alguna. A |a celebracion de la
franquicia adquieren e! carécter de comerciantes, el objeto de ésta es la licencia de
uso de marca y |a transferencia de tecnologia para expliotar una empresa de
productos o servicios. En aigunas ocasiones seré usual que el franquiciarnte sea una
persona (moral o fisica) extranjera y en este caso debe determinarse con que
cardécter actuas en México, de donde proviene la tecnologia, entre otros aspectos de
vital importancia para la celebraciéon del contrato.

Franquiciante.- Como ya mencionamos es el titular de ciertos derechos de
explotacion exclusiva llamados de propiedad industrial. Es aqué! que posee una
determinada marca y tecnologia (know-how) de comercislizecion de un bien ©
servicio, cediendo contractuaimente los derechos, transferencia o uso de éstas.
Asimismo, proveyendo de asistencia técnica, de organizacibn gerencial y

administrativa al negocio de los franquiciatarios.

Franquiciatario.- Es aquél que adquisre contractuaimente el derecho a comercializer
un bien O servicio, dentro de un Mmercado “exclusivo”, utilizando los beneficios que da
una marca, y el apoyo que recibe en la capacitacion para organizar y manejar el
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negocio, ademas de la asistencia constante en el mismo, y que a cambio debera
aportar una contraprestacion.

3.3.2 REALES.

1.- La marca.

2.- Latecnologia (saber hacer).
3.- La contraprestacion.

4.- La exclusividad.

En e! capitulo primero estudiamos Ilos elementos marcs, tecnologia y
contraprestacion, solamente cabe mencionar de ellos que en ! primer punto se debe
incluir con (a marca, en el contrato ¢! NUMero de registro, el signo distintivo que la
constituye y los productos y servicios Que ampara; para efectos de la franquicia la
patente no es necesariamente objeto de contrato, sino que sélo se da en aquellos
casos en que el franquiciante, en la explotacion del negocio objeto de la franquicia,
tiene o! proceso de fabricacion y manufactura del producto correspondiente,
protegido por medio de patentes, que requiere de que se autorice e! uso para los
franquiciatarios y cuando suceda asi e! contrato debe incluir la identificacion con
numero de la patente, fecha de expiracion, el invento y procesos o productos que
ampara.

En la transferencia de tecnologia del know-how |a asistencia técnica generaimente
se debe prestar en forma personal por técnicos o personal del franQuicisnte. Asi
también, ia asesoria, consultoria y supervision es parte integral de esta trasferencia
de conocimientos técnicos, apareciendo siempre como materia del contrato.
Debiendo ser esta continua y ademds secreta, pudiendo variar durante la vigencia
de! contrato, siendo asi el franquiciante deberé informar al franquiciatario
inmediatamente en que consisten tales cambios y proporcionarie la asesoria

correspondiente.
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Y la contraprestacion que generaimente serda en dinero teniendo como base la
moneda mexicana y sobre esta base se podrén hacer operaciones y cambios a la
moneda extranjera, principaiments este Uultimo supuesto se da cuando el
franquiciante es extranjero, ademdés debe pactarse y establecerse en el contrato la
forma en Que ha de realizarse el pago.

Como uditimo elemento real, la exclusividad se refiere al espacio geogréfico que
puede delimitarse mediante un territorio donde el franquiciatario podra explotar la
franquicia por medio de diversos establecimientos. La ubicacién debe ser
proporcionada por el franquiciatario y e! franquiciante dard su aprobaci6én, una vez
otorgada esta, o! franquiciatario no podré cambiar de sitio el negocio a menos que
nuevamente cuente con ia aprobacion por escrito de! franquiciante.

3.3.3 FORMALES.

Por ser un contrato atipico no exige una forma impuesta por la ley, sin embargo
como contenido esencial se encuentra la licencia de uso de marca o nombres
comerciales, por o que este acto juridico requiere para su validez frente a terceros,
que se otorgue POr @scrito y se inscriba en los registros respectivos del instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, al respecto e! articulo 136 de la Ley de ia
Propiedad Iindustrial dispone que e! titular de una Mmarca podra conceder mediante
convenio licencia de uso & una O M&ésS personas, con relacion a los productos o
servicios a los Qque se aplique dicha marca. Conciuimos, que el contrato de franquicia
si es formal, toda vez que debe otorgarse por escrito para hacer la inscripcién en el

tMPI.
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3.4 CARACTERISTICAS.

En este apartado determinaremos las principales caracteristicas que identifican a la

franquicia, las cuales son:

a)

b)

c)

Es un contrato comercial.- Atendiendo a la calidad de |las partes que intervienen
en él, ya que las mismas son comerciantes en términos del articulo 3 fraccion | y
sus actos propios del comercio de acuerdo con el articulo 75 fraccién |y V del C.
Co. Recordemos que se entiende por “comercio la rama de la actividad humana
que tiene por objeto la aproximacion de productos al consumidor por medio del
cambio o de las operaciones que tienden a facilitarie o extenderie habituaimente,
con intencién de lucro y en el tiempo, luger, calidad y cantidad convenientes."’

Bilateral.- Porque en virtud de |la celebracion del contrato se da nacimiento a
derechos y obligaciones para ambas partes, ya que las mismas aceptan obligarse
reciprocamente, el franquiciante se compromete a ceder al franquiciatario el uso
de su marca, técnicas o métodos de comercializar un producto © servicio y a
asistirlo permanentemente en su expiotacion, durante todo & tiempo de vigencia
deil contrato. Y el franQuiciatario a su vez S COMPromMete & remunerar al
franquiciante y a observar sus directivas en el ojorcicid de su actividad.

Oneroso.- Es oneroso porque tiene por objeto ia utiidad de ambos contratantes.
Esto es, el franquiciante obtiene ganancias al recibir las prestaciones pecuniarias
que debe entregarie e! franquiciatario; y la utilidad del franquiciatario se manifiesta
en su facultad de usar la marca y gozar de la asistencia que este le preste en la

puesta en marcha y desarrolio de su actividad.

F'MALDONADO CALDERON, Sonia. Contrato de Franchising. Ed. Juridica dc Chile, Santiago de Chilc 1994,
p.71. :
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d

e)

f

Q)

h)

Conmutativo.- Porque las prestaciones, provechos y gravamenes que derivan del
contrato son plenamente conocidos por las partes desde la celebracidon del
contrato, aun y cuando el pago de |a contraprestacién estara sujeto al resultado

de la explotacién de la franquicia.

Principal.- Ya qQue subsiste por si mismo y No requiere de otro para sSu
subsistencia.

Innominado.- El contrato de franquicia es innominado o atipico por que no se
encuentra expresamente reglamentado por el legisiador en ninNgun cuerpo
normativo.

De tracto sucesivo.- Porque las prestaciones que se deben las partes no se
agotan en un $0i0 Momento, sine que se extisnden por ¢! periodo de tiempo que

tenga vigencia el contrato.

Adhesion.- Por Qque las condiciones del contrato suelen ser impuestas por el
franquiciante al franquicistario, ya que el franquiciante ususimente es una
persona Que goza de notoriedad y prestigio en el mercado, que tiene mayor poder
financiero, en cambio e! franquiciatario es una empresa pequefia, con menor
poder econdmico, que Se acerca a una més poderosa. El franquiciante
generaimente redacta la estructura de! contrato y el franquiciatario se limita a
aceptar o No las obligaciones impuestas.

3.6 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Segun Eduardo Garcia Maynes, "el derecho, en su sentido objetivo es un conjunto de
normas. Tratase de preceptos imperativo-atributivos, es decir de reglas que, ademss
de imponer deberes conceden facultades... el vocablo se usa en (a acepcidon que
acabamos de indicar, cuando se dice, por ejemplo, que todo propietario tiene
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derecho a deslindar su propiedad...” > En esta acepcion el derecho al ser elevado a
categoria objetiva admite un sin fin de divisiones, 10 que lleva al propio Garcia
Maynes a decir que "el tecnicismo puede usarse para designar un precepto aislado
como un conjunto de normas o incluso todo un sistema juridico”, con lo que dejamos
de hablar de! derecho, e invadimos el campo de los derechos, amparados en la
pluralidad explicada por el autor, capaz de referirse a derechos en o colectivo como
prerrogativas estatales dispuestas en normas imperativo-atributivas.

Al celebrarse el contrato de franquicia, como en los demas contratos, |las partes que
intervienen deben someterse a todas y cada una de las cldusulas en las que se
encuentran detalladas las obligaciones y los derechos que ias mismas contraen, a
continuacion citaremos algunos de los més importantes en el contrato que nos

‘ocupa.

3.6.1 FRANQUICIANTE.

Primeramente hablaremos de ios derechos y obligaciones del franquiciante por ser
este ol titular de la marca y de la empresa previamente establecida y a la cual se
integrara el franquiciado con el objeto de producir o distribuir los bienes y servicios de
ésta. Es importante sefalar que el franquiciante debe proporcionar al franquiciatario
informacién acerca del estado financiero que guarda su empresa.

Derechos.

1.- Derecho de inspeccién .- El franquiciante tiene durante toda ia vigencia del
contrato de franquicia un derecho para inspeccionar, supervisar y conocer on detalle
toda la operacién y desarrolio de la expiotacién de la negociacién por parte del
franquiciatario. Esto o pusde hacer en cuaiquier momento, tomando muestras para

3* GARCIA MAYNES, Eduardo, Introduccién al cstudio dc) Derecho. 31°. Edicion. Ed. Purmia. México. 2000,
36.
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hacer los andlisis correspondientes a fin de verificar ia calidad del producto y su
uniformidad; analizando informacién financiera y fiscal. Y todo cuanto sea necesario
para mantener el prestigio e imagen de los productos y servicios materia de la

franquicia.

2.- Derecho de entrada.- E| franquiciante tiene la facuitad de exigir & él franquiciatario
el pago de una cantidad por el derecho de éste a formar parte de la red y & usar ia
marca y los signos distintivos de su propiedad, por o regular el monto se calcula
basandose en el prestigio que tenga dicha marca en el mercado. Se debe pagar una
sola vez y al momento de firmar el contrato, salvo que se pacte io contrario.

3.- Derecho a rentas penédicas.- ElI franquiciante tiene derecho a exigir al
franquiciado el pago de ciertas sumas periddicas Que representan {a retribucion de
los servicios y ayuda que regularmente e presta, Su cuantia es variable ya que se
fija un porcentaje sobre ias ventas mensuales o trimestrales segun acuerden y s@
pagan durante todo el tiempo de vigencia de! contrato.

4.- Derecho de organizacion.- En virtud de Que el frenquiciante puede organizar e!
negocio del franquiciatario en el &mbito comercial, administrativo y financiero.
Ademas de que sefiala la forma en que se debe construir y decorsr ef lugar,
determina procedimientos y técnicas, establece precios catélogo y un sinnumero de
cosas que facilitan en buen funcionamiento de la negociaciéon.

Obligaciones.

Cuando hablabamos de derechos deciamos que en su sentido objetivo se trataba de
un conjunto de normas entendidas ya en ¢l sentido piural de su naturaleza. Ahora
bien, el derecho genera una consecuencia, su cpuesto, que dentro de ia disciplina
general del Deracho se entiende como bilateralidad, asi debemos decir que “frente al
obligado - destinatario de la obligacién que impone la norma- descubrimos siempre a
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otra persona facuitada para exigirie @ cumplimiento de lo prescrito™>, con lo que las
obligaciones se vuelven ia consecuencia legal de la existencia de los derechos.

1.- Otorgar la licencia de uso de marca: Esta es una obligacién esencial del contrato
de franquicia y lo distingue del contrato de suministro, de distribucién o de

transferencia de tecnologia.

2.- Autorizar el uso de! nombre comercial: En este caso debe especificarse la forma
en que debe usarse y el lugar que se autoriza para su uso.

3.- Transferencia de tecnoiogia: Otra obligacion esencial es el mencionado know-
how, debe establecer los métodos y procsdimientos a través de manuales de
operacién, asesoria y prestando asistencia técnica al franquiciatario, seré la medida
para lograr el éxito del negocio. De esta manera el franquiciante desarrolia y prueba
en la practica el concepto de negocio y la tecnologia que envueive y concede a la
franquicia, autorizando al franquiciatario hacer uso de esta tecnologia, al igus! que la
implementacion, agdministracion y operacion de un negocio que funciona conforme a
sSu concepto.

4.-Asistencia: En |a localizacién de la ubicaciéon donde deberé instalarse el negocio;
apoyar en la construccion y decoracion del establecimiento con planos, eleccion de
materiales, etc.; asistir al franquicatario en |a capacitacidon técnica y comercial de!
personal de produccién, servicios, gerente, Cajeros, sSupervisores, entre otros;
asistencia en el desarrolio de programas de promocién y publicidad; y apoyar con el
servicio de aprovisionamiento, © sea, suministro de materias primas @ iNsSuUMoOSs.

5.- Establecer estédndares de calidad: Ya que el franquiciante debe buscar en todo
momento, la "uniformidad del producto © servicio” que el franquiciatario presta
amparado por las marcas y nombres comerciales, cuyo Uuso se autoriza en el

3 Idem.
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contrato. En caso de que dichos esténdares cambiaran durante la vigencia del
contrato, el franquiciante esta obligado @ hacerio del conocimiento del franquiciatario.

3.5.2 FRANQUICIATARIO.

De igual manera que el franquiciante adquiere derechos y obligaciones con la fiima
del contrato, el franquiciatario debe sujetarse a las clausulas, y gozar de eolias en
cuanto a sus beneficios y compromisos, siendo esta ia mejor manera de llevar at
éxito la negociacion. Los derechos consisten en gozar de las prestaciones que
constituyen obligaciones del franquiciante.

Derechos.

1.- Usar /las marcas y nombre comercial: Sobre l0s productos o servicios que le
autorice el franquiciante para su explotacion.

2.- A gozar de ayuda: Esto @s recibir periddica y constantemente las capacitaciones
sobre las técnicas, procedimisntos o ideas de comercializacién sobre un producto o
servicio. Asi como de aplicar dichas técnicas de acuerdo a las reglas que se fijen en
el contrato. Recibir apoyo en |la construccién y decoracion del establecimiento y en
general, asistencia sobre todas aquelias cuestiones en que el franquicistario tenga
duda para el buen desarrolio del negocio.

Obligaciones.

1.- Usar la marca y nombres comerciales.- Es una obligacién primordial ya que en
algunos casos si e franquiciaterio como “usuario autorizado” No usa la Mmarca puede
provocar la caducidad de la misma, la Ley de la Propiedad industrial en su articulo
152 fraccion |, sefiala esta circunstancia cusndo menciona que el registro de una
marca caducarsé cuando ia misma haya dejado de usarse por tres aftos consecutivos.
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2.- Situar el establecimiento con aprobacion del franquiciante.- Conforme al lugar
establecido en el contrato y seguir todas las especificaciones acerca de la
construccion, instalacién, decoracidn, publicidad, mobiliario y equipo. Asi como
permitir inspecciones.

3.- Cumplir los requenmientos de uso y aplicacion de los conocimiantos técnicos.- El
uso de la tecnologia y de su aplicacién en la expiotacion de la negociaciéon con todo
lo que ello implica, debe hacerio sl franquiciatario de acuerdo a las reglas, normas,
estandares que le fija el franquiciante. También debe de cumplir las instrucciones
que pueden variar durante la vigencia del contrato.

4.- Pago de /a contraprestacién.- El franquiciatario esta obligado a pagar el derecho
de entrada, ios pagos periddicos ya establecidos, asimismo todas las sumas que
pudieran devengarse en favor del franquiciante por concepto de créditos, suministro
de insumos y servicios adicionales.

5.- Guardar secreto.- El franquiciatario esta obligado a no divuigar a terceros ninguna
informacién confidencial sobre ia tecnologia o ia operaciéon de Ia misma negociacion,
esto es, N0 comunicar en beneficio Que NO sea propio, la tecnologia, conocimiento,
know how y cuaiquier clase-de informacion recibida por el franquiciante. No ceder,
traspasar o celebrar contratos de subfranquicia sin autorizacion del franquiciante.

6.- No vender o explotar otros productos.- Al ser el franquiciatario el usuario exclusivo
de la tecnologia solamente puede utilizarla para la explotacion de un negocio, no
debiendo en el mismo establecimiento comercializar algun producto o servicio
distinto ya que esto afecta la organizacion del! franquiciante pues viola el principio de
uniformidad que ofrecen todos los franquiciatarios.

Para concluir, ambas partes deberén mantener una relacién que se base en una
seria comunicacion constante y profesional respetando todos los lineamientos
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expuestos en el contrato, y verse como socios para que la franquicia sea duradera y

exitosa.

3.6 CONTENIDO ESENCIAL DEL CONTRATO

El contenido de un contrato de franquicias varia de un contrato a otro, dependiendo
generalmente del giro del negocio asi como del tipo de franquicia. El contrato implica -
la manifestacion y el acuerdo de las voluntades de las partes contratantes, sin
embargo el contrato se elabora por los franquiciantes, y el franquiciatario se adhiere
a los contenidos de las clausulas establecidas. Algunos de los aspectos esenciales
qQue contiene este contrato son los siguientes:

= Seflalar detsliladamente los derechos y obligaciones de las partes, que son las
expresadas en el apartado anterior.

= Establecimiento. Manifestar el iugar donde ha de instalarse el iocal comercial que
permitiré la operacién del! negocio, mismo que debié ser sasportado por el
franqQuiciante y autorizado por ol franquiciatario. Asimismo el franquiciante debe
respetar un radio de territorio en donde se compromete a no otorgar otra
franqQuica dentro de ese radio.

* Fecha de Iniciacion. La fecha en ia cual se suscribe e! contrato y a partir de la
cual comienza a surtir sus efectos.

e Publicidad. La forma y términos en los que se llevara a cabo tanto la publicidad
institucional por parte del franquiciante, como la publicidad local que maneje con
sus propios ingresos el frenquiciatario.

‘= Fondo de Publicidad y Mercadotecnia. Se crearé con las aportaciones de los
franqQuiciatarios de ia Red, mismo que serd administrado por el franquiciante bajo
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ia figura juridica que estime conveniente, pudiendo invitar a algun franquiciatario a

participar en su administracion.

Costo inicial y regalias del sistema. E| valor de la franquicia constituye ia
contraprestacion que tiene que entregar e! franquiciatario. Se sefalarén los
costos, porcentajes y periodos en que estos han de entregarse. Asi como los
pagos que el franquiciatario deba hacer por concepto de permisos e impuestos.

Licencia del sistema. De acuerdo con el articulo 142 de |a Ley de la Propiedad
Industrias, el franquiciante otorga al franquiciatario la licencia de uso de marca,
conocimientos técnicos O asistencia técnica, asi como la informacion econémica y
financiera, circunstancia que se debe sefalar en e! contrato, especificando el
numero de registro de la marca, su vigencia y los productos que ampara.

Plazo o vigencia del contrato. Las partes tienen la libertad de sefiaiar e! plazo de
vigencia del contrato, esto de conformidad con Io establecido en el articuio 10 del
Regiamento de la Ley de la Propiedad Industrial.

Manuales. Debe hacerse ia mencion de los manuales de operaciobn que son

entregados por el franquiciante al franquiciatario, y que son de carécter

confidencial.

Informacién confidencial. La obligacidon que el franquiciatario asume, de no
divuigar la informacién que se le transmite, durante la vigencia del contrato e
inclusive después de la fecha de su terminacién y se rige por el secreto industrial, -
al respecto el articulo 82 de la Ley de |a materia nos dice que secreto industrial es
toda informaciéon de aplicacion industrisl o comercial que guarde una persona
fisica © morai con carécter confidencial.

Seguros. Sefialar la contratacion de estos, que son sobre bienes que conformen
el activo de ia franquicia, asi como de responsabilidad civil.
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Estado financiero del negocio. El franquiciante debe proporcionar e! estado

financiero de la empresa.

Control de operaciones. Por medio de este sistema de control se garantiza el
cumplimiento, por parte del franqQuiciatario de todas las obligaciones asumidas en
el contrato, especialmente ias relativas a la imagen corporativa, limpieza, atencion
al cliente y la calidad de ios productos y servicios es |la adecuada, esto se realiza
mediante la supervision de visitas periddicas a la unidad para evaluar y resolver
fos errores en la operacion de la franquicia.

insumos. Se debe indicar ol compromiso del franquiciatario de abastecerse de
ellos unicamente en la firma del franquiciante. Con esto se protegera al
consumidor ya que los productos que adquiera en cualquier establecimiento de
esa franquicia serén de la misma calidad.

Precio. Debe insertarse una cldusula en ia que se establezca |a uniformidad en
los precios de productos o servicios.

Incumplimiento. Para el caso de incumplimiento, los contratantes pueden estipular
cierta prestacion como -pena en el caso de que la obligacion No se cumpla ©
solicitar la rescision del contrato conforme al tipo de obligacién.

Obligaciones a! término del contrato. Estas son con respecto al franquiciatario,
donde se compromete a no usar después del vencimiento del contrato ningun
derecho que en su momento le fue otorgado por el franquiciante.

No-competencia a ia terminacion del contrato. Se integra una cléusula de donde
nace la obligacin a cargo del franquiciatario, de no dedicarse al giro del
franquiciante una vez rescindido el contrato. Se puede estipular una pena
convencional en el caso de no cumplir con la obligacién.
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Causaies de Rescision. Es muy importante establecer en el contrato cusiles son
estas por parte del franquiciatario y Ios procedimientos a seguir en casc de que el
franquiciatario incurra en ellas. Estas cldusulas deben prevenir |la recuperacion
de cuaiquier elemento material o inmaterial que pertenezca a! franquiciante en
caso de finalizar el contrato antes del plazo previsto.

Anexos. Todos ios anexos al contrato constituyen parte integrante de él.

Solucién de controversias, leyes aplicables y Jurisdiccion. El identificar las fuentes
de conflicto entre las partes permitiré disefar planes de contingencia para darles
solucién rapidamente y ias partes pueden pactar diversos medios de solucion
para los conflictos que surjan. Es muy importante determinar si las dos partes son
mexicanas y el contrato tiene efectos en México o si aiguna de ias partes o8
extranjera, tiene efectos fuera del territorio nacional y tiene cardécter internacional
para determinar las leyes aplicables y definir a que jurisdiccion se someterdn las
partes. -

Cil&usula compromisoria. Para el caso de que las partes estén de acuerdo en
resolver por medio del arbitraje las controversias que se puedan suscitar entre
ellas. -

E| marco contractual permitira |a expresion de un dislogo permanente y propiciaré las
soluciones de conciliacion permitiendo seguir las evoluciones necesarias para
mejorar el funcionamiento de la red de franqQuicia y la satisfaccion del consumidor.

Cabe sefialer que el contrato de franquicis debera inscribirse en el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, y deberé cubrir los requisitos que sefialan ios articulos S y
10 del Reglamento de |a Ley de |a Propiedad Industrial, los cuales son los siguientes:

Nombre, denominacion o razén social, nacionalidad y domicilio del franquiciante y
del franquiciatario.
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- Vigencia del contrato.

Si el contrato reserva al franquiciante la facultad de ejercer las acciones legales
de proteccion de derecho de propiedad industrial materia del mismo.

Los servicios 0 productos respecto de los cuales se concede el uso y explotacion.

El contrato debe estar debidamente firmado por las partes, adema&s se deber&
acompafiar de 108 ejempilares y anexos NeCasarios

- Indicar namero de solicitud y registro.

- Acompafiar de! comprobante de pago de la tarifa correspondiente.

3.7 CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO.

s Por mutuo acuerdo de /as partes.

e Por vencimiento del término. Como es clarc al concluir el tiempo fijado para (a
duracion de! contrato este queda sin efectos, salvo Que !as partes decidan
continuar con ia relacion contractual, y para esto requerirén firmar un nuevo

contrato.

e Muerte del franquiciatario.- Esta causa s0!0 se produce cuando es persona fisica.
Puede establecerse que el contrato de franquicia continie vigente con los
herederos o que $@ termine en uUN plazo razonsble en el cual @l franquiciante tiene
derecho a recomprar |a franquicia a los herederos, © Que @stos pueden venderia a

un tercero.
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La quiebra de aiguna de /as partes. A esta causal se puede agreger que exista
hueliga, embargo, suspensién de pagos, antes de declararse la qQuiebra de |a

empresa.

La manifestacion unilateral de una de las partes. Si el franquicistario desea der
por terminado el contrato, avisaré por escrito al franquiciante, éste debe estar
pactado en el contrato y sélo opera después de Cinco y antes de diez anos.

Rescision por incumplimiento. En esta causal se puede pactar cusles son las
violaciones graves al contrato Que dan lugar a la terminacion antes del
vencimiento del mismo por alguna de |las partes, se prevé en el contrato la pena
convencional. Por ejemplo el incumplimiento de ciertas obligaciones del
franquiciatario como son no pagar la contraprestacion periédica, no guardar el
secreto de los conocimientos adquiridos, entre otros.

3.8 FORMATO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

CONTRATO DE USO DE LICENCIA ¥ EXPLOTACION, EN LO SUCESIVO “FRANQUICIA™, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE FARMACIAS SIMILARES S.A. DE C. V. EN ESTE ACTO
REPRESENTADA POR EL C.P. MANUEL MORENOC GUIROGA, EN SU CARACTER DE
APODERADO GENERAL, A LA QUE PARA EFECTOS DE ESTE DOCUMENTO SE LE
DENOMINARA “EL FRANQUICIANTE", ¥ POR LA OTRA PARTE LIC. ANGEL JUAREZ
RODRIGUEZ A QUIEN PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE LE DESIGNARA COMO EL
“FRANQUICIATARIO™, Al. TENOR DE LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES YV

CLAUSULAS:

Ambas partes en que para mayor comprension de este C de Frang se
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DEFINICIONES:

CONTRATO DE LICENCIA DE USO Y EXPLOTACION, CONTRATO DE FRANQUICIA.

Es el presente instrumento, por el que "EL FRANQUICIANTE" concede “AL FRANQUICIATARIO" 1a
licencia de uso y ¥ ia cual fos para op una
tienda que use Ilos sistemas creados por “EL FRANQUICIANTE", para comercializer

“EL FRANQUICIANTE"
FARMACIAS SIMILARES, SA.DEC. V.

"EL FRANQUICIATARIO"
LIC. ANGEL JUAREZ RODRIGUEZ.

MANUAL OPERATIVO.

Son tas politicas y p de ia de coHmo op A A . ol
mobiliano y equip ia D P , USO de marcas, como lugar de distribucion de
“EL FRANQUICIANTE", de seguridad, asi como las politicas de y que

debe seguir "EL FRANQUICIATARIO" hacia @ piblico y con “EL FRANQUICIANTE" y que forman
parte 0 de esta °F quicia™.

ESTABLECIMIENTOS DE FARMACIAS SIMILARES.

Es el iocal que destinard "EL FRANQUICIATARIO" en fi para ofr a la venta los
refe en este o y/o los P y servicios que en su caso le

proporcione o autorice “EL FRANQUICIANTE".

REMESA.

Es ia de 7 qQue "EL FRANQUICIANTE" asigna y suministra a "EL

FRANQUICIATARIO™ para su venta correspondiente.

CONSUMIDOR.

Es 1a persona que pPoOr un pago. ol o de P los prod de FARMACIAS

SIMILARES.

LIQUIDACION.
Es el documento por el cual “EL FRANQUICIATARIO" rinde cuentas e infoorma a "EL

FRANQUICIANTE", del de los ing por é! en & establecimiento de
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FARMACIAS SIMILARES S.A DE C.V. por de: y por otros conceptos
de ingreso, generados Con base en este ] como parte de la liquidacion, se
presentaré a “EL FRANQUICIANTE" e pago O P de o 2P0 a los
ingresos eniak 6 ive.

DECLARACIONES:
11.- Declars "EL FRANQUICIANTE", por d de su rep te:
2.01. Que es una P o gun Escrit. P No. 171277,
pasada ante ia fe del Notario Publico No. 45 del Distrito Federal, sefior L ON
Lara, registrada con fecha 10 de enero de 1999, en el Reg P de C io del Distrito
Federal, bsjo el folio mercantil 171075, entre cuyo objeto ! esth rep . Y.
promocion, venta, y otras formas de expiotacion de todo tipo de y que con
amplias pars ) an de la p F icia®.
2.02. Que derivado de su A ha un D para ia
col on de y de otros pr 0! una de p y
morales que se le han sfiliado, pars ias f cias Sin Ias que al de su
sistema y de la , logotipo @ & Que ha Ccreado y Que son ol entre
ir y on g Que s de su § este C de °F wicla® con
"EL FRANQUICIATARIO", & fin de que éste pueds expiotar ¢! uso de los y los
actos de comercio de que se habla en el punto . 08 con las que 20
sefatan.
2.03 Que a Que ha realizado cuenta con un numero indefinido de

medicamentos que utiliza para distribuirios entre sus Franquiciatarios, a fin de que elios pusdan
of uso de los Miamos en base a s "Franquicia™ que aqui se les otorgs, ¥ que
és de la C de Ti qQue se denominaré FARMACIAS

comer i (-

SIMILARES.
11i.- Declara "EL FRANQUICIATARIO":

3.01 Ser una persona fisica, con o ¥y que con o

para o on los de ests “Franquicia®.

3.02 Que reconoce amp ia P qQue en el mercado de salud constituye "EL

FRANQUICIANTE", sus marcas, imag: de servicio y demés elementos que lo
e este a fin de obt s “F Q . PBI®

integran, por 10 Que es sSu
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establecer un centro de venta de Fammacias Similares, en e cual venda los productos que le

proporcione "EL FRANQUICIANTE" y prod que i aste o g

© e p su en los y qQue se en este yen
ias politicas que al efecto emita "EL FRANQUICIANTE",

3.03. Que dado o anterior y su actividad [ ] ot p en forma
exclusiva con "EL FRANQUICIANTE", cluyendo a tercero, ya sea persona fisica o moral,
on ia materia & que se eoste

iv.-Lasp fAalan como cilios l0s sig .

"EL FRANQUICIANTE".- Avenida Acoxpa No. 444-4°. Piso, Colonis Verge! del Sur, México Distrito

Federal, C. P. 14340.

"EL FRANQUICIATARIO".- Calle Las flores No. 110 C in O L C F ., C.P.
$6818.
las p - las o y que van las sig:
CLAUSULAS:

PRIMERA .- Las pa: Que se oan aqui POr rep: como si a la letra lo fueren, todas
y cada una de las 2 con aner
SEGUNDA - Para e fin que anecede “EL FRANQUICIANTE" a través de! presente otorgs a8 "EL
FANQUICIATARIO™ 1a "k "o la , para L y una -
genéricamente FARMACIAS SIMILARES S.A DE C.V., en la que se o .
fur "t para su vema, utii al los de op

12 Que tiene establecidos "EL FRANQUICIANTE" o sefiale en o fituro
al efecto. "EL FRANQUICIANTE" se a gar 8 "EL FRANQUICIATARIO" para el inicio
de operaci del a de diez mit r i
nombres, para que éste hages el UsSO y exp de los U venta.
TERCERA .- "EL FRANQUICIANTE" se P aque la de los sea de is
interr nente

CUARTA.- "EL FRANQUICIANTE" asume (a responsabilidad total sobre los medicamentos que
proporciona a "EL FRANQUICIATARIO", en los de esta °f qQuici
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icia” "EL FRANQUICIANTE" se obliga &

QUINTA.- Para la o de ia p e “F
realizar lo siguiente:

OBLIGACIONES DE "EL FRANQUICIANTE". Territorio.

a) Otorgar a "EL FRANQUICIATARIO" et de Y Op o dentro
de un (on como “El Territorio™) dentro
de los limites geogréficos que se establecen por las partes en el plano que debidamente firmado
por lasr pasa a fi parne -] de este instrumento. Por lo on este inci
“EL FRANQUICIANTE" se obliga & no establecer o autorizar ia ope! de otro
dentro de “"E! Temitorio” a que se refiere ¢! piano snexo. “El Terrtorio™ a que se refiere ¢! plano
anexo, podré modificarse por 1as partes en f i6n de los P yia bitidad
de! establecimiento de FARMACIAS SIMILARES SA DE C.Vv. i & los paré de

[ de C de [ 6 ) on . La modif
de a e ® por "EL FRANQUICIANTE" con posterioridad @ los doce
[ aoe Las parte acuerdan que "EL FRANQUICIANTE"™ desde {uego
dentro de "El ¥ i s op y par ia & o franq: a "EL
FRANQUICIATARIO" 0 @ un pers los pr

) Proporcionar & "EL FRANQUICIATARIO" jos medicamentos de a o i unica y
exciusivemente para qQue a su vez éste l0s da & sus e8.

c) Llevar a cabo fias de que para lar & los a adquirir
los productos.

d) Reali una pafia instit poyando las p de “EL FRANQUICIANTE",
que seran e de p o y

€) Proporcionar & “EL FRANQUICIATARIO" mediante previo pago. la licencia de uso sobre ef

programa de computo (SOFTWARE) obligatorio para el comrecto control y operacion del

ot "EL FRANQUICIATARIO™ a no s " P g

mer ; A © ceder la licencia de uso de los sistemas, ya sea parcisl ©

totalimente. Dicho programa podré modificarse por “EL FRANQUICIANTE" y el nuevo sistema serd
cubierto y utilizado por "EL FRANQUICIATARIO".
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“EL FRANQUICIATARIO" para e uso adecuado de! Sistema de

) C ia qQue
Computo a que se reflere o inciso amerior. Asi en [ al pe oe "EL
FRANQUICIATARIO" se e on y Ppr , para el

eostablecimiento.

SEXTA.- "EL. FRANQUICIATARIO" que las FARMACIAS SIMILARES S ADEC.V,,
nombre o etc. Son marcas registradas propiedad de “EL
FRANQU!CIANTE por 1o cusl s6i0 podra usartas en formas y ténminos que e autorice “EL

FRANQUICIANTE", notificando inmediatamente a é¢ste del uso no autorizado de dichas marcas o de
6 o pr rivado de elio.

cualquier

SEPTIMA. - "EL FRANQUICIATARIO® no haré publicidad ni usaré en ninguna otra forma las marcas
que “EL FRANQUICIANTE" sin las protecciones que marca la ley, sin Qo con la del
presente contrato, “EL FRANQUICIATARIO® queda autonizedo para utiizer la marce FARMACIAS
s6io en relacion a los fines del presente documento y en

SIMILARES, y logotip
Su caso con las restricciones que e notificard “EL FRANQUICIANTE". "EL FRANQUICIATARIO"
reconoce asimismo que con Ia pr 0 un crédito con ias marcas,
y de “ElL. FRANQUICIANTE" mismos Que usaré unica y
cl de la que pr *EL FRANQUICIANTE", "EL FRANQUICIATARIO" acepta
que al de este que se de por b j de user
marcas, b2 y. devolvers o # todos los Mmos.
instrucciones, pr y de y todo arnti que leve ol nombre comercial
o log de las de FARMACIAS SIMILARES S.A DE C.V. o de los titulos de su catalogo.

Asimismo se oblige "EL FRANQUICIATARIO" a devolver a “EL FRANQUICIANTE". ¢! programa de
computo (SOFTWARE).

OCTAVA .- “"EL FRANQUICIATARIO"™ entre otras, ré las sig asu 1

a) Reali a K de los qQue le sean proporcionados por “EL
FRANQUICIANTE" unica y clusiy a rvés de la venta de los mismos y en el local
autorizado a! efecto de este JoCumento.

b) Tener un local comercial Que Nene los D> que se an e das de
esta frang que ‘ do por las p pasa a formar parte del mismo
integramente, a dicho local se le & F y como de
dentificacion el 2845. En caso de que e! local aqui referido no sea propiedad de “EL

FRANQUICIATARIO", sino amendado, “EL FRANQUICIATARIO" una
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©)

a)

e)

el ato de que [ ] paras dicho local, que permita (a cesion del

arrendamiento del local, el subarrendamiento o ia primera de on su caso, a
favor de "EL FRANQUICIANTE" a ia expi . o D det local y/o del contrato; de
ese documento "EL FRANQUICIATARIO" proporcionaré una copia a "EL. FRANQUICIANTE" y
formara parte de este documento. Si ef local es propiedad de "EL FRANQUICIATARIO®, en este
& “EL FRANQUICIANTE" para su srrendamiento y cuya
v que las partes, en o! caso de que el
en este supuesto “EL

acto al pe (8 p
renta se por
establecimiento dejare de Lo por alrcu
FRANQUICIATARIO™ notificaré por escrito 8 "EL FRANQUICIANTE®, que cuenta con treinta dias »
partir de 1a notife i para ej su . En ! caso de que el local que aqui se cita no
estuviere en los st . de a i o de propi de “EL
FRANQUICIATARIO"™, el mismo no serk aprobado para los fines de este documento.

Contar con el ! para ol . o que bajo la
y depe de "EL FRANQUICIATARIO", por lo que no habra relacion
laboral entre dicho psrsonal y “EL FRANQUICIANTE", pacténdose qQue “EL FRANQUICIATARIO"
es de que se p a cargo de "EL FRANQUICIANTE" de
& U Civil, o de con dicho personal, por lo Que “EL
FRANQUICIATARIO" se obligas a sacar on paz y a saivo & "EL FRANQUICIANTE" y/o sus
P ya de los )] que 3e o OCasionen por esas CAUSas, asi
como a cubrir p sus ‘
ae y T . on este o asi

Adquirir 1a licencia de uso del Prog q
como el soporfte y servicio de a ¢s de “EL FRANQUICIANTE". o0 con quien este

designe, pagando la cuota comesp £ prog no podra ser desarrotiado ni modificado
y ser et ¥ por "EL FRANQUICIANTE" y en ningun caso "EL FRANQUICIATARIO"
podré utilizer en el otro pr En io o equipo de cOmp “» bers
utilizar la marca y configuracion Que "EL FRANQUICIANTE" indique para todos los componentes
del equipo. Por el uso del programa de computo referido. "EL. FRANQUICIATARIO" cubriré a "EL
FRANQUICIANTE" una cuota anuat por licencia, ia Que sera determinada por este ultimo.

Colocar a su costa en o establecimiento de FARMACIAS SIMILARES S5.A DE C.v. ia imagen

corporativa que “EL FRANQUICIANTE" . f onu pero no
limitativamente, Que debers instalar uno 0 Mmas letreros de FARMACIAS SIMILARES, arriba del
techo o marquesina del local, dichos letreros deberén ser | y de rdo con las

especificaciones que se establezcan con “EL FRANQUICIANTE". Asimismo “EL
FRANQUICIATARIO" conviens que uns vez aceplado por FARMACIAS SIMILARES ef diseflo y

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN




)]

n

»

k)

no pocdirsé hacer de este ia vigencia del contrato,

apar de su

sin el previo consentimiento por escrito de "EL FRANQUICIANTE" o a solicitud de éste.

Ob: var estr fos > y de co que en

Su cCaso y lo sefale “EL FRANQUICIANTE", y de llos que en el ]
i qQue parte Q! de la presente “franquicia™, entre ellos el que el

establecimiento no podré operar menos de doce horas disrias de iunes 8 sabado y diez horas el
domingo como minimo.

Mantener en todo un ael ae los
[ un Q qQue cubra todo riesgo qQue pudiera sufrir el materist o
productos que le proporcione “"EL FRANQUICIANTE". Este seguro podré ser tramitado por “EL
FRANQUICIANTE" ¥ "EL FRANQUICIATARIO", se oblige a cubrir e! pago de ia prima del seguro o
ia parte proporcional qQue se le indique. Asimismo "EL FRANQUICIATARIO" deberé contratar

una o que e p ja de ilided civil en de
por daf ] y Que y proteja sus y @ los
que b a oste
O todos los de on, uso de suelo, cio y de quier otro tipo y ante
cusiquier autoridad que se para el del en o
inciso b) de esta Cléusuls.
iniciar las operaciones materia de ests franquicia dentro de los dias sig als
ion del idO e plazo sin haber i ias op 8 juicio de
"EL FRANQUICIANTE" ol b a este ] sin de d 6
y/0 intervencion judicial, en cuyo caso tal on a "EL FRANQUICIATARIO"
por escrito.
Acc ! y ostr (] i de rdo con ias especificaciones
sto por la P a

de! proyecto arquitecténico y supervision ge obra que al efecto le sea prop
fisica o moral que para tal fin designe “EL FRANQUICIANTE", siendo a cargo de “EL

FRANQUICIATARIO" cubrir los y al
i y supervision sefialados.

proy Qi

Notificar inmediatamente a “EL FRANQUICIANTE" sobre las inserciones que se hagsn a sus
tibros de contabilidad.
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NOVENA.- Todo o con ia 4 & cargo de “EL FRANQUICIATARIO,
en fo pero no las k de aks o baja ante las

P ae P8gQo de mp gos & pr
manejo y pago de personal, eiC., por |0 QuUe se pacta expresamente que “EL FRANQUICIANTE" no

tendré Hided &l resp pars los y del px las pa
b qQue e} para y b, ia venta de ios medicamentos

materia de esta “franquicia®™ seré ¢ Que 8o ubica en calie Chipilo No. 13 San R
=] o F C.P. 23458

y

En virtud de lo ., bejo 9 irc "EL FRANQUICIATARIO" podré operar el

on un cio al aqui sin con ¢ [ y
@Scrito que en su caso pudiera autorizer "EL FRANQUICIANTE",

DECIMA .- "EL FRANQUICIATARIO® a su cargo. debersé en todo y ot
imerior y exterior del local. equipo, mobiliaro. en buen de 0 "EL
FRANQUICIATARIO® & soliciiud de “EL FRANQUICIANTE" Weverd a cabo lss adaptaciones

ias pera ot focat en las f y las reg: por las autoridades
comespondientes. En tal razon “EL FRANQIWCIATARIO" ol o Yy

stractivo, dando un servicio y of - que asista al mismo, consarvando y

do a ‘yﬂmmodﬂaumoM“m.'EL
FRANQUICIANTE".

DECIMA PRIMERA.- "EL FRANQUICIATARIO" las que fije °EL

FRANQUICIANTE" S al de lss op del jocal ¥y
de los de "EL FRANQUICIATARIO", por lo Que este permitira que “EL

FRANQUICIANTE" por de las p o o off ias wverficacionss
r ias, las P h on de las horas de oficina que
tengan establecidas "EL FRANQUICIATARIO", para 10 cusl se pondré a disposicion de dichas
personas, todos los kbros, o 0 y regi Que
ie sean requeridos por ellas y los demés documentos que se le & dicho
personal para Que saque copias de éstos. En eof caso de que de Una INVeSlgecion © suditoria de ias
f "o un on o pago de las on jcio de “EL

aqui
FRANQUICIANTE", o otra alia Que resultare vicistoria de este contrato,
indep de ia o e en o mi “EL FRANQUICIATARIO" cubriré & “EL
FRANQUICIANTE" todos los gastos razonables de ia suditoria @ & O y sin
limitacién cualquier gasto por visje, visti 4 ido del p de "EL FRANQUICIANTE" que
rick los maés slkos Que

haya participado en e#io, en caso de avasion en el pego
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aceptan, Que en e supuesto de que “EL

determine por ol Banco de Las
FRANQUICIATARIO® o sus P on &b slis en a los - )
(L que hacer a "EL FRANQUICIANTE", éste para on
de in con carngo & la caja y sin que ion j ok todas lss
b ta

operaciones que se realicen en ol sstablecikniento materna de este
persona que como imerventor designe "EL FRANQUICIANTE", después de pegar sueidos e

# ¥y SU pa cién por cubir do Que 8¢ determinard a cango de “EL
FRANQUICIATARIO™ por o concepto Que sea, defivedo de su incumplimiento. “EL
FRANQUICIATARIO" dart posesiton del camgo de imMerventor a la pe qQue g "EL
FRANQUICIANTE" con 3010 @] aviso Que por escrito se le notifique en tal sentido.

DECIMA SEGUNDA.- Como D on por i quicia” D on @l pr o

“EL FRANQUICIATARIO™ conviene en pagar a la Airma del mismo a "EL FRANQUICIANTE" una cuota
ble de $450.000.000.00 (CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE

por no
PESOS 00/100 M.N.) més e impuesto & velor egregsdo (L.V.A) que coresponda, °“EL
FRANQUICIATARIO" que la antes ida como cuots inicisl de licencia o
franquicia, se [ o por “EL FRANQUICIANTE" con la sols firma de!

prosente contrato. Dicha cuota se Cubre independientemente de los pagos que “EL
FRANQUICIATARIO" debers reslizar a "EL. FRANQUICIANTE" conforme y por o8 conceptos Que

lss p

@) E)! 15% de los ing Que “EL FRANQUICIATARIO"™ por concepto de venta de los
prod prop os por EL FRANQUICIANTE.
A las que e los ap ol LV.A. comespondients:
DECIMA TERCERA .- “EL FRANQUICIATARIO", bajo o serd prop socio, ni
pa p O on la opx -] de una p [ Que

los it & los Que son obj de este o no h 800 Propo: o
efecto por "EL FRANQUIICANTE", ni admitirtos como de su neg asi como tampoco sl
término de ia vigencia de este -] . on por otra wtiizars por si © por
terceros e! iocal en Que estuviera ubicado ol para ia én on
forma de un neg de de oK como venta de estos, (a violacion a este
acuerdo, implica que en o caso de darse una situacion como las aqui sefasladss, “EL
FRANQUICIATARIO" pagaré a "EL FRANQUICIANTE" Ia que e de las

liquidaciones que haya presemtado 8 "EL FRANQUICIANTE" por los diez ltimos meses anteriores al
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o & que esta cantidad
ot darse por otros conceptos.

término de esta "“franquicia™ que se dé por
corresp & la W 6n de daflos o per) que

DECIMA CUARTA .- Siempre sers facultad exclusive de "EL FRANQUICIANTE" establecer i0s precios
al pu de los

de las de on y/o

DECIMA QUINTA.- Las pares convienen, Que con ind
1 6n que P a la ley, & Ia nat de este ye
violacion de aiguna de sus estipulaciones por parte de “EL FRANQUICIATARIO", se establece en

forma enunciativae mas no las sig

de “EL FRANQUICIATARIO™ un medicamento Que no

&) El hecho de on el
haya sido proporcionado por el “FRANQUICIANTE".

b) En caso de que “EL FRANQUICIATARIO" tome pars su venta, di o 0 on, o en
o ia de Q) pr ¥/0 88fvicio que No haya sido proporcionado por
"EL FRANQUICIANTE" 0 Que no 88 con la on de éste.

©) Que "EL FRANQUICIATARIO" , © total o pe las que

0 su sin la previa y por de “EL PMNOUIC!ANTE'.

d) Si"EL FRANQUICIATARIO" Negare a ser o si on oen ion de
pagos, o si 90 o designara un 8indico o inter ) quier tipo de | o si
sus bk son 9 © By aun © si @8 Ck ol local.

stipulado, las yp que

e) Ei no liquidar a "EL FRANQUICIANTE" en of
le correspondan.
de venta de los

) Que “EL FRANQUICIATARIO" fuera del
productos que e haya asignado "EL FRANQUICIANTE".

de la facullad de

Si "EL FRANQUICIATARIO™ no penmite a “EL FRANQUICIANTE" ol ejo

)]

isar sus asp y de op
En los supuestos anteriores "EL FRANQUICIANTE" & opcio Qu ga & sus .
de exigir ! cumplimiento y /o dar por L] oste sin
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iQuss “EL FRANQUICIATARIO" estars

de imer Jadici y en
los ¥ penjuicios Que haya pOrsu i
DECIMA SEGUNDA - La vig de este es por 10 afios. Este plazo contars a partir de su

firma, y frido ol podrs por un pe igual, mediante e pago que realice "EL
FRANQUICIATARIO", de scuerdo con la tanfa qQue al efecto establezca "EL FRANQUICIANTE", por la

renovacion de los derechos, tarfa que fiaré “EL FRANQUICIANTE" de acuerdo con ef
on que “EL FRANQUICIATARIO" hubiere tenido en of

y de op
Sera facultad de "EL FRANQUICIANTE" ta pr quicis y en su caso
@] cobrar o no dicha tarifa, dep de! P derivado de la op Que en toda su
activided relacionads con esta franquicia h “EL FRANQUICIATARIO".
DECIMA TERCERA.- "EL FRANQUICIANTE" o o de p en igualdad de
< de , pars el caso de que "EL FRANQUICIATARIO" o los

derechos derivados de esta licencia en cuyo caso "EL FRANQUICIATARIO" notificaré & “EL

FRANQUICIANTE" dicha oferta en forma indubitable y por 8scCrito, para io cus! este contaré con treinta
en dicho plazo, "EL

dias para responder 8 ia oferta, y en caso de no o no
FRANQUICIATARIO" podré Nt L a L y 68 on
las © Sup alss # "EL FRANQUICIANTE" previs aprobacion que

on SuU CASO y POr ecrito otorgue "EL FRANQUNCIANTE".

DECIMA CUARTA - "EL FRANQUICIATARIO entregard 8 "EL FRANQUICIANTE" ias cantidades que

L spondan en los de este mediante b cuyo ime
ser los dias miércoles de cada semana O of dia Que 3¢ o sefisie en is cuenta
que opr y por [ ] “ERANQUICIANTE".

DECIMA QUINTA - "EL FRANQUICIANTE" tiene faculled de retener y no smMregar remesa aiguna de

medicamentos, en el caso de que "EL FRANQUICIATARIO" no cubra una o varias de las
serr & que se ref Ia cié ! y/o por ' otre vi ion @ lo en o
P instr e de su derecho de ejercitar la rescision en su Caso.
DECIMA SEXTA.- Los ok hos ¥y de este no aer cadidos, enajenados,
ni en cusiquier otra forma Ridos, (incluyendo pero no por de on de
acciones) por "EL FRANQUICIATARIO", sin previo y por Que en su Caso
otorgue "EL FRANQUICIANTE", ol r de o3 req que al tenga
establecidos en el caso, y ¢ pago de la cantidad Que en e3¢ rh como
o hos por a peara Wir le " otorgada en este il P
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al FUTURO ADQUIRENTE de los derechos de esta

“EL FRANQUICIATARIO" ahora

r icia” & o ipulado en este contrato. Una vez presentada por “EL FRANQUICIATARIO a

solictud por escrito para la ] en ta que los

y condiciones en que se pretende realizar, "EL FRANQUICIANTE" le dara ia on o

que de los dias sig alap on 0 en su Caso
& su on en ol L de que haré uso del de pr En caso de

autor ia de estos o de que se trate los adquiriré unica y

exclusivamente por ¢ plazo que reste para irla vige ida de este documento.

En Mé D F a los 17 dias de! mes de octubre de 2000.

EL FRANQUICIANTE EL FRANGUICIATARIO
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4. MARCO JURIDICO DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO.

La modernidad ha generado nuevas formas en las relaciones politicas y econ6tmicas
de los paises, que se manifiestan a través de ia apertura de fronteras, las relaciones
internacionales, ios tratados comerciales y las desregulaciones de ias importaciones
y exportaciones, entre otras. Estas situaciones han motivado a los paises a modificar
las normas juridicas aplicables y adecuarias a las nuevas relaciones para fomentar la
inversion extranjera y la transferencia de tecnologia ofreciendo una mayor proteccién

& ia propiedad intelectual.

La legisiacion en materia de Franquicias para ser precisos consta de pocos articulos
on diferentes disposiciones legales. El primero y base de éstas es ¢! articulo 142 de
ia Ley de la Propiedad Industrial, cuyo contenido se puede resumir asi:

e Definicion de Ia franquicia.

Obligacién por parte del franquiciante de entregsr a los futuros frenquiciatarios
previamente a la celebracion del contrato la informacion bésica sobre e! estado
que guarda la misma en un documento denominado Circulsr de Oferta de

Franquicia.

Obligaci6on del franquiciante de transmitir al franqQuiciatario los conocimientos
técnicos.

Obligacion del frenquiciante y del! franquiciatario de inscribir e contrato de
franquicia ante el Instituto Mexicano de la propiedad Industrial a efecto de que
esta autoridad registre ia O las licencias de uso de Marca Que contiene un
contrato de franquicia.
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Otras disposiciones juridicas las encontramos en los articuios 10 Jitimo pérrafo y 65
del Reglamento de la Ley de ia Propiedad Industrisl; siendo el primero quien hace
mencion de los requisitos que deben cubrir las franquicias para su inscripcion en el
Instituto Mexicano de la Propiedad industrial, y el segundo Que define con exactitud
el contenido de la Circular de Oferta de Franquicie, que veremos mas adelante.

4.1 NORMATIVIDAD GENERAL

No obstante o anterior, los ordenamientos legaies aplicables que rigen la vida de las
franquicias en nuestro pais, NO solamente se limitan a la Ley de la Propiedad
Industrial y a su Regiamento, sin0 que existen otros que pueden ser aplicables como
son: La Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos, Cédigo de Comercio,
Cdédigo Civil, Legisiacion Fiscal, Ley Federal de Proteccién al Consumidor, entre
otras que de maners complementaria regulan el buen desarrolio de este tipo de
negocios; leyes que analizaremos a lo largo del presente capitulo.

4.2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Ubicado en el contexto de las garantias individuales, en primer luger tenemos al
articuio S que establece ei supuesto de Que cualquier gobernado, se dedique a la
profesion, industria o comercio que mejor le convengas, con la condicion de que ésta
sea licita y gerantiza la posibilidad de desarrollar estéd actividad en un clima de

libertad y competencia.

Posteriormente, se encuentra e! articuio 25, que establece las bases sobre ias cusies
ol Estado se propone lograr el desarrolio econdmico del pais, mediante un modelo en
el que ia rectoria de la economia corresponde a la Nacién, quien debe orientaria
hacia el fomento de las actividades que demande el interés general. También se
establecen las bases sobre las cusies se alentars y protegers Ia actividad econdémica
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que reslizan los particulares para Que, junto con el resto de 108 sectores (social y
publico) participe en @ desenvolvimiento de ia actividad economica.

Por otra parte, el articulo 28, se refiere a las priécticas monopolicas y la prohibicion
de algunos privilegios econdmicos Que promueven ia competencia desleal, sin
embargo en su pérrafo noveno otorga reconocimiento a los autores @ inventores para
qQque de manera exclusiva y durante un tiempo determinado exploten sus
producciones. De esta forma, la Constitucion establece ias bases para fomentar y
proteger la industria nacional, lo cual incluye a los autores @ inventores, mediante las
diferentes leyes reglamentarias que son is Ley de los Derechos de Autor y la Ley de
Propiedad Industrial. Asi nuestro maéximo ordenamiento legal da lugar a la existencia
de una activided comercial a desarrollarse en diferentes modalidaedes o esquemas
ontre ios cuales, se encuentra (a franquicia.

4.3 LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Esta legisiacion es producto de la crecientes necesidad en México de promover el
desarrolio d.A la industria y la proteccion de qQuienes por su actividad creativa
elaboran NUevos Productos © pr Explican brevemente ios articulos de ia
presente Ley que guardan relacion con nuestro tema, ias frenquicias.

Empezaremos con el articulo 1 de ia Ley de |la Propiedad industrial el cual sefiala en
su parte final Que ia aplicacion de la misma corresponde al Ejecutivo Federal a través
del iInstituto Mexicano de la Propiedad Industrial, asimismo el articulo 2 en sus
fracciones |, Il y Vi, establecen algunos de |os objetos de esta Ley que son: a)
Establecer bases para que las actividaedes industrisies y comerciales tengan un
sistema permanente de perfeccionamiento de sus Pprocesos y productos; b) impulsar
el mejoramiento de ia celided de ios bienes y servicios en ia industria y el comercio,
conforme a los intereses de los consumidores, y c) Prevenir los actos que atenten
contra la propiedad industrial © Que constituyan competencia deslieal. Es importante
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sefialar (0 anterior toda vez que & citar la franquicia estamos relacionando Ia
propieded industrial en (o referente a la titularidad de ias Mmarcas, con la actividad
comercial que es ia explotacion de éstas, lo cual dedbe constantemente observar
mejoras en su calidad, por otra parte al prevenir ia competencia desleal ademas de
estar protegiendo a los titulares y explotadores de Ia marca, en ©ste caso
franquiciante y franquiciatario, también se protege al consumidor ya qQue mediante
estas Mmedidas se le asegura Que los productos O Servicios que adquiera son de
calidad.

Por su parte el articulo 63, en relacién con ef articulo 136 de |a Ley de la Propiedad
industrial sefiala que e! tituler de una marca registrada o en tramite podré conceder,
mediante convenio, licencia para su explotacion a una © Maés personas, con relacion
& todos o alguncos de ios productos O servicios a los Que se aplique la marca. Esta
licencia deber& ser inscrita en el Instituto Mexicano de la Propiedad Iindustrial, es
decir, se da pauta a !la celebracion de actos juridicos por medio de los cuales una
persona distinta al titular pueda explotaria, siempre y cuando se hagan los trémites
oorrosﬁondiomo.,onolatoquonooouapaol.aojurldieouhﬁrm.dolcommto
de franquicia donde las partes como ya vimos son el franquiciante y franquiciatario.

Uno de los elementos esenciales de las franquicias, es ia transmision de
conocimientos (know-how), los cuales constituyen secretos industriales, mismos Que
se encuentran regulados por (0s articuios 82 al 86 de! presente ordenamiento. En los
cuales se sefNala la prohibicion que tiene Quien los adquiere de revelar estos

secretos.

Otro elemento esencial s la marca, porque resulta imposible concebir ia existencia
de una franquicia si N0 hay una marca registrada y Que @s o Que hace la distincion
entre los negocios. Eil articulo 87 de ia Ley de la Propiedad Industrial establece que,
“Los industriales, comerciantes © prestadores de servicios podrén hacer uso de
marcas en la industria, en el comercio © en los servicios Que presten. Sin embargo, el
derecho a su uso exclusivo se obtiene mediante su registro en el Instituto”. Con esto
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queda ciaro que ¢l registro de la marca otorga derechos de exclusividad al titular y a
aquelios a quienes este se los transfiera.

Ahora bien, el articulo 142 del mismo ordenamiento es el que Nos indica de Manera
precisa cuando existird franquicia y cudles son sus elementos esenciales, que ya
mencionamos con anterioridad. Estas disposiciones son el fundamento del
otorgamiento de licencias de uso de Marca que, aunado a ia asistencia técnica pare
la elaboracidon de un producto o |a prestacion de un servicio y el sistema de
operacion, dan como resultado el sistema de franquicias.

Por uiltimo es importante sefalar que en la misma Ley existen disposiciones relativas
a los procedimientos administrativos Que se deberén seguir ante el propio instituto,
como pueden ser los procedimientos de declaracion administrativa de cancelacion,
caducidad y cancelacién del registro de la marca, 0 como el! recurso de
Reconsideracion el cual se podré interponer ante e! instituto cuando este niegue una

patente o un registro.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

En 1994 se promuigd este Regiamento que contiene algunas disposiciones juridicas
relacionadas con a franquicia. EL objeto del presente ordenamiento es reglamentar
la Ley de |a Propiedad Industrial y su aplicacion @ interpretacion pera efectos
administrativos es competencia de! instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

El articulo $ nos sefiala los requisitos que deben contener ias solicitudes y
promociones pressntadas ante e instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
articulo Que debemos tener presents ya Que como se cité anteriormente a!l celiebrarse
ol contrato de franquicia debe solicitarse la inscripcion de éste en el instituto, entre
otros requisitos sefiala: 1) todos ios sjemplares deben estar debidamente firmados y
acompaados de los anexos neceserios; 2) Sefialar domicilio para oir y recibir

notificaciones dentro del territorio nacional y; 3) acompafiarse de ios documentos Que
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acrediten la personalidad de las partes cusndo fuerse necessrio, como son,

apoderados o representantes legales.

Aunado al precepto anterior encontramos al articulo 10 pérrafo Gitimo que sefala:
“Articulo 10.- La solicitud de inscripcion de una licencia de uso de cusiquier derecho
de propiedad industrial o franquicia, ademas de los requisitos a que se refiere el
articulo 5. De este Regiamento, deber& sefialar:

...la solicitud deberé acompafiarse de un ejemplar certificado o con las firmas
autégrafas del convenio en que conste Ia licencia, autorizacion de uso o franquicia...”

Hoy, con un sector de franquicias plenamente reconocido y consolidado que vive un
franco y acelerado crecimiento, es importante recaicar el cumplimiento de dos
obligaciones, por @so para que los franquiciatarios estén en aptitud de aceptar o no la
franquicia es indispensable que se les haga entrega de ia Circuler de Oferta de
Franquicia, que es, un documento bésico previo a la celebracion del contrato, por
medio del cual el franquiciante @ hace saber al franquiciatario cual es ia situacion
que guarda su franquicia, respecto al estado financiero, esto es, inversion y
ganancias, asi como el estado legal y las técnicas Necesarias para @ commecto
desarrolio y funcionamiento de ia misma. Por su parte @l articulo 65 es ¢! fundamento
legal de la Circular de Oferta de Franquicia, nos indica cual debe ser el contenido de

esta, y a (a letra dice:

“Articulo 65.- Para los efectos de! articulo 142 de ia Ley, el titular de la franquicia
deberé proporcionar a 108 interesados, previa celebracion del CoOnvenio respectivo,
por lo menos ia siguiente informacion técnica, econémica y financiera:

Nombre, denominacion © razén social, domicilio y nacionalidad del
franquiciante;

" Descripcion de a frmquiciq;
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Vi

vil.

wviiL

X,

Antighedad de la empresa franquiciante de origen y, en su caso, del

franquiciante maestro en el negocio objeto de la franquicia;
Derechos de propledad intelectual que involucra la franquicia;

Montos y conceptos de ios pagos que e franquiciatario debe cubrir at
franquiciante;

Tipos de asistencia técnica y servicios que el franquiciante debe proporcionar
al franquiciatario,

Definicion de |a zona territorial de operacion de la negociacion que explote la
franquicia;

Derecho del franquiciatario a conceder o no subfranquicias a terceros y, en su
caso, los requisitos Que deba cubrir para hacerio,

Obligaciones de! franquiciatario respecto de la informacion de tipo confidencial
qQue le proporcione el franquiciante y;

En general, ias obligaciones y derechos del franquiciatario que deriven ia
celebracion del contrato de franquicia™.

La Circular de Oferta de Franquicia como podemos observar @s un documento muy
valioso ya que sienta las bases de la confisnza que debera existir entre ambas
partes, con este documento NO 860 se cumple una obligacion legal del franquiciante,
8ino que también es UN documento de venta por 10 Que debe ser veraz, mostrando la
realidad de |a empresa franquiciante para otorgar seguridad juridica al franquiciatario.
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4.4 LEY FEDERAL DE LOS DERECHOS DE AUTOR.

Esta Ley es reglamentaria del! articulo 28 constitucional y tiene por objeto la
proteccion de ios derechos de autores, asi como de (0s otros derechos de propiedad
intelectual; su aplicacion sdministrativa corresponde al Ejecutivo Federal, a través del
Instituto Nacional del Derecho de Autor, Que es un Oorgano desconcentrado de ia
Secretaria de Educacion Publica, y en algunos casos previstos en la Ley al instituto

Mexicano de la Propiedad industrial.

"Entre los instrumentos de proteccion a los derechos de autor se incluyen las
producciones que en jos manuales de operacion del sistema de franquicias elabora
ol franquiciante para explicar las caracteristicas operacionales de su negocio. Los
manuales en los que el franquiciante otorga los conocimientos técnicos y précticos se
encuentran protegidos por la legisiacion sobre derechos de autor. Esta proteccion se
alcanza mediante el registro de los manuales de operacion del sistema de
franquicias, asi como el establecimiento de elevadas sanciones esconomicas y
personales para evitar el piagio de los conocimientos otorgados al franquiciatario. >
También en este rubro, los programas de computacion, requieran de ser protegidos y
el franquiciante deberé obtener la celided de titular sobre ios derechos de los

programas para concederios a sus franqQuiciatarios para su uso.

4.8 CODIGO DE COMERCIO

La naturaleza juridica de las actividades comerciales del franquiciante y de!
franquiciatario, asi como la del contrato de franquicia, que por su naturaleza y sus
caracteristicas es considerado un contrato mercantil, sin ser un contrato tipico, tiene

3 CARDENAS DURAN, Doasto, Ob.Cit. p. 7.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN =




fundamento en el Coédigo de Comercio, e cual establece los aspectos més
importantes relacionados con las actividedes comerciales y de servicios en los que
se traduce |a explotacion de una franquicia.

E1 articulo 3 de este ordenamiento hace referencia a Quienes Son cComMerciantes:

3 Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen de
&l su ocupacién ordinaria;

" Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles;

. Las sociedades extranjeras © las agencias y sucursales de éstas, que dentro
del territorio nacional ejerzan actos de COMercio.

En el supuesto de que los franquiciantes Sean extranjeros y deseen ejercer actos de
comercio libremente en el pais deberén estar a lo dispuesto por ¢! articulo 13, por su
parte el articulo 14 manifiesta Que |08 extranjeros comerciantes en todos los actos de
comercio en que intervengsn deberén sujetarse al Cédigo de Comercio y a las
demés (eyes del! pais, por ultimo el articulo 15 que indica que las. sociedades
legaimente constituidas en @l extranjero Que se esfablezcan en la Republica o tengan
una sucursal también pueden ejercer el comercio sujsténdose a las prescripciones
de este Codigo en lo que se refiere a la creacion de sus establecimientos. a sus
operaciones mercantiles y a ia jurisdiccion de los tribunales de ia nacion.

Con respecto al punto central de nuestro trabajo, que es la franquicia, puede existir
como alternativa para la solucion de controversias, "o/ arbitraje comercial® Que esta
regulado en el Titulo Cuarto de! Codigo en comento especificamente por el articulo
1416 fracciones | y Il que sefiala: "Para efectos de! presente Titulo se entendersé por:

[ Acuerdo de arbitraje, ¢! acuerdo por ¢ Que las partes deciden someter &
arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido © puedan surgir entre
ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no
contractual, ¢l acuerdo de arditraje podré sdoptar la forma de una cldusuls
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compromisoria incluida en un contrato o (a forma de un  acuerdo

independiente; . :
n. Arbitraje, cusiquier procedimiento arbitral de carécter comercial, con
independencia de Que $8a o NO una institucion arbitral permanente ante ia qQue

se lleve a cabo.”

Por su parte ¢! articulo 1423, menciona: " El acuerdo de arditraje deberé constar por
escrito, y consignarse por documento firmado por ias partes © en un intercambio de
cartas, telex, telegrama, facsimil u otros medios de telecomunicacion que dejen
constancia de! acuerdo, o en un intercambio de escritos de demanda y contestacion
on los que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negads
por ia otra. La referencia hecha en un contrato a un documento Que contenga una
cléusula compromisoria, constituiré acuerdo de arbitresje siempre Que dicho contrato
conste por escrito y ia referencia implique que esa cldusula forma parte del contrato.”

Dado o anterior consideramos importante exponer e concepto de arbitraje para
mayor comprension. El arbitraje. "es e medio o técnica mediante ¢l cual tritase de
resolver las diferencias surgidas entre ias partes & través de la voluntaria sumision
de ias mismas al fallo 0 laudo Que deba rendir una tercera persona. no investida de
autoridad jurisdiccional, asi o arbitraje comercial es aquel Que se suscita con motivo
de! tréfico mercantil (actos de comercio)”. >

4.6 CODIGO CIVIL.

El Cddigo Civil para e Distrito Federal en Materia Comun y para todos ios Estados
en Materia Federal, establece 108 principios generales de los contratos. El contrato
de franquicia cuenta con carscteristicas esencisles que estén reguladas por el
Derecho Civil, en el Libro Cuarto, Primera Parte, Titulo Primero. Iniciaremos por citar

= CARPIZO, Jorge. Ob. Cit. p.198.
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@l articulo 1793 el cua! sefiala qQue los convenios que producen o transfieren las
obligaciones y derechos se llaman contratos.

El articulo 1794 en relacibn con los articulos 1803, 1807 y del 1824 al 1827 nos hace
mencién de los elementos de existencia, |0s cuales son @l consentimiento y el objeto
materia del contrato, sefialando que ¢ consentimiento puede ser expreso, cuando la
voluntad se manifiesta de manera verbal 0 por escrito; O técito cuando resuite de
hechos o actos que o presupongan O autoricen presumirio; en io referente al objeto
dichos srticulos exponen Que es aquella cosa Que el obligado debe dar y el hecho
qQue el otro obligado debe 0 N0 hacer, y como condiciones proponen: 1) existir en la
naturaleza; 2) ser determinada o determinable en cuanto a su especie y; 3) existir en

e! comercio.

Los elementos de validez, se refieren a la capacidad de las partes regulada por el
articulo 1798 que argumenta que son hébiles para contrater todas las personas nNo
exceptuadas por la Ley, esto es, aquellas que tengan capacidaed de ejercicio,
consistente en “la posibilidad juridica en @ sujeto de hacer valer directamente sus
derechos, de celebrar en NOMbre Propio actos juridicos, de contraer y cumplir su
obligaciones... ">

L& forma se refiers segun @l articulo 1832 a que cada parte se obliga en ia manera y
términos QuUe aparezca qQue quiso obligarse, y a que el contrato debe ser por escrito.
La ausencia de vicios de! consentimiento los cuales pueden ser de acuerdo con el
articulo 1812 error, violencia o dolo, y por Ultimo el objeto, motivo o fin e cual debe
ser licito y posible segun el articulo 1827.

En este titulo se menciona las cléusulas que pueden contener 10s Contratos y qQue los
contratantes estén en posibilidad de colocar siempre y cuando o crean conveniente.
Para finalizer este apartado diremos que, @ Codigo Civil manifiesta la division y

36 ROGINA VILLEGAS. Rafacl. Derecho civil mexicano, Ed. Pornia, México 1969, tomo I, p. 435.

TESIS CON -
FALLA DE ORIGEN




caracteristicas del contrato de franquicia que sefialamos en el capitulo anterior,
siendo, bilateral (art. 1836), oneroso (art. 1837), conmutativo (art. 1838).

4.7 LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES.

Como sabemos existen diversas especies de Sociedades Mercantiies reconocidas
por la citada Ley en su articulo primero, las cuales son, sociedad en nombre
colectivo, sociedad en comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada,
sociedad andnima, sociedad en comandita por acciones y sociedad cooperativa,
mismas que daben ser inscritas en el Registro Publico del Comercio. Sin embargo la
figura juridica de la Sociedad Anénima es & que actuaimente tiene mayor utilidad en
ia organizecion empresarial de Nuestro pais y sunque nNO es un requisito
indispensable, se recomienda que @l franquiciatario, a!l tramitar I8 adquisicion de una
franquicia, conozca la posibilidad de organizarse bajo esta figura juridica o de
cualiquiera otra forma de sociedad mercantil. ’

Para el caso de que ias sociedades sean extranjeras deberén ester a lo dispuesto
por los articulos 250 y 251 de ia ley en comento, que sefialan, que las sociedades
legalimente constituidas tienen- personalidad juridica en ia Republica y que solo
podrén ejercer el comercio desde su INSCripcion en el registro, ia cual solo se
efectuard con (a autorizacion de la Secretaria de Economia, antes Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial.

4.8 LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

€| objeto de esta Ley @8 conseguir ¢l equilibric y la justicia socisl en las relaciones
entre trabajadores y patrones. Para efectos de la franquicia podemos decir que un
aspecto fundamental de la relacidn obrero-patronal es el hecho de que los
trabajadores para el mejor desempefico de sus labores deben ser constantemente
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Capacitados pPor su patrén que este 8 Su Vvez, como ya Qquedo asentasdo
anteriormente, debe recibir asistencia técnice y dicha atp.clt.cnén por parte de!
franquiciante; circunstancia que se ve reforzada por el articuio 153 A de la ley en
comento, al establecer que: ‘todo trabsjador tiens derecho a que su patron le
proporcione capacitecion o adiestramiento en su trabsjo que le permita elevar su

nivel de vids y productividad..."

Aspecto importante de la relacion entre las franquicias y la Ley laboral es que la
primera como ya vimos @s una empress, y la Ley da su propio concepto de ella,
refiriéndose de la siguiente manera: " Articulo 16.- Para ios sfectos de las normas de
trabajo se entiende por empresa la unidad econdtmica de produccién o distribucion de
bienes O servicios y por establecimiento ia unidad técnice que como sucursal,
agencia y otra forma semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizacion de
los fines de ia empresa.” Como se deducs del citedo articulo la empresa es aquella
que forma e! franquiciante y las unidades © establecimientos son los adquiridos y

manejados por el franquiciatario.

Es importante sefislar Que la relacion laboral que se da en las franquicias es entre e
franquiciatario y los empleados, donde ol franquiciante No debe intervenir en nNinguN
aspecto y por lo tanto se le exime de cuaiquier responsabilidad iaboral en ia relacion
antes sefialada. La relacion de trabajo encuentra su reguiacion en el erticulo 20 de Ia
citada ley, segun Ia cual, se da a través de s prestaci®n de un trabajo personal

subordinado a una persona, mediante ¢ pago de un salario.

El articulo 21 explica que se presume la existencia de! contrato y de la relacién de
trabsjo entre e Que presta un trabajo personal y el que lo recibe. Las condiciones
segun las cuales el trabsjador de un sistema de franquicias debe prestar sus
servicios deben hacerse constar por escrito mediante la celebracion de un contrato

de trabajo.
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4.9 LEGISLACION FISCAL

E! Codigo Fiscal de la Federacion en su articulo 1, marca la obligacion a las
personas fisicas y morales de contribuir al gasto publico conforme a las leyes
fiscales. Por otro lado, en ¢! articulo 8 define que se entenderd para efectos fiscales
por México, Pais y territorio nacional. El articulo 9, conceptusliza a las personas
fisicas y morales que se consideran como residentes en @i territorio nacional,
cumpliéndose con esto el principio de equidad tributariea. En el articulo 10 se
determina 10 que es considerado como domicilio fiscal, que es en el caso de
personas fisicas, el iocal en e! que se encuentra el principal asiento de sus NEQOCIos
y/o actividades; en el caso de las personas morales residentes en el pais, el lugar
donde se ubica la administracion principal de su Negocio.

La contraprestacion que el franquiciatario otorga al frenquiciante por ia obtencion del
sistema de franquicias es ¢! pego inicial y @l de regalias, el concepto de regelias o
encontramos en @l articulo 15-B del Cédigo Fiscal de la Federacion: “Se consideran
regsalias entre otros, los pagos de cualquier clase por el uso O goce temporal de
patentes, certificados de invencidn o mejora, marcas de fabrica, nombres
comerciales, derechos de autor sobre obras literarias, artisticas O cientificas incluidas
las peliculas cinematogriéficas y grabaciones para radio o television, asi como de
dibujos © modeios, planos férmulas © procedimientos y equipos industriales,
comerciales o cientificos, asi como ias cantidades pagadas por transferencia de
tecnologia o informaciones relativas a experiencias industriasles, comercisies o

cientificas, u otro derecho o propiedad similar.”

En el mismo articulo, cuarto ptrr.io, 80 precisa Que:. “Se entenderé por asistencia
técnica la prestacion de servicios personsies independientes por ios que el prestador
se obliga a proporcionar conocimientos MO patentsbles, Que no impliquen Ia
transmision de informacion confidencial relstiva a experiencias industriales,
comerciales o cientificas, obligéndose con el prestatario a intervenir en (a aplicacion
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Por o que respecta al Impuesto sobre la Renta, los ingresos derivados de la
franquicia se encuentran gravados por ia Ley del impuesto Sobre la Renta, en la
siguiente forma: Cuando se trate de franquiciantes nacionales debera de cumplir con
ias disposiciones del titulo | de las “personas morales”, si se trata de una sociedad
mercantil; y con los preceptos del titulo IV de las “personas fisicas™, capitulo il de los
ingresos por actividades empresariaies si es una persona individual; es importante
destacar que ia base aplicable a estos ingresos es de! 32%. Si e! franquiciante es
extranjero, se aplicaré el titulo V “de los residentes en el extranjero con ingresos
provenientes de fuente de riQueza en termitorio nacional”, la base aplicable varia
dependiendo del ingreso Que se perciba, el franquiciatario es responsable solidario
para ol caso de que el franquiciante No pague el impuesto a su cargo, en términos
de! articulo 26 fraccion X del Cédigo Fiscal de la Federacion.

E1 articulo 16 del Cédigo Fiscal de la Federacion establece Que actividades deben
entenderse por empresariales, y con relacion a nuestro tema encontramos a ias
fracciones | y |l se seflslan: "Se entenderén por actividades smpresariales las

siguientes: .
[ 3 Las comerciales que son ias que de conformidad con las leyes federales

tienen ese cardcter...
Las industriales entendidas como extraccion, conservacion o transformacion

de Mmaterias prima, acabado de productos y elaboracion de satisfactores.”

En cuanto a ia Ley de! Impuesto al Valor Agregado en el articuio 1, establece la
obligacién de pago de este impuesto & las personas fisicas y morales que, en
territorio nacional, enajenen bienes, presten servicios independientes, otorguen el

uso o goce temporal de bienes y Que importen bienes o servicios. Se debe aplicer a
ios valores obtenidos por enajenacion de bienes y/o servicios en el caso de las

franquicias, ia tasa del 15%.

La Ley del Impuesto al Activo en su primer articulo, manifiesta que tanto las personas
fisicas como morales residentes en México, que realicen actividades empresariaies
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estén obligadas al pago de ia contribucion por @ activo Que posean, cuaiquiera que
sea su ubicacién. Asi también los residentes en e! extranjero que tengan un
establecimiento permanente en e pais deben pagar este impuesto.

4.10 LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA.

Esta ey también es reglamentaria del articulo 28 constitucional en materia de
competencia economica, monopolios y libre concurrencia, tiene por objeto Ia
proteccion del proceso de competencia y la libre concurrencia mediante la
prevencidn y eliminacién de monopolios, précticas monopolicas y demds
restricciones al funcionamiento eficiente de Ios Mercados de bieNes y Servicios.

Citaremos los articulos qQue consideramos mis relevantes y de mayor relacion con ef
tema de las franquicias, primeramente presentamos e! articuio 9 fraccion Il que
establece: “Son praécticas monopolicas absoiutas los contratos, convenios, arregios o
combinaciones entre agentes econdmicos competidores entre si, cuyo objeto o

efecto sea cusiquiera de los siguientes...

IN. Dividir, distribuir, asignar o iMPONer Pporciones o segMentos de un Mercado actuat
© potencial de bienes y servicios mediante clientela, proveedores tiempos o espacios
determinados © determinables...”

De igual manera, el articuio 10 sefiala:

“....s@ considerardn précticas monopolicas relativas los actos, contratos, cConvenios o

combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar indebidamente a

otros agentes del! mercado, impediries substanciaiments su accesc o estiablecer

ventajas exclusivas en favor de UNE O varias personas en los siguientes casos:

1 Entre agemtes econdmicos que NO sean competidores entre si, la fijecion
imposicion o establecimiento de la distribucion exclusiva de bienes o servicios
por razén de sujeto, situacion geogréfica © por periodos de tiempo
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determinados incluida la division, distribucion © asignacién de clientes o
proveedores; asi como |la imposicion de la obligacion de no fabricar o distribuir
bienes o prestar servicios por un tiempo determinado o determinable... *

Para finalizar el articulo 11 de la misma ley afirma que para que las précticas a las
que se refiere e! articulo anterior sean violatorias debers de comprobarse que:

1. Que el presunto responsabile tiene poder sustancial sobre e! mercado relevante; y
2. Que se realicen respecto de bienes O servicios que correspondan al mercado

relevante del que se trate.

Resulta importante aludir que todo tipo de controversias qQue se susciten con motivo
de los monopolios serdn vertiedas y resueitas por la Comision Federsl de
Competencia, que de acuerdo con o articulo 23 de la ley en comento s, un 6rgano
administrativo desconcentrado de ia Secreteria de Economia enteriormente
Secretaria de Comercio y Fomento industrial, que cuenta con autonomia técnica y
operativa, teniendo a su Cargo prevenir, investigar y combatir los monopolios y
practicas monopolicas, gozando de autonomia para dictar sus resoluciones.

A citar |a presente Ley pretendemos dejar en claro que 108 contratos de franquicia, a
pesar de tener como objeto la produccion, procesamiento, distribucion y
comercializacion de bienes y servicios, y que (a franquicia como sistema de
comercializacion involucra la transferencia de una tecnologia y el licenciamiento de
una marca, de ninguna Manera constituye una préctica monopolica prohibida por

esta ley.
Por lo tanto, las franquicias No pueden cCoNsIderarse MoNoPolios, en virtud de Que

participan de un mercado de libre competencia, sin embargo, la cbservancia de dicha
ley debe ser cuidadosa con el objeto de evitar caer en pricticas monopolicas, que

puedan afectar la actividad comercial.
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4.11 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Esta Ley tiene por objeto promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar ia equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores; sefialea como principios bésicos de consumo: a) la proteccion a la
vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos provocados por el
abastecimiento de productos o servicios considerados peligrosos; b) la informacion
adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, especificando
correctamente calidad, cantidad caracteristicas, composicion, precio y riesgos que
representan; c) proteccién contra publicidad engafiosa y abusiva. El articulo 2
. fraccion |, sefiala que consumidor es la persona fisica y moral Qque sdquiere o disfruta
como destinatario final bienes, productos y servicios, y en su fraccion i, manifiesta
que proveedor es la persona fisica © moral que habitual o peridédicamente ofrece,
distribuye, vende, arrienda © concede el uso o disfrute de bienes, productos y
servicios. De o cuasl se intuye que ios franquiciantes y franquiciatarios, tienen el

cardcter de proveedores.

El articulo 9 manifiesta que los provesdores de bienes y servicios, en este caso
franquiciante y franquiciaterio, incurren en responsabilidad administrativa por los
&ctos propios que stenten contra los derechos del consumidor y por los que sus
colaboradores, subordinados y toda clase de vigilantes, guardas o personal auxilier
que presten servicios en el establecimiento de que se trate, independierntemente de
la responsabilidad personal en que incurra el infractor.

El articulo 32 de la citada Ley regula los actos de publicidad e informacién
estipulando que estos, por cualquier medio que se difundan, deberén ser veraces y

comprobables, ya que no se pusde engafiar a ios consumidores con argumentos
falsos con la finalidad de que acudan &l establecimiento y una vez alli cambien las

condiciones, calidad o precio de los productos O servicios. Es importante sefislar que
las controversias suscitadas con motivo de la relacion entre proveedor y consumidor
seran ventiladas ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).
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4.12 LEY DE INVERSION EXTRANJERA.

En esta ley se establece como objeto ia determinacion de reglas para canalizer ia
inversion extranjera hacia el pais y propiciar que esta contribuya al desarrolio
nacional, En e! articulo 4 se hace mencion de que la inversién extranjera podré
pahicip.r en cualquier proporcCion en el capital de sociedades mexicanas, asi como
abrir y operar establecimientos, salvo Ias excepciones que |a propia ley sefiala.

El articulo 2 fraccién Il incisos a y b da el concepto de inversion extrajera, al sefialar:

a) La participacién de inversionistas extranjeros, en cuslquier proporcion, en el
capital social de las sociedades mexicanas;

b) La realizada por sociedades mexicanas con mayoria de capital extranjero; y

Para que la inversion extranjera participe en un porcentaje superior al 49% en
algunas actividades econémicas, el articuio 8 de la citada ley argumenta que se
requiere resolucion de la Comision Nacional de inversiones Extranjeras. La misma
loy estabiece que ias personas morales Que pretendan reslizer habituaimente actos
de comercio dentro de la Republica Mexicana deberén obtener autorizacion de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, y esta autorizecién se otorgardé cuando se
cumplan requisitos tsles como, a) Que dichas personas comprusben estar
constituidas conforme a las leyes de su pais y. b) Que el contrato social y demds
documentos constitutivos de dichas personas No sean contrarios a Ios preceptos de
orden publico establecidos en las leyes mexicanas. En el Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras deberén inscribirse las personas fisicas © morales
extranjeras que realicen habituaimente actos de CoOmercio en NUestro pais.

TESIS CON
FALLA DE OPIGEN vor




4.13 EL. TRATADO DE LIBRE COMERCIO

€l 20 de diciembre de 1993 aparecid e Decreto de promulgacion de! Tratado de
Libre Comercio de América del Norte. Sus objetivos relacionados con nuestro tema
son: alcanzar una Mmayor uniformided en la proteccion efective a las distintas
industrias, buscar que la inversion extranjera, ia transferencia de tecnologia y el
acceso a los recursos extermos contribuyan a los propositos de la politica comercial

del pais.

Para que estos objetivos se cumplan es necesario, alentar la inversion privada,
naciona! y extranjera, mediante una politica econétmica certera y clara, y un marco
tributario Que sea competitivo en el émbito intemnacional; asi como propiciar a
modernizacion tecnoldgica de la industria nacional, a través de la proteccion de (a
propiedad intelectual, la inversidén extranjera y la vinculecion eficaz de la oferta de
tecnologia nacional a las demandas de |08 diversos sectores productivos; negociar
con los demas peaises el acceso mis franco a sus mercados de los productos de
exportacion MexiCanos, en reconocimiento y reciprocidad de las medidas de apertura
adoptadas por Nuestro pais. .

Este Tratado en los contratos de franquicia otorga una mayor facilidad para la
importacion y exportacion de los bienes y servicios materia de los mismos. Asi
mismo, constituiré un Marco juridico apropiado para las franquicias en ia liberacion
de aranceies y el flujo de Maquinaria, equipos, Materia prima, productos terminados y
prestadores de servicios profesionales, como, el personal Que puede proporcionar el
entrenamiento en el inicio de operacién de las franquicias.
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4.14 PROPUESTA.

Proponemos una modificacion al Cédigo de Comercio que inciuya un capitulo
espeacial denominado " DE LA FRANQUICIA", en el que se sefisle ¢! de contrato de
franquicia; partes que inervienen y carécter de cada una de ellas, asi como los
derechos y obligaciones generados con su celebracién, para que de esta forma el
contrato de franquicia dej® de ser un contrato atipico y pase a convertirse en un
contrato tipico plenamente regulado por una Ley especifica, brindéndose seguridad

juridica a quienes deseen intervenir en él.

Esta modificacién puede hacerse en el TITULO SEXTO, denominado DE LA
COMPRAVENTA Y PERMUTA MERCANTIL, DE LA CESION DE CREDITOS
COMERCIALES Y DE LA CONSIGNACION MERCANTIL. En ol cual ol insertar e!
capituio que se propone y que Hevaria el numero V, quedaria de la siguiente manera:
TITULO SEXTO. DE LA COMPRAVENTA Y PERMUTA MERCANTIL, DE LA
CESION DE CREDITOS COMERCIALES, DE LA CONSIGNACION MERCANTIL Y

DE LA FRANQUICIA, segun nuestra propuesta.

El texto que proponemos para formar parte del Codigo de Comercio es el siguiente:
CAPITULO V. DE LA FRANQUICIA.

Articulo 394 A - Se estima contrato de franquicia aque! por virtud del cual una
persona denominada franquiciante otorga la licencia de uso y explotacion de una
marca con e! derecho a distribuir, vender productos y bienes O prestar servicios con
exclusividad, mediante la transmision de conocimientos técnicos y o uso de marcas
y nombres comerciales, a otra persona denominada franquiciatario a cambio de una

contraprestacion.
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Articulo 394 B.- El contrato de franquicia se regira por o siguiente:

El franquiciante tendré la obligacion de otorgar la licencia de uso de marca,
autorizar el usO del nombre comercial, transferir ia tecnologia necesaria para
el correcto desarrollo de la franquicia y/o proporcionar asistencia cuando el
franquiciatario 0 requiera,

E! franqQuiciaterio tendra ia obligacion de pagaer ias cantidades pactadas, seguir
con los lineamientos marcados por el franquiciante para |la elaboracion,
distribuciéon o prestacion de productos, bienes o servicios y guardar el secreto
acerca de los conocimientos que para tales fines le proporcione el
franquiciante, segun ios fines concretos del contrato en particular.

En todo contrato de franquicia se tomaran en consideracion las disposiciones
contenidas en (08 articulos 142 de ia Ley de La Propiedad Industrial y 65 de su

Reglamento.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- Aun cuando existen diversos conceptos del término franquicia,
encontramos que el maés significativo es aquel que ia sefiala como un sistema de
comercializaciéon y distribucion donde a un pequefico empresario se le concede el
derecho a comercializar ios bienes de otro & cambio de una contraprestacion, siendo
asi un Modo de expansion de |1as eMpPresas.

SEGUNDA.- En 1972 se promuigd la Ley sobre el control y registro de la
transferencia de tecnologia y uso y expiotacion de patentes y marcas que citaba gque
los contratos de franquicia debian inscribirse en la Direccion General de Invenciones
y Marcas, su Reglamento publicado en 1990 y actuaimente sbrogado, fue la primera
legisiacion mexicana que aportd una definicion de frenquicia; ahora el fundamento
legal lo encontramos en el articulo 142 de ia Ley de la Propiedad Industrial. Como
puede observarse son ordenamientos administrativos los Que regulan a la franquicia
aun cuando esta eminentemente @s un acto de comercio qQue tiene como fin un lucro.

TERCERA.- Las franquicias aparecen por primera vez en la historia en la época
medieval, donde el Papa y la Igiesia Catdlica las otorgaban. En el sigio XIX, aflo
1851, surge en Estados Unidos con las méquinas de coser Singer; posteriormente en
1898 ia compahia General Motors adopta el sistemna; Coca Cola Company se adhiere
a esta forma de negocios en 1899; en 1950 se da e gran estallido de este Método ya
que un gran nUumMero de empresarios trabajen bejo el sistema de franquicias,
resultando ia cadena de comida rapida dedicada a ias hamburguesas Mc. Donaid's.
La década de ios ochenta marca un periodo importante para México porque se
acepta a la franquicia como una manera de hacer Negocios, ya Que anteriorments se
daban algunos negocios bajo este esquema pero eran pocos debido a la falla de
aceptacion. Ademés en 1988 se suscribe e GATT y en 1989 se publica el
Reglamento de |a Ley de Inversién Extranjera circunstancia que facilita los tramites
para la incursion de franquicias extranjeras sn Nuestro pais.
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CUARTA.- La franquicia tiene como elementos a la marce que @8 @ signo visible que
distingue las mercancias de una empresa de las de otras empresas; ¢ saber hacer
consistente en conocimientos técnicos para estar en posibilidad de producir, vender o
distribuir l0s bienes y servicios; y la contraprestacion referente a la cuota inicial y a
las regalias que debe proporcionar el franquiciatario al franquiciante por el uso y
explotacién de su marca. Aun cuando las franquicias se clasifican en tres tipos, que
son: 1) De producto y marca registrada, 2) De formato de negocio, y 3) Por
conversion, ia modalidad mas recurrida es la segunda por considerarse el sistema

mas compieto de negocios.

QUINTA.- Al analizar el sistema de franquicias percibimos que como cualquier otro
tipo de negocios conlieva ventajas y desventajas mismas que deben estudiarse antes
de hacer cuaiquier transaccion. NoO obstante lo anterior, en México se ha dado y se
prevé continuard un crecimiento sdlido y acelerado de las mismas ya que cada dia
més mexicanos buscan mejorar econdmicamente y las franquicias ofrecen
grandiosas opciones para hacer Negocios. Ademds existen varios pai inter
en traer sus franquicias a México y de igual manera lileverse las mexicanas al

exterior.

SEXTA.- La Propiedad Intelectus! esta comprendida por los derechos de autor que
son los beneficios Que |a Ley concede a los creadores de obras intelectuales las
cuales pueden ser externadas Mmediante la escritura, imprenta, muasica, pintura,
escultura, grabado, fotogrefia, cine radio y television. Y por ia propiedad industrial
que esta formada por |0s derechos Que protegen a las personas qQue desesn reservar
sus creaciones (patentes, modelos de utilidad, disefios industriales), distinguir sus
productos O servicios (marcas, denominaciones de origen), proteger ia originalidad
de avisos comerciales, conservar ia originalidad de ios avisos comercisies, conservar
fa privacidad de los sacretos industriales o comerciales y distinguir la identidad de
sus establecimientos. En México han sido diversas las legisiaciones qQue han
protegido la propiedad industrial ia cual tiene un sujeto Que es |la persona titular de!
bien juridico protegido y un objeto que precisamente es @ bien juridico tutelado.

TESSCON | ..
FALLA DE ORIGEN

"
'8




SEPTIMA.- En cuanto al instituto Mexicano de ia Propiedad industrisl sabemas que
es un Organo Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, creado
con la finalidad de regular administrativamente todo o referente a propiedad
industrial, es decir, 10 concemiente a patentes., marcas, registro de franquicias, entre

otros.

OCTAVA.- Como consecuencia del interés del fraquiciatario de integrarse a este
sistema de negocios y del interés de! franquiciante de expandir su empresa surge el
contrato de franquicia, el cua! da proteccion a ambas partes. Es importante sefialar
que este contrato es atipico en virtud de que No existe legisiacidn que sefale los
términos en que debe ser redactado o celebrado, por que si bien es cierto que la Ley
de la Propiedad Industrial hace mencién de la franquicia, también lo es @ hecho de
que dicha Ley regula ias relaciones entre @ particular y la Administracion Publica
Federal, més no la relacion que surge entre los particulares y por medio de la cual
ambos adquieren derechos y obligaciones.

NOVENA.- E) contrato de franquicia cuenta con caracteristicas especificas que se
dan atendiendo a los elementos y forma de la negociacion, esto es, que ambas
partes se obligan, persiguen un lucro, el contrato NO NeCcesita uUNo anterior para existir
© las prestaciones NO se agotan en un soloc momento. Asimismo el contenido debe
ser claro y preciso en todas sus cléusulas las cuales se basarén en ios derechos y
obligaciones de ias pertes, fecha de iniciacion, vigencia, costos, causas de
terminacion y en fin, un sin NUMero de circunstancias que pueden desprenderse de la

transaccion.
DECIMA.- Al carecer el contrato de franquicia de regulacion especifica @s NECesaroc
para su desarrolio y funcionamiento que se auxilie de una serie de ordenamientos

que aunque son de ofras Materias bien pusden ser aplicables a este tipo de negocio,
como son el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio, Legisiacién Laboral, entre otras.
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DECIMA PRIMERA.- Baséndonos en ¢ andiisis presentado a lo largo de este trabajo
podemos determinar que la franquicia unicamente se encuentra regulads por ia Ley
de ia Propiedad Industrial en @ articulo 142 y por su Reglamento en los articulos 10 y
65, lo cual consideramos insuficiente, por que comoe ya se dijo séio se esté regulando
la relacion de los particulares con la Administracion Publica, sin embargo se hace de
{ado que es todo un sistema de NegOCIos Que cComo consecuencia lleva implicito un
fin netamente comercial y lucrativo, adem#és de que se debe atender al cardcter de
comerciantes que tienen (as partes ya que su actividad primordial es acomodar sus

bienes, productos © servicios en el mercado.

DECIMA SEGUNDA.- Es por lo anterior que proponemos una modificacion al Cédigo
de Comercio en donde se incluya un capitulo especial acerca de este formato de
negocios, el cual se denomine "DE LA FRANQUICIA", v en e que se sefiale el
contrato de franquicia; partes que intervienen y carécter de cada una de ellas; asi
como los derechos y las obligaciones de quienes intervienen en su celebracion, para
qQue de esta forma el contrato de franquicia deje de ser un contrato atipico y pase a
convertirse en un contrato tipico plenaments reguiado por una Ley especifica,
brindando seguridad juridica a quienes deseen participar en él.

DECIMA TERCERA.- El texto que proponemos para former parte del Cédigo de
Comercio es el siguients:

CAPITULO V. DE LA FRANQUICIA.

Articulo 384 A.- Se estima contrato de franquicia aquel! por virtud del cusl una
persona denominada franquiciante otorga la licencia de uso y explotacién de una
marca con el derecho a distribuir, vender productos y bienes o prestar servicios con
exclusividad, madiante la transmisién de conocimientos técnicos y ¢ uso de marcas
y nombres comaerciales, a otra persona denominada franguicistario & cambico de una

contraprestacion.
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Articulo 394 B.- El contrato de franquicia se regiré por lo siguiente:

El franquiciante tendré la obligaciéon de otorgar la licencia de uso de marca,
autorizar el uso de! nombre comercial, transferir la tecnologia necesaria para
el correcto desarrollo de la franquicia y/o proporcionar asistencia cuando el
franquiciatario lo requiera;

El franquiciatario tendra la obligacion de pagar ias cantidades pactadas, seguir
con los lineamientos marcados por el franquiciante para |a elaboracion,
distribucion o prestaciéon de productos, bienes o servicios y guardar el secreto
acerca de los conocimientos que para tales fines le proporcione el
franquiciante, segun los fines concretos del contrato en particular.

En todo contrato de franquicia se tomaran en consideracion las disposiciones
contenidas en ios articulos 142 de la Ley de La Propiedad industrial y 65 de su

Reglamento.
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