oro2!
783

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

}md ?/?\yq

!

FACULTAD DE PSICOLOGIA

1’1

ESIE CON
FALLA D' UHI(.:EN

COMUNICACION EN LA PAREJA: ;| DISCREPANCIA O
EQUIDAD?

TESIS QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADA EN
PSICOLOGIA PRESENTA:

MargaritafPalomares Juarcz

DIRECTOR DE LA TESIS: Lic. Alfredo Guerrero Tapia

SINODALES: M.C. Ma. Isabel Haro Renner
Lic. Socorro Escandon Gallegos
Lic. Maria Enriqueta Rios S, Polanco
Lic. Ter:.sd Gutidrrez Alanis

FU i ON’)

$XAMENES PRPI FSIONALLS
FAL. PCi gy~ ;\



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A ustedes mis padres

Gracias a su apoyo,

A su ejemplo

de trabajo,

de responsabilidad,

de constancia

que me inspiraron

durante este tiempo de estudio .

1 mix her Fr i » Pal  los quiero.

EEPN

ja :5_3{2 72 /cma;f.s

(/ﬂr‘f

T B2 )




Gracias ua todos

¥y cada uno de

mis Aaestros

Por su calidez y su

Gran motivacidn para
Transmitirne

conocimientos

- . ademds de afecto.

Con mucho carifio a la Dra. Haro

Con especial dedicacion al
Mrro. Guerrero.

Con afecto y admiracidn Al Ing. Cortés
Gracias por su valiosa Ayuda.

A mis unudalcv por sus valmsas ob\en'acwncs' nmnvncmn I de{licucilin
‘Muchas Grucun' Tere

Muchas Gracias Ennquem
Muchas Gracias Socorro wo




Gracias Dr. Bustamante, por

Su Grande ayudu y por ser un pilar
En mi vida personal.,

Gracias Sara,
portu Enorme Ayuda y por haberme
éinspirado en mi vida personal y proﬁ.-\mnal.

Muchas Gracias.




Gracias a mis Amigos y Amigas
Los quiero mil 222!
Paulene, Socorro, Daniela, Edith,
Lalo, Evaristo, Roberto, Pablo.

Andrés, gracias por los buenos
maomentos juntos. TOM.




FACULTAD DE PSICOLOGIA Palomares 2

INTRODUCCION 250

T3 Niveles dc fa Comumicacion.
4 Componentes de la Comunicacion.
4.1 R\;nu:ﬂimuuucu‘m o Feedback .

l (omponunu
mcuuon \uh.l .

Motacomumicacionales

] 2 Aviomas
Lomum 0

< Abordaje P cosoc de’ l.x ( urmm cacion..

Teona Bio-Prico-So; “ullt

T 21 Componente bocultural

2 Componcente sociocultural

3 (ﬂ-mpgncmc mdinadual

) ('ulﬁpnlluulc evaluatino

S Componente conductual

S Comumicacion. Autoconceepio. idenudad Personal v dg P.xrqa .

S Comunicacion Analogica

S ATclcomumcacton en la I’urq.n

« ‘Tipos de Relacion de Pargja

Estilos de C© umunlc'u,mn

‘rrores en | )
81 ,_I’nr qu

" 8.2 Proc

[FEFRFETRD]

mlurpru.unos mal?.
de Comumcacion

EN ! UNAM




FACUL TAD DE PSICOLOGIA

alomares 3

qmd.ul en

I)clm
1

_ a ruplur.l de las relaciones. . e . - g .. [
L CEeorias sobre la 1 quidad......... N 6]
30 Peoriade | BEquidad de W Iler » Berscheid, .. 61
. Feoria de la Inu.rdgpulduum de Thibaut I\ullc 63
2. EIpoderenlay

. 28 Estritegias de Poder - . . !
2.2 Estilos de Poder . .

1.Problema.
2.0bjetivo.
3.blipotesis dg Trabajo..
4 Variables de Estudio. .
5 lxpu de Estudio

. iscno

7. Instrumento.
S.Muestra

1. r;gpglnn en la Parcja.

2. Percepeion de BEquidad.

3.0 ,qmd.ld en la Comunicacion a lo
3. \lodclu tineal  Estructural
he R
5.

i I AR - 8
de la Percepeion de la lquld.ld <n Loo




FACULTAD D PSICOLOGIA Palonures 4

Actualmente o} pobicrno anexicano ha dado mucha importancia  al
término d. cn un intento de lograr igualdad  » mejores
aportunic para todos los mexicanos en todos los niveles: politico,
social, cconamico, salud publica, cte.

151 Dr. Salvador Gonzalesz, Director General de los Servicios de Salud
Mental de la Sccercraria dc Salud. afirma que Ja salud mental es un
fenomeno  complejo  de por mualtiples  factores sociales,
ambicntafes, hinh‘v&,innx sicoldgicos, su conservacion depende. en
parte. de realizacion vitosa de acciones de lud puablica para
prcv‘nir trastornos como depresion, la ansicdad, la epilepsia. las
demencias, la esquizotrenia ¥ los del desarrollo en la infancia. Por lo
tanto se hace \'Id ntc la necesidad de enfrentar los retos p|.|nl ados
para  los ervicios de  salud: cquidnll. calidad e¢n ¢l servicio y
proteccion tinanciera de la poblacion.

Equidad es un término que cn los cstudios de Género se ha defendido
mucho para lograr que | mujeres alcancen los mismos derechos que
los hombres en ¢l arca laboral. social. ccondémica. ctce.

Equidad hace referencia a ta jgualdad, esta igualdad serda en trato y
oportunidades. ¢s la cualidad por la que ninguna de las partes es
favorecida de manera injusta cn perjuicio de la otra (Marta Lamas).

n el Capitulo I se ampliara ¢l estudio del concepto de Equidad,
haciendo mencion de la Teoria de la Equidad de Walster y Berscheid.,
1978) v la Teoria de Interdependencia de Thibault y Kelley, 1978).

f.a inquictud de abordar el Problema de la Equidad en ¢l terrero de
Comunicacion de la Parcj surge par un intento de determinar
cde blar de la existencia de Equidad en la misma. c¢sto ¢
sible que los mie mbros de una p.lrgja tengan la misma percepcion de
cquidad/inequidad en 1o que se refiere a su comunicacion. Ademis de
poder determinar las relacionces dc esta percepcion en distintos
aspectos de su comunicacion y relacion de parcja.

LLa comunicacion en las parcjas permite que éstas se mantengan y
lcancen su objetivos, sin embargo cuando existen prnhlcmuv. en la
comunicacion la consccuencia scria la perce pC|un de incquidad en su
relacion de parcja. Equidad es obtener mas benceficios y por lo tanto
reducir los costos de inversion. Cuando una parcja obticne mas
ganancias (amor. sat ccidn) que costos (rechazo, contratiecmpos) su
relacion serd mas equitativa.

f
Pitp i satud pob mavon
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Una sociedad que gencra es una sociedad que tienc motivos. El tener
una comunicaciéon equitativa con una pareja (que en una relacion de
pareja sc¢ dé y sc reciba de la misma mancra por ambos miembros) trae
consigo satisfaccién v estabilidad emocional. Esto es y¥a un motivo
importante para poder reducir una gran cantidad de ansicdad y ser un
individuo atil ¥y productivo.

Sin embargo la inequidad es tangible ¥y ¢n un alto grado en México.
los problemas entre los conyuges siguen trayvendo consecuencias
graves como cl alcoholismo. drogadiccion. trastornos depresivos v de
ansiedad. esquizorrenia, nacimientos no descados. maltrato. violencia
intrafamiliar, suicidio. abandono. cte. D¢ la Fuente (1997) senala que
los cambios cn la estructura familiar afectan a los nifios, a los jévenes
¥ también a los ancianos. Los sistemas familiares de apoyo se
debilitan » esto hace que los individuos de edad avanzada no se vean
va acogidos por la familia. por lo cual Ia adaptacién en esta ctapa de
1a vida se hace mas dificil para muchos.

En México segun la Scecretaria de  Salud. Instituto Nacional de
Estadistica Geografia ¢ Informaitica (De la Fuente, 1997) ha habido un
incremento importante de divorcios. pues de 13 594 registrados en
1974, para 1986 se¢ paso casi al triple (38 827) v en 1992 se¢ alcanzé la
cifra de 51 953, lo cual muestra una relacidon de divorcios-matrimonios
de 7.8 para 1994 (Secretaria de Salud., Instituto Nacional de
Estadistica Geografia ¢ Informatica, 1994) » de 8.6 para ¢l aido 2001.

El Presidente de la Comlslon de Salud Mental en ¢l Subpanel de Salud
Mental de la Mujer scenaléd entre otras cosas que ¢l matrimonio, las
retaciones l‘amiliarcs. el embarazo. ¢l maternaje. el divorcio. el
trabajo...tiecnen un profundo impacto sobre la salud mental de Ia
mujer...que ademas de estos cventos ordinarios. enfrenta situaciones
extraordinarias como la violacion. la violencia marital ¥ el incesto.
que atectan su satud mental.

Es por cllo de vital imporlanciu centrarnos al estudio de la
Comunicacién. pues a través del analisis de ésta (Mctacomunicacion)
Ia Salud

se¢ podrdin dar solucién a muchos problemas relativos a
Mental.

La Comunicacion es la base fundamental de cualquier relacion

interpersonal. Todo individuo pertencce a  un  grupo (familia.
comunidad. escucla, trabajo. pais...) ¥ por lo tanto ¢s objeto ¥ sujeto
de influencia. Lo que la mayoria de la gente desca €5 apoyar puntos

de vista que lleven a un mcjoramiento y cvolucidon. se pretende llegar
a un CONSENSO a través de la NEGOCIACION. La importancia de la
comunicacidén es tal que ¢l éxito de todas las relaciones
interpersonales dependerd de la calidad de ésta. Comunicarse e¢s sin
duda transmitir un mensaje con un objetivo, pero va mis allia. pues
simultineamente se¢ produce una reestructuracion intra ¢ interpersonal
conduciendo al desarrollo de las comunidades en todos los ambitos:

UNAM
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social, sociocultural. familiar, de salud, laboral, politico, tecnolégico,
etc. Virginia Satir (1978) afirma que la comunicacién resulta ¢l factor
mis importante que determina el tipo de relaciones que vayamos a
tener con los demads. Nina (1991) establece que a través de la
comunicacién se puede tencr un intercambio de informacién sobre

sentimicntos.

En la parcja la comunicacion es la clave esencial que permitira que se
consolide como tal. La comunicacion de parcja requicre el esfuerzo
de compartir abicrtamente los sentimientos. descos ¥ opiniones
respetando a la vez los derechos y la intimidad de cada uno. Para cllo
es neccsario un aprendizaje conjunto que consiste en observar
atentamente las causas que amenazan ¢l equilibrio, comprenderlas. ¢
impcdir que tomen las riendas de la relacidn mediante un didlogo

sincero de “tu a tu™

Para abordar ¢! estudio de la comunicacién en la parcja. es importante
tomar en cucnta ta Teoria Bio-Psico-Socio-Cultural de Diaz-l.oving
(2002) que reconoce que la realidad humana es dinamica y cambiante.
haciendo necesario contemplar aspectos historicos v Iony:udmal es de
evolucidén y desarrollo en las cultura. en los individuos » en las
parejas. ;Como entender ¢l matrimonio. la familia » la relacion de
parcja. sin antes conocer lo que de cllos sc cspera en el contexto
social y cultural donde se rcaliza?

Ademas serd importante tener una orientacion de la Vision Psicosocial
donde se pone de manifiesto gque a través de la interaccion de los
individuos., sc¢ crea una realidad a partir de realidades sociales

introyectadas. lLos individuos que¢ conforman una socicdad o que
viven en c¢lla. diariamente tienen que lidiar con nuevos aspectos de la
vida cotidiana. tienen que volver a pensar, a sentir. a actuar. Los
individuos tienen que vivir situaciones ¥ elaborar nuevas formas d-.
cnfrentarse a déstas. Pero para pod r Itlevarlas a cabo se¢ ncecesita de

intercambio de simbolos o mas propiamente decl lenguaje. Eslos
simbolos tendrin como objetivo llevar un significado durante la

interaccion de los individuos ¥ que ya poscen una ideologia (simbolos
con signiticados adquiridos duranlc la interaccidn con los otros). Scra
este intercambio de simbolos lo que permita obtener ¥ crear. recrear
transformar su propia idecologia y poder interactuar ¥ adquirir una
iden ad social que no e¢s otra cosa que cl sujeto social dentro de un
proceso de INTERSUBIETIVIDAD: universo de simbolos accesibles a
los sujctos sociales que definen una realidad comuan vy pueden
transmitirta a través de la comunicacién para organizar, preservarla.
retencria v transtformarla.

En la comunicacion de la pareja. a partir de una interaccion de dos
micmbros unicos e independientes surgira una c¢ntidad nueva: la
pareja. Creandose una nueva vision de la realidad. una fusion de
cntaciones a partir de la recestructuracion de esquemas que son
es gracias al intercambio de simbolos.

UNAM
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Los mensajes positivos y¥/o ncgativos que se transmitan influenciarin o
afectaran la percepcion de equidad de los miembros de la parcja.

El principal objetivo de esta investigacion fue conocer cdmo es la
percepcién de la comunicacién en Jla parcja. al contrastar csta
percepcion entre los micmbros de la pareja se podrin observar las
diferencias » entonces conocer si en la relacion existe equidad.

Esto sc¢ Ilevé a cabo a través de la construccién de un instrumento que
permitié verificar cualitativa ¥ cuantitativamente la comunicacion

entre la parcja ¥ compararia con la de las otras parcjas.

El haber contestado el cucstionario fue atil para ambos miembros de la
parcja pucs les permitié hacer una introspeccion de su peculiar forma
de¢e comunicarse. La informacion obtenida ayudd a conocer ¢en mayor
medida ¢l comportamicnto de la relacion entre comunicacidén, pareja »
cquidad.

En esta tesis se reportan los resultados de una investigacion sobre Ia
equidad ¢n la comunicacidon ¢n ta parcja. Esto ¢s. si ¢ tible hablar
de cquidad en las parejas. siendo que la comunicacién es uno de los
aspectos sustantivos que conforman la parcja. En una relacion de
parcja ha de haber percepcion de equidad: ¢Sera igual lo que invierte
un miembro de la parcja en la relacion y lo que obtiene a lo que ¢l
otro miembro estd invirtiendo y obteniendo? SEs posible hablar de
equidad en la comunicacién de los novios?, cde los matrimonios?. (S
da de la misma mancra a lo largo del ciclo vital de la pareja? Estas
fueron algunas de fas preguntas que se formularon y de las cuales se
observoe que a lo largo del ciclo vital de la parcja la comunicacion
cambia. Siendo mds satisfactoria y por cende cexistiendo una
percepecion de cquidad mayor en ¢l noviazgo y primeros afdos de
matrimonio. pero disminuyendo con la llegada de los hijos para
observar que cuando las parcjas llegan a la vejez. se cleva en los
hombres, pero cn las mujeres disminuye si se compara con cl estadio
de rectén casadas.

Py
b
a

ictos o ©s1o0s son minimos,

Se observd ademas que cuando no hay conf’
¢l afecto. la satisfaccion » percepcion de equidad es mayor., Entre
mayor sea <l grado dc interdependencia de factores como ¢l afecto.
comprension. cuidado. respeto. compromiso. comunicacion positiva.
esfuerzo que sc pone en la relacion. mas alta serda la percepcion de
equidad.

La mujer determina la percepciéon de equidad ¢n el hombre.

Se¢ obscrvaron ademis dos esquemas de comunicacion entre hombres y
mujeres. lLos hombres ¥y mujeres se comunican diferente v expresan
sus necesidades en la parcja de distintas maneras.

UNAM
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Existen distintos modelos de Comunicacién. esta tesis esta orientada
de acucrdo a la Teoria Bio-Psico-Socio-Cultural de Diaz-Loving. Se
observa a la comunicacién como conducta segan el  enfoque
pragmadtico de Watzlawick: “Toda conducta ¢s comunicacién y resulta
imposible no comunicarse™.

En ¢l Primer Capitulo de la Tesis se abarca la Comunicacion desde un
punto dec vista gencral, oricntdndose a los aspectos sintdacticos.
scmdnticos ¥y pragmadticos. S¢ abordan los principales aspectos de la
comunicacion. definicion, objetivos, componente formas de
comunicacién. problemas de la comunicacion. sc hacc referencia al
enfoque pmcosociul. a la programacion ncurolingdistica y a la
inteligencia emocional,

En ¢l segundo capitulo se¢ trata en especifico a la comunicacidon de la
parcja. su importancia, sc explica la teoria bio-psico-socio-cultural de
la relacion de parcja. relaciona la comunicacion de la parcja con ¢l
autoconcepto ¢ identidad. se clasifican los tipos de parcja. los estilos

de comunicacién, los crrores en la comunicacidn. s¢ mencionan
hallazgos ¢n las diferencias de la comunicacion de hombres ¥ mujeres,
se hace mencion de la  satisfaccién ¢ intimidad. asi como la

comunicacion a lo largo del ciclo vital de la pareja.

En ¢l tercer capitulo se habla sobre la Equidad, ;qué e¢s?, teorias de la
Equidad. El poder en la parcja, ¥ se¢ termina ¢l capitulo con citas de
investigaciones sobre cquidad. comunicacion » parcja.

El capitulo cuarto trata sobre la metodologia de la investigacion., En el

capitulo cinco sec establecen los resultados. Y en el capitulo sexto se
discuten los resultados y las conclusiones

UNAM
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comunicarse N
CNTOS O NuUs

El ser homano e~ un o ser social 3 por o tanto necesita
siopoder relacionarse con los demas, Npresiar sus sentim
ideas. Noecesita también saber lo que piensan los otros. o que les
ocurre  y sicnten. Somos seres sociales y la comunicacion cos
fundamental para nuestra existencia. El ser humano se distingue de los
demas animales por la amplitad de su facultad de comunicacion. poscee
un  sistema (cultura e grupo) quce le permite transmitir
simbalicamoente sus descos, sus cmociones, sus experienciias M osus

conovcimicntos, (Lsperanza Leuron,2000),

Pero gcuando surge la palabra comunicacion? Cuando Marx y Lngels
decian en [ Manificsto comunista que “merced al rapido
perfeccionamicento de los instrumentos de produccion. y al constante
progreso de | comunicaciones, la burguesia arrastra a la corriente de
fa civi cion  a  todas las naciones, hasta Jas mas  barbaras™,
cempleaban ¢l término “comunicaciones™ en ¢l sentido de medios v v
de  transporte. Bl contexto histarico del empleo  del término
“comunicacion”. que sc remonta a la denominacion. habitual a fines
del siglo XIN., “Communications lo aclara una obscervacion dcel
cconomista Werner Sombart. Para la teoria de la informacion, nacida
del perfeccionamicnto de [a téenica tetelonic figura como definicion
clidsica la definicion neugat de Wicner: “Informacion no es ni
materia ni energia”. s una dialéctica. Watzlawick. vanguardista de la
cibernética  afirma “los  hechos pragmiticos no pucden definirse
mon du,um nie Lo que se analiza son las relaciones reciprocas entre
ambos inter .Llll.lnlc:i ¥ no los dos componcntes de Ja disputa.

*ara poder cntender taodo ¢l proceso de la comun cucnnn abordarcmos
varios aspectos de la misma comenzando por su definicion. objetivos.,
clementos, cte.

l.a cumuni cacion es la base de las relaciones interpersonales. en esta
se  pretende cncontrar el sustrato de  Ia cquid'd en la
comunicacion en la  pareja Pero para llegar a entender esto es
sario comprender el proc so de la cumunlcucién como lolalidud.

neee

mologicamente Ia  palabra comunicar proviene del latin
comm quicre decir compartir, hacer participe a otro de lo
que uno s
Bl verbo deriva del adjetivo communis y éste a su vez dec cum= con, ¢n
conjunto, ¥y munus= don, regalo, obra, ollcio. cargo. trabajo. ldea

a s comportar o tomar parte en (Gonzidlez, 1977).

TESTS CON e
FALLA DE ORIGE
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La dcﬂnlclén cluslcn dc la comunlcacuén es- nquclla que dcrlvn de los |
trabajos’ de "Laswelljen 1948 "y que “s¢ fundamcnta en’ las famosas
preguntas - que’se c\cpongn a contmuaclon. :

omottour . mossago 5 T “medium T recepteur: | impact

1 4
br auos ] l PAR QUEL MOYEN I l A cut’ l I AVEC QUEL EFFET ]
T

aontral contens media avaience ettoct
anetysis anatysis amaiyars ansiysis anafyars
Quién Qué Por qué medio A quién Con qué efecto

El esquema dc Laswell se traduce como un mensaje que Ileva un
significado (qué) ¥ quec es controlado y transmitido por alguien
(quién) a través de un canal o medio especifico (por qué medio) a otra
pcrsona o personas (a quién) con un objetivo y ecsperando recibir una
respuesta o reaccion (con qué cfecto).

Operacionalmente la comunicacidn sc define como:

Un sistema abierto de interrelaciones cn ¢l cudl cada EMISOR Y
RECEPTOR e¢ntra en interrelaciéon, gracias a la informacién que
constituye ¢l principio organizador de sus interrelaciones. actuando
como una forma de cnergia ¥ que le permite transformar estas
interrelaciones en interacciones.

Segan de Vito (1991, cit. en Girbau., 2002). la comunicacion es el
acto. realizado por una o mas personas para enviar ¥ recibir mensajes
distorsionados por ¢l ruido. que ocurrc dentro de un gontexto, que
ticne alpgun_cfecto (de tipo_cougnitivo, afectivo o psicomotor) v que
permite la retroalimentacion (Jecdhback).

Diversos autores conciben la comunicacidon como un proceso. en el
sentido de que no es estatica., sino activa v en con cambio
(Girbau.2002).

La comunicacion para lLeuro (2000) ¢s ¢l acto mediante ¢l cual una
pcrsona O personas transmiten a otra u otras, a traveés de alegun tipo de

procedimiento. mensaje de distinto contenido. empleando
|nlcncwnadam nte signos dotados de sentido para ambas partes. Por
mediacion de esc acto se establece una relacion que produce unos

ctectas.

Alan Barker (2001) sostiene que *la comunicacidén es el proceso_de
creacién de _entendimiento compartido.” Hasta que no lleguemos a
compartir la informaciéon con otra persona. no sc producird la
comunicacion. Y hasta que no lo hayvan comprendido de la misma
manera gque nosotros lo quercmos comunicar, no habremos compartid>s
nada. La comunicacién es lo compartido. Es lo indirecto. lo mediado.
e¢s algo tformado por componentes, constituyvendo un sistema. ¢s decir

UNAM
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un fenémeno relacional complejo, ¥ lo que dice este sistema lo
caracteriza por la dependencia funcional entre sus clementos.

“A través de la comunicacién se puede tener un__intercambio dg¢
informacién sobrec sentimientos™ (Nina, 1991).

L.a comunicacion es vista como un proceso social por medio del cual
una persona puecde influir ecn otra o en otras, al mismo tiempo que al
comunicarse va logrando su- individualidad y autOConocimicnlo
sostenicndo relacién con gl medio que lo rodea (Fernandez., 1992),

La comunicacién es una interaccidén continua entre dos o0 mas
personas, mediante ¢l uso de simbolos con ¢l propdsito de influir

{modi ar) en el drea de los pensamicntos, sentimientos o acciones

(Gonzalez, 1997): Scgun cstc autor, estan presentes las siguientes
¢lementos:

CANALES RECEPTOR
Vista Habilidades
Estructura Oido Actitudes
Conocimientos Contenido Tacto Conocim.
Sistema social Coadigo Oltato Sistema

Cultura Tratamiento Gusto Cultura

En su andlisis dec la relacion entre cogniciéon ¥y comunicacién, Shatz
(1983) destaca cl papel de la representacidon mental, asi como de los
procesos mediante los cuales las representaciones son reunidas para
Hevar a cabo tareas comunicativas.

Entre los multiples procesos cognitivos intervinicntes en la

caoamunicacion Dickson (1978/1981b) cita los siguientes: percepcidn,

comparaciaon, procesamiento verbal, capacidad de adaptacion.

codificacion. descodificacion, comprension, formulacién de preguntas,

reconocimiento. verificacion de la comprension. reformulacion,
ctacomunicacion, etc.

Con las definiciones antcriores de comunicacion se¢ llega a la
conclusion de que es a través de la comunicaciéon como podremos
HHegar a tener una relacion con ¢l medio que nos rodea. partiendo de
una interrclacion cnire las personas para llegar a lo mas sélido que es
una interaccion. Para e¢sto es necesario que ¢l mensaje que se
transmite con un significado implicito seca comprendido o entendido
por ¢l otro y emita una respuesta lo que dardi pauta a que haya una
modificacion de ambas partes tanto a nivel de pensamientos.,
sentimientos o accionecs, esto es toda comunicacién influye y produce
cfectos. si ¢sto no sucede no se puede hablar de comunicacion como

tal.

La comunicacién e¢s la participaciéon activa con otro u otros para
compartir nuestra forma de percibir la realidad y con ¢l objectivo de
hacernos entender y» recibir una respuesta: durante e! proceso se
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adquiere nucva informacién que reestructura nucstros nntiguos
esquemas ¥ nos Ilevan a un desarrollo intelectual, fisiologico,
emocional deniro de una cultura ¥y grupo social.

B. FUNCIONES DE LA COMUNICACION]

La comunicaciéon como vimos anteriormente ¢s lo que nos pcrmigiré
rclacionarnos con nuestro entorno. por lo tanto su importancia es. tal
que sin ésta no podriamos:

e Establecer contacto con las personas (Satir, 1989)

Dar o recibir |nlorm.1cmn(l-crnnndc1 ¥ Sanchez. 1993) : g
Expresar o comprende lo que pensamos(Fernindez v
Sanchez,1993) .
Influir (Moscovici. |1985)

Transmitir nucsiros sentimicntos(Nina, 1991)

Compartir o poner en comun algo con alguien(Barker, 2001)
Conectarnos emocionalmente con otros

Vincularnos o unirnos por ¢l afecto (Diaz-Loving, 2002).

Lograr un autoconocimiento(Jackson. 1983)

Adquirir una_identidad personal (Lechuga. 2000)

Satisfacer nuestras necesidades (Scott, 1985)

Sobrevivir como humanos (Lecuro, 2002)

DE LA COMUNICACION]

B NIVELE

Ya tenemos clara la idea dec lo que es la comunicaciéon y-su
|mportan cia. también serd necesario diferenciarla en niveles. Segin
Gonzalez (1997) la comunicacion sc¢ clasifica en 4 niveles:

Nivel 1. Comunicacion meramente bioldgica (plantas.  animales,
hombre) =
Externa: respiracidon. nutricion en cuanto ingestion

interna: asimilacion y otros procesos metabdlicos

vel Il Comunicacioéon Animal: (animaies. Hombre)
Externa: procesos sensibles de relacién: oir. ver. cte.
Interna: procesos fisiologicos de circulacion, digestion, renovacidn de

tejidos, ete,

Nivel {1l Comunicacidn propiamente humana

Externa: Relaciones interpersonales. comunicacion orgamaacxonal
Comunicacion social a través de medios masivos (radio. prensa, TV).
Interna: Proceso de autoconciencia, autoconocimiento ¥ autoestima.

vel Cero: comunicacidon de infracstructura. Internet. puentes.
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Es un hecho que vivimos en un mundo de comunicacién. La vida se
nos va en platicar, discutir. informar, persuadir, ser informados, ser
persuadidos., ordenar, recibir o6rdenes, organizar, comprar. vender,
educar, etc. Sin cmbargo no es lo mismo comunicar quc platicar.
Cuando comunico me trazo un objetivo: qué pretendo comunicar.
Cuando se platica no se tiene una ideca preconccebida del tema o temas
a tocar: sc rcunen, las esbozan, sin que racionalmente lo decidan los

interlocutores.

DE LA COMUNICACION]

U COMPONENTE

L.a comunicacién ¢s un acto o un proceso activo mediante ¢l cual algo
es transmitido por alguicen a otro sujeto y tience el fin de recibir una
respucsta y/o producir un efecto. A continuacion s¢ va a describir
detalladamente cada clemento involucrado en este complejo proceso de
comunicacion. Se ird construyendo simultincamente un ¢squema para
visuatizar la interrelacion de los distintos clementos:

Leuro (2000) scidala lo siguicnte:

Cada lemento de la comunicacion: Emisor., Receptor. Mensaje.
Medio. no puede darse aisladamente de los demais. Estos componentes
de la comunicacidon son momentos del proceso. Y este fenémeno es lo
que llamamos el cardcter funcional o relacional de la comunicacion.

. datos tuente de J
Seleccion do -—
senales
CODIFICACION
—_—

Emislon del
mensaje

El emisor (individual o colectivo) es ¢l que emite el mensaje.
selecciona las sciales que le convienen. ¢s decir realiza un proceso de
codificacion (representa cn un cédigo lo que va a transmitir). A csta
operacion de codificacién lec acompafda una *“intencién™ (el emisor
pretende comunicar algo concreto con un fin determinado).

Elige ¥

lLLos datos que transmite ¢! emisor proceden de una fuente de
informacién. Es ¢l caso de una conversacién interpersonal. de los
conocimicntos o scntimientos del e¢misor: en ¢l caso de una
comunicacidén social. la procedencia o ¢l hecho que se desca

transmitir.

T iSIS CON UNAM
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1dea - EEETEE R
Sentimiento L. Co é ::ACIS%N
Hecho : SRR : " GESTO
Con qué fr. ‘g o (] exp! mi
’ Idea].’senllrnlento o hecho?

Diagrama de Dario Sierra

Busaueas en Memaris
Y ancaga Ideas. hechos. sentimient
conocimientos. actitudes
v experiencias

RECEPTOR
INTERPRETA

MENSAJE

—_—
DESTINATARIO

El receptor (individual o colectivo) es ¢l destinatario del mensaje.
Interpreta dicho mensaje. esto es lo decodifica (descifra cl codigo
empelado por el emisor). El proceso de decodificacion se efectaa cn ¢l
nivel receplor-destinatario por medio de [a busqueda en la “memoria™
de los clementos pertenecientes al cddigo que sce ha scleccionado para
la transcripcion dcl mensaje.

FRASE Idea
GESTO |~ ""*Decodificacién " Hacho Sentimiento

ACCION

Qué significa la frase, gestos 0 acciones
que escucho. veo o siento?

Diagrama de Dario Sicerra

La actividad del receptor dentro del acto comunicativo depende de tres
factores:

-De la rececpcion misma. condicionada por la atencidon que el
destinatario presta al mensaje.
-De su participacion al atribuir significados a los signos recibidos v
sentido a los mensajes cmitidos. En e¢so consiste la opcracién de
decodificar ¢ interpretar 10s mensajes que s¢ reciben y se sitnan al
destinatario en una posicion activa y colaboradora. Si ¢l mensaje no
Hega a decodificarse ¢ interpretarse, no hay comunicacion aunque
haya percepcion de sedal (imagen, sonido. escrito...). Por e¢so los
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idiomas suelen distinguir entre *“mirar”™ vy “ver ¥ entre “oir” y

~escuchar™,
-Dcl consccuente cfecto interno (ya sea en ¢l conocimicnto, la
experiencia. la sensibilidad, la actitud) o externo (opinién y

conducta).

MENSAJE: to
QUE SE TRANSMITE
AL RECEPTOR

EL RECEPTOR
LO INTERPRETA
O LE ATRIBUYE
SIGNIFICADO

CODIFICADO
A PARTIR DEL
REPERTORIO

DE SIGNOS
DEL EMISOR

ORAL, ESCRITO,
VERBAL O NO
VERBAL

El mensaje cs la secuencia (oral o escrita. verbal o no verbal) de
clementos tomados de un repertorio de signos por ¢l emisor para
transmitirlos al receptor. Para los teodricos de 1a comunicacion. este
término no significa mds que una sccucncia de seiales transmitidas
entre un emisor ¥ un receptor a través de un canal que sirve de soporte
fisico a la transmision,

El mensaje es el "algo que comunicar™, el contenido, compucsto o

cifrado por ¢l emisor ajustindose al cédigo.

CODIGO O
LENGUAJE

CANAL Te
ESCRITO quiero

El cdadigo. e¢s el lenguaje. Para transmitir un mensaje es neccsario
codificar la informacion. Esa codificaciéon puede realizarse de forma
gestual. verbal, visual, audiovisual, etc.

Todo el proceso de la comunicacién ¢n sus aspeclos previos ¥ en sus
consecuencias motiva o ¢s motivado por un mensaje.

El nal ¢s ¢l medio a través del cual se¢ transmite ¢l mensaje, ¢s decir
¢! soporte fisico que permite que éste llegue del emisor al receptor.
Por cjemplo: una banda de frecuencia hertziana (como los canales de
television). la electricidad. el cable telefonico. ¢l cable telegrifico. cl
aire (como e¢s el caso de la transmision radiofénica) o bien ¢l sonido
audible que emplea ¢l lenguaje. ¢l papel donde se e¢scribe. se dibuja o
s¢ imprime(Leuro.2000).
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El contexto es un conjunto de factores ¥ circunstancias en las que se

produce ¢l mensaje ¥y que deben ser conocidas tanto por el emisor

como por el receptor. Podemos distinguir distintos tipos de contexto:
Contexto situacional.- Circunstancias ¢spaciales y temporales en
las que sc produce ¢!l acto comunicativo.

s Contexto xociohi‘:tc‘)rico.- Conocimiento de la época cn la que sc
producc los mensajes. Contexto lingtiistico.- Lo dicho antes o
despudés de un nuncmdo puede condicionar su interpretacion. El
Ruido son pcrturbaciones no previstas ni previsibles que
destruyen o altecran la informacién. El ruido aparece ¢n casi
todos los procesos comunicativos.,

4.1. RETROALIMENTACION O FEEDBACK
) RECEPTOR

[ Idea, gesto, accidén o 1

me>nzmgz

sentimiento

Los papcles del ecmisor ¥ del receptor son reversibles. pues las mismas
personas los inlcrprclan alternativamente. La respuesta al mensaje sc
l[lama retroalimentacion, aunque se ha ggncraluado al término “feed-
back™. es decir, la informacioéon que proviene cn retroceso. del receptor
al emisor (transmisor) y le indica a ¢éste como sc desarrolla su
mensaje, La retroalimentacion pucede adoptar la forma de preguntas,
gestos., thpu stas. c¢tc. Permite corregir las posibles omisione »
errorcs en la transmision de un mensaje. o mejorar la codificacion v el
proceso de transmision{Leuro.2000).

5. FORMAS DE COMUNICACION]

En el anterior apartado se describio la funcién y posiciéon de los

clementos o componente de la comunicacion. Entre e¢llos fue
cvidente ¢l canal o !orma de cmitir ¢l mensaje. esto es si ¢s oral,
o no verbal. En la comunicacion

¢scrito. pictorico. gestual, verbal
que se da en las relaciones interpersonales ¢l principal canal de
transmision es ¢l cuerpo de la persona. su rostro. gestos involucrados.
posiciones. elc, Es necesario poder comprender los significados
intrinsecos dec¢ la comunicacidon verbal ¥y no verbal. pues de ello
dependera la buena interpretaciéon por parte del receptor de nuestros

UNAM




FACULTAD DE PSICOLOGIA Palomares 17

mensajes muchas veces concicntes, pero la mayoria de las veces
inconscicntes. .

5.1. COMUNICACION NO VERBAL

“Cuando comprendamos la filosofia de la Comunicacién no verbal,
dejaremos de mirar y comenzaremos a ver lo que sucede a nuestro
alrededor™. (Mingucz, 1999),

Algunas veces el cuerpo comunica por si mismo. no solo por la forma
cn que se mueve o por la postura que adopta, sino también puede haber
un mensaje cn la forma del cuerpo en si, ademds de en la distribucidn
de los rasgos faciales.

Un componente importante de la comunicacién no verbal y verbal son
las actitudes. Sofia Liberman (1968), define actitud como ¢l estado de
disposicion para cl despertar de motivos. Es la susceptibilidad de un
individuo a una estimulacion capaz de despertar en ¢é1 ¢l motivo.
Predisposicion a e¢jecutar, percibir. pensar y sentir. Thurstone la
definec a “*Una actitud. es el grado de afectividad poau
negativa quc se tienc truntc a un objeto psicolagico. ¢s decir
predisposicion de ercamicnto, (afectividad positiva)

alcjamicnto (afe ctlvudud negativa) hacia ciertas clases de objectos.

Serrano y Fitzmaurice (1976} sciialan que las actitudes se aprenden
desde ecdades muy tempranas. Dos de las principales instituciones
determinantes de las actitudes son la nifdcz y la educacion.

Bustamante (1978) sciala que una actitud modifica la manecra en que
cl individuo percibe las cosas. ¢s decir: la forma en que vamos a
considecrar un acontecimiento va a estar influenciado por las actitudes
que se hayan desarrollado y esto va a crear una predisposicion para
mantener la conducta.

5.1.1.Componentes no verbales

La mirada: Se define objetivamente como "¢l mirar a otra persona a
los ojos. o de¢ forma mas general. a la mitad superior de la cara”. La
mirada mutua implica que se ha establecido “"contacto ocular” con otra
persona. Casi todas las interacciones de los seres humanos dependen
de miradas reciprocas. Los significados y funciones de las pautas de
mirada son maltiple

= Actitudes: La gente que mira mis es vista como mas agradable.
pero la torma extrema de mirada fija es vista como hostil y/o
dominante. Ciertas secucncias de intcraccion tienen mads
significados: por ecjemplo. ser ¢l primero cn dejar de mirar es
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sefal de sumisioén: la dilatacién pupilar, seital de interés por el
otro.
» Exprc¢sion de emociones: Mirar de manera mas intensa indica la
expresion de algunas emociones, como la ira, mientras que mirar
menos intensamente indica otras, como la vergiienza.
e Acompafdamiento del habla: La mirada se emplea, junto con la
conversacién, para sincronizar o comentar la palabra hablada.
En general. si el oyvente mira mads. genera mas respuesta por
parte del gque habla. ¥ si el que habla mds mira mas. es visto

como persuasivo y seguro.

al: Parece ser que la cara es el principal sistema de

La expresion fac
sefales para mostrar las emociones. Las investigaciones de Ekman
(Minguecz, 1999) scnalan que hay 6 emociones basicas propias del ser

humano, transmitidas por cualquicer individuo a través de su expresion
facial: coélera, miedo. tristeza, felicidad. sorpresa. enfado. Las tres
regiones faciales implicadas son: la frente/ccjas, los ojos/parpados, la
parte inferior de la cara. Una conducta socialmente habilidosa requiere
una expresion facial que esté de acuerdo con ¢l mensaje. Si ouna
persona mucestra una expresion facial de micedo o de entado mientras
intenta iniciar una conversacion con alguien, ¢s probable que no tenga

éxito.

importante. Puecdce utilizarse como

La sonrisa: Es un componente
pacificacion. Puede servir para

sonrisa defensiva. como gesto de
trunsmitir ¢l hecho de que a una persona le gusta otra: pucde suavizar
un rechazo. comunicar una actitud amigable. y animar a los demas a
que le devuclvan a uno una sonrisa.

Los gestos: Un gesto es cualquier accion que envia un estimulo visual
a un observador. Para llegar a ser un gesto. un acto tiene que ser visto
por algun otro y tienc que comunicar alguna informacion. Los gestos
son bdasicamente culturales. Las manos y, en menor grado, la cabeza v
los pics, pueden producir una amplia variedad de gestos. que se
emplean para una seric de propdsitos diferentes. Los gestos Ssc
constituyen cn un segundo canal de comunicacion: aqucllos que scan
apropiados a las palabras que se dicen servirdan para acentuar cl
mensaje anadiendo énfasis. frangqueza » calor. Los movimientos
desinhibidos pueden sugerir también franqueza., confianza en uno
mismo (salvo que fuera un gesto nervioso) y espontancidad por parte
del que habla.

La postura: La posicién del cuerpo ¥ de los miembros. la forma en
que se¢ sienta la persona, como estda de pie y como pasea. reflejan sus
actitudes y sentimientos sobre si misma y su rclacién con los otros.
l.os signiticados y funciones de la postura son multiples:

e Actitudes: Las posturas que reducen la distancia y aumentan la

apertura hacia ¢l otro son cdlidas. amigables ¢ intimas. Las
posiciones cdlidas incluyen ¢l inclinarse hacia delante. con los
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brazos y piernas abiertas. las manos extendidas hacia el otro.
etc. A su vez., apoyarse hacia atras o entrelazar las manos
sosteniendo la parte posterior de lu cabeza pueden ser reflcjo de
dominacién o de sorpresa. La timidez pucde expresarse por
medio de¢ los brazos colgando y con la cabeza hundida y hacia un
lado. Por el contrario. las picernas separadas. los brazos en jarras
¥ la inclinacién lateral pueden expresar determinacion.

e Emociones: La postura puede reflejar emociones especificas.
Asi, la indiferencia puede expresarse por medio de los hombros
encogidos. los brazos erguidos o las manos extendidas: la ira,
por medio d¢ los puiios apretados. la inclinacién hacia delante o
los brazos extendido ¢l coqueteo. por medio del cruzar o
descruzar las picrnas. cte.

e Acompafamiento del habla: Los cambios importantes de la
postura sc emplecan para marcar amplias unidades del habla,
como cambiar de tema., dar énfasis ¥ seiialar ¢l tomar o ceder la
palabra.

Sc han scefalado 4 categorias posturale

1. Acercamiento: postura atenta comunicada por una inclinacion
hacia delante del cucerpo.

2. Retirada: postura negativa., de rechazo o dec repulsa, que sc
expresa retrocedicndo o volviéndose hacia otro lado.

3. Expansion: postura arrogante o despreciativa que se reflcja cn la
expansiéon del pecho. el tronco recto o inclinado hacia atrds. la
cabeza crguida » los hombros clevados.

+4. Contraccién: postura cabizbaja o de abatimiento que
caracteriza por un tronco inclinado hacia delante. una cabe
hundida, los hombros que cuelgan y ¢l pecho hundido. La
orientacién: El tipo de orientacion espacial denota el grado de
intimidad/formalidad de la relacion. Cuanto m:is cara a cara c¢s
la orientacion, mas intima ¢s la relacién y viceversa.

La distancia / el contacto fisico: El grado de proximidad expresa
claramente !a nawuraleza de cualquier interaccion y varia con el
contexto social. Dentro del contacto corporal. existen diferenies
grados de presion y» distintos puntos de contacto que pucden scﬂalar
estados e¢mocionales., como miedo., actitudes interpersonales o un
desco de intimidad.

La apariencia personal: El desarrollo tecnolégico actual permite
modificar mucho ¢! aspecto exterior de una persona (maquillaje.
cirugia ¢stética. pcluqucria. régimen de adelgazamiento. cte.). La ropa
v los adornos desempedian un papel importante en la impresién que los
demas se !orman de un individuo. Los componentes en los que se
basan el atractivo ¥ las percepceciones del otro son ¢l fisico. la ropa. Ia
cara, ¢!l pelo y las manos. El objeto de la modificacion de la apariencia
es la autopresentacién ante los demids. El cambio de estilo del pelo es
uno de los aspectos que mds influyen e¢n la apariencia personal. EI
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atractivo fisico pucde ser un elemento importante en un primer
momento, pero a la hora de establecer una relaciéon midis duradera son
otros los elementos que tienen mds peso.

El silencio: Podemos comunicar aceptacién con gestos. posturas u
otros comportamientos. “El no decir nada también puede comunicar
con toda claridad aceptacién. El silencio. forma pasiva de escuchar,
constituye un fuerte mensaje no verbal y puede ser utilizado
eficazmente para hacer que una persona se sicnta aceptada recalmente.”

Cuanto mas estrecha sea la relacién. mas importancia tendra la
comunicacién no verbal.

5.2, COMUNICACION VERBAL
Es la comunicacion que se da a través del lenguaje.
5.2.1. Componcntes verbales

El contenido: El hablar se emplea para una variedad de propésitos
como. por cjemplo, comunicar ideas. describir sentimicentos, razonar y
argumentar. Las palabras emplcadas dependerin de la situacion en que
sc encucnire una persona. su papel en esa situaciéon y lo que esta
intentando lograr. El tema o contenido del habla puede variar en gran
medida. Puede ser intimo o impersonal, sencillo o abstracto. informal
o técnico. Algunos clementos verbales que sc han encontrado
importantes en la conducta socialmente habilidosa han sido. por
ejemplo. las expresiones de atencion personal, los comentarios
positivos. ¢l hacer preguntas. los retfuerzos verbales. ¢l empleo del
humor. la varicdad de los temas. las expresiones en primera persona.
cte.

5 2.2 . Companentes paralinguisticos

El volumen de 1a vo La funcion mas basica del volumen consiste en
hacer que un mensaje llegue hasta un oyente potencial. El volumen
alto de voz pucde indicar seguridad ¥y dominio. Sin embargo. hablar
demasiado alto (que sugiere agresividad, ira o tosquedad) puede tener
tambidn consecuencias negativas - la gente podria marcharse o evitar
futuros e¢ncucntros -. Los cambios en ¢l volumen de voz pueden
e¢mplearse en una conversacion para enfatizar puntos. Una voz que
varia poco de volumen no scra muy interesante de escuchar.

La c¢ntonacion: La entonacién sirve para comunicar sentimientos y
emociones. Unas palabras pueden expresar  esperanza., afecto.
sarcasmo. ira. excitacion o desinterés. dependiendo de la variacion de
la entonacidon del que habla. Una escasa entonacion, con un volumen
bajo. indica aburrimicnto o trisieza. Un tono que no varia puede ser
aburrido o0 mondtono. Se percibe a las personas como mas dinamicas y
extrovertidas cuando cambian la entonacion de sus voces a menudo
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durante una conversacién. Las variaciones en la entonacion puecden
servir también para ceder la palabra. En gencral, una entonacion que
sube es evaluada positivamente (es decir., como alegria): una
entonacidén que decae. negativamentc (como tristeza): una nota fija.
como ncutral. Muchas veces la cntonacién qu se da a las palabras e¢s
mis importante que ¢l mensaje verbal que se quiere transmitir.

La fluidez: Las vacilaciones, falsos comienzos ¥ repeticiones son
bastante normales en las conversaciones diarias. Sin embargo. las
pcrturbacicnl. excesivas del habla pueden causar una impresion de
inseguridad, incompectencia. poco interés o nnsicdud [Demasiados
periodos de silencio podrian interpretarse cgativamente.
especialmente como ansiedad. enfado o incluso. una seaal de
desprecio. E\prg%ioncﬁ con un exceso de palabras de relleno durante
Ias pausas ( por c_j emplo. "ya sabes”™. "bueno”) o sonidos como "ah" y

ch” provocan percepciones de Jn"cdad o aburrimicento., Otro lipo de
perturbacion inclu\'c repeticione tartamudeos, pronunciacioncs
erréneas, omisiones » palabras sin s;nlldo.

La claridad: La claridad a la hora de hablar ¢s importante. Si se habla
arrastrando las palabras, a borbotones, con un acento o vocalizacion
excesivos, uno se puede hacer mas pesado a los demas.

La velocidad: Hablar lentamente puede hacer que los demds sc
lmpacl enten o se aburran. Por ¢l contrario. si se hace con demasiada
rapidez. uno puede no scr entendido.

El tiempo de habla: Este clemento se refiere al tie empo que se
manticne hablando el individuo. El tiempo de conversacion de una
persona pucde scr problematico por ambos extremos. cs decir, tanto si
apenas habla como si habla demasiado. Lo maias adecuado es un
intercambio reciproco de informacion.

6. PROBLEMAS DE LA COMUNICACION]

En toda rclacibn interpersonal  sc¢  necesitara algin modo de
comunicacién que permita a los sujectos involucrados llegar a
entenderse. Sin embargo. a pesar de que exista un emisor, un mensaje

¥ un recceptor, no siempre. ¢l contenido del mensaje es ¢l mas claro o
la manecra de expresarlo no e¢s la forma mas adecuada o hay
interrupciones. ¢l contexto o la situaciéon puede desencadenar también
problemas que afecten la transmision o los individuos puecden estar
matinterpretando debido a su inatencion, malas experiencias,

cansancio. ete.

Pero en general la mala comunicaciéon entre los individuos se da
principalmente por problemas de entendimicnto como afirma Alan
Barker (2001): “todos los problemas de comunicacion son en realidad
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un problema de entendimiento. Entender e¢s reconocer. La gente
entiende la informacidn que reconoce™

Entenderé algo que me dicen cuando entra dentro de un modclo que ya
tengo adquirido en mi cerebro.

LLas personas son individuos con formas de pensar » de ser diferentes.
por lo que se debe estar consciente de que un danico mdétodo de
comunicacién no ¢s el mas apropiado para interactuar con todas ellas.
La empresa consultora Professional Development Ass. Inc. de Canada
ascgura que se¢ obtendrian mejores resultados y serd mas eficaz la
comunicacion., si se adapta su e¢stilo de comunicacién al descado por
las otras personas. Para dominar esta flexibilidad. se tendrd que
practicar un poco variando ¢l estilo de¢e comunicacion scgun cada tipo
de persona. sta tlexibilidad » la habilidad de interpretar las
necesidades de las otras personas son ta marca de un comunicador

superior.

Segun la empresa mencionada. coxisten basicamente cuatro estilos de
comunicacidén que dependen de los tipos de persona.

A continuacién se¢ presentan las sugerencias para comunicarsc con
cada una de¢ ellas

1. Al comunicarse con una persona quec es ambiciosa, podecrosa.
decisiva. de cardcter fuerte, independiente 'y orientada a las
metas:

Sea claro. especifico, breve ¥ vayva al grano.

» Apdéguesc al asunto. :

e Esté preparado con ¢l material de apoyo en: un
“paquete” bien organizado. R -

ctor que _creardn tensién o descontento:

o Hablar sobre cosas que no son pertinentes al asunto.
o Salir con evasivas o problemas difusos o poco claros.

o Aparecer desorganizado.

2. Al comunicarse con una pecrsona que es magnética, entusiasta,

amistosa. demostrativa y politica:

® Proporcione un ambiente cilido ¥ amistoso.

e No trate con muchos detalles (péngalos por escrito).

r‘!T"I 1\
NI \
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e Haga preguntas con "sensibilidad™ para delinear sus

opiniones o comentarios.

Eactores que ¢greardin ten n o descontento:

© Ser cortante, frio o poco comunicativo.
Controlar la conversacion. ’
o Basarse sélo en hechos, " -cifras, alternativas.

0

abstracciones.

3. Al comunicarse con una persona que cs’ paciente, predecible,

confiable, relajada y modesta:

e Empiece con un comentario personal para’ romper cl
hiclo

e Presente su caso suavemente, sin amcnazas o cocreidn.

parav obtener © sus

e Haga la pregunta “;como...?"
opiniones. '
Factores que creardn tensidén o descontento

© Apresurarse, entrar de frente en el asunto.

Scr dominante o exigente.

[}

o Obligarlos a que respondan rdpidamente 'a sus
objetivos. S

4. Al comunicarse con una persona que es dependiente, nitida.
conservadora. perfeccionista, cuidadosa y complaciente:

e Preparec su "caso”™ de antemano.
= Apéguese al asunto.

e Sca exacto y recalista.

Factores que creardn tensién o descontento

o Ser frivolo. casual. informal. ruidoso.

© Secr desorganizado.
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o Presionar demasiado fuerte o ser poco rcalista con las

fechas topes.

7. CONVERSACION/DIALOGO]

Se e¢spera que ¢n una relacidn interpersonal se logre ¢l didlogo o se
lHleve a cabo una conversacion donde ambas partes sc beneficien de
ésta o bien se¢ llegue a acuerdos o a objetivos especificos de las partes.
Sc¢ considera que la conversacién es una de las actividades mas
tipicamente humanas. A través de las conversaciones nos
comportamos como scres sociales: nos relacionamos con las demas
personas. Conversando. tratamos de conseguir nuestros propositos,
rompemos nuestras rclaciones. (Tusdén. 1977). La conversacion es el
mercado donde sc¢  intercambian  las  idcas: es ¢l medio de
comunicacion mas importante.(Barker, 2001).

Procede del jatin *moverse alrededor de”(Conversari-convivir, Cum-
con, Versare-dar vueltas). Segun ¢l Diccionario de [a Real Academia
Espadota. significa:

1. Hablar una o varias personas con una u oiras

2. Vivir, habitar en compaiia de otros.
3. Tratar, convivir ¥ tener amistad unas personas ¢on otras.

Es un equilibrio dindmico cntre hablar ¥ escuchar. Se¢ basa en utilizar
el silencio.

La calidad de la comunicacion depende de que podamos cscuchar:
averigltemos que ¢s lo que la otra persona piensa y nos trata de decir.
Escuchando ¢s como podremos ecstablecer un codigo compartido. Lo
que ambos estamos buscando.

El silencio es un clemento fundamental en el dialogo. Da tiempo al
otro a entender lo que sc ha dicho ¥ lo que se ha querido decir. Un
didlogo es una interaccién y. para que sca posible, ¢s necesario que
los silencios permitan la intervencion de todos los participantes. Junto
con el silencio esta la capacidad de escuchar. Hay quien prescinde de
lo que dice ¢l otro, hace sus exposiciones y da sus opiniones, sin
las opiniones de los demas. Cuando sucede esto. el

escuchar
otre hacia ¢! » acaba

interlocutor se da cuenta de la indiferencia del
por perder la motivacion por la conversacion,

Por otro lado, todo didlogo debe albergar la posibilidad de la réplica.
La predisposicion a recoger ¢l argumento del otro » admitir que pucde
no coincidir con ¢l propio ¢s una de las condiciones bidsicas para que
cl didalogo sca viable. Si se parte de diferentes planos de autoridad no
habra didlogo. La capacidad de dialogar tiene como referencia la
seguridad que tenga en si mismo cada uno de los interlocutores.
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Scgun Peter Scnge sc debe tener un cquilibrio entre hablar y escuchar
.es decir, entre defender nuestro punto de vista y averiguar ¢l punto de
vista de los demas.

Grice (Tusoén, 1997) plantea que cualquier interacciéon  verbal esta
regida por ¢l principio de cooperacién: * Haz que tu contribucidn, en
¢l momento que se¢ produce. sea la requerida para la finalidad o la
direccion aceptada del intercambio conversacional en el quc . estds

implicado™.

Da 4 maximas:

1. De cantidad: Haz que tu contribucién sea tan informativa como
sea neccsaria (ni madas ni menos) para las finalidades del
intercambio.

De cualidad. Haz que tu contribucién sea verdadera. No digas lo
que sabes que es falso o aquello para lo que no tienes suficiente
evidencia.

3. De relacion. Sé pertinente, no digas algo que no vienc al caso.

4. De manera. S¢é claro. cvita la ambiglicdad, sé breve, sé ordenado.

8]

Leich (1983) cntiende la cortesia como parte de la * retérica
interpersonal™ como un principio paralelo al de cooperaciéon:
I)Maxima de tacto:

a)Minimiza ¢l costo del otro

b)Maximiza ¢!l beneficio del otro.

2)Maxima de gencerosidad

a)Minimiza tu propio beneficio

bYMaximiza tu propio costo3)Maxima de aprobacién:
a)Minimiza ¢l desprecio del otro

biMaximiza ¢l clogio del otro

34) Maxima de modestia
a)Minimiza tu propio elogio
bYMaximiza tu propio desprecio

5)Maxima de acuerdo
a)Minimiza el desacuerdo entre tu ¥ ¢l otro
b)Maximiza ¢l acuerdo entre tit ¥ ¢l otro

6)Miaxima de simpatia
a)Minimiza la antipatia entre tt.y ¢l otro
bYMaximiza la simpatia entre ta y el otro

Se¢ debe cumplir el objctivo final: Terminar la conversacidn:
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Satisfecho de haber expresado todo lo que querian discutir v de que el
interlocutor no se haya alargado.

La adquisicién de la competencia comunicativa es un proceso largo
que sigue abierto mientras nos vamos encontrando entre situaciones
nuevas en las gque las estrategias hasta entonces interiorizadas no nos
sirven. sino parcialmente. Puesto que ve esta adquisicién y su
desarrollo estd intimamente ligada a nucstro proceso de socializacién.
Sujeto a una dec restricciones y condicionamientos alternos. (Tusén,

1977).

8. METACOMUNICACION]

La metacomunicacidon s¢ aborda en este apartado con la finalidad de
reconocerta como un medio y fuente de informacidn con utilidades
pricticas y cientificas. En ¢l lado prdctico nos permite analizar con
cautela nucstras acciones a la vez que encontramos soluciones a
problemas cotidianos » en el sentido cientifico se le ha encontrado atil
para ¢l c¢studio de los procesos de interaccion entre estudiantes,

infantes, ctc.

8.1 ;PERO QUE ES LA METACOMUNICACION?

Se¢ habla de metacomunicacion al dejar de utilizar la comunicacion
para comunicarse y pasarla a utilizar para comunicar algo acerca de la
comunicacion (Watzlawick 1967, 19953, se utilizan
conceptualizaciones que no son parte de la comunicacidén, sino que son
parte de clla (Fernindez . 1992). Por lo tanto, todo acto comunicativo
multincamente comunicar dos mensajes: ¢l mensaje basico v el
metamensaje (Girbau, 2002).

8.2 AXTODMAS METACOMUNICACIONALES DE LA

PRAGMATICA DE LA COMUNICACION

Anteriormente s¢ vio que fa Mctacomunicacidén es comunicar sobre la
comunicaciéon. En cl estudio de los Problemas de la Comunicacién ¢
incluso ¢n aplicaciones en terapia, la Mctacomunicacidon cs importante
para poder llegar a soluciones sobre patologias especificas. Esta nos
brindaria la oportunidad de¢ profundizar y analizar meticulosamente
cOmo es que sc esta llevando a cabo el proceso de comunicacion.

(Watzlawick. 1991).

Watzlawick (1991) sefala que la Comunicaciéon puede estudiarse bajo
tres aspectos. su Sintaxis (Caracteristicas de la transmision de
informacion. contexto. ruido. propiedades del lenguaje). su Semantica
(Significado de simbolos-mensaje) ¥ finalmente su Pragmatica (Como
es que la comunicacion afecta la conducta).

Los siguientes axiomas estdn rclacionados con la Pragmadtica de la
Comunicacidon (Watzlawick, 1991):
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idad de No Comunicar

1)Imposibi

Por mucho que sc intente no se pucdc dejar de comunicar., Actividad o
inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de mensaje:
influyen sobrc los demis. quienes a su vez, no pueden dejar’ de
responder a tales comunicaciones ¥y, por ende, también comunican.

2) Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido ¥y un aspecto
relacional, siendo éste principio del primero y por tanto una
metacomunicacion.

La comunicacién implica un compromiso. Una comunicacidn
transmite informacion y a la vez impon conductas. Bateson los define
como aspectos referenciales y conativos de toda comunicacidn.

El aspecto referencial de un mcnsajc transmite informacioén y por lo
tanto la comunicacion humana es sinénimo de contenido del mensaje

re a qué tipo de mensaje debe cntenderse
Es la intencion.
sritando.

El aspecto conativo se refic
que es: s¢ refiere a la relacién entre los comunicantes.
Esta pucde transmitirse a través de comunicacion no verbal (g
sonriendo, etc.).

3) La naturaleza de una relacion depende de la puntuacion de las
secuencias de comunicacién entre los comunicantes

Una intcraccion ©s un intercambio de mensajes entre comunicantes.
Cada mensaje de la secuencia en una interaccidén ¢s al mismo tiempo,
estimulo, respuesta v refuerzo. La puntuacion organiza los hechos de
la conducta y. por ende, resulta vital para las interacciones e¢n marcha.
La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntuar la secucencia
de hechos es la causa de incontables conflictos en las relacionces.

ital coma

4) Los seres humanos se comunican tanto di
analégicamente.

La comunicacién analégica. e¢s todo lo que sea comunicacién no
verbal. Incluye movimicntos corporales ademis de postura. gestos,
expresion facial, la intlexién de la voz. la secuencia. ¢l ritmo ¥ la
cadcncia dec las palabras mismas. ¥ cualquier otra manifestacién no

erbal de que el organismo es capaz. asi como los indicadores
ccmunlcacnonal s que inevitablemente aparecen en cualquier contexto
en que ticnen lugar una |nlur.xcc|on. El lenguaje analdgico posee una
semintica pero no una sintaxis adecuada para lograr una definicio
inequivoca de la naturaleza de las relacionces

LLa comunicacion digital, es la forma de comunicacién a través de
signos o palabras, de cardcter mas abstracto. El lenguaje digital cuenta
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con una sintaxis légica muy compleja y podcrosa pero carcce de una’
semidntica adecuada en el campo de la relacién.

relativo al! contenido se transmite  en forma . digital,

El aspecto
relacién es ‘de naturaleza

micntras que ¢l aspecto relativo a la
predominantemente analégica.

5) Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o
complementarios, segin que estén basados en la igualdad o en Ia

diferencia.

Interaccion simétrica y complementaria se  les describe como
relaciones basadas en la igualdad o en la diferencia. En la Interaccién
simétrica los participantes tienden a igualar especialmente su conducta
reciproca y su interaccion puede considerarse simétrica. En Ia
interaccion complementaria. la conducta de uno de los participantes
complementa la del otro. constituyendo un tipo distinto de ;,cs(all ¥
recibe ¢l nombre de complementaria. LLa interacciéon simdétrica se
caracteriza por la igualdad y por la diferencia minima, mientras quce la
interaccion complementaria ¢sta basada en un ma imo de diferencia.
En la relacion complementaria hay dos posiciones distintas., mientras
quc un participante ocupa la posicidon supcrior o primaria. ¢l otro
ocupa la posicion correspondiente inferior o secundaria.

9. ABORDAJE PSICOSOCIAL DE LA COMUNICACION]

¢n ver a través de un espejo de doble

I.a vision psicosocial consiste
cn otras ocasioncs

vision en donde a veces ¢l observador serida visto »
serd invisible, ¢sto significa que Jla mayoria de las veces lo obscervado
incluira la propm mtcrprgtacmn del que observa donde irdn implicitas
sus propias percepciones » vivencias almacenadas. El psicélogo es

posible que no vea., pero e¢s imposible ver sin €1,
Proust escribid: = Nucstra personalidad social e¢s la
pensamiento de los demas®™. (Moscovici. 1985)

crecacion del

individuos se forman su on de la rcalidad a través de la
TERACCION con otros individuos: imitando o claborando de
Ya sea de una u otra forma de interaccion, la

manera constructiva.

Psicologia Social se enfoca a la influencia que se u_;crcc por unos
hacia otros individuos. Asi surge ¢l problema de saber si la influencia
sera la misma en estos dos tipos de interaccion. En la imitacion existe

la realidad es adoptada por alguien c¢n
sin hallarse e¢n una confrontacioén
acién y exteriorizacion) que scria la
¢laboracidn constructiva llevada a cabo

asimetria, pues la vision de
presencia de un modelo

{bidireccionalidad o interior
principal caracteristica de la
en una interaccion psicosocial. (Morales, 19935).

Durante la interaccion se lleva a c¢abo una interiorizacién y una
1 intercambio donde se

exteriorizacion., sera pues durante  este
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confronten representaciones individuales previas y se cree una nueva
definicion del objeto y por cllo se Ilama construccidn social porque no
dependc totalmente de lo psicolégico ni totalmente de 1o social sino de
la interrelacion de ambas.

Dentro del grupo social. existirdn conflictos como resultado de la
interaccion que se lleva a cabo entre sus miembros. Esta interaccidn se¢
facilita gracias a la comunicacién o discurso en donde se transmite
conocimicnto representado(REPRESENTACION SOCIAL) que dara
identidad social al grupo. El grupo emitira acciones. seca un ejemplo el
discurso. Este discurso sc¢ emitirda con una intencidon causada por
disposiciones de la persong ATRIBUCION (intecgracion de
ACTITUDES & creencias). La ACTITUD(Evaluacién o emociones
movilizadas que representan una creencia-estructura con informacién
acerca de la accion- mas la NORMA SOCIAL SUBJETIVA Y EL
CONTROL determinan la lntencion. Esta puede ser la de transmitir
una idea para influir al grupo social c¢reandose una nucva

REPRESENTACION SOCIAL.

La influencia social permite que los individuos tengan una rcalidad
comuin y pucdan estar adaptados y» actuar en un grupo, por csto s¢ les
invita a la conformidad sicndo premiados y estando adaptados a su
medio. Es por esto que se dice que a partir de la intluencia social y
logrando la conformidad de los miembros ¢s como llegara a sobrevivir
un grupo ya que tiencn rcglas comunes ¥ las obedecen conservindose
su continuidad.

0. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA]

Es interesante darse cuenta de que las investigaciones al respecto han
dado lugar a innumecrables programas de cntrenamiento de
comunicacién. lLa finalidad de la programacion neurolingiiistica es el
lograr ¢l autocontrol y anticipacién a Ia hora de estar comunicindose
con otras personas. Es una postura novedosa y se¢ explica a
cantinuacion:

A principios de la década de los setenta, Richard Bandler. John
Grinder. Robert Dilts. Leslie Cameron-Bandler y Judith de Lozier
empezaron a desarrollar la programacidon ncurolinglistica (PNL).
Desde entonces ellos y otros investigadores no han dejado de
completarla y perfeccionarla (Sthal, 2000).

Hoy. la (PNL) no sélo se aplica a la tarea psicoterapéutica de
transformacion. sino también a los otros dmbitos en los que entren cn
juego la modificacion de la conducta y la comunicacion La palabra
“programacién™ remite a las posibilidades que ofrece este método para
ayudar a la persona a liberarse de los “programas™ quc se cjecutan
automiticamente cn su interior ¥ que son causantes de los problemas.
El prefijo “neuro™ hace referencia al supuesto de que los modelos
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encontrados tiencen lugar en un estrato ncurolégico: es decir, hay una
correspondencia directa con ¢! nivel funcional del sistema nervioso. El
sufijo “linglistica™ sc reficre a que estos modelos se manifiestan y se
puede influir en ¢ilos a través del lenguaje (Sthal, 2000).

esta perspectiva significa crear una determinada

Comunicar desde
ner de ¢l una reaccion conereta.

sensacidon en el receptor y obte
10.1.ELL. MODELO DESARMAR-PREGUNTAR (FOGGING AND
QUESTIONING)

Las inlcraccioncs dec las personas parecer funcionar mejor cuando Ias
emociones son positivas. Un objetivo por tanto es cvitar obtene
r;spucﬂtns emocionales negativas en vez de positivas o ncutrales ¢n
los didlogos. Para lograrlo podemos adoptar una de las siguientes
medidas:

-Planeemos nucstra actitud ¥y comentarios iniciales para prevenir tonos

¥ posturas compecetitivas o argumentativas.
-No intentemos por inadvertencia. anotarnos puntos a ¢xpensas de la
otra persona.

-Intentemos marcar “tantos™ para ben

continua.
-Usemos ¢l modelo desarmar-preguntar para conducir ¢l

direcciones utiles,

10.2. EL MODELO CONDUCIR-INFLUIR

eficio mutuo con una actitud

didlogo cn

Desarmar. preguntar ¥ conducir neutraliza ¢l motivo y permite que ¢l
persuasor amistoso se¢ concentre en c¢l rapport que necesita para
cstablecer una eficaz relacion intcrpcrsonal. la cual alternativamente
sirve como medio para obtener un resultado de ganar/ganar. por
cjemplo en una venta cxitosa que satisfaga a ambos. cliente v
persuasor.

en los demas. es al mismo tiempo una ciencia y

Influir en uno mismo »
la habilidad de saber transformar los estados

un arte que rcqul cre

mentales.
El poder de una peticion dependera mucho del contexto previo. Hay

varios factores que crean un contexto psicolégico favorable para una
peticion:

-Reciprocidad: las personas sc¢ sicnten obligadas a dar algo . .como
retribucion a quien les haya dado primero la informacién, los gestos
de atencion. las concesiones v los favores. i

-Escasez: si los objetos de valor se vuelven escasos, su valor aumenta.
Cuanto mas dificil resulta obtenerlos, mas caros ¥y descados son.
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-Autoridad: Si demostramos profesionalidad., conocimiento sobre el
tema, buenos antecedentes. experiencia ¥y credibilidad. lograremos
crcar un aura de autoridad 2 nuestro alrededor que nos darda poder ¢n
cualquier peticiéon que hagamos.

-Confianza: Cerca de la autoridad sec encucntra el territorio de la
confianza. que estd formado por tres factores: competencia. sinceridad
e historia anierior. La torma de comunicarse de la persona que es
reconocida como competente adquicre un poder especial, porque su
actuacion en ¢l mundo despierta confianza. Si todo lo que decimos es
coherente en las diferentes situaciones de nuestra vida cotidiana.,
tendremos a nuestro favor la fuerza de la sinceridad.

-Consenso. somos animales sociales y. por tanto. dependemos del
consenso de los demas para acertar cn las decisiones que no< afecten a
todos. Si querecmos convertirnos cn bucenos comunicadores. en
cualquicr ambiente donde nos encontremos debemos procurar observar

antes de hablar,

~Compromiso: intentemos quc¢ nuestros interlocutores se  sientan
comprometidos. de alguna manera, con nosotros. Pero no forcemos
ninguna situacion., scamos utiles. Empecemos por un compromiso

ste sc ira ampliando con ¢l transcurso del

minimo. simbolico, ¥
tiecmpo.

TN TELIGENCIA Y COMUNICACION

Con la anterior revision de la definicion de comunicaciéon. sus

componcntes v problemas de la comunicacion podemos concluir que no
hay comunicacion sin un irabajo activo de los procesos cognitivos que
llevan a cabo un trabajo de seleccién. codificacién, interpretacién para
ltegar u comprender ¢l significado de los mensajes, Sin embargo.
recicntemente se ha dado una gran importancia a las emociones en el
proceso de la comunicacion. esto e¢s. para comunicarnos se necesita de
una inteligencia emocional.

Goleman (2001) afirma que la intclig.ncia emocional 1tiene las
caracteristicas siguientes: capacidad de motivarnos a nosotros mismos.
de perseverar en ¢l empeo a pesar de las posibles frustraciones., de
controlar impulsos. de diferir las gratificaciones, de regular nucstros
propios cstados de dnimo. de evitar que la angustia :ntgrncra con
nuestras facultades racionales, y por altimo la capacidad de empatizar
» confiar en los demas.

Para comunl arnos no soélo necesitamos la palabra, pese a su
trascendente importancia: también debe tenerse en cuenta ¢l tono de
voz v el l'nuuaj:. corporal. Pero lo que realmente ¢s importante y lo
que debemos tener claro es qué queremos » como lo vamos a decir:

‘ . TESIS C(‘T'E
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porque va lo hemos pensado, no lo decimos antes de
pensarlo.(Leuro,2000). . -

Para Goleman (1996) la inteligencia emocional es el cardcter.

esta sustentado en la autodisciplina, la vida virtuosa, y

El cardcter
los filésofos. desdec Aristételes, se basa . en - el

como observan
autodominio.

“Necesitamos controlarnos a nosotros mismos, nuestros. apetitos.
nuestras pasiones para hacer ¢l bien a otros™. seflala Thomas Lickona.
Se¢ necesita voluntad para mantener la emocién bajo ¢l control de la

razdén.

la perspectiva del otro rompe los estereotipos

Ver las cosas desde
las

preestablecidos., y promuceve asi la tolerancia y la aceptacion de
diferencias,

12. CONCLUSION DEL CAPITULO]

En ¢ste capitulo sc tratdo de abarcar los aspectos mads importantes en
cuanto al proceso de la comunicacién. Se pucde observar que todo lo
que nos rodca puede scr objeto de comunicacién, es decir segun el
nivel. se habla de comunicacion bioldgica. animal. humana y d¢

infraecstructura. La capacidad de sobrevivencia lleva implicito un
comunicacion

proceso de comunicacion. En el nivel humano. la
necesita de un procesamicnto cognitivo complejo. Comunicar c¢s
compartir, compartir nuestros pensamientos. sentimientos.,
experiencias, nuestra realidad con otro. [Para ello ¢s nccesario gue
otra persona lo reciba ¢

transmita claramente mi mensaje ¥ que la
interprete adecuadamente. Un principal problema de la comunicacion
es ta malinterpretacion, de la cual se hablara con mas dcetalle en los
siguientes capitulos y se llevara al plano de la comunicacidén de la
parcja. donde ¢l afecto. cl autoconcepto. la autoestima e¢s un fuerte
factor descncadenante de los problemas mds comunes c¢on  la
comunicacion de parcja. Concluimos pues en este capitulo con que las
emociones aparentemente alejadas de la mente. propiciarin una buena
comunicacién cuando trabajan e¢n armonia con la razon. Una expresion
clara ¥ positiva del mensaje requiere un trabajo en armonia de la
mente ¥ las emociones. una bucna interpretacion del mensaje requicre
¢ un trabajo vn armonia con los afectos y» experiencias relacionadas a

las emociones.

Una interrelacidon no es lo mismo que una interaccion. la interrelacidn
implica dependencia. micentras que la interacciéon necesita que ambas
partes compartan y se relacionen, pero mantengan su independencia:
en una interaccién debe haber retroalimentacion. En la comunicacion
¢s imprescindible la interrelacion de distintos aspectos para que exista
una correspondencia mutua. podemos hablar de interrelaciéon de
componentes a nivel fisico, se nccesita gque existan determinados
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los cuales seria imposible una comunicacién: emisor,
mensaje, receptor, canal. contexto... Mientras que hablamos dec
interaccion cuando en el proceso de comunicacién se respeta la
individualidad de cada miembro, ¢sto ¢s estidn actuando, pero cada uno
cumple una funciodn para si mismo. es decir, mantienc su identidad. Un
verdadero didlogo implica una interaccién.

aspectos, sin
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que  tiene  Ia

En ¢l capitulo anterior analiz la  importanc
adecuada  interrclacion interaccion de fos clementos de
comunicacion, para gque se pucda Jdecir que efectivamente se transmitio
to que  se pretendia compartir, Concluimos diciendo que  para
comunicarnos de mancra exitoss s necesaria la armonia entre mente y
cuerpo, mente Ny nociones, mente y afecto. ineste capitulo nos
enfocamos o la comunicacian de pareja donde Lo interrelaciaon de
partes s mis estrecha, ademas de gue cada una ¢s mas propensa a
perder su identidad.

JQUE ES LA COMUNICACION DE PAREJA?, | POR QU

[La comunicacion de parcja es un proceso dindmico de un intercambi
de acciones, pensamientos, sentimicntos ¥ gque tiende a compartir algo
ralioso. ¥ que aumenta la calidad de la relacion. Lemus (1996) sceiala
que es un factor basico para que las parcjas convivan cn armonia ¥
pucdan solucionar sus problemas en forma convenicnte. Posibilita |a
informaciaon » ¢l conocimiento de cada uno de los miembros de parcja
(Pimicnta, 2002).

La comunicacién en la parcja tiene las funciones de: 1) organizar la
relacion. 2) construir y validar una vision conjunta del mundo v 3)
expresar pensamicntos v sentimicntos, 4)protecger de vulnerabilidades
(Fitzpatrick., 1988).

Al iniciar una relacion, la comunicacion entre los miembros de un
parcja cs tundamenial para el logro del conocimicnto Yy
estableccimiento de un codigo mutuo.

LLucy Rcidl (1985) ecstablece que entre las diferentes sciiales que sc
Jan durante ¢l proceso de transformacion de una relacion interpersonal
casual bacia la de parcja. se¢e observa que sc cestablece un contrato
conductual implicito. ambiguo » flexible, por medio del cual sc
desarrollan arcas de acuerdo entre los micmbros. Las cliusulas mas
importantes dc este contrato se¢ reficren a la exclusividad de Ia
rclacion y al cardcter de intimidad en comunicacion.

Ll mantenimicnto de la relacion entre las personas también implica un
proceso de intercambio de informacion. Si la relacion se establece es
porque existe un acucrdo implicito o explicito sobre ¢l objetivo de la
relacion. Ef movimicento hacia la consecucion del objetivo es lo que
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permite la continuacién de la relacidn. Las dos partes necesitan saber
si se estin acercando o alejando del objctivo. ponerse de acuerdo
sobre las medidas que se¢ han de tomar. conocer los resultados de las
acciones llevadas a cabo. O sea que ¢l mantenimiento de la relacién
conlleva un intercambio continuo de informacién entre las partes que
conforman la relacién(Sierra, 2002).

Tanto para establecer una relaciéon como mantencrla es necesario un
intercambio de informacién. De ahi que se puede afirmar que la
comunicacion es ¢l medio indispensable para que exista la relacion en
la pareja. Si la comunicacién no sc¢ da la relacidn no se puede
establecer: cuando la relacidon existe ¥ la comunicacion se suspe ende, la
relacion sc termina. “He llegado @ pensar que para la supervivencia de
la rclacién entre las parejas la comunicacién cumple el mismo papel
vital que el oxigeno para el organismo bioldogico™ (Sierra. 2002). * La
comunicdgién es la esencia misma de la vida a todos los niveles”™
(Gonzadlez, 1997).

Jiménez ¥y Ambriz (1994) scinalan que en la actualidad la separacion de
las parcjas y ¢l conflicto entre cllas ¢s un problema que ticn
trasfondo en la estructura de la relacidon que han establecido los
miembros de la misma. Este €s un proceso ¢n ¢l que intervienen
varios factores: entrc e¢llos ocupa especiul interés la comunicacion
pucsto que de ella se desprende ¢l conocimiento que se pueda adquirir
de la pareja. EI saber sobre sus inquictudes. temores. satisfacciones
asi como la forma en que lo hace saber .xl otro. o bien no lo hace
saber. forma parte de la comunicacidn. ¢s decir no solo lo que sc
xpresa verbalmente ¢s importante, también ¢l cdmo sc expresa.

B.TEORIA BIO-PSICO-SOCIO-CULTURAL DE_ LA RELACION]|
l’.»\RElA]

Diaz Guerrero establece la teoria  Bio-Psico-Socio-Cultural que
posteriormente cs continuada por Diaz-loving (1999). La
manifestacion y formas de comparnr. de apego. atraccion, interaccion
on. varian de parcja a parcja. pero sobre todo de cultura a
cultura; y que  dstas crecen de un proceso de socializacion y
aprendizaje  consistente con  las necesidades de  ecosistemas oy
socioculturas diferentes. Esto indico la necesidad de una teoria
integral que muestra las relaciones entre las mualtiples facetas,
conceptos v dindmicas de lJa relacion de parecja. dentro de un
ecosistema cultural en particular (Diaz-LLoving » Sdnchez, 2002). Esta
teoria reconoce que la realidad bhumana es dindamica y cambiante.
rndo necesario contemplar aspectos historicos ¥ longitudinales de

y afiliaci

hacie
evolucion y desarrollo en las culturas. c¢n los individuos ¥ cn las
parejas. ;Coémo entender ¢l matrimonio. la tamilia ¥y la relacidon de

fo que de cllos se e¢spera en el contexto
social ¥ cultural donde se realiza?. Diaz-Loving (1999) dentro de la
perspectiva bio-psico-socio-cullural también hace d&nfasis en que
dependiendo  del grado de ercamicnto-alejamiento ¢n quc  se
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encuentra la relacién, cada miembro va a evaluar. tanto cognoscitiva
como afcctivamente. las conductas del otro de manera distinta.

En esta tesis s¢ habla de uno de los varios aspectos que hacen que una
relacion de pareja se mantenga. La comunicacién en Ia parcja es
fundamental como ya se vio tanto para establecer una relacién. asi
como para que ésta contintbe. Es importante entender los distintos
aspectos de la Tcoria Bio-Psico-Socio-cultural de la relacién de parcja
porque nos permite ver de manera mads global los distintos elementos
que conforman la relacion de parcja.

Los componentes basicos de esta teoria son:
2.1.COMPONENTE BIOCULTURAL

Diaz-Loving (2002) cstablece que para poder entender una relacién de
parcja. se¢ debe Lonild rar que para los seres humanos. mas que para

ninguna otra especie. las necesidades de afecto. apego. cuidado.

carifio. inte rdcpc.ndcncm. compafia ¥ amor, son neccesidades

I,v.n ¢ticamente bdsicas y determinantes para la sobrevivencia de la
specic.

La tcoria sobre ¢l apego de Bowlby (1969, 1973,1980) sefala quec los
modclos internos de apego se mantienen relativamente estables a
través de la vida.

Por lo tanto. cuando los hombres o las mujeres ticnen relacione
ambivalentes. ansiosas o miedosas, se debe a que en su nifiez el apego
con la madrc fue de tipo preocupado o micedoso, inseguro. Es por esto
que la historia de la infancia de cada individuo. tendra una influencia
importante en su relacion de parcja.

2.2. COMPONENTE SOCIOCULTURAL

L.as caracteristicas bioldgicas no se dan en un vacio. se desarrollan.
evolucionan ,\' modifican en interrclacion constante con pautas
socioculturales. De esta forma. cuando nace un niflo o nida, hay una
serie de expe ctanvaﬁ sobre como se van a desarrollar: las expectativas
rigen ¢! comportamicento consistente hacia un sexo o a otro. Al paso
del tiempo ¢l sexo biologico se convierte en un ente social
d-nomlnado género. una construccion social de un hombre ¥ una mujer
en términos de papQIC> sociales, v una elaboracion psicologica de lo

que es m'lsculnno =" y/o femenino < . En otras palabras de lo que
csperamos que sea bueno o malo. normativo, ideal o tipico. para
hombres mchrcs. Estas difercnciaciones son centrales ecn la
creacion de  expectativas, normas. interpretaciones v conductas
prototipicas que rigen la forma diferente en que hombres ¥y mujeres
viven todo lo concerniente a las relaciones intimas. (Diaz-Loving.

2002).
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Las normas. reglas y papeles especificos de la interaccidon humana.
idiosincraticas a cada grupo cultural, regulan la forma en que sc
desarrollan las interacciones intimas (Diaz-Loving y Sdnchez., 2002).

Diaz Guerrero (1991) establece que en ¢l hombre se¢ especran:
a)problcmas de sumision, b)preocupacién y angustia e¢n relacién con
su potencia sexual: c)conflicto y ambivalencia en relacién a su doble
papel: debe a veces amar y en 1,cn«.ral actuar tierna, maternalmente, ¥
en otras, sexual y virilmente: d)dificuliades en superar la etapa
materna: individuos semi ..llcmmndo«; con exagerada dependencia de la
madre. e)problemas antes y» durante ¢l matrimonio: ¢l amor a la madre
interfiere con ¢l amor a otra mujer. (Aqui se¢ debera anticipar un arca
importante de conflicto en donde el ¢sposo. la esposa y [a madre del
csposo dan vida a la dinamica de los celos).,

En la mujer, ¢l dreca de mayor dificultad deberia recaer alrededor de su
variable ¢éxito respecto a satisfacer los tremendos rc.qu!silo que las
premisas culturales demandan., Su inhabilidad de vivir de acuerdo con
¢llos deberia producir sentimicntos de menor valia y tendencias a la
depresion.

En un c¢studio estudio exploratorio sobre las Actitudes de la Mujer en
Meéxico realizado por Serrano y Fitzmaurice (1976). se demostré que
la actitud de la mujer hacia si misma es mas negativa que hacia cl
homb.rc. El autoconcepto tiene su componcnte valorativo » emotivo.
la autoestima. Una baja autoestima estd relacionada con la

sion. La depresion esta asociada con la pe¢ é¢rdida del rol materno.

l.n: amas de casa tenian una tasa de depresio alta que las de
ciase trabajadora. Las amas de casa mdas deprimidas eran las que
tenian las siguiente caracteristicas: muy femeninas. incapaces de
rigidez dc personalidad. obse as.

expresar sentimice nlO. ang rustia
dedicadas a servir, Lsp0\3< o hijos ¥ con rigidez de personalidad.
obsesivas. de dlc.xdas a servir, o hijos ¥ con actitudes muy
convencionales. La mujer “femenina™ se identifica totalmente con su
rol v tan mis probabilidades de depresion grave cuando se van los

hijos (Bart. 1972).

l.a transicién ripida de las premisas socioculturales puede afectarla.
Diaz Guerrero, seiiala tambi que l[a slrucxura de la familia mexicana
s¢ fundamenta en dos proposiciones principale

a)la supremacia indiscutible del padre. ¥

b)el necesario y absoluto autosacrificio de la madre.

En México la cultura ha permeado al “hombre”™ y a la “mujer™ de
distinta manera. Lo cual influyve de manera importante ¢n su manera de
relacionarse c¢on cl s¢xo opuesto ¥ por lo tanto en su mancra de
comunicarse con la pareja.
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2.3.COMPONENTE INDIVIDUAL

El individuo trac consigo caracteristicas bioldgicas. las cuales se van
intcgrando con los estimulos recibidos del entorno (familia. escucla,
amigos) y perteneciendo a un grupo social y cultural en una
determinada ¢poca histérica hacen que éste individuo desarrolle
rasgos, valores. crecncias, actitudes y capacidades para poder

relacionarse con los demas.
2.3.COMPONENTE EVALUATIVO

Los se¢res humanos consistentemente evaluamos ¢l cstimulo que
representan otras personas o eventos de vida. Nuestro sistema de
cvaluacion esta influenciado notablemente por nuestras caracteristicas
antecedentes (historial de apego. estilo de amar, internalizacién de
normias socioculturales que rigen las rclaciones interpersonales, ctc.)
Dc esta forma. e¢n ¢l proceso de conformacién de una relaciéon intima,
podemos e¢sperar perspectivas cognitivas y afectivas de cvaluacién
diferentes. dependiendo de la composicion de ¢lementos antecedentes
particular a cada persona. (Diaz-lloving ¥ Sanchez, 2002).

En estc componente ¢s importante sefialar que de una la cvaluacion
dependera que ciertos aspectos scan aceptados o rechazados: ademas
de que una gran cantidad de malinterpretaciones estarin determinadas
por las emocioncs.,

TE CONDUCTUAL

2.5.COMPOI

establecidos los componcntes que el sujeto extrajo de su
sociocultural. de su persona y dec su
atribucion y evaluacién cognoscitiva y
la persona recorre » cscudrifia su

Una vez
biologia. de su contexto
entendimiento. construccion,
afectiva de la persona estimulo.
mente, para cncontrar la mejor estrategia para responder al cstimulo.

(Diaz-Loving ¥ Sanchez. 2002).

De la conducta dependerd si el sujeto se acerca o se alcja de su pareja.
La pareja también. ademas del sujeto ¥ el contexto social. reaccionara
cambiando las expectativas y la percepcidn de si mismo y del otro. El
individuo cambia sus esquemas internos (actitudes. hadbitos...) y
cambia o se adapta a un grupo (que¢ tiene normas y patroncs de

interaccion).

5. COMUNICACION, AUTOCONCEPTO. IDENTIDAD]

PERSONAL Y DE PAREJA|

Anteriormente sefalé que interrelacién no es lo mismo a interaccion.
Micntras cn ¢l primer caso las partes son dependientes una de la otra
para lograr su funcién. en ¢! segundo la independencia o
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mantenimiento de la identidad es neccsaria. Es importante saber qué se
entiende por identidad y qué sucede en las parcjas cuando logran una
apropiacion de pensamientos, sentimientos ¢ jdeas y forman su
identidad de parcja. En una pareja se espera una identidad de pareja.
pero a la vez la conservaciéon de sus respectivas identidades

personales

La comunicaciéon es una condicion importante en la vida humana y el
orden social porque proporciona una forma de conducta mediante la
cual el individuo puede llegar a ser un objeto para si mismo y para los
demads lo que implica su identidad. (Roldan. 1998).

En cuanto a la formacién de la identidad, wvarios autores han
investigado al respecto. Lichtenstein (1977) sciala que la madre
imprime sobre ¢l infantc una identidad que es irreversible, pero capaz
de variaciones durante ¢l proceso de la vida, Micntras que Stern
(1983) argumenta que el estado “simbidtico™ de Mahiler como un
estado temprano de la vida post-natal no esti confirmado con la
cvidencia de las investigaciones, las cuales demucestran que ¢l nifio ¢s
un aprendiz avido desde ¢l pnacimiento., ¢ompetente. predisciado a
p ercibir ¢l mundo de uma mancra altamente estructurada y» que es
entalmente activo en organizar conceptos preestructurados de los
cualc:. el esquema visual » ¢l reconocimicento de la cara de ta madre es
cl mas importante. (Honess and Yardle 1987).
Durante la infancia. los nidos se¢ .lpropian de los roles. actitudes y
valores de las personas que les importan (padres, hcrmanos maestros,
amigos...}) ¥ se¢ identifica con ellos. Es ¢l primer paso hacia [a
identidad. Los nifos no sdlo aceptan los papeles <m:ml ¢s (roles) de
estas  peérsonas sino ¢l mundo que representan. La socializacion
implica la internalizacion de¢ roles (socializacion primaria). La
identidad personal depende de la interaccion social v la socualuacxon.
La socializacion es la adquisicion de las pautas sociales vy culturale
ccesarias para convertir a un individuo en un ser social. La idcnlidad
personal depende de la identidad social. v ésta de la socializacion.

El periodo de la adolescencia ¢s tambidn muy discutido en cuanto a la

consolidacion de la identidad. no ahondaremos al respecto. Lo
interesante ¢s que el periodo después de la adolescencia trae un
numero de circunstancias unicas- diferentes formas de socializacion
institucional ( lugar de trabajo). incrementan Ia rcsponsabilidad hacia
los otros (vida familiar)- estos cambios reflecjan el amplio
conocimiento social que uno trae consigo ¥ que refleja llevandolo al
camino del estatus adulto (socializacion secundaria).

Dependiendo de las experiencias que un individuo ha vivido ( en una
cultura en particular). los hdbitos que ha adquirido. ctcétera, percibe
las personas y situaciones en forma distintas. Es decir, sclecciona,
interpreta, procesa » usa la informacion de acuerdo con su grupo
sociocultural (Diaz-Loving. Sdnchez. 2002).
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“La comunicacién comienza a partir de nosotros mismos y de los

demds. La forma en que hemos aprendido a comportarnos. como
hombres o como mujeres. influye c¢n el estilo comunicativo que
poseemos ¥ que ofrecemos a los demds. Esto, a su vez. influyve en las
percepciones que los demds poseen sobre nosotros mismos, y el estilo
comunicativo que emplean con nuestra persona. La forma en que nos
perciben los demds v su estilo comunicativo hacia nosotros influye, a
su ves, v oen forma de espiral, en nuestro propio autoconcepto”

(Pcarson. Turner ¥ Todd-Mancillas. 1993).

El autoconcepto es ¢l ejc para llegar a una autoestima positiva.

El autoconcepto es la idea que tiene la persona de si misma., es un
conjunto de actitudes que se van delinenado a medida que ¢l nifio
desarrolla sus relaciones ¥y sus identificaciones (Padilla, 1980).
Pearson, Turner ¥ Todd-Mancillas (1993) sefala que ¢l autoconcepto
cs la suma total de nuestras valoraciones o evaluaciones del
cual representa nuestra propia individualidad. S¢ compone
autoimagen y la autoestima.

El autoconcepto estdi compuesto por un conjunto o todas las creencias
que tenemos de nosotros mismos ¥ que manifestamos o0 expresamos
con nuestra conducta y los otros (sociedad) ticne una gran influcncia

en éste.

El auto-concepto cs cntendido como las reacciones de otros a través
del rol en la que uno interpreta las respucstas de otro hacia uno y
piensa acerca de uno como ¢l otro 1o ve a si mismo. E!l auto concepto
¢s retlexivo por naturaleza ya quc las apreciactones de los otros sc
incorporan como parte de uno. * Es del todo imposible concebir el
autoconcepto como algo separado de las interacciones que mantenemos
con los que nos rodean (Schafer, Kecith, Lorenz,1984).

Se considera que hay tres componentes del yo reflexivo 1) auto
concepto personal. cémo se ve la persona a si mismo (a): 2) el auto
concepto percibido. cémo es que ¢l individuo cree que los otros lo ven
a si mismo: ¥ 3) cl auto-concepto social. cémo e¢s que otras personas
lo ven. El auto-concepto e¢s en parte consccuencia de las
apreciaciones de  otros expresadas a través de las perceciones
personales de las apreciaciones de los otros.

Un autoconcepto positivo permitira que evaluemos o juzguemos
positivamente nucstras acciones ¥ por lo tanto llegaremos a la
autoaccptacion reconociendo nuestras habilidades. capacidades. etc;
asi podremos adaptarnos de una mejor manera a nuestro entorno
(parcja). Esto nos permitird llegar a respetarnos porque sabremos
reconocer que valemos y por lo tanto lograrcmos hacernos respetar,
incrementando nuestra autocstima.
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Cattell (1965) define la autoestima como el sentimiento maestro al
resto de las estructuras dc la personalidad y como una predisposicion
dindamica y adquirida a responder y valorarsc a si mismo. Diaz Loving
(2002) sedalan que una autoesti ima disminuida o deficiente

y Sanchez
alerta al organismo a buscar proteccidn. La defensividad e¢s
considerada como ¢! esfuerzo para cambiar una e¢xperiencia

amenazante por medio de la distorsiéon (modificacidon de la realidad,
cevadiendo la amenaza) o el rechazo (impidiendo que expericncias
amenazantes entren a la conciencia).

Una persona que logra superar todas las ctapas de su vida
satisfactoriamente, Itegando a ser una persona “madura
emocionalmente™, que tiene un bucen autoconceplo y una adecuada
autoestima logra la consolidacion de su identidad con mayor facitlidad.

La identidad es ¢! sentimiento temporalmente persistente de ser la
misma pcrsona. por ¢l cual ¢l individuo se orienta hacia ¢l mundo
exterior (Wolman.1996). Es la cualidad de idéntico. la rclacidn centre
cosas |d-.~nucns » la circunstancia de ser efectivamente la persona que
se dice ser (Moliner, 1983). Experiencia privada del rol que se asume
frente a IOs demids y frente a si mismo (Rocha., 2000). En la forma de
pensarnos, en la construccion de nuestra propia imagen. de nuestra
autoconcepcecion. utilizamos clementos ¥ categorias de nuestra cultura
(Arango, LLeon y Viveros, 1995).

i.a identidad de¢ la pareja se formara a partir de un intercambio de
conductas entre¢e ambos. Cuando un miecmbro de la parcja tienc una alta
autoestima permitira que se exprese de una manera positiva con su
parcja ¥ por tanto exista mcnos defensividad. Como se vio en un
apartado anterior. una conducta de un miembro de la pareja ticne
reperscusiones tanto para si mismo como para ¢l otro. Las conductas
de ambos scrdn estimulos que se percibiran ¢ influiran en el
autoconcepto de cada uno y por tanto en su autoestima. Juntos forman
la identidad de su propia parcja.

simbiosis. la pérdida de identidad., de integridad o de
los miembros dentro de la relacion es
cvitada en su mayor parte, cl intercambio de la comunicacidén, la
actividad ¥ jos proyectos encaminados a la Lomplcm cntaricdad v el
bucn funcionamiento del sistema se presentan sin tantos conflictos
(Alcantara, 2000).

Cuando la
individualidad de alguno de¢

CACION ANALOGICA]

4. comur

La necesidad constante de una aprobacién. de un sostén. de un afecto;
la busqueda de una scguridad o de una confirmacion traducen una
duda. una incertidumbre. una angustia o una incapacidad para alcanzar
la percepcion de una identidad estable de si mismo: la parcja. por el
contrario. es un lugar donde la frontera entre lo normal y lo patolégico
¢s particularmente fluctuante. incierta, arbitraria a mecnudo (Lemaire.
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1986). Es cierto que e¢n una relacién de pareja patoldgica puede existir
una simbiosis. viéndose afectada la individualidad de cada miembro.
Pero Lemaire (1991) seiala al respecto que es imposible separar de la
relacion amorosa toda expresion del desco de poscer o de ser poscido,
viéndose parte de la autonomia y de la libertad reducida o amenazada.

El catalizador mas importante de este sentimiento de pérdida de
identidad ¢n la parcja. de este fundirse con el otro miembro. e¢s
precisamente Ia comunicacién analdgica., principio y sostén de la
parecja.

Lemaire (1991) sceiala que ¢l lenguaje de la vida afectiva estd cercano
al cuerpo. conocido como Comunicacion analdgica. sin sintaxis
precisa, dotada de multiples sentidos que ¢l receptor del mensaje debe
interpretar. E! lenguaje corporal necesita ser interpretado y solo lo
puedce hacer a través del lenguaje verbal. Sin embargo, el lenguaje
verbal es imperfecto para transmitir un mensaje “afectivo™.

En la comunicacién de la pareja. la forma de comunicacion mds
importante es la no verbal. Para comunicar ¢l afecto y las emociones,
¢s necesario recurrir a los gestos. mimica, sonidos mas que a las
palabras. que ya sca se produzca momentos después o aun
acompaiiando a los gestos, pueden matizar o bien desmentir lo dicho

por la mimica.

E.METACOMUNICACION EN LA PAREJA]

Comunicar sobre Comunicaciéon es Metacomunicar. La Evolucién de la
parcja depende dircctamente de este trabajo de clasificacion de
mensajes.

E! que Jos miembros de una parcja puedan analizar ¢! proceso dec su
comunicacidon, su evolucion, su modo de comunicacién analégica,
aspectos de su comunicacién sexual. su estilo de comunicacioén.
facilitara su evolucién ya sea en cl sentido de una profundizacion. de
un volver a comprometerse o bien en ¢l fin de la relacidon a través de

la separacion.

6.TIPOS DE RELACION DE PAREJA:]

es decir. no se pueden

“La rclacion de parcja ¢s multidimensional™
interrelacionan

estudiar aspectos aislados ya que unos y otros sc
afectindose mutuamente™.(Jiménez ¥ Ambriz. 1994).

Para poder entender la comunicaciéon en la parcja, fue necesario
reconocer la importancia que tiene la socializacidn y su influencia en
la conformacion de la identidad personal. lo cual afectard la rclacidn v
comunicacion que tengan ambos miembros dec la parcja
posteriormente. Para que la relacién se siga manteniendo. ci
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acercamicento. también a través de la comunicacion. es fundamental.
No todas las parcjas son iguales ¥ por lo tanto no todas se
comunicaran de la misma manera. Del grado de inlcrdcpcndcncia de
los miembros de la pareja. esto ¢s su grado de acercamiento-
alejamicnto dependeri ¢l tipo de relacidon de pareja.

Lucy Reid!l (1985) define la parcja como aquella organizacién social
constituida por dos personas. generalmente de sexo opuesto. que
satisfacen mutuamente sus necesidades intrapersonales. Uno de los
requisitos para formur una pareja e¢s la existencia de afecto mutuo cn
¢l que cada clemento de la relacidon demuestra su carino ¢
interdependencia con ¢l otro. Una parcja lo es cn cuanto existe en
ambos cl deseo de convivir: son dos seres humanos que “idealmente™
descan estar el uno con el otro, ¥ que genceralmente s¢ unen por
razones afectivas que incrementan la motivacion para establecer una
relacion fija.

Varios autores han investigado los tipos de relaciones de parcej

Para Fitzpatrick (1988)., diferentes ideologias producen diferentes
patrones de comunicacién. Hace mencidn de tres tipos de relacion de
parcja:

a)Tradicionales: son aqucilos que muestran un gran ajuste por los
estercotipos cullural es que ambos adoptan. No hay un estilo rigido de
comunicacidn. ¢s decir. pueden saltar de una complementaricdad (uno
domina a olro) a la simetria (ambos tienen la razén). Muestran una
gran interdependencia. son los menos propensos a evadir ¢l conflicto v
Ilegan al comprommo cuando ¢l objeto de conflicto no es scrio. Son
los quec menos muestran conflicto ¥ menos negociacion. El poder ya
estd cslablccido (hombre). La mujer estd cncargada nutrir la relacidn.
Son confidentes ¥y expresivos.

b)Indepe I‘Idl nlc5: Tienen ¢l mayor grado dc ajuste Hay una simetria
competitiva (ambos buscan dar argumentos para lcncr la razén). Se
resisten a4 que su pareja se rinda. Utilizan mds estrategias de

contienda »a qu¢ Sse preocupan por mantener su propia autonomia ¢
individualidad e¢n ¢l matrimonio. Son los mas propensos al contlicto,
mis negociacion y» pactos. Comprometidos con una ideologia de
expresividad, pero autorevelan menos. En ambos s¢ permite ¢l enojo ¥
la vulnerabilidad.

c)Separados: Tienen un alto consenso cn asuntos maritales. La
interaccion centre ambos e¢s complementaria (uno domina y el otro
cede). Evitan mayvormente ¢l conflicto. No hay un gran interés en la

relacion. su interdependecncia es menor. Se rinden por temor.
Emocionalmente s¢ encucntran divorciados. Se cvaden. Son los
nmenos expresivos. No experimentan emocién en Ia relacion. No

reconocen. son convencionales
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Segun las investigaciones de éste y otros autores cstos tres tipos de
parcja muestran afecto de distinta manera. muestran desacuerdo de
manera también diferente, utilizan diferentes estrategias de persuasion
¥ su apertura es también distinta,

Los separados puceden ser lo mds propensos a la violencia debido a las
frustraciones asociadas con sus creencias acerca del poder y.la manera
en quc hacen frente al conflicto.

Nina Estrella (1991) en su investigacion obtuvo tres. tipos de
matrimonios: comunicativos, disparcjos y callados, apoyando los
estudios de Fitzpatrick (1977: 1988).

Comunicativos. Son las parcjas donde ambos cényuges hablan mucho
entre si.

Disparejos: son las parcjas en quec la comunicacidn entre los cdnyuges
c¢s diferente. Se considera necesario aclarar que bajo esta categoria
estan incluidos dos grupos: 1) pareja en donde el hombre habla mucho.
¥ la mujer poco y 2) donde ¢l hombre habla poco y la mujer mucho.

Callados: se refiere a las parcjas ¢n las que ambos cédnyuges hablan

poco entre si.

F.ESTILOS DE COMUNICACION]

£n el apartado anterior se vio la relacién que tienc el tipo de pareja
con la comunicacion dentro de la relacidn. Claro estd que cada
individuo tiene una mancra particular de comunicarse. LPero qué
importancia ticne conocer la manera o el estilo de comunicacion de
cada individuo? E!I intcrés radica en que como se vio anteriormente.
la identidad de la pareja se contorma con las conductas ( estimulos
verbales v no verbales) de cada miembro de la parcja: por tanto. un
comunicador positivo estimuiara rcacciones positivas cn su parcja y
muy probablemente su relacién de pareja serda mas equitativa. ya que
ambos percibiran satisfaccion en su relacién. Mientras que un
comunicador violento tratara de someter constantemente a su parecja.
credindole a ésta altima sentimientos de menor valia. reduciendo su
autoestima y percibiendo inequidad en su relacion de parcja.

Nina Estrella (1991) define e¢stilo de comunicacion como la forma o
manera positivas o negativas en que se transmite la informacion
verbal.

Para Norton (1983) ¢l estilo de comunicacidén en ¢ada individuo es un
reflcjo de su personalidad: considera que ¢l estilo d¢ la comunicacion
es la manera en que uno se comunica. ¥ 1o define como la forma en
que verbal ¥y no verbalmente se interactaa ante un codigo el cual debe
ser interpretado o comprendido (1978).
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El estilo de comunicacién entre los cényuges se¢ ha considerado que
refleja 1a calidad de la relacién marital. Ademas, puede ayudar’a
mantener de forma estable la relacién conyugal.

Nina encontré cinco estilos de comunicacidon cntre los cédnyuges en
México:

Comunicador negativo: conflictivo., agresivo, dominante,.  gritén,
temperamental, fuerte.

Reservado: callado, seco. frio. Se refiere a un estilo de comunncacuén’
cerrado. que no es una persona expresiva. S

Comunicador positivo: activo, amable, accesible. conciliador.. :
afectuoso, cortés. Es un estilo abierto. en donde. la persona quire
escuchar al otro y trata de comprenderlo. . . i R

Inseguro: ncrvioso, distraido, débil, confuso.

Distante: Irrespetuoso, superficial, inaccesible;: rcbuscado.‘
caracteristicas que tienden a crear una barrera de comumcac:én en la

relacion conyugal.

Violento: puede crear problemas en la comunicaciéon. entre  los
cényuges por presentarse conductas agresivas verbales y fisicas "

(Nina, 1991).

Los roles sexuales pueden influenciar ¢l estilo de comunicaciéon mis

que lo biolégico. Donald EHis and Linda McCallister (1980)
~

cncontraron que los sujetos del sexo masculino S usan mis lenguaje

lo que lo hacen el sexo femenino ? o individuos
androginos. Conforme los hombres y las mujeres crecen para tener
iguales oportunidades y mas cxperiencias sociales sc puede esperar
pocas diferencias en la mancra de hablar.

dominante que

Diaz Loving y Sdnchez (2002) complementaron el estudio anterior y
obtuvieron 6 estilos:

Romi:intico: afectuoso. amoroso, acogedor. tierno y carifoso.
Abierto: directo. sincero, abierto, franco y claro.

Positive: Amable, cordial. accesible, cortés y conciliador.
Callado: Seco. callado. indiferente, reservado y frio.

Negativo: Temperamental, intratable. irrespetuoso, rebuscado,
conflictive ¥ confuso.
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Violento: arrebatado, brusco, agresivo. dominante, violento y gritén.
Virginia Satir (1978) propone cuatro estilos de comunicacion:

Aplacador: Sicmpre habla de manera a congraciarse tratando dc
complacer, de disculparse. nunca estd ¢en desacuerdo en alguna forma.

Culpar: Siempre encuentra fallas. es un dictador. el que manda. Se
siente superior y parece decir: si no fuera por ti. todo andaria bien.

Superrazonador: Es cxageradamente correcto y razonable. ¥ no
muestra ningin sentimiento. Es calmado, frio, ¢ imperturbable.

Distractor: El irrclevante dirda o harda cosas que tengan poca relacion
con lo que digan o hagan los demas. Nunca da una sensacién interna.
La sensacion interior ¢s de confusidn.

Virginia Satir (1991) sciala que la manera ideal de poder comunicarse
es a través de una mancra : Abierta o fluida: todos los elementos del
mensaje van en la misma direccidén- la voz dice las palabras que
concuerdan con la expresion facial. la posicion del cucrpo, y ¢l tono
dc voz.

S.ERRORES EN LA COMUNICACION DE LA PAREJA]

Con los dos apartados anteriores (tipos de rclacion de pareja y estilos
de comunicacion) uno podria atribuir los problemas cn Ia
comunicacion de la parcja a la pareja o miembro particular de ésta v
delegar responsabilidades basadas eon  estas  caracteristicas.  sin
embargo. aunque lo tratado anteriormente en una parte muy importante
e¢n ¢! entendimiento de la comunicacién en la pareja. también es
importante profundizar en ¢l proceso ¢n si, ¢sto ¢s en las partes que
oscurecen la consonancia del proceso en la comunicacién de pareja.

Al frustarse las expectativas de los conyuges. llegan a conclusiones
ncegativas del estado de animo de su parcja y el estado del matrimonio.
Al confiar en lo que equivale a una adivinacion del pensamiento, el
coényuge desilusionado deriva en conclusiones condenatorias sobre la
causa del disgusto. Y por lo tanto como consccucncia de estas
¢xplicaciones pucede atacar ofendiendo a su parcja o alejarse de ella.
(Beck. 1998).

Como se vio en cl capitulo antcrior. una comunicacidn cficaz, es
aquella en la cual ¢l mensaje que se transmite es claro y por lo tanto
s entendido por ¢l receptor. oPero qué sucede cuando se
malinterpreta la informacion recibida?

Beck (1998) sefala que al confiar ¢en nuestro propio e¢stado de danimo
¢n un momento particular, podemos equivocarnos en nucstro método
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de interpretar la conducta de los demas, es decir. en nuestra forma de
descifrar. Nunca se pucde conocer en recalidad el estado de ‘animo. las
actitudes, los pensamientos y sentimicntos de los “otros. . Usamos

nuestro propio sistema de cédigos. que puede ser defectuoso, para
descifrar dichas senales.

8.1, POR QUE INTERPRETAMOS MAL?

Beck sefala que si se pudiera evaluar todos los hechos en una
situacion dada antes de llegar a una conclusidn. seria menos probable
que se cometicran errores., pero ¢s complicado contar con tiempo
suficiente para poder hacer deducciones légicas, por lo que nos fiamos
de interpretaciones rapidas.

Al inicio de nuestra vida sc desarrolla nucstro sistema de cédigos
interpersonal, ¢! cual nos brinda los significados de lo que
observamos., ¢l tono de voz de una persona que escuchamos. o la
expresion facial que tiene., Segan ¢l contexto y otros clementos de lo
que obscrvamos. intercalamos los significados » llegamos a una
conclusion. Nucstro sistema de codigos nos proporciona al momento
justificaciones o explicaciones. El  inconveniente ¢s que esta
justificacion o explicacion puede ser incorrecta: se¢ puede lecer rechazo
cuando nuestra pareja s6lo esta distraida: podemos pensar
erroncamente que hay enojo. cuando nuestra parcja esti tensa o
ansiosa: v lo mas importante ¢s que podemos “achacar™ mala voluntad
cuando nuestra parcja olvidé cumplir alpuna promesa. Las emociones
y los sentimicntos son seflales que indirectamente sc expresan a través
de la palabra. ¢l tono de voz, la expresion del rostro y» las acciones.
El contexto e¢s por c¢so dcecce vo para interpretar las  sefales.
el fondo. lcer ¢l pensamiento del
Pero tenemos a menudo maneras peculiares de descodificar un
por lo tanto nos equivocamos con frecuencia. Ademas. las
pucden ser ambiguas., sujetas a interpretaciones diversas.
Leemos a veces significados ocultos, donde no los hay. (Beck. 1998),

Descodificar ¢l mensaje es, en
emisor,

La verificacion de la lectura del pensamiento ¥ la formulacion de
preguntas directas o el efectuar mds obscervaciones de las acciones de
la parcja son ncecesarios para poder darse cuenta de las adivinaciones
incorrectas. Si se descchan estas interpretaciones erroncas. habrda la
oportunidad de poder corregir el sistema de coddigos y asi comprender
a la parecja.

Cuando un sucecso cvoca en forma constante significados muy
personalizados. se convierte en un simbolo. Cuando una persona
asigna un significado simbolico (amor, rechazo. libertad) a un suceso,
su reaccion pucde ser exagerada. distorsionar una situacion y llevar a
significados multiples. (Beck, 1998).

Los malentendidos comunes entre los matrimonios tienen su base cn la
manera rigida de pensar que es el origen de toda clase de prejuicios.
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Las expectativas. observaciones y conclusiones preconcebidas que
forman un prejuicio reflejan una estructura mental conocida

técnicamente como “tendencia cognitiva negativa™.

Durante el apasionamicnto del noviazgo y de los primeros afios de la
vida conyugal, las parcjas muestran una predisposicién positiva. Casi
todo lo que dice o hace el conyuge se interpreta bajo una luz positiva.
Ni él ni ella pueden hacer algo mal. Pcro si ocurren dificultades en el
matrimonio. los rciterados desengafios. discusiones y frustraciones
flegan a un cambio ¢n la actitud mental.

8.2. PROCESO DE COMUNICACION

Indirectas y ambigiledad: Una comunicacion clara y precisa facitita la
toma de decisiones. en tanto que la ambigledad las confunde.

A la defensiva: El temor de ser rechazado por emitir una cierta
opinién o hacer una peticién, aumenta la postura defensiva.

Mensajes incomprendidos: La buena comunicacién implica algo mas
que hacer entender las ideas de uno: también significa captar lo que
dice la otra persona.

Patricia Noller senala diferencias en la comprensién  de  las
comunicaciones entre parcjas con una adaptacién pobre. Las parcjas
con matrimonios desgraciados e¢ran menos precisas que los
matrimonios felices en descifrar lo que querian decir los conyuges.

Mondlogos. interrupciones ¥ audicidn en silencio: Algunos problemas
en la comunicacién de las parcjas surgen a raiz de las diferencias en
los estilos de la conversacion de cada uno. como puede ser el ritmo, la
pausa. la rapidez. ctc. .

LLa sordera ¥ la ceguera: se¢ ponen de manifiesto cuando uno de los
conyuges no registra mentalmente lo que en verdad el otro le estd
comunicando mediante palabras, gestos v similares.

Costumbre de preguntar: Hacer preguntas podria parccer una manera
muy normal de conducir una conversacion. Formulamos preguntas no
s6lo para obtener informacion. sino también para obtener apoyo. para
enterarnos de lo que la otra persona desea. para negociar y tomar
decisiones. Pero preguntar puede conducir al malentendido y a la
angustia. La persona interrogada podria considerarlas como un desafio
a su capacidad. conocimiento u honestidad.
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8.3. CONFLICTO
En cuanto al conflicto John Gray (1993) afirma lo siguiente:

Pelear: la  intimidacién en  una  relacién  sicmpre debilita 1la
nza.(John Gray, 1993), E

Evadirse: sc teme la confrontacién y sec preficren ocultar las
intenciones y evitar la conversacién sobre cualquier tema. E! no
hablar sobre los sentimientos debilita después la afectividad y crecerd
cl resentimicento.

Simular: sonrie y simula estar feliz, con ¢! tiempo sc desarrolla un
¢reciente rescntimicnto.

Renunciar: Asumir culpa ¥ responsabitidad por cualquier cosa quec

perturbe a su pareja.

P. GENERO Y COMUNICACION] -

En la parcja heterosexual existen dos miembros: un hombre y una
mujer. Tannen (1990) cstablece que existen diferencias significativas
en cuanto a la mancra e¢n que hombres y mujeres s¢ comunican,
(Adler. Roscenfeld. Proctor. 2001).

Diaz-Loving (1996) sciiala que la construccion social de un hombre y
el punto de vista de papeles sociales. y la elaboracion

vy femenino €  erean las
o

una mujer desde

psicolégica de lo que s masculino
expectativas. normas, interpretaciones vy conductas prototipicas
csperadas que rigen las expericncias que hombres ¥ mujeres tienen cn

sus relaciones intimas,

John Gray (1995) afirma que al comprender las diferencias ocultas del
sexo opucslo. s¢ podra dar ¥ recibir con mayor facilidad, ademads que
ta eptacion de nuestras diferencias permiten que se¢  llegue a
solucxon s ¥ se pueda obtener lo que se quiera.

Hombres y mujeres tienden a escuchar de diferentes maneras. Es poco
frecuente., en  comparacién. que  los hombres rcaccionen con
manifestaciones orales, pero cuando lo hacen, por lo general quieren
significar "Estoy de acuerdo contigo™. Como sciialan los antropdlogos
Danicl Maltz » Ruth Borker, las mujeres emiten esas cxprcﬁioncs de
realimentacion para significar “Estoy e¢scuchando™. Las mujeres son
mds propensas que los hombres a enviar ¢stas scdales no verbales ¥
también esperan recibirlas: una esposa creerd que su marido no presta
atencion en absoluto., aungue —si bien con impasibilidad- puede estar
cscuchando con sumo cuidado.(Beck, 1998).

l.as mujeres son mas propensas a hacer preguntas. micniras que los
hombres no. Las mujeres usan mads cmisiones sonoras para alentar
respuestas de la otra persona. Esto lo hacen los hombres cuando estdn
de acuerdo. Pero las mujeres lo hacen para indicar que escucha.

UNAM




FACULTAD DE PSICOLOGIA Palomares 50

Los hombres son mis propensos que las mujeres a hacer comentarios
en el trascurso de la conversaciéon en vez de esperar a que la otra
persona termine de hablar. Las mujeres utilizan un mayor namero de
pronombres ta. uﬂcd ¥ nosotros. Este estilo de conversacion promueve
un sentido de unioén, (Adl er, Rosenteld. Proctor, 2001).

-las mujeres parecen considerar las preguntas como medio para
mantener una conversacion, en tanto que los hombres las consideran
como pcucuom.s de informacién.

-las mujeres tienden a concctar pucntes entre lo que su
acaba de decir » lo que cllas ticnen que decir.

Los hombres por lo comun no siguen e¢sta regla ¥y a menudo parccen
cl comentario precedente de su inte rlocutor.

interpretar la agresividad de su interlocutor como
en cambio toman la

interlocutor

ignorar ¢
-las mujeres parecen
un ataque que rompe la relacion. Los hombres
asrgﬁ\'idud como una simple forma de conversacion,

-las mujeres estian mas dispuestas a compartir sentimicntos » scecretos.
A los hombres les gusta hablar sobre temas menos intimos. como
deportes ¥ politica,
-tas mujeres tienden a  discutir  sus problcmus. compartir sus
expe riecncias v brindar scguridad. Los hombres enden a oir a las
mujecres (asi como a otros hombres). quiecnes dlﬁcutcn problemas con
cllos. como si hicieran explicitas demandas de soluciones en vez de

buscar un oyente solidario.

John Gray (1995) seiala que cuando un hombre no habla una mujer
puede fdcilmente pensar lo peor. Las mujeres ticnen mucho quce
aprender acerca de los hombres antes de que sus rcl..\clon es lleguen a
ser realmente satisfactorias. Tienen que aprender que cuando un
hombre esta perturbado o tenso. automdticamente dcjur:'x de hablar v se
metera en su cucva para resolver las cosas, Nadie puede entrar cn esa
cueva, ni >|qu| era los mejores amigos del hombre. La mujer ademais sc
piensa que si le pudiera hacer muchas preguntas sobre la manera como
se sicnte ¥ ser una buena oyente, sc sentiria mejor. Esto solo los
perturba mas. Cuando un hombre pucdc cscuchar los sentimicentos de
una mujer sin enojarse ¥ sentirse frustrado. le estd ofreciendo a su
mujer un maravilloso regalo. Hace que e¢lla sc sienta segura al
expresarse. Cuidnto mas pueda ella expresarse. mas escuchada

comprendida se sentira ¥ tanto mas estard en condiciones de brindarle

al hombre confianza.

Pearson. Turner ¥ Todd-Mancillas (1993) junto con otros autores han
llevado a cabo una exhaustiva investigaciéon sobre la comunicacién
entre hombres » mujeres:

Mujeres:
-Weaver (1972) Escuchan para comprender  algo gque
conseguido entender con anterioridad.

-Halley (1975) Se distraen mas facilmente con asuntos irrelevantes.

-Comprenden el detalle

no " han
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-Lakoff (1975) utilizan con mayor frecuencia adjetivos como adorable,

divino ¥y cariioso.

-La gente cree que las mujeres poscen un lenguaje mas emotivo, el

cual incluye mayor ntomero dec detalles (Kramer, 1977; Shimanoff,

1987).

-Son mds sumisas, susceptibles a la presion social, mds sensibles ante

las necesidades de los demas. (Kramer., 1974, 1975, Markel, Lang ¥

Saine, 1976:; Shuy, 1969: Strainchamps. 1971).

-Lakoff (1975) seiala que utilizan menos palabrotas que los hombres.

-Su lenguaje ¢s mas pasivo (Fillmer ¥ Haswell, 1977: Fitzpatrick y

Bochner, 1981)

-Emplean mais reforzadores (tan. tal. complctamente. totalmente.

terriblemente) (Jespersen, 1922).

-Hirschman (1975) Mulac, Lundilly., Braduc (1986) utilizan mas

rellenos verbales que los hombres: (Vale, bien, ya sabes, de acuerdo).

-Utilizan mas la hipercorreccion (Crosby y Nyquist, 1977) (Querrias

decir que cuanto mas comas, mas engordards, no contra mas comas...)

-Emplcan palabras v expresiones de forma mas cortés. mas reservada y

cducadamente que los hombres., pero menos ascrtiva » directa que

cllos.

-Hacen mas demandas » preguntas compuestas. (Thorne y Henley.

1975: Zimmerman » West, 19735),

-Plantcan mas preguntas (Fishman, 1978)

-Se acomodan mas al interlocutor (conformidad y consentimiento por

cuestiones culturales).

-Poscen tendencias innatas que les inducen a posecr una autoestima

mas baja gque los hombres, lo cual obliga a éstos a asumir un rol

dominante cn sus interacciones con las mujeres (Stake » Stake. 1979).

-Prubablcm snte su comportamiento poco asecrtivo. mis complaciente
ca un comportamicnto mas sensible ¥ respetuoso hacia las reglas

ml craccionales ¢stablecidas previamente,

-Natale (1975) se¢ muestran hipersensibles ante las conductas

comunicativas de los demas, simplemente con el fin de obtener

aprobacién por parte de todos aquellos que la rodean ¥ . en muchas

ocasiones. renuncian a su propio estilo con el fin de emular el estilo

lingitistico del interlocutor.

-Establecen un mayor contacto visual (Ellsworth, Carlsmith » Henson.

1972: Ellsworth » Ludus., 1972: Rubin, 1970;: Russ, 1975; Thayer y

Schift, 1975y,

-Utilizan mas expresiones faciales (Buck, Miller ¥ Caul., 1974:
lchrabian. 1972)

-Revelan mas informacion negativa de si misma que los hombres

(Crn clli ¥ Neumann, 1978).

-Revelan mas experiencias emocionales. mds informacién afectiva

(Highlen » Gillis, 1978: Janofsky, 1971).

importante para ellas revelar informacion de si mismas

-Pearson (1980) las mujeres con pcrsonalidad masculina, revelan mas

informacion de si mismas que las mujeres con personalidad femenina.

-Terminan una relacién por desco de autonomia. falta de franqueza y

equidad en la relacion.
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-Ritter (1989) discuten para obtener aprobacién de su pareja.”
-Necesitan comunicarse verbalmente para sentir intimidad.
-Se concentran en ¢l proceso en si.

Hombres:

-Weaver (1972) Escuchan con el fin de dar solucién a un problema
especifico.

-ftalley (1975) ticnen una tendencia a la consecucion de metas.
-Recogen informacion concreta que permita alcanzar sus objetivos.

-(Fillmer y Haswell, 1977) ¢l lenguaje masculino < es mas fuerte,
mas directo, v que se¢  basa e¢n cuestiones importantes y
trascendentalcs.

-Son menos susceptibles a la presion social. menos sensibles ante las
necesidades de los demas (Kramer., 1974; Markel, Lang ¥ Saine. 1976:
Shuy. 1969: Strainchamps. 1971).

-Staley (1978) dicen mas palabrotas que las mujeres

-Sclnow (1985) utilizan un lenguajec fuerte

-Mulac ¥ Lundcll (1986) utilizan rellenos verbales como sostén.

-Son muas ascrtivos ¥ directos.

-Cjercen un dominio sobre las mujeres (Stake y Stake, 1979).
-Establecen menor contacto visual (Ellsworh, Carlsmith y Henson,
1972: Ellsworth » Ludus. 1972: Rubin, 1970: Russ, 1975; Thayer ¥
Schiff. 1975).

-Utilizan menos cxpresiones faciales ¥ son mcenos expresivos que las
mujcres (Buck. Miller ¥ Caul, 1973; Mchrabian, 1972).

-Fishman (1983) los hombres tienden a “emplear ¢l silencio™ como una
estrategia con el fin de controlar una conversacién en mayor grado que
las mujeres.

-Cuando s¢ comunican con las mujeres, los hombres son muy
propensos a cevitar la revelaciéon de informacién negativa sobre si
mismos (Cash, 1975).

-Los hombres son mas conscientes que las mujeres de que revelar
informacion negativa sobre si mismos puede atectar al desarrollo de
una relacion romintica o amorosa (de parcja).
-Manipulan mis que las mujerces: intentan cjercer mas control en la
obtencion » nepgociacion de informacion intima que sc¢ ha revelado
(Davis, 1978).
-Sienten que
mids vulnerables.

-lLos hombres con personalidad femenina revelan mas informacion de
si mismos que los hombres con personalidad masculina.

-Los hombres rompen una relacion por falta de romanticismo e¢n
misma.
-Creen que
1980)
-Ritter (1989) discuten para ganar.
-Para scntir intimidad los hombres necesitan una proximidad fisica con

sus esposas.

revelar informacién sobre si mismos, los convierte en

ia

ostentan una posicion mds poderosa (Falbo y Peplaue.
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-Se¢ concentran cn los resultados.

[1o. COMUNICACION Y SATISFACCION EN LA PAREJA]

La comunicacion marital se¢ basa ecn ™ la capacidad de compartir
actitudes ¥ creencias personales, asi como cantidad y grado de
informacién que se intercambia con ajuste maritat » funcionalidad en
la relacion marital™., A esta funcionalidad que va aunada con la
comunicacidn, se dice que es la satisfaccion o insatisfaccidon en el
matrimonio (Fernandez, 1992),

En la parcja de México de finales del siglo xx s¢ presenta ¢l cambio de
una postura fija, pasiva ¥ reglamentada por pape I es sexuales bien

efinidos. dictada por la sociocultura tradicional. a una concepcidn c¢n
tran.slcnon que incorpora una postura activa de¢ ajuste constante a
través de la comunicacion. guiado por una tenaz motivacion dirigida a
resolver ¥ enfrentar las problemiticas de la relacion. Asimismo, el
proceso de cambio de la parcja moderna prescribe la fidelidad por
parte del esposo. rompiendo con un afcjo doble estiandar que permite
al hombre una doble vida no aceptada en la mujer de antano. (Diaz
Loving ¥ Sianchez. 2002).

La gente del siglo XX se casa con una idea del amor romantico y de la
atraccién personal como un criterio para la cleccion de parcja. En las
eras pasadas., cl matrimonio cra una relacién econdémica designada
para unir los lazos familiares y reforzar la clase social (Fitzpatrick.
1988).

Levinger ¥ Senn (1967) ¥ Voss (1969) demostraron que las actitudes
tavorables » positivas del comunicante hacia la informacién revelada
pucden influir mds en ¢l nivel de satisfaccién que la cantidad de
informacion revetada en si.

LLas parejas que manifiestan estar felices en su matrimonio crecen que
s¢ comunican bien con cada uno y sicnten que son muy acertados ¢n
interpretar la comunicacién no verbal de sus parejas (Fitzpatrick,
1988).

Las parcjas felices exhiben en su manera de comunicarse:

- mas entradas positivas no verbales

- mas acuerdo ¥ aprobacidn

- un alto rango de acuerdo que de sacucrdo

- conductas de apoyo .

- comprom:sos

- consistencia en ¢l uso de entradas no vcrbalcs

- pocas criticas hacia el otro
- un alto rango de conductas placenteras a displacenteras

UNAM




FACULTAD DE PSICOLOGIA Palomares 54

Las parecjas insatisfechas difieren de las parejas felices por cuanto a la
egociacion. Habiendo ﬂolucuoncs mas satisfactorias para ambos en la
ncgociacién en las parcjas felices que en las insatisfechas.

Las investigaciones sostiencn que las parcjas insatisfechas son menos
observadoras en cuanto a lo que sucede dentro de su matrimonio.
(Fitzpatrick, 1988).

Hay mvc:nbacnon es que scflalan que las parcjas insatisfechas saben
cémo sc deberian comunicar, pero que por una variedad de razones no
las utilizan en su matrimonio. Lgs matrimonios insatisfecchos se dice
que tienen “una actuacién dcficicnu:" ¢n la comunicacion marital, mas
no “habilidades deficientes™ (Fitzpatrick. 1988).

John Gray (1993) sciala que la salida para una discusidén implica
ampliar o restringir nuestro punto de vista a fin de integrar el punto de

vista del otro. Para llevar a cabo dicha restriccidn nccesitamos
sentirnos apreciados y respetados. Si la actitud de nuestra par«.Ja no cs
afectuosa, nuestra autocstima puede sentirse realmente erida al

lncorporar su punto de vista. No ¢s lo que decimos lo que Iaslima. sino
como io decimos.

Existe una relacién positiva entre la comunicacion y ¢l ajuste marital.
A través de¢e una comunicacion clara, abierta y funcional. se acepta la
existencia de #no mismo » del otro: se pueden aclarar dudas. ideas ¥
<up05lC|0an. s¢ pucden establecer roles ¢ funciones que favorezcan
una mejor relacion entre los miembros de una parcja. (Thomas y Price

1989).

I, INTIMIDAD Y COMUNICACION]

En ¢l nivel de la comunicacion animal existe comunicaciéon sexual con
¢l objetivo de la procrecacion. En el nivel de la comunicacion humana,
¢existe también la comunicacidon sexual. sin cmbargo ¢s necesaria una
intimidad intelectual ¥ emocional como complemento de la intimidad
La relacion de pareja sc distingue de las otras relaciones

sexual.

interpersonales por la intimidad de los dos miembros de la pnrl.jn.
[Este componente afectivo es importante para lograr ¢l acercamicnto y
satisfaccion de nccesidades biologicas., cognitivas ¥ emocionales

deniro de la parcja.

Las relaciones intimas se caracterizan por un eclevado nivel de
solidaridad y proximidad que sec deriva de la similitud de los
participes de esa relacion. (Pearson.Turner ¥ Todd-Mancillas, 1993).

LLa intimidad en ¢l matrimonio implica las siguientes 3 caracteristicas:
1) Relaciéon personal profunda. familiar y habitualmente afectiva o
amorosa.
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2) Un conocimicnto y una comprensién profunda y. detallada del
otro. que cmergen de la conexidon personal mutua“entre  los
miembros.

3) Las relaciones sexuales.

La sexualidad constituyce un eclemento importante de las relaciones
amorosas ¢ (ntimas (Pcarson., 1993).

La funcionalidad del sexo como parte importante en el sistema
interactuante de la pareja. no pucde descuidarse en ningan momento
porquc  tan importante es la compenetracion fisica. como la
psicologica ¥ aunque ninguna se basta a si misma. si s¢ refuerzan v
valorizan para ¢l mejor desarrollo del amor (Alcantara, 2000).

2. COMUNICACION A LO LARGO DEL CICLO VITAL DE LA]
PAREJA

Para terminar este capitulo y al haber ido describiendo por .mannd(u
los principales aspectos que intervienen en una rclacion de pareja
tlecgamos a uno que ha brindado pistas para comprender a la parcja
como parte importante de un sistema que cs la familia. La célula de la
sociedad es la familia y ¢sta comicenza cuando una parcja se traza el
objetivo de compartir sus vidas ¥ procrear.

La familia e¢s un sistema que sc¢ ¢
con otros sistemas como cl biolég
ccolagico (Estrada, 1997),

ncuentra ligado ¢ intercomunicado
ico. el psicoldégico, el social y el

Pollak (1965) describe cuatro parcjas por las que atraviesa una pareja:

) Antes de la llegada de los hijos
2) La crianza de los hijos

3) Cuando los hijos se van del hogar
4) Después de que los hijos se van

Estrada (1987) las clasifica en:
1) El desprendimicnto
2) El encuentro

3) l.os hijos

4) La adolescencia

3) El re-encuentro

6) La veje

Duran(g cstas fases se va a dar una seric de interacciones (identidad.
cxualidad. fortalecimiento del yo...)

La meta durante estas ctapas ¢s poder avanzar progresivamente de una
a la otra,
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En la familia de cada miembro de la pareja. sc vivieron situaciones y
experiencias que van a influenciar la manera de adaptarsc a una nueva
familia. La identidad de la nueva familia va a incorporar parte de la
propia imagen y parte de la familia anterior, creando una nueva y
diferentec a las demas.

Estrada (1997) sefala que ¢l cambio a un mundo difercntie muchas
veces pucde destruir al joven organismo si no ha logrado fortalecerse

eficazmente,

Cuando se forma el contrato matrimonial s¢ debe cuidar de respetar la
propia individualidad y autonomia de la parcja. sin dejar por cllo de
comunicar ¥ de expresar sus necesidades para lograr que se cumpla
con lo que ambos acordaron.

Cuando Illecgan los hijos sec¢ necesitard de apoyarse mutuamecnte,
Estrada(1997) sciala que ¢l tener un nifo favorece la intimidad de la
pareja. estimulando la diferenciacién y claboracion de diferentes
facetas de¢ la personalidad de cada uno. Pucdce producir y recalizar
ademids un sentimiento de continuidad: convertirse en la energia que
mueve al humano a través del tiempo. El nifio en altima instancia.
puede hacernos pertenccer a los ancestros y unirnos a generaciones

futuras,

Durante la adolescencia de los hijos s¢ presentan una serie de cambios
drasticos:
1) sc presentan con mayor frecuencia problemas emocionales serios
2) Los padres. atun cuando muchas veces ya se¢ encucntran en la
madurez muy a su pesar. se ven obligados nucvamente a revivir
su propia adolescencia.
3) La cdad de los abuclos por io general es critica: se acercan a no
poder mantenerse por si mismos. ¥ la soledad y la muertc se
avecinan: esto ¢s motivo de otra precocupacion.

Uno de los problemas a los que se enfrenta la pareja cs a regresar a
ctapas anteriores del desarrollo, donde aun no sc recibian impactos de
estos multiples problemas.

Durantec la ctapa en que los hijos se van de casa, vienen una seric de
cambios como la depresion vy ¢l aislamiento de la parcja. pues sus
actividades de crianza. han terminado.

Se enfrentan otra vez a su parcja como cuando se empezd a formar la
tamilia.

El apoyo entre los esposos es muy importante, para buscan nuevos
estimulos y metas para ¢l matrimonio.

4 DE ORIGEN
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Fernandez., (1992) establece que la comunicacién en las distintas
etapas sera:

Noviazgo. La comunicacidén es espontinea y sana.

Llegada de hijos. triangular
Adolescencia y jovenes, en torno a los hijos ¥ su educacién.

Alcjados. hasta que llega un momento de acercamicnto, en que la
parcja pucde volver a su etapa original de intercambio o hasta llegar a
un grado en quc¢ no s¢ puceda reestructurar de nuevo.

Los resultados de su investigac
satisfaccion de las parcjas que I
senalan a continuacion:

ion sobre la comunicacién y
evan una vida en matrimonio sc

El grupo de personas sin hijos, manifestaron tencr un mayvor indice cn
el grado de satisfaccion marital y en el de comunicacién personal
marital. Probablemente sca porque en esta ctapa ambos cédnyuges se
encuentran  en ¢l proceso de cquilibrio cmocional. ademas de que ¢l
conocimicnto mutuo provee a ambos miembros de la pare] un alto
grado de satisfaccion y complementariedad. Es en esta ctapa también,
que las verbalizaciones a causa de las expectativas de dar ¥ recibir en
su rclacidn conyugal no se hacen esperar. Sin embargo. ¢s posible que
los aspectos de temores o fantasias no scan verbalizados y se pasen
por alto. El aspecto personal ¢s ¢l aspecto mias importante, después
estd ¢l aspecto sexual y culpa y por Gltimo el aspecto anticoncepcion,

Nido vacio o de reencuentro.
Despudés de un
cl

Grupo de personas con hijos casados.
(Estrada. 1988). Vuelve a consolidarse como diada.
largo tiecmpo c¢n la que su atencion estaba enfocada en los hijos.
apoyo que s¢ dan ambos miembros de la parcja pudiera ser la causa de

atisfaccion marital ¢levada ¥ una constante comunicacién con la

parcja. La comunicacion sobre aspectos personales ¢s mayor,
posteriormente se encuentra el aspecto sexual ¥ culpa » en altimo

lugar ¢l de anticoncepceion. La ctapa de re-encuentro. necesita que las

parcjas abran espacios nucvos para otros miembros. como nictos ¥

conyuges. Debido a e¢sta nueva ctapa de independencia que las parcjas

sienten un alto grado de satisfaccion marital, ya que los aspectos de
organizaciéon han quedado intcriorizados y» los aspecctos cmocionales

sufren cambios y adaptaciones importantes para con los otros ¥y como

parcja, puesto que ¢s cn este momento que pueden ver y sentir lo que

han dejado en sus hijos al mismo tiempo que ¢s ¢l momento de volver )
a cncontrara a la parcja.

una

Sigue el grupo de parejas con hijos pequefios de 10 afos de edad.
Reestructuracion de reglas. cambio emocional de la parcja. Mayor
puntaje de comunicacion sobre aspectos personales. acuerdo en la
educacion de los hijos ¢s fundamental, comunicaciéon sexual y luego
anticoncepcion. El embarazo o la lactancia dcl bebdé decremcntan la

actividad sexual de la pareja.
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Hijos adolescentes, menor indice ¢n ¢l grado de satisfacciéon marital y
en la comunicacién personal marital. Reavivacién propia de la
adolescencia de los padres. Problemas emocionales y de identidad de
los hijos (master, 1987) descargan su atencién para la parcja y
provocan que sc olviden casi totalmente de ambos miembros de la
parcja se¢ necesita el uno al otro. Los hijos adolescentes., requieren de
una atencién mas constante, para ayudarles a desarrollarse. esto puede

ser factor para que los hijos no dejen ser pareja a sus padres. ¥ aunque
de manera inconsciente. son los propios padres los que no se permiten
ser parecja, ya que estin ocupados en otros aspectos de sus hijos.
Cambios biologicos de la parcja: mcnopausia y ¢sto provoca que la
interaccion conyugal se viva o sc¢ sienta considerablemente alejada en
sus tres drcas. a saber. emocional. de integracion y estructuraciéon vy de
organizaciéon. Ademads. ¢l aspect sexual se encuentra atectado ¢n la
comunicacion. y deba ser también tomado e¢n  cuenta en la

insatisfaccion marital ¥ de comunicacion de¢ esta ctapa.

1992) En su expceriencia clinica observo que en
una

Satir, V. (Ferndindev
las familias- ¢n las quc sc presentaba una autoestima alta,
comunicacion clara, especifica » sincera, unas normas flexibles
humanas y sujetas a cambio. un enlace con la sociedad abierto: sc
trataba de familias llenas de vitalidad en donde cada micmbro de la
familia se nutre emocionalmente. se apoya ¥y empuja para ¢s¢
desarrollo.

13. CONCLUSION DEL CAPITULO]

éste. se menciond la

Al final del anterior capi(ulo c inicio de
los

diferencia de interrelacion e interaccion haciendo referencia a
componentes interrelacionados de la comunicacién y a la interaccion
de dos o mis personas autonomas o independicntes.

La comunicacion de la parcja es influenciada por varios factores. los
cuales a su vez provienen de los componentes de la Teoria Bio-Psico-
Socio-Cultural de Diaz Guerrero y Diaz Loving antes mencionada:
componente biocultural (apcgo). componente psicosociocultural
(género. estilos de relacion, normas). componente individual
(personalidad, valores, creencias, actitudes, capacidades).
componente cvaluativo (procesos cognitivos y afecto), componente
conductual ( estilos de comunicacion). En basc a e¢sto podcmos

diferenciar la interrelacién y» la interaccion e¢n la parcja con el
esquema siguiente:
1 APEGO _
§ FERSonauioan, vaLom
i :‘;i:og S0S CDGN!YIVOS v -——
e
5 ESTILOS DE COMUNICACION
INTERRELACION DE INTERACCION DE LOS
FACTORES PARF.1A
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Con el anterior esquema diferenciamos a los individuos de los
distintos factores involucrados en su relacién. A pesar de que los
factores estén interrelacionados. los miembros de la parcja deben
conservar su individuatidad. En la interaccion ambos son individuos
autonomos que inyvectan o aportan estimulos (positivos y ncgalivos) lo
cual los influye a si mismos ¥ a su pareja. Comparten sus realidades:
pensamicntos, sentimientos, conductas afectivas, permi ;_ndolcs tener
una visién conjunta del mundo. satisfacciéon de sus necesidades y
consolidacion de sus respectivas identidades v de parcga

Dado que la comunicaciéon es también una conducta., cada miembro de
la parcja emitira estimulos o sefales (que seran codilicados en base a

los lactores arriba mencionados) v reflejaran el grado de
autoconocimiento y .xuloev.nma de cada uno tafecuividad) v su grado de
autocontrol: entonce su pareja seceptora de  los timulos los
inte rprgluru gracias a un complejo proceso de decodificacion (factores
inte LILIOII..HJD&.) v reaccronara  a cellos enatiendo respuestas
(conduclz\). Ambos se influiran v recestructuraran  sus propios

esgquemas, creando una nueva identidad: la de su pareja. Esta serda una
interrelacion en ¢l sentido de que aprenderan a reaccionar como
consecucncia de un aprendizaje previo. Habra una comunion, Sin
embargo. habra factores inmodificables

La creacion do su nuovn Idontidad Coma parosa,
©s unica y zord a través do 1a construccion do
una vision conunta.

e cb e

La nternccion de los miembros de i3
Paroja. sera o nivel fizmico Cada une es un
indwiduo, ademas Hombte y Mujer son
diterentes

L.a valoracion intelectual v ¢l afecto son los principales factores del

componente evaluativo que gencran la comunicacion.
A traves de s distintas ctapas del ciclo vital de la pareja. existiran
diferencias en el acercamiento-alejamiento de la parcja, esto influira

en la satisfaccion de la pareya » por ende cen la equidad de su

comunicacion
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SANICION DE EQUIDAD F 1A COMUNICACION

PARLE

Equidad: Aunque el término se intercambia con igualdad. son dos
conceptos distintos. los programas de cquidad Favorecen un trato
distinto a la mujer y al hombre de mancra que alcancen ambos la
igualdad. Lstos programas s¢ apoyan en la premis de que sioambos
reciben ¢l mismo tratamicnto cabria ¢l riesgo de llegar a resultados
injustos debido a las diferencias existentes.

Equidad: quicre d
partes s lfavorecid
iguatldad de trato v

ccir igual, s la cualidad por la que ninguna de las
a de mancra injusta ¢en perjuicio de [a otra. Imp
de oportunidades (Marta Lamas).

= Comunicacion. ¢s un criterio imprescindible: hablar y poder
hacerlo; sentir que ¢l otro te escucharda » reaccionari: no se
refiere a la cantidad, sino a o calidad.

smpre se invierte

= Equidad. no como igualdad: cn las relaciones s
(costes) v se obticene (benceflicios).

En una relacion a largo plazo., ha de haber percepcion de
cquidad: lo que se invierte en la relacion y lo que sc obticne es
igual a lo que ¢l otro estd invirtiendo y obteniendo.

Coslte

Beneflicios

(persona)

{(persona)

Esta igualdud es una percepcion de la persona. nunca pucede
valorarse desde fucra.
Si sc trabaja con parcej
reclacion intima.

Las normas en la relacion han de marcarse y revisarse.

. cstos factores ayudan a valorar una

= Sentimiento de unidad (no quicre decir hacer siempre lo mismo).
= Cuando uno habla siempre como YO pucde
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indicar que hay un elemento disruptivo, o sea. que puede. haber un
conflicto, E - : ¥

1.2, LA RUPTURA DE LAS RELACIONES

Las relaciones pasan por las fases antes descritas pero no de-una forma
cerrada, sino que es un “ir y venir”. Las relaciones pueden mantenerse

estables en una ctapa.

Cuando se empicza a deteriorar una relacién intima: cuando
a) las expectativas no se cumplen de forma global
b) percepcidon de no equidad

Yo invierto mis que no los beneficios que obtengo (esto es una
disonancia cognitiva. porque la cquidad cs una percepcién, ¥ tendemos
a buscar la consonancia cambiando la percepcién o que cambic cl

otro).

Si no se¢ obticnen la consonancia, el dcterioro s¢e manticne y se
produce un cestado tenso y poco agradable. La percepcion puede scr de
uno o de los dos.

Cuando no sc da la equidad aparccen las discusiones. los conflictos.
los silcncios y una territorialidad exagerada (esta territorialidad puede
no verse pero ¢s muy importante). Pucde ser fisica o de relacion (en
parcelas de tomas de decisiones). Aparecen situaciones conflictivas.

&Cuindo sc rompe una relaciéon? Cuando sc¢ percibe una alternativa
mejor. La alternativa mejor implica valorar los costes y si valen
mucho puede impedir ver alternativas mejores.

Ante una alternativa mecjor es cuando la persona/as se plantea la

ruptura.
Costes = Personales, materiales y sociales.

1.3. TEORIAS SOBRE LA EQUIDAD
3.7. 1. Teoria de la Equidad de Walster y Berscheid

La tcoria de la Equidad surgié con el fin dc proveer las luces de la
teoria general que los psicélogos sociales necesitaban: intentando
integrar las teorias de refuerzo, tcoria de consistencia cognitiva.
oanalitica ¥ tecoria de intercambio. La teoria de¢ la equidad

teoria ps >
nos ofrece el principio de una tecoria general y se cuestiona lo
siguiente: 1) 5Qué es lo que la gente cree que es justo ¥ equitativo?

2) sComo
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responde . cuando siente que cstd éons'iguicndo mis. o menos  de su
rclacidon . que- lo que merece? (Walster “E/; Walster~-G.*Berscheid.
1978). : o - S

La tcoria de la Equidad es sorprendentemente una teoria simple ¥ que
comprende cuatro proposiciones interdependicntes:

Proposiciéon 1: Los individuos van a tratar de maximizar sus
resultados. (los resultados son iguales a las recompensas menos los
costos).

Proposicion Il A: Los grupos pueden maximizar una recompensa
colectiva a través de desarrollar sistemas acepiables para aportar
recursos cquitativos entre los miembros. Los grupos van a maximizar
csos sistemas de equidad y van a intentar inducir a los miembros a
aceptar ¥ adherirse a esos sistemas. Proposicion 1IB: Los grupos
genceralmente van a recompensar a los miembros que traten a los otros
de manera equitativa, » gencralmente castigar (incrementar los costos)
de los miembros que tratan a otros de¢ mancra inequitativa.

Proposicion 1II: Cuando los individuos sc cncuentran a si mismos
participando ¢n una relacién incquitativa. van a volverse angustiados.
Cuanto mis inequitativa seca la relacion., mas angustia van a sentir los
individuos.

Proposicion IV: Los individuos que descubren que se¢ encuentran en
una relacidn inequitativa van a intentar climinar ¢sa angustia a través
de la restauracion de la equidad. Dependiendo de la mayor inequidad
que pucda existir, sera la mayor angustia que se sienta. y la mayor
intensidad quec pondrin en restaurar esa equidad.

Lo que define a una relacion equitativa, ex aquella en la cual la
persona que examina la relacion concluye que todos los participantes
estan recibiendo ganancias relativamente iguales de la relacion.

La inversion es definida como las contribuciones que los participantes
dan durante ¢l intercambio, la cual ¢s vista (por un ecxaminador) como
lo que le da derecho a un beneficio o 2 un costo.

LLos resultados se definen como las consccucncias positivas o
negativas de un examinador que percibe que un participante ha
recibido en ¢l curso de su relacion con otro. Los resultados de los
participantes son iguales a los beneficios que e¢ste obticne de la
relacion. menos los costos que sufre.

La naturaleza de la persona: Parcce justo que cuanto mds contribuye
una persona a la relacion, mayor ¢s su ganancia de la misma.

La naturaleza de la situacion: Uno pucde reconocer que lo que una
persona puede conscguir de cualqguier relacion varia. A veccs los
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ticmpos son buenos. una persona hace la mas minima contribucién a
una relacién ¥ cosecha una cnorme ganancia.

Scanzoni (1972) observa que los hombres y las mujeres socializados
en distintos roles anteriores a su matrimonio buscan las distintas
clases de refuerzos de cada uno que han aprendido son apropiados para
sus roles: entran al matrimonio porque perciben que van a continuar
con ¢l suministro de estas recompensas particulares y gratificaciones:
permanccen en la relacién tanto como esperan las gratificaciones
venir; huyen de ésta cuando las recompensas disminuyen ¥ cuando los
costos exceden sus expectativas descables.

Patterson (1971) observa que existe una vicja clase de equidad que se
sostienc cuando la gente intcractia con otros. En efecto. obtenemos lo
que damos, tanto ¢n cantidad como en calidad. Cada uno de nosotros
parccc tener su propio sistema de conta idad del amor. y del dolor.
Cuando ¢l tiecmpo pasa. los libros se cqulllbran.

l.os tedricos del intercambio proponce una hipotesis de
emparejamicento: proponen que entre mas qulilali\’d sca una re¢lacion
romantica, ¢s mas factible que ésta progrese al matrimonio.

Los individuos con iguales caracteristicas de atractivo fisico tienden
a asociarse en relaciones intimas como el compromiso premarital que
los individuos con valores disparcjos.

Muchos c¢linicos acuerdan que la gente mentalmente sana ¥y
cmocionalmente distorsionada tiende a juntarse.

Hay una fuerte evidencia de que la gente tiende a salir ¥ a casarse con
gente que es igual en nivel de ajuste.

A pesar de qué tan comprometidos estén los matrimonios © qué
picnsen los nuevos matrimonios de uno y otro. tiecnden a hacer algunos
descubrimientos marcados acerca de si mismos y de caracteristicas de
sus parc.J $. una vez que comienzan a vivir juntos. Los miembros de la
parcia se¢ dan cucnta de que la relacion que pensaban que cra

qul!ativa. ¢s chnormemente inequitativa.

A lo largo de los afos la gente cambia. La novia timida y joven se
puede volver menos timida. pero mas ingcniosa ¥y compasiva después

de criar a cuatro o cinco niflos impaciente Su novio malo pucde
estabilizarse » volverse mas dependiente. ero irritable que ¢l hombre
con ¢l cual se¢ caso. Estos cambios mundanos pueden producir

nequidades.

Una pregunta excitante que los tedricos de la equidad se han hecho es
iqué efectos hacen estos cambios inevitables en la equidad/incquidad
de una rclacién y que tiene ¢n el cquilibrio dindimico del matrimonio?
Los teoricos de la ecquidad sostienen que el mas pequedo de los
cambios ¢n ¢l balance del matrimonio puede reflecjarse ¢n el sistema

UNAM




FACULTAD DE PSICOLOGIA . Palomares 64

completo. Esta es una fascinante discusién, pero desafortunadamente.
no hay suficiente informacidén-existente para determinar si es cierto o

falso.

HIPOTESIS |

En las relaciones incquitativas, tanto ¢l miembro bencficiado como ¢l
no bencficiado sufren angustia en la relaciéon. El menos dependiente.
se siente culpable ¢ insatisfecho acerca de Ia explotacién de su parcja,
micntras que ¢! mis dependiente se siente inseguro y explotado.

(Berscheid, 1973)

(Walster, Walster, and Traupmann, 1977) encuentran que entre mas
cquitativa sca una reclacion de parcja, mds contentos y felices se van a
sentir. Aquellas parcjas que sienten que cstin obteniendo mads de lo
que merccen de su pareja estin incomodos. Se sienten menos felices
¥ mucho mas culpables que sus parcja. También aquellos que sicnten
que merecen mas de 1o que tienen son también insatisfechos.

Berscheid (1973) en otra investigacion obtuvo lo mismo. Las parcjas
que estaban con la adecuada parcja. cstaban mas satisfechos en sus
relaciones que aquellos individuos que eran mucho mas o mucho
menos descables que ellos.

HIPOTESIS 11 N

SI ERES EL NUMERO DOS, DEBES DE TRATAR MAS.

Cuando en algun ticmpo ¢! desequilibrio ocurre en un matrimonio.
ambos el miembro beneficiado y ¢l no beneficiado deben
automiticamente tratar de poner las cosas bien. Deben trabajar para
que hagan que su relacién sea mds equitativa, y/o deben tratar de
canvencerse e¢llos ¥y a su parcja. que su rclacidon es mds equitativa de
lo que cs.

Existen sélo dos maneras e¢n que una persona pucde restaurar la
equidad en una relacion: 1) puede restaurar la cquidad actual a la
relacion o

2) puede restaurar la equidad psicoldégica a la relacion.

En el primer caso hace algo para restaurar la equidad. modifica las
ganancias de su parecja en mancras apropiadas. (reducicndo sus costos,
aumentando sus inversiones, reduciendo las ganancias del otro...).

En ¢l segundo caso distorsionando la realidad en maneras apropiadas,
Pucde convencerse de que la relacion incquitativa es cn realidad
cquitativa.

A) Cambios reales a la relacion: El miembro que siente que su

contribucidén es mayor y que ¢s poco justo fo que e¢std obteniendo. va a
estar motivado para poner las cosas ¢n orden y demandar un mejor
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trato de su parcja. El miembro (inferior) quc sabe que estd
contribuyendo poco puede hacer que cese ese trato.

En un estudio recicnte, Walster, Traupmann and Walster puntualizan
que los tedricos de la Equidad hacen una clara prediccidn de ¢cédmo la
equidad/incquidad puede afectar la motivaciéon de la pareja para
comprometerse cn sexo extramarital. Entre mas tramposo se perciba
un micmbro en su matrimonio. mds concesiones sentird para pensar o
inducir a su parcja a hacer o involucrarse cn sexo extramarital.

B) Restauracion de equidad psicolégica: a veces las personas sienten
dificultad para cambiar su conducta quc cambiar su mente. A veces
las parcjas. amenazadas con ¢l descubrimiento de que sus rclaciones
son poco balanceadas ¢ inestables. preficren cerrar sus ojos y
convencerse de que todo estd en perfecto orden.

Por lo anteriormente expucsto podemos concluir que el logro de la
Equidad ¢n una relacion de parcja no es trabajo de uno. sino de los dos
micembros de la parcja. Una parcja lo ¢s ¢n cuanto comparten intimidad
intelectual., fisica y» espiritual. La intimidad scgdan Walster y
Berscheid(1978) es una relacion entre gente que s¢ ama y cuyas vidas
¢stin profundamente entrclazadas.

Walster » Berscheid (1978) senalan que Jas parcjas intimas:

tienen intensidad de afecto
intercambio de informacion profunda y amplia
relacidon larga

valor de los recursos intercambiados

variedad de los recursos intercambiados
intercambio de los recursos

la unidad de analisis de “tu™, “yo

NG U LW -

., “nosotros™.

Sin embargo. es imposible calcular la incquidad / equidad de una
relacion. Si los mismos miembros de la parcja expanden sus
horizontes y tratan de calcular qué tan equitativa o inecquitativa es una
relacion a través de la vida, ese cdlculo se convierte pricticamente cn

imposible.

Como los filésofos. socidlogos. ¥ e¢conomistas han observado.
eventualmente., aun los individuos menos inteligentes se dan cuenta
que la dnica manera de evadir una guerra continua ¥ de maximizar sus
resultados es a través del compromiso.

1.3.1. Teoria de Interdependencia de Thibaut y Kelley
La interdependencia se refiere a los efectos que ticnen las personas

que interactian con cada con ¢l otro. La interdependencia pucde ser
descrita de muchas mancras dependiendo en la naturaleza del efecto en
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cuestién.. Se puede definir la interdependencia como una influencia
actitudinal mutua, diseminacién de estados emocionales (contagio),
intercambio de informacién, o como sugicre Sears (1951, cit. en
Thibaut and Kelley. 1978) cfectos de conducta mutua. cada conducta
de la persona que provee los estimulos para la respuesta del otro.

Thibaut y Keclley (1959) definieron la interdependencia en términos de
las consecuencias afectivas de la interaccién: sus resultados. La
interdependencia entre personas se cspecifica en como controlan los
resultados del otro. lo que incluye por un lado recompensas y
bencficios ¥ por otro costos y castigos.

La matriz de interdependencia de una diada describe la manera en
donde dos personas controlan los resultados de cada uno en el curso de

su interaccion.

El patron de interdependencia sumariza las consecucencias del par de
habilidades. necesidades y criterio evaluativo que cada persona trac a
la diada. asi como la mancra ¢n donde estos dos scts de disposiciones
pcrsonales se comprometen con cada uno.

Thibaut y Kelley (1959) seialan lo siguiente:

Resultados: para cada miembro en una interacciéon se establecen en
términos de¢ los beneficios obtenidos y los costos sufridos por el
miembro. donde estos valores dependen de las conductas producidas

por los dos.
Beneficios: serd todo lo que da placer y gratifica a la persona.

Costos: Son los factores que inhiben o impiden la actuacidon de
cualquier conducta o segmento de conducta. Los factores como el
esfuerzo fisico o mental, o dolor. ansiedad. avergonzamiento v el
despertar de respuestas de fuerzas contradictorias o tendencias de
respucstas competitivas de alguna clase.

La magnitud de los beneficios ¥ costos experimentados por los dos
dependerdn en sus necesidades ¥ valores. sus habilidades y destrezas
en la actuacién de conductas ¥ la congrucncia de la conducta o
productos de la conducta con sus necesidades y valores,

LLa saciedad aumenta los beneficios ¥ la fatiga incrementa los costos.
Para evaluar la suficiencia de la reclacién. los dos miembros nceesitan
una clase de estandar para medir la aceptabilidad de los resultados que
reciben de éste.

Dos clases de estindar para hacer esta evaluacién han  sido
identificados:
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1. Nivel de Comparacién

2. Nivel de Comparacion de alternativas

1. Nivel de Comparacion: E)l estindar en contra del cual el
participante evalaa la atraccién de 1a relacidén. o qué tan satisfactoria
¢s. Es el estandar que refleja la cualidad de los resultados que el
participante siente que merece. Los resultados que cacn sobre el nivel
de comparacién son experimentados como satisfactorios y debajo del

nivel de comparacion son insatisfactorios.

La localizacion del nivel de comparaciéon en la escala de resultados se
determina por todos los resultados conocidos por ¢l miembro, por su
experiencia que provoca o los observados por otros.

2. Nivel de Comparacion de alternativas: Se definen informalmente
como ¢l mids bajo nivel de resultados que un miembro va a aceptar a la

tuz de oportunidades alternativas en otras relaciones.,

Los resultados debajo del nivel de Comparacion de Alternativas hacen

que los miembros dejen la relacion.

La localizacién del Nivel de Comparacién de alternativas: depende
principalmente en la cualidad de ta alternativa mas atractiva de otras
relaciones disponibles al individuo. .

Si los resultados exceden ¢l nivel de comparacién de alternativas ' por
largos » largos grados. ¢l participante s¢ convierte progresivamente cn
mas dcp ndiente en la relacién como la unica  fuente: de - sus
experiencias.

B. EL PODER EN LA PAREJA]

E] pod en ta relacién de pareja. se refiere a quién toma las
decisiones, a quién plantca ideas o soluciona problemas. a quién
recibe mayor acuerdo o a quidn participa mas en discusione (Rivera.
Diaz-Loving, 2002). En México, Diaz Guerrero y Diaz-Loving (1988)
mencionan que el poder es cualquier tipo de conducta a través de la
cual se logra que los otros hagan lo que nosotros., como individuos.
queremos que sc haga. siendo cste tipo de conducia ¢l que pone en
uestras manos la ultima decisién. Cuando sc¢ habla del grado cn el
cual un miembro de la parcja controla los actos conductualces
importantes gue sc dan en [a relacion. ¥ que este control determina la
dinamica de¢ las nccesidades. prcfcrgnCias v descos del otro. se estd
remitiecndo a un concepto de poder en la relacion (Rivera y Diaz-

Loving., 2002).

En la sociocultura me \lcan'\. Diaz Guerrero (1984 ’OOO) planteca que
ia obedicncia ¥ la abnegacion conforman expresiones de poder que van
amalgamadas al afecto.
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En la relacién de parcja. sc da necesariamente alguna estrategia de
poder para lograr que sc satisfagan las necesidades individuales de
cada miembro y dentro de su relacion. Dependiendo de las
cxpectativas., cultura, ingreso ecconémico. escolaridad, nivel de
autocstima. aprendizaje familiar y por supuecsto de cémo percibe su
propia “masculinidad” o “feminidad™ c¢s como se darda este poder
dentro de la relacion de parcja. Por lo regular el poder se distribuye
de mancra inequitativa dentro de la relacion, pero ¢n otras ocasiones
esta “inequidad™ se vence con ¢l esfuerzo. profundo compromiso,
demostracion verbal v fisico del afecto. asi como la aceptacién de la
parcja.

En ¢! analisis de la forma en que se reparte ¢l poder en la parcja,
Safilios-Rothschild (1990) indica que hay cuatro factores cruciale
que afectan la distribuciéon de poder desigual provocando un cquilibrio
o descquilibrio en la misma:

-la personalidad de un miecmbro de la parcja involucrado

-la naturalcza del poder (difusa y penctrante) manifestado en la
relacion

-las crcencias estercotipadas acerca de
sexo

-las barreras que inhiben la estructura social que enfrenta la mujer, las
cuales poseen su dificultad al asumir y cjercer el poder.

las conductas apropiadas al

Es importante tomar en cuenta las investigaciones realizadas por Diaz-
Loving (1999) Soffa Rivera (1999. 2000). Sus cstudios han
establecido que existen diversas estrategias (medios) para conscguir
que ¢l otro haga lo que uno quiere que estin implicitas en los cstilos
{mancras de expresion) de ejercer este poder:

2.1.ESTRATEGIAS DE PODER

1. Autoritario: ¢! sujeto utiliza reccursos que le demuestran
desaprobacidn a su pareja, en respuesta a las negativas de lo deseado.

2. Afecto positivo (carismi:itico): ¢l sujeto se dirige a su pareja con
comportamientos amables v carifiosos para conseguir su meta.

3.Equidad-reciprocidad: el sujeto ofrece un intercambio a su pareja
cn términos de beneficios mutuamente accptables. aunque establece
prioridad a su peticion.

4. Directo racional: ¢! sujeto trata de convencer a su parcja de
cumplir su peticiéon utilizando argumentos racionales.

5. Imposicién-manipulacién: el sujeto se dirige en forma represiva ¢
inflexible a su parcja en su intento por lograr influcncia en ¢l criterio

de ésta.
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6. Descalificar: el sujeto actita hostil 'y ‘tirano. con- su . parcja en
respucsta a sus peticiones no grallﬁcadns. S i

uso ' de. emociones afectivas

7. Afecto negativo: ¢l sujeto hace
no. ser

dolorosas e hirientes que pretenden lastimar a 'su parcja. al
consolidadas sus pcticiones. : R
8.Coercién: el sujeto usa la fuerza fisica y.la amenaza. al intentar
conseguir sus finecs.

9. Agresién pasiva: el sujeto actua contrario a lo que su pareja valora,
le hace sentir descalificado o inexistente.

10. Chantaje: al tratar de convencer a su parcja, ¢l sujeto hace uso de
justificaciones que pretenden hacerla sentir responsable y hasta

culpablc.
11. Afecto pcllcl()n’ el sujeto actua de forma respetuosa y halagadora
con su pareja para que aticnda sus peticiones. .

2. Autoafirmativo: ¢l sujeto enuncia sus pcllcnoncs ablcrtamenlc.

con la certeza de un deber implicito o explicito existente.

13. Sexual: ¢l sujcto retira afectos sexuales y emotivos en respuesta a
la no gratificacion de su peticion.

14. Dominio: e! sujcio se comporta punltlvo. muy directo sobre lo que
ha identificado le ¢s molesto a su parcja.

2.2, ESTILOS DE PODER

Rivera, Diaz-Loving., Sdnchez y Alvarado (1996) encontraron dos
estilos de poder general: ¢l estilo ncgativo y el estilo positivo.

agresivo. brusco, explosivo, violento.

Estilo Negativo: represivo,
sometido. controlador,

posesivo. dominante. pasivo, sumiso,
manipulador.
carifioso, dulce, comunicativo,

Estilo positivo: afectivo, amoroso.
empadtico.

abierto. permisivo, razonable, negociador. reciproco,
Rivera (2000) y Rivera y Diaz-Loving (1999) definieron los estilos dc
poder como siguen:

dspero. violento, brusco. gritén, explosivo, tajante,
estricto.  competitivo, severo. controlador.
chocante, impulsivo.

I. Autoritario:

dominante. agresivo,
manipulador, seco. impositivo.,

cxigente,
TERS CON UnAM
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destructivo, represivo, defensivo, apitico., rigido, conflictivo, frio.
crucl, caprichoso, altivo. intranquilo, hostil. a

2.Afcctuoso: carifioso, duice., amoroso, tierno, cordial., atento.
afectuoso., expresivo, cortés. comprensivo., calido. colaborador,
cooperativo, respetuoso. sutil. razonable, reflexivo. cuidadoso

3. Democritico: secguro, directo, sugerente, equitativo, = justo,
consistente, comunicativo.

4. Tranquilo-conciliador: calmado, amable, accesible, conciliador,
flexible, paciente.

5. Negociador: negociador, reciproco, controlado.. empditico.
tolerante. X .

6. Agresivo-cvitante: supcerficial. confuso, rebuscado. irresponsable,

inaccesible, cerrado.
7. Laissez-faire: permisivo, liberador, comprometido. abierto

8.Sumiso: sumiso, callado, distraido. sometido. desordenado. débil,

indirecto.

En general se vio que estilos positivos llevan implicitas estrategias
positivas y estilos negativos de. poder. ilcvan implicitas estrategias”
ncgativas, :
Mujeres: estilo autoritario. estilo negociador: negociadora. reciprocas.
controladas. empaticas y tolerantes. Estilo agresivo-evitante.

Hombres. Estilo atectuoso. Conciliador-tranquilo: calmados, amables.

accesibles.
Estilo sumiso.

La gran mayoria de investigadorcs estin dc acuerdo cn indicar que
cualquier tipo de comunicacién poscc una dimension de control.
incluso en aqucllos casos en los que no existe ningtn tipo de conflicto

(Watzlawick y otros. 1967).

Anteriormente se¢ sciialé que la abnegacion de la mujer ¥ el absoluto
poder del padre en México hacen que se le conficra el poder, sélo al
hombre. y sc perciba la relacion por ambos miembros de la parcja

como “normal™.

Sin embargo. en el tiempo actual se ha dado una gran cantidad de
cambios que han originado conflicto de identidad tanto personal como
de parcja. Pues sintiéndose ¢! hombre con ¢l derecho de ejercer el
poder, la mujer ya no se conforma con scr la "ama de casa abnegada™ y
pugna por la igualdad. Lo cual trac sentimientos de culpa, y desgaste
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fisico y psicolégico ya que por un fado intenta luchar contra una
“cultura de gcneraciones™ y por otro lado se¢ le abre un nuevo
panorama. con alternativas que le confieren ¢l derecho de la
autonomia ¢ individualidad. de la no sumisién ¥ ademas de la relacion
de parcja basada en el respeto ¥y “amor™ mutuo.

E! hablar de igualdad no se reficre al reparto de poder en partes
iguales, sino a la busqueda del acceso a los terrenos en los cuales no
tuchar por el liderazgo a la mujer y. por otra partc,
desembarazarse de algunas 1arcas socialmente propias dec  e¢llas,
encargando cuando menos parcialmente al hombre. abriéndose asi el
scntido de libertad cconémica y politica justa. (Rivera, Diaz-Loving,

2002).

le ¢ra posible

Cuando dos personas forman una relaciéon (Blau. 1964: Thibaut y
Kelley. 1959: Homans, 1958) se vuclven mis interdependicntes cada
uno a la gratificacion de sus necesidades ¥y deseos. Cada parcja percibe
cualquier actividad la relacion como una fuente potencial de
recompensas ¥y costos., Las recompensas son aquellos componentes de
una actividad que una persona percibe como benéficos para si mismo
(a) (p.ec. amor ¥ satisfacecion). Los costos, por su parte. son aqucllos
componentes que una persona percibe como detrimento de si mismo (a)
{p.cj. contratiempos ¥ rechazo). Ambas partes intentan maximizar las
recompensas ¥ minimizar los costos. En ¢l proceso de lograr c¢stas
metas, tratando de resolver difercncias ¥ conflictos, que se encucntran
durantc su interaccidon. ambas partes cjercen poder v establecen
negociaciones y» ajustes (Scanzoni. 1979).

B. INVESTIGACIONES SOBRE LA EQUIDAD. COMUNICACION]
LA PARE

e Un estudio longitudinal con parejas durante el noviazgo fue
conducido para examinar la importancia de la cquidad referente
a otras variables de intercambio social(recompensas,
inversiones. y alternativas) en la prediccion de la satisfaccion de
la relacion. compromiso y estabilidad. (Susan Sprecher, 2001)

Pero se encontro poca evidencia de que la equidad predijera ¢l cambio
cn satisfaccion » compromiso. Ligeramente se encontro mas evidene
para un reverso de direccion causal: La satisfaccion y ¢l compromiso
contribuyeron a disminuir las desventajas de la inequidad. aunque los
resultados no fuecron consistentes a lo largo del tiempo. Eil
compromiso de la mujer fue el mas fuerte predictor de la estabilidad
de la relacion. Ademds, los pocos beneficios de la inequidad en las
mujeres ¥ alternativas, asi como las alternativas de los hombres se
asociaron a rompimicntos cn algunos dec los andlisis. Y los refuerzos y
satisfaccion de las mujeres y la satistaccién de los hiombres fucron
asociados con la c¢stabilidad de la relacion en muchos de los analisis.
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Algunas rclaciones se desarrollan. se mantienen y duran toda una vida.
Otras rclaciones sec convierten en insatisfactorias a uno o ambos

miembros y se terminan.

Un considerable numero de investigaciones se ha centrado en
identificar los factores asociados con la satisfaccion y éxito en la
relacién. Entre los factores considerados ha habido intercambio de
clementos sociales de la rclacién, que incluyen dos categorias de
variables tedricas: Un grupo de variables se refieren a la distribucidn
de normas justas, particularmente equidad. (1978). EI scgundo grupo
se deriva de la reoria de interdependencia de Thibaut y Kelley (1978;
1959) ¥ mads recientemente ha sido representada en el modelo de
inversion de Rusbult™s (1980.1983).

LLa cquidad sc¢ refiere al balance percibido ¢n Ilas contribuciones y
resultados de Ia parcja, Un individuo ¢s poco beneficiado en una
relacion si ¢l o ¢lla contribuyen mas. pero reciben menos que su parcja
(Sprecher, 2001). El estado de sobre-beneficio ocurre cuando un
miembro contribuye menos. pero recibe mis que su pareja. (Los dos
miecmbros pucden no estar de acuerdo en sus perce pclongs de equidad).
Los tedricos prgdnc cn que ambos: el subbeneficio de la inequidad ¥
sobre beneficio de inequidad causa angustia, pero que ¢l subbeneficio
de la inequidad e¢s mas estresante. Este estrés lleva a los individuos a
buscar restaurar la equidad para o cambiar sus propias contribuciones,
convencerse de que su parcja debe cambiar las suyas. o convcnccrsc a
si mismo de que la inequidad no existe (i.c.. cambiar percepcioncs ¥
expectativas de las contribuciones y resultados de la pﬂrcjd).

El modelo de inversion predice que la satisfaceion va a ser mejor
cuando las recompensas sean mayores y menores los costos. El
compromiso de una persona en la relacién se predice por estar
afectado positivamente por la satisfaccion (que estd mas Icjos de ser

predecida por la diferenciu positiva).

La exacta asociacidon entre cquidad (incquidad) y la cualidad de la
relacion depende del estado total y ¢l cstadio de la reclacion., Cuando
la parcja estd al corriente uno del otro. los asuntos de equidad son
sobresalientes » afectan aun cuando la relacidn estda establecida de
mancra igual para los dos. Si cstd muy dispareja, ¢stin propensos a
descubrirlo en el ecstadio de conocimiento. Cuando la relacidn entra
en un cstado de un largo compromiso. los asuntos de equidad no van a
ser tan sobresalientes. y si s¢ perciben, no serdan tan dadinos para la
relacion, Cuando las parcjas estan proximas al matrimonio
experimentan un gran optimismo. Cuando avanza ¢l tiecmpo. las parcjas
se enfrentan a cambios. transiciones (paternidad), estresores. ¥ la
insatisfaccion pucde aumentar debido a estos factores internos Yy
externos. que pueden llevarios a percibir incquidades. En un estudio
de la asociacion de la equidad ¥ la cualidad de !a relacion para las
parcjas de casados durante la transicion de la paternidad. Grote and
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Clark (2000) propusicron un modelo procesual. que establece que la
percepcion de inequidad puede inicialmente surgir en sentimientos de
estrés, pero que la incquidad percibida puede después escalar a la
insatisfaccién (de acuerdo con la tecoria dc la equidad). Un recto para
futuras inves gaciones es determinar qué otros factores son asociados
con las percepcione de equidad que scan sobresalientes vy que
ocasionen perjuicios ¢n la relacion.

e En otra investigacion sobre los recursos de género, la division
de trabajo » la justicia percibida (Zuo and Bjan, 2001) se
apoya e¢n la Teoria de la Equidad y la Teoria de Géncro.

Segun la teoria dc Ia Equidad- La razoén del beneficio sobre el costo
debe ser ual para ambos miembros de la parcja en un intercambio dc
la relacion. porque aquel con menos recursos y alternativas no sc
siente con ¢l derecho a mas.

Las mujeres casadas, scan amas de casa 0 mujeres que trabajan ¥ que
ganan menos que ¢l esposo. hacen mas labores en ¢l hogar que sus

esposos, probablemente por su falta de rccursos o alternativas al
balance mas

matrimonio actual. Algun intento para egociar un
cquitativo de trabajo puede ser conlraproduc ntc con la amenaza del
ser perjudicial para ¢!l estiandar de vida de la

divorcio. que puecde
esposa. Por ¢so. las mujeres que son mads dependientes al matrimonio
tienden a ver la disparcja division del trabajo como buena o justa e
incluso a sentirse agradecidas cuando sus esposos “las ayudan™ con las

labores del hogar.

Scgun la Teoria de Género:
LLa tcoria de Genero enfatiza *“hacer género™ procesa la forma de
trabajo de “mujer™ y de “*hombre™ ¢n sostener una division dispareja
del trabajo. Esta lucha por s¢ debe a la diferencia en las ganancias y»
trabajo de casa entre csposos ¥ esposas las esposas que son empleadas
tiempo completo » cuyo salario no es igual al de su ¢sposo no son
tratadas igual. 'lradlcxonalm ente se ha visto a los e¢sposos como
proveedores del hogar. Cuando el esposo ¢s ¢l proveedor ¥ la mujer
trabaja. éste lu ve como una provee cdora secundaria » ven su trabajo
como una oportunidad para cxperimentar la vida en vez de una co-
provecdora del hogar. Cuando ambos son provecdores del hogar. ¢l
csposo la sigue considerando en un rol principalmente doméstico.

uidad se ve ¢l trabajo doméstico de la mchr como

En la tecoria de
a ntras que en la teoria del género no cs asi.

la eq

dafino para ésta. mic
e En una investigacion de Godwin, D. Y Scanzoni (1989), cn
cuanto al consenso durante la decisiéon de unién marital, sc

propusicron las siguicntes hipotesis:
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Hipotesis 1: el poder coercitivo del esposo o esposa. serda menor
cuando su el de amor y cuidado. cooperacién y compromiso a la

actual relacién ¢s alto.

Hipdétesis 2: la capacidad de la mujer para alcanzar ¢l control (una
dimension del poder. también conocido como posicion-modificacion o
poder-cjercer)sobre su esposo va a ser mayor cuando su cooperacién
pasada haya sido alta, la inequidad de 10s recursos ccondmicos sea
baja o a su favor ¥ su nivel de cocrcitividad sca bajo. Y las
preferencias de rol de género de sus csposo scan mias modernas. Este
compromiso a su matrimonio es mayor y su nivel de coercitividad sea

menor.

3: La capﬂcidad del control del esposo va a ser mayor
u coopcracnon pasada sea mayor. la incquidad de los recursos
4 su favor. y el ansl de coercitividad sea menor: ¥
ujer secan menos modernas. su
¥ su coercitividad mads baja.

Hipotesis
cuando s
ccondmicos esté
las preferencias del rol de su
compromiso al matrimonio seca mas fu rte

FHlipotesis 4: Cada perce pcmn del esposo relacionado al consenso de la
relacion sobre [a decisiéon futura va a ser ailta cuando su nivel de
cooperacién pasada sca percibida por la parcja como alta, la incquidad
de los recursos ccondmicos sea menor o a favor de ia mujer. su nivel
de coercitividad seca menor y su capacidad de controlar a la pareja
durante la decision de la mujer sca alta.

LLa vrclativa cantidad de recursos al alcance dec la par-.ja. su
interdependencia emocional. » la modernidad de sus preferencias de
rol >c\ual son factores contextuales que hipotéticamente pucden
afectar dos clases de procesos de decision: represion en  la
comunicacion que exhibe cada esposo y la capacidad de cada parcja
para controlar al otro. Estas variable procesuale parecen
influcnciar el nivel de consenso percibido con respecto a Id decision
futura. Los factores contextuales de los recursos de la cquldad v la
cooperacion durante ¢l conflicto previo influencian también ¢l grado
del consenso percibido por la parcja.

Kelley (1979) sugirié que las inferencias mas fucries de los miembros
de la pareja que hacen acerca del amor por ¢l ¢sposo ocurren cuando
un esposo con mucho gusto sc olvida de sus propios intereses por

responder a las necesidades de su esposo. Las parcjas emocionalmente

interdependientes se medi
esposo ¥y por su grado de

in en su grado de amor ¥y cuidado por ¢l
compromiso e¢n la relacidon marital actual.
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Este estudio sugicre que segtin las preferencias de rol de género mas
modernas dc la esposa, menos control que tiene el esposo.

Muchos tedricos del poder marital hipotetizan que entre mayor sea la
equidad de los roles familiares, mayor igualdad habra en las relaciones
de poder marital.
e En una investigacién (Scxton and Perlman, 1989) sobre la
carrcra universitaria. la orientacién de ro! y la equidad percibida
como determinantes del poder marital: durante ¢! conflicto, las
parcjas donde ambos son profesionistas hacen mas intentos para
influenciar a sus parecjas que ¢l que hacen las parcjas en donde
un miembro ¢s ¢l de la carrera. en donde
ambos miembros contribuyen al el
poder marital es mads cquitativo.

LLos maitrimonios
gasto como profesionistas,

Los miembros dc la parcja. donde ambos tienen carrera experimentan
tensiones mads fuertes cntre e¢llos. mayor conflicto de rol. y la
necesidad de trabajar en nucevos estilos de interaccion marital que no
son propias de los roles de los esposos tradicionales.

quidad

faccion marital y la ¢
Russell A,

En una investigacién sobre la sati
cen el trabajo del hogar durante la etapa de la vejez (F
1993) sc obtuvicron los siguicentes resultados:

Relativamente una alta satisfaccion marital se¢ ha encontrado en las
parcjas de adultos mayores., como aparcce haber en patrones de alta
satistfaccion para las nuevas parcjas de ¢sposos ¥ en los de nido vacio.
Los patrones en la vida tardia pueden reflejar en parte diferencias de
compandcrismo., las mujercs adultas mayores sosticnen normas mds
tradicionales ¥ expectativas acerca de las relaciones maritales y roles
de la casa. Pcro los cambios relacionados con la edad en las
relaciones familiares » maritales pueden contribuir a la cualidad
marital percibida de las parejas adultas mayor Por cjemplo. una
alta satisfaccion marital en ¢l nido vacio aparece reflejar ¢l alivio del

o

estrés de la crianza de los nifos.

Aunque la satisfacciéon marital es generalmente alta en la vida tardia.
se¢ ha sugerido quec ¢l rectiro puede traer bencficios o costos a [a
satisfaccidén marital. El retiro puede contribuir a la satisfaccion
marital reduciendo otros comprontisos, conflictos de rol. presiones de
tiempo ¥y el incremento de oportunidades para ¢l compafierismo. Pero
las discontinuidades asociadas con el retiro. incrementan ¢! estar
juntos ¥ compartir los roles del hogar, lo que puede imponer tensiones
¥y engendrar insatisfaccién. Aunque algunos han visto ¢l retiro como
una fucente de estrés marital sobre la division del trabajo del hogar v

tension ha sido vista especialmente como
e¢sposas. quicnes resienten la intrusién por los

las decisiones. Esta
influencia™ dentro de sus labores

problemiitica para las
esposos retirados en su “esfera de

del hogar.
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Los hallazgos dificren, pero en ¢l rctiro parcjo no aparecen ser
significativos los beneficios o los perjuicios en la cualidad marital .
Aunque los estudios han dirigido las implicaciones del retiro de los
€Sposos. €on poca atencion en el retiro de las esposas, existe poca
evidencia dc ¢l empleo de las esposas temprano afecte la felicidad ¢en
¢l matrimonio. Aunque se ha sugerido que la cualidad marital puede
estar en funcion del estatus del empleo para la unidén de la pareja. Lee
and Shchan (1989), por ecjemplo han encontrado una alta satisfaccion
marital para las mujeres retiradas de quicnes sus esposos trabajaban y
poca satisfaccion para las mujcrc: que trabajaban ¥ cuyos csposos
estaban reitrados. Sugicren que si ¢l ¢sposo se¢ retira primero puede
ser un periodo probilemdtico que refleja la division doméstica de la
labor y se percibe inecquidad.

Hay evidencia que el ajuste post retiro y» la felicidad marital es alta
cuando hay mucha igualdad y poca division de labores basadas en el
género, cuando las parcjas enfatizan la toma de dec on juntos. el
compartir ¥ expresan las cualidades de la relaciéon marital.

El tiempo que pasan juntos los esposos y la frecuencia de los
argumentos s¢ cncontraron como las asociaciones mas consistentes en
Ia felicidad marltal- esto es. la felicidad pucdc Ilevar al pasar tiecmpo
juntos o viceversa. Pcro la consistencia de¢ estas relaciones para
ambos hombrcs ¥ mujeres sostienc la visiéon que la cualidad dc los
matrimonios de adultos mayores giran en torno a la intimidad.
interdependencia y un sentido de pertenencia o compafcerismo
(Gilford. 1986).

Las difercncias de género en el soporte emocional ¥ sus
contribuciones a la satistfaccidon marital en parcjas de adultos mayores
son paralelas a aquellas que reportan en este estudio para las labores
del hogar y justicia. Similar al desequilibrio en las tarcas del hol_ar v

la justicia que contribuye a esto. los hombres mayores también recibe
cs son primariamente sus

mas soporte cmocional de sus esposas, quienc
confidentes. micntras que las mujercs mayores reportan dar mayor
soporte que ¢l que reciben. Otros también han reportado que los

hombres mayores reportan mayor satisfaccion con su relacion marital
v realizacion de sus necesidades emocionales. y que ¢] biencestar de las
csposas estd mads unido al maquillaje de los matrimonios.

e Una investigacion sobre la Egquidad/Inequidad » el Auto

concepto (Schafer, Keith, Lorenz, 1984) sciala lo siguiente:

Una de las proposiciones centrales de la teoria de equidad establece
que “cuando los individuos se encuentran participando en una relacion
incquitativa. se vuelven insatisfechos. segun sea mais cquitativa la
relacion, el mayor estrés que las parcjas experimentan” El cstrés es
visto por ambos individuos que son subeneficiados. que sienten enojo
v resentimiento de ser tratados injustamente: ¥ por aquellos que son

sobre beneficiados. que se sienten culpables porque estan
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consiguiendo mis de

lo que piensan merecen. Una forma de estrés
experimentado por los sobre beneficiados es

el autoconcepto de estrés.

LLa equidad o incquidad que ocurre en una relacién es mas una cuestion
de lo que uno sientc como e¢nojo o culpa dependiendo de la cantidad
que uno ha recibido. La condicion de equidad o incquidad es tambidn
una comunicacion entre compafiecros a través de la cual los
significados que los individuos tienen de cada uno son expresados.

El auto-concepto ¢s entendido como las recacciones de otros a través
dcl rol en la que uno interpreta las respuestas de otro hacia si mismo v
piensa acerca de si mismo como ¢l otro lo ve a uno. El auto-concepto
cs reflexivo por naturaleza ya que las apreciaciones de los otros se
incorporan como parte de uno.

Se considera que hay tres componentes del! yo reflexivo: 1) auto
concepto personal., como sc¢ ve la persona a si mismo (a): 2) el auto
concepto percibido. como es que ¢l individuo cree que los otros lo ven
a si mismo: » 3) ¢l auto-concepto social, cédmo ¢s que otras personas
lo wven. El auto-concepto e©s en  parte consccuencia de las
apreciaciones de  otros cxpresadas a través de las perceciones
personales de las apreciaciones de los otros.

examinar la relacion cnatre cequidad ¢

E! uso del yo reflexivo para
ion interpretativa dentro de los

inequidad ¥ ¢l yo ofrece una nueva vi
efectos de la equidad o inequidad. EI énfasis de la aproximacion
interaccionista sobre la equidad o incquidad cs un significado dec la
comunicacién para ¢l autoconcepto personal afectando como las
personas perciben su intercambio ¥ cdmo cvalaan ¢l intercambio de su
parcja. Los individuos de¢ una parcja se ven uno al olro como una
entrada para su identidad. Las respucstas equitativas o inequitativas
de los otros en una relacién proveen csta informacion y pueden afectar
la valoracion que los individuos hacen de ¢llos ¥ otros.

Siendo informados de la prediccion del estr de la tcoria de Ia
cquidad y ¢l modelo interaccionista del yo reflexivo. tres hipdtiesis son

propucstas:

intercambio de las percepciones de la paregja

1. Entre mayor sca cl
sus relaciones. mas altos serdn sus auto

sobre la c¢quidad ¢n
conceptos.

2. Entre mas alto sca el
parcja sobre la equidad en sus reclaciones. mis alto serdan
percepciones de como su pareja va a evaluar la misma.

3. Entre mas grande seca la percepcidn de equidad de la pareja ¢en
sus relaciones. mas altas serdn las valoraciones que ambos van a
hacer sobre su respectiva parcja.

intercambio de las percepciones de Ia
las

Si la equidad/inequidad va a ser definida como ¢l tener dentro de la
comunicacién ¢l significado de! autoconcepto personal. cntonces sc
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requicre que ¢l otro sea importante para csa persona, ese alguien que
tenga una significancia biogrdfica en la vida del individuo.

Entre mais grandc sean las percepciones de cquidad en su relacion
marital, mdas grandec serdin sus auto-conceptos.

De acucrdo con la teoria de la interaccion simbélica, ¢l proceso social

fundamental necesaria para la existencia de la sociedad ¥ el desarrollo
acion.

del yo es la comuni

Para que ocurra la comunicacion c¢s necesario que los individuos

tomen el rol del otro ¢ imerpreten las cosas incluyendo el yo desde el
Entonces empezaremos a pensar de nosotros como

otro punto de vista.
1934). El resultado es la

creemos que los otros nos ven (Mead,

especificacion causal de que la equidad llc\'n a una apreciacion mis
positiva decl esposo sobre 1a pareja y viceversa. lo que lleva a un
autoconcepto mas positive. Lo contrario. ja inecquidad va a llevar a un
punto de vista mas negativo del yo. l.as investigaciones proveen
evidencia para sostener ¢l efecto propucsto de la cequidad/inequidad

del modcelo del yo reflexivo. lLos r-.,sultados sugicren que si los
compancros del matrimonio creen que sus ¢sposos los ven de manera
negativa, debido a un tratamicnto incquitativo en la relacion marital,
entonces los companceros tienden a verlos de ta misma manera.

Para aquellos companeros de matrimonio que sc perciben a mismos
:r sub- beneficiados o victimas en la relacion. la condiciéon de

como

inequidad sugicere una comun:cacnon negativa. Desde la perspectiva
del yo rl.“s\l\'ﬁ cl compaficro s¢e ve a si mismo (a) reflejado cn las
reacciones de CSpPoso (a)

Cuando estas reacciones son negativas, como lo es en ¢l tratamiento

ncquitativo. entonces el compafdero de la parcja puede internatizar las
rgspu estas del esposo » hacer una apreciacion negativa de su yvo.
Entonces la existencia de inequidad se percibe como un dictamen del
otro significativo como con valor del compafdiero.

perciben la equidad en su relacién marital

Aquellos swjetos quc
positiva de sus esposos.

también estan recibiendo una comunicacion

cren que la ine quldad percibida afecta ¢l auto
concepto de los miembros de la pareja. a través del juicio de la
esposo (a) que pueda evaluarlo de manera baja porque ¢s o explotador
o victimas cn la relacion. Entonces sc definen a si mismo en partc a
través de sus percepciones de la evaluacidn que hacen sus parcjas
sobre cllos- una evaluaciéon que es una reaccion de la incquidad.

LLas investigaciones sugice

Este andlisis ha sido construido en la prediccion de la teoria de
equidad. donde ¢l estrés ¢s una conscecuencia de la inequidad, y la

prediccion de la tcoria del yo donde ¢l auto concepto refleja la

evaluacion percibida de los otros significativos.
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La secucncia causal propuesta, puede ser invertida: esto es, la gente
con bajos auto conceptos puede entrar cn- relacioncs que tienden a ser
incquitativas o que pucden producir relaciones incquitativas.

Toman el lugar del otro v consideran el vo desde el punto de vista del
otro.

Una investigacion sobre los factores que influencian la calidad
marital donde ambos miembros tienen profesiones o carreras
universitarias (Perrone, Worthington, 2001) se dice lo siguiente:

La calidad marital se predijo directamente sobre ¢l amor, satisfaccién
sexual, comunicacion y satisfaccion con ¢l estilo de vida de doble
carrera. El hacer frente, pero el no percibir la equidad. median las
relaciones entre la tension del rol y la calidad marital.

La coamunicacion c¢std ampliamente reconocida por los tcoricos,
investigadores y practicantes como la llave de la calidad marital. La
comunicacién entrc los miembros de los roles incrementa ¢l gusto de
1a satisfaccion del rol que satistface cada una de las necesidades de rol
de Ia parcja.

Para hacer frente a la tensién del rol se utilizan algunas estrategias
como: plancar tiempo para rclajarse. dejar algunas tareas del trabajo ¥
casa sin hacer. reestructurar las tarcas de rol de cada uno.

Muchos miembros de las parcjas de doble carrera estan de acuerdo de
que Ja equidad de la relacion beneficia a ambos esposos » esposas. Sc
propone que el grado de equidad percibida a lo largo junto con las
conductas de hacer frente. median la relacidn entre la tension del rol y
la calidad marital. Las investigaciones sostienen la afirmacion de que
cuanto mayor sca la equidad percibida e¢std relacionada con menos
tension de rol ¥y una mayor calidad marital.

reportaron un alto grado de amor. satisfaccion
reportaron una alta calidad marital.
Esto sostiene la teoria de rol social donde ¢l esposo y» las esposas
hacen sus roles maritales con un alto grado de amor y satistaccion
s+ comunican muy bicn juntos. pucden desarrollar patrones de
rol que incrementan la calidad de su relacion marial. La satisfaccion
sexual » el amor son aspectos crucialmente importantes del
matrimonio. Ni el amor, ni Ia satisfaccion sexual afectan la
satisfaccion con el ¢stilo de vida doble.

Los miembros que
sexual » comunicacion también

sexual ¥

Intervenciones nutiles para las parcjas donde ambos trabajan pueden
incluir ayudar a los individuos o a la parcja a incrementar
ntimicntos de amor, mejorar la relacion sexual » aprender cémo usar
o reconoccer los beneficios especiales

L4
1
¢s una consideracidn

soporte social efectivamente
el estilo de doble carrera. La comunicacion

s
¢
d

UNAM

Ry




FACULTAD DE PSICOLOGIA Palomares 80

importante que afecta a la calidad marital y a la satisfaccién del estilo
de vida dc carrcra doble, El entrenamicnto en la comunicacién es atil
cuando se aconseju a e¢ste tipo de parcjas porque pucden negociar
demandas pesadas dc rol. Finalmente muchos lugares de trabajo
quieren avudar a sus emplcados a vivir y trabajar felizmente.

B, CONCLUSION DEL CAPITULO]

Una pareja lo es ¢n cuanto ambos comparten intimidad intelectual.
fisica y» espiritual ¥ ademids se fijaron este objetivo y se forjaron
expectativas comunes para ambos. La comunicaciéon permite nutrir la
relacion  alcanzar su objetivo. Sin embargo, aunque ambos son
parcja. su individualidad esta en jucgo., parcja no significa hacer
siempre lo mismo, pero tampoco pensar sélo en “si mismos™

En cl capitule anterior se hizo la diferencia entre interrelacion e
interaccion. concluyendo que en una relacion de pareja. cxiste una
interrclacion por el hecho de que al interaccionar los miembros de la
misma se afectan mutuamente. creindose una identidad de pareja.
Cuando se¢ habla de comunicacion en la parcja. ambos micmbros son
componentes interactuantes. pero ademas forman una interrelacion, yva
que al comunicarse emiten conductas produciéndose cefcctos. Estos
efectos s lo que convierte a ambos miembros en una interrelacion
siendo cada uno una fuerte influencia tanto nivel personal y de parcja
gracias a los factores que entran c¢n juego: afecto (verbal v fisico). el
compromiso. la aceptacion. ¢l cuidado, la cooperacion. ¢l esfuerzo.
La interrclacion de todos estos factores dara como resultado fa
satistaccion en la parcja y por lo tanto se percibird "Equidad en la

Comunicacion de la Parcja®™

n. si la relacién ¢ pareja es una interdependencia donde
de habilidades, necesidades., crite
evaluativos ¥ compromiso son una influcncia en las pcrccpcioncs de
ad:x micmbro. entonces la cquidad en la comunicaciéon de la parcja

era el resultado de esas  percepciones: una alta autoestima.
uuloconcgp(o » percepcion de equidad en la relacion o bien, una alta
yidad. baJn autoconcepto y ang,uslm como consccucncia de la

Ahora bie
consecuencias del par

defens

percepcion de inequidad. Ademas si el poder es ecjercido por un solo
micmbro minimizando la autoridad del otro. en vez de que el poder
sea cquitativo en la relacion, dara lugar a una mayor insatisfaccion y
por ende incquidad.
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COMUNICACION

INTERACCION

PAREJA-COMUNICACION

INTERRELACION O
INTERDEPENDENCIA (FACTORES)

REACCIONES

POSITIVA / \ NEGATIVA
AFEfTO ;

RECHAZO
SATISFACCION. lNSATlSFACCION
R 2

PERC. DE EQUIDAD . PERC. DE INEQUIDAD

81

TESIS CON oA




FACULTTAD DE PSICOLOGIA Palomares

Iista  tesis  se propuso investigar como  ¢s la cquidad en a
comunicacion cn la parcja. Esto es. sioes tactible hablar de
cquidad cn o comunicacion en las parcjas. siendo dsta uno de los
aspectos sustantivos que conforman la parcju. En una relacion de
parcja ha de haber percepecion de equidad: Scra igual lo que
invierte un micmbro de Iﬂ parecja en la relacion ¥ lo que obtiene a
lo que el otro micmbro estid invirtiendo y obteniendo? ,lIis posible
hablar de cquidad en la comunicacion de los novios?, sde los
matrimonio oSe da de la misma manera a lo largo del ciclo vital

de la parcja?

Sc habla de cquidad en la comunicacion cuando ambos micmbros
ticnen la misma percepeion de su parcja y existe consonancia
entre lo que piensan y hacen durante u relacion. tomando con
cuenta que las mujeres v hombres ticnen diferencias. 2] respeto y
comprension de esas diferencias ¢s o que lleva a la equidad cn la
comunicacion, Cuando no hay comunicacion cquitativa  hay
contlictos en la relacion de parcja.

VYOS

1{] principal objetivo de esta investigacion fue conocer como es la
percepeion de la comunicacion en la parecja. al contrastar csta
percepcion entre los mie mbros de la parecja se podran obscrvar las

diferencias y entonces conocer si en la relaciéon existe equidad.

o) El propdésito primario de este estudio fue establecer aqucllos
1spectos de la interaccio de  pargja que  muestran
0

erenc cntre los conyuges ¥ que se pucden atribuir a la
cquidad. Sc consideran en cstudio las siguicntes arcas:
la percepeion que tienen | micmbros de una parcja en
cuanto al afecto. ¢l conocimiento del otro, la satisfaccion,
el estilo de conversacion. las causas del conl‘liclo y la forma
de solucionario.

n
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<
s
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b) Generar un criterio objetivo sobre equidad en la

c)

comunicacion de pareja en funcion de las diferencias de
percepcidn.,

Establecer las relaciones del ciclo vital de la pareja, sus
cedades, escolaridad, ocupacion, el tiempo de unién. naumero
de hijos y el tipo de relacién con respecto a la equidad en la
comunicacion de la parcja.

B. HIPOTESIS DE TRABAIO]

1) A mayor percepcién de equidad en la relacién de pareja, menor

grado de conflicto en la relacion.

2) A

mayor accrcamiento o interdependencia por parte de los

miembros de una pareja, existirda una mejor comunicacién y por lo

tanto habra mayor percepcién de equidad.

B. VARIABLES EN ESTUDIO]

o Percepcién en la parcja con relacién a
= ~Afecto hacia la parcja
Conocimiento de la pareja

Satisfaccion

Estilo de conversacién
Causas de conflicto
Solucidén de conflictos

©o Equidad en la Comunicacion

o Ciclo vital de la relacion de pareja

5. TIro pE ESTUDIO]

Se trata de un estudio descrip

tivo, transversal, comparativo y

correlativo.
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6. DISE ,

Se hizo un andlisis de estructuras de covarianza.

. INSTRUMENTO]

Se construyé un instrumento con 151 reactivos. Estos reactivos
fueron scleccionados de un conjunto de 260 reactivos creados bajo
comunicacidon instrumental. conocimiento del otro.
comunicacion afectiva en gencral, comunicacién afectiva en la
cto. comunicacion en el plano sexual y proceso de
comunicacion. Se climinaron aquellos reactivos que resultaban
repetitivos o muy ambiguos. Posteriormente los recactivos electos

s¢ clasificaron segun seis rubros para su posterior colocacion:
ento del otro(19).

cuatro rubros:

parcja. confl

afecto 28). respceto (11), conocimie
conflicto(60). relaciones sexuales(8) y proceso de comunicacién
(25).

Estos 151 rcactivos finales se colocaron en cuatro escalas final

del instrumento total:

de la pareja: compuesta dc 82

a) Escala de Percepcidn
15 de conflicto. 19

recactivos (28 de afccto, 11 de respeto.
de conocimiento del otro, '8 de 'se\'o. 1 proc‘.so . de
comunicacién). .

compuesta dc_' 24

b) Escala de Estilo de Comunicacién

reactivos.
¢) Escala de Causas de Conflicto: compucsm dc

d) Escala de Formas de Soluciéon de Conflncto
23 reactivos. .

22 rcactivds.
‘compuesta de

El instrumento completo se prescenta en el anexo.

Se buscaron parcjas que quisieran colaborar con la cncuesta. La
*leccionada fuc al azar, la mitad de las parcjas eran de
mientras que la otra mitad correspondia a la clase

poblacion se
la zona norte y poniente de la ciudad de

clase media.
baja. Casi todos de
México. La mucstira fuec no probabilistica e intencional

Sc repartieron encuestas a un total de 145 parejas. sin embargo
solamente sc completaron las encuestas de jos dos miembros de
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110 parejas. De ¢éstas altimas se eliminaron 5 parejas por estar
incompletos los resultados, quedando dentro del estudio 1035
parcjas, las cuales se distribuyeron scgun el ciclo vital de la
siguiente manera:

Nuamero de
Parcja
20 ( 19.0% )

Ciclo

Noviazgo

Recién casados sin
hijos

Hijos pequeiios

10 ( 9.5% )

15 (14.3%)
Hijos en edad escolar 17 (16.2% )
Hijos adolescentes ‘18 (17.1%)

Hijos adultos jévenes 5 (19.0% )

Nido vacio 5 (4.8% )

La edad ‘de los "novios ¥y cényuges y el tiempo de relacidn se
presentan en la siguicnte tabla:

Novios

Casados

X = Desv.
Estiindar

X #* Desv.
Estiandar

n

20

85

Edad Hombre (afios)

4
(8]

3 =11.1

Edad Mujer (aios)

38.9 £ 10.7

iempo de Relacidén
meses)

177.6 = 120.5

TESIS CON
TALLA DE ORIGEN
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La escolaridad de¢ las parejas se presenta en la siguiente tabla:
blNovios Casados

"Hombre . “Mujer . ‘Hombre Mujer.
Primaria 0(0.0%)  0¢(o. o%') 9°(10.6% ) 10 (11.8% )
Sccéundaria 3‘( 15. o'%) 1 ( 0% )‘ 16 (18:8% ) 15 (17.6% )

g"ucp"cifior 4(20.0%) 5 (25. o% ) 197(22.4% ) 34 ( 40.0% )

Superior 13 (65 0%) 14(70 O%) 41 (48.2%) 26.(.30.6% )

La ocupacxon dc los mlcmbros de . la pare_)a se ‘presentan en la

slgun.nte tabla:

Novios" ) Casados
" Hombre Mujer X Hombrc Mujer

Estudia 3 (15.0%) 8 (40.0%) 0(0.0%) 0 (0.0% )
Trabaja 17 (85.0% ) 11 (55.0% ) ‘75 (88.2% ) 32 (37.6% )
Hogar 0 (0.0% ) 1 (5.0%) 0 (0.0%) 53 (62.4% )
Jubilado i 0 (0.0% ) 0 (0.0% ) 10 ( 11.8% ) 0 (0.0%)
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El ‘porcentaje’ del .numero de hijos del total de las parcjas sec
presenta a continuacion:

Niamero de

Hijos
-0 11(12.9% )
1 16 (-18.8% )
2 31 (36.5% )
3 19 ( 22.4% )
4 8 ( 9.4% ) -
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LATPAR

X CEPCION

iduatmente aplicando Ia

Cada uno de 151 reactivos se analizd indiv
prucba t de student para datos corrcelacionados (parcjas). Se
encontraron 20 reactivos que mostraron diferencias significativas
centre los  conyuges (p<0.05). Otros 35 recactivos presentaron
diferencia margi 1 (p<0.10) ¥y 15 mas tendencia a la diferencia
(p<0.20). En la siguiente tabla se presentan los resultados:
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Diferencia Hombre| Mujer
D n B T
REACTIVO | Tipo n| x |pE:l e | p x IpE| X iDE
Cuando converso con mi | | i j i .
| pareja, corrijo la gramatica Comunicacién 10.58(1.30( <$.49 0.0012.590.93}2.050.97
o la seleccion de palabras, | } ! f : . .
TCu;mdo converso con mi J ; ! i | ‘
- . L {
2 parc_la escucho sin juzgar ‘ComunncaClon i -3.08 | 0.003 2.58‘0.852.‘)!'0.82
;lnluyn cuando mi pareja { ! H ' i i H !
3 desca tener relaciones i Sexo 97 20.3411.141 -2.93 | 0.004 [3.05,1.05}3.370.88]
sexuales _ | ; : | : ;
i ' H ,
Siento que mi parcja no me . : 1 ' : ! )
4 q::dica suficientc tiempo : Contlicto 101-0.30 I.OBV‘ -2.88 1 0.005 12.050.9712.350.97
™Mi pareja siecmpre esta o ! . i
5 leyendo ¢l perisdico. o Conflicto ' 0.006 2.500.902.810.93"'
vicado TV - : Y S ;
. 7 A j :
;Nh: agrada que mi parecja me | . H ' : 0. s
6acompanc a todos lados Afecto IOB—O.IS.’O 70 -2.69 0.008 3.5I0.683,69‘0.,4‘
" i 1 f i
Dependo de las decisiones ! . o — P : > b o3s > 1
7 que tome mi pareja | Afecto 103:0.28/1.12} -2.56 : 0.012 [2.350.87D.610.95!
b ! :
:i\li parcja ticne problemas S ! ; - <4 - i
8 con ¢l alcohol Conocimientoll03-0.22/0.92 . -2 44 0.0i6 {1.200.53 I.J_‘OASJ
Siento que mi parcja ¢s 'Qll?y . - ' A . < g :
9“"“ lado Afecto 104-0.-0v0.87‘ -2.35 0.020 |3.520.87§3.710.57
" Para solucionar problemas ! ; i f .
10con mi pareja. busco ¢l ‘ Conflicto 98 ~0.24}1.041 -2.34 | 0.021 |1.840.82p.090.92;
_conscjo de un amigo | | { . i .
i | j : .
i l.\1i parcja s un aguafiestas 'Conocimicntofl03-0.25/1.191 -2.16 0.033 {1.840.922.080.99'
: : ! : :
Cuando converso con mi . -
I2pareja, busco oportunidades Cnmunlcnclon 104 0.23 1,14 2.16 0.033 R.190.94]1.950.85!
__Ppara | bromas o _sarcasmo | i P
Cuando converso con mi ! R B ' t
!3pareja. miro ¢l reioj Comunicacion{104!0.24:1.18, 2.08 ' 0.030 }1.861.04}1.630.90:
__frecuentemente . ' ) . :
Para salucionar problemas : i | N : f ! i
I4con mi parcja. me pongo a laj Conflicio 97 L0.24{1.13] -2.08 | 0.041 2.28‘0.902.500.85!
defensiva ! : i
Mi pareja me comprende ¢ i . . i :
IScuando no quiero tener ! Sexo 94 -0. 1950.90[ -2.07 ; 0.041 ]3.380.77]3.530.78]
relaciones sexuales i : ! i i i
UNAM
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Diferencia Hombre] Mujer

; -

- .| tde S !
l REACTIVO | Tipo x |pe:l tde x ipE|] x 'DE
16fMi pareja me trata bien Sexo LY '-o 13l0.64] -2.06 | 0.042 5.750.61ks ssio sol
'durnnxc la actividad sexual i . - = | Bl y It
| 3
' s

1
I7;—l_= pcl’d'l'do la confianza en Conflicto
'!Tll parcja

i

]
?
l | |
103:0.23/1.15| -2.06 | 0.042 f1.510.93 1.7901.03]
| | : : !

ls!}\licn:u a4 mi parcja Afecto 100-0.18'0.88 -2.04 ; 0.0449 ]3.430.84]3.640.71;

i |
Me ¢nojo con mi pareja por |
i
!

191a forma de educar a Conflicto 79 -0 20:10.90; -2.01 1,00i
nuestros hijos ! I T |
‘ sco las necesi ' ; ' ! - !
hoConozco las necesidades Sexo 103:0.17/0.911 -1.93 [ 0.055 [3.390.92[5.580.73,

[‘ sexuales de mi pareja i : i

I T ; ) :
21 Mi parcja cs inestable ‘Conocimiento102'0.20!1.10; 1.80 | 0.075 }1.930.95{1.760.94

Nucstras mejores

|, ~conversaciones se dan

" “despudés de tener relaciones
sexuales

Cuando converso con mi
23 parcja reacciono

B cmocionalmentce '
Me ¢nojo con mi parcja por ’ H : f : :
[231a desconfianza entre Conflicto 103-0.16 0.961 -1.65 " 0.103 [1.610.9511.741.00]

nosotros : : .

| sexo
|
.

i | : |
Comunicacion 100-0.191.11}! -1.72 | 0.089 }2.750.83p . 910.88!
! ' H N

. H T :
I H . i
Afccto l00-0.10¢0.61| -1.64 {0,105 |3.720.58]3.820.4 1,

I’SSoy aceptado por mi parcja |
}

. ! {
Sien ue mi pareja se ! f
e iento que mi pareja se | Conflicto

, h 1,240 1.59 [0.114 {1.691.01{1.480.83!
averglenza de mi .

Peleamos por ¢l tiempo que |
> 7dedicamos a las :
diversione

Conflicto 102-0.16.1.00! -1.58 0.117 |1.820.85}1.970.93.

. L.c digo a mi parcja lo

ad : Afecto 103-0.14/0.971 -1.52 . 0.132 |3.280.88(3.430.83:
importante que ¢s para mi : A ; .

.o Doy prioridad a las 5

I~ necesidades de mi pareja Atfecto

Q
4
<
G
N
v
-1
~
@
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Difercncin

Mujer

l REACTIVO | Tipe

jpE:

| tde |
Student)

x Ipe

Cuando converso con mi |
30parc3n estoy en desacucrdo Comunicacion
con todo lo que me dice ‘

0.15

I.Ol' 1.47

L140.91;
i !

Cuando converso con mi

’ . .
315;":1;\ le doy las GRACIAS :Comumcaclén

]
noafuo. 1 3!

0.93

-1.47

135

.88

3.

550,

Me siento feliz cada vez que!
J’tcn!_.,o relaciones sexuales H
con mi pareja .

Sexo

!
101,012}

0.
i

82

k46

Cuando soluciono problemas,
33ct:)n mi parcja. evito hablar

de temas en que hay

diferencias _

Conflicto

99 20.17i1

46

-1a7

Cuando converso con mi
34part_|il trato de hacerle ver
Jo que no me gusta

Comunicaciéon

s|

103L0.1
: i

1.03

Cuando peleo con mi pareja
35cs debido a las mentiras que
hay entre nosotros :

Conflicto

102:0.12i0

.94

.760.

Cuando converso con mi
36 parcja. festejo sus

Comunicacion
comentarios inteligentes :

toi
i

i
106-0.

0.

79

.360.

80

.460.

I
37Mi parcja es honesta Conocimicnto
.

100-0.12

0.89

.81

Cuando llego a casa solo
38encucntro quejas v
problemas

Conflicto

|
94 0.11!0

.77

Cuando converso con mi f
39pareja, utilizo palabras Comunicacion
como ME GUSTARIA 0

-1.34

y

JOIZn nuestra casa a cada qulcn!

Respcto
s¢ le respeta su espacio

w

187

.73

Con los resultados de la tabla anterior podemos observar que los
rcactivos con signo negativo fucron los que puntuaron mis alto a

favor de

la mujer, mientras que los reactivos con signo positivo

puntuaron mas alto a favor del hombre, La gran mayoria de ellos

tuvo mayor puntaje

a favor de Iln mujer (30/40) mientras que sdélo

(10/40) fueron a favor decl hombre.
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ESTILOS DE COMUNICACION:

Los hombres manifestaron que durante sus conversaciones
corregian la gramaitica o la scleccién de las palabras usadas por
su pareja. el valor medio reportado tendidé hacia algunas veces
(2.59), las mujeres presentaron media asociada a rara vez (2.05).

Los hombres reportaron quc durante sus conversaciones
escuchaban sin juzgar con un valor medio hacia rara vez (2.58),
micntras que las mujeres tendieron hacia algunas veces (2.91).

Los hombres expresaron que durante sus conversaciones buscaban
oportunidad para bromas o sarcasmo ¢n un valor medio hacia rara
vez (2.19). mientras que las mujeres tendicron hacia nunca (1.95).

Los hombres manifestaron que durante sus conversaciones tendian
a mirar el recloj frecuentemente en un valor medio de rara vez
(1.86) a comparacion de las mujeres quc tendieron hacia nunca

(1.63).

Los hombres reportaron que durante sus conversacioncs
reaccionaban emocionalmente en un valor medieo hacia rara vez
2.75). mientras que las mujeres tendieron hacia algunas veces

(2.94).

LLos hombres reportaron haber cstado en desacuerdo con todo lo
que su pareja lc dice durante su conversaciéon en un valor medio
hacia rara vez (2.28), micentras que las mujeres tendieron hacia un
valor medio de nunca (2.13).

Los hombres durante sus conversacioncs dan las gracias en un
valor medio de algunas veces (3.42) mientras que las mujeres
reportaron hacerlo la mayoria de las veces (3.55).

Durante la conversacion. los hombres expresaron que trataban de
hacerle ver lo que no le gusta de su pareja en un valor medio de
algunas veces (3.26). micntras que el valor medio de las mujcres
oscild hacia la mayoria de las veces (3.41).

Los hombres al conversar con su pareja festejan los comentarios
inteligentes de su parecja en un valor medio de algunas veces
(3.36). mientras que las mujeres lo hacen con un valor medio de la

mayoria de las veces (3.46).
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Los hombres utilizan la frase “Me gustaria®” cuando conversan con
su pareja c¢n un valor medio de rara vez (2.62), mientras que las
2.78).

mujeres lo hacen en un valor medio de algunas veces (2

SEXO:

Los hombres reportaron intuir cuando su pareja desea tener
relaciones sexuales con un valor medio hacia algunas veces
(3.05), mientras que las mujeres lo hicieron con un valor medio
hacia la mayoria de las veces (3.37).

LLos hombres manifestaron quc su pareja los comprendia cuando no
querian tener relaciones sexuales con un wvalor medio hacia
algunas wveces (3.38), mientras que las mujecres tendicron a un
valor medio de la mayoria de las veces (3.53).

Los hombres expresaron que su parcja los trataba bien durante la
actividad sexual con un valor medio hacia algunas veces (3.75),
mientras que las mujeres lo hicicron con un valor hacia la mayoria

de las veces (3.85).

LLos hombres reportaron conocer las nccesidades sexuales de su
parcja con un valor medio hacia algunas veces (3.39). micntras
que las mujeres lo hicicron con un valor medio hacia la:mayoria

de las veces (3.58).

Los hombres expresaron que las mejores conversaciones con:su
parcja se dan después de tener relaciones sexuales:con un valor
medio hacia algunas veces (2.44), mientras que las mujeres con un
valor medio hacia rara vez (2.31). B

LLos hombres reportaron que cada vez ‘que: tenian . relaciones
sexuales con su pareja se sentian felices . con.un valor'medio hacia
la mayoria de las veces (3.75). micntras que lns mchrcs lo hncmn
con un valor medio hacia algunas veces (3.63). . R

CONFLICTO:
Los hombres expresaron que percibian que su 'pareja'no les

dcdlcaba suficiente tiempo en un: valor medio hacia rara vez
2.05). mientras que las mujeres tuvieron un valor medio hacia

algunas veces (2.35).
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Los hombres reportaron que su parcja estaba siempre o leyendo el
periodico o viendo televisién con un-valor medio hacia rara vez
2.50), mientras que las mujeres lo hicieron con un valor medio
hacia algunas veces (2.81).

Los hombres expresaron que cuando se pelcan con  su pareja
buscan el consejo de un amigo con un valor medio hacia nunca
(1.84), mientras que las mujeres con un valor mcdlo hacia rara vez
(2.09).

Los hombres manifestaron que cuando pelecan con su pareja se
ponen a la defensiva con un valor medio hacia rara vez (2.2.8),
mientras que las mujercs con un valor medio hacia algunas veces

(2.50).

Los hombres manifestaron que han perdido la confianza en su
pareja con un valor medio hacia nunca (1.51), mientras quec las
mujecres lo hicicron con un valor medio hacia rara vez (1.79).

Cuando sc¢ pelean con su parcja por la forma de educar a los hijos,

los hombres reportaron que lo hicieron con un valor medio hacia

rara vez (2.29), mientras quu las mujeres lo hicicron con un valor
edio hacia algunas veces (2.51).

Cuando s¢ cnojan con su parcja por la desconfianza entre ellos,
los hombres manifestaron que lo hacian con un valor medio hacia
nunca (1.61), mientras que las mujeres lo hicieron con un valor
medio hacia rara vez (1.74).

Los hombres manifestaron que sienten que su parcja se averglienza
de ellos con un valor medio hacia rara vez (1.69), mientras que las
mujeres lo hiciecron expresaron un valor hacia nunca (1.48).

Los hombres manifestaron que cuando se pelean con su parcja por
el tiempo que dedicaban a las diversiones lo hicieron con un valor
medio hacia nunca (1.82). micntras que las mujeres lo hicieron
con un valor medio hacia rara vez (1.97).

Los hombres expresaron que para solucionar problemas con su
pareja evita hablar de temas en que ticnen diferencias con su
parcja con un valor medio hacia rara vez (2.33), mientras que las
mujeres expresaron un valor medio hacia algunas veces (2.45).

UNAM

FALL" OE ORI




FACULTAD DE PSICOLOGIA Palomares 95

Los hombres expresaron que cuando se pelean con su parcja
debido a las mentiras entre cllos, su valor medio tendié hacia
nunca (1.65), mientras que ¢! de las mujeres fue hacia rara vez

(1.76).

Los hombres manifestaron que cuando  llegaban a*- casa . solo
encontraban qucjas y problemas con un valor-medio hacia algunas
veces, mientras que las mujeres lo hicieron con un:valor medio
hacia rara vez (2.05). Tl !

AFECTO:

Los hombres reportaron que les agrada que su 'pareja los acompaile
a todos lados con un valor medio hacia algunas. veces (3.51).
mientras que las mujeres lo hicieron con un valor medio hacia la
mayoria de las veces (3.69).

Los hombres expresaron que dependen de las decisiones que tome
su pareja con un valor medio hacia rara vez (2.35), mientras que
las mujeres con un valor medio hacia algunas veces (2.61).

Los hombres sintieron quc su pareja es fcliz a su lado con un
valor medio hacia algunas veces (3.32), mientras quec las mujeres
hacia la mayoria de las veces (3.71).

Los hombres alientan a su parcja con un valor medio hacia
algunas veces (3.43), mientras que las mujercs hacia la mayoria de

tas veces (3.64).

LLos hombres sc sintieron aceptados por su-parcja con un valor
medio hacia algunas veces (3.72). micntras que las mujeres con_un
valor medio hacia la mayoria de las veces (3.82).

Los hombres expresaron que le decian a su parcja lo importante
ésta para ellos con un valor medio hacia algunas veces

que cra
eron con un valor medio

(3.28). mientras que las mujeres lo hicie
hacia la mayoria de las veces (3.43).

Los hombres reportaron quec daban prioridad a las necesidades de
su pareja con un valor medio hacia algunas veces (3.43), mientras
que las mujeres lo hicieron con un valor medio hacia la mayoria

de las veces (3.55).
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CONOCIAMIENTO:

Los hombres manifestaron que su pareja tenia problemas con el
alcohol con un valor medio hacia nunca (1.20), 'mientras que las
mujeres expresaron hacia un valor medio de rara vez (1.42).}

Los hombres cxpresaron que su pareja es un aguaficstas con un
valor medio hacia nunca (1.84), mientras quec las mujeres lo
hicieron con un valor medio hacia raran vez . (2.08). .

Los hombres manifestaron que su pareja era inestable con un valor
medio hacia rara vez (1.93), mientras que las mujeres lo hicieron
con un valor medio hacia nunca (1.76).

Los hombres expresaron que su pareja era honesta con un valor
medio hacia algunas veces (3.59), mientras que las mujeres lo
hicieron con un valor medio hacia la mayoria de las veces (3.71).

RESPETO:

Los hombres reportaron que en la casa de ambos a cada quien se
le respecta su espacio con un valor medio tendiente hacia la
mayoria de las veces (3.56), mientras que las mujeres lo hicicron
con un valor medio hacia algunas veces (3.43).

BE. PERCEPCION DE EQUIDAD]

las diferencias mas

Con Jlos 20 reactivos que presentaron
los

significativas se¢ construyd una escala, la cual mostréd
siguientes coeficientes de consistencia interna alpha de Cronbach:
a =.737 para los hombres y a =0.692 para las mujeres. Esta escala
fue calificada considerando ¢l promedio de los reactivos
contestados por cada uno de los codnyuges. de esta manera la
miaxima calificacién posible es cuatro ¥ la minima uno. En Ila
siguiente tabla s¢ presenta [a estructura factorial de la escala para
hombres v para mujeres.

UNAM

———



FACULTAD DE PSICOLOGIA

No. REACTIVO

9 -

w

W

L2 N Y

13
14

15
16

17
18

Mi parcja es un aguaficstas
Intuyo cuando mi parcja
desea tener relaciones
sexuales

Siento que mi pareja no me da
suficiente tiempo

Me agrada que mi parecja me
acompane a todos lados

Mi parcja siempre esta o
leyendo el periddico o viendo
televisidon

Siento que mi pareja es feliz
a mi lado

Dependo de las decisiones
qQue tome mi parcja

Conozco las necesidades
sexuales de mi pareja

Mi parcja me comprende
cuando no quiero tener
relaciones sexuales

Mi parcja tiene problemas con
¢l alcohol

He perdido la confianza en mi
pareja

MI parcja me trata bicn
durante la actividad sexual
Aliento a mi parcja

Busco oportunidades para
bromas o sarcasmo

Corrijo la gramatica o la
seleccidn de palabras

Miro ¢l reloj frecuentemente
Escucho sin juzgar

Cuando nos pelcamos lo
hacemos por la forma de
cducar a nuestros hijos
Busco ¢l consejo de un amigo
Me pongo a la defensiva
Eigenvalor

Varianza Explicada
Varianza Explicada
Acumulada

Mujer
Factor
1
0.35
0.70
-0.16

0.38

-0.18
0.65
-0.17

0.74

0.48
0.06
0.37

0.72
0.14

0.38-
0.42

0.34 -
-0.05

0.07

0.05
0.25
3.22

16.11%

16.11%

Palomares 97

Hombre
Factor Factor Factor
1 1 1
0.61 0:47 0.16

+-0.25 -0.09- 0.58

0.58 "0.54 0.16
0.16 . '0.08 0.45
0.41 0.37 0.47
0.22 0.54 0.42
0.30 0.46 - -0.25
-0.11 0.04 0.63
0.34 0.15 0.50
0.23 0.55  -0.14
0.55 0.61 0.44

2.49:
13.26% 17.89% 12.47%

29.37% 17.89% 30.36%

=
Q
=
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El ‘anailisis factorial para las mujeres explicé en dos factores el
29.37% de la varianza total y para los hombres explica el 30.36%.
Como sc observa en la tabla las estructuras son diferentes entre si.
indicando esto que la percepcidn de la cquidad es diferente entre
los conyuges.

En el apartado anterior (1. Percepcidn en la pareja) se detectaron
diferencias en las respuestas medidas a través del instrumento.
Hubo diferencias en la percepciéon de las parcjas. Algunos
reactivos tuvieron altos puntajes en el hombre. micntras que otros
puntajes fuecron altos en la mujer. En la tabla de este apartado (2.
Percepcion de equidad) se puede observar con mayor claridad la
difercncia de la estructura en el hombre ¥ e¢n la mujer. Si se
comparan los reactivos del Factor I de la mujer con los reactivos

del Factor I del hombre. las cargas son diferentes. siendo mas
alta para uno de los secxos. Ademas si se comparan los wvalores
altos y los valores bajos de los reactivos del Factor | o Factor 11

de la mujer son distintos a los valores altos de los recactivos del
Factor I o Factor Il del hombre.

Los valores negativos indican: a favor de la mujer.
Los valores positivos indican: a favor del hombre.

B. EQUIDAD EN LA COMUNICACION A LO LARGO DEL]
CICLO VITAL DE LA PAREJA]

A continuacioéon se muestran los resultados obtenidos scgun el

ciclo vital. No se cncontraron diferencias cstadisticas
significativas entre conyuges [F(1.98)=0.001: p = 0.998]. ni cntre
c¢tapas del ciclo [F(6.98)=1.765; p = 0.114]. ni en la interaccién

conyuge - ciclo [F(1.98)=0.795: p = 0.576]. A pesar de ser una
escala construida a partir de rcactivos que mostraban en forma
individual diferencias entre conyuges. cl hecho de que algunos de
los reactivos eran a favor de la mujer y otros a favor del hombre
hacen quec se confunda ¢l efecto aditivo de los 20 reactivos.
Reforzando todo lo anterior la diferencia estructural.

Las caracteristicas de¢ la muestra ¢s otro factor que influye cn los
resultados. detectindose un alto porcgnmje de satisfaccion en las
parcjas encucstadas.
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Hombre Mujer
CICLO X + DE X + DE

[Noviazgo 3.24 = 0.08 3.27 = 0.08

Recién casados sin hijos 3.17 = 0.12 3.28 + 0.11

Hijos pequchios 3.10 = 0.09 3.06 = 0.09

Hijos en edad escolar 3.04 = 0.09 3.15 = 0.08

1lijos adolescentes 3.04 = 0.09 3.01 £ 0.08

Hijos adultos jovences 3.02 = 0.08 3.02 = 0.08

[Nido Vacio 3.41 %= 0.16 3.22 = 0.16

3.3
3.2 E\;—\ = 7/

3.1 =

=, —
ol e ——
3.0 o
2.9
2.8
Noviazgo Recien Hijos Hijos on edad Hijos Hijos aduttos  Nido vacio
casados sin  pequenos escotar adolescentes jovenes
hijos

Se puede esbozar con claridad la disminucién progresiva de
percepcion de cquidad a lo largo del ciclo vital de la pareja. hasta
llegar a eclevarse durante el nido vacio o ultimo estadio del ciclo

vital de la pareja.
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. MODELO LINEAL ESTRUCTURAL DE LA PERCEPCION]

IDE LA EQUIDAD EN MATRIMONIOS|

El modelo lineal estructural se procesdé para 10 variables
utilizando las 85 parcjas casadas, los resultados obtenidos se
presentan en la siguiente tabla:

Variable
dependicnte

Variablce

Varianza
explicada

Discusién

Percepcidn de
la Esposa cn
la Escala de
Equidad

independiente lestindar z P
Edad de Ia -

Esposa 0.78 2.93 0.003
Edad del Esposo -0.46 -2.19| 0.029
Escolaridad de! <
Esposo 0.388 4.07 0.001
Qcupacién de la | g 136 |.1.43( 0.153

Esposa

Las mujeres
dc mayor
edad
perciben a su
conyuge
mejor

Una menor
cdad del
hombre se
asocia a una
mejor
percepeion
de su
cOnvuge

Una mayor
escolaridad
del hombre
se asocia a
una mejor
percepcion
de su
conyvuge

LLas mujeres
que trabajan
tienen
tendencia a
percibir
mejor a su

conyuge.
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Variable
dependicnte

Variable
independiente

estindar

Varianza
explicada

Discusién

Tiempo de
casados

-0.385

-2.03

Un mayor
tiempo de
casados se
asocia a una
menor
percepcion
de equidad
de la esposa.

Percepcion
del hombre en

Percepcion de la
Esposa cn la
Escala de
Equidad

la Escala de
Equidad

Escolaridad del
Esposo

0.037

Una mcjor
percepcidén
de la mujer
s¢ asocia con
una mejor
percepcion
de] hombre

LLos hombres
con mayor
escolaridad
perciben
mejor a sus
esposus

Edad de la

csposa

Tiempo de
casados

0.871

75.9%

Un mayor
tiempo de
casados se
relaciona con
mayor eduad
de la esposa

Edad del
¢sposo

Edad de ta
Esposa

18.54 0.001

80.4%

La edad de 1a
csposa se
relaciona
positivamente
con la edad
del ¢sposo

Escolaridad
del Esposo

Escolaridad de
la esposa

0.764

10.86

58.4%

Cuando
existe una
mayor
escolaridad
de la esposa
se puede

predecir una
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Variable Variable B z P Varianza Dis A
dependicnte lindependiente lestindar cxplicada iscusion

mayor
escolaridad
del esposo
Las esposas
que trabajan
Numero de Escolaridad de se asocian a
Hijos la Esposa -0.258 -2.45 | 0.014 6.7% un menor
namero de
hijos
Las mujerces
con baja
Ocupacién de¢ |Escolaridad de escolaridad
1a Esposa la Esposa -0.26 -2.47] 0.014 6.8% se asocian al
trabajo en el
hogar
Las esposas
con mayor
edad. hace
E:‘:gs:° ta -0.47 -3.33 (<0.001 probable que
tengan
L esSposos
g:r‘)';’s“:m" del 18.2¢° jubilados
Un mayor
namero de
hijos sc¢
asocia a
esposos que
trabajan
Un mayor
numero de
hijos se
asocia a un
mayor tiecmpo
de casados

Numero de Hijos 0.205 1.89 0.059

Tiempo de . +s e
Casados Numero de Hijos 0.48 5.02 0.001 23.0%

Las relaciones antecriores constituyen un modelo estructural. el
cual ajusté a los datos observados con .X3(30)/gl = 0.664. cl
porcentaje de ajustec resultd de 95.8% y el error por minimos
cuadrados menor a 0.001 con p = 0.922. Los parametros anteriores

satisfacen un ajuste altamente significativo.
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l.os valores negativos indican una relacién inversa y los valores
positivos una relacion directa.

El modclo cs el siguiente para los
matrimonios:

Escolaridad de
la
Esposa
E: del Ocupaciéon de
Esposo 4 ia Esposa
| |
Edad de {a
3 3 Esposa
Edad del < | Ocupacion del | ¢—
Esposo
1. Modcelo Lincal Estructural de la Percepeion de
lquldud en Matrimonios. tas ticchas mepras andican que la relacion de bas
vartables o direvtamunte propotconal (Cuande el valor dy Ta saciable gae det

vated de ta primera
s andican
tor de ¥n sannhle que determina o la
coande ol vator de ba poomeen disminuye. ol

il

1. La pereepeion de cquidad de la mujer determina  la percepeion
de uluidud del hombre. S0 s a4 mayor pereepeion de equidad en
ta mujer. mayor  pereepeion de cquidad en ¢l hombre ¥ a menor
percepeion de cquidad en la muajer. menor percepeion de equidad
en ¢l hombre. .
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2.El tiempo de¢ casados predice la percepcién de equidad en la
mujer. Esto e¢s a un mayor tiempo de casados existe una menor
percepcion de ecquidad de la mujer o bien a menor tiempo de
casados cxXiste mayor percepciéon de equidad en la mujer.

3. El tiempo de casados determina la edad de la esposa. Cuando el
tiempo de casados ¢s mayor, la edad de la esposa también es
mayor, mientras que cuando el tiempo de casados e¢s menor. la
edad de la esposa ¢s también menor.

4. El nimero de hijos determina ¢l tiempo de casados, esto es a un
mayor numero de hijos, existe un mayor tiempo de casados.
mientras que a un menor numero de hijos, corresponde menor
tiempo de matrimonio.

5. El numero de hijos determina la ocupacioén del esposo. Cuando
¢l numero de hijos e¢s alto. el ¢sposo trabaja. mientras que cuando
¢l nimero de hijos es bajo. ¢l esposo no trabaja.

6.L.a escolaridad dc la esposa determina ¢l nimero de hijos, esto
es cuando la escolaridad de la esposa es mayor, el namero de hijos
es menor. mientras que cuando la escolaridad de la esposa es baja.
el nimero de hijos incrementa.

7.La escolaridad de la esposa determina la ocupacidén de la misma.
csto significa que cuando la e¢scolaridad de la esposa es mayor. su
ocupacion en ¢l hogar disminuye. micntras que cuando su
cscolaridad ¢s baja. su ocupacion en el hogar aumenta.

8.La escolaridad de la esposa determina la escolaridad de su
esposo. Esto es. cuando la escolaridad de la esposa es alta, la
escolaridad de su esposo sera también alta. Mientras que cuando
la escolaridad de Ia esposa e¢s baja. la escolaridad del esposo sera

también baja.

9.L.a escolaridad del esposo determina la percepcion de equidad de
la mujer. Cuando la escolaridad del esposo cs alta, la percepcioén
de equidad de la mujer es también alta, mientras que cuando la
escolaridad del ecsposo es baja, la percepcion de cquidad en ‘la
mujer es baja.

10. La escolaridad del esposo determina la percepcion de equidad
del mismo. Cuando Ila escolaridad del e¢sposo es alta, su
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percepcion de equidad es también alta. mientras que cuando su
escolaridad es baja, su percepcién de equidad disminuye también.

11.La ocupacion de la esposa determina su percepcidén de equidad.
LLas csposas dedicadas al hogar tienen una peor percepcidn de
cquidad. mientras que las esposas gque trabajan fuera del hogar
ticnen una mecjor percepcién de equidad.

12.La edad de la esposa determina su percepcidn de equidad.
Cuando la e¢dad de la esposa es mayor. su percepcidn también es
alta, micntras que cuando la edad de la esposa es menor, su
percepcion de cquidad también disminuye.

13.La edad de la esposa determina la ocupacion de su esposo. Esto
significa que cuando la edad de la esposa ¢s mayor. su esposo es
jubilado. mientras que cuando la edad dc la esposa es menor, su

esposo trabaja.

14.La edad de¢ la esposa determina la edad de su esposo. Cuando la
edad de la esposa e¢s mayor, la ecdad de su esposo también es
mayor. mientras que cuando la edad de la esposa ¢s menor. la edad
de su esposo también disminuye.

15.La edad del esposo determina la percepcion de equidad en la
mujer. Cuando la edad del esposo es alta. la percepcion de
equidad de la mujer disminuye, mientras que cuando la edad del
csposo cs baja. la percepcidn de la equidad de la mujer aumenta.

5. MODELO LINEAL ESTRUCTURAL DE LA PERCEPCION
IDE LA EQUIDAD EN NOVIOS|

E! modelo para las 20 parejas de novios se proceso con 8§
variables. se ¢liminé el tiempo de la reiacion por no corrclacionar
con ninguna otra variable ¥ ¢l niimero de hijos por razones obvias.
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Variable
dependiente

Variable
independicnte

estiandar

Varianza
explicada

Discusiéon

Percepcion de
la Novia en la
Escala de
Equidad

Edad dec! Novio

0.337

1.561

0.119

11.4%

Una mayor
edad del
hombre se
asocia a una
mecjor
percepcion
de su pareja

Percepcién
del hombre en
1a Escala de
Equidad

Percepcion de la
Novia en la
Escala de
Equidad

3.654

< 0.001

41.3%

Una mcejor
percepeién
de la mujer
s¢ asocia con
una mejor
percepcion
del hombre

Edad del
Novio

Edad de la
Novia

7.410

< 0.001

La cdad de la
Novia se
relaciona
positivamente
con la cdad
del Novio

Escalaridad
decl Novio

Escolaridad de
la Novia

0.638

3:708

< 0.001

Una mayeor
escolaridad
de la novia se
asocia mayor
escolaridad
del Novio

Ocupacién de
la Novia

Escolaridad de
la Novia

"-0.501,

La
escolaridad
de las
mujeres se
relaciona con
su ocupacion.

Ocupacién del
Novio

Edad dc la
Novia

-0.490

2.448

24.0%

Las Novias
con mayor
cedad. es
probable que
tengan
Novios que
trabaian.
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Escolaridad de
la
Novia

Ocupacion de

Escolaridad del
la Novia

Novio

Edad de la
Novia

v

Ocupacién del
Edad del Novio Novio

ESQUEMA 2. Modelo Lincal Ustructural de la Percepeion de
Equidad cn NOVIOS. tas tlechas nopras dican que 1 telacion de bas satiables ©s
ditcctumente proporcionasl (Cuando cb valor de | In olea sumcnta,
vl valor de la otia aumenta. cuande el sator de ba el valor de In
segunda dismanuyedr  Las fechas de color tole indican que relacion de bas vartables cs
shversamoente proporcional (Cuoando ol L wvarsable gue determaina a la otra
awmenta. el salor de Ja otra dismioasc. on valor de la primera disminoye. oF valoe
de T scpunda mumenta

relaciones anteriores constituszen un modelo estructurat, el

ajusto g los datos observados con ,\"‘(22)’gl - 0.911. ¢l
porcentaje de ajuste resulto de 82.8% » ¢l crror por minimos
cuadrados menor 4 0,001 con p = 0.638. Los parametros anteriores

satisfacen un ajuste significativo.

I as flechas de color rojo indican una relacion inversa. micniras

i
que las flechas de color negro una relacion dirceta,

F.ba pereepeion de equidad en ta mujer determina la percepeion
de equidad en el hombre. Significa que cuando la pereepeion de
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equidad ‘en la mujer aumenta, también aumenta la percepcidén de

equidad - en el

hombre. Mientras que cuando la percepcién de

equidad en la mujer disminuye, lo hace la percepcién de equidad
en el hombre.

1.

La edad del novio determina la percepcion de equidad en la
mujer. Cuando la edad del novio es alta. la percepcién de
cquidad en la mujcr también es alta. Mientras que cuando la
edad del novio es baja. la percepcidon de equidad en la mujer

disminuye.

La Escolaridad de la novia determina la escolaridad del
novio. Cuando la escolaridad de la novia es alta, la
escolaridad del novio también es alta, mientras que cuando
la escolaridad de la novia es baja. la escolaridad del novio

también es baja.

La escolaridad de la novia determina la ocupacion de la
novia. Cuando la escolaridad de la novia es alta su
ocupacidn es fuera del hogar o trabaja. Mientras que cuando
la escolaridad de la novia es baja, su ocupacion es en el
hogar o fucra del area laboral.

La edad de la novia determina la edad del novio. Cuando la
edad de la novia es alta. la edad del novio es también alta,
cuando la edad de la novia es baja. la edad del novio c¢s baja

también.

La edad de la novia dectermina la ocupacién del novio.
Cuando la edad de¢ la novia es alta, la ocupacién del novio
¢s trabajar, micentras que cuando la edad de la novia es baja,
la ocupacion del novio es la de ser estudiante.
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FACUL

En cuanto a la discreyg cia de percepeiaon en | pare se observa
que en general las mujeres perciben a sa parcja como aguafiestas. que
no  le dedica suficiente tiempo. ¢l que esté viendo television, ¢ que

a  a su

lgun problema con el alecohol, ¢l perderle la confianz
» ademias son mas dependicentes de las decisiones gque tome su
Sin embargo | mujeres tienden mas a demostrar su atecto a

¢s del aliento _\ admiracion, son mias intuitivas para percibir las
necesidades sexuales de su parcja » en general se perciben queridas y
.lLLPlddd.\. ademas d que muestran un mayor desceo de compartir todos
los momentos con su pare 1 1nto o su mancera de comunicars
las mujeres tienden a reaccionar mids cmocionalmente, expresan mas su
descontento o o que no les pusta, cen mas PLlI ionces de mancra
sutil o delicada, sop afectuosas » escuchan sin juzgar. l.as mujeres
tienen problemas con su parcja. principalmente por cuestiones de la
cducacion de ftos hijos, por ¢l tiecmpo dedicado a divertirse., por
percibir mentiras en la relacion y en genceral por perder la confianza
cntre cllos. La mancra de solucionar los probiemas en las mujeres es
buscar conscjo de un amigo (a). poncrse a la defensiva » cvitar hablar
de temas en los que hay diferencias entre cllos.

tenga

l.os hombres perciben problemas cuando tHegan o su casa, sienten que
su parcja se averglicenza de ellos, perciben .l su parcja como inestable.
Sin embargo. perciben una mayor s lisl.n cién en las rclaciones
sexuales. Su manera de comunicarse ticende a sor sarcdstica. son mas
criticos en cuanto a la g,r.lmulu:l y scleccion  de palabras.  sc
impacientan mas, v tiende a cstar en  desacuerdo con mayor

frecuencia que las mujeres.

Esto se puede verificar a través de la revision de la tcoria. Clark
(1998) scnala que tos hombres mujeres hacen su interaccion de
comunicacion de diferente mancra. Lbos hombres hacen mas bromas en
sus conversacionces.

L.as mujeres son madas sentimentales, hablan sobre sus relaciones y
problemas personales (S.\nn«. . 1999).

lLos hombres no dan sus vulncerabilidades lo que scria signo de
debitidad.

A los hombres les gusta dominar la conversacion, dar su expericncia o
punto de vista. Mientras que a las mujere cn dan soporte
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Las mujeres tienen necesidades de afecto, de comprensidon. de mayor
cercanin emocional. mientras que los hombres ticnen neccesidades de
satisfaccion a través del sexo, tienden a ser mas inmaduros ¥ a ser mas
“despegados™ en cuanto a las cucestiones de los hijos y del hogar.

La mayoria de los reactivos arriba mencionados a favor de las mujeres
cayeron e¢n las siguicntes categorias: afecto (7 a 0). conocimiento de
la parcja (3 a 1), conflicto (10 a 2), proceso de comunicacién (6 a 4),
sexo (4 a 2). Tomando en cucnta que el 25% de los reactivos fucron a
favor de los hombres, mientras que ¢l 75% lo fue a favor de las
mujeres. En donde hay mayor discrepancia ¢s ¢n ¢l afecto.
Probablemente los hombres sce sinticron mids satisfechos sexualmente,
mientras que las mujeres no y ¢stas se percibieron mas afectuosas y
aceptadas, mientras los hombres tendicron a sentir que sus parcjas se
avergonzaban de ellos, lo que da muestra de que déstos tienden a ser
mds inscguros que las mujeres.

La percepeion de equidad es distinta para hombres y mujeres, con
basec a los resultados obtenidos, y con respecto a la escala final de 20
reactivo, observamos que en general la percepcion de equidad en las
mujeres s¢ basa en la satisfaccion que sienten en la rclacion
principalmente cuando sc sienten felices y cuando reciben lo que
esperan bdasicamente cn el afecto de su parcja hacia cllas. El| poder
sentirse amadas y tratadas bien durante la actividad sexual y en
gencral sentir un compromiso de parte de su parcja. esto cs ¢l sentir
quec efectivamente cXiste una participacion de su parcja tanto en el
aspecto afectivo. sexual como en el hogar en el caso de los

matrimonios. Las mujeres pucden facilmente reaccionar
ncgativamente a través de la defensividad y del aislamiento. Esto
indica que no csta habiendo una bucna comunicacion cntre su pareja ¥
ella. Pierde la confianza fdacilmente cuando percibe alejamiento v

falta de compromiso de su parcja hacia ella. En ¢l caso dec los
hombres se da un esquema diferente, pero con algunas similitudes en
cuanto a los aspectos de la intimidad. pero se expresan de distinta
manera: los hombres son mis sumisos. mas dependientes, ellos
también perciben la equidad cuando sienten que su parcja les dedica
tiempo. se sicnten bien con ¢llos ¥ cuando su parcja les demuestira
afecto. Sin embargo. ¢l afecto para los hombres ©s basicamente en ¢l
plano sexual y a través del aliento y admiracion.

A las mujeres les gusta scntirse apoyadas Y procuradas
sentimentalmente. Micntras que a los hombres les gusta sentirse
alentados y satisfechos sexualmente.

Ambos perciben inequidad cuando se termina la confianza entre ellos.,

pero  las mujeres lo expresan al sentirse poco procuradas ¢
involucradas en la vida de e¢llos. Mientras que los hombres lo expresan
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a través del percibir que se les resta tiempo por dedicarlo a los hijos o
al hogar.

La falta de equidad estd determinada por la pérdida de confianza,
compromiso y afecto. Y aunque ambos lo perciben asi. la forma de
expresarlo o de demandario es diferente para ambos.

En cuanto a la Equidad en la Comunicacién a lo largo del Ciclo Vital
dc la Pareja. al obscrvar a las parcjas a través de los distintos ciclos
vitales, aunque no se obtuvieron diferencias significativas, si se puede
detecctar a través de [a grafica las diferencias en cuanto a la percepcidn
de mayor satisfaccion durante ¢l noviazgo y nido vacio. Las mujeres
incrementan su satisfaccion al estar casadas, mientras que los hombres
es en el nido vacio cuandoe mayvor equidad perciben. Durante el
periodo de los hijos (hijos pequefos, hijos en edad escolar,
adolescentes) los hombres perciben mayor inequidad. Micntras que en
ambos la ctapa de los hijos adultos jovenes es similar., comicnzan
nuevamente a integrarse en un estado de mutua compadia, pues los
hijos son ya independientes. De acucerdo a los resultados de la
corrclacion de variables, cabria esperarse que las mujeres alcanzaran
una mayor cquidad o se aparcjara a la de los hombres al llegar a la
vejez, sin embargo. es mas alta la de los hombres ¥ mas baja para cllas
que cuando eran novias o estaban recién casadas. Lo cual podria
atribuirsc a una mayor depresion en mujeres que ecn hombres durante la
vejez. por tener que enfrentarse a la pérdida del rol materno como lo
scfala en ¢l estudio de Serrano y Fitzmaurice (1976) donde especifica
que la depresion estd asociada con la pérdida del rol materno. siendo
las mujeres dedicadas al hogar las que manifestaron una tasa tasa de
depresion mas alta que las de clase trabajadora.

Otros factores que pucden influir en la depresién de las mujeres al
llegar al nido vacio son los cambios fisicos y psicoldgicos propios de
la edad: ademas de que ¢l esposo que probablemente antes estaba mas
tiempo fuera del hogar » era mds activo puede ahora ser motivo de
insatisfaccion en ¢l hogar.

En cuanto al Modelo lineal estructural de la percepcion de equidad
en matrimonios. se¢ da cuenta de la relevancia del papel de la mujer
como determinante de la percepecion de equidad en ¢l hombre.
Notindose que las mujeres llegan a tener una mejor percepcion de
cquidad conforme avanzan en edad. pero lo perciben mejor cuando éste
es mas joven. LLa mujeres que trabajan tienden a percibir mayor
cquidad, también es asi cuando la escolaridad de ellos ¢s mais alta. Las
mujeres que tenian una escolaridad alta dificilmente tenian una
ocupacion en el hogar. explicindose su mejor percepcion de equidad
hacia su pareja.

', La diferencia de edades de las parcjas de matrimonios fue minima.
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Los hombres que tienen mayor escolaridad también perciben mejor a
sus esposas. Se nota que entre mayor se¢a la escolaridad de [a esposa.
mayor scrda la escolaridad del esposo. Se esperaria que a un mayor
tiempo de casados se obtuviera mads alta percepcion de equidad en la
mujer. sin embargo sc¢ obtuvo ¢l efecto contrario, pudiéndose
cncontrar explicacion en que los matrimonios que llevan un mayor
tiempo son los que se encucntran en el nido vacio. periodos criticos v
mas dificiles para la mujer por la pérdida de su rol materno. También
se puede explicar que conforme aumentaba la edad de¢ las esposas.
aumentaba la probabilidad de tener esposos jubilados. Ademads el
mayor tiempo de¢ casados cstaba asociado con un mayor nimero de
hijos, lo cual aumenta los problemas de comunicacidn ¥ por ¢nde la
mayor percepcion dc inequidad dentro de la parcja.

En cuanto al Modclo lincal ¢estructural de 1a percepcion de equidad
en novios, sucedec lo mismo que con ¢l anterior, la percepcidn de
cquidad en el la mujer determina la percepcion de equidad en ¢l
hombre. Cuando ¢l novio es mas grande hay una mcjor percepcion de
equidad por parte de su parcja. Sc observo cercania cn la edad de los
novios. La e¢scolaridad también estaba involucrada. notindose que
entre mas alta cra la escolaridad de la novia, mayor era la escolaridad
del novio. Las mujeres con cscolaridad alta. tenian ocupaciéon fuecra
de!l hogar.

B CONCLUSIONES]|

e Como s¢ vio en csta investigacion si la mujer percibe una
refacion equitativa, ¢l hombre seguramente tendrd también una
percepcion de equidad en la relacién. A mayor satisfaccion con
ta comunicacion y el apoyo. mayor equidad-reciprocidad. mayor
racionalidad en las peticiones y mayor afecto y sexualidad en la
relacién, (Diaz-lLLoving, 2002). La percepcion de equidad en la
relacion permite que la pareja se sienta satisfecha (Diaz-Loving,
Rivera, 2002). Bean Curtis ¥y Maram (1977) sedialan que cuando
hay un alto nivel de satisfaccion, hay mas equidad. Es por c¢cso
de suma importancia comenzar con cl arduo trabajo de lograr
que la mujer tenga un mejor autoconcepto de si misma. puces
dependerdi del buen autoconcepto ¥ autoestima ¢l que se pueda
expresar de manera mas alectuosa. ascrtiva y a la vez ser
receptiva ¥ sensible al buen trato. Actualmente cn MZxico se
estda impulsando la cducaciéon y mejores oportunidades para cf
desarrollo personal, laboral ¥ familiar de la mujer. EIl que csta
pueda tener una mayor autorealizacion personal. le permitird
poder sentirse mas satisfecha y segura. ademas que le permitira
poder detectar cuando se¢ estad siendo inequitativo (a) con clla. El
acceso a una educacién ¥y a mejores oportunidades laborales le
permitird ser mads critica ¥ saber manejar situaciones con mayor
efectividad. Claro estd que todavia falta un largo camino por
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recorrer para que se pueda percibir una mejor situacién social y
lograr que un mayor numero de mu_jcres pierdan ¢l “miedo al
éxito™, rompan con una serie de creecncias que merman su propia
autovaloracic’m.

e En esta investigacién se destacaron dos estructuras diferentes de
comunicacién y percepcién de equidad en hombres ¥y mujeres.

Mientras que las Mujeres mostraron un estilo mds empatico y
afectuoso, también mostraron una alta tendencia hacia el rcaccionar
emocionalmente y mostrarse mas defensivas. Los hombres mostraron
un estilo mas pasivo y sumiso, pero también mads critico y con
tendencia a juzgar mas que cllas.

La alta defcnsividad de las mujeres hace pensar que éstas son
sensibles y con una autoestima mas baja, mientras que los hombres son
mds seguros. dominantes y tienden a mostrar su autoridad con mayor
facilidad. Notindosec mayor tendencia a mostrar depresién que los
hombres.

LLos hombres estan orientados hacia una meta en concrcto. son
agresivos, ascrtivos. ambiciosos. instrumentales y orientados hacia la
consecucién de logros. lLas mujeres se caracterizan por  ser
socioemocionales. que muestran interés por las relaciones. que tienden
a asociarse, ¥y que son protectoras y expresivas (Pearson. 1993).

Sin embargo. cualquicr sujeto que tenga un buen autoconcepto de si
mismo. pertenczeca al género que pertenczca, mantendrda una relacion
marital mas satisfactoria que aquellos individuos que no tengan un
buen autoconcepto de si mismos (Pearson, 1993).

Para que los hombres pucdan tener una buena comunicacién con su
pach.x. John Gray (1995) establece que éstos deben:
Mostrar interés cn los sentimientos de una mujer ¥y sincera
preocupacion por su biencstar.
* Escuchar sin juzgar con empatia ¥ ¢en armonia.

= Cuando un hombrec le da prioridad a los derechos de una mujer. y
dc<cos ¥ necesidades se siente respetada. Cuando.toma -en
cnta sus pensamientos y sentimientos. iy .

= Le da prioridad a las necesidades de una mujer y se compromete’

orgullosnmcntc a apoyarla y satisfacerla. Una mu_pcr se cnnquecc
cuando se siente adorada y especial.

* Cuando un hombre no objeta o discute los sentimicntos y los
deseos de¢ una mujer, por el contrario, acepta y confirma su
validez, una mujer se siente amada.
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* Un hombre debe mostrar repetidamente que se interesa por ella,
que la comprende. respeta y convalida. Se le debe tranquilizar
una ¥ otra vez.

Para que las mujeres puedan tener una buena relacién con su parcja,
John Gray (1995) establece que éstas deben:

« Confiar en un hombre es crecr que estad haciendo lo mejor que
puede y que quicere lo mejor para su parcja.

= Cuando una mujer recibec con afecto a un hombre sin tratar de
cambiarlo, él se siente aceptado.

= Cuando una mujer reconoce haber recibido un benecficio y un
valor personal de los esfuerzos y del comportamiento del
hombre. cste se¢ siente apreciado.

= Admirar a un hombre c¢s verlo con deslumbramicento. deleite ¥
sentirse asombrada por sus caracteristicas o talentos Gnicos.

= Un hombre necesita ser alentado por una mujer. Le da esperanza
de confiar en su cardcter y sus capacidades.

Una comunicacioén conyugal eficaz recquicre de cuatro elementos:
“franquecza™ la cual se consiguc a través de una revelacién mutua de si
mismo:

“confirmacion y aceptacion™ del si mismo y de los demads: -
“gestién transaccional™ que requiere una cierta habilidad. para
controlar la situacidn comunicativa; y

~adaptabilidad situacional™ que consiste en adaptarse adecuadamentc a
diferentes situaciones. (Pearson, 1993). RN :

e ILos resultados de esta tesis invitan 'a poder crear un
programa preventivo en las parcjas. En la introduccién s
seiialé la importancia de la comunicacién en la parcja para
evitar una serie amplia de patologias y problemas a nivel

personal y familiar. El conocimiento por. parte de los

micmbros de la pareja de Ia manera en como se estan
comunicando, scri vital para el éxito en Ia evolucién de su
relaciéon de pareja, Como mencioné c¢n un inicio la
metacomunicaciéon es fundamental para poder conducir
adecuadamente una relacién de pareja. La funcionalidad ¥
cfectividad de la comunicacién en la parcja ¥ en la familia estd
rclacionada con !a habilidad de cstablecer, fijar. mantener.
organizar ¥ recorganizar nucvas ideas, sentimientos., cambios ¥
experiencias. con el fin de poder mantener la relacidon a través
del tiempo. Kalmirova (1984) menciona que cxisten momentos
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en que la pareja incvitablemente se encontrard en situaciones cn
quec sus opiniones. valores o creencias no coincidan; dependera
de la capacidad de resolucién constructiva del conflicto para que
la pareja crezca a partir de ¢l. Para esto se requiere la discusién
abicrta de sus mutuos reproches acompaiada de la capacidad de
ambos para escuchar al otro y llegar finalmente a la
modificacion de los propios puntos de vista, de tal forma que se¢
satisfagan las demandas de cada uno. La relativa armonia de la
parcja en un subgrupo consiste en tratar de cvitar conflictos.

e Otro aspecto que vale la pena scialar es la necesidad de poder
invitar a las mujeres a tomar decisiones. a ser mds asertivas a
poder aventurarse a explorar terrenos relegados a los hombre
Igualmente a los hombres el poderse permitir ser  mas
expresivos, a no tener micdo a demostrar su sensibilidad, su
afecto. Las parcjas mds cquitativas son aquellas donde ambos
trabajan, desempedan roles “masculinos”™ y donde ambos
contribuyen a las labores del hogar., descempenando roles
*femeninos™. Serda importante romper con los roles tradicionalces
¥ permitir rescatar los aspectos “masculinos™ en las mujeres y
“femeninos™ e¢n los hombres.

Fitzpatrick establece que los hombres son menos expresivos que las
mujeres. ¥ argumenta que son ensefados a no mostrar debilidad ¥
deben ocultar sus pensamientos v sentimientos ¥ que no sc debe saber
cuando cstian deprimidos. ansiosos o asustados. Las mujcres son
cducadas para demostrar sus emociones y discutir sus sentimientos <con
amigos » parcja. En otras investigacionces Reis. Senchak and Solomon
(1985) mucstran que aunque los hombres ocultan su autorevelacion en
conversaciones con otros hombres y con las mujeres que no cstdn
familiarizados. los hombres autorcevelan mucho con sus parcjas del

SEX0O opuesto.

e Entendcremos a la Equidad como una percepcion. Cuando ci
hombre ¥ la mujer interacttan, ecmiten estimulos. ¢stos estimuios
influiran en la pcrcepcion que cada miembro tenga de si mismo
como miembro de su pareja ¥ como persona individual
(autoconcepto) ¥ COMoO consecuencia surge una interrclacion. la
cual permitirda que se forme su identidad de parcja. La Equidad
estd determinada por el grado de satisfaccion en la pareja.
Hablamos de Inequidad debido a que hombre ¥ mujer ya son de
por si diferentes. pero ademis como individuos son diferentes
uno decl otro. El grado de compromiso. afecto. aceptacion.
cooperacion. esfuerzo. cuidado que haya en la relacion de pareja
ayudara a hacer la relacion mis equitativa.

e Como propucstas para futuras investigaciones surge la cuestion

de ;Qu¢ tan importante cl papel del padre en la estabilidad dc la
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familta? En esta investigacion se noté una marcada diferencia en
cuanto a la comunicacién de hombres y mujeres. Ambos son
importantes, sin embargo su forma de cxpresién y necesidades
discrepan. Se ha explorado poco sobre la comunicacidon desde el
rol de padre en una familia.

e Esta tesis sugicere la propuesta de ampliar ¢l conocimiento sobre
la calidad de la Comunicacién y Ia Sexualidad en los adultos
mayores. Tanto en México como en ¢l Extranjero ¢l namero de
adultos mayores estd incrementindose por lo que serd necesario
abordar aspectos referentes a la afectividad en este grupo de
personas.
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Edad

Sexo Masculino . [ Femenino [

Ultimo grado de estudio

¢Actualmente vive con su pareja? Si [

CoNe o O
LActualmente esta casado? si- O No O

Tiembo 'deACas'ado

¢Vive en unién iib

‘con’su pareja? i Si” 3 No :[J

¢ Tiene Hijos? Si [

Ocupacion ..-.Trabajo Remunerado:
Trabajo no remunerado:- Hogar
TR T SRR Estudiante []
. Pensionado o jubilado 0
Desocupade " . 8
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Indique con que frecuencia percibe usted en su pareja

1__Mi pareja tiene prejuicios

las siguientes caracteristicas:

_2 Nuestras peleas son violentas

"3 _Me molesta que mi pareja d dedique mucho tiempo a su trabajo

4 Mi pareja es un agt

nes sexuales

s peleamos lo hacemos delante de nuestros hijos
.8 Me siento importante al_ lado de mi pareja

12 Enlos, hombres es aceptabig}eleg

_13 Cuando llego a casa solo encuentro quejas y. problemas
e gusta cada delalle de m pareja__
A5 mi pareja me proporciona seguridad
_16_Me gusta cuando m: pareja esta en casa
nto que mMi pareja se averguen:

1B Tomo en cuenta los pensamientos de mi pareja

19  agrada que Mi pareja me acompane a todos lados
20 Mi pareja es honesta _

21 Cuando cometo un error utiliza frases como:
cYaves? Te lo dye, ¢ Cuando aprenderas?

e equivocaste otra vez,

22 Mi pareja permite gque exprese._ hbrememe mus sentlmlentcs .

23 ™M pareja es inteligente
24 Mipareja siempre esta o leyendo el penodico, o viendo TV

25 Siento que tengo _apoyo de

26 Doy prionidad a las r de mi pareja.

27 Es mejor no enterarse d’eﬂ las mfdel_ldades de |a pareja

28 Mi pareja gasta demasiado

292 _Siempre hay problemas cuando Io m}rerrumpo en sutrabajo

lado.

30 Siento que mi pareja es felz ar
31 Dependo de las gecisiones que tc
32 Mi pareja ya no tiene_deseos de |
.33 M pareja es una persona mmadura

34 Le digo a mt pareja lo importante que es para mn
35 Adrmro a mi pareja

36 Conozco Ias necesidades sexuales de mi pareja

BZ Mi pareja tiene s

38 Mipareja
39 M pareja gresiva_ cuando  quiere tener relaciones sexuales

40 Muestro interes por los sentimientos de mi pareja.

41_Siento gue soy especial para mi pareja.
42 Miparejaseaisla___

|
|
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"
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() O _ O 1
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o o o 0.
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O o | d
o . o o . .g_
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O o 0O a8
_ a [a] o S
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o8 o...4g
O O ‘g _oO.
o _ a8 0O O
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[ S s IO e SO
O O 0O [
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g8 3
@ o
> S -
s 2 & 28
S
= b =3 E :
= [ < S8
43 Mi pareja me ha perdido el respeto ] ] 0 0
44 _Elogio a mi pareja (] J ] a__
45 Mi pareja es autonitana [} J | R v
Nuestras mejores conversaciones se dan después de tener relaciones
sexuales ! i =) D‘__'?_ ,Dv_
47 _En nuestra casa a cada guien se le respeta su espacio VD*_ 0 D, O
48 Mi pareja me comprende cuando no quiero tener relaciones sexuales OO o N =
49 Cuando llego a casa soy bienvenido_ g O jm) O
50 Mi pareja tene 3 [a | o
51 _Mi pareja es tenaz___ N e I e M o o O
52 Creo que mi pareja tiene derecho @ estar a solas __ e O _ g Oo__g.
o_amada(o) por m¢ pare; o J s Y I o | 0
es quejumbrosa = ] O =
_55 Siento a mi pareja en un nive! de igualdad . oo O 0.
_56_Mi pare)a tiene problemas con el alcohol o_ O [} g
oo S e N | 0.
tar B o S S S o
o que mit pareja O g 0O 0O
60 Mipareja es cortes O ] O O
61_Me siento querda (a) por mi pareja. o o o .4a.
62 eto la numidad y las posesiones personalesdemipareia 0. 0O O [
63 Tengo confianza para conversar con mi pareja sobre temas sexuales _J:]_* R 0 _D, ﬁiD‘;
—,,—,—— OO O
] 0 O O
66 Me stento feliz cada vez que tengo relaciones sexualesconmiparesa [ 033 O 5
_67_Hago rabrar a mi pareja por tonterias o o . O .O_
68_Peleamos cada vez que intento corregrio . ﬂCL _ ,D . D* D, —
K and Io hacemos delante de nuestros hijos 8 o 0O _d._
70_He perdido Ia confianza en _ o _..o_8g_ 0.
71 Cuando comemos juntos d ] O 0 O
72 Creo conocer muy bienamiparea oo _g._.g._
73 M pareja tiene buen humor _ _ .. O _a. g 4g_
74 Mipareja es discreta - o _.. D2 g _a._0O .
75 Hay problemas debido a que no controlo nus celos o S e D o R =
_76 Hago todo lo que puedo y reja nunca esta complacida_ O o O O._
77 Mi pareja me trata bien durante la actividad sexual [} O ) [}
a o o 0o

 Alento a mi pareja.
N s amigos que con mi pareja

Mnsrﬂqgirrgg han zado del afecto de mu pare)a
Siempre sé donde se encuentra mi pareja
B2 Le aviso a mi pareja donde voy a estar
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Cuando usted conversa o discute con su pareja, indique con que frecuencia se comporta

de las siguientes maneras:

g
2 g
s ¥ 8 2§
E 5 B Eg
= o - —_
1 Critico sus conceptos _D a O [mm]
2 Simulo escuchar y estoy pensando en aigo distinto = 0 =] [
3 Me distraigo faciimente =] o O =
4 Reacciono emocionalmente i N o R o | _h_vD__
5 Busco argumentos para derrotar a mi pareja [mm] ] =]
6 Busco oportumdades para bromas o sarcasmo o e Ly | a
7 Me impaciento cuando estoy escuchando = Q
7—5v|_nrerrumpo sin justa causa 0 ]
(]

9 Cuando hablo > mantengo contacto visual directo

i

10 Corrijo la gramatica o la seleccion de palabras

1 1 Respondo antes de que mi pareja haya termmado de nablar

l
|
J

non

Il

|

12 Miro el reloj frecuentemente

a0

14 Cambro abruprameme de tema

i
i

15 Trato de hacerle ver lo que no Mme gusta

_16 Utiliza palabras como ME GUSTLRJA

oo

i
|
i

|

00

O

oo

1
!

19 Festelo sus comentancs nteligentes

Doooooo

20 Propiciamos situaciones favorables para platicar

21 Busca momen(os 5 para estar 3 solas con él (ella)

ro que M pareja tiene 1a ultima palabra

i

23 Escucho sin juzgar.

Ooooooon

dogog

Oonjono

24 Levanto la voz

00000000




Cuando usted tiene problemas o se enoja con su pareja, indique con que frecuencia se da
por las siguientes razones:

g 3
~ 4 S
s S B 28
e b > E >
2 & £ S8
1 Cuando hablamos sobre i1a forma de educar a nuestros hijos O a a 0
2 Cuando mi pareja no me apoya cuando ino a nuestros hijos [} O O =
3 Por tener gustos e intereses diferentes ] O a o=
4 Por tener una forma de pensar diferente ] O ] ]
5 Por el tiempo que dedicamos al trabajo a_ O o 0O
6 Por el tiempo que dedicamos al hogar D__VD,E(;L.V¥ [su g
7 Por el tiempo que dedicamos a‘—l‘a‘sic_hversignes o . g o o
8 Por culpa de los ceios o - 3 . Q__ =
9 Par las mentiras que hay entre nosotros o o o __9O_
_10 Por la desconfianza entre nosotros l:}*;_D [ = R =
11 _Chismes de la familia T Oo_o o .
12 Chismes de ni Stros amigos _ d R _AD,__
nu s creencias religiosas e o o o
14 Por nuestra forma 'de s‘e;‘m_*A - o o [ e B o
15 Cuando hablamos sobre nuestras relaciones sexuales ] ] ] . Dv
16 Por nuestras émlslades del sexo contraric ] _ 0
17 Por los vnaos de alguno de nosotros O D_ . Q_* -
18 Por nuestra manera Qﬂ:ompcnamos en Iz la casa (dormir) 0 EJ 7_7D ’:]_V
15 _Por el exagerado orden de alguno de nosotros -] [ O e R i
20 Por la distribucion del dinero ] o _ 0o 0
21 Por problemas economicos ] [ = ]
O =] jam} =]

22 Por la forma en que gasto el dinero
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Indique con que frecuencia utiliza las siguientes estrategias para solucionar los problemas
o contentarse con su pareja:

§ 2
g ¥ & 3%
2 © 5 E=
2 & = 38
1 Hablo del problema cuando estamos mas calmados ] 0 [ o]
2 Pido consejo a alguien (. sacerdote, maestro) [mm] [ (] [ =]
3 Note hablo por un tiempo ] 3 [} (]
4 Dejo que el tiempo solucione las cosas ] O ] O
5 ";Seef:c?a:e entre los dos lleguemos a una solucién a nuestras =) ] O O
_6 Deyo que se desahogue = ] ] 0
"7 Me muestro amoroso N . a =] [} o
8 Acepto mis errores T ] ] =} a
9 Buscamos el arreglo mas conveniente para los dos a0 o o
10 Lo dejo hablar ] = [ Y =
TCambno los actos que pudieran estar causando los problemas [} | e (N oo
12 Cedo en algu as ocasiones . S = RN ™ N i I w
'G#Iigno;o vlo—que me molesta en mi pareja o o o 4a.
14_Hago to que Wm] p:rie}z:'qu:ere e E_tD ] |}
15 Busco el consejo de un amigo J:_<#_Dm?‘u Q‘Q‘
16 ;ll—z-o;:l—abras canfosas q |- O O
E e que dxscu(amos lo que nos molesta ] = ] |
V1B"I\’die p;:;gvz;a 1a de'efEl:/a | D g O .
i9 l:é ;vdgaa:;;éh:;e lo que tengo que decirle [:L_ ] i _7__11.
de uempc || ] D—
21 Mueslro deseos ge solucionar los problemas a_ 4 = 0
22 Duscuxo el problema hasta llegar a una solucion J O O
23 Ewto hablar de ios temas en que tenemos diferencias 3 = o]
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