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INTRODUCCION
Este trabajo es el resultado de un estudio y un pr > de investigacion
documental para la exportacion de figuras artesanales en vidrio soplado a
Toronto Canada, en virtud de ser un mercado con oportunidades para este
producto, ademas de que se cuenta con un Tratado de Libre Comercio con
América del Norte, que facilita mas las cosas o por lo menos se tienen ciertos
beneficios por tener dicho Tratado.

Los tres primeros capitulos comprenden el marco metodologico de la
situacion det comercio exterior de México, y en el ultimo capitulo se elabora un
caso practico de un plan de negocios para la exportacion de artesanias de
vidrio soplado, de una mediana empresa.

En el primer capitulo se menciona el surgimiento del comercio exterior,
la giobalizacion en el entorno actual de México, los Ti >s Comerciales de
Meéxico, la Balanza de Pagos, la politica proteccionista a la apertura comercial y
los productos mexicanos que son competitivos en el mercado internacional.

En el segundo capitulo se hace mencion del aspecto fiscal del comercio
exterior en México, partiendo desde o que es un arancel, las fracciones
arancelarias, las no fracciones arancelarias, tramites y despachos aduanales,
asi como los diferentes documentos que se requieren para ia realizacion de la
exportacion, los términos de comercio intemacional (INCOTERMS), y ios
programas e instituciones de apoyo a los exportadores.

El tercer capitulo habla sobre lo que es el plan de negocios, e! plan de
exportacion, los requisitos y necesidades para la reali ion del mi ios
aspectos del proceso productivo, el andlisis de la situacion Contable y
Financiera con la aplicacion de las diferentes razones finencieras, asi como las
Fartalezas, Debilidades y Oportunidades de la empresa y la oferta exportable.

A TESIS COD
FALLA DE GRIGEN




En el cuarto capitulo, se realiza el plan de negocios por medio de una
serie de analisis en los aspectos administrativos y productivos de la empresa,
para determinar su potencial exportador, asi como sSus recursos de
mercadotecnia, determinando el precio de exportacién, los documentos y
tramites que hay que llevar para la exportacién a ia ciudad de Toronto Canada.




OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de negocios para la exportacion de figuras artesanales de
vidrio soplado a Toronto Canada considerando el Tratado de Libre Comercio
con América del Norte (TLCAN).

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Demostrar que las figuras artesanales de vidrio soplado tienen un precio
competitivo y es aceptado en e! mercado de Toronto Canada.

2. Conocer el proceso exportador y comprobar que es viable exportar figuras
artesanales de vidrio soplado al mercado meta.

3. Analizar la situacidon de la empresa ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, S.A.
de C.V., en cuanto a los aspectos econtmicos y productivos de la empresa,
en la participacion del mercado canadiense.




CAPITULO 1. CONTEXTO DEL COMERCIO EXTERIOR.
1.1 POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR

La ley de acuerdos comerciales de Estados Unidos de América (EUA), se
inicié en 1979, esto llevé a que todos los paises con quienes ellos comercializaban
eliminaran los subsidios de exportacion, dejando todo esto en manos del Acuerdo
General de Aranceles y Comercio (GATT). En ese mismo afio el presidente de
México José Loépez Portillo hizo la peticion de que México ingresara a ese
organismo.

En 1983 el gobiermno de Miguel de la Madrid did inicio a la apertura
comercial, que en su tiempo se llamoé racionalizacién de la proteccion, fue una
estrategia contra la inflacion, fomentando con esto las exportaciones no petroleras.
Sin embargo, para el afio de 1985, llevd a que muchas de las medianas y
pequefias empresas se declararan en quiebra por no haber resistido la
competencia externa, por no contar con la tecnologia necesaria para competir. Asi
se incrementé el desempleo y se frent el crecimiento de los salarios, originando
con ello una crisis.

Para poder seguir con dicha apertura; en agosto de 1986, México firmé el
ingreso al GATT, con el propdsito de liberar el comercio internacional. México fue
aceptado como pais en vias de desarrollo, obteniendo la proteccion de algunas
ramas industriales como la automotriz y la farmacéutica. No obstante, la economia
no tiene crecimiento en 1987, y se presenta la crisis en muchas empresas, habia
desampleo e inflacidon. Ante esta situacion y a efecto de revertir estos impactos, se
firmo6 el “Pacto de Solidaridad Econdmica™.

Con la finalidad de que la economia mexicana creciera, en 1989 se negocia
el tratado de libre comercio con América del Norte (TLCAN); pensando que
beneficiaria abrir una zona de libre comercio con EUA y Canada, ya que estos
paises ya contaban con un tratado.




Posteriormente se firma un acuerdo con Chile en 1992, asi se convertiria
México en el pais con mayor apertura al libre comercio entre los paises
subdesarrollados.

Para 1994, México firmo el tratado de libre comercio de América del! Norte,
esta apertura comercial origind un gran crecimiento de las importaciones,
ocasionando una balanza de pagos en México deficitaria en ese mismo afio.

Con esta apertura también se daban grandes importaciones de productos
de paises asiaticos, con precios demasiados bajos, provocando una competencia
desleal conocida como dumping.

. No obstante que Sse presentaron evrdencaas de dumplng con paises asidticos y
con el propio EE.UU., asi pr pr listas encubiertas de este
dltimo, el gobiemo zedllllsm solo reaccioné con medidas tibias y extemporénesas.
Los resultados de esta politica hasta 1998 habian sido: el superdavit comercial
que surgié con motivo de la devaluacion de finales de 1994 habia declinado en
los tres siguientes afios hasta convertirse en déficit en 1998 y la cuenta corriente
mantuvo un déficit en todo este tiempo... }

En 1998 se firmo el tratado con Nicaragua, un ao mas tarde en 1999 por
fin se firmaria el tratado con Chile. En ese mismo afio, a finales de noviembre, se
terminaron las negociaciones con la Unién Europea y en marzo del 2000, se firma
también un tratado de libre comercio con iIsrael entrando en vigor en julio del
mismo afo. Por otro lado en junio del 2000 termninaron las negociaciones con el
norte de Centroamérica que incluia a los paises de Honduras, Guatemala y el
Salvador, entrando en vigor hasta el 2001; colocando asi a México en un pais con
alrededor de 11 tratados de libre comercio, con varios paises, (cerca de 32) en
todo el mundo (www.economia.gob.mx).

‘nonsswmsnesng st C: Exterior on Misico: Retos ¥ Op -l bl
UNAM,_México DF. Ao 2009, p 77-




1.2 LA GLOBALIZACION MUNDIAL

A fines del siglo XIX hay una serie de inversiones de capital a nivel mundial
que era una de las caracteristicas del desarrollo del capitalismo a escala mundial.
Todo “iba bien”, hasta que varios paises implantaron el socialismo y frenaron el
proceso que se venia dando en aspectos econdmicos, politicos y sociales.

En el proceso de la globalizacidn, el acontecimiento mas marcado seria la
caida del muro de Berlin, ya que no sélo en paises del telén de acero se
aceleraba la transicion de la economia de mercados, sino también en las
estructuras de muchas sociedades nacionales. A fines de los ochenta, el
socialismo desaparece dando paso a paises capitalistas en Asia y América
Latina. Esto contribuyd a que fluyera mas capital de paises socialistas, al mundo
como inversion.

A partir de una serie de causas, la globalizacion se desarrolla como sigue:

\ 1

La rapida apertura econdomica.
El intercambio de mercancias y servicios.

v VY

t.a liberacidn de los mercados de capitales que integran la bolsa de valores de
cada pais.

v

Las plazas financieras.

£n la historia de la globalizacidn se consideran tres movimientos de
apertura econdmica:

¢ En los afos 60°s, hay intercambio entre los paises mas ricos con un
sistema monetario con tipos de cambio fijos.

¢ En los afos 80's, hay una desaparicion de fronteras, apoyado por
empresas multinacionales.




¢ Una década después empieza con mayor rapidez la unificacién de la
economia mundial, apoyada en aspectos como la revolucién informatica y

los movimientos de capitales.

Tomando en cuenta que la globalizacion no tuvo su origen en la edad
antigua, pues en esa época no se cantaba con la tecnologia y las comunicaciones
necesarias para su desarrolio. Hoy en dia, los avances tecnolégicos, la integraciéon
de mercados y el intercambio de mercancias entre otras, dan a la industria un

empuje para su desarrollo.

debhars el

“...para que una organizacion industrial sea al ite eficiente, a log
pleno empleo de sus medios de produccion y capacidades; recordemos que
eficiencia en el contexto de la competencia intemacional, significa permanencia,
crecimiento y utilidades... 2

La globalizacion, para el autor Joaquin Estefania es “... el proceso por el
cual las economias nacionales se integran progresivamente en el marco de la
economia intemacional, de modo que su evolucién dependera cada vez mas de
los mercados intemacionales y menos de Ilas politicas econémicas
gubemamentales... “ 2

Se puede concluir, que la globalizacion mundial es la integracién de la
economia mundial, basada en la agilidad que se tenga en l0s mercados
internacionales para desarrollar su actividad econémica, basandose menos en las
politicas econémicas gubernamentales de cada pais.

Hay ciertos aspectos que caracterizan la globalizacién como son;

revolucién tecnolégica en telecomunicaciones, la informadtica, la biotecnologia y
la robética, que determinan a nivel de potencia la competitividad en las

empresas.

? LERMA KIRCHNE | Comercin ermacional, Ediorial ECAFSA. México, DF, 2001
3 ESTEFANIA, Jomquin, La nuwve Econgmie, Edéorial Debate. (3°. ED), Espafa, 1997,p 11.

R Adwjandro, . 26,




1.3 POSICION DE MEXICO EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

La globalizacién trajo varios cambios estructurales y econdmicos en
muchas sociedades, con avances en telecomunicaciones y tecnoldgicos. Esto
consiste en una revolucion de conocimientos a la que se suma una masiva
informacién de los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion hasta hace poco eran independientes entre si,
pero con la revolucidon de la tecnologia multimedia hace crear un soporte
tecnologico para el mercado globalizado. Por otra parte la globalizacion ha tenido
efectos positivos en todas las ciudades del planeta, al tener zonas de libre
comercio se ha circulado la riqueza, asi como, los productos lleguen a lugares
lejanos donde jamas se hubiera hecho.

Meéxico se ha visto con grandes consecuencias en la globalizacion, tiene
otro crecimiento en la deuda publica externa, esto trae como efectos que muchas
empresas que tenian deudas no las pudieran pagar. El sistema bancario que
tenia una cartera vencida hace que el gobierno asuma esas deudas para evitar el
colapso.

Un ejemplo es la crisis de 1995, que fue a consecuencia da la mala
aplicacion de ia politica econémica del pais, de tipo neoliberal que fue dictada por
el Fondo Monetarios Intermacional (FMI) y por el Banco Mundial. Esta politica
hacia que se beneficiara el libre mercado y el desarrolio del mismo, creando esta
politica desde aproximadamente 1983.

Cabe mencionar que la globalizacibn como se menciono anteriormente trae
muchos cambios, haciendo que todos los paises inclusive México, cuide su
estructura productiva y la estabilidad social, ya que este modelo globalizador
maodifica todos los aspectos de una sociedad.




1.4 BALANZA DE PAGOS .

* en México, sa P on a hacer estimaciones sobre la balanza comercial
para el affo de 1796, a través del Consulado de Veracruz, en cumplimiento de ia
real orden det 11 de mayo de 1795 despachada por la Secretaria de la Balanza
de Comercio de Madrid “ *

Cabe mencionar que en {a balanza de pagos modema en México, el Banco
de México inicio los estudios correspondientes en 1944.

Por otro lado los grandes desajustes en las economias intermacionales
{crisis y guerras) condujeron, a la Segunda Guerra Mundial, y esto produjo que se
tuviera un mayor interés por la Balanza de Pagos y al estudio cuidadoso det
Ingreso Nacional, desarmrollandose ambos en el marco de la contabilidad social.

Todos los paises miembros del Fondo Monetario Internacional (FMI),
tienen la obligacién de proporcionar a éste, datos sobre sus balanzas de pagos,
segun lo establece el articulo Vi, seccion 5, del acuerdo constitutivo.

A continuacion se mencionaran los significados, asi como los diferentes
componentes de la Balanza de pagos.

Es un documento con el cual un pais analiza su estabilidad econémica, ya
que todos los paises deben de tener relaciones comerciales y financieras con los
demas paises, con este documento se miden los derechos y compromisos que se
tiene con el resto del mundo. Estas transacciones son representadas en bienes y
servicios, movimientos de capital asi como transferencias.

Hay una similitud entre la balanza de pagos y el balance general de una
empresa, donde hay cifras positivas que representan un superavit y negativas que
seria un déficit dentro de la balanza de pagos, tomando |a cuenta de errores y
omisiones para un asiento de equilibrio o de ajuste.

“ Host, Madue, lpn. Editorial CEMLA, México 1970




Existen cuatro cuentas principales en la balanza de pagos que son:

La cuenta corriente

La cuenta de capital

Errores y Omisiones

Variaciéon de la Reserva Internacional

P L] y las impor
(Ingresos y Egresos) de servicios y mercancias, los cuales estan desagregados en
servicios factoriales que se refieren a los factores de produccion, tales como
(intereses de la deuda y utilidades de empresas extranjeras), y servicios no

En la cuenta corriente se registran las

Factoriales (Transporte y  Turismo principalimente). Por ultimo existen las
transferencias que son los dolares que los indocumentados con su trabajo en et
extranjero envian a México.

A continuacion en el siguiente cuadro analizaremos la cuenta corriente de la
Balanza de Pagos de México, con respecto al afio 2001 y 2002 respectivamente.

CUENTA CORRIENTE DE LA BALANZA DE PAGOS
MILLONES DE DOLARES

CONCEPTO 2001 2002
ANUAL TRIM. I TRIM. 11 TRIM. 1i)] TRIM. IV. ANUAL
CUENTA CORRIENTE -18,008 -3.431 -2,760 3,132 4,732 -14,068
Balanza Comercial -9,964 -1,626 -1,4208 -1,507 3,438 -7,007
158,443 6,408 41,552 41,418 4,217 100,682
Inmportaciones 168,206 s A2 42078 420925 44,055 108,670
Swervicios No Factoriales 3,558 ~A00 1.3 -1.074 -1,237 -4,048
Servicion Factoriaies -13,834 3,689 -2,004 <2.215 -2.684 -12,282
Transferenciss 9,338 2,290 2,691 2,084 2624 10,209
BALANZA COMERCIAL SIN
EXPORTACIONES PETROLERAS 22,752 -4373 5,172 -5505 233 -22,474

FUENTE: www.economia.gob.mx

En 2002 el déficit de Ia cuenta corriente de |a balanza de pagos sumoé 14,058 millones
a 2.2 por ciento del PIB. Este saldo resulo
signlﬂcativamenle lnlerior al observado en 2001, tanto en términos de délares
corrientes (18,008 millones) como en proporcion del PIB (2.9 por ciento). Al igual que
en los aftos previos, en 2002 el déficit de ia cuenta corriente se financié con recursos




de largo plazo provenientes del sector privado, por concepto de IED LY por una
disminucion de los activos en el exterior propiedad de residentes en México.®

Basandose en este cuadro en 2002 el saldo en la cuenta corriente fue un
déficit originado en la Balanza Comercial (7,997 millones), de servicios factoriales
(12,282 millones) y servicios no factoriales (4,048 millones) y un superavit en la
cuenta de transferencias (10,269 millones).

La cuenta de capital indica los ingresos y egresos de divisas (importaciones
y exportaciones de capital). En este rubro estan los préstamos del extranjero a
México (deuda externa), inversion extranjera directa e inversién extranjera de
cartera.

En el cuadro siguiente se muestra como se comporto la cuenta de capital,
en el ejercicio del 2001 y 2002.

CUENTA DE CAPITAL DE LA BALANZA DE PAGOS
Presentacion tradicional
MILLONES DE DOLARES

CONCEPTO 2001 2002
ANUAL TRIM. 1 TRIM. Il TRIM. Il TRIM. IV. ANUAL
CUENTA DE CAPITAL 24,407 5,847 1,932 5,814 6.784 20,377
PASIVOS 28,241 3,128 -1,183 778 5888 8,612
Endeudamiento 1,815 325 -5,564 -1,962 2,141 -5,060
Banca de Desarrollo -1,210 -585 -469 262 -452 1,244
Banca Comercial -2,894 -1,157 -892 -651 -444 -3,144
Banco de México o 2] o o o ()
Sector Publico no Banc -84 513 -4,123 <737 1,127 -3.220
Sector Privado no Banc 6,003 1.554 -80 -836 1,910 2,548
Inversion Extranjera 26,426 2,804 4,381 2,740 3,747 13,872
Directa 25,334 2,657 3.615 2,842 4,512 13,6268
De Cartera 1,092 147 766 -102 -765 46
Merc. Accionario 151 343 798 -301 -044 -104
Merc. De Dinero 941 - 196 -32 199 179 150
ACTIVOS -3,834 2,718 3,115 5.038 896 11,765

FUENTE: www.economia.gob.mx

Para 2002 el sector publico registro un desendeudamineto neto con el
exterior por 4,464 millones de délares, en el sector privado se desendeudd con el

3 www.economia.gob.mx




exterior en 596 millones de délares y en ese mismo afo los activos en el exterior
propiedad de residentes de México registraron una disminucién importante lo que
hizo una entrada de recursos por 11,765 millones de délares.

En la cuenta de capital se encuentran los llamados Pasivos y Activos:

PASIVOS, donde se registran con signos posmvos los pré y Ia i ién

que del extranjero llega al pais y con signo neg los pag i

ds pléstamos cuyo plazo se ha wvencido. Asi como las sahdas de invorsldn
te de cartera).

ACTIVOS ‘donde se registran con signo positivo el capdal que esfa dspomble

para México en bancos extranjeros y el pago de p. por el

pais al extranjero cuyo plazo ha vencido y con s:gno gativo la ida de ital

con motivo de pagos por “garantia de deuda exterma “....°

En la cuenta de Emrores y Omisiones van los faltantes no contabilizados,
como |a fuga de capitales y el contrabando, ya que por estas no se cuenta una
contrapartida.

tL.a cuenta de Variacion en la Reserva internacional se refiere a la compra-
venta de oro y plata, y al ajuste por valoracién.

Analizando la balanza de pagos en 2002 presento un déficit en la cuenta
corriente por 14,058 millones de ddlares, asi como un superdvit en la cuenta de
capital por 20,377 millones de délares, un flujo neto positivo por 770 millones de
ddélares en e! rubro de erTtores y omisiones y por ultimo un incremento en las
reservas internacionales netas de! Banco de México por 7,014 millones de dblares,
quedando al 31 de diciembre de 2002 con unas reservas de 47,984 millones de
dblares.

Por otro lado, nuestro pais pasa por un déficit que se mantiene en la cuenta
corriente, por tener mayores importaciones que exportaciones.

“ Ibidem




Este déficit es generado por la diferencia de precios a nivel internacional,
por las tasas de inflacién, México con los paises que comercializan, ademas
de la alza de precios, de la dependencia tecnolbgica.

Una economia sana es cuando se refleja un superdvit en la cuenta
corriente. Por ello se deben crear mas opciones para incrementar las
exportaciones y reducir ias importaciones.

1.5 DE LA POLITICA PROTECCIONISTA A LA APERTURA COMERCIAL

El mercantilismo corriente del pensamiento, surge entre los siglos XVi y
XVIil, le da mayor importancia al Estado que al propio individuo, pues el objetivo
era un Estado rico y politicamente poderoso, en donde el individuo pasa a ser
subordinado del estado; ya que la actividad econdmica era un medio no para
satisfacer las necesidades del individuo, sino las del Estado.

Uno de los propositos fue la obtencidn de metales preciosos con un
excedente en las exportaciones, -uno de ios errores que habia en esta corriente-,
esto se tenia que ver reflejado favorablemente en la balanza comercial, fue una
corriente de pensamiento politico y no comercial, ya que estos enfoques falsos
distrajeron su atencion a la investigacion.

Es hasta el final de la etapa que representantes de esta corriente
empezaron a comprender que el trabajo es la fuente fundamenta de toda riqueza
en un pais.

“...Los mercantilistas lucharon dentro de sus respectivos paises por eliminar las
alcabalas, abolir los priviegios locales y el régimen anarquico en materia
monetaria, fiscal y de pesas y medidas y, en general, en contra de todo
proteccionismo_local que significara trabas al libre juego de los intereses
econémicos...” 7
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Dando paso a la siguiente etapa la de los clasicos, siglos XVIIl y XIX en
donde David Ricardo y Adam Smith juegan un papel importante, con teorias como
la de las ventajas comparativas (David Ricardo) y ventajas absolutas (Adam
Smith) con las cuales se da a entender la importancia del intercambio intemacional
con un librecambio entre todos los paises, sin distinguir su situacién econémica e
intelectual.

Los supuestos de estas teorias para que fueran aceptadas serian los

siguientes:
Supuestos de mercado o simplificadores.

e El transporte era sin costo.

e En cuanto a los costos eran siempre iguales, no importando ia
cantidad de produccion.

e Se manejaba el trueque, por tal motivo no se consideraban pagos
e ingresos de servicios ni por movimientos de capitales.

= Hay solamente dos paises que intercambiaban sus mercancias.

Supuestos de oferta o fundamentales.

e El trabajo era el unico que generaba riqueza.

e EI movimiento que se tenian en todos los factores en cada pais
era perfecto e imperfecto entre paises.

« La teoria cuantitativa de dinero era casi automaética.

e Se trabajaba a corto plazo, esto es que cuailquier aumento de
cierto producto solo se obtenia transfiriendo recursos de todas las
actividades que producian menos a las de mayor produccion.

e Todos los desequilibrios econdmicos que se tenian eran leves y
no afectaban al equilibrio econdmico estable que sé tenia.

TRLIS OO
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Supuestos de demanda o politica econémica.

e Se pilanteo el librecambio en todos los rubros, quitando trabas en
impuestos a la importacién de las mercancias.

e Toda oferta crea su propia demanda.

e Se pensaba que habia una igualdad politica y econdmica de
todos los paises, a medida que habian mas intercambios se
fortalecian la libre competencia quedando sin efectos Ilos

monopolios.

La teoria de las ventajas comparativas es cuando un pais tiene ventajas
absolutas sobre otro y podra beneficiarse siempre y cuando se especialice en el
producto en donde su ventaja es mayor, en cambio el otro pais tiene desventaja
en los bienes y es ahi donde debe especializarse, para poder tener una ventaja
comparativa en un futuro.

Cabe mencionar que si la relacion entre estos paises es igual no tendria
caso la especializacién ni el intercambio internacional.

La segunda teoria de ventajas absolutas es el intercambio entre dos paises,
donde se invierte la misma cantidad de trabajo, dando esto como resuitado que
uno produce mas que el otro, esto es que si cada uno se especializa en el
producto que produce tendra mas beneficios que el otro.

...La funcidon Produccién. Las principales variables que actuan a largo plazo
sobre el desarrollo econdémico, son:

a) La poblacion y los salarios.

b) La tasa de beneficio y la acumulacion de capital.

c) La renta del suelo y el precio de los alimenios.

d) La ley de los rendimientos decrecientes y el crecimiento

De la poblacion.

Estas variables determinan la distribucion del producto. Para estos efectos
Ricardo divide la Sociedad en tres

a) Los trabajadores que perciben salarios;

b) Los propietarios del suelo receptores de rentas;

12




c) Los capitalistas industriales preceptores de ganancias. .

Dando paso al modelo neocldsico donde se dedicaron a eliminar todos los
supusstos de los clasicos acercandolos mas a la realidad, partiendo de |a teoria
de ventajas comparativas en donde se establece que son dos los factores
productivos; el capital y el trabajo, por otro lado un pais siempre tendra ventajas
comparativas cuando su producto aplique el factor que tenga en abundancia.

Estas teorias son algunas de las mas sobresalientes en estos tiempos, ya
que las que han tenido mayor aceptacion intermacional son las ventajas
comparativas y el libre comercio, originando otros factores determinantes como
los avances tecnoldgicos, la economia a escala, la organizacién industrial entre
otros.

1.6 PRODUCTOS MEXICANOS COMPETITIVOS EN EL MERCADO
INTERNACIONAL

Los productos de nuestro pais han venido sufriendo una deficiencia y
pérdida de competitividad internacional en cuanto a sus precios y calidad, pues no
contamos con la tecnologia de punta, que es de gran importancia para el
desarrollo del pais.

La mercadotecnia internacional, que es la comercializacion de un producto
en mas de un pais, con una serie de variables como son: producto, precio, plaza y
promocion, tomando en cuenta que estas cambian en base a la cultura, al
ambiente politico y legal.

La empresa grande que cuenta con recursos financieros y tecnolégicos
necesarios tiene la justificacion de sus exportaciones, en cambio las empresas
medianas o pequeias tienen que medir sus recursos para poder hacer sus

¥ op. Cit.
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exportaciones, como: caracteristicas del producto, cual seria el mercado meta,
valor de su exportacion entre otras.

Cabe mencionar que los productos competitivos que se exportan a Canada
en orden de importancia son; electrénicos, automotriz y autopartes, maquila,
quimicos, alimentos, bebidas y artesanias.

} TESIS CON
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y MARCO JURIDICO
2.1 REGIMEN FISCAL DEL COMERCIO EXTERIOR DE MEXICO

Al iniciar ia década de los cincuenta, el intercambio de mercancias y
servicios, experimentd un auge que nunca se habia visto, es cuando México
adecua el marco juridico del comercio exterior a fin de integrar el mercado local al
comercio internacional. El 31 de diciembre de 1951 se expidid el Cddigo
Aduanero, el cual ha venido sufriendo cambios en estos ultimos cincuenta afios,
ya que era uno de los instrumentos que permitia contribuir a impulsar e!
crecimiento de la economia, a partir de la captacidon de divisas extranjeras.

El intercambio de mercancias entre los paises es de gran importancia, para
su progreso, ya que ia rapidez y la oportunidad del intercambio hacen la diferencia
hoy en dia entre el éxito y el fracaso de cada economia.

El proceso de intercambio de mercancias se realiza a través del controt que
establece el régimen aduanero de Meéxico. Es decir, existen diversos
ordenamientos que regulan la entrada y salida de mercancias por las diferentes
aduanas.

La norma superior que establece las directrices arancelarias de!l intercambio
de mercancias es la Constitucion Politica de México, ésta seflala de manera
general las atribuciones del Ejecutivo Federal que regulan y controlan el comercio
exterior del pais, a través de su articulo 131, que establece como tarea principal
promover e incrementar la competitividad de la economia nacional.

La Ley de Comercio Exterior, no deja de ser menos importante, en ésta ley
se fijan las cuotas arancelarias, las regulaciones no arancelarias, permisos
previos, asi como las practicas desleales y el origen de las mercancias que
sefala en su titulo I, esto ayuda a que nuestro pais tenga un crecimiento
econdmico. Ademas de salvaguardar el mercado nacional. Dicha ley cuenta con

Po——
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su reglamento que regula todas estas operaciones, para llevar por buen camino
todas las operaciones intemacionales de las empresas residentes en México.

La Ley Aduanera en el comercio exterior es importante, porque regula la
entrada y salida de mercancias del territorio nacional, asi como los medios por los
cuales se transportan y el despacho aduanero entre otras. También regula a los
exportadores, los cuales deben contar con la orientacién de un agente aduanal
que presente el pedimento de exportacion, ademas de una serie de documentos,
que mas adelante se mencionaran.

El agente aduanal es un especialista en comercio exterior, debe de estar
autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para representar al
exportador o importador, es responsable solidario de su representado por la
veracidad y exactitud de los datos y toda la informacion que se entrega en ia
aduana.

El articulo 6°, de esta iey establece que *la entrada al territorio Nacional o ia
salida de! mismo de mercancias debe realizarse por lugar autorizado. Quienes efectaen
su transporte por cualquier medio, estdn obligados a presentarias ante la autoridad
aduanera junto con la documentacion exigible *

En cuanto a la aphcacnén de impuestos al comercio exterior, dicha ley

sefiala en su articulo 48, “ la base gravable del i | de es el valor
en ‘ge las mer saivo los casos en que la ley do ia materia esmblezcl otra base
gravable

La ley del impuesto al Valor agregado (IVA), contribuye a regular y
controlar el intercambio de mercancias. Esta ayuda a regular todos aquellos
programas que promueve el Gobiemo Federal, que contribuyen a que algunas
empresas que importan bienes para luego exportarios Nno paguen IVA, ya que en
sus articulos 29 y 30 del capitulo VI regula las exportaciones y las importaciones.
El! programa de importacion temporal para la exportacion (PITEX), devolucién de
impuestos (DRAW BACK) y empresas altamente exportadoras (ALTEX), reciben

?LEY ADUANERA, Ley Ad 8, Editorial Sista, ico 1993
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beneficios por la realizacion de actividades exportadoras, estos consisten en la
devolucion del IVA en forma inmediata. Este es et principal beneficio que da el
gobierno, ademas de algunas facilidades administrativas.

Ofra ley importante es la Ley del Impuesto General de Importacion y
Exportacion, (LIGI y LIGE) conocida también como tarifas, que es la que se
encarga de clasificar las mercancias y determinar los impuestos correspondientes
a cada producto. Esta ley exige que las empresas al exportar se apeguen y
apliquen los codigos numéricos o nomenclaturas, la mas usual es la del sistema
armonizado que se fija por medio de un coédigo numérico de seis digitos, y que es
la que México ha manejado desde el afio de 1988 a la fecha.

Asi como estas leyes hay otras importantes que regulan la actividad del
comercio exterior, como la Ley Sanitaria y el Cédigo Fiscal de la Federacién,
entre otras.

2.2 SISTEMA ARMONIZADO DE DESIGNACION Y CODIFICACION DE
MERCANCIAS (SACDM) Y LOS INCOTERMS

En 1960 nace la Nomenciatura del Consejo de Cooperacién Aduanera
(NCCA), donde muchos paises se ven en la necesidad de utilizario para ser
aplicados en las aduanas, ya que anteriormente habla dificuitades para poder
clasificar el producto en las operaciones del comercio exterior. Por ejemplo, en un
pais, un producto es llamado de una manera, mientras que en otro pais es
llamado de otro modo, esto trafa como consecuencia que al pasar por las aduanas
de los paises se detenia la mercancia, o simplemente no pasaba.

Cuando se realizaba el intercambio de mercancias en el mercado exterior,
se Hlegaba a utilizar hasta 17 designaciones diferentes, originando que se utilizaran
17 codigos diferentes, esto ocasioné problemas muy serios en cuanto a las
exportaciones e importaciones.
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Frente a estas situaciones los paises se vieron en la necesidad de formar
un Comité Especial de 8 paises; el cual esta integrado por Australia, Canadé,
EUA, Francia, Inglaterra, India, Jap6én y Checoslovaquia, y 12 organizaciones
intemacionates, entre las mas importantes: el Consejo de Cooperacién Aduanera
(CCA), Oficina Estadistica de Naciones Unidas, GATT, CEE, OTAN, IATA,
Camara Internacional de Marina Mercante, ISO y la Unién Internacional de
Ferrocarriles. Todos estos organismos tienen relaciébn con el comercio exterior y
son quienes elaboran un instrumento comuan de identificacion de mercancias
Htamado Sistema Armonizado (SA).

De ahi que el Sistema de Armonizacién y Designacion y Codificacidon de
Mercancias (SADCM), no es mas que una nomenclatura o cddigo numeérico
integrada por seis digitos para bienes que son transportables y que satisfacen
necesidades de las autoridades aduaneras, que a su vez satisfacen requisitos de
exportacién e importacion.

El objetivo principal del sistema es buscar armonizar los cédigos y clasificar
las mercancias. El empleo y aplicacion del SA trae ciertos beneficios, por ejemplo;
elimina la posibilidad de la muitiplicidad de designaciones y cédigos para un
mismo producto, a nivel internacional.

Este sistema es también utilizado para el tratamiento de datos con un
coédigo comun para identificar las categorias de los productos, que son ordenados
en forma progresiva y con arreglo a su grado de elaboracion como sigue:

Materias Primas,

Productos Brutos,

Productos Semiterminados, y
Productos Terminados.

En el orden progresivo se debe de tomar en cuenta que la mercancia, sin
excepcion debe de tener clasificacion arancelaria al pasar por cualquier aduana de
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un pals, con el propésito de identificar de manera clara y precisa qué producto es,
qué tasa porcentual de arancel paga y vigilar el cumplimiento de las regulaciones
no arancelarias como Son: permisos previos, cuotas compensatorias, normas
sanitarias y de etiquetado, etc.

Hay que tomar en cuenta que este céodigo unico para identificar las
mercancias es transportable, o bien que es objeto de una operacién de comercio
exterior y que deben de ser validado por todos los paises miembros de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Asimismo las facilidades de las fracciones arancelarias traen ciertos
beneficios que a nivel mundial son muy buenos como un producto en México al
tener operacion intermacional sera la misma clasificacion a la de los paises que
utilizan el Sistema Armonizado (SA).

E| SA tiene otros objetivos principales:

> Ser un sistema de clasificacion Gnico que asegure la uniformidad internacional
de las mercancias.

> Tener una correlacion entre los productos de cada pais.

> Evitar los problemas que se tenian con anterioridad, clasificando las
mercancias con una sola nomenciatura.

3> Permitir que un 80% del comercio a nivel mundial utilice este sistema.

Con este sistema una mercancia esta codificada con seis digitos,
tratandose de exportaciones e importaciones, y esto no es mas que una clave que
consta de capitulo, partida y subpartida o fraccion arancelaria; por ejempio los
muebies de cocina se clasificarian como sigue:

CAPITULO 94
PARTIDA 03
SUBPARTIDA 40
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FRACCION ARANCELARIA 94-03-40

La clasificacion arancselaria es utilizada también por los paises miembros de
la OMC, como anteriormente se menciond, esta nomenclatura es una estructura
legal y légica con un total de 1,300 partidas agrupadas en 97 capitulos
arancelarios, que a su vez son articulados en 21 secciones.

Este sistema esta regido por ciertas reglas, las cuales deben de ser
tomadas en cuenta para la clasificacién de la mercancia, ya que, la clave debe de
ser por el grado de elaboracion.

En algunos paises la clasificacion arancelaria es utilizada con dos digitos
mas. Por ejemplo en los EUA, ademas de los seis digitos utilizan dos mas, para su
identificacion y claridad de la mercancia.

(INCOTERMS) TERMINOS DE COMERCIO INTERNACIONAL

Los términos de comercio internacional son de gran importancia ya que
actualmente existen reglas para el exportador e importador con las que cada una
de las partes contraen obligaciones y derechos. En el comercio exterior existen
dos sistemas que son utilizados para regular las responsabilidades en las partes
que intervienen en negocio, y son las siguientes:

. INCOTERMS: Su abreviacion es intemacional de Comercio Terms
(CIC), y que son un conjunto de términos y reglas de caracter facultativo que
establecen derechos y obligaciones, para el exportador @ importador.

- RAFTD: Sus abreviaturas son Definiciones Revisadas de Comercio
Exterior Norteamericano, que por el contrario, estas no son obligaciones, es decir,
esta nomenclatura es negociada por ambas partes al hacer el contrato de compra-
venta estos términos por lo general los aplican las autoridades comerciales de
EUA a sus clientes comerciales, por lo que son voluntarios.
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Los INCOTERMS aparecen y se aplican por primera vez en el afio de 1936,
desde entonces han sufrido cambios, en los afios 1953,1967,1976,1980,1990 y la
titima version fue en el 2000.

Los INCOTERMS tienen como objetivo facilitar las operaciones comerciales
a nivel mundial con ciertas obligaciones y derechos que se establecen en el
contrato de compra-venta, como por ejemplo en dénde se entrega la mercancia,
en qué medio de transporte, quién paga e! seguro y el flete, etc.

Estos a su vez regulan tres aspectos relacionados con la entrega de
mercancia que son:

> El riesgo que tiene la mercancia al ser transferencia entre el comprador y el
vendedor.

> Los costos que se originan para el comprador y el vendedor.

> Toda la documentacion utilizada por estos.

Por otra parte, regulan ciertos aspectos de la entrega de la mercancia como
se menciona en el parrafo anterior. De acuerdo con la guia béasica del exportador
de BANCOMEXT, !los INCOTERMS se clasifican en dos formas: por grupos y por
tipo de transporte utilizado.

Por grupos son:

E = Exit (en punto de salida u origen).
La categoria para esta es la EXW y es el términc que se
emplea cuando la mercancia se pone a disposicion del
comprador en el domicilio del vendedor.

F = Free (Libre de Flete principal).
La categoria para esta es: FCA, FAS y FOB: aqui es
cuando el vendedor es quien se encarga de entregar la
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mercancia a un medio de transporte que es elegido por el
comprador.

C = Cost (costo de fiete principal incluido).
La categoria para esta es: CFR, CIF, CPT y CIP: aqui el
vendedor contrata el transporte, pero sin asumir el riesgo
de pérdida o daffio de la mercancia.

D = Delivered (entrega en destino).
La categoria para esta es: DAF, DES, DEQ, DDU y DDP:
aqui todos los riesgos y gastos que se originen al llevar la
mercancia a su pais de destino corren por cuenta del
vendedor.

Asi que los grupos anteriores representados por la letra E y la F se emplean
cuando la mercancia se entrega en el pais de origen, y las otras dos letras que
representan a los grupos C y la D indican que la mercancia se debe de entregar
en el pais de destino.

A continuacion se explicaran cada uno de los INCOTERMS a fin de conocer
el grado de obligacion y derecho que sefalan para los importadores y
exportadores.

FAS: Free Alongside Ship (libre a un costado del buque). Se aplica cuando el
vendedor tiene la obligacidn o termina ésta; cuando la mercancia es colocada a un
costado del barco, o sea sobre el muelle, o bien en las lanchas de alijo en el
puerto de embarque. De ahi que los riesgos de la mercancia por pérdida o dafos
y tramites de exportacion corran por cuenta del comprador o importador.

FCA: Free Carrier (transporte libre de porte). Es cuando la responsabilidad del
vendedor termina al entregar la mercancia tramitada para su exportaciéon al
transportista, que es el que designe el comprador en el lugar convenido por
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ambos. Algo importante, si el comprador no dice el lugar de entrega, el lugar lo
puede elegir el vendedor, ya que la responsabilidad es del transportista que en
estos casos por lo regular |la transportacion es terrestre o aérea.

FOB: Free con Boar (libre a bordo). Es cuando el exportador entrega la mercancia
a bordo del buque, asi que el vendedor o exportador debe de realizar los tramites
de exportacion, en este caso el medio de transporte es maritimo o fluvial.

CFR: Cost and Freight (cost y flete). Esto es que el vendedor tiene que pagar los
costos y los fletes que origine la exportacién de mercancias al puerto de destino
convenido, de ahi que los riesgos por pérdida o dafios de la mercancia seran por
cuenta del comprador. El comprador paga el transporte, elige y contrata el seguro
a su nombre.

CIF: Cost, Insurance and Freight (costo, seguro y flete). Es cuando el vendedor
tiene las mismas obligaciones que el CFR, ademas de contratar el seguro y fletes
a nombre del comprador.

CPT: Carriage Paid to (flete pagado hasta....). El pago del flete de transporte de la
mercancia corre a cargo de! exportador. El riesgo que corre la mercancia por
pérdida o dafo la asume el importador, el exportador hace todos los tramites de
exportacion y se emplea cualquier medio de transporte.

CIP: Carriage and Insurance Paid to (flete y seguro pagado hasta...). Aqui el
vendedor tiene las mismas obligaciones que el CPT, ademas de proporcionar el
seguro de transporte pagando la prima que corresponde por dicho seguro, y es
aplicando a cualquier tipo de transporte.

DAF: Delivered at Frontier (entrega en frontera). Este aplica cuando la mercancia
se transporta en ferrocarril o por carretera, entregando el vendedor la mercancia
en la frontera y realizando los tramites de exportacién excepto los de importacion,




ademas de que los costos por maniobras de la mercancia se cargan a las partes
que correspondan.

DES: Delivered Ex — Ship (entregado sobre el buque). Aqui es cuando el vendedor
s8 compromete solamente a que la mercancia esté a bordo del buque, sin hacer
ningun tramite de importacion, este transporte es maritimo o fluvial.

DEQ: Delivered Ex — Quay duty paid (entregado en el muelle, derechos pagados).
Es cuando el vendedor cumple con su convenio al entregar la mercancia en el
muelle del puerto convenido y aqui si hace los tréamites de importacion, asimismo
asume los costos por dicha importacion. El transporte es maritimo o fluvial.

DODU: Delivered Duty Unpaid (entregado impuestos sin pagar). Es cuando hay un
convenio entre ambos para saber quien hace los tramites aduanales, ya que los
costos los asume el vendedor que deben ser especificados, asi que cuando el
importador no retira la mercancia de la aduana tendrd que asumir los gastos y
costos que originen estos.

DDP: Delivered Duty Paid (entregado con Impuesto pagado). Esto es que el
vendedor pone a su disposicion la mercancia en el lugar convenido en el pals
importador, es decir, es cuando el exportador asume todos los gastos, cosios y
riesgos, por dicha exportacion.

Par tipo de transporte a utilizar este se ciasifican en:

.
-0 >

= Aéreo,

= Maritimo o fluvial,

= Cualquier tipo de transporte, incluyendo el multimodal, y
Transporte terrestre.

24




Por otra parte, los RAFTD, se establecieron en 1919 y la titima version se
realizé en 1941, sin embargo estos términos fueron derogados en 1985, pero EUA
los sigue aplicando como una practica normal, aunque no son obligatorios, para
Sus socios comerciales.

Se recomienda que al ser utilizado este término RAFTD es necesario que
se incluya en los contratos o cotizaciones con una leyenda que seria: Quotation
Subjet to the Revised American Foreign Trade Definitions 1941, (Cotizacion Sujeta
a las Definiciones Revisadas del Comercio Exterior Norteamericano de 1941).

2.3 REGULACIONES ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS EN EL
COMERCIO MUNDIAL

El arancel es un impuesto que se paga por la importacidon o exportacion de
mercancias que garantice la proteccién nacional de un articulo en un pais, esto
con el fin de evitar el desabasto de mercado nacionai.

Para BANCOMEXT ~... es un impuesto que se aplica en el comercio exterior para agregar valor
al pracio de las mercanclias en el mercado de destino. Se gravan las mercanclias que se importan a
fin de proteger a las similares que se fabriquen en el pals. Por su parte, los aranceles a ia
exportacion, aunque se blecen en casos pcionales, tienen igua! finalidad protectora, pero
en este caso la contribucién disminuye el ingreso real del comerciante, con el objeto de asegurar el
abastecimiento del mercado nacional™.""

Cabe mencionar que un arancel causa cierta certidumbre para el exportador
como para el importador.

Las regulaciones aranceilarias son especificas, en cambio las regulaciones
Nno arancelarias no son claras y en ocasiones se constituyen arbitrariamente y son
‘aesleales en algunos paises.

' BANCOMEXT, Guia 8asica de!. i 5% ed: México, 1997, p. 47
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2.3.1 REGULACIONES ARANCELARIAS

Como se menciond anteriormente los aranceles son impuestos que son
aplicados a las mercancias dependiendo del pais de que se trate, la Ley de
Comercio Exterior de México, en su articulo 12 clasifica el arancel en cinco clases
o tipos como son:

e AD VALOREM: Es un impuesto que se expresa en términos porcentuales
ya que es aplicado el valor en la aduana de las mercancias, este impuesto
es calculado en base al valor total de la factura comercial, esto es de
acuerdo con el Art. 7 del Acuerdo de la Organizacion Mundial de Comercio.

e ARANCEL ESPECIFICO: Este impuesto es expresado en términos
monetarios por la unidad de medida del producto, es decir, que el valor real
o ficticio de la mercancia, no trae ninguna consecuencia fiscal como el
anterior.

e ARANCEL MIXTO: Se aplica cuando hay una combinacion de los dos
anteriores, esto es que se cobra un impuesto porcentual y un impuesto por
unidad de medida en cada articulo.

Asimismo dicho ordenamiento en su articulo 13 reconoce dos tipos mas de
aranceles.

e ARANCEL CUOTA: Es un impuesto que solamente grava el excedente de
la importacion sobre una cuota autorizada.

e ARANCEL ESTACIONAL: Este arancel es poco frecuente, ya que es
temporal y s6lo es aplicable en algunas épocas del afo y sobre algunos
productos.
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Los tipos de aranceles son aplicables en algunos paises segun el origen de
cada mercancia, y estan sujetos a tres clases de tarifas, que son la tarifa general,
tarifa preferencial y la tarifa diferencial.

e Tarifa general: Es aplicada en todos los paises que son miembros de la
Organizaciébn Mundial de Comercio (OMC) y que son las naciones
favorecidas por pertenecer a dicha organizacion.

e Tarifa Preferencial: Se aplica a los productos de ciertos paises, por tener un
acuerdo comercial.

e Tarifa diferencial: Es diferente a las dos anteriores, ya que es aplicado a los
productos de los paises que no son miembros de la Organizaciéon Mundial
de Comercio, y a los paises que no tienen un tratado comercial.

2.3.2 REGULACIONES NO ARANCELARIAS

Estas medidas son muy dificiles de conocer, ya Que no son muy claras y
pueden ser modificadas en tiempos muy cortos, ofreciendo al exportador e
importador muy poca certidumbre.

Las regulaciones no arancelarias, se hacen con la finalidad de que el pais,
no se vea afectado por las mercancias extranjeras, poniendo freno a las
rnercancias que se quieran internar al pais, con costos bajos, estas medidas son
para la proteccioén de los productores intermos.

Las regulaciones se dividen en Cuantitativas y Cualitativas:
Regulaciones Cuantitativas
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o Pormisos de Importacién o Exportacion: Son otorgados por la SECON, y
tienen como finalidad proteger la seguridad nacional, sanitaria, proteccién
ambiental y la planta productiva.

e Cuotas: Depende de cada pais, ya que cada uno fija las cantidades,
volumenes de mercancias que se pueden importar o exportar, asi como su
tasa arancelaria y su vigencia.

e Precios Oficiales: Son los niveles de precios que el gobiemo determina o
establece para proteger los productos intermnos a beneficio del pais, es
decir, no se puede vender mas caro ni mas barato un producto.

* Impuestos Antidumping: Es cuando se vende mercancia en un mercado
extranjero a un precio inferior al que se vende u ofrece en el mercado
interno, lamado también practica desleal de comercio, y ésta es cobrada de
igual manera como los aranceles en aduana.

« Impuesto Compensatorio: Los aplica el gobiemo cuando se necesita ser
subsidiadas para mejorar a los productores y su nivel de competitividad,
con el fin de ayudar o neutralizar la desventaja.

Reguiaciones Cualitativas

* Requisitos de Etiquetado: Se aplica para que el consumidor conozca el
producto por medio de una etiqueta en la cual contiene marca del producto,
el origen, quién lo produce, cantidad, ingredientes y caracteristicas, esto
puede variar, ya que cada pais tiene su propia normatividad, depende
mucho del producto del que se trate sera la informacion que contenga dicha
etiqueta, asi como el idioma a donde se importe.
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Regulaciones Sanitarias y Fito-Sanitarias: Esta regulacién es con el fin de
proteger la vida y salud humana, animal y vegetal en el territorio, ya que
estas son aplicadas generaimente a los productos agropecuarios,
pesqueros y procesados, tomando en cuenta que cada entidad es
responsable de establecer y cuidar que se lleven acabo estas regulaciones.

Normas Técnicas: Son las caracteristicas y propiedades que deben de
contener las mercancias para que puedan entrar a un mercado especifico,
tomando en cuenta que son impt en cada pals.

Regulaciones Ecoldgicas: Son todas aquellas regulaciones que se
encargan de proteger el medio ambienta, estas son voluntarias y van
dirigidas a las normas ecolégicas, existen actualmente 28 Ecoetiquetas a
nivel mundial para ser utilizadas en esta regulacién.

Regulaciones de Toxicidad: Se aplican en todos aquelios productos donde
se realiza con insumos peligrosos o dafiinos para la salud humana, de los
cuales podemos mencionar los derivados del petrdleo, plomo bario, etc.

Normas Intemacionales de Calidad: Estas normas son cada vez mas
adoptadas por mas paises, aunque cada pais tiene su propia norma de
calidad para cada producto, pero es necesario adoptar siempre normas
estandarizadas. Una de las normas mas conocidas son las 1SO 9000 y las
1SO 14000, éstas certifican el proceso productivo de la empresa, y al mismo
tiempo se certifica el producto, esto se determina segun la satisfaccion del
cliente, teniendo una mayor calidad.

Marca del pais de Origen: Todas las mercancias deben de tener en una

etiqueta la cual debe de decir el lugar o pais de la elaboracién por ejemplo
“HECHO EN MEXICO".
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24 LOS TRATADOS COMERCIALES Y LAS REGLAS DE ORIGEN

Los tratados de libre comercio, son las normas y reglas con las cuales se
rige el comercio exterior de |los paises firmantes. Su finalidad es de crear zonas
comerciales que estén libres de restricciones arancelarias y no arancelarias, entre
dos paises o méas.

Los tratados de libre comercio lo practican los paises a nivel mundiat.
Desde 1992 el gobierno mexicano los adopta como parte de su politica econémica
con el objetivo de liberalizar de una manera gradual el movimiento de capitaly el
comercio de bienes y servicios con sus socios comearciales.

Estos tratados ayudan a eliminar las barreras comerciales entre paises e
incrementan Ia captacion de divisas. El comercio intermacional que practican los
paises hacen que la competencia sea en forrna justa, y de gran importancia, ya
que a través de ellos se abren fronteras, protegiendo el mercado interno de cada
pais.

México, hasta 1998, habia firmado diversos tratados comerciales con el
continente americano, esto representa un gran logro para el crecimiento del pais
en aspectos de comercio intemacional, y para el 2000 se tenia pendiente de
firmar y con quince paises Europeos. Asi en {(os dltimos 10 afos el gobierno
mexicano ha firmado 11 tratados con 32 paises que a continuaciéon se mencionan:

e TLC de América del Norte (TLCAN), entra en vigor en 1994,

e TLC Meéxico-Bolivia, entra en vigor en 1995.

e TLC México-Costa Rica, entra en vigor en 1995.

e TLC México-Grupo de los Tres, México, Colombia y Venezueia, entra en
vigor en 1995, R

e TLC México-Nicaragua, entra en vigor en 1988.

e TLC Meéxico-Chile, entra en vigor en 1992 como Acuerdo de
Complementacion Econdmica y en 1998 se convierte en TLC.

30




TLC México-Israel, entra en vigor en 2000.
TLC México-Union Europea, entra en vigor en 2000.
e TLC México-Guatemala, Honduras y el Salvador, entra en vigor en 2001.
e TLC México-EFTA con Noruega, Suiza, Islandia y Liechnstein, entra en
vigor en 2001.
e ACE México-Uruguay, este acuerdo se firma en marzo de 2001.
FUENTE: wwwr.economie. gob. imx
Uno de ios objetivos generales que estos tratados tienen as la reduccion de
aranceles a los paises que son miembros del tratado, asi como un arancel
preferencial. En la relacion econdmica y comercial con cada pals, se cumple con
ciertas reglas de origen y acuerdos entre ellos.

Sin duda alguna, el tratado comercial mas importante que ha firmado
Mexico es el TLCAN conocido también como NAFTA, a partir de éste, se han
firmado tratados con otros paises. Por la importancia del TLCAN, escogimos
estudiar éste tratado para exportar vidrio soplado a Toronto Canada.

REGLAS DE ORIGEN

Para que un producto pueda ser considerado como originario de una regiéon
o un pais, debe de cumplir con ciertas caracteristicas. Por regla de origen se
entiende que son todos los requisitos minimos con los que se fabrica o elabora un
producto, caracterizéndolo como originario de la regién o pais, de ahi que at ser
originario cuenta con cierta preferencia arancelaria.

Para Joaquin Flores: son “... las para ser

reconacidos como originarios del pais o de la mgn‘m ¥ beneficiarse a st de la liberalizacion
comercial. * 2

12 ibidem, pag. 80
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El c6digo de valoraciébn aduanera del Acuerdo General de Aranceles y
Comercio (GATT) en su Articulo 401 considera que un bien es originario de la
regién o pais cuando cumple con las siguientes criterios:

e Cuando todas sus partes sean de la regién o pais.

e Este punto es cuando los materiales utilizados en la produccion del bien,
al no ser de la regidn o pais, tengan una transformacién o cambio.

e Cuando el total de su produccién de un bien, sean de la regién o pais.

Para determinar cuando un producto tiene cierto valor que lo hace originario
de la regiébn o pais, o sea el contenido, es necesario emplear férmulas que
establece el Articulo 402 del cédigo de valoracion aduanera del GATT (hoy OMC).

A) Método de Valoracién de Transaccion.
B) Método de Costo Neto.

A) Este método de Valoracion de Transaccion es el que determina el contenido
regional del producto, donde establece que al hacer la sustitucién de valores
en la férmula, debe de cumplir con un resultado del 60%. De tal modo que el
exportador o el productor podran calcular y determinar e} valor con la siguiente
formula:

Formula del Método de Valoracion de Transaccion:

VCR=VT —-VMN X 100
vT

Donde:
VCR = EIi valor del contenido regionail expresado en porcentaje.
VT = Es el valor de transaccion dei bien.
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VMN = Es el valor de los materiales no originarios del pais o region utilizados por
el productor en  |a fabricacion del bien.

B) El método de Costo Neto establece que el contenido del producto a nivel de
regiébn o pais debe de ser del §0%, siempre que cumpla con los requisitos
minimos de produccion. En este método es importarte sefalar que todos los
elementos considerados para la determinacion del valor son tnicamente los
que son utilizados en el bien. El método establece la siguiente férmula para su
determinacién y calculo:

Férmula del Método de Costo Neto:

VCR = CN - VMN X 100
CN

Donde:
VCR = Valor del contenido regional expresado en porcentaje.
CN = Es el costo neto del bien.
VMN = Es el valor de los materiales no originarios utilizados por el productor en
la fabricacion del bien.

Hay ciertas diferencias entre estos dos métodos que es necesario
establecer. En el método de valor de transaccion, el productor toma en cuenta
para hacer fa determinacién o calculo como elementos originarios de la regién o
pais los gastos de promocion, ventas, utilidades por ventas entre otros. En cambio
en el método de costo neto solamente se toman en cuenta las partes de producto
que son utilizadas esencialmente para el producto y no como en el meétodo
anterior que considera los gastos.

Estas reglas de origen en ciertos casos pueden ser especificas para

determinar los bienes, las reglas son aplicables en las aduanas a través de los
formatos oficiales llamados certificados de origen, con los cuales el exportador dei
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bien o una autoridad certifica que el producto sea originario de la region o pais, ya
que este documento es de un llenado fécil y lo exige el pais de destino con e}
objeto de tener ciertos beneficios arancelarios.

Las caracteristicas mas importantes del certificado de origen son:

e El documento io debe de tener el exportador y el importador al formular
la declaracion de importacion o exportacion.

e Este certificado cuenta con una vigencia de hasta cuatro aftos, a partir
de su fecha de firma, no obstante puede ser por menos tiempo, o hasta
por una sola operacion, segun se requiera.

e FEIl certificado es sencillo y utilizado por los paises que realizan el
comercio intermacional.

Por tal motivo es necesario y obligatorio para obtener ciertos beneficios
arancelarios que estos pueden ser obtenidos a través de un tratado de libre
comercio, o bien para determinar la aplicacion o Nno de cuoctas compensatorias.

2.5 DOCUMENTOS Y TRAMITES ADUANEROS PARA EXPORTAR

Para hacer una exportacion o bien para todos aquellos que realizan
actividades de comercio exterior, deben de presentar y contar con cierta
documentacion que son requeridas por las aduanas y deben contener ciertas
caracteristicas establecidas por la SHCP.

A continuacion se relacionan los documentos que debe de llevar una salida
de mercancia del pais:

{ FAL.A DE CRIGEN
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2.5.1 PRINCIPALES DOCUMENTOS

> Pedimento de Exportacién es el documento que expresa que
mercancia va a salir del pais, por medio del cual se puede reclamar la devolucién
de algun impuesto y es un documento comprobatorio autorizado por la SHCP.

E! documento debe de cumplir con ciertas caracteristicas como son: quién
confiere el encargo, a qué agente aduanal se ie confiere, valor y cantidad, régimen
aduanero de exportacion, fecha y lugar, tipo de mercancia, bultos, sugerencias
sobre empaques.

> La Factura o algun otro documento que exprese el valor de la
mercancia, ya que es de gran importancia porque hay impuestos que se calculan
sobre dicho documento. Este documento se presenta en original y seis copias con
firma autdgrafa, en inglés o espafiol y contiene la siguiente informaciéon:

Aduana de salida del pais de origen y aduana de entrada al pais destino,
nombre y direccion del comprador o consignatario, descripcion detaliada de la
mercancia (nombre, marca y simbolos), cantidades, peso y medidas de embarque,
precio de cada mercancia e indicar que tipo de moneda se va ha emplear, sin
incluir el IVA, condiciones de venta de acuerdo con el INCOTERMS, lugar y fecha
de expedicién, enumerar las hojas si son mas de dos.

> La lista de empaque es el documento que permite a los involucrados
en una operacion como son: el exportador, el transportista, compafiia de seguros,
saber que tipo de mercancia contiene cada buito o caja.

En ella se indica la cantidad exacta de articulos que contiene cada bulto,
caja u otro tipo de embalaje, esto permite que al tener un percance sea facil
reclamar el seguro de la mercancia, asi como anotar en forma clara y legible el
numero y marca de la mercancia. La lista debe ser elaborada por el exportador en
original y seis copias.
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> El transporte es un elemento necesario para toda exportacion e
importacién, de ahi que sea recomendabie realizar un andlisis para seleccionar
que transporte se elige, ya que no solo se debe considerar el precio, sino la
eficiencia del servicio y la seguridad de los almacenes. Hay que tomar en cuenta
que existen transportes que ofrecen tarifas muy bajas, pero son lentos o
inseguros. Este documento como los anteriores se debe de presentar en original y
seis copias.

Segun el medio de transportacion que se utilice, este se clasifica en guia
aérea (Airway Bill), que es el aéreo, conocimiento de embarque (Bill of Lading)
maritimo, carta porte que es et de autotransporte, y el talén de embarque que este
corresponde al ferrocarril.

3> El seguro de transporte de carga es el contrato que a través de una
pdliza o documento, el exportador o importador se asegura frente al riesgo de
pérdidas o dafios que sufran las mercancias al ser transportadas o que son

semovientes.

El seguro lo contrata quien tenga interés en la mercancia, y se puede
asegurar contra robo, manchas, roturas y derrame. Es necesario mencionar que el
seguro no incluye la violaciéon de aiguna ley o reglamento, demora, pérdida de
mercado, falta de peso por evaporacion o pérdida de humedad, una vez que se
sufra algun siniestro se debe de hacer el reclamo por escrito, y se puede contratar
por viaje o con una pdliza anual.

> La etiqueta es el documento en el cual se comprueba que se cumplié
con las regulaciones arancelarias o restricciones no arancelarias, ademas indica
los nameros de series, partes, marcas y modelos de las mercancias en una
etiqueta y especificaciones técnicas y comerciales que hagan facil la identificacién
de ia mercancia.
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2.5.2 TRAMITES ADUANALES

Todos los documentos antes mencionados requieren ser analizados y
verificados por el despacho aduanal.

Los tramites aduanales son esenciales para la operacion en el comercio
exterior, ya que cada exportacion tiene un trémite que contemplia la Ley Aduanera,
uno de los primeros pasos, es hacer un contrato con el pais que se va hacer la
operacién, seguidos de qué tratamiento legal y arancelario debe tener la
mercancia sobre su clasificacion arancelaria de cada producto. Para exportar se
requiere cumplir con regulaciones no arancelarias, otros tramites especiales,
certificados de origen, cuotas, practicas desleales, dictamenes de clasificacion

arancelaria.

El agente aduanal es quien representa al exportador, asimismo todo cargo
y diferencias que se tengan o que determinen seran a cargo del exportador, en
ocasiones el exportador por desconocimiento falsea la informacién que le da al
agente aduanal, cayendo en una falta grave que pone en riesgo su prestigio fiscal.
Por otra parte ésie es responsable solidario de las operaciones que realice el
contribuyente o su representado, exportador o importador.

Despacho ad 1. Todas aquellas empresas o personas que exporten
alguna mercancia tienen la obligacion de presentar en la aduana un pedimento de
exportacion por medio de un agente aduanal. En algunos casos las mercancias
estan sujetas a permisos previos de exportacion; aqui se debe de incluir una firma
electronica que demuestre el descargo total o parcial del permiso, el pedimento
debe ser acompafado por la factura, y los documentos con los requisitos en

materia de restricciones o regulaciones no arancelarias.

Para el despacho de mercancias en la aduana se debe de hacer por medio
de un agente aduanal, que es la persona indicada para hacer dicho tramite, el
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cual representa al exportador y/o importador y que generalmente aplican una tarifa
del .18% de honorarios, claro del valor de la exportacién o importacion.

2.6 PROGRAMAS E INSTITUCIONES DE APOYO A LOS EXPORTADORES

En Meéxico hay una serie de instrumentos o programas que a través de
instituciones publicas y privadas se apoya al exportador. Estas cuentan con
algunas guias para desarrollar proyectos de exportacion, de ahi que es necesario
estar inscritos en dichos programas, para recibir los beneficios que ofrecen. A
continuacion se describen algunos aspectos de los programas mas importantes
que contribuyen, promueven y fomentan la actividad exportadora de las empresas
Mexicanas.

2.6.1 PROGRAMAS DE APOYO A LOS EXPORTADORES MEXICANOS

[ ] Programa de Importacién Temporal para la Exportaciéon (PITEX). EIl
objetivo de éste programa es proporcionar apoyo a las empresas PyMES que
requieran importar temporalmente para exportar. En este programa no se requiere
de autorizaciones administrativas de ninguna clase, no paga impuestos de
importacion, cuotas compensatorias e IVA, asi como la autorizacién para importar
materias primas, envases, refacciones.

Los beneficios de este programa son los siguientes:

> Si lo requieren, podran adquirir mercancias con sus proveedores en territorio
nacional a una tasa de 0% de LV.A.

> Tener un despacho aduanero simplificado.

> Estan exentas de pagar cuotas compensatorias, asi como al pago del IVA por
la importacion.

> Ademas tienen tasas de interés especiales en el pago del Derecho de Tramite
Aduanero (DTA), cuando se importen insumos o materias primas.
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LOS requisitos que se necesitan en este programa son los siguientes: .

>

Estar establecidas dentro del pais., que sean productoras de bienes no
petroleras, que exporten, que se comprometan a exportar $500,000 dolares
anuales por lo menos, que facturen el 10% de sus ventas, que el titular de este
programa de informe a la Secretaria de Economia (SECON) de sus
operaciones realizadas en comercio exterior a més tardar el ultimo dia del mes
de abril, asi como presentar en ésta, una solicitud del programa PITEX, y
proporcionar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a mas
tardar el 31 de mayo un reporte anual.

e Empr de C io Exterior (ECEX). El objetivo principal de este

programa es la promocion de establecimientos de empresas de comercio exterior.

Los beneficios que adquieren son los siguientes:

>
>

A4

Obtener una constancia de empresa altamente exportadora.

Poder inscribirse en el programa de importacion temporal para producir
articulos de exportacion (PITEX),

Adquirir mercancias nacionales a tasa cero de IVA. Tener un trato
prefencialcial en cuanto a los apoyos financieros con Nacional Financiera
(NAFINSA). )

La reduccion del 50% en los costos de los productos y los servicios financieros
con el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT).

Los requisitos son:

”

>

La empresa debe de estar constituida conforme a la Ley General de
Sociedades Mercantiles.
Debera tener exportaciones anuales minimas de 3 millones de doélares.
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e Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX). EIl objetivo principal de
éste programa es dar facilidades administrativas y de financiamiento a las
empresas ALTEX.

Sus beneficios son:

> Obtener la devolucion del IVA inmediatamente, claro cuando se tenga saildo a
favor.

> Tener un acceso gratuito a la informacion de SECON y a la de BANCOMEXT y
la exencién de la'segunda revision de mercancias en las aduanas.

Entre los requisitos encontramos los siguientes:

> Presentar en la SECON una solicitud de empresa ALTEX con requisitos y
acompanada de la documentacién correspondiente.

Y

Los exportadores directos, deben de demostrar que realizan exportaciones por
un valor minimo de 2 millones de délares o equivalente al 40% de sus ventas, y
por uitimo, los

> exportadores indirectos, deben de demostrar que sus ventas anuales de
mercancias por terceros en productos de exportacion sean por un minimo det
50% del total de sus ventas.

Por otro lado, es importante mencionar que la empresa al constituirse debe
de cumplir con una serie de requisitos e inscribirse ante dependencias
gubernamentales, por ejemplo: la Secretaria de Relaciones Exteriores, o bien
abrir cuentas bancarias para recibir y hacer pagos al exterior, etc.

Oftro registro que es un requisito para exportar es el de marcas y propiedad
industrial. Es necesario inscribir cualquier invento, marca o disefio, que se tenga
en el negocio, para proteger su derecho de uso. El organismo que controla este
tipo de operaciones Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (iIMPI).
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Es importante mencionar que es de cardcter voluntario que el producto
deba de contener una leyenda que diga "HECHO EN MEXICO", ya que asi lo
estipula la norma mexicana NMX-Z-009-1976.

e La d fucién de Ime (Draw Back), no es mas que la
devoluciéon de! IVA, pero este tramite trae consigo una serie de requisitos y
beneficios que hay que cumplir. En este mecanismo, las personas morales que

exporten mercancias definitivamente y las que exporten mercancias y a la vez las
retornen al extranjero podran también solicitar dicho impuesto.

Los beneficios de este programa son:

> Tener la devolucion del Impuesto at Valor Agregado (IVA).

Los requisitos son:

> La presentacion de una solicitud de devolucion de impuestos que se debe de
presentar dentro de los doce meses siguientes de la importacion, y en un plazo
de 90 dias habiles contados a partir del siguiente dia de la importacion.

También debe de presentarse ante la SECON otra solicitud de Draw Back, bien
requisitada, la cual debe de llevar el pedimento de exportacion, entre otros.

e Progr de Pr ion S rial (PROSEC). Este programa fue
creado con el principal objetivo, de apoyar a ciertos sectores econoémicos,
principalmente a las ramas industriales en donde es competitivo nuestro pais.

Los beneficios de este programa son los siguientes:
» Este programa es para todos los productores nacionales siempre que sus

articulos sean finales.
» Pueden solicitar inscripcion a cualquiera de los programas.
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> Pueden transferir mercancias importadas entre productores finales, bajo el
PROSEC.

Los requisitos:

> Deben de estar inscritos en la SECON para gozar de los beneficios de este
programa, cumpliendo a su vez con los requisitos siguientes:

Que los insumos o equipos importados deben de hacerse bajo este programa
PROSEC, en caso contrario se tendria que pagar el arancel actualizado con sus
respectivos recargos.

3> Deben de utilizar un sistema de inventarios que se registre en contabilidad.

. La Cuenta Aduanera. Esta cuenta es para cubrir los impuestos de
importacién, las cuotas compensatorias, entre otros, efectuando traspasos a
instituciones bancarias o casa de bolsa autorizadas, y cumplir con una serie de
requisitos como son presentar un avisos ante las autoridades, mantener la
contabilidad, informacion y documentacién de las exportaciones, conforme lo
establece el Cdédigo Fiscal de la Federacion, presentar por medio de un agente o
apoderado aduanal las mercancias que se exporten, asi como el porcentaje de
mermas y desperdicios que no fueron posibles retornar.

2.6.2 LAS INSTITUCIONES QUE APOYAN AL EXPORTADOR SON:

Toda persona que realice actividad con fines de lucro debe de pagar
impuestos y para ello, es necesario darse de alta en ia Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico. Esta secretaria tiene como objegivo recaudar impuestos,
clasificar las mercancias, dar la autorizacién para la exportaciéon e importacion, y
El beneficio es que una vez dada de alta la persona fisica o moral puede gozar de
los programas de apoyo a los importadores y exportadores, y a su vez contar con
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un Registro Federal de Contribuyentes (RFC) que le ayuda a identificarse en el
pais.

Los requisitos son:

¢ Inscribirse en el RFC, con una serie de requisitos que se deben de cumplir
como son: acta constitutiva de la empresa, formato R-1, identificacion del
representante legal. Si hace el tramite otra persona debera llevar carta poder
con identificacién oficial.

e Hacer sus declaraciones de impuestos comrespondientes, asi como las

informativas.

e La Secretaria de Economia. Para ésta secretaria su principal funcion es
apoyar a las empresas exportadoras, otorga permisos de importacion y
exportacion, y emite certificados para la realizacion de ferias mexicanas, entre
otros muchos programas de apoyo que otorga.

e Secretaria de Salud. En ésta secretaria se proporcionan las normas
sanitarias para los alimentos, bebidas, productos de tocador, y los registros de los
medicamentos, es decir, proporciona la autorizacion sanitaria para la exportacion e
importacion.

e La Secretaria de Agricola, G deria, P y Desarrolico Rural
(SAGARPA). Fomenta y proporciona la importacién y exportacién de animales,
emite los certificados fitosanitarios, proporciona la hoja rosa de registro
zoosanitario de importaciones del exterior, entre otras funciones.

e Secretaria de Educacion Puablica (SEP). Es responsable de autorizar la
importacion y exportacion de piezas prehistéricas, asi como reparaciéon de
esculturas y obras de arte del siglo XIX, en adelante.
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o Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
Esta secretaria es la encargada de autorizar la importacién y exportacién de la
pesca y todo lo referente a la industria pesquera, asi como se establecen normas
que garanticen la preservacion del medio ambiente.

e La Se fa de la Defensa Naci | (SEDENA), No deja de ser menos
importante, ésta regula la importacién y exportacién de todo tipo de armas de
fuego y explosivos en general.

e BANCOMEXT Es la institucibn que otorga financiamiento a ios
importadores y exportadores, proporciona las estadisticas sobre el comercio
exterior, también proporciona capacitacion a las empresas que quieren exportar
para saber si es rentable o no el exportar; apoyo a los pequefios exportadores con
créditos, entre otros mas, esto hace que BANCOMEXT funcione como tesoreria y
banca de desarrolio. El apoyo que asegura ésta instituciébn en sus diferentes
formas (financiamiento, estudio de mercado, mercadotecnia, apoyos, asesoria,
etc.) se orienta preferenciaimente a micro, pequefias y medianas empresas.
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CAPITULO 3.ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CON PERFIL
EXPORTADOR

3.1 PLAN DE NEGOCIOS DE EXPORTACION

En una empresa como en toda organizacion cuando se tiene la mira en
crecer, es necesario analizar la situacion contable y financiera. Estos analisis y
otros que se veran mas adelante son importantes para el estudio de la empresa.

Un plan de negocios se desarrolla para la buena exportaciéon de un
producto, para esto es necesario definir que es un plan de negocios, segun
Alejandro Lerma es:

“ el mapa del camino que debera recomer una organizacion rumbo al éxito; este
documento describe el qué, por qué, donde, como y cuando se ha ejecutado cada paso,
para lograr los objetivos que se hubiesen fijado *'

Entonces el plan de negocios es una guia para toda la organizacién con
fines de éxito, con objetivos fijados, a los cuates deben de llegar.

Cabe mencionar que el plan de negocios es importante para que los
accionistas puedan decidir si invierten, también sirve para medir los resultados en
costo y tiemnpo. Ahora bien, es necesario describir lo que es un plan exportacion.

El plan de exportaciéon para Alejandro Lerma es " el documento que guia el esfuorzo
de cualquier empresa, le dice hacia donde ir y como llegar al mercado intemacional. “

Para todo plan de negocios en cualquier organizacion es necesario llevar
acabo un proceso para desarrollario con éxito. El proceso del plan de negocios
consta de § pasos y son {os siguientes:

¢ Investigar las necesidades que no han sido satisfechas en la localidad.

:—‘ Alejandro Lerma Kirchner, COMERCIO INTER . Ed. Ecatsa, México, DF, Pag. 39
op. Cit.
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& Seleccionar las necesidades y deseos que usted podria ofrecerie al
cliente y que su competencia no lo esta dando.

¢ Desarrollar varias ideas sobre nuevos productos o servicios.

Evalué cual seria mas factible y que este a su alcance realizario.

*

¢ Prepare su plan de negocios.

En el primer punto se investiga las necesidades de la localidad, con algunas
de estas preguntas:

¢ Qué es demasiado caro aqui ?
¢ Qué resulta incomodo ?
¢ Qué es necesario aqui y hay que ir lejos ?

e ¢ Qué se necesitay no lo hay ?
e ¢ Qué servicios necesitan y no los hay ?

En el segundo punto habla de como las personas se convierten en
demanda, es decir; la capacidad de compra de ias personas o la voluntad de
adquirir el bien, para esto es necesario ver las areas para la futura creacién de
negocios. Con las siguientes preguntas:

e 4 Qué productos O servicios son de gran importancia que estén dispuestos a
pagar ?

e ¢ Con los productos o servicios ya seleccionados sobre la base de las
necesidades se podria hacer algo ?

En el tercer punto se maneja la creatividad la cual esta basada en dos
puntos, que es la informacion y la imaginacion, en la primera se requiere de
informarse con las personas que conocen el producto o servicio, esto puede ser
por medio de revistas e inclusive por Internet y que sea lo mas pronto posible para
que esto sirva en un futuro como materia prima para hacer negocio. La
imaginacion es de gran importancia ya que no se debe limitar en ningun aspecto.
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Hay empresas gue estan basadas en una idea que surgi® de la imaginacion y se
hizo concepto y poco a poco se investiga y convierte en procesos administrativos
lo cual trae una serie de preguntas cuando se inicia el negocio:

& Qué tipo de negocio le gustaria comprar o podria crear ?

¢ Podria adquirir una franquicia su empresa ?

¢ Podria comprar una licencia para fabricar o comercializar un producto ?
¢ Puede mejorar, adaptar, reparar un producto ?

¢ Tiene capacidad para la maquila de productos ?

¢ Tiene conocimientos para dar asesoria ?

¢ En el mercado hay escasez de procductos o servicios 7

En el cuarto punto se habla que ya hechas las investigaciones, encuestas y

creado sus ideas, en donde se aterriza on la realidad, en la cual hay una serie de
costos y tal vez pérdidas cuando se enfrenta a proponer un negocio.

A continuacion mencionaremos cinco preguntas las cuales son claves para

hacer una evaluacion:

¢ El concepto es técnicamente viable ?

¢ Cuantas personas del producto o servicio podrian adquiririo ?

¢ Qué tan rentable es en un mes o un afo, considerando los costos, los gastos
y precio de venta ?

¢ Le satisface el producto ?

¢ Cuenta con la capacidad para producir y/o comercializar el producto ?

En el quinto punto consiste en preparar la documentacion que es necesaria

para iniciar el plan de negocios, la cual tiene una serie de secciones:

Caratula
indice
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Resumen ejecutivo

Realizar un proyecto de plan de exportacién.
Analizar el mercado

Programa de actividades

Esquema para el desarrallo dei plan de negocios de empresas medianas y

grandes.

1er. PASO
INVESTIGACION
INTERNA

2. PASO
INVESTIGACION
EXTERNA

Programa
de actividad
Presupussics

Leogaies

5°. PASO
REDACCION DEL
PLAN DE NEGOCIOS

El producto

o servicio

Situacioén
comercial

La compstencia
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Para poder desarrollar el plan de exportacion es necesario mencionar que
un buen plan y un buen producto, trae como consecuencias que en el mercado
intemacional sea mejor aceptado y se requiere de elaborar cinco pasos para el
plan de exportacién que son los siguientes:

Describir la situacion actual del negocio

Detectar las oportunidades del mercado intemacionat
Evaliuar la competitividad a nivel internacionat
Determinar las estrategias para ganar

Realizar un proyecto de plan de exportacion.

YYVYVYY

PLAN ESTRATEGICO DE LAS EMPRESAS

[ PLAN DE NEGOCIOS j

= () = =

PLAN DE
EXPORTACION

PLAN DE PLAN DE PLAN DE PLAN DE
PUBLICIDAD PROMOCION VENTAS RELACIONES
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3.2 ASPECTOS DEL PROCESO PRODUCTIVO

Hawthorne, decia que los incentivos de mejores salarics o mejores
condiciones de trabajo no siempre conducian a aumentos proporcionales en la
produccién, ya que habian otros factores que si influian, como la moral y la
atencién a clientes. Algo de lo mas importante fué cuando se aplicaron los
controles estadisticos de Shewhart, que estos tenian que considerar todos los
factores interactuales del disefio del producto, tales como, la disposicion de la
planta, la capacidad del trabajador, las condiciones ambientales, los materiales y
las actividades de los clientes.

En !la década de 1920 a 1930 la gente ya no se comportaba ni trabajaba
como venian trabajando, de ahi que ya se necesitaban mas controles en los
procesos de produccién, tiempo atras las personas laboraban hasta 13 horas. Los
niflos de 5 a 12 afios de edad ya laboraban, esto hace que haya una urgencia de
implantar un nuevo sistema de produccion.

Ya para los afos 40 con el nacimiento de la computadora electronica, se
pensaba que se venia otra revolucion industrial, pero a través del tiempo el
impacto fue leve a pesar que toda decision esta en funcion a la informacion que se
tiene en la computadora (hombre-maquina), es importante mencionar que ei
desarrolio del hombre con la maquina debe de ser a la par, ya que ambos son
necesarios.

En este pequenc resumen histérico se expusieron algunos factores del
desarrollo de produccidén y humano, pero no se ha mencionado todavia el
concepto de proceso de produccidon que es un acto internacional de producir aigo
que sea Util, el bien o servicio que fue transformado para satisfacer necesidades
de la comunidad.

Para producir un bien normalmente se requiere de varios insumos, en un
proceso de produccion industrial la mayor parte es el costo variable de produccién,
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ya que los medios para transformar estan basados en el costo fijo y la produccion
con el ingreso.

El proceso productivo es de gran importancia, ya que su principal objetivo
es satisfacer necesidades de la comunidad y debe de proporcionar ciertas
ganancias econémicas.

La produccién es una combinacién de la naturaleza, trabajo y capital, estos
factores son mezclados proporcionando a los empresarios beneficios, entre los
cuales intervienen tos costos de produccion.

Se entiende por proceso de produccion al *... proceso especifico por medio del cual
ios elementos se transforman en productos uules Et prooeso es un procedimiento
organizado para lograr la conversion de insumos en resultados *

Que a continuacion se muestra en el recuadro:

INSUMOS PROCESO DE RESULTADOS
T CONVERSION e ————

ELEMENTOS ——» TRANSFORMACION —» PRODUCTOS UTILES

MATERIALES —  _» MAQUINAS —» PRODUCTOS
DATOS —» INTERPRETACION —» CONOCIMIENTO
ENERGIA —— HABILIDAD —® SERVICIOS
COSTO VARIABLE — 5 COSTO FlLJIO — _ » INGRESOS
Este es un g de i de un
iviente de p ] plo de un de prod i

Es importante definir lo que es costo, es un desembolso en efectivo que
forma parte de la produccion y es recuperable en cambio el gasto ya no se
recupera.

”L RIGGSJM SISTEMA DE PRODUCCION, PLANEACION. ANALISIS Y CONTROL. EdRorisl Limusa, México, DF,
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Los costos de produccion segun Joso Ennque Heméndez es - el conjumo de

pagos, obligaciones contraidas, consumos,
atribuibles a un periodo dotermmado relacionadas con ‘tas 'unctones de produeclén.

distribucién y financiamiento *

Entre las principales funciones del flujo de proceso estan las siguientes:

> sirve para facilitar la comprension de 10s procesos
> facilita la determinacién de problemas éreas de oportunidad
> se utiliza para definir o acordar la secuencia en la que debe de ocurrir un

proceso nato.
> facilita el logro de un mismo enfoque dentro de un grupo de trabajo

El proceso productivo ademas de crear utilidades, incrementa la materia
mediante la transformacién, este proceso es en base a cada sociedad,

respondiendo al resultado del trabajo presente y pasado.

A continuacion se presenta el diagrama del proceso de produccién:

PROCESO LPRODUCTO j

Este diagrama es el seguimiento que se le debe de dar al proceso desde lo
que es la materia prima hasta la creacién del bien o servicio. A continuaciéon se
presentara el diagrama de flujo de proceso que son los signos para la creacion del

mismo.

e ANDEZ, Joss Enrique, ECONOMIA 11, Ed. inetituto Politécrico Nacional, México, 1905, Pég. 134
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

l:j Actividad / Operacion del proceso

_— Direccién del flujo

Transporte

<> Decision
AN
>

Almacenamiento
Inspeccién / Verificaciéon

Los sistemas de produccién son una replica o abstraccién de todas las
caracteristicas del proceso, pero este muestra las relaciones entre causa y efecto,
y entre objetivos y restricciones; condiciones que no se pueden resolver por su
magnitud y complejidad; a continuacién se muestran los modeilos de los sistemas
de produccion:

El _modelo fisico; es cuando los problemas del flujo en una planta se
estudian en forma fécil con la estructura y maquinas a escala y confusion.
Tomando en cuenta que hay detalles que se pierden, pero trae ventajas, ya que
un factor clave puede ser la distancia, pero puede ser un estudio indtil si la
construccion del modelo se desvirtua mucho.

El _modelo esquemitico; se manejan las gréficas con el propdésito de
demostrar, los simbolos en los diagramas, son manejables faciimente para
investigar el efecto de la reorganizacion, ya que en algunos ejemplos para este
modeio se puede emplear los diagramas de flujo de proceso, graficas de barreras.

53




El modelo matemético; puede constituirse para representar en forma exacta
la situaciéon de un problema, ya que un error es por una deficiencia en las
suposiciones bdsicas sobre las que se basan, pero a diferencia de otros modelos
es mas facil decidir lo que se va ha emplear que como se va a emplear.

3.3 ANALISIS FINANCIERO

Cabe mencionar que uno de los problemas que atraviesa y vive toda
empresa o cualquier persona que invierte su dinero, es la disminucién de! valor
real del dinero con el paso del tiempo, a una tasa equivalente o igual a la de la
inflacion, esto seria el método de evaluacion.

El método de evaluacion nos permite conocer las utilidades que se pueden
obtener en un tiempo. Para esto es necesario mencionar los métodos de
evaluacion, que a continuacion se describen:

Valor presente neto (VPN) para Gabriel Baca, ... es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos desconectados a la inversién inicial "7

Los resuitados con mayor utilidad permiten obtener los flujos netos de
efectivo (FNE), y sirven para realizar la evaluacién econdmica. Se utiliza el costo
de capital o la tasa minima atractiva de retomo (TMAR), para calcular el valor
presente neto (VPN), ya que el costo de capital es una inversién inicial en toda
empresa, esta inversion proviene de varias fuentes como SoOn prestamos
bancarios, inversiones (personas fisicas o personas morales) o bien Ila
combinacion de estos.

La TMAR es una tasa minima aceptable de rendimiento, se llama asi ya
que toda persona que desea invertir debe de tener una tasa minima de ganancia

sobre su inversion:

!” BACA Urbina Gabriel G., Evaluacion de Proyectos, ed. Mc Graw-Hill, (2%, Ed), México, 1990, Pag. 219
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El método de andlisis del VPN se puede interpretar faciimente en términos
monetarios, ya que supone una reinversion del 100% de todas las ganancias, y sSu
valor depende de la “ i * tasa aplicada, y los criterios de evaluacién son los
siguientes:

SIVPN>0______,, Aceptarse la inversion
Si VPN<O ———— » Rechacese la inversion
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

La tasa interna de rendimiento es el tipo de descuento que hace que el
valor actual neto (VAN), sea igual a cero, es decir, para que un proyecto o una
inversion se considere rentable, su TIR debe ser superior al costo del capital
empleado.

La tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero o bien que la
tasa sea igual a la suma de los flujos desconectados a la inversion inicial. Es una
tasa interma de rendimiento ya que cada afio se reinvierte, en su totalidad.

Aqui hay un falso caso, cuando la empresa reinvierte y sigue afio con afio,
perc a través del tiempo ya no puede reinvertir, se ve en la necesidad de invertir
externamente, de ahi que haya otra tasa llamada tasa externa de rendimiento.
Como criterio generai puede aplicarse el siguiente:

SilaTIR>TMAR ____.__, Aceptarse la reinversion

Para realizar los analisis financieros en toda entidad lo mas usual son las
razones financieras, ya que estas pueden medir un ailto grado de eficacia y
comportamiento la empresa. Estas representan un panorama amplio de la
situacién financiera, y precisan el grado de liquidez, de rentabilidad, de
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apalancamiento financiero, la cobertura y en si todo lo que tenga que ver con la
actividad de la empresa.

Estas razones son comparables con todas las situaciones de la
competencia y nos lleva a la reflexion del funcionamiento frente a las otras
empresas (rivales), estas razones son las siguientes:

e RAZONES DE LIQUIDEZ

Es la formula que mide la capacidad de la empresa para hacerie frente a
sus obligaciones (pago) a corto plazo, no solamente se refiere a las finanzas de la
empresa sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y
pasivos corrientes.

Entre ilas mas importantes tenemos la razdn circulante que mide la
situacion de la empresa en cualquier instancia del tiempo y mide el grado posible
de cubrir las deudas de corto plazo, convirtiendo los activos que se tengan en
efectivo a corto plazo. Se obtiene a través de la férmula:

indice de Solvencia = Activo circulante
Pasivo circulante
Otra razdn de importancia es la prueba del acido o fuego, esta se obtiene
restando los inventarios a los activos circulantes, el total se divide con los pasivos
circulantes, esta prueba se asemeja a la razon de solvencia pero dentro del activo
corriente no se tiene en cuenta el inventario de productos, ya que este es el activo
con menor liquidez. Su fGrmula es:

indice de la Prueba del acido = activos circulantes - inventario:
Pasivos circulantes
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e RAZONES DE APALANCAMIENTO

Mide el grado en que Ja empresa se ha financiado con la deuda, o bien son
{as razones que indican el monto de dinero de terceros que ha sido utilizado para
generacion de utilidades, ya que estas deudas comprometen a la empresa en el
transcurso del tiempo llamadas también razones de endeudamiento.

La razdn de deuda total a activo total, es la que se encarga de medir el
porcentaje total de fondos provenientes de instituciones de crédito y tomando en
cuenta que esta tasa es aceptable con un 33%, ya que los acreedores son dificiles
que presten a una empresa con una deuda muy alta, por el riesgo que se tiene de
no recuperar su dinero. Su férmula es:

Razén de deuda = Pasivos Totales
Activos Totales

e RAZONES DE RENTABILIDAD

Estas razones reflejan el resultado neto de un gran numero de politicas y
decisiones, mide también su manejo de la empresa.

Entre las mas importantes tenemos la utilidad neta a ventas notas, esta se
calcula para saber ia utilidad por cada peso vendido. Su férmula es:

Utilidad neta a Ventas Netas = Utilidad Neta
Ventas Netas

e RAZONES DE COBERTURA

Estas razones son las que evaluan la capacidad de la empresa para cubrir
determinados cargos fijos y se relacionan mas con los cargos fijos que resuitan las
deudas de la empresa.
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La razén de cobertura total es aquella que incluye todas las obligaciones,
fijas o temporales que determinan la capacidad de !a empresa para cubrir todos
sus cargos financieros. Su formula es:

Cobertura totat = utilidades antes de pagos de amrendamiento, intereses e
impuestos
ere pasiv pri
arrendamiento

Cabe mencionar que es muy importante tener un punto de equilibrio para
que toda empresa que realice actividades, tenga como referencia y como objetivo
principal buscar un nivel donde haya un equilibrio tanto de produccién como de
ventas, de ahi surge la necesidad de describir e! punto de equilibrio.

e PUNTO DE EQUILIBRIO

Esta técnica no es una formula de evaluar la rentabilidad de la empresa,
sino que es una simple referencia que se debe de tener en cuenta. El punto de
equilibrio se puede calcular en forma matematica y grafica.

Desde el punto de vista matematico es el siguiente:
Ingresos = (precio de venta) X (cantidad vendida).

Y = Pvu X Q
Donde:
Y = Ingresos de venta
PV =Precic de venta
Q = Cantidad vendida

Costo total = costo fijo + costo variable total.
Costo variable total = costo variable unitario X cantidad producida.
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C =CF + CVU X Q .
Donde:
C = costo total
CF = costo fijo
CVU = costo variable unitario
Q = cantidad producida y vendida

El punto de equilibrio es la cantidad producida y vendida que iguala a los

ingresos con ios costos. Matematicamente es: Ingresos = Costos
El punto de equilibrio representado en gréafica es:

INGRESOS Y BENEFICIO NETO
COSTOS PUNTO DE EQUILIBRIO
COSTO TOTAL

3.4 ANALISIS DE FODAS

Estos son los elementos con los que cada empresa cuenta como son las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), para hacerle frente a
las empresas rivales.

Cabe mencionar que las capacidades fundamentales fortalecen Ila
posibilidad de que una empresa cree una ventaja competitiva con otra, en cambio
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las debilidades son los puntos por 10s cuales nos pueden atacar, las oportunidades
son los procesos que se presentan en situaciones en un tiempo determinado y las
amenazas son los riesgos que tiene la empresa.

A continuacion se mencionan algunos de los puntos importantes que se
tienen en las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

Fortalezas internas: son las capacidades fundamentales en areas claves
para aplicar los recursos financieros adecuadamente. Como el tener una buena
imagen de ios compradores, hace que sean reconocidos como un lider en el
mercado, tener unas estrategias de las areas funcionales bien ideadas con acceso
a economias de escala, contar con la tecnologia adecuada y que sea propia, para
asi contar con ventajas en cuanto a costos y hacer campanas de publicidad lo
mejor que se puedan para lanzar productos de innovacion y competitivos.

Debilidades internas: es cuando no hay direccion estratégica clara, cuando
existen instalaciones obsoletas o no se cuenta con un talento a nivel gerencial
adecuado. No hay seguimiento adecuado en estrategias implantadas, también no
se cuenta con una buena habilidad de mercadotecnia, por tal motivo hay costos
mas altos en relacion con los competidores y hay una débil imagen en el mercado.

Oportunidades externas: hay que tener una atencion a clientes muy buena,
para poder ingresar a nuevos mercados, con una diversidad en productos
relacionados, tener una complacencia entre las compafias rivales, eliminar las
barreras comerciales en mercados foraneos teniendo asi un crecimiento en el
mercado mas rapido.

Amenazas extemas: podemos mencionar la entrada de competidores
foraneos con costos mas bajos, hay un incremento mas lento en el mercado,
haciendo requisitos reglamentarios mas costosos, aqui podemos encontrar que
hay un cambio en las necesidades y gustos de los compradores, con estos vienen
los cambios demograficos adversos.
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Por otro lado para comercializar y utilizar canales de distribucién a nivel
intemacional se tiene que contestar las siguientes preguntas:

>» Tienen definido si su exportacion debe ser directa o indirecta. Para este
andlisis considere lo siguiente:

o Exportaciéon directa; implica el conocimiento del mercado de destino, por
el lado de la experiencia, l0s recursos y personal especializado.

e Exportacion indirecta; por medio de una comercializacion de exportacion
o un consorcio de comercio exterior

Dentro de los principales problemas que se enfrentan los productos
mexicancs en el mercado exterior es el desconocimiento de los gastos y
preferencias de los clientes externos.

> Tener definido los canales de comercializacion y distribucion que se utilizaran
para llegar al consumidor final (distribuidor mayorista, minorista, cadenas de
supermercados, casas importadores y almacenes minoristas).

3.5 DIMENSION DE SU POTENCIAL EXPORTADOR

Para exportar se requiere conocer la capacidad instalada de la empresa, a
través de ella se conoce cuanto puede producir para hacer frente a las
necesidades de la sociedad.

En si la capacidad instalada que se tiene para poder exportar es la
diferencia entre su potencial productivo y sus ventas nacionales. La capacidad
instalada es con la que cuenta la empresa para su desarrolio total, y la capacidad
utilizada como su nombre lo dice es la que unicamente se utiliza, aunque se pueda
utilizar mas.
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Daremos un ejempio de ia capacidad instalada: se cuenta con 5 maquinas
las cuales producen $§ mesas por tumo de 8 horas cada una. Con un total de 75
mesas por dia, esto seria siempre que se trabaje los tres tumos y a su maximo.

E! ejemplo de la capacidad utilizada con los mismos datos anteriores,
solamente que diremos que se producen 4 mesas por turno, claro por cada
maéquina, estaremos hablando de un total de 60 mesas por dia, en este ejemplo se
refleja que no es utilizada toda su capacidad instalada que tiene la empresa.

Como se ve en los dos ejemplos anteriores hay una diferencia muy
marcada que es la disponibilidad de la capacidad para producir mas productos con
la misma maquinaria y los mismos recursos, esto es que hay que tener una
supervision y control adecuado para utilizar toda la capacidad instalada.

El estudio de mercado es de gran importancia ya que a traves de él se
determinan las oportunidades que hay en ei mercado intermo, en funcion de ello se
toma la decision de participar en el mercado extemno, de tal forma que primero se
debe de satisfacer necesidades nacionales por ser un mercado mejor conocido y
posteriormente entrar al mercado extranjero, si no se tiene el mercado nacional se
podria caer en desabasto e inclusive en una perdida de alguna fortaleza que
podria ser utilizada en el extranjero.

Para Hegar al mercado meta es necesario hacer una evaluacion y seleccién
del mercado, la cual se maneja desde el volumen y valor del mercado,
tendencias, seguimientos, distribucion geografica, la competencia, presentacién
de los productos, envases, embaiaje, promocidn, publicidad y la estructura del
sector industrial. Todos aquellos mercados meta que son atractivos es porque la
empresa que se encarga de investigar posee ciertas ventajas y oportunidades.

Para Lerma el mercado meta es ... “ el lugar en el extranjero que hemos seleccionado
para concurrir como oferentes, con el fin de comercializar nuestros productos *'®

" Op. Cit.
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Una vez teniendo bien identificado el mercado meta es necesario saber si el
producto es competitivo, antes de incurrir en el mercado de destino es necesario
contar con las estrategias para que nuestro producto resulte exitoso en términos
de penetracién, en utilidades, estabilidad y ampliacién del drea de negocios. Por
otro lado es de gran importancia definir si en términos de volumen, costo, disefio y
calidad son los adecuados, contando con las normas y caracteristicas ecolégicas y
sanitarias que requiera la introduccion al otro pais.

A continuacion se presenta un diagrama con datos basicos. En el estudio
del producto-mercado:

PROCESO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO
“PRODUCTO — MERCADO"

[ e ST rcar ]

REDACTAR REPORTE
OEL ESTUDIO
“PRODUCTO-MERCADO”
DEFINICION DE OBJETIVOS
¥ METODOLOGIA

v
v

INVESTIGACION EN
PRIMARIAS

FUENTES

v
NO | LELvltRaDg ES j
v
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3.6 OFERTA EXPORTABLE .

Exportar es una altermnativa de desarrollo para estimular la actividad
econémica de un pais. Para tal fin, las empresas que se dediquen a exportar
requieren de hacer un analisis sobre las diferentes alternativas para seleccionar el
producto, mercado y tipo de venta (directa, comisionistas o brokers).

La oferta es la cantidad de ofertar bienes y servicios que una empresa esta
dispuesta a enviar al mercado meta los diferentes precios.

La oferta al igual que la demanda depende de varios factores que son:

» Precios en el mercado relacionados con el producto.

> Apoyos gubermmamentales a la produccion, y tipo de mercado al que se
enfrenta (competencia perfecta y competencia imperfecta).

> Y los proveedores de otros productos sustitutos o complementarios.

Ahora bien cabe mencionar que la competencia perfecta es aquella que
esta basada en relacion al precio que se maneja por medio de la ofeita y la
demanda y la competencia imperfecta es la que se maneja a través de monopaolios
(luz, petrdleo) y oligopolio (Bimbo).

Para determinar la oferta exportable, la empresa tiene que considerar dos
preguntas:

> ¢ Cual es el volumen disponible mensual o anual de su produccién?

3 ¢Podra su empresa soportar un incremento en la demanda, sin disminuir la
calidad de su producto? :

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN o4




En esta segunda pregunta se recomienda que el empresario considere lo
siguiente:

e Determine la capacidad de produccion de esa empresa.

e Determine el grado de respuesta ante un incremento en la demanda
externa de su producto.

e Analice la seguridad de sus proveedores para el abastecimiento de los
insumos.

e Analice la posibilidad de integrarse o unir esfuerzos con empresas de su
mismo ramo.

e Considerar la posibilidad de mejorar la productividad en sus procesos de
produccion.

El empresario tiene que conocer la potencialidad de su oferta exportable
para satisfacer la demanda actual y estimar el posible incremento o la tasa media
de crecimiento que el mercado exterior podra solicitarie en determinado momento.

Para el caso de las empresas micro, pequefias y medianas es conveniente
que se integren con empresas de su mismo ramo o de productos
complementarios.

Si no esta en la posibilidad de asegurar la oferta exportable, se recomienda
esperar hasta estar en la posibilidad de asegurar un nivel de produccién suficiente
para él.

Una vez que la empresa se ha decidido a participar en el mercado de
exportacion previo a un estudio de factibilidad y competitividad se requiere que
acudan a ias fuentes secundarias.

Es recomendable que acuda a fuentes externas, tales como la pagina web
de la Secretaria de Economia (SECON) en donde existen guias, cursos, leyes,
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asesoria estadistica y orientacion a los duefios de micro, pequefas y medianas
empresas. En tal caso, existen modulos de orientaciéon al exportador que forman
parte del sistema nacional de orientacién del exportador siendo este el servicio en
su gran mayoria gratuito.

Otra recomendacion para el exportador en especial es iniciar actividades de
exportacion y obtendra orientacién e informacién en camaras, asociaciones e
institutos que le auxiliaran en el dificil camino de la exportacion.

Entre la informacion encontrara la siguiente:

e Informacion sobre mercados intermacionailes.
e Apoyo para la logistica y comercializacion.
e Oferta y demanda de producto y servicio.

Disefio de exportacion.

La giobalizacién de lta economia ha obligado a que las empresas se vuelvan
mas competitivas, lo que ha provocado que las organizaciones estén
constantemente disminuyendo costos y/o lanzando nuevos productos al mercado.

Para apoyar la situacion anterior se utiliza la mercadotecnia, la cual
pretende convencer a los consumidores de la necesidad de adquirir Nnuevos
productos y servicios, de ahi, que en ios mercados internacionales se tenga que
competir en funcidn a precio, calidad y variedad.

Para lograr una aceptacion del producto o servicio por parte de los
consumidores se requiere que el exportador dedique mucho de su tiempo a
desarrollar cuatro variables de gran trascendencia para permanecer en los
mercados internacionales.
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Las cuatro variables son: .

>
>

Diseno del producto.

Imagen del producto.

Envase y Embalaje.

Imagen corporativa de la empresa, o sea el disefio del drea de exhibicion.

Disefio del producto.- Para que el producto tenga una buena aceptacién entre
los consumidores, es necesario considerar lo siguiente:

Debe de satisfacer una cierta necesidad del consumidor.
Su apariencia del producto debe ser atractiva.

El precio debe de ser el adecuado.

£l producto debe de ser duradero.

> tmagen del producto.- Cuando un producto tiene una buena imagen es casi
seguro que su éxito en el mercado sea el esperado, y s necesario considerar

lo siguiente:

Debe de contener el producto una marca comercial, la cual debe de irse
fortaleciendo a través del tiempo.

Su etiquetado es de suma importancia ya que en paisas de destino debe
de cubrir con ciertas normas de etiquetado.

El manuatl o instructivo, que muchos productos requieren de armado,
deben de ser claros y algunas veces con fotografias que indique como
se hace dicho armado.

La publicidad es de vital importancia ya que hay muchos clientes
potenciales que a través de la publicidad identifican el producto.

> Envase y Embalaje.- es una parte integral del producto ya que su funcién es
para la identificacidn y proteccion del producto, las funciones son:
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>

e Poder exhibir el producto.

e Protege el producto de cualquier manipulacién y del transporte.
e Ayuda a que |las mermas o desperdicios sean menores.

e Capta la atencién de los consumidores.

imagen corporativa de la empresa o sea el disefio del darea de exhibicidn.-
Ayuda a que el producto por medio de ferias se de a conocer con
consumidores y clientes potenciales ya que en las ferias las visitan todo tipo de
personas, tomando en cuenta que el disefio es una disciplina creativa y técnica
que busca que el producto se vea mejor o tenga mejor presentacion.
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CAPITULO 4

ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EXPORTACION DE
FIGURAS ARTESANALES DE VIDRIO SOPLADO A TORONTO CANADA

En este capitulo se van analizar todos los aspectos de la empresa arriba
mencionada que pretende exportar. Desde realizar un andlisis estratégico de |la
empresa, para conocer sus posibilidades de exportar; hasta determinar el precio
de exportacion y la forma de pago internacional mas conveniente para ello.

4.1 ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA Y DETERMINACION DEL
PRODUCTO A EXPORTAR

La empresa llamada “Artesanias de Vidrio Pany, S.A. de C.V.", fabrica
artesanias en vidrio soplado, nace el 7 de diciembre de 1970, ya que dos décadas
atras se hacia sin ninguna organizacion formal, fabricaba para vender al menudeo,
ya que esto viene por herencia familiar. Cuenta con domicilio fiscal en Km.253 de
la carretera México Tlaxcala, en la poblacion de San Tomas, municipio de
Tlaxcala, inici® exportaciones a EUA en el mes de enero de 1985, donde empieza
con calidad y precio que la han hecho competitiva.

Poco a poco se da a conocer en algunos otros paises donde empieza hacer
su labor de dar a conocer su producto, en agosto de 2003 desea exportar a
Canada y para ello se elabora el siguiente plan de negocios.

Para analizar la situacion actual de esta empresa se inicia con su estructura
organizacional, por niveles jerarquicos que se representaran en el siguiente
organigrama:
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“ ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, S.A.deC.V.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

DIRECCION
GENERAL

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA PRODUCCION VENTAS INVENTARIOS

l
[

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
DE DE CONTROL DE TERWA PRIWA
CONTABILIDAD CALIDAD DE VENTAS el
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
DE FINANZAS DE PRODUCCION MERCADOTECNIA o P RCnucToS

Cada uno de los tres primeros niveles jerarquicos tiene las siguientes

funciones.

Asamblea de Accionistas. Selecciona al personal directivo de la empresa
para el mejor desarrollo de la misma, decide sobre opciones de crecimiento de la
empresa y marca el rumbo de la misma.

Direccién General. El director general es el representante legal, funciona
como lider, determina la planeacion estratégica, asi como la organizacién, control
y evaluacion de las areas gerenciales.

Gerencia Administrativa. Aqui se elaboran los flujos de efectivo, registro de
operaciones, pago de impuestos, pago a proveedores, reclutamiento y seleccion
de personal operativo y administrativo, asi como pago de nominas entre otras.
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Gerencia de Produccion. Supervisa el proceso de produccion y el control de
calidad de los productos, asi como el buen manejo de las materias primas.

Gerencia de Ventas y Mercadotecnia. En este departamento se realizan los
estudios de mercado, innovacion de los productos, publicidad, propaganda,
andlisis de los precios y clientes, asi como la cobranza y la logistica de
comercializacion, entre otras.

Gerencia de Inventarios. Aqui se controla el almacenamiento de materias
primas, maniobras y existencia del producto, para después ser vendido a los
clientes y a distribuidores en el interior y al exterior del pais.

Actuaimente cuenta con 150 artesanos especialistas en vidrio soplado y 26
trabajadores administrativos.

Para definir su razén de ser y el rumbo de la empresa, ésta tiene bien
definidos su mision y vision:

e Mision: La elaboracion de figuras con vidrio soplado de 6ptima calidad y
disefio, para satisfacer los gustos y preferencias de lOs clientes.

& Vision: Aspiramos a que los productos de * Artesanias de Vidrio Pany, S. A. de
C. V. “ sean reconocidos en el mercado naciona! e internacional como
originales y de buen gusto.

Con los elementos anteriores analizaremos las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODAS) de la empresa, asi como objetivas a cumplir por
ta misma.
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Los objetivos son: -

Mejorar los programas de produccion, para tener un producto de calidad.
Seguir participando en ferias intemacionales, para la captacion de mas
clientes.

Reduce los costos de produccion y administrativos.

Incrementa la produccion en un 30% mas.

Incrementa el capital.

Mantener disefios vanguardistas.

Sus fortalezas son:

Se utiliza materia prima 100% nacional de buena calidad.
Su cocinado es en hormo de tierra lo que contribuye a tener un buen producto.
Su terminado es por manos de artesanos experimentados.

Sus disefios son originales.
Sus debilidades son:

Capital insuficiente.
Deficiencias administrativas.
Alta rotacién de personal.

Sus amenazas son:

Nos pueden requerir nomas ecologicas mas fuertes, en cuanto al proceso
productivo.

La confianza de tener un buen articulo puede hacer que por exceso de
confianza se hagan mail ilas cosas.
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Sus oportunidades son:

Seguir creando nuevos diseios.

Abrir mas mercados internacionaies.

Incrementar nuestra produccion.

Incrementar la capacidad instalada para producir mas.

® ¢ ¢ o

Proceso de Produccion.

La primera vez que se dio a conocer el vidrio soplado en México fue en el
siglo XVI, cuando Espafa participé como expositor en una feria en la ciudad de
Puebla. Posteriormente se difundié en todo el pais. Su nombre se debe a que hay
que soplar mediante tubos, para poderie dar la forma deseada al vidrio.

El proceso del vidrio soplado inicia cuando el primer oficial interviene
tomando una muestra para probar el estado de la masa fundida, esto lo hace con
una cafa de soplar que es un tubo de hierro de metro y medio de longitud.

Toma entonces la cafia con una pequefia cantidad de vidrio fundido, que es
la base para cualquier forma o volumen; este arte no admite lentitud ya que el
trapajador debe de trabajar contra el endurecimiento gradual de la materia, el
enfriamiento se da a una velocidad de 10 grados por segundo.

El siguiente paso consiste en brufiir la pelota de vidrio compacto sobre una
plancha gruesa de hierto de bronce, para corregir las imperfecciones dandole una
forma bien hecha, posteriormente gira o rueda la cafla con una mano para
compensar |la gravedad y evitar que el vidrio caiga o se cuelgue y se procede a
degollar, es decir, a formar una cintura en el sitio donde habra de desprenderia de
un solo golpe.
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Después el maestro acabador dependerd en buena medida de la perfeccion
finat de la obra; sujetard con una cafa puntilera la base de la pieza justo en el
centro, evitando cualquier error que produzca deformaciones y lleva la pieza al
horno de caldear ahi la deja, apoyada en un tripié de hierro que la sostiene con et
fin de reblandeceria. Nuevamente, en estado plastico, viscosa y maleable, la pieza
incandescente es confiada al acabador.

Ei maestro acabador, que es la cuspide de la jerarquia artesanal, en su
banco especial de trabajo moldea la pieza con la asistencia del aprendiz que se
encarga de proveerio del vidrio para afiadirle elementos faltantes a la pieza,
asumiendo la apariencia segun la forma, el acabado y la textura de la pieza.

Terminada la pieza, el artesano final la lleva al arca, que es un homo de
templar, en donde 24 horas mas tarde, después de un proceso de enfriamiento
gradual saldra el vidrio.

E! valor y el mérito del vidrio soplado, se fijan en razén directa a las
dificultades de su elaboracién que depende de las complicaciones del disefo
formal: es decir, la cantidad de colores utilizados, los efectos especiales y lo mas
importante el trabajo humano.

Como cualquier empresa es necesario realizar un diagnostico para
demostrar la solvencia y la liquidez que se tiene en cuanto a su situaciéon
financiera y productiva. Es por ello que a continuacion se presentan los estados
financieros para hacer andlisis y determinacion de las formulas financieras que
demuestren si hay solvencia y liquidez entre otras razones financieras.
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“ ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, S.A.de C.V.
Estado de resultados al 31 de diciembre de 2002.

Ventas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacion
Gastos de administraciéon
Gastos de ventas
Gastos de producciéon
Utilidad de operacion

Otros gastos

Utilidad antes de impuestos

34% de |.S.R.
Utilidad neta

26,786.500.00
14,732,575.00
12,053,925.00

9,002,037.00

944,488.88
756,529.62
6,301,018.50

3,051.,888.00

1,289,085.00
1 803.00

599,353.02
1,163,449.98

“ ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, S.A.de C.V. “

Estado de la Situacion Financiera del 01 de enero al

ACTIVO

Activo Circulante
Caja y Bancos

inv. En Valores
Clientes

inventarios

Suma de Activo Circ.

Activo Fijo

Mob. Y Eq. de oficina
Equipo de computo
Equipo de transporte
Dep. de mob. y eq. ofna.
Dep. de eq. de computo
Dep. de eq. de transporte
Suma de Activo Fijo

Activo Diferido

Gastos de instalacion
Gastos de organizacion
Amort. gastos instatacion
Amort. gastos organizacion
Suma de Activo Diferido

TOTAL ACTIVO

1,105,000.00
275,895.00
458,785.00

1.626,300.00

3,465,980.00

165,423.00
226,316.00
512,975.00
(22,903.00)
(94,738.00)
(309,735.00)
477,338.00

83,652.00
158,951.00
(10,460.00)
(15,896.00)
216,247.00

4,1569,565.00

FALLA DY .. EN

PASIVO

Corto Plazo

Proveedores 380,894.15
Acreedores Div. 5,989 .00
Suma a Corto Plazo 826.883.15

Largo Plazo
Obligaciones en Circ.
Total de Pasivo

735113.17
1,561,996.32

CAPITAL
Capital Contabie

Capital social 220,000.00
Reserva legal 105,433.70
Utilidad acumulada 1,108,685.00
Utilidad del ejercicio  1,183,449.98

Total Capital Contable 2,597,568.68

PASIVO + CAPITAL 4,159,565.00
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Ahora realizaremos las aplicaciones a las razones financieras:

. Indice de solvencia
Solvencia =  Activo Circulante
Pasivo Circulante
Solvencia = 3.465980.0Q
826,883.15
Solvencia = 4.19

En esta férmula de solvencia se ve que nuestro activo es 4.19 veces mayor
que el pasivo, por lo tanto se tiene gran solvencia, ya que cada peso de pasivo

esta respaldado por mas de tres pesos del activo.

. indice de la prueba del acido.

fndice = Activo Circulante - Inventario

Pasivo Circulante

(o]

indice - 18
826,883.15

Indice =222

En este caso nuestro activo circulante menos los inventarios demuestran

que son 2.22 veces mayor que el pasivo circulante.

. Razén de Deuda.
Razén de Deuda = Pasivos Totales
Activos Totales
Raz6n de Deuda = 1.561.996.32
4,159,565.00

indice = 3.75

En esta raz6n de deuda refleja que se tiene 3.75 veces activo para hacerie

frente a la deuda.
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. indice de Cobertura Total.

indice de Cobertura Total Utilidad antes de pago de
j !

intereses + abonos al Pasivo + pago-s de
arrendamiento.

indice = 1,762.803.00
12,053,925.00
indice = 1.48

Aqui refleja que la empresa "Artesanias de Vidrio Pany, S.A. de C.V.” tiene
una cobertura en sus pagos de arrendamiento, pasivos e intereses de 1.46 veces.

t.a empresa trabaja actualmente utilizando el 65% de su capacidad
instalada, ya que esta empresa tiene una capacidad de producir hasta 1,000,000
articulos anuales, en el Gltimo afioc se manejaron en el aimacén 650,000 articulos,
con estas cifras esta en la mejor disposicion de ofrecer hasta un 15% restante de
su capacidad no utilizada, esto es que ofreceria 150,000 articuios anuales en este

momento.

Segun la Gerencia de ventas, se coloco el 85% de produccién. Para el
mercado nacional fue el 70% y un 15% al exterior, quedando un 15% de articulos
disponibles para ofrecer al mercado de Toronto, Canadé, en caso de ser necesario
se podria aumentar la capacidad en 20% mas.

4.2 COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO EN EL
MERCADO META

En la actualidad hay cientos de plantas que se dedican a las artesanias, ya
que esta es una herencia que viene de generacion en generacion, como se habia
comentado con anterioridad y que es una de las caracteristicas det pueblo

mexicano.
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Cabe mencionar que las artesanias en vidrio soplado cuentan con la
ventaja de tener un disefio mexicano 0 se podria decir que evocan la cultura
mexicana, este articulo cuenta con una mano de obra 100% mexicana.

La frecuente inestabilidad econdémica en México, hace que muchas
inversiones extranjeras abandonen el pais, de ahi que es importante incrementar
las exportaciones, pues como se puede observar en la Balanza de Pagos,
(cuadro 1) se ve la necesidad de incrementar las exportaciones a Canada ya que
son mayores las importaciones, esto ha propiciado un déficit qQue ha estado

aumentando.

cuadro 1
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON CANADA.

(millones de ddlares)
1999 2000 2001 2002
WTACIONES 2,391 3,353 3,070 2,809
IMPORTACIONES 2.949 4,017 4,235 4,480
SALDO -558 664 1,177 -1,671

Fuente: Informes anuales del Banco de México 2003.

Por las caracteristicas que tienen nuestras figuras de vidrio soplado, son
competitivas en Toronto Canadd, ya que son articulos que tienen competencia con
productos similares de algunos otros paises como Guatemala, El Salvador y
Honduras principalmente, pero los nuestros son de mejor calidad y disefios
originales. Lo que podria entorpecer que nuestro producto llegue a la ciudad de
Toronto Canada, en las condiciones mas convenientes, puede ser los tiempos y
las condiciones de traslado.

Se ha asegurado que los exportadores mexicanos tengan un mejor trato
con el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, que entré en vigor en
1994, ya que a partir de ese afio, quedaron libre de arance! el 79.9% de las
exportaciones mexicanas, para 1999 se eliminé otro 12.4% adicional, el 1 de
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enero del 2004 se eliminara 6.3% y asi por Gitimo, el 1 de enero del 2008 todas las
exportaciones estaran exentas de pagar arancel.

La fraccion arancelaria del vidrio soplado en artesanias es: 70 20 00 99

La presentacion del articulo es importante y decisiva para el mercado
internacional, ya que con disefios exclusivos e innovando otros, hacen que el
articulo capte un buen margen de consumidores y tenga aceptacion, ya que el
empaque se caracteriza por tener el mejor material para su cuidado y manejo.

4.3 CANALES DE COMERCIALIZACION

£l canal de comercializacidén que se utiliza en cualquier empresa va ha
depender de las caracteristicas del mercado, asi como del tipo de articulo y a
quien va dirigido.

En este caso ias artesanias de vidrio soplado se venden a un distribuidor
que las coloca en una serie de tiendas de artesanias y regalos en donde se ofrece
al publico en general; el distribuidor se encargara de realizar la promocién mas
conveniente.

Por otro lado, el contacto que se hizo con este agente distribuidor, es
porque esta inscrito en el directorio de importadores de su pais, ya que para
buscar a este cliente se hizo por via internet, por este agente llegara nuestro
producto ai mercado meta.

En la ciudad de Toronto, existen 2520 tiendas de regalos en las cuales las
arnesanias mexicanas tienen gran aceptacién, por tal motivo es una gran
oportunidad para ofrecer nuestras figuras de vidrio soplado ya que la habilidad y
destreza del artesano toman forma en el vidrio soplado, elaborados a base de
rigurosos cuidados especiales para lograr un producto de buena calidad que
solamente se logra a través de los anos.
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4.4 EL PRECIO DE EXPORTACION Y LOS INCOTERMS

En todo mercado, el precio es necesario saberio ya que en base a la
calidad y servicio es el precio. Para determinar el precio de exportacion es
necesario saber o considerar las siguientes variables:

> Saber la situacién del mercado a quien va dirigido ya que de ellos
depende la competitividad del articulo.

» Los costos de produccién es el factor mas importante ya que de ello
depende mucho el precio.

» Determinar el medio de transporte y su costo.

Para determinar la cotizacién del articulo es necesario basarse en una de
las dos forrnas que serian las siguientes: La primera que es la de costos (costing),
en esta se consideran todas las erogaciones, hasta llegar al lugar de entrega y la
de pricing, que es la opcion donde se toma como punto de partida el precio en el
mercado meta y de ahi se restan los gastos que requieren hasta el lugar de
entrega convenido con el importador.

Considerando que el producto a exportar Nno es pesado ni voluminoso, pero
tampoco es un producto caro, se eligi®6 como medio de transporte el
autotransporte, en virtud de que las tarifas que tienen establecidas son mas
convenientes. También se tomé en cuenta con el distribuidor que él se puede
hacer cargo de los tramites y gastos de transporte desde la frontera de Laredo,
Texas; por lo que se eligid como INCOTERM DAF Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Para poder determinar el precio se considera el método costing, por otro
lado el precio es detarminado sobre la base del INCOTERM DAF, Nuevo Laredo.
A continuacién se presenta la determinacion del precio de exportacion:
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Precio base por 50,000 figuras artesanales de vidrio soplado:

COSTOS FIJOS

Homo de tierra 325,458.00
Agua municipal 5,480.00
Obreros y artesanos 489,995.00
Otros 12,993.00
TOTAL T 833,926.00

COSTOS VARIABLES

Madera 110,890.00

Gas 16,310.00

Cajas de candén corrugado 98,399.00

Luz 32,000.00

Agua potable 3,890.00
TOTAL 261,489.00

Costos Fijos 833,926.00

Costos-Variables 261,489.00

Costo de prod. Total 1,095,415.00

Gastos de Admon. 172,906.00

Gastos de Venta 132,169.00

Precio de Produccion 1,400,490.00

45% de utilidad 630,220.50

precio base de venta en

mercado nacional 2,060,710.50

Gastos de Transporte
Tlaxcala — Nuevo Laredo 156,854.88




Seguro de Transporte 39,213.72 .

Gastos Aduanales 98,034.30
Costo de Financiamiento 44,115.44
Precio de Exportaciéon

DAF — Nuevo Laredo 2,368,928.84

Con estos datos calcularemos el precio unitario por pieza, quedando asi el
precio de venta de exportaciéon por unidad de: $ 47.38 (2,368,928.84 / 50,000).

En cada palett (tarima) se estiban 50 cajas de cartédn corrugado con una
capacidad de tres piezas cada caja, haciendo 150 piezas a un costode $ 7,107.00
(siete mil ciento siete pesos 00/100 M.N.) con un total de 100 palett que serian las
15,000 piezas que se necesitan en el primero y segundo envié. En el ultimo
envio se necesitan 20,000 piezas que se estibaran también en palett de S0 cajas
de cartén cormrugado con tres piezas cada una, dando un total de 150 piezas por
paiett y una caja con 50 piezas, con io que necesitariamos 133 palett.

El total de estos envios son 50,000 piezas con un costo total de
$ 2,368,928.84, (dos millones trescientos sesenta y ocho mil novecientos
veintiocho pesos 84/100 M.N.) e! tipo de cambio estimado es de $ 11.00 = 1 délar
americano.

El pedido se enviara en tres partes, dos de 15,000 piezas y una de 20,000
piezas, pactando con el cliente que el primer pago se cubrird cuando se embarque
el primer envio y el ultimo pago se depositara cuando se entregue el uitimo envio.
Cabe mencionar que las envios se haran bimestralmente.

Las unidades producidas mensualmente son de 54,167 piezas de las cuales
el 70% es para el mercado nacional, que equivale a 37,917 piezas, para el
mercado exterior actualmente es del 15% que son 8,125 piezas y el otro 15% son
las que se ofreceran al mercado de Toronto Canada. Cabe mencionar que esta
produccion esta a un 65% de ia capacidad instalada, pero si se requieren de mas
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se requieren de mas articulos seria necesario que se ponga a trabajar toda la
capacidad instalada que se tiene, que es de 18,958 piezas mensuales méas, para
ofrecer al mercado exterior.

La produccién en la pianta ofrecida a Toronto Canada como se menciono
anteriormente es de 8,125 piezas mensuales, haciendo un total de 16,250 piezas
bimestrales, esto quiere decir que los dos primeros embarques, se entregaran sin
ningun problema, en el tercer embarque se requiere de la capacidad no utilizada
de la empresa para poder producir 3,750 piezas, tomemos también en cuenta que
en el aimacén hay una existencia de articulos superiores a esta cantidad, por tal
motivo no hay problema en no cumplir con este pedido.

4.5 DOCUMENTACION Y TRAMITES ADUANALES

Como se ha comentado en capituios anteriores es importante mencionar
que toda actividad con fines de lucro, debe de contar con requisitos para poder
funcionar adecuadamente, algunos de estos son los documentos, ya que en toda
empresa o negocio por cualquier actividad siempre tiene que operar la
documentacion, a continuacion mencionaremos los documentos necesarios para
nuestra exportacion.

Factura Comercial

Guia de embarque

Lista de empaque

Certificado de origen del TLCAN
Pedimento de exportacion

® & & o o

La factura comercial es el documento oficial que ampara la compra de
mercancia, que debe de reunir réquisitos minimos para la exportacién como son:
nombre o razén social del exportador y su direccién, nombre o razén social del
importador, aduana de salida y el lugar de entrada del pais de origen, descripcién
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detallada de la mercancia, cantidades, peso y dimensiones de la mercancia,
precio unitario de venta, precio de venta total y el lugar con la fecha del
documento. Este documento se entrega en original y seis copias. (anexo 1)

La guia de embarque es el documento que indica el destino de ia
mercancia, el total de mercancia que se embarca, asi como las condiciones en las
que se encuentran, y en las que se deben de trasladar, también este documento
consigna la mercancia a la compaia transportista. En este caso, como el medio
seleccionado es el autotransporte, el documento se conoce como “Carta de Porte*“.
Este documento se entrega en original y seis copias. (anexo 2)

La lista de empaque muestra a cuaiquier persona que necesite saber que
contiene y que es la mercancia, ya sean bultos, cajas, palett, etc. Ya que es
necesario cotejar con la factura y asi revisar fisicamente que todo checa, lo
elabora el exportador, y cabe mencionar que es complemento de la factura y se
antrega también en original y seis copias. (anexo 3) En este caso cada caja de
cartén corrugado contiene 50 piezas.

El pedimento aduanal de exportacion es un documento oficial expedido por
la S.H.C.P. ya que con este documento el agente aduanal o apoderado, calcula
los costos y gastos de exportacion, por otro lado, en el cual debe de contener el
cadigo de barras y se ie debe de anexar la factura, asi como los documentos que
autoricen o comprueben el cumplimiento de regulaciones no arancelarias. De igual
manera se entrega en original y seis copias.{(anexo 4)

E! certificado de origen es un documento oficial mediants el cua! el
exportador certifica que el bien es originario de la region o pais. Este documento
de exige en el pais de destino con el objeto de saber si cumplié con las reglas de
origen establecidas y con beneficios arancelarios, a través del tratado de libre
comercio, y s indispensable también para el desaduanamiento de ias
mercancias. (anexo 5)
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4.6 LOGISTICA

La logistica es la etapa donde se deben de involucrar varias operaciones
para garantizar, la integridad y et movimiento de los productos, que generalmente
son: envase, embalaje, almacenamiento, gestibn y manejo del producto en el
transporte.

Ahora mencionaremos la logistica que utilizaremos para la exportacion del
producto.

Las figuras artesanales que solicitan “Artesanias Mexicanas, Co.” ubicada
en la ciudad de Toronto Canada son de 30 cm. de altura, las cuales se clasifican
en tres modelos, floreros, animalitos y jarrones.

El envase o empaque que se empleara para las figuras artesanailes es en
cajas de cartdn corrugado y a su vez envueltas con plastico transparente, sobre
una base de madera, facilitando que no se muevan y asi se protejan mejor,
evitando el polvo y agua. Cuentan con unicel en las esquinas para su seguridad.
Al exterior de la caja contiene el nombre de empresa, R.F.C., direccién, teléfonos,
peso, condiciones y la leyenda: “ HECHO EN MEXICO ", ademas de
sefalamientos para el manejo del articulo, como el simbolo de “fragil". Cada palett
agrupara 50 cajas y se envolvera con plastico stretch que finalmente se estibaran
en un contenedor de 20 pies.

El contenedor tendra un simbolo que identifica que es un producto *“fragil” y
que no es un producto flamable o explosivo, esto es para que al momento de
maniobrar se tenga el debido cuidado y asi el producto se mantenga en las
condiciones adecuadas.

Basandose en un estudio de varios transportistas y a sus cotizaciones se
eligid a la empresa * Fletes Tampico” con domicilio en Ayuntamiento 1102, Col.
Aurora, Tampico, Tamaulipas, C.P. 8917, Tel. (1)213-3046 y 213-87-59.
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No se tendra que pagar las maniobras para descargar el contenedor en
Nuevo Laredo, ya que el transporte contratado lo realizara, cabe mencionar que
todos estos gastos correrdn por cuenta de la empresa hasta ef despacho de la

mercancia.
4.7 MEDIOS DE PAGO.

Consideramos la posibilidad de utilizar la carta de crédito internacional,
porque es la mas segura para ambas partes de la operacion, pero el inconveniente
es que la comisién que cobran los bancos involucrados afecta ta rentabilidad de la
exportacion de manera sensible. Las otras opciones de pago son mas riesgosas

para alguna o ambas partes.

Por estos motivos, se pactd que el medio de pago sera de la siguiente
manera: una transferencia electronica del 50% al momento de firmar el pedido a
una cuenta en el banco, BANAMEX, propiedad de ia empresa, quedando un 50%
restante que sera pagado de la siguiente manera, la mitad cuando se entregue el
primer envio, y el resto cuando se entregue el tercer envio, también a través de
transferencia electronica bancaria.
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CONCLUSIONES

Después de conocer |os aspectos econémicos y sociocuiturales de Canada, se
ltego al resultado que existen condiciones favorables para exportar artesanias
mexicanas. El estudio reflejo que hay una excelente aceptacion de nuestro
producto entre los habitantes de la ciudad de Toronto Canada.

Astesanias de Vidrio Pany, S.A. de C.V., cuenta con los elementos necesarios
para aprovechar las oportunidades que ofrece este mercado meta, hay que
tomar en cuenta que México tiene un déficit comercial reflejado en su Balanza
de Pagos, dicho déficit podra disminuir al incrementar las exportaciones y asi
México podra algun dia alcanzar (a estabilidad econémica.

Cabe mencionar que “Artesanias de Vidrio Pany, S.A. de C.V." en su andlisis
aplico todos los pasos que debe de llavar el plan de negocios para la
exportacion, tramites y la documentacion necesaria para este propésito.

Este proceso del plan de negocios para la exportacién determiné las
oportunidad y debilidad que la empresa ha desarrollado a través del
tiempo, que hacen que sea una smpresa sdlida y fime para los negocios
intemacionales, por tal motivo es favorable aprovechar ios nichos de mercado

que se presentan en la actualidad.

Esta oportunidad de poner artesanias de México en otro pais, hace que nuestro
producto tenga una mayor aceptacion y sea conocido mundialmente. Asi que
los beneficios en un futuro seran econémicamente grandes.

Por otro lado el comercio exterior es una perspectiva para el desarmrollo del
contador publico, ya que la mayoria de las empresas tienen alguna relacion con
el comercio intemacional y esto hace que el contador sea parte fundamenta! de

todo pmyecto en la toma de decisiones. TESTS ("()N
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(ANEXO 1)
ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, S.AA. C.V.
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( ANEXO 2 )

FLETES TAMPICO
CARTA DE PORTE

R/AG 050895

ARTESANIAS DE VIORIO PANY, SA de CV

FOLID No. 050893

CARTA DE PORTE
OF GRIGEN [ADESTING
JARTESANIAS DE VIDRIC PANY, SA de CV JARTESANIAS WSEXICANAS, CO. PEDIMENTO: 324-5030120
i 263 Corsters Tuncais 4588 venana. Av. soces
San Tomes, Tcas [Tarerso Cansxss.
[Tel. (0O7OW) MO 5280 JCONTAINER No. POZR-5008472
Fac 708 850 5201
EXISTENCWA REMISION FACTURA TRANSPORTE: TERRESTRE PLACAS
8000 CAJASR AB132 a343 TW a208
ICAIAS DE CARTON CORRUGADO t 5000 15000 axa. cn 20,000 84,609.09 USD
[CON FIGURAS DE ARTESANIAS
SOULICITANTE ENTREGUE: FLETES
ARTURO RVERA SOLAR MA. BERENICE DUARTE MTZ. JOSE VAN PANIAGUA DUARTE
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( ANEXO 3 )

LISTA DE EMPAQUE
OMISION
——
FECHA
ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, SA de CV 30-Ago-03
LISTA DE EMPAQUE FOLIO Mo. 0845898
DE ORIGEN: MEXICANO A DESTING:  TORONTO CANADA
EXISTENCWA REMISION FACTURA TRANSPORTE: TERRESTRE PLACAS
1000 CAJAS AB8132 8342 TwWa4azee
UBICACION CANTIDAD
DESCRIPCION
(PAQUETES)
DEL ® AL & PZAS, KGS, TOTAL BMPORTE
KGS.
i
[CALAS DE CARTON CORRUGADO 1 5000 15000 4 %G, CAS 20000 64,000.00 USD
CON FIGURAS DE ARTESANIAS
TOTAL 64,809.00 USD|
SOLICITANTE AUTORIZO RECBI NTREGUE:
ARTURO RIVERA SOLAR JOEL URTES RAMIREZ JAVIER AGUIRRE CAMPOS MA. BERENICE DUARTE MT2.
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( ANEXO 5§ ) .

TRATADO DE u.as COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE
DE ORIGEN

1, Nombre y Domicilio det Exportedor [2. Periodo que cutwe:
ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, SA de CV

KM, 253 Carretera Tiaxcaln DOMMAA DOMBSAA
[Sen Tomes, Tiaxcale DEL  ©10100 A 311203
[RFC ART701207KU®

3. Nommbre y Domicili del Productor 4, Nambre y Domicilio det impaortedor
MTE&NM DE VIORIO PANY, SA de CV MTESM!AS MEXICANAS, CO.
. 253 Carreters Tiaxcals 4500 Valland, Av. 80566
San Tomas, Taxcals ‘ofonto Canads.
RFC ART701207KU9 «l. (DO708) 850 5296

S, Dreacripcitn de (los) bien (s) 6, Clamdiicaciin 7. Crimrio para 8, Producio 9, Cowto
Arurwcelaria reto Neto
preferencisl
[Cajes con Figuras de Artssanies 70 2000 TLCAN Figuras 64,608.00 USD
Artssarmives
on Vidrio
Sopledo

10, Peis de
Origen

Decierc bajo protests de decir verded que:

Le on ocote - y exscis, y ma hego reeponsstis de comprar ko aqul deckerado
Estoy conscients que senk por folsa U OMisidn heche o relecionade con ol preserts
o A 4 on cano de sar -

M;—M =l como & n_ulwm.mhm.mm ol
cusiquier cambio que Pudiers sfeciity i exacituxg © validar del mismo.

Loa bienas son con loe hmmmurmomma
(Arrebrice del Norte, ymh.nlmn*‘)& ulterio o de dusra de los de las
[purtes. 53ivo en jos CE0S Parmiliios oN ol articuio 411 © en ef Anexc 407,

[Estm . de hJ Hojas, fodos SUS SNAX0S.

11, Firma Autorizada’ [Erreresa: ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, SA DE CV.

[Norvire: Karine Ameguin Remiraz L:.w: Gerante General
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(ANEXO 1)
ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, S.A. C.V.
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( ANEXO 3 )

LISTA DE EMPAQUE

ICON FIGURAS DE ARTESANIAS

Doamon
FECHA
ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, SA de CV 31-Ene-04
LESTA DE EMPAQUE FOLIO No. 0848777
DE ORIGEN: MEXICANO JADESTING:  TORONTO CANADA
EOSTENCIA REMISION FACTURA TRANSPORTE: TERRESTRE PLACAS
8850 CAJAS Apics 400 TW 277
UBICACION CANTIDAD
DESCRIPCION
(PAQUETES)
DEL & A e PZAS. XGS8, TOTAL IMPEORTE
KGS.
[CALAS DE CARTON CORRUGADO 1 0830 20000 4 KG. CA» 26590 88,148.45 USD

FOTAL 80,145.45 USD|
SOUCITANTE AUTORRO 3 RECEN ENTREGUE:
ARTURO RIVERA SOLAR JOEL URTES RAMIREZ JAVIER AGUIRRE CAMPOS MA. BERENICE DUARTE MTZ
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(ANEXO 1)
ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, S.A. C.V.
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( ANEXO 2 )

CARTA DE PORTE
ORIGEN

FLETES TAMPICO
CARTA DE PORTE RIG 060808
e — T e
ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, SA de CV 30-Ago-03
FOLIO No. 080806

DE VIORIO PANY, SA de CV
[ad. 280 Casretern Tworma
[San Tores, Tascain

JADESTING

IARTESAMAS MEXCANAS. CO.
[4580 Valand, Av. 80089

PEDSSENTO: X24-50350120

[Toramo Canass.
[Tel. (COT708) BOS 8208
Fax 708 800 3291

[CONTAINER No. POZR-5008472

BSOLICITANTE
ARTURO RIVERA SOLAR

MA BERENICE DUARTE MTZ

EXQSTENCIA REMESION FACTURA TRANSPORTE: TERRESTRE PLACAS
5000 CAJAS AB8132 8342 TW4a2ee
(CAJAS DE CARTON CORRUGADO 1 So00 15000 4 X0, cu 20.000 64,000.09 USD
(COMN FIGURAS DE ARTESANIAS
ENTREGUE:

FLETES
JOSE IVAN PANIAGUA DUARTE

o\



( ANEXO 3 )

LISTA DE EMPAQUE

ARTESANIAS DE VIDRIO PANY, SA de CV

LISTA DE EMPAQUE FOLIO No. 0345809
[DE ORIGEN: MEXICANG JADESTINOG:  TORONTO CANADA
EOSTENCIA REMISION FACTURA TRANSPORTE: TERRESTRE PLACAS
1000 CAIAS AB13Z a3e2 TwW 4298
UBICACION CANTIDAD
DESCRIPCION
(PAQUETES)
DEL ® AL e PZAS. XGS, TOTAL WAPORTE
KGS.
———
lcasas DE CARTON CORRUGADO ] 5000 18000 4xG. cn 20000 94.009.08 USD
ICON FIOURAS DE ARTESAMAS
TOTAL 64.609.00 USD
SOLICITANTE AUTORIZO RECEN ENTREGUE:
ARTURO RIVERA SOLAR JOEL URTES RAMIMEZ JAVEER ADUIRRE CAMPOS MA BERENICE DUARTE MTZ
TESIS CON
5 -~y
FALLA Db w.uGEN
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( ANEXO § )
TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE
CERTIFICADO DE ORIGEN
1, Nommbre y Domicitio del Exportedor , Periodo ques cutwe:
IARTESANIAS DE VIDRIO PAKY, SA de CV
KM. 253 Carreturs Tiaxcale JooMmMAA CONMBAA
|San Torras, Tiaxcaia DEL. 010103 AL 31120
RFC ART701207KU9
13, Nombre y Domicili del Productor M 4, Nomtare y Dosmicilio ded brportedor
|JARTESANIAS DE VIDRIO PANY, SA de CV JARTESANIAS MEXICANAS, CO.
KM. 253 Carteters Tinxcala |4580 Veland, Aw. 805600
[San Torrms, Tiaxcala "oronto Canedd.
RFC ART701207KU9 al. (OO708) 850 5298
Fac 708 859 5291
S, Drescripcion de (los) bien (3) 8, Clanilicacitn 7. Criwwio pars 8, Producto 9, Costo 10, Paln de
Aranceleria wato Newo Origen
preferenciel
———e B S T BT
[Cajas con Figuras de Artsasniss 70 20 00 TLCAN Figuras 64,808.080 USD M xico
Arsssanaires
an Vidiric
Soplada
[(Dectare bajo protesta de decic verdad que:
La - etn L] y exacts, y rme hego responsable 3o corvgrar 10 aqui dwclernado
Estoy que serk pat falen U Omisitn hecha o relscionsda con ol presents
Mo a v - cano b sey on am -
idel presents ceificado. 88/ como & NOERcEr Por eRcrito & iodes e heya -l
[de cusiquicr cambio QU pudiers alectar s sxaciiu © validar 98l rrisTD.
Los bienes son 14 con ks que le son aplicabies condorne el Treado de Libre Comarcio de -
del Norte, y o han sido objso de ullrio o dw ora duera de los de les
[Paries. saive en jcs casos pemitidos ©N o articulo 41 1 0 en i Anexc 401,
Esta e de 1 Hojes, H0CioD SuS ENemOs.
11, Finma Autorizeda: ART lAS DE VIDRIO PANY, SA DE CV.
Karine Arreguin Ramirez : Gersrte Generad
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