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i ) Introducdén ¥l

INTRODUCCION
Para "las empresas hoy en dia es de vntal importancia contar con sistemas
admmxslratwos adecuados que permitan establecer un mayor control sobre los elementos que

las conforman.

En nuestra cludad existen - empresas pequeﬁas y medxanas que - se - encuentran

clasificadas dentro del seclor servicios, que atn no cuentan con un Depanamento de Recursos

Humanos que reahce este upo de snstemas para fac:lnar la Iabor del elemento clave de

cualquier organizacién

aspectos positivos para la organizacidon.

En este trabajo de investigacion se abordarian.temas que nos van a proporcionar las
bases necesarias para poder emitir un juicio objetivo sobre la administraciéon de una empresa y

la importancia que tiene un departamento de Recursos Humanos como parte de ésta.
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Introducdon __ VIIE

Dicho trabajo esta dividido en cuatro- capitulos, el primer capitnlo abarca temas
generales de la administracion como concepios de administracion, imporrancia, concepio de
cmpresa, su clasificacion y' elementos asi como las funciones generales de un departamenteo de

recursos fnenanos en wna organizacicon: el segundeo capitulo nos habla de la mercadorecnia, su

definicion, antecedertes e Nuestro pais. su importancic y objetivo, qué es un mercado mera y

7 A

o que de considerar para dicho mercado asi como sistemas de

cucles son los

informacian: el rercer capitnlo se enfoca a la invesrigacion de mercados. elemento
fundamental para poder llevar a cabo esta investigacidon: el cuwarre capitnlo se enfoca en la

sitacion de la cindad de Urnuapan, Mich. a través de una justificacion, (fundamentada en que

la economia en México, y principalmente en la ciudad de Uruapan. Michoacan, esta basada en
las micro. pequeiias y medianas empresas ¥ no todas cuentan con un departamento de
Recursos Humanos, dado que su magnitud no lo permite, apareciendo asi la posibilidad de
crear un Despacho de Asesoria en Recursos Humanos como alternativa para lograr un
desarrollo profesional en el tratamiento del Recurso Humano, pues generalmente este tipo de
empresas cuentan con un departamento de Contabilidad o Administrativo que trata de llevar a
cabo las funciones de Recursos Humanos y no se enfocan directamente a las necesidades de
los empleados). wna hipotesis v ohjetivo de investigsacicn,  (la hipotesis a comprobar en esta
investigacion es: “Las empresas pequeiias y medianas del sector servicios de la ciudad de
Uruapan. Michoacan consideran factible la creaciéon de un despacho de asesoria administrativa
cspecialista en Recursos Humanos™), el objetivo de la investigacion es determinar la viabilidad
de crear un despacho de asesoria administrativa especialista en Recursos Humanos a través de
la aplicacion de una investigacién de mercados en las empresas pequeiias y medianas del

sector servicios, de Uruapan. Michoacan. inscritas en el Seguro Social).
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Inoducdén __ IX

También abarca la merodologia, delimitacion del tema, determinacion de la a,
diseiio_dél instrumento de.investigacion: ¢ iuicrprelacio'n de la informacion y finalmente se
presenta - la conclusion de dicha investigacion, ' en donde se comprobara o rechazara la

hipétesis planteada. -
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CAPITULO | 5 - Generalidades de |a_Administracion 11

CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

La administracion - juega un"pa'pel imuy ‘importante en todas las actividades

desarrolladas par el hombre mediante ia coordinacion de los elementos humanos, financieros y

técnicos para lograr la maxima eficiencia dentro de un organismo social,

En el presente capnulo se abordara pnmeramente el concepto de administracidn y su
importancia, para de ahi dellmltar lo que es empresa sus clasnfcacnones los recursos que la
integran y finalmente las funcnones generales de tin depanamento de recursos humanos en una

orl_..amzacmn.

1.1 Concepto dcrAdm"i_i' 'sn;h_c

Exlslen dlversas deﬁnlcmnes de lo que es Admlmstracxon a continuacidn se enuncian las

que a mi parecer la deﬁnen de manera mas clara vy sencilla:

E. F. L.: Bretch. Es un proceso socxal que Ileva consigo la responsabilidad de planear y

regular en forma efcneme las operacnones de ‘una empresa, para lograr un propésito dado.

J.D. Mooney: Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un profundo y

claro conocimiento de la naturaleza humana.
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G.P. Terry: Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno.
Henry Fayol: Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.
Reyes Ponce: Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las

formas de estructurar y manejar un organismo social (REYES, 1995:16-26).

Sintetizando los concc‘ptos anleriores. se puede definir ala administracién como la técnica
que busca lograr resultados de maxxma eﬁcxencxa en la coordmaclon de los elementos que

integran una empresa Admmﬁtrac:on es hacer a tmves de los demas.

1.2 Importancis

~ TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

L.a Administracion es-importante por los siguientes hechos:

a) La admmxstracuon se da donde quiera que hay un organismo social, aunque logicamente

sea mas necesano cuanto mayor y. mas COITIPIEJO sea éste.

b) El éxito ‘de un -organismo social .depende, directa e inmediatamente, de su buena

administracion, y solo a trgivés de ésta. de los elementos materiales, humanos, etc., con que

ese organismo cuenta:

c) Para las “grandes’ empresas; Ia admmlstracnon ‘técnica y clennfca‘es mdlscutlble y

obviamente'. esencial, - ya que por su magnnud y comple_udad s:mplemente no podnan
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d)

e)

Para las empi'esas pequeiias y medianas, también, quiza su tnica posibilidad de competir

con otras, es el mejoramiento de su administracién, o sea, obtener una mejor coordinacion
de sus elementos: maquinaria, mercado.. calificacién de mano de obra, etc.. en los que,

indiscutiblemente. son superadas por sus grandes competidoras.

La elevacion de ia productividad, preocupacién’: quiza, la de mayor importancia
actualmente en el campo econdémico social.” depende, . por. lo dicho, de la adecuada
administracion de las empresas. ya que si cada célula’de esa vida econémica social es

eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellas, tendra que serlo.

En especial para  los paises que estan desarrollandose. quiza uno de los requisitos

substanciales ' es - ‘mejorar 'la calidad de su administracion, porque. para crear’ la
capitalizacion, desarrollar la calificacion de sus empleados y trabajadores, etc.. bases
esenciales de su desarrollo. es indispensable la mas eficiente técnica de coordinacion de

todos los elementos. la que viene a ser, por ello, como el punto de partida de ese

desarrollo.(Ibid.: 28-29)

La Emp‘rcsn . TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN

1.3.1 Concepto -

Dado a que el objetivo del pi-esente proyecto es la determinacion de la viabilidad de

crear un. despacho de’ asesoria en recursos humanos en las empresas micro, pequefias y

medianas empresas, es necesario determinar su concepto; el cual se menciona a continuacién:
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La empresa es la célula del sistema. econémico capitalista, es la unidad basica de
produccion, representa un tipo de organizacién econdmica que se dedica a cualquiera de las
actividades econémicas fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores

productivos. (MENDEZ.1989: 272)

En mi opinidn, una empresa es una'organizacién, un sistema social formado por individuos
y medios que a su vez constituyen subsistemas que se interrelacionan entre si cuya funcién es
desarrollar actividades orientadas a satisfacer necesidades humanas interactuando con otros

sistemas y con el medio ambiente donde se desarrolia.

1.4 Clasificacion de las Empresas y sus clemientos

Existen diferentes clasificaciones de empresas, para efectos de esta tesis nos enfocaremos

en los siguientes:
1.4.1 Clasificacion

e . Por su actividad o giro
« Por ia magnitud de la empresa
« - Por su constitucion patrimonial

« Por su funcidon econdmica

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.4.1.1 Por su actividad o giro

1.  Industriales: Aquellas cuya actividad basica es la produccion de bienes
mediante la transformacién y/o extraccion de materias primas.

‘A su vez se subclasifican en:

a) . Extractivas: Que se dedican a la extraccién y explotacién de los

" recursos naturales.

b) Manufactureras: Las que se dedican a adquirir materia prima
para someterla a un proceso dec transformacion y obtener un

producto con caracteristicas naturales diferentes a las originales. -

c©) Agropecuarias: Aquellas cuya funcion basica es la explotacion

de la agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura.

2. Comerciales: Son aquellas que se dedican a adquirir bienes v productos.
con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en
que fueron adquiridos, aumentandoles al precio un margen de utilidad.

Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor v

consumidor, se clasifican en: TE S-_[S CON N
FALLS DE ORIGEN

a) - Mayoristas: Son las que realizan ventas a gran escala a otras

empresas minoristas, por ejemplo, una abarrotera.




CAPITULO | S ’ } i Generalidades de la_Administracion 16

b) MlnorlstaS' Son las que dlstnbuyen el producto al mercado final
de consumo, vendlendo al menudeo o en pequeiias cantidades

dlrectameme al consumldor. un ejemplo claro son las tiendas de

abarrotes, farmacias. supermercados, etc.

r"acte‘rizan por el ‘esfuerzo del hombre,

3. De serwc'nv Estas empresas se

brmda un “servicio: p; nayo' parte de una colecnv:dad en una

region, sin que el producto objeto del Sel‘VICIO tenga naturalem corporea

b) Conécsionac‘i'osA’hb‘if el‘ ‘Estado: ' Su indole es de caracter

ﬁnanc:ero como Ias compamas de seg,uros las afianzadoras,

casa de bolsa. clc

c) | Concesionadas” no ' Financieras: -Son las autorizadas por el
estado y cuyos servicios no son de caricter financiero, ejemplos

de éstas son las empresas de transporte para el suministro de gas,

gasolina, agua, luz, etc.
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Para efectos de este estudio, el despacho de asesoria que se pretende establecer. es parte de

esta divisién (Servicios).

Asi como se ha analizado la empresa por su actividad o giro se tiene que determinar la

magnitud de la misma para conocer su capacidad de trabajo. (ADMINISTRACION VIII,

2001)
1.4.1.2 Por la magnitud de Ia Empresa
Existen varios criterios que dependen de la persona o instituciéon que realice
el estudio para evaluar y clasificar a la empresa de acuerdo a su tamafio o
magnitud, siendo los mas usuales:
a) Por su capital invertido
b) Por el personal empleado

¢) Por la potencia o capacidad instalada

En Meéxico, SECOFI y Nacional Financiera estratificaban a las empresas en

funcién del niamero de trabajadores y para 1996 laS clasificé de la siguiente forma:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro 1.4.1.2 Clasificacién de las embresas de acuerdo al nimero de trabajadores

TAMANO : Nb. DE TRABAJADORES
Fhiere BeTaT1s

: chuc'ﬁa‘ B De 16 a 100
Medi’a‘r;a . De 101 a 250
Grandé De 250 en adelante

Fucnte: SECOFI. 1996

""’Segun -Nacional: Financiera -a  partir del - 29"de” Enero’ de 1999 hace su
clasificacion de acuerdo al namero de trabajadores como a continuacion se presenta:

Cuadro 1.4.1.2.1 Clasificacién de las empresas de acuerdo al nimero de trabajadores

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
Micro De 1 a30 Delas5 Dela220
Pequeiia De 31 a 100 De 6 a 20 De 21 a 50
Mediana De 101 a 500 De2l a 100 De 51 a 100

Grande De 500 en adelante De 100 en adelante De 100 en adelante

Fuente: NACIONAL FINANCIERA, 1999
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Asn mismo, para determmar su snuac:on consntuclonal se tiene que considerar

el origen del recurso de su patnmomo por lo que es necesario detallar mas a fondo la

clasificacion de a cuerdo a su naturalem patnmomal

1.4.1.3 Por sh c@hs( ucién pat

Este tipo de empresas va de acuerdo al ongen de las aportacnones de capital

y de qulenes dirijan sus acuvndades Pudlendose clasﬁ'car en:

1. " Publicas: Son las que pertenecen al estadc y'su obJetwo es satlsf‘acer

manejan su autonomia y presupuesto,

b) . Descentralizadas ellas ; se: desarrollan actividades que

competen al estado dé .interés . general pero. dotadas de

personalxdad patnmonlo y régimen juridico propio.

TESIS CON
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'©) Estatales: Pertenecen totalmente al estado mexicano, no adoptan
una forma externa de sociedad privada y tiene personalidad

juridica propia y se dedican a una actividad econémica.

2. Mixtas o paracstatales: En estas existen la coparticipacion del estado y

los particulares para prodtcir bienes y servicios.

3. l"rxv'\dns. Aquellas constltuldas por capltal partlcular orgamzadas y

dmgldas por’ sus- propletarx : ‘cuy ' f'nalxdad puede ser lucrativa

Las empresas cumplen funcxones deﬁmdas dentro del desarrollo general del
pais en dxferentes areas por lo cual se han podldo clasificar.en tres grandes grupos

que son:

1. Primarias: Aquellas que se dedican a actividades constructivas o extractivas,

mineras, agropecuarias, etc.

2. Sccundarias: Son las que se dedican a la transformaciéon de las materias

primas.

L TESIS CON
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3. De servicios: Empresas dedicadas a una actividad puramente de servicios,

transporie.‘seguxjos. hoteles, agencias, etc.. asi como el despacho de asesoria en

1.4.2 Elementos de la énnpl‘i:s:i =

- Factor Humano:

Es la parte activa de una empresa y se encuentra representada por los obreros y
empleados, ya sean calificados o no caliﬁ'cados, supervisores, técnicos, altos
ejecutivos y directores. Los obreros son aquellos cuyo trabajo es principalmente
manual; el empleado es de categoria mas ‘intelectual y .de servicio, realiza trabajo de
oficina, y seran calificados o no calificados, dependiendo de los requerimientos de su
puesto segin las habilidades o conocimientos necresa'rios para desempeiar el mismo;

los supervisores tienen la funcién de vigilar el. cumplimiento exacto de los planes y

objetivos fijados.

. : TESIS CON
<4 Materiales: i : : FALLA DE OR}_GEN

Son. bienes tangibles que se procesan y combinan para producir el servicio o
proceso final. Se’ refiere a los edificios, las instalaciones, la maquinaria, los equipos,
instrumentos o herramientas, _las mateﬁas primas, materias auxiliares (no forman parte
del producto pero si son necesarias parz; su_elaboracién), los productos terminados, el

dinero.




CAPITULO | - . Generalidades de la_Administracién 22

- Sistemas:

~Esel cuerpo orgamco de procedlmxentos métodos, etc., son los bienes inmateriales

dela empresa tales como:

> Sistemas de Produccion: Métodos, patentes, sistemas de ventas.

> Slstemas de Orgamzac:on Yy Admlmstracxon el ‘cémo. debe estar organizada la

empresa dellmltat:lon de’” funcmnes nlveles Jerarqulcos grado de centrahzamon-

desccmrahzacxon (REYES 1995 72-74)

Como es de nuestro conocimienlo la admlmstmcmn de recursos humanos es el area

de la administracién relacionada con todos los: aspectos del: personal reclutar seleccionar,

desarrollar, asesorar y recompensar a los empleados, actuar como enlace con los sindicatos y
manejar otros asuntos de bienestar: es la planeaéién‘ orga'nizaci(f)n. direccion y control de la

consecucion, desarrollo, remuneracion, integracion y mantenimiento de las personas con el fin

de contribuir a la empresa.

Asi pues, los objetivos de que una empresa cuente con un departamento especifico de

Recursos Humanos o Personal, como suele llamarsele, son los siguientes:

TESIS CON
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v~ Regular de manera justa y técnica las diferentes fases de las Relaciones Laborales de
una Organizacion.

v~ Lograr que el personal al Servicio del Organismo Social trabaje para lograr los
Objetivos Organizaciones.

v’ Proporcionar a la Organizacion una fuerza Laboral eficiente para la satisfaccion de sus
planes y objetivos.

v" Elevar la Productividad del personal para; prqmqvér la eficiencia y'eficacia de la
direccion. ; ' '

v Coordinar el esfuerzo de los grupos de tl"aBajb para prop;:fciohél; unidad. de accién en
la consecucion de objetivos comunes. v :

v~ Satisfacer requisitos minimos de bienestar de los trabajadores para crear condiciones

satisfactorias de trabajo.
Alcanzar su mas alto nivel la realizacion tanto del trabajador como el patrén.

Resolver eficazmente los problemas, antes, durante y después de la relacion laboral.
Se consideran como funciones generales de un Departamento de Recursos Humanos:

= Seleccion de Personal

= Adiestran"liento : »

= Simpliﬁcaciélh‘de Op'erac’iones
L Movilidéd de Personal

= Calificacion de méritos

= Sugerencias TESIS CON
= Ascensos FALLA& DE ORIGEN
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- Valuacic’)rr de Puestos’

= Higieney Sezuridad lnaustﬁal
= Slslema de Que_]as

= Dlscupllna

<= Servicio a Personal

Cabe mencionar que ademas de las funciones anterionneme citadas, es necesario contar
con una adecuada Planeacién de Recursos Humanos la cual es una tecmca para detenmnar en
forma sistematica la provision y demanda: de empleados que tendra una orgamucmn Las

ven.a_las de esta técnica son:

¥ -Mejorar la utilizacion de los R. H (la: persona en el lugar correcto) : B

v" Permitir la coincidencia de esfuelzos del depanamento de personal con lo= 0bJeth0<

globales de la Orgamzacxon. (Buscar suphr puestos con personas que cubran el mismo

perﬁl.)

v~ Economizar las contrataciones. (Cuando mucha rotac:on hay perdldas)

v~ Expandir la base de datos del personal para apoyar otros camblos (Para conocer al

emplcado)

v~ Coadyuvar a la coordmacnon de varxos programas como la obtencion de mejores

niveles de productlvndad medlante Ia aportacuon de personal mas capacitado. (Evaluar
al personal y darle se_i,ulmlemo a cada empleado para ver su desarrollo en la empresa.)

(Www. unamosapuntes com)
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Hemos revisado hasta el momento los aspectos generales de la administracion, como su
concepto e impornancia, para poder llegar a nuestra finalidad: la empresa, de la cual
analizamos concepto y clasificaciones actuales, asi como las funciones generales de un
Departamento de Recursos Humanos, para conocer los posibles espacios en los que se pudiera
llevar a cabo una asesoria como la que se pretende ofrecer a la comunidad empresarial de

nuestra ciudad
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CAPITULO II:

MERCADOTECNIA

La mercadotecnia es una parte integral de nuestras vidas. La mayoria de nuestro tiempo
esta relacionado con el esfierzo de vender algo, ya sean productos o ideas. En nuestras casas,

la escuela; el trabajo, constantemente estamos en contacto directo con la mercadotecnia.

En este capitulo se abarcaran los antecedentes en México de la mercadotecnia, los
conceptos -de mercadotecnia, su importancia y objeto de estudio, los mercados meta, las
llamadas 4 p’s ( precio, producto. plaza, promocion) y el S.1.M (Sistema de Informacion de la
Mercadotecnia). temas que nos van a ayudar a generar un criterio mas amplio para llevar a
cabo la investigacion de mercado y determinar las necesidades de la poblacién en relacion con

el servicio que se quiere ofrecer.
2.1 Antecedentes de Ia Mercadotecnia en México

Empresa y mercadotecnia son términos muy ligados, la finalidad de una empresa es
satisfacer las’ necesidades del puablico consum‘idor y la mercadotecnia es la que se va a
encargar de lograr dicho cometido. Los inicios. de la mercadotecnia en nuestro pais tiene
mucho que ver con la evolucion de las empresas en él, dicha evolucién, basicamente, se da en

seis etapas, mencionando las mas significativas:
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Esta etapa se da cuando el capital esta restringido a objetos y mercancias; estamos
hablando de la época primitiva en donde la persona que tenia bienes era la que realizaba
transacciones a través del trueque, que de. hecho, era desequilibrado, ya que habia
intercambios como un saco de arroz por un venado y el cual no era en la misma proporcion.
En esta etapa comienzan a establecerse patrones de valor con mercancias u objetos tomando
como caracteristicas la durabilidad, divisirbilidad y universalidad, dando pie a la aparicidon
posterior de los metales y con ello el dinero y al establecimiento del mercado en sitios

preestablecidos. (ADMINISTRACION Vill, 2001)

Segun la autora Laura Fischer, en su libro titulado Mercadotecnia, los antecedentes de
la misma datan desde antes de la llegada de los espaifioles a México. cuando aun existian los
pueblos chichimecas, zapotecas, mixtecos, huastecos, totonacas. olmecas, toltecas, mayas,
teotihuacanos y aztecas . entre otros, siendo con estos ultimos donde aparecieron los pochiccas
o comerciantes y hace mencidon que existian puntos especificos llamados rianriztli. que
significa mercado, en los cuales ofrecian diferentes mercancias que intercambiaban a través

del trueque. (1988:2-5)

Otro punto de vista es aquél en el que se menciona que la evolucion del marketing se
remota en los tiempos de la Colonia, cuando los primeros colonizadores practicaban el trueque
entre ellos y con los indios.. Algunos se convirtieron' en deiallistas. mayoristas y vendedores
ambulantes. Pero el comercio a gran escala ¢mpe26fa torﬁar forma durante la Revolucion

Industrial a fines de la década de 1800, Desde éntbhc;ﬁs:ia'mercadotecnia ha pasado por tres
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<« Etapa de orientacién a la produccién:

Casi siempre los fabricant‘ers bu;caﬁan ante todo aumentar la produccion, pues
suponian que los usuarios buscarian y comprarian bienes de calidad y de precio
accesible. La funcion del departamento de ventas consistia inicamente en vender la
produccion de la compailia a un precio fijado por los gerentes de produccién y los

directores de finanzas.
@~ Etapa de¢ orientacién a Ias ventas:

En esta etapa el problema pnnmpal ya no consistia _en producir o crecer lo

suficiente, sino en como vcnder la produccmn Es(a etapa se caracterizé por un amplio

recurso a la actuv:dad promocuonal con el Fn de vender Ios productos que la empresa

queria fabricar.:

@ Etapa de orientacién al vmarkycting:

asi muchas empresa ieron cuenta de que su capaCIdad de produccién era excesiva.
En esta etapa identifican lo’ que qunere la gente y dirigen todas las actividades
corporativas a atenderlas con la mayor eficiencia posible. (ADMINISTRACION VIII,

2001).
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Como podemos observar, desde esos tiempos, nuestros antecesores tenian sistemas de
distribucion de mercancias y transacciones muy similares a las de hoy dia (tianguis, mercados,
centros comerciales) y eso nos hace afirmar que la mercadotecnia ha estado siempre en
relacidon con nuestras actividades y se ha venido perfeccionando con la evolucion que ha
tenido hasta nuestros dias, apoyandose en gran parte de la tecnologia.

2.2 Concepto

Seglin la- American Marketing - Association, mercadotecnia-“es "la “realizacién de
actividades mercantiles que dirigen el flujo de mercancias y servicios del productor al-
consumidor o usuario.

LLouis E. Boone y David L. Kurtz, la definen como el desarrollo de unaeficiente

distribucién de mercancias y servicios a determinados sectores del publico consumidor.

Phillip Kotler propone una definicidn que tiene sus origenes en la lagica de la
naturaleza y conducta humana. Su definiciéon es la siguiente: Mercadotecnia es aquella

actividad humana dirigida a satisfacer necesidades, carencias y deseos a través de procesos de

intercambio. (FISCHER, 1986:6-7) TFS"S CON
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Para mi, la mercadotecnia no es mas que una actividad administrativa encaminada a

N

satisfacer las necesidades y deseos de las personas a través de intercambios (producto/servicio-
dinero). haciendo uso de la investigacion para establecer el por qué las personas tienen dichas

necesidades,
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2.3 Importancia y objetivo

La importancia de la mercadotecnia radica principalmente en la facilidad que ésta
proporciona para colocar productos en el mercado y promover su venta, basandose en estudios
previos que determinan su continuidad o preferencia en la cultura del consumidor, asi como en
aquellos aspectos tales como publicidad, ventas, promocion. distribucion, etc.. los cuales al

interrelacionarse se convierten en mercadotecnia.

Otro aspecto que determina la importancia de la mercadotecnia es la evolucién
constante que ésta tiene y que se va metiendo en terrenos que dificilmente pensabamos que

podria abarcar, como lo es el plano social, especificamente con el gobierno, de ahi que surjan

distintas clasificaciones de ésta:

> Mercadotecnia Comercial o Lucrativa
> Mercadotecnia Social

> Mercadotecnia Politica

La mercadolecnia comercial' o lucrativa es aquélla que vende arﬁculos y/o servicios

con la f'nalldad de obtener uuhdades merameme econdémicas 'y ‘donde’ la satisfaccion del
cliente es un medlo para lucrar. si no-se-logra:la sausfacc:on del . cliente no se obtendran
utilidades. Al lmplantar este proyecto de tesis. se tendrd que hacer uso de este tipo de

mercadotecnia.
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La mercadotecnia so;ial. es el disefio, implaniacién y control de programas que buscan
incrementar la accptabilidradyrde ur:nz; idea soqiai utilizando conceptos de segmentecion de
mercados, investigacion de,consu'middres‘ comunicacion, facilidad. incentivos y cambiar la
idea de utilidad de la’ satisfaccién del grupo afectado. Este tipo de mercadotecnia se utiliza

para satisfacer las necesidades reales de la poblacién.

La mercadotecnia.politica. permite promover a los diferentes partidos politicos y sus

candidatos, promoviendo 10 que el pueblo eS;}era de ellos. (Ibid.: 11-16)

El objetivo de la mercadotecnia’es bum:ar la sausfaccnon de las necesndades de los

consumidores mediante un grupo de actividades coordinadas que, al mismo tlempo permlta a

la organizacion alcanzar sus metas. La satisfaccion de los chenles es lo mas xmponanle de la

mercadotecnia, para lograrlo, la empresa debe investigar cuales. son las neces:dades del cheme

para poder crear productos reaimente satisfactorios. Ademas de hacer que’

‘stos productos

lieguen a los consumidores, la empresa debe continuar adaptando y modificando los productos

con el fin de mantener actualizando los mismos, de acuerdo con los cambios en los deseos y

preferencias del consumidor. (Ibid.:7)

Para lograr lo anteriormente dicho, es necesario realizar una adecuada segmentacion de

mercado y determinar los mercados meta de nuestro servicio a ofrecer.
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2.4 Mercados Meta’

Dentro de-la. planeacion del marketing se encuentra una etapa denominada seleccion

del mercado. meta.. Primeramente debemos definir lo que entendemos por mercado. Un

mercado- se compone ‘de personas’ u organizaciones que tengan necesidades por satisfacer.

dinero para gastar.y la disposicic’m de gastarlo.. (STANTON, 2000: 64-66)

Para poder identificar a nuestro mercado mela, ‘es necesarlo Ilevar a - cabo una

segmentacion de mercado. la cual consiste en leldlr el mercado lotal de un b:en [ servnc:o en

varios grupos mas pequeiios e internamente homogéneos. es decir. que exista semejanza entre

dichos grupos. (Ibid.: 172-175) e T L

La segmentacion del mercado, dentro de sus miultiples beneficios. va a ser
determinante del éxito que una empresa pueda tener, ya que se van a identificar las

necesidades del cliente dentro de sub mercados y posteriormente decidira, si resulta o no

practico, disefiar una mezcla de marketing para satisfacerlas. TESIS CON
AT YT A INT AT TIANTING
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Para llevar a cabo una scgmentacién de_mercados podemos basarnos en la experiencia

(intuitivamente) como productores, empresanos profesxomstas, etc., o bien, seguir una serie

de pasos para realizar una segmentac-on de manera organlzada'

lhdcn(iﬁcﬂr 1a corriente y potencial deseados que existen en un mercado

En este punto vamos a examinar el mercado para determmar Ias neces:dades
especificas satisfechas por las ofertas actuales, las neceS|dades no_ satlsfechas de
manera adecuada por las ofertas existentes y las necesidades futuras que tal vez aqn no

sea reconocidas.

Identificar las caracteristicas que distinguen a los segmentos
La pregunta es jqué tienen en comiin los prospectos que comparten un requerimiento

particular, lo cual los distingue de otros segmentos del mercado de diferentes

necesidades? TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

El ultimo paso es estimar cuanta demanda o ventas potenciales representa. Este

Determinar quien tiene cada necesidad

prondstico determinara cuales segmentos vale la pena seguir.

El criterio de segmentacion debe ser mensurable y los datos que lo describen deben ser
obtenibles: tiene que ser accesible a través de las instituciones actuales de marketing
(intermediarios, medios publicitarios, fuerza de venta de la compaiiia), con un costo
minimo y sin desperdiciar esfuerzos, Ademas, un segmento debe ser lo bastante grande

para que resulte rentable. (Ibid.: 172-175)
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2.5 Producto, Prccio, Plaza, Promocién

Conocidas también como Mezcla de Mercadotecnia 6 4p’s de la mercadotecnia y es la
relacion con otras areas de la empresa en funcidn al producto, precio, plaza, promocion, donde

hay que tomar en cuenta las amenazas y oportunidades.

@~ Producto: Se crea para cubrir un deseo, es tangible. Debe tomarse en cuenta:

Nivel de calidad del producto.
Numero de caracteristicas opcionales (calidad, comodidad)
Nombre de la marca.

Diseiio del envase.

Y VY YY

Desarrollos de servicios correlativos (garantia)
<« Precio: Es ¢l costo monetario del producto. Es necesario:

> Establecer listas de precios de los productos.

A4

Programas de descuento por volumen (mayoristas o minoristas)

> politicas de venta (formas de pago: efectivo, cheque, etc.)
<~ Plaza: Lugar donde se vende el producto. Aqui intervienen:

> Tipo de canales ( medios de comunicacién: radio, t.v.', Internet, etc.)
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> Numero de distribuidores por territorio (secciones de territorio).
Mayoristas especificos, intermediarios.

Politicas y métodos de transporte.

VYoV

Ubicacion -de bodegas y tiendas.

<@ Promocién: Dar a conocer las ventajas del producto. Puede ser a través de:

Propuestas de publicidad (eslogan, video)
Medios de publicidad (t.v. etc.)

Reclutamiento (tratamiento de personal)

YV VYV

Acuerdos de promocién en ventas (Ej.: pepsi y sabritas)

(www . lafacu.com)

2.6 El Sistema de Informacién de Mercadotecnia (S.1.¢M1))

El cambio reciente mas significativo en el medio de'los negocios es el reconocimiento

de que la recopilacion de informacion es crucial. C -

La.funcién primaria de la mercadotecnia’ es evaluar las oportunidades de satisfaccién
de deseos, los recursos que pueden llenarlos, el conocimiento derivado de la informacion es de

extrema importancia para estas actividades.
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Hoy dia, Ia necesidad de informa n que padecc la admnmstracnon eficaz es mayor que

nunca. La mformacnon es el fundamento y la ﬁJcnte pnncxpal para: la resolucion de problemas

y la toma de dec:snones 'ue es a lo que se enfrentan los ejecut:vos cada dia, es necesario

considerar dos conceptos relacnonados la comumcacnon y los datos.

La transferem:la de |'1format:|on genera algan tipo dc reacmon por parte dcl receptor.
La m(‘ormacton afecta la conducm. La conducta del rcceptor puede ser observable (como por

ejemplo. movimiento o habla) o no observable (como por ejemplo. el recordar la informacic’m

o cambiar de actitud a causa de ella). :

LLos datos son informacidn  potencial cuando se les atribuye un significado. se

convierten ‘en informacion PR

La informacion propiamente dicha se combina de diferentes maneras para proveer

incluso una informacion mas depurada.

Por tanto, el Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM), es un conjunto de
procedimientos y métodos para la recopilacion planeada y regular, el anilisis y la
representacion planeada. ordenada y continua de informaciéon pertinente para la toma de

decisiones de mercadotecnia. (\wvww.miexamen.com)

Dentro del Sistema de Informacion de Mercadotecnia (SIM), encontramos cuatro

subsistemas que nos van a avudar para la recopilacion de informacion y sobre todo para la

[ TESISCON |
LA DF URIGEN |

toma de decisiones adecuadas para la empresa:
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Subsistemia Interno de Informacioén:

I.a mayoria de los gerentes de mercadotecnia utilizan informes internos en forma
regular, sobre todo para sus decisiones diarias en cuanto a planeacion, aplicacion y
control. La informacidn se obtiene de fuentes de la empresa para evaluar el desempeiio

de la mercadotecnia y para detectar problemas y oportunidades en esta area.

El departamento de contabilidad lleva registros financieros, ventas, pedidos, costos y
flujos financieros. Produccion informa sobre el calendario de produccion, embarque e
inventarios. Ventas informa sobre las reacciones de revendedores y actividades de la
competencia. Los administradores pueden reunir la informacion reunida y con otras

fuentes detectar problemas y oportunidades.
Para determinar que inforimacidn se necesita, es necesario preguntarse:

1. ;Quétipo de decisiones suele tomar?

2. ;Qué tipo de informacidn necesita para tomar decisiones?

3. ;Quétipo de informacion util recibe por lo regular?

4. ;Qué tipo de informacion le gustaria recibir?

5.7 (Quétipo de informacion querria recibir a diario. al mes, al afo?

6. (Qué tipo de informaciodn recibe que no necesita?

7. ¢Soabre qué temas le gustaria recibir informacion? TESIS CON
. FALLA DE ORIG

8. ;Qué bases de datos le servirian?

9. ¢(Qué tipo de programas de analisis de informacion le gustaria tener?
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10. ;Cuales seran los cuatro cambios que mejorarian la utilidad de su actual sistema de

informacion?

El SIsten‘la de |nf‘ormamon de mercadotecma debe reunir, organlzar procesar e indexar

e<tc curculo de nf‘ormacnon de tal manera que los admmxstradores la puedan encontrar

con facxlldad y rec:blr con rapldez.
Subsistema’de ililéligclléin: iR

Este proporciona informacion. cotidiana sobre las circunstancias del ambito de
mercadotecnia que le sirve a los administradores para formular y ajustar los planes de

la misma

Este determina qué conocimientos se necesitan, los reine en el entorno y los entrega a

los gerentes de mercadotecnia que los necesitan.

Los servicios de inteligencia empresarial se pueden obtener de los mismos miembros
de la empresa, por lo cual es importante concientizar a los miembros de la empresa lo
importante que es que proporcionen informacién. Se pueden obtener servicios externos
de inteligencia empresarial por medio de agencias que se dedican a eso, monitoreando
1a actuaciéon de la empresa y proporcionando datos muy claros. entre las cuales

encontramos: Nielsen, Adtrack, Donelly Demographics, Electronic Yellow Pages,

TESIS CON
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Compuserve, Dialog y Nexis.




CAPITULO It Mercadotecnia 40

Los serwcnos de mtellgencxa de mercadotecma pueden servnrle a la empresa, pero

tamblen pueden estar en su contra. Por consxgulente en ocas:ones. las empresas deben

Algliﬂ%s 'én“\‘p're‘sa‘s cuentan con una oficina para reunir y difundir informacién secreta
s'obl;'c,el mercado. Su personal revisa publicaciones importantes,. resume noticias
desv!acadas‘y envia boletines informativos a los gerentes de mercadotecnia. Ademas
lléva un archivo de la informacion de inteligencia obtenida y ayuda a los
administradores a evaluar la informaciéon nueva. Estos servicios mejoran mucho la

calidad de la informacion que le llega a los gerentes de mercadotecnia.

4. Subsistema de investigacion de mercados:

La investigacion de mercados es la funcion que vincula al consumidor, al cliente y al
piblico con el mercadologo por medio de informacion; informacion que se usa para
identificar y definir oportunidades y problemas de mercado, para generar, afinar y

evaluar actos de mercadotecnia, para vigilar la actuaciéon de esta funcion y para

perfeccionar la comprensién del proceso mercadotécnico. TEQ‘;S CGN
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E! proceso de investigacion de mercados consta de cuatro pasos:

v" Definir el problema y los objetivos de la investigacion.
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Desarrollar el plan de investigacién para recabar informacion.
Aplicar el plan de investigacion, reducir y analizar los datos.

Interpretar y presentar los resultados. (MERCADOTECNIA 1, 1999).

En este segundo capitulo se han abordado los antecedentes, concepto e importancia de
la mercadotecnia. asi como su objetivo, mercados meta, Ia'n‘fe"z:‘:lg ‘de mercadotecnia (4 p’s) y
el sistema de informacion de mercadotecnia (S.I.M.).‘te‘n‘ias qkljyc;r’\‘o’s’ \iap ayudér a tener un
marco de referencia sobre la misma mas amplio,"ademé; : dé te!"lel{ u;la ‘interpretacién y

aplicacion sobre el tema, objeto de este estudio. adecuada.

TESIS CON
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CAPITULO I1l:

lNVESTlGAClO \ 'DE MERCADOS

La Investigacién'de' Meréédos c'o‘rrid ‘p‘z'irt’e del S.LLM. (Sistema de Informacion de

Mercadotecnia), Juega un papel fundamental ya que ia empresa requiere de informacion

oportuna sobre la snuacxon que xlste en el mercado pues debemos recordar que esta en

constante relacién con dlferentes entomos (medlo amblente polmco economlco proveedores,

clientes, etc) Y por Io tanto requnere de mformaclon sobre ellos para poder tomar decisiones

de forma anumpada. o

En este capitulo’s se dctallan el conccpto. su Ob_le[lVO e |mponancm asi como el proceso

que debe seguirse para Ileva a cabo una. mvesugacxon de mercados temas que nos van a

ayudar a dexermmar s: exi

recursos humanos en 1a dad de Uruapan Mnch

3.1 Conceptos ngc@

Segun la autora Laurai Flscher en: su llbro “Introducmén a la Investigacion de

Mercados 3 dlce que Ia mvesngacnon de mercados se enfoca concretamente a la obtencion de

informacién para “un problema especifico utilizando fuentes internas y externas, como

consumidores y competidores.

TESIS CON
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Por lo tanto, una mvestlgac-on de mercados es un proceso sistematico para obtener

informacioén que sirve a la empresa enia toma de decnsxones ('FISCHER., 1996: 7-9)

3.2 Objetivos e Importancia =

3.2.1 Objetivos

Se consideran tres los objetivos basicos en la investigacion de mercados:

- Informar y analizar la informacié

Conocer al consumidor: Uno de los principales objetivos de la mercadotecnia es
el consumidor y el fin de esta actividad es la adaptacidn del plan de ‘mercadotecnia

a las necesidades. costumbres, deseos y motivaciones de aquel. " - O

n:’La investigaciéon de mercados no es para la
creacion de ideas, no sustituye a la imaginacion; sin embargo proporciona a ésta
una base real, la controla, la dirige, la disciplina’y trata de mantener el camino

correcto.

TESIS CON
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El estudio de mercado es. una ﬁ.xeme de mformaclon significa recoger hechos e

intenta deducxr de ellos las consecuencms futuras probables a fin de valorar las

ventajas e lncon ementes de estas altematlvas de accion. (Ibid: 10-11)

3-2-2,*'f‘96*f-éfé-a' TESIS CON
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‘La importancia;de_la’ investigacién de mercados radica en ser una fuente de

informa'cic'm .valiosa qu_e“puede auxiliar a la direccién de mercadotecnia, asi como a las

demas areas de’la empresa en .la creacidon de las estrategias mas eficaces que se

rclacnonan con cada una de las variables antes mencionadas (producto, precio, plaza.

promocnon); Vasi mismo contribuye a decidir como deben ser combinadas las

actividades’en la mezcla oOptima de la mercadotecnia. Asi, permite tomar decisiones y
crear ideas sobre bases reales, controlando, dirigiendo y disciplinando acciones que
habran dg seguirse y evaluar mas adelante. De aqui se deduce que la investigacion de
mercados es para la mercadotecnia -un instfumentb, basico de desarrollo ya que
proporciona informacién en la fase de planeacxon sobre consumidores, distribuidores,

etc., y facilita la definicién de las pohtlcas y planes a segulr

La investigacién de mercados ayudara a'definir el mercado y a’determinar. si

éstos estan cubriendo las’ necesidades: del :consumidor. ‘Ademas;. contribuye a las

principales funciones de.la mercadotecnia, es decir, a la planeacion, la ejecucién y el

control.

Como instrumento de planeacidn,: facil la:informacién objetiva sobre los

consumidores actuales y potenciales, sus necesidades, deseos, motivos, actitudes y
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comportamicnto, al analizar el tamafio y la estructura de mercados especificos. Como
instrumento de ejecucién o ejecutivo,  contribuye realizando pruebas antes del

lanzamiento de productos.

Como instrumento de control, para verificar en qué grado han sido alcanzados
los objetivos en los planes. la investilzacion de mercados vuelve al final del periodo de

mercadotecnia. (FISCHER, 1996:11-13)
3.3 Proceso de la Investigacién de Mercados

Como Ia base de este lraba_|o es Ia investigacién de mercados es necesario guiarnos por
una metodoloya para tener-éxito en’ la obtencién de xnformacxon y poder determinar de una

manera mas acertada’y confiable la vnablhdad o no del ob_;eto de esludxo de dicho trabajo.

A continuacién,? presento la_metodologia que, a2 mi juicio, es la mas adecuada para llevar a
cabo una investigacidon de mercados como la que se pretende realizar:

1: Decisi’c')n' de fealizar una inv‘est‘irgacién‘ de mercado.

2. Definicion del 'objetivé,

3.  Investigacion preliminar.

4, Formulacion de hipdtesis.

5. Meétodo de recoleccién de datos y disefio del cuestionario.

6. Trabajo de campo.

7. Tabulacion. TESIS CON
FALLA DF ORIOEN
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8. - Interpretacién y analisis.
9.. Conclusiones.

10. Elaboracién y presentacién del informe.’

1) Decisién de realizar una investigaciéon de mercado.

Para poder reahzar una mvestlgaclon de mercados es necesano detectar una

necesidad, ya sea en.un product “en un servncm en los gustos y pref‘erencxas del

publico consumldor entre otras para detectary precnsar las areas de oponumdad de los

mismos.

Se puede declr que este punto es la Just:fcacmn de reahzar una investigacion de

mercados y una vez determmada la nece5|dad a: mvesngar se debe proceder a la

detcrmmamon de Ios ob;euvos que nos permmran obtener la mformacxon necesaria

para lleg,ar a las conclusxones acenadas.
2) Determinacion del objetivo

Determinar o plantear los objetivos representa establecer .un punto. de partida

para analizar la.problematica a investigar y valorar los beneficios que de éste se

- obtendran. El objetivo puede vérsele como una elaboracion de normas o guias

generales que nos ayudaran a la obtencioén de informacion.

TESIS CON
EALLA DE QRICEN
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El objetivo del presente estudio es la recopilacion de informacién de las micro,
pequefias y medianas empresas de la ciudad ‘de Uruapan, Michoacan, a través de
entrevistas con los duefios o representantes legales de las mismas, que me permita
efectuar un analisis para determinar si es viable‘la creacidn de un despacho de asesoria

en recursos humanos para éstas.
3) Investigacién preliminar

La investigacion preliminar es la obtencién de conocimientos basicos sobre un
tema; requiere determinar las necesidades de investigacion con el objeto de evitar
errores y encontrar soluciones viables a cualquier problema que se presente y se le

conoce también como investigacion exploratoria o sondeo de mercado.

Delimitado el problema se decidira el tipo de estudio a desarrollar y 1a forma a
llevarlo a cabo. La mayoria de los estudios se realizan por medio de sondeos de
opinién mediante encuestas, por ello se utiliza esta técnica para analizar las fases del

estudio; aunque existen muchas técnicas mas.

El objeuvo pnnmpal es el de venfca que la mformacnon' que se obtenga sea

util y sirva para tomar decnsxones o cuandc menos sea la base para redefinir el objetivo

y proceder al plan(eamlento de Ia mvesngac:on de mercados concluyente.

Quien realiza la investigacion’ de mercados puede usar diversas fuentes para

obtener la informacién necesaria, por ejemplo cuestionarios, cintas grabadas, entre

TESIS CON
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otros, y 10 mas importantes es que la investigacién preliminar permite identificar las
hipotesis.
4) Formulacién de hipotesis

~'Se enuende por hlpotesns como una suposu:lon suscepuble de ser comprobada.

en Recursos Humanos

5) Método dcrrqcol‘eccién de dntos y diseiio del cuestionario

Una encuesta es’ una técnica concreta de aplicacion del metodo c:enufco que tiene

como: f'nahdad el anal:sns ‘de_hechos, opiniones y actitudes mediante la admlnlstracxon de un
cuestionario’ a una muestra_de poblacién. Para realizar las encuestas utilizadas se pueden
emplear diversos métodos, para efectos de este estudio se utilizara:

¥" La Encuesta Personal

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Es la mas usada en la practica! Consiste en una entrevista personal y directa

entre entrevistador y persona.encuestada. Asi se consigue disipar dudas, aclarar

respuestas.

resolver.

L.a redaccidon del cuestionario. diﬁcjl tarea; ha de:confeccionarse con'una idea

clara de los objetivos, pues tras la tabulacidon de sus respuestas se obtendran los

datos precisados para solucionar el problema. :

N o L . -
iQué requisitos debe cumplir un cucstionario? }'_‘ALLA DE ORIGEM
=2 Interesante, propomendo los temas y.redactando las pregunias de forma que

estimule el mteres del encuestado

-> .Sencillo, los encuestados deben entender la pregunta sin confusionismos.

-> Preciso, sin preguntas superfluas. La entrevista ha de ser completa, sin que sea

demasiado larga para no aburrir al encuestado.
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> Concreto. evitando en:lo posible las e\iasi\'/as‘ siendo prudentes. Esta idea de la

concrecion es Ia que ac nseJa ‘referirse rnpre a la ultima compra (Ej.- mejor

preguntar (,cuanto le dura un’ paquete? que l,Cuantos paquetes se fuma al mes?).

na redaccién que pregunte sin ofender. Un ejemplo

préctico S breguntar de. fornié ‘indirecta (Ej.- ¢(Cuanto cree’ que gana un

admmlstratlvo" ;aun admmlslranvo)

Formas distintas de plantear Ias preguntas del cuestionario

= Preguntas cerradas o dicotémicas, en las que sélo puede responderse si o no.

- . De muluple eleccion, aquellas que sugiere las respuestas por fas que se ha de optar.
Ej.- ¢,Cuando toma café?
a) En el desayuno

b) Después de comer

c) A cualquier hora gy
d) No lon:]a café TESIS CON
' FALLA DE ORIGEN

—> Abiertas o libres, en las que encuestado expresara libremente su opinion.

—> Preguntas filtro, para controlar la veracidad de las respuestas o el sentido de

escalonamiento de una a otra.
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->  De clasificacion, para sefalar por orden de preferencia las sugerencias que se

ofrecen:

Una vez realizado el cueslionario el siguiéme paso es determinar el universo sobre el que

ha de investigarse. Consiste en acotar la poblacxon a la que se dirigira el estudio dependiendo

del enfoque comercial del produclo o servu:lo en estc ‘caso’ la poblacxon a entrev:star es la

comunidad micro, pequeiia o mediana emprtsarlal de la c1udad de Uruapan Mlchoacan

Cuando se trabaja con universos muy numerosos, resulta imposible entrevistar a’ todos.

Para resolver el problema se emplea’ la teoria del sondeo. Esta teoria nos permite conocer

aspectos del universo a través de una pequeﬁa:mueslrzi del mismo. La estadistica responde a

esta suposicion con la llamada ley de 'los grandes nimeros. Segtin Bernouilli cualquiecra que
sea el grupo de objetos. extraido de otro grupo mas importante, tendera a presentar las mismas

caracteristicas que el grupo mayor.
Determinacion de la muestra,

A través del calculo estadistico se puede obtener la dimensién del universo, en funcién
de la precisiéon deseada.
Es importante establecer unos criterios de elecciédn de muestras que nos permita

encontrar las mismas con un alto grado de representatividad de tal modo que se pueda atribuir

al universo las caracteristicas encontradas en la muestra. T‘ES‘S CON
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Esladisticamehte. la represematividad'de la muestra exige que todos los componentes

del umverso tengan la mlsma probabxhdad de f'gurar en la muestra. Respetando este principio,

se citan albunos criterios de eleccnon dc muestras

a) Método de las muestras por azar: Se trata de sortear entre todos los componentes del

universo, aquellas personas que van a formar parte de la muestra calculada. Asi. se obtiene

la mayor representatividad posible. pero en la practica este método presenta dificultades:

Imposibilidad de poder relacionar a todo el universo en una lista.
Costo y elaboracion de esas listas.

inconvenientes que presentan la obligada entrevista a las personas seleccionadas.

Y Y VY'Y

Por’ sus inconvenientes es utilizado casi exclusivamente por- institutos. de caracter
oficial. Una forma de simplificar el método seria la utilizacion de rutas aleatorias (se

sortean zonas geograficas).

b) Método de las cuotas estratificadas: Consiste en asignar unas determinadas cuotas a
los entrevistadores en las que se concretan las condiciones de las personas a entrevistar.

Para cllo se necesita conocer la estratificacion del universo para. respecto a ella, elaborar la
de la muestra. Parametros de estratificacion son el sexo, edad. estado civil, nivel de renta.

respecto a las regiones o habitat, rural o urbano. El método tiene sin embargo importantes

inconvenientes: TESIS CON

FALLA DE ORIGEN |

> En la realizacion, el entrevistador tiene que ir preguntando indiscretamente
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> Posible sesgo debido a la eleccion del entrevistador.

c) Método de Ias muestras mixtas: se trata de aplicar diversos criterios al mismo tiempo
cn un universo, por ejemplo mezclando los criterios geograficos de ambito nacional y los

habitat rurales y urbanos. También se puede tras la estratificacion utilizar rutas aleatorias.
6) Trabajo de Campo

Al haber seleccionado y determinado el tipo de muestreo y disefiado asi mismo el
cuestionario a aplicar. se procede a recabar la informaciéon de alguna o de varias fuentes de

informacion siguientes:

> Consumidores (micro, pequeiias y mgd’ian'as embresas)
> Camaras oﬁciaigs

> Gremios

> Asociaciones empresariales y/o colegios profesionales

7) Tabulacién

Una vez que se han completado la investigacion de mercédo'y efectuado las pruebas de
control, se debe registrar, tabular y analizar los datos obtenidos. Esto se puede lleva a cabo

mediante graficas y tablas comparativas.

8) Interpretacién y anilisis i E TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Toda la informacién que se va a presentar debe de ser explicada, interpretada y

analizada, es decir las graficas van a someterse a interpretarias por escrito.
9) Conclusiones

Es la parte mas importante del estudio pues es la parte final y es en la que se aloja toda
la mecanica de lo que se obtuvo de la investigacion de mercado, en esta parte la persona o
personas encargadas de llevar a cabo el estudio van informar de las causas y problemas

encontrados y posibles soluciones al conflicto que se detecto.
10) Elaboraciéon del informe y presentacion

En éste altimo punlo se va a preparar y presentar la informacion recabada para conclu|r
el trabajo de lnvesubacxon y con ello determinar si es viable o no. crear un despacho de
asesoria en recursos humanos para la micro, pequefia y mediana empresa en'la ciudad de
Uruapan, Michoacan. (www.unamosapuntes.com) : S :

En este tercer capitulo, se ha estudiado el concepto, objeti‘vo.‘impértancia y el proceso
de la investigacion de mercados. creando asi las bases de estudio para la correcta aplicacion de

dicha investigacion y poder aceptar o rechazar la hipétesis planteada en el desarrollo del

mismo.

~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO IV:

SITUACION ACTUAL DE LA CIUDAD DE URUAPAN, MICHOACAN

Hasta ahora, hemos abordado temas sobre las generalidades de la administracion. la
mercadotecnia y ia investigacion de mercados, los cuales nos van ayudar a entender la
situacion que viven las empresas pequeiias ¥ medianas, del sector servicios, en la ciudad de

Uruapan, Mich.

En este capitulo sc abarcara la justificacion del tema. hipotesis. objetivo. la
delimitacion del tema. metodologia que ha de seguirse para este estudio de caso, asi como la

determinacion de la poblacion investigada.
4.1 Justificacién

Debido a que la economia en Meéxico. y principalmente en la ciudad de Uruapan.
Michoacan, esta basada en las micro. pequefias y medianas empresas y no todas cuentan con
un departamento de Recursos Humanos, dado que su magnitud no lo permite, aparece la
posibilidad de crear un Despacho de Asesoria en Recursos Humanos como alternativa para
lograr un desarrollo profesional en el tratamiento del Recurso Humano, pues generalmente
este tipo de empresas cuentan con un departamento de Contabilidad o Administrativo que trata

de llevar a cabo las funciones de Recursos Humanos y no se enfocan directamente a las

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

necesidades de los empleados.
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La finalidad de este despacho es coadyuvar a que las empresas tengan un mejor control
sobre néminas, sueldos y salarios, reclutamiento y seleccidén, capacitacién, conflictos
laborales, desarrollo humano, relaciones industriales en general, asi como todo lo que tenga
que ver con el factor mas importante de una unidad administrativa: el factor humano. y que
dichas actividades no deben, por ningun motivo, estar mezcladas con otras como gencralmente
sucede en la gran mayoria de las empresas de la localidad, lo cual les permitira un crecimiento
mayor en todos sus rubros puesto que los empleados se sentiran tomados en cuenta y esto a su
vez generara lealtad por parte del trabajador y por consecuencia menor rotacion de personal ¥

ambientes de trabajo arménicos.

Orro factor importante que me llevd a realizar el presente estudio es que en la ciudad
de Uruapan son muy pocos lo despachos que se encargan de brindar asesoria de este tipo a las
empresas, entre los que destacan: Vida Empresarial. José Guadalupe Saenz, Tecnologia
Organizacional Preactiva, C.R.E.C.E., AVANTE, Julian Pérez Davalos y Consultoria de

Capacitacion y Desarrollo Personal.

TESIS CON
4.2 Hipdétesis y Objetivo EhL:uA. DE ORIGEN

La hipotesis a comprobar en esta investigacion es: **Las empresas pequeiias y medianas
del sector servicios de la ciudad de Uruapan, Michoacan consideran factible la creacion de un

despacho de asesoria administrativa especialista en Recursos Humanos™.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la viabilidad de crear un

despacho de asesoria administrativa especialista- en Recursos Humanos a través de la
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aplicacidén de una investigacién de mercados en las empresas pequefas y medianas del sector

servicios, de Uruapan,. Michoacan, inscritas en el Instituto Mexicano de! Seguro Social

(I.M.S.S.).
4.3 Delimitacién del Tema

Dado que en el pals vy por consngunente -en Ia cnudad de Uruapan, la base de la
economia esta en las micro, pequeﬁas y medxanas empresas familiares o no familiares, me he
dado a la tarea de sugerir: que tan vnable © ' no sera el establecimiento de un Despacho de

Asesoria en Recursos Humanos para darle un adecuado tratamiento y conseguir su. fidelidad

hacia la empresa asi como evitar un nran nGmero de vicios o problemas a los que se enfrenlan

dia a dia. R ',

Para efectos de esta investigacion, me enfocaré Gnicamente en las erﬁpresa’s pequeiias y
medianas del sector servicids de la ciudad de Uruapan, Michoacan, que se encuentren inscritas
en el Seguro Social, segiin datos afiliatorios hasta el mes de marzo del 2002, debido a que las
microempresas. que son la mayoria, no se encuentran inscritas en el 1.LM.S.S_, ademas de que
no cuentan con una infraestructura tan sélida como la de las pequeiias o medianas empresas y
ademas son manejadas por sus propietarios y éstos hacen las veces de administradores o
contadores y cuentan (nicamente con la ayuda de uno o dos empleados y no requieren de una
asesoria como la que se pretende ofrecer, ya que por lo regular el ambiente de trabajo que se
genera en este tipo de negocios es de una confianza mayor para ambas partes y por lo mismo

no sufren de manera periddica rotacion de personal, conflictos laborales u otro tipo de

problema que requiera de una atencion especializada. ] o o
4 ’ TESIS CON
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4.4 Mc(odélogfa

Para poder Ilevar a cabo la recopilacion de informacién, primeramente se necesito de la
elaboracxon v aplxcacxon de un cuestionario que nos arrojara informacion veraz sobre la
situacion que viven las empresas pequefias y medianas del sector servicios en la ciudad de

Uruapan mediante la entrevista con los Gerentes o Propietarios de las mismas.
4.4.1 Determinacion de Ia muestra

Posteriormente, de un uni\'/él;so de. 2,917 empresas registradas ante el Instituto
Mexicano del Seguro:Social (I:M.S: S) Subdelegacion Uruapan. hasta el mes de marzo del
2002, se llevo a cabo una dellmuraciA ; n por namero de cotizantes o empleados, en pequeiia y
mediana empresa, resultando un  total de 120 pequeias y 44 medianas empresas, de las cuales

s6lo 43 pertenecen al sector servicios y sobre éstas se desarrollo la investigacion.

4.4.2 Disefio del i ls(i'ilmcn((;‘dc investigaciéon

Con el fin de encuestar a las empresas anteriores se disefié un formato de cuestionario
para recabar de manera. formal la informacién para su analisis. y que a continuacion se

presenta:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacién objetiva sobre la
problematica a la que actualmente se enfrentan las empresas pequefias y medianas en la ciudad
de Uruapan respecto al manejo del factor humano y que ésta sirva para determinar si es viable

o no la creacion de un despacho especialista en Recursos Humanos.

!. ;Su empresa cuenta con un departamento de Recursos Humanos?
a. Si
b. No

En caso de ser afirmativa su respuesta anterior. jCuiles son las funciones qué lleva a

cabo?, . S

Si su respuesta es negativa, mencione quién lleva las funciones de Recursos Humanos.
a. Gerente General N
b. Asesor Externo

c. Contador interno

¢En caso de tener a un asesor externo que realice las funciones de Recursos Humanos,

&)

cuanto y de qué forma paga por ese servicio?
a. Semanalmente $

b. Quincenalmente $

c. Por asesoria $

d. Por horas $ TESS.S CON
' | FALLZA DE ORIGEN
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3. ¢Con qué frecuencia contrata personal para su empresa?
a. Cada mes
b. Cada tres meses
c. Cada seis meses

d. Otro:

4. ¢Cual es el proceso que lleva para cubrir vacame; &n su empresa?
a. Mediante recomendacion de un empleado de su empresa.
b. A través bolsa de trabajo interna (inventario de recursos humanos)
c. Por medio de la colocacion de una agencia de trabajo
d. A través de instituciones educativas

e. Otro:

5. ¢Quién lleva a cabo la seleccidn del personal idéneo?
a. Gerente General
b. Jefe de Areca

c. Otro:

6. (Se sigue un proceso para la selecciéon de personal?

a. Si

b Ne i TESIS CON

c. Solo sye basa en la entrevista FALLA DE ORIGEN

d. Ortro:
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7. z,Cuém‘o tiempo tardbakven colocar al nuevo personal desde la seleccidn hasta la
comratacmn" B
a.” De 2 a3 dias
b. AUna seh:ana
c. 'Quin'ce dias

d.  Otro:

8. (Brinda capacitacion a sus empleados?
a., Si

b. No (Explique porqué)

9. En caso de ser afirmativa su respuesta: ;Con qué periodicidad?
a. Una vez por afio
b. Cada seis meses

c. Otro:

10. (,En qué aspectos se enfoca esta capacitacion?
a. Servicio al cliente
b. Motivacion

c. Referente al desempeiio de su puesto

d. Relaciones imerpersonales‘ ‘ B ; b"xs C -‘I\; i
R | FALLA DE ORIGEN |

f. Otros:
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11. {Quién elabora los 'p_lanes de capacitacidon en su empresa?
a. Gerénté General
b. -Jefe de Departamento

c.. Personal Externo

d.” Orror,

12. ;Cuenta con un programa de seguridad e higiene dentro de su empresa?

Ca.Si
b. Np . :
13. j,i.lévan a ’c‘abby algﬂn prqér#iﬁa de iﬁcemiyos para su personal?
a. Si L k '
b Ne

14, Si'su respuestaes afirmativa’ ¢En qué consiste?

15. Si es negativa, ja qué alribuyé ql;lé n§ éx{stg? 7 TESIS CON
a. No es necesario - PALLA DE ORIGEN

b. - No existe una persona encargada de su elaboracion
c. Otro

motivo:

16. 4 Cuenta. con . un. tabulador de sueldos y. salarios que permitan establecer una
remuneracion justa para su personal?
a. Si

b. No (¢por qué?)
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17. ¢Si su resvr;\ﬁesfa‘ es si, qué aspectos considera dentro de ese tabulador?
a.” Puesto
b." " Grado de dificultad
c. 'Numero de actividades
d. Sueldos de la competencia

e. Otro:

18. ;Cuales son las principales problematicas a las que se enfrenta su empresa?
a.. Conflictos laborales
b. Alto indice de rotacién de personal

c. Otro:

19. (En caso de haber conflictos laborales, cada cuando se presentan?
a. Cada semana
b. Cada quince dias
c. Cada mes

d. Otro:

20. Si su respuesta a la pregunta 18 fue alto indice de rotacion de personal, ;a qué atribuye
esto?

a. Falta de capacitacion

b. Remuneracién econémica in‘suﬁ’cienle TESIS CON
c. Faltade incentivqs o estimulos FALLA DE ORIGEN

d. Inseguridad en el &rea de trabajo

e. Otro:
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21. ;,Quién soluciona este tipo de problemas en su empresa?

a.

b

- C.

Ustedes mismos
Su contador interno

Otra persona ajena a su empresa

22, ;Usted estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria para: (Seleccione de

acutrdo a sus necesidades)

a.

b.

&  Agradezco su disponibilidad y colaboracién para hacer posible la realizacién de

Llevar un control de néminas

Regulacion de pagos ante organismos gubernamentales (Pagos de impuestos,
IMSS, INFONAVIT)

Elaboracion de programas de Capacitacion

Elaboracion de programas de Seguridad e Higiene

Reclutamiento, Seleccidon y Contratacion del personal idéneo

Solucién de problemas laborales

Todos los anteriores

No es necesario

TESIS CON
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esta investigaciéon.
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4.5 Interpretacién de la Informacién

Una vez que se ha-llevado a cabo la recopilacién de la informacién a través del
cuestionario es necesario hacer una interpretacién de dicha informacién para poder asi aceptar
o rechazar la hipotesis y objetivo planteados al inicio de la investigacién. A continuacién
aparecera la graficacién de los resultados de dicha informacién asi como una breve

explicacion de la misma.

Grifica 1

oSu empresa cuenta con un departamento de Recursos Humanos?

@A) SI
EB) NO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Aniilisis: El 33% de las empresas pequeiias y medianas del sector servicios en la ciudad de

Uruapan si cuentan con un departamento de Recursos Humanos, mientras que el 67% restante

TESIS CON
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no.
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Grifica 2

<Con qué frecuencia contrata personal para su empresa?

0 A) CADA MES

23%

B) CADA TRES
MESES

O C) CADA SEIS
MESES

e
51% 12%

O D) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Anilisis: De las 43 personas a las que se Ies apllco el cuestlonarxo, el 51% contrata personal
para su empresa de manera esporadlca solo cuando exlsten vacantes: el 23% por lo menos
cada mes: el 14% cada seis meses, mlemras que el 12% restante lo hace, por lo regular, cada

seis meses.

TESIS CON
LA DE ORIGEN
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Grifica 3

ZCuaill es el proceso que lleva para cubrir vacantes en su empresa?

O A) RECOMENDACION

&2 B) BOLSA DE TRABAJO
INTERNA

O C) AGENCIA DE
COLOCACION

O D) INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

®E) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Anadlisis: El 30% de los encuestados contestd que para cubrir vacantes en su empresa recurren
a su bolsa interna de trabajo o inventario de Recursos Humanos; el 26% lo hace por
recomendacion de los mismos empleados: el 17% recurre a instituciones educativas; el 14% a
través de agencias de colocacion como el Sistema Estatal de Empleo o la Canaco y el 13% por

medio de carteles, anuncios en el periédico, spots en la radio, entre otros.
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Grifica 4

2Quién lleva a cabo la seleccién del personal idéneo?

22%

O A) GERENTE GENERAL
B B) JEFE DE AREA

13% acC) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Aniilisis: El 65% contestd que la seleccion del personal idéneo la realiza el Gerente General o

el Dueifio de la empresa; el 22% que lo realiza el contador de la empresa 6 el encargado de

Recursos Humanos y el 13% restante lo hace el jefe del area donde existe una vacante.
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Grifica §

oSe sigue un proceso para la seleccion de personal?

@A) St
= B) NO
0C) SOLO SE BASA EN LA

ENTREVISTA
OD) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Anilisis: De las personas_ encues!adas el 66% contestd  que siguen un proceso para la

seleccion del personal, el 27% solamente se basa en la entrevista, un 5% se enfoca en los

perfiles para el puesto solamente y el 2% restante no sigue ningun proceso.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO IV Situadidn Acwal de la Giudad de Uruapan, Michoacin 72

Griafica 6

<Cuiinto tiempo tarda en colocar al nuevo personal desde la selleccion hasta
Ia contratacion?

@A) 2 A3 DiAS

# B) UNA SEMANA
0C) 15 DIAS

aDp) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Analisis: El 34% contestd que tarda aproximadamente de dos a tres dias, el 33% contestd que

requiere de una semana para colocar al nuevo elemento en su puesto, un 28% tarda quince dias

y el resto menos de dos dias.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO IV ) Situacion Actual de la Ciudad de Urvapan, Michoacan 73

Grifica 7

~Brinda capacitacién a sus empleados?

I A) St
®EB) NO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Analisis: El 95% de los encuestados respondid que si brinda capacitacién a sus empleados

mientras que el 5% no lo hace.
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Griifica 8

&Con qué periodicidad brinda la capacitacion?

0 A) UNA VEZ POR ANO
B) CADA SEIS MESES
aOcC) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Anilisis: El 51% contesté que capacita a su personal cada seis meses, el 27% sélo una vez por

afio y el 22% restante lo hace cada tres meses, tres veces por afio o €sta va a depender del

puesto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CAPTULO IV - - Situadon Actual de la Gudad de Uruapan, Michoacin 75

Grifica 9

+En qué aspectos se enfoca esta capacitacion?

10%

399,

O A) SERVICIO AL CLIENTE
B B) MOTIVACION

O C) REFERENTE AL
DESEMPENO DE SU PUESTO

O D) RELACIONES
INTERPERSONALES

B E) CALIDAD

OF) OTROS

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Aunilisis: El 39% de los encuestados dijeron que la capacitacién que se les da a los empleados

va enfocada al desempeno de su puesto, el 23% hacia el servicio al cliente, el 18% sobre

calidad, el 10% a mou\acxon el 8% a relaciones interpersonales y el 2% restante hacia otros

aspectos.
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Grifica 10

& Quién elabora los planes de capacitacién para su empresa?

O A)Y GERENTE GENERAL

B) JEFE DE
DEPARTAMENTO
0O C) PERSONAL EXTERNO

N 0O D) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Anailisis: E]l 50% de los encuestados dice que los planes de capacitacion los elabora el Gerente
General 6 el Duefio; el 20% el Jefe de cada Departamento, el 18% lo realizan entre el Gerente
o Dueiio y el Jefe de Departamento 6 el encargado de Recursos Humanos y el 12% lo realiza

personal externo a la empresa.
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Grifica 11

&Cuenta con un programa de Seguridad e Higiene dentro de su empresa?

19%

@A) S1
EB) NO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Analisis: El 81% si.cuentan con un programa de Seguridad e Higiene mientras que el 19%

saben que deben contar con él pero no lo tienen.
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Graifica 12

sLlevan a cabo algiin programa de incentivos para su personal?

B A)SI1
EB) NO

Fucnte: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Analisis: El 65% de los encuestados si cuentan con un programa de incentivos para su

personal, no asi el 35%.
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Grafica 13-

<Cuenta con un tabulador de sueldos y salarios que permita establecer
una remuneracion justa para su personal?

OA)SI
B) NO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

Anilisis: Solamente el 86% de los encuestados cuentan con un tabulador de sueldos y salarios

que permiten establecer una remuneracion justa para el personal, mientras que el 14% no lo
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Grifica 14

&Qué aspectos considera dentro de ese tabulador?

O0A) EL PUESTO

B) EL GRADO DE
DIFICULTAD DE LAS
TAREAS

O C) EL NUMERO DE
ACTIVIDADES

0% - D) EL SUELDO DE LA
i 17% COMPETENCIA

EE) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

- Anilisis: Dentro de este tabulador, el 37%6 considera el puesto, el 17% el grado de dificultad
de las tareas, el 27% el sueldo de la competencia, el 10% el nimero de actividades y el 9%

considera aspectos como la escolaridad, la antigiiedad, entre otros.
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Grifica 15

<Cuiiles son las principales problem:iticas a las que se enfrenta su empresa?

[ A) CONFLICTOS
LABORALES

B) ALTO INDICE DE
ROTACION DE
51% 10% PERSONAL

OcC) OTRO

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

An.nlnsns. Para el 51% de las personas encuestadas no emste ni ngun txpo de problema como los

conflictos laborales o la rotacion de personal 'excesxva ya »que u personal ha estado con ellos

durante afios y no tienen problemas de ese tlpo ademas de que consnderan que los conflictos

que se presentan no son graves de l era qu N0, af'ectan en los resultados para la empresa;

para el 40% su pnm:lpal problema es el alto mdlce de rotacién y para el 9% conflictos
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Griifica 16

. Usted estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria para:

B9 A) CONTROL DE NOMINAS
2 B) REGULACION DE PAGOS IMSS,

INFONAVIT, IMPTS. X
aC) ELAB. PGM. CAPACITACION

0O D) ELAB. PGM. SEGURIDAD E HIGIENE
= E) RECLUTAMIENTO. SELECCION Y
36% CONTRATACION
0O F) SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALE:
1420 8%% 85 G) TODOS LOS ANTERIORES
o H) NO ES NECESARIO

SISCON |
FALLA DE ORIGEN |

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados en encuesta (2002)

An:ilisis: Los resultados obtenidos erstran que un 36% de los encuestados, de existir un
despacho de esta naturaleza, lo contratarian para la elaboracion de programas de capacitacion
asi como para su implantacién: el 17% considera que no es necesario para su empresa
contratar un servicio de este tipo; el 14% lo contrataria para el reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal idéneo; el 9% para la atencion de conflictos  laborales

interpersonales; un 8% para la elaboracion de un programa de seguridad e higiene en su
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empresa; otro 8% lo contrataria para que le lleven un control de néminas, regulacion de pagos
ante organismos gubernamentales, para la elaboracion de programas de capacitacion,
seguridad e higiene, reclutar, seleccionar y contratar al personal idéneo, solucionar conflictos
laborales interpersonales o con el patrén, entre otros; el 5% solamente lo contrataria para la
regularizacion de pagos ante los organismos gubernamentales y s6lo un 3% lo contrataria

Unicamente para ei control de néminas.
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CONCLUSIONES

La administracic'm juega un papel muy imponante ‘dentro de cualquier organizacién, ya
que a través de ella'se logra un me_]or funcmnamlento de las areas que la componen, asi como

una mayor mtegracnon de Ios elementos materlales fnanc:eros _humanos, etc., con que cuenta.

carecen’.de una admlmstrac n m eg

El Licenciado en Adminiétraciéri "como part de‘este elemento, debe preocuparse por

_ser un facilitador de las herramlentas necesanas para que._las empresés ho sélo‘ se enfoquen en .’

ese tipo de aspectos (contables y admlmstranvos) sino que’se |nteresen un poco mas por el
elemento humano, pues debemos tomar en cuenta que qulenes hacen que las cosas sucedan

son las personas.

Una vez llevada a cabo la investigacion campo de este proyecto, puedo concluir las
empresas pequeiias y medianas de la ciudad de Uruapan, Michoacan, consideran factible crear
un Despacho de Asesoria Administrativa especialista en Recursos Humanos y que con ello
facilitarian el manejo de las mismas, ya que algunas no cuentan con un departamento de

Recursos Humanos como tal, sino que estas actividades se encuentran mezcladas con otras de
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algtin departamento o con las actividades mismas de los duefios de las empresas y por ello no
cuentan con el tiempo necesario para analizar aquéllos aspectos que afectan a su personal y

que atendiéndolos generarian mejores resultados en la empresa.

Por tal motivo, el planteamiento de la hipotesis presentada al inicio de este caso queda
comprobada, puesto que s(?lo el 17% de las 43 empre.sas encuestadas no requieren de un
servicio de asesoria externo debido a que cuentan ya con un departamento especialista y de
alguna forma tienen una estructura mas sélida que aquéllas que si lo contratarian, dentro de
éstas empresas se encuentran hoteles y algunas escuelas de la localidad. mientras que el 83%
restante (gasolineras, empresas de transporte, escuelas, restaurantes) lo contratarian, aunque
solo fuera para que llevara alguna de las funciones de un Departamenio de Recursos
Humanos, como porkejemplo. lar elaboracion de programas de capacitacion y su implantacion;
reclutamiento, seleccion v contratacién del personal idoneo; estudio v solucién de conflictos
laborales interpersonales: elaboraciér; de estudios de valuacién de puestos para llevar un mejor
control sobre: néminas _\; remunerar. justamente a sus empleados: asi como establecer

programas de incentivos. entre otros,

Es importante seiialar que existen problematicas similares en algunas de las empresas
que se encuestaron, principalmente en las gasolineras, donde el alto indice de rotacion de
personai es el principal problema al que se enfrentan y por el cual estarian dispuestas a pagar
por un servicio de asesoria para que se les disefie un programa de capacitacion integral, puesto
que los programas que tienen son propuestos por PEMEX, y unicamente se enfocan en la

operacion de maquinas v contingencias que pudieran presentarse, por las diferentes marcas de
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aceites y lubricantes, enfocadas a incrementar las ventas de sus productos ofreciendo un
minimo incentivo econdmico, y lo que realmente necesitan este tipo de empresas es un
programa que abarque ambas cosa y aparte que vaya enfocado a propiciar en el trabajador un

sentido de responsabilidad que se traduzca en la estabilidad en su puesto.

Es necesario mencionar, que el Licenciado en Adininistrac: n tieﬁe un area de trabajo

muy basta en cuestiones de asesoria y que hasta nuestros dlas no se le ha dado la importancia

que ésta tiene, pues generalmente las micro; pequenas y medlanas empresas familiares o no

familiares, no buscan una asesona profes onal por el sxmple hecho de “vemr haciendo las

cosas asi desde hace-afios” lo cual es un error..ya que el LlCenCladO en Admmlstracxon le

puede proveer de las herramlemas necesanas para que su empresa crezca de manera mtegral
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