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INTRODUCCION

Los: coStos dentro de Uha'empresa .de_servicios también son de. suma

nmponancxa ya que traen como venta;a el que [ empresa puede crecer y llegar a ser

También para determinar, cuales s

costo del servicio” 'como las habilidades, conocimientos, materiales necesarios para
prestar el servicio, materiales entre otros, le es dificil identificarlos con mayor
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exactitud que por lo tanto afectaran el costo del servicio y precio del servicio por no
ser medible; por eso que se ve la necesidad de estructurar un snstema de costos en

la empresa de servicio y que por lo tanto le proporc:onaré ventajas y desventajas que

es lo que finalmente buscan enla actuahdad Ios negocnos

Los objetivos generales de este trabajo son

Estructurar un sustema de costos adecuado para_ un hospltal de Ia cuudad de

Uruapan,. Mich., _e' |dentnfcar Ias ventajas proporcxonara al

implantarlo en el mismo.:
“ los" objetivos

* Conocer sn la mformacnén que arrojaria el s:stema de costos srrve para la’ toma de

decisiones.” 5
Una vez establecado los objetwos generales y los partlculares se deben dar lar

lra la mvestxgac:on y estas son' .

las hipotesis ya que sobre estas

7 Es de gran utllldad estructurar un snstema de costos para un hospltal en la Ciudad

de Uruapan, Mlch

¢ Las desventajas de un s:stema de costos no influyen para dejar de aplicarlos en

el hospital de la Ciudad de Uruapan, Mich.




7 El estructurar un sistema de costo produce mejoras en Ia mformacu.’m financiera y
en ia toma de decnsnones.

En este traba;o se desarrollarén cuatro capltulos ara el logro de Ios objetivos,

y asi llegar a com robar Ias potesxs planteadas

El capitulo i llamado generahd de: de los costos,: se desarrollaré todo lo

costos, y que es el més imp rtante de Ios capltulos en este se desarrollaré todo lo

practico para as: determlnar el costo de los serv:cxos que ofrece este hospltal




CAPiTULo 1
GENERALIDADES DE LOS COSTOS

Para saber cual es Ia umponaﬁcaa de los costos es necesano conooer cual fue
el origen de lqs _mi'- c
comprenderlos mejor.
1.1 ANTECEDENTE

Los cost S

Que dentro de los problemas que tenfan los dlrectlvos era el de proporcionar

ia informacion de forma periddica en las industrias de transformacnén




En las industrias en donde se fabricaban més de un articulo, para hacer los
estados fnanc«eros bas:cos anuales se tema que hacer inventarios fisicos, también

se tenia que rev:sar Ios métodos de valuacaén de los articulos terminados para poder

saber su costo

adqu:stc/én o creac:én de recursos econém/cos tanglb/es' o mtanglbles" (DU TILLY,

1980: 42)
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“Es la surmma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir una

cosa”.

“Lo que es sacnﬁcado o desplazado en Iugar de Ia cosa eleg/da (ALATRISTE

1990: 2)

“Es Ia suma de’esfuerzos 'y recursos que se_han invertido 'para producir algo”.

Para una“ compreslon de los costos de Ios servncms es necesano hacer un

espacio para. dar a co 10ce r el concepto de contadurla

COntaduna La d/sc1pllna soc:al de carécter c:entff‘ ico, . que Iogra, obtiene,
aplica, y controla (CONTABII_IDAD) venfica (AUD/TORIA), mformac:én financiera
(FINANZAS) estud/a y aplica las ‘leyes hacendanas (FISCAL) respecto a
transacciones de todos esos aspectos, reallzadas por las ent/dades, fundamentada

en un teoria especifica y a través de un pfooesz)fi' (Rfo,édob.i 11 -4).

Ahora se dara un concepto de cﬁoﬁiabilid'ad'
Contablhdad. Es una técnica de la contadurra que se encarga del registro de

las operac:ones de una empresa durante un penodo determlnado

. CON

ORIGEN
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Después de estos conceptos se entiende  que primero es la contaduria,
luego la rama de contabilidad y de éstase desprende los costos puesto que los
costos so6lo obtienen mformacaén del reglstro de los costos que se hacen, dando

una compren5|én de los costos aun rnés facil.

1.4 CONTABILIDAD DE COSTOS

Una vez expllcado en que consiste la contaduna y la contabllldad se: sabe

que la contabllldad se puede dividir en vanas ramas una de ellas es.la contablhdad

de costos por Io que ‘se mencionaran conceptos a ésta ;

“Se: /e conoce con el nombre de contabll/dad de costos' a la srstemat/zac/én o

el snstema qu se Ile a, para asi obtene

analizar esta mformacxon que servnrén para uso, de Ia admlnlstracaon y poder tomar

decisiones que fijaran el crecimiento de ia empresa.

it |
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1.5 ELEMENTOS DE LOS COSTOS
De acuerdo a lo mencnonado an!enormente sobre la contabulxdad de costos se

encuentra que dentro de ésta hay. conceptos que son necesanos conocerlos para

comprender los costos Estos ‘conceptos ‘son los elementos de los costos que

. elaborar.. un

costos en Iés empresas . varian; debido ue cada una de ellas tlene diferentes

formas de produccuén. po necesano conocer algunas de las clasrf' icaciones

para determmar en cual de ‘llas se encuentran los costos y asi comprenderios mas

facil y se clasifican de acuerdo a:




a) La funcién en que se incurre

- Costo de Produccién: Estos costos se generan cuando  se estan procesando las

materias primas para convertirlo en un producto determlnado §

2. - Costo de distribucién: E! costo de d:stnbucuén se crea }

G, détérminado

necesita obtener un f nanc:amlento es. decx

un préstamo y ;. tendra qﬁe{’ pagar un

interés por el mxsmo.,
b) Su_identificacién

- Costo Directo: Se'le puédé,ide:ntiﬁc_ér o cuantificar en’ ‘el producto elaborado es

decir, que se sabe con exactitud cuanto se ocupo de material, estos se identifican

con facilidad en el producto.

2. - Costo Indirecto: Este no se puede identificar o cuantificar con cierta facilidad en

el producto o area determinada.

<) El periodo que se lleva al estado de Resultados:




1. - Costos: Tienen que ver con la produccién ya que en el momento en que se

vendan los productos se reflejan en el es’tado;dé resultados enla partida de costo de

lo vendido.

2, - Gastos: Se relacionan con dec:r, se deben reglstrar en el

estado de resultado en el momento en que ocumeron con los oostos de operacaon

por lo tanto no tienen que ver con Ia produccnon

d) Su grado de vanabllldad .

- Costo fijjo: El que nunca cambta lndependlentemente al camblo de Y Iumen de la

produccidn, siempre permanecera fiioy no le afectaré Ios camblos "n la produccaén

- Costo variable: Si camblan debido al aumento o dasmmucny de’ Ia producc:én

es decir. que tienen una relacuén directa con fos cambxos en la produccaon

- Costo semlﬁ_/O' Parte de estos costos tienen concept _ta?\@ ‘fijos como

variables, a uno de estos les afecta el camb:o de p

e) EI momento gue se determlna B

1. - Costo hlsténco_ Se obtlenen despues d

producccon

de costo se tiene en una empr

1.7 VENTAJAS DE LOS COSTOS

Las ventajas que trae de aplicar contabilidad de costos en una empresa son:




Se conocé la utilidad por producto o servicio, la utilidad total, los: costos
unitarios, costos totales, proporcionan informacién oportuna se elaboran estados

fi nancxeros eorrectamente valuados se puede determmar con faculldad el precno de

venta, no es necesanc hacer inventarios para determ nar, las xustenmas de los |

productos term ados en prooeso ‘se anahzan facﬂmen 2 las. dife ncuas de costo

de un penodo a otro ’snrven de comparacnon con otros penodos provoca que se

anallcen Ios precaos de adqu:smaones de materlales para que: los costos seank cada,
vez menores hace que se de Ia conf'anza a’ los trabajador ue. se encargan de‘

llevar Ios costos es decar que se apoyan en'el

de suma lmponanma y que

de los costos de un penodo a otro, que el preCIO de venta que se fija es el incorrecto

(ANDERSON, 1980:141).
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Como se lee en esta parte de las desventajas de no aplicar costos en una
empresa comercial, industrial o de servicios, produce un sin fin de problemas que la
empresa aundue’ quisiera resolverios nunca podria debido que p‘ara su pronta

solucién' Ia umca forma seria _aplicar los costos, es por eso que aunque sea un

empresa pequ A es necesano :mplantarlo para el Iogro de sus objetlvos y. con la

contmuacn:’m efectwa de sus operaclones.

1.9 ELEMENTOS DE LA' TEORIA CONTABLE

Una vez oudo lo anterior, es necesarlo saber que en Ia contabllldad hay

elementos que son llamados elementos de Ia teona contable, estos elementos son

C P, 2000: 7-8)
Reglas partlculares." “ . noeptos

que integran los estados financier: 2 réglas de

la

cuantificacion de

CntenoPrudenc:aI: “La med|c n-o cuanuﬁcac:én contable no obedece a un

modelo rigido, sino que requiere de la utilizacion de un criterio general para elegir




entre alternativas que se'presentan como equivalentes tomando en consideracion

los elementos de jUICIOS d:sponlbles (l M C P 2000 7—8)

El prnmer concepto expllca que la contabxlldad se nge por varlas normas de

las cuales se deben de seg > rlas para unlt‘car la mformaclé ‘contable el

segundo concepto expllca ‘de forma partlcular los conoeptos que i ntegran cada uno

de los estados ﬁnancneros con relaclon a como se’ debe _cuantnf”car las

operaciones y como se deben de presentar tales operacionés en’los ‘estédos

financieros. Y el ultlmo concepto se refiere a aplicar un determmado criterio de forma

razonable para cada curcunstancna que se presente y que no. este consnderada por

ser Unica dentro de estos pnncxplos y reglas, por lo que se deja a cntenokde Ia

persona.

1.70 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS :

Despues de haber desarrollado lo anterio

Es necesario saber cuales son los pnnc:puos ‘de contabilidad emitidos por el

Instituto Mexicano de Contadores Pudblicos estos son:

18




Entidad: Es una actividad econdémica realizada por una persona moral o flSlca la

cual tiene una personalidad diferente a la de los dueﬁos y por Io cual deben incluirse

en ellas sdolo transacciones que deriven de este ente.

en térmmos

Realizacién: _Este principio

cabo oon otras

s rédursds 'y

Periodo Contable. Es necesario leldlr :

conocer sus resultados por eso . las opera ones e d ben reg strar en el penodo en

que ocurneron mdependaentemente del mpo en que se pague la operac;én.

Valor H:sténco Original: Se ref' ere a reglstrar las, operacxones de: acuerdo al monto

en que fueron reahzadas estés cufras se pueden modificar cuando_el monto a no ;

sea significativo por medio de metodos y por lo cual se deben . de aplicar a todas las

partidas susceptibles de camblarse a Ios estados fnancueros

Negocio en_Marcha: Una empresa estaré el

Dualidad Econémica: La integra los recursos .cor

cen dtfas ‘palabras es

ia realizacion de sus objetivos y la fuente de Ids‘ récui'so 3

necesario que haya sumas iguales en un: asuento eontable de acuerdo con una

técnica de registro llamada teoria de la partnda doble
Revelacién suflc:ente. La lnforrnaclén que ‘se presenta en los estados financieros
debe tener todo lo necesario para poder ]uzgar los resultados de sus operaciones es
decir la informacién que se presente debe ser suficiente para revelar lo ocurrido y
19 TESIS CON
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asi analizaria y tomar decisiones.
Importancia relativa: En los estados f nanc«eros Ia mforrnaclén que se reﬂeja debe

contener todos los aspectos |mportantes ; y que estén reﬂejados en térmxnos

monetarios.

Comparabilidad: Se necesnta que Ios

efectuaron Ios costos para la prestacuon de servicios y cuando cambuar los costos de

los servicios y por ultimo el pnncup o de “r elacxén suﬁcxente porque el sistema de

costos disefiado debe de arrojar la suﬂciente informacion y que se explique por si

20




sola para conocer la:situacién de los costos de los servicios, para al final tomar

decisiones sobre la base de esta informacion.

7.70.3 IMPORTANCIA DE APLICAR LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

fimancieros estén correctos v se pueda conf'ar en ellos; ya ‘l.‘l‘e si h'o' sé' plicaréh los

principios de contabilidad la mformaclén que arrojarén los mis o n ser[a correcta y

confiable para los usuanos de la lnformaclén ademés al no apllcarlos se estarla

dejando de cumplir una de Ios hlpétes:s planteadas que S proporc:onar |nforrnac|én'

para lo toma de decusnones

7.70.4 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Ya desarroliado lo referente a los pnnc:plos de contabmdad se denva desarrollo

los estados' f nancaeros :

general de los estados fnancnero Son cuatro,

basicos y son:

Balance General: Es un estado'f' n'aﬁciéré que : nos muestra la situacion del activo,

a determinada.

pasivo y capital de la empresa a una fe

Estado de Resultados. Es un estado f‘ inanciero. que nos muestra Ios ingresos,

costos, gastos y la utilidad o Ia pérdlda del periodo.

Estado de Cambios en la Situacién Financiera: Es un estado financiero que nos
indica como se modificaron los recursos y las obligaciones de las empresas en un

periodo determinado.




Estado de Variaciones' en el Cagital Contable: Es un estado financiero que nos

muestra Ios camblos en la mverslon ‘de los prop:etanos en el penodo o e;ercncxo

Como se mencloné estos estados fi nancneros son bésmos de éstos estados

se utlhzan

‘m estra el

costo de produc:r un; articulo o prestar un’ servu io mdlcéndonos Io que gastamos en

rios e 'pleados y los gastos erogados mdwecta ente. :

materlales sueldo ysal

EI estado de costo de produccnon se presenta de la sxgu:ente manera

o X, S. C. -
Estado de Costo de Produccién delo Vendido =

Inventario Inicial de Materias Primas
Compra de Materias Primas

Materias Primas Disponibles

Inventario Final de Materias Primas
Materias primas utilizadas

Mano de Obra utilizada

Costo primo

Gastos Indirectos de Produccion

Costo de la Produccion procesada
Inventario Inicial de Produccion en proceso
Produccién en proceso disponible
Inventario final de produccidn en proceso
Produccion terminada

Inventario inicial de articulos terminados
Articulos terminados disponibles

Inventario final de articulos terminados
Costo de la produccién vendida

BHn+ua+urn+

n+ne

22




Como se puede observar en el estado de costo de producciéon se obtiene o
que nos cuesta prqducir cierto anlculo o lo que nos cuesta otorgar. el servicio, por
eso se debe’ hacer énfasis en. tener  un sistema que nos determine el ‘costo

requerido.’

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO NI o
ELEMENTOS DEL COSTO DEL SERVICIO

Como se. mencnono anteruormente es: ne cesano ldenm’ icar cuales son los

elementos que mtervnenen en a prestacnon de un serV|C|o ‘entre ellos se encuentran

la materia prlma mano de obra algunos gastos para otorgar el servicio. Entonces

r lemento: que ‘entra para prestar el servicio es la materia prima
directa, por Io que se darén algunos conceptos

atenales rastreables al b 1.0 serv:c:o que se esta produciendo. Su costo

“Son Ios

puede cargarse d/rectamente a los productosr ya que la observacién fisica permite

medir la oant/dad consumlda po producto

(HANSEN; MOWEN 1996. 40) :

- Son los materiales que serén somet:dos a operamones de transformac:én ]

manufactura para su camblo fis:co y/o qufmlco antes de que puedan venderse como

productos terrmnados

(GARCIA; 1999: 16)

“Es el e/emento que se conwerte en un artfculo de consumo o de serwc:o"

(RTO; 2000: II—13)
Una vez dado estos conceptos se concluye que la mateﬁa prima sén las cosas

que se pueden identificar con facilidad, ademas de poderse cuantificar. en ‘el
24 B :




servicio otorgado.
Sln estos matenales no se podrla llevar a cabo lIa real:zacaén del servicio ya

que faltarlan uno de Ios elementos prmc ales

Cuando Ia materna ma se. cons|dera necesana para poder otorgar un

intervino, en eI servi

Para esto es necesarno ver como se valuara vy qu método se t:ene que utlllzar

para poder sacarla del almacen per e cuanto a reglstro y ser més exacto de Io que

cuesta el servicio otorgado.

2.1.7 METODOS PARA LA VALUACION DE MATERIALES.

Com normente se necesnta valuar los matenales exnsten

varios métodos que son

en pnmer Iugar para va/uar los matenales consumldos durante el periodo”.

(BACKER; JACOBSEN; RAMIREZ; 1996: 93)
R3S COM

25 T—‘;lexJ (A WERS

FALLS T




“ Se basa en el supuesto de que los primeros materiales en entrar al almacén
son los primeros en salir de &l; es decir, los materiales de adquisicién mdas antiguos,
son los primeros en utilizarse”. i

(GARCIA, 1999: 40)

“Las salldas del almaoén se va/uan -a Ios pret:/os de las pnmeras entradas

hasta agotarlas s:gwendo con los premos de las entradas inmediatas que contlnuan

y asi suces:vamente" (RIO 2000'

Despues de estos conceptcs se dice que este meétodo valua los materiales

que salen del almacén al precno de compra de la primera entrada al almacén, pero no

sngmfca que estos tenga e sal r'prlmero esto se utiliza para el registro no para la

salida flsnca del materlal que |ra destmado a la prestacion del servicio.

Ei'segtjridé"rhétoao"péfa valuares el UEPS y por lo cual se déra'n conceptos.

“ Ult/mas entradas pnmeras salldas es /o oontrano de PEPS. Bajo este

método, las emrs:ones de matenales durante un determln do penodo de tlempo se

valaan segdn el costo de la u/t/ma compra Iuego e/ oosto ‘de a penu/t/ma compra y

asi sucesivamente”.

(BACKER; JACOBSEN; RAMIREZ; 9961 93)

“Consiste - en vyaluérlléé salidas . del almacén,: utilizando. los precios de las

altimas ehtradas‘”hasta -agotar ntrada es mds reciente. Se refiere

Ios u/t/mos matenales en entrar al almacen

“ Se basa e_n »el supuest e,q

son los primeros en salir de él. No debe de costearse un material a un precio

26




diferente al dltimo sino hasta que la partida mdas reciente se haya agotado y asi
suces:vamente. Sl se, rec:be una pamda esto obligard que desde ese instante las

nuevas salldas se valuen' al costo oomespond/ente a la partida recién recibida, cuyo

costo segu:ré uttll éndase - hasta que se agote O se reciba nueva partida®.

(GARciA 1999 41)

ex/stenc1a y en oonsecuencra las salldas que se realicen después de ‘esta nueva

compra se va/uan a ‘este nuevo oosto y asf sucesivamente”.
(GARCIA 1999. 39)

“ Consiste en dividir el valor final de la existencia, entre la suma de las

27




unidades habidas, con lo que se obtiene un costo unltano pramed/o o también se

puede detenmnar sumando la exlstenC/a antenor en umdades Ias entradas menos

las sal/das y el resultado entre la suma de los . 5 valores, co spond/entes" (RIO

2000: V-18): .

misma es el precuo de I compra de S materialés mas los gastos de la misma

compra, debido a que se pagan ﬂetes vy cosas analogas y que se deben de tomar

e | TESIS CON
FALLA 17 ORIGEN
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como parte del costo de los materiales.




Estos métodos  de valuacion representan gran ) importancia para |a
determinacion del costo del serwcuo debldo a que snno son controlados no se podra

deterrmnar con exactltud el precno del servucao, por lo. tanto el costo estara

incorrecto, por eso es ne esarlo f] esde el pnnC|p|o cual método se manejaré

asumxsmo se debe tener un control Yy vugrlancua sobre los mlsmos para que los

resultados que arrolen los datos sean Io més oonfables. 2

2.2 MANO DE OBRA DIRECTA EN LOS SER\IICIOS

EI segundo elemento para determmar el costo del servncxo es Ia mano de

obra, para Io cual se dan las siguientes defnlcmnes de algunos autores

(HANSEN; MOWEN; 1986: 41)

“ Representa el costb'\'de’ o que traba_/an

directamente con el producto:: mlsmo o-e costo . del: trabajo persona/ de
supervision o de otro tipo de trabajo ue tenga relactdn ndlrecta con el producto
(BACKER; JACOBSEN; RAMIREZ 199

“ Es el esfuerzo humano que nterv:ene en el proceso de transformar las

materias primas en productos term:nados"
(GARCIA, 1999: 16)

“ Es el esfuerzo humano necesario para transformar el material en productos.”

2 ' TESIS CON




(RIO, 2000: V-40).

“ Son los salanos de todos los trabajadores que se puedan ldentlficar en una

forma econém/camente fact:ble con la producclén de articulos terrnmados"

(HORNGREN FOSTER 1991 33)

Despues d estas’ defi caones se dlce que Ia mano de obra qu entra en el

S entre

los” mas

genera‘ p ro.m entras més especi’f‘co y controlado

sea se podrén co eglr enun momento determxnado las fallas, para asi corregir en el

momento oportuno.

2.2.1 LEYES APLICABLES PARA DETERMINAR EL COSTO DE MANO DE OBRA

30
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Una vez visto que los sueldos y . salarios de los empleados entran dentro del
costo del servicio, es necesano conocer  como se determma el costo para la

empresa ya que es la que eroga el gasto. Ademés del sueldo o salano d:ano la

pagar como m mo --va,;:”

Todas estas Ieyes se deben de aphcar de forma estricta en cuanto a la

determinacion del costo de la mano de obra.
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« Ley del | . S R, regula Io referente al crédito al salario que se le da a los
trabajadores asalariados cuando obtienen cantidades mu’nimas y qu‘e con 'la

aplicacion de algunos articulos le beneficia porque se les da eI credlto al salano Y.

que cuando obtienen mas de las cantldades est:puladas en Ios artlculos les

'nar‘ el coSto del‘serVicio son

los gastos indirectos, enseguida se dan algunos conceptos para “de ahl partlr a

determinar cuales entran en el servicio del hosp

Conceptos:

rse de manera, espec:fca con

“Un gasto indirecto no se le puede ldent/ i

tales segmentos y debe de asignarse sobre una base e/eg/da para tal propés:to

(BACKER, 1992: 139).

exactitud hasta un objeto de costo”.

(HANSEN; MOWEN,; 1986: 36)

“Representa el tercer elermento c{'e/v ' dudg::éh, :no-identificdndose su

monto en forma precisa en un arﬁcu[o'élaborédo, ‘ni 'en ocasiones ‘en una orden o
proceso de produccién”. (RIO, 2000: v
Se dice que un gasto indirecto es’ el gasto que no se le puede identificar y

cuantificar en el producto o servicio prestado, debido a que para poder concluir con
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el servicio o producto se tema que hacer una erogacnon y que no es prlnmpal en él,
por eso se le con5|dera |nd|recto por no entrar de forma dlrecta.

Para saber cuanto es el monto que entra oomo gasto ndurecto en el servK:lo

se utilizan cualqunera de Ias dos formas para asngnarlo a estas dos formas se les

denomlna prorrateo ur a d ellas el p or

d : 'artar‘nénto, en proporciéon

que la hayan recrb/do después en - orden decrec:ente se prorrateara el

departamento que siga o continue, en cuanto al mayor servicio dado_entre. aque/los




departamentos que Io rec:ban y asf suces:vamente, hasta que por ultlmo queden los

gastos /nd/rectos acumulados exclusrvamente en /os departamentos product/vos A

(RIO, 2000: v-72)

de mucha utmdad, para as:gnar los - costos

obtener y ‘a la’exactitud del costo. :
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CAPITULO Il
GENERALIDADES DE SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE LOS
‘ COSTOS DEL SERVICIO

Una vez alizado los capitulos anteriores, es importante conocer como se

calculan Ibs, costos,” cuales son los pasos que se tienen que hacer y en que momento

se determihéﬁ Pi‘imero se necesita conocer el concepto de sistema:

3.1 SIS TEMA

"Es el oonjunto de proced/m/entos técmcas ymétodos (RIO, 2000 lll 3)

s e lnformes estructurados

3.2 PROCEDIMIENTO
“Es’ Ia secuenc:a metodolég/ca y ordenada a /Ievar algo a cabo" (RIO 2000:

- 3).

Como su: concepto Io |nd|ca - son Ios pasos a seguw para realizar alguna

act:vndad Hay dlferentes procedlmlentos para reallzar Ios costos, estos son:

3.2.1 PROCEDIMIENTO POR ORDENES DE PRODUCCION

El concepto segun estos autores es:

TESIS CON
FALL/ ¥ ORIGEN |
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“ Es aquel procedimienlo de control de las operaciones productivas que se

aplica, generalmente a Ias /ndustnas que producen por Ictes, con su denvac:dn de

unidades e/aboradas" (RIO, 2000 m 7 e

“Es aquel srstemabcuando la producc/dn uede ser mterrumprdo lotlﬁcado,

por procesos o oentros de costo ko (CHARLES GARY, OHN 1893: 84).

“Es un’ prooedlm/ento que ‘se emp/ea en aquellas industrias cuya

transformacién representa una corriente constante en la elaboracién del producto, en
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donde se pierden los detalles de la unidad prbducida cuantiﬁcando la produccién

por metros, /rtros kI/Os etc y reﬁnendo a esta fabncac:én en: un penodo

determinado”. (Rlo 2000 vnr'ra)" ' ,
Después de estos conceptos puedo deﬂnxr al procedlmnento por procesos de

produccmn en la roduccnén de gran wntldad de art:culos que ara

t;enen que pasar los

necesano d|V|d|rla en pasos es decw, procesos por Ios cuale

matenales para tomar la forma del producto termlnado ademés si se’ r
proceso no se termman completamente los productos :
Ensegulda se desarrollara lo retlacionado ‘a’ las técnlcas que se utllxzan

dentro de los procedlmlentos mencionados antenormente T

3.3 TECNICA
“Es Ia expres:én de lo humano o de la actlwdad humana .Son /os med:os'

para superar /as dificultades; es decir, la aplrcac:én de /o préct/co ( RiO 2000. Ill ~3)

favorables a su actividad.

Para calcular el costo del

calcularlos, unos son los costos predetermlnados Y Ios eostos hlsténcos depend:endo

el momento de requerlr‘el,oost

A continuacién se sefalaran ' en que consisten los conceptos.

3.4 COSTOS PREDETERMINADOS.

TESIS CON
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Los costos predetermmados son:
“Son los que se est/man sobre bases estadlst/cas y-se utlllzan para elaborar
presupuestos" (BACKER- JACOBSEN RAMFREZ 1996' 16) : .

“Se calculan antes de ln/c1arse la produoclén“(BACKER JACQBSEN;

RAMIREZ 1996 85)

b Son aquel/os que se calculan antes de hacerse o determin rse el producto y

segun sean Ias bases que se utilicen para su c

Como su’ nombre Io indica se calcula antes deiniciarse:e prcducto o la

prestacxén del servucao. es decnr ya se sabe con aproxumaclén cuanto es lo que

podrla costar el serv:cto basandose en esumacnones

os formas o tecnlcas de

Dentro de estos costos predetermlnados hay

calcularlos auno se Ies Ilama estlmado ya otro estandar

3.4.1 COSTOS ESTIMADOS.

A conhnuac«on se daran algunos conceptos de vanos autores

“'Es Ia cantldad que, segun la empresa‘ eostaré realmente un producto o

servicio durante’ cierto periodo. Se basa en algun pro . edlo d costos de produccién

real de penodos antenores a_/ustados para refleja Ioscamblos de condiciones

econémlcas ‘eficiencia, etc que se an c/pan ara el Ut

bases empiricas  (de . conocimiento''y experiencia sobre la industria) antes de

producirse el articulo, durante su transformacién, que tiene por finalidad el valor y




cantidad de los elementos del costo de product:/én ( RfO 2000: lll 10)
“ Es pronost/car sobre bases emplncas, eI /mporte de matenas pnmas traba_/o

directo, y gastos de producc:én que se emplearén en Ia fabncacrén de un producto"

(BOJORGE 1 990' 3)

Despues de estos conceptos se. puede decir. que los costos esnmados son los

predecir. lo que tlene que pasar Yy a veces las v nacuones ala realndad son muchas

por.lo tanto la |nformac|on que se genera no puede estar apegada a la realidad.
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3.4.2 COSTOS ESTANDAR:
Los costos - estandar es otra de las técmcas para determmar los costos con

antlcapacnén por lo que hay vanos oonceptos de éstos :
: deberla de oostar un - producto o

“ Es Ia cant/dad que segun Ia empresa,

servicio o Ia operac:én de un proceso durante c:erto penodo, sobre Ia base. de

ciertas cond;c:ones de eﬁcrencra econém/cas y otros factores".

(BACKER; JACOBSEN RAMiREz 1996 317)
“Esel calculo hecho sobre bases crentlﬁcas sobre cada uno de Ios elementos

del costo, a efecto de determlnar lo que un producto 'debe de costar" por ta/ motivo,

este costo estd basado en el factor eﬁc:enc/a, y sirve como patrén o med/da, e indica

obviamente ‘lo que debe costar’

(RIO, 2000: it -11)
Estos conceptos s:rven para determlnar que el costo'estandarrlo calcula una

persona que sabe de lngenlerla, ya que es el més |nd|trado para : poder Ilevar a cabo

ia reahzacaon del mismo. Pero se debe de auxlllar
econom|sta vy ‘de’’personas’.que  han' trabajado .en

contador, admlnustrador, ta

empresa para que todos cont buyaJ a real

3.4.2.1 VENTAJAS DE LOS‘ COSTOS ESTANDA
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Se obtienen muchas ventajas y a continuacion se enumeran
1. - Promueve Ia efcnencna del personal que trabaja en la empresa.

2. - Se puede evaluar la aduac«on del personal que contribuye al servicio otorgado.

3. -La lnformaclon se puede tener por antlclpado para la toma de decisiones.
4. — Cuando se contrata persona| para trabajar en Ia empresa cada vez se selecc:cna

al me;or candldat

para trabajar.

5. - Las desvtacnones strven de mucho y que con base a ellas se pude determinar

que elemento del costo del servuc:o fallo asl’ poder corregwlas a tiempo.

6. — Con los oostos estcmados e h Ianeacuén a futuro de la empresa.
7. — En cuanto al elemento de la man de bra se'puede reducur tiempo . en hacer el

trabajo promovnendo Ia ef'c«encna

3.4.2.2 DESVENTAJAS DE LOS COSTO S ESTANDAR

Las desventajas de los costos estandar so

1. — Se tiene que contratar una persp .que bt“eh'g‘a conocimiento de estq. y por.lo
tanto es costoso. - - s . : :
2. - En cualquier cambio del servn e debe evisar en que le afecta Y volver a
realizar el estudio y por la tanto se volverna a deserﬁbolsar una fuerte cantidad
de dinero. e
3. - Ofra de las- desventajas es: que se debe hacer una revision constante para
poder darle utlhdad al costo esténdar, y debldo a Ia falta de tiempo no se hace

originando el costo como obsoleto
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3.5 COSTOS HlsréRlcos
Los costos hlsténcos tamblén oonocndos como reales. son otra técnica  para

obtener Ios costos para lo cual estén las sngunentes def nlcnones

* Son los que se lncumeron en un determlnada penodo (Penodo anlenor) .

btienen después de que el producto ha _sido

g después de que el

lo que .en verdad se

Otra de Ias desventa;as de los oostos hlsténcos es que retrasa la toma de
decisiones debido a que no se conoce el costo del servicio o producto.
42
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. CAPITULO v
ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE COSTOS

41ANTECEDE NTES D]

crementaban la demanda

anos en el funcuonamlento de st ’hos'pital cada vez:

del hospltal
Actualmente son trece socios; ésta organizacion tiene un consejo de administracién
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integrado por Ios soc:os que se compone de un. prestdeme un tesorero .y un

secretario, estos son los que toman las decxsmnes més xmportantes de Ia ernpresa.

Esta d rlgldo por un dlrector general que es uno ‘de I' s socaos de la empresa

SEI'VICCOS como medlco

COntrola sus recursos por medxo de dn Admnmstrador, esta persona no forma

parte de los soclos, su funcuon es admlnlstrar todos Ios recursos de la empresa para

maxnmlzar sus utmdades y contlnuar crecaendo Algunas de sus funcnones concretas

son cobrar y realxzar Ias facturas por Io servncms proporcionados’ a Ias personas.

pPagar n mlna a los empleados tomar dems:cnes que tengan que ver con su traba;o

ser\nmos generales (aseo,,cocina, avandena) y el de admlmstrador. :
Este hospltal le presta las mstalaclones a medncos extemos para que ellos den

el serv:cno

Hay un contador externo. a’ ésta instituciéon es decw el no se encuentra en la

s considerado como asesor externo.

plantilla qel persona

B i . @, T
Los tipos de servicio consultaexterna, hospitalizacion, sala

para parto, incubadora; En' el:servicio'de consulta se encuentran los

médicos que son los socios’y. que tiene  especialidades  de: ginecologia, cirugia

general, cirugia pediatrica.“ bediatria. 'médicina Interna, anestesiologia
4 TESIS CON
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y traumatologia.
Este hospnal se haido adecuando a las necesudades para bnndar cada vez

mejor un servicio y por lo cual tlene la mlsxén de
“Ofrecer a Ia poblacaén un excelente servncco especnahzado personallzado y

accesible, para su preocupac;on no sea el costo, smo su salud logrando asi estar un

paso delante de nuestros competld >re

4.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION.

CONSEJO DE,
ADMINISTRACION,

'—?AsslocEW‘ uv»m COCINA AE"::‘.!E'.‘;‘SSS&E
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4.3 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
Después de haber wdesarrollado |os anteoedentes y la estructura

organlzac:onal g es necesa io para realuzar el caso préctlco descnb:r brevemente en

que con5|ste cada uno de los servrc:os que presta Ia empresa para estructurar el

0 se incluye ‘los honorarios de los

entre el paciente 'y el doctor es.decir,’ 'qz.i los honoranos que cobra e! doctor son

para él y no para el hospital y éste dltimo cobra por las instalaciones, por lo tanto los
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honorarios de los doctores no entran como ingresos. Entonces puede decirse que la

actividad preponderante de éste hospltal es prestar las mstalac&ones y sumlnlstrar

todo lo necesario para dar el servncno.

4.4 PROBLEMATICA DE’LA EMPRESA._”‘ SR

Como ‘se ha vemdo explxcando, este hospntal presta ervnc:os médlcos ala

poblacién en general pues la problematlca que presenta es que no tle en un S|stema

or lo servnc:os

ie estan a su niv_el: por

pacientes, concluyendo que la base para: el cobro no debe ser la situacion antes

mencionada.

TEQIICJ CON
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Entonces se recomienda, implantar un sistema de costos sobrerla base del
procedimiento de &rdenes de pro‘ducciéh medfantg ta téénica de costos "histéricos,
también la persona mas indicada paré ;eélizar Iog costos es el adrﬁinistrador. debido
a que tlene los conocnmlentos suf‘mentes para Ilevarlo a cabo ya que debxdo ala

magmtud del hospital y a su wpacadadeconomlca no es necesario |mplantar un

snstema de costos més soﬁsucado, ni de contratar a una persona espemallzada en la

matena

Como se mencmno en los pérrafos antenores el snstema de costos sugendo es

otorga son drferentes entre S|, y cada uno

1 una farmacna

externa y se cobran de forma adxcmnal al costo del servicio. .-

Este tipo de s:stema de cos ugerldo se adapta al tlpo de servicio que

presta.
4.5 DESARROLLO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COSTOS.
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Después de haber diagnosticado Ia situacion de hospital se inicia el desarrollo

de la estructura del sistema de costos.

Para estructurar el ststema de : costos es necesarlo dlsenar cedulas estas

n matenales. la mano’ de obra

(sueldos y salarios), y gastos indirectos_ para prestar el servxc«o(luz. agua, teléfono,

depreciaciones). Se disefia Ia cédu mero 1 para este servicio; su funcidn es

concentrar todos los ‘costos ‘que’: a jan —las cedulas derivadas para la

hospitalizacion. El costo que se 6btiene de ésta cédula es por el costode
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hospitalizacion por dia. En'las columnas de:
Concepto Se pondra el nombre de cada una de las cédulas que se derivan de

la general

Maten'a/es Se pondra el costo total de cada una de Ias cédulas derlvadas

que se ret'eran a mater:ales

Mano de obra d/recta Costo total de Ios sueldos y salanos de tzda una de

las cédulas derwadas de la concentrad T nte enen para poder prestar el

servicio de hospntallzacnon

para al mentacnén. se utiliza para

determinar’ el costo de la al:mentacuén que se’ Ie da al paciente hospitalizado. El

disefio de ésta cédula se utilizard de manera general para todos los pacientes que

T‘:‘SIS CON
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estén hospitalizados, débido a que si se especifi caré' cuanto és lo que se gasta en
los alnmentos para wda tlpo de salud. de los pacaentes esto seria lo mejor pero

debido al tlempo no se alcanzana a desarrollar ademés esta investigacion seria

al sera de forma general, a

e pone el costo del

ula’; 153}Iiari1‘ada “control para roperia por la que utiliza

el pacnente En Ia colum a

Concepto Va el nombre de la ropa que utlhza el pauente

Importe de roperia: Va el costo de la roperia que utiliza el paciente.

desayuno para el .
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Tiempo de uso (d/as):A Hsbn los dias de uso qué se le pueden dar a este tipo de

ropa.

El ‘'nGmero’ que le corresponde de acuerdo a la

noémina.

Nombre del empleado: Nombre del empleado, en este caso no se pusieron los
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nombres de los empleados ya que es irelevante.

Tpo de emp/eado. El nombre de, la profestén u oficio que desempena

. En |a columna de.

viembre.. porque me dieron los datos

promedios: cjué pagan ;je' estos gastos.:
Promedio mensual: Va el ﬁromedio de lo que se paga de estos gastos.
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Porcentaje de servicio hosp/ta//za::/én Este poroentaje se toma de'la cédula

B para aplicarse al Sel‘VchO correspondlente

Importe mensual‘ Es el resultado de multlphcar el promedlo mensual por el -

porcentaje de serv:clo de hospltallzaclén

Importe d/ano. Es el resultado de dividir.la cantidad dela columna de lmporte

o son nueve uartos\y se hace la suma total para

anual por el porcentaje corr‘ pondnente a h\

Total deprec:actén d/ana. En ésta se pone el resultado de dividir la

depreciacion a hospitalizacion anual entre Ios 365 dias de afio, para obtenerio diario
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y se hace la suma final para después pasario a la cédula concentradora.

SERVIC O PARA SALA DE PARTO

tarnb en es necesa o, contr 1 s7materlales sueldos y

icio de derecho a sala para parto es la

cédula 2-1 llamada control para matenales, en el cual se controlan todos los
matenales necesanos para este servicio. En la columna de:

Concepto: Va el nombre del material utilizado.
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Cantidad: Se pone el numero de materuales utxllzados en este serv:c:o

Precro. Se pone el costo unltano de cada matenal uhhzado en este servicio.

En Ia columna de-
Numero del empleado.

némina.

Vva'el ni.':merok de e'rripleado que le corresponde en la
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Nombre del empleado:, Pues como su nombre lo indica, el nombre de la

persona que parncxpa en este serv:cco

Tipo de emplead 'En esta columna va el nombre del of ici o profe516n que

desempena en e e servn

Costo por empleadq para sala de part E#'el resultado de dividir el costo por

empleado entre el narhero de ‘p'a‘ AI final se realiza la suma y esta suma

se pasa a la cédula concentradora :

En la cédula 2-4 denomlnada control -para prorratear agua, luz, teléfono,

la cual se destina para conooer"cuanto e corresponde de gastos por estos

de conceptos.
Promed/o mensual Se pone el costo promedlo mensual que se gasta en

estos conceptos.
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Poméntaje de servicio paré Séla dé paHO‘ Se ‘pone el ‘por‘ceniaje de gasto

que le corresponde a este servicio y vnene de la cédula B

preciacion correspondiente a este servicio.

Costo para sala de pan‘o por deprecfabiones(diario): Es el resultado de dividir

TL.S*D CON
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la depreciacién para sala de parto (anual) entfe loé 365 dias del aﬁo
Al ﬂnal se saca la: suma global de todos los actlvos y se pasa a ceédula

concentradora

la cédula

: :édula 3 ; que es

Ios costos de las tres columnas

resultandome el costo del servicio, adora Este costo es diario.

La éédula'3-1 ntrolar, los%mat»enales que son utilizados por el
paciente; en la colum a’'de

Canepto S aterial utilizado,

Cantidad: Seran las cantudades de materlal utilizado.

Precio: Es el costo unitario por material utilizado por el paciente
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Total: Se pone el resultado de muitiplicar la. cantidad por el precio de cada
material, ademés se sumarén los totales de cada uno de los. materlales. para que

ésta suma sea el costo total de Ios rnatenales y que se’ pasaré a: la cédula

concentradora (3)

se utlllza para

esta ropa

Importe

En la. cédula 3-3,: llamada contro

‘el;nombre del.empleado

nombre de la profesidn u oficio que
desempana cada uno en este t|po de servicio.

Porcentaje para fototerapia: Es el porcentaje que le corresponde a este tlpo




de servicio y que se aplica de acuerdo a |la cédula A-2.
Costo diario por empleado: Es el costo‘ par'é la empresa por tener a éstos
emplieados de fcrma d|ar|a para cada servncno y que va de acuerdo ala cedula A-1.

Costo para fototerap/a Es el resultado de mulupllcar : el porcentaje para

fototerapxa por el costo d:ano por empleado

Numero de cuartos Son el numero de cuartos que se destma para este tlpO

de servicio, en este caso ha un solo cuarto destxnado para la fototera

Total ‘de’ costo para fototerapia: Es el resultado de. d el costo para

concentradora de este servicio

La cédula 3-4, llamada control para prorratear agua'y lu

columna de:
Cyoqc‘ébto:“\yla»'
MeS" Ei rri‘esb e
Promed' ) me

estos concept

I resultado de multiplicar el promedio mensual por el

Costo diario: Es el resultado de dividir &l importe mensual entre treinta dias

del mes.
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brara iomr




Ndamero de cuartos: Son el numero de cuartos destinados al . servicio de
fototerapia ‘en este caso es un solo cuarto.
Costo d/ano para fototerap/a Es el resultado de leldlr el costo dlano entre el

numero de cuartos

AI fnal se hace una suma global que se‘pasa a la cedula 3. _f

Total deprec: 5 i ltado ~de dividir la depreciacién a
fototerapia entre Ios 385 dias del ano g ‘
Al final se saca la suma global de todos los activos y se pasa a cédula

S CON
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concentradora (3)
SERVICIO DE INCUBADORA

Ilamada concentrado

Para el servucto de incubadora se utiliza la cédula 4,

nombre"de"_ cada’

este servicio.

este servicio como son depreciac

Costo del servicio: Es la sum

La cédula 4-1, Ilamadafqo"ntl;ol

de_ cos s sobre éstos; en la

paciente, la cual se utiliza para tener.un:buen control

columna de: ; i
Concepto: Se pone sl nombre del material muizaao.f”
Cantidad: Son las cantidades de materiales utilizados.
Precio: Es el fcbétp Qnitéﬁé por material Utilizado en este servicio.
Total:' Se pon‘eviel 'r'esultado de multipliéaf la cantidad por el precio de cada
material utilizado en este servicio y también se sumaran los totales de cada uno de
* TESIS CON
FALLA DE CRIG




los materiales, para que ésta suma sea el costo total de Ios materlales Yy que se

pasaraa la cédula 4.

La cédula 4-2 denomlnada control para roperia y que su functén es para

este SEI'VICIO

T'po de empleado: Es:|a des:gnacnon de su profe5|én u of icio realiza en este
servicio. : :
Porcéntafe kpa_‘rébihcuba"dora‘: ‘sSe pbne el pofcéntaje que se le debe de aplicar

a la mano de obra qué participa en este servicio, ya que el total no se destina para
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este servicio, sino para algunos otros, este porcentaje va de acuerdo - a la cédula A-

2.

Costo dlano por empleado Es lo que Ie cuesta de forma dlana a la empresa

estos conceptos

Porcentaje de servicio a lncubadora
corresponde a este servicio : y wene de la cedula B.:

Importe Mensual: Es el resultado de multiplicar el promedio mensual por el

blfﬁ CON




porcentaje qué {e corresponde.
Importe diario: Es el résultado de dividir el importe mensual entre treinta dias

del mes. =

Son el numero de .cuartos destlnados al _servicio . de

lncubadora.

V/da

activo.
(porcentaje

lor el activo por el
porcentaje de deprecuacnon. ;
Porcentaje correspondlente a lm:ubadora. Es el porcentaje correspondiente a

este serwcno por cada uno de los actnvos y que va de acuerdo a la cédula C.
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Depreciacién a incubadora (anual): Es el resultado de . multiplicar la

deprec:acnén anual por el porcentaje de deprecuaclén correspondlente a este servicio.

Total - depreciacién diaria: Es el resultado de dIVIdlI‘ Ia deprecnacaén a

incubadora entre los 365 dias del ano

Al final se saca la suma global de todos Ios actlvos y se pasa a . cédula

concentradora (4).

SERVICIO DE CONSULT

La cédula 5, la cual se, denomma concentrado del costo de consulta y se

utiliza para concentrar los costo “d na de las cédulas denvadas para este

servicio; en la columna de

rincipales para ; 1a prestacion de
Gz y teléfono.

las tres columnas

consulta que se den, debndo a que es |mposnble determlnar cuantas consultas diarias

se daran.

67
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La cédula 5-1, denominada control para roperia, es destinada para controlar
el uso de la ropa que se utiliza en la consulta externa, en la columna de:
Concepto: Se pone el nombre de cada tipo de ropa que se utiliza en este

servicio.

Imporle por roper/a. Se colocara el costo de adqu:s:c:on de Ia ropa. e

T'empo de uso. (dfas) 'Se colocan los dias que se Ie puede da uso a esta ropa

|mporte de roperia

entre Ios dlas proba 'les con;:eptos para

la

mina para

Coéio diénq 'p‘o'r empleado:.:Es.|lo que le clesta de forma diaria a la empresa

tener a estos empleados para este tipo de servicio, este costo va de acuerdo a la
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cédula A-1.
Costo para consulta dlano. Es el resultado de multnpllcar el porcentaje para

consulta por el costo dlano por empleado

sto -por los erhpleados

servicio: (agua, . luz,

resultado de multiplicar : el promedio mensual pof el

control para determinar

deprecuacuones se utxhza para determmar cuanto le corresponde por depreciacion a

este servicio por cada activo utilizado. En la columna de:
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Concepto: Se pone el nombre del activo que se utiliza para este servicio.
Valor Actlvo Es el valor del actlvo, es dec«r su costo de compra de cada

equipo uuhzado en el serv:cao de consulta

Vlda Ut// (aﬂos) Se pone el numero de ‘an ‘s"_en éde se pUedé;utiliiar“erste

activo

Porcentaje de deprec:acmin Se pone el resultado de dxvndlr 100 (porcentaje

entre los 365 dta‘ d

el porcentaje de utilidad. contra el precno de venta que maneja el hospital sobre la

base de cobrar de acuerdo a la situacién que se encuentra con algdn otro hospital.

70 TES’\J \JO ~
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

CONCENTRADO
: ' CEDULA: 1
COSTO POR DIA,
MATERIALES ~ DIRECTOS | MANO - DE - OBRA | GASTOS _ INDIRECTOS | ~COSTO DEL
8 | CONCEPTO U DIRECTA i ] ) SERVICIO DIARIO
Materiales 5§5.00 L
Alimentos 56.00
Roperfa 3
{insumos Sanitarios 2650
Salarios y Sueldos 7207
Agua 0.78
Luz 37
Teléfono 59
Depreciaciones de activos 29.3
TOTAL 140.84 7201 37 25264
XL T YT TR SR AT X g AN TR TR TR T PP N T L B oL T T T T 90 T o v Y oy A W M S P PP |
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

CONTROL DE MATERIALES
COSTO POR DIA CEDULA: 14
CONGEFTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Suero ‘ 5 1 55.00 55.00
TOTAL 55,00
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

CONTROL DE ALIMENTACION.
CEDULA: 12
COSTO POR DIA
COSTO POR ALIMENTACION TOTAL ]
DESAYUNO COMIDA - CENA - - E

15.00 2500 " 16.00 56.00
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
CONTROL PARA ROPERIA

CEDULA: 1-3
COSTO POR DiA
CONCEPTO IMPORTE DE TIEMPO DE IMPORTE DE
ROPERIA USO (DiAS) USO POR DiA
Sabanas 60.00 90 0.67
Toalla Grande 95.00 90 1.06
Toallade Manos 60.00 90 067
Bata p/ Paciente 86.00 90 0.96
TOTAL 301.00 90 324
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
CONTROL DE INSUMOS DEL SANITARIO

CEDULA: 14
COSTO POR DIA
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Papel Sanitario 12.00 12.00
Jabdn 6.00 6.00
Shampoo 2.00 4.00
Bolsas {basura) 1.50 4,50
TOTAL 21.50 - 28.50;
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
CONTROL DE COSTO DE LA NOMINA PARA LA EMPRESA

CEDULAIS

COSTO POR DIA

INUMERO DE| NOMBRE DEL EMPLEADOD TIPO DE PORCENTAJE ( COSTO DIARIO [COSTO PFHOSPITALLZ[NUMERO DE] TOTAL POR
EMPLEADO EMPLEADO _ | P/HOSPITALZ [POR EMPLEADO]  POREMPLEADO | CUARTOS | CUARTO
3 ENFERMERA 100% 103.95 103.95 155
5 ENFERMERA 100% 10374 10374 153
i AUX ENFERMERA|  100% 9841 964 93
8 AUX ENFERMERA] 100% 9863 986: 10.98
12 LAVANDERIA 80 7.50 700 79
13 COCINERA 100% 759 87.50 .7
1 ASEQ GENERAL 80% 750 7007 7
15 ADMINISTRADOR 15% 10771 1616 1.80
TOTAL 77519 64861 1207}
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COSTO DEL SERVICIO DE HOSPITALIZACION
CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA, LUZ, TELEFONO

COSTO POR DiA
CEDULA: 16
3
PROMEDIO | %SERVICIO | IMPORTE | IMPORTE |TOTALPOR
CONCEPTO MES MENSUAL | HOSPITALIZ, [ MENSUAL DIARIO | CUARTO(9)
Agua Noviembre 300.00 70% 210.00 7.00 0.78
Luz Noviembre 5,000.00 20% 1,000.00 33.33 3.70,
Teléfono Noviembre 4,000.00 40% 1,600.00 53.33 5.93
TOTAL 9,300.00 2,810.00 93.67 10.41f
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION
CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES.

COSTO POR DiA. CEDULA:1-7
PORCENTAJE DEPREC, | TOTAL
CONCEPTO VALOR [VIDA UTILDEPRECIACION| DEPREC. | % cosaese. | AHOSPIT. {DEPREC,
ACTIVO | (ANOS) ANUAL ANUAL | anosemas. | ANUAL | DIARIA

Depreciacidn de edificio 430,000.00 30 3.33%| 16,000.00 60%| 9,600.00 26.30
Depreciacion de lavadora 6,50000) 15 6.67%| 43333 75%| 32500 0890
Depreciacian de buro 50000 25 400%  2000{  100%{  2000] 005
Depreciacidn tripie 3220001 2 5.00% 16.10 100%| 1610 0.041%
Depreciacion sillon 40000 15 667%| 2667 100% 2667 0.07]
Depreciacion televisidn 3,500.00 10 10.00% 35000 100%|  350.00 0.96
Depreciacion cama sensable 3,100.00 15 6.67%| 206,67 100%] 20667 037
Depreciacion silfa confortable 15000 20 5.00% 150 100% 150 002
Depreciacion estetoscopio 200.00 2 50.00%)  100.00 50%|  50.00 0.14
Depreciacion baumanometro 400.00 2 50.00%} 20000 50%]  100.00 027
TOTAL 495,072.00 17,360.27 10,701.93 2932
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COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO

DY 1A BIBLIOTECA

CONCENTRADO -
CEDULA: 2
CONCEPTO MATERIALES MANO DE OBRA |GASTOS INDIRECTOS|COSTO DEL SERVIC@
DIRECTOS DIRECTA SALA DE PARTO
Materiales 785.00
Roperia 6.88
Salarios 62.58
Aqua 2.00
Luz 91.67
Depreciaciones de activos 16.07
TOTAL 791,88 62.58 109.74 984.20
R 1 T T e R O S Y P TR e B T X Y B P e T T TS T TR Tt ST
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COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO
CONTROL PARA MATERIALES

CEDULA: 2-1

COSTO P/SALA DE PARTOI

CONCEPTO CANTIDAD| PRECIO POR LOS MATERIALES

Gasas grandes 1 10.00 10.00

G chicas 1 7.00 7.00 |
Solucién_anticéptica 1 20.00 20.00 |
Jerigas 2 3.00 6.00
Ampolleta vitamina K 1 10.00 10.00 g
Qxitocina (aum. Dolores) 1 20.00 20.00 |
Ligaduras umbilicales 1 2.00 2.00
Compresas 1 15.00 15.00
Funda para mesa de mayo 1 58.00 58.00
Equipo de Tricotomia 1 30.00 30.00
Vendas grandes 1 30.00 30.00
Bolsa para RPBI 1 2.00 2.00
Perilla para flemas 1 15.00 15.00
Equipo de Blogueo 1 140.00 140.00
Sonda 1 13.00 13.00
Agujas hipodérmicas 1 1.00 1.00
Xilocaina 1 20.00 20.00 |z
Hojas de bisturi 1 5.00 5.00 |@
Cepillos Quinargicos 1 10.00 10.00 {=
Sonda Fulei 1 9.00 S.00 |
Cistoflon 1 42.00 42.00 |5
Benzal por ml 150 0.50 75.00 :j'
Isodine por mi. 100 0.50 50.00 £
Suturas (nylon, vicryl, seda) 3 15.00 45.00 2_'7
Solucién Jarman 1 15.00 15.00 |2
Sodipental 1 61.00 61.00 |3
Novain 1 20.00 20.00 ;z
Guantes para cirujano 5 4.00 20.00 |
Equipo de venoclisis 1 9.00 9.00 |2
Punzocartz 1 10.00 10.00 |2
Botas 5 2.50 12.50 |2
Cubreboca 5 0.50 2.50 |2
TOTAL 362.00 785.00 g

30
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COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO
CONTROL PARA ROPERIA

CEDULA: 2:2
CONCEPTO IMPORTE DE TIEMPO DE COSTO P/SALADE

ROPERIA US0 (Dias) PARTO POR ROPERIA

Pantalén filipina 150.00 90 1.67
Bata quirdirgica 180.00 90 200
Gorro 70.00 20 0.78
Campos hendidos 40.00 90 0.44
Sabanas regulares 76.00 90 0.84
Pierneras 103.00 90 1.14
TOTAL 619.00 90 .5.88




COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO
CONTROL DE COSTO DE LA NOMINA PARA LA EMPRESA

céDuLA23
& ﬁUMERO DEE{NOMBRE DEL| TIPODE  [PORCENTAJE PARA COSTO PARA LAICOSTO PISALA PART(-)‘ NUMERO | COSTOPARA
EMPLEADO | EMPLEADO | EMPLEADO | SALADEPARTO [EMPRESADIARI POREMPLEADO | DE PARTOS | SALADE PARTO
1 ENFERMERA 100% 103.85 103.95 4 2588
2 ENFERMERA 100% 10395 103.95 4 2599
12 LAVANDERIA 15% 87.59 1314 4 328
14 ASEQ GENERAL 15% 87.59 13.14 4 328
1 ADMINISTRADOR 15% 107.71 16.16 404
TOTAL 490.79 25033 4 ]
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COSTO DEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO
CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA, LUZ, TELEFONO

CEDULA:24
b
PROMEDIO % SERVICIO IMPORTE  |COSTO P/SALA DE PARTO
CONCEPTO MES MENSUAL (P/SALA DE PARTO] MENSUAL POR AGUA,LUZ
Agua Noviembre 300.00 20% 60.00 200
Luz Noviembre 500000 55% 2,750.00 9167
TOTAL 5,300,00 2,810.00 9367
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COSTODEL SERVICIO PARA SALA DE PARTO

CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES,

CEDULA2S
CONCEPTO VALOR {VIDAUTIL{% DEPRECIA| DEPREC. | %cORRESP.A | DEPRECIAC.PSALA |  COSTOPARA SALADE

ACTIVO | (ANOS) CION ANUAL | SALADEPARTO | DEPARTOMNUAL) {PARTO POR DEPRECIACIONES|
|Depreciacitn de edificio 48000000| 30 1600000 20% 3,200.00 877l
Depreciacitn de lavadors 65000 15 (RN 15%) 65.00 0.18])
Iepreciacion Fquipo Parto 100000 2 200000 100% 2,000.00 S48
Depreciacion mesa de cxpulsion | 95000 20 190.00 100%) 490.00 134
Depresiacibn mesa de fién. 10000] 25 4000 1004 4000 0.1
Depreciacién cunero 100000 | 25 400 30%) 12.00 003
epreciacic i Wl 2 10000 W% 2000 0.0
Uepreciaciont nu| 2 20000 0] 4000 0.1
TOTAL 50290000 1930333 $867.00 1607
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COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA,

CONCENTRADO
CEDULA: 3

COSTOPORDIA
CONCEPTO MATERIALES MANC DE OBRA DlRECTA GASTOS INDIRECTOS |~ COSTO DEL

DIRECTOS : : L SERVICIO DIARIO)
Materiales 200
Roperia 0.50
Salarios 220.39
Aqua 0.10
Luz 4117
Depreciaciones de activos 2.59
TOTAL 250 22039 6.86 229,75




@
&

COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA

CONTROL DE MATERIALES
CEDULA3A
COSTO POR DIA
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL &
Antifas 1 2.00 200 B
TOTAL 1 2,00 2,00,
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0STO0 DELSERVICIO DE FOTOTERAPIA
CONTROL PARA' ROPERIA

COSTO POR DIA.

CEDULA:3-2

CONCEPTO - IMPORTE DE - TIEMPODE . |  IMPORTEDE
ROPERIA Uso {pias) -. .- USO POR DIA

Sabanas Chicas 25,00 e R 050"

TOTAL T w

1
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COSTO DEL SERVICIO OE FOTOTERAPIA
CONTROL DE COSTO DE LA NOMINA PARA LA EMPRESA

CEDULA33
COSTO POR DiA
x*
% [nUmero DEUNOMBREDEL]  TIPODE PORCENTAJE | COSTO DIARIO | COSTO PARA [NUMERO DET TOTAL DE COSTO ;
EMPLEADO | EMPLEADO EMPLEADO _ {P/ FOTOTERAPIA! POR EMPLEADQ | FOTOTERAPIA | CUARTOS |PARA FOTOTERAPIA
4 ENFERMERA 100% 10385 10385 1 10385
9 AUX_ENFERMERA 100% 9863 9863 1 98.63 |
12 LAVANDERIA 1% 8759 088 ] 068
1 ASEO GENERAL 1% 8759 088 1 0.68
15 ADMINISTRADOR 15% 10771 16.16 1 16.16];
TOTAL 485.37 22039 9 22039 |}
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COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA

CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA Y LUZ

CEDULA: 3.4

COSTO POR DiA

PROMEDIO | PORCENTAJE | IMPORTE| COSTO | NUMERO cosT0 s
CONCEPTO | MES APLICACION DE DIARIODE  |;

MENSUAL |FOTOTERAPIA{MENSUAL| DIARIO | CUARTOS )FOTOTERAPIA}
Agua Noviembre 300.00 1% 3 0.10 1 0.10],
Luz Noviembre | 5,000.00 % 12500 447 1 417 1
TOTAL 5,300.00 4% 1200] 427 1 427}
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COSTO DEL SERVICIO DE FOTOTERAPIA

CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES, -

CEDULA: 3.5
COSTO DIARIO
CONCEPTO VALOR ([VIDA UTIL| %DEPRECIACION | DEPREC. | cormese. | DEPREC.A |TOTAL DEPREC,):
ACTIVO | (ANOS) ANUAL ANUAL | xiototee | FOTOTERAD, DIARIA |
Depreciacion fololerapia 73500 ] 12.50% IS8 91.88 0.23):
Depreciacion de edificio A80.000.00 30 333%] 160000 i 800.00 219
Depreciacion de lavadora 650000 15 6.67%|) 43333 1% 4.33 0.01f
Depreciacion esictoscopio 2000 2 000 ] 3 5.00 0.0
Depreciacion baumandmetro 400,00 2 S$0.00% 20000 Sy 10.00 0.03
Depreciacién cuncro Loan ) W 500 NN (G 35.00 0.10)
TOTAL 488,835.00 16875.21 946.21 1.59):
J,
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COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA

.~ CONCENTRADO
CEDULA:4
COSTO POR DIA
CONCEPTO ~ MATERIALES MANO DE OBRADIRECTA  |GASTOS INDIRECTOS] COSTODEL
: DIRECTOS SERVICIO,
Materiales 32250
Roperla 0.50
Sueldos y Salarios 220.16
Agua 0.10
Luz 167
Depreciaciones de activos 7.04
TOTAL 32300 220.16 881 55196
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COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA

CONTROL PARA MATERIALES

CEDULA:4-1

COSTO DIARIO
M
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Paiial Desechable 1 6.50 6.50
Oxigeno 1 300.00 300.00
Guantes 1 4.00 4.00
Suero 1 12.00 12.00
TOTAL 322.50 322,50
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COSTO POR DA

COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA
. CONTROL PARA ROPERIA

CEDULA:4-2

CONCEFTO

T WFORTEDE | TEWPODE

IMPORTE DE
USO POR DIA

“"ROPERIA 12|17 USO (DIAS)

Sabanas Chicas

0.50

] R

TOTAL

i 003
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COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA
CONTROL DE COSTO DE LA NOMINA PARA LA EMPRESA

CEDULA43

COSTOPOR DIA

0

- PUMERO DELNOMBRE DEL TIPQ DE PORCENTAJE | COSTO DIARIO COsT0 NUMERO DE |COSTO TOTAL POR
EMPLEADO | EMPLEADO EMPLEADO _ |PINCUBADORA(POR EMPLEADO| POR EMPLEADO [ CUARTOS INCUBADORA
6 ENFERMERA 100% 103.62 10362 1 10362
il AUX. ENFERMERA 100% 98.63 98.63 i 98.63
12 LAVANDERIA 1% 87.50 0.88 1 0.8
14 ASEQ GENERAL 1% 8759 0.88 1 0.88
15 ADMINISTRADOR 15% 107.71 16.16 1 16.18
TOTAL 485.14 220.18 1 220.18
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COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA

CONTROL PARA PRORRATEAR AGUAY LUZ.

COSTO POR DiA
CEDULA: 44
CONCEPTO| MES {PROMEDIO| % SERVICIO }IMPORTE |IMPORTE | NUMERODE| COSTO DIARIO
MENSUAL [ INCUBADORA |MENSUAL| DIARIO | CUARTOS | PORINCUBADORA
Agua Noviembre ;  300.00 1% 3.00 0.10 1 0.10
Luz Noviembre | 5,000.00 1% 50,00 167 1 1.67
TOTAL 5,300.00 53.00] 17 1 " njﬁ




. COSTO DEL SERVICIO DE INCUBADORA
CONTROLPARA DETERMINAR DEPRECIACIONES.

CEDULA: 45
COSTO POR DA
g VALOR | VIDA | PORCENTAJE | DEPREC. | roncextue | DEPREC.A TOTAL
CONCEPTO DEL UTIL DE ANUAL | commesroxn. | INCUBADORA | DEPRECIACION
ACTIVO | (ANOS) | DEPRECIACION ISCUBADORA | ANUAL DIARIA
Depreciacion dc edificio 480,000.00 30 3.33%] 16,000.00 5% 800.00 2198
Deprecizcitn incubad 35,000.00 20 5.00%] 1,750.00 100%) 1,750.00 479
Depreciacion dc lavadora 6500001 IS 667% 43333 1% 4.33 0.01
Depreciacidn cstetoscapio 20000 ] 50.00%( 100,00 5% 5.00 0.01
Depreciacidn baumandmelro 400.00 2 50.00%] 20000 %) 10.00 0.03
TOTAL 522,100.00 18483.33 2,569.33 F 0B
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COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

CONCENTRADO
COSTO POR DIA ‘
" CEDULA: §

CONCEPTO .x:::} - MATERIALES. MANO DE OBRA DIRECTA GASTOS INDIRECTOS| - COSTO DEL

o e [ DIRECTOS SERVICIO,
Roperia : 147
Salarios L 116.54
Agua 0.10
Luz 33
Teléfono 53.33
Depreciacionss de aclivos 274
TOTAL 147 116.54 §9.51 171121
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COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

CONTROL PARA ROPERIA
CEDULA: 54
COSTO POR DIA
CONCEPTO IMPORTE DE TIEMPO DE IMPORTE DE
ROPERIA USO (DiAS) USO POR DIA
Bata para médico 9500 120 0.79
Sabanas p/mesa de oscultacion 45,00 120 0.38
TOTAL 147
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COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA,
CONTROL DE COSTO DE LA NOMINA PARA LA EMPRESA

: CEDULAI5-2
COSTO POR DIA
e G
UMERO DEU - NOMBRE DEL EMPLEADO TIPO DE LPORCENTAJE COSTO DIARIO |COSTO PICONSULTA
EMPLEADO EMPLEADO P/ CONSULTA E[POR EMPLEADO) DIARIO
10 AUX.ENFERMERA|  100% 98.63 98.63
12 LAVANDERIA 1% 87.59 0.88
14 ~ ASEOQ GENERAL 1% 87.50 0.88
15 ADMINISTRADOR 15% 107.1 16.16
TOTAL » 381.52 116.54
Tt AT
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COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

CONTROL PARA PRORRATEAR AGUA, LUZ, TELEFONO

COSTO POR DIA
CEDULA: 63
PROMEDIO % SERVICIO IMPORTE  |IMPORTE |;
CONCEPTO MES MENSUAL CONSULTAE. MENSUAL DIARIO
Agua Noviembre 300.00 1% 3.00 010
Luz Noviembre 5,000.00 2% 100.00 3.33
Teléfono Noviembre 4,000.00 40% 160000{ 5333
TOTAL 9,300.00 1,703.00 56.77
B T T T T T e R N R e N T O e T R T DA ui,,_"mmmi
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COSTO DEL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

CONTROL PARA DETERMINAR DEPRECIACIONES,

. CEDULA: 54
COSTO POR DIA
CONCEPTO VALOR |VIDA UTIL'% DEPRECIA| DEPREC. [s coRwese. | DEPREC, COSTO DIARIO
ACTIVO | (AROS) | CION | ANUAL |scossuma | AcoNsueta
Depreciacion de cdificio 480,000.00 30 3.33%| 1600000 5% 800.00 219
Depreciacin escritorio Loy 25 400%) 4000 100% 40.00 0.1
Depreciacidn sillas oc 100001 25 4.00% 4.00 100% 400 001
Nepreciacidn mesa cxploracidn 230,00 25 00% 9200 100%, 92,00 125
Deprociacion eslcloscopio 200.00 2 S0.00%(  100.00 W% 20,00 0.05
Depreciacion baumandmetro 400.00 2 50.00%| 200,00 2% 4000 0.1
Depreciacion de lavadora 6,50000) 18 66T 43333 1% 433 041
TOTAL 490,500.00 16,869.33 1,000.33 Y
memmm\mwmw B A R A e T O Y et Y T O PR TR T T AT O
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CEDULAS GENERALES PARA LOS SERVICIOS.

Hay cédulas que serwran de forma general para determlnar el costo de cada

uno de los servicios proporcmn do

generales que se utlllzaran en odo

servicio..
Por lo tanto se

mformacton pa a

La cédula' A

necesarios para realizar. la

saber cuanto es l

trabajan en ta emp esa para con esta cc menzar a identificar, quienes_ son los que

participan en cada uno gi los servncnos. g

En la cédula A-1 Ilamada co to de la némlna para Ia empresa que se

deriva de !a nomma o cedula N, esta comprende Ios costos que tiene la empresa

que pagar a sus trabajadores de forma dnana es decir, todo’ lo que se le paga al

trabajador de forma diaria y los conceptos de IMSS e INFONAVIT y las
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prestacxones m|n|mas de ' la Ley Federal de’ trabajo como se mencxono en el marco

tedrico, que la empresa esta oblxgado a’ pagar. por sus trabajadores y como se
agulnaldo el

observa el sueldo dlano premlo de asstencaa d:a a pnma va.-cmnal

os la cantidad precisa para el

Es imposib le dete

servicio . por:lo’ que: se : aplican > porcentajes:de acuerdo: “a su mayor tiempo de

‘estos porcentajes los proporcions la administradora del

participaciéﬁ en los servicios,

Hay seis enfermeras, de éstas, dos estan Unicamente para el servicio de
103 TESIS CON
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parto; De las tres, una de ellas se dedica al servicio de hospitalizacién otra al de
fototerapia y la otra al de mcubadora. Tambxén hay auxmares de enfermeras y son

5, dos de ellas se dedxcan al servncqo de hosputalnzacuon que ‘es’ el 100% de su

que igual

es de’  razonamiento  para

esteriliza a base de la luz ademas de la Ia’mbara del qui 6fano, esto es solo pafa que

se conozca porque tanto el porcentaje.

En la cédula C, denomlnada porce' taje de deprecnac:én aplicables a cada

servicio, se utiliza para asngnar los porce tajes acuerdo al uso de cada uno de

los activos en los diferentes servicios debido a que con exactitud no se puede

TTESS UON




conocer cuanto”és', 'por lo tanto la administracion designa estos porcentajes'sobre la

servicio que utlllza més estos conceptos hasta el que uhllza menos estos

base del

para ver su llenado y determmacxén de porcentajes aphcables.
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NOMINAMENSUAL

MLDE | NOMBRE NeHILIAC o [SALARIO| SSLLDIAR. | SALARIO | Pigsn0 PRIMY (B [HIEMA THAIMS ISk ISHINA
EMPLEADO ISY]  TRARASADOR | DESRIG [INTEGRAIKE SESSTAD [ASISHENCIA FVACACION AL PERCEPCION] | RABATADOR [ RETENIDG] Vi)
i ENFERMERA | 8000]  7138] 2040 0| P T YT CI
2 ENFERMERA 8300 135 204000 204 M4 5084
3 ENFERMERA 8300 135] 204000 B4 M 084
0 ENFERNERA_| 8500|713 20000l 04 T
5 ENFERMERA| 88001 71061 20000 7 -
ERFERMERA 8300 107) 2040 B4 -
AUX ENFERMERA] 8400 6891 1920
AUX ENFERMERA| 8400 6589] 19000 a6
AUX ENFERVERA| 64 8] 19000 4763
10 AUX ENFERMERA} _ 84 89} 1920 4760
1 AUX ENFERMERA 8] 190 4
12 LAVANDERIA 43]_ 165000 0%
0 COCHERA 0 a1} 7 o -
4 ASEQ GENERAL 0% 743 165000 | 7 A .
15 ADMINISTRADOR '] 421 213000 il 524 2
WHAS Teang | T n T :
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CEDULA GENERAL

COSTODE LA NOMIHA PARA LA EMPRESA

0870 POR DIA
CEDULA: A4
*0.0¢ TIPODE EMPLEARD SALARK) PREMIODE TRIMA | AGUINALDO €AS IMSSEINFONAVIT | COSTO PARA
)__ bmaso IIARKY ASMIPNCIA VACATIOYAL ) LA FMPRESA
ENFERMERA 39,00 80 065 14 L 10395
ENFERMERA .00 80 6 & N2l 10395
ENFERMERA a0 £0 §! n2; 10303
ENFERVERA 0 80 5 02| 10385
ENFERMERA 8 1820 10374}
ENFERVERA 80 1017 103,62
AUXLUAR ENFERMERA 0 40 q% 1]
AUXLUR ENFERMERA 490 40 1754 90;
AURILIAR ENFERMERA 4 40 1784 [11
i AURAUR ENFERMERA 400 40, 14 [[]
t AUXILAR ENFERVERA 1400 A0 B T84 [[]
LAVANDERI 500 ) 1811 1
COCINERA 5 L) 1511 [1X
ASEO GENERAL 5 50 ] 7.9
ADMOMSTRADOR 1 10 . 1889 107.71
SUMAS 964 96.40 Al 116, 26383 148644
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POCENTAJES PARA LA MANO DE OBRA APLICABLES A LOS SERVICIOS
CEDULA  GENERAL

CEDULA:A2
NUMERC NOMBRE DEL TIPO DE SERVICIO | SALADE [FOTOTERAPIHCONSULTA|INCUBADORA] USO8 | TOTAL
EMPLEADO EMPLEADO _HOSPITALIZACION PARTO EXTERNA (GENERALE!
ENFERMERA 100% 100%
ENFERMERA 100% 100%
ENFERMERA 100% T00%
ENFERMERA 100% 100%
FERMERA 100% 100%
FERMERA 100% 100%
AUX_ENFERMERA] __ 100% 100%
AUX_ENFERMERA| _ 100% 100%
AUX_ENFERMERA 100% 100%
AUX_ENFERMERA 100% 100%
AUX_ENFERMERA 0% T00% L
LAVANDERIA B0% 5% % % 1% % | 100%
COCINERA 100% 100%
4 ASEQ GENERAL 80% 15% 1% % 1% ) 100%
5 ADMINISTRADOR 15% 5% 15% 100%
U RTEIN F A | I T TT H FA T e T et A N T ELACT I o P 100 L MR L 1 T IR TR NI 0 Porm t
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CEDULA PARA PRORRATEAR, LUZ, AGUA Y TELEFONO
PARA CADA UNO DE LOS SERVICI0S,

CEDULA: B
CONCEPTO| HOSPITALIZACION| SALA DE FOTOTERAI’L\CONSULTA INCUBADORA!  USOS  |TOTAL
PARTO EXTERNA GENERALES
Agua 0% 0% 1% 1% 1% Th 10%
Luz 20% iSh 2% 2% 1% 0% 100%
Teléfono 40% 40% 20% 100%
PR ST T e e T L T e T Ty e e T e e T P R A e T DR R P TP T T N R R O T BTSN T T R XT HA BRR Y
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CEDULA CON PORCENTAJES DE DEFRECIACION APLICABLES PARA CADA SERVICIO

CEDULA GENERAL

CEDULA: €
CONCEPTO HOSPITALIZACIONt SATADE LFOTOTERAPIATCONSULTA EXTERNAL INCUBABORA sos TOTAL
PARTO GENERALES | DEPRECIACION,
Depreciacion de edificio 60% €% 5 5% % 3% 100%
|Depreciaciin de lavadora 5% 1% 1% 1% 1% 1 100%
|Depreciaciin de bure 100% 100%
[epreciacidn tripie 100% 100%
Iepreciacion sillin 100% 100%
Depreciacion television 100% 100%
Depreciacin cama sensable 100% 100%
Depreciacion silla confortabh 100% 100%
Deprecicion escritorio 100% 100%
Depreciacion sillas 100% 100%
Depreciacion mesa exploracid 100% 100%
|)epreciacion estetoscopio 50% 0% 5% 0% 5% 100%
Depreciacidn b J 50% 0% 5% 0% 5% 100%
{Depreciacién Equipo Parto 100% 100%
Depreciacion mesa de expulsion 100% 100%
Iepreciacin mesa de fifln. 100% 100%
Depreciacién lampara ototerapia 100% 100%
Depreciacién incubadora 100% 100%
I)epreciacidn cunero i} 0% . 100%
Tet IR AR TR o et i h DY Ry T
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céDULA DE COMPARACION DE Los COSTOS CON EL PRECIO DE
VENTA ACTUAL_ : :

Ya determxnado el oosto de mda uno de l s servtc«os ‘es necesano hacer Ia

competenma para asu f‘Jar el recuo del servncuo ya ‘'sea aumentando o mlhuyendo

caerta cantldad segun el .caso para tener més demanda debldo a esta sﬂuadon es

necesano hacer esta comparac:on por lo que a continuacion se presenta el cuadro

comparatuvo.

COMPARACION DEL SISTEMA DE COSTOS CONTRA EL PRECIO
DE VENTA QUE TIENE EL HOSPITAL

SISTEMA DE COSTOS SIN SISTEMA | COSTO DEL SERVICIO

SERVICIO CTOSTO [PORCENTAJE| PRECIO | DE COSTOS | CONTRA EL PRECIO DE [£
DEL DE UTILIDAD {DE VENTA] PRECIO DE VENTA SIN SISTEMA
SERVICIO| DESEADO |DESEADO| VENTA GANANCIA | PERDIDA

HOSPITALIZAGION 252.64 45% 366,33 454.00 201.36

SALA DE PARTO 64,20 20 1.157.04 1,0695.00 104.80
FOTOTERAPIA 22575 20 275.70 151,00 7
INCUBADORA 551.96 20% 662.35 376.00 17¢
[INCUBADORA ______ |

CONSULTA EXTERNA. 177.21 —12% 98.48_ - 17

Como se observa con la estructura del sistema de costos, este arroja el costo
real de cada uno de |los servicios, y se observa que se esta perdiendo en tres de los

servicios es decir, no esta recuperando la parte del costo de lo que se invierte para




prestar el servicio y solo en dos obtiene ganancia minima, por |o tanto esta ganancia’ -

no esla deseada por los SOC(OS del hospltal

Entonces este hospltal creia que estaba ganando pero esta perdlendo en tres

servu:los q e st

estaban ganand pero no es asi porque no conocfan cual era el costo de cada uno

de los serwcuos ya que ellos estaban utllxzando el precm del servuc:o de acuerdo a

los demas hosp tales por Io tanto esta utlltzando una base de f'J cnén de preC|o del

servicio mcorrecto

112
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CONCLUSION

Al inicio ‘de la mvest:gacaon de est trab ' jO se plantearon unas hxpétes:s sobre

las cuales gira el desarrollo del mism

y la tercera h|potes:s ta C ) mento de obtener el costo

real por cada uno de Ios servncxos que proporcion el hospﬁal se conocid que no

estaba ganando lo deseado y ; que'estaba perdlendo en tres servicios que

proporciona, por lo que este sistema genera una mejor informacion rea! de los costos
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para la toma 'de declsxones como lncrementar el precio del SGFVICIO, disminuir costos

demasiado elevados, ellmmar un servicio que no genera ganancna solo perdldas

conocer que si se esta recuperando lo invertido.

Por lo tanto se concluye que el sistema de costos es de ‘suma lmportancxa )

para una empresa tanto lndustnal como de serwcnos y que’por:io cual dara como»

resultado el éxito de una empresa debido a que como se conocen Ios ‘costos’ de los

servicios se podrén dar a la tarea de dnsmmu:rlos ya que los costos de una empresa :

son de suma lmponanma porque es su base para determlnar el precio de venta Yy que

sino se lleva el sxstema de costos de los servu:aos nunca podra ataca tos. costos que

estan sobrando y:-que por ende aumenta su: costo dejando’la’obtencién de una

ganancia deseada

asi crecer para ser uno de Ios me;ores de esta Iocahdad. o

TE 815 CON
& ORIGEN

114




BIBLIOGRAFIA
ALATRISTE Sealtiel, Técnica de los costos, Porrua, 36 ® ed., México, D.F., 1990,
Pag. 442 . V 7 ‘
ANDERSON Mltchel HENRY R, Conceptos Basicos de Contabilidad de Costos
Cecsa, 1980. s

BACKER Morton bt."’al., Contabilidad de Costos, Mac Graw Hill, 22 édicién;

México, Octubr 1992' ‘Pag. 743.

BACKER, Mort ACOBSEN Lyle, RAMIREZ Padiila David Noel, Contabilidad de

Edgar W., Costos Predeterminados, UAG, 32 edicion,
Meéxico, 1990 Pag 200
CARDENAS Népoles Raudl, La lSgica de los costos 1, Anfeca, 22 edicion, México,

Julio 1995. Pag. 249,

CHARLES T. Horngren, GARY L. Sundem, JOHN A Elliot, Contabijlidad Financiera,
Prentice Hall, 5* edicidn, Mexico, 1993, Pag. 914.

DEL RIO Gonzalez, Cristébal, Costo 1, Ecasa, Méxic;o, 1997, Pag. 397.

DEL RIiO Gonzalez, Cristobal, Costo |, Ecasa, Méx/ibc\o,FZOOO, Pa’g.v 399.

DU TULLY, Roberto. Planeacién vy conirol de cpstos,‘ Trillas, México D.F., 1980,
Pag. 243, o ' " :

GARCIA, Colin Juan. Contabilidad de Costos, Mc-Graw H‘ill, México D. F., 1999,
Pag. 269 ‘

HANSEN Don R., MOWEN Maryanne M., Administracién de costos, International

TESTS CON
DR ORIGEN.

Thompson Editores, S. A. de C. V., México, 1996, Pag. 502

115




HORNGREN, Charles T.; FOSTER, George, Contabilidad de costos un_enfogue

gerencial Prehtice Hail Hfsbanoarheﬁcana México, 1991, Pag. 1120.

HUICOCHEA Alsma Emllxo, Contabllldad de Costos, Trillas, 12 edicién, México,

1994, Pag 162

IMCP; Pnncnglos de Contabllldad Generaimente Aceptadas, IMCP, 152 edicién,

Meéxico, D: F 2000 Pag 666

RAMIREZ, Padllla Dav:d Noel, _Contabilidad Administrativa, Mc-Graw Hill, 52

edicion, Septiembre 1997. Pag 488.
REYES, Pérez:Ernesto, Contabilidad de éosto, Limusa, 42 edicidn, Mexico, 1996,

Pag. 197.

TESIS ¢

B

On
FALLA DF !

116




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades de los Costos
	Capítulo II. Elementos del Costo del Servicio
	Capítulo III. Generalidades de Sistemas, Procedimientos y Técnicas de los Costos del Servicio
	Capítulo IV. Estructuración de un Sistema de Costos
	Conclusión
	Bibliografía



