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INTRODUCCION

Los “retos . globalizadores “de  hoy. dia’  demandan personal .mejor

capacitado “en: el manejo 'de. los: negocios ‘en donde la:Administracién de

Materiales " no- es " la 'excepcién. ‘Muchas de las empresas  que -estin en

operacién’. manejan - como; objetivo . primordial ©la  obtencién: de: mayores:

cumplirian

con las necesidades.y preferencias de los clientes; sélo que a un mayor costo.

conscientes - de.:ésta. situacidn::estin: desarrollando’: nuevas- técnicas 'y
procedimientos relacionados:-con las actividades de:

v Requisicidn de materiales.
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v Analisis y evaluacién de proveedores.
v Compra y recepcion de materias'primas, Yy

v .Suministro de las mismas a los departamentos de la empresa.

Expuesto Iél anteriorrse-deduce-que.la solucidn factible e. inmediata es

la

minimizacion de costos 'y

En lo particular,

organizacién ya que’ constituyen la:base fundamental para:laiculminacién de

de' mercadotecnia, que al
ultaria imposible

:s6lo-algunos de los

problemas  que se presentan:en’ una -organizacién debido a una mala
disposicién de los materiales. Por lo cual, es menester contar con personal
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especializado y comhrometido cada vez mas en sus labores creando nuevos

métodos . para la ejecucién de sus deberes;. logrando: para.ja empresa la

reduccién . de costos_y generacion. de riqueza y para la sociedad en general

productos enfocados 'a{ele’va"r ‘el nivel 'y la‘’ calidad de‘vida:; (Mercadotecnia

Social)

Para poder analizar la evolucion del hombre a través de los afos, es
importante destacar dos elementos:
v Naturaleza, y -

v’ Sociedad.

Se deﬁné ala ﬁaturaleia}i Vcoln’-xo -el ccjnjunto Vder elementos ‘fisicos
objetivos que conforman e.l universo. (ENC. . UNIVERSAL NAUTA.' 1’978: 562)"

Por sociedad ‘se entiende el conjunto o agrupacién’de personas con el

fin de cumplir: ciertos: objetivos..mediante - la:: cooperacion - mutua de los
integrantes. Esos objetivos representén la-.satisfaccién de sus necesidades,

que van desde las basicas hasta llegar a las de orden superior. (Figura 1)

10 TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




Estima

fecto y pertenenci
‘Seguridad

Fisioldégicas

Figura : 1. Jerarqu‘ia ‘de " necesidades humanas segin Abraham. Maslow.

(MASLOW, citado por.Tagliaferri, 1988: 16)

Desde que .e_l”hg'mbre habita en ‘la tierra,” se vio en la necesidad _de

asociarse:para‘poder.vivirly perpetuarse. Este se dio‘cuenta de que en grupo

proceso. . continuo - ya  que "por: medio. de " éstas .se ' busca satisfacer las

necesidades de todos los hombres y en general de todas las poblaciones.
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Existen varios conceptos. pero principalmente se puede' considerar a la

produccién- como’ el proceso . de  transformaciénen el que’ se. combinan

elementos llamados factores de brédui;cyién;(tilérraj “capital y:trabajo), dando

lugar a la formacién de un produr tq ‘elaborado 'd.enomirviyadé'sa‘tisfaCtovxz—’.‘ (ENC.

UNIVERSAL NAUTA; Op: ¢

entre el productor y-el consumidor:final;  por: lo tanto no se:considera a‘un

departamento de produccién en’las.mismas; mas:bien ésta investigacién:se

enfoca a los productores de bienes: a'las Vemprre'sa'sr ndustriales. -

Dentro dé las’ ‘ervnp‘r‘esra‘s industriales ‘se' pl.jeden considerar- los
siguientes ‘depaft:ame’n‘tos;: .
v Departa:mekr‘:t‘cQS:brloduétivos;,que intervienen en forr;na directa t‘enkla
produccién,“y '

v Departamentos de servicios; que a su vez se dividen en:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




1. De‘partamentros de servicios productivos, vy

2. Departamentos de servicios generales.

Algunos. de:  los:depa amentos que se consideran’ de servicio a los

productivos.son: .

v . Calderas.
v Departamento mecanico.
v  Subestacién,y . -

v Almacén de’materiales:

Por: otro: lado;::los departamentos que . prestan servicios a toda la

empresa so

v Intéhdénqia. -

v Person.z'lyl. ‘» -

~ Contabilidad. -

v Abéé;a:gmi;anfs y éompras, Y-

v - Sistemas. (DEL RIO,.1992: IV-66)
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El que se estudiara en especifico es el de abastecimiento y compras, el
cual constituye uno . de  los  departamentos de servicios generales mas

importantes dentro de una orga : acion.

Antes ' de-‘mencionar :los  antecedentes: y':las  funciones’ de . éste
departamento,’es importante establecer una‘idea clara acerca de lo que es el
abastecimiento:y.las compras. Las cyom‘pras ‘se”definen como”el proceso de

obtencién de materias. primas o elementos necesarios para_ la produccion'de

bienes. Por otro-lado; e! ‘abaétecirinientofcohsisté"e‘n asignar ésos: elementos

alcabala, consistian-en iﬁtercambiar'éntrefIasvtribus lbsfsati‘sfact‘oyres que ellos

mismos p‘rrod”a‘cia'ﬁ,de_ é;u‘gr‘do a:las habAilichades au

: gdé gru‘b6'>'tenfa. Por

ejemplo, una tribu que se: habia asentado’en una regién en donde abundaba

la: caza intercah’lbiaba{pi»eles:co'n,otréAque'lfabricaba armas. De. ésta forma

surgen los. primeros comerciantes los cuales acumulaban una gran variedad

de bienes actuando como intermediarios entre los artesanos, agregandoles
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una cantidad.extra al valor de las cosas y obteniendo asi una utilidad por el

servicio. En épocas posteriores, las unicas evidencias de.los compradores.son

aquellas’ en: donde’ mencionaban a los comerciantes:que  llegaban a _tener

tanto.poder.como el Rey. esto como, resultado’ del:poder econdmico que se

“La --problematica ‘,Qa’d‘m nistrativa “del departamento ..  de ;- Compras ..y

Abastecimientos en el sector;ind’ustrial". (Industrias Marves, S.A.)
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v . Objetivo General.
1. Analizar'y evaluar el departamento de compras y abastecimientos
en la.empresa Industrias Marves, S.A.

v Objetivos ‘Particula,r’es. L

‘1. Describir. las : caracteristicas generales -del. departamento" y
"conocer su vinculo con otras funciones dentro: de’la empresa.

2. Conocer la logistica de materiales dentro de’la organizacién, vy

3. Establecer propuestas y proponer: su:implementacién en"los

sistemas ya existentes, orientadas’a’fomentar la educcién de

costos y la obtencién de mayores utilidades.

Por otra parte,’ se ' presenta‘ como: hipétesis’la siguiente:: “Una
administracion eficiente dé los proc’edyimientosr y .técnicas de»compras, puede

contribuir de manera eficaz a la generacién de utilidades™.

En '.la  metodologia a: utilizar,’:se presenta :en. primer  término la
investigacién documental misma que se divide en ‘cuatro. métodos aplicables

a todas las ciencias:

. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

.



v Deduccién; que consiste en ir de 1o general a casos particulares.

v induccidn; aqui es el inverso al deductivo, es decir, partimos de lo

particular a lo general. .

v Andlisis; comprende la separacién de las partes de ‘un todo con el fin de

analizarlas por separado,y::

v Sl‘ntesis;fc';ue trata,de reu'nir‘\‘/arios;elemve’ritoks' dispersos.en. una nueva
totalidad: (ZORRILLA,:1990: 45-53) 1 7,

Es”importante’

ser de tres formas::

v Observacién natural; el. observador . solo se limita a percibir el

fendmeno, pero no interviene en la produccién del mismo.
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v Observacién controlada;:al igual que en la anterior, el observador no
interviene ‘en’ la realizacién el-fenémeno pero si se da a la tarea de
‘registrar y medir algunos datos,.y._ ..

v Experimentacién; conocida también como observacién condicionada, se

“en:la’ produccién_del: fenémeno bajo

pero si registrando.los datos pertinentes. "

Por otra parte, la encuesta se presenta como:
v Entrevista, .y

v . Cuestionario. (Ibidf. 71)

La. entrevista’ constituye . una. técnica de . la  investigacién. de campo y
consiste -en entablar una.conversacién con el objeto de recabar informacién

necesaria. Existen tres tipos:
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v Libre; se trata de conversar entre una o mas personas sin entrar en un
tema fijo.
+ - Dirigida; el entrevistador selecciona algunos temas de interés y en ellos

centra la conversacién,’y

v Estandarizada; - que ycor{nsiste . en redactar - de antemano ciertos

cuestionamientos; el “entrevistador:los ‘lee y se concreta a anotar las

‘lo que respecta;al’.cuestionario; . éste es un -

decir, responde con sus propias palabras.
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v  De eleccién forzosa; aqui se marcan respuestas predeterminadas y el
entrevistado se limita a seleccionar una de ellas, y

v De eleccién mixtaiien ‘este_caso se.danirespuestas:predeterminadas

preguntando ademis la: opi i_éri_de‘l’ent‘n'*é\},i’stado‘acerca del caso. (Ibid.,

74-79)

Las - personas . encargadas’ ' del’  departamento . de’ compras 'y

abastecimiento de’Industrias’Marves; S/A., seran: las encuestadas ya que son

CAPITULO - II, LA . LOGISTICA -DE  NEGOCIOS * PARA - MEJORAR" UTILIDADES.

Objetivo: Estableéer el concepto_de logistica, las ‘partes’ integrantes de un
sistema logistico complejo y su contribucién a la toma de decisiones.
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CAPITULo L, - ASPECTOS TEéRlcos' BASlcoS EN " RELACION - CON LA

PRODUCCION Y LAS COMPRAS ObJetlvo Espec1f car los elementos necesaruos

qgue mterv:enenv en‘la'produccu n y las compras para que Ios departamentos

lleven a cabo sus actividades de acuerdo’a Io,planeado.

CAPIITULO 1V,  ASPECTOS  RELEVANTES EN : RELACION ~AL:.'CONTROL DE

ALMACENES. Objetivo:  Deteérminar. los elementos basicos para llevar un buen

control de los almacenes dentro de cualquier organizacién.

CAPITULO' VI"L‘ X GE ERAL!S DE A CIUDAD DE - URUAPAN,

MICHOACAN Y DE LA EMPRBA INDUSTRIAS MARVF_$ S. A‘ Objetl\IO' Establecer

algunos conceptos sobre la CIudad de Uruapan tales como. ubicacién

geografica, aspecto urbano y el auge industrial. Con respecto a la empresa se

21 TESIS CON
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especificardn sus antecedentes, organigrama y producto(s) que ofrece.

CAPITULO wvil, INVESTIGAC!ON bE VC’AMPO._Objeti\)o: Destacar los elementos

utilizados para la recoleccién, andlisis y presentacién de 'la informacién.

2]
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CAPITULO |

ADMINISTRACION

El objeto primordial del actual capitglo es establecer un marco general
sobre el concepto de administracién, el cual representa el punto de partida de

la presente investigacién: ppr,btra'pafte/ se establece:] irhpq_rtahcla que tiene

el concebir a una organizacién bajo el enfoque de sistemas 'y la:contribucién

tan .imprescindible:'del . proceso administrativo ‘al. logro ~de  objetivos

institucionales. "
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1.1. - CONCEPTO DE ADMINISTRACION.

Las definiciones dadas por: los principales autores en AdminiStraciéh

son:
v - Brech:: “Es’ un' proceso social que lleva consigo la’ responsabilidad de:
planear y regular en: forma’ eficiente.las operaciones de’'una empresa,

-

clarifican y realizan los propésitos y objetivos de un grupo . humano”.

v Terry: “Consiste’en”

““Administrar- es prever, ‘organizar, mandar,

coordinar y control . (REYES, 1 992:16-17)

Desde un punto de vista personal,’ administrar es coordinar los recursos

de una organizacién encaminandolos al logro de objetivos predeterminados.

TESISCON |
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1.2. — EL ENFOQUE DE SISTEMAS A LA ADMINISTRACION OPERACIONAL.
Hoy en dia, cualquier ’or'g'ahi"smo"socivalles destijito médiante un modelo

de sistemas. abierto debido'a que-interactia con’su medio (interno y externo).

La empresa.recibe entradas, las proceSaf'y exporta como

externo. (Figura 2) “ ;

Es importante’ est

ablecer, un modelo ‘de-administracién: gerencial que

sefiale como se transforman todos y cada uno’de‘los:insumos mediante:las

ntegracién de
personal, direccién y control; con’el objeto de proponer una estructura

para la generacion de productos de manera eficiente.
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Figura 2. Enfoque de sistemas en la administracion. (KOONTZ, 1991: 20)
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v El sistema de comunicacién; la comunicacién es vital para el desarrollo

de las fases del proceso administrativo, por las siguientes razones:

encaminados. a satisfaccion .de. necesidades. y . deseos .de los
demandantes; ‘ge‘ne'rando,'asi utilidades -para .la - ‘empresa, y para la

sociedad un mejor nivel de vida, y
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v Revitalizacién del sistema; la empresa, al obtener utilidades genera un

excedente econémico, mismo.que puede ser reinvertido en nuevas y

mejores alternativas para'la’ ejecucidén de las tareas,de una manera mas

eficiente. (Ibid.,; 19-22) "

1.3. - ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION. -

El autor Agdstin’Rey P née‘enlsu obra “Administraciéon de Empresas”,

nos " sefala 'la’ clasificacidn  de : l0s." elementos  integrantes- del proceso

administrativo:misma que se mueéstra’a’continuacién:’

3. Ofganizéci

v Fase dindmica.:

2. Direccién: Vigilax; quey"yse 'haga, v

3. Control: ;Cémo se ha realizado? (REYES,-1992: 60-61)
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1.3.1. - Elementos de la mecdnica administrativa.
v Prevision; consiste en:realizar -un. estudio ‘generalizado de lo que se

pretehde lograr en un‘organiSmp social.} Comprende tres etapas:

1. Objefi\/ds ’ ::

1. Politicas

2; ’VP,rrdcedlmlentos, v

» 3. Programas. ;.-

v Organizacién

este elemento  pretende establecer  la relacién que se

debe dar. entre lasi funciones: y obligaciones de cada persona, ai igual

i

necesarias’ para. que: un organismo social sea

1. Jerarquias: .. :
2. Funciones, y

3. Obligaciones. (Ibid., 61-62)
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1.3.2. — Elementos de la dinamica administrativa.
v Integracién; consiste e‘n‘dotar"a la-organizacion  de todos los medios
posibles . para el,de'sai'rollojdevtayrea{s de manera :eficaz. Aqui cabe

destacar al elemento humano como el medio principal y barca:

n.

1. Selecc

2. Inti’oduck

del

grupo de personas al 10gro de objetivos: Etapas: ' -

12’ Mando o‘autoridad.’

2. Comunicacion, y i in

3. Supefyislép

v Control; se refiere _al eStablecimiento de censores que. comparen lo

ocurrido” con:lo ‘planeado detectando - desviaciones Y  proponiendo

mejoras. Las etapas.son
1. Establecimiento de normas...
2. Operacion de los controles, y

3. Interpretacidn de resultados. (Ibid., 62-64)
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1.4. - UBICACION DEL PRESENTE - PROYECTO DENTROV‘DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO.
Se preteﬁde con el presente prdyeycto el estéblecimignﬁ)‘dg algunas

propuestas_entre ellas la-elaboracién:o.en’ su caso_ la:actualizaciéon-de. los

o asi =

administracion,
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Capitulo II

La Logistica de Negocios
para Mejorar Utilidades
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CAPITULO 1I

LA LOGISTICA DE NEGOCIOS PARA MEJORAR UTILIDADES

La finalidad'del capitulo’ qQue a continuacién se presenta, es establecer

el concepto de un‘sistem ‘Ip‘gl's'tico al igual que las partes que lo integran, la

relacién. que ‘guarda’.co

u'entorno 'y:.la forma. en.que hace-frente a las

exigencias'del'mismo.

Todo: sistema’ logistico tendrd .como objetivo ‘establecer las bases

fundarrientéleé" para;la generacién . de -’ informacién,- kl'ruaéyi'en/db? posible “la
ejecucion de - la actividad princibal{ de'tqdo' administrador: "La. toma de

decisiones.
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2.1. - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y CADENAS LOGISTICAS.

2.1.1. - La Ioglstlca. )

La logl tica representa un'estudlo detallado de lés actividades

relacnonadas con el transporte y el almacenamlento de productos asn mnsmo

del flUJO de mformacxon desde Ia obtencxon de Ia matenas pri mas hasta el

consumo ’de productos terminados.vEl kautor Oscar De‘ Buen nbs,~ presenta

como etapas integrantes de un'sistema logistico complejo las siguientes:

v Trafico y transportes.

v Almacenamiento.

v Empaques industriales.i :

v Manejo de materiales‘en planta.::

v Politica y control deinven

v Procesamiento e'integracién de pedidos.

Analisis.y ;eterrﬁiﬁéc n d‘e“‘hi;(eles de servicio ofrecidos al cliente.
v Pr§néstico'js/vdé de‘m:
v Procqfanjﬁéptb de’maﬂterialesr. .
v Comun'i‘cat‘:i‘c’;'n:‘e»s y‘vdis'.tribuci;svnQ

v Localizacion de plantas y almacenes.
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v Manejo de mercancias devueltas.
v Servicios y suministro de partes, y

v Disposicion dé de‘Sperdicios.‘(DE BUEN, citado por Mummert,1986: 156)

El objetivo esencial yque persigue todo sistema logistico es fa reduccidn

de costos; medio a través del cual se evalia la eficiencia del mismo.

2.1.2. - La logistica y su entorno.

Todo sistema logistico debe’ contar con las relaciones necesarias para

Las de nivel macroeconémico, dentro-de la unidad productiva a la que

pertenece el sistema Y

Las del nivel propio del sistema, que abarcan a todas las actividades

que forman parte del mismo.

Otras relaciones que se pueden dar dentro de un sistema logistico son:
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Relaciones. entre  las actividades misrvnas‘de un sistema’ logistico,

analizadas desde la perspectiva del"en'quue de sistemas,’y

v . Relaciones: de .competencia_ entre las actividades:mismas:del. sistema,

teniendo cbrﬁo Feéultadb ’méyor ebfiéiev'ncyla.‘;(lbld. 5'7—1’59),

Por. dltimo;

es 'importante "destacar que:reducirlos’ costos de  una

actividad ‘puede:traer.como’ consecuencia‘el aumento_ de los mismos.en otra
actividad-involucrada; por, lo tanto’es imprescindible 'buscar un-equilibric en

objetivos globales de la

posibles interrelaciones,  teniendd . como' resultado “un ;reporte enfocado a

describir el funcionamiento general del sistema logistico actual y destacando
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los puntos mas relevantes en su desarrollo, a los cuales habrd que enfocar las

acciones. de la’ direccién. Una: vez realizado . lo anterior el siguiente’ paso

de

detallada’. los:

imperantes se concentran.en el producto:a.distribuir,

principales .

:los »c}ligntes v.la calidad

del servicio sumin‘istrado. Por. otra parte cuando una compaifiia. es orientada

hacia el proceso, la estrategia de manufactura es primero y en base a ésta se

38
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establecen las decisiones relativas a ventas y mercadeo. independientemente

del enfoque que se le:dé a la organizacién, las decisiones son el producto de

un flujo. tinico. (Ibid., 4-6)

La conceptualizacién del"autor Oscar de:Buen ha sido atil para entender

las relaciones.que“'s'e establecen entre’las' etapas.de un sistema logistico y su

entorno, precisas para-la generacién de informaciéon atil que facilite la toma

de decisiones.; Enseg'ui‘da,se pres'entér_:-’m algunos conceptos referentes a la

produccién y la’concepcion de la’administracién de materiales.
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Capitulo 11X

Aspectos tedricos Basicos
en Relacién
con la Produccién
v las Compras

4l TESIS CON '
FALLA DE ORIGEN




CAPITULO 11l

ASPECTOS TEORICOS BASICOS EN RELACION CON LA PRODUCCION Y LAS

COMPRAS

La ne'cesbidad'del departamento de. produccién por contar. con un area

especifica’ la cual’se’'encargara de .la:adquisicién, .almacenamiento 'y el

abastecimiento de.los materiales; necesarios: para el proceso productivo, fue

lo que dio vida'a'la Adniinistracio‘n;jder Materiales.‘

de ia planta.y el almacenamiento.

Por otra. parte, es’ importante que:el personal’ de ‘compras  tenga
presentes los lineamie'ntos’kestablercidos,_por la-empresa ‘para-ilevar a cabo
cualquier negociacién con’ los . proveedores,  informacién que se puede

encontrar en los manuales de compras.
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Por ultimo, para’ poder realizar las actividades propias.de cualquier

departamento -se deben - elaborar y presentar para su. autorizacién 'los

presupuestos’ respectiyds en’los'cuales se marcaiﬁa‘n'_!osih‘mites de ‘accidén. por
lo que respecta’a los recursos a utilizar, para de tal forma apovyar al logro de

objetivos institucionales.:
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3.1. - PRODUCCION.
3.1.1. — Concepto.

Para 7_ él ‘vat.;té;'"’Roda‘s Carbizo. “produéir consiste - en  emplear
determinados’ “biie‘dneéi lo_‘servj”ciyqs ‘deno'rvninbadko’s‘ fnsiumos., a fin de génerar

otros bienes'y ;gwitfoé". (RODAS,'I 993:‘,33) P

El ‘autor José Silvestre Méndez establece’que “la produccion-implica’ la

transformaciénkd‘e‘ cierto objetos ‘por: medio del:trabajoiy-el resultado son

como el *

alguien”. (READER °S DIGEST, 1992: 562)

De -lo . anterior “se ‘deduce que.  los elementos integrantes de la
produccion son:.
v Entrada de insumos.

v Transformacioén o procesamiento, y
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v Salida de bienes y servicios.

Desde un. punto de vista muy personal,. producir significa “destinar los
recursos obtenidos.ppr una entidad a.un’ proceso:de.transformacién. (de

materias . primas), obteniendo :asi’ bienes’ y  servi encaminados "a la

satisfaccién de necesidade

3.1.2.—- Formas'de produccién en el’'sistema capitalista. -

gual 'que-la ante of.—cada'—trabajador realiza
una  fase -determinada ‘pero ‘ahora con la ayuda de las maquinas.

(MENDEZ, Op. cit,: 41)

as
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3.1.3. - Factores de la produccidn.

Los factores de ia produccién constituyen los elementos determinantes

para_que' la produccién ‘pueda; existir:'como “tal.’ Segtin' el autor Santiago

Zorrilla, los factores d roduccién son cuatro:

% preseh'té, ”én' 'pc;cas

palabras. 1a forma en que; los adm n tradores o dlrectlvos manejan a

una entldad determ ada. (ZORRILLA 1991 H 132)

3.2. ADMINISI'RACION DE MATERIALES

3.2.1. - Pnncupales elementos del sistema de admimstrac:on de materiales.

Para el autor Joseph Monks Ia admlmstracxon de materlales comprende
S aspectos fundamentales mismos que.se muestran a continuacién:

v Compras.
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v ' Transportacién hacia la planta.
v Produccién y control de inventarios.
v Transportacién fuera de la planta;y

v Almacenamiento. (MONKS, 1991: 216)

Administracion
de Materides
o g
I f I | I i
F " Producdony .
Trans portacion 4 Transportacion .
Compras d 5 PO Control de po . Almacenamiento
: hadala Plamta Inventarios 3 Fuerade ia Planta |

Figura 4. Elementos del sistema de administracion de materiales. (ibid., 2186)

El gerente de materiales es el responsable del establecimiento de
métodos y procedimientos que faciliten la realizacion de éstas actividades de

manera eficiente, logrando sélo asi los objetivos departamentales.
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3.2.2. — Sistema de informacién de la red de flujo de materiales.

<
! ;A"“ 1 ‘
14 e E |

< Loaistca \

L___ T.‘J'.‘.'.'Z‘. "l

Py

|

Figura 5. Sistema de informacién de la red de flujo de materiales. (HOPEMAN,

1992: 190)

3.2.2.1. - Compras.
3.2.2.1.1. — Concepto.

Todo _ser humano cuenta con necesidades especificas que van desde las

mas apremiantes’ hasta las sec‘undarias. La determinatién de si una necesidad

es pnmarla o: pasa a: segundo plano dependera de Ia escala de valores de
cada mdlviduo Por otra parte. el grado de satlsfaccion que Iogre una persona

al utilizar o consumir un bien especnﬁco estara determinado por su poder de
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compra. Pero ;Qué es comprar? E! Diccionario’Inverso llustrado nos dice que

"compras es el proceso a través del cual se adquieren bienes' y/o servicios

pagando un precio, establecido”. (READER S DIGEST, 1992:156)

3.2.2.1.2. '—’Objéfivos de compras.

El autor: Michiel Leenders nos presenta en vsu obra “Administracién de
Compras y Materiales” los objetivos para l.lma_;ia‘dmi’nistrac‘lén eferctivé del
departamento, y son:

v ' Proporcionar un flujo ininterrumpido‘de materiales; abastecimientos y

v

v Enﬁontrar [=] ;:jgsarrdllar vé‘nd’kebtjoyre Corripetente;.

v Estandarizar, én lo que s:éa p;b’sible, Io corﬁiﬁféjdé‘s;

v Compr‘a,de af‘ticﬁiés&i’t?rse&licios reque &os'ai'pfec d‘mkzrfrxsy“l:‘)_vajo'posible.
v Mejofa?,‘lvla,bo'_‘sit:lo;n éo‘l{?‘i{pétit[va Lcl:{‘ei:lalér‘granrlziacwn.

v e ‘

Lograr interrelaciones’ de frabajo armoniosas, ‘productivas con otros

departaméntos dentro de la organizacién, 'y '
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v Alcanzar los objetivos de compras al me’nkor nivel posible de costos de

administracién. (LEENDERS.I 1992:29-32)

Para el autor Salvador Mercado, los objetivos -a alcanzar son:
v Mantener la continuidad de abastecimiento.

v Hacerlo con la inversién minima:. "5

v Evitar duplicidades, desperdicifo"sv e:rinl.it'r

izacion:de los materiales.

~ Mantener los niveles:de ca ateriales, . basandose en lo

adecuado de los'mismos para el uso a que se'destinan.’

v Mantener la’posicién’ competit

a‘de:la empresa.y conservar el nivel de

sus beheﬁtios k’en‘lév ‘Vq“u‘>e a.costos der material .se refiere. (MERCADO,

1991:.13=74) .

3.2.2.1.3. - Tipos de compras...

Los autores: Michiel Leenders y. Harold Fearon presentan la siguiente

clasificacion:
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v De acuerdo al tipg de requisicion.
1. Materias prifnas.
2. P:;Art"es Y slk,'lrbien'sar:nblados.
3. Artyl‘culc'vs MRO
4. Articylgs"ksé\r'a‘:v ;;g\)gnta; v :

5. Bighesade capital.’:

frecuencia de compra.

1% De poc

ecuencia (’bien:é‘s de capital), y

2. Liduiqios.»y
3. Gase’s.‘ o
v De acuerao‘ :al tikpo de transborte utilizado.
1.Camién.:
2. Barco.

3. Avidn, y

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

51




4.Tren.

~ De acuerdo al valor monetario. (LEENDERS, Op. cit,: 184)

3.2.2.1.4. — Etapas en el sistema de compras.

Los autores expuestos en el punto anterior nos presentan los aspectos

importantes de cualquier sistema de compras.”

v Liquidacién de la f;'a'c‘tura‘y"p’agc‘a a proveedores,.y

~ . Mantenimiento de registros. (Ibid:;.78-79)
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3.2.2.1.5. — Manual de compras.
El manual de compras representa una guia oficial para la organizacién y
funcionamiento.del‘drea de compras. Se pretende con esto ejecutar las tareas

en forma eﬁciente‘{/,éstableter la autoridad - responsabilidad 'de‘kcada: puesto:

Las etapas que conforman el desarrollo del manual de compras son
Predmbulo; "en “esta seccién se presenta una carta’ firmada por. la
Direccién’'General dirigida a todo el personal de combras':'en‘la cual se

acepten las politicas y procedimientos a seguir para el desempefio de

- las funciones.

v Organizacién:

Aspectos’.legales’'d
compra_es un documento:legal:por:medio del cual:se obliga no sélo la

persona que la realiza, sino:también la .organizacién de' la cual forma

parte.
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Relaciones con otros departamentos; el departamento de compras debe

‘de coordinarse con’ las.demas dreas de la. empresa para la consecucién

de los objetivos organizacionales.  :

Relaciones con:vendedores; se debe de cuidar que: las relaciones con

‘los ‘vendedores: sean ‘buenas

a.que:son:ellos-quienes- establecen el

contacto con

otras companias.’

‘Comprar la“ cantidad adecuada;: se-refier

a que: las7adquisiciones’se

-a;:las:necesidades:establecidas; por;el. sistema. de

celebracién de contratos con'los proveedores:

Material sobrante y obsoleto; al departamento de compras corresponde
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el manejo del material sobrante y obsoleto, de tal forma que el material

almacenado sea el minimo posible.

Solicitudesﬁdé cotizacidn; esta:seccidén sintetiza el uso'que se le debe
dara las solicitudes de cotizacion, asi'’como sus limitaciones.
La orden de:compras; este representa. un documento:legal por medio

del cual.se le da’la’orden al vendedor 'de embarcar las materias primas

idad de: dicho
departamento. asegurarse’ide :que:la’ entrega sera. hecha.cuando se
requiere. Por: Id; anterior es.necesario realizar algun tipo .de rastreo, el

cual permita el desarrollo ininterrumpido de las operaciones.
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Facturas; esta seccion pré;endg la colocacic’m correcta de'las &rdenes de
compra, fécilitahdovel pagélc'le factgras sin retrasc; 3'9‘_‘""9"5
Registroé: en estaseccén se éstéblece la. ;ec_e‘sild’a»idr é!e ,;;nta;' con
inforhabi_éh’ka'ctlk.vu‘ali“z‘ada la cual permita e! deéarro!llogd_g/:vlias etapaé enel
proce‘so‘de corr;r_:pras. Tal ihformacién puede ser re\;euje;ntep é:

1 ;‘sbeqit”fvcaiéiones de materiales.

2.»PrVove‘e‘dor'es.

3; Compras.

4.'an§réto§, v

/Vé;‘bfs‘;o’s‘iéioﬁes fiscales.
Reportesjzﬁ érl’perrsona_l de;“cor'r:‘présv esta dbllgado ‘a presentar. reportes
men:sruirakl:és"ra sus sube orés.ﬁ conelobJetode defectar aﬁpn{d; y abégb

del desempeno a las bolitica; institucionales.

v Patentes; e
lnstrucci‘ones‘ faébeciéles. (ALJIAN, 1981: 90-134)
3.2.2.1.6. — Presupuesto de compras.

Todo departamento de la organizacidon necesita de presupuesto para
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poder realizar las actividades encomendadas, de Io contrano seria |mp05|ble

cumplir con los obJetlvos trazados por. Ia dlrecc:on EI autor Salvador Mercado

‘La formulacnon ‘de.: Ianés :para un futuro

define . al presupuesto “como

periodo, dado en términos numérico (MERCADO 1991: 47)

e.de’la planeacion’y regulan los ingresos

dreas integrantes de'la empre'sa Y

v Valuacié'n 'de,résultados. que permltan detectar ' desviaciones. . a lo

planeado Yy determinar medidas de correccxon (lbld., 48)

Dentro del drea de compras, existen dos tipos de presupuestos:
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v Presupuesto de operacion de la gerencia de compras, y

v Presupuesto de compras de materiales o partes.

3.2.2.1:6.1. = Presupuesto de operaci6n.
Es‘te ‘presjuvpuesto consiste en determi’r'lar los gbavstos a fealizar
necesafgog para el funcionam‘iento de la geyreﬁ(y:ia de compras: tales como:
v Su“eldos.
v Tiempo extra.
{ ‘Gastos de reprgsehtaciéh y gk‘af's'trois"d‘e viaje.
' Comunicacién (teléfono, fax, etc.).

v Papeleria'y articulos.de escritorio.

v M(;I:Dilrial';i’o,yrqq'
v Suscripcioﬁeks.k-y", :

v Curso;s,de‘entr’enamient'o. (bid.; 48)

3.2.2:1.6.2. - Prvesupuestoy de cbmpra de materiales o partes.
En. este renglén se considera:

v" La materia prima.
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v Mano de obra directa.
v .Gastos indirectos; y

v Gastos de operacion.

Es en este presupuesto donde hay que p_resta{' primordial atencién ya

que depende,: al: igual quével presupuesto de otras -dreas, del - presupuesto

global o el de.ventas; pues serid a partir de la estimacidon de ingresos la

definicién de los gastos futuros. (Figura 6)

i Pronéstico de Ventas J

’ Presupuesto de Ventas J

—

—

Presupuesto de Praducdén L——-—————l

+ i Presupuesto de Compras t‘
i
—
—— //
\ P
I

Presupuesto !
deGastos del
Departamento

| Presupuesto de Finanzas

Figura 6. Representacién grifica de
elaboracion del presupuesto de compras. (Ibid., 50)
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3.2.2.1.7. - Sistemas de informacién.

3.2.2.1.7.1.— Fldjo de iﬁformaciéﬁ intéfha y externa hacia compras.

El departamento -de. compras:al _realizar sus: actividades, requiere’ de

informacién necésaria,para,el desarrollo ' de las ' mismas ‘de manera‘confiable.

ategorias:.

Tal informacién se’'puede’agruparen'do

v La quese origina‘en el medio interior de ia empresa,’y

v 'La que se obtiene del exterior de la mismz‘A.A(LEENDERS.' 1992: 117-1 21)

Pronostico
de Vertas ingenieria Planeacion
Comrol de Producdén Produccidn
Productos Nuevos, Presupuestos
Comml de / Control de
nwentario /- / e Finanzas
-— v v
Control de l . Conabilidad
Calidad - -
-~ Compras ;‘/
- Departamento
Juridco

Figura 7. Flujo de informacién interna a compras. (Ilbid., 114)

Generales

—" sobre Productos
et Merwdo/ ‘ Compras \

Fuentes de Intormacian sobre
Abastecimiento e e - - \ Nuevos Productos

{1

L §

Capacidad de - Ousponibilidad de
tos Proveedores

Transportacion
Novel de

Cosios de
Produccion de Fransportacion

102 Froveadores

Preciov
e Trabayo v Durechos Descuentos
por Vantas
v Uso

Figura 8. Flujo de informacién externa a compras. (Ibid., 120)
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3.2.2.1.7.2. - -

organizacion..

Flujos

internos

de

informaciéon = de

compras hacia la

Toda la-informacién ‘que se ‘genera en. el departamento de’ compras

puede servir.de alguna u otra forma en el desarrollo de las demas funciones

dentro de la organizacién. Tal

Produccién
.

Disponibliidad de

ingenleria
-

Fuente de

Administracién
Generat
-

informacién se presenta en la grafica siguiente:

Desarrollo

de Productos Mercadotecnia
- -

Producto, Tiempo
de Produccion,
v _Calidac

Productos,
Informacion
de Precios

Departamento ™~

- Juridico h
du ~

Contratos |

Almacenes

Ordenes |

I Asignadas

-

N\

N\ |
0N/

!
Condiciones
| Econémicas

!

| Informacitn sobre

| Condiciones:
Productos vy |

Precios |
Finanzas
- -
L [ Compromizos |
- | Presupuestales |
L / Contabilidad
. o i costos, |
o | Precios. |

Ajustes ™

Figura 9. Flujo de informacién interna de compras. (lbid., 121-123)

Se han precisado algunos conceptos referentes a las compras: primer

elemento - del Sistema de Administracion de Materiales. En el siguiente

capitulo se analizardn  los ' aspectos. mas relevantes con relacién al

almacenamiento y el contro} de‘inventarios.
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Capitulo IV

Aspectos relevantes
en Relacién al Control
de Almacenes

G-

TESIS CON
FALLA DE ORIGED



CAPITULO IV

ASPECTOS RELEVANTES EN RELACION AL CONTROL DE ALMACENES

Compras,. al  igual que.todas las demas partes lntegrayntes‘ de una

empresa, debe-coordinarse con-algunas areas para la conse,cu'cién‘de sus

objetivos. El-drea’ de ‘almacenes es una de ellas, con la:cual no sélose
coordina sirjIO'ta'nﬁbién ’‘se’ apoya para poder. realizar susiat:tividades' de
manera que resulte eficiente para la empresa.

"Unavez adquiridos los insumos requeridos por. produccién, el siguiente

pueden agrupar en lo que:cominmente se denomina inventarios.
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4.1. - ALMACEN.
4.1.1. = Concepto.

EI dlCClonano mverso |lustrado defme la palabra almacén como el lugar

donde se guardan cosas (READER S DIGBT 1992 30-31)

4.1.2. = Funcién del almacén. -
el!Rio . Gonzilez. nos  menciona como funcién

pnmordial del

“La:guarda 'y custodia de los materiales, que

normalmente:re r’esenta, Ana*_mversién'cuantiosa que requiere.un ‘pe‘rsonal

tan resp&néable como ‘lo ‘puede’ ser el cajero de la empresa, y ademds,

conocedor de' los mater| l'es ‘que estdn a su cuidado, para evitar,errores en la

sumxmstrac:on de los,mlsmos que puedan perjudicar la produccno

RiO, 1992: 1v— 4)

Como .regla ‘general, el almacenista. debera poner cuidado en el

acomodo ..y clasificacion .de. los articulos, para de ésta.forma. localizarlos

rapidamente.
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4.1.3. — Relaciones del almacén con otros departamentos.
El .autor Molina Aznar: nos'presenta’en su libro "Organizacién de

Almacenes” las:relaciones que. éstos guardan con’ otros departamentos, las

cuales pueden ser internas y externas:

ingenieria, mantenimiento, trifico, personal; y trabajadores; y

v Externas pi:jovgedoré‘s;iy ciighfgs. (MOLINA. 1992:

v De materias primas.

v . De refacciones.

v De.herramientas y equipo.
v De magquinaria.

v De produccién en proceso.
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v De productos terminados.

v De mercancia recibidaa consignacion.

v De de'spve‘rdikcrios".‘

v De productos.'p;irtes o materiales rechazados, y

~ Otros. (bid.; 12213) .

serie de trémites—necesan‘of{ para:la: adquisicién - de los materiales, desde: la

elaboracion ‘de e’compra’ hastaila ‘evaluacion’'de ‘salidas’ de

4.1.5.1. - Solitjtqa ‘de:cty':zr;npra;k‘ o

El alnﬁacériisfa $.eré e}_ fen?argado de lav elaboracién-de la Solicitud'de
compra, indricbandyo en’rella"‘ ﬁn# : dfesci'iprc‘iélf’\ Vydetarllia"d‘la "kdev los - materiales
requeridos. Cua‘ndo Ira exis}tenci‘a de ch);s r_\"iia“te:l'i’alg"s,r;é'r“lleéa&o al minimo o
falta poco para ellp. el alymacenista proci.lra:r’éy r"ec'a‘b"‘ar:la aprobacién para que

se surta en el tiempo requerido, evitando asi la paralizacién de la produccién.
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La solicitud debera ser entregada en tres tantos:
v El original a compras:’
v 'El duplicado a contabilidad, y

v El triplicado al ailmacenista. (lbid., IV-7 - 1vV-8)

Solicitud de Compra No. |

i
México, D. F., a de de :

Al Departamento de Compras
Rogamos servir comprar lo sigulente

Especificaciones del Unidad 1Can(ldad Fecha de ' Observaciones

Articulo Entrega |

| |
| | |
| |

Enterado Vo. Bo.
Departamento Superintendente
de Compras

Figura 10. Solicitud de compra. (Ibid., IV-8)

Almacenista

4.1.5.2. — Pedido.

Al departamento de compras tocara la elaboracién del pedido

correspondiente, dandoles desde luego prioridad a las de caracter de
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urgente. El pedido se hara. al proveedor o proveedores que mejor cumplan

con las politicas de compra de la empresa. El pedido se hard en los siguientes

tantos:

v ‘Original al proveedor.

v Duprlficaydo hl'élmécénisfa.
v Triplicado para contabilidad, y

v Cuadrupl‘icado para compras. (Ibid., IV-8 - IV-9)

Forma de Pedido
Compania "X~ S. A.

Provecdor Pedido No
Domicilio Fecha
Poblacién No. Nota de Entrada
Solicitud de Compra
Rogamos a Uds. surtirnos en un plazode ___ 1o sigulente:
- - -
Articulo unidad | Cantid ad! Precio | alor Observaciones
. umitario t Total '
] { '
! | i
! ; i |
H | H
| | i
! ! | i }
i ‘ H & |
Condiciones <. O. D. Contra Documentos Créedito Ablerto

NOTA:

1. Indicamos que en caso de No surtir nuestra orden en el plazo estipuladoe
sirvase comunicarlo al teléefono

2. suplicamos que al entregar la mercancia a nuestro almacén acompanen

cuando menos original y coplas de su remision con precios y valores. {
3. El pago de este pedido se hara contra la factura original de su remision i
debiéndose presentar dicho documento a revision los dias de cada !

semana. Suplicamos anexar a la factura la remision flrmada., recibida por et
almacenista y el pedido correspondie nte.

Departamento de Compras
Gerente !

Figura 11. Forma de pedido. (Ibid., IV-10)
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4.1.5.3. — Recepcion..
Al llegar-las mercancias al almacén, el almacenista debera cerciorarse

de gque éstas cumplan’ con las especificaciones establecidas de acuerdo al

pedido. De’'no ‘encontrar: ninguna’ diferencia, el ‘almacenista:pondra un sello

con los siguientes datos:

v No.dé entrada:

v Calidad. ..
v Obser(/avc‘iones.‘ y:
v. Firma del almacenista. (Ibid-, IV-9 = IV=10)

4.1.5.4. — Guarda.

Una vez recibida la mercancia; se procedera a su guarda de acuerdo

con el tipo y naturaleza en anaqueles; ”armarios o estibandola, cuidando que

queden espacios suficientes para’la.circulaciénide las personas. Para llevar el

control de materiales en existencia, se podran utilizar tarjetas u hojas sueltas:

v En el almacén en unidades,.y

v En contabilidad en unidades y valores. (ibid., IV-11)
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Tarjeta a Base de Unidades

(Para el Almacén)

Articulo

Referencia
Especificacion

Clase
Maximo

Unidad

Minimo

Fecha |No. de Remision! Observaciones

Mowvimientos de Unidades }
o No. de Vale | Entradas | Salidas | Existencia |

Figura 12. Tarjeta a base de unidades. (Ibid., IV-12)

4.1.5.5. -~ Devoluciones a proveedores.

Segin el tiempo en que se realicen: pueden ser:-

v Devoluciones inmediatas; si al recibirse las mercancias el almacenista

detecta alguna(s)que:no cumplan.con las caracteristicas sefialadas, se

haciendo'que firme el representante de éste.
v Devoluciones  posteriores
requiere rechazar-alguna, se elaborara lo siguiente:

1. Original al proveedor.

original:y:copia;de:remisién- del’ proveedor,

recibida-la:mercancia se
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2. Duplicado a compras.
3. Triplicado a contabilidad, y

4. Cuadruplicado al almacén. (Ibid., IV-11)

Nota de Devolucidn del Almacén
de Materiales No.

Proveedor
Direccion

Fecha

Nuestra Orden de Compra No. Remision de Uds. No. ’

Los siguientes materiales son devueltos a Uds. por las razones :

: Clase de Material ; Cantidad :
i ]

| { :
| : i
' i

i

! Vo. Bo.

i Almacenista Control de Calidad Superintendente

H

Figura 13. Nota de devoluciéon del almacén de materiales. (Ibid., IV-13)

4.1.5.6. — Valuacién de entradas de materiales al almacén.

El almacenista elaborara diariamente un “Resumen de Entradas al

Almacén”, en los siguientes tantos:

v Original a contabilidad; anexando las remisiones de los proveedores.
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v Duplicado a compras; para su conocimiento, y

v Triplicado; que quedara en: poder del almacenista; con el cual dara

movimiento al aux i‘ar'respecti,vo.

EI almacemsta Ilenar la forma en: cuestlon en lo relatlvo a umdades,

deJando que contabxlldad llene Ias columnas en valores. (lbld.. V=11 -1v-149)

4.1.5.7. —'Subministro de maieriailg

“de’ d'e'pai'tarhe‘ntp 5 p’ediré'fal 1almécéh “por’’ rhedio de

iciones el mate al necesario para la e_,ecuc n- de. Ias tareas, las cuales

deberan ser aprobadas po eI jefe ‘de producélon; Seré’responsabiﬁdaﬂ del

almacenisrta.’en‘tjregarr marte‘riales'sriq Vést_e requ[sitq;

La requas-c on se formulara con los sxgu:entes tantos.

v Ongmal a contabllldad.

v Duplicado para eljefedel departamento solicitante, .y

v _Triplicado par‘a‘ elfpropio’almacén. (tbid., IV-14 - IV-18)
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Vale de Salida de Almacén
de Materiales o Requisicion No.

Fecha

Sirvase suministrar los siguientes Materiales

Articulo Unidad Cantldadi Precio | Importe} Orden Observaciones

T

i

i

|
= |
i !
| i
| i
! |
I ;
| f

Lienado por cl jefe de Departamento *  Llenado por Contabilidad

Autoriza el Superintendente

Solicitud por el Jefe de Departamento

Figura 14. Vale de salida de almacén de materiales. (lbid., IV-17)

4.1.5.8. — Valuacién de salidas de almacén.
Las técnicas mas adecuadas son:
Precio promedio, no recomendado en inflaciéon.

uUltimas en;radas v pril;néré.s salidas (UEPS).

TESIC CON
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.v_.Primeras entr ‘a‘s primeras salidas (PEPS). -

v . Precio fijo o esténdar.' v

Precio reposicidon de mercado, aplicable en época inflacién. (ibid.,IV-19)
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4.2. - INVENTARIOS.

4.2.1. - Concepto.

Definiremos al inventario de una forma sencilla: recuento fisico de las
mercancias _y -materiales existentes en cel almacén.‘lo cual- nos perrhite

detectar pérdidas y'robos de manera dportuna.

4.2.2.- Funciones del inventario.

Los autores Michiel Leenders y Harold Fearon, mencionan entre otras:

Proveer y mantener un buen servicio a la clientela.

Facilitar el flujo de articilos por medio del pro
Proporcionar proteccion a la incertidumbre en !é'oférta yy la devmanda. v
Lograr la’ utilizacién’ razonable” de! ‘esfuerzo’ personal ‘y del’ equipo.

(LEENDERS, 1 992: 193-197)

4.2.3.1. — Costos de adquisicién. "
EStos - costos representan todos los' gastos necesarios para tener la

materia prima en la planta, desde el andlisis y la seleccidn de proveedores
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hasta el almacenamiento de las' mismas. Por lo general son costos fijos, es

decir, no varian enlr'erlacién al tamano del pedido. (HOPEMAN, 1992: 411)

4.2.3.2..- Costos'de'e

i tencia en inventaribs. o

fa‘de:los casos,

éstos costos: resultan del-almacenamiento y

manejo- de las: mercancias’ resguardadas ‘en‘el almacén;. tanto de materias

primas como de productos en proceso y productos \terniin"a'dos.“(lbi:d.. :4] 2)

lograr. al decidirnos por:tomar algan curso altern

El. autor Perdomo -Moreno presenta:otra: clasificacién ‘de’ los costos

relacionados con los inventarios, misma que se muestra a continuacién:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

75




T

impuestos
. Prediates v
/ Depreaacian de |Costo del Capital Descucntos por
fquipos | invertido en Pérdidas en Compra en | Tekfono, Fax,
de Almacén {Irventarios Producdén | Pérdida de venias Cantidad Maswa | del Pedido
| Primas de Seguros | Costo del | Pérdida de Cliertes | Pérdida det Crédito Costo de Fletes, | Costo por armncar |

de invertanos | Almaceramierto, Mercantl, etc.
\ ew.

la Producdon

e -
e
Costo de Mantenimiento Costo de Faltantes Costo del Pedldo
del Inventatio del Inventario Embarque y Recepcion

Figura 15. Costos de los inventarios. (PERDOMO, 1993: 96)

4.2.4. — Preparacidon del inventario fisico.’

escritos a miquina en _original y:dos’ copias; una de las copias servira
para que por parejas. se anoten los resultados fisicos, una persona
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contando, midiendo o pesando y la otra anotando.

Los borradores ‘del-inventario se pasaran a los originales con la mayor

‘claridad posiple,'evitaryldqvtach'adui'as'.; L

Se pondran. separados’ vy deberdn’inventariarse’ en igual-.forma, los

materiales :avistas:en:.deg

“en_ comisién; - etc.; es decir, las

- auxiliares, | diferencia de mas,

difere’ncia‘fde“men,os' seglin’inventario,  precio, valor segin . auxiliar,

valor.del.inventario .y diferencia_de mds o de -menos segin: inventario.

(DEL RiO; 1992:IV-27/— 1v~30)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

77




4.2.5. - Rotacién de inventarios.
‘Con el fin de conocer la circulacién de las materias primas utilizadas en

la produccién en un periodo determinado, se hace.la siguiente operacion:

v Se.suma el inventario inicial con el.inventario final de materias primas y

entre:dos:con lo que se obtiene: un:inventario:prome

cifra anterior sirve como denominador de la:s

4.2.6. — Modelos para el manejo de inventarios. "

Condicién del Medio’| “iModelo Tl )G Complejidad
Deterministicos .. - ~Férmulas Simples para el Tamaio S'imple
: : del Lote o Pedido. : )
“Modelo de Correccién Finita. Simple
—Descuentos por Cantidad. Moderadamente
B ) Complejo
Estocasticos ‘~Demanda Variable, Tiempos de Moderadamente
. - Aprovisionamiento Constantes, Complejo
Nivel de Servicio Especificado.
-Demanda y Tiempos de Complejo
Aprovisionamiento Estocasticos.
Tabla 1. Modelos para el manejo de inventarios. (ADAM, 1988: 546)
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4.2.6.1. — La férmula simple del tamafio del lote.
La férmula ski;mplé del tamaﬁd del lote o pedido fue desarrollada por

Ford Harris en ];9»] S.'Es‘tka poStdra'sUpdne lo siguiénte;

v El inventario es controlado un solo

una tasa'conocida constante por afio.

v 'No se permiten. faltantes.

El tiempo de ‘aprovisionamiento es constante; 'y
Los costos de combra‘ por: unidaa son fijos, no existen rebajas por
compras grandes. (Ibid.,'547) " "

Intervalo
de orden

i
Tamado del | Nive! promedio de
_lorte=Q ! inventario = Q/2

[ evstencia

Tiempo

Figura 16. Niveles de inventario EOQ. (SCHROEDER, 1992: 463)

Se puede observar en la figura anterior un patron de “diente de sierra” y

se debe a que la demanda es constante y los articulos son adquiridos en

~TESISCON -~
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requerir lotes hés grandes'reduce Ia” freduén

tamafos fijos de lote. Al édquirlr lotes . pequefios se realizan. compras

frecuentes: 'y s,e»ob'tyiene'n niveles  bajos-de -inventario; por' el contrario, al

de compra pero se manejan

niveles mayores de inventarios. El costo total del mventarlo es::

D
e,

Lo 2

a)
1. TC; total de costo de compra’ i-né‘skeyl,costo d_é llevar el inventario.

2. S; costo de coloéégién dev un pédido.

3. D; demanda. -

4. Q; tamano del lot

5. i; cargo'p por mantener inventarios, expresado en %,y

6. C; costo unitario.’

Para encontrar el valor del tamafo del lote (Q) que minimiza el costo

total de operacidn al afio (TC), se utiliza la siguiente ecuacién:

25D
v IC o
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La ecuacion (2) es la cantidad econdmica de pedido, la que minimiza el

costo de operacién del in\lentario. (lbid., 462-465)

Ejemplo:- La: tienda de ;abérjrat/es‘ Super: Kompras adquiere bultos de

azidcar . periddicamente; y- el despacho  es  prdcticarnente. . instantineo. La

demanda anual que es constante seé calcula e

: IVZOk’bL_)/tos % -ada urno tiene un

costo de '32",6'5;7 00 el ?osio de ,'r;’o;/oca“r un pe 7 fo se estima’ en 55 0.00 y los

cargos anuales por mahtener /los’in v'er),tar)'os;en'uh, 15% del 'costo; por bulto de

azicar. ;Qué cantidad debe ordenar el duerio de /a'tlena"a?v,, e

Q = Raiz cuadrada de z t(rsfo‘)'(‘yl"zi'q) / ;15 @65
Q = Raiz cuadrada de 12,000/ 39.75 ; : |
Q = Raiz cuadrada de. 302‘ o

Q = 17 bultos

£l duefio debe comprar 17 bultos a la vez, 120/ 17 = 7 compras al

arno; es decir, una orden cada 52 dias.
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sD ica
Te =22 4 1=
[<)

2
TC = (50) (1200 / 17 + . 15 (265) (77)/2

TC = 353 + 338 =T7TC = 16'97 00

£l costo de operaaon de/ /nventar/o sera de $697. 00 pesos al aro.

Las prmapales desventa_yas de este m delo son:

‘l.'La demanda es constante ientras .que - en la. practica. la

demanda varia Vsustancialmjente.

2. Se supone constante,” pero con

.7 pero en

emba(cadds'al mismo-tiempo,y"’
5. Se supone ‘que:los ‘costos por: pedido son fijos, cuando con

frecuencia se pueden reducir. (lbid., 466)
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4.2.6.2. - Modelo de correccién finita.

Cuando una order'l‘ es’ colocada los proveedores comienzan a preparar

pedido v Iuego son envnados ‘a los almacenes de los compradores. Asn mnsmo.

se retiran Ias;mercancx’as, parasurtir Ios pe‘did’os de~lo clientes (supongase :

que la cantldad entregada por los proveedores es mayor ala dem da por Ios

clientes). En este;caso, |

fue en el tamafo del lote, |a totalidad de la orden no-es’recibida‘en una sola

entrega. (ADAM, Op. cit,: 552—5‘53)

Nivel promedio de
Inventario -

B‘Q_D_\
2 P
Ve

Figura 17. Distribucion uniforme del lote. (SCHROEDER, Op. cit,: 492)

Nivel del inventari

-

—_— -
Qo . Tiempo

La formula es la siguiente:

'2sD P
Q* =,/ '
Ve (pop)
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1. D; demanda.
2. S; costo de p:ebaracién por orden. )

3. I; cargo por unidad por.mantener los inventarios.

4. C; costo de un item individual, vy

por pieza.- No se:permiten faltantes." El restaurante :desea‘establecer-una
doctrina de operacion para la preparacion de los huchepos. .

[2sD P
Q- =v25 ¢ p
1Ic P - D

Q* = Raiz cuadrada de 2 (25) (288,000) / .90 (2) X (360,000) / 360,000

v

- 288,000

Q* = 6,325 huchepos
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Se debe colocar una orden pdr 6,325 huchepos. cuando no se tenga

ninguno a la mano. Si se vendern huchepqs todo el afio el consumo diario estd

arriba-de 789;.mientras que 1a capacidad. de produccion esté /iger.;mente por

del Iote en Io referente a Q”' v la férmula

complementarla es~ i

Q
c= CD+SQ+IC 5
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Costos variables promedio por aiio
‘7
;i
/
/
\
\
AR
\
N

al Q2
Cantidad

Figura 1 8. Descuentos por cantidad. (Ibid., 556-557)

Ejemplo: Un importante hotel/ ubicado ern fa ciudad de Ixtapa, Guerrero:

ordena cajas de jabdn de tocador con 200 piezas cada wna. La dermanda anual

es de 500.cajas, el »costo_deic‘o/o'car,;rna To'rden_ es igual 2.525. 00 , /as kcos_tos

pedidos de 602179, b¢r Gltimo $1.10.00 pafa,unia;orafeﬁ de 120 &ajas ) Hya‘s.
Se comiienza calculando Q para un precio de $770.00 por unidad.

: 25D
v 2= 1c

Q = Raiz cuadrada de 2 (25) (500) / .20 (170)

Q = 34 cajas
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Para obtener el precio de $7170.00 por caja deben colocarse pedidos
por 120 cajas por lo menos, por lo tanto /a orden . de Q = 34 no es viable.

Calculando el costo total para /a menor cantidad factible (120), se obiienve'.'

—cp+s24cd
_ =005ty

CT = 110 (500) + 25 (500 /. 120) + .20 (110) (120 /s 2)

CT = $56,424.00

Al moverse a la curva siguiente de costos mds altos:. -

/2sD - R
s 2= 1c .

Q = Raiz cuadrada de 2 (25) (500) 4 .20 (112.50)

Q = 33 cajas

£l precio de's7 72.50 es para un voldmen de 60 a 179 cajas, de manera
que Q = 33 no es‘rééb(ﬁéﬁdab/e. Cé/cu/éndo el colsfo total para la primera
cantidad factible (50); se obtiéne:~

Copeslic
=4S gHES
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C7T = 112.50 (500) + 25 (500 / 60) + .20 (1712.50) (60 / 2)

CT = $57,133.00

A/ moverse a la siguiente y dltima curva de /os costos mds altos:

o —. /25D
“'\/ Ic ‘
@ = Raiz cuadrada de 2 (25) (500) /.20 (115) .

Q = 33 cajas

Esta es una cantidad . viabl

yaque.S'l lkﬁ.aq‘éqle/ precio .para un.
volimen comprer}didq entre:7 v.'59 unidéde.f. ‘Se debe calcular pordltimo el

costo total para Q 33

Q

a=c+s24c2
. 2 2 L
CT =115 (500) + 25 (500 / 33) +:20 (115) (33 / 2) -

C7 = 55825800

Al cotejar los costos totales se observa que' e/ menor de ellos es igual a

$56,424.00 que corresponde a una ordern de 120 cajas.
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Por lo tanto, el sisterma de operacion para los_jabones de tocador es:

Q* =120

PR* =0

cr= ‘35&', 424.00
4.2.6.4. -~ tDerr;:éncia : \\lariable. tiefﬁpo kde, aprovi_siona‘rﬁivento variable ’y
demandé v’al‘fiva'b»le:idur‘a_rjtr‘e“ evly tiempo deﬁabroi(isbi‘oniaymie‘nto;

v Demanda‘variable;‘en:este cas6 la:demanda no'se conoce con certeza,

| pasado 'y

prever:la:demandafutura:fundamentandose: para.ello . en- los. datos

tiempo vde .apr'ov sionamijento es incierto y no_es constante, y:

v Demaﬁda:dﬁ_

1. La'lo‘ngityud dél Vtive‘rnp;oj de aprbvisionamienio. Y

2. Demanda por periodo durante ese tiempo. (Ibid., 569-574)
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Inventarios a la mano

Existenaas de amortiguaciéon
(seguridad)

A w2 Rz
e
v
e

Tiempo

Figura 19. Modelo Q / PR con una demanda y tiempos de aprovisionamiento

variables. (Ibid., 574)

4.2.6.5. - Demanda variablé, tiempos de aprovisionamiento constantes, nivel

de servicio especificado.

faltantes en las un ades demandadas Asi‘mismo, se procuran ex:stencnas de

segundad adecuadas par. brin ar prote c ion a Ios servu:los de los cllentes va

que la de_manda es ncierﬂta._Las variables adicionales a Ias ya mencionadas en

los modelos deterministicos son:
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1. u; variable estocastica que representa la demanda durante el

tiempo de aprovisionamiento.

Ejemplo: Se aékéﬁé ue. la 'a"ejn da diaria’ del producto ‘X" tiene una

los costos anuales. por mantener. 1nveiitarids' son del - 20% del precio unitario

que es $1.20. Se desea un nivel de servicios del 95% para los clientes que
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coloquen ardenes durante e/ perlaa’o de reordenaaon. Se permiten ordenes

pendientes: wna ' vez que /as ’xlstenr:/as se hayan termlnado, /as ordenes se

lenarn :tan. pron’to, s,e~ ee/n'p/ac‘ »/os‘inventa_ 0. N se, 'nr:ucre;, én ningu’n

costo por faltantes.’ Se supone que /as ventas se efectdan durante todo el afio.

Primeramente se calcula el tarmario del pedido y'se encuentra que es:

\/ZSD
v

Q = Raiz cuadrada de 2 (50) (365).(8) /.20 (7. 20)'= Q=17,7103

De la distribucién normal, un fnteﬁq/é de’ 0.95 da z = ‘ 7.645, entonces:

PR* =d A +zo’,u

PR* = 50 (6) +17. 645 dy

Es conocido,. por Jos. temas. incluidos. en los libros de. estadistica, que

cuando se.trata de.variables. independientes./a varianza. total es. igual a /a
suma de las variables' individuales. La varianza de /2 demanda durante el

periodo de aprovisionarniento es entonces igual a:
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o7

M(h

-

=6 (5)2

7 7

Oii = Raiz cuadrada de' 6 (5) € = Op = 12.2
PR* = 50 (6) +.1.645 (12.2)

PR" = 320 i/nidao"es

La doctrina de operacidn.consiste entonces en ordenar 1,103 unidades

cwuando se ha alcanzado un punté de ordenacion de 320.

P+ 1.645 op

P(H)

op = 12.2

J

230 250 270 290 l:uo 320 330 350

B =300

Demanda durante el tiempo de aprovisionamiento

M) 2
Figura 20. Distribucidn de la demanda durante el ' tiempo de

aprovisionamiento cuando éste es igual a 6 dias y-la demanda diaria sigue
una distribucién normal con un promedio de 50 unidades y una desviacién

estandar de 5. (lbid., 577)
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4.2.6.6. — Otros modelos.:
4.2.6.6.1. — Clasificacién ABC.

“En el aﬁby 1906, Vilfredo Pareto observd que unos cuantos articulos. en

cualquier ;grubpo: constituian . roporcién significativa del grupo entero.

la inversién (representan la menor cantidad mas significativa).

v La'crlérse'r 3 de’los-articulos y 'sélo el '15% del valor en
dinero, vy -
v La Clase C inckluye‘» el 50% de las mercancias pero Gnicamente el 5% en

cuanto a inversién monetaria.

Efemplo: En la siguiernte tabla se  muwuestra la utilizacion anual de

articulos que Tv. de Urvapar, S. A. deposita enr su almacén de materiales:
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.. Utilizacién Anual de Articulos.en Délares .

Articulo Utilizacién Anual . Costo por . Us

Uso ‘en " 7 P‘ér'c'er'ntaj'e del Uso
-en Unidades ‘Unidad : ‘- - "Délares: :Total en Dolares
[ : 60,000 $ 0.440 $26,400 - 29.60.
n 48,000 0.010 480 170.54) "
m 12,000 0.096 1152 51129
v ) ST 2,500 1.800 4,500 ¢ 75.05 "
v 9,600 - 0.220 2,112 - .2:37
vi 18,000 0.150 2,700 ‘3.03
vl ’ . 15,000 .0.280 4,200 -’ WA R
Vil 4,200 9.200 38,640 43.33
1X 12,000 - 0.150 1.800°" 2.02
X : : 21,600 . 4.500 7,200 8.06
Total $89,184 7 100%

Tabla 2. Utilizacién anual-de‘articulos.

art/cu/as de ba_/o va/or (9 25}1{). £/ pr/nap/o ABC ap ca en este e_/emp/o. Los

resultados tota/es Se presentan en la tabl. de /a pagma 51gu1ente.

Las principales ventajas’de éste‘"sistema son::

v Nos permlte mane_]ar por. separado las mercanc:as que se almacenan en

nuestro almacen facilitando su control.
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Nos permite identificar las mercancias en las que se ‘encuentra invertido

mayor de dinero, enfocando de ésta manera las acciones de control.

Nos cbnycedyel,eétab‘le'ce'r‘poln’ticasen cuanto a la adquisicién de nuevas

Clase " Nam

s delAirjtl’culo :

Pb?cehté_lebid‘eliu‘so
-Total en Dé6lares:”

A 72.93
] 17.82
c 9.25

Total 100%

El autor'Pérdqmov Moreno define el modelo justo a tiempo (just in time)

como una filosofia con’ sentido comdn aplicado el cual se desarrolla con el
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objeto primordial de lograr que los recursos-lleguen a lfa empresa industrial

en el momento oportuno, ‘asegurando asi |la produccién de bienes enfocados

a la satisfaccion.de' necesidades:a.un costo minimo.: Lo antes.mencionado

v

v

97

Coordinar el.esfuerzo continuo de gerentes 'y trabajadores; y

Eliminacién gradual de pricticas desperdiciadoras. (Ibid., 201-202)
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4.2.6.6.2.3. — ldentificacién de las practicas desperdiciadoras.

Perdomo Moreno identifica las Vpré(:ti'cAas desperditiadoras cuando:

v Inforl;f{ac n defectuosa, tardia, imprecisa y.falta de yeracnd:{d;'y o

v Fabricacién de gll',andes, !ogés de protecciéﬁ defectuosa. (IBid.. 202-203)

Justo a Tiempo

Eliminacién de

+ las Practicas

iDesperdiciadoras
it === e

r

l

l

Departamento
de Compras

Departamento
de Produccién

| Departamento
i de Calidad

Departamento
de Sistemas

7
} Departamentos
}Administrativos

Figura 21. Filosofia justo a tiempo. (Ibid., 204)
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4.2.6.6.2.4. — Justo a tiempo en el departamenyto de compras.

Para una correcta - ejecucién - de’ la: filosofia justo-'a tiempo en el

departamento de compras es menester:

v Eliminar la incertidumbre gque conilevan las compras.

Aceptar’'que’los problemas pueden surgir tanto en cuestiones externas

a la:organizacidén como’'internas a la. misma.

Adquirir lo minimamente indispensable, con la:mayor brevedad posible.
v -Detectar y analizar los faltantes.

Formular programas especificos enfocados’a los proveedores.

v Aplicaren las compras los principios ‘deb kanba

1.: Entregas pequeﬁas. L

2: Entregas frecuentes.

3. Respuésga inmediata a las necesidades de la organizacién.

v Evaluacién de/desempeiio.
v Establecer cyondic:ro‘nes“espe:iales con los proveedores principales.

v Limitar el ndmero de proveedores.
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Especificar a los proveedores las caracteristicas generales y especificas

requeridas en los materiales solicitados.

Reducir :las _practicas de’ proteccién aumentando la dependencia en
nuestra relacién con nuestros principales proveedores, y

Hacer lo necesario para evitar fallas de los proveedores. (1bid.,204-205)

Justo a Tiempo
en el Depto.

de Compras

i
Coordinaciéon Pedir solo lo wvelocidad Vigilar )Cancelar Pedidos A
de Proveedores lQue se Necesita Faltantes { e Necesarios |

1 i
Programas | Ermregas Pequefas Clandad Especifica i Respuesta r
l Semanaltes para 1 frecoentes v de b que 1 Minimode £ | | diaaa
I od i« * | Reaumre Papefeo ! Necesidades
Evaluxian del Acuerdo de las
Omempero del * Condiciones de
| oepro. o Gampras { Compras

| Tstatacumie o dr
U ket asones Espe cuates
con Moverdore s
Pencinaies
Il

Limitar e Nimero
de Provemdor e

[Especificacian de

Caracteristicas y
Calidad

Reducci 6n de
Practicas de
Prot ecci én

Figura 22. Justo a tiempo en el departamento de compras. (Ibid., 206)
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4.2.6.6.2.5. —Justo a tiempo en el departamento de produccién.

Justo a Tiempo
en el Depatamento de
Produccién

Reducir el Tiempo
de Montajes

"Configuracién de 1a
Planta

| Sistemas Programados

de jJalar ta Produccién
hasta Donde sea Posible

identficacién de Montajes
Enfocado a
Reduccion de Tiempo

Famcronarcon " B
Neutralidad

Un Nivel inferior de I

Produccidn solo Produce
en Respuesta a la Exigencia |.
{det Siguiente Nivel superior

Analizar los Elementos
internos vy Externos
de Montajes Identiticados

-

Maximizar los
Elementos Externos

Combinacién de
Operaciones

.
Taller de Trabajo Fi
Ajustables Debera -3

Control de Kanban

b

[Especializacién - Reducir
| el Namero de Productos

| Pedazo de Papel, Canon
o Metal que Representa
una Autorizacién para
Fabricar

3

= I

Rapidez de Instalacion
Interna

F:oncenxrar la Produccion

i a Arcas Importantes y

' Cubrir otras con
Subcontratos

Principio de Linca
de Deteccion

Reducir el Tiempo de
Ajustes

i
e oo Rl oo Ml Voot |

Figura 23. Justo a tiempo en el departamento de

comun aplicado. (Ibid., 208)

Continuidad en la
Operacion

Seguir de cerca los
Programas Reales
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En éste capitulo se han. presentado -algunos de jos aspectos. mas

notables con relacié_h al-almacenamiento y: el ‘control .de los .inventarios,

componentes primordiales_en todo sistema de ‘administracién de materiales.

Acontinuacién . .se '\ precisard:’ la’: dependencia: “existe . entre. los

departamentos 'de: compras- y  produccién;:

elemento de-dicho sistema.
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Capitulo V

Descripciéon y Analisis
de la Relacién
Compras-Produccién
en la Empresa
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CAPiTULO V
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA RELACION COMPRAS - PRODUCCION EN LA

EMPRESA

Es ;nﬁyom‘ent‘b» de éstalﬁlééé? .\ellvyl'hc'ulo existe‘nté k:entre prdduccién %
compras nécesarié pa'réi,llaf_:; ejecuc‘i‘én de las ‘tareas.’ Coi'hq ;ge ki"ner’-lcionc’)
anteriormenté;‘Ié‘~n€€ésia;d d;: p}oduccién por contar céﬁ vyna‘:ar;é‘a fa Eual sé
encargaﬂra dey"lak:adq\;‘i‘sicién de materiales es _io' dﬁe : di vida‘ af é:r’ea’de

compras:

Por tal:motivo, esta relacion debera. ser.lo mas estrecha:posible ya que

de ella depé

nderid por un'lado la calidad del producto terminado y.por otro la

satisfaccién de necesidades.de los clientes.
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5.1. - DESCRIPCION Y 'ANALISISDE LA RELACION.
Es este el morﬁenfé de' Eﬁtablécerlé 'base‘d’el presente proyecto: la

relacion que guardan el departamento de compras con el departamento de

produccnon y émo el p bmero apoya o cont buye al logro de Ios Ob_jethOS

establecidos. por prdducciéh

La'Tpf‘eic')k:’uba;éivén “principal ' del “gerente de’ produccién” es . la’ de

proporcionar insumos‘ ‘al " sistema,  los  -cuales :‘entran  ‘a. un - proceso

preestablecido para de ‘ésta forma generar salidas. o producto

‘terminados

posibyle,

“abatiendo: costos-y:generando ,utilidéde

ahora se ha’mencionado a:grandes rasgos la’importancia de;las’entradas’o

insumos necesarias para llevar a cabo el proceso de produccion, logrando con

esto  productos elaborados enfocados ala‘satisfaccién; de necesidades’ por

medio de la mercadotecnia.

Pero, ¢qué es produccién?.. El-autor Richard ‘Hopeman en su obra

administracion de produccion y operaciones establece el concepto de un
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sistema de producciodn, mismo que se presenta a continuacion: “Un sistema

de produccién .se concibe como la armazén o esqueleto de las actividades

dentro del cual puede ocurrir la creacién del valor. (H‘OPEM‘A’N, 1992: 16)

El enfoque de snstemas sefiala que éstos estan formados por pequenos

subsistemas, los cuales contribuyen (algunos mas que otros, dependlendo de

la importancia y tamafio que éstos tengan)

preestablecidos.

Insumos

Almacenamiento
de Materia Prima

Operaciéon 1

Operacién 2

Operacidén 3

Operaciéon 4
£

Inspeccién
Finat

Almacenamie nto
de Articulos Terminados

Productos

Reportes
de Produccion,
Registros de Costo
vy Tiempo

Reportes de Inventario

Figura 24. Sistema simplificado de produccién. (lbid., 17)

Reportes de Envios

7

Reportes de Inspeccion ~

alf Iogro de objetivos

Reportes de Recibido < °
—_————e———— Reportes de Inventario
Programas
Cronolégicos,
Hojas de Ruta,

L NGerente de
I~ _7Produccién
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En el caso. de un sistema de produccién, puede estar integrado por los
subsistemas siguientés:
-(V' Svister'na‘c;ie‘ Céjrr‘;pqt;).
v 'Sisit'ema i:lercbiavtfol 'd'e’ihyen{arios_' .

v Sistema de control de cal

v sistema-de control de seguridad e higiene, y

llevar-a

El modelo a: utilizar: depende: directamente - de. las . caracteristicas

inherentes~ a la . misma

ganizacién. - Dentro. de  cualquier; ‘sistema se
presentan - problemas:en’:la  operacién’.de:.los: mismos .y :un’ sistema .de
produccién no es'la e‘xcepcién'. Tales problemas pueden girar en torno a dos

situaciones fundamentales:
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v Problemas relacionados con el disefio del sistema de produccidn, y

v Problemas relacionados.con la planeacién, el anilisis y el control de las

operaciones de produccion. (

Para “efectos ' del presente. capitulo, . 'sélo se mencionarin. aquellos

problemas que tengan relacion directa con los insumos o materiales.

v :Localizacién:de’ la’ plant:

uno:de'los elementos.-fundamentales es la

decisién respecto “al-lugar: en donde. se ubicara’la:planta . productiva.

Para tal efecto deben considerarse los siguientes aspectos: . ¥

modifica el disefio de las instalaciones:

Planeacién de Ia produccién agregada; otro de Jos problemas
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relacionados con un sistema de produccion.es saber qué tanto producir
y cuando hacerlo.. Para. esto, .se 'debe pronosticarla_ demanda. a

satisfacer .y en. base,a:ello’establecer, unprogramacronolégico de

tales como las graficas de gantt. En‘aflos'muy recientes, el sistema MRP

imiento de materiales) ha tenido gran‘aceptacién,

en su. mayoria de: producc én. Es:por “ello que algunos autores

consideran al abastecimiento como una funcién especifica del sistema
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de produccién y que por lo tanto representa un problema relativo al
mismo. Independientemente de. qué drea dependan. los almacenes, el
gerente de. produccidn.  debera ,e'syt‘a‘r . bien. informado . acerca 'de. los

canales_establecidos en la’empresa para hacer llegar los materiales al

proceso de produccion, v

¥ Control de inventarios; el

control “de - losinventarios-.debe 'llevarse a

cabo en‘lospuntos siguientes

1. Control de.inventarios ‘en los almacenes.de materia prima.

2. Control de'inventarios de articulos.en proceso, vy’

3. Control de inventarios de productosterminadb 3 (lrvbid_..‘20'—2'3)

sistema de . produc

n‘no_ dependan los” almacenes de

Aunque ;devl'

materia prima, éste debera llevar el control, de; los materiales ‘en proceso al

igual que los prqductqsfterminados." La:dec‘isi‘ n-de’si‘los almacenes:-forman
parte: del departamento’ de’ produccién, de compras; o incluso de manera

independiente, depende 'd‘ejlq's‘ objetivos fijados por la:direccién.

Es importante sefalar que cualquier departamento debe encontrar
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apoyo en otras dreas de la empresa para poder cumplir.con sus objetivos. En

la siguiente figura se muestra ésa relacién.

Mercadoleénla Ingenieria Industrial
-

Abastecimiento

Finanzas — Prog UCCién

e

S

e
Contabllldad/ * Personal

Investigacion y Desarrollo

Figura 25. Relacion de la produccién con otras ireas de |la‘empresa

(Ibid., 27)

decisiones y que para ello es menester, contar con'la inforrhacién requerida en

el momento oportuno. En este caso, la informacidon que se intercambia entre

1
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abastecimiento y produccién es la que se presenta a continuacién:

v Determinacién de ‘lo que’ debe : comprarse; 'esto. se refiere al

establecirynien‘to o1 'pérté de prodUccic’)n de'l insumos necesarios con

todas’las. especificaciones requeridas en‘los’ mismos:(cantidad, calidad,

operacién, y.

Control “.de ‘inventarios; :la" funcién"‘de:-abastecimiento ' puede en
ocasiones llevar el control-de inventarios. Si éste es el caso, se tendra

que enviar informacion a produccién acerca de los niveles de! mismo,
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procurando en . primer plano sea el suficiente - para no parar la
produccio’n‘ v .en. 'segundo no sea excesivo’ lo  cual - tenga' como

consecuencia un incremento en los costos. (Ibid.,; 29-30).

Al final“del presente proyecto se establecerdn las: conclusiones. sobre

los temas tedricos n'la” presente”investigacion,.al:igual que las

conclusiones. con respect

al/caso practico y ‘por ultimo la'aprobacion .en su

comunicacién’ que ; faciliten .la’ creacién' de‘informacidon’ y. hagan posible “£a

torma de desiciones’. A continuacién se esbozaran los elementos mas
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sobresalientes de la ciudad de Uruapan, Michoacan; asi como de'la empresa

Industrias Marves, S. A.
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Capitulo VI

Aspectos Generales
de la Ciudad de

Uruapan, Michoacan
v de la Empresa
Industrial Marves,
S. A. de C.'V.

0s TESIS CON
FALLA DE ORIGEN.




CAPITULO VI
ASPECTOS GENERALES DE LA CIUDAD DE URUAPAN, MICHOACAN; Y DE LA

EMPRESA INDUSTRIAS MARVES, S. A.

Este capx’tulqes de vital .importancia yva qi.xe‘enrel's'e mencionan algunas

de’ las. caracteristicas’ delvE'sta'd'b,,q'e‘— Michbacén asi como. dela:ciudad .de

Uruapan. Por. otra - parte; se establece el concepto.de empresa’ asi.como.los

elementos que la forman 'y su: clasificacién. Por Gl se -mencionan los

antecedentes, organizacién’y productos ‘que ofrece’Industrias’Marves, S.A.;

empresa en |a cual se desarrollard el caso practico del presente trabajo..
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6.1. ~ LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL F_STADO DE MICHOACAN.

El estado de Mlchoacan se’ snt

"entre los paralelos 21 v 28 Iatitud norte

y los merxdlanos 100 y 104 de: long ud

59,928 km2, representando el:3.10.% de lvafsulber_ﬁé‘ie' rfnaci»oh»al‘,ly_ocq'pa;ely

decimosexto lugar entre los estados ”q'

ubicado en la regién centro — occidente del pais; Estd limitado al norte con los

estados de Jalisco y Guanajuato; al noroeste por Querét al ‘este ‘por. el

Estado de México; al sur por Guerrero y al suroeste pQEJallsco,fColima y. el

Océano Pacifico. Estd dividido en 113 municipios. entre |08’ cuales el de

Uruapan esta considerado el segundo en import;éncié. '(IA"AI’R‘RA,TQQWS: 48)

Estados Unidos

Guatemala

Figura 26. Localizacion Geografica del Estado de Michoacan. (lbid., 47)
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6.1.1. - Localizacion del municipio.
El municipio de:Uruapan se-encuentra “entre los: paralelos. 19°157 'y

19°37.°. de ‘IatitUd “norte e vehtré‘ 65 merir';_iianoks‘ 101°57 7y 102;?21 7 de

longitud ceste: Su’superficie total es d 830.28'ii\rh'zvryf'tiveriéﬁyuné'a‘l

tud entre

los 1000 y 1600 rra central

del estado de- Mich

abid:, 48)

inmm. .
\ |

/ — Mamvatio
Quirega/

- Uruapan (/Niorella ZK5CE§;°
b1y — Pitzcuaro
Norte 4 a Tecomnt Apamineid N

A Cd. Altamirang »

P
Z 0 ataey,,

Figura 27. Localizacién del municipio. (Ibid., 48)
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6.1.2. - Localizacién de la ciudad.

La ciudad 'de Uruapan. se encuentra situada a ios 19?24'86" de la

latitud norte y.los. 102°03°46°" de la longitud. oeste y su altura sobre el nivel

del ‘mar es ' de 16171 metros. En la .zona geografica. donde ésta.se sitda, se

distinguen tres grandes zonas: la regién de la sierra, la lacustre y la de tierra

caliente, Iocalizénddse ia ciudad en un punto intermedio entre ellas. (1bid.,49)

6.1.3. —'Aspecto urbano de la ciudad.

A Guadalajara

A Taretan

.,y =3 Prncipales Vialidades

‘ Crecimiento Urbano
A Cuatro Caminos

Figura 28. Aspecto urbano de la ciudad. (Ibid., 53)
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6.1.4. ~ El auge industrial.
Uruapan es consuderado ‘como el segundo Iugar en |mportam:|a del

estado de Mlchoacan encontrandose situada en el eje de desarrollo lndustrlal

Uruapa’n—Apatzihg'én’—Lézaro Cérdenas' EI n'vf:mero de industrias en‘la' cigdad

Aniﬁbféé; S,;A" Incijt.;;t:riaerarves‘:. $.A. e Indus'trial; li’ape’.lell'é’rMex anéx’.:S A.
6.2. - M/EMPiéBA.
6.2.1.- Cdﬁcéﬁtd; e

La- Encxclopedla Umversal Nauta nos senala la deﬁmcxon acerca del tema
C|tad0' “Se’ congldera empre#a ka toda-u;\fdad economlca Iigada y dlrlglda por
un mlsx;no ;rgano de decnston en la q;.le ‘ se comblnan los: factores de la

produccién”: (ENC. UNIVERSAL N‘AU’TA, 1978: 257)

120 TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




6.2.2. — Elementos que. forman la empresa.

La empresa esta formada prII'ICIpalmente de tres elementOS'

v . Bienes materlales que estan compuestos por:

Ednﬁcnos e mstalacmnes.

aria equipos V. heiréfhientas.~

3..Las materias primas, y

4..Dinero. -

v Hombres; rebreSehtan elyelemento mas importante y por tanto el mas

‘estdn compuestos por:

R ."Oii’:)i'e'rdsrcrgl‘lﬁcéat;s y.no calificados.
2. Sup‘e;'\v/isc;rersby.,
3. Técnicos.
4. Altas %je;gtivos, Y
5. Dir)e«':‘tp»re:s:.i- ‘
v sistemasn,m febre_serjtg »e'l'kcc’mjunto ‘de précedimiento; o métodos que
interfelak‘:ion’;’doé'en‘tl"é)i” si- preté";ﬁkden‘ éonseguir— déterminados fines u
objetivo‘s. Pof njyé.ynci:cy)ri‘ar élgunos estan los siguientes:

1. Sistema e produccién.
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. Sistemas de ventas.

. Sistemas de finanzas.
. sistemas de organizacién,.y.

. sisternas de administracién. (REYES, 1978: 72-74)
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6.2.3. - Clasificacion de las empresas.

CRITERIOS

ICRO
Generalmente
no hay una
estructura
organizacional

QUERNA
Ventas y
contabilidad,
en ocasiones
personal. No
hay depto.
de compras

MEDIANA GRANDE
Ventas, Cuenta con
contabilidad y organigrama
personal, y funciones
producciéon bien

cuando es definidas

industria.
Ocasionalmente
no hay depto.

de compras
Empleados Hasta 5 Hasta 50 Hasta 500 Mas de S00
Centralizado Existe una Sigue Hay una Es mayor la
o descentra— | gran habiendo descent. mayor | descentral.
lizado centralizacion | centralizac., basada en que la

descent. en
actividades
rutinarias

politicas de
toma de

centraliza.,
existen los

decisiones comités
Mercado Participacion Participacién | Abarca mas de Abarca todo
meta en una en una una localidad e | un mercado
pequena parte | pequena incluso un nacional e
de la localidad | localidad mercado incluso
extranjero extranjero
Tipo de No existe En ocasiones | Si existe Si existe
sociedad sociedad existe una sociedad sociedad
sociedad
Ventas o Realiza ventas | Realiza Realiza ventas Realiza
mercadetec— ventas mercado-—
nia tecnia
Socios No existen Dos a tres Dos a tres Mas de tres
Procedimien—

tos

No existen

En ocasiones
deficientes

Con ciertas
deficiencias

Existen bien
definidos

Tabla 4. Clasificacion de las empresas. (varios autores)
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6.3. — INDUSTRIAS MARVES, S.A. DE C.v.
6.3.1. -Antecedentes.
Una empresa establecxda en.esta: cludad dedxcada ala produccxon de

acculnamuentos automotnces, decide crear una linea de- productos nueva con

el Fn pnmordnal de mtrodi.lclrse

nuye\'/os ‘,‘mercado's;, JEn dichai linea, se

contemplabrian prbductosvtales como bajo alfombra'y filtros:para colchén. No

vehiculos que salian con product'o,te,rml

:“aqro]";ewgr"e:salban ‘con étt"eria‘iv;~p>|;ifpja.
abatiendo asi los costos ' de dlstrlbuc:énTlempodespués nicia c;pe‘r‘a;:iovh‘es‘
“Maquidea”, cuyo objeto prihordiél esibropkvorciona:'"égiﬂf_v:Clos méﬁténimgento
y fabricacion de maquinaria nueva; todo esto de mﬁher; é.xclusiva ;;:ara Grupo
Marves. No satisfechos con los logros obtenidos, en 1981 se adquiere la

maquinaria que permitiria abarcar un nuevo mercado: el regenerado textil.
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Todo lo anteriormente expuesto consolida a Industrias Marves, siendo

en la actualidad una de’las principales empresas tanto a nivel ‘local como a

nivel regional.y estatal. /(EAREDES. 1987; 1-5)

con el objet6 de ubicarel departame/h'tb'de'cbmbras YY abastecimientos'sobre

el cual descansa.la hipétevsi_'s,de la. pfe\sehtéin\_‘te'stigat’: én; (Ver figuras 29-36)

industrias: Maln’/e‘s, S/A. deiC

extensa variedad de’sisal y fieltros

alfombra, tira de ‘puaé Y una aniélia gamﬁ de ﬂbré:; l‘:extiléls‘ébiefrtas“(.Shoody).
asi como fibras ;dﬁms. ab;stec;;:ndo a: o . ’

v El mercado de la construccién.

v - El mercado de la industria colchonera.

v El mercado de la industria mueblera, vy

v El mercado de la industria automotriz.

Lla: acfualidad’manrufactura la.mas .

islantes;-acojinamientos. Iamina'doAs,,bajo
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Se han- presentado:los.capitulos que conforman el. marco teérico del
presente proyecto.’ La' siguiente seccién corresponde’al desarrollo. del caso
practico-en donde se indicaran:los elementos utilizados para-la recoleccién,

presentacién, analisis'e interpretacién de la informacién.
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Figura 30. Organigrama (MARVES, documento de circulacin interna)
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CAPITULO VI

INVESTIGACION DE CAMPO

El.. objetivo prinf;ipal del  actual capitulo es precisar klos' métodos
utilizados véng'lé 'Iy'é‘c‘olrecci(’:n. presentacién, andlisis e -interpretacién dé la
infor‘njaciéni para »I,og’rar de tal forma los objetivos establ‘éci_dos‘en el primer
apa&ado "'d:e: la“ presente investigacién; mismos ‘q4|‘.‘1e>krse Vc'le'stai:;an a

continuacion.
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Las bases metodoldgicas para desarrollar todo trabajo de investigacion,

fueron descritas de manera breve en la introduccién.

7.1. - INVESTIGACION DOCUMENTAL

enen-

El anilisis; para:poder estudiar los’diversos: elementos’ que: intervi

en las-“compras'y“almacenes y su’contribuciénialilogro ‘de. objetivos

organizacionales:

Para lograr. esto' fue: necesario consultar libros, tesis, revistas y demas
fuentes de informacién que trataran algunos'de los:temas citados y brindaran
conceptos basicos que permitieran establecer las bases tedricas vitales para

el analisis correspondiente.
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7.2. - INVESTIGACION DE CAMPO.

7.2.1. — Observacion.

Para el ‘desarrollo de.la investigacién. de campo fpe fundamental la

observacidon controlada, no interviniendo en'la realizacién del fendmeno pero

si registrando la informacién que se juzgé conveniente.

7.2.2. - Encu'e‘si:a. L

Esta técnica estd compuesta por dos elementos:

v La entrevista,y
v~ El cuestionario.

Para recabar toda’la’ informacién necesaria se utilizé basicamente el

cuestionario,”ya’ que”se’ considers :de mayor_ utilidad para el logro’ de los

objetivos deseados.

7.2.2.1. — Cuestionario.

El objetivo :de ‘aplicar cuestionarios a las personas involucradas. fue

obtener la opinién de éstas acerca de un tema determinado. Cabe mencionar
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que el cuestionario se aplicé al . 100% del universo por ser éste relativamente

pequefo; por . lo tahto. no-fue utilizado n'ingl.'m‘tipo de’ muestreo. En. este

caso,  las. .compras’’ de :materiales  (tanto. de materias. . primas. como de

refacciones), su-manejo. y:-controi en los almacenes:correspondientes y el

se

manejo y control de’los:mismos. Las preguntas:que se:hicieron son en:su

mayoria de eleccién forzosa, facilitando asf la:tabulacidén de las respuestas. El

esquema basico se presenta a continuacién. @
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5. - ;Conoce.las responsab

‘de’un. buen proveedor?

6. — éE;(ister}' Yent'ajas al gbﬁéidérar una fﬁente anica? -
7. - ganocé Ias ‘er’r'ltes tipicas  de informaciéﬁ acerca de proveedores
potenciaies?

Si, no, scuales?

140 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




8. — ¢Qué constituye una buena compra?
Precio, calidad, entrega, servicio, descuentos, crédito.

9. - ;Conoce el término administracién de.abastecimiento de materiales?

Si, no, parcialmente

10. — ;Encuentra alguna diferencia entre el abastecimiento y las compras?

Si, no; scuales?

12. -

13. -

almacenes?.:

14. - :El'almacén re e ‘de thﬁibrasfl.;lria ‘copia ‘del” pedido-efectuado a los

proveedores?

Si, no, en ocasiones.

15..— z_Los‘materiales adquiridos cuentan con las especificaciones requeridas?
Si, no, parcialmente.

16. — ¢ El aimacén hace llegar a la jefatura de compras la relacion del material
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requerido en forma riapida y oportuna?

Si, no.
17. - ¢éla emply'e'sav cuef;ta ’,con hrerraimientasﬁ que aéilicen la revision vy
aprobacic}’n,dye'addm;ici"ohés‘. tales,c‘gmpvinéice' dé mater’ial;es‘, manuaies de

proveedores y manuales'de politicas y procedimientos? -

Si, no, parcialmente iqué falta

18. = ¢ xiliares de compras.se guian‘porlas condiciones establecidas en

Si, no.rrrrlc; iqsﬂa:bgv,
20. - ;La asignacién de tralrbajd:s:érfé’sp;nde‘ ala lirea de materiales que debe
manejar cada auxiliar? ‘

Si, no.
21. - ;Conoce el procedimiento a seguir en el caso de que no se presente
algun auxiliar de compras?

Si, no.
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22. - ;A quién es asignada su linea de materiales;correspohdiente?

23. -~ En la relacion que realiza el area de almai:enes,;se’espec‘ific‘an clara y

comp‘letamente las caracteristicas que d‘ebe.n':r‘e‘\;m‘itr' lps ma’terrialles sé:ivlcrltadc"s?
Si, no, parcialmente.

24. - ;Se solicitan las cotizaciones a los pfd'\reedéré;'pot;rjc‘ialgs‘?‘ :

Si, no.

25. - ;Se elaboran cuadros comparativos para la seleccion de un proveedor?

Si, no.

26. - ;Considera que actualmente existen fallas én el area de compras?

Si, ns. épo'r:qrue?

27. - ;Cree que las posibles soluciones estén:al alcance de:Marves?

Si, no, jcudles?

28. - ;Considera primordial la relacidon :entre :las areas de compras y

almacenes? .

Si, no, ;_pqrqté?

29. -¢Tienealgunas propuestas para mejorar:la-comunicaciéon entre compras
y almacenes?

Si, no, scudles?
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r CUESTIONARIO PARA EL AREA DE ALMACENES

1. - Datos generales.

Nombre, puesto .antigiedad en la empresa, antigiiedad en el puesto.

2. - ;Conoce’el término administracién de abastecimiento de materiales?

Si, no, parcialmente.-.

3. - ¢Encuentra alguna diferencia entre el abastecimiento y las compras? -

.Si, no,¢cual?

los

Si, no.
8. — ¢ El area de los almacenes cuenta con manuales de recepcién, acomodo y
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distribucién de materiales?

si,.no, algunos.
9. - ;_EI“pers‘qnaI quévlaﬁora; éyn_el area de alrnyacenesb es el suficien;e paré dar
atencién a tc;d'a'sy lé; req‘uié‘i;ﬁ:ionve:.s hechég por los;‘dvep‘:-‘xrfar’ngntos internos?

Si, no..

10.. - ;El almacén’ ecibe ‘de‘~comp'rars una_.copia del bedid‘o[,efectuado a los

proveedores?

caracteristicas-que deben reunir ios materiales solicitados?:
Si, no, parcialmente."

14. ~ ; Se utiliza algin sistema de computo para la elaboracién de ia relacién

145 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




de materiales requeridos?
Si, no.
15. - En el caso de que la-respuesta anterior-sea afirmativa, jconsidera que

_.este sistema ha ‘venido a dar mayor eficiencia en.la ejecucién de su trabajo?

Si, no, ;porqué?’

16. — ;Sabeloque's nificarur»\-puritdde,fgérdén?

Si, n‘o’.‘

17. - ¢Cada mate I'tieneasignrado' un’‘punto de reorden?

19." <" ;Considera . que el espacio‘as nado los almacenes es el suficiente

para el manejo.y

‘acomodo ‘adecuado de los materiales?

Si, no, iporqué

20. - Una vez ‘reci idos los” materiales, ¢se notifica a los departamentos
solicitantes evitando asi el retraso en sus-actividades?

Si, no.
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21. - ;Considera que actuaimente existen fallas en el drea de almacenes?
Si, no, iporqué?

22. - ;Cree ‘qu:elklas pésibles $§lyciones Vestén al alcance dve Marves?
Si, npy;‘_;_c‘uéle's?‘

23. = ;Considera’:primordialla’ relacion entre  las areas- de compras y

almacenes? .
Si, 'no; sporqué?
24, - éTiehe:algunas propuestas para mejorar la comunicacién entre compras

y almacenes?

Si, no, ¢cuales?:

25. — ¢Cual considera que -sea: el costo de mayor repercusién para el drea de

0.
~

producc

Costos de adquisicién; costos de ‘mantenimiento de’inventarios;, costos

de no tener el material en el momento requeri

26. - ;No.cree que seria mejor para la empresa eliminar el 4rea de almacenes?

" Si, no, sporquéz...
27. - ;Conoce algtin. modelo para el manejo de inventarios?

Si, no.
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28. - ;Sabe que modelo utiliza Marves para el control de inventarios?
Si, no, jcual es?
29. - ;Con qué frecuencia se realizan los inventarios?

Mensualmeh;e ‘semestralmente, anualmente, otro.

30. < ;Encuentra’ventajas en la realizacién de:inventarios?

Si, no, jcudles?

suministro de.materiales_a los departamentos internos?
Si, .no; parcialmente.

35. - ¢Se da a conocer con anterioridad a cada departamento el calendario de
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cierre de los almacenes para la elaboracion de los inventarios?

Si, no.:
36. - ,;Lps' almacenes  se. cqordiynan cén : prb&uccién, y-.compras  para la
elaboraciéon (Li}él‘;:ale’ndariq dé ciérre de dicha 'éfea?

Si, no, ¢porqué?. -

37. - iConsidera importante el dar'a conocer a toda la empresa el calendario
de cierre de los‘almacenes?

Si, no, ;porqué?
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7.2.2.1.1. —Andlisis e interpretaciones.

Los resultados que se presentan a contmuacton son opmlones de las

personas que laboran en lndustrlas Marves. S A. de CV.. por lo cual pueden

dlferlr de Ia realldad V—Como fue y"menc'onado se encuesto al total del

'persona[ comprehdido en 1el,‘» ‘departan'_\ento‘ de ‘corhpras' y el »a’reaﬁ de

consideré pequefio;; por lo tanto,

El 100% de Ias personas enc estadas en Marves tlenen por lo menos

una idea del termino admlnlstraclon de compras y mater ales (Vease graﬁca

1)

Grafica'1.’Administracion de
compras y materiales, concepto.

asi’ :
0O Parcialmente

Fuente: Encuesta directa, 2002.
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¢Piensa que la funcién de compras puede contribuir en la generacién de

utilidades? Rgsul;adbz si 1 00%.

El..personal‘ encuestado’ concibe: a las compras como un.  elemento

£Qué tipo de compras se realizan en la empresa Marves?:

Tlaigrafica:2a ‘menosiel '67% de las

compras son’ centralizadas, ermite al departamento de compras
lograr mejoresi’'descuentos en la adquisicion: de cantidades importantes de

materiales.

Gréifica 2. Tipos de compras.

O Centralizadas
Cl1Ambas
67%

Fuente: Encuesta directa, 2002.
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¢Conoce las responsabilidades de un buen proveedor?

Como lo refleja la Qréﬁca 3, la méyoria de‘ las personas ;ohoce las
respons’abili'dadiesque tiene que cumplir un bﬁenﬂprév;ed»":;—;r f:aéjilitér-édo a;i lé
seleccidén de los mismos.

Grafica 3. Responsabilldades
de un buen proveedor. " |

ast
O No

Fuente: Encuesta directa, 2002.

éExisten ventajas al considerar una fuente Gnica? Respltado: No 100%.

El personal de Marves considera que nose d‘:e”bye cvlﬁeprendrei' de una
fuente Onvic"a, lyal-"qgé‘ralgbginés variables "cofno: pré?:io' y calidad. varian de
acterdo a éadé"‘provegddr.‘ ‘ ‘

éConoce ‘las - fuentes tipicas -de " informacién acerca de proveedores

potenciales? Resultado: Si 100%.
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A pesar de que los trabajadores declararon conocer las fuentes tipicas
de informacién, en Marves se:utilizan bdisicamente:las revistas 'y boletines

teniendo como consecuencia pocas alternativas de adquisicién.

;Qué constituye una buena compra?
El precio y la calidad de los materiales adquiridos constituyen para

Marves las bases primordiales en la seleccion de proveedores. (Ver grafica 4)

Grafica 4. Aspectos que
constituyen una buena compra.

O Credito
O Precio

| Descuento
1 Calidad
B Entrega

M Servicio

9% 28% 9% 27% 18% 9%

Fuente: Encuesta directa, 2002.

éConoce el término administracién de abastecimiento.de materiales?
Del personal encuestado, sdlo el. 60%. identifica e! término de

abastecimiento de materiales y el 40% restante no lo conoce o lo conoce
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parcialmente. (Véase grafica 5)

Grafica 5. Administracién de
abastecimiento de materiales, concepto.

aosi

O Parcialmente -
60% =m| No -

Fuente: Encuesta directa, 2002.

(Encuentra alguna diferencia entre el abastecimiento y.las'compras?
El 80% de las personas encuentran diferencia siendo-ésta la siguiente:

las compras tienen por objeto adquirir los m'ateriales redueridos. mientras

que abastecimiento los distribuye a los departamentos ol itantes. (Graf‘ca 6)

Graf‘ca 6 leerenclas ‘entre
abastec:mlento y compras.

osi
O No

Fuente: Encuesta directa, 2002.
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;Conoce el término logistica de materiales?
Los resultados»que nos muestra la grafica 7 son de.llamar la atencion;

el 40% de las personas no conocen el término logistica' de materiales.

: G(éﬁéa 7. Logistica de"
‘materiales, concepto.

asi
ONo
60%

Fuente: Encuesta directa, 2002.

iConoce el sistema logistico que se maneja en la empresa Marves? -

Grafica 8. Sistema
logistico en Marves.

asi
O No
B Parcialmente

Fuente: Encuesta directa, 2002.
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Esta pregunta estd muy ligada a la anterior, si no se conoce el término

logistica de materiales tampoco se sabe c_ornd se presenta en la organizacién

(al menos en teoria); teniendo’'como resultado la realizacién de las’actividades

involucradas sin saber qué se pretende con'ello: (Véase grafica 8)

:De quién debe depénder el area dke., almacenes? Res"l.llt'aidd':‘Cqmpr»as' 1 Oo%.

£l personal involucrado’de la empresa Marves coincide en que los almacenes

EEl almracén recibe de compras una copia de! pedido efectuado a' los

proveedores?

Grafica 9. Recepcidn del -
pedido a proveedores.

O No
asi

Fuente: Encuesta directa, 2002.
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Se debe cuidar que el almacén reciba una copia del pedido efectuado a
los proveedores para de esta forma . saber qué materlales son adquuridos Y

con qué caracterlstlcas (tlempos de entrega calldad precio etc) (Ver graFca

)]

iLos materialés:ﬁ’adqulr‘idds, ‘cuentan’ con :las especificaciones . requeridas?

Resultado Si 100%

El 100% de los matenales requerldos por el almacen cuentan con: las

especificaciones estab!ec as’ por: Ios.::?departamehtos"solicitantes, agilizando

de tal forma:la entrega de:los mismos.

ZEl almacen hace Ilegar a: Ia Jefatura de compras Ia relac:on del materlal

requerldo en forma raplda y oport " Si '190;9'6({

Cuando’ ,el »/almacén de materiales - tiene ;la: necesidad . de" recurrir. al

departamento de’ compras

an‘bien especifico, lo

hace de manera ripida'y.oportuna procurando.quela entrega sea-en el menor
tiempo posible; ev’itan'doA asi-‘posponer. alguna’a’ctividad programada por el

departamento solicitante.
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éla empresa cuenta con herramientas. que agllicen la revision y aprobacién de

adqunsnc:ones. tales como lndlce de materiales. manuales de proveedores y

Resultado: Si 100%:

Como i complemento. al : cuestionamiento ' anterior,. se . ratifica  la

importancia‘de los manuales en la organizacion.

éSe cuenta con un catalogo de proveedores en;el cual se especifique calidad,

precuo y servicio que éstos ofrecen? Resultado. S| 100%.

Es mucha la importancia de los manua|es de proveedores dentro de una
entidad. En Marves se cuenta con éste;tlpd de bca'télogos facilitando asi la

asignacion de ios pedidos a los proveedores potenciales.
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;La asignacién de trabajo corresponde a.la linea. de materiales gue debe
manejar cada auxiliar? Resultado: Si 100%.

Cada comprador. tiene asignada una’/linea’ de. materiales especifica,

idaddéfdhciones Y permitiendo la especializacién.

iConoce el procedimiento ‘a’seguir en el caso de que.no se:presente algin

auxiliar‘{d'é c¢:)|‘-.nbyras? Resultado: Si 100%.

En Marves se ‘conoce el procedimiento -a seguir en el caso de que algin

auxiliar de'compras se*ausente de sus labores; lo’cual ‘habla-de Ia’ eficiencia

en materia-de planeacién estratégica; ‘asegurando-asi el:logro: de objetivos

institucionales:® 7 g RN L

En la relacién que realiza el ‘drea dealmacenes, ;se: especifican clara y

por el -almacén.especifican: clara,y,tompletamentev‘las‘caracterl’sticas que los

materiales deben reunir,  facilitando.a compras la'adquisicion de los mismos.

(Véase grafica 10)
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Grafica 10. Especificacién
de requisitos a cubrir.

O Parcialmente :
asi

Fuente: Encuesta directa, 2002.

éSe solicitan cotizaciones a los proveedores potencia]es? Resultado: Si 100%.

Compras solicita a los proveedores las ‘co

aciones correspondientes

para poder elaborar.los cuadros.comparativos.y.en'base a ello seleccionar la

mejor opcién de ‘acuerdo. a las politicas establecidas"por la'empresa.

éiSe elaboran cuadros comparativos para la seleccién de un provéedor?

Grafica 11. Elaboracion de
cuadros comparativos.

Qasi
8 No

Fuente: Encuesta directa, 2002.
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. ,proveedor sin; los elementos suﬁcuentes para ello (Ver graf‘ca 1 1)

La mayoria de las personas expresaron que los cuadros comparativos

no son elaborados, lo . cual obhga E Ios'compradores a seleccionar un

,_Consndera que actualmente existen fallas en eI area de compras"

Dos terceras partes de los encuestados consxderan que si.existen fallas,

lo cual puede acarrear desviaciones enk los resultados cbtenidos. (Gréﬂca 12)

:Gréfica 12. Fallas enel .
departamento de compras.
T EI SI
B3 No

Fuente: Encuesta directa, 2002.

éCree que las soluciones esten al. alcance de Marves" Resultado Si 1009%.
La totalidad ‘del’ unlverso cuestlonado opma que las posibles soluciones
estan al alcance de Ia empresa,Desafortunadamente en Ios cuestionarios no

se mencionan ni los problemas ni mucho menos {as soluciones propuestas.
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iConsidera primordial la relaciédn entre las dreas de compras y almacenes?

Resultado: Si 100%.
Los trabajadores opinan. que. la relaciéon . entre éstas dos Aareas
contribuye .al logro. de objetivos establecidos, por los‘, departamentos de la

empresa.

En caso ‘de"no " contar: ‘con el material’ requerido - por. alguno i de’.los

departamentos, ise n'otif‘ca“ de_manera“,opqrthna,'a la- jefatura: de compras?

materiales; ‘1o cual ‘manifiesta:una gran falta' de organizacién en el area de

almacenes.
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¢El personal que labora en el &rea de almacenes es- el suficiente para dar

atenciéon a:todas.las requisiciones hechés por-los departamentos internos?

Resultado: Si.509%, No 50%. .
El: 50% de las “personas encuestadas consideran-que; el personal que
actualmente labora en el 'drea de almacenes no es’el suficiente para satisfacer

los requerimientos.de los departamentos internos.

zSe utiliza algun sistema de cémputo para’la ‘elaboracién de'la relacién de

materiales requeridos? Resultado: Si 100%.

Segun los datos recabados, el sistema de cémputo que se-utiliza en
Marves . pretende agilizar la realizacién . de. . relaciones. de. materiales

requeridos. -

iConsidera que éste sistema ha venido a dar mayor eficiencia en la ejecucién

de su trabajo? Resultado: Si 50%, No.509%.

La .mitad ‘de

losi’ encuestados respondieron .que. . el sistema no
funcionaba del todo bien y que por lo tanto no se contribuia a la eficiencia del

departamento.
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éSabe lo que significa un punto de reorden? Resultado: Si 50%; No 50%.

Resulta preocupante saber que la mitad de - 'los  trabajadores

cuestlonados no conocen el sngn flcado de un punto de reorden.

;Cada material tiene asignado un punto de reorden?,
Como se observa en la grafica, sélo las refacciones tienen asignados

puntos de reorden: teniendo como resuitado problemas con’materias primas.

Graﬁca 13. Punto de
reorden.
O Si

O No
m Solo algunos

Fuente: Encuesta directa, 2002.

éCada material tiene asignado un lugar: especifico dentro  del:almacén?

Resultado: Si 100%.
Por fortuna, cada material  tiene asignado un lugar especifico en el
almacén; permitiendo asi su rapida lozalizacién y eliminando demoras.
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iConsidera que el-espacio asignado-a los almacenes es el suficiente para el

manejo y acomodo adecu'ad,or de los Vhﬁatéfiales'?_lieshltado: Sii100%.

Las personas .que:laboran.en los almacenes consideran.que el espacio

asignado a ‘Ids' mismos ‘es el suficiente; para ‘poderllevar..a ‘cabo las

actividades de_manera’adecuada.’

Una vez recibidos los materiales, ;se notifica a los departamentos solicitantes

evitando asi el retraso en sus actividades?

3 ; Grafica' 14. Notificacién
\ del material recibido.

% i O Solo algunos

No

| :
| v v
|

ID

Fuente: Encuesta directa, 2002

Cuando los almacenes reciben de compras los materiales fadquiridos

solo en algunas ocasiones se notifica-a* los departamentos solicitantes,

teniendo como consecuencia posibles retrasos en sus actividades. (Ver grafica

14)
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iConsidera quek actualmente : existen fallas: en el &drea de almacenes?
Resultado: Si 100%.
£l rotal ‘encuestakdo ‘juzga’ que: en.la’actualidad .existen fallas en los

almacenes..D’e‘ acuerdo ala ;invest]igacién realizada, la principal falla es que la

mayor parte:del trabaj lleva.de forma:manual; por lo cual se invierte

mavyor.tiempo en la: realizaci 1ctividades.

iCree que! las; posibles: solu

100%. T :

"Segﬁr'l» los trabajadores, dades’

de Marves; siendo dermanera concreta la-automatizacién-de:las-actividades

inherentes a los‘almacenes evitando de tal forma errores.’ .,

éCual coﬁsia‘e.rq ’qqe #ea ’el 'coétofde 'mgyor repergbsién para el area de
produccion?

Lés cy:cyistos’ de;mayori répercus‘ién sonkblé‘s 'd’e—'mantenir'nient‘o y los de no
tener el material 're;qu'erido. Eé;o ﬁlfimo ge‘ pﬁede éxplicar por la falta de un

punto de reorden en la mayoria de los materiales. (Véase grafica 15)
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O Costos de no Grafica 15. Costos

tener el para produccion.
material en el

momento
requerido

O Costos de
mantenimiento
de inventarios

| Costos de
adquisicion

Fuente: Encuesta directa, 2002.

éNo cree que seria mejor para la empresa-eliminar el drea de almacenes? -

Resultado: No 100%.

No es conveniente

‘eliminar ‘las’ dreas. de almacenes, solo gque no

pudieron explicar el porqué

iConoce al’gl:lvl"l modélo ‘pzira el manejo de inventarios? Resultado: Si'100%.

El personal conoce al menos un'modelo para el control de inventarios.

iSabe que modelo utiliza Marves- para el control de inventarios? Resultado: Si

100%.

Se conoce el modelo utilizado en Marves: "Maximos y minimos™.
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¢Con qué frecuencia se realizan los inventarios?

Grafica 16. Frecuencia en la
realizaciéon de inventarios.

O Mensualmente
O Anualmente

Fuente: Encuesta directa, 2002.

Los inventarios se llevan a cabo cada mes y cada afio, dependiendo del

materi‘al de! que se trate. (Ver grafica 16) :

En la realizacién . de’ los inventarios: fisicos, ;qué sistema se .utiliza para el
conteo de los materiales? Resultado: Manual:100%. - -
El conteo de los:materiales se realiza' de manera manual, invirtiendo de

tal forma mayor tiempo en la ejecucién de los inventarios.
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:Se especifican con anterioridad las partes en las que se divide el inventario,

los recursos a utilizar y el tiempo qu'e dura cada una de: ellas? Resultado: Si

1009%.

Resulta importante que las personas que mtervnenen en Ia realxzacmn

de los inventarios conozcan con anterlondad los obJetlvos a alcanzar. para

poder comparar lo planeado con: lo. real Y correglr de |nmed|ato posxbles

desviaciones.

iCuantas personas intervienen : en ' la - elaboracién de los  inventarios?

Resultado: Menos de'd ez 1bo% :

Para “la - realizacién: 'de ‘los : inventarios,’ participan: menos: de 'diez

personas vy es el mismo personal que labora en.los almacenes.

Antes de realizar el inventario, " ise’ ha cumplldo con el calendario de

suministro.de materiales'a Iqs'debartarhenios l‘nkte‘rnds?'Re’sultado: Si 100%.

Para. cuando e ‘almacén: decide:llevar:-a; efectolos -inventarios, los

materiales - han ‘sido* distribuidos: a’ los ‘departar'-ner'\tos correspondientes;

contribuyendo asi a la realizacidn de las actividades.
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iSe da a conocer con anterioridad a cada departamento el calendario de cierre

de los almacenes para la elaboracién de los.inventarios? Resultado: Si 100%.

Una.vez: establecido el calendario deicierre.de los.almacenes, se notifica

de manera oportuna a‘los jefes de drea de toda la empresa:

Para “que- los almacenes ‘puedan

ltevar: a cabo'los ' inventarios, ‘es

menester tomar en cuenta dos‘aspect

rincipalmente:

. Haber’cumplido:con’eliprograma: 'ﬁjado Vbovr' producciéjn para la

elaboracién de mercancias, y:is

2. Que; ‘compra adquiera = materiales 'que - requieran  ser

almacenados.

iConsidera:importante_.el ‘dar.a conocer.a tbdalé empresa: el calendario de
cierre de los almacenes? Resuftado: Si:100%..-
Las;personaws encuestadas considéran importante el dar a conocer el

calendario de cierre de los almacenes antes de la realizacién de inventarios.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

v La totalidad de-las personés»ehcuestadas respondieron. tener por:lo

menos una’idea ‘respecto - al término: administracién:.de. compras y

utilidades. Si se adquieren materiales.de buena calidad al precio_justo
se tendra:.como resultado productos'de'calidad a‘un precio ‘competitivo.
v . Los resultados obtenidos de'la’encuesta revelan'que algunas compras

se realizan de manera centralizada (como la compra de maquinaria o
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equipo de transporte), mientras que_.otras se llevan cabo de manera

descentralizada; e's: decir, . cada: 'planta ‘puede ‘tomar la. decisién -de

cuando y qué. c’ant»id;ad comprar.

v Dos’ terceras  partes . de’ |os trabajadores .respondieron conocer -las

proveedor, mientras que la tercera parte

‘nuevamente’ la

especto: Se:sefial

Los trabajadore$ qué’laboran]en_la'er‘np‘resa mar\)es conocen las fuentes

tipicas de ihfqrmacién, aunque basicamente  se utilicen las revistas y

boletines.
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v Por lo que respecta a’'las variables que representan una buena compra,

tenemos que el precxo Y la calxdad de los productos marcan la pauta a

seguir-al momento de demdxr a que proveedor se. debera hacer el o Ios

pedidos reqﬁefidos : Esto’”no,s"ignlﬁca" de,'ning‘uha manera c‘;ue"se}’deje‘n

a” un lado ‘aspectos: tales como:condiciones: de:pago,: descuentos, .

entregas y.servicios post-venta.

Resulta: alarmanteque personas‘que:tienen:contacto-directo, con’ los

materiales que se utilizan en la emprgsa ‘'no: conozcan el término

administracién’de abastecimiento de materiales,” por lo cual se puede

pensar q&é la capaéitac én’impartida“ por’el pgi’sonél éérfespdnd nte

no ha sido-la'adecuada (o/incluso nula).

compras; y.. el

abastecimiento gl'départamento,‘de compras_tiene por funcién adquirir

los productos’ y o servicios que demanda. la organizacién, mientras que

el almacén los:distribuye a los 'departamentos’solicitantes:

v Silas personas involucradas en el manejo de los materiales desconocen

el término logistica de materiales, cuentan con menos herramientas
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para la disminucién de los costos de operacidén y por supuesto no
contribuyen a'la maximizacién de utilidades.

De igual forma si se desconaoce el'sistema logistico que se maneja en la

empresa, puede. que:no’ se:esté. contribuyendo de ‘manera: eficaz al

logro de objetivos:institucionale:

‘depender’de manera dire'cta‘ de.

departamentos demandantes::
Afortunadamente los materiales adquiridos ‘por el departamento de

compras cumplen con las especificaciones requeridas por los
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departamentos solicitantes, permitiendo de tal forma la realizacién
ininterrumpida de operaciones.
v Los -almacenes notifican-de manera oportuna:a. compras el material

requerido por los departamentos internos, haciendo posible . abastecer

los mismos en el menor tiempo posible.

v El departamento’ de: compras:tiene a-su disposicién los manuales. de

operacion indispensables”

para :dar ‘agilidad ;-al ;. procedimiento de

compras. Asi mismo, los" auxiliares: de compras:se: basan-en dichos

auxiliar ‘segn _esté  establecido ‘en':los’ manuales de politicas y

procedimientos; asegurando la continuidad de las operaciones.
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En las relaciones enviadas por el almacén se especifican clara vy

completamente - los . requisitos  que " deben _reunir 'los- materiales,

facilitando de tal forma a compras:la adquisicion de.los:mismos. -

Enla empresa Marves-seiconsidera primordial la relacién entre compras

existencias necesarias; almacenes lo comunica’'de manera inmediata y

por escrito a compras para efectuar la adquisicion de los mismos;
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haciendo posible surtir las requisiciones pendientes en el menor tiempo
posible.
v En los‘almacenes no se tienen los manuales que permitan:ia realizacién

de ‘las actividades’ demanera:adecuada; lo cual pluede incréementar

considerablementelos costos de operacién. .«

resultab“a',més tedioso y entretenido:la’elaboracién del, trakbaJo.

v Alguna’s_‘"cie',I;;E"p'ersonés que lébdran en cdmpfa#‘&/o‘ al‘mécé‘nesy ﬁo
cori!}oé:er'tl Vel‘: '
existen Iiniitaéi,oné/s ‘mjuyt(sek'r’iés en ‘ést:c;g‘((;!veﬂbg‘rt:ai'nen't‘o.s_::' o

. v

No todos los materiales guardados en’los’almacenes tienen asignados

puntos de reorden, lo cual puede resultar critico si las existencias
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llegan’ a cantidades por debajo del minimo y peor aiin si el tiempo de
reabasteciendo no es.inmediato.
En los:almacenes se’ t'ienen ésighac_jos lugares o_éreas especificas para

cada material de acuerdo a’sus  caracteristicas; facilitando.el ‘manejo'y

recabados’ muestran que solamcnte’ en algunos: casos se comunica de

manera oportuna a’los’departamentos-interesados. Lo~anterior denota

la falta de cooperacién de los almacenes para el logro de objetivos.

Los :trabajadores de ‘Marves. reconocieron que se-tienen;fallas.en: los

ailmacenes ,oincideh en sefalar que son provocya'das principaimente

por la falta 'de’ un sistema de cémputo que.les: permita’ operar de

manera “eficiente: Asi’ ‘mismo,consideran’ como posible solucién la
sistematizacion de 'las’ actividades; logrando una disminucién en los

errores y simplificando el control de los materiales.
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v De acuerdo a las opiniones recabadas. el mantenimiento de inventarios

y el no tener el materlal necesano en eI momento oportuno representan

tos costos de mayor repercusuon para el departamento de producc:on‘

Desafortuhada’ménte. no'se presentan datbs of'reglstros que corroboren

lo anteriormente expuesto.

v 'Se creerque no es’conveniente para‘la empresa’ eliminar.el 4rea’ de

almacenes, aunque en los cuestio no'se yex’plicé el porqué.-

El personal que labora en’los ‘almacenes:conoce al ’menos un sistema

para“el control d

cual es utilizado en 'la’empresa

v Los inventariosison: realizados de’manera’mensual-y-anual, teniendo

como resultadoilas sig ntes ventajas:

1. Sabke'r“que materlales se tienen guardados en el‘almacén.

2. La cantidad de Ios m|smyos y

3 Detectar robos o perdxdas deslmdando responsabmdades.

+ Todas Ias actividadés vfeferentéS"a'la', realizatién de inventarios son

llevadas a" cabo de ‘'manera’ manual,  dificultando ‘el cumplimiento e

incrementando el costo de los mismos.
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Antes de llevar a cabo -‘los inventérios. se . tiene especificado con
anterioridad las partes, los: recursos a utilizar y el tiempo de ejecucic’m

de- los - mismos;: o cual: habla: bien:del. personal .que .labora- en .los

almacenes en materia de planeacién..

v Para efectos de organizacidén se considera'de mayor:utilidad involucrar

v

v
lo  cual les- permite:solicitar>materiales:-en’ el momento oportuno;
evitando asi retrasos en los procesos.

v

Existe una comunicacion muy estrecha entre las areas de compras,
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almacenes y produccién por lo que se refiere a la programacién y

ejecucién de- los 'inventarios. ‘Asi. mismo, :todos: los trabajadores’

encuestados manifestaron la.importancia’que tiene el dar a conocer con

anticipacién el calendario de cierre:de los:almacenes.:
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CONCLUSIONES

En la actualidad toda organizacién:debe:ser concebida bajo el enfoque

de sistemas, para de ésta forma poder hacer frente a las miltiples exigencias

del medio ambiente externo e interno a la misma:’Asi mismo, todas las partes

proceso de transformacién, ‘enviando ' producto

Todo - lo:anterior+con:: los? flujos: de*-informacién -necesarios ' para
retroalimentar al sistema y hacer la toma de decisiones que se juzguen

pertinentes.
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Como se menciond en los primeros capitulos, un: sistema logistico
representa el estudio. del transporte 'y almacenamiento ‘de los materiales

requeridos por la.empresa teniendo‘>como_objetivos primm_-diales:»

v . La minimizacion de los costos.:

"involucradas para log

La deteccién de las principales’ actividades'en las cuales se orienten las

El perspr_la! del~départa‘rﬁento,de compras yr‘abastec’imiekntos debe estar

bien enterado_ del sistema logistico qu

a‘responsabilidad. que
se debe cumplir y.tratar'de:no:cometer errores-ya-que ' como se mencioné en
un- principio. pueden “afectar. no sdlo’ al. ambiente .interno 'a compras sino

también a toda la organizacién.
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Referente a la Administracion de Materiales, ésta se conforma por:
v Compras de insumos.

v . Transportacién hacia la planta.

‘v Produccién y control de inventarios.-

v “Transportacién fuera'de la planta,’y

v Almacenamiento.:

Para efectos: de::la" presente’" investigacién, 'se - abordaron temas

con el objeto de establecer las bases que permitieran llevar a cabo el analisis

sobre el caso practico desarroliado, <

Como es bien conocido," las . personas adquieren : productos. .con el
objeto de cubrir una necesidad determinada. El grado de’satisfaccién lograda

dependera directamente ‘del fpo:der,vdye‘ combrag d‘e;f(':jadaf’ ir:gdiyivdud.j' En..una

empresa industrial, se pretenden‘adquirir.los'insumos al‘menor.costo posible
y con la calidad requerida ‘que le permita a la misma mejorar su posicién

competitiva.
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Por ultimo se mencionard que el departamento: de compras brinda un
apoyo fundamental.al departamento. . de produccion, ‘ya gque es’ éste quien

adquiere_los insumos’ requeridos parael brocéso dé,transfqrmacnon;» ha’cie»ndo

posible:la. manufactura de un producto, elaborado. Es importante sehalar que

los costos queise manejan en’ compras’y:almacenes:. repercuten de manera

final en- el costo de.los: bienes tal: motivo..se debe  tener

especial cuidado.con el manejo que se le dé a los mate

v Actividades xdehtxﬁ das’como eficaces quer no son susceptibles de

mejoras.

1 - El ‘IOO% a,"d'e‘"':‘ I‘oé jt"rab'ajac}‘cy;res ) ’enCUes‘tadoﬂsy . reconocén la
'impo’rta:mci; dv:e" la functén iydjeﬁ’;om'pra's.": ya,v’que f|"e‘p‘resenta el
primer‘e'slyz-;b(ksh e’nwl‘a‘l cadena plgotiu;:tiva en I‘akorgéanizécién.

2. El sistejma utilizaac;vveny In:y:lustri>ask Marves para la realizacion de

las compras es en su mayoria centralizado, logrando con esto
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mejores condiciones de compra (precio, condiciones de entrega,

etc).

3. El personal del departamentd de.compras coincide eh senalar. que

no ‘se ‘debe- depender. de: u ks‘plo,‘proiveeydor- para’ un :articulo

determinado, .ya que al-contar con un:abanico’ de opciones- se

6. El:almacén’hace:llegar:a la jefatura’ de compras la'relacién de los
materiales requeridos en forma rapida 'y oportuna, agilizando de

tal forma la adquisiciéon de los mismos.
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7.. La empresa cuenta con herramientas que permiten la realizacién
de las compras de manera rapnda tales como manuales de

polmcas v procedlmuentos. mdlces de matenales, manuales de

proveedores, etc.

8. Cada comprador; tiene:

una Inea “de produétbs.

generando asi la. especnahzacion enfocada a Ia reduccnon de

errores. Asi mismo, s ene specnf‘cado el procedimientoy a

seguir en el caso de'que alg,uno,de‘los auxiliarés de compras se

ausente de sus labores

9. En la fela; n'‘de material requerido’elaborada por los almacenes,

seespecificaniclara’y: completamente:los:requisitos que deben

 reunirlos materiales’so citados

10. ".El espacio asignado a los almacenes es- el suficiente para el

manejo 'y~ almacenamientoi‘de” los’ materiales: vy’ -refacciones

aquiridbs. .

T, Cada materlal t:ene asngnado un lugar espeanco dentro del

almacen fac:lltando asi Ia rap|da Iocalxzacmn de los mismos.

12. Resulta vital ubicar espacios para el almacenamiento de los
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productos que son adquiridos por la organizacién, facilitando el
manejo y control de las existencias.

13. Se tiene especificado con a;\ticipaciéq el proced‘imivento a
seguir para la ejecucion de los irji/ént'alfio‘s.‘gr;ligl ;c:ya‘l ‘sgb;detallavn

las etapas y los objetivos a-alcanzar: as comowlos‘ recursos a

utilizar en cada una de ellas.
14. Cuando llega-la fecha de cierre: de losialmacenes:para la

inistro

realizacién de los’

licitantes;_evitando asi el

15..% - “Una vez:-realizado €l calendario de cierre ‘de’los almacenes,

se notifica de 'ma

nera’inmediata a todos _los departamentos de la

empresa, y -
16. El drea de almacenes se coordina con los departamentos de
compras.y produccién para la elaboracion del calendario de cierre

de los. mismos.
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v Actividades eficientes pero que son susceptibles de mejoras.
1. En el departamento de. compras. se " conocen ‘las. fuentes' de

vinformacién porilo.que a p oveedores se refiere; sin_embargo, se

2. Compras solicita:a’los.

correspondientes con: el objeto de:disponer:de’ la:informacién

“cua

I‘"bu‘e'dbe

facilita’la':elaboracién:.de’ los:mismos,. pero: no+se:involucra a
personal externo'a dicho- departamento que: verifique el correcto

desarrollo de ias actividades.
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v Actividades con deficiencias y que en la actualidad estan generando

problemas.
1. .Se puede observar en los resultados la falta de capacitaciéon por

lo‘que se:refiere a éoncep;os' tedricosipero; que resultan basicos

para ‘un:mejor:desempefio de Iasjﬁrj,n‘cioh s De: igu‘al manera.

exist'en‘falla's en’ laf.formaciév e elementos nuevos o con poca

antxguedad ya que'desconocen los’ snstemas ‘que operan en la

empresa, generando incer'—tidumbre envla toma de decisiones.

2.7 Existencia’ de -poco’recurso’ huimano ‘en’los’ almacenes‘ lo cual

tiene - como; consecuencia

reorden, Io cual ocas:ona costos elevados pa a eI almacen Y

S. Una vez que'fel almacjén ha'retibido e} matérlal adquirido por

compras, no siempre es notificado de manera oportuna a los
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departamentos solicitantes; generando de tal forma retrasos en
las acti\)idédes.
v Activic.jac'lésic.:‘o‘n Vt‘_:!‘eﬁ;r:iernckiés que . en la acfuavllda;d’segoﬁsidera‘no estan
generando problemas

1A pe’sar‘de"d e'los: materiales ‘adquiridos - por.compras cumplen

caciones’ requeridas

.'con ‘las- especi no ‘en’todos los casos se

envia:a los

Imacenes copia’de los pedidos’ efectuados que les

2: La care'ncia‘de manuales de recepcién, acomodo y distribucién de

De acuerdo a’lo anterior'y.una'vez logrados los objetivos trazados al
inicio de la presente investigacion,’la’ hipdtesis se aprueba ya que una
administracion .adecuada  de’los “procedimientos  y. técnicas. de compras

contribuye de manera eficaz'a'la generacién'de utilidades.
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PROPUESTAS

Una vez establecidas las conclusiones relativas: al caso: practico, se
presentan las “siguientes propﬁéstas que - a -manera .muy - personal -se

consideran como . posibles soluciones: para mejorar el fuvnmonévxmiento en las

areas de compras y,almécenes.‘ N

v’ Se recomienda”‘part‘!cipar en ‘eventos:. 'tales como i convenciones,

exposiciones.y ferias que faciliten'la bisqueda’y desarrollo de nuevos

a‘elementos: nuévps;o “con’ poc'a,a\ntigugdad ‘en’la‘empresa, con el
objeto de que. se conozcan Jos‘sistemas’ya establecidos en la empresa.
Dichos programas deberdn comprender temas tales como admén. de
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compras y -materiales, logistica. de materiales, -administracion de
almacenes y control de inventarios.

Se' propone el establecimiento ‘,de‘_un'—sis;ema electrénico: como .cddigo

de ‘barras el cual permita’ el manejoy control ‘de los-materiales"y

productos” pedidos, recibidbs.,.inventé?fados,’ surtidos, empacados: y

embarcados de manera eficiente y:con“un:minimo-:de perso;i'a‘l.r Para

Se pretende;el ’éstable;im'iento en,,'almace’nes de un sistema de doble

depdsito para el manejo de articulos de poco valor y mucho consumo,
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determinando asi cuando 'se requiere el reabastecimiento de los

mismos.

Se estiman convenientes cambios en‘la estructuracién de:las.funciones’

en la dreas de-almacén que permitan una mejor organizacién de’los:

recursos humanos; vy :

Por aitimo, se recomiénda la’ elaboracién de manuales en el area de

almacenes como complemento a los programas de capacitacién.
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