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INTRODUCCIÓN 

Los retos globalizadores de hoy .día demandan personal mejor 

capacitado en el manejo de loS negocios en donde la Administración de 

Materiales no es ·la "excepción. Muchas de : ~as · e~e~esas q~e . están en 

operación r:nanejan cOmo objetiVO priÍnordfaJ ~ la ·.obie'n"c·i~·n de, mayores 

' .. -.-;.,, - '< _.::_ 
utilidades disminÜCión de c6stoS~· ESto_: e·s Posiblé loQi-arlo a 

,,- ' .. -~ .·~e· '. '.-.; - •. ;"; -." ,·o "_:\ - - • 

través de la ·implementación-· de· mejoreS· técnicás las Ci.Jales · ·n-os. peimitá.n 
. . ' '-.. - . . : ... 

utilizar sólO-: ·105 '--~·are:~ia1e_S_ ~--n~:c~~a~~~-~-:- __ ,~;; ··-ia -:_~a~=~i·~:~d:~~:_~¿~Íid~~~<~~qUerida, 

evitando así cle~dl~cii~i~s v -mer;,,a.L-c)e no~ ~~c~~fa ,'.;¿;' só1~ -se. i~'~ur~¡r¡;. en 

con las nec~sidades_y pr~~Efrencias ·de los éli~ntes. sólo _que a un mayor costo. 

De aquí ,l_a importanda ,del' personal. del. departamento de compras que 

conscientes de ésta ·,situación están desarrollando nuevas técnicas y 

procedimientos relacionados con las actividades de: 

../ Requisición de materiales. 
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./ Análisis y evaluación de proveedores .. 

./ Compra y recepción de materias primas, y 

./ Suministro de las mismas a los departamentos de Ja empresa .. 

Expuesto lp. _ante_ ria~· se dedU.ce ·que. la solución factible e inmediata es 

la capacitación con may_or especialiZación en las tareas involucradas, 

logrando así los ·objetivos encaminadci.s· a la minimización de costos y 

maximización de ·g~nanciél:s.; 

•:_--__ - ---- .. · .. 

En lo particular; las compras .repre:sentan el .-á-reil ..:;;á-~--e11-~ácr;;¡c·~· Cie una 

organización ·xa qu~· c~nstituyen la .base- furldamenfal para la-:Culminación de 

todas las demás. a~ti~id~des ~:..e enmarca Urla ernpresa:é ¿Qué sería del 
_> .<.-~_- __ .. ,.-:: ··:·:·- ·-·-<.·- ._.;- " .. ·. ,· ··_. 

departamento de produ'~Ción<si no s·e. le·. abasteciera _de' las ··mal:erias primas 
' : ·:·· .· ·:-' -, -«."-'" - .' ... ··:; 

requeridas en el ·rnomenté:( indicado?;- o:¿Qué_-._decir de· mercadotecnia, que al 
- •' .. :. - -.: . -·:"· - "" . . : <> .. < .: ,, .. ·:, -.-·'.:._·~ :_'~< . 

no contar: con ia·· _C~Jidcl'C:t ~.eCes~iia-· ~~; 10s;'·pr_~d~-~-t?~:-).~'',-~-~su-ltaría imposible 

satisfacer las demandas de·•un .mercad~ ;,:;eta; ·Es~~s .. son sólo algunos de los 

problemas que se presentan en ~na -organización debido a una mala 

disposición de los materiales .. Por lo cual, es menester contar con personal 

9 
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especializado y comprometido cada vez más en sus labores creando nuevos 

métodos para la ejecución de sus deberes; logrando para la er:npresa la 

reducción de costos y generación de _riqueza _y para la sociedad en general 

productos enfocados a· elevar· el nivel y la calidad de vida; (Mercadotecnia 

Social> 

Para poder analizar la evolución del hombre a través de los años. es 

importante destacar dos elementos: 

./ Naturaleza. y 

~ Sociedad. 

Se define _a la naturaleza_ co_mo el conjunto de ~lementos físicos 

objetivos que conforman el universo. CENC. UNIVERSAL NAUTA. 1 978: S62) 

Por sociedad ·se entiende_- eÍ_ coríjunto o agrupación dE! per_sonas con el 

fin de cumplir_ ciertos objetivos, mE!diante la cooperaCión mutua de los 

int:egrantes. Esos objetivos representan la satisfacción de sus necesidades, 

que van desde las básicas hasta llegar a las de orden superior. (Figura 1) 
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fecto y pertenenci 

Fisiológicas 

Figura 1. Jerarquía de necesidades humanas según Abraham Maslow. 

(MASLOW, cirado por Tagliaferri, 1988: 16) 

Desde ci.:J;. .el homb~e h;,bÍra e~ la rierra, se vio en la necesidad de 

asociarse para po-der vivir"' y perpetuarse." ·Este sé·dio cuenta de que en·grupo 

le resultaríá. -más·_f~cil·,realiza~ ~eieirrl_!rÍadas ·acti~idad_e~~ c~o~o e~_ él_ca.S·o de la 
-.. - . -... -. ~ - ,, .. __ - .·.- ·. '. -, ·. __ .-- ". , ·:--· :« . ;. .. ,· . ,' -. : . - -

caza y la pesca~·A;medida·--'qüe el ho"mbíe·Se"r~lacionaba.Co;, la n~tural~·za; fue 
,· :-« .. ·, .. _.-:.¡· - '; ._._,_,:_:>, ,-·:.,:,'' : - ," ·-_ ".<:·:-.·· .. -:.«~-: 

adquiriendo exp.eriencia:_· y- d-~~a-~rollaryd~: ~ instr,u.~e_n~o~ .que_"." le ·µ_er-mitieran 

realizar __ m-ejo~~- ·su .-t~a:'baj~; ~::con'sí-itu~é~-d~S~ . ~-~r lo·:-_: que ~lla~'amos fuerzas 
'• . : _--:'. ~- -:-.' ·:, -. ,-_: _'. '.: .. . - - _: ' .. 

productivas.soCiales~ se-considera·que 1as·:ruerzas productivas sociales son un 

proceso continuo ya que por medio de_ éstas se busca satisfacer las 

necesidades de rodos los hombres y en general de rodas las poblaciones . 

11 
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Existen varios conceptos pero principalmente se puede, considerar a la 

producción como el. proceso de transformación .en el que se combinan 

elementos llamados factore'.' de prÓducción (tierra, capital y .t:rabajo), dando 

lugar·ª la formación de un productó elaborado denominado.satisfactor. CENC. 

-·· o,, 

UNIVERSAL NAUTA, Op; cit,: 680) 

La producción ~onstituye -él rrledio_. º·· ca"1ino ·a seguir para cubrir las 

necesidades de los hombres_: en g·~nera~. como- se explicó· anterior.mente. Es 

importante señalar que una-, empresa -·Comercial -~sirVe·-co·-mo- ·intermediario 

departamento de producción .e~ 'Jas __ misméis;. más o bien ésta investigaéión se 

enfoca a los productores d~ bi~~~s: ~.la~ ".!mP_resa.s-"_i'ndu~ti:~ales. 

Dentro de las empresas industriales se pueden considerar los 

siguientes _depart~mentos: 

..,,., Departamentos productivos; _que intervienen en forma directa en la 

producción, y 

..,,., Departamentos de servicios; que a su vez se dividen en: 
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l. Departamentos de servicios productivos, y 

2. Departamentos de _serVicios generales. 

Algunos- de los departamE!ntos que se consideran de servicio a los 

productivos son: 

~ Calderas . 

./ Departamento mecánico • 

...r Sub-estación, y 

./ Almacén de materiales. 

Por otro lado, los departamentos que prestan servicios a toda la 

empresa son: 

./ Intendencia . 

./ Personal. -

~ Contabilidad . 

./ Abastecimiento y compras. y 

~ Sistemas. (DEL RIO, 1 992: IV-66) 
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El que se estudiará en específico es el de abascecirnienco y compras, el 

cual constituye uno de los departamentos de servicios generales más 

importantes dent:ro de· una ~rganizació.n. 

Antes de mencionar los- antecedentes y- las funciones de éste 

departamento, es importante establecer una ide3.' clara acerca de lo que es el 

' . -. ' ·' . . 
abastecimi.ento _Y: las Co~pras .. La~: co'mpras "se· de~nen: como>'el proCeSo_ de 

obtención d~ materias- pri~3.s-·o elementos ~ecesario~ p_ara la producció.n de 

bienes. Por otro Jad~~ :::el abaSiecimiento-: c~nsi~t~' en asi~nci.r- éso·~ elementos 

alcabala, consist:íar:-i en intercan:ibiar'entre las. tribus fOs satiSfa~tOn;::s ciue ellos 

mismos prod;..cían de acuerdo a las habilidades que .. cada grupo t:enía. Por 

ejemplo, una tribu q·ue se·- había' aSentado ·en una región··· erl donde abundaba 
-- ·:- ' - ' . - :' .- - - .·:. . - -· . ,-- ~ -: . -..... 

la caza intercambi.aba.-pieles -_con- __ otra que'- fabricaba armas .. De ésta forma 

surgen los pr~meros comerciantes los_ cuales acumulaban una gran variedad 

de bienes actuando como intermediarios entre los artesanos, agregándoles 

14 
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una cantidad extra al valor de las cosas y obteniendo así una utilidad por el 

servicio. En épocas posteriores, la~ únicas evidencias de los compradores son 

aquellas en donde mencionaban a. lo_~ .. c'?mer~_ia~tes __ .que ll_egaban .a. tener 

lograba al c~n1~rci~~ . .-há.~-i.1.mente~\;·Ha5ta' ~I ··5·j~lo pas~Cio -· l¿i~··;~ompras.- eran 

realizadas por el dueño· de .. la empresa .o P()r· sus.hijos .Y a medid~· que éstas 

crecían surgiÓ-la -neC:eSidad de sepa~-a~la~·,:v.ÍO'r!tarJaS como un~- Subfünción 'de 
,__ - -:.~ .... ,.;:.:·<--~---=:·,,-·---·~ '/'--:' 

producción, _ya ·que-·s·e. pensaba que:debía~-··ser,_realiza~as por e1 departamento 
- ' '<C-' .' '.'/.' 

que utilizaba.los insumos: (PALACIOS, 

.· . : ~ - - -.: -. .· . . -

La importa,ncia··d.e- ésta áreél_ va_si~n.do celda. dfa:mayor _ _.ya· que en base a 

una eficien_te Adnj?ñii_~':",~~i6.':!--~7de·-·.'Aj~~~~;a~~~- "~.!: pu-ede~--~-. Ob~tene!': mayores 

utilidades en las empresas, cOmo se ~a ~e:~.id~·<,,e·~~~ona.~da·. 

De acuerdo a 10-·anterior, la delímit~c_~~n -~el tema _qu~da ·cq~o sigue: 

"La problemática .administrativa ·del d.epa.rtamento de Compras y 

Abastecimientos en el sector industrial". (Industrias Marves, S.A.) 

~~~~~~~~~~~--~-, 
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-' Objetivo General. 

1. Analizar y evaluar el departamento de compras y abastecimientos 

en la empresa .ln.dustrias Marves, S.A . 

.,,. Objetivos Particulares. 

1. Describir las características generales del departamento y 

conocer su vínculo con otras funciones dentro _de la empresa. 

2. Conocer la logística de materiales dentro de la organización,-y 

3. Establecer propuestas y proponer su implementaciór-:1.---en los 

sistemas ya existentes. orientadas a fcirTiéntar 'ª' reduccfón de 

costos y la obtención de mayorés t.Ítilldádes. 

Por ot:ra parte. se present~ como hipótesis la siguiente: .. Una 

administración eficiente de los procedimientos y técnicas de compras, puede 

contribuir de manera eficaz a la generación de utilidades".· 

En la metodología a utilizar, se presenta en primer término la 

investigación documental misma que se divide en cuatro métodos aplicables 

a todas las ciencias: 
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.,, Deducción: que consiste en ir de lo general a casos particulares . 

.r Inducción; aquí es el inverso al deductivo, es decir, partimos de lo 

particular a lo general._ 

~ Análisis; comprende. la. separación de las partes de un todo con el fin de 

analizarlas por separado~-y 

.r Síntesis; que_trata,_de. re.unir v~i-ios elementos dispersos en una nueva 

totalidad. CZORRILLA; 1990: 45-53). 

desarrollar el proyecto_de tesis, con_ la finalidad de-conocer en un sentido más 

amplio los conceptos teóri~6;~ 0d;,sd.; ~n p~nt¿ el~ ~ista¿ie;;tífi.;~Y fiÍosófico 
. - ·. :: - ''_. ' . , ' .. . ' . ' ·:-_., .. : -~ ·' . 

los diferentes tema:5 ~~e s~_ desarr~llará~. en el present~ trábajO. 

Por lo que· a·· Ja -¡n~est:ig~ció~ ·de: campo_ se refiere, la observación puede 

ser de tres formas: 

..r Observación natural; el observador solo se limita a percibir el 

fenómeno, pero no interviene en la producción del mismo. 
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../ Observación cont:rolada; al igual que es:i la ant:erior, el observador no 

interviene· en la realización el fenómeno pero sí se da a la tarea de 

registra_r Y medi_(_a~gunos _d~t~s. y 

.,/ Experi.mentación:· c_or)O_cida tclmbién como observación condicionada. se 
. . - . ' ' _:. ' ' ·. . 

da cuarido ·e.Ccierlt:'ífico intervie-~e en. I~-· Producción de! fenómenO bajo 

ciertas condicionés. (lbid., 68-71) 

Dentro de lci investigación ·de· campo se utiliza.rá _'la --observación 

controlada; no inte.-Viniéndo dé ésta e forma en el desarrolla· 'del fenómeno 

. _. ' -

pero si registran-do loS ºdato-5 pertinente-5. 

Por otra parte. la encuesta se presenta como: 

../ Entrevista, y 

../ Cuestionario. Clbid., 71) 

La_ entrevista _const:it:uye una técnica de la investigación de campo y 

consiste en entablar una conversación con el objeto de recabar información 

necesaria .. Existen tres tipos: 
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.,, Ubre; se t:rata de conversar entre una o más personas sin entrar en un 

tema fijo . 

.,, Dirigida; el entr~vistador selecc.iona algunos t:emas de interés y en ellos 

centra la conversa~ió~. y 

"" Estandarizada:·· que consiste en redactar de antemano ciertos 

cuestiori~mien~oS,· el entrevistador IOs lee y se concreta a anotar las 

respuestas éorrespcmdientesc.(lbid;, 71 .:.74) 

La entrevistá · que se :'~lleve_: ·a cabo ·será de manera dirigida 

·~:>::.-'. -·,:;<'. -·.:-._ 
de compras, est~. con la :finalidad de conocer y. establecer la- relación que 

. ::; -.:: ... ~:: ... :.~":~._-""'--.. '·:.·,_. :.·> .:.;, ... ,, . -... : 

básicamente el .cuestion·a.rio.· Por: lo _que respeCta_ al .cuestionario;-~éste es. un 

instrumento que form.a ~a~.i. 'de la._té.~nica d~ entrevista Y. consiste en obtener 

la informaCión re-qu~·ri·da- h~·Cierido los· registr¿~:~~Ofr~~:~on.~iéntes: Existen tres 
. .- - -·,_::"": .. :·.::.:·· 

tipos básicos _dé~cues·~-¡~'~a~i~s: 

"" De respuesta abierta; en la cual se da libre respuesta al ent:revistado, es 

decir, responde con sus propias palabras. 

19 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



../ De elección forzosa; aquí se marcan respuestas predeterminadas y el 

entrevistado se limita a 'seleccionar una de ellas. y 

../ De elección mixta; '·en este caso se dan ·re"spuestas predeterminadas 

preguntando además la opinión del· entrevistado acerca del caso. (lbid., 

74-79) 

Las personas encargadas del· departamento de compras y 

abastecimiento de lndústrias Marves. S.A .. ·, serán l~s encuesta~as Ya .que son 

quienes participan de. manera: ·.directa:- en el. área-·-_eSPecí~i~a.: de eS.tudiO_;. como 

resumen del c~ntenidci .. de_)C?s. c_aPítulOs_ que conforman el presente pr~yecto. 

' .. · .·- .. 
CAPITULO 1, ADMINISTRACióN. Objet,ivo: Mo.strar un panorama general.acerca 

de admón .. Y 1~ ~t;>ica~iÓn_ del .Presente p·royect? en-el proc:;eso administrativo. 

CAPÍTULO··ll, LA· •.. LOGISTICA. 0 DE NEGOCIOS PARA· MEJORAR UTILIDADES. 

Objetivo: Establecer el concepto de logística, las partes integrantes de un 

sistema logístico complejo y su contribución a la toma de decisiones. 
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CAPITULO 111, ASPECTOS TEÓRICOS BÁSICOS EN RELACIÓN CON LA 

PRODUCCIÓN Y LAS COMPRAS: Objetivo: Especificar los elemen.tos necesarios 

que intervienen. ei1 ,la producci_ón y _las. éo.~pra~_ .Pª.íª _q~~ los departamentos 
~ -.-.. ·:· , - , - .' ., ·:' .- -: --~-

11 eve n a ca-~p sUs _cictiVi~aci~s d'~ ~cu~rdo .:.ª lo plélneada. 

CAPllTULO . l'lf, RELACIÓN AL CONTROL DE 

ALMACENES •. Obj~·Ú,:,o:· Determinar. los. eiementos básicos para llevar un buen 

CAPITULO ·v, ÓESCRIPCIÓN'' Y -ANÁLISIS ' DE LA', RELACIÓN -COMPRAS -
- . · .. _: ... ·.. ·,,_ -- _-:._ :"··- . , .- -

PRODUCCIÓNEN.LA EMPRESA. Objethro: Identificar 1..: depende,..;cia que existe 

entre los d~p~rta~~:~~6~~dé-,--~~-~~-~¿;:-~'::-~ -~rodU.cC:iÓ·n~ así como su contribución 

al logro de objetivos p'red,éter"'in;d~~-

CAPITULO VI, ASPECTOS' GENERALES DE LA CIUDAD DE · URUAPAN, 
:.-,.. : ·---º-· .·,-.. <- --

MICHOACÁN; Y DÉ LA EM~~~A INDUSTRIAS MARVES; S.A. Objetivo: Establecer 

algunos conceptos ·sab-re 1a· ciudad de Uruapan tales como ubicación 

geográfica. aspecto urbano y el auge industrial. Con respecto a la empresa se 
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especificarán sus ant:ecedentes, organigrama y producto(s) que ofrece. 

CAPÍTULO VII, INVESTIGACIÓN DE CAMPO. Objetivo: Destacar los elementos 

utilizados para la recolec.ción, análisis y present:ación de la información. 

-- -- ------- ---------
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Capitulo I 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPÍTULO 1 

ADMINISTRACIÓN 

El objeto primordial del actual capítulo es establecer un marco general 

sobre el concepto de administración, el cual representa el punto de partida de 

la presente investi~é'.1.ción; p.or .. otra J:?arte. ·se establece la imp~.rtancié!- que tiene 
. . . 

el concebir a una organiza:cióñ bajo_ el enf~que de sis-tem.a:s y la --contribÜción 

tan imprescindible del proceso administrativo al logro de objetivos 

insti'tucfonales. 
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l .1. - CONCEPTO DE ADMINISTRACIÓN. 

Las definiciones dadas por los principales autores en Administración 

son: 

~ Brech: "Es u".' proceso social que lleva consigo la. responsabilidad de 

planear y regular. en _fOrma· efici_enté las operaciones de una empreSa. 

para lograr un propósito dado". 
' .... · . ,. __ 

../ Pe tersan a~d·. PIO\.vman: ·~Téc_n.ié:a poJ._ ni_edio de;· la cua·I se: det'erminan, 
- --- - -- . '" , . . 

clarifican y realizan los propósitos y objetiv,;s d~ u.n gr~po humano". 

~ Terry: "Consiste en .lograr un ,objetivo pr~determfrtado, mediante el 

esfuerzo ajeno ... 

../ Koontz and . O~ DOnnell: ·;·ºLa . dirección de ·un organismo social y su 

'·- ··-- - --·-·--' 

efectividad ;;,r>: al¿a-n2:.;) sus . objetivos, fundada en la habilidad de 

conducir.a sus integrantes .. ~ 

../ Henry Fayol diCe -:que: ~Administrar es· prever. organizar. mandar. 

coordinar y contra.lar". {REYES, 1992.: l 6-1 7) 

Desde un punto de vista· personal, administrar es coordinar los recursos 

de una organización encaminándolos al logro de objetivos predeterminados. 
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1 .2. - EL ENFOQUE DE SISTEMAS A LA ADMINISTRACIÓN OPERACIONAL 

Hoy en día. cualqUier ,orQanisr:iio Social es desCtito mediante un modelo 

de sistemas abierto debido a que. interactúa. ~on.· ~u medio ,Cinterr:i~_.Y, ex~erno). 

La empresa recibe entradas, las procesa·y exporta cOma·productos al medio 

externo. (Figura 2) 

Es importánte_ -est~ble~er. un r:nOdelo .de ·adminiSt:ración - gerencial que 

señale corno Se transforman todos y cada uno de ·(os insumos mediante las 

control. 

"' Insumos y.demandant4'.!s; los .insumos se-originan-'~e-~ _el_- medio_- externo y 

.... -.... ;· .. ,_ ·-.-.-·; -... ·:. ': :-·· _- ',.·<>; 
prima en un_ producto. ter~Únádo,·:en~amú~ad~ a_,-_-~atis_fa'é:~-~- la demanda 

de un mercado meta. :.·:-o .-.... .- -
. .. :' ' . . 

a.d·ni'iriiStrativa;·; cOnSiste ·~·¡,_ ca·ordinar las 
.. ·_ .-· --,,-_ -· .- - --.- ', 

funciones adm.inisirat.iV·as-;-de _ pl;,_nea~iÓn,--organ'fz~cié~-~.--int~9ración de 

personal, direcc_iór:i y control; co':1'.el ~bjeto de proponer una estructura 

para la generación de productos de manera eficiente. 
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Figura 2. Enfoque de sistemas en la administración. (KOONTZr,_1_9_9_1_:_2_0_> ______ _ 
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.../ El sistema de comunicación: la comunicación es vital para el desarrollo 

de las fases del proceso administrativo, por las siguientes razones: 

1. ln~egra las fu~c.iones ad~il}i_~trativas, _Y 

2. Establece _un ·~,~nl'~·ce .. co.n el_ ~_edi~ ~xterno a la. organización; 

- .. - .. 
conociendo - las necesidade~ del cliente, el desarrollo de la 

competencia Y.de Otras ameriazas "potenciales . 

.,- Variables externas; I~ ~rga~iza.ció~ . de'tie estudiar. las condiciones del 

medio externo_. .que. de la misma. Es 

importante señ~frlr---"C¡Ue· - las·· =--.V3riábles-'·-eXternas 'no pUeden ser 

contrnladás ~orlo~id~~ ... i;trador~s~ ;,,:¡sbie~s~fül1~ion es.adecuarlas 
__ . -·- •-- - -._e --

ª las caract:eríSticas ú:it:er~·as. En ot~aS·_.pa·l~b~as~_ la-·organización debe 

organizaciórlª 

./ Productos; ·como _se-me'1ci0nó en párrafos an-t:eríOres, l·a elnpresa recibe 

insumos _par~ po_~_~erior~ent:e transformarlos en productos 

encaminados __ ª' · la··-~ sat:iStac~ión __ de_. necesidades· : y _deseos de los 

demandantes; generando_ así utilidades para la empresa, y para la 

sociedad un mejor nivel de vida, y 
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./ Revitalización del sistema: la empresa, al obtener utilidades genera un 

excedente eco':lómic::-0 1 · mis~o que puede ser reinve_rtido en nuevas y 

mejores alte~·s::1él:~i~~s :.P~.r~· I'! ej~cu~ión de las iareas_de una manera más 

eficiente .. (lbid., 19-22) 

1.3. - ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACIÓN. 

El autor AgÜstín.ReyeS:POnce·en su obra ••AdminiStración de Empresas''. 

nos señala Ja clasificación de lós elementos integrantes- del proceso 

administrativo misfna qu~{-se 'mUestra -a· Continuación:-

l. Previsión: ¿Qué·p_uede. h~cerse~ 

- - - - - ' ··- - . 

2. Planeaciói:i-:·lo~~(_S~:~~ -~- ·~ace.r?,:Y -

3. Organización: ¿C~mo s~ .. ~a_ a _hacer? 

../ Fase dinámica. 

2. Dirección: Vigilar que se haga, y 

3. Control: ¿Cómo se ha realizado? (REYES, 1992: 60-61) 
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l .3.1. - Elementos de la mecánica administrativa . 

./ Previsión; consist:e en 'realiza.r _un estudio 'generalizado de lo que se 

pretende lograr en un organism~ .social. Comprende tres etapas: 

l . Objetivos. 

2. Investigaciones, y 

3. ·cursos' alternativos . 

./ Planeacióri; ahorá se· toma un curso alternat:ivo de acción y se 

establecen las ·normas que ·nos han de llevar a su consecución. Etapas: 

, . Políticas. 

2. ProceCúm¡entOS~, v 

3. Programas • 

./ Organi:z;~ción; e~~e~ _elertjento_ pre~ende establ~ce!':_ la relación que se 

debe dar. entre .las: funciones y obligaciones de cada persona, al igual 

que las jerarquías_-; ne~esariá.s- para que un organismo social sea 

eficie~te. De __ lo ,ar:iterior~se· de_sprénden sus etapas: 

l. Jerarquías. 

2. Funciones, y 

3. Obligaciones. (lbid., 61-62) 
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1 .3.2. - Elementos de la dinámica administrativa • 

.,/ Integración; consiste e.n . dotar, a la organización de todos los medios 

posibles para el desa~rollo .de tareel:S de ~an_era efi~az. Aquí cabe 

destacar· al elemento' humano como el m~dio principal y b~rca: 

1. Selección. 

2. Introducción, y 

3. Desarrollo . 

../ Dirección; en la' dirección se pretenden encaminar los esfuerzos del 

grupo de personas al logro de objetivos. Etapas: 

1 . Ma~do o auto.ridad. 

2. ComuniCación, y.· 

3. Supervisión . 

.r Control; se refiere .al establecimiento de censores que comparen lo 

ocurrido con lo planeado. detectando desviaciones y proponiendo 

mejoras. Las etapas son: 

l. Establecimiento de normas. 

2. Operación de.los controles, y 

3. Interpretación de resultados. (lbid., 62-64) 
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1 .4. UBICACIÓN DEL PRESENTE PROYECTO DENTRO DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO. 

Se pretende con el presente proyecto el establecimiento de algunas 

propuestas .entre ellas la elaboración o en su caso la actualización de los 

manuales de compras ind·i.spensables para ei desarroii;, de. las actividades 

asignadas, por lo cual ~~~.sid~ramos que.se· ubica de'la siguiente manera: 

../' Fase;-mecánica . 

../ Elemento: orga:'"l~z.ación. 

. . ·. . . ' ~' . . 
.,/ Etapa; jerar_qUía.~~· ful'_lciOOes- y- obligclciones~ 

Hasta ahora se· han mencionado ~lgúnos conceptos sobre 

. ' 

administración. así como loS ~leni-ent:Os que .--.=._comp~~en el· proceso 
; . ·. ' ·.. -.. . 

administrativo desde un enfoque de· si~t~m~~-:v. lá --~ontÍ-ibu~~ón 'del miSmo al 

logro de objetivos predetermirl~doS.· En ·eÍ- siguien·t~:._ ca.Pít~lo se conocerá el 
-.--'• .. "-,-c. 

concepto de logística y las relaciones.'qu·e se deben estable'cer dentro y fuera 
·',: ·>:'::.-~> ~ . .-,:.:·.·-.-·-:_ :: 

de la empresa necesarias para la-generación-de' ¡¡,t:6r"1élción objetiva. veraz y 

oportuna; haciendo posible la toma de decisiones. 
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Capítulo II 

La Logística de Negocios 
para Mejorar Utilidades 
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CAPÍTULO 11 

LA LOGÍSTICA DE NEGOCIOS PARA MgJORAR UTILIDADES 

La finalidad del capítulo: qu-e a continuación se pré:senta, es establecer 

el concepto. de un -Sistem~·logístico al _igual .que las p~rtes que lo i~tegran, la 

relación q-ue guarda .con su entorno y la forma en que hace frente a las 

exigencias·del mismo. 

Todo. sist:e:.i:.k IOQíStico-·-t:eridrá cOmo objetivo establecer las bases 

fundamentales para la ·generación de información, haciendo posible la 

ejecución de la actividad principal de todo administrador: La torna de 

decisiones. 
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2.1. - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y CADENAS LOGÍSTICAS. 

2.1.1. - La logística. 

La logística representa un estudio detallado de las actividades 

relacionadas con 'el transporte y_el al.macenanlie~to_-~e productos, así·mismo 
. ·-. " 

del flujo de información desde la obten'ción de Jas.·materias ·primas hasta el 
:_ ' ·.\':: . . : . >. . ·. :- . ~- . -

consumo ·de productos terminados. El autor. Osear De. Bues:' . né:>s presenta 

como etapas integrantes de un· sistema logrst:ico cámplejo las· siguierltes: 

../ Tráfico y transportes . 

../' Almacenamiento • 

../ Empaques industriales • 

../ Manejo de materiales· en planta • 

..,- Prc::>cesa~ient~ e·-integració.n c:te pedidos . 

.,/ Análisis y determinación de niveles de servicio ofrecidos al cliente . 

../ Procuramieni::o de ma:te.riales .. 

../ Comunicaciones y distribución. 

v' Localización de plantas y almacenes. 
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v"' Manejo de mercancías devueltas. 

v"' Servicios y suministro de partes, y 

~ Disposición de desperdicios. (DE BUEN, citado por Mummert, l 986: 1 56) 

El objetivo esencial que persigue todo sistema logístico. es la reducción 

de costos, medio a través del cual se evalúa la eficiencia del mismo. 

2.1.2. - La logística y su entorno. 

Todo sistema logístico debe contar con las relaciones necesarias para 

- -- .-·-_ -· _ _._ -·- - - -' - -

que todo s~- ll~ve a cabo :de acu~~d~-=-a~ ic;- Planeado, -dichas n.~l~ciones son: 

v"' Las que el.'si.stema l~gístico·establece ~r nivel maCroeconómico, en un 

ámbito naciOnal. 

v"' Las de ni~el ~acro~conó_micc:>', dentro de la unidad productiva a la que 

pertenece e_l _sistem_a~-y, 

~ Las del nivel propio del si~tema, que abarcan a todas las actividades 

que forman parte del mismo. 

Otras relaciones que se pueden dar dentro de un sistema logístico son: 
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V" Relaciones entre las actividades mismas de un sistema logístico, 

analizadas desde la perspectiva del enfoque de. sistemas, y 

V" Relaciones de competencia ei:i,t.r_e _las- act~Vida'dés niismas del sistema, 
. .. -

teniendo como resu11:acio mayor efic1e.nc1a. Clbid., 1 s?-1 sg¡ . . . 

Por último, es ·1mp·~.rt~~te 'des.~aca-r que. redLicir los_.costos de una 
;, ' ·. ' 

actividad pue~e::·tr~.~-~ ~~mo-.~~ns~~~e~C:ia:~1_.au~~n_t,o·de los mismos en otra 

actividad involUcrada; :pór Jo· tanto e5'. imPreScindibl~~ buscar: un equilibrio en 

el sistema, el cual permita eÍ cump1f,,:,'ierÍt:o.de ios obJ;:,tlvos globales de la 

empresa. 

2.1 .3. - El análisi;. ope;ath10 de.siste,;.as logísticos. 

Pretender·~~a~iza~ to_da~.;~~~ aCtivi_d~de~ qu_~. e~cierra ei d~sarrollo de un 

.'· .. ,_ - ' 
sistema- logístico resulta-·_:·am~i~i'?so;···sobre·.-t.odo·, e~,. ir:-dustria~ -~~di~nas y 

grandes .. Para esto,, el 

dicho siste~a · con el objeto• de·det.,-ctar. lo's pr~n~lpaJe~ elementos y sus 

posibles interrelaci.ones, t;e.niendó·. como r~Suit~do: Un reporte enfocado a 

describir el funcionamiento general del sistema logístico actual y destacando 
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los puntos más relevanres en su desarrollo, a los cuales habrá que enfocar las 

acciones de la dirección. Una vez realizado lo anterior el siguien~e paso 

consiste en esrUdiar de :. manera· detallada, los_ elementos principales 

' ' ' 

est:ablecirniento e i~:~J~m,enración·· de a:rter'nativas de-·· S01u'~ió·~. Re·s~l.ta· difícil 

lograrlo si· no .se cuenta--·con equiPos _de ·~·rabaj~ É!specialiZa.~os en el 

- - - - . . - . . " ~ . - : - ' 
desarrollo -de. las tareas asignadas, en_fOcando sus: acC.iones a1··1agro de los 

Las decisiones est:ratégicas en: .. cúalquier orgañizaC:ión-son dos: 

./ Decisiones que"s-e··centÍan~ en las ventas y el mercadeo, y 
- _-__ . -.:.---.. ~~:-:?'(-- ~:-::--.~:-:_~- -.:--_-·_- -.. · "-~-- ,- -~-. _-; ' 

.,,, Decisiones_que se.·:~-er:atrari en_lci m'anufacl:ura y ,~··producción_. (Figura 3) 

Cuando una corr:-ipañíél ·se· -orienta -~acia_ ~1_·con_sui'.nid.or,. laS decisiones 
- . ..-. ··" --- :~_:"- .. "<;· - i 

imperantes se Concentran en el pr~~Ucto a_ distribui.r,: los .. C:::li~nt:es y la calidad 

del servicio suministrado. Por otra parte cuando una: compañía es orientada 

hacia el proceso. la estrategia de manufactura es primero y en base a ésta se 
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Figura 3. Decisiones logísticas. (GEPSERT, 1975: S) 
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establecen las decisiones relativas a ventas y mercadeo. Independientemente 

del enfoque que se le dé a la organización, las decisiones son el producto de 

un flujo único. (lbid,. 4.,-6) 

La conceptualización.'del autor Osear de-Buen ha sido útil para entender 

las relaciones .que ·.se establecen entr_e· las etapas de un sistema logístico y su 

entorno, píeciS~s para_ la genera~ión -·de· i-nformación útil que facilite la toma 

de decision_es. · Enseguida se .P~~sen~~r~n a~gunos conceptos referentes a la 

producción y la' cO'ncepción de:1a-~dminiS~~~é:ión de materiales. 
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CapÍ-t:u.lo III 

Aspectos teóricos Básicos 
en Relación 

con la Producción 
y las Compras 
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CAPÍTULO 111 

ASPECTOS TEÓRICOS BÁSICOS EN RELACIÓN CON LA PRODUCCIÓN Y LAS 

COMPRAS 

La necesidad del departamento de producción por conta_r con un área 

específica la cua_I se encargara de la cl~qUisición, alrnci.cenamiento y el 

abastecimiento de los materiales necesarios para el prOc~so productivo, fue 

lo que dio vida a la Ad(71lnisrración ._de Marer/al':s. 

Dicho-depari:ámen-to tiene bajo su ré-sponsabilidad áreas-tales como las 

compras de -insumos y la ,transportación .de ias mismos hacia .la planta, la 

de la planta y el almacenamiento. 

Por Otra parte, es importante que el personal de compras tenga 

presentes lo~ lineamientos establecidos por la -empresa para llevar a cabo 

cualquier negociaci_ón con los proveedores, información que se puede 

encontrar en los manuales de compras. 
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Por último, para poder realizar las actividades propias de cualquier 

departament:o se deben elaborar y pr,ese·~tar para su autorización los 

presupuestos respecti~os _en_1~7i cuales Se marcarán-los límites de acción por 

lo que respecta ·a los recursos a utilizar, para de tal. forma apoyar al logro de 

objetivos instit:Úcionales. 
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3. 1 • - PRODUCCIÓN. 

3.1 .1. - Concepto. 

Para el autor Rodas Carpizo, .. producir consiste en emplear 

determinados bienes o servicios denominados insumos, a fin de generar 

' ' . 
otros bienes y servicios". CR.ODAS,· 1.993: 33) 

El autor José Silvestre ,Méndez e~tablece ·que· "la. producción implica la 

transformación de cierto~ ob]e~os. por m;,dio del trabajo y el resultado son . . . . ' . . ,· 
' ,·· '· ->· ... ·. - . 

bienes o seniicios qUe pu~chm ~onsoimi~sé. (MÉNDEZ, 1 990: 1 63) 

Por. último, el Diccionario _lr1verso-.11Ustr'ado concibe. a la producción 

como el .. engendrar o procrear, ser causa natural u origen de algo o de 
'.·-.. ~- -- ,--- - -- .. --.-,o~c.·:~-~:~- .. --'- -

alguien". CREADER. S D,IGEST, 1.992: 562) 

De lo anterior se deduce que los elementos integrantes de la 

producción son: 

..,,.. Entrada de insumos . 

../ Transformación o procesamiento, y 
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../ Salida de bienes y servicios. 

Desde un punto de vista muy personal, producir significa "'destinar los 

recursos obtenidos por una _entidad a_ un proceSo de transformación (de 

materias prií!las), obteriierido así bienes y; servicios e·ncaminados a la 

satisfacción de necesidades". 

· e-'>-~--:<:· .... '. :~··.· ·-• ·,c., 

La producCió-n e~ e!~S~~-1:7ma--Cap-¡~-~-1i·Sta~: h,a tenif::IO- tres formas básicas: 

.,,,.. PrclduC¿ión--, ~~-r~~n-~11-:~5¡~1:).fti;-_-~ _éSt_á--.-:,.fa·'rma ;·de--: ~reducción se da en la 

transición del. feudaliS~O-_al. c~pit~lismo> consiste e~ la' producción_ de 

- - -- - .,_ 

- . . . 
../ Manufactura; la cuaf ·se.·. ubica·-.. ·- en un :_--pu~to :: )nt~r""!edio entre la 

. . ., 

producción- mercantil simple y- la-··.maquinizada.;.- _En· este _sistema. el 

- V"' Producci?n: '!1~q~i.ni~ada; igual-_que la a~terioi. cada -trabajador realiza 

una fase determinada pero ahora con la ayuda de las máquinas. 

CMÉNOEZ, Op. clt,: 41) 
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3.1 .3. - Factores de la producción. 

Los factores de· la producción constituyen los elementos determinantes 

para que la 'produc;_~i~n ,_pue~a __ ~~is~~r-. _coryao _tal. Según el autor Santiago 

Zorrilla. los factores'de'producción so_n cuatro: 

../ Tierra: _constitu_i~~-· por_ tOCio~· los reCUrsóS. ~aturales existentes . 

./ Trabajo; ente.ndido como l_a ap.licació.n. ele la:. fuerza de trabajo del 

hombre . 

./ Capital; formado por un conjunto decinversiones que hacen posible la 
' ··.: .. · ' ::- ·-"·.;' _- _:.-' . 

producción :cb~e-~~~-~-::~1i~q~~i--~~~-1~:-~d·i··~~ios:~--:dinero;-·et:C.)~ 'v 

./ Orga~izal'.:ióri'c:F habllid<ld empresarial;' la 'éúal~ rep-resenta, . en pocas 

palabras, lá. forma en_ que l~s-:admiiiiStiadores o directivos manejan a 

una entidad determinada. CZO-RRILLA, -1 9-91_: 132) 

3.2. - ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES. 

3.2.1. - Principales elementos del sistema de administración de materiales. 

Para el autor Jose.ph Monks·. la _administración de materiales comprende 

S aspectos fundamentales mismos que.se muestran a continuación: 

.;- Compras. 
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./ Transportación hacia la planta • 

./ Producción y control de inventarios . 

./ Transportación fuera de lá planta. y 

./ Almacenamiento. (MONKS, l 99 l: 21 6) 

Compras 
Trans porta::::ión 
hada la Planta 

Administra::::ión 

de ~tlteriales 

Produc:dóny 
Control de 
Inventarios 

11 Trans~rta::::ión 
Fuera de la Planta 

Almacenamiento 

Figura 4. Elementos del sistema de administración de materiales. (lbid., 21 6) 

El gerente de materiales es el responsable del establecimiento de 

métodos y procedimientos que faciliten la realización de éstas actividades de 

manera eficiente, logrando sólo así los objetivos departamentales. 
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3.2.2. - Sistema de información de la red de flujo de materiales. 

¡--~ 
- ! 1 

Vo•fMto•dnf,..._ 1--1 lh.C1ho 1--LI -·-·~· ~··CC';~~·~··~··--~ 
1 ~~-r-;;:;::;::::::-=-i 

l ,!. -

<- -------

1 1 
L __ 

<:~~ 
i 
1 

1 

--l 
-·~---..... - ... - ..... _ .... > .. ._ ............ ,..----

Figura S. Sistema de información de la red de flujo de materiales. (HOPEMAN. 

1992: 190) 

3.2.2.1. - Compras. 

3.2.2.1 .1. - Concepto. 

Todo ser humano cuenta con necesidades específicas que van desde las 

más apremiantes· hasta las secúndarias. La determinación de si una necesidad 

es primaria o. pa~a a .segundo plano dependerá de la escala de valores de 

cada individuo. Por otra parte, el grado de satisfacción que logre una persona 

al utilizar o consumir un bien específico est:ará determinado por su poder de 
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compra. Pel-o ¿Qué es comprar? El Diccio~ario Inverso Ilustrado nos dice que 

"compras es el proceSo a través del cUal se adq~ieren bienes y/o servicios 

pagando un precio. establecido''. CREADER • S DIGEST, 19g2: 1 56) 

3.2.2.1 .2. - Objetivos de compras. 

El autor Michiel Leenders nos presenta en su obra .. Administración de 

Compras y Materiales" los objetivos para una administración efectiva del 

departamento, y son: 

..,,,. Proporcionar un flujo ininterrumpido de· materiales, abastecimientos y 

servicios requeridos par¿:;_- la operaciOn de- la ~c;;r~-~~i~:~ción • 

..,,,. Conservar las operaciones y pérdidas:mí~~~a~ en. el inventario • 

..,,,. Mantenimiento de estándares o _controle.S ·de ·calidá.d adecuados~ 
. ·- -:->_--::: .. -... ,_ ---~::<'.·-;----

..,,,. Encontrar o desarrollar vendedo~es· é:orripet·entes.' 

- " . ' .. : :.·.~ '. . . . -

..,,,. Compra de artículos\/. serviciOs reque.ridos· al'píeció máS bajo posible. 
< - - - -- . .. ~: -. ~ ---- - :~, ., , '. ',- ~-: .· ,.- , -

..,,,. Mejorar_ la_ posición c:;:o'm.p_et_it~Va .de_ la,orQaniZación .. 

..,,,. Lograr_ interrelaciones de trabajo armoniosas, productivas con otros 

departamentos dentro de la organización, y 
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.-' Alcanzar los objetivos de compras al menor nivel posible de costos de 

administración. CLEENDERS, 1 992: 29-32) 

Para el autor Salvador Mercado, los objetivos a alcanzar son: 

../ Mantener la continuidad de abastecimiento . 

..,,- Hacerlo con la inversión míni~a . 

..,/ Evitar duplicidades, desperdiciOs e inútili.zclcÍón de los materiales. 
. . 

"' Mantener los niveles de calida~: e~ los n~ateriales, basándose en lo 

-- . -. :. , ' -.- - .. ~: -

.-' Procurar ..;.,ateriales al 'pre~io ;:..¡.is ;,l;,ij¡j·"'·posÍble compatible con la 

:.<". :;--. '·:·-~ - -
calidad y el seniicio requeridos, y 

. -' ' 
..,. Mantener la _PO~f~i~-~---~¿--~-~eti.~iv3._ -d~_ lá empresa y conservar el nivel de 

sus beneficios en lo que ·a costos de material se refiere. (MERCADO, 

1991:13-14) 

3.2.2. 1.3. - Tipos de compras. 

Los autores Michiel Leenders y Harold Fearon presentan Ja siguiente 

clasificación: 
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../ De acuerdo al tipo de requisición .. 

1 .. Materias primas .. 

2. Partes y subensamblados. 

3. Artículos MRO. 

4. Artículos para reventa, y 

5. Bienes de capital. 

../ De acuerdo a· 1á frecuencia de compra .. 

1 . De poca frecuencia (bienes de capital), y 

' - . . - ' 
2 .. Base repetitiVa . 

../ De acuerdo a su naturaleza. física .. 

1. Sólido~:· 

2. Líquidos, y 

3. Gases . 

../ De acuerdo' al tipo de transporte utilizado .. 

1.Camión. 

2. Barco. 

3.Avión, y 
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4. Tren . 

../ De acuerdo al valor monetario. (LEENDERS, Op. cit,: l 84) 

3.2.2. l .4. - Etapas en .el .sisten:ia de compras. 

Los autor.~s, expuestos ~.n el punto anterior nos presentan los aspectos 

importantes de cLialquier, sistema ~e. compras. 

./ Descripción exacta de las 
,- ,..,--_·"· ~:·_.;;_ .. ,_ ,. ·, ·-~-~-.' __ :): , - , .'· 

características y ·caritid~«j~-5 -derartícUlo_ o_- del 'prod~cto- que se requiere . 

.,.,,. Oet·e·rm·in:~Eión v 0-anáü·s¡s~ de~-,a·s- ·pc,5¡.b1e:s~·fuentE?'S ___ de·:abas-te~in1ienta. 
-~ ' ~-";_- -::.~::<: '~>:.,_ .':'.'.: 

../' Determinación del preció y·de.los:térmirioS. 

' -• - • , C,~," .~-· ,:· '• ' -·-- - ., ., r-·, ,•' i:' ,·; ·;: - ,-, ' 

../ Seguimiento y/o expedÍ;,iórl de la'~rde·n~ 

../ Recepción e _inspección._ de lo's articu"los . 

../ Liquidación de la factura v.·pago a proveedores, y 

../ Mantenimiento de registros. (lbid., 78-79) 
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3.2.2.1.5. - Manual de compras. 

El manual de compras representa una guia oficial para la organización y 

funcionamiento del área de compras._Se pretende co_n esto ejecutar_las tareas 

en forma eficiente y establecer la autoridad - responsabilidad de cada puesto. 

. . 
Las etapas ·que con~Orman el desarrollo del manual de compras sOn: 

../ Preámbulo; en esta sección se presenta una carta firmélda por la 

Direccióri-General dirigida a todo el personal de compra~~--en,.la cUal se 

acepten las políticas y procedimientos a seguir para el desempeño de 

las funciones . 

../ Organización; esta sección contiene los-- pue~t~,s-: que - integran el 

departamento de compras al igual que el personal qúe los ocupa . 

../ Política de compras; -esta sección representa una de las más 
-- ·- : --- _;: - - ; - -- - - . • - :, ·: -.- :· .'. - e - - • ~--- • - • 

importantes dentro'" .del manuaÍ: va, qúe se. establece.· la .auto~idad . y 

responsabili~~d de>·~ad:_~ puesto .. i.nvolucrade:,en la .. funciÓn d~ c~mpras . 

./ Aspectos_ legales·· de cci..;,pras; _ aquí ·se - establ.éce ·qué· una - orden de 

compra es un documento legal- por medio del cual se obliga no sólo la 

persona que la realiza, sino también la .organización de la cual forma 

parte. 
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v" Relaciones con otros departamentos; el departamento de ·compras debe 

de coordinarse con las demás áreas de la.empresa para la consecución 

de los objetivos_~o_rQ~!liz_aci_ona~~s . 

./ Relaciones: con vendedore~;:.s'!! debe de cuidar que· las relaciones con 

·los vendedores sean buenas~-:ya que. son ellos clui_er:ies· e~tablecen el 

contacto con ótras comp'añías. ' 

.,- Comprar la calidad. apropia.da; esta sección debe ·incluir los 

procedimientos a· seguir - para , asegurar :,que .. la .. calidad sea la 

eStricta".m·ente- re-quérida··. p-~r :é'f de·p;,;¡rta:mento-;a.1--cual-se-~~ a- dedicar~-

realicen de acuerd(). a 1..:s~ necesidades establ~cidás: por· el sistema de 

máximos_ V m~!-'~-~.:0-S)~~~;i-~j~~~~~·:_~~:j_O~---~lril~-~~!'~.S.7 

-_' ·'- - :- - . . ~ 

materias primas _a1_ precio-_adecuado, permiÚend~. aSr la reducción de 
' .'. ' ' .. -:·.: ' 

costos.y maximi:Zación:de ga·n·áºnciá.s. 
- : ": - -·>-~- .. :--~~>'.-~ - > -. ·: .. i'·~-

./ Contratos;·.~ _esta ·0sección ·-.- ·i~Pi1Ca ·-los. procedimientos a seguir para la 

celebración de contratos ·con· los Proveedores • 

./ Material sobrante y obsoleto; al departamento de compras corresponde 
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el manejo del material sobrante y obsoleto, de tal forma que el material 

almacenado sea el mínimo -posible . 

./ Solicitudes ~e coti:Zaci_ó.n;. esta seccióii sint~tiza _el uso que se le debe 

dar a las solicitúde.S de: ~otizaCió·~> así .·c·omo sus limitaciones. - . . 

..,,- La orden ·d~-·- c~~rri--~~~-s·; ~st~· ~~pres.ént~, u-~ doC:umentó legal por medio 

del cual.se le da ¡,;_-:orden ~-1 ~end~dor de em-baré~r las materias primas 
': -,~. :.;·; ' . - ' .. · _- ·-> 

y la obligación - del comprador- de - pagar. el :. valor. de los bienes 

ordenados . 

../ Aceptación de' la: orde-n de-compra; la aceptación de la orden de compra 
--·, .-:. . ·'>":·:O· _: _-_ --' ··-. --

-debeser ~ri-.;,i,;cÍade ma:ne~a prorii:a.yoportu,;a· al .j¡;p';;.ri:~mento de 
'·_·_ . ' ''.•, ·_ ' ,e • 

compras. É:n_ esta S~C:~iÓi-t" s~ _d'~~allan-,los. ~ro_~~dimientos ,a seguir en el 

;- ·,-.e-.··-· .. ~ .. --- -., . • - . ._. :_ - •• :· ·;. • . -_-. ·- - -- .:·~- -.::.·: .. : ; - ·:;.. : , ·, : .- • 

,,,. Rastreo de las Órdenes; Lino ·de· los objetivos del departamento de ·. . ·- . . . 

compras es ··sumini~trar. eI.rnateri.;_lnecesa~Ío. a-la orga~lzación para 

asegurar el desarro116: de l~s .i~tiviclade~;- Es re~pons-abi!idad de dicho 

departamento_, asegu; .. ·~~e-ide -áue 1: entrega_ :erá hecha cuando se 

requiere. Por' lo anterior es necesario reálizar algún tipo de rastreo, el 

cual permita el desarrollo ininterrumpido de las operaciones. 
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./ Facturas; esta sección pretende la colocación correcta de las órdenes de 

compra, facilitando el pago de facturas sin retraso alguno . 

./ Registros; en esta·· sección se establece la. necesidéid de contar con 

información actualizada la cual permita el desarrollo:d.e las etapas en el 

proceso. de. compras. Tal información puede ser refer:-ente a: 

l . Especificaciones de materiales. 

2. Proveedores. 

3.Compras. 

4. Contratos, y 

- e- ' -

5~ Disposiciones fiscales . 

.,, Reportes; el personal .de compras está obligado a presentar reportes 

del desempeño a las políticas institucionales • 

./' Patentes, e 

.-' Instrucciones especiales. (ALJIAN, l 981: 90-1 34) 

3.2.2.1 .6. - Presupuesto de compras. 

Todo departamento de la organización necesita de presupuesto para 
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poder realizar las actividades encomendadas, de lo contrario sería imposible 

cumplir con los objet:ivos trazados por la dirección. El autor Salvador Mercado 

define al p~esupuesto_-como 'c_".La forr:nulación de J?.lanes para un futuro 

periodo, dado en .términos numéricos~· (MERCADO, 1991: 47) 

y los gastos. de un pe;rOdo ·-d~et~r~·i~~d~~ marc~~ ·Jos·· límii~s: d-e actuación en 

cuanto a recursos -~at~;i-~I·~~ .se ~~:fi.er.e y:·:·~o~:.eL./~~~inO-- ~~~-~-orto para el 

:: .;:·--.. > , .. __ ~_-1-. __ .·_.:__>·'.·-~:·_,_~~--. -·-
cumplimiento_, de ~_objeti~OS_-·ins_titúciO~:a.1eS. Re~últá~----~~SiC~~ ·par-a --C.óñiparar lo 

planeado con I~ r~á.1izacio ·~.~~;ITiitiendo·· cie: ta~i°-ior,.;,a:··. 1a evaluación de 

result:ados. Por_ lo ta!:lt:_O;-: ~-º~-~ ~r~.s~pu~s~~.~ )>ropoÍ-cio~.':1-n: 

../ Establecimier.:.t·~. de ··~·~:n·t-~ol~_s·_~fi_ri~~~i~r~s~. 

áreas integrélntes_de la ernpresa,·y 

../ Valuació-n de resuttéidos, :_que - permitan detectar desviaciones a lo 

planeado y determinar medidas de corrección. (lbid., 48) 

Dentro del área de compras, existen dos tipos de presupuestos: 

57 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



./ Presupuesto de operación de la gerencia de compras. y 

./ Presupuesto de compras de materiales o partes. 

3.2.2. l :6.1. - Presupuesto de operación. 

Este preSupuesto consiste en determinar los gastos a realizar 

necesarios para el funcionamiento de la gerencia de compras; tales como: 

-" Sueldos . 

./ Tiempo extra . 

./ Gastos de representaci6'1 y ga:·stos de viaje. 

-" Comunicación (teléfono,' f~x. etc.) . 

./ Papelería y artículos de escritorio. 

-" Mobiliario.y equipo.' 

./ Suscripciones~· y 

v" Cursos de entrenamiento. (lbid., 48) 

3.2.2. l .6.2. - Presupuesto de compra de materiales o partes. 

En este renglón se considera: 

./ La materia prima. 
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V" Mano de obra directa. 

V" Gastos indirectos, y 

V" Gastos de ope~ac~ón. 

Es en este presupuesto donde hay que prestar primordial atención ya 

que depende, al igual que .el presupuesto de otra~ ·áreas, del .presupuesto 

global o el de ventas; pues será a partir de la estimación de ingresos la 

definición de los gastos futuros. (Figura 6) 

Pronóstico de Ventas 

l Presupuesto de Ventas 

--------------~ 
! Presupuesto de Producción ~! -------\ Presupuesto de Compras 

l Presupuesto de Finanzas 

Presupuesto 
de Gastos del 
Departamento 

Presupuesto de 
Materiales 

Figura 6. Representación gráfica de los presupuestos básicos para la 

elaboración del presupuesto de compras. (lbid., 50) 
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3.2.2.1.7. - Sistemas de información. 

3.2.2.1.7. l. - Flujo de información interna y externa hacia compras. 

El d~pa~am~ntc::> -~:~ --~~m~ra~ al .. ~e~lizar sus_ act:ividades, requiere de 
. __ ... ,' _' ; > 

información necesaria.para.:el des·arrollo ·de· las mismas de manera confiable. 
·:" . __ ·_!:' ·::_·< ;_, '_·_-.. .. · ,_ ,-· 

Tal informació~· s._~ ·pu~·d_e'.'a~·~Üpa·r en dO~ :-cat:eQOi-ias: 

./ La que se origina .. e~·-el "!ledio int:erior de la empr.esa, y 

../ La que se obtiene del exterior de la misma.{LEENDERS, l 992: l l 7-1 21) 

Figura 7. Flujo de información interna a compras. {lbid., 114) 

Figura 8. Flujo de información externa a compras. (lbid., l 20) 
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3.2.2.1. 7.2. Flujos internos de información de compras hacia la 

organización. 

Toda la información que se gener.a en el- departamento de compras 

puede servir de alguna u otra forma en el desarrollo de las demás funciones 

dentro de la organización. Tal información se presenta en la gráfica siguiente: 

Producción 
~,_ 

Dlsponlblllda.d de 
Producto, Tiempo 

de Producción. 

V Calidad 

lngcnlerla 

•, 
Admlnlstra:::'6n 

General 
~ 

Desarrollo 
de Productos Mercadotecnia. 

l lnforrn~clón "Soobrc! l Condiciones' ! Pr°p~~;:00: V I i Compct:ltlvas) 

/ 
Ftnan:;i:as 

Figura 9. Flujo de información interna de compras. (lbid., 1 21 -123) 

Se han precisado algunos conceptos referentes a las compras: primer 

elemento del Sistema de Administración de Materiales. En el siguiente 

capítulo se analizarán los aspectos más relevantes con relación al 

almacenamiento y el control de inventarios. 
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Aspectos relevantes 
en Relación al Control 

de Almacenes 
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CAPfTULO IV 

ASPECTOS RELEVANTES EN RELACIÓN AL CONTROL DE ALMACENES 

Compras, al igual que todas las demás partes integrantes de una 

empresa, debe C<?ordinarse con algunas áreas para la consecu-ción de sus 

objetivos. El· ár~-~ de __ almacenes es una de ellas, con la cu~I ~º- sólo_ se 

coordina si~o tam~ién 'se apoya para poder realizar sus --actividades de 

manera ·que resúlte eficiente para la empresa. 

paso 

almacenes .reaHzan ._¡;,a ~.;~;;,de actl,:;id~des e-nf~c;;_dasal manejo .:i.é:lecuaclo de 

los materiales" evitando de -~al f~·rma rO.bos º~ é'~t~aví~s- Di~-has acti'Vidades se 

pueden agrupar en lo que-comúnmente se denomina inventarios. 
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4.1. - ALMACÉN. 

4.1 .1. - Concept:o. 

El diccionarici inverso ilustrado define la palabra almacén como el lugar 

donde se guardan cosas. (READER • S DIGEST, 1992: 30-31) 

4.1 .2 . ..: Fundó.n ·del almacén. 

El autor CriStóbal del Río González nos menciona como función 

primordial del almacén: "La guarda y custodia de los materiales, que 

normalmente representa.- una-:_ iÍiversión cuantiosa que requiere un pe,rsonal 

- -- - ' 
tan respO-nSable "COrTlo -10: puede ser el cajero de la empresa, y- adEfrTiás, 

conocedor de los materiales ·~ue están a su cufdado, para evitar: .. errores en la 

suministración de los· mismos que puedan perjudicar la prodÜcción". (DEL 

RÍO, 1992: IV-4) 

Como regla general, el almacenista deberá poner cuidado en el 

acomodo y clasificación de los artículos, para de ésta forma localizarlos 

rápidamente. 
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4.1 .3. - Relaciones del almacén con ~tras departamentos. 

El autor Melina .Aznar' nos presenta en su libro "Organización de 

Almacenes'' .1.~s · n~laci~~,~:~ _ ~-~.e __ ·é_~t~s · gua~c_:fan ~on otros departamentos, las 

cuales pue~_eri ser:. internas. y externas.: 

./ lnter~as; co·ntabilidcld, pr~~duCci~n~; corlipras, control de calidad, ventas, 

ingeniería,_ .m,a~_te.ni~~.ento, _tr~fico,- peísonal, v tr~baj~dores: y 

./ Externas; p~oveedores, y clientes. (MOLINA, 1992:.11-12) 

4.1.4 . .;.. Tipos de-almacenes: 
=) :_ . - ;.">- -- -. -. - . - -

Los diV:e~rS'oS·-; dp~5--:'d~·~ alm~C-~~~5~,~~:Úfú~re·n __ - t?ri relaéión -·directa con la 

naturaleza de Jos materiales que, se guardan e·n ellos. El autor Melina Aznar 

./ De materias primas . 

./ De refacciones . 

./ De herramientas y equipo • 

./ De maquinaria . 

./ De producción en proceso. 
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..,,¡' De productos terminados . 

..,,¡' De mercancía recibida a consignación . 

.;- De desperdicios • 

./' De productos, pélrtes o materiales rechazados. y 

.;- afros. (lbid., l 2..:1 3) 

4.1 .S. - Control y'contabilización de las materias primas . 
.. ··---·- . --

La contabili·Z~f;:iÓ:n de laS materias prin:ias consiste en llevar a cabo una 

serie de trámites- necesarios· para- la:: adquisición de los - materiales. désde la 

elaboración 'de" la sólicitti'd 'de ,-;;;ampra hasta la evalüación de salidas de 

almacén. (DEL· RÍO, Op. cit,: IV-7) 

4. 1 .S. l. - Solicitud de_ compra. 

El almacenista será el encargado de la elaboración de la solicitud -de 

compra, indicando en ella Una descripción detallada de los materiales 

requeridos. Cuando la existencia de los materiales ha llegado al mínimo o 

falta poco para ello, el almacenista procurará recabarJa aprobación para que 

se surta en el tiempo requerido, evitando así la paralización de la producción. 
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La solicitud deberá ser, entregada en tres tantos: 

./ El original a compras . 

./ El duplicado a contabilidad, y 

./ El triplicado al almacenista. (lbid., IV-7 - IV-8) 

Solicitud de Compra No. _____ _ 

México. D. F •• a 
de ______ de __________________ _ 

Al Departament:o de Compras 

Rogamos servtr comprar lo slgulent:e 

Especificaciones del 
Art:fculo 1 

Unidad ¡cant:ldad 1 Fecha de: Observnc1ones 
1 Ent:rega 1 

Almacenlst:a 

Ent:er-ado 

Depart:ament:o 
de Compras 

Figura l O. Solicitud de compra. (lbid., IV-8) 

4.1 .5.2. - Pedido. 

Vo. Bo. 

Superlnu?ndente 

Al departamento de compras tocará la elaboración del pedido 

correspondiente, dándoles desde luego prioridad a las de carácter de 
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urgente. El pedido se hará a.1 proveedor o proveedores que mejor cumplan 

con las políticas de compra de la empresa. El pedido se hará en los siguientes 

tantos: 

../ Origin":I al proveedor • 

../ Duplicado al 'almacenista . 

../ Triplicado para contabilidad, y 

../ Cuadruplicado para compras. (lbid., IV-8 - IV-9) 

Forma de Pedido 
Compañía. .. X .. S. A. 

~;:,':~~1°or ~=~i.<!º No. __________ _ 

Población ~~ii:t~~:; ~~ ¿~t .. ~;';tr~ ====== 
Rogamos a Ud?>.. ~Ut'tlrno!>. en un pl.-.zo de lo siguiente: 

l. lndlc~lmo!>o que en caso de no surtir nuestra orden en el pl.-.zo estipulado 
sirvas.e comunlc.-.t'lo al teléfono 

2. SupllGdn10-.. que- al entregar la mercancia a nuestt'<> almacén acompañen 
cuctndo meno!» orlgln.ct.1 y ___ copla~ de su reml5olÓn con precios y valores. 

3. El p.-.go de este pedido 5oe hará. contra la factura Ot'lglnal de 5oU .. emisión 
debiéndose present.-.r dicho documento a revisión los di.as de c.-.da 
semana. Suplicamos. anexdr a lrl fct.ctura lct .. emisión firmada. recibida por el 
ahnacenlstO'f. y el pedido correspondlent.e. 

Figura 11. Forma de pedido. (lbid., IV-10) 
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4.1 .5.3. - Recepción. 

Al llegar las mercancías al almacén. el almacenista deberá cerciorarse 

de que é~tas. c~."!1 plan: C<?~ .. las especificaciones estc:tblecidas de acuerdo al 

pedido. De no encontrar ninguna .diferenci·a. el almacenista pondrá un sello 

con los siguierites. datas·: 

../ No. de entrada.' 

.r Calidad • 

.,,, Observaciones. y 

.r Firma del almacenista. (lbid., IV-9 - IV-1 0) 

4.1 .5.4. - Guarda. 

Una vez recibida la mercancía. se procederá a su guarda de acuerdo 

con el tipo y naturaleza en anaqueles. armarios o estibándola. cuidando que 

queden espacios suficientes. par:~· la· cir~ul_ac~ón ·de las personas. Para llevar el 

control de materiales ~n e?<iStencia •. se·_podrán utilizar tarjetas u hojas sueltas: 

.r En el almacén en unidades, y 

../ En contabilidad en unidades y valores. (lbid., IV-1 1) 
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Tarjet:a a Base de Unidades 
(Para el Almacén) 

Referencia A~(culo 

Especificación--------­
Máximo------------

Clase ------------­
Unidad 
Mínimo 

Fecha No. de Remisióni MoV1mientos de Unida~ 
o No. de Vale ! Entradas! Salidas 1 Existencia j 

Figura 12. Tarjeta a base de unidades. (lbid., IV-12) 

4. l .S.S. - Devoluciones a proveedores. 

Según el tiempo en que se realicen pueden ser: 

Observaciones 
1 

V" Devoluciones inmediatas; si -ª-~ recib.irse_ las m·ercancías el almacenista 

detecta alguna(s) que· no cum
0

pla·n con las características señaladas, se 

hará la -anotación en el ori.ginal .. y·,.c~-pia· de rerriiSión del proveedor, 
'' . ·~ ,:. :' ·::· -. '·.:' ; - ,< · .. 

haciendo que fir~'e él ·reP-~esentirl-~é'de ést:e; Y 
' •. ~· .. · .. '.- ' '. >.- .: . ''· ' ·-' -': -' . ·.: 

V" Devolucia~·es post:~~-~-~·r~--~·;,. s(~·~a~ ~.-d~spué·~- ~de,__recibida la mercancía se 

requiere rechaZ:ar álguria, se elaborará lo siguient:e: 

1. Original al proveedor. 
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2. Duplicado a compras. 

3. Triplicado a contabilidad, y 

4. Cuadruplicado al almacén. (lbid., IV-1 1) 

Not:a de Devolución del Almacén 
de Mat:eriales No. ____ _ 

Proveedor~~~~~~~~~~~­

Direcclón 

Nuest:ra Orden de Compra No. Remls1on de Uds. No. 

Los siguientes materiales son devueltos a Uds. por las 

Vo. Bo. 

Almacenista Control de Calidad Superint:e ndente 

Figura 13. Nota de devolución del almacén de materiales. (lbid., JV-13) 

4.1 .5.6. - Valuación de entradas de materiales al almacén. 

El almacenista elaborará diariamente un ""Resumen de Entradas al 

Almacén''. en los siguientes tantos: 

.../ Original a contabilidad; anexando las remisiones de los proveedores. 
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../" Duplicado a compras; para su conocimiento, y 

../" Triplicado que quedará en poder del almacenista; con el cual dará 

movimiento al au~ili_~~ respectivo. 

.. . 
El almaceliista:.· ll~nará la ·~o~ma ·en cuestió~ en lo ·relativo a unidades, 

dejando que cont:.abilidad llene las columnas en valores. Clbid., IV-1 1 - IV-14) 

4.1.5.7. - Suminist:ro de mat:eriáles, 

Cada.· jefe·· d<! i::le1::íai-t:ament:o pedirá al almacén por medio de 
- - -_: - ~·'. .:_ -· ~ :': ::- " -. : _- -. - . -· .. . . - . 

requi-sicioñes· ei--niºa1:e\i~T.-n-e-ce-sar10· -para:: 1á:' eJecu-Ción. éte-1a:s tareas~ las cuales 

deberán ser aprobadas por el jefe de producéión~ Será responsabilida·d del 

La requisi<:ión s'e formulará con los siguientes "tantos: 

~ Original a corit:abilidad. 

~ Duplicado para el jefe del depart:amento solicit:ante, y 

~ Triplicado para el propio almacén. (lbid., IV-14 - IV-18) 
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1 

1 

Vale de Salida de Almacén 

de Materiales o Requisición 

Fechª----------------~ 
Sirvase suministrar los siguientes Materiales 

Articulo \Unidad! Cantidad! Precio lmportej Orden j 

i 

Llenado por el Jefe de Ocpart.arncnto 

1 

1 

- ... Llenado por Contabilidad 

No. _____ _ 

Observaciones 

Autoriza el Superintendente Solicitud por el Jefe de Departamento 

1 

Figura 14. Vale de salida de almacén de materiales. (lbid., IV-17) 

4.1 .5.8. - Valuación de salidas de almacén. 

Las técnicas más adecuadas son: 

../ Precio promedio. no recomendado en inflación . 

./ Ultimas entradas; primeras salidas.(UEPS). 

./ Primeras entradas/primeras salidas (PEPS). 

./ Precio fijo o estándar, y 
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./ Precio reposición de mercado, aplicable en época inflación. (lbid.,IV-19) 
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4.2. - INVENTARIOS. 

4.2.1. - Concepto. 

Definiremos al inventario de una forma sencilla: recuento físico de las 

mercancías y materiales existentes en el almacén, lo cual nos permite 

detectar pérdidas y robos de manera oportuna. 

4.2.2.- Funciones del inventario. 

Los autores Michiel Leenders y Harold Fearon, mencionan entre otras: 

../ Proveer y mantener un buen Servicio ci la clientela. 

,,- Facilitar el flujo de artículos por medio·d~l -proceso defa:brl~aC:iór:..-

../ Proporcionar protección a la incertidumbre en !a ofe~a y la de.manda, y 

"' Lograr la uti_lización razonable del esfuerzo person_al y del _equipo. 

CLEENDERS, 1992: 193-197) 

4.2.3. - Costos de los Inventarios. 

4.2.3.1. - Costos de adquisición. 

Estos costos representan todos los gastos necesarios para tener la 

materia prima en la planta, desde el análisis y la selección de proveedores 
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hasta el almacenamiento de las mismas. Por lo general son costos fijos, es 

decir, no varían en relación al tamaño del pedido. CHOPEMAN, 1 992: 411) 

4.2.3.2. - Cost:os de existencia en inventarios. 

En la mayoÍ,~~--d~:··los. casos, :éstos costos resultar:-i del almacenamiento y 

manejo de las merC.á.ncías resguar~adas e·n· el almacén;. tanto de materias 

primas como de productos en proc.eso y productos terminados. (lbid., 41 2) 

4.2.3.3. - Costo de ·oportunidad: 

lograr al decidirnos por.tomar algún curso alternativo de.acción. Un ejemplo 
. . - . 

palpablé de lo a:nte;io; r.esultarÍ los.de~cuentos p.;~ c~midad. (lbid., 41 5) 

El autor Perdomo Moreno presentá arra clasificación de los costos 

relacionados con los ·inventarios, misma que se muestra a continuación: 
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<pues1os 
; Predialesy 

I Depreaación de Costo del Capltal 
[quipos lrwertldo en 

de Almacén lrwemanos 

\ Primas de Seguros 1 Casio del 

\ .d• ....... n~ IAl~<eram7e"º· , etc. 

"-...., ., 
------ ---

Costo de Mantenimiento 
del Inventarlo 

Pérdida de CUemes Pérdida del Crédl10 
Men:::anlll. e1c. 

Costo de Faltan tes 
del Inventarlo 

/ 

~1 Oesa.Jentos POI'" 
Comp<a en Te~fono. Fax.\ 

Camldad Mas"'ª 1 del Pedido 

Costo de Fletes. 
Acarreos y 

l\.1antobras 

Costo PDf anan/M ' 
la Producción 

/ 

Costo del Pedido 
Embarque y Recepción 

Figura 15. Costos de los inventarios. (PERDOMO, 1993: 96) 

4.2.4. - Preparación del inventario físico. 

Es convenie".'te .. p~ocurar ciertas medidas antes de empezar el recuento 
- '°:' -- -·~'---:--· _,.,. __ ·-~ ~- - • = ~' -- . -

físico del inVentar~o._ tales,_c~riici.:_ 

- . . . . 
./ Planeación :de· 1a tOm'a· de· i-nverl-tari6- fíSico • 

.. -- - - - -

./ Que no ex.iS~:a.·r:i.e~~i-ad-as ci.~ á_1,~acén. p-endientés de registrarse. 
. - ·--.-· - - . 

./ Que no existan :~-~lida:~-· de ·a1"1acé~ p~-~:dient'eS de registrarse. 
- ·' .' .. - . :-

./ Se acomodará.n·-.Ja~ eXistenéi3.S_.,de ·tal má'nera';· Que losº materiales de 

' . , ... - .·. _ .... 

cierto tipo o· cla'se. es·t·é·n·. e·n-,:~n;-s'o1c{ lug"ar. 
. - . :; .. ' -- . ·. :, -:-. . . -~ -.: . -· 

./ Si es posible, se--preparar-á'1 ·listas -cor,- los r1onibres=·de los materiales, 

escritos a máquina en Original y dos copias; una de las copias servirá 

para que por parejas se anoten los resultados físicos, una persona 
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contando. midiendo o pesando y la otra anotando . 

../' Los borradores ·del inventario se pasarán a los originales con la mayor 

claridad posible, evitando tachaduras . 

../' Se pon.drán separado~· y .. deberán inventariarse en igual forma. los 

materiá.l.es ~ -- vistas_ eri d~-~~sito·. en.- co.mfsión~ etc.: es decir, las 

existencias que no s~an·proPied~d.de.'la empresa. 
'- ·- ,'. •,'' .:, ·:. ·,· ' ' 

../' Se procurará·.~-·~:--reC:ib-Ír. en ·-época de :,·i~v~n·~~~io·· rlin.gÓn ·material de los 

proveedores: si se recibiere, ne; irltegrarlo:al.misÍrio. 
,- : . ' . ',:-~-:·-:,_> . -

..,/' No se::;·d.;spa~h·ará-.- pa:ra-~.;~On'~U~o-:u-.··~Otr_c( obJet«:>:. material en época de 

inventario';,; J.;~t,ª;,;,;¡o •se ¿~lltrol~;.,i 1él.ºi~úci~:V ·.· 

../' Las hojas de- i.riventarios;conténdrán. báSiCamente. los· siguientes datos: 
- ' .:. ·. , =·:_-.. 

fecha, nú_mero_o_._de · c1aye: ~,~L,·.a~~;-~-'~~-·~'=.o~~.~-bf'.'~· -: -~r:)i_~ade~ •. ~ cantidad 

contada, ca·ntidad - seg'Ún ._ tarjet~s aux.iliares~ ·diferenCia de más, 

diferencia·· de menoS·- según. inventario; precio, valor según -auxiliar, 

valor del i·nve~·ta'riO y·:~:fiferenc.ia de más o de menos según inventario. 

(DEL RÍO, 1992: IV~27 - IV-30) 
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4.2.5. - Rotación de inventarios. 

Con el fin de conocer la circulación de las materias primas utilizadas en 

la producción en un período determinado, se hace la siguiente operación: 

../ Se suma el inVentari~ ~nicial con el _inventario .final. de materias primas y 
; ::, '·. . -_ . '. , ,-_ 

se divide-· erltre dos can lo· qUe se obtiene un inVentario promedia·. la 
-. -. . ' -

cifra anterior. sirve :cO.rTio denominador de_ Ja."~su~a: tOtal. de mate.riales 
' • '· > - .'' 

empleados- e;, el período y el coci~-nte · represe~·tili-á lai» veces que el 

inventario promedio ha sido u.tilizado en ese lapso. (lbld., IV-30 - IV-

31) 

4.2.6. - Modelos para .el .. manejo de Inventarios. 

Condición del Medio 

Oeterminísticos 

Estocásticos 

Modelo Complejidad 

·-Fórmulas Simples para el Tamaño Simple 
·del Lote o Pedido . 

.:.;.Modelo de Corrección Finita. 
-Descuentos por Cantidad. 

-Demanda Variable, Tiempos de 
Aprovisionamiento Constantes, 
Nivel de Servicio Especificado. 

-Demanda y Tiempos de 
Aprovisionamiento Estocásticos. 

Simple 
Moderadamente 
Complejo 
Moderadamente 
Complejo 

Complejo 

Tabla 1. Modelos para el manejo de inventarios. CADAM, 1 988: S46) 
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4.2.6. l. - La fórmula simple del tamaño del lote. 

La fórmula simple del tamaño del lote' o pedido fue desarrollada por 

Ford Harris en .19~ S. Est:a post~ra supOn~ lo siguiente: 

./ El inventario es controlado en· un solo sitio • 

./ La demanda ~s :determÚiistica y:~ -una ·~asa conocida constante por año . 

.,,- No se permiten.faltantes • 

./ El tiempo de apra~lsi~~·~~~i~ñtri es·:~ciri.~t3nte, y 

./ Los costos de comPra por. unidad son fijos, no existen rebajas por 

compras grandes. (lbid;, 547) 

Intervalo 
de cwden ,--------., 

Tiempo 

Nivel promedio de 
lnven[arlo - 0/2 

Figura 1 6. Niveles de inventario EOQ. (SCHROEDER, 1 992: 463) 

Se puede observar en la figura anterior un patrón de .. diente de sierra" y 

se debe a que la demanda es constante y los artículos son adquiridos en 
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tamaños fijos de lote. Al adquirir lotes pequeños se realizan compras 

frecuentes y se obt.ienen niveles bajos de .inventario; por· el contrario, al 

requerir lotes máS grandes reduce la freCuencia de compra pero se manejan 

niveles mayores de inventarios. El 'costo tot:al del inventa~io es: 

TC =SD + iCQ 
Q 2 

(l) 

1. TC; total de costo de compra más el costo d.e llevar el inventario. 

2. S; costo de colocación de un pedido.·, 

3. O; demanda. 

4. Q; tamaño del lote.· 

S. i; carg_'? p_o~- ~~idad p·or n:ianten"er inyentarios. expresado en%, y 

Para encontrar el valor del tamaño del lote (Q) que minimiza el costo 

total de operación al año (TC). se utiliza la siguiente ecuación: 

ff Q-
(2) 
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La ecuación (2) es la cantidad económica de pedido, la que minimiza el 

costo de operación del inventario. (lbid., 462-465) 

~ernplo: La. rienda de abarrores. Super Kornpras adquiere bu/ros de 

azúcar peri6dicarnente. y e/· despacho es prácticamente instantiineo. La 

demanda anual que.es Constante se calcula en· 120 bultos y cada uno tiene un . . , '. - ' 

cosro de $26S.;00; el c~sr~ de co/,;car, i~ pedfcfo:se esrirna>en$SO.OO y los 

cargos anuales poi- mantener /os-inventarios en- un -15% de/' costo por bulto de 
' ' ' 

azúcar. ¿Qutí canridad debe ordenar el dúefio-de la rienda?. 

/zso 
Q=--¡-­

v IC: 

Q = Raíz cuadrada de 2 (S0/(120) / .1 S (26S) 

Q =Raíz cuadrada de 12,000 / 39.7S 

Q = Raíz cuadrada de 302 

Q = 17bulros 

El dueño debe comprar l 7 bu/ros a la vez, 120 / l 7 = 7 compras al 

año; es decir, una orden cada 52 dlas .. 
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TC = (SO) (120) / l 7 + . l S (265) (l 7) / 2 

TC = 353 + 338 = TC= S691.00 

El costo de operación del inventario será de $691.00 pesos al año. 

Las principales ~esver:-t~Jas ~e éste ~odel~ son: 

l. La demanda e-s ,· ¿<:;;;~tan1:et· ~ien1:i-as que en la práctica la 

demanda varía sust:ancialmente. 
- . . 

2. Se supc:me. que ·~j costb. pClr ur;iciad 

3. Se estima. que,- el material en -el. lote, llega<completo, .. pero en 

algunos .. _ Casos el·: m'~~e~ial _se ~-~olOC:a :~~~t~~--.--_-_del~,.-ir:i~e_iitario en 
. -' . ·e_;·.·.' 

forma cont:inua;·éa~fOrrne se prO_duce_. 

4. Se tenia .-e~ cuenta- ur:i- solo. prodUcto;:-pero- en. algunas ocasiones 

se· compran a~ícUlos·-. distintc;>~- .a _un sOlo proveedor. y todos son 

ernbarcados·a( mis.me tiempo, y 

S. Se supone que los costos por pedido son fijos, cuando con 

frecuencia se pueden reducir. ()bid., 466) 
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4.2.6.2. - Modelo de corrección finita. 

Cuando, una arden es colocada, los proveedores comienzan a preparar 

pedido y luego son ei1viados __ a los almacenes de los compradores. Así mismo, 
. , - :'·: .-·: . .-- . --. . , 

se retiran las mercancías. para surtir los pedidos• de. los cuentes. (supóngase 

que la cantidád entreg~da por los pr~veecio~~s es mayara .la demanda por los 

clientes). En éste caso._léi.a:c~-~ulaciórl d~)nVentario_s no_ éS V~rtlccal com~ lo 

fue en el tamaño del lote, la totalidad de la orden no es recibida en una sola 

entrega. (ADAM. Op. cit,: 552-553) 

Nlvel promedio de 
1 nventoulo -

º'º 
Figura l 7. Distribución uniforme del lote. (SCHROEDER. Op. cit,: 492) 

La fórmula es la siguiente: 

Q* 
/250 =--v--¡-c- p 

p D 
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1 . D; demanda. 

2. S; costo de preparación por orden. 

3. I; cargo por uriid_ad por_mantener los inv~ntarios. 

4. C; costo de un ft.em_ individual, y 

S. P; producción. (ADAM, Op. ,cit,: 555) 

localidad, cuyo consumo rdemanda) -es virtualrnenee conseante y conocido e 

igual a 288,000 an'ua!es. :L(Js '•huchepos• pueden 'produ'c~rse a una rasa de 

360,000 p/,flzñ~: c'Eidi.>huch{;p'c,~u"e;f;, S.2.0i::J;.. el co;C~ d~'~j:epaf.i.clÓn es de.· 

$2S.00, los coseos de ·;,ancener los huchepos-se esCin7an e~ :~o.% del cosco 

por pieza. - No ;~> P~rmicen ra1cances. El resea~r~"f!c~--~-¡i~sea escablecer una 

doccrina de operación para la preparación de los huchepos. 

Q* = }zso < __ P __ 
"J IC P D 

Q* =Raíz cuadrada de 2 {25) {288,000) / .90 {2}X {360,000) / 360,000 

-288,000 

Q* = 6,325 huchepos 
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Se debe colocar una orden por 6,325 huchepos cuando no se tenga 

ninguno a la mano. Si se ·vende_n hucf?epos rodo el año el consumo diario esrá 

arriba de 789; mientras que ia cápacidad de pro_ducción _está ligeramente por 
- -.-·.. .-, . ·: .-.-_ :. _; 

encima de 986- por_ día: _ Cuando se han- -preparado 6,32 S _: huchepos se 

requieren a/rededorde_ 6.~clíaspara pm~u:irl~sy 8dí~'s ~ara vende~los. 

::·.·----- ·, ·:.:·,'- -.--.. -. -

Este sist~ma - se··.·m~-nej~···cuá:~da l~ .. :dem~~;~-~-- ~~:--~pres_enta··=cor:-i certeza y 

tos -costo·s--·\iaíí~n -e·r:i_ re1a.c·i~~'.~d_fr~-~ta.·-·~o~:~-~i --~~l·t_;-m·~r:.--_-Ordé-ri~dO.· El -punto de­

reoiden es-·¡gu-aí a:··cero~- C:Omli-"~;,- e·1 ta:rri3.ñO-_éfe1'10~e-~-~'Lá- fiQ-Ltra:_·fg rTiueStra tos-
J. >_-:-> -· . ·.·- -.:- ;)·-· .-! :·-

descuentos» p~r -~~nti_~~d, ·1a b~-~e·_ Par~--~el :_'~xám_e~·L_-_de-: ~~s ··quieb~es én los 

precios. En .• _la r11edida que el .. volúmen de_ compra ~Q)_:se incremente, el 

proveedor puedo,' :rot!uciry despachar obteniendo ;ayores _ahorros. En éste 

caso, tanto el 'proveedor. corno el cornprador,obtienen eonomías de escala;. La 

fórmula es igual a la :del tálTl;,.ño_ del _lote en -10 referente a ~*. y la fórmula 

cornplement~ria es: 

CT = co+s-º-+1c-º­Q 2 
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·~ 

;g ......... ~ ""/ !.. ' ..._ ........ .:::-:--..., ..,,, .,, 
e'.:: ............. ---·--------:::.::,,,,,,.. / 

~ - - - ¡---___-~ 
~ ¡-------¡ 
... "------------------------------------ql q2 

Cantidad 

Figura 18. Descuentos por cantidad. (lbid., 556-557) 

fyemplo: Un importante hotel ubicado en la ciudad de lxtapa, Guerrero; 

ordena cajas de jabón de tocador con 200 piezas cada una. La demanda anual 

es de 500. cajas, el cosco de_colocar una orden eslgual a:S2S.OO.y los costos 
, • • : ·--" ' '.·. :_ ••• o • ··_ • 

. -_ ' ,; , . - ,- ·. -~., ' . . . .- - ' ·' 
por mantenimiento de 1nvéncarios del 20%. Hay:dos quiebres en él preció: el 

precio por caja es.de $115.00 para pedidos dé 1 a .S9 caji!/s, :Sll2.SO para 

pedidos de 60 a i19, por último $110.00~ara.un;, orden de.· ~20.cajas o n:ás. 

Se comienza calculando Q para un precio de $110.00 por unidad. 

0. = /2SD 
\f IC: 

Q =Raíz cuadrada de 2 (25) (500) / .20 (110) 

Q =34cajas 
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Para obrener el precio de $110.00 por caja deben colocarse pedidos 

por 120 cajas por lo menos, por lo ranro la orden de Q = 34 no es viable. 

Calculando el cosro rora/ para la menor canridad racrib/e {120), se obriene: 

o Q CT - CD+S-+IC-- Q 2 

CT = / 10 (500) + 25 (500 / 120) + .20 {110) {120 / 2) 

CT = $56,424.00 

Al FT1overse a la curva siguience de coseos (Tlás alcas: 

Q=~ \/---.-C:-

Q =Raíz cuadrada de 2 (25) (500) / .20 {112.50) 

Q = 33 cajas 

El precio de $11.2.50 es para un vo/úmen de 60 a 119 cajas, de manera 

que Q = 33 no es recomendable. Calculando el cosro rora/ para la primera 

canridad racrible (60), se obciene: 

o Q CT = CD+S-+IC­Q 2 
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CT = 112.SO (500) + 25 (500 / 60) + .20 (112.SO} (60 / 2) 

CT= $57,133.00 

Al moverse a la siguiente y ú/cirna curva de los costos más altos: 

Q = Raíz cuadrada de 2 (25) (SOO} /.20 (11 S} 

Q = 33cajas 

Esta es una canridad viable ya que $ 11 S.00 es el precio para un 

volúmen comprendido entre 1 y: 59 unidades. Se debe calcular por último el 

costo total para Q = 33.'. __ 

a - co~s-º-+1c-º-- - Q 2 

CT = 115 (500) + 25 (500 / 33) + .20 (115) (33 / 2) 

CT = $58,258.00 

Al cotejar los costos totales se observa que el menor de ellos es igual a 

$56,424.00 que corresponde a una orden de 120 cajas. 
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Por lo ranro, el sisrema de operaci6n para los jabones de tocador es: 

Q* = 120 

PR* =0 

CT"' = $56,424.00 

4.2.6.4. - Demanda variable, tiempo de aprovisionamiento variable y 

demanda variable durante: el tiempo de aprovisionamiento. 

""· Demanda variable;· en -este casci ta:demandá no se conoce con certeza. . . . . •. 

···- : -·- . ., 

pOr. lo t.~nto_ e.·x~St.e .-1a· ¡.:.-~c~s-i5~~d .d·~:-~_s1:1ma·r1_c:i~ La manera más común es 
- . - ' .. ' ', ·-

recaba~c~ioº~·-¡~~r~-~mació~- ~-~:~b~eº~~-:¡~~~~~¡~-ri=c-ias"-_ -tenidáS en el pasadci y 

prever _la _demanda -futura fundamentáñdose para_ ello en los datos 

"" Tiempo de aprovision~miento; sucede Jo mismo con la demanda. el 

tiempo _de .a~rov:iS:~.on~miento es incierto y no es constante. y 

"" Dema~c:ta:dU~~nté .. ~_1-t(~mp~_ ~.~··ap_r~V_isio_na"1ie~to; en este aspecto. las 

fuentes de ~arii~~·Ón son ·~-~s:-, 

1. La longitud del tiempo de aprovisionamiento, y 

2. Demanda por período durante ese tiempo. (lbid., 569-574) 

89 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



1\ 
¡m~ .tsJ---~Lj~1 

_____ ":''--L.-1---------· pl<"'-3--~-1 r I _____________ _ :.::~:-.::-.::\ · I • ¡---------~ 
............................ ... 

··-1 E)(istenoas de amonlguaclón 
f · (seguridad) 

~ 

1.!! ... ! .. tA 2 <A 3 

,..,.., .... .,.....,or<C<> 

Tiempo 

Figura l 9. Modelo Q / PR con una demanda y tiempos de aprovisionamiento 

variables. (lbid., 574) 

4 .. 2 .. 6.5 .. - Demanda variable, tiempos de aprovisionamiento const:antes, nivel 

de servicio especificado .. 

En éste·r:no_d~l~--~e·~~~~~l?lece un sistema de revisión contrnua_en el cual 

el tiempo de . aProviSi~riamientO no va~ia pero· la. demanda si. Se pretende 

encontrar una doctrina de ··operación. que tome e_n cuenta·: ~a p~~ibilidad de 

faltantes en _las u.!"'i.dad·es· deína·~~--~d~~~'. A~í·-~-i-~mo;·.~e:·pr~-~-~--¡..~n ·exi~te-ncias de 

. . . "' ' - ·-,:.· .:> ,,·,~: .. · _. . 
seguridad adecuadas para-brind'.'-r protección a.los servicios de los clientes ya 

que la de_manda es incierta .. _ Las variables adic-ionales a las ya mencionadas en 

los modelos determinísticos son: 
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1. µ; variable estocástica que representa la demanda durante el 

tiempo de ªr::'rov~_sionamiento. 

2. dµ; desviación estándar de la demanda durante el tiempo de 

aprovisiOr:iamiento. 

3. -µ; dema~da ~s~_erad~ dUr:-a.~te el. tfempo de aprovisionamiento~ 

4. d; promedio de, la demanda diaria. 

' ' ' 

s. dd; ,desviación estándar'de la demanda diaria. 

6. 'D; Demanda e'sperada anual. 
. ; ·.- -''.·, :~',.-.' ::.:· .' '. . 

7. 'B; existencias de segUridad,'de'amortigUadón o buffer, y 

de confianza especlflcado. (lbid.,.574-575) 

lijernplo: Se, ~bseri/a, que, la demanda diaria del product:o 'X" t:iene una 
'' ' 

·, .. -_ ····: ',_ ·' 

distribución- norrJ7al con-:-~~ promedio de_-: SO.· unidades y una desviación 
, : - ,_ ·. . - ' 

escándar de S. ·Es· ai:Jascecirn/ento ·.;es: viftUalrnt!nte: ciérto ·Con_ un ciempo de 

aprovisionarnien;ode 6 día~.;~cost:o d~ col~jar un pedido e; igual a $8.00 y 

los coseos anuales por ·mancener, i'1vei7iarios son del 20% del precio unirario 

que es $1.20. Se desea un nivel de servicios del 95% para los client:es que 
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coloquen órdenes duranee el período de ·reordenación. Se permicen órdenes 

pendientes; una l(_ez 1:1ue (as ~xiSrencia~ Se h~yan,- rerminado, las 6rden.~s se 

llenan ran pronto s_e ree.fl!Placf!!.n_Jos. inver1rar:/os .. Nt? ,~t::, _i!JCU~_!"'e_ en ningún 

cosro por Falea~res. Se suPone que l;s v~nca_; sec.:~Fe;i~an dtJran.te codo el año. 

Prirneramence se calcula el tamaño del pedido y se encuencra que es: 

Q =- /2SD 
'V IC 

Q = Raíz cuadrada de 2 (SO) (36S) (B} / ~20 (1-20) = Q = 1, 103 

De la dist:ribución normal. un int:ervi!IÓ de-0.9S.da z = l.64S, ent:onces: 

PR* = t:ÍG4 + z Oµ 

PR* =SO (6) + l.64S Oµ 

Es conocido, por los t:emas incluidos en. los libros _de_ est:adíst:ica, que 

cuando se t:rat:a de_ variables_ independient:es la varianza_ t:ot:a/ es igual a la 

suma de las variables individua/es. La varianza de la demanda durant:e el 

período de aprovisionamieneo es enconces igual a: 
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6 

df, = 2 af = 6 m2 
i= 

dµ = Raíz cuadrada de 6 (S) 2 = dµ = l 2.2 

PR* = SO (6) + l .64S (12.2) 

PR* = 320 unidades 

La docrrina de operación consisre en ronces en ordenar 1, 103 unidades 

cuando se ha alcanzado un punro de ordenación de 320. 

P( µ) 
1 

1 
.,../'~ 

~-~-'---'----=-~w~ 

Demandad urante el tiempo de aprovisionamienlo 
eµ> 

Figura 20. Distribución de la demanda durante el tiempo de 

aprovisionamiento cuando éste es igual a 6 días y Ja demanda diaria sigue 

una distribución normal con un promedio de 50 unidades y una desviación 

estándar de s. (lbid., 577) 
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4.2.6.6. - Otros modelos. 

4.2.6.6. 1. - Clasificación ABC. 

"En el año 1 906, Vilfredo Pareto observó que unos cuantos artículos en 

cualquier, grupo co~stitu,ían 1.a· ~roporción significativa del grupo entero .. 

CPARETO, citado· por 5chroed~r,· 1992: 482) 

' ' 

Ésta ~lasifi~ació-n que t~mbÍ-én·~~ -~on~cida como análisis ABC o la regla 

80-20, divide a 1a:s mercai:l~ía·s· .. que··se en_cuer_·aran en alr:nacén en tres clases o 

grupos: 

. -
../ La clase A' considera-el 2o%''d;,'loi(artículos que representan el 80% de 

la inversión (representan la menor cantidad más significativa) . 

../ La clase B agru¡::>a~·a1·30% de los ~artículos y. sólo el 1 5% del valor en 

dinero, y 

../ La Clase C incluye el 50% de las mercancías pero únicamente el 5% en 

cuanto a inversión monetaria .. 

lijernplo: En la siguience rabia se rnuescra la ucilización anual de 

artículos que Tv .. de Uruapan, S .. A .. deposiea en su almacén de rnaceriales: 
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Utilización Anual de Artículos en Dólares 

Artículo 

Total 

11 
111 
IV 
V 

VI 
VII 
VIII 
IX 
X 

Utilización Anual 
en Unidades 

60,000 
48,000 
12,000 

2,500 
9,600 

18.000 
15,000 

4,200 
12,000 

1',600 

Costo-por 
Unidad 

s 0.440 
0.010 
0.096 
1.800 
0.220 
0.150 
0.280 
9.200 
0.150 
4.500 

Tabla 2. Utilización.anual de artículos. 

Uso en 
Dólares 

s26,4oo 
480 

1,152 
4,500 
2,112 
2,700 
4,200 

38,640 
1,800 
7,200 

S89, 184 

P'O.icentaje d~I Uso 
Total en Dólares 

29.60 
0.54 
1.29 

_5.05 
2.37 

-3,03 
4.71 

43.33 
2.02 
8.06 

100% 

En la t:ab/a ant:erior se obse0'á- que los artfcu/os -,- y·B represent:an gran 

part:e del valor (72.93%), -asf COIT10 los artfcu/os 2, -3, :s. -6 Y- 9 represent:an /OS 

artfcu/os de b;,jo valor ¡!}T2s~:- ;; ;,r;;,;;;;;; ~BC ap/i~;,- ~n ést:e eje1T1p/o. Los 

resu/t:ados t:ot:a/es se present:an en.la t:ab/a_de la página siguient:e. 

Las principales ventajas de éste'' sistema son: 

...;" Nos permite manejar por. separado las m~rcancías que se almacenan en 

nuestro almacén~ facilitando su control. 
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..;" Nos permite identificar las mercancías en las que se encuentra invertido 

mayor de dinero, enfocando de ésta manera las acciones de control. 

..;" Nos concede __ eStablecer políticas en cuanto a la adquisición de nuevas 

mercancías, y 

..;" Nos conlleVa 'a· una mejor disposición de materiales en el almacén. 

(ADAM,_1988: 581) 

4.2.6.6.2. - co'ntrol de. inventarios justo a tiempo. 

4.2.6.6.2. l.-. Concepto, 

P0íceñt3Je. del- Uso 
Total en Dólares 

72.93 
17.82 

9.25 

100% 

El autor· Perdomo Moreno define el modelo justo a tiempo (just in time) 

como una filosofía con sentido común aplicado el cual se desarrolla con el 
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objeto primordial de lograr que los recursos lleguen a la empresa industrial 

en el momento oportur:-o~ asegurando así la prod.ucción de biene.s enfocados 

a la satisfacción de necesidadÉ!s a· un costo mínimO. Lo antes·. mencionado 
·>:,, .'.-· :---· " - . . . . -. 

sólo es_ posi~le me_di~.n~e.·:·~1 '.«:7ompr?m.iso d~.- tO.d'? .. ~1 P.~rs'?~a.J'~ir:i~C:-,l~crad'? 

detectando y eli0:.inando p~lcticasdesperdiciade>~~s. CPE~r>o~O, l 993: ZOl) 

El aUtor ant:es m'encionado nOS'Señala a.lgunas·de las caracterísÜ'cas del 
·, .. · ; - : - ' 

modelO justO a t:iempo:~Para que -pued~~'S-er·-c<?:~si~era-d_O;conió ta1;- sierido· las 

siguienteS: 

...,,.. Filosofía o acti"t:úd __ mentaLCo.'1 sentido cain·i;r_n •. 

(comercial)· just~ a _tiempO J:?ara consum_irse en la producción de 

artículos terminados. : 

...r Manter1:er uncl_ inves:-sión ·en inverltarios de materia ·prima, productos en 
.. '; . ' -.. ~ .. '· ' . - : -. 

proceso y prod~·¿tos·ter~·in.ados'Jel~ti~amente mínimo. 

v' Coordinar el.esfue.-Zo continuó de gerentes y trabajadores; y 

"' Eliminación gradual de prácticas desperdiciadoras. (lbid., 201 -202) 
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4.2.6.6.2.3. - Identificación de las prácticas desperdiciadoras. 

Perdomo Moreno identifica ~as prácticas desperdiciadoras cuando: 

./ Se mantienen inyentaÍios exce~ivos d~ p.r~tección y __ d~ segu_r~da_d . 

./ Márgenes de 'tiempos excesivos. para_:· rea~astecimiento de materia 

prima . 

./' lnteríupciones ·en· el p-roceso.· de·_ pioducciórl~ 
' . _._,_-· . ·-:"· ,·<_::-._ .. :·_··· ·., 

../' Presiones y_d-isC:o.rdias d~-:·ac:i~¡~¡'stradores. 
' ". . '-'"' ,_ ;;;; - ~ : 

./ Pérdida de tiempo y.demora en procesa~ pedidos d~ compra y de venta. 
' ... .- ., 

./ Productos con -p~oble;i.:a~ de cal.ii:laé:L 
-· --·-· -- __ _:_ ·-· ·". .. . 

""' 1nforrlla.Ción-~ déféC~~Osa;'1:i3.ídia--~--¡~-~~e¡:is=~--v·'ta~i:·a·--éie \~e-ra~-iél~-d~ -Y 

./ Fabricación de grandes lotes de proteccióñ defectuosa. (lbid., 202-203) 

1 Departamento 
¡ de Compras 

: Departamento 

j de Producción 

Lusto a Tiempo 

1 

! E::i~a;~:a~e 
!oesperdiciadoras 

! Departamento 

j de Calidad 

Figura 21. Filosofía justo a tiempo. (lbid., 204) 
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4.2.6.6.2.4. - Justo a tiempo en el departamento de compras. 

Para una correcta ejecución,' de ~a filosofía justo a tiempo en el 

departament~ de.compra_s e_s_mene_st_er: 

../ Eliminá.r la incertidumbíe que conlleva·n· las compras • 

../' Aceptar _que .los pr_e>.blem.as pued~n surgi~ tanto en cuestiones externas 

a la organización como internas a,_la n:iisma. 

~ Adquirir lo mínimamente indispensable, con la niayor brevedad posible. 

~ Detectar y analizar los faltantes • 

..,,. Formular prcigramas eSJ)ecíficos erifo-C:.ados -a IOs proveedOreS. 

~ Aplicar en las compras los principios de kanbari: 

1. Entregas pequeñas. 

2. Entregas fre~u_ent_es. 

3. Resput?:s~a inmediata_·a las necesidades de la organización. 

4. Especificacioiies claras de lo que se requiere, y 

S. Mínimo de.papeleo . 

.../ Evaluación de desempeño • 

../ Establecer c_ondiciones especiales con los proveedores principales. 

""' Limitar el número de proveedores. 
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./ Especificar a los proveedores las características generales y específicas 

requeridas en Jos ma~e~iales solicit:ados • 

..r Reducir las práéticas de_ protección aumentando la dependencia en 

nuestra relación can nuestros principales proveedores, y 

./ Hacer lo necesario para evitar fallas de los proveedores. (lbid.,204-205) 

Coordinación 
de Proveedores 

1 R.eOJcciCn de 

Prktlc°"' de 
Protrc::clón 

Pedir !ioOlo lo 
que se Necesita 

i ·~··-·-;;;--.... , 
i n .. c.,..nt•t. v 
L Con,t.anl:• .. 

A<u.,do de •~• 1 
Cond1cione5. de 

l Compra'!. 

Justo a Tlempo 
en el Depto. 
de Comprot.s 

Velocidad 

\ Cl•ndad E"P<"cifia. 

L d•.., q._ ... 

Vigilar 
Fal[antes 

Mínimo de 

Papeleo 

\Cancelar Pedidos • 
I no Ne-c~ar1os 

Rl':spuest;t 

lnmedl;lta a 
Nec~ódad~ 

Figura 22. Justo a tiempo en el departamento de compras. (lbid., 206) 
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4.2.6.6.2.5. - Justo a tiempo en el depan:amento de producción. 

Reducl.- el Tiempo 
de Montajes 

ldenúficaclón de Montaje!> 

Enfocado a 
Reducción de Tiempo 

1 

Analizar lo'!io Elemento!> 

1 de i,;:c:L:~;'!iov1!::.:.',7;.~o!. 

L""""""""'=====< 
Max1m1z<~r los 

Elemento!. Externos 

Rapidez de Instalación 

L
l Reducir el Tlen1po de 

Ajustes 

ju!>tO a Tiempo 

en el Depanament:o de 
Produccl6n 

Configuración de la 

Plan'ta 

Taller de Tr-abajo 

AJus.tables Deberc'\ 
Funcionar con 

Neutralidad 

Combinación de 

Operaciones 

!Espec1allzaclón -~-::uclr' 
1 el NUmer-o de Productos ¡ ______ """"""""'~ 

1
Concentrar la Producción 

¡ a An.?as ln1por-t<tntes v 
1 Cubrir otr-as con L Subcontr-atos 

Continuidad en la 

Oper-ación 

Sistemas Programados 
de Jalar la Producción 

hasta Donde sea Pos.lble 

\ Un Nivel Inferior de 

le~r::!>u;~e~~as::: =:::~~=la 
: del Siguiente N ivcl ~upcrlor 

Control de Kanban 

Pedazo de Papel. Cartón 

; o Meta 1 que Representa 

: un.~ Autorización para 

1 F.~b.-lcar 

1-,, --

Pn ncip10 de Linea 

de Detección 

Seguti- de cei-ca los 

Pi-ogi-amas Reales 

Figura 23. Justo a tiempo en el departamento de producción con sentido 

común aplicado. (lbid., 208) 
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En éste capítulo se han presentado algunos de los aspectos más 

notables con relación al almacenamiento y el control de los inventarios, 

.i 1 

componentes primor:diales._er:i todO sistema._de adm~nistración de materiales. 

Acontinuación , se precisa~~ la dep~n~encia que existe entre los 

departamentos de compras y producción, el cual representa el último 

elemento de·dicho sistema. 
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Capítulo V 

Descripción y Análisis 
de la Relación. 

Compras-Producción 
en la Empresa 
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CAPÍTULO V 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LA RELACIÓN COMPRAS - PRODUCCIÓN EN LA 

EMPRESA 

Es momento de. establecer el vínculo existente entre producción y 

compras necesario pclra la ejecución de las tareas .. Como se mencionó 

anteriormente, la ne'7esidad de producción por contar con una .área la cual se 

encargara de la adquisición de materiales es lo que dá vida al área de 

compras .. 

. . 
Por tal motivo, esta relación deberá ser IÓ más estrecha.posible.ya que 

de ella dependerá por un lado la calidad del producto terminado y. por otro la 

satisfacción de necesidades de los clientes. 
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S. l. - DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LA RELACIÓN. 

Es este el momento de establecer la base del presente proyecto: la 

relación que guardan' el dePartamento- de compras con "el departamento de 

producción y ·.~ó~~ ~I prim~ro apo"\/a. o cOnt".ibu\ie al_ logro de los objetivos 

establecidos· por p_r~ducción. 

La preocúpaCión principal del gerente de producción es la de 

proporcio~ar insumos al sistema, los cuales entran 'a un proceso 

preestélb.le-¿idO~--:para -,de ésta· forma generar salidas o- prodúCt·os:-t~_rnl-i~ados 

con un vafor en· e.I rTiercada. Se espera que ~-1 _v~'ior ~r~~do ___ :--~~~----e('n,á~irrio 

posible, abatiendo costos y generando .utilidades- par~ .. · la<ern.presa..:· Hasta 

ahora se ha~me1:1cion_ado a _grandes rasgos '_la __ i_l'!'J?-~,~~~S~~~--~-~-,la·s º--~=~~ra~~-~ ·o 

insumos necesarias para llevar a cabo el ·proceso de pr6ducción, lograrido con 

est:o product:os _elaborados enfocados a la satisfacción~ de necesidades por 

medio de la mercadotecnia. 

Pero, ¿qué es producción?. El aut:or Richard Hopeman en su obra 

administ:ración de producción y operaciones establece el concepto de un 
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sistema de producción. mismo que se presenta a continuación: "Un sistema 

de producción se concibe como la armazón o esqueleto de las actividades 

dentro del cual puede ocurrir la creación del valor. (HOPEMAN, 1992: 16) 

El enfoque de sistemas señala que éstos eSt::án fOírTiados po~.pequeños 

subsistemas,~ los cuales contribuyen (algunos más que otroS, dependiendo de 

la importancia y tamaño que éstos tengan) al logro de objetivos 

preestablecidos. 

Figura 24. Sistema simplificado de producción. (lbid., 1 7) 
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En el caso de un sistema de producción, puede estar Integrado por los 

subsistemas sigu~entes: 

../ Sistema _de cómpu_to . 

../ Sistema de control de'inventarios . 

./ Sistema de control de calidad • 

./ Sistema·de control de, seguridad e higiene, y 
' -. ' 

../ Sistema- de co".lt~~I d~ _ cC'.l·~~º~· ·ent~e ~trc:>s-

_- -._ ,-. 

En cualquier·-oiQanisrTI~--indUstri~I, los--modelos a utilizar para llevar a 

./ Producción intermitente, y 

./ Producción contin_ua. (lbid., _l 8) 

El modelo a. utilizar_-- depende- directamente de las características 

inherentes a la misma·· o~Qarlización. Dentro de. cualquier: s~stema se 

presentan problemas.: en la -·,operación de los -.mismoS y un sistema de 

producción no es la excepción. _Tales problemas pueden girar en torno a dos 

situaciones fundamentales: 
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./ Problemas relacionados con el diseño del sistema de producción, y 

./ Problemas relacionados cOn la planeación, el análisis y el control de las 

operaciones de producción. CU~id.,,20) 

Para efectos del_- pres.ente caPítUlo, sólo se rryencionarán aquellos 

- '· ' " - ' -
problemas que tenga~ relaci_ó~ c:f-irecta .con los insu"."10~ o r:nateriales . 

./ Localización :de la. planta;. uno. de. Jos elementos. fundamentales es Ja 
.-. - . . ~ . .· -, . - . . - . - -: ~ ' . ,, 

decisión respecto al JÚga.r' en. donde se ubicará 'Ja planta productiva. 

Para tal efectO detie.·n-'Cc:i-nSid~~~a:rse·1os.·S1gúiente's ·-~-SPEú:tos: 

1. La ubkacJÓn de 10,i"mercados/'' ·. 

2. Las características en._cuaiito._a recUrsos hidráulicos se refiere. 
- . "'· 

3. _L~s- r~Ql-~~ea:i.t_'?~.Q~-~~"."n.am~~-i~~l~-~~-

4. Las car~cterísticas ~e Ja co~u~idad: y 

s. La.t..Íbica.~ió.n·de los materiaies: 

./ Manejo de Jos . materiales; .. Ja . ·.distribución de Ja planta afecta 
_-. "-" 

directamente:. al s.istem8. ~'de- m~·~-~j~-- de materiales y este a su vez 

modifica el diseño de las instalaciones . 

./ Planeación de Ja producción agregada; otro de Jos problemas 
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relacionados con un sistema de producción es sabe~ qué tanto producir 

y cuando hac~Í'lo. Para esto, se debe pronosticar· la demanda a 

satisfacer :Y en base a elJo·.,establecer un prog_rama_ cronológico de 

actividades. ~l. ge;er:1te de·,: pr<:?:ducci.~n:.de,be ba~arse ~~· h~,rramientas 

tales como 1a:s' gráficas:degan~t- E~ años mLJy re.;ientes, el s'istema MRP 
• - - - •' ' - : , • 1 ' - ' , ') -~·: • • ~:: ~.·:, •I ' _. - ' 

·.·' - -, ;". ' 

(planeación de· re'qú'é.rimi_Ei~to de·materiales)·.ha tenido gran aceptación, 
~ , . . . _\ . '. " ' - - .... " , . . . 

ya que· po~.·- médi·~,-'.- d~-i --~~~I s-.~··":_·~~~;~~-.,int:e~rar .. infOrmación acere~ de 

órdenes de c~-;~ntes~:"~ro'~~Ó~ticos·'.::~·~·"d:-mand~: cambios en inventarios y 
. -. ·- . -.. - ·_; - ~~:. 

canl-bios en filgen)eí_ía··- ~a~a.-·-~:~ .. ~--~:-~~"f~ forma--: establecer y actualizar los 

---,·=.'... 

programas • 

./ Abastecimient'a; como se ,ha· mencionad.o -en capítulos anteriores, la 

función _de_"· ~-~~-;~a_s_ eS ·-Ja _=~~~'_:~-ad·~-~"irir i.nsu~_~s (materia prima'. 

::. ; :·:·>·:\'._'.<-<'_-·_. :·º ' . . 

refacci~n.e~-· maquinaria~,, p~~elería, et:c~); aimac:enárlo:> Y. as~gnarl~s a 

,__ . , · .... '· : ) 

los departam~n~os .-- ; C!=>~re;;pondie~~e~~ evitando . ., así el paro de 

actividades. Es·- b-ie;,· ~o..;·o·é:I_dO ·que _e·1 · ~bastecimient·o ·.de los materiales 

es realizado por los alma:c~ries ~ ~: p~r compr:~ y que éstos dependen 

en su mayoría de producció!'l. Es por ello que algunos autores 

consideran al abastecimiento como una función específica del sistema 
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de producción y que por lo tanto representa un problema relativo al 

mismo. lndependientement:e de qUé área dependan los almace.nes, el 

gerente, de_ produccit?n deberá _e.Star bien informado acerca de los 

canales establecidos en la empresa para hacer llegar los materiales al 

pro.ceso de·prod_ucción, v, 

~ Control de inventarios'; er' control de los inventarios debe llevarse a 

1. Control de.inveritarios ·en los almaCenes de materia prima. - . . ·-. 
. ,. - - . 

- 2. Con~-rol d-e- in~e~iar~6··s-d~{ártíCul0s~~n prOceso, y 
. ~ . 

3. control de in~<;,::,1;¡.,:¡.;,., de pr~duCtos~er;;,i,.;aci;,s. Obid,, ·20-23> 

Aunque. del sistema. d.e producción no .. d<!pendan .. los. almacenes de 

materia prima, éste ·deberá:_llevar el_~control. de. los _materiales-·e"; _proC:eso al 

igual que los pr~duct~s rermi11ados.-__ La.-d_e~isión de ·si ·Jos .almacenes forman 

independiente, depende de los objetivos fijados por la dirección. 

Es important:e señalar que cualquier departamento debe encontrar 
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apoyo en otras áreas de la empresa para poder cumplir con sus objetivos. En 

la siguiente figura se muestra ésa relación. 

Mercadotecnia Ingeniería Industrial 

~ //,/ 
Flnanzas----------Producción Abastecimiento 

/~ 
Contabilidad Personal 

Investigación y Desarrollo 

Figura 25. Relación de Ja producción con otras áreas de .la empresa. (lbid., 27) 

La función de abastecimiento en Ja empresa industrial es Ja de adquirir 

los insumos necesarios para el pío~~So 0-.d--~--.~·,---~~~,~-~,¿~iÓn :~en el momento 

adecuado, con Ja calidad relación del 
·.. ·:-· . ··-. '< ., 

abastecimiento con las demáS- ·funciOnes- .. d~ ;l.á..~,-.erTipresa>_es - en.- verdad 
; . -.~': .-- . _:~ ·,_. ~-: :. :;'. ~ - . 

compleja, por_ lo Cual sólo mencionaremoS· slf.-·relaci0"1·. con··. 'prOducción. No 

olvidemos que Ja función 'prirlcipalen ,t~d~ organis::~~s·· Ja toma de 

decisiones y que para ello es menester contar Con._la i'1formación requerida en 

el momento oportuno. En este caso, la información que se intercambia entre 
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abastecimiento y produCción es la que se presenta a continuación: 

v' Determinación de lo que debe comprarse; esto se refiere al 

establecimiento por- parte de prodúcción ~e lo.s insumos necesarios con 

todas las esp~cifi.~aciOi:ies ~e~üe.~idas ~~· los- fn'ismos (cantidad. calidad, 

peso, volume_!:"1•:, co~·to. a~r~~-im~d_.c:>; ·_me~_i.d:~~. e~~·>-:\ 
. - '-: 

-' Determinación de · -las· fech.as · •_de ·:.entrega; el . ·departamento de 

produc~~ón \:!s e·1. enca:r9ad°C(d·e."i~, pf~neaé·~·~-ri-:~-~ ¿~·anú> -a'. ~rogramas· ·de 

producción se refiere; p~>tal~otivo la entrega de los insu~os en el 

mome~-to r~~-Ue.~id·~~.-es~-~ aé ~~¡~-~¡· ~~~:PO;ft~rícia· par:a== e1--·cu~pÜmiento- de 

:. o:;-~,~~~f:.~--~ -~ 
dichos programas.·:· 

v' Descubrimiento:. de-- _nuevos P~!?c:tu.ctos~-_-mat~!"iales _Y pn:~c.esos; otra de 

las func~one~ ,--~-~-i p_erS~~¡¡I. _".'_e __ c_-?-~pra_s_:"-,e~_-, la_ 0:·~~te~~i~rl_ .. d~ nueyos 

·. ,- . . .·. . :.;_-, . .· _.·-
materiales 'para e1 proceso.de prod~cc~_ón' y d.er:n,ás. ár.~as de_ la e~presa. 

todo orientado a las economías de escala~ redu~!endo,:as~ los costOs de 

operación, y 

v' Control de inventarios; la función ·Ct~-- -abastecimientO puede en 

ocasiones llevar el control de inventarios~ Si éste· es el caso, se tendrá 

que enviar información a producción acerca de los niveles del mismo, 
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procurando en primer plano sea el suficiente para no parar la 

producción y .en segundo no sea excesivo lo cual tenga como 

consecuencia un Incremento en los costos. (lbid., 29:-30). 

Al final del pre.sente ·proyecto se establecerán las. conclusiones sobre 

los temas teóricos -."tratados en: la· presente investigació~ •. a.1 igual que las 

conclusiones con respect~. a~ c~so_.P~áct_ico-y Por. último la. aprobación en su 

caso de la hipótesis esta.b.lecida desde el Inicio; 

llevar a cabo su proceso: de.- p_r~_d1:-1cción_, med-io. a traVés del cual se originan 

productos-~. Sali~~~-.:-~~-f~.~c:i~~~-·~-·:~-~t-f~f~-~~~:-)~--~~-~ma~d~: de-~-u_n }'!1er~ad_o meta. 
. - '. ".: .- .-: •,. · .. -,-·:. - ·.. . ' -. 

El departamento de. comprás' es' el encargado de .. adquiÍ-ir dichos .. Insumos en 
, -. ' . , : . . . : . - <. . ' -~-.. . ; ~ . . . . . . .; 

la cantidad y ccilidad req.'.Jerida··--ai Precio Justo,· los ·cUaÍes 9aranticen la 
; :<-.. _:;: " ., . ·. "/. -· ::_ ... -:.:: --- __ ,:.· '<:,:"'". __ · ' 

satisfacción de ne~esidades de._lo_s _clien_fe~.· .~a.ía. qÜe_-Jo a_n:tei_ior·_se íealiCe de 

manera eficié~te,se deben é~i~biec:r enla empresail~~ medios o canales de 

comunicación que. facilite~· la cre~-ción de. información y hagan posible .. La 

roma de desicioneS'. A continuación se esbozarán los elementos más 
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sobresalientes de la ciudad de Uruapan, Michoacán; así como de la empresa 

Industrias Marves, S. A. 
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Capít::ulo VI 

Aspectos Generales 
de la Ciudad de 

Uruapan, Michoacán 
y de la Empresa 

Industrial Marves, 
S. A. de C.V. 

\IS TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPÍTULO VI 

ASPECTOS GENERALES DE LA CIUDAD DE URUAPAN, MICHOACÁN; Y DE LA 

EMPRESA INDUSTRIAS MARVES, S. A. 

Este capítulo ·es de Vital importancia ya que en_ el se mencionan algunas 

de las características del Estad;, de·. Michoacán a·sí como .. de la' ciudad de 

Uruapan. Por. ~itra pa-rtfi; s·e _establece el concepto ·de.:ern'presa·· así como los 

elementos que la forman y su· clasificación .. Por últ¡'mo,/se mencionan los 

antecedentes, _OrganiZ~C:ión Y produCt.os ·que Ofrece· lridUstrias Marves,- S.A.; 

empresa en 1á cual- Se desarrollará el caso-práCtiCO- del preS~nte trabajo. 
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6.1. - LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTADO DE MICHOACÁN. 

El estado de M.ichoi:lcán.se sitúa entre los páral.elos·2 l y 28 latitud norte 

y los meridianos lOO•y 104 declongitud.oeste,.su extensión t.erritorial es .. de 

59,928 km2, representando el' 3.1 o %. de ia: superficie nacional, y ocupa el 

decimosexto lugar entre los estados q2e :·onformar1 la Re~úbll°ca Mexicana, 

ubicado en la región centro - occidente del país. Está limitado álnorte con los 

estados de Jalisco y Guanajuato; al noroeste por O.uerétaro·; al •este· por el 

Estado de México; al sur por Guerrero y al suroeste por Jalisco, Colima y el 

Océano Pacífico. Está dividido en 113 municipios erii:re los cuales el de 

Uruapan está considerado el segundo en importancia. (PARRA, f995: 48) 

Est:ados U nidos 

Figura 26. Localización Geográfica del Estado de Michoacán. (lbid., 4 7) 
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6. l. l. - Localización del municipio. 

El municipio de Uruapan se e".lcuentra entre lo~ paralelos 1 9°1 S ~ y 

19º37" de latitud ,norte ·y entre ;los~_ meridianos 101°57" y 102º21" de 

longitud oeste. Su' superficie total.es de.830.28 k~2 y tiene. una altitud entre 

los l 000 y l 600metros ~obre el niv~I d.;I; ma;_ Se lo~aliza e~ la sierra c~~tral 
' __ -,. . . ; '" - ;:: __ .: __ . - . . - ' ~~ . ' . . : . : :·-

de I estado de Michciacári. en la~· entibaciones -de I;,_ 'vértice. sUr de· la Meseta 
·- ·,·: ,- -·· ._,·. ' •'' - ;,:'"\ . . ,· - •" . 

Tarasca, u.:nita~o -_;-~."1· --:no~~:--/~~~-- -.IOs -·_ r:riu'1icipiaS·- -Ci~<_(:h~r~~an-~ .. P_ara.cho -~ 
- ' ·----- - - •,· - - - ---. ' "• ~ , .. - •' . 

Nahuatzen; al sur cOn cabriel ~am_~ra;· ~I -~ste con""T'i~-~:~..ri;~at:~-~- Zi-~a·t:=~:~retiro y 

Taretan y al oeste con Nuevo San JUan Para-~~a:~i-¿uti~~-o-,·:·~~r(b:~n y Los Reyes. 

(lbid., 48) 

Norte .. ATecomán: 

Figura 27. Localización del municipio. (lbid., 48) 
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6. 1 .2. - Localización de la ciudad. 

La ciudad de Uruapan se encuentra situada a los 1 9°24 • 86 • • de la 

latitud norte y los. 1 02°03 • 46 • • de la longitud oeste y su altura sobre el nivel 

del mar es. de 1 61 1 metros. En la zona geográfica donde ésta se sitúa, se 

distinguen·tres grandes·zonas: la región de la sierra, la lacustre y la de tierra 

caliente, localizándose la ciudad en un punto intermedio entre ellas. (lbid.,49) 

6.1 .3. - Aspecto urbano de la ciudad. 

A GlM.dalajara 

Figura 28. Aspecto urbano de la ciudad. (lbid., 5 3) 
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6. 1 .4. - El auge Industrial. 

Uruapan es considerado como el segundo lugar en importancia del 

estado de Michoacán, encontrándose situada en el eje de desarrollo industrial 
.·, ••• > 

Uruapan-Apé7il::zin9án·-Lázaro Cár~enas,. :El riúr:n_ero -d~ .il'l:dustÍi~s .en ·1a- ciudad 
-· .- . - - '".' .. ·-'. . 

de Uruapan es .de más ~e 200 empresas organiz~das qí';e,g;.neran empleo 

para s,ooo ·trabajaclores·a~rC>xin1adarn~~~e. En. la;,,c~ÍJ-ali~ad; la•··.ciudad 

- - _. .'. - ,,< -~ - -- -~::-. _: .. _ : ·.: ,-:: __ ,: .". - -.. '.'.-=;. ·,, _· ::---.- - -_ -·-~-·- _- __ --_:_ .• ',- • 

para la industria _aunqUe:esto-se Y:a- solu.Ci-~n~rid~-:-con---¡á· ~~bi~~ció-~ ~-~--zonas 

hacia Taretan el onde existen ya aig~~as• industrias: .La C~Clcolatera S.A., 

Artifibras, S.A., Industrias Marves, S.A. e Industrial Papelera Mexicana, S.A. 

6.2. - LA EMPRESA. 

6.2. 1 . - Concepto. 

La·Enciclopedia Universal Nau'ta nos señala la definición acerca del tema 

citado: "Se considera empresa a toda 'unidad econ.Ómica ligada y dirigida por 

un mismo órgano de deé:isió~ en Ja que_ 5t7-- combinan los factores de la 

producción". (ENC. UNIVERSAL NAU_TA, 1978: 257) 
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6.2.2. - Elementos que forman la empresa. 

La empresa está formada principalmente de tres elementos: 

./ Bienes materiales; ·que están co~puest~s por: 

l. Edificios e instalaciones. 

2. Ma!=lui,":laria,-ec:iuipos Y.:herrarTiientas. · 

3. Las rnateÍ-ias primas, y 

4. Dinero . 

../ Hombres; representan el elemento más importante y por tanto el más 

complejo en s~U-"""1anej-o,-."están compuestos por: 

1 . obreros calÚl-cacl.;s y no calificados. 

2; Supervisores. 

3. Técnicos. 

4. Altos ejecutivos, y 

S. Directores . 

./ Sistemas; repre_senta _el conjunto de procedimientos o métodos que 

interrelacionados entre ·sí- pretenden conseguir- determinados fines u 

objetivos. Por mencionar algunos están los siguientes: 

1 . Sistema e producción. 
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2. Sistemas de ventas. 

3. Sistemas de finanzas. 

4. Sistemas de organización, y 

S. Sistemas de administración. (REYES, l 978: 72-74) 
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6.2.3. - Clasificación de las empresas. 

CRITERIOS 'MICRO PEQUEÑA MEDIANA GRANDE 

Organización Generalmente Ventas y Ventas. Cuenta con 

no hay una contabilidad, contabilidad y organigrama 

estructura en ocasiones personal, y funciones 

organizacional personal. No producción bien 

hay depto. cuando es definidas 

de compras industria. 

Ocasionalmente 

no hay depto. 
de compras 

Emaleados Hasta 5 Hasta 50 Hasta SOO Más de 500 

Centralizado Existe una Sigue Hay una Es mayor la 

o descentra- gran habiendo descent.. mayor descentra!. 

lizado centralización centralizac., basada en que la 
descent. en políticas de cent:raliza., 
actividades toma de existen los 

rutinarias decisiones comités 

Mercado Participación Participación Abarca más de Abarca todo 
meta en una en una una localidad e un mercado 

pequeña parte pequeña incluso un nacional e 

de la localidad localidad mercado incluso 
extraniero extranjero 

Tipo de No existe En ocasiones Sí existe Sí existe 
sociedad sociedad existe una sociedad sociedad 

sociedad 

Ventas o Realiza ventas Realiza Realiza ventas Realiza 

mercadetec- ventas mercado-

nia tecnia 

Socios No existen Dos a tres Dos a tres Más de tres 

Procedimien- No existen En ocasiones Con ciertas Existen bien 

tos deficientes deficiencias definidos 

Tabla 4. Clasificación de las empresas. (varios autores) 
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6.3. - INDUSTRIAS MARVES, S.A. DE C.V. 

6.3.1. - Antecedentes. 

Una empresa establecida en esta ciudad dedicada a la producción de 

acojinamientos automotrices, decide crear una línea de-productos nueva .con 

el fin primordial .de· introdúcirse a n'uevos .mercados~ .. En dicha línea se 

contemplarían productos 'tales como bajo alfombra, y filtros para, colchón. No 

fue hasta .,;ctubre, de 1974' c,uandc)', se: decide'' darle, vi~,ª a este :proyeCto, 
-· - - ···. -·····-- -

.. Fibroco". Posteriormen'te ·de~pués~·. s_e·. vio-· la·, ne~~-~Ídad de ;contar _con una 

nuevá. empr~s·~--~~-~~-e·d~l-;Z~~-:a":·e·rt: ~~~~~d-~~e\::~~:.-i·i=:-:'_'.I~:::. ¿~~~ .. se -en.:bk~~g-a_~a__: de l_a 

distribución ele los, prodlJctcis fabricados en la' plant,;. y al mismo,tiempo se 

• - ~ . ' ;. - - ·, ., . '_, - ,- .. ' . ·• - e 

vehículos que salían con produ-ctO ·te·rmi~~do ~egr~sa:_b-~n-:·~~=,.·~---~á:teria- prim_a, 

abatiendo así los costos de distribución. TiempO: después: ¡;.¡~¡-~ o.peraciones 

", 
.. Maquidea", cuyo objeto primordial es proporcionar.serviCiOs,::mantenimiento 

y fabricación de maquinaria nueva; todo esto de manera exclu'siva para Grupo 

Marves. No satisfechos con los logros obtenidos, en 1981 se adquiere la 

maquinaria que permitiría abarcar un nuevo mercado: el regenerado tex"til. 
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Todo lo anteriormente expuesto consolida a Industrias Marves, siendo 

en la actualidad una de.las principales empresas tanto a nivel local como a 

nivel regional y estatal .. <PAREDES, 1987: 1-5) 

6.3.2. - Organización. 

Se presenta e.1 organigrama general .de. Industrias Marves, S.A. de C.V., 

con el objeto de ubicar e.I departamento de compr~s y abastecimientos sobre 

el cual descansa.la hipótesis de la presente investigación. (Ver figuras 29-36) 

6.3.3. - Product.> o seNicic:; q.:;e ofÍece'; 

Industrias Marves, S.A. de c.v;; .en .la actualidad manufactura la más 

extensa varieda~ de si~al ~--fi,~ltr_?~,_;i·~lan_~_~s~ -~~ojin_af!li~i:itos: lami-nado_s, bajo 

alfombra, tira de puas y una amplia gama de fibras textiles abiertas (Shoody), 

así como fibras duras, abasteciendo a: 

..,,., El mercado de la construcción . 

./ El mercado de la industria colchonera . 

./ El mercado de la industria mueblera, y 

..,,., El mercado de la industria automotriz. 
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Se han presentado los capítulas que conforman el marC:o teórico del 

presente proyecto. La· siguiente. -,~ecció~ corresponde al desarrOllo del caso 

práctico en __ do.~de·_~e' i~-~:~-~~-~,á~_.)Os elementos· ~·tilizados para la recolección, 

presentación, análisis ·e interpr:-etcición de la· información. 
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CAPÍTULO VII 

INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

El objetivo principal del actual capítulo es precisar los métodos 

utilizados en, la recolección, presentación, análisis e interpretación de la 

información para lograr de tal forma los objetivos establecidos en el primer 

apartado de la presente investigación; mismos que se destacan a 

continuación. 
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Las bases met:odológicas para desarrollar t:odo t:rabajo de investigación, 

fueron descrit:as de manera breve en la introducción. 

7 .1. - INVESTIGÁCIÓN DOCUMENTAL; 

Como se ~e~c~on~ ·c.apí_t_ul_os anteriores, existen cuatro métodos 

aplicables ª·todas· la~ ciencias: :ded1:1~Ción •. induccióli, análisis Y. síntesis. Para 

_- •• - -_.:.· -- ~- < • '. ~ • •• •• • • 

sirV-ió cofno~---pU~_to "de··-refere.n~ia.--p-aía_tra~ar- ~e -eX-PliCar.'.ia: fU-n-CiÓn --de 

-

producCión_ Y .. su-_·r~ .. 1.3.~ióñ ·c-on-·ias-comp~aS, 

""" El análisis; r:>~ra Pc:>der."e~tÚ~iar los _divers-o~ elementos que intervienen. 

organizacionales. 

Para lograr:_ esto' fue necesario consultar libros, te:;is, revistas y_ demás 

fuentes de información ·que trataran algunos de los temas citados y brindaran 

conceptos básicos que permitieran establecer las bases teóricas vitales para 

el análisis correspondiente. 
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7.2. - INVESTIGACIÓN DE CAMPO. 

7 .2. l • - Observación. 

Para el desarrollo de la investigación de campo fue fundamental la 

observación controlada, no interviniendo en la realización del fenómeno pero 

sí registrando la infOr~ación ·que se juzgó conveniente. 

7.2.2. - Encuesta. 

Esta técnica está compuesta por dos elementos: 

../ La entreviS;ta~ y 

..,,,- El cuestionario. 

Para recabar toda la información necesaria se utilizó básicamente el 

cuestionario. ya que se consideró de mayor utilidad para el logro de los 

objetivos deseados. 

7.2.2. l. - Cuestionarlo. 

El objetivo , de aplicar cuestionarios a las personas involucradas fue 

obtener la opinión de éstas acerca de un tema determinado. Cabe mencionar 
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que el cuestionario se aplicó al 1 00% del universo por ser éste relativamente 

pequeño; por lo tanto, no fue utilizado ningún tipo de muestreo .. En. este 

caso, las compras de materiales (tanto de materias primas ,comO de 

refacciones), su manejo y control en loS ª~"':'.ª~~n~~·- correspon~i~nt~s y el 

·' - ' -

abastecimiento de los .. nÍismOs ~:, t~.d~ .,.1a- o,rg~~iZació.n; __ representaron la 

estructura ·para el desarroÍlo ·:de :,,éSte· insi:ru~~nt'~~ ·,-Pa~a su ,apliCación, se 

diseñaron dos.ésqUemaS diStiritos;· url~ e·~/~C~dc:;:-a1.'á;~~~de ~omp"."'5· y el. otro 

orientado al área de almacen'es. 

El primero slrvió'-para todas ~-qc;...;1(;;'.~ personas ct;ya :¡..;·,;,~:;Ón principal 

consistía en la.:·_adq_l!_i_~~ció~ de.}os · 

empleó en todas· aquellas_ pe_r_sonas que guardaban·· relación directa con _el 
, :: _· • - C ~• • -, -, .. '' : ' --e; •• -- '. : : :·. -.< • ~' - - "' - -- ·--- ,... - ' 

manejo y control -de _los·.m.ismos. Las preg·UntaS. que. se. hicieron son en su 

mayoría de elección forzos~. fa~ilita~dO así 1.a tabula~ión de las respuestas .. El 

esquema básico· se preSent:~-a co~1:inuá.éiórÍ. 
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CUESTIONARIO PARA EL ÁREA DE COMPRAS 

l. - Datos generales. 
- -- . "· ,' . - - -- . 

Nonibre.·puest:O, antigüédad en lá_empresa, antigüedad en el puesto. 

-· .. . 
2. - ¿Cor1oce el_ término admir:iistraci~n _de cámpras :y materiales? 

Si, no, parcialmente. 

3. - ¿Piensa que .la función de cory,pras_·pU-ede contribuir en la generación de 

utilidades? 

Si, no, ¿porqu~?-:-: 

4. - ¿Qué tipod.e co..;,pras se realizan en°la e.:npre:a· Ma~es? 
- _• e· • 
.-e - . -· -, 

Centralizadas, -~~sc~~tral_i:Zada~, ~mbas: 

s. - ¿Conoce las responsabilidades de i:m. buen ·proveedor? 

Si, no. 

6. - ¿Existen ventajas al considerar una fuente única? 

Si, no, ¿porqué? 

7. - ¿Conoce las fuentes típicas de información acerca de proveedores 

potenciales? 

Si, no, ¿cuáles? 
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8. - ¿Qué constituye una buena compra? 

Precio. calidad. entrega. servicio~ descuentos. crédito. 

' ' 

9. - ¿Conoce el término ,adniinistración de abastecimiento de materiales? 

Si. no.-parC:ia:lmente~ 

1 o. - ¿Encue~tra a19Un~~·diferencia entre el aba~te~imiento y las compras? 

Si. no; ¿cuáles~ 

11. - ¿Conoce el tén:nino logístic~{ de-·Oiaterialf~s? 

Si. no. parcia_l~ente. 

1 3. - ¿De quién debe depender el, área de los almacenes? 

1 4. - ¿El almacén recibe de compras una copia' del pedido efectuado a los 

proveedores? 

Si, no. en ocasiones~: 

1 S. - ¿Los materiales adquiridos cuentan con las especificaciones requeridas? 

Si. no. parcialmente. 

1 6. - ¿El almacén hace llegar a la jefatura de compras la relación del material 
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requerido en forma rápida y oportuna? 

Si, no. 

17. - ¿La empresa cuenta con herramientas que agilicen la revisión y 

aprobación de -adquisiciones. tales .como _índice de materiales, manuales de 

proveedor~s y r:rl_anuales-de políticas y procedi~i~-!1t0s? 

Si, nO. -~aÍci~~_mente. ¿qué ·falta? 

1 S. - ¿Los ·auxi_li_a.r~s de compr~S:~e-.~~í~n·-. por las coíidiciorles eistablecidas en 
. '· ..... .. 

los manuales ·de polítiéas y"p~Ocedin:t_ie!1:~os en_ la-.,adquisi~ión de materiales? 

Si, no. 

19. - ¿Se cuelita Con un -C:-~tálc;-g·~ -~:fé' ProveedOreS en ef cual se especifique 

calidad. precio·.v-servicio ·qu~:.~stas· ofrec~n~· 

;' ~- .- --- --. 

Si, no. no lo-sape~ 

20. - ¿La asignación de trabajo cor;espónde a la línea de materiales que debe 

manejar cada auxiliar? 

Si, no. 

21. - ¿Conoce el procedimiento a seguir en el caso de que no se presente 

algún auxiliar de compras? 

Si, no. 
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22. - ¿A quién es asignada su línea de mat.eriales correspondiente? 

23. - En la relación que realiza el área de almacenes, ¿se especifican clara y 

completamente las características que deben reunir los materiales solicitados? 

Si, no, parcialmente. 

24. - ¿Se solicitan las cotizaciones a los proveedores potenciales? 

Si, no. · 

25. - ¿Se elaboran cuadros comparativos para la selección de un proveedor? 

SI, no. 

SI, no, ¿porqué?. 

27. - ¿Cree que las p'osibles s'ol~.ci.ones .~sté~-.al .alcélnce de Marves? 

28. - ¿Considera primordial la relación entre .Jas áreas de compras y 

almacenes? 

29. - ¿Tiene algunas propuestas para mejorar la comunicación entre compras 

y almacenes? 

Si. no, ¿cuáles? 
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CUESTIONARIO PARA EL ÁREA DE ALMACENES 

l. - Datos generales: 

. . 
Nombre, puesto, .. antigüédad ·.en la empresa, antigüedad en el puesto. 

·... ' -

2 .. - ¿Conoce el téííni-~a·:·~Cf~-!ni'strácic?-n ~e· abast:~cimf~nto ·de mat.eriales? 

Si, no, parCialmente .. · 

3. - ¿Encuentra á.lg-una -d_ifer:er:ada e"ntre el abastecimiento y las compras? 

Si, no, ·¿cual?. 

S. - ¿Conoce el sistema logi_sticó '1ue se m_anej_a-en_la.empresa Marves? 

- -·- ,:·-- ,_:_o-----.'-- -o= 

- . . . . . ,. .- . 
6. - Según sU criterio, ·¿de quién- debe __ ~epe~de~ el área de los almacenes? 

Producción, c~~PraS·,'·_indeP~ndi_e,nte, ¿p~l-qué? 

7. - En caso de no. contar .con el material requerido por alguno de los 
- .. - :-· - -. -~ ;.-,' , - - ';_·": - - - - ' - :_ - - - ; - ·. ~ 

depan:amen_to~. ¿se notific~ _de.m~nera opor:-tuna a la'jefatura de compras? 

Si, no. 

8. - ¿ El área de los almacenes cuenta con manuales de recepción, acomodo y 
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distribución de materiales? 

Si. no.- algunos. 

9. - ¿El personal que. labora. en el área de almacenes. es ~I suficiente para dar 

atención a todas las requisiciones hechas por los departam~ntos internos? 

Si. no. 

l O. - ¿El almacén redbe de compras una .copla del p.edido efectuado a los 

proveedores? 

Si. no,en oca;;,iones. 

11. - ¿Los matérial~s·-:adqi.JiÍid~s cuentan con las espeéificaciones requeridas 

" - ---~ -- - ·- --- -_ - ·- -

por los departam-ento:s s.ilicitanteS? 

Si. no,-parcialmente~ 

12. - ¿El almacén hace.lle.gar .ªla jefatura de compras Ja relación del material 

requerido en forma .rá~id~ y <:>ponun~? 

Si. no. 

13. ¿En dicha, rel~.-CiÓn se especifican clara y completamente las 

características que deben reUnir los materiales solicitados? 

Si, no, parcia-lmente. 

14. - ¿Se utiliza algún sistema de cómputo para la elaboración de la relación 
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de materiales requeridos? 

Si. no. 

l s. - En el caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ¿considera que 

este sist:ema ha ·venido a dar ma"'."or eficier:icia en la ejecución de su trabajo? 

Si. no, ¿pOrqué? 

16. - ¿Sabe 1o·que significa-un-punto_ de reorden? 

Si, no. 
. .. -. -

1 7. - ¿Cada mat'eri~1 ·_tie.ri·e aSi'gnado ~ñ puntO ".fe· reorden? 

- .- ·~}-~j:~ 
18; - ¿Cada material tiene a,;'igna·d.; un lugar, específico dentro del almacén? 

l 9. - ¿Consider~ :q¡__¡·e:·-~f·:esP~cio-·asignado a ·tos almacenes es el suficiente 

para el ma:e~o y acamo~~ adL~ado de los ~ateriales? 

20. - Una vez recibidos los· materiales, ¿se notifica a los depan:amentos 

solicitantes evita."ndo así el retraso en sus actividades? 

Si, no. 
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21. - ¿Considera que actualmente existen fallas en el área de almacenes? 

Si, no, ¿porqué? 

22. - ¿Cree que las posibles soluciones estén al alcance de Marves? 

Si, no, ¿cuáles? 

23. - ¿Considera primordial la relación entre las áreas de compras y 

almacenes? · 

Si, no, ¿porqué? 

24. - ¿Tiene .algunas propuestas para mejorar la comunicación entre compras 

y almaC:enes? 

25. - ¿Cuál considera que sea el costo de mayor repercusión para el área de 

producción? 

Costos de ad(¡uisic~ón, costc::>s::de m~~tenimiento de inventarios, costos 

26. - ¿No_~re~ _que_,sería m~J~t_pcl.ra, (~_empresa eli~ir:-c:ir el ár:eéi: de almacenes? 

Si. no, ¿porqué? 

27. - ¿Conoce algún modelo para el manejo de inventarios? 

Si, no. 
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28. - ¿Sabe que modelo utiliza Marves para el control de inventarios? 

Si. no. ¿cuál es? 

29. - ¿Con qué_frecue':lcia se realizan los inventarios? 

Mensualmente. semestralmente, anualmente. otro • 
. - ,' . 

30. - ¿Enc.uentra·ventajaS en la realiz_ación de inventarios? 

Si. no. icuá,_e_s? 

31. - En la, re~;1i"za:~¡¿,;.1 de los inve.ntari~~ físicc:>S,· ¿que sistema se utiliza para 

el conteo de laS· matÉ!Íiales? 
.' ,.' ,"'· .· , 

. . .·'. .- - ',, 

Manual~.-c::-OÍ!lp~t~~-O~a; -~~~Os •. ~·t~0:-

32. ---¿Se és~~¿¡fi·¿~~:-,'t,6-~.-:~-~~-~;~,i-~:~r~-~~-,t-¡~~'.:~partes en las que- se divide el 

inventario,·los recursos a.",.Utilizar .. y el_tiempo __ qÜe.dura cada una de ellas? 
,", --·: --

Si, no, p-c:¡;_~i;;_IIT\~~=:~>--.-_-
- , __ -- - - . ' .... : ~ ._- -- - . - - -

33. - ¿Cuantas personas ¡¡,·te·rvie·f:l~n en la eláboración de los inventarios? 

Menos de l O, d.e lo; a l 5, más de l 5. 

34. - Antes de reali~~r- ~I inVentariO.-).se., ha cumplido con el calendario de 

suministro de.-materi~les_.:-~__i~s depártamentos internos? 

Si, no, parcialmente. 

35. - ¿Se da a conocer con anterioridad a cada departamento el calendario de 

148 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



cierre de los almacenes para la elaboración de los invent:arios? 

Si, no. 

36. - ¿Los almacenes -se coordinan con producción y compras para la 

elaboración del calendario de cierre de dicha ·área? 

Si, no, ¿por:-qué? 

37. - ¿Considera important:e.el dar a conocer a t:oda la empresa el calendario 

de cierre de los.'almacenes? 

Si, no, ¿porqué? 
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7.2.2.1.1. - Análisis e Interpretaciones. 

Los resultados que se presentan a continuación son opiniones de las 

personas que. laboran en _Industrias Marves •. S~A. de C.V.; por lo cual" pueden 

diferir .de l:a 'reali~ad. Come:> :.fue_· ya me~c;iorlado, se encuestó al total del 

personal comprendido en eL d .. p-artarTiento .. de compras y el - área de 
.. "' .. -.-

almacenes,-Yi que:·~,---~ni·v:ers~ de:estudio se·_Can.Sider:-ó pequeño; por 10 tanto. 

;·· ·.·· ·-·-· .. . 
no fue utilizélcio nióg(11.:.¡- ti PO ·de. muest-Íeo. 

El 1 o"o%- cie las--Person-~S~~~ncU~st_ada:S e-n Mal-ves ti-~nen por lo -menos 

una idea .del térmir:ao administración :de __ cor:n-praS y·mate~~ales~ (Véase gráfica 

1) 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 

ISO 

Gráfica l. Administración de 
compras_ y materiales, c;:oncepto. 

OSI 

o Parcialmente 
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¿Piensa que la función de compras puede contribuir en la generación de 

utilidades? Resultado: Si 1 00%. 

El personal encuestado concibe.- a las compras como un elemento 

fundcl.mental. para la, Qeneración de utilidades en la empresa. todo ello 

relacionado_:C<?n ·el ·ahorró, ·calidad de Jos materiales. precio de· los mismos y 

los descuentós obte'riidos·~ 

¿Qué tipo de cornpras,se realizan en la· empresa Maíves? 
·-.; ' 

Como se puede <:lbs,;..Var en cla griiflc'a 2 al menos el 67% de las 

compras son c~-ñtraiiza-das. ,-~·-¿~_al 1e permite"'a.1 departamento de comprcls 

lograr mejores descuentos en la adquisición -de cantidades importantes de 

materiales. 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 
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Gráfica 2. Tipos de compras. 

O Centralizadas 
O Ambas 
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¿Conoce las responsabilidades de un buen proveedor? 

Como lo refleja la gráfica 3, la mayor.ía de las personas conoce las 

responsabilidades que tiene que cumplir un buen proveedor; facilitando así la 

selección de los mismos. 

Fuente: Encuesta directa. 2002. 

Gráfica 3. Responsabilidades 
de un buen proveedor. 

OSI 

DNo 

¿Existen ventajas al considerar una fuente única? Resultado: No 1 00%. 

El personal de Marves considera que no se debe depender de una 

fuente única, .va que algl;Jnas variables corno precio y calidad varían de 

acuerdo a cada proveedor. 

¿Conoce las fuentes típicas de información acerca de proveedores 

potenciales? Resultado: Si l 00%. 
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A pesar de que los trabajadores declararon conocer las fuentes típicas 

de información, _en Marve~ se utilizan básicamente las revistas y boletines 

teniendo como consecuenciá pocas_ alternativas de adquisición. 

¿Qué const:ituye una buena compra? 

El precio y la calidad de los materiales adquiridos constituyen para 

Marves las bases primordiales en la selección de proveedores. (Ver gráfica 4) 

-- -~=-J 
1 ·-·-¡ 

---¡ 
: 

·1 

9% 28% 9% 27% 18% 9% 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 

Gráfica 4. Aspectos que 
constit:uyen una buena compra. 

D Credito 
o Precio 

m Descuento 
Cl Calidad 
•Entrega 
•Servicio 

¿Conoce el término administración de abastecimiento_ de materiales? 

Del personal encuestado, sólo el 60% identifica el término de 

abastecimiento de materiales y el 40% restante no lo conoce o lo conoce 
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parcialmente. (Véase gráfica S) 

Fuente: Encuesta directa. 2002. 

Gráfica S. Administ:ración de 
abastecimiento de materiales. concepto. 

OSI 

O Parcialmente 

lllNo 

¿Encuentra alguna diferencia entre ·el abastecimiento y las compras? 

El 80% de- las -persorias ~encuelitran- diferericla- sferldo éstél 1a: siguiente: 

las compras tienen por objeto adquirir Jos rn·ateriales requeridos, mientras 

que abastecimiento los distribuye a los departamentos solicitantes; (Gráfica 6) 

GréÍfica 5; Dife~~n~iá~ 'entre 
abastecimiento y compras. 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 
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¿Conoce el término IOgística de materiales? 

Los resultados, que nos muestra la gráfica 7 son de llamar la atención, 

el 40% de las personas no conocen el término logística de materiales. 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 

Gráfica 7. Logística de 
materiales~, concepto. 

DSi 
O No 

¿Conoce el sistema logístico que se maneja en la empresa Marves? 

f/'// 

r ____ _ 
Fuente: Encuesta directa, 2002. 

, .. 
i ---------¡ 
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O Si 
O No 

Gráfica 8. Sistema 
logístico en Man/es. 

1:1: Parcialmente 
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Esta pregunta está muy ligada a la anterior, si no se conoce el término 

logística de materiales tampoco se sabe como se presenta en ta organización 

(al menos en teoría); teniend.o como re~~lt~do-·~~ ~~al-~~-~-c;:ió~.d~ las -act~vidades 

involucradas sin saber qué se pretende con e_llo~ (V~_as_e 91'.'áfica·S) 

·. ' •, 

¿De quién debe depender el área de. almacenes? ResUltad~: Co.mpras 1 0096. 

El personal involucrad~· c:te la empresa ~a,.Ye~· coincid~ e-ri que los almacenes 

deben depender.d.;,I área d~··compras yno.de producción •. 

¿El almacén recibe de compras una copia del pedido efectuado a los 

proveedores? 

Fuente: Encuesta directa. 2002. 
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Gráfica 9. Recepción del 
pedido a proveed.ores. 

DNo 
DSI 
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Se debe cuidar que el almacén reciba una copia del pedido efectuado a 

los proveedores para de ésta forma saber qué materiales son adquiridos y 

con qué características (tiempos de_ entrega, calid~d. precio, etc). (_Ver gráfica 

9) 

¿Los materia,le~- :·ad_qU·f~idO~ cuentan· .. con _tas ·especificaciones_ requeridas? 

Resultado: SI 1 00%. 

El 1 00% de los ·materiales requeridos por el almacén cuentan con las 

especifi-caciones estableci·das-- Por· loS ·departa-_ineñtos solicitantes, agilizando 

de tal forma ia entrega de.los -mrsmos: 

¿El almacé.n hace llegar_ ;. la_ jef;,_tura de compras - la relación del material 

requerido en forma ráp_ida y oportuna? Resultado:.Si 100%, 

Cuando el al~~cé'n:::·de m~teriales' tiene-:- la:- necesidad de recurrir al 

departamento de compras-:co-n el objeto _de adquirir-· algún bien específico, lo : -· :· '.'. -~' -· . < :~ - ·:-. " -. ·' . ' .': 
hace de manera r~pida· y _opc;-~~~·a. p~6~·~rá.ndo que ~~ -~~--~rega s~a en el menor 

tiempo posible; evitando_ así posponer alguna actividad programada por el 

departamento solicitante. 
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¿La empresa cuenta con herramient:as que agilicen la revisión y aprobación de 

adquisiciones. tales como. í~~~ce de ·ma~eriale~. mar:i1:1ale~ d~ proveedores y 

manuales de políticas y procedimientos? Resultado: Si l 00%; 
. .".' - _,· ' 

En la er:npres~. s_e Cuenta_. ca~· la~,-- ~~rrami~ntas'·. indiSpensabl~s . para 

lievar a cabo ·de manera rápida la. adqui~sició,; de materiii.les, contribuyendo 

¿Los auxiliares. de compras -se guícln. p~r.' las. condiciones: es~ablecidas en tos 

manuales de. políi:ic'as y . proce'dlmientos'. en 'la. adq.uisición de materiales? 

Como complenlento al cuestiol"!.amieñto ant.::r-~or, se ra'tifiCa la 

importancia·de lc:>s manualeS en la organización. 

¿Se cuenta con un catálogo de proveedores en el cual se especifique calidad, 

precio y servicio que éstos ofrecen? Resultado: Si l 00%. 

Es mucha la importancia de los manuales de proveedores dentro de una 

entidad. En Marves se cuenta con éste. tipo de catálogos facilitando así la 

asignación de los pedidos a los proveedores potenciales. 
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¿La asignación de trabajo corresponde a la línea de materiales que debe 

manejar cada auxiliar? Resultado: Si l. 00%. 

Cada com.Prador tiene asignada una línea de materiales específica, 

evitando la duplicidad de.fúnciones Y permitiendo la especialización. 

¿Conoce el proc~dimien~o a· seguir en el cas~: .~e_··!=l':-le .. no·Se.presente.algún 

.. ' ._,:· .:- :"'--_ 

auxiliar de comprás? Resultado: Si l 00%. 

En Marves se c~noce el prOce_dimie~t:o a __ s~guir.en el caso de que algún 
. ·.· ._ .· ._ 

auxiliar de· compraS--se- ause.nte ·.de-sus 1abOres~· 1a· cual habla de la eficiencia 

en materia:- d~e Pian'é-~~rón esti-ittéQica; aseQura-rldo así el logro de objetivos 

institucionales. 

En la relación que realiza el área de .almacenes, ¿se especifican clara y 

completamente las carac'te~ísticas ql:"e deben reunir lo~ m~t:e~iales? 

En un 80% de los casos las relaciones .del material r;;qÚerido elaboradas 
. . ·,; . . ·._ ·,< - .:-."-, < . 

por el almacén especifican. clara- y -~~~ple~a~~,~~~<·las. C~r~c~~rísticas que los 

materiales deben reunir,. facilitando .a compras la adquisición de los mismos. 

(Véase gráfica 1 0) 
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Fuente: Encuesta directa. 2002. 

Gráfica 1 O .. Especificación 
de requisitos a cubr.ir. 

CJ Parcialmente 

CJ SI 

¿Se solicitan cotizaciones a los proveedores potenciales? Resultado: Si 1 00% .. 

Compras solicita a los proveedores las· cotizaciones correspondientes 

para poder elaborar los cuadros comparativOs_y_en~ base a ello seleccionar la 
- _- - ' . -- .. - ; .:_.: ,-__ -. --::-_ - ~:. -- --- . - . . ·: ' . - _, -' - ,' - _; - _._ - -· - ' --

mejor opción de acuerdo a las políticas establecidas por la empresa. 

¿Se elaboran cuadros comparativos para la selección de Un- proveedor? 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 
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Gráfica 1 1. Elaboración de 
cuadros comparativos .. 

OSI 
DNo 
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La mayoría de las personas expresaron que los cuadros comparativos 

no son elaborados, lo cual obliga a los compradores a seleccionar un 

.... proveedor .sin.los elementos suficientes pará. ell~- (Ver gráfi.ca 11) 

¿Considera que aé:tuálmer:ite exi~ten -fallas ·en ... el área de Compras? 

Dos terceras partes de los encuestados c·onsideran qUe sí existen fallas. 

lo cual puede acarrear desviaciones en los resultados obtenidos. (Gráfica 1 2) 

Fuente: Encuesta directa, 2002, 

OSI 

EJ No 

Gráflca.12. Fallas en el 
departamento de compras. 

¿Cree que las soluciones estén al alcance.de Marves? Resultado: Si 1 00%. 

La totalidad del ·universo cuestionado opina que las posibles soluciones 

están _al alcance de la empresa. DeSaforiunadamente, en los cuestionarios no 

se mencionan ni los problemas ni mucho menos las soluciones propuestas. 
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¿Considera primordial la relación entre las áreas de compras y almacenes? 

Resultado: Si l 00%. 

Los trabajador:-es opinan que la relación entre éstas dos áreas 

contribuye al logro de objetivos establecidos por los. departamentos de la 

empresa. 

En caso de no contar con el material requerido por alguno de los 

departamentos, ¿se n·otifica· de manera oportuna a la jefatura de compras? 

Resultado: Si l 00%. -

interés del almacén por cubrir las-solicitudes de los departamentos internos. 

¿El área de los .aln:iacene.s cuenta con manuales de recepción, acomodo y 

distribución de.;,,·at;.riales?. Resultad;,: No ·1· 00%. 

El total .de las opiniones· recabadas· indican. que en la empresa Marves 

no se ·cuenta con manuélles de recepción, acomodo y distribución de 

materiales; lo. cual manifiesta- una gran falta de organización en el área de 

almacenes. 
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¿El personal que labora en el área de almacenes es el suficiente para dar 

atención a todas las requisiciones hechas por los departamentos internos? 

Resultado: Si 50%, No 50%. 

El 50% de las personas encuestadas consideran .. que el personal que 

actualmente labor~ eñ'."eJ' áre~-.:de a1m·~~enes no es-el suficiente para Satisfacer 

los requeri~ie~_tos de l_os departamentos internos. 

¿Se utiliza alQún sist:erna de cómputo para la ·elaboración de la ·relación de 

materiales requ.;ri.dos? Resultado: Si 1 00%. 

Según los datos recabados, el sistema de cómputo "que- se-- utiliza en 

Marves pretende agilizar la realización d·e relaciones de materiales 

requeridos. 

¿Considera que éste sistema ha venido a dar mayor eficiencia en la ejecución 

de su trabajo? Resultado: Si 5.0%, No 50%. 

La mitad de los_ encuestados respondieron que el sistema no 

funcionaba del todo bien y que por lo tanto no se contribuía a la eficiencia del 

departamento. 
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¿Sabe lo que significa un punt:o de reorden? Resultado: Si 50%, No 50%. 

Resulta preocupante saber que la mitad de los trabajadores 

cuestionados no conocen el significado de un punto de reorden. 

¿Cada material tiene asignado un punto de reorden? 

Como se observa en la gráfica, sólo las ref~cciones tienen asignados 

puntos de reorden: teniendo como resultado problemas con materias primas. 

! 
_J Gráfica 1 3. Punto de 

----¡ O Si 

O No 

-~I m Solo algunos 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 

reorden. -

¿Cada material tiene asignado un lugar. específico den'tro .. del almacén? 

Resultado: Si 1 00%. 

Por fortuna, cada material tiene asignado un lugar específico en el 

almacén; permitiendo así su rápida lozalización y eliminando demoras. 
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¿Considera que el espacio asignado a los almacenes es el suficiente para el 

manejo y acomodo adecuado de los materiales?. Resultado: Si l 00%. 

Las personas· que labora'n .en IOs ·almacenes consideran ·que el espacio 

asignado a los mismos es .el suficiente para poder llevar a cabo las 

actividades de manera adecuada~ 

Una vez recibidos los materiales. ¿se notifica a los departamentos solicitantes 

evitando así el retraso en sus actividades? 

O Solo algunos 

O No 

Fuente: Encuesta directa~ 2002. 

Gráfica l 4. Notificación 
del material recibido. 

Cuando los almacenes reciben de compras los materiales adquiridos 

solo en algunas ocasiones se notifica a los departamentos solicitantes, 

teniendo como consecuencia posibles retrasos én sus actividades. (Ver gráfica 

14) 
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¿Considera que actualmente existen fallas en el área de almacenes? 

Resultado: Si 1 00%. 

El total encuestado juzga que en la actualidad .existen fallas en los 

almacenes. ,D~ acUerdo a_ la investigación realizada, ta principal falla es que la 

mayor pa~.~ del trabajo se-JI~~,ª- c:te f"orma manual; por lo cual se invierte 

mayor_ tiempo en la realización _d_e la~ actividades. 

¿Cree que· las posibles soluciones estén al alcance de Marves? Resúltado: Si 

100%. 

Según los trabajadores,· las soluciones están dentro de· las posibilidades 

de Marves: siendo de. manera ·c~nCreta Ja aucOmatizac::ióri de las actividades 
. . . 

inherentes a los·_a,lmacene~-,e~i~ando dé tal -.forma- errores. 

¿Cuál considera que sea el cosco de mayor repercusión para el área de 

producción? 

Los costos de mayor repercusión son lé:>s de-mantenimiento y los de no 

tener el material requerido. Esto último se puede explicar por la falta de un 

punto de reorden en la mayoría de los materiales. (Véase gráfica 1 5) 
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Fuente: Encuesta directa, 2002. 

D Costos de no 
tener el 
material en el 
momento 
requerido 

O Costos de 
mantenimiento 
de inventarios 

•Costos de 
adquisicion 

Gráfica 1 S. Cosros 
para producción. 

¿No cree que sería mejor para la empresa· eliminar el área de almacenes? 

Resulrado: No 1 00%. 

No es conveniente eli~ii1.ir lci:s á'reas de almacenes. solo que no 

pudieron explicar el porqué. 

¿Conoce algún me.delo para el manejo de lnvenrarios?. Resulrado: Si 1 00%. 

El personal conoce al n:ienos un modelo para el control de inventarios. 

¿Sabe que modelo uriliza Marves para el conrrol de invenrarios? Resulrado: Si 

100%. 

Se conoce el modelo utilizado en Marves: .. Máximos y mínimos ... 
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¿Con qué frecuencia se realizan los inventarios? 

Gráfica 1 6. Frecuencia en la 
realización de inventarios. 

Fuente: Encuesta directa, 2002. 

D Mensualmente 
O Anualmente 

Los inventarios se llevan a cabo cada mes_ y cada año, dependiendo del 

material del que se trate. (Ver gráfica l 6) 

¿Encuentra ventajas en la'.realización eje ii:iventarlos? Resultado: Si l 00%. 

-·'.-o·. -e -."-- - •• : • ·.' "·~ ," -, --"' --~-' 
Defi_nitiva~~nte ::_~e·: __ t)en_~ri.:.-._'(e_~~~jais al r:ealizar, inven~arios. la principal: 

saber. qué y cuanto se _tiene_ en el almacén. 

En la realización:_de los inventarios ;físicos. :¿qué sistema se utiliza para el 

conteo de los materiales? Resultado: Manual l 00%. 

El conteo de los materiales ·se realiza de manera manual. invirtiendo de 

tal forma mayor tiempo en la ejecución de los inventarios. 
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¿Se especifican con anterioridad las partes en las que se divide el Inventarlo, 

los recursos a utilizar y el tiempo que dura cada una de ellas? Resultado: Si 

100%. 

Resulta importante que las pes:-sonas .que intervienen· en la rE!alización 

de los inventarios conozcan cOn ant~rioridad ~~S ~bjetivos _a alcanzar, ·para 

poder comparar lo planeado con lo real y corregir de inmediato posibles 

desviaciones. 

¿Cuántas personas intervienen en la elaboración de los inventarios? 

Resultado: Menos de d-iez l 00%. 

Para la rea~ización de los inven~arios.- particip~n menos de diez 

personas y es el m~srra_o pers_oQal_que l~bora_en lo~ a~i:nace.nes. 

Ant:es de realizar el inventario. --¿se· ha··. cumplido con el . ·calendario de 

suministro de materiales_ a los departamenl:~s" internos? -Resultado: Si l 00%. 

Para cuando _el ;imacén 'de;:ide ·llevare-a_ efec~o los inventarios, los 

materiales han sido distribuidos a los departamentos correspondientes; 

contribuyendo así a la realización de las actividades. 
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¿Se da a conocer con anterioridad a cada departamento el calendario de cien:-e 

de los almacenes para la elaboración de los inventarios? Resultado: Si l 00%. 
' - - ' >' '• '' ~' .'. - -, 

uiia vez establ~cido ·el calendario de· ciel',"r,e de los almacE7nes, se notifica 

: ' -. 

de manera opartuna .. a los Jefes.de_á-rea .·de .t.oda_ la -~mpresa-. 

. -_, .. ,. .-:<.'. 
¿Los éÍ.lmacenes ~e ·caor(Ü~an. ~O~~ pÍ~-dti~CiÓn y c~·mpras para la elaboración 

: ·, .. ·.: ".,", .-·.--."' 

del calendario de ci.;rre de ~i~h~ á~~a? Re~uliado: Si l 00%. 

Para · qu~ los a_lmace~~s ~-P.ue~an--.. · IÍevar a cabo los inventarios, es 

mene-~ter tomc?fr ~--...;- cJ~·.:it~--dOS_."~'.~~~~~~-~ ~~'~-i-~~-~-~-al~~nte: 

1. Haber cumplido co~ el p-rograma- fijado por producción para la 

elabor~ció!1 de· merca.ncías,. y.:..-

2. Que c::ompras-.c no ~~adqUiera materiales que requieran ser 

almacenados. 

¿Considera importante_el ·dar a conocer a toda la empresa el calendario de 

cierre de los almacenes? Resultado: Si 1 00%. -

Las personas encuestadas consideran importante el dar a conocer el 

calendario de cierre de los almacenes antes de la realización de invent:arios. 
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ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

.,,. La totalidad de las personas encuestadas respondieron tener por lo 

menos una ide~. r~specto al término administración· .de- con_ipras y 

materialtis; no obstante. puede que ésta· idea no sea lo suficientemente 
' .,.. . .-.:: 

clara; .. Par-. eÜC>, ·es· nec~Sario- ·~onsiderar~.das aspectos a la· hora de 

diseñar cursos de .capacitacÍó~' y ~u:ti~sl:rami~_ntO-: -

1. Que s'ean ·10 sufiCient~mé~t~ .~cce~il:?Jes;c':>_~o para .que cualquier 

-J:?er·saria:· ~:~eda-·ten~~ ~C~~-~:0--~- tal~ i_~fcirinciCióri~- v -

. . 
manej<?-dé __ los· mater.i_a_les_; sin· imPortar su nivel jerárquico- dentro 

de lé!- ~r9ar:-~Zaci_ón_~_ 

.,. Las personas 17~cues·~ad~7i cÓincid~n en señalar.Ja imp.ortanc::_ia que tiene 

la función d_e_. compras·· para- poder· lograr la·- geneación de mayores 

utilidades. Si 'se_ adquieren mat.;,riales de buena calid"d al precio justo 

se tendrá ~_orno resl..rltado productos de calidad a:Ú~ 'preciO competitivo . 

./ Los resultados obtenidos de la encuesta revelan 'que algunas compras 

se realizan de manera centralizada (como la compra de maquinaria o 
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equipo de transporte), mientras que otras se llevan cabo de manf?:ra 

descentralizada; es decir, cada planta puede tomar la decisión de 

cuándo y qué cantidat? .. comprar • 

./ Dos .terceras partes . d.e '.··.los·'" .trabajadores respondieron COJ'."lOCer' las 
• '· • • • < •• • • • ' • ~ 

responsabilidades-de -¿~·-_-t;·~-en···~·~ovee-~or, nl-ient"ras que_.I~ te~cera. parte 
... : , --, - : .. :, ; __ · .... ·', ·-- . -·. _·_ '· -,, . ._ 

restante re~-onoci.ó .no· ~~~~~\d-~a'.'>al··reSP~·¿to.:- se· señal~··. nUeva"1ente la .-. .~., . .. - -

necesidad de impli.""!enta(~rogram~~ cfe'~apacitación qu~ b~inden a los 

trabajadores h~rr~~-·i:~nt~-~' ~~He.s _ ·;~a.ra un.:' .óp,t·i.~o :--~~sertj peño . de·. sus 

,./ Es esencial destacar que Í:ódos los trabajadcire~ involucrados· de alguna 
··_e;·:_~.-.-·.,.: ··:·' _-<:- -:··-_ "~(- ·.~~~~-:--·.º-~·;: ... --. 

manei:-a· en la ::fÚ~ción_-:d~; ·Con1:PÍa."S .. :..cOn~id~-ren'.- c::iue.:_ n·-C? _e.Xis!e~ '."en tajas 

representativas "aL.dependÚ de .•. un '.so.lo ,proveedor'.;E; p.or ,ello .. · que 
. . 

resulta fundamen~al el. sÓH.;itar a · los ·proveedores p6.tenciales las ·.. . ·. 

cotizaciones corresporldientes'_p-~ra en base .. a.ell:~_- e1ab~~-rar los 'cüadros 
- . ·, . . .. ··.: .: "' . ·,; ··: ·'_':.--· . -

comparativos _y·selec~-¡«:;·'nar l~ .. ~~ejor. Opci6~- ~::i~ __ compi-éi. 
- ·' ._., .,· ·::<:.'· - ~- ·. ___ .: ... .-.::. .--· ::_··.' -.:":. .· 

./ Los trabajadorés que" _laboran.·en_la -erTIPresa marves Conocen las fuentes 

típicas de info.rmación, aunque básicamente se utilicen las revistas y 

boletines. 
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./ Por lo que respecta a las variables que representan una buena· comp_ra, 

tenemos que el precio y la calidad de los productos marcan la pauta a 

seguir al momeii~o. de decidi_r_a qué proveed<?r se. de~er~ hacer_ el o los 

pedidos requeridos:. Esta·· i:io -~ignifica' de. ningu~a: m·a:n~ra que: se dejen 

a un '1ad_o aspec::tos ·tales com~ condiciones de .. - pago, descuentos, 

entregas y servicios post-venta • 

./ Resulta· alarmaíite que persOnas que tienen co'ntaCto: -directo con los 

materiales que se· utilizan en la empresa no . conozcan el término 

pensar que la capacitación impartida· por· el. p~rsonal correspondiente 

.. ----~-: . ~--. ' '._ " ·_ , 

~ La gran mayoría de los. trabajadores en compras_ y/o 

almacenes identificán la · diférencia -,_,, entre las compras y el 
. ,•,• '· . :-.: "' ·- - : : ' 

abastecimiento: ~1-départa~_~nto .~e c~mpra~--t~er::'~ ,p~~-,f~nc.ión adquirir 

los prodUCtos y o serviCi~s que demand·a la ·brQani~á'c:.ión, m.ientras que 
. -. :- '; ....:.~-(:'.' :/:~-·--·::<····-.-~:.:-, 

el almacén los distribuye a los departam.entos'solicitantes • 

./ Si las personas involucradas en el manejo de los materiales desconocen 

el término logística de materiales, cuentan con menos herramientas 
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para la disminuc~ón de los costos de operación y por supuesto no 

contribuyen a la ~aximización de utilidade~ . 

..,,,. De igual forma .si· se 'desCon.Oce e·1 ·sistema logístic~ que .se maneja en la 

empresa. pu~de._¿qúe\n~-·-:se.·.-.eS~é Contribuyendo de manera eficaz al 

logro de objetivos institu~io,,ales . 

..,,,. Se piensa qUé .. I~~ a1ma.Ceni?S debé_n ~epender de manera directa de 
'. "- ~ . 

. •' . -

compras·.va clúe .se· pue·~·en ~vitar :~~f ·,lo~~.~alOS ·maneJ'os_ por:··pa~rte de 

. . ' ' . . 
producción. Dicho en otras palab_ras. ~empras realiza"'.": una· 'tarea· de 

.·_ ' •; 

control de- los materiales y ~ercancías ~-:~:~.-entran. a_--(~ -_O:í_Q~~-i:Zación Y 

pueden efectuar incluso aúdftof-ías·"~;-~p;~d~CCió·r, (o a ciJ~lquier otro 

departamento) . 

.;- El departamento de. compras debe enviar. a lo.s aln:i~.cenes _i:opia_s. de los 

pedidos que son. colocado_s. para "que. éstcis:: últin:ios verifiquen. que los 

materiales solicitados cu.mp_len _,con las espe~ific~_ciones _requeridas y 

que las fechas.· de ent_rega , se ajuste,n. a .. los .. requerimientos de los 

departamentos demalidantes • 

.;- Afortunadamente los materiales adquiridos por el departamento de 

compras cumplen con las especificaciones requeridas por los 
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departamentos solicitantes, permitiendo de tal forma la realización 

ininterrumpida de operaciones . 

./ Los almacenes notifican de manera oportuna a compras el material 

requerido por los departamentos internos, haciendo posible abastecer 

los mismos en el menor tiempo_· posible • 

./ El departamento de compras. tiene-.- a-su ~i~posiciórl. los_ .. manual~s de 

operación dar, 'agilidad ,al procedimiento de 
- :. ·, .-~-- __ -.. -.;.-.-;: ·'< 

comprasª Así "!lismo, los auxiliares. de cOmpras se:·· ha,sa·n, en dichos 
, , , 

manuales con eJ. objeto d_~ -~~n:iPn.f -.cO"ri--'.1~~-- normas _y_-. _Pf"'.Ocedii-nientos 

en donde se c:!~tapa t_oda _la irjfOí-maciórl- ref~~ente, _a~los ,pro.~eedores, 10 _ 

cual facilita la a~i~naciÓri d~ ~~dld~s: , 

./ Cada· auxilia~·-d~ __ c0m.pra5: t~~"-f'.? .. asi9nada, una··: línea ·.determinada de 

productos;,evitando,asfd,uplié:idades,en, el desarrol,lo de' las funciones y 

permitiendo I~ é~p'ecialÍzaCiÓn. En ~i,,ca;;o de q~e' algún trabajador se 
. ~ . . 

ausente de sus~ labó'res,' --.-SU Úñea: de-. -~r~~~ci~s ~:.es asignada a otro 

auxiliar según esté establecidO en los manuales de políticas y 

procedimientos; asegurando la continuidad de las operaciones. 
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.,,, En las relaciones enviadas por el almacén se especifican clara y 

completamente los requisitos que deben reunir los materiales, 
. ' . 

facilitando de tal forma a compras la adquisición de los_ n1ismos •. 

""' Se solicitan, ·a los proveedáres., las- -·.cotizaciones ·correspondientes. 
'::. ~··,· .- _. . ' - - - . ~- -' 

desafortuncidamente no ~i~mpre .. Son.:élabor~dos ·.c"ua:dro_s Comparat~vos 

para poder seleccioOar la mejOr opción.de-:Cornpra . 

./ Dos. terceras ~artes de l:s trab~j~dor~~ encuestad;,s opinan que si 

existen fallas•·· en \~I ~·~part<Ímen:o ~e•• compras; sin_ embargo, no 

""' En la empreSa Marve~··se' ~<?.n~idera~primÓ~dia! 1.~--:~.é_lá~i_ó-~ er:itr~ C:orTipras 

y almace-r;·es,~.Ya. que·. debe ;_exi.Sti~_:i.zn~-·'_C~·n:,_~¡~i~a~lóri:.~·Y,. ·c~o~dinaCió~ lo 

suficientemente precisa para . impl.an:car y· .. mantener sistemas de 

adquisición, -.ma'"!ejo y control· de ·los ::material~s- .q~e ingresan a la 

organización. 
.. 

.; Cuando un'· material -determinadO _es 'solicitcldO __ ·v· no se tienen las 

existencias necesarias,· a1macenes lo comunica-'de manera inmediata y 

por escrito a compras para efectuar la adquisición de los mismos; 
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haciendo posible surtir las requisiciones pendientes en el menor tiempo 

posible . 

.../ En los ·almacenes no se tienen los manuales que permitan la realización 

de las actividades de manera adecuada, lo_ cual pUede incremen.tar 
- - -

considerabl~·IÍ1e'1te ·los costos 'd,~ o.PeraCióri • 
• :. ·, •:,_· ·_ .. · _, ,i 

.../ CuandO 'se ies cuestiOrió .. a-· los· .. trabaj·aélores ~es pecto ,a si consideraban 

mitad de éstos res.pendieron 

que no era_el adecu~do p;;i.ra at~nder las den~anda~ a~~uales . 
.../ En el áre¿¡·-= de a(ni_~c.!=!:n~·~ ... :-~~-·:.~~~.1~~-~ñ·~ ~!~~-~~a.S -_Cte-':·c?>~TipUt·a para la 

elaboración de laS re1aC1C»n~~ -de- mateíia1e"s:"re·q·ue·r1dOs·:a compras; rlo . . - <' - -. ',-. .- . -. . ~ ··-· - ';-_ .~: .. . : -·'. .' ,. :- <, 

obstante,'·a"jgunas :personcis.·.indiC~~(~n qÜe._.;,o.". ful'}.~iOnaba··:de1., t~do ~ien 

y que además de. ellC>_:era ~bsoleto: Por_lo_ cual; lejos 'de-- _ayudar 
' • ·.·e ·,_,· >-,:·. :: . 

resultaba ~ás tedioso y ~ritrel:~nido la .;,lib~raci¿n ~el trabij~. 
. ' . . . 

·. ·. ": .''. . 
.../ Algunas_. de lás·· p-erSo_~as?qU:e-.·--lal?~r~~ .e~-'..é<?n:iPr:;:is. y/o: alm~ce~es no 

conocen el significad;;,: de un p~nto_ de':niC>rd~'n', esto- -significa que 

.../ No todos los' materiales guardados en los al~acenes tienen asignados 

puntos de reorden, lo cual puede resultar crítico si las existencias 
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llegan a cantidades por debajo del mínimo y peor aún si el tiempo de 

reabasteciendo no es inmediato . 

../ En los. almac.enes. se tienen asigna~os lugares o. áreas específicas para 

cada maie.rial de ac~e.rdo_·-a · s~s: __ ~aracte~ísticas, faCilltando el manejo y 

el control de las· -m~.s~o.s.- Así" mis~o, se pier1sa qUe 'el espacio 

habilitado es el ~uffcien~~;~a-~a-almacenar los bi-en~~·-_ _,-~dq·uir~_dros por la 

- 00 •• " " 

./ Una vez :.consegÜido~ loS--_ m~t:eriales ·s~lfci~a:d'~s _-,,~son en~iados a los 

la falta de cooperación\:te los allTlacenes para el logro de .objetivos. 
. . ' 

../ Los trabaj·ad'or~~:·:: c:te--:·-~-á.rves reconocieron que se· tiene~:. faÍla~ ,_-~",, los 

almacenes y_:coi~cic:'.e.n· en _señalar que son provocad~s principalmente 

por la. f;,_lta :de·_'i'.in' ~istema de cómputo que les. permita .;perar de 

manera -eficie!nte~- ·Así mismo, consideran como posible solución la 

sist:ematización de las actividades; logrando una disminución en los 

errores y simplificando el control de los materiales.1 ---::=:-::=-------
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./ De acuerdo a ·las opiniones recabadas, el mantenimiento de inventarios 

y el no tener el material necesario en eL momento oportuno rep~esentan 

los costos de- n:iavor- repercusión: para ~e1· dl7P~~a~ento d~ ·producción. 

Oesafortunacia.rl)ent~. no se presentan datos ':',·_re~istr_'?s q.Ue corroboren 

lo anteriormente expuesto • 

../' Se cree-: que ·no es Convt?niénte p·ara: la e·mpreSa: elii-ninar el. área de . - . . .· ... 

·-·~.,.. ..:· -~- . . _· _· - --: . . ~ ' 
almacenes. aunque en~los cuestionarios· no se expliccl el porqué. 

_,,_., e·, ·-·,·,'.·· -\. • ."'"·."·;-, .. -.:- ,· -

./ El personal qüé' labOra.·en ·1os_· .. ~1mclce~eS.:-conoce .. al .me.r:aos un sistema 
- - .. - ' 

para ~el cont~~_i_. --d~-~-~Í~~~-hta~ioS _"X_: dé be de máximo·s y mínimos, el 

cual es uti_lizado- eri.la·_e~p~esá • 

./ Los inventarios·-.son··· realizá.dos dé· manera mensual- y- anual, teniendo 

como resultado las _sig~!entes :v~~tajas: 

1. Sab~r qué mate~iale~ s_e tienen guardado~ en el almacén. 

2. La cantidad de los mismos, y 

.3. Detectar .robos.o pérdidas, ·deslindandÓ. responsabilidades • 

./ Todas las actividades ·referentes-- a--1a· realización de inventarios son 

llevadas a cabo de manera manual, dificultando el cumplimiento e 

incrementando el costo de los mismos. 
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../ Antes de llevar a cabo los inventarios, se tiene especificado con 

anterioridad las partes, los· recursos a utilizar y el tiempo d~ ejecución 

de los mismos; lo _cual habla bien- del personal que labora en los 

almacenes en ·materia de pl3.~'~ac.ión • 

../ Para efectos de organiZa~ión .se con-side.~a de' .ma~or, utilidad invólucrar 
' .· ... , .. -·. ·:: . ·,•_.; -

poco personal en la r~alización- .. de --.. 1os::}n~-~~t'arios; .sin. em~á:rgo, el 

hecho de utilizar-trabajadores qu_e labOra'rl-·e~ -el· mis-mó. departamento 

de almacenes puede no ser_tC!-n.t;>en~fico·en mater.ia-de.c~_ntr:-ol.. 
. .,_ 

.. - :_ - - '· - ·~- _. --'- - ;_ ' -· - '- - :-- . '· - ~--- . 
" Cuando loS almac~nes cierran· Para-·.lleVar __ .a -efecto"- la ·~-Cfrn~:definven~ario 

los departamentos in~~~n.~S".de-_ la· empreSa, c::~ntr::ibuYend.o df.? -~~(forma 
-- •_ ,. ·-- ' . : - '->e~_:.~-, -O ' -

a la ejecució~-~ ~-e·· ~~~ __ ac~iv_~~~~~-~. d-~--'!l~~e_ra,_·-~¡;b;~L:',~~ .-~-: .. ~1· l~gr? _d_e los 

objetivos preestablecidos~ 

" Todos los departamentos de.·(a·empresa:conocen con antf7rioridad el 

' . ' ' 

calendariO de cie~re· d~ los,.almaC:enes para la_to.ma dÉ!I inventaf.io físico, 

lo cual les permite-·-solicitar·- materiales en el momento oportuno; 

evitando así retrasas·en los procesos. 

" Existe una comunicación muy estrecha entre las áreas de compras, 
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almacenes y producción ,por lo que se refiere a la programación y 

ejecución de los inventarios. Así mismo, todos los trabajadores 

encuestados manifestaron la importancia .. que·. tiene el dar a conocer con 

anticipación el calendario de cierre de los almacenes. 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad toda organización. debe ser concebida bajo el enfoque 

de sistemas, para de ésta forma poder. hacer frent~ a las múltiples exigencias 

del medio ambiente. ext:e~n~ e i~tt?r~o ·a ·la nÍisma. As( mis~o, t:odas las partes 

que conforman a ~a empres.a ... ~de~".!n··-c_oordi¡.,a~S.e·-~a~a; log~ar·.·las ._Objetivos 

particular~s al ;~ual que lo~ objeti,;os ~enerales es~abÍecic:tos po~ la dirección. 

La falta de éste elemento· fUnda..,.ental para 1;.; organizaciÓn ~~ed~ h.;,cer que 
·:.-·.' .. · ,, ,. '··: _' •- - . '., 

una de las -p~rie~ -{nvo~--~-~~-daSº·_·,~e~Üce _S~-~-:-~~-iiV:i:d_~~:(~{-~-~~~~~~~~}~ iOa-decuada 

abierto ya que se_ reciben_ los i_nsumo~. necesarios p.ára_p~de~ 11e~af--a 'cabo el 

proceso de transformación, enviándci.: pf-oC:lu.~ú>S·; ar",:.~~~-teri~r_ enfocados a la 

satisfacción de necesidades, logrando: Util~dadés' para la __ empresa· y un mejor 

nivel y calidad de vida par~ la sociedad en general: •e 

Todo lo anterior con los flujos de información necesarios para 

retroalimentar al sistema y hacer la toma de decisiones que se juzguen 

pertinentes. 
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Como se mencionó en los primeros capítulos. un sistema logís_tico 

representa el estudio del transp<:>rte y almacenamiento de los materiales 

requeric:tos por l~.empreSa teniendo._~omo .objetivos prim,ordiales: 

../ La min_i~ización ·de los cos~os .. 

- . - --

.,/ El ·estci.blecin1iÉ!nt6 'de "Una competencia entre las actividades 

involuéra~as par~· 109~3:~. (..na,·l-nayor efici_enci~ .. 

../ La detecciá~-cÍe .. las ~-~i-~~ipales ~ctivida~'e~ en las cuales se orienten las 

acciones de· la dirección. y 

. . 
.,/ Brindar ¡rlfo'rm·acj~-n -p·a.:.a una. t~~~~-d~ deCisi~·r1es acertada .. 

El personal del- departamento de compras y abastecimientos debe estar 

'' .. - .-< - .. - ··--... _.:_. :-. - ·, ' .·. 

éste· el ·encargado ··.de.-; adquirir~ y'~.-álmacenar: ·los:' in'surTios : sufié::ientes · para 
- ·. -:-· . ,' - ~-'.. ·.<". 

asegurar el· cumplimiento d~·-'1as.::a¿tividades ·pi~~r~:m~~:á.s· en todas·· ras -demás 

: .~ ::· >_ ;.-.-, - ., ' ·.-., -.-.. -.·:·_·, .. --<: ...... >::. ,' ·; :: .·· :_- -- ' - ::. . --·. _- .. : 
áreas .. POr t~.1. ~~;ti,".'.~ ·e .. S-_lnenes~e~:::.~;~~r;::c~-~~cient~- d~-~ la·_ ~esP~!"IS~bi_lid~d que 

se de~e cu~·p.lir y ti:-atar.de-~o-co·~·¡~;;:~-rr:~_res-ya-qUe c~.m~ se mencionó en 

un principio pueden afect3.r no sólo al ambiente interno· a compras sino 

también a toda la organización .. 
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Referente a la Administración de Materiales. ésta se conforma por: 

..,, Compras de insumos . 

..,, Transpor:-tación hacia la planta • 

../ Producción y control de inventarios • 

./ Tr~nsportac.ión f~er:c:i t;Je la planta, y 

./ Almacenamiento. 

Para efectoS· de la presente investigación, se abordaron temas 

con el objeto de· establecer las bases que permitieran llevar· a cabo el análisis 

sobre el caso práctico desarrollado~ 

Como es bien conocido. las personas adquieren productos con el 

objeto de cubrir una necesidad detérminada. El grado de satisfacción lograda 

dependerá directamente del pod.;r ·de ~ampra de. cada !,:;dividuo. En una 

empresa industrial, se pretenden.a.dC.u.irir los·irlsumos al r:nenor.costo posible 

y con la calidad requerida que le permita a la misma mejorar su posición 

competitiva. 
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Por último se mencionará que el departamento de compras brinda un 

apoyo fundamental al departamento de producción, ya que es éste quien 

adquiere los ins·U.inos· requ~.ridos.:pa_ra el pr~~eso de:tr_ansf~rmación;·-.~_aC:ie.ndo 

posible la _marl_ufactura. de L:Zr:t_ prodUcto. el~f:><?rado_. Es' i'!'p'C:>~á.!lte··señ~lar que 
• -= - ': ~ . • _; .: : , •. _:.' ·~-. ' 

los costos ·que: se manejan en compras· y:-·almacenes repercuten de· manera 
~ ' . . ' ... . . '' .-.-·.~ . . 

final· en el·.:costo de l~s .·bienes· p¡.-~~uéidos~·::-~Or.~ ta1: motivo se debe tener 
. . - .. -. . -, . ' '. -. . ' : . -. ' . ' --.- . ~ -

especicl.J cuidado con el ~;~'~ejci-··~U~:·s-~ l_e-:dé a·-1Ós"n1-até~iáles. 
''.O:-'--

Una --Vez analizcidOs - los ~·_resultados _-arroJa:dOs en la ciPlicación de los 
- - ._ __ .. ·"- - -

cuestionari?s~; se~~en~--c;~~~~~~-~:-~¡g:u"-~~.s)1e~h~~ (~efici~~cias y aciertos) mismos 

que se mencionan a.~on_tinua~ión: 

.../' Actividades- i~ent_ifi_~~das--colJl.º eficaces que no son susceptibles de 

mejoras. 

l . El l 00%', de los trabajadores encuestados reconocen la 

importancia de la función de·. compras, ya_ que representa el 

primer eslabón en la cadena pÍoductiva ~n la organización. 

2. El sistema utilizado en Industrias Marves para la realización de 

las compras es en su mayoría centralizado, logrando con esto 
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mejores condiciones de compra (precio, condiciones de entrega. 

etc). 

3. El personal del departamento de_ compras coincide en señalar que 

no se debe depender de un s~lo proveedor· para un artículo 

determinado. ya·.que al contar·_con un _abanico ·de __ opciones se 

pueden con_se9uir las mejores condi~iones· de compra que 

.. --- , -. . . 
4. En lnd~striaS ·Marves, se COns,ic:iera ·,que los -~Jmac~nes de máterias 

, ~ . -

prt'inas, materfo:'l~s-~-,/~re~~c~ionei -~~b~~~~é-:· de-pe-nd-er del -área de 
.··~<' 

':: . . , .. _ ~ <-' ·;--·.-
manejos d.e los m;.t.,riale;. ad~u.iridos.-

5. En todos los casos, los materiales adquiridos p~r el departamento 
-~- - ' : _- .. _, -·- - " . -~ ' 

de compras:·cumplen_ con· las e~pe.c(ficacio_n~s .. requeridas por los 

departamentos-· solicitantes;· facilitando la continuidad de las 

operaciones. 

6. El almacén hace llegar a la jef;.tura· de compras la relación de los 

materiales requeridos en forma rápida y oportuna, agilizando de 

tal forma la adquisición de los mismos. 
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7. La empresa cuenta con herramientas que permiten la realización 

de las compras de manera rápida tales como manuales de 

políticas y procedimientos, índices de materiales, manuales de 

proveedores, etc. 

8. Cada comprador tiene as~gn~~~ una línea de productos, 

generando así la espeé::ializaé:i.ón ·-enfocada a la .. reducción de 
' ,' 

errores. Así mismo, se:· tiene ::-~specific'~dO el ·procedimiento a 

seguir en el cas'? de·qu~ alguno .-de· lo~· auxiliares de Compras se 

ausente de suS labO-i-es. 

9. En la relaC:ión :de-·mater¡a_-¡ requerido·_elaborada por los almac-enes. 

se especifican_-.-ciara ·y :c~mi?letamente los_·. requisitos que deben 

- -··--0-- -"""'.-·º=----'-'·"' -. -;·.: -~'-º ._; .. -· . -

reunir-los f!late_r:iales._solicita-~~s.· 

1 O. El esl?acio a~i_g~ado a ·10~ alma_cer:ies-es el suficiente para el 

manejo y- almacenamiento - de los materiales y refacciones 

adquiridos .. 

l l. Cada material tiene asignado, un lugar especifico dentro del 

almacén, facilitando así la rápida localización de los mismos. 

l 2. Resulta vital ubicar espacios para el almacenamiento de los 
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product:os que son adquiridos por la organización. facilitando el 

manejo y control de las existencias. 

1 3. Se tiene especificado con anticipación el procedimiento a 

seguir para la ejecución de los inventar:-ios, en-el c~al se detallan 

las etapas y Jos objetivos a alcanZar aSí cci"1o los recursos a 

utilizar en cada una de ellas. 

14. Cuando llega la fecha de ·derre' de 1.os alm~ceries para la 

realización de los inve·nt:arios~·· se h.a cumplido- con el suministro 

de mat:E!riales a ·10'5~ d~;~a:n~n:i:r~t~~:.~~~i~ib~~t'e~-; ·~vita'ndo así el 

paro en-laS-á:cl:i~idad~S~--·-· 

1 s. Una vez-realizado· el calendario de· cierre de los almacenes. 

empresa, y 

1 6. El área de almacenes se coordina con los departamentos de 

compras y producción para la elaboración del calendario de cierre 

de los mismos. 
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./ Actividades eficientes pero que son susceptibles de mejoras. 

1. En el departamento de compras s~ conocen las fuentes de 

información PC:>~ lo que ~ Proveedores se r~fiere; sin embargo, se 

utilizéin básicamente _,las rev:i.sta:; , y boletines dando como 

2. Compras sOÜ,~i~.a .. a_ 14?.~···pr~ve.edc:>r~s p.<?t~rciá.leS laS cotizaciones 

correspondientes co~ • ~I obje~o e:!'{ dispo~e~ de la información 
> .. ~:: ~. - -_ . -~-.:·.;. ' ,. -. 

neces'aria para _seleccionar la mejOr·, 'opción;:· n'o 
. . ·, . . . ' ' ,- .. . . . - ~~· .. · ... < :·. ·.-:, 

siempre 'sOn--e-13.borad'OS ·los ·-c-uadros--corriP-aíá.tivOS· 10= cual puede 
___ · -~·(:.- ;-;~ : ___ .:-; .. :_~:·-: ·.·-_. _. ~-'-- '·-' _'~ -:, 

dificultar Í~ i:~r,:¡.; d;, decisÍ.;;,e~: •. "· 

3. Se conoce ºY domina 

para· la elabor~ción __ .de ello, su 
:-· .. . ' 

realización es de maner~ -~anu~l ·:~or ·,o- que existe lci necesidad 

de invertir demasiado tiempo en ello,-y 
. . 

4. Los inventarios son .reaúZ'~.'doS:--.Por:perfoOná1" def alrrl'aC:én .. ,º cual 
," "'.·:-: ... ,_::-'':'.- : .. ·'' . ' -- . ,-.-... :. 

facilita· la :elaboración _de loS-··mismos·, P.e·r~:.'.no·,-se-'involucra a 

personal externo a dicho departamento que verifique el correcto 

desarrollo de las actividades. 
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~ Actividades con deficiencias y que en la actualidad están generando 

problemas. 

1. Se puede observar en los r.esultados la. falta de. capacitación por 

lo que se- refiere ~ Conceptos teóricos. pero que resultan básicos 
. . 

par~ un .mej~r :de;sempt?ño ~e:' las _·fl:1·~~~ones· •.. ~e igu_a~ manera, 

existen falla-s "en_._la forl-nacióf1"•de" ele~e~tos ~uevos ·º con poca 
- ~ - . -. . . . . ; - .' . - -

antigÜeda-d ·ya que -·des~on~~e~ .-i~~- si~~-~ma·.s .qué.'·,·6peran en la 
·,. '.- ____ .:_.> '.'··<:=.':·,, .-· , -_.- - -~'.~ "->--<-:" :· 

empresa, genera~dO incertid-.:..mb·f_.e e·~.1~:tom-'a, de deCisiones . 

__ _, _____ . . . 
tiene como:: Consecuencia - una · ·¡Oadecuada·· aterlción a las 

req~isiciones .. hechaS--por' los depaÍtimentos iÍ1iernos. --· 
-··· - - =~ .. - •.. ·- --~ -

__ c_' __ :__;-,-.--·-.·--·-·.:·,_--,c---·.·_, __ 

3. El equipo de cómputo. que se. i'itiliza e,.;)os.>almacenes es 

obsoleto, por lo'.cual ·no. ~urnpl-e_';de manera cidecuiida con las 

expectat:ivas'actuale~,;, · 

4~ Algunos- mat~~¡á'Jes,_ .. ~l~~-~e_n_~-~~--5- .no. ~":lent~n,- c~n' l'.'r:' -punt:o de 

reorden. lo cU"a.1 ocas.ioná:.cOstO.s el~vá·d~s pa.ra el almacén. y 

s. Una vez que el almacén ha recibido el material adquirido por 

compras, no siempre es notificado de manera oportuna a los 
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departamentos solicitantes; generando de tal forma retrasos en 

las actividades. 

V" Actividades_con deficiencias que en la actualidad se consider:-a no están 

generando pr~blem~s. 

l. A pesar de que' los materiales a·dquiridos por compras cumplen 

con las esP~cif~~acionE7s .réq':'eridas~ no en __ ._tod'?s .los c.a~os_ se 

permita co'nfirmar. loS' materiales· adquiridos, tiempos y lugares 

de entrega·,' etc., 

2. La carencia ·de- ~arÍuc:ilés de recepCióri~·acomodci Y distribución de 

materiales :v refaccion·~~ en e~ almacé-f!·~· 

De acuerdo a lo anterior. y. una. vez logrados los objetivos trazados al 

inicio de la presente investigación~ la hipótesis se aprueba ya que una 

administración ade.cuada de los procedimientos y técnicas de compras 

contribuye de manera eficaz-a la generación de utilidades. 
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PROPUESTAS 

Una vez establecidas las conclusiones relativas al caso practico, se 

presentan las siguientes pr~puestas que a manera muy personal se 

consideran como posibles soluciones para mejorar- el funcionamiento en las 

áreas de compras y almacenes. 

..I"' Se recomienda part~cip,ar en eventos --convenciones, 

- " ~ .. : .. :_- ·' ";: .. -. ·-:._ ' ,' ,•· - - '.·· : ·'· .- _) 

casos lo_s cuadro~>'comparat-ivo;_'q~·e-.permi#~n ~~~9.':lªr l~:s· pedid·o~ _sobre 

. -~ -. ·-.- .---.. --':_. ";' <- -~ - . ~. -. : 

a elementos nue~os ·co ;:con _:i>~¿~: __ ~,_~tiQ-üedá.d ~:-en 'la empresa, con el 

objeto de que se conozcan los _sistemas ya est:ablecidos en la empresa. 

Dichos programas deberán comprender remas tales como admón. de 
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compras y materiales, logística de materiales, administración de 

almacenes y control de. inventarios . 

../ Se propone el establecimiento de un sistema electrónico como código 

de barras el cual permita. el manejo y control .de los materiales y 

productos pedidos, recib.idos, inve:~tarÍa.do.s, surtido.i,· empacados y 

embarcados de manera eficiente y: con. un míninio_-.de persorial. Para 
. - ·-

' ' 

esto es indispensable adquirir ~q_u_ipos de c~;~·:lp_ut'c::>::q':-1~' p~rmit~n la 

utilización de dicha tecnología. 
- . '~- -- . -~- . -

..I" Se recomienda para Ja ela~.~~.i~_i-óÍ. _de:_ lós )n~~~t~~ios contar con 
-

. ..._ 

esta forma verificar 1a adecú3.d~·.·;;.~~a~fz~~ión°·;Ci~_,_l~_s. mismos e identificar 

robos o ext:ravíos--d~·:-'mat~-rf~;le~··-d~ ··~an~~~a:·;·~:Po~~'O~~--
- -- : _ .. ' - '. ''.. . .; ~· ·-. :. - "· .. 

..I" Para la atenciOn ·~-e ias ref¡~is~c~on~-s; r:i·o· :._~~-- ~-~~-~;mi'en .. dél la Contratación 
! . . . 

de nuévO ~erson~I~- Ya·que. se. ~on·s~dera. ".lue ·e1 ·s:iSterTI~ 'electr-ónico dará 

:- . ,-- .. _,- ... -. .. ;. - '. 

la rapidez necesaria· pa.ra 1e·1 adecua.do control 'y seguimiento de las 

mismas.-:· 

~ Se pretende el establecimiento en almacenes de un sistema de doble 

depósito para el manejo de artículos de poco valor y_mucho consumo, 
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determinando así cuándo se requiere el reabastecimiento de los 

mismos . 

..,,- Se estiman convenientes cambios en- la estructuración de las funciones 

en la áreas de ·almacén qUe pE!rmitan una· mejor organización de los 

recursos humanos. y 

..,,- Por último. se. recomienda la elaboración de manuales en el área de 

almacene_s com_o complemento a los programas de capacitación. 
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