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Los cambios constantes que vienen hoy en dia, aunados a los avances tecnologicos, son
los que estan determinando la forma en que la gente se comunica a través de los
diferentes medios de comunicacion, asi como la forma en que se administran estos
dispositivos tecnoldgicos. Precisamente de este avance tecnoldgico surge la necesidad de
administrar correctamente las aplicaciones o equipos centrales que concentran volimenes
impresionantes de datos; tomando la importancia de ello como una buena administracion
de datos conjuntamente con las actividades de nuestros empleados que nos lleve a
resultados optimos para la empresa.

En esta tesis se va a hablar sobre el perfil correcto y adecuado que debe tener una
persona para poder llevar una plena administracién de un sistema y/o aplicaciéon o bien
en la administracion de un equipo de computo basado en una arquitectura
Cliente/Servidor, para poder realizar esto nos basamos en un Perfil de Puestos que cubra
con los puntos adecuados para lograr una buena administracion de sistemas.

Entendiéndose como Perfil de Puestos al conjunto de atributos que debera tener el
ocupante de una plaza de un puesto para tener éxito en el desarrollo del mismo.

+ Es"dificil observar la forma en que puede reclutarse en grupo de personal sin haber
- definido los trabajos que deben ser realizados, y mas ain sin considerar las relaciones

con otros y entre estos los objetivos de programa, no obstante, hay ejemplos que
muestran como se forman y crecen rapidamente organizaciones que operen
exclusivamente sobre un conjunto de designaciones de trabajo o titulos.

Dichas designaciones pueden o no resultar en un equipo capaz de definir roles y
funciones interdependientes. Cominmente, dichos titulos hacen que se pierda mucho
tiempo en las etapas iniciales y a lo largo del programa tratando de negociar los roles.
Puesto que las designaciones no explican con precision el tipo particular de trebajo, las
personas establecen quién hace qué sobre la‘vase de las capacidades de cada individuo.
Es altamente probable que el programa se modifique para aprovechar los dones y
aspiraciones del personal designado en lugar de seguir estrictamente los objetivos del
programa.

Una frase cona puede establecer el objetivo general que debe ser alcanzado por la
persona que realiza el trabajo. Sin embargo el objetivo principal debe ser la caracteristica
que defina el trabajo. Los detalles que siguen pueden ser considerados como una guia
para su realizacion.

Para alcanzar los objetivos claves, el individuo tiene que alcanzar ciertos resultados en
areas tales como la administracion de personal, control financiero, construccion de

Universidad Nacional Auténoma de México 'I
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equipos, adquisicion de materiales, . desarrol o decursos;. enlaces con el pubhco y en’
especial tratandose del tema de la tesis: ‘como un Buen Administrador. de - Sistemas
Computacionales.

Los resultados pueden requerir un listado de objetivos especificos que deben alcanzar de
acuerdo con cada resultado.

La descripcion del trabajo debe identificar aquello que debe hacerse, permitiendo que la
persona elija la forma en que desea alcanzar los resultados. Dicho acercamiento permite
" que aun aquellos que desempeiian trabajos sencillos puedan tener un determinado control
personal sobre su trabajo, desarrollandose como personas y tomando iniciativas.

Una vez establecida la descripcion del trabajo permitiendo el reclutamiento, las citas y la
evaluacion en el trabajo, aquellos responsables del reclutamiento deben desarrollar un
perfil que ayude a otros a buscar la persona apropiada para el trabajo.

Dicho Perfil de Puestos considerara no soio ias competencias necesarias que demanda la
descripcion del trabajo, sino también las cualidades que haran posible que una persona
encaje en el equipo que ya se ha establecido.

La elaboracion de los Perfiles de Puestos dchen hacerse internamente y considerando no
solo las leyes laborales y de empleo del pais sino también los derechos humanos y la
orientacion democratica.

Ciertos trabajos requicren personas extrovertidas o que hablen ciertos idiomas, o que
tengan un conocimiento cultural y politico de ciertos grupos de competidores o socios
potenciales del programa. Aquellos encargados de seleccionar los equipos pueden tener
determinados puntos de vista si los equipos son mas efectivos cuando son diversos, o
cuando son homogéneos.

El reclutamiento puede iniciar una vez que se ha definido el perfil de la persona
conforme al puesto de trabajo solicitado.

: TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Marco Problemiitico

Capitulo 1

MARCO PROBLEMATICO

En este capftulo, sc plantea el problema, sus limitantes y alcances del problema que sc
investigurd.
Sc realizarf una encuesta a los personas empiricas y profesionales para conocer su
opinién acerca del tema, y poder llegar a las conclusiones asi como dar nuestra
propuesta.

1.1 ANTECEDENTES.

Pura lograr el eficiente desarrollo de un puesto, es necesario clasificar las caracterfsticas,
conocimicntos y aplitudes del personal, para que los aspirantes al puesto puedan
desempeiiarlo. El andlisis de puestos es la técnica que sirve para delimitar la objetividad
del trabajo y las caracteristicas que debe cubrir el individuo que vaya a desempeiiar dicho
puesto. El fin genérico del andlisis de puestos es la obtencién de informacién relativa a
las caracteristicas de los diferentes puestos de una organizacién; es por ello que nos
interesa conocer a profundidad dicho andlisis para mejorar la productividad del personal
en el drea de sistemas.

Hemos dado a la tesis por titulo, "Definicién del Andlisis de Puestos en el Area de
Sistemas Computacionales (Como hacer més Productivas las Actividades del Jefe de
Administracién de Servidores o puesto similar)”. Se¢ ha observado que en muchas
empresas las actividades de los empleados es muy variada o monétona dependiendo del
puesto, por lo que nos hemos percatado que en muchos puestos no se realizan todas las
actividades o no hay una distribucién o coordinacién adecuada de estds ya que no estdn
correctamente definidas, por lo que sc nos hace interesante  dar a conocer nuestra
investigacién para que lo propuesto por nosotros sea de utilidad para las empresas
pequeiias y medianas, en cuanto a lo que se refiere al puesto de Jefe de Administracién
de Servidores o puesto similar a esté.

TE3IS CON
FALLA DE ORIGEN
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Marco Problémi
1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Creemos importante mencionar la capacidad y conocimientos que una persona en ¢l firea
de sistcmas debe de tener con respecto a la administracién de servidores para que exista
una operatividad segura yit que muchas de las personas profesionales en el 4drea ignoran
los conceptos importantes que deben de conocer para disminuir problemas en la red,
debido a que no se lleva una buena administracién de los equipos, esto podria ocasionar
entre otras cosas: colisién en la transmisién de datos, bloqueos de equipos, degradacién
en sistema, perdida de informacién, direccionamiento incorrecto de datos, ctc., es por
cllo que creemos importante dar a conocer un andlisis de puestos que ayude a describir
correctamente las actividades, conocimientos, grado de estudio, etc.; que debe de cubrir
una persona para ingresar al drea de sistemas,

El entorno en donde ocurren los errores antes mencionados son en los lugares en donde
no se encucntran definidas las actividades, no existe documentacién en donde los
administradores de los servidores puedan consultar y definir correctamente cuales son las
actividades y las obligaciones que les corresponden.

Lus consecuencias que podria ocasionar el no definir correctamente las funciones
generales, especificas y eventuales puede provocar duplicacién de actividades,
actividades pendientes por realizar, incumplimiento de objetivos y metas, informacién
crrénea 6 retraso en la misma, etc.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Marco Problemiitico

1.3 DEMARCACION DEL FENOMENO.

Esta tesis tiene como propdsito ser una guia de apoyo a toda aquella empresa mediana o
pequeiia que desece conocer un anilisis de puestos que le ayude a determinar
correctamente las actividades de una Jefatura que este a cargo de la administracién de
servidores y ayude a sus integrantes a que la informacién fluya de manera confiable y
llegue a su destino oportunamente, disminuyendo asf conflictos en las obligaciones entre
los mismos integrantes de trabajo.

1.4 CONOCIMIENTO EMPIRICO EN EL MEDIO (OBSERVACION).

1.4.1- Explicacidn del nivel de las personas a entrevistar.

Se uplico un cuestionario a diversas personas que sin tener conocimiento profesional en
la materia estén involucrados en la administracién de un servidor. :

1.4.2.- Objetivo que se pretende lograr con el cuestionario.
E! objetivo de aplicar el cuestionario es conocer ¢l punto de-vista de-las personas
empiricas, y asf saber si coincide en el problema visualizado, pdra conununr la

indagacién sobre el tema de la tesis.

A continuacién se presenta el formato del cuestionario uphcudo, dando a conoccr dcl por
que de cada pregunta asf como la respuesta esperada . : ;

1.4.3.-Definicion de las preguntas.

* Pregunta * Razén de ser de la preguma . * Respue_;la 'ésperqda.

1.- (SE LLEVA UNA METODOLOGIA O PASOS PARA EL RECLUTAM]EN'I‘O
DE PERSONAL PARA EL AREA DE SISTEMAS? .

Razdn de la pregunia:

Saber si existe una metodologia para la seleccién: del . personal- en el fdrea de
administracién de servidores que ayude a tomar las decisiones apropiadas para cada
caso. i

Universidnd Nucionul Aulonoma de Mexico .
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Respuesta esperada:

La forma en que se recluta al personal o se toma la decisién de contratarla es a través de
un documento llamado perfil de puestos cn el cual se especifican las caracteristicas.

2.~ (QUE CONOCIMIENTOS DEBE DE TENER EL CANDIDATO PARA
OCUPAR EL PUESTO COMO ADMINISTRADOR DE SERVIDORES?

Razén de la pregunta;

Saber si la persona lienc los conceptos bésicos que le ayudarin a administrar
correctamente los scrvidores

Respuesta esperada:

Algunos de los conceptos o conocimientos que debe de cumplir el candidato a ocupar
dicho pucsto son: arquitectura cliente-servidor, redes, protocolos de comunicacién,
dispositivos de entrada y salida, administracién avanzada de usuarios bajo la plataforma
UNIX, entre otros.

3.- (QUE TIPO DE EXAMENES SE LE APLICAN AL CANDIDATO A OCUPAR
EL PUESTO COMO ADMINISTRADOR DE SERVIDORES?

Razon de la pregunta:

Saber si la persona tiene los conocimientos béisicos que le ayudaran a administrar
correctamente la arquitectura cliente servidor.

R(_’SQHSSI(I e.vgeraa'a.'

Alguno de los exiimenes aplicados al candidato como administrador de servidores son:
ingles avanzado, cultura general, conocimientos fundamentales, herramientas, mdquinas,
redes, arquitectura cliente/servidor asi como su administracién.

4.- ENUMERE POR ORDEN DE IMPORTANCIA LOS FACTORES QUE SON
TOMADOS EN CUENTA PARA PROCEDER A RECLUTAR AL PERSONAL
QUE TENGA EL PERFIL NECESARIO PARA CUBRIR EL PUESTO COMO
ADMINISTRADOR DE SERVIDORES.

( ) Que cuente los conocimicntos necesarios para cubrir dicho puesto.

( ) Que cuente con una carrera técnica.

( ) Que cuente con una profesion a nivel Universidad.

( ) Que cuente con una buena actitud de servicio

( ) Que simplemente apruebe los exdmenes aplicados sin importar la carrera o profesién.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Razdn de la pregunta;

Conocer que factores toma en cuenta la empresu parn reclular a Iu gcnle y podcr cubnr cl
puesto solicitado.

Respuesta esperada:
Varia dependiendo del tipo de empresa -

5.- ¢SE LE DA ALGUN TIPO DE CAPACITACION A LA PERSONA UNA VEZ
CONTRATADA, MENCIONE QUE CURSOS RECIBE Y PARA QUE?

( ) Siempre
( ) En ocasiones. '
( ) No se da capacitacién ni cursos.

(CUALES?
Razdn de la pregunta:

Saber si el departamento de sistemas impartc cursos de actualizacién a sus integrantes
para mantenerlos a la. vanguardia-de la tecnologin y asf reducir el {ndice de errores
cometidos en el sistema, llevando una mejor administracioén cn los sistemas.

Respuesta esperada;
Varia dependiendo del tipo de empresa

6.- (CREE USTED CONOCER TODAS LAS FUNCIONES QUE DEBE DE
REALIZAR EL ADMINISTRADOR DE SERVIDORES? MENCIONELAS.

Razdn de la pregunia:

Conocer a profundidad si s¢ selecciona adecuadamente a la persona capaz de poder
cumplir con las responsabilidades como Jefe de Administracién de Servidores y dar
solucién correcta y oportuna a los problemas que se presenten con los equipos.

Respuesta esperada:

Se hace un estudio detallado sobre el puesto, los requerimientos del mismo, y se realizan
evaluaciones a los candidatos para asi seleccionar a aquella persona que pueda cubrir una
Jefatura en el Arca de Administracién a Servidores.

Universidad Nacional Auténoma de México
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7. ¢SE TIENE PERFECTAMENTE DEFINIDAS LAS ACTIVIDADES DE LOS
OPERADORES DE LOS EQUIPOS MAYORES (SERVIDORES), ASI COMO DE
LA JEFATURA Y DE LA GERENCIA?

Razon de la pregunia:,

Conocer si cuentan con un documento que. defina correctamente las obligaciones y
responsabilidades de los pucstos responsables de la Administracién de los Servidores.

Respuesta esperada:

Se cuenta con un documento en el cual se explique a profundidad las obligaciones y
responsabilidades de los encargados de la administracién de los equipos de computo,
pero no especifica el nivel de conocimientos que las personas deben de tener.

8.- ¢CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONTAR CON UN ANALISIS DE
PUESTOS QUE DEFINA LAS ACTIVIDADES PARA LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVIDORES?

Razdn de la pregunta:

Que den importancia a un documento que se puede elaborar especificando el perfil que
debe de tener una persona responsable de la Administracién de Servidores, para asf
disminuir errores en la administracién o desvié en las actividades.

Respuesta esperada:

Si es importante contar con un documento que nos apoyc en especificar correctamente
las actividades de los responsables de la Administracién de Servidores, asf como del
perfil que deben de tener estos.

9.- JEL INCUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O
RESPONSABILIDADES POR PARTE DEL ADMINISTRADOR A QUE
FACTORES SE DEBE?

Razon de la pregunta:

Conocer si es por falta de informacién en cuanto a definir correctamente las actividades
de los diferentes puestos encargados de la Administracién de Servidores.

R(!Spll(‘.\'lll ('.\‘Q(!I'(I(I(l.'

No se cumple con los tiempos estipulados para hacer una larea, o_bien las personas en
ocasiones carecen de los conocimientos para desempcnar correctamente su trabajo y més
en sistemas, 6 simplemente no sc¢ llevu un cont > 'dudes diarias, peritdicas,
ete. que se deben de lcull/ar -
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10.- ‘,CADA CUANDO ACTUALIZA EL ANALISIS DE PUESTOS DE SU
COMI’ANIA Y QUIEN LO REALIZA ? :

Razdn (Iv la pregunta:
Saber si sc realizan actualizaciones en cl andlisis de puestos

Respuesta esperada:

Cada vez que ocurren cambios en las actividades de los puestos o bien se requiere que los
operadores conozcan mas del sistema y se les hace saber por medio de dicho andlisis.

11- ;A RECIBIDO USTED BENEFICIOS EN EL AREA DE SISTEMAS

DESPUES DE HABER TENIDO UN ANALIS DE PUESTOS BIEN DEFINIDO
PARA CADA UNO DE SUS PUESTOQS?

Razdn de la pregunta;

Si ¢l andilisis de puestos es en realidad un beneficio para la empresa.

Respuesta esperada:

Se espera una respuesta positiva, .

Univcrsidnd Nacional Aulonomn de Méxlco
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“ L 4 4- I)cj‘ mctdn de las pcrsonas a entrews!ar. (persanas empl‘rzcas en el u'ma)

Se cucnla con la siguiente listu de personas que I'ueron cnlrevnsladas (cuesllonano)

Eﬂ

TESIS CON
FALLA DE QORIG

Nombrc F. Mauricio Calvo Flores
. Empresa B Transportes Aérecos EJCCLI(IVOS S.A.DEC.V.
- Giro : ‘ Aecronfiutica
Tamaiio de la empresa: Grande
‘Puesto: - ) Operador de servidores.
.Nombre: Leopoldo Hidalgo Aguilar
Empresa: Bancomext, S.N.C.
Giro : ' Banco de Comercio Exterior para exportaciones
Tamaiio de la empresa: : Grande
- Puesto: Subgerente de Telecomunicaciones

1.4.5.- Aplicacién del Cuestionario-Conclusién en general.

Se aplico el cuestionario a las personis antes mencionadas por lo que se pudo deducir Ia
importancia de abundar en dicho tema.

Se pudo apreciar que dicho tema es muy amplio y un poco confuso en cuanto a las
actividades realizadas por lo que se tiene que indagar a profundidad y para poder mancjar
la informacién precisa.

A continuacién se presentan las conclusiones a las que legamos de cada pregunta

realizada asf como la respuesta esperada y respuesta obtenida:

1. :(SE LLEVA UNA METODOLOGIA O PASOS PARA EL
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL PARA EL AREA DE SISTEMAS?

RESPUESTA ESPERADA RESPUESTA OBTENIDA CONCLUSIONES

iLa forma en que se recluta al:Se cuenta con un perfil de|Al contar con un andlisis de
‘personal o sc toma la decision  puestos, llevando  asi  una : puestos puede ayudar a las
“de contratarla es a través de un metodologia y un ; empresas a elegir
documento  llamado perfil de requerimiento de evaluacion. | correctamente  al  personal
 puestos en el cual se especifica. radecuado para realizar las
el perfil que debe de tener ia | funciones que se requieren y
. persona que va a hacer { asf cumplir con los objetivos.
responsable de la: ;

. Administricion de los |

; Servidores. f

Universidad Nacional Aulonomu de México
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2.- (QUE CONOCIMIENTOS DEBE DE TENER EL CANDIDATO PARA
OCUPAR EL PUESTO COMO ADMINISTRADOR DE SERVIDORES ?

RESPUESTA ESPERADA . |{RESPUESTA OBTENIDA.. : CONCLUSIONES

. Algunos dec los conceptos o - Que conozcan el i~ El candidato debe de tener!
conocimicntos que debe de sistema operativo como :conocimientos  de  medios
ccumplir el cundidato a ocupar tal. tavanzados  para  asi  dar
dicho puesto son: arquitectura - Quctenga “soluciones a los problemas. |
“cliente-servidor, redes, . conocimientos del '

protocolos, ctc. modclo OSI.

- Que tengan i

conocimicntos de i
! aplicaciones que va a
: correr bajo dicha

e " TESIS CON
aue g ALLA DE ORIGEN

; conocimientos de

rxt .

1]
! ; Internet avanzado
| (servicios).

3.- ¢QUE TIPO DE EXAMENES SE LE APLICAN AL CANDIDATO A
OCUPAR EL PUESTO COMO ADMINISTRADOR DE SERVIDORES?

RESPUESTA OBTENIDA CONCLUSIONES

RESPUESTA ESPERADA

i Algunos  de  los cxﬁmcncs; - Psicometricos. Se recomienda realizar
.aphcados al candidato comoi - Examen de UNIX asf exdmenes como son dc
i administrador de servidores' como de la aplicacién | conocimiento general, cultura,
son: ingles avanzado, cultura | que corre bajo dicha asi como examen médico,
| general, conocimicntos! plataforma. aparte de los mencionados en
i fundamentales,  herramientas, | - Inglés técnico. la respuesta obtenida.

i méquinas, ctc.

. R S

4.- ENUMERE POR ORDEN DE IMPORTANCIA LOS FACTORES QUE SON
TOMADOS EN CUENTA PARA PROCEDER A RECLUTAR AL PERSONAL
QUE TENGA EL PERFIL NECESARIO PARA CUBRIR EL PUESTO COMO
ADMINISTRADOR DE SERVIDORES.

RESPUESTA ESPERADA RESPUESTA OBTENIDA CONCLUSIONES
Varia dependiendo del tipo de{Que tenga los conocimicntos |Es importante que tenga un
empresi. inccesarios para cubrir dicho|nivel de estudios a nivel
. pucsto. Profesional y universal en
! lcuzmlo a la educacién y cultura
_ | general obtenida.

Universidad Nacional Auténoma de México
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5.- ¢(SE LE DA ALGUN TIPO DE CAPACITACION AL PERSONAL UNA VEZ
CONTRATADA? MENCIONE QUE CURSOS RECIBE Y PARA QUE.

RESPUESTA ESPERADA “:] RESPUESTA OBTENIDA CONCLUSIONES
* Varia dependiendo del tipo de: - Capacitacién sobre el | Es importante que las personusi
‘empresa. entorno del ambiente de | encargadas del drea de sistemas
' trabajo. 'se le imparta capacitacién por
- Curso biisico de la !los cambios de la tecnologia.
aplicacién que utiliza la ; !
empresa. :

- Curso bisico de la
plataforma.

6.- ;CREE USTED CONOCER TODAS LAS FUNCIONES QUE PUEDE
REALIZAR EL ADMINISTRADOR DE SERVIDORES?

RESPUESTA ESPERADA RESPUESTA OBTENIDA - CONCLUSIONES
_Positiva. |- Si se conocen las funciones, | Es importante  quec los
; ‘una de ellas es verificar las|involucrudos en el drea de
! ‘bases de datos, bitdcoras, | siskemas conozcan las funciones

irespaldar en cintas, asi como |tanto de los operadores, jefatura

tadministracién de usuarios, ete. |y gerencia de sistemas, para que
i i se puedan detectar los errores y
L C asi  resolverlos de  forma

____.___~__.m~__,____,j_,. e adecuada,

7.- (SE TIENE PERFECTAMENTE DEFINIDAS LAS ACTIVIDADES DE LO
OPERADORES DE LOS EQUIPOS MAYORES (SERVIDORES), ASi COMO DE
LA JEFATURA Y DE LA GERENCIA?

RESPUESTA ESPERADA | RESPUESTA OBTENIDA CONCLUSIONES
{Se cuenta con un documento | Si, se especifica en ¢l perfil |[Es  importante  conocer  las
Idondc se cxplica a profundidad ; de puestos. actividades de los involucrados
Nas obligaciones y! en el drea de sistemas para
responsabilidades de los disminuir los errores.
encargados de la administracién |
ide los cquipos de computo, |
{pero no especifica el nivel de| i
jconocimiento que las personas¢ |

:deben de tener. 7_1_4_ e

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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8.- (CREE USTED QUE ES IMPORTANTE CONTAR CON UN ANALISIS DE
PUESTOS QUE DEFINA LAS ACTIVIDADES PARA LA ADMINISTRACION

DE LOS SERVIDORES?

RESPUESTA ESPERADA | RESPUESTA OBTENIDA : CONCLUSIONES

I'Si es importante contar con un Es importante contar  confAyuda a tomar la mejor|
idocumento que nos apoye cn dicho documento, para definir|decision  por parte  de la
‘especificar correctamente  las las capacidades téenicas de las | gerencia. i
ractividades de los responsubles : personas  asi  como lus | i
ide los equipos de computo, asi . actitudes de servicio. | |
icomo del perfil que deben de | !
 lener estos, : ;
b - - B .
9.-¢,EL INCUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y/O
RESPONSABILIDADES POR PARTE DEL ADMINISTRADOR A QUE
FACTORES SE DEBE?

RESPUESTA ESPERADA - {RESPUESTA OBTENIDA CONCLUSIONES

No s¢ cumple con los ticmpos i A la mala administracién de la

conocimientos para i técnicos del responsable del
desempeiiar corrcctamente  su | equipo de computo.

trabajo y mds cn un drea de!

sistemas, o simplemente no se

lleva un control de las|
actividades diarias, periddicas, |
Lete. que sc deben de realizar,

estipulados para  hacer unatigerencia ylo supervision | cursos  de capacitacién  para
tarca, o bien las personas que a i incorrecta del mismo, asf como | prevenir  errores en  los
veces carecen de | falta de conocimicntos | sistemas.

Por cllo es importante impartir

10.- ;CADA CUANDO ACTUALIZA EL ANALISIS D
COMPANIA Y QUIEN LO REALEZA?

RESPUESTA ESPERADA ' RESPUESTA OBTENIDA

Cada vez que ocurren cambios : Se realiza de manera eventual | Es importante que la
len las actividades de los y lo realiza la Gerencia de|actualizacién  se  haga de
pucstos o bien se requicre que : Sistemas. {manera  constante y sca

Ilos operadores conozcan mas
“del sistema y sc les hace saber
{ por medio de dichos anilisis.

E PUESTOS DE SU

CONCLUSIONLES

‘revisada por la gerencia y
;aplicada por los involucrados |
cencldrende sistemas. |

TESIS

FALLA DE ORIGEN

CON
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11.- (A RECIBIDO USTED BENEFICIOS EN EL AREA DE SISTEMAS
DESPUES DE HABER TENIDO UN ANALISIS DE PUESTO BIEN DEFINIDO
PARA CADA UNO DE SUS PUESTOS?

RESPUESTA ESPERADA "+ |RESPUESTA OBTENIDA : CONCLUSIONES

'Se espera  una  respuesta Si se han  tenido bastantes | Los beneficios son notorios en !
positiva, beneficios. ilas personas encargadas dc la |
iAdminislr:lcién de Servidores, i
'ya que s¢ definen |

'corrccmmcnlc las funciones y!
ise disminuyen ecrrores y!
ml__c_o_n_fusioncs. i

1.5 Conacimiento Cientifico.

1.5.1.- Explicacién del nivel de las personas entrevistadas.

Se aplico un cuestionario a las personas que ticnen un tftulo profesional y estén
relacionados directamente con la administracién de servidores.

1.5.2.- Objetivo que se pretende lograr con ef cuestionario.

El objetivo es conocer el punto de vista de las personas entrevistadas para darnos cuenta
si ellos encuentran algtin problema en su empresa relacionado con las acuvndadcs que
desempeiian las operaciones de la administracién de servidores,

1.5.3.- Cuestionario.

Se tomo el mismo cuestionario que el de conocimiento empirico ya que es la misma
informacién que se espera obtener.

1.5.4. Formato del cuestionario.

Se tomo el mismo cuestionario que el de conocimiento empirico ya que es la misma
informacién que se espera obtener.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.5.5.- Definicién de las pcrsonns a cnlrevislnr. (pcrsonas calif‘cadas en el lemu)

Se cuenta con la siguiente lista de person.xs quc fueron cnlrev:stadns (quc s¢ Ics uphco el

cuestionario).

Nombre:
Empresa:
Giro:

Tamaifio de la empresa:
Puesto: .

Nombre:

Empresa:

Giro:’

Tamaiio de la empresa:
Puesto:

Nombre:
Empresa:
Puesto:

- Tamaiio de la empresa:

Nombre:

Empresa:

Puesto:

Licenciatura:

Tamaiio de la empresa:

Nombre:

Empresa:

Puesilo:

Licenciatura:

Tamaiio de la empresa:

1.5.6.- Aplicacién del Cuestionario-Conclu.ﬁ'én ‘en general,

Gabriel Peral Gurcu’u &

IBM de México S.A. - R

Fabricacidn,  distribucién -y venta de: pc’s, servidores y
software - ’

Grande

Gerente de operaciones

Héctor Martinez Gutiérrez.

Consgjo de la Judicatura Federal.

Poder Judicial de la Federacién

Grande

Subdirector de Redes y Telecomunicaciones

Rafael Garcia Valderama

Pronésticos Para La Asistencia Piblica
Direccién Técnica

Grande

Deyanira Villafranca Sdinz
Princewaterhousecoopers, S.C.
Administradora de Senior de Lotus Notes.
Licenciada en Informética

Mediana

Jaime Diaz Cupido

Princewaterhousecoopers, S.C.

Administrador de Redes

Licenciado en Sistemas Compuumzados e Informéuca
Mediana

Se aplicé cl cuestionario a las personas Profesnonales. y nuestrus conclusnones en general

es que existen mucha coincidencia en

y las Profesionales.

t

1 punto de vnsta de las personas empfricas

Las conclusiones coinciden con lus de las personas empfricas,

Universidad Nacional Auténoma de México
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1.6 HIPOTESIS PRELIMINAR.
VARIABLE INDEPENDIENTE.

- - Mientras las personas encargadas de la administracién de los scrvxdorcs “bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten ¢l andlisis de pucsto.

VARIABLE DEPENDIENTE.

- Secguramente couadyuvard u que los recursos de la red estén dlsponlblcs para el
procesamiento de la informacién ¢ intercambio de la misma.

- Sc administrard adecuadamente a) personal.

- Se manejaran los datos de una mancra cficiente.

- No serd complejo administrarlo,

- Setendrd un intercambio de datos correcto.

- Seincrementaran los beneficios de los servidores.

- Se disminuird cl trafico en la red.

- Se disminuird la perdida de datos.

- Seoptimizarin los recursos de la red.

- Se optimizarin los tiempos de operacion.

- Se coordinard adecuadamente al personal.

PROPOCISION POSITIVA.

- Mientras las personas encargadas de la administracién de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten el andlisis de puesto, seguramente coadyuvard a
que los recursos de la red estén disponibles para el procesamiento de la informacién ¢
intercambio de la misma.

- Mientras las personas encargadas de la administracién de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten el andlisis' de puesto, . se - administrard
adecuadamente al personal. L . R

- Mientras las personas encargadas de la administracién de los’ s rv1dorcs bnjo una
plataforma cliente-servidor, respeten el andlisis de puesto' se manejarn Ios datos de
una manera eficiente.

- Mientras las personas encargadas de la administracién: d
plataforma cliente-servidor, respeten ¢l dndllSlS de
administrarlo.

- Micntras lus personas encargadas de la udmlmstraclén d
plataforma cliente-servidor, respcten el andlisis de
de datos correcto.

Universidad Naclonal Auténor a de Méx
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plalaformu cliente-servidor, respeten el unﬁl
la red.

- ‘Mientras las personas encargadas de la® admmlslracnén dc los scrvndores baJo una
plataformu clicnle-servidor, respeten el unﬁllsns de: pucsto. se dlsmmunr{\ Iu perdlda :
de datos. : o

- Mientras las personas cncargadas de la udrhinislmcidn de: los servidores' bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten el .méllsts de puesto. sc opumuaran los recursos
de la red. :

- Mientras las personas encargadas-de la.administracién de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten el andlisis dc puesto. se opumlzarén los ucmpos
de operucién.

- Mientras las personas encargadas ‘dekl‘u administracién de los servidores bajo una
plataforma’ cliente-servidor, - respeten- el “andlisis de’ puesto, -se -coordinard
adecuadamente al personal, :

PROPOCISION NEGATIVA.

- Mientras las personas encargadas de la administracién de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor no respeten el andlisis de puesto, seguramente no
coadyuvari que los recursos de la red estén disponibles para el procesamiento de la
informacidn e intercambio de la misma.

- Micentras las personas encargadas de la administracién de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor no respeten el andlisis de puesto, no se admlmstmr{x
adecuadamente al personal.

- Mientras las personas encargadas de la administracién de los servidores’ bajo una
plataforma cliente-servidor no respeten el andlisis de puesto, se manejar{m los dalos :
de una manera deficiente.

- Mientras las personas encargadas de la administracién de lés‘sewidofcs‘bajd una
plataforma  cliente-servidor no respeten el andlisis de puesto, serﬁ complejo
administrarlo. .

Universidad Nacional Au(dnomu de Mexico k
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- Mientras las personas encargadas de la ndmlnlslraclén dc lolservndores ba_po una -
plataforma cliente-servidor no respeten cl un.llms de puesto;’s: mlcrcamblok .
de datos incorrectos.

pldl.nforma cl:enlc scrvndor no rcspclcn el dnﬁhsxs de; pueslo, no’se; ncremenlnrnn los

plaldforma cliente- scrv:dor no respeten el anﬁhsns de'
recursos de la red.

plnlufonn.x cliente-servidor no respeten el nnéhsxs de uCSto no's opumlznrﬁn los'
tiempos de opemcxén. .

- Mientras las pcrsonas encargadas de la administracién de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor no respeten " el - anélisis® de pueslo. no- se . coordinard
udecuadamente al personal.

HIPOTESIS PRELIMINAR:

Mientras las personas encargadas de la administracién de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten el andlisis de puesto, seguramente coadyuvari a que
los recursos de la red estén disponibles para el procesamiento de la informacién e
intercambio de la misma.

Universidad Nacional Auténoma de México
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1.7 OBJETIVOS.
1.7.1 PERSONALES

Conforme al reglamento General de Exdmenes Profesionales, en el Titulo I, de la prueba
escrita, inciso “E” articulos 44,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55 y 56, nuestro objctivo es
graduarnos por la opcién de Tesis Profesional; asi como realizar la Prueba Oral segiin
titulo 11 de la Prucba Oral articulos 57,58,59,60,61,62 y 63,

Articulo 44: Esta opcién liecne como objetivo contribuir tanto a la formacién
melodolégica del alumno como al avance de la investigacion en las disciplinas propias de
la Facultad mediante la realizacién de una tesis por cl estudiante bajo la direccién de un
profesor que redna los requisitos del articulo 51. La Tesis Profesional consiste en una
investigacién bdsica o aplicada en la que el alumno plantee y busque la solucién de un
problema del campo de alguna de las disciplinas propias de la Facultad,

Articulo 54: La prueba escrita del examen profesional mediante la opcién de elaborar una
tesis se¢ acreditard con la aprobacién escrita correspondiente emitida por el director del
trabajo y la presentacién impresa del mismo.

Articulo 57: La prucba oral deberin presentarla todos los alumnos, una vez acreditada la
prucba escrita clegida, Esta prucba consistird en un interrogatorio que se formularé al
aspirante por un jurado integrado por profesores de la Facultad, de conformidad con este
Reglamento. El propésito principal de esta prueba serd la exploracién general de los
conocimientos que tenga el sustentante, de su capacidad para aplicarlos y de su criterio
profesional, y deberd versar principalmente sobre ¢l contenido de la prueba escrita

1.7.2 VOLVERSE EXPERTO

Definir el andlisis de puestos del Jefe de Administracién de Servidores, para que
cualquier persona f{fsica o moral se asesore con . la tesis, en cuanto a las funciones
correctas del puesto untes mencionado, y por otra parte . poder tener un reclutamiento,
exitoso. : : :

1.7.3 PROYECCION PERSONAL

Con ayuda del estudio e indagacién sobre el tema ayudamos a enfrentar problemas y dar
soluciones de una manera eficiente en el dmbito laboral, llegando a ser personas que
conocen a profundidad el concepto desarrollado, para si llegar al punto de crecimiento
profesional.

Asf mismo llegar a ser personas calificadas en el tema para posteriormente realizar un
seminario y tener los conocimientos mas avanzados ya que es la base del éxito.

Universidad Nacional Auténoma de México
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1.7. 4 METODO

Dcsnrrolldr unalesis “en cl .1mbuo profesxonal sobre cl tema anﬁllsxs dc puesto
(cspccﬂ"camenle en'el puesto del.Jefe de Admlmslrucxén de-Servidores), que sirva dc
.lpoyo alus cmprcs.ls. csludmnlcs y usuanos con, Ia fi nahdad de dar soluciones.

Universidad Nacional Auténoma de México
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1.8 CONCLUSIONES

La importancia que tienc ¢l andlisis de pucsto en una cmpresa, se contempla a través del
funcionamienlto de estd y de los problemas que se presentan. En cuanto a lo referente al
puesto de Jefe de Administracién de Servidores creemos importante conocer la capacidad
y conocimientos que una persona en cl drea de sistemas debe de tener con respecto a la
administracién de servidores para que exista una operatividad segura y confiable.

A lo que se refiere al Marco Problemiitico se identificé y se delimito el problema. Con
estos aspectos bien definidos se formuluron y aplicaron algunos cuestionario que
sirvicron para plantear la hipétesis que sirvié de base para la investigacién. Se propuso
una Hipétesis Preliminar con la cual se trabajard para desarrollar los marcos siguientes de
esti tesis,
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MARCO TEORICO.

La realizacioén de este capitulo fue necesaria conocer a profundidad las actividades del
Administrador de Servidores y poder determinar la importancia que se tiene en a
empresa.

A pesar que este trabajo de investigacion esta enfocado a proporcionar al lector una
explicacion sencilla y no téenica, la informacion recabada tuvo que ser de varias fuentes:
test de examenes de evaluacion a personas candidatas a ocupar puestos de Administrador
de Scrvidores, conocimientos técnicos que el administrador debe de cumplir, seguridad
en los servidores, actividades generales y especilicas. cte.

El marco teorico fue uno de los primeros capitulos en los que se trabajo para la
realizacion de esta tesis. Sin embargo ¢l contenido se fue enriqueciendo a lo largo de toda
la investigacion, agregando los aspectos que se consideraron de mayor importancia.

2.1.- ACOPIO DE LIBROS
2.1.1 Libros de estudio

Nombre: MICROSOFT WINDOWS NT SERVER (KIT DE RECURSOS)
GUIA DE REDES. Informaciéon técnica y herramientas para

profesionales
© Autor: Marc Carletti. Traducido por Carmen Rodera Roda
Editorial: Editorial Mcgraw-Hill/Interamericana de Espaiia
Edicion: la Edicion

Traducido de la primera version en inglés de Microsofi Windows NT Server Networking
Guide. 1998

Parte I, Las redes en Windows NT Server

El Capituldo 1, "La arquitectura de red de Windows NT", describe la arquitectura
de red en niveles incorporada en Windows NT y su relacion con el modelo de
Interconexion de sistemas abiertos (OSI). También describe los protocolos de
transferencia de Windows NT, el procesamiento distribuido, el modelo de objetos
componentes distribuidos (DCOM), el acceso a los recursos de la red, los servicios
estacion de trabajo y servidor, los servicios para Macintosh y el servicio de acceso
remoto (RAS).

El Capitulo 2, “La seguridad de la red y la planificacion de dominios ™, describe
el modelo de seguridad incorporado en Windows NT. También presenta la arquitectura
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de seguridad y como funcionan todas sus caracteristicas en toda la estructura del dominio
de la red para garantizar una red segura. Este capitulo se dan consejos extensos y
detallados para planificar la estructura del dominio (incluyendo una descripcion del
modelo de dominio corporativo de Microsoft), v apartado para la resolucion de
problemas de seguridad.

El Capitulo 3, "Ll servicio examinado de equipos de Windows NT*, describe el
servicio examinador de equipos incorporado en Windows N'T que asegurara que la lista
de exdmenes cste siempre disponible. también describe como seleccionar las
computadoras que deben tener examinadores y como se controla el examen de una red de
drea extensa (WAN).

PARTE I, Interoperabilidad en la red.

El Capitulo 4, “Caso ficticio de estudio: Terra Flores™, presenta la empresa
multinacional Terra Flora, una empresa ficticia dedicada a la floristeria, y proporciona
informacién global acerca de ella. Se utilizara esta empresa para ilustrar la forma en que
varias redes heterogéncas pueden operar simultinecamente con Windows NT server. El
modelo de red implementado en la empresa terra Flora. contiene cuatro niveles de
servicio de servidor y proporciona breve introduccion a los niveles y servicios ofrecidos
en cada nivel.

El Capitulo 5, “Servicios de red: nivel de empresa”, presenta varias de las
decisiones que se tuvieron que tomar en Terra Flora para construir su red y explica los
procedimientos nccesarios para implementar y configurara las opciones elegidas entre
cllas se encuentra cl estandar de protocolo de red, las direcciones, entradas en el sistema,
servicio centralizado, copias de seguridad y conexiones con Internet y acceso remoto.

PARTE IH, TCP/IP

El Capitulo 6, *Detalles de la implementacion de TCP/IP" proporcionan mas
detalles acerca de la arquitectura del protocolo de control de transporte/protocolo Internet
(TCP/IP), informacioén sobre las opciones de configuracién avanzadas de TCP/IP y
descripciones de los servicios cliente/servidor que facilitan la administracién de redes
TCP/IP.

El Capitulo 8 “Administracion de los servidores WINS de Microsoft” describe la
arquitectura de servicio de nombres de Internet para Windows (WINS), un servidor de
nombres NETBIOS para redes TCP/IP basado en una RFC, y detallada la planificacién
de la implementacién de los servidores WINS.

El Capitulo 9, “Administracion de los servidores DNS de Microsofi” describe el
sistema de nombres de dominios y el servidor DNS de Microsoft, con informacion acerca
de la implementacién del dominio, zona y servidor DNS de Microsoft y conceptos
relacionados con el cliente; aspectos de la planificacion de DNS, WINS y seguridad cn
Internet y la utilizacion de DNS Manager para configurar y gestionar el servidor DNS de
Microsofi.
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El Capitulo 10 *Utilizacion del archivo LMHOSTS", proporciona informacién
acerca del-archivo LMHOPSTS "quc- contiene conversiones estiticas de los sencillos
nombré NetBIOS a direcciones Ip que permiten a las computadoras localizar loe recursos
cn lmcmcl oen rcdcs corporauv'xs con encammamlento TCPAP.

El Cnpmllo i1, “UIIII;{ICI()II de SNMP para la gestion de. red”, describe..cl
Protocolo simple de -administracién de red (SNMP) del protocolo TCP/IP y ‘su
lmplcmcmacwn en Windows NT.

El Capitulo 12, Herramientas y estrategias para la resolucion de problemas ™,
presenta informacion acerca de los programas TCP/IP utilizados especificamente para
resolver los problemas de conectividad en redes basadas en TCP/IP.

PARTE 1V, Utilizacién de los servidores de red de Windows NT,

El Capitulo 13, 'Ulilizacion de NetBEUI con Windows NT describe la
implementacién del transporte NetBEUI en Windows NT para aquellos administradores
y personal de soporte dedicados a las redes heredadas (LAN) con protocolo NetBEUL..

El Capitulo 14, “Utilizacion de DLC con Windows NT" contiene informacion
acerca del Protocolo de control de enlaces de datos (DCL) de Windows NT, que
proporciona la conectividad con las computadoras centrales IBM e impresoras LAN
concctadas a la red.

El Capitulo 18, “Inicio remoto”, explica como una computadora con Windows
NT Server puede arrancar computadoras cliente (MS-DOS), Microsoft Windows 3.1 y
Micorosoft y Windows 95 — 98 situadas en la red.

El Capitulo 16, “El cliente de red de Microsoft version 3.0 para MS-DOS"
describe como instalar, utilizar y resolver los problemas del cliente de red de Microsoft
versién 3.0 para MS-DOS”, describe como instalar, utilizar y resolver los problemas del
cliente de red de Microsoft version 3.0 para MS-DOS. El cliente de red es un software
que se instala en computadoras con sistema operativo MS-DOS y que permite acceder a
los recursos de la red.
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2.1 2 Ll ros dc ccturn Ilgcrn. -

Nombrt. 0s tcsls, manunl de lccmcas dc c\plor.ncmn I’slcolog,lca -

Autors “:. - Béla -Szekely.
Editorial: .- . Kapelusz Moreno 372 Bucnos aires, Argenllm
Edicién: - -~ Primera, segunda y tercer volumen. Quinta edncmn.]umo de 1990.

2.1.2.1 TEST PARA SINTETIZAR

La aptitud para sintetizar, se puede definir mediante el test de telegrama. Este test ha
sido elaborado por el laboratorio de psicologia de W. Stern, de Hamburgo. La prueba
consiste en leer en voz alta una carta, la que debe ser resumida en un telegrama lo mas
breve posible. Si no se hace la prucba en forma colectiva, se entrega el texto de la carta a
la persona, para que la lea durante tres minutos. ¥ luego, retirandosela, redacte el
telegrama. La carta que serd resumida, es la siguiente:

MI QUERIDO AMIGO:

EN TU RECIENTE CARTA ME INVITAS A PASAR UNOS DIAS CONTIGO
EN CORDOBA. ACEPTO CON MUCHO GUSTO TU GENTIL INVITACION, Y
SALDRE EL LUNES PARA ALLA. EL TREN LLEGARA A CORDOBA EL
MARTES A LAS 8 DE LA MANANA. TE RUEGO ESPERARME EN LA
ESTACION, PUES NO SE DONDE QUEDA TU CASA. HASTA PRONTO.
PUES. TUYO ERNESTO .

VALORACION: Hay seis datos principales y dicciocho secundarios. Los seis datos
principales son: martes, ocho horas, espérame, Ernesto, que podrian condesarse en un
telegrama. El trabajo debe calificarse como negativo si la persona no ha comprendido la
finalidad de la prueba. Cada dato principal incluido, recibe 3 puntos; por cada dato
secundario, se descuenta 1 punto. Por cada palabra superflua, se descuenta también 1
punto. De modo que la valoracion va desde +18 puntos hasta ~18 puntos.

2.1.2.2 TEST DE DOMINO
Propésito y antecedentes.

El domind es un test factorial de inteligencia, grifica (no verbal), destinado a medir la
capacidad de un individuo para conceptualizar y aplicar el razonamiento sistemdtico a
nuevos problemas (Anstey). Se supone que el nimero de problemas que pueda resolver
un sujeto se halla en funcion directa del factor g de inteligencia, lo cual permitira
establecer en cada caso dado el nivel mental respectivo.

Por su propdsito y estructura, el Domino tiene varios puntos de semejanza con el Raven:
su primera version estuvo destinada, primero, a servir de test paralelo con éste, pasando
luego a sustituirlo.

Hasta la fecha se han claborado tres versiones del domino: la primera, de 1944, quedo
restringida a su empleo en el ¢jercito britdnico; la segunda, conocida como Test D 48, fue
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adaptada en Francia por Pichot (de ésta existen dos formas: A y B ); la tercera fue
preparada por Anstey en 1955, a nuestro pedido, para ser utilizada en ¢l Uruguay.

Con respecto a las dos versiones anteriores. la de 1955 posce ciertas dilerencins que
interesa destacar, especialmente en lo que se refierc a la mds conocida de ellas, la D 48.
Al claborar esta nueva seric de Domind, Anstey decidio aumentar el nimero de items de
test, llevindolo de 44 a 48. Asimismo, dio unilformidad a la presentacion de los
problemas, ubicado la misma cantidad de items en cada pagina. Finalmente. establecié
principios de organizacion, fijos para cada pagina. aunque variables de una pagina a otra.
Desde el punto de vista tedrico, los fundamentos del Dominé son los mismos que los del
Rave, como también son los mismos fines a que ambos se hatlan destinados.

METODO DE CANCELACION DE SUMANDOS

Para ¢l estudio de la atencion y. correlativamente, de la fatiga intelectual, por la
disminucion de trabajo, el Prof. Dr. Alfredo D. Calcagno, director del Laboratorio de
Psicologia y Psicopedagogia de la Universidad Nacional de La Plata, ha claborado un
método de investigacion que se difunde y aplica cada vez mas en los laboratorios
psicoldgicos. Se le conoce con ¢l nombre de “método de cancelacion de sumandos™.

Este test de Calcagno consiste esencialmente en una plana de naimeros, en la que se trata
de ir sumando cada nimero con el siguiente. sin acumular los resultados, y cruzar con
una raya los dos niimeros contiguos o pares de cifras cuya suma de 10 6 12; es decir, una
decena o docena, cantidades que no hay dificultad para recordar y que, ademds, se anotan
en ¢l encabezamiento del test. La plana consta de 1500 nOmeros repartidos en 30
renglones, en cada una de las cuales ha distribuido dicz pares de sumandos que dan 10
(hay uno repartido en cada linea) y cinco pares de sumandos que dan 12. En total ha
incluido en cada hoja 900 nimeros que deben ser cancelados, distribuyéndolos en toda la
plana cuidadosamente para hacer un tests lo mas homogéneo posible, que facilite el
estudio de las oscilaciones de la atencion y ofrezca para cllo en cada momento de la
experiencia, o sea en cada parte del tests. igual, igual dificultad de trabajo y la misma
posibilidad de descubrir los instantes de desatencion: para cl estudio de la regularidad. la
duracion, la tension y concentracion prolongada de la atencidn y, correlativamente. para
establecer el tipo individual de actividad mental, componer la curva de trabajo, de su
exactitud y de su rapidez (determinacion del rendimiento y del nivel de la atencion), y
obtener el coeficiente de la atencion concentrada y, asi mismo, para investigar
continuidad del esfuerzo y la fatiga mental, han de emplearse, segin sea el propésito
perseguido, dos, tres o mas hojas de test. sin interrumpir la experiencia (método de
trabajo continuo). Por otra parte, en ciertas experiencias especiales y con determinados
sujetos, puede indicdrseles que tachen tnicamente los pares dc sumandos que dan 10, o
solo los que dan 12.
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2.1.2.3 TEST DE GENERALIZACIONES Y DE PROVERBIOS

La prucba consiste en presentar a la persona una fibula, o un refrdn, y preguntarle qué
nos se da ha entender. Intervienen en estd prucba procesos de comprension, andlisis,
critica y abstraccion.

En su-nueva revision (1937). Terman ha suprimido sus prucbas de fabulas y las ha

reemplazado por los test de proverbios. Estds prucbas tiene la ventaja de ser de emplco
mds sencillo y mds ficiles de aplicar a situaciones de la vida cotidiana.

2.1.2.4 TEST DE TOULOSE

La prueba mids facil y directa para investigar la concentracion es la de Toulouse. Il
examinado debe tachar, en la hoja que se le da, los cuadraditos que tiene la cola hacia el
mismo lugar que las tres figuras indicadas. Antes de comenzar la prueba. permitimos que
¢l examinado tache los cuadros indicados en la altima linca para convencernos de que ha
comprendido lo que debe hacer.

Interpretacion cualitativa.

a. El numero de aciertos por debajo de lo seialado (80) demuestra por lo general
una inhibicién animica. :

b. Si hay mas errores que omisiones, podemos interpretarlo como una falta de
inteligencia, hasta de debilidad mental.

c. Si las omisiones exceden el 20%, podemos interpretarlo como una falta muy
profunda de concentracién. .

Esta prucba pucde servir también para entrenamiento de la concentracién. Para esto,
repetimos la prucba cada dia, utilizando solamente media hoja de la plancha; se toma el
tiempo que necesita el examinado para llenar esta media hoja, y se calcula la relacién del
entrenamiento - llenar una media hoja - recibimos una nueva e importante indicacion
sobre el estado animico del examinado y otra posibilidad de contralor.

2.1.3 Libros de lectura riapida

Nombre: “DNS (Domain Name Server), 2* Edicién, Mc.GrawHill., México.”
Autor: Gilberto Baragan Plet

Editorial: Prentice Hall

Edicidn: ia.

2.1.3.1 DNS (Domain Name Server)

Este capitulo nos habla sobre que es el DNS, la estructura del sistema de dominios, asi
como una breve explicacion de como funciona; esto se pucde resumir en lo siguicnte:

Muchos usuarios prefieren utilizar un nombre que sea mas ficil de recordar que una
direcciéon numérica. Para hacer esto, un servidor debe de transformar el nombre ¢n la
direccion correcta. Esto se hacia originalmente en Internet mediante una tabla tnica
situada en un servidor central, donde estaban contenidos todos los nombres de Host, Esto
era posible de que solo existian unos cicntos de servidores, pero debido a un gran
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“aumento del numero de servidores. fue necesario descentralizar el servidor de nombres v

dividirlo en multiples DNS (servidor de nombres de dominio).

Esto redujo el ticmpo de respuesta del servidor, y disminuyo el trafico en la red.

La estructura del sistema de dominios cs similar a la estructura de directorios del DOS o
del UNIX. Es decir, es una estructura en forma de darbol, y los archivos estin
identificados con una ruta de acceso. La diferencia es que en el DNS la ruta empieza con
el nombre del nodo en vez del directorio raiz. Ademas, las rutas en un servidor DNS se
escriben en sentido inverso a las del DOS.

Desde el punto de vista de un programa el funcionamiento de este servicio es muy
simple. El programa proporciona un nombre de dominio. y el DNS le devuelve su
direccion IP,

Arquitectura DNS
DNS es un protocolo de la capa de aplicacioén y esta clasificado como una utilidad por

convenio de los usuarios y ¢l_Administrador del Sistema, en vez de una parte integra en
los servicios del usuario.
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2.2.- PERIODICOS

Fecha: 2000-06-09

Periddico: El universal (seccion: computaciin)
Numero de capitulos encontrados: 1

Tema: Sun a la cabeza del mercado.

2.2.1 SUN A LA CABEZA DEL INFORME DE IDC SOBRE EL MERCADO
DESERVIDORES UNIX DE RANGO MEDIO .... UNA VEZ MAS

Los embarques de servidores basados en Solaris superaron a IBM en un 202 por
ciento, y a HP en un 18 por ciento ¢n cf cuarto trimestre

PALO ALTO, CA -- 17 de Dicicmbre del 2000 -- Sun Microsystems. Inc. logro superar
por quinto trimestre consecutivo tanto a IBM como a HP en términos de servidores
UNIX(R) de rango medio, segtin el informe trimestral de InternationalData Corp. sobre
el mercado de servidores.

Segiun el informe de IDC, Sun[un] distribuyo 8.053 unidades UNIX de rango medio
durante el cuarto trimestre de 1999, es decir un 18 por ciento mas que HP que se esfuerza
por lograr el ascenso, con 6.842 servidores UNIX de rango medio. En un lejano tercer
pucsto se ubico IBM, con 2.669 embarques, o lo que es lo mismo un tercio de la cantidad
lograda por Sun, y que reflcja la reduccion de la demanda de RS/6000 mencionada en el
reléase de IBM de Enero ultimo sobre ganancias obtenidas.

El informe de IDC, el sistema de medicion estandar de la industria para el mercado de
servidores, clasifica a los servidores de rango medio como aquellos equipos que cuestan
entre 100.000 y 1 millon de dolares. Los servidores Sun Enterprise[tm] 4500, 5500 y
6500, las estrellas en ventas que pueden expandirse sin tropiezos hasta a 30 CPUs y que
¢jecutan el Ambiente Operativo Solaris{tm], cuadran dentro de dicha categoria. Los
sistemas de rango medio de la competencia incluyen al RS/6000 S80 "Coéndor”, y al HP
9000 Series V2500.

"Estamos coscchando lo sembrado al cjecutar un plan bien concebido”, dijo John
Shoemaker, Vicepresidente y Gerente General de la unidad de negocios de servidores y
estaciones de trabajo de Sun. "Mientras la competencia se queda atrapada en una marania
de pruecbas de benchmarking de laboratorio, nuestros clientes compran soluciones del
mundo real basadas en el rendimiento, y que establecen marcas altas en términos de
confiabilidad, disponibilidad y capacidad de expansion. Ellos saben que ejecutando
Solaris en nuestros servidores Enterprise, estan tan a salvo como resulta posible de las
interrupciones de envergadura ocasionadas por el tiempo de inoperatividad del sistema, y
por estrategias de sistemas operativos divergentes.”
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2.3 INTERNET
2.3.1. Tema:Departamento de administracion de servidores.
Fecha: 2000-06-09

Dir. Internet: hup:tiwww.servidores, unam mx/
Numero de capitulos encontrados: §

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

Estas actividades, permiten a los integrantes del Departamento de Administracion de
Servidores, especializarse en la administracion de equipos UNIX; la instalacion y
mantenimiento de servicios en Internet; el desarrollo de aplicaciones en redes
propictarias, Administracién de Sistemas de bases de datos, el discfio e implementacion
de esquemas de seguridad para servidores en red, entre muchas otras. Es por esto, que
una de las actividades de este departamento es la asesoria gratuita a todas las
dependencias unijversitarias en la administracién de servidores instalados en RedUNAM.

Alguna de las obligaciones del Administrador de Servidores son:

2.3.1.1

Este servicio, utilizado para enviar y recibir mensajes, concentra la mayor cantidad de
usuarios de RedUNAM. Es proporcionado por un servidor central llamado
servidor.unam.mx sobre arquitectura SUN SPARC center 2000 con 512 MB de
memoria RAM 37.3 GB en disco duro y 8 procesadores Super SPARC de 50 MHz;
utiliza send mail 8.9.1a como agente de transporte de correo.

Para proporcionar este servicio se hace uso del Post Office Protocol (POP) e Internet
Mail Agent Protocol (IMAP) para que los usuarios puedan utilizar herramientas tales
como Eudora, Netscape, PCPine, Outlook y Exchange, entre otros. Ademds los usuarios
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pueden hacer uso de los recursos del servidor realizando una sesnon‘ remota gracias al
protocolo Telnet.

Para facilitar el transporte de archivos hacia este o desde este scrwdor se tiene dnspomblc
el FTP (File Transfer Protocol).

Como un dato interesante, se estd dando servicio a casi 20 000 usuarios y en promedio se
pracesan 65 000 correos diarios.

2.3.1.2

Otro servicio que proporciona servidor.unam.mx es ¢l de listas de discusion a través de
Mayordomo. Actualmente existen mids de 6O listas, que incluyen aproximadamente a
3 000 usuarios dentro del propio servidor y otros sitios a nivel mundial.
Estas permiten a un conjunto de usuarios intercambiar ideas, de tal forma que al enviar
un mensaje a una lista, Mayordomo se encarga de distribuirlo a las cuentas de cada uno
de los integrantes de dicha lista.
Existen diferentes configuraciones para las listas de distribucion de correo clectronico:
e Moderadas
Los correos dirigidos a la lista deberin ser aprobados por el moderador, para
poder ser enviados a los suscriptores, de lo contrario, €l correo se desechd.
e No moderadas
Todo correo enviado a la lista serd recibido por los suscriptores.
e  Abicrtas
Cualquier persona se puede suscribir a ella.
o Cerradas
Son aquellas a las cuales solo se pueden suscribir las personas a las que el
administrador de la lista autorice.
2.3.1.3

e Enlos ultimos afnos el servicio World Wide Web ha impulsado fuertemente el
uso y crecimiento de la red de computadoras mas grande del mundo, Internet.
i.a UNAM proporciona su servicio de paginas WWW a través de un servidor

central hitp:/www.unam.mx. TES!S CON
FALLA DE ORIGEN |
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Ll servidor WWW cuenta con la siguiente mfracslruclum de compulo'
e ' SPARCcenter 2000. :

512 Mb de memoria.

8 CPU Super SPARC a 50 MHz.

1 SPARC storage Array que contiene 18 discos de 2 GB.

1 Mass storage que conticne 4 discos de 2 GB.

El servicio de paginas WWW ticne un promedio diario de 300, 000 hits. Definamos
como hits, la transferencia de cualquier archivo localizado en las estructuras del WWW,
Es posible consultar las estadisticas de acceso del servidor central en
http://www.unam.mx/estadisticas

2.3.1.4

La DGSCA a través del Departamento. de Administracion de Servidores, ofrece a la
comunidad universitaria el servicio de almacenamiento masivo.

Este servicio consiste en proporcionar al usuario un espacio de almacenamiento
secundario y siempre que sea posible, se intenta adaptar el procedimiento de acceso a las
necesidades del mismo usuario. Actualmente, se encuentran empleando este servicio:

Centro de Informacién de RedUNAM (NICunam).

El Programa Universitario de Investigacion y Desarrollo Espacial (PUIDE).
Visualizacion y Supercémputo.

Servicios Hemerograficos.

Direccion de Computo para la Docencia.-

Instituto de Geografia. :

Los servicios centrales de WWW y Correo electrénico.

Es posible almacenar cualquier tipo de informacién en los discos épticos. Este sistema es -
particularmente eficiente para aplicaciones que requieren de extensas y poco frecuentes -
escrituras y gran ntmero de lecturas. Es altamente recomendable para el respaldo de
informacion, o simplemente almacenamiento temporal.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los servicios de computo que cubre DGSCA abarcan diversos ambitos compumcnonalce
Uno de estos servicios es ¢l de impresion. :

El servicio de impresion se establecié como respuesta a la necesidad . de:-los -
departamentos en esta dependencia de poder imprimir documcmos generados por el
mismo trabajo desarrollado en cada una de sus dreas. -

Actualmente el servicio se brinda a cualquier persona de cualquxer depanamcnto quc lo:
solicite via el Departamento de Administracion de Scrvndores. . N

Las impresoras que se utilizan estin configuradas para lrabajar en red poder alender a’
cualquier maquina conectada a ella. g . . :

Se cuenta con cl siguicnte equipo para otorgar el servicio: -
e Impresora HP LaserJet I11Si
(Sistema laser blanco y negro)
e Impresora XEROX 5790
(Sistema laser a color)

Estas impresoras son administradas por un servidor de impresién cada una. La impresora
en blanco y negro es administrada por un servidor que trabaja con el sistema operativo
UNIX y la impresora a color es mancjada por una Macintosh con un software llamado
Splash Server que administra las colas de impresion,

Cabe destacar que solo pueden imprimir en estos equipos aquellos usuarios que hayan
solicitado el servicio ya que sc realiza una autentificacion previa al servicio.

El nimero de usuarios que utiliza el servicio por dia es muy variable, pero podemos

mencionar que de acuerdo con la revision de las bitidcoras que genera el servicio se ha
observado que por lo menos 30 usuarios hacen uso de cada una de las impresoras al dia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.3.2 Tema: Para una administracién segura,

Fecha:2000-06-09
Dir. Internet: htrp:/Hviww, puc.cl/m_ﬁsecw/bollucl I/a(lmm.lllml
Numero de capitulos encontrados: 1

Una administracion de  servidores orientada a la seguridad ha de considerar
esencialmente tres componentes: ¢l control de acceso. el control de la presentacion (de lo
que puede ver el usuario) v el control de la distribucion.

El control de acceso debe permitir idemificar cada usuario que se conecte y. de acuerdo a
sus caracteristicas, otorgarle los privilegios que le correspondan jerdrquicamente, desde
sélo leer las paginas web. hasta ocupar algiin software del servidor para efectuar
operaciones y administrar -por ejemplo- las finanzas de la institucion. Esto significa no
solamente establecer sistemas que requicren password (y bases de datos protegidas que
contengan cstos password) sino también sistemas de encriptacion de datos, para que
ningun usuario no autorizado los pueda captar. La mayor dificultad sera, posiblemente, la
necesidad de permitir ¢l acceso externo (usuarios no registrados) con "privilegios”
extremadamente limitados. junto con usuarios internos registrados con acceso a
contenidos mis delicados. Es aqui donde los sistemas de seguridad intervienen en forma
mas decisiva y donde pueden entrar en conflicto con la flexibilidad.

El control de presentacion define las interfaces a través de las cuales los usuarios puedcn
acceder a las aplicaciones y datos, generando "vistas” ajustadas al tipo de usuario. Los
servidores tienen generalmente interfaces de didlogo (sélo texto), que son cada vez
menos conocidas y manejables para usuarios comunes, que requieren interfaces con
ment y con posibilidad de operar con mouse. En aplicaciones especificas de telematica
"no web", se requiere por lo tanto adaptar mucho mas la interfaz al usuario, para que no
necesite un entrenamiento extraordinario y tenga una interaccion mas natural. El sistema
también debe estar disefindo para no exhibir informacion irrelevante (no requerida) vy,
eventualmente, combinar datos de diferentes fuentes (diferentes bases de datos) sin
requerir del usuario operaciones especiales para combinarlas. El uso de estas interfaces
es, también, un sistema que puede facilitar el control de acceso y aumentar asi la
seguridad.

El control de distribucion verifica qué software utilizan los usuarios y se asegura de que
todos tengan las aplicaciones y versiones adecuadas para su mejor desempeifio. La
tendencia es a instalar la parte mas "dura” (la "inteligencia” de las aplicaciones) en los
servidores, para que sea suficiente algo como un visualizador de web para el usuario.
Pero es conveniente que el Administrador de Servidores también administre el software
repartido en las computadoras de los clientes internos, si se quiere una interaccion
dptima.
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2.3.3 Tema: Administracion de Servidores

Fecha:2000-06-09

Dir. Internet: hip//www.ibm.com.mx/servers/cajamagica/lead.html|
Numero de capitulos encontrados: 2

Tema: Los servidores mas potentes

Compaiiia: IBM de México.

LoS
SERVIDORES soN..

...las herramientas mas importantes de! préximo siglo.

La importancia de los servidores y su incidencia en temas relacionados con tecnologia y
negocios, aitn es cnormemente desconocida, Témese un momento y piense Son tan
complejos que solo un grupo de magos podria entender como trabajan internamente. Y al
mismo ticmpo, son tan sencillos de usar, que cientos de millones de personas los usan
diariamente. Son tan poderosos que millones de personas pueden usarlos en forma
simultinca. Y son tan andénimos, que la gente que los usa, no tienc idea de cémo son Sen
tan importantes que la gente depende de cllos 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365
dias al afio. Y son tan discretos que ¢l Ginico momento cn que la gente sc acuerda de ellos,
es cuando no estan. EEn otras palabras, el servidor es... una caja magica.

En IBM hacemos los servidores mis podcrosos y confiables del mundo.
Y no s6lo hacemos mas tipos de servidores que cualquier compaiiia del planeta, sino que
sabemos como sacar la magia de la caja y ponerla cn sus negocios, su entorno y su vida,
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" 2.4 MONOGRAFIA,
2.4.1 Firewalls y seguridad cn Internet

Introduccién.

La seguridad ha sido el principal concerniente a tratar cuando una organizacion desca
conectar su red privada al Internet. Sin tomar en cuenta el tipo de negocios. se ha
incrementado el numero de usuarios de redes privadas por la demanda del acceso a los
servicios de Internet tal es el caso del World Wide Web (WWW), Internet Mail (e-mail),
Telnet, y File Transfer Protocol (FTP). Adicionalmente los corporativos buscan las
ventajas que ofrecen las paginas en el WWW y Jos servidores FTP de acceso publico en
¢l Internet.

Los Administradores de Red ticnen que incrementar todo lo concerniente a la seguridad
de sus sistemas, debido a que se expone la organizacion privada de sus datos asi como la
infraestructura de su red a los Expertos de Internet (Internet Crakers). Para superar estos
temores y proveer el nivel de proteccion requerida, la organizacién necesita seguir una
politica de seguridad para prevenir el acceso no-autorizado de usuarios a los recursos
propios de la red privada, y protegerse contra la exportacion privada de informacion.
Todavia, atin si una organizacién no esta conectada al Internet, esta deberia establecer
una politica de seguridad interma para administrar el acceso de usuarios a porciones de
red y proteger sensitivamente la informacién secreta.

Firewalls

Un Firewall en Internet es un sistema o grupo de sistemas que impone una politica de
seguridad entre la organizacion de red privada y el Internet. El firewall determina cual de
los servicios de red pueden ser accesados dentro de esta por los que estén fuera, es decir
quien puede entrar para utilizar los recursos de red pertenccicntes a la organizacion. Para
que un firewall sea efectivo, todo trafico de informacion a través del Internet debera
pasar a través del mismo donde podra ser inspeccionada la informacion. El firewall podra
unicamente autorizar el paso del trafico, y el mismo podra ser inmune a la penetracion.
Desafortunadamente, este sistema no puede ofrecer proteccion alguna una vez que el
agresor lo traspasa o permanece entorno a este.

Esto ¢s importante, ya que debemos de notar que un firewall de Internet no es justamente
un ruteador, un servidor de defensa, o una combinacion de elementos que proveen
seguridad para la red. El firewall es parte de una politica de seguridad completa que crea
un perimetro de defensa disefiada para proteger las fuentes de informacion. Esta politica
de scguridad podra incluir publicaciones con las gufas de ayuda donde se informe a los
usuarios de sus responsabilidades, normas de acceso a la red, politica de servicios en la
red, politica de autenticidad en acceso remoto o local a usuarios propios de la red.
normas de dial-in y dial-out, reglas de encriptacion de datos y discos, normas de
proteccion de virus, y entrenamiento. Todos los puntos potenciales de ataque en la red
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podrin ser prolegidos con ¢l mismo nivel de seguridad. Un firewall de Intemet sin una
politica de seguridad comprensiva es como poner una puerta de acero en una tienda.

Beneficios de un firewall en Internet

Los firewalls en Internct administran los accesos posibles del Internet a la red privada,
Sin un fircwall, cada uno de los servidores propios del sistema se exponen al ataque de
otros servidores en el Internet. Esto significa que la seguridad en la red privada depende
de la "Durcza” con que cada uno de los servidores cuenta y es Ginicamente seguro tanto
como la seguridad en la fragilidad posible del sistema.

El firewall permite al Administrador de la Red definir un "choke point" (envudo),
manteniendo al margen los usuarios no-autorizados (tal. como.. hackers, crakers,
vandalos, y espias) fuera de la red, prohibiendo potencialmente la entrada o salida al
vulnerar los servicios de la red, ¥ proporcionar la proteccion para varios tipos de ataques
posibles. Uno de los beneficios clave de un firewall en Internet es que ayuda a simplificar
los trabajos de administracioén, una vez que se consolida la seguridad en el sistema
firewall, es mejor que distribuirla en cada uno de los servidores que integran nuestra red
privada.

El firewall ofrece un punto donde la seguridad puede ser monitoreada y si aparece alguna
actividad sospechosa, este generara una alarma ante la posibilidad de que ocurra un
ataque, o suceda algin problema en el transito de los datos. Esto se podra notar al
acceder la organizacion al Internet, la pregunta general es "si" pero "cuando” ocurrira el
ataque. Esto es extremadamente importante para que el administrador audite y lleve una
bitdcora del trafico significativo a través del firewall. También, si el Administrador de la
Red toma el tiempo para responder una alarma y examina regularmente los registros de
base. Esto es innecesario para el firewall, desde que el Administrador de Red desconoce
si ha sido exitosamentc atacado.

! TESIS CON
{ FALLA DE ORIGEN

Beneficios de un Firewall de huerner.

Red Privada
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Un fircwall de Internet cs el punto perfecto para auditar o registrar el uso del Internet.
Esto permite al Administrador de Red justificar el gasto que implica la coneccion al
Internet, localizando con precision los cucllos de botella potenciales del ancho de banda,
y promueve ¢l método de cargo a los departamentos dentro del modelo de finanzas de la
organizacion.

Un firewall de Internet ofrece un punto de reunion para la organizacion, Si una de sus
metas es proporcionar ¥ entregar servicios informacién a consumidores, ¢l firewall de
Internet es ideal para desplegar servidores WWW y FTP,

Finalmente, el firewall puede presentar los problemas que genera un punto de falla
simple. Enfatizando si este punto de falla se presenta en la conexion al Internet, aun asi Ia
red interna de la organizacién puede scguir operando - unicamente el acceso al Internet
esla perdido -.

La preocupacion principal del Administrador de Red, son los muiltiples accesos al
Internet, que se pucden registrar con un monitor y un firewall en cada punto de acceso
que posee la organizacién hacia ¢l Internet. Estos dos puntos de acceso significa dos
puntos potenciales de ataque a la red interna que tendrian que ser monitorcados
regularmente.

Limitaciones de un firewall

Un firewall no puede protegerse contra aquellos ataques que se efectiien fuera de su
punto de operacion.

El firewall no puede protegerse de las amenazas a que esta sometido por traidores o
usuarios inconscientes. El firewall no puede prohibir que los traidores o espias
corporativos copien datos sensitivos en disquettes o tarjetas PCMCIA y substraigan estas
del edificio.

El firewall no puede proteger contra los ataques de la "Ingenieria Social", por ejemplo un
Hacker que pretende ser un supervisor o un nuevo empleado despistado, persuade al
menos sofisticado de los usuarios a que le permita usar su contrasefia al servidor del
corporativo o que le permita ¢l acceso "temporal” a la red.

Para controlar estas siluaciones, los empleados deberian ser educados acerca de los
varios upos de ataque social que pueden suceder. y a cambiar sus contrasefias si es
necesario periédicamente.

El firewall no puede protegerse contra los ataques posibles a la red interna por virus
informativos a través de archivos v software. Obtenidos del Internet por sistemas
operativos al momento de comprimir o descomprimir archivos binarios, el firewall de
Internet no puede contar con un sistema preciso de SCAN para cada tipo de virus que se
puedan presentar en los archivos que pasan a través de ¢l.
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La solucion real esta en que la organizacion debe ser consciente en instalar software
antiviral en cada despacho para protegerse de los virus que llegan por medio de
disquettes o cualquier otra fuente.

Finalmente, el firewall de Internet no puede protegerse contra los ataques posibles en la
transferencia de datos, estos ocurren cuando los datos son enviados o copiados a un
servidor interno ¥ son cjecutados despachando un ataque.

Por cjemplo, una transferencia de datos podria causar que un servidor modificara los
archivos relacionados a la seguridad haciendo mds fhcil el acceso dc un mlruso al
sistema. :

Como nosotros podemos ver, ¢l desempeiio de los servidores Proxy en. un scrvndor de
defensa es un excelente medio de prohibicién a las conexiones: directas’ por ‘agentes
externos y reduce las amenazas posibles por los ataques con transferencia de datos.

2.4.2 PROTOCOLOS e
Protocolo

Conjunto de reglas que posibilitan la transferencia de datos entre dos o mis
computadoras.

Caracteristicas
e Cada nivel provee servicios al nivel superior y recibe servicios del nivel inferior.
e Un mensaje provenientc de un nivel superior contiene una cabecera con
informacion a ser usada en el nodo receptor.
o El conjunto de servicios que provee un nivel es llamado Entidad y cada entidad
consiste en un manejador (manager) y un elemento {(worker).

TCP/IP
Definicién de protocolo
Establecen una descripcién formal de los formatos que deberan presentar los mensajes

‘para_poder ser intercambiados por equipos de compulO' ademads definen las reglas que
ellos deben seguir para lograrlo.

ZQudé es el protocolo TCP/IP?

TCP/IP.es un conjunto de protocolos disefiado con una arquitectura en capas. Las capas -

permiten a los disefladores del protocolo a dividir en médulos las tareas y servicios que
realizard ¢l mismo. E! disefio también especifica la manera en que un moédulo interactia
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con otros. La arquitectura en capas de los protocolos estd disefiada como una pila en la
que los protocelos de mds alto nivel interactiien con los protocolos de niveles mas bajos.

TCP/IP es ¢l protocolo comtin utilizado por todos los ordenadores conectados a Internet
de manera que éstos puedan comunicarse entre si. Una de las ventajas del TCP/IP, es que
esté protocolo se encargard de que la comunicacion entre todos sea posible, es decir.
entre los ordenadores de clases diferentes y con  hardwarc y software incompatibles.
TCP/IP es compatible con cualquier sistema operativo ¥ con cualquier tipo de hardware.

Historia.

El Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Transmision (TCP), fueron desarrollados
inicialmente ¢en 1973 por ¢l informitico estadounidense Vinton Cerf como parie de un
proyecto dirigido por el ingenicro norteamericano Robert Kahn y patrocinado por la
Agencia de Programas Avanzados de Investigacion (ARPA, siglas en inglés) del
Departamento Estadounidense de Defensa. inicio un programa para la investigacion de
tecnologias que permiticran la transmision de paquetes de informacidn entre redes de
diferentes tipos y caracteristicas. El proyecto tenia como objetivo la interconexion de
redes, por lo que s¢ denomind “Internetting”™, y a la familia de redes de computadoras que
surgio de estd investigacion se le denomino “Internet”. Los protocolos desarrollados se
denominaron ¢l Conjunto de Protocolos TCP/IP, que surgicron de dos conjuntos
previamente desarrollados: los Protocolos de Control de Transmision (Transmition
Control Protocol) ¢ Internet (Internct Protocol). Internet comenzd siendo una red
informdtica de ARPA (llamada ARPAnRet) que concctaba redes de ordenadores de varias
universidades y laboratorios en investigacion en Estados Unidos. World Wibe Web se
desarrollo en 1989 por el informdtico britdnico Timothy Bernes-Lee para el Conscjo
Europeo de Investigacion Nuclear (CERN, siglas en francés).

Motivos de popularidad

- Independencia del fabricante.

- Soporta multiples tecnologias.

- Puede funcionar en maquinas de todo tamafio (multiplataforma).
- Estiandar en EE.UU, desde 1983.

- Sudestino esta ligado a la INTERNET.

Caracteristicas del protocolo TCP/IP

o Independencia de tecnologia de conc\mn a bajo nivel y la arquitectura de la
computadora.

e Conectividad Universal a través de la red
Reconocimiento de extremo a extremo,

e Protocolos de Aplicacion Estandarizados.
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Ya que dentro de un sistema TCP/IP los datos transmitidos se dividen en pequeiios
paquetcs, éslos resaltan en una serie de caracteristicas.

e La tarea de IP es llevar los datos a granel (los paquetes) de un sitio a otro. Las
computadoras que encuentran las vias para llevar los datos de una red a otra
(denominadas enrutadores) utilizan IP para trasladar los datos. En resumen [P’ mueve
los paquetes de datos a granel. mientras TCP se encarga del tlujo y asegura que los
datos estén correclos.

e Las lineas de comunicacion se pueden compartir entre varios usuarios. Cualquier tipo
de paquete puede transmitirse al mismo tiempo. y se ordenard y combinard cuando
Hegue a su destino.

« Los datos no tiene que enviarse directamente entre dos computadoras. Cada paquete
pasa de computadora en computadora hasta llegar a su destino.

» No todos los paquetes de los mensajes tienen que viajar: necesariamente, por la misma
ruta, ni necesariamente tienen que llegar todos al mismo tiempo.

o La Nexibilidad del sistema lo hace muy confiables. Si un enlace se pierde, el sistema
usa otro. Cuando usted envia un mensaje, el TCP/IP divide los datos en paquetes,
ordena €stos en secuencia, agrega cierta informacion para control de errores y después
los lanza hacia afuera, y los distribuye. En el otro extremo. el TCP recibe los paquetes,
verifica si hay errores y los vuelve a combinar para convertirlo en los datos originales.
De haber error envia un mensaje solicitando que se vuelvan a enviar determinados
paquetes.

Cémo funciona TCP/AIP?

Para que la informacién fluya a través de las capas, ésta pasa por un proceso de
encapsulamiento. Los mensajes o informacion recibida por la capa de TCP ecs
encapsulada con un encabezado de TCP en un paquete llamado “segmento de TCP/IP”,
este segmento de TCP es entregudo a la capa de IP, en el que se le agrega el encabezado
de IP y el paquete llamado “Datagrama de IP” es creado. El pase final incluye el
encapsulamiento del datagrama de IP en paquetes creados para la capa de acceso al
medio.

2.4.3 MEDIOS, FORMAS Y TIPOS DE TRANSMISION
Medios

Aéreos: basados en seflales radio-eléctricas (utilizan la atmésfera como medio de
transmision), en sefales de rayos laser o rayos infrarrojos.

Sdlidos: principalmente el cobre en par trenzado o cable coaxial y la fibra optica.
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Irmas

Transmision en Seric: los bits s¢ transmiten de uno a uno sobre una linea tnici, Se
utiliza para transmitir a larga distancia.

Transmisién en Paralelo: los bits se transmiten ¢n grupo sobre varias lineas al mismo
ticmpo. Es utilizada dentro de la computadora.

La transmision en paralela es mis rapida que la transmision en serie pero en la medida
que la distancia entre equipos se incrementa (no debe sobrepasarse la distancia de 100
pics), no solo se cncarccen los cables sino que ademds aumenta la complejidad de los
transmisores y los receptores de la linea a causa de la dificultad de transmitir y recibir
sefiales de pulsos a través de cables largos.

Tipos

Transmisién Simplex' la transmision de datos se produce en un solo sentido, siempre
existen un nodo emisor y un nodo receptor que no cambmn sus l‘uncxones

Trunsmlsmn Half-Duplex: la transmlsxén de los ‘datos se producc en ambos sentidos
pero alternativamente, en un solo scnudo a la vez. Si s estd recibiendo datos no se puede
transmitir. - SERR

Transmisién Full-Duplex: la transmisién de los datos se produce en ambos sentidos al
mismo tiempo. Un extremo que esta recibiendo dalos puede, -al mismo tiempo, estar
transmitiendo otros datos.

Transmisién Asincrona: cada byte dc datos incluye sefiales de arranque y parada al
principio y al final. La misién de estas sefiales consnste en:

e Avisaral receptor de que esta llegando un dato.
e Darle suficiente tlempo al receptor de realizar funciones de sincronismo antes de
que llegue el siguiente byte.

Transmisién Sincrona: se utilizan canales separados de reloj que administran la
recepcion y transmision de los datos. Al inicio de cada transmlsxon se emplean unas
scilales preliminares llamadas: ;

e Bytes de sincronizacion en los protocolos onentados a byte. ol
e Flags en los protocolos orientados a bit. . :

Su misién principal es alertar al receptor de la llegada de los datos:
Nota: Las sefiales de reloj determinan la velocidad a la cual se transmite o rccxbc.
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(Qud es una red?

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola tecnologia. El siglo
XV fue Ia etapa de los grandes sistemas mecinicos que acompailaron a la Revolucién
Industrial, El siglo XIX fue la época de la maquina de vapor. Durante el siglo XX, la
tecnologia clave ha sido la recoleccion, procesamiento y distribucion de informacion.
intre otros desarrollos. hemos asistido a la instalacion de redes telefonicas en todo cl
mundo, a la invencién de la radio y la television, al nacimiento y crecimicnto sin
precedente de la industria de los ordenadores (computadoras). asi como a la puesta en
orbita de los satélites de comunicacion.

A medida que avanzamos hacia los 4ltimos afos de este siglo, se ha dado una rapida
convergencia de estas dreas, y también las diferencias entre la captura, transporte
almacenamiento y procesamiento de informacion estin desapareciendo con rapidez.
Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia drea geogrifica
esperan tener la posibilidad de examinar en forma habituai ¢l estado actual de todas ellas.
simplemente oprimiendo una tecla. A medida que creee nuestra habilidad para recolectar
procesar y distribuir informacion. la demanda de mas sofisticados procesamicntos de
informacioén crecen todavia con mayor rapidez.

La industria de ordenadores ha mostrado un progreso espectacular en muy corto tiempo.
Il viejo modelo de tener un solo ordenador para satisfacer todas las necesidades de
cilculo de una organizacion se estd reemplazando con rapidez por otro que considera un
nimero grande de ordenadores separados. pero interconectados, que efectiian ¢l mismo
trabajo. Estos sistemas, se conocen con el nombre de redes de ordenadores. Estas nos dan
a entender una coleccion interconectada de ordenadores auténomos. Se dice que los
ordenadores estan interconectados, si son capaces de intercambiar informacién. La
conexion no necesita hacerse a través de un hilo de cobre, el uso de laser, microondas y
satélites de comunicaciones. Al indicar que los ordenadores son auténomos, excluimos
los sistemas en los que un ordenador pueda forzosamente arrancar, parar o controlar a
otro, éslos no se consideran auténomos.

Objetivos de las redes

Las redes en general, consisten en "compartir recursos”, y uno de sus objetivos es hacer
que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera de la red que
asi lo solicite, sin importar la localizacion fisica del recurso y del usuario. En otras
palabras, el hecho de que el usuario se encuentre 2 1000 km de distancia de los datos, no
debe evitar que este los pueda utilizar como si fueran originados localmente.

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes
alternativas de suministro. Por ¢jemplo todos los archivos podrian duplicarse en dos o
tres maquinas, dc tal manera que si una de ellas no se encuentra disponible, podria
utilizarse una de las otras copias. Ademas, la presencia de maltiples CPU significa que si
una de ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su trabajo,
aunque se tenga tm rendimiento global menor.

Otro objetivo es el ahorro ccondmico. Los ordenadores pequeiios tienen una mejor
relacion costo / rendimiento, comparada con la ofrecida por las maquinas grandes. Estas
son. a grandes rasgos, diez veces mds rapidas que ¢l mas rapido de los
microprocesadores, pero su costo es miles de veces mayor. Este desequilibrio ha
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acasionado que muchos disefindores de sistemas construyan sistemas constituidos por
poderosos ordenadores personales. uno por usuario, con los datos guardados una o mas
maquinas que funcionan como servidor de archivo compartido.

Este objetivo conduce al concepto de redes con varios ordenadores en el mismo edificio.
A este tipo de red se le denomina LAN (red de area local). en contraste con lo extenso de
una WAN (red de drea extendida). a la que también se conoce como red de gran alcance.
Un punto muy relacionado es la capacidad para aumentar el rendimiento del sistema en
forma gradual a medida que crece la carga, simplemente afadiendo mas procesadores.
Con maquinas grandes, cuando ¢! sistema esta lleno, deberd reemplazarse con uno mas
grande, operacion que por lo normal genera un gran gasto v una perturbacién inclusive
mayor al trabajo de los usuarios,

Otro objetivo del establecimiento de una red de ordenadores. es que puede proporcionar
un poderoso medio de comunicacion entre personas que sc encucntran muy alejadas entre
si. Con el ¢jemplo de una red es relativamente facil para dos o mas personas que viven en
lugares separados. escribir informes juntos. Cuando un autor hace un cambio inmediato.
en lugar de esperar varios dias para recibirlos por carta. Esta rapidez hace que la
cooperacion entre grupos de individuos que se encuentran alejados, y que anteriormente
habia sido imposible de establecer, pueda realizarse ahora.

Estructura de una red

En toda red existe una coleccion de maquinas para correr programas de usuario
(aplicaciones). Scguiremos la terminologia de una de las primeras redes. denominada
ARPANET, y llamaremos hostales a las mdquinas antes mencionadas. También, en
algunas ocasiones se utiliza el término sistema terminal o sistema final. Los hostales
estan concctados mediante una subred de comunicacion, o simplemente subred. El
trabajo de la subred consiste en enviar mensajes entre hostales, de la misma mancra
como el sistema telefénico envia palabras entre la persona que habla y la que escucha. El
disefio completo de la red simplifica notablemente cuando se separan los aspectos puros
de comunicacion de la red (la subred), de los aspectos de aplicacion (los hostales).

Una subred en la mayor parte de las redes de drea extendida consiste de dos componentes
diferentes: las lineas de transmision y los elementos de conmutacién. Las lineas de
transmision (conocidas como circuitos, canales o troncales), se encargan de mover bits
entre médquinas.

Los elementos de conmutacion son ordenadores especializados que se utilizan para
conectar dos o mas lincas de transmision. Cuando los datos llegan por una linea de
entrada, el clemento de conmutacion deberd seleccionar una linea de salida para
reexpedirlos.

Redes de drea local (LAN)

Uno de los sucesos mds criticos para la conexién en red lo constiluye la aparicion y la
rapida difusion de la red de drea local (LAN) como forma de normalizar las conexiones
entre las maquinas que se utilizan como sistemas ofimaticos. Como su propic nombre
indica, constituye una forma de interconectar una serie de equipos informaticos. A su
nivel mas elemental, una LAN no es mdas que un medio compartido (como un cable

Universidad Nacional Auténoma de México
1-42



Marco Teorico

coaxial al que se conectan todas las computadoras y las impresoras) junto con una serie
de reglas que rigen el acceso a dicho medio. La LAN mas difundida, la Ethernet. utiliza
un mecanismo denominado Call Sense Multiple Access-Collision Detect (CSMS-CD).
Esto significa que cada equipo concectado solo puede utilizar ¢l cable cuando ningin otro
equipo lo esta utilizando. Si hay algin conflicto. el equipo que estd intentando establecer
la conexion la anula y efectita un nuevo intento mds adelante. La Etheret transfiere
datos a 10 Mbits/seg. lo suficientemente ripido como para hacer inapreciable la distancia
entre los diversos cquipos v dar la impresion de que estin conectados directamente a su
destino.

Ethernet y CSMA-CD son dos cjemplos de LAN. Hay tipologias muy diversas (bus,
estrella, anillo) y diferentes protocolos de acceso. A pesar de esta diversidad. todas las
LAN comparten la caracteristica de poseer un alcance limitado (normalmente abarcan un
edificio) y de tener una velocidad suficiente para que la red de conexion resulte invisible
para los equipos que la utilizan.

Ademias de proporcionar un acceso compartido, las LAN modernas  también
proporcionan al usuario multitud de funciones avanzadas. Hay paquetes de software de
gestion para controlar la configuracion de los equipos en la LAN, la administracion de
los usuarios, y ¢l control de los recursos de la red. Una estructura muy utilizada consiste
en varios scrvidores a disposicion de distintos (con frecuencia. muchos) usuarios. Los
primeros, por lo general maquinas mds potenles, proporcionan servicios como control de
impresion, ficheros compartidos y correo a los dltimos, por lo general computadoras
personales. ’

Routers y bridges

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Estaciones de Trabajo: PC’s conectadas a la red a través de las cuales podemos acceder
a los recursos compartidos en dicha red como discos, impresoras, médems, etc. Pueden
carecer de la mayoria de los periféricos pero siempre tendran un NIC, un monitor, un
teclado y un CPU. .

Servidores: Computadoras que proporcionan servicios a las estaciones de trabajo de la .

red tales como almacenamiento en discos, acceso a las impresoras, umdades para :

respaldo de archivos, acceso a otras redes o computadoras centrales.

Repetidores: Dispositivos que generan la sefial de un segmento de cable y pasan estas.
sefiales a otro segmento de cable sin variar ¢l contenido de la sefial. Son uuhzados parn
incrementar la longitud entre conexiones en una LAN.
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- Bridges: Consiste en un equipo que contiene dos puertos de comunicacién, crea unas
tablas en memoria que contienen todas las direcciones de MAC (direcciones de las
tarjetas de comunicaciones), de ambos extremos, de tal manera que restringen el trafico
de datos de un scgmento a otro, no permitiendo el paso de tramas que tengan como
destino una direccion del mismo segmento al que pertencce la estacion de origen. Es
conveniente el uso de los mismos cuando requerimos la interconexion de dos LAN’s
locales o remotas.

Routers: Son dispositivos que nos permiten unir varias redes (mas de dos, a diferencia
de los bridge), tomando como referencia la direccion de red de cada segmento. Al igual
que los bridges, los Routers restringen el trafico local de la red permitiendo el flujo de
datos a través de ellos solamente cuando los datos son direccionados con esa intencion.

Brouters: Dispositivos con funciones combinadas de bridge y router. Cuando se
configura se le indica la modalidad en la cual va a funcionar, como bridge o como router.

Concentradores

MAU ( Multistation_Access Unit): Concentrador que permite insertar en el anjllo o
climinar derivandolas, hasta 8 estaciones. EIl MAU detecta sefiales procedentes de las
estaciones de trabajo, en caso de detectarse un dispositivo defectuoso o un cable
deteriorado y elimina, derivandola, la estacion en cuestién para evitar perdidas de datos y
del TOKEN. .

Hubs: Concentradores de cableado en estrella integrados por microprocesadores,
memoria y protocolos como SNMP, caracteristicas que lo convierten en un nodo
inteligente en la red capaz de controlar y diagnosticar, incluso por monitoreo remoto,

Switching Hub o Switch Ethernet: Divide la LAN en varios segmentos limitando el
trafico a uno o mas segmentos en vez de permitir la difusion de los paquetes por todos
los puertos. Dentro del Switch, un circuito de alta velocidad se encarga del filtrado y de
permitir el transito entre segmentos de aquellos segmentos que tengan la intencion de
hacerlo.

TOPOLOGIA: Descripcion de la disposicién de las conexiones fisicas en una LAN

Estrella: En este tipo de topologia todas las estaciones de trabajo se conectan a una
estacién central que se encarga de establecer, mantener y romper la conexién entre las
estaciones. En este tipo de red si cae la estacion central cae toda la red.

Bus: En csta topologia todas las estaciones estan conectadas al mismo cable. En una Red
Bus, todas las estaciones escuchan todos los mensajes que se transfieren por el cable,
capturando este mensaje solamente la estacion a la cual va dirigido, que responde con un
ACK o sefial que significa haber recibido el mensaje correctamente.

Anilla: Todos los nodos de la red estan conectados a un bus cerrado, es decir, un circulo
o lazo.
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Redes de drea extensa (WAN)

Cuando sc Ilega a un cierto punto deja de ser poco prictico seguir ampliando una LAN.
A veces esto viene impuesto por limitaciones fisicas, aunque suele haber formas mas
adecuadas o econdmicas de ampliar una red de computadoras. Dos de los componentes
importantes de cualquier red son la red de teléfono y la de datos. Son enlaces para
grandes distancias que amplian la LAN hasta convertirla en una red de drca extensa
(WAN). Casi todos los operadores de redes nacionales (como DBP en Alemania o British
Telecom en Inglaterra) ofrecen servicios para interconectar redes de computadoras, que
van desde los enlaces de datos sencillos y a baja velocidad que funcionan basandose en la
red publica de telefonia hasta los complejos servicios de alta velocidad (como frame
relay y SMDS-Synchronous Multimegabit Data Service) adecuados para la interconexion
de las LAN. Estos servicios de datos a alta velocidad suclen denominarse conexiones de
banda ancha. Se prevé que proporcionen los enlaces necesarios entre LAN para hacer
posible lo que han dado en llamarse autopistas de la informacion.

Una Red Wan: es una red de gran cobertura en la cual pucden transmitirse datos a larga
distancia, interconectando facilidades de comunicacién entre diferentes localidades de un
pais. En estas redes por lo geneial se ven implicadas las compaitias telefonicas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Mdédems

Un Médem es un dispositivo que convierte la seiial dxgnul cn sefial analdgica y viceversa
para posibilitar que el mensuje enviado por un DTE pueda llc;,ar a olm(s) DT "s a lrnvus
de lincas andlogas. ;

En la prictica el mercado de los médems erea dos grupo;

Maédems empleados en centros de transmisién con una permanente o casi permancnte
actividad, las cuales cuentan con mecanismos sol'sucados de dlagnoshco, control 'y
administracién centralizados y remotos.

Médems de Escritorios cuyo principal uso es la conexion a través de la red publica
telefonica, con cierta regularidad pero nunca con cardcter permanente: ni con uso
exhaustivo. :

Estandares
IEEE (Institute of Electrical and Electronic Enginecrs)

El modelo desarrollado por IEEE, también conocido como el proyecto 802, fue
orientado a las redes locales. Este estandar esta de acuerdo, en general con el modelo
ISO, difieren principalmente en el nivel de enlace de datos.

OSI (International Standards Organization)
El médelo OSI se estructura en 7 niveles:

Nivel Fisico: Este nivel dirige la transmisién de flujos de bits, sin estructura aparente,
sobre un medio de conexian. Se encuentra relacionado con condiciones elécricas-opticas,
mecanicas y funcionales del interfaz al medio de transmision. A su vez esta encargado de
aportar la scfial empleada para la transmisién de los datos generados por los niveles
superiores.

En este nivel se define la forma de conectarse el cable a las tarjetas de red, cuantos pines
debe tener cada conector y ¢l uso funcional de cada uno de ellos. Define también la
técnica de transmision a emplear para el envio de los datos sobre el medio empleado. Se
encarga de activar, mantener y desactivar un circuito fisico. Este nivel trata la
codificacion y sincronizacion de los bits y es cl responsable de hacer legar los bits desde
una computadora a otra.

Nivel de Enlace de Datos: Este nivel se cencarga, en la computadora de origen, de
alojar en una estructura Jégica de agrupacion de bits, llamada Trama (Frame), los datos
provenientes de los niveles superiores. En la computadora de destino, se encarga de
agrupar los bits provenientes del nivel fisico en tramas de datos (Frames) que serin
entregadas al nivel de red. Este nivel es el responsable de garantizar la transferencia de
tramas libres de errores de una computadora a otra a través del nivel fisico.
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Nivel de Red: IZs responsable del direccionamiento de mensajes y de la conversion de las
direcciones 16gicas ¥ nombres. en dirceciones fisicas. Esta encargado también de
determinar la ruta adecuada para el trayecto de los datos. basandose en condiciones de la
red, prioridad del servicio, ete. El nivel de red agrupa pequeiios fragmentos de mensajes
para ser enviados juntos a través de la red.

Nivel de Transporte: Sc cncarga de la recuperacion y deteccién de crrores. Garantiza
también. la entrega de los mensajes de la computadora, originados en ¢l nivel de
aplicacion. Es el nivel encargado de informar a los niveles superiores del estatus de la
red.

Nivel de Sesion: Permite que dos aplicaciones residentes en computadoras diferentes
establezcan, usen y terminen una conexion Hamada sesién, Este nivel realiza
reconocimientos de nombres y las funciones necesarias para que dos aplicaciones sc
comuniquen a través de la red. como en ¢l caso de funciences de seguridad.

Nivel de Presentacién: Determina el formato a usar para ¢l intercambio de datos en la
red. Puede ser llamado ¢l traductor de la red. Este nivel también mancja la seguridad de
emision pues, provee a la red servicios como el de encriptacion de datos.

Nivel de Aplicacién: Sirve como ventana para los procesos que requicren acceder a'los
servicios de red.

2.4.4 ATM Maodo de Transferencia Asincrona

Introduccion

Tres letras - ATM - se repiten cada vez mis en cstos dias en los ambientes Informadticos
y de Telecomunicaciones. La tecnologia llamada Asynchronous Transfer Mode (ATM)
Modo de Transferencia Asincrona es el corazon de los servicios digitales integrados que
ofreceran las nuevas redes digitales de servicios integrados de Banda Ancha (B-ISDN),
para muchos ya no hay cuestionamientos; el llamado trifico del "Cyber espacio”, con su
voluminoso y tumultuoso crecimiento. impone a los operadores de redes publicas y
privadas una voraz demanda de anchos de banda mayores y tlexibles con soluciones
robustas, La versatilidad de la conmutacion de paquetes de longitud fija, denominadas
celdas ATM, son las tablas mas calificadas para soportar la cresta de esta "Ciberola"”
donde los surfeadores de la banda ancha navegan.

Algunos criticos establecen una analogia de la tecnologia ATM con la red digital de
servicios integrados o ISDN por sus siglas en inglés. Al respecto se escuchan respuestas
de expertos que desautorizan esta comparacion aduciendo que la ISDN es una gran
tecnologia que llegd en una época equivocada, en términos de que el mercado estaba
principalmente en manos de actores con posiciones monopolisticas.

Nota:

ATM promete ser la tecnologia de red empresarial virtual del futuroe, un término
que refleja tanto la evoluciéon del modelo empresarial global y ¢l énfasis en Ia
conectividad 1égica, donde los usuarios obtiencn aceceso a los recursos que necesitan
y cl operador de la red provee las rutas de conexion y asigna ¢l ancho de banda
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necesario -a - fuentes de trifico muy diferentes (voz, datos, video). Aquellos que
construyen y operan redes deben velver los ojos a las capacidades de la tecnologia
ATM, ‘ya que aspiran a la m:gica combinacién: interconectividad global,
-escalabitidad de tecnologias y satisfaccion del cliente local,

2.4.5 Corrceo Electrénico (c-mail)

El c-mail es uno de los servicios de la internet mas popular. Este trabajo describe desde
los elementos necesarios para las comunicaciones. hasta las especificaciones para las
extensiones del protocolo SMTP. Pasando por una breve resefia de los protocolos que lo
hacen posible, el POP3, ¢l SMTP, las MIME y el X.400.

El e-mail comenzé como la posibilidad que permitia a distantes colegas que trabajaban
para una cmpresa que tenia una LAN trabajar juntos, compartir experiencins, ¢
intercambiar ideas y proycctos. Luego se vislumbré la posibilidad de hacer que un
usuario pudiera acceder a este mismo servicio en forma remota es decir sin estar
conectado a la red, en realidad conectado por medio de una linea telefonica y un
MODEM, como se muestra en la siguiente figura.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

El siguiente paso c¢n la expansion era conectar varias LAN para que intercambiaran los
mensajes dirigidos a sus usuarios. Esta implementacion incluye una dificultad adicional
cada servidor de corrco debe conocer sus usuarios locales (conectados a su red) y los
remotos (de la otra red) asi se introducen las direcciones de correo y los dominios.

El proceso de envio de un mensaje de corrco, consistia originalmente En un usuario
escribiendo el mensaje en un programa de aplicaciéon llamado cliente de correo, en
contraposicién con el servidor de correco, que consistia de un editor de texto,
posiblemente un corrector ortografico. una base de datos de la forma de una libreta de
direcciones, un administrador de archivos (los mensajes recibidos o no enviados) y un
moédulo de comunicaciones para poder transferirlos.

E! mensaje quedaba almacenado en el mail-server hasta que el usuario destinatario
usando su cliente de correo se conectara con ¢l y solicitara los mensajes que le tuvieran
reservados, el proceso inverso de envio de mensajes era muy parecido cuando el usuario
terminara de escribir su mensaje, especificando la direccion del destinatario, se conectaba
con ¢l servidor a fin de depositar el archivo hasta que ¢l destinatario lo solicitara. Cuando
el servidor esta conectado a solo una red la tmica Hmitacion de la direccion de destino,

Universidad Nacional Auténoma de México
-8



Marco Teérico

ademis de no permitir espacios en blanco en la direccion. era que cada direceion debia
identificar de forma univoca a cada usuario, con una LAN esta restriccion es fiacil de
implementar pero con mas de una ya pasa a ser un problema mayor; asi se introducen los
dominios de los usuarios que representan a que servidor pertenecen y que tienen la forma
de una direccion valida, es decir sin espacios en blanco ni caracteres prohibidos. para
diferenciar ¢l nombre del usuario de su dominio se adoptd ¢l cardcter "@" que significa

"' (at) entonces la direccion Bruno@Servidor.A se puede leer como "Bruno "en
Servidor. A"

Direccidn de Correo

La direccion de correo tience la forma de una cucnta (un espacio cn un servidor) ¥ un
nombre de dominio, separados como se¢ menciond antes por el caricter especial @. cl
nombre de dominio esti especificado en ¢l URL (Universal Resource Locator) del sitio
especifico de INTERNET, y lo identifica univocamente en ¢l contexto de la red. Un URL
tiene la forma de:

HTTPA\WWIV.BRUNO.COM

De donde se extrac el protocolo, ¢l nombre la maquina servidora, y por dltimo el dominio
de esa maquina. Asi una direccion de correo para este dominio serfa alguien@bruno.com,
los nombre de dominio no ecstin reglamentados, sin embargo por lo- general éstos
finalizan con un codlgo de dos letras que identifican al pais en el que se encuentra cl
dominio, su omision significa que esta ubicado en el EE.UU.

DNS

El SMTP hace uso de los dominios para transferir los mensajes, pero para conocer la
direccion de red de un dominio dado, usa los servicios de un DNS o sistema de nombres
de dominio; que convierte un nombre de dominio dado en una direccién de red que en el
contexto de INTERNET significa una direccién IP. :
Ahora si podemos ingresar de lleno en el funcionamiento del SMTP

- Transferencia de Mail

La transferencia de mail tiene tres pasos necesarios cada uno con un comando especifico,
y con respuestas afirmativas o ncgativas para cada uno de ellos. El primer paso es el
envio del comando MAIL especificando el origen del mensaje con el "camino inverso",
que se usard para reportar errores si los hubiera. el host receptor puede tanto aceptar el
mensaje entrante, con una respuesta Positiva (250 OK). como rechazarlo con una
respuesta negativa. Este comando indica al receptor el inicio de la transaccion de mail
por lo que éste debe poner en cero sus tablas de estado. buffers, ete., este comando
resetea al receptor. EEl camino inverso, es la ruta, lista de hosts, que ha seguido el mensaje
hasta el host emisor, y tiene a esté al principio de la lista.

El segundo paso comienza con ¢l envio del comando RCPT que indica a quien estd
destinado el mensaje, con un "camino directo" que indica la ruta que siguio el mensaje
hasta ¢l receptor y esté encabeza la lista de hosts del camino. Por simplicidad en este
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punto supondremos que soélo puede conocer al destinatario si es un usuario local, en cuyo
caso acepta ¢l mensaje para ¢l (250 OK). si no conoce ese usuario entonces responde
negativamente al comando del emisor (550). Luego veremos que éstas no son las tnicas
posibilidades que caven. Este comando debe repetirse la cantidad de veces necesarias
para que ¢l emisor envie todos los mensajes que tiene para ese dominio,

2.4.6 INTERNET
cQué es Internet?

Algunos definen Internet como "La Red de Redes", y otros como "'Las Autopistas de
la Informacién".

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque estd hecha a base de unir muchas
redes locales de ordenadores, o sea de unos pocos ordenadores en un mismo edificio o
empresa. Ademas, ¢sta es "La Red de Redes" porque es la mids grande. Pricticamente
todos los paises del mundo tienen acceso a Internet. En algunos. como los del Tercer
Mundo, sdlo acceden los multimillonarios y en otros como USA o los paises mas
desarrollados de Europa, no ¢s diticil conectarse.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion. Por
este motivo se le llama también La Autopista de la Informacion. Hay 50 millones de
"lntcrnuutas" es decir, de personas que *'navegan' por Internet en todo el Mundo. Se
dice "navegar" porque es normal el ver informacion que proviene de muchas partes
distintas del Mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexién con todo tipo de
ordenadores, desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones
enteras, Incluso podemos ver conectados a la Red cdmaras de video, robots, y méaquinas
de refrescos.
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Internet nacid en EE.UU. hace unos 30 ailos. Un proyecto militar llamado ARPANET
pretendia poner en contacto una importante cantidad de ordenadores de las instalaciones
del cjercito de EE.UU. Este proyecto gasté mucho dinero y recursos en construir la red
de ordenadores mas grande en aquella época.

Al cabo del tiempo. a esta red se fucron aidadiendo otras empresas. Asi se logré que
creciecra por todo el territorio de EE.UU. Hard unos 10 afos sc conectaron las
instituciones publicas como las Universidades y también algunas personas desde sus
casas. Fue entonces cuando s¢ empezé a extender Internet por los demis paises del
Mundo, abriendo un canal de comunicaciones entre Europa y EE.UU.

¢ Internet Domains in DN

1.00¢ 626
902000

e e e e
Decd  Decdé  Uecdl

Figura -4: Numero de ordenadores con Nombre de Dominio, desde 1989 hasta 2000

Intemnet crece a un ritmo vertiginoso. Constantemente se mejoran los canales de
comunicacion con el fin de aumentar la rapidez de envio y recepcion de datos. Cada dia
que pasa se publican en la Red miles de documentos nuevos, y se conectan por primera
vez miles de personas. Con relativa frecuencia aparccen nuevas posibilidades de uso de
Internet, y constantemente se estan inventando nuevos términos para poder entenderse en
este nuevo mundo que no para dc crecer.

Figura -2: Los paises en gris disponen de acceso a Internet en la actualidad
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EE.UU. cs ¢l pais que mis uso hace de Internet con diferencia, Esto queda claramente
reflejado en el siguiente grafico, Es por esto, quc casi toda la mformuclon (quc vemos ¢n
Internet se encuentra en Inglés,

Hoy sc conectan a Internet 50 millones de personas. Se estima que para el aiio 2002, se
conectaran 800 millones. Internct crece cxponencialmente, lanto en recursos como ¢n
usuarios,

Direcciones IP y Nombres de Dominio

Cada ordenador que se conecta a Internet se identifica por medio de una direccién IP.
Esta sc compone de 4 nimeros comprendidos entre el 0 y ¢l 255 ambos inclusive y
separados por puntos. Asi, por cjemplo una direccion IP podria ser: 155.210.13.45.

No estd permitido que coexistan en la Red dos ordenadores distintos con la misma
direccién, puesto que de ser asi. la informacion solicitada por uno de los ordenadores no
sabria a cual de ellos dirigirse.

Cada nimero de la direccion [P indica una sub-red de Internet. Hay 4 nameros en la
direccién, lo que quicre decir que hay 4 niveles de profundidad en la distribucion
jerarquica de la Red Internet. En el cjemplo anterior, ¢l primer ntimero, 155, indica la
sub-red del primer nivel donde se encuentra nuestro ordenador. Dentro de esta sub-red
puede haber hasta 256 "sub-subredes”. En este caso, nuestro ordenador estaria en la "sub-
sub-red" 210. Asi sucesivamente hasta el tercer nivel. El cuarto nivel no representa una
sub-red, sino que indica un ordenador concreto.

Resumiendo, los tres primeros numeros indican la red a la que perienece nuestro
ordenador, y el ultimo sirve para diferenciar nuestro ordenador de los otros que
“cuelguen” de la misma red.

Esta distribucion jerarquica de la Red Internet. permite enviar y recibir rapidamente
paquetes de informacion entre dos ordenadores conectados en cualquier parte del Mundo
a Intemnet, y desde cualquier sub-red a la que pertenezcan.

Un usuario de Internet, no necesita conocer ninguna de estas direcciones IP. Las manejan
los ordenadores en sus comunicaciones por medio del Protocolo TCP/IP de manera
invisible para el usuario. Sin embargo, necesitamos nombrar de alguna manera los
ordenadores de Internet, para poder elegir a cual pedir informacion. Esto se logra por
medio de los Nombres de Dominio.

Los nombres de dominio, son la traduccion para las personas de las direcciones IP, las
cuales son ttiles sélo para los ordenadores. Asi por ejemplo, yahoo.com ¢s un nombre de
dominio. Como se puede ver, los nombres de domino son palabras separadas por puntos,
en vez de nimeros en el caso de las direcciones 1P. Estas palabras pueden darnos idea del
ordenador al que nos estamos refiricndo. Cuando scpamos un poco mas sobre nombres
de dominio, con sélo ver yahoo.com podremos concluir que: "Una empresa de EE.UU.
que da cierta informacion por Internet es Yahoo".

No todos los ardenadores conectados a Internct tienen un nombre de dominio. Sélo
suelen tenerlo, los ordenadores que reciben numerosas solicitudes de informacion, o sea,
los ordenadores servidor. Por lo contrario. los ordenadores cliente, los que consultan por
Internet, no necesitan un nombre de dominio, puesto que ningun usuario de la Red va a
pedirles informacion.
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Por lo tanto, con sélo ver la ultima palabra del nombre de dominio, podemos averiguar
donde estd localizado ¢l ordenador al que nos referimos.

Por medio de lo que se llaman, "Servidores de Nombres de Dominio (DNS)", Internet
es capaz de averiguar la direccién 1P de un ordenador a partir de su nombre de dominio.

En resumen: Internet es una red de alcance mundial que une una gran cantidad de redes
grandes de ordenadores. Esto afecta al usuario de Internet, puesto que le permite
contactar con gente y ordenadores de todo ¢l mundo desde su propia casa.

Internet funciona con la estrategia "Cliente/Servidor", lo que significa que en la Red
hay ordenadores Servidores que dan una informacion concreta en el momento que sc¢
solicite, y por otro lado estdn los ordenadores que piden dicha informacion. los llamados
Clientes.

Existe una gran variedad de "lenguajes” que usan los ordenadores para comunicarse por
Internet. Estos "lenguajes” se llaman Protocolos. Se ha establecido que en Internet. toda
la informacion ha de ser transmitida mediante el Protocolo TCP/EP.
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2.5 CONCLUSIONGES.

. Es importante hacer'notar que durante cl lapso de esta investigacion (aproximadamente
-poco mas de un afio), ¢! tema abordado cobro una importancia a nivel empresarial.

Sabemos que cada dia la tecnologin avanza rdpidamente. nuevos proyccltos sobre
lanzamientos de nuevos equipos de computo que cada dia son mas potentes en la
Administracion de una Red. sus recursos. como es la tecnologia de hardware avanza
rdpidamente y hace de los equipos mas potentes ¥ robustos para que una red LAN o
WAN sea aun mas segura y confiable en su operacion.

Actualmente empresas lideres en ¢l mercado por la fabricacion de servidores como son
IBM y SUN Microsystem lanzan nuevos proyectos para promover sus nuevas
tecnologias en servidores. asi como cursos de capacitacion a los administradores de estos
equipos que quicran estar actualizados en la operacion de estas teenologias: sabemos que
pocas son las personas que tienen un nivel profesional y conocimicntos avanzados en la
operacion de dichos cquipos. tanto para la administracion del hardware como de la
plataforma que corre bajo dicha arquitectura es por cllo que empresas como las antes
mencionadas incluyendo también a Hewlett Packard empresa que sc mantiene a la
vanguardia de la tecnologia estan dedicados de innovar nuevos productos que ayuden al
Administrador de Servidores a mantener una red mucho mas confiable, rapida y segura
en cl intercambio de datos ¢ Internet.
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Capitulo 3

MARCO CONCEPTUAL

En esté punto se realiza la’ indnguéit’)n-'dg los: puestos del Gerente, Jefe y Operador de
Administracién de Servidores, a (ravés de cuestionarios y entrevistas. Sc plantea nuestra
propuesta del organigrama as{ como de las actividades del Jefe de Administracion de
Servidores. ) i o CR

3.1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA RED CLIENTE/SERVIDOR
DE LAS EMPRESAS VISITADAS

En ¢l Anexol se presentan los organigramas jerirquicos del drea de sistemas.
especificamente del dreca en donde se realizan las actividades del Jefe de Administracién
de Servidores o puesto similar; dichos organigramas son de las empresas que visitamos,
por lo que se nos hace importante darlas a conocer para que el lector conozca el tipo de
empresas vVisitadas, asi como su composicion jerarquica y los pueda comparar. A
continuacién sc¢ presenta el organigrama jerdrquico que proponemos para la
investigacion, el cual fue resultado de los demas organigramas de las empresas visitadas.
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ORGANIGRAMA EXTENDIDO PROPUESTO
DEL AREA DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES

: VDI'RIIECCION DE REDES Y SISTEMAS

(1 PERSONA)

|

GERENTE DE
ADMINISTRACION DE

SERVIDORES

(1 PERSONA)

JEFE DE ADMINISTRACION
DE SEVIDORES.
TURNO MATUTINO
(1 PERSONA)

OPERADOR DE SERVIDORES
(2 PERSONAS)

JEFE DE ADMINISTRACION DE
SERVIDORES.
TURNO VESPERTINO
(1 PERSONA)

OPERADOR DE SERVIDORES
(2 PERSONAS)
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'3.1.1 EMPRESAS VISITADAS

A continuacion, sc enlistan a las empresas visitadas, asi como a las personas que se
entrevistaron, su pucsto y su licenciatura, ya que nos resulta importante darlas a conocer
" para que el lector tenga una idea del tipo de empresa, personal asi como nivel de estudios.

EMPRESA: BANCOMEXT, S.N.C.

NOMBRE: LEOPOLDO HIDALGO AGUILAR

PUESTO: SUBGERENTE DE TELECOMUNICACIONES
LICENCIATURA: INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES

EMPRESA: PRONOSTICOS PARA ASISTENACIA PUBLICA
NOMBRE: RAFAEL GARCIA VELDERRAMA
PUESTO: DIRECCION TECNICA

EMPRESA: IBM DE MEXICO S.A.

NOMBRE: GABRIEL PERAL GARCIA

PUESTO: GERENTE DE OPERACIONES

LICENCIATURA: INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES

EMPRESA: TRANSPORTES AEREOS EJECUTIVOS S.A. DE C.WV.
(AERONAUTICA)

NOMBRE: MAURICIO CALVO FLORES

PUESTO: OPERADORDE SERVIDORES

LICENCIATURA: LICENCIADO EN INFORMATICA

EMPRESA: PRINCEWATERHOUSECOOPERS, S.C.
NOMBRE: DEYANIRA VILLAFRANCA SAINZ

PUESTO: ADMINISTRADORA DE SENIOR DE LOTUS NOTES.-
LICENCIATURA: LICENCIADA EN INFORMATICA

EMPRESA: PRINCEWATERHOUSECOOPERS, S.C.

NOMBRE: JAIME DIAZ CUPIDO

PUESTO: ADMINISTRADOR DE REDES

LICENCIATURA:LICENCIADO EN  SISTEMAS COMPUTARIZADOS E
INFORMATICA .
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3.2.- DEL PUESTO DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES

En cste punto se desarrolla bdsicamente toda nuestra investigacion. se presentan las
actividades que realizan los Administradores de Servidores desde el nivel jerdrquico mis
bajo hasta el Gerente: nuestro propésito fue ¢l de indagar la mayoria de las actividades de
dicho puesto y clasificarlas de acuerdo al Gerente, Jefe y Operador de Administracion de
Servidores respectivamente. ademads se presentan los analisis de puestos, para que el
lector conozca las actividades y su ubicacion. entre los niveles jerdrquicos que
proponemos cn  estd tesis. se  escogio especificamente el puesto del Jefe de
Administracion de Servidores.

3.2.1- INDAGACION DE ACTIVIDADES

Para nuestra investigacion fue necesario darles a nuestros encuestados una lista de las
actividades generales que realizan los Administradores de Servidores, esto se hizo con el
fin de recopilar todas las actividades que se realizan en los puestos que estdn
directamente relacionados con el Administrador de Servidores; se les pidié que marcaran
las actividades que realizan dependiendo del puesto, ademds que anexaran las que no
aparecicran en dicha lista, para clasificarlas en los puestos del Gerente, Jefe y Operador
de Administracién de Servidores.

A continuacion se presenta el formato que utilizamos para la encuesta:
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NOMBRE: ‘ s
PUESTO: B
LICENCIATURA:

EMPRESA:

Instrucciones: Mnrquc con una -palomita las funciones que rcalua en' su (r.lh.qo )
con una cruz las quc no, al final anexe las funciones que no estin cnllsmdns. )

ACTIVIDADES GENERALES:

1.- Buscar esquemas de contingencia para los servidores...
2.- Plancar acuerdos con proveedores sobre la adquisicion de servidores y/o servicios.
3.- Proponer y consolidar innovaciones y adecuaciones a los sistemas y aplicaciones
de los equipos (servidores) .
4.- Impartir cursos de capacitacion pnra Ia mejor opcracnon de los equipos.....cceeinne
5.- Recibir cursos de capacitacion para la mejor operacion de 10s equipos.......ieeene.

6.- Reemplazar los servidores............. .
7.-Desarrollar los programas para la ejecucion de tareas en los servidores

(programacion shell) o
8.- Detectar problemas en los servidores _

9.- Revisar, controlar y actualizar los inventarios del software
10.- Coordinar las actividades relacionadas con la instalacién de servidores y
redes......
11.- Restaurar la informacién en los servidores cuando se requiera.........ouuercveirireneene
12.- Instalar sistemas opcrativos, utilerias y paqueteria de uso general................oce..
13.-Dirigir ¢l disciio, programacion y mantenimiento de software de computo
especializado para el soporte de aplicaciones y control de sistemas operativos.......
14.- Supervisar al personal....... [T .
15.- Revisar la documentacion sobre la actudhzacnon de software de los servidores......
16.- Documentar la configuracion de los servidores..
17.- Realizar parcheo en los servidores de lo que se requiera
18.- Elaborar estadisticas. para saber la disponibilidad de la red
19.- Revisar las estadisticas, para saber la disponibilidad de la red.
20.- Dirigir y controlar las operaciones de los servicios correctivos y preventivos de
los servidores con base a las actividades de 10s operadoreS......eveeevirneereereensenn.
21.- Verificar el estado de los servidores que operen correctamente de acuerdo a un
Check listoirnienn, et e e TR
22.- Verificar que la configuracion de los servidores sca la correcta....ureaerninenceenn.
23.- Verificar la seguridad de los usuarios (password’s, informacion, ete.)...... .
24.- Administrar el sistema grafico (usuarios, impresoras, conectividad, etc.)..

[
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_=25.-- Administrar en forma remota y distribuida el servidor

~26.- Administrar el uso y aprovechamiento de los servicios de la red (nodos)...
27.- Custodiar la seguridad de los servidores
28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

1.- Buscar la seguridad en la red, por pérdidas de informacion .

2.- Planecar en conjunto con otros gerentes para nUEVos proyectos y ver los avances o
pendientes atrasados de los procesos en ¢l drea

3.- Optimizar los recursos de los servidores

4.- Resetear todos los servidores para disminuir la degradacion en el sistemay
posibles bloqucos cn ¢l mismo..

5.- Asesorar a los usuarios para ¢l aprovechamicento de 108 reCursos.....uiceeecncseens

6.- Reportar las fallas originadas en los servidores.......
7.- Recuperar la informacion del sistema operativo y de la informacion general...........
8.~ Solucionar problemas de comunicacion de datos...

9.- Efectuar prucbas a los sistemas de comunicacion y evaluar los resultados.
10.- Identificar los problemas para redireccionarlos a las dreas correspondientes.
11.- Revisar los reportes solucionados y darle seguimiento a los no solucionados.........
12.- Llevar la administracion del monitoreo de la red a través de diferentes

herramientas (Netbiu 6000 para UNIX) oo
13.- Supervisar el funcionamicnto y rendimiento de los scrvldores cn que se procesan
las aplicaciones.........oeeveieuennne

14.- Supervisar la comunicacion de los equipos de toda la red
15.- Supervisar al personal encargado de realizar respaldos de los equipos de
COMPULD . ccieeiireeeiairererceeerea i rrene e ceseeaessrecnnbaneasnsa s RS PIN.
16.- Asegurar ¢l adecuado soporte informativo para lodos los equipos dc computo
(con base a la documentacion entregada por ¢l Jefe de Servidores)..
17.- Elaborar una bitacora de lo realizado durante el dia
18.- Verificar las herramicntas y aplicaciones que operan en los servidores......ooeeees

19.- Verificar la temperatura del cuarto on line....... [ e ae i arnese
20.- Verificar estatus de firewall en donde se monitorean los cquipos y que
direcciones P estin tratando de querer
ACCCURT iterinirietrt e s e

21.- Verificar que las impresoras en red estén operando correctamente..

22.- Verificar el performance de los servidores (verificador de memoria, espacio en
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disco, recursos de la red, puertos de comunicacion, ete.)

23.- Mantener al dia la documentacidn referente a los servidores como son: manuales.
check list, bitdcora, politicas y procedimientos, actualizaciones, teléfonos de
ingenieros, nombre de los mismo. personal responsable de los diferentes
equipos, etc

24.- Monitorear las actividades en los sistemas........

25.- Administrar las bases de datos de los servidores y crear Ios MISMOS.oeenieenrviereesnene

26.- Administrar la sala de computo que gobiemna ¢l funcionamiento de la red de

terminales en linca.......o.....
27.- Administrar Internet. (Verificar que este funcionando correctamente (Web
Internet)).

28.- Administrar a los usuarios (altas. bajas. cambios, etc.
29.- Almacenar las cintas de respaldo en el archivero de cintas,
30.- Controlar el inventario del software v hardware. asi como la documcnhcxon de
estos (licencias. manuales, ctc.)......
31.- Controlar y supervisar los diferentes servicios de la red....
32.-

REE SRR

||

33.-

34.-

35.-

36.-

37.-

FUNCIONES PERIODICAS:

TIEMPO
1.- Adquirir papeleria (cintas, disquetes. Una vez al mes
cartuchos, hojas, tonners, etc.).
2.- Realizar juntas para discutir los problemas Dos veces al mes
del equipo.
3.- Elaborar el reporte estadistico de los Una vez al mes
usuarios y entregarlo a la gerencia. S )
4.- Realizar mantenimicnto correctivo y Dos veces al afio &
preventivo de cada uno de los servidores. e
5.- Realizar respaldos dcl sistema operativo y Una vez al mes
de la informacidn general. .
6.- Entregar los sobres que contienen los Cada I° de cada mes :
password’s de los servidores a la Gerencia,
7.- Revisar bitdcoras. Una vez al mes
8.- Revisar las estadisticas de Jos usuarios y de Una vez al mes
la disponibilidad de la red.
9.- Entregar los reportes al gerente sobre los Una vez al mes
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hackers. .
10.- Revisar los reportes sobre los Hackers. Una vez al mes
11.- Cambiar los password’s en los servidores. Una vez al mes -
12.- Actualizar ¢l inventario de la papeleria y Una vez al mes
suministros.

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

FUNCIONES EVENTUALES:

1.- Planear y dar cursos de capacitacion para Jefes y Operadores de Administradores
de Servidores para la operacion de sofiware y hardware asi como del 1SO 9000......

2.- Recibir curso de capacitacion para la operacion de software y hardware, asi como
de ISO 9000

3.- Elaborar contratos con proveedores,

4.- Realizar juntas con proveedores....

S5.- Actualizar el sistema operativo, el software y aplicaciones cada vez que sea
NECESATIO. cecvruinirererenecreansreneeses ¥

6.- Supervisar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la instalacion de
servidores

7.-

8.-

9.-

10.-

11.-

12.-
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3.2.2 DEFINCION DE ACTIVIDADES.
De acuerdo a nuestras conclusiones a las que llegamos proponemos la siguiente
clasificacion abtenida de los resultados de los cuestionarios aplicados. Sc tomaron en
cuenta las actividades generales, especificas. periddicas y eventuales, de acuerdo al orden
de Gerente, Jefe y Operador de Servidores.

3.2.2.1 GERENTE DE ADMINISTRCION DE SERVIDORES

ACTIVIDADES GENERALES:

1.- Coordinar y dirigir las operaciones de los servicios correctivos y preventivos de los
servidores.

2.- Asegurar el adecuado soporte informatico para todos los equipos de computo.

3.- Proponer y consolidar innovaciones y adecuaciones a los sistemas y aplicaciones de
los equipos (servidores).

4.- Administrar la sala de computo que gobierna el funcionamiento de la red de
terminales en linca.

5.-.Proponer ¢ implementar innovaciones y adecuacnones a los sistemas de procesamiento .
de datos.

6.- Realizar juntas para nucvos proyeclos y ver los avances [} pendlemes atrasados de los
procesos en el arca.

7.- Coordinar las actividades reluctonadas con la mstalaclon de servidores y redes.

b) ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

1.- Llevar la administracién del monitoreo de la red a través de dlferentes herramlemas
(Netbiu 6000 para UNIX).

2.- Realizar juntas con los Jefes de otras areas sobre nuevos proyectos.

3.- Realizar cursos de capacitacion para la mejor operacion de los equnpos

4.- Realizar cursos sobre calidad (1SO 9000).

5.- Mantener actualizado el software de los servidores.

6.- Tener acucrdos con provecdores sobre la adquisicion de servidores.

7.- Elaborar contratos a proveedores.

8.- Realizar juntas con los Gerentes del area.

9.- Buscar esquemas de contingencia para todos los equipos.

10.- Buscar seguridad en la red por pérdidas de informacion.

11.- Sacar estadisticas, para saber la disponibilidad de la red.
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e) ACTIVIDADES. PERIODICAS:

TIEMTPO
1.- Revisar Bitdcoras. - Cada mes
2.- Realizar juntas para discutir los problemas Dos veces al mes
de el equipo.
3.- Adquirir nucvas versiones de antivirus, Una vez al mes
4.~ Comprar hardware y software. Dos veces al afio
5.- Revisar las estadisticas de los usuarios y Una vez al mes
de la disponibilidad de la red.
6.- Revisar los reportes sobre los hackers. . Una vez al mes

D) ACTIVIDADES EVENTUALES:

1.- Actualizar los sistetmas operativos, cada vez que sea necesario.
3.2.2.2 JEFE DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES

a) ACTIVIDADES GENERALES:

1.- Controlar y dirigir las operaciones de los servicios correctivos y prevenllvos de los
servidores.

2.- Supervisar al personal encargado de realizar rcspaldos de los equlpos ‘de compulo

3.- Elaborar informes y reportes.

4.- Supervisar las comunicaciones de los equipos de loda la red

5.- Administrar en forma remota y distribuida el servidor.

6.- Supervisar ¢l adecuado funcionamiento y rendimiento de los ser\'xdores en donde se
procesan las aplicaciones.

7.- Supervisar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la instalacién dc
servidores y redes. ;

b) ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

1.- Verificar el estado de los servidores, que operen correctamente de acuerdo a un’
Check list.

2.- Verificar el correcto funcionamiento de Internet.

3.- Actualizar cl sistema operativo.

4.- Llenar una bitdcora de lo realizado durante el dia.

5.- Instalar servidores en donde se requicra.

6.- Detectar problemas en los servidores.

7.- Realizar parcheo de los servidores de lo que se requicra.

8.- Verificar las herramicntas que operan en los servidores.

9.- Llevar la administracion del monitoreo de la red a través de diferentes herramientas

Universidad Nacional Auténoma de México
11-64



Marco Conceptual

(Netbiu 6000 para UNIX).
10.- Redireccionar al Ingeniero correspondiente algunos problemas de los usuarios.
11.-Lienar una bitacora de los reportes solucionados y darle seguimiento a los no
solucionados.
12.- Mantener al dia la documentacion reterente a los servidores como son: manuales. |
check list, bitacoras. politicas y procedimientos. actualizaciones, teléfonos y nombres
de los ingenicros o del personal responsable de los diferentes equipos, etc.
13.- Realizar cursos de capacitacion para la mejor operacion de los equipos.
14.- Realizar cursos sobre Calidad de 1SO 9000.
15.- Administrar las bases de datos de los servidores.
16.- Intercambiar la informacion. :
17.- Desarrollar los programas para ¢jecucion de tareas en los servidores (programacion
en shell).
18.- Optimizar los recursos de los servidores.
19.- Mantencr actualizado ¢l software de los servidores.
20.- Controlar los inventarios del sofiware.
21.- Controlar y supervisar los diferentes servicios de la red.
22.- Administrar el uso y aprovechamiento de los servicios de la red (nodos)
23.- Sacar estadisticas, para saber la disponibilidad de la red.

) ACTIVIDADES PERIQDICAS:

TIEMPO

1.- Cambiar los password’s en los Una vez al mes.

servidores. R .
2.- Adquirir cintas 8mm para los ~Una vez al mes

respaldos. : :
3.- Entregar los reportes al gerente ~ Cada 8 dias

sobre cl intento de hackers. ) =
4.- Revisar papeleria. Una vez al mes
5.- Adquirir papeleria, Una vez al mes
6.- Verificare la red (comunicacion del “Cadals dias .

protocolos TCP/IP) a través del

sniffer. :
7.- Reportar las fallas originadas en los ' Cada mes

servidores. '

8.- Realizar reportes de las estadisticas : Cada mes
de los usuarios. :

D) ACTIVIDADES EVENTUALES:

NO HAY.
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3.2.2.3 OPERADOR DE AI)MINISTRACIONDE SERVIDORES..

@ ACTIVIDADES GENERALES:

1.- Programar y dirigir las operaciones de los scrvicios corru:uvos ¥ prcvunnvos de los
servidores. .

2.- Realizar respaldos de los equipos. e 5

3.- Asegurar ¢l mantenimiento preventivo y correctivo del «.qulpo cenlrnl para la red
interna y para los servidores.

4.- Administrar la red interna que da servicio a toda la cmprt.sn

5.- Elaborar informes ¥ reportes.

6.- Instalar hardware desde un CD- ROM o a través de la red.

7.- Realizar soporte de dispositivos (Ethernet y Fast Ethernet). -

8.- Administrar Intemnet.

9.- Realizar soporte de multifuncion,

10.- Controlar las versiones para comparar cambios o archivar versiones.

11.- Realizar soporte del sistema de ficheros NFS.

12.- Administrar ¢l sistema grafico (usuarios, impresora, conectividad. etc.).

13.- Dar servicio de instalacion a través de la red.

b) ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

1.- Documentar los movimientos realizados a los usuarios.

2.- Verificar que las impresoras en red estén operando correctamente.

3.- Monitorear la red de modo grafico.

4.- Realizar cursos de capacitacion para la mejor operacion de los equipos.
5.- Dar cursos sobre la calidad (ISO 9000).

6.- Administrar las bases de datos de los servidores y crearlas.

7.- Modificar las tablas de la base de datos.

8.- Supervisar ¢l procesamiento de la informacion de los servidores.

9.- Monitorear Hackers.

c) ACTIVIDADES PERIODICAS:

TIEMPO
1.- Avisar a los usuarios de cambio de Cada 1° de cada mes.
password’s.
2.- Respaldar todos los servidores. Ultimo de cada mes.
3.- Realizar mantenimiento correctivo y Dos veces al afio.
preventivo de cada uno de los servidores
(proveedores).

) ACTIVIDADES EVENTUALES:

NO HAY.
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+3.2.3 ANALISIS DE PUESTOS

--En este punto se presentan los andlisis de puestos del Gerente, Jefe y Operador de
Servidores propuestos. Para llegar a este punto s¢ tuvieron que recabar todas las
funciones del Administrador de Scrvidores de las diferentes empresas visitadas y
poderlas clasificar en los puestos antes mencionados. El objetivo es que el lector pueda
observar que existen funciones que no realiza ¢l puesto de Jefe de Administracion de
Servidores si no otros puestos. Por lo que se presentaran los andlisis del Gerente, Jele v
Operador de Servidores, en los cuales se distribuyeron las funciones obtenidas.

Los analisis de puestos del Gerente. Jefe y Operador de Servidores, se clasifican de la
siguiente manera:

* Identificacion o encabezado

* Descripeion Especifica
* Especificaciones

2.3.1 ANALISIS DEL PUESTO DEL GERENTE DE ADMINISTRACION DE
SI'R\’IDORES

. 1.- IDENTIFICACION O ENCABEZADO

1.- DENOMINACION

Nombre del puesto........ ..Gerente de Administracion de Servidores
Clave de identificacion. .
Otros nombres que suelen darse ..Gerencia de sistemas
Nombre de diccionario ........e...... ..Gerencia de sistemas

Nombre de catdlogos y clasificaciones ....Gerencia de sistemas

2.- UBICACION

Ubicacion.......
Departamento

..Gerencia de Administracion de Servidores

3.- RELACION JERARQUICA

Puestos bajo sumando.......oeeerennenenni Jefe de Administracién de Servidores
Operador de Servidores
Jefe inmedialo o i, Direccion de Redes y Sistemas

* Univ ersldad Nacional Auténoma de México
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CONTACTOS PERMANENTES

Internos Personal de planta del area de Sistemas y
Comunicaciones.
Desarrollo de Sistemas.
Administracién de Bases de Datos.
Soporte Técnico.
Redes y Telecomunicaciones.
Administrador de Servidores,

; Gerencias Diversas.
Externos 2 Proveedores de Sistemas.

Nimero de empleados que laboran en el puesto.........
Mujeres .....
Hombres

Puestos similares y diferencias basicas ... Redes y Telecomunicaciones: Conocen los

‘ medios de comunicacion y tipos de enlaces de
datos, mas no tienen conocimientos plenos
sobre equipos mayores como son los servidores
bajo una plataforma UNIX.
Administracion de Bases de Datos: Conocen
los servidores UNIX, mas no conocen la
administracion del mismo.
Soporte Técnico: Solo conocen el soporte de
pc’s y atencidn a usuarios.

Superiores : Direccion de Redes y Sistemas
-Inferiores ... Jefe de Administracién de Servidores
' B Operador de Servidores
Pueslos que representan la mayor afinidad
para posibles substituciones......ccocevenenene Redes y Telecomunicaciones

Pucstos en donde sea posible lograr
candidatos Cualquier Area de Sistemas

4.- JORNADA DE TRABAJO

Jornada normal de trabajo........ resevesseneersas
Horario

5.- RETRIBUCIONES

Retribuciones

Sueldo i
Compensacion o sobre sucldo .
Cuota por hora en tiempo normal .
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. Cuota por hora en tiempo extraordinario.......... o
Mujeres ..
Hombres.

Vidticos.
Gastos de representacion
Orras percepeiones:
Aguinaldo .., .
Reparto de utilidades ..

1L.- DESCRIPCION ESi’ECIFICA
1.- GENERICAS

1.- Buscar esquemas de contingencia para los servidores.

2.- Plancar acucrdos con provecdores sobre la adquisicion de servidores y/o servicios.

3.- Proponer y consolidar innovaciones y adecuaciones a los sistemas y aplicaciones de
los equipos (servidores).

4.- Impartir cursos de capacitacion para la mejor operacion de los equipos.

5.- Coordinar las actividades relacionadas con la instalacion de servidores y redes.

6.- Dirigir el disefio, programacién y mantenimiento de software de computo
especializado para cl soporte de aplicaciones y control de sistemas operativos.

7.- Revisar la documentacion sobre la actualizacion de sofiware de los servidores.

2.- ESPECIFICA
A) ACTIVIDADES DIARIAS O CONSTANTES

1.- Planear juntas con otros gerenics para nuevos proyectos y ver los avances o
pendientes atrasados de los procesos en ¢l area.

2.- Llevar la administracién del monitoreo de la red a través de diferentes herramlentas
(Netbiu 6000 para UNIX).

3.- Asegurar el adecuado soporte informativo para todos los equipos de computo (con
base a la documentacion entregada por el Jefe de Servidores).

4.- Controlar y supervisar los diferentes servicios de la red.

B) ACTIVIDADES PERIODICAS:

TIEMPO.
1.- Realizar juntas para discutir la Dos veces al mes
actualizacion o problemas en ¢l equipo. ’ R
2.- Revisar biticoras. Una vez al mes
3.- Revisar las estadisticas de los usuarios y Una vez al mes
de la disponibilidad de la red.
4.- Revisar los reportes sobre los Hackers. Una vez al mes
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C) ACTIVIDADES EVENTUALES:

1.- Plancar y conducir cursos de capacitacion para Jefes y Operadores de Administracion
de Servidores para la operacion de software y hardware asi como del ISO 9000.

2.- Elaborar contratos con proveedores.

3.- Realizar juntas con proveedores.

4.- Supervisar, dirigir v controlar las actividades relacionadas con la instalacion de
servidores.

111.- ESPECIFICACIONES.

1) ESCOLARIDAD Y CONOCIMIENTOS.

Los correspondientes a la carrera profesional de Lic. en Informiitica, Ing. En Sistemas
o carrera a fin dando especial atencion a:

Inglés 90% (hablado y escrito)
Redes y Telecomunicaciones
Base de Datos

Hardware

Administracion de Servidores
Soporte Técnico

Lenguajes de Programacion.
Sistemas Operativos

Cultura General
Conocimientos Fundamentales

2.- EXPERIENCIA
Fuera de la empresa:
En el mismo puesto 5 afios
En puestos similares : 3 afios
Dentro de la empresa...... En las dreas de redes y

telecomunicaciones,
soporte técnico, y
diseilo de sistemas.
Minimo 3 afios.

3.- REQUISITOS
A) Legales
Mayor de Edad

Afiliacion al IMSS o al ISSSTE (en su caso)
Registro Federal de Contribuyentes
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-B) Primordiales

" Edad de 30 a 45 afios
Estado Civil (de preferencia casado (a))
Sexo Indistinto

C) Menales

Inteligencia

Anilisis

Sintesis

Razonamiento

Asociacion

Aprendizaje

Atencion multiple

Comprension multiple

Concentracién del medio de distracciones

D) Fisicos

Esfuerzo visual
‘Trabajar rapido por periodos largos

E) Cualidades

Integridad
Puntualidad
Metodicidad
Prevision
Honestidad

F) Conocimientos del equipo que se maneja

a) MAQUINAS
PC'S
Terminales
Servidores
Impresoras

b) APARATOS
Teléfono
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¢) HERRAMIENTAS
" 'Scanner
Retroproycctor
Manuales de politicas y procedimicntos

d) UTENSILIOS
Equipo de oficina

4- RESPONSABILIDADES

A} Eninformacion confidencial............... evnrieae reeserrenneeeees Manejo de informacion

¢ Qué dafio podria causar el robo?

- Pérdida de equipos de computo
- Pérdida de informacion

- Pérdida de herramientas

- Pérdida de utensilios

- Pérdida de miquinas y aparatos

¢ Qué dafio podria causar una pérdida?

- Retraso en actividades
- El funcionamiento incorrecto de la red

4 Qué¢ daiio podria causar una falsificacion?

- Acceso no autorizado a la informacion
- Movimiento no autorizado de datos

- Causa de robo y pérdida

- Error en operacion de los equipos

confidencial.

Mancjo del equipo.
Manuales en General.
Password’s.

Contratos.

Politicas de la empresa.
Cualquicr informacion
referente al equipo de
computo.

Costos.

Decisiones de allos niveles.

Métodos de procedimicntos.
Prondsticos.
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Soporte Técnico
Disefio de Sistemas

Redes y Telecomunicaciones

¢ Conque puestos podria haber convivencia?

Demas dreas relacionadas al sistema

B) En bienes

Equipo

PC'S
Fotocopiadora
Servidores
Impresoras
Fax
Terminales

Miquinas

Teléfono
Cableado
Conmutadores
MODEM
Routers

Herramientas

Scanner

Axis

Manuales
Retroproyector

Materiales

Equipos de oficina

Otro especifique:

Valor

Posibilidad depérdida robo.
extravio o descompostura.

Dificil.

® * F * %
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£ Qué daiio podria causar la pérdida o robo de lo anterior?

¢ Qué daiio podria causar la descompostura parcial?
- Retraso cn actividades v atencion al usuario

£ Qué daiio podria causar la descompostura total?

- Paro total cn las actividades

C) En proceso u operaciones

Tipo de proceso u operacion. Dailo que origina

Servicio Eléctrico Inoperabilidad del equipo

¢ Qué medidas de especial vigilancia debe de haber?

- Acceso del personal con gafete electrénico
- Camaras de monitoreo

- Deteccidn de metales

- Puertas electronicas

- Acceso restringido a visitantes

Monto de daiio originado.

Posibilidad de sabotajes.

A qué labores debe de ponerse mayor atencion?
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D) Contactos con otras personas

Con otros departamentos de la empresa.

Con personas ajenas a la empresa.

Contacto continuo.

Contactos eventuales,

Para obtener informacion.

Para dar informacion.

Para requerir el cumplimiento de las obligaciones.

Contacto telefonico.

Contacto por escrito.

Contacto personal.

Contacto con cjecutivos.

Contacto con ¢jecutivos de otras empresas.

Contacto que requieren influencia para el logro de decisiones.
Contacto que requicren estrategia y oportunidad de decision.

E) En exactitud requerida en el trabajo.

Los errores son encontrados ficilmente, en la misma etapa de trabajo, ocasionan:
Confusiones

Problemas®

Interrupcion de trabajo

Los errores que se precisan en elapa ,dislinlu de trabajo, ocasionan:

Confusiones

Problemas

Interrupcion de trabajo

Los errores que son dificilmente encontrados, ocasionan:

Problemas
Interrupcion de trabajo

Los errores gue solo precisan por medio de auditoria ocasionan:

Problemas
Interrupcion de trabajo

5.- CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar .. . ... Interior
Sitio ... Amplio
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. Limpio ¥ ordenado

Ambiente.

Atmosfera Aire acondicionado
Tluminacion i SN .. Antificial. natural
Turno SRR, . Un turno

Pasicion durante el trabajo RTINS .: Sentado 6 parada

Naturaleza del trabajo:

Atencion en detalles
Operaciones distintas

Esfuerzos mentales. ... . : Analizando
) Razonando
Memorizando
Pensando
Esfuerzos fisicos
Otros esfuerzos. . Operando, viendo.
: ' percibiendo. comparando.
cuantificando.
Forma de dar mstruccnones . ; . Muestras. escrito, (eléfono.
. coUh e : Verbales. orales.
Forma de recrblr |ns 'ccionbk itrees . Muestras. escrito, verbales.
T teléfono.

Supervision ejerc:dn . Supervision frecuente.
Pcrsonas a quncn ejcrce supcrvnston resideeiessseessiesnaneeer. JEfE de Administracion de
L AN, SRS . Servidores
L e o L Operador de Servidores
Clase de supervision . A distribucion de trabajo
y a programas de trabajo.

Supervision recibida Supervision eventual

Personas de quien recibe supervision .. . Direccion de Redes v
Sistemas

Clase de supervision

Riesgos y peligros Afecciones nerviosas y
opticas.

Medidas de seguridad (equipo usado) .....ccuesessineneeeen. Protector de pantalla

Aditamentos. Extinguidores y ventiladores.
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3.2.3.2 ANALISIS STRACION DE
~ SERVIDORES s :

.- IDENTIFICACION O ENCABEZADO . '
1.- DENOMINACION
“Nombre del puesto...... .Jefe de Administracion de Servidores
Clave de identificacion ..... .
Otros nombres que suclen darse . ...Jefe de Administracion de Servidores
Nombre de diccionario Jefe de Administracion de Servidores
Nombre de catilogos y clasificaciones....Jefe de Administracion de Servidores

2= UBICACION

Ubicacion
Departamento... e ieeecninesree. Gerencia de Administracion de Servidores
Oficina Jefatura de Administracion de Servidores
3.- RELACION JERARQUICA
Puestos bajo SUMANAO e everennivnsrins Operador de Servidores

Jefe inmediato Gerente de Administracion de Servidores

CONTACTOS PERMANENTES

Internos Personal de planta del drea de sistcmas y
telecomunicaciones
Desarrollo de Sistemas
Administracion de Bases de Datos
Soporte Técnico
Gerencias Diversas

Externos Proveedores de sistemas
Numero de empleados que laboran en el pucsto.........

Mujeres i,
Hombres

Puestos similares y diferencias basicas ... Redes y Telecomunicaciones: Conocen los
medios de comunicacion y tipos de enlaces,
mds no tienen conocimientos plenos sobre
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equipos mayores como son los servidores bajo
una plataforma UNIX.

Administraciin de Bases de Datos: Conocen
los servidores UNIX. mis no conocen la
administracion del mismo.

Soporte Téenico: Solo conocen el soporte de
pc’s y atencidn a usuarios.

Superiores Gerente de Administracion Servidores
Inferiores Opecrador de Servidores

Puestos que representan la mayor afinidad

para posibles substituciones......oeine Redes y Telecomunicaciones

Puestos en donde sea posible lograr
candidatos ...... Cualquier Areca de Informitica

4.- JORNADA DE TRABAJO

Jornada normal de trabajo........ teesaesaerarans
Horario

S5.- RETRIBUCIONES

Retribuciones
Sueldo

Compensacion o sobre sueldo .............

Cuota por hora en tiempo normal..........

Cuota por hora en tiempo extraordinario.........ee...
Mujeres
Hombres

Viaticos
Gastos de representacion ...

Otras percepciones:
Aguinaldo
Reparto de utilidades. ...

11.- DESCRIPCION
1.- GENERICA

1.- Recibir cursos de capacitacion para la mejor operacion de los equipos.

2.- Reemplazar los servidores.

3.- Restaurar la informacion en los servidores cuando se requicra.

4.- Revisar la documentacion sobre la actualizacion de software de los servidores,
5.- Realizar parcheo en los servidores de lo que se requiera.
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6.- Revisar las estadisticas, para saber la dlspomblhdad de la red.

7.- Dirigir y controlar las operaciones de los servicios correctivos y preventivos dc los
servidores con base a las actividades de los operadores.

8.- Verificar el estado de los servidores que operen correctamente de acuerdo a un
Check list.

9.- Verificar que la configuracién de los servidores sea la correcta.

10.- Administrar en forma remota y distribuida del servidor.

11.- Administrar el uso v aprovechamiento de los servicios de la red (nodos)

12.- Custodiar la seguridad de los servidores.

2.- ESPECIFICAS

A) ACTIVIDADES DIARIAS O CONSTANTES

1.- Buscar la seguridad en la red, por pérdidas de informacién.
- Optimizar los recursos de los servidores.
3.- Asesorar a los usuarios para ¢l aprovechamiento de los recursos.
4.- Reportar las fallas originadas en los servidores.
-5.- Recuperar la informacion del sistema operativo y de la informacién general.

6.- Solucionar problemas de comunicacion de datos.

7.- Efectuar prucbas a los sistemas de comunicacion y evaluar los resultados.

8.- Identificar los problemas para redireccionarlos a las dreas correspondientes.

9.- Revisar los reportes solucionados y darle seguimiento a los no solucionados.

10.- Supervisar que ¢l funcionamiento y rendimiento de los servidores en que se
procesan las aplicaciones sca el adecuado.

11.- Supervisar la comunicacion de los equipos de toda la red.

12.- Supervisar al personal encargado de realizar respaldos de los equipos de computo.

13.- Verificar las herramientas y aplicaciones que operan en los servidores.

14.- Verificar estatus de firewall en donde se monitorean los equipos y que
direcciones [P estan tratando de querer acceder.

15.- Verificar el performance de los servidores (verificaron de memoria, espacio en
disco, recursos de la red. puertos de comunicacion, etc.).

16.- Administrar las bases de datos de los servidores y crear los mismos.,

17.- Administrar la sala de computo que gobierna ¢l funcionamiento de lared de
terminales en linea.

18.- Controlar el inventario del software y hardware, asi como la documentacién de
estos (licencias, manuales, etc.).

TOTA TTERTS

B ST
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B) ACTIVIDADES PERIODICAS:

1.- Revisar conexiones de cableado.

2.- Realizar limpicza en el drea.

3.- Adquirir papeleria (cintas, disquetes.,
cartuchos, hojas, toners. etc.).

4.- Elaborar el reporte estadistico de los
usuarios ¥ entregarlo a la gerencia.

5.- Entregar los sobres que contienen los
password’s de los servidores a la gerencia,

6.- Revisar bitdcoras.

7.- Revisar y entregar los reporte al gerente
sobre los hackers.

8.- Cambiar los password’s en los servidores.,

C) ACTIVIDADES EVENTUALES:

TIEMPO
Una vez al mes
Una vez al mes

Una vez al mes

Una vez al mes

Cada 1° de cuda mes

: ,Una vez al mes

Una-vez al mes

B Una vez. nl mes

1.- Realizar mantenimiento correctivo y preventivo de cada uno de los servidores.
2.- Asistir a cursos de capacitacion para la operacion de soﬂware y hardwnre, y

actualizacién del 1SO 9000.
3.- Adquirir el software y hardware.

4.- Actualizar ¢l sistema operativo, el soflware y aplicaciones cada vez que sea

necesario.

111.- ESPECIFICACIONES,

1.- ESCOLARIDAD Y CONOCIMIENTOS.

Los correspondientes a la carrera profesional de Lic. en lnformatlca, Ing. En Sistemas

o carrera a fin dando especial atencion de:

Inglés 85% (hablado y escrito)
Redes y teleccomunicaciones
Base de datos

Hardware

Administracion de Servidores
Soporte Técnico

Lenguajes de Programacion
Sistemas Operativos

Cultura General
Conocimientos Fundamentales
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2.- EXPERIENCIA:

Fuera de la empresa;

En el mismo puesto... 3 anos
En puestos similares ... 3 afios
Dentro de la empresa ... En las dreas de redes y

comunicaciones, soporte
técnico, y disefio de sistemas

3.- REQUISITOS.
A)- Legales

Mayor de Edad
Afiliacion al IMSS o al ISSSTE (en su caso)
Registro Federal de Contribuyentes

B)- Primordiales

EEdad de 27 a 35 aitos
Estado civil (de preferencia casado(a))
Sexo indistinto

C)- Mentales

Inteligencia

Analisis

Sintesis

Razonamiento

Asociacion

Aprendizaje

Atencion multiple

Comprension multiple

Concentracién del medio de distracciones

D)- Fisicos

Esfuerzo Visual
Trabajar rdpido por periodos largos

E)- Cualidades
Integridad

Puntualidad
Metodicidad
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Prevision
Honestidad

F)- Conocimientos del equipo que se maneja.

a) MAQUINAS
PC'S
Fotocopiadoras
Fax
Terminales
Servidores
Impresoras

b) APARATOQS
Teléfono
Cableado
Conmutadores
Maédem
Routers

c) HERRAMIENTAS
Scanner
Retroproyector
Axis
Manuales

d) UTENSILIOS
Equipo de oficina

4.- RESPONSABILIDADES

A) En informacion confidencial.

Manejo de informacién

confidencial.

Manejo del equipo.
Manuales en General,
Password’s,

Contratos.

Politicas de la empresa.
Cualquier informacion
referente al equipo de
computo,

Costos.

Decisiones de altos niveles.
Meétodos de procedimientos,
Pronésticos.
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¢Qué daiio podria causar ¢l robo?

- Pérdida de equipos de computo
- Pérdida de informacion

- Pérdida de herramientas

- Pérdida de utensilios

- Pérdida de méquinas y aparatos

¢ Qué daiio podria causar una pérdida?

- Retraso en actividades
- El funcionamiento incorrecto de la red

¢, Qué daiio podria causar una falsificacién ?

- Acceso no autorizado a la informacion
- Movimiento no autorizado de datos

- Causade robo y pérdida

- Error en operacion de los equipos

¢Conque puestos podria haber convivencia?

- Soporte Técnico

- Diseilo de Sistemas

- Redes y Telecomunicaciones

- Administracién de Equipos

- Demis areas relacionadas al sistema

B) En bienes.
Posibilidad de pérdida robo.
extravio o descompostura.

Valor Facil Dificil.

Equipo
PCS
Fotocopiadora
Fax
Terminales
Servidores
Impresoras

LR R B I K

Maquinas
Teléfono . emeemeeee .
Cableado . . eemeeeees .
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Conmutadores = eeemeeaen
MODEM L meeeees
Routers . eeemaeees

. Herramientas )
Retroproyeclor . . emeecmneas
Axis
Manuales

Materiales
Equipos deoficina~ ceemeceeen

Otro especifique:

¢ Qué dafio podria causar la pérdida o robo de lo anterior?

¢ Qué dafio podria causar la descompostura parcial?
- Retraso cn actividades y atencion al usuario
(Qué dafio podria causar la descompostura tolal;?
- Paro total en las actividades
C) En proceso u operaciones
Tipo de proceso u operacion,  Daiig que origina
Servicio Eléctrico Inoperabilidad del equipo
¢ Qué medidas de especial vigilancia debe de haber?
- Acceso del personal con gifete electronico
- Camaras de monitorco
- Deteccion de metales

- Puentas electronicas
- Acceso restringido a visitantes

Ty

Dificil
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Monto de dailo originado.

Posibilidad de sabotajes.

&A qué labores debe de ponerse mayor atencion?

D) Contactos con otras personas

Con otros departamentos de la empresa

Con personas ajenas a la empresa

Contaclo continuo

Contactos eventuales

Para obtener informacion

Para dar informacién

Para requerir el cumplimiento de las obligaciones
Contacto telefénico

Contaclto por escrito

Contaclto personal

E) En exactitud requerida en el trabajo

Los errores son encontrados facilmente, en la misma etapa de trabajo, ocasionan:
Confusiones

Problemas

Interrupcion de trabajo

Los errores que se precisan en etapa distinta de trabajo, ocasionan:

Confusiones

Problemas
Interrupcion de trabajo
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Los errores que son dificilmente encontrados, ocasionan:

Problemas
Interrupcion de trabajo

Los errores que solo precisan por medio de auditoria ocasionan:

Problemas
Interrupcion de trabajo

S.- CONDICIONES DE TRABAJO

Lugar Interior

Sitio Amplio

Ambiente Limpio ¥ ordenado
Atmosfera Aire acondicionado
Huminacion Attificial, natural
Turno Dos turnos (Durante la

Posicion durante el trabajo

maiana y en la tarde)
Sentado 6 parado

Naturaleza del trabajo:

Atencidn en detalles.

Operaciones distintas

Operaciones similares.
Repetitivo

Esfuerzos mentales.

Analizando

Esfuerzos fisicos

Razonando
Pensando

Otros esfuerzos.

Operando, viendo,

Forma de dar instrucciones

Forma de recibir instrucciones.

Supervision ejercida

percibiendo,
comparando, cuantificando.
Muestras, escrito, teléfono.

verbales. orales,
Muestras, escrito, verbales,

Personas a quien ejerce supervision ...

Clase de supervision

teléfono.
. Supervision frecuente
. Operador de Servidores
A distribucion de trabajoy a

Supervision recibida ...

programas de trabajo.
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Personas de quien recibe supervision ........
-. Servidores.

Clase de supervision
Riesgos y peligros

Medidas de seguridad (equipo usado) ......

Aditamentos

Gerenie de Administracion de

.. Afecciones nerviosas y

dpticas. .
Protector de pantalla
Extinguidores y ventiladores.

Universidad Nacional Auténoma de México
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3233 AI\ALISIQ I)FL I’Ul;b'l 0 I)ELOI’FRAI)OR DF AI)\lIVIS I‘RACION DE

QI‘R\’II)ORI‘.S K

- IDEN l‘ll< ICACION 0 l‘.NCAB

/) DENO:\IINA CION -

Nombre dcl puesto
Clave de identificacion
Otros nombres que suclen darse ...
Nombre de diccionario
Nombre de catdlogos y clasificaciones....

2) UBICACION

Ubicacion
Departamento
Oficina
Sccecion

3.- RELACION JERARQUICA

Puestos bajo su mando
Jefe inmediato

A) CONTACTOS PERMANENTES

Internos

- Externos

Nimero de empleados que hboran en el puesto

Mujeres
Hombres

Puestos similares y diferencias bdsicas ...

Operador de Servidores

...Operador de Servidores
.Operador de Servidores

Operador de Servidores

Gerencia de Administracion de Servidores
Jefatura de Administracion de Servidores

... Servidores (site)

Ninguno

...Jefe de Administracion de Servidores

Personal de planta del drea de sistemas y
telecomunicaciones.

Desarrollo de Sistemas.

Administracion de Bases de Datos.
Soporte Téenico.

Redes y Comunicaciones: Conocen los

medios de comunicacion y tipos de enlaces, mas
no tienen conocimientos plenos sobre equipos
mayores como son los servidores bajo una
plataforma UNIX.

Administracion de Bases de Datos: Conocen
los servidores UNIX. mds no conocen la
administracion del mismo.

Universidad Nacional Autonoma de México
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So[mrle Técnico: Solo conocen el soporte dL
pc sy alulcmn a usuarios.

Superiores chc de Adnnms(raélon Servidores
Inferiores Nm!,uno : .

Puestos que representan la mayor aﬁnidad .
para posibles substituciones... Redes

Telecomunicaciones: -

Puestos en donde sea posible lograr © 27 R T -
candidatos ... Cualquicr persona del Arca de Informatica

4) JORNADA DE TRABAJO

Jornada normal de trabajo.
Horario

3) RETRIBUCIONES

Retribuciones
Sueldo
Compensacion o sobre sueldo
Cuota por hora en tiempo normal ..
Cuota por hora en tiempo e\lraordmarlo..“ ........
Mujeres
Hombres..
Viaticos
Gastos de representacion .
Otras percepciones:
Aguinaldo
Reparto de utilidades .......... essrresenens

1L.- DESCRIPCION

1- GENERICAS

|.- Recibir cursos de capacitacion para la mejor operacién de los equipos,

2.- Reemplazar los servidores.

3.- Desarroliar los programas para la cjecucion de tareas en los servidores (programacion
shell).

4.- Detectar problemas en los servidores.

5.- Revisar, controlar y actualizar los inventarios del sofiware.

6.- Instalar sistemas operativos., utilerias en general y paqueteria de usos general,

Universidad Nacional Autonoma de México
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7.- Documcnlnr la conhguracnon de los servidores.

8.- Elaborar estadisticas, para saber la disponibilidad de la red.

9.- Verificar la seguridad de los usuarios (password’s, mformncxon .ete.).

10.- Admlmslrar el sistema grafico (usuarios, impresoras. coneetividad. etc.).

‘2.- ESPECIFICA
A) ACTIVIDADES DIARIAS O CONSTANTES

1.- Resctear todos los servidores para disminuir la degradacion en el sistema y posibles
bloqueos en ¢l mismo.

2.- Efectuar prucbas a los sistemas de comunicacion y evaluar los resultados.

3.- Identificar los problemas para redireccionarlos a las dreas correspondientes.

4.- Revisar los reportes solucionados y darle seguimiento a los no solucionados.

5.~ Elaborar una bitacora de lo realizado durante el dia.

6.- Verificar la temperatura del cuarto on line.

7.- Verificar que las impresoras en red estén operando correctamente.

8.- Mantener al dia la documentacion referente a los servidores como son: manuales,
check list, bitdcora, politicas ¥ procedimientos, actualizaciones, nombres y teléfonos
del personal responsable de los diferentes equipos.

9.- Monitorear las actividades en los sistemas.

10.- Administrar Intemet. (Verificar que este funcionando correctamente (Web Internet)).

11.- Administrar a los usuarios (altas, bajas, cambios, ctc.).

12.- Almacenar las cintas de respaldo en ¢l archivero de cintas.

B) ACTIVIDADES PERIODICAS:

TIEMPO
1.- Revisar conexiones de cableado. Una vez al mes
2.- Realizar limpieza en el area. Una vez al mes
3. - Realizar respaldos del sistema operativo y ' Una vez al mes
de la informacion general.
4.- Cambiar los password’s en los servidores. : Una vez al mes
5.- Actualizar el inventario de la papeleria y Una vez al mes
suministros.

C) ACTIVIDADES EVENTUALES

1.- Realizar mantenimiento correctivo y preventivo de cada uno de los servidores.

2.- Asistir a cursos de capacitacion para la operacion de software y hardware.

3.- Asistir a cursos de actualizacion de 1SO 9000.

4.- Actualizar ¢l sistema operativo. ¢l software y aplicaciones cada vez que sea necesario,

Universidad Nacional Auténoma de México
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H1.-ESPECIFICACIONES.

1) ESCOILARIDAD Y CONOCIMIENTOS.

Los correspondientes a la carrera profesional de Lic. en Informiitica, Ing. En Sistemas
o carrera a fin dando especial atencidn de:

Inglés Técnico 80%

Redes y Telecomunicaciones
Base de Datos

Hardware

Administracion de Redes
Administracion de Servidores
Soporte Técnico

Lenguajes de Programacion (50%)
Sistemas Operativos

Cultura General
Conocimientos Fundamentales

2) EXPERIENCIA

FFuera de la empresa:

En el mismo puesto 2 afios

En puestos similares 2 afios

Dentro de la empresa En las dreas de redes
comunicaciones,

soporte técnico, y
disefio de sistemas,

3) REQUISITOS

A) Legales

Mayor de Edad

Afiliacién al IMSS o al ISSSTE (en su caso)
Registro Federal de Contribuyentes

B) Primordiales

Edad de 23 a 35 afos

Estado Civil (de preferencia casado(a))
Sexo indistinto

Uni\'crsldu}dnl\'ucional Auténoma def\‘léxico
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C) Memales

Inteligencia

Anilisis

Sintesis

Razonamiento

Asociacion

Aprendizaje

Atencion miiltiple

Comprensién miltiple ) )
Concentracion del medio de distracciones

D) Fisicos

Esfuerzo visual
Trabajar rapido por periodos largos

E) Cualidades

Integridad
Puntualidad
Metodicidad
Prevision
Honestidad

F) Conacimientos del equipo que se maneja
a) MAQUINAS

PC'S
Fotocopiadora
Fax
Terminales
Servidores
Impresoras

b) APARATOS

Teléfono
Cableado
Conmutadores
Maddem
Routers

Universidad Nacional Auténoma de México
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© ¢) MERRAMIENTAS
Scanner ©-
Retroproyector
< Axis
Manuales’
d) UTENSILIOS
Equipo de oficina

4.- RESPONSABILIDADES

A) En informacion confidencial. Manejo de informacion

confidencial.
Mancjo del equipo.

Manuales en General.
Password’s.
Contratos.
Politicas de la empresa.
Cualquier informacion
referente al equipo de
computo.
Costos.
Decisiones de altos niveles.
Métodos de procedimientos.
Pronésticos.

2 Qué dafio podria causar ¢l robo?

- Pérdida de equipos de computo
- Pérdida de informacion

- Pérdida de herramientas

- Pérdida de utensilios

- Pérdida de maquinas y aparatos

¢ Qué daifio podria causar una pérdida?

- Retraso en actividades
- El funcionamiento incorrecto de la red

¢, Qué daio podria causar una falsificacion?

- Acceso no autorizado a la informacion
- Movimiento no autorizado de datos

Universidad Nacional Auténoma de México
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- Causa de robo y pérdida
- Error en operacion de los equipos

¢ Conque puestos podria haber convivencia?

- Soporte Téenico

- Diseiio de Sistemas

- Redes y Telecomunicaciones

- Demis dreas relacionadas al departamento dc sistema

B} En bhienes.

Posibilidad depérdida robo.
extravio o descompostura.

Valor Facil - Dificil.

Equipo
PC'S e
Fotocopiadora
Fax e
Terminales
Servidores
Impresoras RN

* % ® X ¥ ®

Maquinas 00 edmeeeee
Teléfono
Cableado
Conmutadores
MODEM
Routers

* % X ¥

Herramientas = eecseeeeas
Scanner
Retroproyector . eemmmeceen
Axis . eeeeeeiaen *
Manuales 0 teeeeeees

Materiales -
Equipos de ofcma ..........

Universidad Nacional Auténoma de México
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Otro especifique:

¢ Qué daiio podria causar la pérdida o raobo de lo anterior?

& Qué daiio podria causar la descompostura parcial?
- Retraso en actividades y atencidn al usuario

¢ Qu¢ dailo podria causar la descompostura total?

- Paro total en las actividades

C) En proceso u operaciones.

Tipo de proceso u operacion, " Dnﬁblggorigina
Servicio Eléctrico : Inoperabilidad del equipo

¢ Qué medidas de especial vigilancia debe de haber?

- Acceso del personal con gafete electrénico
- Camaras de monitoreo

- Deteccion de metales

- Puertas electrénicas

- Acceso restringido a visitantes

Monto de daiio originado.

Posibilidad de sabotajes.

Facil

Dificil.

Universidad Nacional Auténoma de México

HI-98



Marco Conceptual

LA qué labores debe de ponerse mayor atencion?

D) Comtactos con otras personas

Con otros departamentos de la empresa
Contacto continuo

Contactos eventuales

Para obtener informacion

Para dar informacion

Contacto telefénico

Contacto por cscrito

Contacto personal

E) En exactitud requerida en el trabajo

Los errores que son encontrados facilmente, en la misma etapa de rabajo, ocasionan:
Confusiones

Problemas

Interrupcion de trabajo

Los errores que se precisan en etapa distinta de trabgjo, ocasionan:

Confusiones

Problemas

Interrupcion de trabajo

Los errores que son dificilmente encontrados, ocasionan:

Problemas
Interrupcion de trabajo

Los errores que solo precisan por medio de auditoria ocasionan:

Problemas .
Interrupcion de trabajo .

S.- CONDICIONES DE TRABAJO

LLUBAT cviieieeriieirernne et Interior
Sitio ........ osee AMplio
Ambicente. Limpio y ordenado

Universidad Nacional Auténoma de México .
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Atmésfera bbb i et erienie AT acondicionado

Huminacion.... veveeeersetian Lliannali. Artificial, natural
Turno : . et e Dos turnos (Durante la
ST ; : maiiana y en la tarde)
Posicion durante el trabajo......0u. . Sentado 6 parado
. . ER :
Naturaleza del trabajo: : e : Atencion cn detalles

Operaciones distintas
Operaciones similares

: Repetitivo
Esfuerzos mentales. . . Analizando
Razonando
Pensando
Esfuerzos fisicos
Otros csfucrzos. ; Operando, viendo,
' percibiendo, comparando,
cuantificando,
Forma de dar instrucciones . Mugestras, escrito, teléfono.
. - verbales, orales.
Forma de recibir instrucciones Creeins. Muestras, escrito, verbales,
' : : teléfono.
Supervision ejercida . Supervision frecuente.
Personas a quien ejerce supervision ........... . Ninguno
Clase de supervision Cveses . A distribucion de trabajo y a
B Sy programas de trabajo.
Supervision recibida el Frvinees Supervision Frecuente

. Jefe de Administracion de

setenserse

Personas de quien recibe supervision ..

Servidores
Clase de supervision . .
Riesgos y peligros.... vt : Tensiones nerviosas (estrés).
Medidas de seguridad (equipo usado) Ceedirerineieeseeneenaeennes Protector de pantalla
Aditamentos....... Extinguidores y Venllladorcs.

Universidad Nacional Auténoma dc Mulco
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324 DE LA SI‘LECCION l)rL, INISTRACION - DE
SERVIDORES 5 e B

A continuacion se presentan las especificaciones, requerimicntos, documentos formales ¢
informales, exdmenes 'y las evaluaciones, que debe:de cubrir el “puesto ‘del Jefe de
Administrador de Servidores, ‘se plantean” las formas’ de' como 'se decidio evaluar a
dicho puesto, tomando en cuenta todos los conocimientos, comportamiento, dcsarrollo cn
el trabajo, etc.

3.2.4.1 ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS

De la indagacion que sc realizé creemos importante que la gente del drea de sistemas
tenga una base estable de conocimientos para poder desarrollar su puesto sin ninguna
dificultad.

Creemos necesario para el andlisis de puesto, que los candidatos que quieran cubrir el
puesto de Jefe de Administracion de Servidores, consideren las. siguientes
especificaciones:

Carrera profesional de Lic. en Informitica, Ing. En Slslcm.ls o carrera a fin. Dando
especial atencion a:

Inglés 85% (hablado y escrito)

Es importante que los candidatos tengan conocimientos del idioma inglés, ya que es
necesario para poder interactuar con el mundo de la informatica, y asi poder adquirir
conocimientos en ambos idiomas y relacionarse en el entorno de trabajo.

Redes y Telecomunicaciones
Base de Datos

Hardware

Administracion de Servidores
Soporte Técnico

Lenguajes de Programacion
Sistemas Opcrativos

Lo anterior es una base sélida de conocimientos técnicos y cientificos que el candidato
debe de cubrir, ya que el puesto asi lo requiere.

Cultura General i B
Conocimientos Fundamcnlales. e

Estos conocimicntos son necesarios que se ten;,zm, siendo el desarrollo primordial a lo
largo de la escuela y de la vida,

Unwcriidad Nacional Autonoma de Mcnc()
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3 aiios de experiencia en ¢l drea de Administeador de Servidores

Se debe de conlar con experiencia para poder cubrir esté puesto, ya que las actividades
que se desarrollan requieren de cierta experiencia.

REQUISITOS
A)- Legales
Son obligaciones legales de la empresa.
Mayor de Edad
Afiliacién al IMSS o0 al ISSSTE (cn su caso)
Registro Federal de Contribuyentes
B)- Primordiales

"Estos- son" importantes’ para desempeiiar el puesto de Jefe de Administracién de
: Scrvndores, por lo quc se requlerc quc cumplan con los siguientes requisitos:

; VEd.ld de27a 35 nnos, L -
. Estndo civil (de prefcrcncm msado(a))

- V"D) hlentalcs

: Son requlsnos basncos para dcsarrollar las uctn'xdadv.s que se rcquneren para dlcho puesto.

- lntchgmcla
. Anilisis
- Sintesis*

* - Razonamicnto

Asociacién
~Aprendizaje

T TAtencion maltiple

Comprensiéon maltiple ’
Concentracién del medio de distracciones
E) Fisicos

Se consideran necesarios para que los candidatos se desempeiien sin ningtin dificultad.

Esfucerzo Visual .~
Trabajar ripido por periodos largos

Uiniv, crsid.ld Nacional Auténoma de México
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F) Cualidades

Son aspectos indispensables que se consideran de importancia para que el personal en
general tenga y cumpla con ciertos politicas y reglas que sc establecen en las empresas.

Integridad
Puntualidad
Metodicidad
Previsién
Honestidad

G) Conocimientos del equipo que se maneja

Son conocimientos pricticos basicos, que los candidatos deben de saber, creemos que es
indispensable pedirles a los candidatos que se les aplique un examén practico para
percibir de una manera mds precisa sus conocimientos acerca de los instrumentos de
trabajo, maquinas, aparatos ctc. que mancjan.

a) MAQUINAS
PC'S
Fotocopiadora
Fax
Terminales
Servidores
Impresoras

b) APARATOS
Teléfono
Cableado
Conmutadores
Médem
Routers

c) HERRAMIENTAS
Scanner
Retroproycctor
Axis
Manuales

d) UTENSILIOS
Equipo de oficina

Universidad Nacional ‘Auléno‘mu‘dé Meéxico
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3.2.4.2 DOCUMENTOS FORMALES

Creemos necesario considerar los siguizntes documenzas formales que deben de presentar
los candidatos para cubrir los requis wgales ¥ rara que la empresa valide que la
informacion proporcionada por el cand: ate sean veridcos

Cédula profesional

Constancia de Inglés TESIS CON

Acta de nacimiento

Hoja rosa o credencial de afiliacién FA I l P DE ORIGEN

Acta de matrimonio

3.2.4.3 DOCUMENTOS INFORMALES.

Es necesario tener - la carta de refersncia de bz os anteriores. para constatar las
responsabilidades y desempeno de dichos trabajos.

3.2.4.4 EXAMENES

En esta parte hemos propuesio los siguizntes examenes para evaluar adecuadamente a los
candidatos, los exdmenes van de acuerda a los conocimicnios que se requieran evaluar.,

.Conocimiente general de Informiitica: Redes y comunicaciones, base de datos.
hardware. administracion  de redes + servidores. soporte técnico, programacion en
SHELL en UNIX y sistemas operativos.

Este punto en especitico es para evaluar a los candidaws y saber si tienen las bases
generales acerca de los temas mencionados anteriormente. que son bdsicos para que los
candidatos puedan desarrollarse teniend los conocimientos teéricos indispensables.

Inglés Técnico.

Conocimientos en Inglés:

En el drea de Sistemas es indispensable gue los candidatos dominen el idioma inglés, en
especifico el inglés técnico. para que paedan retroalimentarse leyendo manuales, libros.
documentos, asi como asistir a seminari-ns, cursos con personas extranjeras, etc.

Examen Prictico. De esta manera se podrid evaluar al individuo de una manera mas
exacta acerca de sus conocimicntos pe: ejemplo. poder mancejar adecuadamente una pe.
una impresora, axis. etc.

Test de Dominds. Este Test nos sirve para medir de une muncera adecuada el nivel de
inteligencia que tienen los candidatos al puesto.

Universidad Nacional Auténoma de México
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Test de l)mgnosuco Nos slrvu p'll"\ c\ammur eI ni cl dc an

'l‘cst dcl ’I‘elcgramu. Nos sirve pnm callf'cnr el
asi como cuulqulcr mf‘ormucnon dada

ntetizar cualqulcr documcmo

Test dc Mmessola. Se evaluara al candidato en cuanto a’su podcr dc’ razoriamiemb

~ Test de clasificacion d fi su podcr de asocmcuén de xdcas

Test de aritmética y rcllavcio ndlizar su m\'el de aprcndlzaje

Método de czincclacién dc'Sul indos Anallzar su mvel de alcncnén muluple

Test de Gcncrahlucmn y dc prm crh

Conoccr si domma Ia comprcnsnon multiple.
Test de Toulouse. Conocer su poder de conccnlraclon

Exnmcn Médico
Es indispensable para conocer que tan saludable es-el.individuo, y tener presente si
" cuenta con alguna enfermedad crénica, contagiosa, hereditaria, ete, -

3.2.4.5 EVALUACION

Existen requisitos que no se pueden medir a través de un examén si no hasta que esta
persona labore dentro de la empresa, por lo tanto se tendrdn gue tener en observacion a
los empleados durante un tiempo para poderlos evaluar.

3.2.4.6 CUADRO GENERAL (DOCUMENTO BASICO DE EXAMENES PARA
EL PUESTO DEL JEFE DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES.)

Se presenta en ¢l ANEXO2 un cuadro complementario donde se muestra la informacién
de los puntos anteriores.

- Universidad Nnclonal Aulénoma de Mcxlco
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3.3 CONCLUSIONES

En esté Marco Conceptual se dan a conocer todos los aspectos importantes involucrados
en la realizacion del Andlisis de Puesto: tanto del Gerente, Jefe y Operador de
Administracién de Servidores.

Sc investigaron las actividades en general del Administrador de Servidores sin importar
el puesto. Lo anterior se hizo con cl fin de aplicar una encuesta a diferentes personas.
para que clasificaran las actividades dependiendo del puesto. Lo anterior se realizé con el
fin de proponer la clasificacion de las actividades dependiendo del  puesto,
especificamente del Jefe de Administracion de Servidores.,

Ademis que se investigd y analizo toda la informacion recabada tanto en el Marco
Problematico y Tedrico, ¥ se llego a la conclusion mostrada en el cuadro del Anexo2,
donde se desarrollo una propuesta referente a los examenes basicos para el puesto de la
Jeflatura de Administracion de Servidores.

Universidad Nacional Autonoma de México
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Marco Metodoldgico

MARCO METODOLOGICO

En csté punto se comprucba la hip6tesis propuesta en ¢l Marco Problematico. ya que
después de haber-hecho una investigacion mds completa v profunda sobre ¢l analisis de
puesto de la Jefatura de Administracion de Servidores se confirman el planteamiento del
Marco Problemitico.’

4.1 VARIABLES
Hemos concluido lo siguiente:

Vuriuhle independiente:

La vanablc mdependlcnle persiste por lo que no ha sufrido ninguna modnfcacnén y queda
como a continuacion se presenta:

Micntras las personas encargadas de la administracién de los serv:dorcs bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten ¢l anilisis de puesto :

Variable dependiente:

La variable dependiente propuestas en el marco problemitico no ha sufrido modificacién
alguna, por lo que queda como se presentd en un principio:

Seguramente coadyuvard a que los recursos de la red estén disponibles para ¢l
procesamicnto de la informacion e intercambio de Ja misma.

4.2 HIPOTESIS DEFINITIVA.

Mientras las personas encargadas de la administracion de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten cf anilisis de puesto, seguramente coadyuvari
a que los recursos de la red estén disponibles para el procesamiento de la
informacion ¢ intercambio de la misma,

Universidad Nacional Auténoma de México
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: 4, 3 DEFINICION I)FL UNIVFRSO

" Se cnncndc por universo a cualquier conjunto de individuos u objetos que poseen una
caracteristica comiin observable.

Esta investigacion estd orientada a ser una guia que sirva de base para la micro. pequeiia
y mediana empresa para que pucdan implantar, mejorar y actualizar el analisis de puestos
de la Jefatura de Administracion de Servidores. Por lo tanto el universo abarca a todas las
empresas de estos tamaiios. Cabe mencionar que en este universo se han excluido a las
grandes empresas, va que tiene los suficientes recursos. y es factible que soliciten la
asesoria de una compaiiia experta en el drea (a un precio elevado), o que su propia area de
sistemas, en conjuncion con las dreas estratégicas de empresa. desarrollen su propio
anilisis de puesto.

Por lo demds, toda empresa, sin importar su tamaiio o giro puede ir mejorando y creando
nuevas propucstas para ¢l andlisis de puesto.

4.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Cualquier porcion del universo es una muestra. El método para escoger una muestra ¢s un
factor importante en la determinacion del uso que se le va a dar a la misma. E.\lslen dos )
tipos generales de muestra que a su vez se dividen en otros subtipos: :

MUESTRAS PROBABILISTICAS: Alcatoria, sistematica, cstratificada y porglomerz;dq.
MUESTRA NO PROBABILISTICA: Causal, intencional y por cuota.

Muestra probabilistica: Sus caracteristicas distintivas es que todo individuo u objeto ha
de tencr una probabilidad conocida de quedar incluida en la muestra ya que para poder
formular indiferencias estadisticas es absolutamente necesario que todas las
probabilidades scan conocidas.

Muestra no probabilisticas: Estas muestras tienen poco valor en términos de diferencia,
ya que no es posible a panir de ellas hacer generalizaciones. Sin embargo, a veces
resultan Wtiles en términos de inversion por parte del investigador en el tema.

Debido al tamaiio y complejidad del universo de estudio, y la inversion en costos y
tiempo que implicaria el realizar un muestrco probabilistico para esta investigacion, se
optd por realizar una muestra tipo no probabilistica.

4.5 DEFINICION DEL METODO DE INVESTIGACION.
Esté método se desarrollara a través de encuestas; para confirmar la hipotesis propuesta

con ayuda de las empresas. Mas adelante se presenta el cuestionario que se aplico para
justificar, fundamentar y respaldar la investigacion.
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4.6 COSTO DE LA INVESTIGACION.

IEn este punto se tiene contemplado costear todo los recursos que se usaron parala
investigacion, queremos decirle al Io.clor que los™ su,ummcs d'uos v “cifras  son
aproximadas.

4.6.1. - Sucldo de los analistas.

$10,000 mensualmente a cada analista

Se hizo la investigacion aproximadamente en 10 meses

Intervinicron 2 analistas

Total de sueldos ) ) $200,000
4.6.2 Renta de Mobiliario y Equipo

Renta de PC’S $20 por hora
Se gastaron 400 horas

Total de renta de mobiliario y equipo . T 58,000
4.6.3 Papcleria y articulos diversos de ollcma .

Hm’m $500

Impresion ; v $2,000

Articulos de Oficina Diversos. $1,000

Total de articulos de oficina . $3,500
4.6.4 Gastos Diversos

Teléfono. $1,000

Fax ¥ $100
Renta de Internet $30 por hora :
Se usaron 300 horas i
Total de renta de INEINEt ...eeieeveininieccneniiasesnnene $9,000

Transportacion . $20 por dia
Aproximadamente {ueron 60 dias
Por 2 personas
Total de dias 120

Total de trANSPOME  verrerriseiosicrmmraeiversines - $2,400
' $12,500
Total de gastos diversos
TOTAL DE COSTO DE INVESTIGACION $224,000

Unn ersldud Nucnonul Aut(momd de Me\lco
SIV-106 P




Marco Mctodolégico

4.7 CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO

2l siguiente cuestionario se construyo para confirmar la hipdtesis propuesta y conocer las
experiencias de las diferentes personas encuestadas, asi como la forma de pensar hacia el
puesto, ademds de saber ¢l método de reclutamiento del personal, examenes aplicados,
requisitos, capacidades, etc.

A continuacion se presenta el cuestionario que se aplico; cada pregunta lleva la razon de
estid y la respucsta esperada, para que el lector conozea el por que de cada pregunta.
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4.7.1 CUESTIONARIO.
1.- ;,Se presentan problemas en la red de su empresa? =
(- ) Nunca ( ) Casi nunca () De vez en cﬁando( ) Siempre .

Razdn de ser-de'la pregunta: Saber si en ln empresa’se presenta problemas en Ia
administracion de Ia red. ) : Sl T

Respuesta esperada: Varia dependiendo de la empresa.

2.- ‘ e

' &Se asegura el adecuado soporte informdtico para todos los equipos de computo?
¢Sc administra la sala de computo que gobicrna ¢l funcionamiento de la red de
terminales cn linea?
¢Se lleva a cabo la administracion del monitoreo de la red a través de diferentes”
herramientas? )
.Se controla y dirige las operaciones de los servicios correctivos y preventivos de
los servidores?
¢Sc elaboran informes y reportes?
¢ Se supervisan las comunicaciones de los equipos de toda la red?
+Se administra de forma remota y distribuida los servidores?
&Se supervisa que el funcionamicnto y rendimiento de los servidores en que se
procesan las aplicaciones sea el adecuado?
¢Se verifica que el estado de los servidores operen correctamente de acuerdo a un
Check List?
¢S¢é monitorea ¢l correcto funcionamiento de Internet?
¢ Se detectan oportunamente los problemas en los servidores?
&Se verifican que las herramientas operen adecuadamente en los servidores?
:Se administran las bases de datos de los servidores?
¢ Se optimizan los recursos de los servidores?
¢ Se administra adecuadamente el uso y aprovechamiento de los servicios de la red
(nodos)?
¢ Se cambian continuamente los passwords de los servidores?
¢ Se realizan respaldos de los servidores?
.Se administra correctamente ¢l sistema grifico (usuarios, impresoras,
conectividad, etc.)?
¢ Se verifican que los respaldos hayan terminado correctamente?
o Se verifica el perfomance de los servidores (verificacion de memoria, espacio en
disco, recursos de la red. puertos de comunicaciones, ete.)?
. Se actualiza la configuracion de acuerdo a los cambios ocurridos en la red y se
documenta?
&Se monitoren la red de forma griafica y remota?
Se monitorcan a los Hakers?
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&Se coordinan y dirigen las opcmuo lcS 3 los scrvnc:os correctivos y preventivos
de los scrwdorus"

stradores realizan Ja mayoria de Ias

Razin de ser de ln pregunta: Saber si los admi
I ; 3 ¢o que funcloncs |gnor:m.

nc(u.lllzacloncs dc nucvas lccnologlas

() Nunca e )Casn nuncu Dc'\'ez ehcuando‘ ; )Slemprc
Raz(in de ser dela preglmm. ‘Saber si I empresa imparte a los cmplcados cursos de
actualizacién.

Respuesta esperada: Se espera que sea afirmativa,

4.--
¢Se proponen e implementan innovaciones y adecuaciones a los mstemas de
procesamiento de datos?
&Se realizan juntas para tratar nuevos proyectos asi como avances o pendientes
atrasados de los procesos en el area?
£Se imparten cursos de capacitacion sobre calidad?
¢Se imparten cursos de capacitacion para la mejor operacién de los equnpos"
¢Se busca la seguridad de la red por cambios en la tecnologia?
¢ Se actualiza cl sistema operativo cada vez que sea necesario?

Razdn de ser de la pregunta: Saber en especifico que cursos imparte la empresa a sus
empleados de sistemas.

Respuesta esperada: Sc espera que se marquen la mayoria de las opciones.

- ¢ Cémo podrin calificar 1a coordinacién del personal responsable de administrar
los servidores?

( ) Excclente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Deficiente

Razon de ser de la pregunta: Saber en que coneepto ticnen a la responsabilidad los
empleados que se encargan de la administraciéon de servidores.

Respuesta esperada: Varia dependiendo de los empleados y 1a empresa.
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6.-
¢Se coordinan las actividades relacionadas con la instalacion de tos servidores?
&Se realizan juntas con los jefes de otras arcas sobre nuevos proyectos?
& Se buscan esquemas de contingencia para todos los equipos?
& Se emiten estadisticas para saber la disponibilidad de la red?
¢, Se revisan bitdcoras?
& Se supervisa, dirige y controla las actividades relacionadus con la instalacion de
los servidores?
&, Se mantiene al dia la documentacion referente a los servidores como son:
manuales, check list, bitacoras, politicas y procedimientos, actualizaciones. ctc.?
¢Se lleva un pleno control sobre el inventario (software y hardware)?
&Se entregan los reportes y bitacoras oportunamente al gerente responsable
del area?
& Se supervisa el correcto procesamiento de la informacion de los servidores?

Razin de ser de la pregunta: Tener presente que actividades en especifico realizan
los responsables de administracion de servidores, para coordinar a su gente.

Respuesta esperada: Varia dependiendo del tipo de empresa asi- como de los
empleados. B

7.~ Mencione el total de personas encargadas para administrar los servidores'y a su
vez cudntos deellos son profesionistas y cudntos de ellos son pasantes

¢, Numero dqpex_'.éonas en total para administrar los servidores?
¢, Numero d,e‘ personas que son titulados?
¢ Numero de personas que son pasantes?

‘Razon de ser de la pregunta: Saber con cuanto personal cuenta la empresa para la
administracién de servidores, asi también saber su nivel de estudios.

" Respuesta esperada: Varia dependiendo del tipo de empresa.

8.« (Su empresa cuenta con un manual de procedimientos que le indican las
" actividades diarias, periddicas y eventuales de cada uno de los puestos?

()Si ( )No

Cada cuando se actualiza

Razdn de ser de la pregunta; Saber si la empresa cuenta con un manual de
procedimicntos de cada puesto, y si este es actualizado.
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:Recpuavla esperada Varla dcpcndlcndo del tipo de empresa.

gue una supervisién cstrlctn para realizar corrcct.lmcntc l.ls acln
en uc corrc (mdcn" T

9.-:Se
Ia hora y fech:

dadces, en

10, ‘,Cuentu con una lista de proveedores que dan apoyo a los tqulpos que hcncn
‘;.,urnnlin cuando estos presentan problemas?

()Si ( )No

Razdn de ser de la pregunta: Saber si levan un registro de los proveedores del
cquipo de computo para cualquier contingencia.

Respuesta esperada: Varia dependiendo del tipo de empresa.
11.- ;Cada cuando recurre a dichos proveedores?

( )Cada mes ( ) Cadatres meses ( )Cadasecis meses ( ) Cadaaiio
( )Cadadosafios ( ) Especifique otro

Razén de ser de la pregunta: Conocer cada cuando aproximadamente tienc
problemas con sus equipos para recurrir con el proveedor.

Respuesta esperada: Varia dependicendo del tipo de empresa,

12.- Existe un perfil de puestos que le indica como se¢ debe de realizar la
contratacion de un candidato asi como su perfil para ocupar el puesto como
administrador de una arquitectura cliente-servidor?

()Si

( )No

( ) Si, pero no sc utiliza

Razon de ser de la pregunta: Saber si cuenta con un perfil de puestos para el
administrador de servidores.

Respuesta esperada: Se espera que sea afirmativa,
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13.- ;Qué nivel de inglés debe dc cont.lr un- candld.llo a ocupar cl puu(o como -
administrador de servidores? N

( ) Basico () Imermedio

Razon de ser de la pregunta: Saber si la empresa toma en cuenta’ el nivel de inglés
que posce el candidato al puesto o lo pasa por omisién. i

Respuesta esperada: Se espera que la respuesta sea Intermedio

14.- Mencione el tiempo de experiencia que debe de contnr un’candidato a ocupar
¢l puesto como admlmstrador de scr\'ulorcs. S

( ) De0-lafto () De 1-2afos ( )Dc2{4nﬁ6’ S afios

Razon de ser de-la preg;mta. S.lber si Ins cdnd
|mportante al momcnlo dc ser contramdo

un’.factor

Revpuesm espemda. De 2-4 nnos.

15.- Dc Ios requlsnos s1gulcnles cualcs toma en cuentu para ocupar el pucstn como
administrador de servidores

( ) Mayor de edad, (numero de afios
( ) Afiliacion al IMSS 6 al ISSTE

( )RFC

Estado Civil: () Casado ( ) Soltero

)

Razdn de ser de la pregunta: Saber si todos los requisitos mencionados toman c¢n
cuenta al momento de Ia seleccién del personal.

Respuesta esperada: Marcar todos los requisitos anteriores.
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16.- l)c I conccplos iguientes ¢, Cualu\ ic son npllcadus xll cxmdldalo a ocup.lr cl
pucsto como udmm trndor dc \L‘l‘\ldort‘& v en su caso cuxilcs son los exiimenes quc
“sele apllcnn’ / SR ; -

Mentales:

-Concepto Examén que se le aplica
(Test)

) Inteligencia
) Andlisis
) Sintesis
) Razonamicnto
) Asociacion
)} Aprendizaje
) Atencion multiple ?
) Concentracion del medio
de distracciones.

N o~

Fisicos:

Concepto ' Examén que se le aplica
Test

( ) Esfuerzo Visual
( ) Trabajar rdapido por
periodos largos.

Cualidades:

Concepto Examén gue se le aplica
Test

) Integridad

) Puntualidad
) Metodicidad
) Prevision

) Honestidad

_—— o~ -~
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"Razdnde’s a’pr ta;. Conocer en: v pllc.m para
iconou:r cn cucnm. ;

17. M.nrquc Ios conocumenms quc dcbc dc um |r cl c'mdld.no a mupar 0] puulo
&omo admmlslrudor de ur\'ldorcs : :

Maquinas.'
(. )Pc’s % () Fotocopiadora () fax
( ) Terminales () Servidores %

( ) lmpresoras

Especilique otro:

Aparatos:
( ) Teléfono ( ) Cableado ( ) Conmutadores
{ ) Médem ( ) Routers

Especifique otro:

Herramientas:

( ) Scanner ( ) Retroproyector ( ) Axis
() Manuales '

Especifique otro:

Software:

( ) Windows NT

( ) Unix

{ ) Office

( ) E-mail

( ) Navegador de Internet

Especifique otro:

Urensilios:

( ) Equipo de oficina

Especifique otro:
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_Razén de se

s ! i ntos propucstos por nosotros saber
-cuales toman cn cucntan:las empre, el 1

1 reclutamiento del personal, -

Respuesta esperada:
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-l 8 CUI‘STIOI\ARIO PILOTO (PRUEBA)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
TESISTAS: LUCIA HERNANDEZ ORTEGA

OSCAR JAVIER GONZALEZ RUIZ

CONTENIDO: El cuestionario que se presenta a continuacidn consta de dos tipos de
preguntas; para ¢l primer tipo solo debera de marcar con una “X™ el inciso que usted crea
que ¢s correcto.

El segundo tipo de preguntas deberd de contestar con un “'si™ o *“no”, del lado izquierdo
de cada una de ellas.

INSTRUCCIONES: Lea con atencion la siguiente pregunta. para que dependiendo de
ésta pueda marcar con una “x™ en ¢l paréntesis la opcion que corresponda a su respuesta.
Terminando esta pregunta sigue una lista de actividades en la que debera de contestar con
un “si” o0 “no” en la linea que se encuentra del lado izquierdo de cada una; es decir en los
incisos sélo deberd de marcar una “x™ y en la linea deberd de contestar “'si” o "no.

dependiendo de 1a pregunta anterior™.
1.- ;Se presentan problemas en la red de su empresa?
( YNunca ( ) Casinunca (- ) Devezencuando (' ) Siempre

2.-

¢Se asegura el adecuado soporte mformauco para todos Ios equlpos de compulo"
¢ Se administra la sala de computo que goblema el funcxo amle Lo, de la rcd de
terminales en linea? :
¢ Se lleva a cabo la administracion del momlorco de
herramientas?
¢ Se controla y dirige las operaciones de los ser\'lmos correcu\'os Y.
los servidores? : G

¢Se elaboran informes y rcporlcs" .
¢ Se supervisan las comunicaciones de los Lqmpos de toda la red?
¢ Se administra de forma remota y distribuida los servidores?

de dlferemes

rcvellll\'os de
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¢ Se supervisa que ¢l funcionamicento y rendimiento de los servidores en que se
procesan las aplicaciones sea el adecuado?

& Se verifica el estado de los servidores que operen correctamente de acuerdo a un
Check List?

&Se monitorea ¢l correcto funcionamicnto de Internet?

&Se detectan oportunamente los problemas en los servidores?

&Se verifican que las herramientas operen adecuadamente en los servidores?

& Se administran las bases de datos de los servidores?

¢Se optimizan los recursos de los servidores?

&.Se administra adecuadamente el uso y aprovechamiento de los servicios de la red
(nodos)?

& Se cambian continuamente los passwords de los servidores?

&Se realizan respaldos de los servidores?

&Se¢ administra correctamente ¢l sistema grafico (usuarios. impresoras,
conectividad. cte.)?

&Se verifican que los respaldos hayan terminado correctamente?

¢Sc verifica el perfomance de los servidores (verificacion de memoria, cspacno en
disco, recursos de 1a red. puertos de comunicaciones, etc.)?

¢Se actualiza la configuracion de acuerdo a los cambios ocurridos en la red y se
documenta? ; o
¢Se monitorea la red de forma grafica y remota?

£Se monitorean los Hakers? :
¢Se coordinan y dirigen las operaciones de los servicios correctivos y pre\ entivos
de los servidores? ; :

3.- ¢(Los administradores de la red rcclben cursos - dc capacltacmii sobre
actualizaciones de nuevas tecnologias? | :

( ) Nunca ( ) Casi nunca ( ) De vez encuando () Siempre

4.-

. Sc proponen e implementan innovaciones y adecuaciones a los sistemas de
procesamicnto de datos?

¢ Se realizan juntas para nucvos proyectos asi como avances o pendientes

de los procesos en el drea?

;Se imparten cursos de capacitacion para la mejor operacion de los equipos?
¢Se busca la seguridad de 1a red por cambios en la tecnologia?

¢.Se actualiza el sistema operativo cada vez que sea necesario?
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‘,Como podria tallﬁcar Ia courdmncmn dc as pcrso as responsables de

»‘ldmmhlrar los ¢ serv §7

( )E.\CC]Lnlc - "  ( )Bucna . ( )Regulnr‘ ( ')ljcﬁcicnlc

6.

¢Se coordinan las actividades relacionadas con la instalacion de los servidores?
¢Se realizan juntas con los jefes de otras dreas sobre nuevos proyectos?

& Se buscan esquemas de contingencia para 1odos los equipos?

&Sc emiten estadisticas para saber la disponibilidad de 1a red?

£ Se revisan bitacoras?

&Se realizan juntas para discutir la actualizacion o problemas en los equipos?
¢Se supervisa, dirige y controla las actividades relacionadas con la instalacion de
los servidores?

¢Se mantiene al dia la documentacion referente a los servidores como son:
manuales, check list, bitdcoras, politicas y procedimicntos, actualizaciones, etc. ?
¢Se lleva un pleno control sobre ¢l inventario (software v hardware)?

¢Se entregan los reportes y bitdcoras oportunamente al gerente responsable

del drea?

&Se supervisa el correcto procesamiento de la informacion de los servidores?

7.- Mencione el total de personas encargadas para administrar los servidores y a su
vez cudntos de ellos son profesionistas y cuiantos de cllos son pasantes

¢Numero de personas en total para administrar los servidores?

¢Numero de personas que son titulados?

¢Numero de personas que son pasantes?

¢Niumero de personas que son técnicos?

8.- ;Su cmpresa _cucnta con un manuai de procedimientos que le indican las
actividades diarias, periédicas y eventuales de cada uno de los puestos?

()Si ()No

Cada cuando se actualiza
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9.~ ¢Se sigue una supervision estricta para rc.lluur corrtcmmcmc las .|cm'|dades v
cn la hora y fecha en que corresponden? : :

()Si ( )No ( )Eﬁ ochéi0|1es" e

10.- ;Cucnta con una lista de proveedores que dan apoyo a los cquipos que tienen
garantia cuando cstos presentan problemas?.. : . -

()Si ( )No

11.- ;Cada cuando aip'rn.\‘im'adzuncnlé:rc’currc a dichos provecdores?

( )kCada mes )
) Cada dos nﬁos

rcalunr Ia

como sc dcb(. de

13.- ;Qué nivel de inglés debe de contar un candidato a ocupar el pucsto como
administrador de servidores?

( - ) Basico ( ) Intermedio ( ) Avanzado

14.- Mencione cl tiempo de experiencia que debe de contar un candidato a ocupar
cl puesto como administrador de servidores

( ) DeO-lafio () De I-2aios ( ) De 2-4aiios ( ) mayor a Saiios

Universidad Nacional Auténoma de México
Iv:11y




Marco Metodologico

15.- Mencione los requisitos que 'le son mlport.lnus p.trn m.upar cl pucsm como
administrador de servidores . ;

( ) Mayorde edad, (numero de aiios )
( ) Afiliacién al IMSS 6 al ISSTEE

( )RFC

Estado Civil: () Casado ( ) Soltero
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16.- De los conceptos siguientes ¢ Cuiles le son  aplicados al candidato a ocupar cl
puesto como administrador de servidores y en su caso cudles son los exiimenes que
se le aplican? ; : '

Mentales:
Concepto Examén que se le aplica
(Test)
( ) Inteligencia
( ) Anilisis
( ) Sintesis
( ) Razonamiento
( ) Asociacién
() Aprendizaje
( ) Atencion multiple
( ) Concentracién del medio
de distracciones
Fisicos:
Concepto Examén que se le aplica
(Test)
( ) Esfuerzo Visual
( ) Trabajar rapido por
periodos largos
Cualidades:
Concepto Examén que se |e aplica
(Test)
( )lintegridad
( ) Puntualidad .
( ) Metodicidad
( ) Prevision
( ) Honestidad
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17.- Marque los conocimicntos' que dehc (IL conmr cl candld.no a’ ocupar el pucsto
como administrador de servidores .

Maquinas:
( )Pc’s % ( ) Fotocopiadora

© () Terminales ( ) Servidores %
( ) Impresoras ( )fax

Espcciﬁqué otros:

Apuaratos:
( ) Teléfono ( ) Cableado (. ) Conmutadores
() Médem ( ) Routers

Especifique otros:
Herramientas:
(" )Scanner. (.V)Rclr‘qproyeclor (. )Axis () Manuales

Especifique otros:

Software:

( ) Windows NT

( )Unix

( ) Office

( ) E-mail

( ) Navegador de Internet

Utensilios:
( ) Equipo de oficina

Especifique otros:
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4.9 REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Las personas a las que sc les aplico el quéslionario fueron las siguientes:

Nombre del entrevistado:
Profesidon: .
Empresa:

Pucsto:

Fecha:

Nombre del entrevistado:
Profesion:

Empresa:

Puesto:

Fecha:

Nombre del cnlrcvlstudo:
Profesién:

. Empresa:

Puesto:
Fecha:

Nombre del entrevistado:
Profesién:

Empresa:

Puesto:

Fecha:

Nombre dcl entrevistado:
Profesién:

Empresa:

Puesto:

Fecha:

Joél Aguirre Salazar

Ing. Computacion

Grupo de Sistemas ) Soporte de Computo
Administrador de la red
18/Noviembre/2000

Marco Antonio Cruz Rojas
Ing. Computacion
Bancomext, S.N.C.

Lider de redes y conectividad
16/Noviembre/2000

Lourdes Hernandez Heinner
Lic. Informatica
Bancomext, S.N.C.
Subgerente Téenico
20/Noviembre/2000

Marcos Alejandro Herndndez Montoya
Ing. Computacién

CAASA

Técnico

12/Noviembre/2000

Héctor Jiménez F.

Ing. Redes Computacionales
Consejo de la Judicatura Federal
Subgerente de conectividad
21/Noviembre/2000
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4.10 ANALISIS Y CONCLUSIONES I)E LOS RESUL I'ADOS

A conlmuacxon se prcsuunn de formd grafica’ los resultados obtenidos en la aplicacidn
del cuestionario; asi como a la conclusion a la que se Hego.

1.- ;Se presentan problemas en la red de su empresa?

( ) Nunca ( ) Casi nunca ( ) De vez en cuando ( ) Siempre
Respuesta esperada:

Varia dependiendo dc la empresa
Respuesta obtenida:

1) Nunca

2) Casi nunca

3) De vez en cuando
4) Siempre

Pregunta 1

E..—«-
1) Nunca 2) Casl :I) De wez en 4) Siempre
nunca cuanda
Respuesta

Conclusiones:

En su mayoria los problemas que se presentan en la red son coaccionados por la falla de
los equipos mas que por la administracion de los mismos, esto demuestra la gran
importancia que s¢ debe de tener en cuenta para administrar correctamente la red.
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2.-
Respuesta esperada:

Varia dependiendo de las funciones del puesto de cada empresa, pero se espera que la
mayoria de las opciones sean positivas.

Respuesta obtenida:

&Se asegura el adecuado soporte informdtico para todos los equipos de computo?

0%
fgsi
o]
100%

¢Se administra la sala de computo que gobierna el funcionamiento de la red de terminales
en linea?

<R R

[ TESIS Con
DE_ORIGEN |
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¢Sc lleva a cabo la administracion del monitoreo de la red a través de ‘diferentes

herramientas?

os ;
O,

:Sc controla y dirige
servidores?

¢Se elaboran informe:

las operaciones de los servicios correctivos y preventivos de los

s y reportes?
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2Se supervisan las comunicaciones de los equipos de toda la red?

ast
ano’

‘a8l
‘o)

¢Se supervisa que el funcionamiento y rendimiento de los servidores en que se procesan
las aplicaciones sea el adecuado?
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.Se verifica el estado de los servidores que operen correctamente de acuerdo a un Check
List?

¢Se detectan oportunamente los problemas en los servidores?

Universidad Nacional Auténoma de México
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&Se verifican que las herramientas operer adecwidamente en los servidores?

¢Sc administran las bases de datos de 10s servidores?

¢Sc optimizan los recursos de los servidores?

Universidad Nacional Antonoma de México
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¢Se administra adecundamente ¢l uso y aprovechamiento de los servicios de la red
(nodos)? ol

0%
as
|NO

60%

£Se cambian continuamente los passwords de los servidores?

¢Se realizan respaldos de los servidores?
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(Sc’ administra correctamente el -sistema grifico (usuarios. impresoras. conectividad.

etc.)? ) .

100%

‘as
aNo

¢Se verifican que los respaldos hayan terminado correctamente?

100%

¢Se verifica el perfomance de los servidores (verificacion de memoria, espacio en disco,

recursos de la red, puertos de comunicaciones, ctc.)?

0%

100%

‘asi’|
o,

| ouligueetientm g

.
Trs1s CON

Faj,A TE ORIGEN
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~¢Se actualiza la configuracién de acuerdo” a los cambios ocurridos cn la red y se
documenta? = i b ,

0%

¢Se monitorea la red de forma grilica y remota?

2Se monitorean los Hakers?
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&Se coordinan y dirigen las operaciones de los servicios correctivos y preventivos de los
servidores?

[ L]

100%

Conclusiones:

Las actividades que se realizan para el monitoreo de la red y para la administracién del
mismo son positivas, es decir, son realizadas por la mayoria de las cmpresas a lo que nos
lleva que el porcentaje es positivo. - :
Esto es un factor importante ya que reduce el riesgo en la falla dc los equlpos. i

ac'i(acién" sobre |

3.- ¢Los administradores de ia red rcclhcn cursos de.
actualizaciones de nuevas tccnologms’ i g

Respuesta esperada:

Conocer si la empreéa imparte a los emplgado.é cﬁrsos de actualizacion.
Respuesta obtenida:

1) Nunca

2) Casi nunca

3) De vez en cuando
4) Siempre
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Pregunta 3

6o i
s0
40

% 30
20 . -
10{ "
o S R - :
1) Nunca 2)Casi ) De vz en 4) Siempre
nunca cuando
Respuasta

Conclusiones:

El porcentaje sobre la capacitacion a los empleados sobre nuevas tecnologias es regular, a
los que se recomienda que se imparta constantemente capacitacion para que las personas
involucradas en la administracion de los servidores puedan aprovechar mejor los recursos
y/o proponer adquisiciones dc nuevas tecnologias para estar a la vanguardia de la
informacion. ’

4.

Respuesta esperada:

Conocer en especifico que cursos imparte la empresa a los empleados que pertenecen al
drea de sistemas.

Respuesta obtenida:

iSe' proponen e implementan innovaciones y adecuaciones a los sistemas ' de
procesamiento de datos?

oSt
aNO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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¢ Se realizan juntas para huevos proyectos asi como avances o pendientes de los procesos
en cl drea?

aNo:

¢ Se imparten cursos de capacitacion sobre calidad?

40% —
[osi
O

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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&Se imparten cursos de capacitacion para la mejor operacion de los equipos?

¢Se busca la seguridad de la red por cambios en la tecnologia?

‘asi |
.o

2Se actualiza el sistema operativo cada vez que sea necesario?

‘@NO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Conclusiones:

El mantener la seguridad de la red asi como la calidad del trabajo es un factor importante
ya que de eso depende de que la empresa pueda”inspirar ‘confianza, asi ‘mismo’ los

empleados aplican las normas de cnlldad y seguridad respetando los . procedimicntos
indicados en los manuales. o T :

5.- ;Como podria calificar la- umrdm.ucmn dc las pcrson.ls responsables - de
administrar los servidores?
Respuesta esperada:

Saber en que concepto tienen a la coordinacion y responsabilidad en lo que se refiere a la
-administracién de scrvidores.

Rc{s,7jcc§}a‘oblbt’e‘m’:‘lq: B ’ TESIS CON

3) Regular
4) Deficiente

Pregunta §

EE b

1) Excelente  2) Buena 3) Regular  4) Deficiente
Respuesta

Conclusiones:

La mejor manera de trabajar ¢s teniendo una buena administracion y coordinacion en las
actividades ya que la probabilidad de cumplir con los objetivos establecidos es alta y ¢l
flujo de la informacion entre el personal ¢s mas exacto disminuyendo la distorsion de
estd.
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Respuesta ¢ :

‘Tener presente.” que” actividades en ~especifico realizan los - responsables “de la
administracion de servidores. . o

100%

¢Se realizan juntas con los jefes de otras dreas sobre nuevos proyectos?

'm0}

¢/ Se buscan esquemas de contingencia para todos los equipos?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEHN
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o%
100%

¢Se emiten estadisticas de la red para saber la disponibilidad de esta?

0%
‘mno

¢Se revisan bitdcoras?

sl

im Ol

¢Se realizan juntas para discutir los problemas de los equipos?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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.08t
W|NO

&Se supervisan, dirigen y controlan las actividades relacionadas con la instalacién de los
servidores?

¢ Se mantiene al dia la documentacion referente a los servidores como son: manuales,
check list, bitdcoras, actualizaciones. politicas. procedimientos, ete.?

ost}
mNO;

¢Se leva un pleno control sobre el inventario (software ¥ hardware)?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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‘ast
‘mNo

¢Se entregan los reportes y biticoras oportunamente al gerente responsable del drea?

— g =
imno;

¢Se supervisa el correcto procesamiento de la informacién de los servidores?

20%

TESIS CON
Conclusiones: FALL-A DE ORIGEN

Zl tener biticoras, hacer juntas sobre nuevos proyectos. contar con medidas de
contingencia, supervision de las actividades, coordinacion de las mismas. cte.. son
factores importantes para alcanzar los objetivos que se pretenden vy ademis para
disminuir los problemas en la red y estar preparados para cualquier contingencia.
teniendo un minimo de errores.
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o ¢,Numcro dc erSOlYlS en lolal p'\ra admmlslr'lr los scr\'ldorc.s" 14 ;

; g,Numcro dc personns quc son lnulados” 9
"‘¢,Numt.ro d(. pcrson.xs quc son pasﬂmes" 14

¢Numero dc personas que son técnicos? 2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Res/mem: c.spe; uzla
Conoccr con cuanto pcrsonnl cumlu Ia cmpresn para ln admmlslncnon de los servidores.

asi como, conocer el nwcl dc estudios dé los empleados.”

Respuesta obtenida:

7%
21% e
OTtulados -
@ Pasantes
DTecnicos
72% T

Conclusiones:

Es importante considerar el grado de estudios y preparacion de las personas que son
responsables de la administracion de los equipos de computo (servidores) ya que es una
dreas de importancia por ¢l cual viaja la informacion, es por ello que el nivel de estudios
debe ser alto, por la responsabilidad y complejidad de dicha drea.

8.- ;(Su empresa cuenta con un manual de procedimientos que le indican las
actividades diarias, periédicas y eventuales de cada uno de los puestos?

Respuesta esperada:
Varia dependiendo de la empresa
Respuesta obtenida:

1) Si
2) No
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Pregunta 8

1)8t 2) NO
Respuosta

Conclusiones:

El contar con un manual de procedimientos que ayude | cumplimiento de las actividades
es de vital importancia por que reducen los errores y aumenta el cumplimiento de las
metas y objetivos de una manera cficaz y eficiente.

9.- ;Sc siguc una supervision estricta para realizar correctamente las actividades en
Ia hora y fecha en que corresponden?

Respuesta esperada:

Varia dependiendo del tipo de empresa.
Respuesta obtenida: ’

1) Si

2) No
3) En ocasiones
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Pregunta 9

Respuosta

Conclusiones:
El trabajo de la gente debe de ser supervisada de manera periodica para estar seguros que
sc llegara a las metas establecidas. sin embargo si las tareas son de suma importancia

para ser entregada en una fecha muy especifica, la supervision debe ser constante en un
grado mayor.

10.- ,Cuenta con una lista de proveedores que dan apoyo a los equipos que ticnen
garantia cuando cstos presentan problemas?

Respuesta e;perada:

Varia dgpendiendo del tipérde empresa.

Respuesta obtenida:

VI) Si
2) No
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Pregunta 10

NPT TAPC AR,

Respuesta

Conclusiones:
Es importante contar con una lista dc proveedores que nos puedan proporcionar el

soporte de algin equipo cuando este falle no importando si ¢l equipo cuenta con garantia
o no. :

11.- ;Cada éuundo rc'currc a dichos proveedores?

Respuesta esperadas: .

Varia dependigndo del tipo'de empresa -
Respuesta obtenida:

1) Cada mes

2) Cada tres meses

3) Cada seis meses

4) Cada afo

5) Cada dos afios

6) Especifique otro: Cuando se necesite

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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Pregunta 11

N
o

i 15 - - - -
! 10 - . N

QLS D L et -

1) Cada2) Cada3) Cada4d) Cada5) Cada 6) Olto
mes 3 6 ano 2 anes
. meses meses

Respuesta

Conclusiones:

Entre menos recurramos a los proveedores es mecjor, porque esto significa que no
tenemos problemas en nuestros equipos, pero es importante hacer el mantenimiento
adecuado a los equipos en la fecha indicada, ya sca por la empresa o por los proveedores.
12.- ¢Existe un perfil de puestos que le indica como se debe de realizar Ia

contratacién de un candidato asi como su perfil para ocupar ¢l puesto como
administrador de una arquitectura cliente-servidor?

Respuestq ésperada:
Se espera que sea positiva
Respuestu obtenida:
1):8i

2) No
3) - Si, pero no se utiliza.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Pregunta 12

-
|

3) Si, pero no
se utiliza

1)8Si 2) NAo‘

: Respuesta

Conclusiones:

Es importante contar con un documento que nos indique el como realizar la contratacion
de una persona mencionando cl perfil, ya que nos ayudara a clegir el personal idéneo para
ocupar ¢! puesto que se requicre cubrir, esto nos ayudara a disminuir errores cn la
contratacion del personal.

13.- {Qué nivel de inglés debe de contar un candidato a ocupar el pucsto como
administrador de servidores?

Respuesta esperada:

Se espera que la respuesta sea de nivel intermedio o avanzado
Respuesta obtenida:

1) Basico

2) Intermedio
3) Avanzado

, TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

Universidad Nacional Autonoma de México
1V-148



Marco Metodoldgico

Pregunta 13

2) Intermedio 3) Avanzado
Respuesta

‘onclusiones:

Es importante tomar ¢n cuenta ¢l nivel de inglés tanto hablado. escrito y traducido
conque debe de contar una persona candidata a ocupar ¢l puesto como administrador de
servidores ya que en la mayoria de las ocasiones los manuales de los sistemas son
redactados en ingles y los cursos muchas veces son impartidos en el extranjero.

Esto ayudara a nuestro personal a capacitarlo con mayor facxhdad v mantencrlo a la
vanguardia de la tecnologia.

14.- Mencione ¢l tiempo de experiencia que debe de contar un candidato a ocupar
¢l puesto como administrador de servidores

Respuesta esperada:
De 2-4 afios
Respuesta obtenida:
1) De 0-1 afio

2) De 1-2 afios
3) De 2-4 afios

4) Mayora S aiios .TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Pregunta 14

2)De1-2 3)De 24 4)Mayor de

anos anos 5 anos
Respuesta

Conclusiones:

La experiencia es muy importante en ¢l @mbito laboral y mis en el drea de sistemas ya
que ayudara al personal a tomar decisiones con mayor precision.

15.- Mencione los requisitos que son importantes para ocupar ¢l puesto como
administrador de servidores

Respuesta esperada:

Tomar en consideracién todos los requisitos.
Respuesta obtenida:

1) Mayor de edad

2) Afiliacién al IMSS o al ISSTE

3) RFC

4) Casado
5) Soltero

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Pregunta 15

60|

% 30

1) Mayor =
de edad .
$) Soltero

Respuesta

Conclusiones:

Uno de los requisitos mds importantes es la mayoria de edad ya que esto hace que el
personal sea mds responsable en las actividades que se lc asigne, también conocer su
estado civil, su registro al IMSS, y RFC. s

16.- De los conceptos siguientes ;Cudles le son aplicados al candidato a ocupar el
o
pucsto como administrador de servidores y en su caso cudles son los exdimencs que

~sele aplican?
Respuesta esperada:
Se espera que se elijan la mayoria.
Respuesta obtenida:

Mentales:
Conceplo

Inteligencia
Analisis

Sintesis
Razonamiento
Asociacion
Aprendizaje
Atencion multiple
Concentracion del medio de distracciones.,
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~= - Coneepta

: Esfuerzo Visual :
Trabajar rapido por periodos largos

Cualidndcs:“ o : )
- ‘Concepto

Integridad
Puntualidad
Metodicidad
Prevision
Honestidad

Pregunta 16
100 4 f o

% .50

it

Inteligencia

Atencon multiple
Esfuerzo visual "' {
Integndad

Respuesta

Conclusiones:

Todos los factores mencionados son importantes ya que hacen del empleado una persona
de plena confiabilidad para cumplir y hacer cumplir cualquier actividad relacionada a la
Administracién de Servidores.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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17.- Marque Ios c(moclmuntm quc dche dc umtar cl c.mdld.llo a ocup.nr cl puc\m
como admmwtr.ndor dc wr\'ndorc : .

Respuesia esperada: o ‘
Tomar en considérdgiéh todos IQS :IA"cq‘u'is"ilo'."..,
Respuesta obtenida: ‘ .
Maquinas:

Pc's -

" Fotocopiadora
Fax
Terminales
Scervidores
Impresoras

Apuaratos:

Teléfono
Cableado
Conmutadores
Moédem
Routers

Herramientas:

Scanner
Retroproyector
AXis

Manuales

Software:
( ) Windows NT

( ) Unix

( ) Office

( ) E-mail

( ) Navegador de Internet

Utensilios:

Equipo de oficina
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B Pregunta 17

2
ca3sssnassd
]

E ]
.
q— ]
L]

s

: Reapuesta - TSSE,: (:’ON
¥

ALLA DE ORIGEN

Conclusiones:

Los conocimientos que debe de saber el candidato para ocupar el puesto como
administrador de servidores son importantes para realizar las actividades y domine
aquellas herramientas que trabajan conjuntamente con los equipos de computo.

4.11 APROBACION DE LA HIPOTESIS
La hipotesis planteada.

Micntras las personas encargadas de la administracion de los servidores bajo una
plataforma cliente-servidor, respeten el andlisis de puesto. seguramente coadyuvard a que
los recursos de la red estén disponibles para el procesamiento de la informacion ¢
intercambio de la misma.

La Hipdtesis es aprobada, ya que el resultado de los cuestionarios mayoritariamente
coinciden como sc puede desprender dicha investigacion.

4.12 METODO PROPUESTO

Al aplicar los cuestionarios mencionados anteriormente se pudo corroborar que algunas
empresas no consideran importante la aplicacion de un método para la contratacion del
personal que serd responsable de administrar los equipos de computo, por lo que es de
vital importancia dar a conocer puntos muy especificos para que la contratacion del
personal sea la optima, asi mismo sc¢ pudo corroborar que algunas de las actividades
especificas no son Hevadas acabo. lo que puede provocar que el sistema no se administre
adecuadamente,
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Se hace referencia a actividades muy especificas que nosotros consideramos importantes
para que el responsable de administrar los servidores disminuya asi los posibles errores
que se puedan presentar por una mala administracion.

4.13 CONSIDERACIONES PARA REALIZAR ADECUADAMENTE LAS
ACTIVIDADES Y DISMINUIR ASI ERRORES EN EL SISTEMA

La importancia de contar con un anilisis de puestos es vital. ya que nos ayuda a estudiar
perfectamente ¢l puesto ¥ asi buscar la persona adecuada quien serd responsable de
administrarlo.

Es importante que en ¢l andlisis de puestos se especifique perfectamente las actividades
del administrador asi como los conocimientos necesarios con los que debe de contar
dicha persona: asi mismo hacer una lista de las actividades gencrales, especificas.
periodicas ¥ eventuales de cada uno de los puestos.

Especificar la identificacion del puesto referente a la denominacion. relacion jerarquica.
jornada de trabajo. retribuciones. escolaridad del candidato, experiencia, etc., es decir, el
contar con un analisis de puesto ayudara a las empresas a contar con gente para que
pueda mejorar la administracion en sus equipos de computo y asi disminuir errores en
los sistemas.
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14 CONCLUsiONus

En este cupnlulo se comprobo la hipotesis pn.lnmnar plamcada cn el M'll'CO Problnm'mco.
para-cllo se tuvo que aplicar otro cuestionario, asi como sus conclusroncs a’las. que se
Ilegd. Se presenta un método propucsto para que. las cmprusas pucdan uullmrlo ‘de
acuerdo a sus necesidades. ) . L

EEn esti parte sc sacaron las conclusiones de este trabajo de invesligncién, se corroboro Ia
hipdtesis, de acuerdo a la investigacion realizada. Se dcﬁnrmllo un cucsuonarlo y'sc
aplico. y se dan a conocer los resultados obtenidos.
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MARCO INSTRUMENTAL

. Debido a la naturaleza del tema, es indispensable mantenerse actualizado y al tanto de los
cambios y de las nuevas tecnologias que estan surgiendo, esto es importante para poder
realizar de manera correcta y un analisis de puestos.

5.1 PROPUESTA DE ACCION

L a descripcion de los siguientes puntos son las acciones por realizar:
e Elaboracion de una pagina WEB: Creemos que al desarrollar una pagina de
Internet, en donde venga de manera simplificada el contenido de 1a tesis, ayuden
a los visitantes de dicha pagina a desarrolla y/o actualizar sus analisis de puesto.

» La elaboracion y diseiio de la tesis, convirtiéndola asi en un libro de ayuda a las
empresas que deseen elegir adecuadamente al personal involucrado en la
administracion de sistemas

e Elaboracion de cartas de invitacion a diferentes empresas para dar a conocer la

propuesta contenida en la Tesis. (Anexo 3)

A continuacion se presentan algunas de las pantallas hechas en la lntemet asi como la
direccion donde podra ser consultada' S
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. 5 2 PLAN DE TRABAJO :

La slg,unentc graﬁca de Gaml prcsenta las ctapas. de dcsarrollo de cnda una de los temas
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5.3 CONCLUSIONES

" La.importancia de llevar a cabo la publicacion de estd tesis fue uno de nuestros
propositos, en donde las empresas y alumnos de universidades deseen conocer mas a
fondo como se define y se lleva a cabo un anilisis de puestos enfocada a una area de
sistemas, de tal manera para llevar un mayor control y eficacia en el area de trabajo.

Universidad Nacional Auténoma de México
. : T B 1 AT




DEFINICION DEL ANALISIS DE PUESTOS
EN EL AREA DE SISTEMAS
COMPUTACIONALES

ANEXO 1




Transportes Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V.
TAESA

Ing. Juan Trejo Hernandez
Dir. Sistemas
—

e L | . I ——q r I | 1 —
Ing. Luis E. Marquez | | Ing. Francisco. R. Rosas i Ing. Luisa T. Trejo i :Lic. Abraham P. Villanueva ; ¢ Ing. José S. Vazquez
Gerente :  Gerente de Sistemas Gerente Soporte T. | |~ Gerente de Desarrolio ! ! Gerente de Base de Datos |
Telecomunicaciones ‘ o :

s A A B

José Luis Vazquez i Juan Pablo Comejo . i Tomas Q. Contreras : ! OscarC. Garcia : ; Josefina V. Mendoza |

: Jefe de Departamento | i Jefe de Departamento | | Jefe de Departamento | t Jefe de Departamento  Jefe de Departamento |

- Operativos | Operaciones " Operativos | ! Operativos i  Operativos ,

TESIS CON
FALLA DI ORIGEN

Orgunigran actualizado al mes de Abril 2000

=
St



F7 BANCOMEXT
B

Alfonso Hernandez P.
Director de Sisiemas

| T 1
Alberto Contreras R. Omar Figueroa H. Francisco Torres N.
Gte Desarrotio Gie operaciones Gte Administracion de Red
y Conectwidad

: I

{ 1

Manuel Avila T Andrea Hemandez O. Cesar Torres J Pedro Ramirez F,

Coord. de Desarroto Fac Coord. de Desarrolio Clentes Coord. Monttoreo Coord. Conectividad y Red
Karina Torres Q. Georpina Sandoval K. Susana Salazar

Andlista de Sist. a Chentes Andista Montoreo Anaksta de Mondareo

Jorge Aamitez H fvon Sanchez 8.
Analista de Procesos Anglista de Procesos

Rrcardo Carrasco P. Hector Cardenas O.
Analista de Conectividad Andtsta de Red.

BANCOMEXT SN.C.
Fecha de Actualizacion: Enero 2003




PAGINACION

DISCONTINUA




e e @

Direccién de Sistemas SIS CON
ALLA DR ORIGEN

Carlos Jiménez ;
Desaroll ‘
[ ‘ I I [ , ]
JverMoruecho | Luis Caros Baros Reynaldo Martnez
Desarollo Plataformas Desamollo Sistemas Administrativos Desarolo Facturacion  Desarnolio ImergenclaComeruaI |
y Sistemas de Red .f [ . ‘

© " Telcel México

Direccién de Sistemas 1/5



i

I " -
n " A
Sistemas

— ey e
PR Il BT [ S
: Sandra Garcia ! Patricia Cavazos
 Sistemas Finandieros y Logisticos  Sistemas para Clientes y Ventas
0Z - st LTS EI I
RS I I I L - ISR DRSS SRS
JorgeHerrera | VictorPrieto ¢ Javier Flores Myriam Durén Oscar Gonzdlez  : Francisco Patiio ~ Marcela Canceco
. Sist. Financi . Sist. Financi Sist. Logisti . PuntodeVenta Puntode Venta - Admon Comercial ' Clientes
GL,FA " INV, PO ! Oracle Converge
l e 1 [
Héctor Sandoval ' | - Guillemo Sénchez | Francisco lrazoqui ' Héctr Cardenas !
Sist Financieros —  Remedy | Interfases PV Clientes
: AP,PC o N : : ;

TESIS CON
TALLA DE ORIGEN

Telccl México
Dircecion de Sistemas } s




i Javier Morquecho !
| Desarmollo Plalaformasl
| ySistemasdeRed !
[ ) T . I : T RN ST,
Luis Antonio Diaz , ;i César Flores ! . CésarTrevifio f ; - LorenaMéndez
Provision {3 Mediacién '] i Platalormas | intemetiintranet - . Desarrollo IVRs

Provision

Ricardo Lopez

Mediacion I“L Plataformas

e,

Lorena ﬁamirez i l_: Rodrigo Franco

| Angel Cant L Marco A De Lucio
" Inteme *= “Desanolo VRs |

Israel Carrefio
Provisién

i, Telcel México
*Direccidn de Sistemas

.f“ Dulce Ruiz T‘

t Consolidador

Rafael Bustamante |
Intemet/Intranet

| Cuahutemoc Castillo !
i Desarrollador |
| I d

35



Reynaldo Mani;e;
Desarrolio Inteligencia Comercial,

b
RosyGamboa ! © Verbnica Vizzuet
Repositorios de Informacidn | SIE
e e . 1
.  p— T R— ] I P R S DR
| CésarGamboa Aocio Ontiz . ! Ricardo Satazar ' rNamim Martinez . = Héctor infante Gustavo Comejpo Itzel Castilip : DanoGomez
Indicadoresde - DisefioBD | l DesamaloETL !  FromEnd  : @ DesamooBO.  Procesosde Carga . -Desamolo Repories . Desamolo ETL .
! Desempeio ! ! ! Visual Warehouse ] OLAPyBO |, ! i sobreMedusay : DataStage !
! . i | i ; Concliacién i
Cynthia Espronceda’ ' Ricardo Garcia
. FrontEnd ' Procesos de ETL
+ BO, Mapinfoy VB Datastage |
- Teleel México
reion de Sistemas R

- i
4




Luis Carlos Barros
Desarrollo Facturacion
[

S r— PO [
Gerardo Cano i Juan Saenz : i José Antonio Rivera
. Desarrolio Facturacién ; Desarrollo Facturacion | i Desarrollo
‘ Postpago e Interconexién i Prepago , ; Antifraude
i ; Comp. Medusa
e T T L
SRS S —— 1 : e
" Alejandra Bretén | ! Liliana Hernandez ' José Santos | ““T"‘;’T o T T e . Ricardo Romero
Interconexion Minicel i BSCS b Lizeth Alvizo ! LauraZacarias Desarroliador
: L { Sixbell PCM :
L _lﬁ_‘ ; - f J : S
" lIsrael Ramiez | ' Omar Colin Gémez | Hugo Martinez . | ! Ramén Devora |
i Interconexion Desarrollo Postpago | Sixbell . = Desarrollo Prepago ,
: J sobre Medusa | i ! sobre Medusa J
| .
Telcel México
Direccién de Sistemas 5I5



IBM de MEXICO

Organigrama del area de Administracion
de Servidores Sistema de Facturacion

de IBM de México

Actualizacién : Marzo, 2003

TESIS CON
FALLA [E ORIGEN




DEFINICION DEL ANALISIS DE PUESTOS
EN EL AREA DE SISTEMAS
COMPUTACIONALES

ANEXO 2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



DOCUMENTO BASICO DE EXAMENES PARA EL PUESTO DE JEFE DE ADMINISTHACION DE SERVIDORES

- |REQUERIMIENTO '

DOCUMENTO

EXAMEN

ESPECIFICACIONES , -

-|Uc.; Informética, Ing.

i {en Sistemas o carrera

| Cédula Profesional

Conocimiento General de Informatica:
Redes y comunicaciones, base de)
datos hardware, administracién de
redes y servidores, soporte técnico,

[EVALUACION

Slafin ” .
Gt programacion en shell en unix vy
= sistemas operativos. i
1.-ESCOLARIDAD ingles 85% Constancia de ingles{Conversacion | cee-anal i
Inglestécnico 1 eedeelldl 4,
CulturaGeneral |  ~------- Cultwrageneral | oeee-sdlsiy
Conocimientos | _______. Conocimientos fundamentales
Fundamentales
o o ol T S
2.EXPERIENCIA Administrador de| d P tabord Practico
Redes o Servidores ondg se elanor
anteriormente ST
Mayor de edad Acta de nacimiento i Corroboracion
I Hoja rosa 0 ST el
LEGALES Aliliacién al IMSS o al credencial de - Corroboracion
ISSSTE(en sucaso) | .- . s e
afiliacién e
Registro Federal de{Cédula de Registro) L
3-REQUISITOS Contribuyentes de Hacienda Corroboracién
27 a 35 arios Acta de nacimiento . Corroboracién
PRIMORDIALES Soltero | eeee---o b IR OLIV I T T deeeaae
Estado Civil |Casado Acta de matrimonio . Corroboracién

ANEXO2




DOCUMENTO BASICO DE EXAMENES PARA EL PUESTO DE JEFE DE_ADMlleTRACIQN‘bE SEB'VIDO‘RIVES‘ o

ESPECIFICACIONES " - ) REQUERIMIENTOV DbCUMENTO " |[EXAMEN " -
Inteligencia | -------- Test de Dominds
Andlisis | eeee--.. Test de Diagndsticos
Sintesis = | -e-eee-- Test de Telegrama Sy
Razonamiento | @ -------- Test de Minessota L
T Test de clasificacion de figuras - d
MENTALES Asociacién Sperman ]
Aprendizale | eeeee-- Test de aritmética y relaciones}:
especiales -
Atencién multiple G meesees Método de cancelacién de sumandos | -
3.-REQUISITOS Comprensién mﬂlt?pie eilveas Test de generalizacion y de proverbios R
Concentracion del] - .
medio de| o ecene-e- Testde Toulouse @ | eeeeeeas
distracciones
Esfuerzovisual | . --eeee-- Médico ] eeee----
FisIcos Trap djar rdpido porl Médico Corroboracién
periodos largos
Integridad seeenonn Sesesens Corroboracion
Puntualidad =~ | eeseeees b0 eeiiaas Corroboracién
CUALIDADES Metodocidad | . -------- S eeees - Corroboracion
Prevision 3 (meeecae. Corroboracion
Honestidad Beieeenn Corroboracion

-

&

TESIS CON
| 7:4LA D ORICEN

ANEX02



DOCUMENTO BASICO DE EXAMENES PARA EL PUESTO DE JEFE DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES V

- (EXAMEN

ESPECIFICACIONES * - |REQUERIMIENTO " [DOCUMENTO = "~ JEVALUACION -
‘ ; PCS | eeee--- Préctico - el

Folocopiadoras |  -------- Préctico

! Fax = | ee-e---- Préctico .
MAQUINAS Terminales -« | @ -------- Préctico
Servidores | eeeee-e- Practico
Impresoras = .. | 7 eeese--- Préctico
Teldfono = | i eeea-e-. Practico
Cableado =~ - ¢ .| i ieeensea- Préctico
:);Uggﬁ:r Ahglllg SE Conmutadores Préctico
APARATOS Médem Practico
Routers Practico
Scanner | e dealieln Practico
Retroproyector iedesoio. " Préctico
HERRAMIENTAS Axis | resesaaen Practico
Manuales =~ = | i =eeeeeas Practico

UTENSILIOS Equipo de oficina - Sedaioe Practico

ANEXO2 .



DOCUMENTO BASICO DE EXAMENES PARA EL PUESTO DE JEFE DE ADMINISTRACION DE SERVIDORES

ESPECIFICACIONES : REQUERIMIENTO " |EVALUACION
Manejo de equipo Corroboracién
Manuales Corroboracion
Password’s Corraboracién .
Contratos Corroboracién
EN o
‘g'::sp ONSABILIDA |\ -5 mumacioN :::"::2 de Carroboracion
CONFIDENCIAL P
Manuales de Corroboracidn .
organizacién . !
Cualquier informacién
referente al equipo de Corroboracion .
computo
Lugar Corroboracién
Sitio Corroboracion
Ambiente Corroboracion
6.CONDICIONES DE -
luminacién Corroboracion
TRABAJO uminacién
Turno Corroboracién
Etc. Corraboracién

TESIS COR
<< |FALLA DF ORICE

ANEX02



DEFINICION DEL ANALISIS DE PUESTOS
EN EL AREA DE SISTEMAS
COMPUTACIONALES

ANEXO 3

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




U

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion

ATT: l)epto; Sistemas
Administracién de Sistemas Computacionales

Bancomext S.N.C.

Por medio de la presente queremos expresar nuestra invitacién en referencia a nuestra
Tesis Profesional tenicndo como tema “Definicién de Andlisis de Puestos en ¢l Area de
Sistemas Computacionales”, dando a conocer un Andlisis de Puestos de un
Administrador de una Arquitectura Cliente-Servidor cuya informacion contenida fue
recabada e indagada por Lucia Herndndez Ortega y Oscar Javier Gonzilez Ruiz
egresados de a Universidad Nucional Auténoma de México (Facultad de Contadurfa y
Administracién) y cuya finalidad es proponer a las empresas que cuentan con personas
que administran los equipos y/o sistemas de computo un método Gtil para hacer de las
actividades un margen de utilidad y aprovechamiento de mejoras continuas para la
empresa. Es decir, seguir una metodologia cficiente y ttil en la contratacién de personal
referente a la administracién de equipos de computo tomando ¢n cuenta el perfil del
candidato que se expresa i detalle en esta tesis.

Es por cllo que le hacemos una cordial invitacién a conocer dicha informacién con la
plena scguridad de que serd 1til tanto para usted como para sus empleados y asf llegara
los objetivos y metas planteadas.

patl
erndndez brlega, email: lucita80@hotmail.com
/0‘ scak Javier Gonzdlez Rulz,

Univeksidad Nacional Autonoma de México

Faculiad de Contadurta vy Administracion
Ciudad Universitaria l ESIS CON

Tel-Fax: 58456224 F ALLA D E ORIGEN
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Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Contaduria y Administracién

ATT: Depto. Sistemas
Administracién de Sistemas Computacionales

Reuters de México S.A. de C.V.

Por medio de la presente queremos expresar nuestra invitacién en referencia a nuestra
Tesis Profesional teniendo como tema “Definici6n de Anilisis de Puestos en ¢l Area de
Sistemas Computacionales™, dando a conocer un Andlisis de Puestos de un
Administrador de una Arquitectura Cliente-Servidor cuya informacién contenida fue
recabada ¢ indagada por Lucia Herndndez Ortega y Oscar Javier Gonzilez Ruiz
egresados de a Universidud Nacional Auténoma de México (Facultad de Contaduria y
Administracién) y cuya finalidad es proponer a lus empresas que cuentan con personas
que administran los equipos y/o sistemas de computo un método Util para hacer de las
actividades un margen de utilidad y aprovechamiento de mejoras continuas para la
empresa. Es decir, seguir una metodologia eficiente y 1til en la contratacién de personal
referente a la administracién de equipos de computo tomando en cuenta ¢l perfil del
candidato que se expresa a detalle en esta tesis.

Es por cllo que le hacemos una cordial invitacién a conocer dicha informacién con la

plena seguridad de que serd itil tanto para usted como para sus empleados y asf llegara
los objetivos y metas planteadas.

1ente

Lucia Herndndez Onega,
Oscar Javier Gonzle
Universidad Nacional Aut
Facultad de Contadurig

Ciwdad UIIi\'L’I‘.\‘iI(Irk//)

ma de México
Administracién
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Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion

ATT: Depto. Sistemas
Administracién de Sistemas Computacionales

- UNISYS de México S.A. de C.V.

Por medio de la presente queremos expresar nuestra invitacién en rcferencia a nuestra
Tesis Profesional teniendo como tema “Definicién de Anilisis de Puestos en ¢l Area de
Sistemas Computacionales™, dando a conocer un Anilisis de Puestos de un
Administrador dc una Arquitectura Cliente-Servidor cuya informacién contenida fuc
recabada ¢ indagada por Lucia Hernindez Ortega y Oscar Javier Gonzdlez Rufz
egresados de a Universidad Nacional Auténoma de México (Facultad de Contadurfa y
Administracién) y cuya finalidad es proponer a las empresis que cuentan con personas
que administran los cquipos y/o sistemas de computo un método Gtil para hacer de las
actividades un margen de utilidad y aprovechamiento de mejoras continuas para la
empresa. Es decir, seguir una metodologfa eficiente y dtil en la contratacién de personal
referente a la administracién de equipos de computo tomando en cuenta el perfil del
candidato que se expresa a detalle en esta tesis.

Es por cllo que le hacemos una cordial invitacién a conocer dicha informacién con la

plena seguridad de que serd il tanto para usted como para sus empleados y asf llegar a
los objetivos y metas planteadas. . .

Aten| e 7

Lucia Herndndez Orte
Oscar Javier Gonzdlez Ritid
Universidad Nacional Autgn®ma de México
Facultad de Contadurig’y Adinistracion

Ciudad Universitaria

el-Fax: 58456224



Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion

ATT: Depto. Sistemas
Administracién de Sistemas Computacionales

Consejo de la Judieatura Federal,
Poder Judicial de la Federacidn.

Por medio de la presente queremos expresar nuestra invitacién en referencia a nuestra
Tesis Profesional teniendo como tema “Definicién de Anilisis de Puestos en cl Area de
Sistemas Computacionales”, dando a conocer un Andlisis de Puestos de un
Administrador de una Arquitectura Cliente-Servidor cuya informacién contenida fue
recubada ¢ indagada por Lucfa Herndindez Ortega y Oscar Javier Gonzdlez Rufz
egresados de a Universidad Nacional Auténoma de México (Facultad de Contaduria y
Administrucién) y cuya finalidad es proponer a las empresas que cuentan con personas
que administran los equipos y/o sistemas de computo un método titil para hacer de las
actividades un margen de utilidad y aprovechamiento de mejoras continuas para la
empresa. Es decir, seguir una metodologfa eficiente y (til en la contratacién de personal
referente a la administracién de equipos de computo tomando en cuenta cl pcrﬁl del
candidato que se expresa a detalle en esta tesis.

Es por ello que le hacemos una cordial invitacién a conocer dicha informacién con la
plena seguridad de que ser4 (itil tanto para usted como para sus empleados y asf Ilegar a
los objetivos y metas planteadas.

Lucla Herndndez Orregd,

Oscar Javier Gonzdlez

Giversid il At d i ner S CO
LA DE ORIGEN
A4 A 1

Ciudad Universitari

Tel-Fax: 58456224




L

g&%
Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Contaduria y Administracién

ATT: Depto. Sistemas
Administracién de Sistemas Computacionales

Universidad Nacional Auténoma de México
Facultad de Contaduria y Administracion,

Por medio de la presente queremos expresar nuestra invitacién en referencia a nuestra
Tesis Profesional teniendo como tema “Definicién de Aniilisis de Puestos en ¢l Area de
Sistemas Computacionales”, dando a conocer un Anlisis de Puestos de un
Administrador de una Arquitectura Cliente-Servidor cuya informacién contenida fue
recabada e indagada por Lucia Hernéindez Ortega y Oscar Javier Gonzdlez Ruiz
egresados de a Universidad Nacional Auténoma de México (Facullad de Contaduria y
Administracién) y cuya finalidad es proponer a las empresas que cuentan con personas
que administran los equipos y/o sistemas de computo un método fitil para hacer de las
actividades un margen de utilidad y aprovechamiento de mejoras continuas para la
empresa. Es decir, seguir una metodologfa eficiente y iitil en la contratacién de personal
referente a la administracién de equipos de computo tomando en cuenta el perfil del
candidato que se expresa a detalle en esta tesis.

Es por ello que le hacemos una cordial invitacién a conocer dicha informacién con la
plena seguridad de que serd (itil tanto para usted como para sus empleados y as{ Hcgar a
los objetivos y metas planteadas.

Atentamente

—
2 v

Lucia Herndndez Orteg il: lucitaSQ0@honnail.cont
Oscar Javier Gonzdlez I
Universidad Naciona
Facultad de ComtaduriayAdiinistracion
Cindad Universitarg
Tel-Fax: 584562
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Glosario

Aplicacidon

Ancho de banda

Archivo

Base de datos

Binario

A

Programa disefiudo con un objetivo especifico que lleva a
cabo alguna tarea Wtil. Algunos cjemplos son: planilla de
cilculo, procesador dc textos, editor de grificos,
administrudor de bascs de datos o agenda personal. También
existen los denominados paquetes (o suites) de aplicaciones,
que contienen mis de una aplicacién, generalmente capaces
de interactuar entre si.

El ancho de banda es la médxima cantidad de datos que
pueden pasar por un camino de comunicacién en un
momento dado, normalmente medido en segundos. Cuanto
mayor sca el ancho de banda, més datos podriin circular por
clla al segundo.

Conjunto de bytes, producido con un programa y al que le
corresponde  un nombre. En  Windows, este nombre
generalmente consta de una denominacién inicial, un punto y
una extensién. Por ejemplo: carta.doc.

B

Coleccidn de datos estructurada y organizada para permitir el
rdpido acceso a la informacién de interés. Existen muchas
formas de organizar bases de datos, lo que da lugar a los
distintos formatos. Xbase, Access, Btrieve son sélo algunos
de los cxistentes. Los clementos que las componen se
denominan registros, los cuales a su vez eslin compuestos
por campos.

Sistema de numeracién en base dos, compuesto de ceros y
unos (activado o desactivado), utilizado por la mayorfa de los
PC’S digitales. El digito situado en el extremo derecho de un
nimero binario tiene el valor 1, ¢l siguiente, el valor 2, a
continuacidn 4, 8, 16 y asi sucesivamente. Por ejemplo, el
ndmero binario 101 representa al 5.
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Bit

Cable Coaxil

Cache

Caricter

Chip

Cibernauta

Comando

cru

Contraccién del término Blnary digiT (Digito Binario).
Representa 1a unidad de datos mis pequedia y:puede. tomar
sélo dos valores: 0 y 1. Los datos almacenados en memorii o
en disco son bits, que al agruparse en grupos de 4 8 forman
los bytes.

C

Es el tipo de cable usado por las compaiifus de televisién por
cable para establecer la conexién entre la central cmisora y el
usuario. La compaiifa telefénica AT&T uso el cable coaxil
para la primera conexién transcontinental en 1941, También
se lo utiliza mucho en las conexiones de redes de drea local
(LLAN). Scgtin ¢l tipo de tecnologia que se use, se lo puede
reemplazar por Fibra Optica.

Scccidn reservada de la memoria principal o RAM (random-
access memory o memoria de acceso aleatorio) de alta
velocidad que almicena temporariamente aquellos datos que
se acceden con mayor frecuencia con el fin de mejorar el
rendimiento de la computadora.

Niimero, letra o simbolo en la computadora, conformado por
un byte.

Pequeiio circuito integrado, que contiene desde decenas hasta
varios millones de componentes electrénicos (transistores,
resistencias, etc.). Un solo chip puede ejecutar algunas. o
todas las funciones de un microprocesador. Las PCs emplcan
uno o mis mlCroproccsadorcs.

Persona que utiliza una computadora conectada a una red
para enviar y recibir cualquier tipo de datos-a través de un
espacio virtual o ciberespacio.

Instruccién que un usuario da al Sistema Operativo de la
computadora para realizar determinada tarea.

Unidad central de procesamiento. Microprocesador que
computariza los datos. Estd constituida por la unidad de
contro} y la ALU (unidad de aritmética y 16gica). La CPU de
una computadora estd contenida en un microprocesador
tnico.
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Configuracién

Conkﬁgpruci(m (Setdp)

Controlador

" Copia de Seguridad -

Digital

Dispositivo Periférico

Documentacién

E-mail

1)Conjunto de dispositivos disponibles para el sistema (como
son lerminales, impresoras, unidades de disco, ctc.). 2)
Parimetros  de  determinadas  partes del sistema, la
configuracién del puerto seric COM! o COM2 incluye la
velocidad en baudios, lu paridad, los bits de datos y los bits
de parada.

Proceso de ajuste del PC y/o cl software al entomo de
aplicaciones.

Hardware y software integrados que controlan las funciones
de un dispositivo intermno o periférico (por cjemplo, el
controlador de tecludo). : .

Copia de ficheros que sc¢ guarda como medida de seguridad
por si ¢l original se destruye.

D

Es cl lenguaje numérico de las computadoras, compuesto de
ceros y unos, Lu PC puede trabajar con cualquier tipo de
datos -scan textos, imigenes o sonidos- pero para que la
méquina pueda procesarlos deben estar digitalizados. Lo
contrario de "digital” es "analégico”.

Dispositivo de E/S externo al procesador central y la
memoria principal. El dispositivo se conecta al procesador o
a la memoria a través de un dispositivo o tarjeta de interfaz
(tarjeta PC).

Conjunto de manuales y otras instrucciones escritas para el
usuario de un sistema informdtico o aplicacién. La
documentacién de los sistemas informdticos incluye
normalmente informacién sobre aprendizaje y
procedimientos asf como sobre las funciones del sistema.

E

Sistema de intercambio de mensajes entre computadoras,
Sirve para enviar o recibir mensajes a o desde cualquier lugar
del mundo. Pueden enviarse o recibirse mensajes
conteniendo textos, imfigenes, sonidos y videos. Es el
servicio miis utilizado de Internet.
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Fibra dptica

FIp - (I?Vile" Transfer
Protocol)

" Formatear

FTP. . (Protocolo. . de
Transferencia de
Ficheros)

Hacker

Hardware y Software

Hipertexto

F

Teenologia para transmitir informacion como pulsos
luminosos a través de un conducto de fibra de vidrio. La fibra
Sptica transporta mucha mds informacion que ¢l cable de
cobre convencional, La mayoria de las Ifncus de larga
distancia de las compaifas telefénicas utilizan la fibra Sptica.

Protocolo de Transferencia de Archivos. Sirve para cnviar y
recibir archivos de Intemnet.

(1) Disposicion de almacenamicnto de un disco determinado
por sus caracteristicas fisicas y por un programa de formatco.
(2) Disposicitn de almacenamiento de un disco tal como estd
determinada por el método de acceso del sistema operativo.
Antes de utilizar un disco es preciso recurrir a un programa
de formateo, el cual se encarga de inicializar un disco virgen,
grabando la identificacién del scclor en cada sector de
almacenamicnto que cl disco pueda contener.

Protocolo que permite & un usuario de un sistema acceder a, y
transferir desde, otro sistema de una red. FTP es también
habitualmente el nombre del programa que el usuario invoca
para ejecutar ¢l protocolo.

Alguien que viola un c6digo y obticne un ingreso ilegal a un
sistema computarizado, explorando en los sistemas para
probar su vulnerabilidad o cometer un delito.

Las partes "blandas® de la PC, como los programas y
archivos. Se opone al hardware, las partes “"duras”, que
abuarca los componentes tangibles de la PC, como el monitor,
el teclado y el disco rigido.

Informacién que sc relaciona con otros datos a través de
enlaces o links resaltados. Esta técnica fue creada para que
los programas respondan inmediatamente sobre un tema
relacionado del cual se requiere informacién.

El ejemplo mis conocido es la ayuda de Windows o las
piginas de la World Wide Web. Se pucden observar
ejemplos de hipertextos en lus paginas de "rionegro.com.ar” -
la edicién on-line de "Rio Negro*.
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Impresora

Interfase

Interactivo

Interactuar

Infernet

LAN Areca

Local)

(Red: de

Login

I

Dispositivo encargado de volcar a pupel la informacién que
maneja un ordenador. Hoy en dfa las miés habituales son las
de inyeccidn, las liser y las matriciales, si bien existen otros
muchos tipos, como lkis de margarita, las térmicas, las de
sublimacion, ete.

Elemento de transicién o conexién que facilita el intercambio
de datos. El teclado, por ejemplo, es una interfase entre el
usuario y la computadora.

Didlogo bidireccional. La TV interactiva, por ejemplo,
permite que cl espectador participe activamente en  la
programacion, respondicndo preguntas y decidiendo la trama
de lo que ve en la pantalla. Los programas de PC interactivos
permiten que el usuario introduzca informacién presionando
botones, decidiendo cémo se llevari a cabo cada tarea.

Posibilidad dc "dialogar”. La TV interactiva, por cjemplo,
permite que cl espectador participe activamente en la
programacion, respondiendo preguntas y decidiendo la trama
de lo que ve en la pantalla. Los programas de PC interactivos
permiten que el usuario introduzca informacién presionando
botones, decidiendo cémo se llevard a cabo cada tarea.

Red que intercomunica decenas de millones de computadoras
de todo el mundo, a través de las Ifneas tclefénicas. Permite
transferir datos entre méquinas diferentes.

L

Red de datos para dar servicio a un drea geogrifica maxima
de unos pocos kilémetros cuadrados, por lo cual pueden
optimizarse los protocolos de sefial de la red para llegar a
velocidades de transmisién de hasta 100 Mbps (100 megabits
por segundo).

Conexién de entrada en una red.
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Memorin RAM

Microprocesador

Mdédem

Multimedia

Password

Programa

Red

M

Es la formua de almuccnamiento primario de la computadora,
Se distingue del almacenamiento secundario, como el disco
rigido, los CD-ROMs. Es un componentec muy importante, yi
que determina ¢ tamaiio j y la cantidad de programas que
pucden abrirse simultincamente, la cantidad de datos que la
PC puede procesar de manera instantinea,

Esta pieza ¢s "cl cerebro” de la PC. La empresa Intel cred cl
primer microprocesador de la historia en 1971, Hoy fabrica
los modelos Pentium y Pentium 1l. Otras compaiifas
productoras de microprocesadores para PCs son AMD y
Cirix.

Dispositivo que convierte (modula) datos digitales para su
transmisién a través de lineas telefénicas y lucgo convierte
los dutos modulados (demodula) al formato digital tras la
recepcion,

Dispositivo que permite transferir datos de una computadora
a otra a través de una linca telefénica.

La presentacién de la informacién en una computadora a
través de la reproduccién por varios medios (gréficos,
sonidos, animaciones y textos) con la intencién de atraer a
todos los sentidos humanos. ‘

Contraseiia

Conjunto de instrucciones que indican a la computadora qué
es lo que debe hacer. Los programas estdn escritos en
lenguajes de programacién y "traducidos" al lenguaje de la
computadora mediunte  otros programas denominados
ensambladores y compiladores. Ellos comunican a la
computadora las instrucciones a scguir para realizar cada
tarea especifica.

R

Una red de ordenadores es un sistema de comunicacién de
datos que conecta entre si sistemas informdticos situados en
lugares mds o menos préximos. Puede estar compuesta por
diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.
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Router

Scanner

Servidor

Shareware

Sitio web

Sistema Operativo

Sistemu constituido por hardware ~y “ softwarc para la
transmisién de datos enIntemnet. El emisor y el receptor
deben utilizar el mismo Protocolo.

S

Dispositivo cupaz de leer imdgenes estfiticas y cenviarlas al
ordenador. Desde ¢l ordenador habrd la posibilidad de
imprimir estas imdgenes, modificarlas, etc.

Sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de
ficheros, servidores de nombres). En Internet cste término se
utiliza muy a menudo para designar a aquellos sistemas que
proporcionan informacién a los usuarios de la red.

Sistcma dc distribucién de softwarc que consiste en la
entrega gratuita del programa por un lapso determinado, para
su posterior adquisicién en caso de satisfacer las expectativas
del usuario.

Espucios de la World Wide Web confeccionados y
mantenidos por empresus, individuos y entidades de todo el
plancta. Consisten en piginas electrénicas con textos,
grificos y sonidos, sobre los temas mis diversos.

Programa principal de una computadora o red, de forma que
constituye su plataforma de operacién, el conjunto de reglas
y recursos de software que permiten un manejo unificado de
los programas compatibles. Son 8.0. Windows 95, Windows
NT o Unix.

Universidad Nacional Auténoma de México,
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Windows NT

Windows NT Server

World Wide Web

A3 4

Sistema Operativo Windows de Microsoft disefiado para
usuarios avanzados y empresas, En realidad se trala de dos
productos: Windows NT Workstution y Windows NT Scrver.

Windows NT diseiiado pura méquinas que proveen servicios
a computadoras conectadas a una LAN,

Es cl segmento de Internet que mis crece actualmente.
Consiste en un conjunto de documentos interconectados entre
sf, formados por textos, imdgenes y sonidos, que estdn
almacenados en computadoras dispersas por todo ¢l planeta.
Para acceder a ellos hay que contar con un programa
navegador, que sabe cdmo interpretar los contenidos de la
Web y los trunsmite al usuario a través de la pantalia y los
parlantes de su PC.

Los documentos sc desplicgan en hipertexto: todos los textos
estiin enlazados cntre si, a través de palabras e imdgenes
comunes. La Web nacié en 1992, y ripidamente sc convirtié
en un medio de comunicacién abierto a todas las actividades
y usuarios del mundo.
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