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INTRODUCCION

Desde hace varios afos en Meéxico, antes de que el profesional en
odontologla egrese de la institucién educativa a la cual pertenece, su
formacién técnica y cognitiva se va perfeccionando generaimente a manos
de las clinicas multidisciplinarias de la misma Universidad y desde luego
también con la instrucciéon formal y permanente que recibira hasta la
culminacién de sus estudios. Esto ha traido como consecuencia que
infinidad de odontologos quieran continuar ejerciendo su practica
profesional y laboral dentro de dicho ambito, sin considerar que existe
actualmente una saturacién excesiva de la especialidad; por lo que las
funciones que llegan a desempefar son generalmente de auxiliares en el
sistema de salud que dirige el Estado. Por otro iado., desconocedores (los
egresados) de otras opciones de trabajo, que jes permitan desarrollarse
plenamente. hacen qQque sus expectativas de crecimiento e independencia
prcfesional vayan desapareciendo. Aunado a lo anterior, existe el
prebiema relativo a que en las Universidades, rara vez. se incluyen, tanto
en l!a evaluacion académica como cn las evaluacicnes curriculares
aspectos relacionados  con las posibles preocupaciones que los
esiudiantes tienen acerca de cdmo se inserftaran dentro del mercado de

travajo al cual pertenecen.

Siendo asi, el presente trabajo de tesis busca como objetivo central
conocer todos los aspectos técnicos, financieros y de mercado, asli como
los economicos, que le permitan identificar al odontdiogo 1os principios

basicos para la instalacion ¥y funcionamiento de un consultorio dental.
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JUSTIFICACION DEL TEMA

ta odontologia en Meéxico, ha tenido drasticos cambios en los

Glitimos 20 ados, producto del acelerado crecimiento de las instituciones

educativas que poseen dicha carrera y de los estudiantes interesados en
cutsaria; io que ha generado en este campo, una poblacién en la cual se

presenta una mayor oferta que demanda, con relacién a los servicios que

pueden ofrecer como profesionales en el area. Aunado a esta

problematica, existe un desinterés generalizado por las instituciones

educativas mencionadas. en evaluar continuamente la formacién de los

estudiantes para conocer sus capacidades cognoscitivas y técnicas (de los

egresados principalmente), que les den en su momento, mayores

posibilidades de insertarse con éxito dentro del mercado laboral al cual

pertenecen, ya que sara vez se incluyen, tanto en {ia formacién académica

como en las evaluaciones cuffricuiares, aspectos relacionados con las

posibles preocupaciones que los estudiantes tienen acerca de su futuro

enfrentamiento con |a practica reai.’

Dentro de este contexto, se hace indispensable fomentar en los

egresados, ia necesidad de que la practica odontoldgica, valga la

redundancia, lHleguen a realizaria con el tiempo y la experiencia adquirida,
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a través de la independencia profesional, es decir, de la:puesta en marcha,
instalacién y funcionamiento de su propio consultorio‘ dental? Siendo que
en la actualidad ya no es suficiente con obtener una cérta de p‘asame o el
mismo tituio profesional e iniciar labores permanentes pbr"ejemplo. dentro
del Sistema Nacional de Salud constituido por ' .fas depeﬁdencias y
entidades de |ja administracién pubilica, tanto‘ federales como locales
(IMSS, ISSSTE, Secretaria de Salud, Cruz Roja). No porque sean malas,
sino que desgraciadamente el presupuesto destinado a los salarios de
profesionales en medicina, odontologia y psiquiatria entre otras, resuitan
insuficientes y van mermando poco a poco las expectativas de dichos
profesionales. Siendo asi, todo aquei odontdlogo interesado en buscar la
incependencia profesional, no solo debera tener en cuenta su constante
capacitacion y actualizacion, conocimiento de las tecnologias y productos
de reciente lanzamiento al mercado, orientacidn y educacidon sobre higiene
y cuidados bucodentales, sino también debera identificar plenamente las
condiciones econdmicas del pais donde ejerce su profesién, ademas de
que elaborara estudios de mercado y promocién sobre la competencia
existente, para insertar su practica de acuerdo a las necesidades de la
poblacién; ya que esto le permitird establecer expectativas a mediano y

largo plazo.
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En este sentido y en el orden de ideas expuesto con anterioridad, ei
presente trabajo de tesis busca como objetivo general conocer cuales son
las bases para la instalacién y funcionamiento de un consultorio dental:
producto de la necesidad de no deslindar de los planes de estudio de la
carrera de odontologia, la posibilidad que tienen todos los egresados. de

buscar la independencia profesional.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al tener en consideraciéon la posible prestacion de servicios
estomatoldgicos a través del ejercicio profesional independiente,ssera
necesario que el especialista en odontologla conozca la diversidad de
aspectos relativos a la constitucion, organizacion y funcionamiento de un
consultorio dental, a fin de asegurar un servicio de calidad, que ie permita
permanecer en el mercado al cual pertenece; producto de Jla alta

competitividad que se presenta en la especialidad?.
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OBJETIVOS

1) General.

Identificar " los -aspectos técnicos, financieros 'y economicos mas
importantes relativos a la instalacién y funcionamiento de un consultorio

dental.
2) Especificos.

a) Realizar el estudio de mercado tendiente a probar que existe un numero
suficiente de individuos que, dadas ciertas condiciones, presentan una
demanda de los servicios odontotdgicos que justitica la puesta en
marcha y funcionamiento de un consultorio dental. En é! se debera
evaluar la demanda, la oferta, los precios y ila comercializacién.

o]

~

Analizar y determinar por medio del estudio técnico el tamafio 6ptimo,
la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion que se
requiere para la instaiacion de un consultorio dentai.

c) Conocer a través del estudio financiero la inversiéon, ia proyeccién de
ios ingresos y de los gastos, asi como las formas de financiamiento,
que se prevéen para todo ei periodo de ejecucion y de operacion de un
consultorio dental.

d

~

Evaluar econdmicamente la factibilidad de instaiar un consultorio dental
producto de las conclusiones arrojadas en €l estudio de mercado,

técnico y financiero.
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DISENO METODOLOGICO.

Por medio de un estudio bibliografico y hemerografico sustentado en
ios métodos y técnicas de investigacién documental se determinara cuales
son tas bases para la operacidn, instalacién y funcionamiento de un

consultorio dental

RECURSOS.

Los recursos utilizados para la presente investigacién, seran los
humanos en donde participan el pasante ‘y el director de tesis los fisicos y
los humanos desde luego seréh todosr aquellos documentos . informativos
tedrico -~ cientificos, que ‘perrmitan identificar la viabilidad‘ para él
funcionamiento y operacioén de. un consultorio.  dental; en’ . donde
necesariamente tendra que - aplicarse {a capacidad profasional del

odontdlogo, dentro de su ejercicio profesional independiente.

-
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MARCO TEORICO
I. ESTUDIO DE MERCADO

Ya que el objetivo central del presente trabajo de tesis consiste en
identificar los aspectos técnicos,  financieros y econémicos - mas
importantes relativos a la instalacién y funcionamiento de un consultorio
dental, sera necesario abordar en este primer tema, el estudlo‘de mercado,
tendiente a probar que existe un numero suficiente de individuos que,
dadas ciertas condiciones presentan una demanda de los servicios
odontolégicos que justifica la puesta en marcha y funcionamiento de un
consultorio dentai. En él se debera evaluar ia demanda, la oferta, los
precios y la comercializacién. Sin embargo, comenzaremos con un estudio
breve sobre algunos aspectos importantes en la practica odontolégica en

México.

Se ha sefalado que el objetivo de |a atencidn odontoldégica consiste
en “fomentar, proteger o restaurar la salud bucal como parte integrante de
ia saiud general de ios pacientes, utilizando ¢ptimamente los recurseos
humanos, cientificos y tecnolégicos disponibles”?, Estos recursos
generalmente se consolidan en el lugar de trabajo del odontdlogo, que es

el consultorio.

’ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




LLa instalacién de un consultorio odontoidgico requiere el analisis
previo de una serie de factores que influyen directa e indirectamente sobre

el futuro desenvolvimiento de la actividad profesional.*

En un consultorio se presta un servicio a la comunidad; por lo tanto,

antes de proceder a su instalacién conviene formularse algunas preguntas:

¢Dénde debera estar ubicado? Donde haya. mayor. necesidad de

atencién odontolégica y/o donde la clientela tenga un facil avéi;ésé.

LQué tamafo debera tener? Esta dlrectamente relaclonado con la
cantidad de profesionales que lo mtegrarén y la denmdad de poblaclén dei

area de influencia.

4 Queé limites tiene el area de influencia? Si no hay otros consultorios
en toda |la comunidad , es ilimitada. La presencia de otrOs colegas va

limitando proporcionalmente el area de influencia de cada uno.

&Qué servicios prestara? La demanda de la clientela permitira
adecuar las necesidades. y podrd cubrir. una, varias o todas las

especialidades de |la profesién.
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¢ Coémo se organiza? Se busca o se construye un local que posea

las comodidades necesarias para el desenvolvimiento de. las actividades

profesionales.

¢ Qué servicios requiere? ' Fuerza motriz, iluminacién, calefaccién,
refrigeracion, agua y desag'Cljes; gas, teléfono y elementos especificos de

fa profesidn.

. Qué personal necesita? Personal de limpieza, mecanicos para
instatacion y mantenimiento de los equipos, recepcionista para recibir a los
pacientes y distribuirla en los Ilugares de trabajo, secretaria para
administrar ingresos y egresos, asistentes dentales para colaborar con el
profesional junto al sillén, mecanico dental para realizar los trabajos de
protesis y empleados varios, segtn necesidad. En consultorios muy

pequefios, una misma persona cumple varias de las funciones enumeradas.

¢Que suministros requiere? Papeleria, libreria, farmacia, articulos

dentales, articulos eléctricos, ferreteria, combustibles y articulas varios.

Por todo lo antedicho, Queda establecido ®que una practica
odontoldgica puede estar desempefada - por j'una - sola persona, el
odontélogo, pero qQue requiere la colaboraci@n de personal auxiliar idéneo
para poder desenvoiverse con mayor eficiencia y mejores perspectivas

econémicas.
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£l doctor Luis Quirdz sefala con relacidon a esto que “el consultorio
debe ser considerado por el odontologe no sélo un centro de atencidén, sino
ila empresa para la cual se ha preparado y en la que debe invertir tiempo,
dinero y esfuerzo Por tanto es importante que establiezca lineamientos
para desarrollar un plan a mediano y largo plazo que proporcione dptimos

resultados™®

Por lo que es fundamental tener conciencia de’ que el ‘montar.-un
consultorio no se limita a la compra de muebles Y equipo. sino que es un

complejo sistema que tiene como propésito brindar servuclo_s profesionales.

Estos servicios profesionales, segun seifiala el doctor Juén J. Ortega
Alejandre, han contribuido a que |a odontologia “haya girado bruscamente
hacia el terreno de la prevencidon y educacién de ios pacientes, lo cual ha
disminuido de manera considerable en las nuevas generaciones,. los
indices de enfermedades dentales en general, por 10 que se ha reducido el
namero de pacientes nuevos con lesiones cariosas o parodontales®. Sin
embargo, existen todavia aitos indices de poblacién, que no han alca;nzado
los servicios relativos a la prevencién y educaciéon por parte de los

odontologos.
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A pesar de que es posible considerar que existe demanda para la
instalacidn y funcionamiento de consultorios dentales, es preciso destacar
los cuestionamientos sefalados por el doctor Carlos Quirdz y Felipe

Cacho:

“La situacién economica que se vive actuaimente tanto en
México como en otros paises, la falita de circulante, el
incremento constante de los precios en general, la capacidad
econdmica de la gente, han afectado a ia mayoria de la
poblacién, tanto al trabajador como a los profesionistas.

Hasta bhace wunos afios era un campo profesional muy
redituable, en la actualidad, con la cantidad de dentistas que
egresan anualmente de las universidades, ha provocado un
efecto de competencia diferente al que se estaba
acostumbrado, aunado al capitat que se requiere para
mantener una practica al tanto de |a tecnologia dental. el cual
se ha incrementado hasta un punto alarmante. Ademas que no
hay por el momento instituciones bancarias que den -
facilidades y se ha visto gque un gran namero de egresados no
llegan a practicar nunca la odontologia por falta de recursos
economicos. Si la competencia estad compuesta por el aumento
del numero de dentistas en la misma zona o en las areas
cercanas al consultorio, se puede decir que el mercado sera
de aqueifos que estén al tanto de los avances en odontoiogia,
que tengan conocimientos de mercadotecnia y los lleven a
cabo. ofrezcan mejor trate al paciente, como el maximo de
eficiencia y que tengan continuidad en e! esfuerze para aspirar
a mas."’
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Conociendo todos los factores y aspectos que rodean ia puesta en

marcha de un consultorio dental; el odontélogo puede comenzar con la

planeacidén del disefio delrconsulytbrlo que requiera de acuerdo a sus

necesidades econdmicas y progresivamente a las exigencias del mercado.

El disefio dei consultorio para un pro'fesional que intenta ejercer la

odontologia ‘individualmente. por prlfnera%vez sélo debera contar con el

equipo shficiente’, un local ad‘ecurado.

Cuando se proyécta un consul!orl‘o de mayores dimensiones debe

procederse de la siguient‘e manera:ﬁ

L)

2)

3)

“Se determina. el nimerc de unidades funcionales © sea

operatorios”,

Se determinan las dimensiones que  deben  poseer los
operatorios, teniendo en cuenta el equipamiento-que recibiran,
segln ta especialidad a desarrollar (cirugia, " endodoncia,

practica general.)
Segun é1 numero de consultas, y el posible flujo de pacientes
se determinan las dimensiones y la cantidad de asientos para

la sala de recepcidén (sala de espera).

Se establecen las dimensiones de ia administracién, que debe

15 TESIS CON
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5)

6)

7

8)

poseer un mostrador o escritorio —donde se recibe_ al cliente y
se le dan instrucciones—y un area de trabajo cuyo tamafio sera
proporcional al numerc de personas que trabaj'arén en ese

local™®

Se reserva un local para escr‘ltorio':dél,profesional o de los
profesionales, donde también puedan conversar en privado con

algdn paciente.

Se disefa un area destinada a la esterilizacién de instrumental,
preparacidbn de bandejas con instrumental, reequipamiento de
los operatorios con el material de consumo. Esta area requiere
servicios de agua., desagiile, gas Yy electricidad y mesas para

trabajar.

“Se destina un area a sala de revelado, que puede ser

simuitaneamente depdsito de materiales.™

Se destina un espacio a motores, para ubicar compresores,
grupos de succidn, equipos de aire acondicionado ¥y otros

servicios que requieran fuerza motriz.
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FALLA DE ORIGEN |




9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Se reserva un local para el personal, con armarios para dejar

sus efectos personales y corﬁodldades para. una merienda.

Si ta actividad préfesloﬁal ‘asi’lo requiere, se destina un area
para . taller deﬂ prétésié. cg:y'é importancia Vdepven‘deréf de las
especialidades. . i ’

Se prevén las insgaléqioﬁes sanitarias.

Se prevén los locales auxiliares.

Se estudian los flujos de transito de pacientes, profesionales y

personal'y s‘ek prevén las posibles interferencias.

Se estudian Ios recorridos que van a canalizar. estos flujos de

trénslio.‘ Sé dlseﬁan pasillos adecuados.

"Se busca acercar los locales entre los cuales tendra lugar el

transito mas intenso."*®

Aunado.’ a ‘esto, el odontélogo  debera inicialmente elaborar un

analisis claro y objetivo -del nivel socioeconémico de la zona en la que se

pretende establecer o abrir su consultorio dental, para conocer la
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factibilidad de éxito: tendrd gque conocer ademas; {a competencia
profesional, tarifas, tipos de servicio que se ofrecen y calidad. Dichos
estudios son fundamentales para evaluar la viabilidad de |o que sera una
futura pequefia o mediana empresa; por o que si 10os resultados fueron
negativos en los estudios efectuados anteriores a la puesta en marcha de!
consultorio, se evitan fracésos rotundos, pérdidas econdmicas importantes,

y desmotivacién por aicanzar la independencia profesional.
1.1. LA PRACTICA ODONTOLOGICA EN MEXIGO.

Hoy dia, '1a competitividad y Jos ‘altos costos operativoes. y de
mantenimiento de un consultorio dental, son motivo de reflexién sobre cual
es la estrategia adecuada para crear, permanecer y competir en este

nuevo entorno que empieza a delinearse en este nuevo milenio.

La Odontologia no esta desapareciendo, Unicamente esta en proceso
de cambio. Lo que se debe establecer es la manera de orientar ia practica

para satisfacer las necesidades del paciente.

Existen diversas lineas de accidén en las cuales estabiecer una
continuidad de servicios en esta nueva tendencia tecnoldgica, integral y
selectiva. Desafortunadamente, gran numero de odontdlogos no han
visualizado estos indicios y siguen entendiendo a fas caries como una

manera de sobrellevar su practica clinica.
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Es claro que el odontélogo que incorpora. nuevas alternativas,
obtendra un evidente aumento en la demanda de estos conceptos de
tratamiento. Sin embargo, debe quedar claro que no por incorporar nueva
tecnologia a la préctica se estara capacitado para compe!ir en uh mercado
con alta olerta y escasa demanda. Para ello se deben tener definidos los
métodos que estimuian’ia activldad en el consultorlo asi como la manera
en la que ayudaran a mantenor el nivel :ompetl!lvo. Es facil identificar

estos métodos, en la medida en la que se observen los siguientes factores:

1. “Capacitacién. y actualizacién continua del odontélogo y de su

personal.

2. Conocimiento de Ias,tecnologlas y - productos de reciente

fanzamiento en et mercado.

3. Orlentacion’ y educacién sobre higiene y cuidados bucodentales a

los paclentes' "
4. Adecuada asesoria mercadolégica y administrativa.

Con el propééito de manifestar la inquietud de muchos odontélogos

por permanecer activos en esta época de transicldn social y econdmica, se
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hara un somero analisis de estos puntos.

Los factores 1y'2 pueden combinarse, ya que se interrelacionan, la
terapéutica y'tfatamiebnto parodontal dia.a dla toman mayor. relevancia; sin
embargo. no son tomados como un avance en.la préctlca aunque hay gran

necesldad de tratamlento en esta érea

Por su. parte, la implantologia  ha cobrado gran fuerza en el
tratamiento prostodéncico. Eil desarrcllo tecnoldgico ha dado
extraordinarios resultados en el tratamiento con implantes., mediante
procedimientos y técnicas al alcance deil odontdlogo general, La ortodoncia
interceptiva que se utiliza por el Cirujano Dentista que se capacita para
efectuar procedimientos ortoddncicos menores. Los problemas estéticos
creados por la fluoracién., el uso de tetraciciinas o hipoplasias presentes
en dientes anteriores, se trata en base a técnicas de blanqueamiento, no
obstante, el procedimiento no es el requerido, se utilizan carillas de
porcelana, de gran aceptacion entre Dentistas y pacientes. Los selladores
de fosetas y fisuras son materiales preventivos utilizados en forma escasa,
aunque benefician enormemente a ia poblacidon infantit. El bruxismo afecta
a mas de un tercio de los pacientes, que necesitan tratamiento especifico
por medio de |a elaboracién de guardas oclusajes nocturnas que
prevengan la degeneracién de las piezas. Con frecuencia, el odontdlogo

unicamente se mantiene a la expectativa y no da el tratamiento adecuado.

Los ejemplos son interminables y esto deja muy clara ia necesidad
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FALLA DE ORIGEN




de estar lo suflclentemente capacitados y actualizados sobre las técnicas,

procedimientos y matenales dlspombles.

El factor 3 se renere a, ia importancia de ia orcentacién y educacion a
los pacientes sobre: higiene y culdados bucodentales que permltan tener
una boca sana. Para eilo es fundamental la comunlcaclén. Si se establece
de manera abierta con los pacientes atendiendo sus necesldades y sobre
todo explicando en qué consiste cualquier procedimiento antes de Inlciarlo.
asi como aclarar cuales seradn los cuidados requeridos después del
tratamiento, el odontélogo tendrad la seguridad de que (os pacientes
confien plenamente en &l y cooperaran activamente al conocer y entender
la forma en la que se llevara a cabo el tratamiento. Esto significaria un
adelanto superlativo en la prevencién de problemaé buqodentales. al crear
un circulo de comunicaciéon paciente-dentista que fomente el conocimiento

del primero sobre 1a importancia de la adecuada higiene bucodental en el

hogar.

El factor 4 se refiere a la situacion mercadolégica administrativa y

contable, fundamental para el correcto funcnonamiento del consultorlc.

En la realidad, los egresados de las escuylas"'y facultades del pais

se enfrentan a una problematica totalmente’ disti ta. a Ia

|slumbrada en la
teoria, probablemente a la gran def:cnencla sobre temas admlnis!rativos.
mercadolégicos y contables, que son relegados o no se toman en cuenta

en los planes de estudio.
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El consultorio debe ser considerado por el odontdlogo no séio un
centro de atencién. sino la “empresa" para la cual se ha preparado y en 1a
que debe invertir tiempo, dinero y esfuerzo. Por tanto es importante

establiecer fineamientos a mediano y jargo plazo Que proporcione optimos

resultados."

Es fundamental tener conciencia de que el montar un consultorio no
se limita a la compra de muebles y equipo, sino que es un complejo
conjunto de sistemas que interactlian con el propdsito de brindar servicio
profesional a largo plazo, en el cual deben considerarse las asesorias
mercadoldgicas, administrativas, contables, servicios odontologicos, e
imagen, entre otros, recurriendo a especialistas, que pueden ser claves
para el eéxito o fracaso del consultorio. Por ejemplo, un asesor en
mercadotecnia contribuye con el estudio que brinde un analisis ciaro y
objetivo del nivel socioecondmico de la zona en la que se estd o desea
abrir el consultorio dental, para conocer la facilidad de acceso y seguridad
de la zona, competencia profesional, tarifas, tipos de servicios que se
ofrecen y calidad de éstos. No debe oividarse que la ubicacién del
consultorio también forma parte de la calidad, asi como el contar con
estacionamiento, limpieza y apariencia, son ventajas que contribuyen en
alto grado a consolidar la imagen profesional. Dichos estudios son
fundamentales para la viabilidad de la “empresa”. Ademas, dara los

pardmetros econdmicos y de inversién necesarios para su optimo
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funcionamiento. Es obvio que si se cuenta con la adecuada asesoria
administrativa y contable, se estara alejado. del fracaso. Probablemente
resuite exagerado lo descrito, pero si este tipo de medidas se tomaran a

tiempo, disminuirian considerabliemente el nimero de fracasos.

Los precios y l|a percepcién - en . l|la calidad de los servicios
odontoldgicos son dificiles de evaluar, ya que los pacientes no aprecian en

su totalidad lo complejo de los procedimientos realizados en el consultorio.

La calidad puede sér evaluada en~'cuatrq niveles: a).resultado; b)

equipo; c) facilidades de servicio y d) compatitividad ‘cllnlllca' y'tecnolégica.

E! resuitado del servicio es obvlamen'te,ye’l,. éiu:efmés‘ influye en la

calidad.

Factores tangibles que son faciles de valorar son los que el paciente
percibe cuando se lleva a cabo el trabajo clinico. La predectibilidad en los
procedimientos afecta también la percepcidon de la calidad en el resultado.
A las personas les gusta saber qué pueden esperar de un tratamiento, lo
que hace que el prondstico sea importante en (a retacidén con el paciente.
Se debe ser honesto en cada situacién y asegurar cuidadosamente la

viabilidad deil procedimiento.

La calidad del equipo es dificil de asimilar, ya que esto puede no ser

tangible para el paciente; sin embargo, hay que conclentizarlo sobre el

= TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




costo de los equipos y cémo reditla en un mejor servicio.
Ofrecer servicio dental por la noche una vez a la semana o en
algunos fines de semana, una vez o dos al mes, puede dar como resultado

una mayor afluencia de pacientes.

Si por alguna circunstancia el odon(élogo se- retrasa para ltegar-a la

consulta, debe indicar a la recepclo sta qu Iefonee a los pacientes

para cambiar o rehacer las cltas (su fuera nekcesano)

Otro factor fundamenlal es‘la acntud pos t(va" eiv'ﬂ;':er's‘onayl. para que

la atenciéon se perclba com ‘Una mala‘actitud reflejara un

aspecto negauvo de calldad : aunque Ileve a cabo un’ excelente cuidado

clinico,

Actualmente,  ‘los pacnentes ast’énf‘méjér enterados sobre los

procedimientos 'y demandan mejores opclones de (ratamiento quieren

saber qué es lo que van a. paga ' qué ob enen por ello por ende se debe

proveer mformaclén sufuciente de los tratamlentos y su costo.

Les servicios se. " enaltecen rne;orando ta’ ‘comunicacién,
incrementando las horas de trabajo e |ntroducnendo servlcios adicionales al

consultorio.

Aigunos economistas sostienen que ta relacidn entre precio y
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demanda es exigua en los servicios dentales, ya que {os que dan este

servicio crean su propio mercado.

Cabe sehalar que emre més Denhstas se famlharlzan con estos
factores, el servlclo se vuelve més complejo e lntanglble debiméndose la

relacion entre la oferta y la demanda.

Los proveedores del servuclo odontoléglco deben ver .la calidad

desde la perspectiva del consur,mdorb' porque ia cahdad y preclo estan

relacionados entre si con un consult los honorarlos deben

ajustarse al mercado local. Si son elevado ‘derén pacientes que

buscaran opciones, Y si son muy 'bajos la reputaclén se vera afectada.

el aspecto empresarial, Es fundamental los metodos

que estimulen . la actividad en el consultorlo. ademés ‘de conocer las

necesidades del paclente y el tlpo de perspectlva de serviclo que busca.

1.2. DESARROLLO Y PERSPEGCTIVAS.

La odontoiogia que en un principio No era Mas que una rama de la
medicina, en el transcurso de este siglo se fue'transformando rapidamente
en una profesion independiente a causa de I|la complejidad de los
fenémenos biologicos y de los procedimientos técnicos implicados en el

arie de restaurar las lesiones que ocurren en la boca.

1z
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Dentro de la odontologia, ia operatoria dental es la disciplina que se
dedica especificamente a discutir los problemas concernientes 'a la

restauracion de las lesiones que puede sufrir un diente.

La operatoria dental ideal es la operatoria dentali preventiva, cuya
mision consiste en poner en practica, desde muy “temprano ' los
procedimientos o técnicas que tienden a evitar ta iniciacion de' las lesionas

que llevan a la destruccién de un diente.

A pesar de los significativos adelantos que se han reallzad:o en el
campo de la prevencién, todavia es una utopia pensar en la posibilidad de
evitar realmente los dafios que se producen cada minuto, cada héra, cada
dia en las bocas de la poblacién mundial. Por lo tanto, el 90% de la

operatoria dental es todavia hoy una operatoria restaurativa.

Tratamos de reparar, tratamos de curar y tratamos de evitar futuros
dafnos al diente. Podemos definir, entonces, a |la operatoria dental como
una disciplina odontoldgica que ensefa a restaurar al diente afectado por
procesos patoldgicos, traumaticos, defectos congénitos, alteraciones

estéticas, deficiencias funcionales y toda causa que pueda alterar

\a
funcion dentro del aparato masticatorio, y prevenir la iniciacién de las
tesiones futuras.

La operatoria dental constituye el esqueleto -] estructura

fundamental sobre la cual descansa (a odontologia. No es una disciplina
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facil o que brinde resultados gratificantes con poco esfuerzo a causa de
las dificultades técnicas que ofrece la reconstruccion correcta de un

elemento dentario destruido.

Hay otras especialidades tal vez mas atractivas para el recién
graduado o el profesional ya férhado. como, por éjemplo, la cirurglva, la
ortodoncia o la prostodoncia. Sin embargo, se estima que !a operatoria
dental ocupa mas de ta mitad de todo el mundo ‘para. ia ‘atencién de
pacientes con problemas odontoldégicos. Quien: se dedique "a 'ella‘;coh
ahinco vera recompensados sus esfuerzos y aprendera a ‘quereria y

respetarla.

Un buen Cirujano Dentista necesita tener conocimientos solidos. de
tas disciplinas que estudian e! comportamiento de los matérialé# y qu
aplicacion; de los tejidos que constituyen el diente y lo sostienen; dei
aparato masticatorio y su funcionamiento; de la biologla de los elementos

vivos implicados, y muchos otros.

Ademas debe adquirir la habilidad necesaria para manejar el
instrumental altamente especializade que se usa para reconstruir piezas
dentarias. Debe poseer conceptos bien definidos sobre la iniciacién de las
lesiones dentarias y su progreso dentro del diente, para saber de qué

manera seran restauradas y cédmo prevenir su reparacién en e! futuro.

Una operatoria dental deticiente dafma no solamente al diente que

I+
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recibe el tratamiento, sino a toda ia boca. Un operador descuidado o
inhabil que no domina jas técnicas y no posee los conocimientos
suficientes hace jatrogenia odontolégica. En otras palabras, en su intento
por curar una lesién va a realizar maniobras capaces de producir lesiones
aun mas graves en el mismo diente, en los dientes vecinos, en los tejidos

blandos y en todo el aparato masticatorio.

Debe poseer, ademas, sentido estético, ya que la reconstruccién de
un diente no es un procedimiento estrictamente mecanico o blo!églco; sino

también artistico.

Segun :Schultz;’ la- denta! yyglebe' éui'nplir “con 'chatro

requisitos: 1) anticiparsealos ;prébiérhés; 2) 'prevenir las. lesiones; 3)
restaurar o curar; 3) 5reservar eh» ellif‘utu‘ror. e

El dominio de las técnicas operatorias y el correcto uso de los
materiales dentales son Gtiles en cualquier otra disciplina odontoldgica,
con fines de restauraciones permanentes o temporarias, para mejorar la
oclusién, cerrar diastemas, con finalidad preventiva, en cirugia para
fijacion de una fractura, para ferulizar, en prostodoncia para apoyar un
retenedor y en infinidad de otras circunstancias que ocurren a diario en las

bocas de ios pacientes.

Hoy dia, Ia competitividad y los aitos costos operativos y de
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mantenimiento de un consultoriro dental, son motivo de reflexién sobre cual
es la ‘estrategia adecuada para crear, permanecer y competir en este

nuevo entorno que empneza a delinearse en el dltimo ano del milenio.
1.3. DETERMINACION DE LA DEMANDA.

El analisis de la. demanda tiene por objeto demostrar y cuantificar la
existencia, en ubicaciones geogkéficamente definidas, de individuos o
entidades organizadas que ‘son ! consumldores o usuarios actuales. o

potenciales del bien o serviclo que se, piense ofrecer.

Cualquiera que sea el iibo d‘e vsé'rvlcios o bienes que se analicen, el
estudio de la demanda en |a,eva|yuacién del proyecto debe abarcar tres
grandes temas; el volumen de la demanda prevista para el periodo de vida
util del proyecto; Ia parte de esa demanda que se espera sea atendida por
el proyecto, teniendo en cuenta la oferta de otros proveedores; y los

supuestos que se han utilizado para fundamentar las conclusiones del

estudio.

En el desarroilo de! estudio de |a demanda, sin embargo, es
frecuente que .se siga’'un orden, establecer y justificar los. .supuestos que
se utilizaran para Ilégar finaimente a conclusiones rejativas.a la demanda

futura.

Estos supuestos o hipodtesis de trabajo pueden agruparse en dos
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categorias:

1. lLos que se relacionan con ia evaluacion histérica de {a demanda; y

2. Los relativos a ia proyeccién de la demanda futura.

De lo anterior expuesto debemos considerar que la demanda de los
servicios dentales se encuentra comprendida dentro de la poblacion total
en el Distrito Federal que asciende a 12 millones de habitantes, de los
cuales 5.5 millones, que van de los 18 a 65 afos., requieren servicios
permanentes de odontologia. Podriamos estimar con los datos
proporcionadoes por Instituto Nacional! de Estadistica, Geografia e
Informatica, que la demanda histdorica de los servicios dentales en {os afos

noventas, ha venido evolucionando de la siguiente manera:

EVOLUCION DE LA DEMANDA HISTORICA
DE SERVICIOS DENTALES EN EL DISTRITO FEDERAL

ANO EVOLUCION DE LOS
SERVICIOS DENTALES

1995 4°788,080

1998 4°883.842

1997 4°981,519

1998 5°081,149
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1999 5°182,772

2000 5°286,428
2001 5°392,156
2002 £5°500,000

Por lo que se refiere al estudio de la demanda futura se utilizara l|a
tasa del 1.19% que es la que ha estimado el Con‘sejo Nacional . d
Poblacion (CONAPO) para el periodo - . 2000- 2010 pé‘ra “la Zona

Metropolitana de la Ciudad de México, y se tomaré el total d -Iarp’oblacién

en el Distrito Federal, la cual es susceptlble en su totalld _de~cuidados

dentales, a partir de los tres o cuatro afilos aproximadamen(e

PROYECCION DE LA DEMANDA FUTURA
DE SERVICIOS DENTALES EN EL DISTRITO FEDERAL

ANO REQUERIMIENTO DE
SERVICIOS DENTALES

2003 9°424,202
2004 9°536,350
2005 9°'649,832
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2006 9°764,665
2007 9°880,865
2008 9°998,447
2009 10°117,428
2010 10°237,825

ANALISIS DE LA OFERTA DE SERVICIOS ODONTOLOGICOS

"Oferta: es la cantidad de bienes o servicios que un clierto
namero - de oferentes . (prestadores de s’erviciobs)‘ Cestan
dispuestos: a - poner a disAposicién del mercado ‘a: un precio
determinado”.® i

El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es

determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una ecanomia

pusede y quiere poner a disposicién del mercado urn bien o servicio. La

oferta, al igual que la demanda, es funcidén de una serie de fac(o'res.‘como

son , por ejemplo, {os precios en el mercado del servicio.

Existen 3 tipos de oferta en relacién con el numero de oferentes:
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a) Oferta competitiva o dye mercado libre:

Es aquella en que los productores o pres!adores de servicios

se encuentran en cur un tanc s re competencla. sobre todo
lsmo servlcio P producto, que la
mlnada por la calidad, precio y

el servicio que se ofrece aI consumldor. ‘Tal: es et .caso de los

Dennstas y Clrujanos

a) Oferta cnig'o,:aéll::a:‘Z
Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por
s6lo unos cuantos productores -} prestadores de servicios. Tratar de

penetrar--en ese-: t|po de mercados es -no -sélo riesgoso sino en

ocaslones hasta |mp05|bl

a) Oferta monopdlica: =’

Es aqueila en |la qi.se existe un solo productor o prestador del
servicio, y. por tal mortlvo. domina totaimente el mercado imponiendo

calidad, precio y cantidad..

La proliferacibn de consul(cﬁ'ibs d'entralé's en la Ciudad de México se

incrementado no sélo a raiz de la problematica que vive el pais,
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relacionado con los bajos niveles salariales, sino también ante la
necesidad de buscar mejores expectativas de crecimiento y desarrollo
profesianal. En este sentido, no existe ningun documento o estadistica
conciso que nos permita identificar con exactitud la cantidad de
consuitorios dentales que prestan sus servicios en el DF., siendo que las
cifras emitidas por ia Asociacion Dental Mexicana, la Secretaria de Salud,
la Facultad de Odontologia de la UNAM, la Asociacién Dental del Distrito
Federal, entre otras, presentan diferencias considerables. Sin embargo,
se puede estimar que existen ailrededor de unos 5,000 consultorios,
pienamente registrados, que no se encuentran trabajando en forma
ctandestina. Esta cifra presenta un incremento aproximado del 2% en
2000, con respecto al aflo de 1999; con lo cual se procedera a proyectar ia

oferta estimada para el 2003

PROYECCION DE LA OFERTA FUTURA
DE CONSULTORIOS DENTALES EN EL DISTRITO FEDERAL

CONSUOLTORIOS
ANO : DENTALES EN EL DF.
2003 5,000

2004 5,100

2005 5,202

2006 5,306

w
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2007 5,412
2608 5,520
2009 5,630
2010 5,743

1.5. ANALISIS DE LOS PRECIOS.

Determinar el precio o establecer una politica de precios para
un consulitorio dental constituye examinar aspectos de la mas variada
indole, tales como: las horas - hombre que utiliza el consultorio, 1a
tecnologla empleada, los materiales quirargicos requeridos en los
tratamientos, y porqué no: la calidad, el prestigio, la complejidad del

procedimiento quirdrgico.

Los precios entre los consultorios en México al parecer
presentan cierta estandarizaciéon, es decir, son pocos los qQue por
abajo o arriba de la media, cobran entre un 20 o 35% mas © menos

que la mayoria.

A continuacién se presenta una lista general de los servicios o
tratamientes que se requieren con mayor frecuencia en el consultorio
dental. En ella se sefialan el costo de los mismoes, con la finalidad de

estimar los ingresos que generaria el consultorio dental.
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SERVICIOS DE MAYOR FRECUENCIA QUE SE REQUIEREN EN UN
CONSULTORIO DENTAL E INGRESOS PROBABLES EN UN MES

,,,,,, |co§'_r—.ogm

Rmmmmm]lmsos

I PROMEDIO PROBABLES
AMALGAMA o 157606 40 'Ts&', 0060~
EXTRACCIONES ~ $80 30 v i$_2.700
MNCRUSTACIONES $450 |25 ‘Lsn 1.250
LIMPIEZA DENTAL $80 “i3¢ T s2400 0 ]
CIRUGTA DEL TERCER MOLAR gi?qoo izo is?s_,'ooo
PROTESTS T ’ f

IPUNTE FIJO . iIsaoo 20 |L

PUENTE REMOVIBLE lls160 15 -

h’?ﬂmoeRAFiAs 1$60 100

RESINAS $100 40

TOTAL

1.6. COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS

El estudio de mercado relativo al funcionamiento e instalacion de un
consulitorio déntal, debe completarse con: un  anatisis de Jlas formas
actuales en.que estd organizada la cadena que relaciona a la unidad

prestadora de servicios {(consultorio) con  a. unidad consumidora
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(pacientes), asi como la probable evolucion futura de esa organizacién.
Tal analisis es un requisito indispensable para poder presentar
proposiciones completas sobre ia forma en que se eyspera vender el bien o
servicio que se . prestara con el proyecto, teniendo: en: cuenta las
modalidades existentes y funq!amentando_ ‘cuando B éorrespohda. la
factibilidad de Io§ cambios que  se .pr‘oponen en re'lacién éon esas

modalidades.

El correcto planteamiento de las formas de organizaéién de la
distribucidén que corresponden a un concepto ampﬁado del analisis de
comercializacion, es requisito indispensable para el éxito del! proyecto.
Los problemas que deberan examinarse se refieren al almacenamiento,
acondicionamiento y presentacion del producto y del servicio, sistemas de
crédito, asistencia técnica y profesional, publicidad y propaganda y todas
ias cuestiones que afectan a los medios establecidos para asegurar el

movimiento de los bienes entre el cirujano dentista y el consumidor.

Visto desde el punto de vista practico el cirujano dentista interesado
en la puesta en marcha de un consultorio dental, requiere contar con el
establecimiento en e] cual va a prestar sus servicios, igualmente requiere
de! equipo e instrumental necesario, debe contactar con los proveedores
que le surtan constantemente el material odontolégico, y necesita
instrumentar en algun medio de comunicacion una publicidad acorde a sus

posibilidades, con la finalidad de dar a conocer sus servicios.
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Cabria sefalar aqui, que ei Dentista tiene que estudiar tanto de
“odontologia como de administracion, ya que el consultorio dentat se tiene
que ver como negocio”'. Asi los consultorios exitosos y productivos se
basan en venta de tratamientos. Entre mas ventas se tengan, mas

beneficios tendran mas pacientes y desde luego el odontdlogo.
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1. ESTUDIO TECNICO.

Lo sustantivo en la forlfnulécién de estudios de factibilidad o

proyectos de inversion, como‘es' el éaso de la instalécién y funcionamiento
fa - funcién 4ptima de

esb

que me;or uuuce
"El resto de la metodologta ‘corresponde a las

'egar a- dlseﬂar

de un consultorio den‘tal‘
los recursos disponibles para

prestaciéon de servicios

obtener el servicio déséado.

instrumentos necesarlos para ese fin .y especialmente para

técnicas e

poder medir el grado de adecuacién de .esa fun:;ién de servicios a un

predeterminado conjunto de criterios
La descripcidon del servicio o bien.que. se pretende ofrecer o producir

comprende dos conjuntos de elementos:

Un grupo béasico de datos que reune los resultados relativos al

a)
tamano del proyecto, su descripcién dei proceso, del servicio
que se presta y su localizacion,

b) Las caracteristicas y requisitos legales necesarios, para la

constitucion legal del establecimiento que se pretende crear y

la organizacidon de la misma.
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Es asi como el estudio técnico no solamente ha de demostrar la viabilidad
técnica del proyecto, sino que también debe mostrar y justificar cual es la
alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que

corresponde aplicar al proyecto.

lLas decisiones que se adopten como resultado del estudio técnico
determinaran las necesidades de capital de mano de obra que tendra que

atenderse para ejecutar el proyecto y para ponerlo en operacidén.
2.1. TAMANO Y LOCALIZACION OPTIMA DEL CONSULTORIO DENTAL.

El tamafio de un proyecto en el caso del consuitorio dental se débe
medir por la capacidad de prestacién de servicios. Esto se puede definir
como la cantidad de servicios por unidad de tiempo que se puet;e obtener
con los medios elegidos, operando en las condiciones locales que se
espera que se presten con mayor frecuencia durante la vida uatil del

proyecto y conducentes al menor costo unitaric posible's.

EL tamafno del consultorio dental también puede decidirse después
de analizar otros factores como son:a) area total disponible; b) el tipo de
especialidad a desarrollar y la evaluaciéon de las operatorias posible; ¢)
equipamiento de trabajo. Asi por ejemplo si el Cirujano Dentista va a

ocupar una sala operatoria y en ella tiene el aparto de rayos X , el area

W
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para revelado, el area para esterilizacién, un escritorio, y. una pequeia
sala para las comodidades de los acompafiantes, las dimensiones

necesarias tendran que ser por lo menos de 35 metros cuadrados.

La demanda es uno de jos factores mas Importantes para
condicionar el tamafo de un proyecto. El tamano propuesto sélo puede
aceptarse en caso de que la demanda sea claramente superior a dicho
tamafno. Cuando la demanda es claramente superior al tamafo propuesto,
éste debe ser tal que sdio se pretenda cubrir un bajo porcentaje de ta
demanda, normalmente no mas del 10% siempre y cuando haya mercado

libre.

lgualmente los factores gque condicionan el tamafo del consultorio
dental suelen ser el mercado, la capacidad financiera y empresarial, la
disponibilidad de insumos, las restricciones de procesos técnicos y los
factores institucionales, es decir, todos lo requisitos legales necesarios

para su operacion

En este sentido, el tamafo del consultorio dental, debe de planearse
en estricto apego a los puntos antes mencionados y a la capacidad
financiera y de mercado que pretenda cubrir el mismo, un consultorio con
una superficie de 200 metros cuadrados, representaria por ejemplo, un
lugar demasiado amplio y sus costos de mantenimiento serian excesivos.
Generalmente el tamafAo del consultorio dental debe estar en una

superficie de entre 30 y 50 metros cuadros, suficiente para acondicionario
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con todo el equipo necesario.

Por lo que se refiere al estudio de localizacion , esta abarca a la
macro localizacién como a la micro localizacién de la nueva unidad dé
servicios, llegandose hasta la definicion precisa de. su ubicacién en una
ciudad o en una zona rural. La macro localizacidon del proyecto, o sea su
ubicacion en el pals o en una regién en el subespacio urbano o en . e}
subespacio rural, debe también justificarse en l|a presentacién del’
proyecto, mostirandose en ambos casos (as consecuencias de  las
alternativas consideradas. en términos de costos de inversian 'y de

operacién y de costos sociales.
2.2, MOBILIARIO Y EQUIFPO BASI}CO.

Las instalaciones, decoracion .y disefo ‘de un consultorio’ dental
dependeran del equipo con gque finaimente se cuente.’ Se puede adquirir
equipo nuevo o usado. Los dos tienen ventajas y désventajas que hay que

analizar.
Ventajas del Equipo Nuevo

a) Se pueden utilizar técnicas profesionales modernas

b) Generaimente son muy atractivos y funcionales
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c) Se pueden seleccionar colores y estilos.

d) Requieren menos mantenimiento
o) Garantias.

Desventajas

a) Son mas costosos.

Ventajas del Equipo Usado

a) El costo es hasta 50% menor que uno nuevo.

Desventajas

a) Las refaéciones ¥ sarvicios son mas dificlles de canseguir.

b) Probablemente no tenga garantia.

c) Existe ila posibilidad de que no cumptla dentro-de determinado tiempo

con ciertas caracteristicas funcionaies que uno nuevo..:

El tipo de equipo a comprar ya sea nuevo o usado debe ser siempre
de acuerdo a las posibilidades econdémicas ‘del " profesional. "En las
proximas lineas se abordara el mobiliario y equipo de maybr utilizacion en

el consultorio dental '
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Equipo de Trabajo
1. Unidad dental

Las unidades modernas. tienden a simplificarse en un sistema general
como en ia cantidad de aditamentos de trabajo, las cuales se agregan de

acuerdo con la especialidad y trabajo que van a desempedar.'

Componentes de la unidad dentatl

a) Etemento propulsor de la fresa a 'baja‘y alta velocidad. Etl ruido

producido al funcionar no debe sobrepasar los 70 decibeles a 30 cm.

de distancia.

b) Refrigeracion aire-agua abundante con{:entradia sobré la fresa.
c) Jeringa triple de aire, agua y rocio a iemhératu:a normal:
d) Equipo de aspiraciéon de alto poder suctor, capaz de aspirar sélidos y

liquidos, aun no estando en contacto con ' ellos, sin producir

laceraciones en ia mucosa.?®
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2. Sillén dental.

a) Base. éonviene sugerir que |la base del silléon sea de poca altura, de
modo que permita u‘n descenso del sillén a nivel io mas bajo posibie con
el fin de poder adecuario a la posiciéon de trabajo sentado. La
circunferencia de ta base no debe de interferir en el desplazamiento de
las sillas del operador o del asistente. Los comandos que accionan los
movimientos del silién deben ser accesibles para el operador y

asistente cuando ambos se hallan en posiciéon de trabajo.?'
b) Asiento. Es preferibie que el paciente esté ubicado sobre una superficie
de curvatura anatoémica y continua, que le permita la sustentacién total

del cuerpo.??

irme’y: antldesllzante Con'una

El material de soporte debe Vser’cémod’o.}

cubierta de manera que. sea fécil hmmarlo. que no (enga dobleces vy

también que se pueda- colocar en Ia poslcltm deseada preferen(emente

sin utilizar las manos, sino con pedales SI esto no es poslble , cubrir la
superficie de los controles con “plastico y cambiarlo entre paciente y

paciente.®
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¢) Respaldo. El dorso del respaldo liso, sin gque sobresalgan de éi
palancas u otros elementos que puedan constituir un obstaculo para las
rodillas del operador o asistente, cuando se esta en posiciétn de

trabajo.*

d) Cabezal. Facilmente desplazable en sentido vertical y lateral para que
se pueda acomodar a las distintas ailturas de los pacientes y posiciones

de trabajo.?*

e) Apoyabrazos. Que proporcionen:un-apoyo. total y continuo a los brazos

del paciente en cualquiera de’ias posiciones que adopte el sillén?®
3. Silia de operador

Que tenga preferentemente ~“cinco” patas: ‘con Lvruédas"' para “mejor
estabilidad, con un respaldé con ‘ajt.ls‘te" de"éltt‘]r;a"'el ;as‘ie:ij;tofcvonlo‘rtable y
anatémico y de altura regulable, de‘ma'neré‘ qqre‘ bﬁééyérﬁ:bldg‘air sus-muslos
paralelos al piso, sus piernas pérpendicéIyra'rer‘s‘,xy»,‘:I;s' t;;la"nia';:fdg;su's pies

totalmente apoyadas en el suelo.?
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4. Silla de!l asistente

Con Ias mismas caracterlstlcas a las del operador, pero colocando

ia altura del asienlo unos 10 centimetros mas que.ias del operador, con

soportes para Ios ple d esta manera tendra mas acceso y vera mejor los

procedlmientos que eahce el operador 28

S. Pieza de mano'dental’

a) Pieia de mano de baja Velocidad. Hacer girar un lnstrﬁrhento de
corte a una velocidad hasta de 25,000 revoluclones por minuto
(rpm). Los instrumentos de corte y pulimento que se usan en Ia pleza
de mano de baja velocidad o recta se conocen con Ia~das»l‘gnacubn
instrumentos de estilo H.P. (del inglés Hand-Piece). Elrinrsirun{e’n‘to
de corte o de pulido con el estilo H.P. tiene un tallo largo y recto que

se inserta en 1a pieza de mano recta.?®

b) Contradanguio. Es un aditamento para la pieza 'de mano de baja
vealocidad, sirve para colocar fresas de tallo corto, piedras de
desgaste y discos para pulir de uso intrabucal. Hay contraangulos de
tipo ajuste por cerrojo y de ajuste por friccién. Los instrumentos ‘de

corte y pulimento que tienen un surco de retencidén en el extremo
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opuesto al de (rabajc se designan instrumentos RA. (el inglés “Right
Angle™) y: estos se usan en contra angulos que: tlenen un ajuste de tlpo de
cerrojo. Los contréangulos de a;uste por frlcclén sujetan el instrumento al

apnsnonar a (odo el tallo por medlo de ‘un estrechamle to por. frlccién en la

cabeza del Contraéngulo. se conocen .como ms(rumentos F.G. (en inglés

(Friction Grip").*®

c) Angulo de profilaxis. Es un aditamento bara la pieza de mano de
baja velocidad, se usa para sujetar cépas, discos y cepillos para

pulir que se requieren para realizar profilaxis dentai.®*

Al igual que el contraangulo ha'y de dos tipos: De rosca, que sujeta
el instrumento para pulir en su sitio por medio de un talle que tiene

cuerda, y el de tipo chasquido que tiene un botén liso,*?

d) Pieza de mano de alta velocidad.®® Opera entre 100,000 y 450,000
rpm., utiliza el sistema de fijacion de herramientas porr friccion, por
lo tanto las fresas, piedras de diamante y aparatos de pulido que se

utilizan, se solicitan con el disefio F.G.
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En la actualidad hay  piezas ‘con luces de fibra  éptica.que: se
encuentran montadas en la.cabeza del instrumento para mejorar la visién

al trabajar.

Algunas caracteristicas que se recomiendan para seleccionar. una

pieza de aita velot\:ld'ad son: -

= Esterilizarse enyrau'(’ocr:lave' para mejor controt de infecciones.

- Al hacérla. traﬁajar la fresa o el instrumento ;:olocado no'.vibre.
- Puedey o no tener tibra Sptica. )

» Con cabeza ﬁeque’ha‘para mejor visibilldaq y acceso.

« Que la turbina sea reemplazable.>

En-el caso de decidirse por una pieza de aita veiocidad con fibra
optica, la fuente de poder se coloca enla unldad'y cuando haya. una
conexidon eiéctrica o bien hay unidades que vienen con ila fuente de poder

ya integrada.®
6. Compresor

El compresor es la fuente Que-hace funcionar lya turbina de ia pieza

de mano, es decir, sin él ésta’ no funcionarfa, Comprime un determinado
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velumen de aire que originalmente se encuentra a presion
atmosférica elevandoia a una presion mayor. Un concepto muy importante
para seleccionar un compresor es el volumen de aire por unidad de tiempo
el cual se define como Ia cantidad de aire que puede producir el compresor
y depende directamente de! tamafio, desplazamiento y numero de pistones,
asi como la potencia del motor capaz de moverios y no de! tamafo dei

tanque como equivocadamente se cree.%®

En la produccidén de aire se toma en cuenta el volumen o caudal de
alre que se consume por minuto y la presion en kilogramos por centimetro
cuadrado. Se hace esta distincién ya que si se trabaja con una unidad y se
planea colocar otras mas se necesita triplicar o cuadruplicar la capacidad
de produccién de aire del compresor, no solamente en presién sino

también en caudal, o sea litros de aire por minuto.?

Es recomendable un compresor que tenga potencia de 1 caballo de
fuerza, una capacidad de 30 litros de almacenaje de aire en el tanque, si
se planea utilizar solo 2 unidades, pero sobre todo deben tener un fiiltro,
de manera que evite que pase aceite para mantener un campo operatorio

libre de contaminacion.®
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7.

Succidn

El gran volumen de agua junto con la saliva del paciente debe

eliminarse con rapidez y eﬁclencua "Esta  aspiracién.se logra mediante

varios sistemas fundam nta 2

a)

b)

c)

Asplradores de alr lntercalando un gran frasco para recoger los

llquldos antesﬂde que puedan daﬁar el asp:rador en: sl. EI frasco
debera tener un tapén que obstruya la aspxracnén y corte Ia corriente
cuando el nivel de los llqundos aspirados lo Ilene lotalmente algunos
equipos tienen un desaglie en la parte inferior y al mismo tiempo se
evacuan los liquidos.®®

Aspiradores por sistema Venturi: Una cantidad de aire comprimido de
gran caudal y presién elevada dentro de un tubo estrangulado
produce una intensa aspiraciéon que es aprovechada para succionar
liquidos.*® La ventaja del sistema Venturi es que es muy econémico y
elimina directamente los liquidos aspirados al desague. Las
desventajas son: 1) consume un gran volumen de aire y esto hace
que el compresor siempre esté en funcionamiento, haciendo que se
recaliente. 2) Produce mucho ruido en el sitio de aspiracion.*’

Aspiradores a turbina: Se trata de un potente motor que acciona una
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turbina de paletas que produce una aspiracién dentro de un frasco, al que

se conectan las canuias para aspirar los liquidos en boca. Su desventaja

es que se coloca cerca de |la unidad haciendo mas ruidosa la zona.*?

d)

e)

Aspiradores por sistema de anillo liquido: un potente motor acciona
un sistema de pistones ovoides, en un recorrido excéntrico que
genera una zona de presién negativa en un angulo del cilindro y,
fuego de aspirar los liquidos, los expele por otro angulo del mismo.
Es necesario lubricar los pistones con una pelicula de agua, de ahi
el nombre de "anillo liquido™. Desventaja, requiere una instalacién en
todo el consultorio, similar a la del compresor, pero sobre Ia base de
cafierlas de plastico reforzado de gran diametro internc (de 3 a 5
cm.). con bocas de inspeccion para destapar tramos que puedan
obturarse. Su costo es elevado. Las ventajas son. se coloca a
distancia de la zona de operatoria y provee succidn a varias salas,
ademas es limpio, elimina liquidos directamente, requiere poco
mantenimiento y es eficaz.*?

Hemoaspiradores quirurgicos: su empleo se limita principalmente a
cirugia y endodoncia. No t=son adecuados para eliminar grandes
cantidades de liquido durante mucho tiempo, Tienen frascos de
capacidad limitada que requieren una limpieza diaria o después de

cada intervencion. Sirven como equipos de emergencia cuando se
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requiere aspiracién. adicional.**

8. Rayos x (rayos Roentgen)

Existen equipos que se instalan en ia pared o en el techo, también
los hay rodantes, el dentista puede escoger cualquiera, sélo debe de tomar
en cuenta la proteccién al paciente , por medio de delantales de plomo y at
personal del consultorio , esto lo hace colocando el aparato en una zana
en donde haya paredes con plomo en el centro para evitar contaminar todo
el consultorio. Los equipos de tipo panoramico no estan muy difundidos en
los consultorios a causa del costo elevado, generalmente existen
especialistas en radiografias bucales que se ocupan de brindar el servicio
a sus coilegas (Panorex, Ortopantégrafo.). Cada marca trae instrucciones
de su instalacion, sélo se recomienda un aparato que tenga un generador

de 6510 (65 kV-10 mA).*

€En cuanto al tiempo de exposicion, cada aparato trae sus
instrucciones ya que depende del generador y de la zona a radiar. En
cuanto a la técnica radiografica se recomienda una técnica de paralelismo,

utilizando rayos X con cono fargo.*®
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TIEMPOS RECOMENDADOS POR TROPHY EN LA TOMA DE
RADIOGRAFIAS PERIAPICALESY

OBJETO DISTANCIA TIEMPO Ea
' CONO-PLACA EN CM. EXPOSICION EN SEG.

Maxilar superior 60 2.5 60 2.5

Maxilar inferior 50 1.6 50 1.6

Procedimientos de esterilizacidon

Existen tres maneras basicas para impedir o reducir {a transmisién
de microorganismos entre pacientes: fimpieza, desinfeccién v

esterilizacion.

1. Procedimientos de limpieza: No son mas que la eliminacion fisica de
los desechos y microorganismos que hay en la superficie de un
objeto: el lavado de manos, cepilladc de instrumentos y lavagdo de
ios aparataos bucales como dentaduras. La primera etapa de la
preparacién de {os instrumentos para la esterilizacion o desinfeccidn
es eliminar los desechos ya sea por cepillado manual o por un
aparato ultrasénico de limpieza, los desechos generaimente son
sangre, placa dental, tejido cariado, cemento. El limpiador

ultrasoénico es el aparato mas eficiente para limpiar los instrumentos.
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Este bado es un recipiente con una solucién de limpieza que vibra a

frecuencia muy alta, se utiliza jabén 'y agua para la soluciéon.*®

2.

Desinfecciéon. Se hace por medio ‘d‘e la Cinmersién “de - los
instrumentos en un bafic de solucién ;:ge‘rrhiqid’a. EI equlp'o se
desinfecta mediante frotacién de toda..la superficie . con gasas

humedecidas en germicidas.*®
Dentro de los productos quimicos para desinfeccidén estan:

Glutaraldehido (cidex) Es de empleo comdan con alto nivel de
desinfeccion. La solucion al 2% produce desinfecciéon eficaz en 10

min. Sin dafar instrumentos de metal o de vidrio, caucho o plastico.

Fenoles (Staphene) Se emplea para l|la limpieza en las jeringas
triples, piezas de mano, mangos de luces, etc. Una vez frotado el
equipo, deberd dejarse en contacto con ei fenol por 10 min., es muy

irritante y se recomienda el uso de guantes para su manejo.

Esterilizacidén. Existen diferentes meétodos de esterilizaciéon como son
autoclave de vapor, |2 que'miclave y hornos de calor seco, el método

requerido para el dentista es ia autoclave, nuevamente la eleccién
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de la marca depende de la inversién que se desea hacer.®

Autoclave. Es. una camara. de vapor en ‘Iya que se colocan los
instrumentos que se  van a ‘,estea"ill;':ar. Durante el ciclo de
esterilizacion. entra agua hacia la camara que es calentada hasta el
punto de ebullicidon y se prcdgce~vapor a una temperatura de 100
grados C (212 grados F). Como la cAmara esta sellada, la presion
aumenta a 1.055 Kg. /em. (15 |b. /pulg. Esta presitn hace que el calor
del vapor aumente de 100 gradoes C hasta 121 grados C. Se
recomiendan 30 min. a 121 grados C y 15 Kg. /cm. de presidén para su

esterilizaciéon.®

Esterilizacién por calor seco. Se trata de un método convencional
para destruir los microorganismos de los instrumentos dentales, los
cuales entran en un proceso de “horneado” a temperaturas que varian
entre 160 grados C y 175 grados C. Se utiliza durante 60 min. a 170

grados C.%?

Esterilizaciéon quimica con vapor (quemiclave) Consiste en la
combinacién de calor y vapores quimicos. Se empiea un esterilizador
especial con una solucién especial que contiene alcohol, acetona,

cetona, formaldehido y agua destilada (9.25%). Se utiliza a 132
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grados C durante 30 min. a.una presién de.1.406 Kg. /cm.*

La seleccién depende del présupuesto"defcada dentista en la Norma

Oficial Mexicana NOM 013 SSAZ 1994 exlste una ‘tabla de acuerdo al

tipo de materlal a estertllzar y del método utulizado,

Cassetes de esterilizacién.

El sistemma de manejo de instrumental (IMS) es un sistema muy
eficiente para ia organizacién de instrumentos y accesorios utilizados
para los procedimientos dentales y combina los elementos de limpieza,
esterilizacion y almacenaje. Consiste en una bandeja (hay diferentes
tamafios) en la que se coloca el instrumental, tiene una tapa que

permite que se almacene el material ya esterilizado.>

TABLA DE TEMPERATURAS Y TIEMPOS MINIMOS RECOMENDADOS
PARA LA ESTERILIZACION DE ACUERDO CON LA NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-013-SSA2-1994

:’MATERlAL‘ T A [METODOS DE [°C MINUTOS PRESION
{ESTERILIZAR ESTERILIZACION
instrumcnial no |Horno de calor {170 80 ..
envuelto seco
Tnsirumentat Autoclave 134 12 2
|envuelto 115 3o 1
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Campos
quirargicos,

gasa

Autoclave

30

Desechos

biologicos

Autoctave

121

80

Instrumental

envuelto

Quemiciave

132

20

|

Al utilizar el sistema de cassetes existe un alto control de

infecciones y mayor eficiencia en et

instrumentos.®

Ventajas

mantenimiento y cuidado de los

a) Disponibilidad inmediata de charolas ‘organizadas  y ‘‘esterilizadas

para cada procedimiento.

b) Reduccién de contaminacién cruzada causada por.la: manipulacion

del instrumental después de esterilizario:

c) Reduccién en el tiempo para preparar charolas de trabajo.

d) Reduccién del dado de instrumento.

56
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Desventajas

a) Alto costo.
b) Se requiere de mucho instrumental para poder tener varias charolas

preparadas y que el sistema sea realmente efectivo.

Equipo de primeros auxilios

Como urgencias de odontologia se entiende. todo aquel
procedimiento sistémico que sucede por y .dentro del quehacer diério
odontolégico y que amerita una solucion inmediata, para esto se necesita

un equipo terapéutico minimo de urgencia. que incl‘u'ye:'

a) Egquipo de oxlgeno ~
b) Caja con medicamentos de urgencia

c) Estetoscopio

d) Baumandmetre®

La caja con medicamentos debe incluir:

MEDICAMENTO CANTIDAD MINIMA
Adrenalina 1:1000 S ampulas. de 1. mi
Salbutamol {(Ventolin). 1. aerosol

~

w
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Atropigen (atropina) 5
Bicarbonato de sodio 1

Aminofilin (aminotilina) 5

-

Hidrocortizona (Flebocortid)

alfaminofiridina( Avapena) 5
Nitroglicerina 1
Isorbid (Isosorbide) 1
insulina de accion rapida 5
Suero fisioldgico 1
Equipo de venoclisis 5

ampolletas de 250 mg
ampollieta de 100 mg
ampolietas 20 mg

caja de tabletas sublinguales
caja de tabletas sublinguales
ampulas de 40 unidades c/u
frasco

paquetes®

E! profesional recién egresado requiere de un minimo de equipo e

instrumental para iniciar su préctida; a continuacion se enumeran las listas

de diferentes equipos, instrumentos y materiales.

Lista de Equipo de Trabajo

« Sillas para asistente y operador
» Gavetas empotrables

= Muebles rodantes

« Autoclave

« Sistema de aspiracidon y succién

e Compresor

58
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= Ultrasonido

e Aparato de rayos X

« Unidad dental

e Sillédn dental

« Sistema de iluminacién

« Pieza de aita velocidad

e Pieza de baja velocidad

« Contraangulo

« Contraangulo de profilaxis
e Amalgamador

e Sistema de musicalizacion
e Unidad de electrocirugia

» Lampara para fotopolimerizar resinas>®

Lista de material y equipo para la oficina dental

- Cantidad minima

Librode citas...........ocoivviinnnnn. P cereeeienes . rerreaans aieveee 3
Tarjetas para citas.......... R A A teereaaveeananen POPP. 1000
Calendario para escritorio....... reveiaradees e, veveererenaanns PRSP [P |

Archivo para historias clinicas....

Sistema de cobro

Recibos

TESISCON ]
FALLA DE QRIGEN




Sistema de tarjetas de crédito....... erenataesreieas PP P

Libros de estado de cuentas de pacientes.......... erceerarrerereraaaarey

Formas para paciente
Historias médico dentales.................... O .. 200
Formas de registro.. ... .c.civeriiiencrenrsisneaans reeeanenreaas Ceeienas erereenee 500

Tarjetas para remitir pacientes..

Papeleria basica

Tarjetas de presentaciéon............. 1000
Papel membretado.................. PN 500
Sobres....ccooiiieeeeiiiaa.. Y Ceeeaeiaeaanen 500
Papel para prescripciones........ Crereaerreaens F A fereuennne 1000
Folder para archivar........ eeereeaneniees it eeee e iae e e naasarstearane 1000
Generales

Revisteros.............. tetereentreneaeraiarasecanann et edeesttttiirraeseea e 3-S5
Folletos educativos para el paciente

Revistas

Modelos de demostracién °°

Equipo para oficina

Computadora (opcional)
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Maquina de escribir
Cailcuiadora

Botes de basura
Sillas, escritorio

Teléfono con contestadora®

Equipo para la sala de recepcién

Sillas o sillones

Decoracidén relajante (como acuarios, etc.)
tLamparas

Espejos

Material de entretenimiento para nifos®

Lista de equipo y material para laboratorio

Cantidad minima

Pistola de aire................ PO feteeretanaceraaaaaans teeeaaans Y 1
Articulador ajustable.. .. . ..o iiiiiiiiiiii it cenriiaaaa tetetienarsesanuene 1
Guantes de proteccion.......... e retteei et eeeeaas PSP eedaeas 1
Bancos........oieiiiiiiiiinienen, teereeratetiaaisea e, reedeaieaieeaaa, vereeie. 2
Motor de banco.........covniiiiianniaiena. Cveereenaraeneas eeveanaenas e ese 1
Motor de violin 1
EXtiNGUITOr. ... et i i e aneas eereeaereteraaiieraenaaaes 1
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Soplete de gas portatil 1
Vibrador........ocoiiiiiiii e e et e 19
Espatuiadora de vacio (opcional) .. ... ittt e e 1
Iinstrumentos PKT.. 1 paquete
E S P AtULAS 7 . ittt i e ettt tie i ceseeeie s 3
Acrilicos para provisionales de diferentes colores.................... .. 1 juego
Discos de carburo. ...l [P eveereaiaraae, Cereiiaseenas vieee 1 caja
Discos de lija....... e teteeaaaiereaann beeraaaas et tectateraara i amaceantaaanceas hereeas 1 caja
Mandrites H. P, y R A i e ittt cierriiiiiiareaenaaas 1 docena
Cera dura 1 caja
Cera rosa toda estacion.......... veean erreieeeneereeraaaan feetvsresaaniaaias .. 1 caja
Cera extradura 1 caja
Cera para encerado diagnostico...... A 1 caja
Separador yeso acriliCo....oooiiiiiiiniiii e 1

Mantas para pulido.. 2

Piedra poémez. ... .....coiiiiiinacnanenaias rereeeeeiea, feeeneatereeiieae et 1

Blanco de EsSpPama....couuiiiiieeniatesaeatenrneensecenanencsonaenannans [T 1

Rojo inglés.................. et aaa O PO rerreianees 1%

Lista de instrumentos y accesorios para operatoria Cantidad minima

Espejos dentales.............. feereeiiecaan. reeeaeeretneate e aaetaeaaatesetaaanas 6
Exploradores dentales.......c..ooiiniiinmiiiiiiireneniiiieninnenn. veeeaeeenan veer B
Soplete

Centrifuga 1
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Cucharilla excavadora......c.cceoeuenes FS eeeaseesaees FOPRNN 4

Pinzas de curacién. ..............o..0 PO erttemeetarniietre e aeaersetiraanns 6

Espatulas para cemento 2

(-1 L1 T TR Ceerienereeanas ceeaes [ ceeees veee.. 2%

Lista de equipo y material para laboratorio Cantidad mlnimva
Sujetador de babero................... haeisaseiseesetaainaany teennneaes eeeieaian 2

Porta amalgama.............. P reeiraeraenes ereressseieaoana ivesrsineans .2

Recortador de amalgama........cieiiviiiiiiienterarasiarereonnencnns heeireeaen 2

Condensador de amalgama....... ettt iaana i aeaaaas feevaenreane v vee 2

Bruiidor de amaligama. 2

Papel de articular..............cocooie Y 1 caja

Pinza para papel de articular.........c..coovviiemnnianaas rearaeaeanas JOUTE |

Eyectores ....1T paquete (100)
BaberOS. .. ittt i i teieaieeraees O Ceeeennn heraen P 1 paquete (100)
Tijeras para bandas y coronas temporales..................... iervenanes 1

Pincel de pelo de marta.................... cerieenae e eeeeeeneserae s 2

Rollos de algodon...... ... coiieeriiiieiirianiiiaerecenneaianen veeenvens terenes veres 1 paquete (200)
Dispensador de algodon........iiieiriiiiiiiieraneaeiareciistneenncans eeeneaas P |

Papel absorbente (Kieenex)....... S R 1 paquete (24 cajas)
I o B - - - o eeiaeieaaneenanass 2 '
Cuadernillos de mezcila . . 4
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L T o g T I 2

L0 E o T I - L Y 2
Cincel MonoangQuUlar.... ..ottt et iaa e P 2
Cincel biangulado.... ......ooiiiiiiiiiiiii i el N 2
Aislador de margenes 2
Excavador 2
Instrumento para material plastico.........ccocoiviicianaaon FO P-4
Portamalliz. . . e e iiire e e i reeaene 1

Matriz metdlica...

vriiseseinans 2 PpAaquetes

Cuflas de madera.............coovevicievenenns heetet i iieere s eeaseeeneeiinaan 1 caja
Tallador para oro 1

Condensador para@ OfO._ .. ......iieiiirineinarsanonnoaenes eveearas beteeemarani, 2

Brufitdor para oro 1

Cajas de dique de hule..........oiiiiiiiiiiiiiiiiiii it hereeane 2

Perforadora para digque 1

Arco de YOUNG.. . .i. ittt iiiatitiiarieranaraanaan e iaaaeis 2

Servilleta protectora para PaCieNte. . ... ... cioiiiiiieirnntiarennceannvecsanen 1 paquete (100)
Grapas de diferentes NUMEe oS ..ottt eiiiiiiiaieiierianennnaaaas ... 2 de cada una
Fresas de carburo tipo F.G. de:

Boia, diferentes nimero............o.oiiiiiiiaeinnn, F s 2 de cada una
Pera, diferentes nUMeros.........oov.veevviinnnnn. feeeceenaees . cada una
Fisura, diferentes NUmMeroS.......c.ccveeevinnaanens eeee e taaeaeseniaaa vw-e. 5 de cada una

Troncoconica, diferentes numeros

cada una
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Pera tlarga, diferentes numeros

Juego de fresas:

Terminado de resinas............ceeeneen e theeeteraeetearaeaetaiea e veer 1
Brufiido de amalgamas..........ceevuenenn eerieerraaees eeraereneea, PO 1
Fresas de diamante. diferentes NUMEeros..........cooiiiiiiiiiiiiieiinnann. 5 de cada una

Copas y cepillos de profilaxis

Lampara para fotopolimeriZzado......coiiiiiiiiiiniiiiriiiienreiniienrasanaess 1

MAtriz de CeIUIOII@. .. .. iiiitiiitat it aaa i tae e taaraaeraaceettarareearansanann 1 caja®

Articulos para anestesia

Cartuchos de anestesia............ [P L P ceeeaeens 250
B = T o T - - T vee 2
Y = 1% 5 - 1 PO v.... 300
ANEStesia tOPICa. .. i i ittt tati e it e treseb e aaaaeaas A
Dispensario para agujas desechables.............. heeaeraraaacstataanaran 1

Lista de instrumentos y accesorios para Endodoncia Cantidad minima
Jeringas de plastice de irrigacién............ et eeiveseeaene eererarereaenn ... 1. paqueate (100)
Agujas para irrigacion............. .. e e teerrennar e ve.ed . 1 paquete (100)

Limas tipo K de diferentes namero 1 docena

Limas tipo Hedstroem de diferente numero......... etereenasreraiiaae 1 docena

Tiranervios de diferentes NUMEero...........iiiiiiiiiiiiiicninierocionanns 1 docena




1
2

Pinzas de curacién con broche..........ciivviiiiiieeal e raeieieeeai e 2
Topes de plasticocon regla..........ooeeiiiiiiiiiiiianenieneen, PO 1. caja (2)
Lista de instrumentos y accesorios para Cirugia Cantidad minima
Canula quUIrargiCa..........ivevivinnriainnnnn, verareeas feeeiriineeniaean ceeiaeenns 1
Cincel de hueso...............c.icne eraeaen, e eemsvan e ta e e en e e 1
Lima de hueso..........cooiiiiiiiiiviennins IS TR eeeeneaas [ P |
Curetas 6
Elevadores, diferentes numeros................. ereritesieseaaa, Ceivaeeaea 4
Forceps, diferentes nimeros......... =}
L =] - Yo T T - 2
Fresas QUITUIGICES . ... i i iiire e tiiiaariiieeeicnre e aneaiienanaanesnnnin 6
HEemMOStatiCoS. ..ottt re e et r e e eam e a ettt tae i aaa e 2
Abrebocas........c..iiiiiiiiiie i, teeveereitianran teresrtttciiaaeans havaes 1
Mango de bisturi.. .. ... ... i i e eeanee et icrerreaaneanes 3
Equipo de primeros auxilios......ccooi ittt i .1
LT R T T - 1 caja (100)
Pinzas de mosaquito... 4
Portagujas. .....c..ooioviiiieiiiiiiean, e te it taea et seat st eie e 1
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Hojas de bisturi, diferentes numeros........ P e eieeeeiirereririeree e, 5 de cada una

Abatelenguas..........cciiiiiiiiiiiiiaiieieaea. PO ereieneanan . 1 caja (250)
BT T - PN et 2 docena®
Materiales y accesorios paro obturaciones Cantidad minima

Amaigama en capsulas (opcional) .. 2 paquetes

Pastillas de amalgama. ... ioueiiiiiiiiiiiiiiieiiieearsttienaeirnentosanaesvenns 1 paquete
Mercurio... 1 frasco
Dispensador de amalgama.........ccvvevennnnnas Weneerseettentoasrnetrararenias 1
Barniz de copal.. 1
ReSIiNas. ... it N ... 1 estuche
Cementos de VAarios tiPOS. ...ttt it i iiiiaaarcnstinanaacanrans e 1 de cada uno
Hidréxido de calcio..........iiiiiii it PR S N 1 paquete
1oNdMEro de VIidrio. .. ..o it ie e et ie it e ey 1
Lija pPara resSinas. .. ..o ottt ittt tiii e irea e e ey 1 paquete
Puntas de Gutta percha, diferentes #....... .. cciviiiiiiiiriinrieeisnseanas 5 cajas
Pasta profitactica................ e eeeserceier e e raan e reaaraay o1
Pasta para pulir @amaigamias...... ... iiiiair viliioriaiiarititiisersaneasosnnes 1
Pasta para pulirn FeSImBS. . .o i it ittt e eeaa i arereraereiaaaannaanas i ad
Lista de materiales y accesorios para Cantidad minima
Protesis y Protodoncia total
- K= T - T = N 3 botes
Material para rebase de dentaduras...........ccoceiunnns reeeteraiaaaas 1
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Material para reparacidon de dentaduras........ e tevertaeeeiaeatitetaanan 1

Pasta de registro de mordida.... 1

Cucharillas de IMmPresiON. ... ... ittt reaaaareanaaaaenaanna, 1 pagquete
Cucharillas con perforaciones. .. ... .iiiiiiiiiiiiainineersariraaneroness P 1 paquete (6)
Cucharillas parciaies......... Ceeeraiaieneas .. 1 paquete (B)
Removedor de Camento. ... ... . iiiiiiiiiareriierieiisartsanarnartrcamnaneas 1

TirapuUenNtes. ... ...t iiiii e eaae Feeeaeeineeteenaettaraeanan .1

Resina... ........oiiiiiiiiiiiieae, 1 estuche
Material de impresion, el de eleccidn 2

Colorimetro para porcelanas 1

Yesos, diferentes tipos......... e eieereeeiienaaen, eeiaeeeareea fertrerreeennnaan 2 Kg. de c/u®®
Lista de material, equipo y accesorios para Cantidad mfnirﬁa
Radiologia

Tanques para liquidos de revelado........ ... it iiiiinneiiiny el 4

Ganchos para revelado. . . . 2 (para 10 rx cl/u)
Micas para radiografias...... ... .cciiiiiiiiinnn. eeeieeneaas Mereeenamaaaeees 100

Estuche para porta radiografias 1

(XCP) e

Foco rojo para cuarto de revelado...........ccovnvnnnne e reraas 2

Delantal de plome para paciente............... PO evereaeiean Cevrannans 1

Liquido revelador y fijador 2 (paquetes de 2)
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Material para reparacion de dentaduras..........coviiiiiieiiiiiiiiiinniens 1

Pasta de registro de mordida 1

Cucharillas de iIMPresSiON . . . ... . it i e et ir cterasearaaresoesananaaarennn 1 paquete
Cucharillas con perforaciones........ccveviviireniseenns et eeteaeiaea s 1 paquete (6)
Cucharillas parciales............ [ teereienereratseaiiaena Ceeenaen PP 1 paquete (8)
Removedor de cemento.. ... ....oiiiieiiiniieiinninnanans Cerveaereeeiaaieaeaeaan 1
Tirapuentes....... e reeeiteaaieaeas e caseraeacanrarcairan e earaaiaan, hemeaeeereeans 1

L8 = o - S P freneeenaan 1 estuche
Material de impresion, el de eleccidn.... ... .. . iiiiiieiiiian 2
Colorimetro para pPoOrCelanasS..coouriiiiirer i iinieienvaamieiomartearoanearenn 1

Yesos, diferentes tipos............. eveeereenaa, eereeiaenas ererereaaarneraee, . 2 Kg. de c/u®
Lista de material, equipo y accesorios para ‘Cantidad minima
Radiologia

Tanques para liquidos de revelado...... A S Ll 4

Ganchos para revelado

2 (para 10 rx c/u)

Micas para radiografias. ......... rrreseseraen P everrcaanan feemreranean 100

Estuche para porta radiografias 1

L8 -1 T

Foco rojo para cuarto de revelado....... e et iaiameteetanian e iireenaainanaee 2

Delantal de plomo para paciente......... 1

Ligquido revetador y fijador 2 (paquetes de 2)
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Radiografias intraorales para adulto......... PP [ RN .. 3 cajas (100)

Radiografias intracrales infantiles........... F PN ereeraanes 1 caja (100)
Lista de material y accesorios de proteccidn Cantidad minima
GUANEES. ...t iiiiiiieeiiiecectnirosessonsonocann e aeeeseetreeratetee e cteioraneanns 5 cajas
Cubrebocas......ccooiiiiiiiiiiiiiieannaann treeeseanene et trcecatacnacttteneanaannaean 5 pagquetes
Lentes de proteccion............... eeeiaaeaan eerreairetanaees ererieeans PO |

Diques de hule.. ... it rieiaiaeans et 2 cajas

Bata o filipina. .. ... it eereaeaa baeacareiaas 2

Papel para cubrir superficies....cccovvveviiniinenanes reeetieaneaenan PO S rolios

Babero para PaCie N, . ... it it imnaer e eiaraa et 1 paquete (100)
Manejo de desechos bioldgicos y punzocortante 1

Es importante mencionar que el equipo necesita de mantenimiento
constante, las indicaciones en este ambito las dara el fabricante, en
cuanto al instrumental el mejor mantenimiento es un cuidado constante al

esterilizario y el afilado de instrumentos de corte manuales.

2.3. DISTRIBUCION DEL EQUIPO DENTAL.

Debemos tomar en cuenta también dentro de este punto del g:apitulado.
algunss de las consideraciones generales para la instalacion y distribuéién
de consultorios dentales, sin embargo, no se profundizara mucho en elias,
siendo que esto corresponde al equipo técnico de ingenieros. En jos

cuadros 2.3.1 . 2.3.2., 2.3.3 ¥y 2.3.4. se ilustran las

6H9
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condiciones generales de instalacién

El gabinete dental se compone, basicamente, de tres partes: equipo
dental, muebles y sala de magquinas: A estas tres “partes” tendran que
Hegar los servicios necesarios para su funcionamiento. Los servicios se

dividen, a su vez, en servicios eléctricos y de fontaneria.

1. EQUIPO DENTAL: "Parte” del gabinete dental compuesto de silldn,
escupidera, bandeja y lampara. Los servicios necesarios para su

funcionamiento son los siguientes:

» SERVICIOS ELECTRICOS
LINEA EQUIPO: Linea de 3 x 2,5mm desde el cuadro de proteccion
del gabinete hasta la caja de conexiones del equipo, de la que
sobresaldra, aproximadamente, un metro. (linea de color rojo).
LINEA MOTOR ASPIRACION: Linea de 5 x 1.5mm desde la sala de
maquinas hasta ila caja de conexiones del equipo y que sobresatdra,
en ambos extremos, un metro (linea de color naranja).

e SERVICIOS DE FONTANERIA

AGUA FRIA: Tubo de cobre de 15 A& desde una llave de paso hasta

ia caja de conexiones de! equipo; terminacidn en 1/2 " hembra y a
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ras del suelo. La lilave de paso estara situada debajo de las tomas de

lavabo del gabinete.

AIRE: Tubo de cobre de 12 /£ desde !a sala de maquinas hasta la
caja de conexiones deléqi.lipb; terminacién en ambos extremos en
1/2 " hembra y a ras del suelo en el extremo correspondiente a la

caja de conexiones,

AGUA DESTILADA: Macarréon de electricidad de 16 mm &
aproximadamente con una guia dentro (posieriormente, y gracias a
la guia, se pasara un tubo de nylon), desde la sala de maquinas

hasta la caja de conexiones y que sobresaldra, en ambos extremos,

un metro.

ASPIRACION: Tubo de PVC de 40 /4 desde |la sala de maquinas
hasta la caja de conexiones del ‘equipo; terminacién en ambos

extremos en codo y/o manguito .y a ra\s."d’el‘suelo en ef extremo

correspondiente a la caja de conexione: En el recorrido se svitaran

ios codos de 90° y/o curvas muy ‘cerradas. Esta. conduccién no

necesita pendiente alguna pero su Ibngltud no podrad superar tos 8

metros.

OESAGUE: Tubo de PVC de 40 A desde la caja de conexiones del
equipo hasta la bajante mas préxima; terminacién en codo o

manguito de 40 a ras del suelo. En el recorrido se evitaran los codos
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de S0° y/o las curvas muy cerradas. La pendiente sera de 1cm por

metro.

MUEBLES: "Parte" del gabinete dental compuesto de moddulos de
madera o me@al Vunidos por una encimera superior que,

generalmente, contiene un lavabo.
- SERVICIOS ELECTRICOS

ENCHUFES DE ENCIMERA: Linea de 3 x 2,5 mm. desde el cuadro
de proteccidon del gabinete hasta las bases indicadas en el plano

(linea de color azu! oscuro)

RAYOS X: Linea de 3 x 2,5 mm desde el cuadro de proteccidon del

gabinete hasta ta base indicada en el plano (linea de color verde).

LINEA DE PULSADOR DE RAYOS X: Linea de 5 x 1.5 mm desde una
salida de cables hasta una tapa ciega. La salida de cables esta
situada al lado del enchufe del Rayos X y la tapa ciega en el pasillo.

Ambos puntos estan indicadoes en el plano (linea de color negro).
e SERVICIOS DE FONTANERIA

TOMAS DE LAVABO: Conjunto de tomas para la conexiéon de un

lavabo (agua fria, agua caliente y desaglie) que se lievaran al lugar
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indicado en el plano. Debajo d’e esta toma estara situada la llave de

paso de agua del equip:o (como.ya se ha indicado).

AIRE: Toma:de .1/2:" hembra en la pared del mueble (toma indicada

en ei p‘lan'o)" »qure sa"une m‘gdia' teryrgv'rr\aj;“te y tubo de épbre de 12 A&

at tubo ‘que lleva el aire al equipo.La gbma q'u‘edara a ras de pared.

AGUA :DESTILADA: Macarrén. de electricidad” de 16 mm &
aproximédameﬁte con una guia dentro (posteriormente, y gracias a
la gula, se pasara un tubo de nylon), desde la pared del mueble (al
lado de la toma de! aire) hasta la caja de conexiones o hasta la sala
de maquinas (segun convenga). Sobresaidra en ambos extremos un

metro aproximadamente.

SALA DE MAQUINAS: "Parte"” del gabinete dental compuesto de

compresor, motor de aspiracidén y depoésito de agua destilada.

e SERVICIOS ELECTRICOS
LINEA DE COMPRESOR: Linea de 3 x 2,5 mm desde el cuadro de
proteccién del gabinete hasta el enchufe de compresor indicado en

el plano (linea de color azul claro).

LINEA DE MOTOR DE ASPIRACION: Ver servicios eléctricos del

equipo dental.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




= SERVICIOS DE FONTANERIA

AIRE: Toma de 1/2 " hembra con una llave de paso hasta el equipc
dental (ver servicios de fontaneria del equipo dental). Habra tantas

ilaves de paso como equipos.

AGUA DESTILADA: Ver servicios de fontaneria en equipo aental Yy

muebles.

ASPIRACION: Ver servicios de fontaneria en equipo dental. Habra

tantas tomas de aspiracion como equipos dentales.

En los parrafos anteriores nos hemos referido a la caja de
conexiones del equipo como punto de partida y llegada de servicios al
equipo dental. Estos servicios deben salir ordenadamente segdn la

plantilla de cada equipo.

Después podremos planificar las conducciones evitando ios agujeros
de fijaciéon del equipo si los hay y los cruces de tubos. La posicion de cada
servicio en la plantiila deberd ser respetada pero podra ser alterada por
problemas en la instalacidon; es decir, que se puede poner el desagiie en el

iugar de la aspiracién o en el lugar de agua fria por ejemplo.

Cualquier combinacién es posible siempre que se haga dentro de la

plantilla v siempre que no se especifique lo contrario, pues hay plantillas
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en la cuales no hay posibilidad de cambiar ninguna toma.

Todas estas normas son, como ya se ha dicho, son generates y

pueden variar en funcién de las caracteristicas del equipo, del edlflcio.

CUADRO 2.3.1.

CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION
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CUADRO 2.3.2.

CONDICIONES GENERAILES DE INSTALACION
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CUADRO 2.3.4.

CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION




CUADRO 2.3.2.

CONDICIONES GENERALES DE INSTAL ACION
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2.4. MARCO LEGAL DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

Son varios los ordenamientos que debe tener en cuenta el cirujano
dentista para la operacion y funcionamiento de su consultorio, entre elios,
debemos considerar en primer orden, los relacionados con la legisiacidon

sanitaria como son:

1. Ley General de Salud

2. El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencién Medica.

3. El Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control
Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y
Servicios.

4. Las Normas Oficiales, como es el caso de la relativa a ia

Prevencidon y Control de Enfermedades Bucales

Por !lo que se refiere a la Administracién del mismo, requerira la

observancia de las siguientes leyes:

1. Ley de! Impuesto sobre la Renta
2. Ley dei Impuesto al Valor Agregado

3. ElI Cddigo Fiscal de ia Federaciéon

Cabe destacar de estos ordenamientos, el articule 79 de la Ley

General de salud, e! que sefiala que para el ejercicic de actividades
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profesionales en el campo de la medicina, odontologia, veterinaria,
biologia, bacteriologia, etc. se requiere que los titulios profesionales o
certificados de especializaciébn hayan sido legalmente expedidos vy
reqistrados por las autoridades educativa competentes. igualmente para el
ejercicio de actividades técnicas y auxiliares que requieran conocimientos
especificos en los campos antes mencionados, se requiere que {os
diplomas correspondientes hayan sido legaimente expedidos y registrados

por las autoridades educativas competentes.

En lo que respecta al Reglamento de la Ley Genearal de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencidon Médica, es necesario
tomar en cuenta lo establecido en los articuios 56 al 60. E! regiamento
entiende por consultorio a todo estabiecimiento publico, social o privado,
independiente o ligado a un servicio hospitalario, que tenga como f{in
prestar atencion médica a pacientes ambulatorios. Las actividades de los
consultorios quedaran restringidas al desarrollo de procedimientos de
atencion médica, que no requieran {a hospitalizacion del usuaric. Los

consultorios deberan contar ademas con las siguientes areas:

1. De recepcién o sala de espera, en la que no existan objetos o
instalaciones que pongan en peligro la vida o la salud de los
usuarios;

2. La destinada a la entrevista con el paciente;

3. La destinada a la exploracion fisica del paciente;

4. Area del control administrativo,
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5. Instalaciones sanitarias adecuadas, y

6. Las demas que fijen las normas técnicas

Para obtener ta licencia sanitaria, fos consultorios deberan contar
con el equipo e instrumental sefialado en las normas técnicas que emita la
Secretaria de Salud, tanto para medicina general como para ias distintas
especialidades médicas, asimismo, el responsable en la solicitud, debera

senalar las actividades que se realizaran en el consultorio.

Como un ordenamiento importante que es conveniente considerar en
el marco de operacién y funcionamiento de los consultorios dentales,
relativo a las normas técnicas sefaladas en e! parrafo anterior, es la
Norma Oficial Mexicana NOM- 013 SSA2-1994, la que tiene como objetivo
unificar los meétodos, téchicas y criterios de operaciéon del Sistema
Nacional de Salud, con base en los principios de prevencidén integral de la
salud bucal, a través de la operacidon de las acciones para fomento de la
salud, la proteccion especifica, el tratamiento, ia rehabilitacién y el contrcl
de las enfermedades bucales de mayor frecuencia en jos Estados Unidos

Mexicanos.

Por o que se refiere a las disposiciones de caracter administrativo
sefalaremos que es conveniente contar con los servicios de un Contador
Puablico Titulado, con la finalidad que calcule e! pago exacto de los
impuestos y presente las declaraciones correspondientes, por los ingresos

acumulados en el ejercicic o en los ejercicios por toda la vida uatil dei
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consultorio dental.

2.5. ORGANIZACION GENERAL DEL CONSULTORIO DENTAL.

La organizacion general del consultorio dental se refiere a la
cantidad de recursos humanos que participan en ella y a las jerarquias o
mandos de autoridad que delinean el funcionamiento éptimo de la entidad
econémica que en este caso es el consullorio dental. Existen en México
por ejemplo, infinidad de odontdilogos que deciden asociarse con la
finalidad de brindar un servicio mas amplio. dentro de sus respectivas
disciplinas. Ello lleva en muchas ocasiones, a formar consorcios
importantes o clinicas dentales especializadas Dentro de ellas se
configura la organizacién general que regirad y por lo tanto los mandos de

autoridad que coordinaran la actividad cotidiana de ese gran consultorio.

Se dice con frecuencia que con buen personal cualquier organizacion
funciona, se ha dicho incluso, que es conveniente mantener cierto grado
de vaguedad en la organizacion, pues de esta manera las personas se ven

obligadas a colaborar para poder realizar sus tareas.

Para que se justifique y tenga sentido la existencia de cualquier

desempefo organizacional se requiere:

a) Que tenga objetivos ciertos y precisos

b) Que exista un concepto claro de los deberes o actividades

2]
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que debe realizar
c) “Que haya un entendimiento del drea de autoridad de cada
persona para que cada quien sepa qué puede hacer para

obtener los resultados deseados”™.”™

Un aspecto de la organizacién consiste en establecer
departamentos. El término departamento designa un area, divisién o rama
distinta de una empresa, en la que un administrador tiene autoridad sobre

la ejecucién de actividades especificas.

En efecto, en una clinica dental que requiere agrupamientos
subordinados, las definiciones exactas de los puestos pueden volverse
impeaerativas, puesto que ciertas designaciones implican connotaciones de

autoridad, prestigio y salario.

Es conveniente sefalar que los organigramas revelan lo siguiente:

“1) La division de funciones

2) Los niveles jerarquicos

3) Las lineas de autoridad y responsabilidad

4) Los canales formales de comunicacion

5) Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

€) " Las relaciones que existen enire los diversos puestos de la
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empresa y en cada departamento o seccion”.”’
2.6. DESCRIPCION DEL PROCESO {SERVICIOS DENTALES AL
CLIENTE)

Un aspecto importante en la evaluacién de los principios béasicos
para la instalacion y funcionamiento de un consultorio dental es la
descripcion de!l proceso, es decir, el tipo de servicios dentales, asi como
los procedimientos, que se prestaran al cliente durante toda la vida util
del consultorio En este sentido y ejemplificando lo anterior, tos
principales servicios que se ofrece al publico en general Ilos debemos

identificar de la siguiente manera:

El servicio se presenta no sélo como una instruccidn, consejo
y formacidon de cuidar los dientes, sino como la accién del
cirujano dentista de remover la placa dentobacteriana a través
de metodos y técnicas de uso domeéstico con cepillo dental,
auxiliares para la higiene bucal, con la finalidad de ensefar la
técnica del cepillado. Especificando ademas en la consulta, la
necesidad de acudir con el dentista en forma periddica, para la
revisién profesional.

Encontramos entonces la aplicacion tépica de fluoruros en gel,

solucidn para enjuagues y barniz de acuerdo a la
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concentracién y el caso; debiendo ser mas frecuente en nifios
con mayor carioactividad o caries dental rampante.

El servicio implica por lo tanto , aplicacion de selladores de
fosetas y fisuras con o sin fluoruro en érganos dentarios sanos
susceptibles a caries dental.

instruccién en la higiene bucal de nifos menores de un afie
para que se realice con un pafo suave humedecido una vez al

dia. En nifos de 1 a 3 afios se realizara con cepilio dental

suave y con poca pasta dental siempre bajo el cuidado de los

padres.
£l servicio incluye el material necesario para realizar la
operatoria dental si es necesaria como son: !a bata, los

guantes desechables, cubrebocas, antecjos o careta, y por
parte del paciente protector corporal. Todo esto tiene como
finalidad prevenir los riesgos de tipo biolégico provocados por
el contacto con Ja sangre y secreciones corporales de
pacientes

Para prevenir en e! servicio que se ofrece la contaminacién det
equipo, instrumental y mobiliario se deben utilizar los métodos
de desinfeccion y esterilizacion.

El sarvicio rejativo a tratamiento de caries comprende ia
limitacion del dao La rehabilitaciéon y el mantenimiento de ta
salud. La restauracion de los érganos dentarios debe cumplir
como minimo con los siguientes requisitos basicos: a) uso de

dique de hule de acuerdo al procedimiento, b) eliminaciéon

h
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completa. del. proceso carioso, ¢) proteccién correcta de la
camara - pulpaf, d) sellado complieto de Ia cavidad, en
mé(eriales que se apliquen mediante condensaciéon
(amalgama. resina iondémero de vidrio), e) cementacién y
ajuéte correcto de |a cavidad, en incrustaciones metalicas o de
poréélana. 5] devolucion de la funcidén masticatoria
correspondiente al érgano dental restaurado, g) devoluciéon de
la morfologia o forma anatémica del ¢érgano dental restaurado,
h) devolucién de la estética a los drganos dentarios., h)
permanencia de {as restauraciones durante un periodo,
siempre que e! paciente no haga uso indebido de sus 6rganos
dentarios.

El servicio en el tratamiento de la enfermedad periodontal se
debe realizar con base en: a) ei reforzamiento de los habitos
de higiene bucal, b) fa eliminacién de los depdsitos supra vy
subgingivales, c)el uso de farmacos bajo el estricto control det
cirujano dentista, d) la creacidén del ambiente bucal idea!
adecuado, para evitar ta acumulacion de placa
dentobacteriana. El tratamiento de |la enfermedad periodontai

se debe llevar a cabo de acuerdo a fas siguientes fases:

Fase |

- Instruccidn y motivacion sobre el control personal de placa
dentobacteriana,

- Eliminacién de depdésitos como sarro y placa de la

86
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superficie dentaria, (detartraje sub y supra, gingival, alisado
radicular y curetaje,

- Eliminacién de jatrogenias,

- Control de habitos nocivos,

- Controi de factores sistémicos coadyuvantes, si existieran.

Fase il
- Corresponde a la fase quirurgica y se emplea uUnicamente
en aquellos pacientes en (0os que las periodontopatias no se

controlaron con ia aplicacion de la fase anterior.

Fase Il

- Corresponde al control del mantenimiento peridédico de la
salud periodontal, con base en fa referencia Y
contrarrefencia de pacientes, de acuerdo con la complejidad

del padecimiento y ios recursos disponibles para  su

atencion.

En el servicio de tejidos blandos y oéseos, el tratamiento
debe aplicarse a la resoluciéon de agente(s) primario y
secundario del proceso patoldgico del individuo y mediénie: a)
terapia farmacoldégica, b) radioterapia, <¢) quimioterapia, d)
cirugia, e) tipo paliativo.

El servicio de tratamiento y control de la maloclusiones

comprende la limitacion del dafio, la rehabilitacion y el
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mantenimiento de la salud con base en la referencia vy
contrarreferencia de pacientes, de acuerdo con la complejidad
del padecimiento y los recursos disponibles para su atenclidn,
Para ltevar a cabo el tratamiento se debe definir ia relacion
causa-efecto primario o secundario que ocasiona ta
malociusién a ja salud fisica y emocional det individuo. Se
debe determinar la prioridad de invalidez de acuerdo con: a)
pacientes que presenten malformaciones congénitas que
impidan las funciones primarias (respiracién, alimentacién,
masticacidén, deglucidén y fonacién), b) pacientes que presenten
displasias esqueléticas severas y alteraciones en su perfil
emocional,c) pacientes que presenten traumatismos o secuelas
de traumatismos, gquemaduras y disfunciones de {a articulacidén
temporomandibular, d) pacientes que presenten alteraciones
esqueiéticas, dentoalveolares, de tejidos blandos y minimas
alleraciones en su perfiil emocional. El tratamiento se debe
reaiizar de acuerdo a ia severidad de invalidez y al! potencial
de deterioro.

En el servicio del tratamiento de las secuelas (defectos de
color y estructura) de la fluorosis dental cdebe estar
encaminado a restablecer la estética de los drganos dentarios
sin la afectacién de su vitalidad. €1 control de la fiuorosis
dental se debe realizar a través de vigilancia epidemioldgica y
monitoreo quimico y bioldgico.

En relacién al servicio al paciente desdentado el pian de
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tratamiento para la rehabilitacion bucal se debe establecer con
pase en el analisis de los criterios técnicos vigentes y las
cendiciones bio-psico-sociales del paciente. E! tratamiento y
control del paciente desdentado comprendera ia limitacién del
dafo, la rehabilitacién y e! mantenimiento de la salud con base
en la referencia y contrarreferencia de pacientes de acuerdo
con la complejidad del padecimiento y los recursos disponibles
para su atencion. El tratamiento del paciente desdentado, se
debe ljlevar a cabe a través de: a) prétesis fija, b) prétesis
removible, c) prétesis total, d) implantes éseo-integrados. La
préotesis dental debe cumplir come minimo con los siguientes
requisitos: a) restaurar la anatomia, funcién masticatoria y
autoclisis de! aparato estomatognatico, b) ajuste y estética.
Los implantes O&seo-integrados, fibro-oseocintegrados, sub-
peridsticos deben reunir las condiciones Gptimas de
biocompatibilidad, asl como su aplicacién con las técnicas
quirurgicas para restaurar la bio-fisiologia del aparato

masticatorio conjuntamente con las protesis correspondientes.

2.7. CALIDAD EN EL SERVICIO.

La excelencia en el servicio es el arma estratégica ciave para un
negocio de servicios. Es bueno destacar que los consultorios dentales se
parecen mucho en los servicios que ofrecen. Sus precios son equiparables

y a menudo ofrecen sus servicios en casi Ias mismas ubicaciones. Incluso

w TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




en los términos generales, llegan a parecer. Donde difieren. es el servicio,
elios pueden ofrecer los mismos servicios pero no dar el mismo servicio,
nadie sabe mejor esto que el cliente. La calidad en el servicio es el
diferenciador mas grande. La calidad en el servicio tiene y mantiene la
atencién del cliente. EIl mensaje para los consultorios dentales es claro: la
calidad en el servicio es un tema centrali. Una buena calidad gana clientes

una pobre calidad pierde clientes.

La calidad en e! servicio, proporcionado por un consultorio dental
afects sus utilidades; el efecto serd paositivo si el servicio es bueno y
negativo si el servicio es pobre, pero la relaciéon entre calidad vy
rendimiento esta fuera de toda duda. La conexion entre calidad vy
rentabilidad ha sido bien establecida por el Instituto de Planeacidn
Estratégica a través de una base de datos para el impacto de Utilidades de
las Estrategias de Mercado, que fue creado en 1972 para determinar cédmo
las dimensiones clave de estrategia afectan Ila rentabilidad y el

crecimiento.

Sea que se utilice como medida de las utilidades el retorno sobre las
ventas o el retorno sobre la inversién, ias empresas con una oferta de
productes O servicios superior, claramente superan a aquellos con una

calidad inferior.

Entre los beneficios que resultan de ofrecer una calidad percibida

como superior estan:
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1) Una lealtad del cliente mns fuerte.

2) La posibilidad de hacer mis negocios.

2) Una menor vuinerabilidad a yna guerra de precios.

4) La habilidad para fijar un piacio relativo mas alito sin afectar la
penetracién del mercado.

5) Unos costos de mercado inferiores.

6) * Un crecimiento de mercado™’.
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iti. ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financiero relacionado con la instalacién y funcionamiento
de un consultorio dental debe comprender la inversién, la proyeccion de
los ingresos y de los gastos y las formas de financiamiento que se prevén

para todo e! periodo de su ejecucién y de su operacidn.

El estudio deberad demostrar que la instatacién del consultorio puede
realizarse con ios recursos financieros disponibles. Asimismo. se debera
evaluar Ia decisidn de comprometer esos recursos financieros en el
proyecto en comgparacion con otras posibilidades conocidas de colocacién.
En el proceso de evaluacidon de un proyecto determinado, que permite
juzgar su viabilidad y su prioridad entre otras posivilidades de inversién,
los resultados del analisis financiero deben confrontarse con los que se
obtienen en ¢l estudio econdmico; de este modo se llegara a una sintesis
de los juicios que permiten tomar una decision final sobre la realizacion

dei proyvecto.

Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico correspoenden a
una utilizacién de Capital que debe justificarse de diversos modos desde el

punto de vista financiero.

En primer lugar, hay que demostrar que los realizadores del prayectio

cuentan con recursos financieros suficientes para hacer las inversiones y
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los gastos corrientes que implica la solucion dada de los problemas de
proceso, tamado, locatizacion y las decisiones . complementarias sobre

obras fisicas, organizacion y calendario del proyecto.

En la presentacion del estudio debe empezarse:’ po‘r',lrn_dic’ar las
necesjdades totales de capital, desglosadas en el capitali’fljcy;yr.-‘ es'tu'dio's.
patentes, organizacion, terrenos, eqguipo e instalévé‘ion'e‘s V‘y capital
circulante tanto de disponibilidades de existencia comov de un margen de

liquidéz necesario para la operacion de |la empresa.

3.1. INVERSION INICIAL

f.a inversién inicial comprende la adquisicién de todos los activos
fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las

operaciones de la empresa, con excepcidn del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) .o fijo, los
bienes propiedad de la empresa -en este caso el consultorio:-dental-: tates
como el terreno y el edificio si s que se cuenta con ellos, equipo e
instrumental dental, mobiliario, vehiculos de transporte y otros. Se liama
“fijo" porque la empresa no puede desprenderse facilmente de &l sin que
con ello ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia

del activo circulante).

Se entiende por activo intangibie el conjunto de bienes propiedad de
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la empresa necesarios para su funcionamiento, ¥y que incluyen: marcas,
disefios comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia
técnica o transferencia de tecnologia, gastos preoperativos y de
instalacidén y puesta en marcha, contratos de servicios (como luz, teléfono,
télex, agua, corriente trifasica y servicios notariales), estudios que tiendan
a mejorar en el presente o en el futuro el funcionamiento de la empresa,
como estudios administrativos o de ingenieria, estudios de evaluacion,

capacitacion de personal dentro y fuera de la empresa, etcétera.”’”

En este sentido se ilustran en los cuadros 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3. y
3.1.4 las inversiones iniciales a las que estaria sujeto la puesta en
marcha de un consultorio dental. Cabe destacar que el rubro de Ios gastos
administrativos esta desglosado en el analisis que se presenta en el punto

3.2.
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CUADRO 3.1.1.
INVERSION APROXIMADA EN COMPRA, CONSTRUCCION O RENTA DE
UN CONSULTORIO DENTAL UBICADO EN EL D.F.

CONCEPTO, _

£n la Compra del terreno

$150.000
En la Construccidn del Consultorio $ 80,000
En la renta del consuitorio k3 5,000

CUADRO 3.1.2

RELACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE REQUERIDA

Automovil V.W. 2002 bl 60,000 60,000
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CUADRO 3.1.3

RELACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DENTAL

CONCEPTO - -CANTIDAD- PRECIO - -

‘ - UNITARIO -

Equipo Dental Completo ' ———775.660
Escritorio Ejecutivo 1 2.500 2,500
Silla Ejecutiva 1 1,000 1,000
Escritorio Secretarial 1 1,500 1.500
Silla Secretarial 1 500 500
Maquina de Escribir 1 1,500 1.500
Computadora IBM 1 12,000 12,000
Sala Ejecutiva 1 3,000 3.000
Varios Varios 2,950
Total . 139,950
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CUADRO 3.1.4
INVERSION INICIAL APROXIMADA
EN EL CONSULTORIO DENTAL

CONCEPTO IMPORTE
InversiGn en un cansuitorio dental

ubicado en el D.F.:

Decisién en renta de local. Anual 60,000
Equipo de transporte 60,000
Mobiliario y EqQuipo 24,950
Equipo e instrumental Dental 115,000
Gastos totales de Administracién 212,400
Publicidad y Propaganda 17,000
Total 489,350

a7
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3.2. COSTOS TOTALES.

La determinacion de los costos, del estudio de factibilidad para la
instalacién y operacién de un consultorio dental debe comprender e}
calculo de mobiliario de oficina y equipo dental, los sueldos y salarios, el
equipo de transporte, el analisis de la depreciacion, asi como los gastos
financieros o intereses que pueda generar un crédito para el inicio- de
operaciones o para el financiamiento de expansién; por lo que a
cantinuacién se menciona su definicién y posteriormente se hara la

estimacién y calculo probable de los mismos:

A) Gastos de administraclién

Son, como su nombre lo indica, los costos provenientes de realizar
la funcion de administracion dentro de la empresa. Sin embargo, tomados
en un sentido amplio, pueden no sélo significar el sueldo propio dei
cifujano dentista dueno de! consultorio, sino el pago de salarios a personal
auxiliar en el area de odontoiogia, el de la secretaria y los propios
honorarios que se generen por el servicio de un Contador Publico. Una
clinica de cilerta envergadura puede contar con direcciones o gerencias de
planeacidon, investigacidon y desarroilo, recursos humanos y seleccion de
personali, relaciones publicas, finanzas o ingenieria. Esto implica que los
gastos de estos departamentos o Aareas se cargaran a administracion.
También deben incluirse los correspondientes cargos por depreciacidén y

amortizacion. En los cuadros 3.2.1, 3.2.2 y 3.2.2. se ilustran los costos
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administrativos” mas representativos en

consuttorio dental

CUADRO 3.2.1

instalacién y operacién del

SUELDOS Y SALARIOS DE ADMINISTRACION

{MENSUAL)

= IMPORTE .
P;opietano;cimjano Dentista - ~10000 v
Auxiliar en Cirugia 2,500 1 2,500
Servicios de Contador Publico 1,500 1 3,000
Secretaria 1,500 1 1,500
Ayudante de Limpieza 1.000 1 1,000
Total 18,000
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CUADRO 3.2,2

GASTOS DE ADMINISTRACION

(ANUAL)

fconcepTo. MENSUAL ~ ANUAL
Soeidos y Salarios 8,000 316,000
Prestaciones (15%) 1.800 32.400
Totalt 248,400

CUADRO 3.2.3

PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA

CONGEPTO IMPORTE

Anuncios Periodisticos 7,000

Anuncios Revistas 10,000

Total 17,0006
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B) Gastos de venta.

Aunque estos gastos serian generados solo por una gran clinica
dental, es conveniente mencionarlos. Provienen del departamento o
gerencia de ventas llamados también de mercadotecnia, estos gastos
pueden ser los sueldos, renta, teléfono, luz, correos, papeleria, publicidad
y propaganda. En este sentido, el departamento de ventas
necesariamente involucra otras actividades que son generadoras de gastos
como pueden ser: la investigacion y el desarrollo de nuevos mercados o de
nuevos servicios adaptados a los gustos y necesidades de los clientes; el
estudio de la estratificacién del mercado; las cuoctas y el porcentaje de
participacién en las ventas; la adecuacion de |la publicidad que realiza |a

empresa (consultorio); estudios sobre la tendencia de las ventas, etc.

C) Depreciacién y amortizacion

Aunque estos aspectos son de orden puramente administrativo y
contables, es necesario que el cirujano dentista que se interesa en.instalar
un consuitorio dental los conozca, siendo que estos costos son
importantes en la deducibilidad de sus Impuestos.

Los activos fijos tangibles, excepto terrenos , estan sujetos a una
disminuciéon de valor en su capacidad potencial de produccién o de
servicio, por factores fisicos (uso o transcurso del tiempo), funcional y

ccntingente.
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“La depreciacion es un procedimiento de contabilidad que tiene como
fin distribuir de una manera sistematica y razonable el costo de los activos
fijos tangibles, menos su valor de desecho (si lo tiene), entre la vida atil
estimada de la unidad. Por fo lanito, la depreciacién contable es un proceso

de distribucién y no de valuacién™™

Por otro lado , la amortizacion se encuentra ligada con los activos
intangibles que pueden ser de dos clases: A) las partidas que representan
la utilizacién de servicios o el consumo de bienes que, en virtud de que se
espera que producirad directamente ingresos especificos en el futuro, su
aplicacidn a resultados como un gastc es diferida hasta el ejercicio en que
dichos ingresos son obtenidos; tal es el caso los gastos de colocacion de
valores, los gastos de organizacién. B) por otro lado se encuentran las
partidas cuya naluraleza es la de un bien incorporeo, que implican un
derecho o privilegio: su costo es absorbido en los resultados durante el
periodo en dque rinden beneficio; aigunos ejemplos son las patentes

licencias y marcas.

Es asi. que la amortizacién constituye el cargo anual que se hace
para recuperar una inversion de activos diferidos o intangibles; ya que los
neneficios (uturos que se esperan obtener se encuentran en el presente

en forma intangible, por lo que se espera que las operaciones relacionadas

oz
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con la amortizacion reduzcan los costos y aumenten la utilidad.

Cualquier empresa que esté en funcionamiento para hacer los cargos
de depreciacién 'y amortiiacién dorrespondientes. debera basarse en la
ey del Impuesto Sobre la-Renta. £l monto de los cargos hechos en forma
contable puede ser esehcialmente distinto del de los hechos en forma

fiscal.

Ahora es conveniente preguntar y expilicar (cual es el propésito real
de hacer unos cargos:-llamados "costos por depreciacién y amortizacion"?
¢ Qué pretende el gobierno con esto y cual es el beneficio del usuario o

causante?

Supdéngase que se adquiere un bien por $x precioc como parte de la
inversién de un cornsultoric dental. En el momento de |a compra se paga el
valor total de ese equipo. E! objeto del gobierno y el beneficio de!
contribuyente es que toda inversidon pueda ser recuperada por la via fiscal,
Esto lo iogra el inversionista haciendo un cargo llamado "costos por

depreciacién o amortizacién segin sea el caso".

3.3. FINANCIAMIENTO.

Una empresa (como lo es un consultario dental) esta financiada
cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir cualquiera de sus

necesidades econdmicas. El Cirujano Dentista si no cuenta con recursos
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econdémicos suficientes para la puesta en marcha del Consultorio, podria
acudir al crédito. Si este logra conseguir dinero barato en sus
operaciones, es posible demostrar Qque esto le ayuda a elevar
considerablemente el rendimiento sobre su inversién. Debe entenderse
por dinero barato los capitales pedidos en préstamo a tasas mucho mas
bajas que las vigentes en las instituciones bancarias. En relacién se debe
mencionar en cuanto a este tipo de operaciones que la Ley del Impuesto
Sobre {a Renta en su articulo 24 fraccién Vil seflala lo siguiente: Son
deducibles de impuestos los intereses pagados por capitales tomados en
préstamo siempre gque éstos se hayan invertido en los fines del negocio.
Esto implica que cuando se pide un préstamo, hay que saber hacer el
tratamiento fiscai adecuado a los intereses y al pago principal, lo cual es
un aspecto vital en el momento de realizar la evaluacidn econémica. Esto
exige el conocimiento de mé&todos para calcular este tipo de pagos. Por lo
que el cirujano dentista habra de dejar en manos de un Contador Publico
este tratamiento, mas no debera omitir nunca el cirujano los conocimientos

relativos a su quehacer como empresario.

E! préstamo directo es considerado en nuestro medio como la
operacién ciasica activa del crédito bancario, que puede obtener una
empresa; ya que para su otorgamiento Nno se pide mas garantia gue Ia que
ofrece el cliente sujeto de crédito como persona, de acuerdo con sus
caracteristicas de buena solvencia moral y economica financiera, por lo
cual esta operacién también se conoce dentro del medio bancaric como

crédito quirogratario o préstamos en blanco.
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Sin embargo en algunos casos y para mayor seguridad en el crédito,
se pide al solicitante una segunda firma que retna tales cualidades,
cuando la empresa no satisface plenamente las exigencias de la institucién

de crédito a la que le ha pedido el crédito.
3.4. ALGUNOS APECTOS CONTABLES

Ya se habla sefalado con anterioridad que el cirujano dentista no
solo requiere tener amplios conocimientos sobre su area, sino también
requiere distinguir varios aspectos de caracter contable, administrativo y
fiscal, en su quehacer como empresario. No debemos apartar de vista que
las obligaciones a las que estara sujeto en el momento de instalar su
consultorio dental, seran muitiples, pero las relativas a las obligaciones

contabies son muy importantes:

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
TITULO 1l

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

"ARTICULO 28. Las personas que de acuerdo con ias disposiciones
fiscales estén obliigadas a lievar contabilidad, deberan obéervar las

siguientes reglas.
i. Lievaran sistemas y registros contables

tes
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1. Los asientos en la contabilidad seranm analiticos y deberan
efectuarse dentro de los dos meses siguientes a la fecha en

que se realicen actividades respectivas.

. Llevaran la contabilidad en su domicilio. Dicha contabiliidad
podra llevarse en lugar distinto cuando se cumplan los

requisitos que marque {a ley o el reglamento respectivo.

Cuando ias autoridades fiscales en ejercicioc de sus facultades
de comprobacién mantengan en su poder la contabilidad de 1as
personas por un plazo mayor de un mes, €sta debera continuar

llevando su contabilidad.

Quedan incluidos en al contabilidad los registros y cuentas

especiales a que obliguen las disposiciones fiscales, los que lleven los

contribuyentes aun cuando no sean obligatorios y los libros y registros

sociales a que obliguen otras leyes.

En los casos en que las demas disposiciones de la ley hagan

referencia a la contabilidad, se entendera que la misma se integra por los

sistemas y registros contables a que se refiere la fraccion | de este

articulo, por los registros, cuentas especiales, libros y registros sociates

sefalados en el parrafo precedente, por las maquinas registradoras de

comprobacion fiscal y sus registros, asi como por la documentacion

comprobatoria de {fos asientos respectivos y los comprobantes de haber

0o
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cumplido con ias disposiciones fiscales. "7

Es conveniente sefalar, en relacién a la fraccion 1 del articulo 28
del Coédigo Fiscal, que ios sistemas y registros contables a que hace
referencia, deberan llevarse de acuerdo a io estipulado en el articulo 6 del
reglamento del Cdédigo citado, mediante instrumentos, recursos y sistemas
de registro que mejor convenga a los contribuyentes, pero que deberan

satisfacer como minimo {os requisitos que permitan:

i fdentificar cada operacién, acto o actividad y sus
caracteristicas relacionandolas con fa documentacién
comprobatoria, de tal forma que aquéllos puedan identificarse
con las distintas contribuciones y tasas incluyendo f{as

actividades liberadas de pago por la ley.

11, Identificar las inversiones realizadas relacionandolas con
la documentacién comprobatoria, de tal forma que pueda
precisarse |la techa de adquisicién del bien o de efectuada la
inversién, su descripcién al monto originail de !a inversién y el

importe de deduccion anual.

. Relacionar cada operacion, acto o actividad con ios saldos que

den como resultado las cifras finales de ias cuentas.
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v, Formular los estados de posicién financiera.

V. Relacionar los estados de posicion financiera con las cuentas

de cada operacién.

Vi, Asegurar el registro total de operaciones, actos o actividades
y garantizar que se asienten correctamente, mediante los

sistemas de control y verificacion internos necesarios.

Vil Identificar tas contribuciones que se deben cancelar o
devolver en virtud de devoluciones que se reciban vy
descuentos o bonificaciones que se otorguen conforme a las

disposiciones fiscales.

Vilt. - Comprobar el cumplimiento de .los reqguisitos retativos . al

otorgamiento de estlmulos fiscailes,
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IV. EVALUACION ECONOMICA.

Este ultimo apartado tiene como finalidad, dar al cirujano dentista
ias herramientas necesarias para evaluar si econémicamente conviene o
no instalar un consultorio dental bajo ciertas adversidades econdémicas.
Una vez que se ha comprobado que existe un mercado potencial, un
determinado numero de clientes que requieren servicios dentales dentro de
la zona en Que se quiere instalar el consultorio, que los ingresos probables
cubren los costos en los cuales se puede incurrir y que se cuente con todo
el mobiliario y equipo dental como de oficina para su instalacién, se podra

evaluar si es viable su instalacion.

4.1. LA INVERSION A FUTURO.

Para conocer si la inversién de un consultorio dental a futuro es
rentable, se debe calcular el valor nresente neto, el cual consiste es restar
de los ingresos programables en un tiempo no mayor de cinco anos, los
gastos o los costos en gue pueda incurrir la nueva entidad econdmica.
Para ello se debe considerar un porcentaje de descuento o de
incertidumbre, mejor conocido como tasa minima aceptable de rendimiento
(TMAR), por medio de la cual habremos de determinar si con todas las
contingencias econémicas que sucedieran, el dinero que invertimos hoy

costara lo mismo en el futuro y representara o mismo que lo que cuesta en
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el presente. ™

Si la tasa de descuento aplicada en el calculo del valor presente
neto (VPN) fuera la tasa inflacionaria promedio registrada en el pais y
pronosticada para {0os prdoximos cinco afios, las ganancias de la empresa
sélo serviran para mantener el valor adquisitivo real que el consultorio
dental tenla en el afio de inicio de sus operaciones siempre y cuando se
reinviertan todas las ganancias. Asl, con un VPN = 0, no se aumenta el
patrimonio del consultorio dental durante el horizonte de planeacidon

estudiado.

Por otro lado si el resuitado es VPN=>0, sin importar cuanto supere a
cero ese valor, esto sélo implica una ganancia extra después de ganar la

TMAR aplicada a lo largo del periodo considerado.

- —vT=TY
Como conclusiones generales acerca del uso del VPN como. método

de anatisis se indica lo siguiente:

e Se interpreta faciimente su resultado en términos monetarios.

- Supone una reinversidon total de todas las ganancias anuales, lo cual
no sucede en la mayoria de las empresas.

e Su valor depende exclusivamente de {a "i" es la TMAR., su valor lo
determina el evailuador,

» Los criterios de evaluacidon son: si VPN > 0, acéptese la inversion; si

110

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



Como conclusiones ge.erales acerca del uso del VPN como método

de analisis se indica lo siguienwe;

Determina el evaluador

Los criterios de evaluacidn son: si VPN=>0 acéptese la inversion;

si VPN < rechacese.

Para ejemplificar lo anterior, podriamos determinar una Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR) para cualquier consulitorio dental gque
pretendiera iniciar sus operaciones en el affo en curso, tomando como
base la inflacion promedio que se estima registrara el pais en el aido de
2003 de 5.5%. mas un premio por el riesgo del 10%, es decir, porcentaje
que representa cualquier contingencia no programada en la instalacién del
consuitorio dental. Siendo asi, el calculo parece muy sencillo, ya que de
los ingresos programables sefialados en el punto 1.5. del presente trabajo
de tesis que suman $56,750 pesos de ingresos al mes (y que al ado son
$681.000), de los que se tienen que descontar ja inversiédn inicial, menos
fos gastos mensuales permanentes que seran originados por la puesta en
marcha del consultorio. A este tipo de operaciones se le conoce como
Flujos Netos de Efectivo. De lo anterior, podriamos estructurar
rapidamente nuestro flujo neto de efectivo descontando de nuestra
inversion iniciat 489,350 (calculada en el cuadro 3.1.4.) los ingresos netos
menos los gastas de operacién mas importantes en el mes que son desde

iuego los salarios y la publicidad, dando un total de $451,600 de utilidad, .
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VALOR PRESENTE NETO
(000 de NS)

Afio Flujo: Neto de Factor Saldo

6 - (489,550) - (;89'350’
1 451,600 .76 343,219 (146,131)
2 451,600 .68 307.088 160,957

3 451,600 .61 275,476 436,433

4 451,600 .56 252,896 689,329

5 451,500 51 230,316 919,645

De acuerdo con e! valor presente neto qQue es mayor de cero, es

decir 919,645 pesos, el proyecto puede realizarse.
4.2. POSIBILIDADES DE EXPANSION.

En términos financiercs las posibilidades de expansion de cualguiar
entidad econdmica, son manejados bajo lo que se conoce como tasa
interna de rendimiento o de retorno Se le llama tasa interna porque
supone gue el dinero que se gana aho con afio se reinvierte en su
totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generacda en su

totalicad en el interior del consultorio dental por medio de 1a reinversidn.
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Si existe una tasa interna de rendimiento es conveniente preguntarse
si también existe una tasa externa de rendimiento. La respuestas es que si
existe. Esto no es posible, pues hay un factor limitante fisico del tamafho
de la empresa. La reinversién total implicitamente supondria un
crecimiento tanto de la prestacién de servicios, como fisico de la empresa,
io cual! es posible. Precisamente, cuando una empresa ha alcanzado la
saturacién fisica de su espacio disponible (ejemplo de esto seria una
clinica dental), o cuando sus equipos trabajan a toda su capacidad, la
empresa ya no puede tener reinversién interna y empieza a invertir en
alternativas externas, como son: la adquisicidon de valores © acciones de
otras empresas, la creacidon de otras empresas o sucursales, !a adquisicion
de piencs raicos, o cualesquier otro tipo de inversién externa. Al grado o

- nivel de crecimiento de esa inversidn externa se le podria ilamar tasa
externa de rendimiento. Sin embargo, esta reinversian externa solo se
podra determinar bajo el éxito alcanzable, porque es imposible predecir
dédnde se invertiran las ganancias futuras de la empresa en alternativas

externas a elia.

4.3, NECESIDAD DE BUSCAR OTROS MERCADOS

Desde ei principio de este estudio se comenté que si existe la
demanda suficiente de servicios dentales en cualquier lugar donde se
pretende instalar un consultorio dental, ias posibilidades de fracaso son
nulas Sin embargo, no soio de |a demanda de estos servicios depende el

éxitec del consultorio, sino de la calidad en el servicio, vy de una adecuada
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estrategia de comercializacidn para dar a conocer 10s servicios que se
ofrecen. E| cirujano dentista que no lileve a la practica estos aspectos
jamas podra aspirar a un crecimiento econdémico y profesional relativo,

dentro de su practica dental.

De lo anterior se desprende, de que si el cirujano dentista no esta
plenamente seguro de que existe una demanda suficiente en los servicios
que pretende ofrecer, entonces tendra que verse en ia necesidad de
buscar otros mercados. Aunque cabe recordar que el mercado de
servicios dentales (individuos que requieren el cuidado bucal) en el Distrito
Federal es sorprendentemente aito, y la oferta (cuidado, prevenciéon y
tratamiento por parte de profesionales en e! area de odontologia)
comparada con la demanda es insignificante; se puede constatar entcnces
que Jlo que se requiere es buscar mercado pero dentro de ia misma micro
localizacion, sdlo ubicandelo al alcance del usuario, y cumpliendo con las
estrategias de mercado y financieras, ya sedaladas con anterionidad. Por
ejemplo: si después de haber realizado el correspondiente estudio de
mercado se comprucba que en la zona de la delegacién de Milpa Alta no
existen suficientes servicies de atencién dentail, siendo que la pobiacidn
recuiere desplazarse a la Zona centro, entonces sera en ese lugar, donde

se hallan mayores pasibilidades de &xito.
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4.4. FRACASO DEL PROYECTO PARA LA INSTALACION- DE  UN
CONSULTORIO DENTAL.

Son varios los factores qu pueden ocasionar el fracaso en la puesta
en marcha y operacidn. de. un “qénsunorio dental, entre los principaies se
encuentra: la poca preparacidn y actualizacién del cirujano dentista
originando mayores gastos en fa atencién y pocos resultados en la mejoria
de los pacientes; la ineficacia en la instauracién de una politica de precios
acorde a !a zona y al tratamiento que esta ofreciendo; la disminucién de la
demanda por no promover un estrategia publicitaria adecuada; la falta de
equipo e instrumental dental adecuado para !a atencidn odontoloégica; la
no planeacién en la recuperacidon de !a inversion, producto de los gastos
originados por pago de sueldos, impuestos, cuotas, etc., y la pérdida
paulatina del mercado de trabajo por el incremento de la oferta que crece
dia a dia. Otro aspecto importante o constituye la evaluacion econémica
de la puesta en marcha e instalacion de un consultorio dental, si en etlia se
demuestra que es imposible recuperar la inversion en un tiempo mayor de

cinco affos, entonces lo mejor sera, no instalar el consultorio.
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CONCLUSIONES

Al tener en consideracidn el cirujano dentista la posible prestacién
de servicios estomatolégicos, a traves dei ejercicio profesional
independiente, por medio de la instalacién y operacién de un consuitorio
dental es necesario que el especialista en odontologia aborde e! estudio
de la diversidad de aspectos relativos a la constitucion, organizacidn y
funcionamiento de un consultorio dental, a fin de asequrar un servicio de
calidad, que le permita permanecer en el mercado al cual pertenece. Esto
se justifica, porque el Cirujano Dentista no sdélo habra de manejar con
rigurosa habilidad su técnica. ademas de conocer con profundidad todos
los aspectos reiativos al equipo e instrumental dental necesario para la
prevencién, cuidado y tratamiento de la boca. Sino que este conocimiento
debe ampliarse a otras areas que (e permitan conocer su mercado,
identificar sus requerimientos en tecnologia, determinar los aspectos
legales a ios que tendra que sujetarse, asi, como los relativos a ia
evaluacion financiera, por medio de la cual conocera con exactitud todas
las inversionas. ingresos y gastos que son originados por ia puests en

marcha de un consultorio dental.
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En la actualidad son muchos los odontdlogos que se han decidido a crear sus
propios consultorios demtales; sin embargo, estan eludiendo el anilisis de todos los
aspectos de mercado, técnicos, financieros y econémicos que fueron abordados en la .
presente investigacién. Ello conlleva en muchas de las veces al fracaso. Aunado a lo
anterior, debe incluirse la poca importancia que prestan a la actualizacidn permanente, lo

qQue origina problemas de calidad en el servicio, malestar y tratamientos innecesarios
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