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INTRODUCCION.

La calidad es un atributo que se necesita en los distintos ambitos de la
vida, en ‘los tiempos modernos, el enfoque ha surgido para poner
relevancia a la importancia de que como profesionales de la enfermeria
hagamos las cosas correctamente desde el principio, de asegurarnos que
le son ﬁtilesa las personas para quienes las hacemos y de que el costo
econdémico y el esfuerzo al realizarlas son . adecuados para todos; por esto
no se puede estereotlpar a'las” pacuentes del servicio de Urgencias ya que
son personas que demandan una ‘atencién de calidad con enfoque
holistico.”: " :

Es claro que si se per5|gue‘la calldad es.necesario contar. con instrumenlos
que dirijan’ nuestros esfuerzos hacua !a maxima eflcuencm. con eI rmmmo
esfuerzoy el mayor Trendimiento G ;

lnstrumentoé :
considerado

admmistratlvos

acciones,

de un servicio
f>que nos dan Ia

atencion de enfermena mtegral y oporluna
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ANTECEDENTES.

El Hospital Obstétrico de Pachuca como organismo de la Secretarla de
Salud de Hidalgo, fue inaugurado el dia 26 de mayo de! afo 2000 por ‘el
Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, Presidente Constitucional de Ios Estados
Unidos Mexncanos, acompanado por el Lic, Manuel Angel Nuné'z Soto.

El Hospital :Ob é e: Pachuca' cuenta. con Ia sigunen

pediatria,.  odontologia y'rrinedi'cin:a"preventiva urgenclas. ‘ cu(ugla,f"
quiréfanos, central dé”"equipos y esterilizacnon hosplt SR
alojamiento conjunto. ‘clinica de lactancia materna, unidad de cundados
neonatales, rayos x ultrasonograflayserwcnos generales : PR
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OBIETIVO.

¢ Disponer de un Manual de Organizacién del Serwcuo de Urgencnas
que 'sirva como herramienta administrativa _yiguia de  consulta
durante la prictica profesional al personal de Enfermerla del Servicio,
para favorecer el trabajo en equipo, y.por ende 1a mejora contmua en
la atencion. R : - -
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1. BASE LEGAL.

® Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos'.“ R

Diario . Oficial de Nacion 05-X1-1917, Capitulo delas. Garantias
individuales. e R
Arnculo 4' "Toda persona tiene derecho a Ia prote ccion a'la salud”.

wolo Lo
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Articulo 51: Los usuarlos tendran derecho a obtener prestaciones de
salud oportunas Y de calidad idonea va reciblr atencidn profesional y
etlcamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los
profesnonales tecnicos y auxulxares .

Capitulo S

Artlculo 61 La aten 'on mater o nfantil nene caracter prlomano Yy

mcluyendo la promocnon e la vacunacnon opor
. La promocnon de la mlegracion y del bienest

Reglameﬁtd'ln.tefﬁ'dd'e ia Sécretérl’a dé Saiud
Articulo 27 - (Diario Oficial 19 - Vill - 1985)
-Relativo a las tareas de organizacion VA coordmacion de: Ias Dnreccion
General de Programacton Organlzaaon Y. Presupuesto :

n snstema estatal

su” (Dlarlo
Oflcial 8- III = 1984) )

Plan Nacional de Salud:ZOOi ~2006'ss “Dr. Julio Frenck”
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Ley Federal del Tfabajo.
Titulo cuarto B

Capitulo 1y Artlculo 132 en-su fraccnon XV

Reglamenta la- obhgacuon de los :patrones de instalar sus centros .de
ktrabajo' uerdoja _los® prmcrblos de seguridad e higiene - para:
prevém‘ lo ;riesgo de; traba;o.}asn ‘como la obligacién por parte de
los trabajadores de umplir éon Ias medidas preventivas establemdasf
para su prote‘ :

Condiciones General e.Trabajo de la Secretaria de Salud.

Programa para | n Adi-ninistrativa Publica 1996.

1998, Del

eXpediente
clinico. R

CODIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DE SALUD 2002




2. MISION.

“€| personal de Enfermeria que labora en el servicio de urgencias otorga la
atencidon con calidad, con un enfoque holistico, alcanzando ‘un modelo
idéneo’ de trabajo que satisfaga pienamente:las: necesidades de la
organizacion y la productividad compartlda. asi’ como el bienestar integral
de su personal, basada en la filosofia de Ia calidad, cuyas virtudes son la
oportunidad, eficiencia, empatia, calidad, calidez "y profesionalismo, asi
mismo favorecera la satisfaccién del prestador de servicio y las usuarias,
conservando una actitud positiva.”
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2. VISION.

impulsar en enfermeria una cultura de calidad dé'ntro.di;lkHospital
Obstétrico de Pachuca, que sea adecuada a nuestro'entomd ‘conlas
oportunidades y limitaciones ya existente, inslstlendo ‘enila’ toma de
decisiones precisas, adaptada a los tiempos y momentos historicos para
asi contribuir al desarrollo estatal enfocado - a “la ‘salud’ Materno - -
Infantil.”




4. CONCEPTO.

Servicio especializado en la atencion de la usuaria obstétrica, enfocado.a su
recepcién a la unidad hospitalaria, asi como también: ala-deteccién
oportuna de alteraciones en el embarazo en mujeres que ‘asisten para su’
atencion; favoreciendo de esta manera la salud materno ='infantil.”

T8 oL
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5. pOLITICAS. | FALLA DE QRIGE

Proporcionar atencion de enfermeria a los pacientes con calidad a
través deklos servicios con los que cuenta la institucion.

Que la atencion sea en forma oportuna. eﬁciente y eficaz con los
msumos existentes en la mstitucion. ; '

e trabajo R el numero de personal

La enfermér supervisora delegara en el personal operatlvo la
) a traves de.la" eIaboracnon deidlstrlbur n:del

trabajo diéri

Y coordinacién intra e mterdepartamental ‘se
ascenden!e y

La comunicacio
realizara’ respetando las  lineas de autorldad
descendente ue marca el organigrama. :

El personal kde nuevo lngreso sera el responsable de consultar los
instrumentos -administrativos y manuales de servicio.



# El personal ‘de enfermeria proporcionara atencion profesuonal con
trato amable y respetuoso:a pacientes famlliares y companeros de
trabajo.

L] Todo el personal de enfermerla debera elevar su nivel profesional y
de ' conocimientos. -mediante ‘la a5|stencna “:aiilas ' diferentes
modalidades de capacitacién contlnua. St :
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6. PROPOSITOS.

® Que el servicio de Urgencias cuente con el personal de enfermeria
capacltado. para desarrollar funciones, con el [ . “esfuer
posible durante su prictica profesional,. a través de : a: consulta ‘del.
manual de organizacién, Iogrando ‘un. buen funcionamlento",det

ALLA

DE ORIGEN



7. UBCACION DEL SERVICO.

En servicio de urgencias se encuentra en el acceso posterior del
hospital, adyacente a la rampa de servicio, caseta de vigilancia, y
roperia; ademas cuenta con comunicacién directa con el servicio de toco
cirugia y una sala de espera.
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8. FLUJOGRAMA.

R ILTRASONIDO Y
B 0 ave g

JIRABAJO SOCIAR
IPUARORATORIO

ICIO
RGENCIAS
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9. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

La organizacion del Hospital Obstétrico de Pachuca responde a un modelo
lineal en el que el puesto mas alto corresponde al Director_ de Ja‘Un’idadk
Hospitalaria, con linea descendente correspondiente’ a ,l_a efatu :
Enfermeras que actualmente ocupa la Enf.. Esp juana He
Proseguida_ por. las - Supervnsoras ‘de: Enfermen
contmuandg con ’erl personal operativo

nocturno guardia A, 1 Auxiliar. d
guardia “B", 1 Enfermera General. En el:
en Enfermeria 1 Auxiliar de Enfermerla,v
Enfermera General. s

En el . Turno- especia Dlurno 1

El servicio de urgencias atiende consultas extemporaneas no urgentes -asi
como verdaderas urgencias. que. requneren a(encuon mmedlata slendo
requisito para las usuarias encontrarse en cualqu:er etapa del embarazo o
puerperio. La mecanica para recibir atencnon es presemarse a'la recepcion
del servicio ya sea por referencia medlca de consulta ‘externa o por
necesidades propias de las usuarias, sin |mpor(ar~5|fno es;de_rechohablente.
Posteriormente pasa a el area de..consul_t:( donde previa \‘/'zirloracién clinica
se determina si es necesario su ingreso"zflav unidad toco quirtirgica, area de
labor, hospitalizacion o de ser necesario su traslado a otra unidad médica
especializada.

TESIS CON
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10, ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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11. RELACION ENFERMERA - PACIENTE,

TESIS Lu
FALLA DE ORIGEN |

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES:

& INTERACTIVA: Posee las caracteristicas para permitir la interacciéon
comunicativa reciproca al dialogo entre la enfermera
y el paciente. .

& AMABLE: Se considera que por su gentileza, debe ser dlgna de
) esnma del paciente; con la satlsfacclon de ambos

® RESPETUOSA: [

iconduzca aI trato

® COMPRENSIVA:  De

encaminada hacia el bien proplo y el ajeno



®* DISCRETA: .~

& HUMANISTA:

e CON EXPECTATIVAS FAVORABLES AL PACIENT

pacientes.

pacnente en razon. S

Debe ser.lo suflciente sensata con tacto para hablar,

Y ac(uar con facultades de cualldad expresandose'

con oportumdad guardando ! onfldencua de Ios

“Se otorga sobre :los: valores premos - del - ser

humano, de dignidad, de deber

comprensuon del -
ser. ; :

De  manera’ que la mformacmn ‘se proporcuone al
cliente: sea’ cnerta se’ atenga : s resultados
y experienCIas de la enferm orien ado snempre al




12. CARACTERISTICAS DE LA ATENCION.

CARACTERISTICA:

& DE CALIDAD: Permite -exaltar las cualidades del conjunto de
acciones. Len la prestacuon de sewlc hasta hacerla
agradable' respetuosa y‘ andole la eal, mportancla

® DISCRETA: .

e CON L Se.
EQUIDAD:

* OPORTUNA: " ¥

® CONFIABLE:  Que .t

: fdhcibna iente
: proceder que por mlsmo sea recomendable para el
: ,beneflao del pacxente

TESIS CON
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& SEGURA: Porque debe estar exenta de todo pellgro o riesgo
o ) lnnecesarlo de m‘ nera que Sea flrme y conflable =

CIENTIFICA: .

ORmNTADORA‘

accion, . al

individuc ia famnlua y Ia comunldad en el -auto
cundado a- Ia salud bveneslar vy at conducta-

permanente para elumlnar nesgos y evntar danos
adyacentes a la salud



13. PERFILES DE ENFERMERIA.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA.

RELACIONES DE MANDO

Autoridad Técnico ASCENDENTE Director de la unidad
Normativa médica o
DESCENDENTE ‘ Enfermera Especnallsta,

Enfermera General
. Auxlllar de Enfermena
Personal de Servicios
e Basicos
Autoridad Operativa. - . ASCENDENTE = Director de {a unidad
S = ’ ’ meédica

Enfermera Especialista
Enfermera General
Auxiliar de Enfermeria
Personal de Servicios
Basicos

) OB_IET‘IVO DEL PUESTO,

Dirigido a organlzar : controlar .y .evaluar. las. actividades, . técmcas
administrativas,’ docentes tigacuon del personal y servicios de
enfermeria, procurando . tenclon oportuna, segura y humana que
proporciona el personal de enfer 'erla a los pacientes.

9
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FUNCIONES

Conocer los- ObjethOS. ','polltlcas normas mstructlvos reglamentos
contrato colectivo ,de trabajo e'>federal del. trabajo" procedlmlentos
de enfermena y sistemas d trabajo

Elabor;i 'diag ostico
sea necesario

ituacionales” del:departamento .cada vez que

del nivel centra “los. comunica “al
personal a su _cargo para que. contrlbuyan al Iogro efectivo 'de los
objetivos: que perslgue el establecnmlento

TESIS Cla 23
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Detecta los’ problemas que se presentan en relacuon al personal y los
servicios. de: enfermerua, para darles solucnon de.la’ manera mas
favorable :

Promueve el desarrollo del personal de enfermena a fm de que
pueda realizar con eficiencia sus Iabore

Por ser representante del personal d enferme a del establecumlen(o

Colabora con el pe on docente de’las escuelas de enfermerla Y
profesnones aflnes e Ia planeacuon. desarrollo y evaluacuon ‘de’las
practicas cllmcas ‘de. los estudlantes pugnando en esta forma por la
|ntegracmn docencna servucno. .




Efectuar el calculo del personal de enfermeria necesario” en los
serwclos a su cargo. L e : i :

ser desarrollados ;a - corto,

-orienten -al

horas del dl’é

Supervisar:qu atencién de enfermeria sea adecuada e integral a

los pacientes.

[
h



SUPERVISORA DE ENFERMERIA.

RELACIONES DE MANDO

Autoridad Técnico ASCENDENTE Jefe,derEnferrheras
Normativa : g o
DESCENDENTE Enfermera Especiallstak
'VEnfermera General
) Auxiliar de: Enfermerla
" Personal de Servncuos
. Ba5|cos“" :
Autoridad Operativa. ASCENDENTE Jefe de Enfermeras

Enfermera Especialista
"Enfermera General
Auxiliar de Enfermeria
Personal de Servicios
Basicos

OBJETIVO DEL PUESTO.

Operacionaliza el proceso de enfer_merl'a'eh,el ‘area de responsabilidad
conforme a la complejidad de la especialidad médica y los requerimientos
de atencion del paciente a través de la coordinacién, la supervision y la
evaluacion- tendientes .a lograr' la .satisfaccion de las usuvarias y la
productividad del servicio.



FUNCIONES.

® Planea, instrum nta y eval a el: programa de'trabajo para el personal
de enfermena : 17
aplicando procésos

Implementa las acthlda le gtin . “sean

- Representa al personal de enfermerua del turno en Jumas y reuniones
convocadas por eI departamento de enfermerla.




Operacionaliza Ios programas |nstatuc10nales de segundad e higiene,

mfeccuones intra hospitalarlas v proteccnon amblental

Establece mecanismos de control y evaluacnon relacionados con la
calidad de atencion.

. ACTIVIDADES.

Realiza enlace de turno venflcando Ia sufic:encla de recursos
materiales, documentos de control de paclentes Y estado general de
los servtctos. Lk

Superr'v’ivs'a ' el
individualizad

sempeno del personal asi como " de’ los

Elabora informes de resultados que le sean solicitados.




Participa en el progfama de inducéién al puesto.

Proporcnona ensenanza mcudental v programada al personal .de
enfermerla mcluyendo'a estudlantes en pracnca cllnica Y servucuo‘
soctal : ; :

Coordina la. prepar cion de ses:ones cllmcas y departamentales
derlvadas de Ias necesndades de capacntacion del personal



ENFERMERA GENERAL..

RELACIONES DE MANDO

Autoridad Técnico ASCENDENTE Jefe de Enfermeras’

Normativa Supervisora de enfermeras
DESCENDENTE

Autoridad Operativa. ASCENDENTE Jefe de Enfermeras v

Superwsora de: enfermeras

. Estudiantes de enferrﬁerl'é;”

5 OBJETNO ‘DEL"PUESTO
Proporcionar, atenCIon dlrecta al; ndividUb hospitaliiadd con base a su
edad, estado genera : im taciones maniﬁestas e implicitas; realizando
los procedimiemocdm rtu dad y libre de riesgo, tendiente a Iograr su
recuperacién y autoVs'uﬁci'VenCIa en _el,menqr tiempo posible.

30



FUNCIONES.

Valorar Ias necesldades de atencion .de enferme del - individuo,

lanes: de atencuon de enfermerla

Da cumplimle oal tratamlento medlco con ' la:administracién ‘de

i mfecciones
abajo:y:proteccion

CumpleACon';lés'ibfbcedimiento par
intra. hospitalarias,: seguridad: i

nando mformaclon
sobre la® evolucio del del tratamlen(o

medlco.,

Rev:sa la functonalldad del equ 0, electromedlco asngnado a.su area.
Recibe Ios bienes nstitucionales que utiliza para su trabajo

Entrevista al paciente para conocer su sintomatologia. e ‘informa
sobre el plan de atencién a realizar durante el turno.



Organiza el equipo y material necesario para la realizacion de los
cuidados especificos de los pacientes asignados, participa en la visita
médica.

Administra Medicamentos prescritos, verificando indicacién,
medicamento, dosis, via. e identificacion. del paciente: y. realiza
registros clinicos de enfermeria. RS, :

Elabora - reglstros de clmicos de enfermena conf“ables, objetivos Y
legibles de manera 'portuna :

seguridad, para_el. paciente como

esechos blolégico

Brmdar |nformaclo

veraz -a. las’ ‘usuarias’isobre métodos ' de
planlflcamon fam|l|a L I s :




AUXILIAR DE ENFERMERIA

RELACIONES DE MANDO

Autoridad Técnico ASCENDENTE Jefe de Enfermeras
Normativa Supervisora de enfermeras
Enfermera general

Autoridad Operativa. ASCENDENTE Jefe de Enfermeras
SupekrviskOra ‘de enfermeras
Enferniera General

‘Personal de Servicios Basicos
‘Estudiantes de enfermeria

DESCENDENTE

OBJETIVO DEL PUESTO

Participa en la atencion-al paciente conforme a Ias necesidades mdtvnduales
de las usuarias, a fin de dar atencnon mtegral como parte de un equnpo de
trabajo. -

%)
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FUNCIONES.

Asiste ‘al pacnente :
movlllzacion \

Interviene en :

Realiza enlace de turn rec:b ndo % entregando el material,

entre otros.



Solicitar, recibirA.kéntregar‘Medicamentos. equipos, materiales de
curaciéon: e Instrumental sohcitar Yy manejar ropa, preparar, asear,
lavar’ y/o esterilizar equlpo e .instrumental, registrar datos
especlﬁcos en papelena :

Trasladzi é'q'u‘ip e’in ntal de C.E.Y.E. al servicio y del servicio a
C.EY; : g
Cui'nple :‘.,con ‘lasi normas de.Séparécién de desechos bioldgicos
infecc,iosos,y,de;seguridady e higiene‘en el trabajo.

Asiste a. acnvidades de capa |tac10n convocadas por la jefatura de
enfermeras. - R s

35



14. LEYES QUE RIGEN LA PROFESION DE ENFERMERIA.

CODIGO PENAL.

. e =

CcODIGO CIVIL.

LEY GENERAL DE PROFESIONES.

e s 0 e e O S S e ]

LEY GENERAL DE SALUD.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

R At A e T N P SR

LEY DE SERVIDORES PUBLICOS.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

36




® ARTICULO 228

CODIGO PENAL.

Los profesionales artistas’ o ‘técnicos y sus
auxiliares, -seran responsables:de los delitos que

~cometan en_el: ejeracuo de " su profesién, y sin

: 'prejuicio e ask prevenciones contenidas en la Ley

® ARTICULO " 229
FRACCION V, VI, o

Tl Lo Yocasionado en el trabajo intencional o no,
E descuido, negligencia, dafio personal o material.

vil

® ARTICULO 289

Salud o en otras normas sobre ejercicio

‘Abandono del paciente sin causa justificada y sin

dar aviso inmediato a la autoridad.

Al que infiera una lesidn que: ponga'en peligro la
vida del ofendido y tarde’ en sanar menos de quince
dias, se le impondra de’tres a ocho meses de
prisién, o de tremta a- clncuehta dias de multa, o
ambas savncion‘eska’ u»Icu_o‘del juez.




® ARTICULO 21.

® ARTICULO33 . E I esta: obl
" conocimientos: clentificos v v
“...servicio_del . clier desempeiio . del : trabajo

CAPITULO V.

e ARTICULO.1916. -

® ARTICULO 1917,

-El q ue:sufra }
“directa del responsable.:”

CODIGO CIVIL.

La ignorancia de las leyes no- exime ‘de la
responsabilidad. i

poner.:todos  sus
recursos’:técnicos: al

‘dafio “puede’ exigir la reparacion

lLas: personas:que’ han causado en comin un
_dafho, “son responsables solidariamente a la

victima para la reparacion del dafo.

TESIS Cuk

FALLA DE ORIGEN
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LEY GENERAL DE PROFESIONES.

® CAPITULO VII. Delitos e infracciones: es la obllgacnon moral y ]
ética de hacer el buen y evntar el dano ’ .

® ARTICULO 37.

® ARTICULO61. L

® ARTICULO 71.

desarrollo de S|

TESIS CON
ALLA DE ORI UGEN |




® ARTICULO 416

LEY GENERAL DE SALUD.

Las violaciones a los preceptos de esta ley, sus
reglamentos y demas disposiciones que emanén
de ella, seran sancionadas administrativam}:_hte'
por las autoridades sanitarias, sin perjuicio delas
penas que correspondan cuando  sean
constitutivas de delitos. ’ Fl

TESIS C.3
FALLA DE CRIGEN
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1. DERECHOS DE LOS PACIENTES.

® DERECHO A LA VIDA

® DERECHO A LA ATENCION DE CALIDAD.
® DERECHO A LA LIBERTAD DE ELECCION.
® DERECHO A LA AUTODETERMINACION
® DERECHO A LA INFORMACION.

® DERECHO A LA VERDAD.

® DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD.

® DERECHO A LA EDUCACION SOBRE LA
SALUD.

& DERECHO A LA DIGNIDAD.

“

TESIS
FALLA DE
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GLOSARIO

Atencion médica: al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo,
con el fin de‘promover, proteger y restaurar su salud. .

Calidad de’la"
relacionan .
atencioén; a
resultadoé)

Calidez en la ate cidn: E
proporciona al usuano del s

Emergencia obstetri a: Co dici
gestacion que |mpllca rlesgo de

Etica: Estudio de. la. moral es: ecir:la preocupacnon por los princi
subyacen hacia los codlgos morales.

Expediente clinico: al : conjunto de documentos escritos, graficos ie
imagenologicos o.de cualquier otra indole, en los cuales el personal dev'
salud, debera ~hacer-:los . registros, anotaciones vy cemfcaclones
correspondientes -a- su' intervencién, con arreglo a las dlsposuciones
sanitarias : ’

Oportunidad en la. atenciéon: Ocurrencia de la atencidon médica en el
momento que se requiera y la realizacién de lo que se debe hacer con'la
secuencia adecuada.
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Puerperio : Periodo que sigue al alumbramiento y en el cu'al Ios érganos
genitales maternos y el estado general vuelven a adquirir las caractenstocas,
anteriores a la gestacion y tiene una duraciéon de 6 semanas o 42 di as. i

medica oportuna integral y de calldad

Urgencia: a todo problema médico= qutrurgico agudo que ponga en pehgro
la vida,- 0.l erdlda*de un organo ‘oF una funcmn y: requiera atencion
inmediata::

Usuario: a: toda aquella persona ‘paciente o no, que requiera y obtenga la
prestacaon de servucvos de atencnon médica;
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