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La calidad es un atributo que se necesita en los distintos ámbitos de la 
vida, en los tiempos modernos, el enfoque ha surgido para poner 
relevancia a la importancia de que como profesionales de la enfermería 
hagamos las cosas correctamente desde el principio, de asegurarnos que 
le son útiles a las personas para quienes las hacemos y de que el costo 
económico y el esfuerzo al realizarlas son adecuados para todos: por esto 
no se puede estereotipar a fas pacientes del servicio de Urgencias ya que 
son personas que· demandan· una atención de calidad con enfoque 
holístico. 

Es claro que si se: pers.iglle.la calidad es necesario contar con Instrumentos 

que dirijan nuestros esfuerzos hacia 'ª máxima eficiencia, con el mínimo 
esfuerzo y el mayor rendi'miento, · 

Instrumentos 
considerado 

; .:.- _:--' :'-~ .-~ .. ~ .-~:'~-' ~- ::;/? '.,~'.·._ -:.- ---- ' 

administriiiiv'os: · como. el·· manual . organización, 
la estrUcturii.meC11ila'r cí'e··~ll 'o~ganismo con enfoque general 

que contribuye a la~ral:rC>nalidad. ae'e~fue~zos;e·Jitání:lo duplicidad de 
acciones, además··. éi~ "5.~r ' unil ·.·. valiosa~' IÍe~r'á,,;;ie~ta 'administrativa 
informativa necesaria p.ar¿¡ eÍ ,cCJr~ecto•_fú'lltirinámh~nto de un servicio 
hospitalario, y de gran apoy_o para enfrentiir Íos c~mbios, que nos dan la 
posibilidad de respond~r :a'la~(~~ce~lcÍ~cÍe~~ de n~e-~tro entorno, para así 
dar un mejor servicio:a nÚesfr~sclientas: ull ;sel"~icio pleno de calidad y 
calidez gracias a procesos más.· efiéientes·fortaleéidos con el deseo de una 
atención de enfermería illteg~aly' Clportúll~:; 
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ANTECEDENTESª 

El Hospital Obstétrico de Pachuca como organismo de la Secretaría de 
Salud de Hidalgo, fue inaugurado el día 26 de mayo del año 2000, por el 
Dr. Ernesto Zedillo Ponce de León, Presidente Constitucional de los Estados 
Unidos Mexicanos, acompañado por el Lic. Manuel Ángel Núñez. Soto; 
Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo, el lng./josé · Alltonio 
Tell e ria Bertrán, Presidente Municipal de la Ciudad de Pachu(;a'Hidaigo y el 
Dr. Alberto Jonguitud Falcón, Director General d~· 1.os s~í;vi~io~ de Sálud de 
Hidalgo. . '· .,; -- ·•· • '·::•>-·_•'.c.:•:.''" ; "' 

.- ·-: ·.',\~ ~~-~,:-~>r,·:, ,_ ~--? • ~~~'.~:~,~~<'· "' , ·:; ·-:~-:-,'> : -: ; - ;e,:·-, -_;_~~ -- ::;~--~~:{;· ~: 

Siendo el Dr. Salvador Martí~ NIÍñ'ei?¡:~edes, ~ire~~<lr ¿~n~r~l .del Ho~pital 
Obstétrico de·. Paciliíca;'.'y•eh s'J icalida'd0de~ .l\d;;.¡inistrádor: GeÍl~r~U el Í.'.A.E. 

,_ -- , __ .. - - ,~ "'"· ---,-- ,_ . - - ··' --
José Luis . Reb9llar<.Propeza,·; corno .. ·Jefe. de·:· Enfermeras·. Enf,• Esp.· Juana 
Hernández Islas::.•·:•':·~·.,.,>,:·';;•:"'.~- ,:o::.~···-··"·· 

El Hospital Obs{¡-~~ic~{J~:~~·~huca cuenta con la siguiente oferta de 
servicios,. Consulta externa de ginecología v obstetricia; co~s~itorio de 
pediatría,. odolitolÓgía; •· ~edicina preventiva, urgencias, toco: :cirugía, 
quirófanos, céntrál de equipos y esterilización, hospitalización · y 
alojamiento conjunto, clínica de lactancia materna, unidad .ele. cll'idados 
neonatales. rayos x, ultrasonografia y servicios generales. 

·' 



OB.JETftVOª 

• Disponer de un Manual de Organización del Servicio de Urgencias 
que sirva como herramienta administrativa ,y, guía de consulta 

durante la práctica profesional al personal de Enfermería del Servicio, 

para favorecer el trabajo en equipo, y por ende la ~ejc>ra continua en 

la atención. 

TESiS CON 
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1 º BASE LEGALº 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Diario Oficial de Nación 05-Xl-191 7, Capítulo de las Garantías 
Individuales. 
Artículo 4• "Toda persona tiene derecho a la protección a la salud". 

- ' . ' 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
Diario oficial de N~~ión .s-u-f971. A.'.tícul~s 4o.9o, 123 y 1 34. 
-Relacionad~~ a' l~'~d,~in'i~t·;a~iCS~ p'Übli~a· fed~.r~1:;oérech~ al trabajo 
digno, so~i~lment~ .ül:ú,' •/'~F-,,,~~eJo .de las recursos economices del 
gobierno:.re·~.~ra' "::·~":·; <·~- ,-,.:· ' -_, 

• Ley Gene~~I de Sal~d; ' 

Títulriterc;er~;~ 2. , •...• 
Capítulo.1-Articulo.23-al 29 
-Relacionados. a la •definiciÓn de. servicios de salud, clasificación y 
cobertura de.los misrrios. 

' ', .\ <. 

ca~ítulo 2 ~ < 
Artícul~32: Seentiend~ por/atención médica el conjunto de servicios 
que se p~é>p~r~·ionan~al individuo; con el fin de proteger. promover y 
restaurar su'salud.. ., ;·.· 
Artículo. 33:' l~s\acti~id'ade; de. atención médica. son: preventivas, 
curativas v.d·~~ehabiÚ~aciÓn~ .•. 
capitulo "4-:::- · "~,:;:·~;'f,;/~.-;-.:-.'~,:·r:.-· /-" ~~: : .. :_ -. ... . · 
Artículo soXÍ>~ra'l¿~;efect~~;de es~a l.ey, se'·considera usuario de 
servicios de salud a;· t()da~'persona que. requiera y obtenga los que 
presten los se~tores''públicó>st;;Cia( y privado, en las condiciones y 
conforme a l~s·, b~~es ~u'e para. cáda modalidad se establezcan en 
esta Ley y demás4isposiciones aplicables. 

---···d--·· .,. "t·. , 
i~:Jli:i c ....... 
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Artículo 51: Los usuarios tendrán derecho a obtener prestaciones de 
salud oportunas y dé calidad idónea y a recibir atención profesional y 
éticamente responsable,;así como trato respetuoso y digno de los 
profesionales, técnicos y auxiliares. 

Capítulo 5. 
Artículo 61: Í..a aten~ión mat'erno ... lnfantil tiene carácter prioritario y 
comprende las sigui~ntes accicine.s:, .. 
l. La atenciÓ.11 de. Ía~ ,;:¡~jer du~ante el embarazo, el parto y el 
puerperio'.·. 

,',_;_•_; .. , ':.:: ... ·-··-- .;._ -. _.,_.__ . 

11. La atención del .~·iño y l~·~igllancia de su Úecirnlento y desarrollo, 

incluyendo la.promoción de la ~acunación oport'.una:;.> ..... ··•· 
111. La promoción de la i~i~gración ydel bien~st~rJamiliar .. . 

• Reglamento Interno de la Secretaria de Salud. 
Artículo 27 (Diario Oficial 19 - VIII - .1 985) 

• ., ,,·-r,•-

-Relativo a las tareas de organización y coordinación de las Dirección 
General de Programación, Organización y Presüpuesto 

• Decreto por el que el ejecutivo federal ~st~bl~ce. la~ b~ses; para el 
programa de descenuanzacióri:·cDiario· ofidaí 30 ~ vi11··~·1 9B3> 

i · . .,_ .. _-:.;---:~: e'- . 

• Decreto por el que. se ordena, la des~entralÚiaciónde los servicios de 
la Secretaría de Salud· y Asistencia.;/, icis ;ci'e~-oinín~dÓ~ l.M.s.s .. 
COPLAMAR ·y su integración. or~án,Ícii 'a' un siste,.;.;a estaÍal. (Diario 
Oficial 8 - 111-.1984) 

• Plan Nacional de Salud.2001 - 2006 SS "Dr. Julio Frenck" 



• Ley Federal del Trabajo. 
Título cuarto 
Capítulo l, Artículo l 32 en su fracción XV. 
Reglamenta, la, obligación de, los, patrones de instalar sus centros de 
trabajo d,e: acuerdo' a los principios de seguridad e higiene para 
prevenir lo~ riesgos de trabajo, así como la obligación por parte de 
los trabajadores' de c~!"f1plir''con las medidas preventivas establecidas 
para su protección pé,rso'naL 

• Condiciones Ge'nerales,'de'Trabajo de la Secretaría de Salud. 

• Programa para la'M~~~;~i~~ción Administrativa Publica l 996. 

• Código de Ética de'1J~ ~r'Íre~rné~as Mexicanas. 

• Norma Oficial ~exl~~~iN6~-007_:S:SA2_:1993; Atención de la mujer 
durante el embara'zo,'.'parto'y'puerí:lerio y del ,redén nacido. Criterios 
v procedir-.:iie~to~;ll~'ra i~'l>~r~stiliióri"él~1'~ervici'b. 

""T:;. 

• NORMA Ofiéial ~e~ican~:: NOM-'- 168-:-SSA 1-:- l 998, , Del expediente 
clínico. 

e CÓDIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DE SALlJD 2002 
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"El personal de Enfermería que labora en el servicio de urgencias otorga la 
atención con calidad, con un enfoque holistico, alcanzando un modelo 
idóneo de trabajo que satisfaga plenamente las necesidades de la 
organización y la productividad compartida, así.como el.bienestar Integral 
de su personal, basada en la filosofía de la calidad, cuyas virtudes son la 
oportunidad, eficiencia, empatía, calidad, calidez y profesionalismo, así 
mismo favorecerá la satisfacción del prestador de servicio y las usuarias, 
conservando una actitud positiva." 
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" Impulsar en enfermería una cultura de calidad dentro del Hospital 
Obstétrico de Pachuca, que sea adecuada a nuestro entorno c.on las 
oportunidades y limitaciones ya existente, insistiendo· en la. toma de 
decisiones precisas, adaptada a los tiempos y momentos históricos. para 
así contribuir al desarrollo estatal enfocado a la salud Materno -
Infantil." 

9 



4. CONCEPTO. 

Servicio especializado en la atención de la usuaria obstétrica, enfocado a su 
recepción a la unidad hospitalaria, así como también- ·a la detección 
oportuna de alteraciones en el embarazo en mujeres que -asisten para su 
atención; favoreciendo de esta manera la salud materno -- infantil. 

''"S' ... ¡ ~ !IJ \.. ' '-. 

FALLA DE ORIGEN 
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S. POLftTBCAS. 

• Proporcionar atención de enfermería a los pacientes con calidad a 
través de los servicios con los que cuenta fa institución. 

• Que la atención sea en forma oportuna, eficiente y eficaz con los 
insumos existentes en la institución. 

• Que la at~~ciÓ~ ~J(!'.i~~·';p¡.()µ'¡:;n~i(j¡.¡¡;' po/10~ servicios de enfermería 
sea con iguald~clyequiclad.:~.···· ) , . 

. ·,.~·~'; '.: ;",-~.·.:~,.·_''.'. . ··~·' 
• ' ' -e _-., J'.'_::' - -; e ,-.~¿: .. ' • ·;:~·'' 

• Proporc:fo~ar:c~Íd~do\ln~egral a,lils:pacientes, oportuna, con 
y calidez.durante 1~~ 24 horils deÍ día !Os: 365 días del año . 

calidad 

• '..'.''-, ••• ·-., 1 " 

'._·,:_'_'):~·;.]_:;: -~~-,~::.;·(::._~_t.:3.~~~~\~;~-:~~.-"~:~~::::~~~:}-/2~:1· :~:;~;: ~~-. )_ :~_: . 
• Fotl'li!tltár el desilrrol_l,o.acadé~i~o y_superación profesional. 

-- - ' ,. - - ~-"'"~-- '~ - - r=~ó' 

• ManejÚ conflictos con'Justicia y e'quidad. 
-.,_> 

• El sistem~};de\Yabajo ~e det~rf11inará ··en el servicio de. urgencias, 
conforme a:lils i:ar'ilctefíst!C:~s-de trabajo y el número de personal 
asignado;.. ·<, , 

• La enfermeril<supervisora delegará en el personal.· operativo la 
atención del pa,ci~-~te ~ través de· la elaboración de distribución del 
trabajo di~ri() .. :.:,~·-'.;., 

• La comuniCacióri y coordinación intra 
realizará · r'e'speta;.,c:lo las líneas de 
descendente que m;rca el organigrama. 

e interdepartamental 
autoridad> ascendente 

se 
y 

• El personal. de .nuevo ingreso será el responsable de consultar los 
instrumentos administrativos y manuales de servicio. 

11 



• El personal de enfermería proporcionará atención profesional con 
trato amable y respetuoso a pacientes, familiares. y compañeros de 
trabajo. 

• Todo el personal de enfermería deberá ~l~var su rilv~I profesional y 
de conocimientos mediante la .. asistencia ·,a· las diferentes 
modalidades de capacitación continua. · 

I~ 



6. PROPÓS~TOS. 

• Que el servicio de Urgencias cuente con el personal de enfermería 
capacitado, para desarrollar funciones, con el ... menor .. - esfuerzo 
posible durante su práctica profesional, a través.de la.consulta" del 
manual de organización, logrando un buen 'cfuncionamiento del 
mismo, y por consecuencia brinda.r unaatendón'dé1 alta _calidacl'.a .las 
usuarias . 

• Que el servicio cuer:t~ con 1ós'r~cuÍsos'humci.rios, Íísi~C>~ y rria:t:~~iales 
que .· sean .•• necesii'riC>s p~r~ ! . . desarrollar.>< sus '; actívidades 
satlsfactoriamerite'.< -· ·. ···: .. é. • ••• •• > .. 

. . . 
- ' ') ~ 

• oocum~iii~r)a··.estrlJC:tura or9apo+runc1oria1_cie1· .. se~iciÍ:> cié_ urgencias 
c;;Íno un-~i-~t;¡t¡¡·;~;~ÓMs~-ble d~I P~oceso de Enfermería.• . 

,· t'.·;··, ··''.' ___ "'L· .. -.",~·: ~':-'~ -,.,- -·.·:·_·-:_.~: -:._-.:_-;___~·-~:~,·-"---- - -- -· - -- ·--·· -- -

• Favorecer,-. los~··. mecanismos de ~coorc:Íi~a~iÓ~.:. comunicac1on e 
información del 1:)erson~I Cie Enfermería con otras .áreas· de la unidad 
hospitalaria. 

TESIS CON 
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7. UBDCIÓN DEL SERVICIO. 

En servicio de urgencias se encuentra en el acceso posterior del 
hospital, adyacente a la rampa de servicio, caseta de vigilancia, y 
ropería; además cuenta con comunicación directa con el servicio de toco 
cirugía y una sala de espera. 

ENTRADA 
PRINCIPAL. ... 

SALA DE 
ESPfllA 

'ADMIN. 

J. 
ENF. 

T.S. 

2 

F. TESIS CON 
~DE ORIGEN 
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i ;;e.E.Y.E. 1111 

- FARMACIA l-11 

8. FLUJOGRAMA. 

s;psPITALIZAC'Y'f 

§\ MEA MEol&\ § 
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9. ORGANllAClóN Y FUNCIONAMIENTO. 

La organización del Hospital Obstétrico de Pachuca responde a un modelo 
lineal en el que el puesto más alto corresponde al Director. de .la Unidad 
Hospitalaria, con linea descendente correspondiente: a la Jefatura ·de 
Enfermeras que actualmente ocupa la Enf. Esp. Juana H~rnández ·Islas 
Proseguida. por las Supervisoras de ·Enfermería' en los dnco: túrnós, y 

El servicio de Urgencias cuenta con unaJefe de:SenÍicio,cargcique oéupa la 
Enf. Esp. Rosa Iba López Ortega, P~r' I~ : q~~;\:tor;~sp'On'~e~ al pe'rsonal 
operativo se cuenta en el turno matutino;é6n:l~;lic~~~i.i'dii.''~n Enfermería, 1 
Enfermera General, en el turno vespertim> 1 Epfer~e[~:c¿he~~Í; en el turno 
nocturno guardia "A", 1 Auxiliar de •.. Enfermeriafii:rí'fe1.:turnó· nocturno 
guardia "B", l Enfermera General. En el turno espec_ial .d/ürno':¡ >licenciado 
en Enfermería 1 Auxiliar de Enfermería;·· En~ el :rur~o; ;;speciai ··· ÓÍurno. 1 
Enfermera General. 

El servicio de urgencias atiende consultas extemporáneas:· no. urgentes, así 
como verdaderas urgencias que requieren· atención)nrriedi.iita; siendo 
requisito para las usuarias encontrarse en cuaÍquieÍ. etapa del embarazo o 
puerperio. La mecánica para recibir atención es presentarse a la recepción 
del servicio ya sea por referencia médica, de consulta externa o por 
necesidades propias de las usuarias, sin importar si no es.derechohabiente. 
Posteriormente pasa a el área de .. consulta donde previa valoración clínica 
se determina si es necesario su ingreso a la unidad toco quirúrgica, área de 
labor, hospitalización o de ser necesario su traslado a otra unidad médica 
especializada. 

TESIS CON 
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1 O. ORr.ANIGRAMA fSllUCTIJRAL 

DIRECCION .. 

-:iT~~T=r="'1:.l:.-'I 3 ·-·· 
. -- ...... ······--~ 

~ TESIS CON . l 
1 f/~LLA DE ORIGfilU 
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11. RELACIÓN ENFERMERA - PACIENTE. 

CARACTERÍSTICAS FUNDAMENTALES: 
TESI& ~vi~ 

FALLA DE ORIGEN 

• INTERACTIVA: Posee las características para permitir Ja interacción 

comunicativa recíproca al diálogo entre Ja enfermera 

y el paciente. 

e AMABLE: Se considera que por su gentileza, debe ser digna de 

estima del pacie11te, con la satisfacción de ambos. 

"'- .' -·. 

• RESPETUOSA: Debe ser ''pos~ed~ra de> una éfuerza profesional y 

afectiva háéiiá el paciente :que cónduzca al trato 

cortés mutuo~' 

¡ _-:--··_:-:.-.-":.:-·:·,;- ·._;-- -., :,_ 

• COMPRENSIVA: Deb~ sér-una:virtUd de Já relación', el éntendimiento 

y ~I recon~cimiento m~tUo de interese's. 

• ÉTICA: Se realiza. mediante juicios: de valo·r· moral y por ello 

encaminada hacia el bien propio y el ajeno. 

18 



• DISCRETA: Debe ser lo suficiente sensata, con tacto para hablar, 

y actuar con facultades de cualidad, expr~sándcise 
con oportunidad, guardando la confidencia de los 

pacientes. 

--.\'.-.:.-.:·. . 

• HUMANISTA: Se otorga sobre los valores·, sUpremos . del ser 

humano, de dignidad, de deber y\comprensión del 

ser. 

• CON EXPECTATIVAS FAVORABLES AL PACIENTE:: 

De manera que la información se ' proporcione al 
cliente sea cierta, se atenga' a lo~ hechos: ~esult~dos 
y experiencias de la e~fermera, orie~t~do siempre al 
paciente en razón. 

14 



12. CARACTERISTICAS DE LA ATENCIÓN. 

CARACTERÍSTICA: 

• DE CALIDAD: Permite exaltar las cualidades del conjunto de 
acciones en .la prestación de. servicio, hasta .hacerla 
agradable, respetuo~~ .y. dándÓle l~;~eál importancia 

• DISCRETA: 

• CON 
EQUIDAD: 

• OPORTUNA: 

• CONFIABLE: 

; :;. ~ ~::· '.,. , 

'' · •.. :'.;.:.: ... ~";; .·.','.'(- ... 
:.--,.-::_ ' .. 

Porque cÍ~~e _~ericen'. él· 5¡.lf¡~·¡~,,.te g~6r~~,6~alismo v 
respeto,én la éonfl'itnza dél 'p'aciéntey.51.i entorno. 

- ' , · ;_ , • "'~.: " .. -_;; _ ,_' _,c-~--'·•c;,•~- -·-- ·:~~ '-''-"''. ~ -• ----' .·----•-_ .---·L:-•- _ ~·- "- - · •· •-- -- -

Se fu~cJi~~ci·i~-~~-; d(iirtu~E!~~~E!··. bondad .y temple 

conju11tadás .ér{ el senÚmiento. d_el deber' y la 
conciencia para ofrecer. un trato.de calidad igual para 

. todos los pacientes slndistinciÓn algli~a; 

'' ' 

' ' ' 

Que sea éonveniente; en su'Uempo justo de la mejor 
manera y adecua'da a su diii,ensión. 

Que tenga . la<·'!ia'vor ·probabilidad de su 
funcionaml_ento_;.y._:_resUltados con la firmeza de un 
proceder que p~~ s/mismo sea recomendable para el 
beneficio_ del_ paciente. 

TESIS CON 
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• SEGURA: Porque. debe estar exenta de todo. peligro ·o riesgo 
innecesario de manera que sea firme y confiable. 

·... .···,.-·._--··· .. ·.,· _:- _·-.':, ._·.'' . ,. 

• ACTUALIZADA: Porque debe ba~~rse en· 1~ vi~Í~~cia d~( ~o nacimiento 
científico: i:i're~eiite • vfde: 1a"iéii'1ú:ia'ci • iict:ua1 de su 
ejercicio. . . o/• ·•)!¡ ;·. ' '<1r 

~·- .. :':.: .. _ << y ··:;,.') 

. . • ' _'.: .. ' " • ' y '.' > ;. 
• CIENTÍFICA:.·. Por~ue sé\ b~s~':.en el 'i6~;;¿in'i'1~~t~ ~¡~;tb', de las 

condicion,es, del ·•paciente~y sus\er¡fe~rnedades, .Por 
. sus.·c~usils•, v ~er~clbs•id~ntlfi~~d~s<·.;.; determinados 
consabiduii~/~~0.'dicÍÓ~ .. • {'.} :> .,, ·; 

• ORIENTADORAYCONS~~¿·¿~·;~:;;·,;.~ .· .. "};.';,:,~\.·, <, 

·. :~r~i;Jft;:~~~~~~f:sfüi,:!J~joif :1i~~~s~~:a~J:fe~~:~ 
esl?er~~~il:·:~--f' _ ·~ ;:_,_-~:-: ,,¡;,¡·:: -":.:;_~?;>··.:: ._ .. _, -... ·-:_-:o~ 

.-"'-o.--.--"' --.: ~ -:-.,·;~~ .. ~-- :- -:-~---='!'.:~''~..:_ .- ----= ·-

• eoucAT1vA EN sALuDv.~C~Jb~És=rlL~~~i:Jío~:r 
Porque ci~b~·é~nll~va~. prii'si'mis~a la formación de 
juicios c:le '•va1áí;ci~1 ?pá:ci~nte .y' slls•ramiliar'es •·para 
alcanzar ~í estado de bienestar y élisrnil1uir riesgos a 
la salud;. 

- .··'·, ;·.··.,'.,"'•- . -

• PROMOTORA DEL FO~E~T'b:~LA SALU.D: , 

Porque >debe orient~r con ejempl() .. de acción, al 
individuó;, lá' familia ·y la comunidad' en el . auto 
cuidado·. a la· salud, el bienes.tar y. la conducta 
permanente para eliminar· riesgos y evitar daños 
adyacentes a fa salud. 

:!I 



13. PERFILES DE ENFERMEtdA. 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA. 

RELACIONES DE MANDO 

Autoridad Técnico 

Normativa 

Autoridad Operativa. 

ASCENDENTE 

DESCENDENTE 

ASCENDENTE 

OBJETIVO DEL PUESTO. 

Director de la unidad 

médica 

Enfermera Especialista 

Enfermera General 

Auxiliar de Enfermería 

Personal de Servicios 

Básicos 

Director de la unidad 

médica 

Enfermera Especialista 

Enfermera General 

Auxiliar de Enfermería 

Personal de Servicios 

Básicos 

Dirigido a organizar, controlar y evaluar las actividades, técnicas 
' _, .'• ' . 

administrativas, docentes,_y de_ investigáción del personal y servicios de 

enfermería, procurando l.,; ,_atención oportuna, segura y humana que 

proporciona el person·a1 de enfer_meria a los pacientes. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



FUNCIONES 

• Conocer los objetivos, políticas.normas, instructivos, reglamentos, 
contrato colectivb de trabajo;' leyJeder~I del trabajo, procedimientos 
de enfermería y slsterp~s de:trabaj<>. 

• Elabora dlagnóitibÚ'.sÍtJ;~~¡~~~¡L ;'el ·d~~~rta~e,:;;~ cada vez que 
sea neces~rió:}> ·:¡: ?;::;) >: < ·• 

• Elabora ·pl~nes V p;;;gram~~;·~erd~p~rt~~~~to /de .• enfermería en 
colaboración ¿e,,:;· ~~~s.onaÍd'.ri~e,:;te:''.c'.,.· .. ·>:· ..... 

• Asistir . a ij¿~~Jl ·~~ :~•i·;~~t·i~ci~;, ;' an';J'ii~~ •·la : problemática del 
departamento y\pr~pon~r;•súg~r~n~i~s; q~~· r.;.ci1ite,:;· la toma de 

decisiones: •. :. ;'•'..: > ; ~~;. ·~~ •. ::~.; , : .. "".;.:f .. :• . '.!;:,<_. 
,.·:··;.· ,_ ··:_i:: -

• Programar y calendarizarlas actividades fie;sJpervlsiÓn y asesorla a 
los diferente~· 5~.:Vid6~!· / · · · .. ,:? ••,y , : •.• · 

• Mantener act·~~l;z~d·;·;~~ plfn,~illa d~ ;~rsonal . .: .. · ·•.·· ·••· 
• Elaborar los cái:u·l~~:~(r~~P~;~:~~·~i;~~:e:~t;s~'o. 
• Determinar. y· cÍiStribÜir'·énj•forri'.iil~•equitativa las funciones del 

personal, de' a~~~rdo' con. los}an'álisis.·: Y: ci,escripciones de. puesto 

correspondi~~te: ; •. .,.{. e. e'~.:;. \ ·-~- ·j 
• Formula las p()litica~;·~bJeúv()'s'~e':sLÍ'área; con base a los emanados 

del nivel cent~al\y Í:le'_cla .dire¿¿iÓíí~.del h()~Pital, los comunica al 
p<>rsonal a su ca~go p~ra ciJé'é:'6ntr.ib~yan al logro efectivo de los 
objetivos que per~igÜe eÍ establecimiento. 

TESIS Clú~ 
FALLA DE OIUGEN 



• Detecta los ·problemas que se presentan en relación al personal y los 
servicios de enfermería, para darles soluciÓ.n de la manera más 
favorable. 

• Promueve el desarrollo del personal ·de enfermería a .fin de que 
pueda realizar con eficiencia sus labore.s:. 

. . 
• Por ser representante del personal de.·enfermeda del establecimiento 

al que se encuentra adscrita; .realiza todas aquellas actividades 
imprevistas que puedan presentars'e.:~elaÚvas :a su ·cargo. 

• Acuerda con el jefe. inmediato superior, cuando sea necesario para 
darle información o· recibir' indÍcaciones·,'áutórizar y definir planes de 
acción. 

• ~::e~~::1!:a:~:~i:c~:~:;t~i1i::e,~;~~{:;t:ff c\~~t:;0:·~;e~~:r~acoqn~~at:~ 
proporciona al~s p'aci~ntes/ i.-·.'; 

', -v -~,:;_ . <:~~, '.'.- > 

• Promue~e la -~~aÍ~~~IÓ~ d~l~~·~;~~~~I de enfermería con base en el 
sistema dé.'Cont~6Yqtie ~e ~sialJ1e~ca· ... 

. '~:': . !·' i:, . 
. ¡· 

• Informa por'e~·Crito''a '1aj'efatu~~ d~I departamento de personal, todo 
lo.·. relacionad<l a ca,:;.;bio~ d< horario, inasistencias, descansos. 
vacaci61i'es,. inc~pacidicÍ~s ,o:al:íanc:lonos de empleo y renuncias del 
personal de enfermería'. •. · ...• 

' ' 

• Colabora con el personal ·docente de las escuelas de enfermería y 
profesiones afi~es en' la planeación, desarrollo y evaluación de. las 
prácticas clinicas•de los estudiantes, pugnando en esta forma por la 
integración docencia servicio. 



• Efectuar el cálculo del personal de enfermería necesario en los 
servicios a su cargo. 

• Precisar los prcl~~.i~as de. trabajo .. a . ser desarrollados·.· a corto, 
mediano·· •r largo ii)ia~oO prévfa J~rarquizac;ió'n' de los problemas .. y 
necesldades'v1g~nte~!):, -. 'é ' - . ·- .·. - . 

· ~~,~~:. :::~%:~:~~:.rt~ii·2d,~~~~i:~;:1·bd3j.~:~·::: .~ 
requiera~ pará'iaa'ienC:ió'íii:ie1pa~i~ííte'.< fe; • ;.•········ 

~J'.·.':·;_,-¡{, ,,·,¿~:\·1·. "---1--7 

• ~:~:~:~~~~.~~t~iirH:i~~J/1~~~~Ji·~ªd~~e~~i~i~~?í1'.~i ~:;i::i;e:t~: 
téCn1co.acÍr;:¡¡~1sr'r'..iti~ii~cie:1~ pr~f'e~í'óó/' ): .....•. ,,.,.,,. • '" •·-··;····· 

,_·: .. :·~r> >~<'.. -L~:;::~ ~;<::>~ ·~~.,."'::._--:·_. ~~C·.··.·~~:;;;'.-.. ' ,: - ;,_,_-,. -~:-~::-~):;t-~> 
• Establecer. ic>s .~~~·~nisriiC>~ té~~i~o ad~i,llist;~1:1~os que ga~anticen la 

contlnuid.;d_en~.1k/i)"r'estad6'n; eles la atención de enferm~ría ·las 24 

horas del día.< 
--:_-·-~;~>, .. -

• Supervisar·~~~· la .atención de enfermería sea adecuada e integral a 
los pacientes. · 
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SUPERVISORA DE ENFERMERIA. 

RELACIONES DE MANDO 

Autoridad Técnico 

Normativa 

Autoridad Operativa. 

ASCENDENTE 

DESCENDENTE 

ASCENDENTE 

OBJETIVO DEL PUESTO. 

Jefe de_ Enfermeras 

Enfermera. Especialista 
Enfermerá General · 

Auxiliar de" E~f~rmería 
Personal de Servicios 

Básicos 

Jefe de Enfermeras 

Enfermera Especialista 

Enfermera General 
Auxiliar de Enfermería 

Personal de Servicios 

Básicos 

Operacionaliza el proceso de enfermería en el área de responsabilidad 

conforme a la complejidad de la especialidad médica y los requerimientos 

de atención del paciente a través de la coordinación, la supervisión y la 

evaluación tendientes a lograr la satisfacción de las usuarias y la 

productividad del servicio. 
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FUNCIONES. 

• Planea, Instrumenta y evalúa el: programa de trabajo. para el personal 
de enferme~ía< basa~a.· ~.~ llna,d.~terminación · de·· oportunidades, 
aplicando procesos de mejora ccintinüa: 

• Elabora .•. y · JaJ.ida -.~::·;X'd~~u~ent~s ~~.i~crÍici; 2; : ;,~,:rnativos 
determinan E!1 prC>c~~() dé'i;~¡,¡;j()·der personal cle'enferrTieria. 

'· .. ,,_.<, ... , • :;;;~; 

que 

' ·:.: .. ;.:' .. ' ' ,:·.· ... . . ·. ' .. · .: · .. '; ', :,'."': : .. · ·~·' " 

• Realiza la evaluación de , la . s1tÍsf~¿~1Óii /de las· usuarias y del 
desempeño del personal.'· :.•: • .;: ·. • .· : •. · .· 

• 'coordina las actividades del p:ers·o·n~J .Je: otras áreas que participan 

en la atención del paciente y familf~~i{S: 

• Monitoriza el cumplimiento del t;¡'t~¡'i~~t~ ll1é~ico. 
• Implementa las actividac!,es· •.. ele )ap~cit.'.lción . según . sean las 

necesidades del personal y los prograrTiá(de)departamento. 

• Participa en el cumplirTiiento de .Ías.réJ~~ic;nes. labC>~~les conforme a 
ios lineamientos contractuá1es c~a'cacionés~O~iuarClias r~stivas, entre 
otros.)' 

• Supervisa el cumplimiento de técnicas y P.roced.imientos que realiza 
el personal. de enfern:ieria. ·. 

• Representa al personal de enfermería del turno en juntas y reuniones 
convocadas por el departamento de enfermería. 



• Operacionaliza los programas institucionales de seguridad e higiene, 
infecciones intra hospitalarias y prC>t~cción a'1ibfental .. 

~ - - "-
' ' 

• Establece mecanismos de ·control y evaluación relacionados con fa 
calidad de atención. 

ACTIVIDADES. 

• Realiza enlace de turno verificando la suficiencia de recursos 
materiales, docume_ntos de control de pacientes y estado general de 
los servicios. 

• ~nu:i~~~:r1z:~ª c.urf.fJ¡:¡~¡;~i~>ie~º·~~i~~ri7l!f~~]:-e~~;~~~0 o;or~~~~;~~~ 
privacidad, así como el cumplimiento de_ las medidas 'preventivas; 

;_~~-::::~~=~~~:(~·::::; ;;:;~~:~' 
·- ";--;-,. :--;:.:· :;-\'<'' !- ', . '··.· ·~ - ·. _- -c., 

• Participa en las vis!i:as.·médicas,- ~stableciendo .los mécanismos que 
aseguren 1á-ci:>ntiriúid¡;_d de laaténción;-_:,··------

• Establece cooÍ-c!i~adÓn. lnte'r ~ intr~ departamental necesaria para la 
prestación del seivició'al paciente.''. 

• Participa/en la:~:té·~~iÓn' ~ir~ct/de.'paciente crítico en situaciones 
-<· '.•·,,,i 

emergentes.'(-" •. _:':·: 

• Realiza ~'v~l-~·~·~'./I:~;del.desempeño del personal, así como de los 
registros díni¿;;s d~ '~rifer;,,ería 

, .. ,, ,,_ ,, __ , " . 

• Aplica las --~~di~-a~>discipli~arias necesarias conforme a la norma 
·- ,·····:,.·· .. ; . 

institucional yó:mtractual.-

• Elabora informes de resultados que le sean solicitados. 
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• Participa en el programa de Inducción al puesto. 

• Proporciona enseñanza incidental y programada al personal de 
enferme ria incluyendo a·. estudian.tes en práctica clínica y servicio 
social. 

• Coordina la preparación de sesiones ·clínicas y ·departamentales 
derivadas de las necesidades.· de capacitación del personal. 



ENFERMERA GENERAL.. 

RELACIONES DE MANDO 

Autoridad Técnico 
Normativa 

Autoridad Operativa. 

ASCENDENTE 

DESCENDENTE 

ASCENDENTE 

Jefe de Enfermeras 
Supervisora de enfermeras 

Auxiliar de Enfermería 

Jefe de Enfermeras , 
supeíVis~ra·d~·~;:;fermeras 
Auxill~r d~, Enfefmeria ~ 
Persc>~.il de Servicios• Básicos 
Estudi~u1tes d~ ~nfermeria 

OBJETIVO DE,L PUESTO.-

Proporcionar atención ~iÍectac~I. iñcliJid,uo hospitalizado con base a su 
edad, estado general,'su~ limit~~ione~I;,,~nifiestas e implícitas, realizando 
los procedimiento cón'o(:lc>rtulíidad.y.lib~e de riesgo, tendiente a lograr su 
recuperación y autosuficiencia.en el menor tiempo posible. 

30 



FUNCIONES. 

• Valorar las necesidades de atención de enfermería del individuo, 
estableciendo. pla;:.es · d~ atención de enfermería. -· · 

' ~ - • : , •• '< -

• Da cumplhT11enfo 'al• tratamiento 

medicamen,t()
0
s;

0
·._· .. _.'.' ·•.'..·.·-.· •• :~ >---

médico con· la _administración de 
·, ..:;.:·;/,-,.: 

. ,,,_.,.,',- - .. 

• Cumple con Jos :procedimlentós-ipá'ra~la'pre~ención'de.infecciones 
intra hospitalarias, higiene· en ;el.' trabajo y· protección 
ambiental. ·· · .... - '-••-· .. ·· -

:·: ; . ~ : . . . "'. _: . 

• Racionaliza el consumo• de los insJm~s terap,éJu~os. -

, -,:· ;:·_,~~;._~,.~:c. -~--- ·- · .. _ -

• Realiza enlace de tÚrn() <'.>bt~~ie~do, ~ proporcionando 
sobre la evolución. d~I paéieíite yºel -cun:!pli~ie~to del 

'<>-médico. 

información 
tratamiento 

• Revisa la funcionalidad del equipo electromédico asignado a .su área. 
Recibe los bienes institucionales que Útlliz~ para su trabajo. 

• Entrevista al paciente para conocer su sintomatología, e informa 
sobre el plan de atención a realizar durante el turno. 
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• Organiza el equipo y material necesario para la realización de los 
cuidados específicos de los pacientes asignados, participa en la visita 
médica. 

• Administra Medicamentos prescritos, verificando indicación, 
medicamento, dosis, vía e identificación del paciente y realiza 
registros clínicos de enfermería. 

• Elabora registros ;de_ clínicos de enfermería confiables, objetivos y 
legibles de manera.oportuna. 

;._::. J .'.~?:~:;tJJ:~~1;:i{\~·;'..·_:;:~r· < • 

• Cumple cc>n 1il's\~~d{dil~';éle'biclseg;_,,:¡d¡¡d, para el paciente como 
para el trabiljildift'J'·':.;~,};;5x:ri0(;;;;;;; • •.• ' ,, : .. ' 

\ : Y·.::':'~ ; r1~:~\ ";" .f.;~~;~.f~;:;~~!{· ,-\.-~i~f~Y ~ .. ~~J."~::::~~ .:t/}:·.; .. -. 
• Cumple c:on'los:linea,nien'ios'de la sép~r~ci~n de desechos biológico 

- 1nfeccio~o{·v~rTi'~'{~riil(:¡;;:;~-;z~~:c6:~~~te:~~; •.L,•:~:J ·· · _ 

• Asiste•¡ 1fé~·~;Hi~(~~-~·~~;tj~'C~·,,ci~~~~n;'~qJ~; ~I 'd~p~rt~mento de 

enferm~;ía:·: ~,·; ,. ~}:¿· '},;!~· ::< , ',/ ~ , > 

• Supervisa_ tia p~á~l.i~~i,,·~iíriiC:~~=~d~{;r()~'~ ~'1~~~~~/ 'de'. enfermería, 

proporciona en.sé~-~~~ª)~51~~ntái~:F;;cJ'/;~L> '''; ·.• ···· 

• Notifica a · :siJ'··~up.erior i~m¿di~to,'' lrifo;~~~ión relacionada 
administ_ra~ióri'cié1'sé~Íci~q.:;e ~ea t~á'S~e¡:;d,.enta1:·· 

con la 

• Brindar información: veraz a las usuarias sobre métodos de 
planificación familiar; 
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AUXILIAR DE ENFERMERIA 

RELACIONES DE MANDO 

Autoridad Técnico 

Normativa 

Autoridad Operativa. 

ASCENDENTE 

ASCENDENTE 

DESCENDENTE 

Jefe de Enfermeras 

Supervisora de enfermeras 
Enfermera general 

Jefe de Enfermeras 
Supervisora de enfermeras 

Enfermera General 

·Personal de Servicios Básicos 

Estudiantes de enfermería 

OlllETIVO DEL f'.UESTO •. 

Participa en la atención al paciente conforme a las necesidades individuales 
de las usuarias, a fin de dar atención integral como p·arte de un equipo' de 

trabajo. 

_,_, 



FUNCIONES. 

• Asiste al paciente en· sus 11ecesidades. de hlgiel'le, alimentación, 
movilización y,elimln~ción dependie~dó dél niv~I de autósuficiencla . 

. :. "-·-"' -.·;:.;::'·· '"•·-- -~-.:·/'; . :';~-.::,- :-·,--·-. ·'':·><'.:-.·_· 

• Prepara el material y; equipo__ qu~ se. requierei:para da atención del 
paciente. · ' '<~. .. ';.L : . . . .. .· " ~:. ;:;-· · .. · 

• Realiza la ¡,;~paiició~ ~:lea···~:, p·~¿¡~nt~:i>ir¡::~~iJci1~~ dÍ~gnósticos 
y procedimientos.:quirúrgico_~~\ -- ··:~~-·-, '/t~'··:-~'P?::'-: '.:·~::-" ... 

', """t-- t>::-.: ":,: .. :~: :,/,:.(::-~}:. o )'.;':¿~:· 

• Apoya. al,·. médi~o <ek· la;z realiza~í'6n ;~~~TJ~i~dio~~diagnós~lcos y 
tratamlentos•·¡ií~a'sivos qí:i'e sé're'iilicen y °enÍ<Í. e~'ploraciÓn física. 

e Interviene en la . recep~¡Ó¡,;:, at~nciÓ;,: e~~ÍoracÍón ·.·y entrega de 
pacientes con información S~bre' SU, estado de salud. 

ACTIVIDADES. 

• Realiza enlace de turno; : recibiendo y··· entregando el material, 
Instrumental y equipo qUe le sc:maslgnados; 

. . . - .. . . . 

• Participa en la so~·~tdmetiia ~e(padente, segun indicación médica y 
registra lo procédente;eri lil ¡)clpelería correspondiente. 

-:, :'·:~<~:··:::;:?~ - - 'e·>:--.~.:-_.·_.'( ~'.\>, 

• Asiste al pacienté''eii rámovírlz~C:ión en cama, fuera de ella y al inicio 
de la deambuÍa~iÓn'.< '. · .. 

e Auxilia al. rraédico y a(. personal profesional de enfermería en el 
tratamiento .:Tiédico- quirurglco.del paciente, como con: curaciones; 
inyecciones; vigilancia de venocllsis, ministración de Medicamentos, 
entre otros. 

34 



• Solicitar, recibir, entregar Medicamentos, equipos, materiales de 

curación e instruménta.1, solicitar y manejar ropa, preparar, asear, 
lavar y/o esterilizar · équipo e Instrumental, registrar datos 

específicos en papelería. 

• Traslada équip~,e Íns!rZrT1ental de e.E.Y.E. al servicio y del servicio a 
C.E;Y;E .. "·:' .. ·.,·,·~,, .,, '· 

'.-· ' > " · .. '". ~'":.- ,o.t ~ • 

e Cumple con las ','.;()~rria~ .de separación de desechos biológicos 

infecciosos v,de segurid<;td e.higiene en el trabajo. 

• Asiste a actividades de capacitación .convocadas por la jefatura de 
enfermeras. · 
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14. LEYES QUE RICEN LA PROFESIÓN DE ENFERMEIÚA. 

CÓDIGO PENAL. 

CÓDIGO CIVIL 

------------------------------------LEY GENERAL DE PROFESIONES. 
ow -LEY GENERAL DE SALUD. ----------------------w-

LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 
re paw - y== = 

LEY DE SERVIDORES PÚBLICOS. 

----------------===------w-
NORMAS OFICIALES MEXICANAS. 

- ,_. ·-
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO. _______ .__ _________________ __, ______ ___ 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS 

UNIDOS MEXICANOS 

r;;¡J=w+ ·- -
TESIS CON 

F6LLA DE ORIGEN 

= 
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CÓD~GO IPIENAl. 

• ARTÍCULO 228 Los profesionales artistas o técnicos y sus 
auxiliares, serán responsables de los delitos que 

cometan e.n el ejercicio de su profesión, y sin 

prejuicio de· las _prevenciones contenidas en la Ley 
General de Salud o en otras normas sobre ejercicio 
profesÍori~I.:, 

• ARTICULO 229 Abandono del paciente sin causa justificada y sin 

FRACCIÓN V, VI, dar. aviso Inmediato a la autoridad. 

VII Lo ocasionado en el trabajo intencional o no, 

descuido, negligencia, daño personal o material. 

• ARTICULO 289 Al que Infiera una lesión que ponga en peligro la 

vida del ofendido y tarde en sanár 'menos de quince 

días, se le Impondrá- de, Úes a 'ocho meses de 
prisión, o de treinta a ¿¡~¿·lÍenta días de multa, o 

ambas sanciones ajuicié> del juez. 
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e ARTÍCULO 21. 

e ARTICULO 33 

CAPITULO V. 

• ARTÍCULO 1916. 

e ARTÍCULO 1917. 

La ignorancia de las leyes no exime de la 
responsabilidad. 

El profesional-.- esta obligado a poner .todos sus 
conocimientos .ciéntíficos y recursos técnicos al 
servicio· del --.-cliente, ,'desempeño --- del trabajo 
convenido:: 

El que ,sufra -el' daño-puede exigir la reparación 
-direcladel re~ponsable. 

Las personas que han causado en común un 
daño, son responsables solidariamente a la 
víctima para la reparación del daño . 

11·1r 1 \. : ·' • '·· .,.,.,..S." ...... 
1u .;..; vvn 

FALLA DE ORIGEN 
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LEY G~ERAL DE PROFESIONES, 

• CAPÍTULO VII. 

• ARTICULO 37. 

• ARTICULO 61. 

• ARTÍCULO 71. 

Delitos e infracciones: es la obligación moral y . 

ética de hacer el bien y evitar el daño. 

Los prof~sionistas qué~eJerzan;su l'rofe~ió~ en 
calidad :de asal.~~iados: q~eiian sujétos ·.•por .10 . que 
a su contrat~ s'e'íe~ere:~ia'i~y)ed~ral 'del trabajo 
y a los estatutci~\"JecÍ;;s·tr~b~Jád¡;;¡;~ a:1 se¡'.;,;icio de 

los pod~r~~:.~;~.~ úrii~·~Lé·:~: .: •• :o>' ···· 

:?r!i~I~!i~~!ffi~}~~tifif ~~~~i::;d:~~ 
_:'~:,_:,- '•'" ;_~-_,,,; -::,',~. ·_: -~-§~)_/:~~;~ 

Los profeslona;es, ·~~;rfü~:i~·il~~n.te. responsables 
de las contraven~iones .>~ue 'c:ometen en el 
desarrollo dé suÍ:iabajo•Jirofesio~ál. 
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e ARTÍCULO 41 6 

LEY GENERAL DE SALUD. 

Las violaciones a los preceptos de esta ley, sus 
reglamentos y demás disposiciones que emanen 
de ella, serán sancionadas adminlstratlvam_ente 
por las autoridades sanitarias, sin perjuicio de las 
penas que correspondan cuando sean 
constitutivas de delitos. 
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e DERECHO A LA VIDA 

e DERECHO A LA ATENCIÓN DE CALIDAD. 

e DERECHO A LA LIBERTAD DE ELECCIÓN. 

e DERECHO A LA AUTODETERMINACIÓN 

e DERECHO /\ l./\ INFORMACIÓN. 

e DERECHO A LA VERDAD. 

e DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD. 

e DERECHO A LA EDUCACIÓN SOBRE LA 

SALUD. 

• DERECHO A LA DIGNIDAD. 

-------- .. ------. 
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GlOSA~JO 

Atención médica: al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, 
con el fin de promover, proteger y restaurar su salud. 

Calidad de; la atención: Se. considera: a Ja secuencia de. actividades que 
relacionan al pres~áciorde los~'servkíqs. co;:.. el u~uarío. (oportunidad de la 
atención, ac~e~ibilid~d ··•~,·la; úllid~cj;~,·t1~rt:ipo ;:de, esperá, ·así como de los 
resultados) ' · · ·· • · 

,:,¡_·, :'..:-:-\<:: 
Calidez en la atención: El ,~~~t6 1 ~~;d~~I.~ atento. y con información que se 
proporciona al usuario d~I serv'iclo~·'. ';· ; 

-.. _-... ·,: - -

Emergencia obsti!tri¿a: C~Íldidcf~;Ji~ ~óMplié:ación o ·intercurrencia de la 
gestación que implica riesgo de~ó~bÍlldád o mortalidad materno-perinatal ----,.·.·-·-, ._ . ;,,---

Ética: Estudio de. ia moral, es dei:lr la preocupación por los principiOs que 
subyacen hacia los códigos morales. 

Expediente clínico: al conjunto de documentos escritos, gráficos e 
imagenológicos o de cualquier otra índole, en los cuales el ·personal de 
salud, deberá hacer los registros, anotaciones y certificaciones 
correspondientes a su intervención, con arreglo a las disposiciones 
sanitarias 

Oportunidad en la atención: Ocurrencia de la atención médica en el 
momento que se requiera y la realización de lo que se debe hacer con la 
secuencia adecuada. 
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Puerperio : Periodo que sigue al alumbramiento y en el cual .los órganos 
genitales maternos y el estado general vuelven a adquirir las características 
anteriores a la gestación y tiene una duración de 6 semanas o 42.dias. 

Referencia-contrarreferencia: al procedimiento médico admi~l~~fat:ivo entre 
unidades operativas de los tres niveles de atención parn facllitar'el.envio
recepción-regreso de pacientes, con el propósito·C:Íe\:brinéta·r· aténé:ión 
médica oportuna, Integral y de calidad. · ·· · •:.o·.':· .::." 

. . . ' ' ' . " . ,\ ,, . .·, . . . ~ ' , .. ·' . . 

Urgencia: a todo problema médico-,quirúrglco agudo, que ponga en peligro 
la vida, o .la pércHda de un órgano o.-unaJunción ·y requiera atención 
Inmediata·· 

Usuario: a toda aquella persona,· paciente o no, que requiera y obtenga la 
prestación de servicios de atención médica, 
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