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Prdélogo

En esta tesis profesional se aborda el famoso problema Y2K que puso al
mundo de cabeza hacia finales del siglo XX. Se habla de su historia y algunas
de sus soluciones propuestas; pero antes, para poder tener un panorama
general de las cosas se habla de la historia de las computadoras y de como
nacié este dilema.

Actualmente las computadoras se utilizan ampliamente en casi todas las
4reas de la actividad humana: negocios, industria, ciencia, educacién, cine,
televisidn, diversiones, etc. Se han desarrollado a pasos agigantados respon-
diendo cada vez mejor a las necesidades humanas para realizar trabajos y

" cdlculos més rdpidos y precisos.

Es sorprendente cémo Arquimides, sin contar con la notacién posicional
indoardbiga, pudiera con instrumentos primitivos de la aritmética, lograr una
muy buena aproximacién del famoso mimero 7 [B05].

Una de las primeras herramientas mecénicas de calculo fué el dbaco, el
cudl se compone de un marco atravesado por alambres y en cada uno se
deslizan una serie de argollas. Tiempo después aparece la notacién posicional
para la escritura de los niimeros reales facilitando, la ejecucién de las ope-
raciones aritmeticas bésicas y haciendo obsoletos “los abacos”. Maés después,
Nepper agiliza las multiplicaciones conviertiéndolas en sumas. Proceso hoy
conocido como logaritmos, los cuales facilitan enormemente las evaluaciones
de exponenciacién y el cdlculo de raices de orden alto.

En 1642, Blaise Pascal, desarrollé una calculadora de ruedas engranadas
giratorias, antecedente primitivo de la calculadora de escritorio modernas,
que, sélo podia sumar y restar, se le llamé la “Calculadora Pascal”.

En 1671 Gottfried Leibnitz, construyé la calculadora sucesora a la de
Pascal, la cual podia efectuar las cuatro operaciones aritméticas Charles
Babbage, matematico e ingeniero inglés que es considerado el padre de la
computadora actual, construyé en 1822 la méquina de diferencias, la cudl se
basaba en el principio de una rueda giratoria que era operada por medio de
una simple manivela. Después ésta mdquina fué sustituida por otra que podia
ser “programada” para evaluar un amplio intervalo de funciones diferentes la
cual, se conocié como “Méquina Analitica de Charles Babbage”.

Arfios después, aparece Herman Hollerith, quien, en 1880, inventé las
méquinas perforadoras de tarjetas, inspiradas en el telar de Jacquard. La
finalidad de la mdquina de Hollerith, era acumular y clasificar la informa-
cién. Con esta méquina se realizé el primer censo, gnardando la informacién
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" en una maquina, ya que antes se procesaban los censos en forma manual.
Hollerith fué el iniciador de la gran compaififa IBM.

En 1884, Dr. Eugene Felt, construyé la primera méquina préctica que
incluia teclas e impresora, llamada “Comptémetro o Calculadora con Impre-
sora”, Konrad Zuse, hizo su calculadora electromecédnica Z1, que ya emplea
un sistema binario y un programa indicado en cinta perforada, ésta fué una
mdquina de tipo mecdnico considerada como la primera computadora cons-
truida, debido a que manejaba el concepto de programa e inclufa unidad
aritmética y otra de memoria.

Howard Aiken junto con IBM construyé (1937), la computadora MARK 1,
en donde la informacién se procesaba por medio de tarjetas perforadoras, con
" esta médquina se podian resolver problemas de ingenierfa y fisica, asi como
problemas aritméticos y 16gicos. Después aparecen la MARK II, MARK 111
Y MARK IV. Con estas calculadoras se alcanza la automatizacién de los
procesos.

John Von Neumann, construyé la EDVAC en 1952, la cuél utilizaba el sis-
tema binario e introducia €l concepto de programa almacenado. La primera
aplicacién que se le dié a la mdquina fué para el disefio y construccién de la
bomba H.

Posteriormente se hizo la ABC, computadora construida por John Vin-
‘cent Atanastoff, la cudl contenia bulbos, y que es considerada como la primera
computadora electrénica. De ahi en adelante se subdivide el desarrollo de
las computadoras en generaciones.

El concepto de primera generacién se asocia a las computadoras de bul-
bos y al programa almacenado. En estas mdquinas también aparecieron
los dispositivos de almacenamiento secundario. Ejemplo de ellas fueron las
méquinas;: UNIVAC y MARK I. Como comentario adicional la UNIVAC fue
la primera médquina digital producida comercialmente.

La segunda generacién se basé en el transistor, con ello se redujo el
tamafio a milimetros en comparacién a la de los bulbos que ocupaban centi-
metros. En ellas aparecieron los dispositivos de memoria, los discos magnéticos
fijos, las unidades de discos y los monitores. Ejemplo de ellas son la GE 210,
IBM 7090, IBM 1401, NCR 304, entre otras.

La tercera generacion se caracteriza por la aparicién de circuitos integra-
dos llamados chips, con €l cudl se reducia notablemente el tamarfio de todas
las méquinas. En esta generacién también aparece el software * portdtil. La

1Los términos en ingles se ponen en itdlicas a lo largo del presente trabajo.
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computadora de esta generacién fué la IBM 360.

La cuarta generacién mejora a la anterior, teniendo como caracteristica
trascendental al microprocesador, el cuél permite la introduccién de mds
transistores en un solo chip, el reconocimiento de voz y formas gréficas. La
utilizacién de software para aplicaciones especificas, entre otras inovaciones.
Dentro de esta generacién de procesadores se encuentran el 8080, 8086, 8088,
80286, 80386, 486 y el Pentium.

En la quinta generacién se empleardn microcircuitos con inteligencia, en
donde las computadoras tendrdn la capacidad de aprender, asociar, deducir
y tomar decisiones para la resolucién de un problema. Es llamada “La ge-
neracién de inteligencia artificial”

Dentro de todo este esquema histérico nace desde sus fundamentos un
problema que es conocido como el “Problema del Asio 2000 (Y2K)”, de cuyo
impacto atin no se sabe hasta donde llegard. La presente tesis describe su
historia, su impacto, sus dificultades de resolucién y algunas de sus “solu-
ciones”. Se presenta un esquema de lo que puede ser una solucién completa
que permita avanzar las fronteras del software més alld de lo actual. Da-
da la importancia y relevancia de las computadoras en la vida moderna la
biisqueda de una solucidn ha este problema es interesante, polémico, urgente
y apasionante.

Este trabajo nacié ademds dentro de un contexto laboral y de investi-
gacién, motivado muchas veces por la propia experiencia. Lo consideramos
por tanto como un resumen de nuestra larga labor tanto docente como de
trabajo que ha hecho contribuciones al desarrollo del pais.

El trabajo ha sido disefiado de la siguiente manera: En el capitulo primero
se plantean los antecedentes histéricos de este problema, las soluciones que
se han implementado junto con sus defectuosos sistemas de implementacién,
se abordaré el problema del calendario y de algunas reglas minimas que se
han usado, se recalca en este capitulo que lo que se ha hecho es un parche
¥y no una solucidn definitiva. Sin ser alarmistas se mensionardn los costos
implicados por este problema, hasta ahora publicados.

El capitulo segundo presenta una variante mejorada de la solucién que
se denominara “Windowing Dindmico”. Esta tampoco es una solucién para
n cuando n tiende a infinito, pero d4 la garantia de que al menos se puede
aplicar desde ahora una solucién para un n mucho més grande. Se discutirs el
método y se hablard de cémo implementarlo. Se sugiere también una solucién
de forma hipotética para cuando n tiende a infinito. Se plantea ademds el
dilema de la representacién del tiempo cuando éste se hace demasiado grande.
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El capitulo tercero presenta un enfoque general de ver ya no sélo el im-
pacto del afio 2000, sino una generalizacién del mismo que se llamara proble-
‘ma gistemoldgico. Se discuten algunos ejemplos de c6mo puede ser llevada a
la préctica la quinta generacién que por ahora se suefia, al final de este mismo
capitulo se presentd una discusién de su impacto en la sociedad, retomando
como ejemplo la axiomédtica que se ha heredado de Euclides.

El capitulo cuarto presenta un andlisis comparativo de las soluciones que
se han implementado y de la que aqui se propone. Se ve claramente que si
se hacen bien las cosas ahora, se puede simplificar mucho lo que el futuro
depara. .

Se presentan las conclisiones como un resumen de la presente tesis, recal-
cando que todavia queda mucho trabajo por delante. Se presenta un glosario
de terminologfa técnica y la bibliografia que se uso en esta investigacién,
con el propésito de hacer mds entendible este trabajo y para clarificar la
exposicién del presente.

Jesus Flores Vicario
Cd. Universitaria Octubre del 2003

iv




Indice General

1 Generalidades 1
' 1.1 Antecendentes . .. . .. ... . ..o PP §
1.1.1 Predicciones de los Expertos . . .. ... .. .. A
1.2 Problemas que se Afrontaron en el 2000 5
1.3 Soluciones Propuestas . . ... ... ........ -
1.3.1 Técnicade Expansién . ... ... ..., R 0.6
1.3.2 Técnica de Ventaneo 6 Windowing . ... .7 . 26,
1.3.3 Técnica de Puenteo 6 Bridging . . . .. e ST
1.4 Técnica Utilizada en Centros de Cémputo . . . . .. 7.
1.4.1 Implementacién de Politicas y Disefio . . . 8
[, ' 1.4.2 Reglas de Disefio de Interfaces . . . . . 8.
' 1.4.3 Desarrollo de un Programa de Conversxén 9
1.4.4 Desarrollo de Programas Puente . . . . . ... : 9
1.4.5 Uso de Formato Estdndar CCYY-MM-DD.
1.4.6 Uso de Rutinas Estdndar. .. .. ..

1.4.7 Palabra Clave de Reconocimiento de Vanables Fecha
148 QuenoHacer .. ............ 0.0

1.4.9 Modularizacién de la Conversién

2 Windowing Dinamico
2.1 Una Generalizacién Mejor . . . ... ... . ... 0.
22 Razéndel WD ... ............. Ce e
2.3 Importancia delas Epocas . . . ... ... ... R
2.4 Cdmo Implementarlo .



3 Sistemologia

3.1 ;QuéeslaSistemologfa? . .. ... ... oy
3.2 Diccionario Sistemoldgico. . . . . .. ... 00 0oL
3.3 PreCompilador . . ... .. .. I AR P .
3.4 Kernel Sistemolégico . . . . . . ... .00 oo .
3.5 Macros Referenciales . . . ... ... .. ....... e e
3.6 Mapeos de Memoria y Procesos . . . .. .. e e e e e
3.7 El Problema de la Ambigiiedad . . ... ............
3.8 Del Lenguaje Universal al Formal . . ... ... .. .. e
3.9 El Principal Enemigo de la Sistemologia . ... ........
" 4 Sistemologia Aplicada
4.1 Ventajas de Nuestro Modelo . . . . ... ... N .
4.2 Abatimientode Costosy Futuro . . . .. ... ... ......
4.3 Modelo Prdctico . . . . . ... .. L oo
44 Cambiosy Sistemas Optimos . . . .. . ... .. ... ....
5 Conclusiones
6 Epilogo
Bibliografia

A Glosario Técnico

B Sistemologia y Sociedad
B.1 Sistemologia Interpretativa . . . . . ... ... .........
B.2 La Pregunta por la Trascendencia Holis-tica . . .. ... ...
B.3 La Pregunta por el Subdesarrollo . .. .............
B.4 La unidad de la Problemédtica . . ... .............
B.5 La Vocacién del Enfoque de Sistemas . . . ... ... ... ..
B.6 ;Cdémo Hemos Podido Llegar a Este Punto?

Bibliografia
C “Se Promete Investigacién Objetiva de Accidente de Avién”

D Declaracién para la Prensa

vi

51
53
57

58

62

63
65

69



Capitulo 1

Genei‘alidades

1.1 Antecendentes

Se dice que cuando la computadora hizo su aparicién en el mundo, fue consi-
derada el mayor invento desde que el hombre aprendié a usar la electricidad.
Hoy, cuando han pasado varias décadas, muchos se preguntan como vivia
la gente sin tales méquinas. Este trabajo que se leé se preparé con ayuda
de ellas. Estas pueden retener la informacién almacenada en su memoria
y acceder a ella “instantaneamente”. Las computadoras, jQué maravillosas
son! ;Qué harfa el mundo sin ellas?

En las regiones de vida moderna del mundo influye en casi todo aspecto
cotidiano. Las pensiones de jubilacién y de invalidéz, las devoluciones de
impuestos, los reembolsos de las compaiiias de seguros y también los depdsitos
de némina son transmitidos por computadora. Y lo mismo sucede con el
dinero que se deposita en los bancos y los intereses que estos pagan por los
saldos mantenidos en ella, aunque a veces mejor dicho son cobrados. Un
sin mimero de aparatos modernos, como los que generan electricidad o los
que purifican el agua, son controlados por computadoras. Médicos, clinicas

"y hospitales se valen de ellas para diagnosticar problemas de salud y salvar

la vida de personas. También se usan para pronosticar el estado del tiempo
y prevenir accidentes aéreos.

A pesar de la tan basta capacidad que tienen no son mds inteligentes que
los seres humanos que las programan. Resuelven problemas o los plantean
Tinicamente como se les ha programado o configurado. Cuando desempeiian
bien sus funciones, es al hombre a quien se atribuye el mérito. Es cierto que



pueden realizar tareas méds de prisa que un hombre, pero no son capaces de
ofrecer soluciones sin que se involucre a alguien y les facilite el método para
-~ hallarlo.

v Por,ejemplo, cuando se empez$ a programar computadoras en los afios
sesenta, no hubo suficiente previsién. Puesto que en aquel momento la memo-
~ria’era muy cara, los programadores buscaron formas de ahorrarla; por ello

‘% se'ided el método abreviado de considerar al afio por sus ltimos dos digitos.

- No se pensé en el abatimiento de los costos de memoria cuando se em-
*~pezé a programar las primeras computadoras ;Qué hubiera pasado si los
" precios no hubieran sido abatidos?. El costo de resolver este problema seria
“ciertamenta més alto de lo que se estima actualmente.

Esto se le ha llamado el “Virus del Milenio 6 el Problema del afio 2000”
es una de las fuerzas de mayor potencia paralizante que conozca la industria
moderna de la informédtica. Asf para las computadoras el afio 1998 es sim-
plemente “98" ;Cuil es el problema en esto? La consecuencia es que el 1 de
enero del afio 2000, el 90% del soporte fisico y 16gico de las computadoras
“pensaran” que es el primer dia del afio 1900.

Ya se han cometido errores. Se reporta que “En una prisién estatal el
‘virus’ hizo que las computadoras calcularan mal las sentencias y varios reclu-
sos fueron puestos en libertad”, informé la revista Newsweek.

“En tiendas y restaurantes se han rechazado tarjetas de crédito porque
las computadoras han confundido el “00” de la fecha de expiracién”. Ademss
en varios estados en EU se han cancelado las licencias interestatales de al-
gunos camioneros porque las computadoras han sido incapaces de evaluar las
solicitudes de renovacién con fechas posterior al milenio.

A las empresas de todo el mundo les costard aproximadamente 600 mil
millones de délares (6x10!! USD) cambiar los cédigos de fechas, y espe-
raban hacerlo en los pocos afios que restan antes de que el “Virus del Milenio”,
se lleve cautivas a mas victimas.

“Aunque el microprocesar nos ha traido una revolucién industrial que
compite con la invensién de la electricidad” escribié el periédico The Toron-
to Star, “también nos ha hecho més vulnerables de lo que sus inventores
pudieran imaginar” Y afiadié “En todo el mundo hay sistemas informaticos
¥y microprocesadores que no pueden distinguir entre el afio 1900 y el 2000.
A menos que se identifiquen y se cambien los cédigos, este problema podria
producir un caos econémico mundial”.



1.1.1 Predicciones de los Expertos

“Todo el mundo, incluido yo, estdn vaticinando lo grave que ser4 la situacién”,
dijo el Senador estadounidense Robert Bennett de Utah.“Y nadie lo sabré sino
hasta el primer dia del 2000 o una semana o dos después”. De hecho, hay
base para decir que habra consecuencias sumamente graves para la economia
y para los pueblos.

“Estamos conmocionados por los problemas de las redes de suministro
de energia eléctrica, las telecomunicaciones y los servicios bancarios” dijo el
portavoz de la Agencia Central de Inteligencia de Estados Unidos, CIA.

Como se ha citado, se han reportado errores debido a esto. El sector salud
quizds sea uno de los que més preocupacién tienen, pues puede en algunos
casos afectar incluso a los aparatos biomédicos, entre los que controlan a los
pacientes. Si ha esto se auna que en muchos sectores se ignoran los riesgos
del afio 2000 las consecuencias pueden ser verdaderamente cadticas.

A modo de ejemplo, en el mes de agosto de 1999 se publicé un anuncio en
la revista Discovery en Esparniol haciendo el siguiente mensaje: “La llegada
del 2000 es inamovible. El que necesita moverse es usted. Queda poco
tiempo para la llegada del 2000: arregle a tiempo la fecha en sus equipos de
cémputo y dispositivos electrénicos y asegure asi su buen funcionamiento.

. Sr. Empresario comuniquese al 01 800 490 4200 para recibir sin costo un

video explicativo. Y conozca los apoyos preparados para la conversién de su
empresa”.

Por ello se estimé que habria la quiebra de pequeiias empresas y la retirada
masiva de haberes de las instituciones bancarias por parte de los asustados
clientes. En Estados Unidos, el Vicepresidente de Defensa llamé a este error
informético mundial como el equivalente electrérico del El Nifio y comenté:
“Me atrevo a decir que no vamos a librarnos de sorpresas desagradables”.

El periédico Bangkok Post dirige también la atencién al problema in-
formético de Tailandia: “Segiin el servicio de Informacién de las Naciones
Unidas, las oficinas de estadisticas nacionales de esta regién se encaran a un
doble desafio relacionado con el milenio: atajar el problema del afio 2000,
denominado en la comunidad informatica como Y2K, en sus sistemas in-
forméticos y prepararse para una nueva serie de censos de la poblacién”.
Australia, China, Hong Kong, Inglaterra, Irlanda, Japén y Nueva Zelanda se
encaran al mismo dilema.

Como se vé este es un problema mundial que clama por una solucién.
Algunos expertos han calculado cifras astronémicas para su costo. La oficina



de Administracién y Presupuesto de Estados Unidos, por ejemplo, estima que
depurar tan solo las computadoras del sector federal costars 4,700 millones
de délares (4.7x10° USD).

Un grupo de expertos dice que una cifra més realista serfa la de 30,000
millones de délares. (3x10'° USD) y jcudnto costard hacer esto en to-
do el mundo? La friolenta cifra de 600,000 millones de délares (6x10'!
USD), y un billén (10'?2 USD) ! para afrontar los inevitables pleitos cuan-
do algunos de los arreglos fallen. Otros grupos estiman que por litigios,
reparacién y negocios fallidos prodria ascender a los cuatro billones de
délares. (4x10'2 USD). |

Como se vé el problema del afio 2000 resulté ser uno de los més caros
" que la historia humana ha registrado. Es sin duda, uno de los proyectos mds
grande, de alto costo y més arriesgado que el hombre ha afrontado.

1 Qué efecto tendrd en usted toda esta situacién? Dependiendo del lugar
donde viva y de las medidas que estén tomando las {nstituciones, puede
que no le afecte mucho, que le resulte un tanto molesto o definitivamente
que le ocasionen dificultades. Especialmente durante la primera semana del
afio 2000. Si le preocupa porque utiliza aparatos especiales, pregunte a la
institucién donde lo adquirid, que problemas se le presentarén en el afio 2000.

“;Piensa qué sus problemas del afio 2000 estan solucionados? (Tal vez
-se lleve una sorpresa! Cada versién de programa que usa, atin de los princi-
pales proveedores debe ser revisada. Su red también estd en peligro debido
a que algunos chips del BIOS de su PC no cumple los requisitos técnicos,
aplicaciones personalizadas y que decir de los usuarios que lanzan progra-
mas no autorizados. Cualquiera de estas causas pueden originar datos de
error, decisiones comerciales poco adecuados y seria responsabilidad legal”.
Comentd Express 2000.

Se hablé mucho en los 1iltimos afios sobre el problema del afio 2000. Hay
quienes lo consideran grave, otros replican que son prondsticos exagerados.
Unos afirman que los servicios bancarios fallaran, aunque algunos entendidos
de la banca alegan que para el 2000 casi todas sus complicaciones estdn
arregladas. Bancomer, para citar tan solo un ejemplo, ha hecho propaganda
al respecto asegurando que ellos no tendrdn problemas.

Muchas instituciones ya estdn realizdndo pruebas de simulacién en labo-
ratorios especialmente disefiados para la conversién del afio 2000 y evitarse
as{ muchos contratiempos. Mds sin embargo es lamentable que no se estdn

1Billon en el termino Latino no Norte Americano.
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implementando mecanismos que garanticen que no se subirdn programas sin
conversién del 2000. Se han subido?, a modo de prueba, varios procesos,
avisando de dicha problemédtica a las dreas pertinentes sin que haya tenido
respuesta favorable. Por ello el mundo tendrd que esperar para ver el ver-
dadero impacto del Problema del Afio 2000 - Y2K [B02].

1.2 Problemas que se Afrontaron en el 2000

Ahora en el 2003, cabe la pregunta ;Qué pasé con las vatinaciones debidas
al problema Y2K? El usuario final del sector financiero afronté pocas difi-

. cultades, pero esto debido a que las dreas de sistemas tuvieron que trabajar

horario extraordinario, durante las primeras semanas de afio 2000. Esto con
el fin de corregir los muchos errores que se presentaron, a la hora de ejecutarse
por primera vez los programas de conversién del Y2K.

En el 2002 hubo una nota periodistica que llamé la atencién, dos aviones
en Alemania en pleno vuelo chocaron, 3 y una linea probable de investigacién
que hubo, fué precisamente a que hubiera sido un problema del Y2K. Sobre
este aspecto no se dié mucha informacién, debido al pédnico que ocasionan
este tipo de comentarios,

1.3 Soluciones Propuestas

Las soluciones que se presentan en este trabajo, tienen que ver con el sector
financiero, esto debido a que el autor estuvo involucrado en los desarrollos
del Y2K tanto nacionales como en el extranjero.

Existen diferentes técnicas de conversién que se aplican para modificar el
cddigo y prepararlo para soportar el afio 2000. Las técnicas que se emplean
en varios Sistemas Computacionales son una combinacidn de las siguientes:

Expansién
Ventaneo 6 Windowing

2Término técnico que hace alucién al proceso de vida y desarrollo de un programa que
nace en un ambiente de desarrollo, se prueba en un ambiente especial de test y finalmente
llega a su destino final produccidn, por lo que subir se refiere a mover un programa a
produccién.

3Véase apéndices con notas periodisticas.



_ Puenteo 6 Bridging

La eleccidn de cualquiera de las técnicas antes mencionadas depende de
las necesidades de cada cliente y de la situacién de cada sub-aplicacién, ya
que como ejemplo los médulos contables son tratados de forma distinta a
los médulos de créditos o de mesa de dinero. Se deben tomar en cuenta
factores como volumen de informacién y performs, vigencias de informacién
por auditorias, respaldos en béveda y microfilmacién, entre algunos detalles.

' 1.3.1 Técnica de Expansion

Con esta técnica, el campo fecha con dos digitos en el afio se expande a
cuatro, afiadiendo la informacién correspondiente al siglo. Para lo cudl los
componentes de una aplicacién y los campos fecha deben ser identificados.

Se debe tomar en cuenta que la mayoria de los sistemas de informacién
pueden requerir de mds capacidad de almacenamiento para manejar los cam-
pos fecha expandidos, ya que ésta es una expansién fisica.

Al utilizar esta técnica se requieren, ademads, que todos los programas,
copys, tablas, mapas, archivos y otros elementos de trabajo, que hagan una
referencia o uso de los campos expandidos, sean cambiados simultaneamente.
Cabe mencionar que esta técnica es la mds laboriosa de todas, ya que todos
los cambios deberdn efectuarse de manera simultdnea.

Como dato adicional, cabe decir que el subir tan solo un sélo programa,
puede involucrar semanas de protocolo y pruebas. Pedir que suba todo el
sistema al mismo tiempo, es realmente imposible. Para instalaciones grandes
como los Mainframes puede no ser tan viable y seguro.

1.3.2 Técnica de Ventaneo 6 Windowing

La filosofia de esta técnica consiste en emplear cambios de procesamien-
to 16gico sin expandir las definiciones de los campos fecha fisicamente. La
asignacién del siglo, se hace a partir de un ano bisagra definido por el
programador.

Flz) = { Siglo XX, siz>b

Siglo XXI, siz<b ©°° b € [0,99].



Por ejemplo: Si el afio bisagra es 50, entonces todas las fechas menores
al afio 50, pertenecerdn al siglo XXI (2000 a 2049) y las fechas mayores o
iguales al afio 50, pertenecerdn al siglo XX (1950 a 1999).

Esta técnica aunque soluciona el problema del afio 2000, dé lugar a que
se deban hacer modificaciones posteriores, a otro costo adicional al que ya se
estd pagando. Llevando el afo bisagra hasta el extremo 99, nos dé todo un
siglo para buscar una alternativa mejor.

1.3.3 Técnica de Puenteo 6 Bridging

Esta técnica permite hacer conversiones virtuales de datos, al hacer llamadas

de los campos de fechas que permanecen con su formato original, son expandi-

das dindmicamente cuando son recuperadas para usarse en i programa, es

decir: los archivos de datos permanecen igual, sélo los programas son con-
- vertidos.

Esta técnica incorpora Windowing, para establecer la informacién sobre
el siglo. Se considera a los programas a ser modificados por la técnica de
Expansién separadamente de la modificacién de los archivos de datos actuales
e histdricos.

La ventaja de esta técnica es que permite que el cédigo renovado inte-
ractue con el cédigo y datos que no han sido renovados, la desventaja de esta
técnica es que adolece de las mismas dificultades que se menciona para el
Windowing.

1.4 Técnica Utilizada en Centros de Cémputo

Cabe mencionar que en muchos centros de cémputo se estin ntilizando va-
riantes de estas técnicas como son el ventaneo fijo 6 Windowing. Para ello
han preparado todo un conjunto de rutinas y copys para facilitar su imple-
mentacién. Pero volvemos a recalcar que esto sélo pospone el problema del
ario 2000 al futuro, esto es un remedio y no una solucién definitiva.



1.4.1 Implementacién de Politicas y Diseno

Como todo en la vida, para una mejor convivencia y armonia en los grupos
de trabajo es necesario definir politicas de accién, que garanticen el buen
funcionamiento de su implementacién. Para realizar los cambios relaciona-
dos con el afio 2000, es necesario establecer reglas de disefio y codificacién de
fechas, que permitan unificar los criterios utilizados para las interfaces y el
cédigo de aplicaciones, logrando con esto la estandarizacién para la solucién
del problema de comparacién y ordenamiento de fechas, asi como la identi-
ficacién tinica del afio bisiesto 4, a través de una funcién que lo determine y
no de un célculo explicito en el programa.

Con respecto al calendario existe el problema de la exactitud de la du-
racién aifio, que la comunidad astronémica debe de plantear y resolver.

1.4.2 Reglas de Diseiio de Interfaces

En una interfaz cualquier variable asociada con archivos, tablas, pantallas,
reportes, etc., no es de uso exclusivo para ella. Estas variables se pasan de una

4La definicién de afio bisiesto fué introducida por el Papa Gregorio XIII en 1582 para
reemplazar al calendario Juliano, que tenfa una duracién de 365.25 dias mientras que el
afio verdadero es de 365.24219 dfas, una diferencia de tan solo 0.00781 dfas por afio, casi
‘ocho por milenio [B11].

Cuando el Papa Gregorio, decidié, en 1582 , cambiar las bases del calendario intro-
duciendo el calendario gregoriano, el desfase empezé a ser serio. Gregorio resolvfo acortar
diez dfas del afio 1582, de tal modo que el dia 15 de octubre le signié el 4. El resultado
fueron disturbios graves en muchos lugares porque la gente penss que se le habian quitado
diez dfas de vida. El Papa también ordenéd que los aiios divisibles por 400 serfan bisiestos.
Por ello 1800, 1900 y 2100 no son bisiestos, en tanto que 1600 y 2000 si lo son. Definicién
que no todos conocen y suponen que ser bisiesto, es tan solo ser divisible entre cuatro, es
decir pensamiento juliano.

De hecho, Gregorio se equivocé también en dos cosas, aunque algo menores, En primer
lugar, en vez de restar diez dias hacia falta restar trece para corregir bien el calendario.
De hecho, este error sigue vigente y, cuando los ingleses aceptaron el calendario Gregoriano
en 1752, se mantuvo este error de tres dias al restar once dfas del afio y no los catorce
necesarios.

El segundo error es mucho més pequefio y Gregorio no tenfa porqué darse cuenta de
ello, consiste en que la duracién del afio Gregoriano es de 365.2425 muy préximo a su
verdadero valor de 365.24219, con lo que se resta un dfa cada 3,226 afios. Para ser més
explicitos harfa falta que los afios miiltiplos de mil no sean bisiestos si son divisibles por
4,000. En pocas palabras, el aiio 2000, no deberfa ser bisiesto, si es que queremos tener
un calendario préximo a la realidad.



aplicacién a otra, o son compartidas por diferentes aplicaciones, considerando
1a mecénica de manejo del buffer, que pretenden reducir los accesos I/O para
optimizar el tiempo de performas.

Para controlar la variable fecha en la interfaz, se recomienda seguir las
siguientes reglas de disefio:

R1. Evitar representaciones especiales de fechas: El uso de es-
quemas especiales de cédigo, tales como, 2 digitos en el afio o
representaciones hexadecimales, hacen que el cédigo sea menos
mantenible. Si se va a efectuar un cambio en los campos fecha,
lo més conveniente es ampliarlos a 4 digitos en el afio.

R2. Evitar cambiar variables fecha de interfaz: Para decidir
cuando cambiar y cuando no cambiar una variable fecha de in-
terface se deben tomar en cuenta los signientes factores:

R.2.1 Layout de pantallas y reportes: La posicién de los campos
y de los fillers tiene que ser ajustada. El layout requerird de
movimientos significativos, tales cambios pueden afectar la 1égica
del programa, por lo que muchas veces se prefiere dejar el mismo.
Incluso el formato de la variable al desplegarse en consultas y
reportes. El formato deberd seguir siendo el mismo.

R.2.2 Entrada de datos: Teclear 4 digitos en el afio, toma més
tiempo al usuario que teclear 2 digitos. La expansién requiere
de una capacitacién adicional para los usuarios, debido al cambio
en las pantallas de captura. No es recomendable expandir los
campos de entrada de datos.

1.4.3 Desarrollo de un Programa de Conversidn.

Si el campo fecha es expandido, se utilizardn los esqueletos de programas
conversores de expansién/compresién de fechas creados para tal fin. Los
esqueletos se deben de proporcionar segiin las necesidades de cada aplicacién.

1.4.4 Desarrollo de Programas Puente

Los problemas para que interactiie, el cédigo anterior, el cédigo convertido al
afio 2000 y la convivencia entre los datos, se solucionan con la implementacién



de programas puentes 5,

Estos programas puente serdn generados e integrados a las aplicaciones
segiin su conversion.

Instalacién. Cada cambio de expansién agrega costo a la conversién del
archivo e incrementa el espacio de almacenamiento, asi{ como la dificultad de
convivencia entre programas y datos, por lo que se debe revisar con las dreas
de produccién la conversién de éstos, o convertir variables fecha a formatos
estdndar. Convertir las variables fecha existentes a formatos estdndar, resulta
ser muy complejo.

Reglas de disefio de nuevas aplicaciones. Para el desarrollo del
nuevo cédigo de programas se deberda hacer uso de las siguientes reglas de
diserio:

Digitos en el arto. Deberdn ser de 4 digitos todas aquellas variables fecha
que hagan referencia al afio, tanto en la estructura de archivos como en
la légica de programacién. Todas las declaraciones y formatos que hagan
referencia al afio, deberdn hacerse con 4 digitos.

La tinica excepcién son los campos de entrada a través de pantallas. En
caso de utilizar la estructura de un archivo existente, que no cuente con 4
digitos en el afio, deberd hacer uso de las rutinas esténdar de fechas, para
derivar el siglo.

1.4.5 Uso de Formato Estaindar CCYY-MM-DD.

Todas las variables fechas, deberdn usar formato estdndar. La mayor parte
de los sistemas soportan campos tipo fecha. En DB2 ¢ la funcién escalar
que hace referencia al afio de 4 digitos es DATE, teniendo el formato CCYY-
MM-DD, donde CC es el siglo, YY el aiio, MM el mes y DD el dia, mismo
que se utilizard como formato estdndar.

1.4.6 Uso de Rutinas Estandar.

Se deberdn de utilizar rutinas esténdar que realicen la manipulacién de fechas,
evitando asf, hacer célculos internos y derivaciones de siglo en cada programa.
Que como ya se comentS conlleva a una definicién compleja en el caso del
calendario real.

5También se llaman programas de interfases.
8Vedse apéndice A para una mayor explicacién del término, ademés apartir de aquf
todas las palabras sefialas con * la primera vez, aparecen ahf.
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1.4.7 Palabra Clave de Reconocimiento de Variables
Fecha.

Se debe de utilizar un calificativo tinico (FECH, DATE a cualquier identi-
ficativo propio) como palabra clave para la identificacién de variables fecha,
esto es con el objeto de lograr identificar el uso de variables de fecha en los
programas. Por ejemplo:

WS-FECH-NAC
REG-FECH-HOY

En una mejor notacién se deberfan de combinar caracteres en mayisculas
y mimisculas, que permitan interpretar un procesos, con tan sélo oir su nom-
bre, como CobraCheque, AsignaDatos, etc. En este aspecto existe y no es
tinica, una notacién muy usada y es conocida como “notacién hingara”, en
honor Charles Simony, un legendario programador de Microsoft. En pocas
palabras, la notacién hiingara empieza con una letra o letras mimisculas, que
indican el tipo de dato de la variable, por ejerplo el prefijo sz en szCmdLine
significa que es una “cadena de caracteres con terminacién en valor cero” (en

. inglés, string with zero). El prefijo h en hlnstace y hPrevIntance indican que

son un ‘handle”. El prefijo i en i{CmdShow indican que es entero.” [B12)

La notacién hingara, ayuda a evitar error de programacién, antes de que
se conviertan en fallas del proceso en si, es menos probable que se cometan
errores, si se tiene una estructura flexible de definicién de tipos. Se dd una
lista de las més comunes:
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" Char
. BYTE
5 Short:: -
colnd,
Int como coordenadas
:Int como contador
~"BOOL.
" Flag
Word
Long
Fuction
8 Cadena string
sz Cadena con terminacién en cero
h Handle
P Apuntador

1.4.8 Que no Hacer

. El uso de determinaciones 1égicas de siglo, es decir: ventaneo en cédigo duro,
deberd de ser cambiado por la utilizacién de rutinas estdndares ya definidas.
Es decir todo cédigo que realice un ventaneo, lo debera realizar por llamado
a las coorespondientes rutinas. Una declaracién en cédigo duro de légica que
no debe hacerse de fechas en COBOL, serfa por ejemplo:

01 WS-FECHA
05 WS-SIGLO PIC X(2) VALUE °19".
05 WS-ANIO PIC X(2).

05 WS-MES  PIC X(2).
05 WS-DIA  PIC X(2).

No se debe hacer el cdlculo explicito en los programas, ésto para saber
si un afio es bisiesto, es decir tratar de hacer el cdlculo en el programa, mas
bien que realizar un llamado a una rutina que sea establecida como estandar.
Esto con el fin de que si en algiin futuro se desea actualizar el calendario real,

12



sean hecho los cambios en un sélo programa y no de n célculos aislados 7.

~ Otro error comiin en los sistemas bancarios es el uso de ordenamientos

internos. Asf, en caso de requerirse una modificacién en el programa, que

afecte a las variables de fechas, que son a dos digitos, implica que las ade-

cuaciones sean muy delicadas, haciendose estas muchas veces mal, afectando

al sistema y generando mantenimientos costosos, con un alto riesgo de error.
El siguiente es un ejemplo de ordenamiento interno en COBOL:

SORT SORTFILE ASCENDING KEY REGSORT-FECHA
INPUT PROCEDURE 10000-SELECT-RECORDS
OUTPUT PROCEDURE 20000-PROCESS-SORTFILE

Siempre es mejor realizar los ordenamientos en los pasos previos a la
ejecucién del programa, reduciéndose asf los altos costos de mantenimientos
de los sistemas.

1.4.9 Modularizaciéon de la Conversién

Dentro de la etapa de conversidn para el proyecto Afio 2000, se deberd de
delimitar cada sub-aplicacién del sistema. El cudl puede estar constituido
. por muchos mdédulos clientes, operaciones, créditos, fondos de inversién, etc.

Esto requerird una calendarizacién de las conversiones, planeacién de
pruebas y obtencién de los Vo.Bo. de las dreas involucradas, para con ello
liberar en produccién un cambio garantizado sin errores. Este punto es muy
delicado ya que hay programas que son sumamente inestables y cualquier
cambio en ello resulta en abend de las corridas, cdlculos con error y muchas
horas de reproceso para corregir los cambios, hacer rollback a las modifica-
ciones, alin teniendo herramientas que automatizan estos procesos.

Subir un sélo programa en produccién es sumamente costoso: en prepa-
racién de ambiente, tiempo de pruebas, aprobaciones, validaciones, autoriza-
ciones, métricas de calidad, protocolo de liberacién. Todo ello por escrité,
6 mediante un Fax, 6 un e-mail [B03).

7En los sistemas bancarios es frecuente la copia de cdlculos necesarios en tantos pro-
gramas como se requiera y no mediante un acceso a una funcién con lo que se tiene un
alto riesgo cuando este varia.
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Capitulo 2
Windowing Dindmico

2.1 Una Generalizacién Mejor

La variante que a continuacién se define se denominard Windowing Dindmico
(WD), y se basa en la idea de que el ventaneo no se realice en forma de cédigo
duro, si no mediante un proceso funcional.

La desventaja principal del Windowing Estdtico (WE), es que no se ve
afectado por la corriente del tiempo; se considera fija, la representacién del
siglo en él. Ademds, para cada tiempo t se requerird de un tiempo de au-
ditoria ! para poder reconstruir los eventos de forma adecuada dentro de
dicho intervalo, es decir: siempre se debera reconstruir el intervalo [t — [, ]
para cualquier ¢ y | dados. Este intervalo es el que se necesitaria de manera
completa para poder representar eventos dentro de nuestro ventaneo.

Esta suposicién impone la siguiente restriccién sobre el afio bisagra que
se defineenel WD: ! <b <100 —{.

Para el caso que se esté analizando se supone que “el lapso de auditoria”
cumple la condicién anterior.

Recordando la definicién de la funcién WE con el afio bisagra b:

_J Siglo XX, siz>b
fwe(z) = { Siglo XXI, siz<b " b€ [0,99).
Se tiene que la funcion de WD queda igual que la anterior, salvo que el
pardmetro b satisface la restriccién ! < b < 100 — £, con ! € [0,50].
Se denotard con D[n] al conjunto de las representaciones a n digitos de
un entero. De esta manera D[2] serfa el conjunto de las representaciones a
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dos digitos.
' D[2] {zlzg 0<z<9i=1,2}

"Con esto ya. se puede d ﬁmr la funcién Windoging Dinamico Extendido
- (WDE) -

fWDE.- D[2] — D[2]
[2] ‘llamado indice, dada por

} Siglo i siz>b
Siglo i+1 siz<b

A sli;’\‘/ 1e ; a natural se tiene a la funcién WDE del afio;

con el p&}réxx_l

‘ R Fwpe, : D[2] — D[4]

“dada por
o Fywpes(z) = fwoe(z) Az

donde el simbolo A indica concatenacién de “argumentos”.

Nétese que el WDE del afio:

(a) Depende explicitamente del indice ¢, el lapso ! y el afio bisagra b.
(b) Se reconstruye WE para i=19; y .

(c) Se extiende hasta su valor méximo del indice i=98.

De esta manera se puede construir la siguiente tabla de resultados de afios
ventaja con respecto al afio 2000

Digitos Limite del indice Anos de ventaja

2 98 7,999
3 998 97,999
4 9,998 997, 999

En general con n digitos se tienen 372 9(10%) — 2000 afios de ventaja.
En tanto que para un WE solamente habrian b afios de ventaja con respecto
al afio 2000.

Sin duda este simple ejercicio nos convence de la potencia que tiene un
WDE.

De esta manera se seguird trabajando a dos digitos, pero sin perder el
significado correcto del afio.
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2.2 Razén del WD

La razén de peso que hay de no expandir a cuatro digitos, fué que hay
muchos sistemas involucrados, tanto propios como ajenos, que in-
teractuan y que toman la fecha a dos digitos y hace las conversiones de WE
necesarias. Ejemplo de ello son los sistemas bancarios que interactiian con
sistemnas internacionales como American Ezpress, Visa y Master Card que
tienen presencia en muchos paises y que necesitan de estar sincronizados.

Hacer todo este trabajo en los pocos anos antes del 2000 era en la préctica
imposible; por lo que ahora, los sistemas se ven obligados a vivir con estas
dificultades, e interactuar con esas limitantes, que sélo les da unos cuantos
afios de vida.

Si lo vemos friamente, WDE es una mejor alternativa, ya que con las
mismas limitantes a dos digitos se expande en un margen mucho mejor de
uso y vida de los sistemas. Pero la premura de terminarlo antes y répido,
ocasiond que aiin se tenga que vivir con este problema, en el mundo presente
de la informadtica.

2.3 Importancia de las Epocas

Si se piensa el calendario es una funcién mondétona y creciente del tiempo, es
fdcil imaginar el dfa en el que el slo poner el afio en que se vive, no alcance
ni con un libro para ponerla. Por ello es importante imponer al calendario
ciclos, a los que denominamos épocas, con ello se volveria a empezar a contar
en algiin punto futuro.

Este planteamiento lo deben de evaluar las préximas generaciones, ya
que es primordial definirlo y asf tener un calendario que nos pueda alcanzar
con tan sélo las implementaciones de dos digitos, como se ha evaluado en
esta versién modificada del Windowin. Si hacemos eso, aunque sea de forma
hipotética, vemos que nuestra implementacién se extiende por una larga,
época en el futuro, pero el problema inicial permanece sin resolver.

Es fdcil ver los calendarios de las culturas anteriores a las nuestras, como
la maya que veian la necesidades de ciclos y ciclos para la definicién del ca-
lendario y la medida del tiempo. La naturaleza nos ensefia que las cosas son
de forma ciclica. Las estaciones empiezan y acaban de esta forma. Por con-
siguiente parece mds natural al pensar esto de forma ciclica, incluso nuestro
Sol viaja a lo largo de la Via Ldctea, formando as{ un ciclo de forma natural.
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La tinica razén de ser del calendario de forma lineal y monétona creciente
‘esté en la mente de un Papa que ya no esta en escena por eso {Por qué no
pensar en los ciclos? si esto nos abre la posibilidad de seguir usando nues-
tro software, por més afios de los que ahora vivimos, pero como siempre, la
excusa es que no lo viviremos, que no nos correponde. }Pero es esa razén su-
ficiente para implementar sisternas tan costosos y con vidas titiles demasiado
pequeiias?, Si ese fuera nuestro pensar ;Por qué entonces los mateméaticos in-
vierten tanto tiempo en pensar en procesos y funciones que se extienden en el
infinito? ;Para qué sirve entonces pensar en los comportamientos asintéticos
si no es de interés y de minuciosa investigacién para la mente creativa de un
matemdtico, que pone con ello, potentes procedimientos y herramientas al
alcance de la ciencia?.

En una plética con un Gerente Bancario sobre este problema, se hizo la
siguiente observacién: Antes para tapar un hoyo se hacia otro y ese era la
forma de mantener a la gente ocupada y laborando en algo que era orden de
un Rey. Pero ahora es ese mismo principio el que nos hace hacer un hoyo
para tapar otro. ;No habrd maneras mds inteligentes de hacer las cosas sin
que se vean afectados nuestros sistemas econdmicos, sociales y bancarios los
cudles viven crisis?. ;La riqueza se seguird generando de esta manera poco
préctica y util?

Las épocas, como lo ha demostrado la naturaleza, la historia, la propia
matemética y un sin fin de procesos, son la forma eficiente de definir las
cosas. Es hora de sentase y ver cuantas épocas deben pasar para empezar de
nuevo. Esto es, en principio, algo sencillo de hacer, al menos técnicamente;
pero no as{ en la préctica, baste con mencionar que la sociedad moderna
usa y tira, pero nunca recicla, ni el papel que necesita para imprimir sus
periddicos, los ciclos y el reciclaje son cosas, que nuestra sociedad reclama,
ya que los recursos del planeta son limitados y no es ni justo, ni bueno, seguir
este derroche.

Pero la verdad, es que vivimos en una sociedad derrochista, que no ve
el impacto de su voraz actuar sobre e} planeta y sus recursos, y que por no
planificar las cosas bien desde un principio se enfrenta a este tipo de dilemas.

Nuestro calendario empezé en el nacimiento de Cristo, ahora nos toca
a nosotros empezar de nuevo en algiin punto del futuro y asi poder tener
sistemas que tengan vidas iitiles, que se extiendan por decenas de afios en
el futuro, para el bien de nuestros hijos, y de la sociedad, que algiin dia nos
tocard dejar.
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2.4 Cdémo Implementarlo

En los sistemas Bancarios que cuentan con software la implementacién més
sencilla, es con un controlador de tareas como Control-M o algiin otro paquete
parecido, donde se pasarian como pardmetros de entrada a la funcién WDE
el indice (se recordard que este fué un pardmetro introducido en la funcién
WDE), en que se encuentra el proceso.

El programa que deberd hacer el ventaneo, se implementaria como una
funcién del sistema, asegurdndose que los ciclos o épocas se procesan bien, y
asi nuestro sistema estaria haciendo precisamente la teorfa antes expuesta.

Si no se contara con el software antes indicado se podria generar un
archivo o una tabla con la informacién del indice, y hariamos lo mismo.
Leerfamos de él y sabriamos en que época va, aumentando los valores del
{ndice una vez cada siglo.

Los sistemas que quedan con referencias “funcionales” son més dindmicos,
ya que los procesos delicados se hacen una sola vez, y todo el sistema queda
correctamente referenciado, por ello una referencia funcional del WDE es
mejor que una referencia estdtica.

El implementar estructuras “funcionales”, que permitan hacer las cosas
una sola vez bien y con la garantia de que todo el sistema sabréd interpre-

. tarse bien, es mucho mejor, por lo que se recomienda hacerlo un hébito de
programacién. Aunque esta es una excelente solucién, muchos sistemas no
lo hacen asi, por lo que los costos de mantenimiento son sumamente altos,
debido a los malos disefios y planeaciones desde un principio.

Un ejemplo clésico de disefio “funcional”, es en la programacién de Win-
dows, donde esa es la principal forma de disefio de programas; y es por eso
que se pueden definir tamafios, color y disefio de letras toméandolas de un
menii especifico y logrando con ello tener un sistema referenciado y perfec-
tamente funcional.

Como ya se mencioné los programas en COBOL para Mainframe y UNIX
no son asf, y ademsds tienen muchas ambigiiedades. Lo que se deberia em-
pezar a exigir es que los sistemas tengan esta técnica bésica, y hacer mejores
sistemas ahora que empezamos un nuevo milenio, para tener sistemas dindmi-
cos como la sociedad, en la que se estd comprometido a tener gran utilidad.
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Capitulo 3

Sistemologia

3.1 ;Qué es la Sistemologia?

Como se vié, las “soluciones” hasta ahora dadas al problema del Y2K, con-

llevan ha trasladar el problema a un futuro, con la esperanza de que se en-

cuentre una solucién real, que nos libere por completo de él. La solucién que

se propone a continuacién es hipotética, como tal se hardn a un lado algunos

detalles reales en su implementacién. Por ello se hablard de una propuesta
- téenica alternativa, y cuando sea el caso, se mencionardn sus limitaciones.

Para empezar se elaborard una comparacién de nuestra técnica con la As-
tronomia y la Cosmologia. En primer lugar el astrénomo estudia los distintos
objetos que componen el Universo. Estos incluyen al Sol y los planetas, los
diferentes tipos de estrellas, las galaxias y el material interestelar. En con-
traste, el cosmélogo, estd menos implicado en el mobiliario césmico especifico
y més con la arquitectura completa del Universo.

La Cosmologia dé cuenta del Universo, como un todo, cémo comenzé a
existir y cémo acabard (B13]). Por “el Universo” los cosmélogos entienden
toda la palabra fisica completa de espacio-tiempo y materia. La Cosmologia
difiere de otras ciencias en que su sujeto de estudio es tinico, sélo hay un
Universo que observar y atinque los cosmélogos se refieren algunas veces a
otros *“universos”, estdn hablando de diferentes posibilidades matematicas,
las cudles como el universo en rotacién de Gédel, que puede quizds tener
alguna relacién con el Universo real [B14].

De manera andloga, haremos una diferencia entre el estudio de un sis-
tema y de su sistemologia. Nuestro estudio sera al sistema como un todo:
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procesos batch, on line, Off Line, interfaces, dependencias, vinculaciones,
comunicaciones, backup, procesos CICS, etc.

Cuando se hable de la solucién de un problema, se verd como implica-
ciones de un cambio total del sistema y no como una parte aislada de un
proceso., Por ello un “cambio” puede llegar a implicar un cambio en todos
los procesos, como un todo. Queremos aprender como interactua un sistema
en su arquitectura bdsica y completa. Con ello podremos aprender a preveer,
e incluso anticipar situaciones de cambio total de un sistema dado.

Esto obliga a pedir como requisito de entrada que todo el sistema tenga
solamente llamados dindmicos a rutinas y no estdticos. Esto con el fin de
evitar dependencias innecesarias entre recursos, lo cudl llevaria a tener una
versidn errénea.

Por versidén errénea se entenderd todo aquel cambio, que no satisface las
necesidades del cliente, y/o sus servicios prestados a la comunidad, en el
cudl se ha comprometido con dar atencién y servicio de calidad.

Béasicamente no deberd ser primordial el lenguaje en que se desarrollé la
aplicacién, es mds, debe ser ajena a ella, pero para dar un panorama de
cémo estén las cosas, se hablardA muy a menudo de COBOL, lenguaje muy
utilizado en empresas grandes, que manejan Mainframes como base de su
pletaforma, donde el manejo extenso de datos es el pan de cada dia.

En este lenguaje las llamadas estdticas a una rutina, se realizan mediante
un llamado directo a la misma, lo que genera que al cédigo ejecutable se le
inserte el cédigo involucrado, es decir, ésta es resuelta en tiempo de compi-
lacidn, pero esto conlleva a tener réplicas innecesarias de un programa, ya
que si la rutina sufre alguna modificacién, ésta ya no podrd arrojar resultados
adecuados, a menos que se re-compilen todos los programas que la invoquen.

En tanto las llamadas dindmicas conllevan a definir la rutina a través de
una variable la cudl es resuelta en tiempo de ejecucién. Esto hace al sistema
mds lento, pero sin réplicas.

Hacer esto, no deberfa ser ningiin problema, ya que cada dia salen mejores
versiones de equipos que son més répidos y sistemas operativos mejor disefia-
dos.

Por ello antes de realizar cualquier cambio, se debe hacer un andlisis de
impacto, que bien puede resumirse en un reporte especial, que diagnostique
como se verdn afectados los médulos al implementar un cambio.

Por ejemplo: si una rutina sufre una alteracién en los datos de entrada
y/o salida, entonces serd requerida una adecuacién y compilacién de todos
los programas que hagan acceso a la misma.
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Estos detalles en el modelo que se va a desarrollar, se resolverdn en tiem-
po de compilacidn, a través de un mecanismo que paulatinamente iremos
desarrollando.

3.2 Diccionario Sistemolégico

Una parte fundamental del presente anélisis sers la definicién y uso del dic-
cionario sistemoldgico. Los sistemas actiian sobre una base de datos, que
se tomard como dada a priori y ser4 denominada sinplemente como datos
fisicos del sistema. Los datos virtuales serdn variables que use el sistema y
que no requieren de un espacio fisico para guardarse.

Denotaremos por D al conjunto de datos tanto virtuales como fisicos. que
usaremos en el diccionario sistemoldgico, es decir, se tomard como la base de
datos que se use, aunada a las variables que se definan.

Definicién 3.2.1 Los posibles Atributos de Campo de un dato d € D de un
“diccionario” (denotado simplemente A) son: las diferentes formas en que se
puede representar (S), sus valores vdlidos (V), sus cdlculos visibles u ocultos
(C), su nivel de seguridad (E) y sus autorizaciones para poder ser modificado

(M),

De la definicién anterior se sigue que el de atributo de campo es un vector
a=(yscem)conveV,s€S,ceCecEy meM

Definicién 3.2.2 Por un diccionario sistemoldgico se entenderd una fun-
cidon f: D — A (ie. delos datos a los atributos de campo). Por un espacio
de diccionarios sistemoldgicos se entenderd un cierto conjunto de dicciona-
rios sistemoldgicos F = {f : D — A}

Definicién 3.2.3 Se dice que los atributos son extendidos cuando se aumen-
ta su representacion a una expresidn superior a la original.

Definicién 3.2.4 Un mapeo de cambio de atributos extendido es una fun-
cion waa, 1 A — A, de los atributos originales A a los atributos extendidos
A..
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. De forma anéloga, se definen los conceptos de contraido, es decir, cuando
este cambia a una expresién inferior a la original. También de manera andloga
ala anterior, se define el espacio de mapeos de cambio de atributo extendidos.

¢ = {p@a): A— A}

donde A, A. € A. Aqui A denota al conjunto de todos aquellos atributos
A, cuya representacién tiene una longitud en bits acotada por arriba y por
abajo, de antemano.
" De manera natural se inducen los datos extendidos D,, se denotaré por
E : D — D, a dicha extensién, y por 7 : D, — D a la contraccién natural
. por truncamiento asociada a F : D — D,.

Ejemplo de ello es cuando se expande la representacién del afio de 38 a
1938 (funcién E) y de 1938 a 38 (funcién 7).

Asf se tiene que, dada una funcién de cambio de atributo 4,4, € P, se
induce un operador ¥ sobre F, llamado operador de cambio de atributos,
dado por

((f7 D’ A), SOA,Ag) 1” (fh De, Ag)
de manera que
feoE=1wpacf

Lo que dice que el diagrama siguiente es conmutativo.

f
D — A
T 1l EN | waa
D, — A,
fe

Esto es, a su vez, dd un criterio de verificacién parcial de correctes del
pre-compilador que contiene a una funcién de cambio de atributo a.4,,
mediante la aplicacién de rectraccién (por truncamiento) 7 : D, — D, que
debe reproducir los datos originales.
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3.3 Pre Compilador

Dado un diccionario, estamos interesados en las implementaciones que se
pueden hacer, a través de un lenguaje formal £ de las aplicaciones que se
desarrollan en éste.

Definicién 3.3.1 Un prograrria P en un lenguaje formal £ es un algoritmo
que se resuelve en sentencias del lenguaje £ y se denotara como P w» £.

Definicién 3.3.2 Una aplwaczdn A es un conjunto finito de programas P
del lenguaje £.

Asi
A={P.:P» £,0<i<n;ne N}

Definicién 3.3.3 Una sentencia ertendida de un lenguaje £ es una senten-
cia formal que no pertence a £.

Definicién 3.3.4 Un compilador eztendido en £, es un compilador que re-
suelve sentencias ertendidas de £ y que a las sentencias propias de £ las
deja fijas.

Asfi el compilador extendido se entiende como:

size £
Te(z) = { €f sizg L

El compilador permitird adicionalmente realizar un “sobre cargamiento”
en la definicién de los operadores. Asi, si tenemos una variable de tipo fecha y
una de tipo numérico la operacién x-+1 definird para cada caso, un resultado
adecuado para cada tipo de dato, bajo el cudl fué definida la variable x, y se
dice entonces que se sobre cargo el operador “+”. Po ejemplo, si x es definida
dentro del alfabeto y “x = g" entonces “x 4+ 1 = h".

También se permitirdn polimorfismos, que es lo mismo que un sobre
cargamiento de operador, pero que este actua sobre cédigo. Con ello, se
‘permitird que, cédigo compartido se ajuste a circustancias especificas, dando
reutilizacion al cédigo fuente en tiempo de compilacién.

Con ello, se pueden probar partes pequefias del cédigo para obtener los
resultados deseados, garantizado su eficiencia para cuando éste se ha ensam-
blado de forma completa.

25



La importancia de los atributos de un diccionario, radica principalmente
en que en ellos se encuentran las definiciones bésicas del sistema. Los atri-
butos de campos y las reglas bdsicas en las que se estructura todo la base
interna del sistema. Para hacer una referencia a un tipo de campo, usare-
mos el lenguaje extendido en nuestro compilador de la sentencia como “like
tabla.campo variable”; esta sentencia, lo \inico que har4 a la hora de compi-
lacién, sera hacer una sustitucién, ir a ver el tipo que se tiene definido en el
diccionario, y con eso bastard para saber el tamafio, y atributo del campo.
Asi, si se usa la sentencia:

like cust.nombre NOMBRE

y en el diccionario se encuentra la definicién de “PIC X(04)", la sustitucién
de esta sentencia que hara el pre-compilador sera

77 NOMBRE PIC X(04).

Si luego se cambia la definicién a, por ejemplo “PIC X(06)", no habrfa que
hacer nada a los programas, ya que solamente se cambiaria en la longitud de
los atributos del diccionario y con eso bastaria para hacer las modificaciones
en todo el sistema y el pre-compilador harfan las sustituciones adecunada-

' mente. Para este ejemplo, por

77 NOMBRE PIC X(06).

con esto, se quiere hacer notar la ventaja de la sistemologia, sobre la pro-
gramacién tradicional, ya que desde este punto de vista, el problema Y2K
es sélo una sustitucién en los atributos de campo, y la compilacién de la
aplicacién haria tener un sistema totalmente preparado con sélo hacer una
sustitucién de variable. Obviamente las bases de datos sufrirfan alteracién
y €l sistema avisaria a los procesos auxiliares para que se dispararan (i.e.
poner en funcionamiento) y con ello, se convirtiera toda la base de datos,
ciertamente es una ventaja ver al sistema como un todo y no como un sélo
programa.

También los procesos que generen archivos externos sufririan una modifi-
cacién se generaria un reporte con todos los archivos modificados para avisar
a los sistemas externos del cambio implicado.

De esta manera la sistemologfa del Y2K, es equivalente a realizar la técni-
ca de conversién, que se dejo de lado por su complejidad.
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A continuacién daremos eventos importantes dentro de la sistemologia,
con lo cudl los sistemas se vuelven més eficientes, completos y de fdcil man-
tenimiento.

3.4 Kernel Sistemolégico

Es usual que en las aplicaciones un mismo proceso ! se repita n veces, debido
a que ha sido copiado y adecuado para facilitar la generacién de un proceso
nuevo, muy similar al original; pero sucede, que cuando se detecta un error
en los programas padres, con probabilidad casi uno, no son corregidos en los
programas hijos, y al no tener un control de los programas que forman estas
familias seudo isomérficas, los programas empiezen a diverger con respecto
a la versidn original, y esta anomalia se expande como la cardinalidad de la
familia Vz,P € K, P — P, =» Err(P) — Err(F,).

Una solucién a dicha problemitica es generar un Kernel de Programas,
que serdn el subconjunto original de programas, que se tomé como base para
1a copia, y que sirven de base central del desarrollo subsecuente, generdndose
asi las familias seudo isomérficas.

Reconocer las estructuras seudo isomérficas, ayuda en gran manera, para

. poder definir las familas de kernels bdsicos. Si nuestro sistema se basa en
familias de programas, seria interesante implementar mecanismos que per-
mitan heredar propiedades y bondades de ciertas partes del cédigo.

Por ejemplo, supongamos que tenemos un programa que lee un archivo
en forma secuencial, el algoritmo quedarfa como sigue:

Perform Until EOF
Read xxxx into yyy
at end
set EOF to True
Not at-end
perform ForEach
end-read
End-Perform

Si & su vez tomamos regiones consecutivas de cédigo fuente, como por
ejemplo, la declaracién del layout de entrada (X,), las regiones auxiliares de

1Subconjunto de programas de una aplicacién.
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memoria (Xz2) y definicién de la funcién ForEach (X3), el programa podria
quedar con los siguiente apuntadores de cédigo:

[(~--—-- 1= X
----- =X | 7F
[F-==-- 1= X5

Una vez dividido el programa de la forma esquemaética anterior ;,;Qué se
puede hacer?, se puede por ejemplo, modificar los registros, cambiarlos de
orden sobre el mismo layout, generar un reporte, entre otros procesos, esto
con sélo cambiar las definiciones de cédigo X,. El ensamblanje de las di-
ferentes regiones se harfa en tiempo de compilacién generdndose un programa
P diferente del original P.

Con ello se quiere recalcar, la potencia de generar nuevos programas,

"teniendo uno como base un kernel, generdndose asf unas estructuras seudo
isomérficas.

Estos conceptos llevados a la préctica, generan robustez en los programas,
eficacia y rapidez en la codificacién; y por ello, la elaboracién de cédigos cada
vez mds confiables, ya que si se detecta algiin fallo en algiin médulo kernel,
éste se sustituiria por uno mejor, corriguiendo la anomalfa, beneficiado asf no
solamente un programa sino a toda una familia seudo isomérfica. Esta seria
una solucién que como se ha dicho, es en tiempo de compilacién, a la cual
llamaremos kernel estdtico.

El realizar los mismos cambios pero en tiempo de ejecucidn, ciertamente
serfa més complejo de implementar, pero si se ha aprendido a restructurar
las cosas de forma adecuada, estos mismos elementos serfan implementados
dentro de un programa. Una manera seria implementando dentro del pro-
grama un seudo lenguaje, que sea capaz de interpretarse y ejecutarse, al cudl
llamaremos Seudo Lenguaje Interno. Como todo lenguaje formal tendria
sus reglas de semdntica y sintdxis, a este tipo de kernel més complejos los
llamaremos Kernel Dindmico.
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Ademads, si se identifican las partes estédticas de las dindmicas, se define
de forma natural una particién dentro de la arquitectura interna de la siste-
mologia que se esté estudiando.

3.5 Macros Referenciales

Cuando se tiene un equipo grande de personas desarrollando un sistema,
algunos programadores tienen mds experiencia que otros, lo ideal de un buen
equipo de trabajo es que todos compartan su experiencia, y de alguna ma-
nera hacer extensivo el uso de patrones de disefio, que garanticen una mejor
- implementacién. Estos si se basan en la experiencia entonces dardn el mejor
camino para el desarrollo final del sistema. Una manera de conservar y usar,
sin tantos contratiempos, los buenos hébitos de programacién son mediante
las Macros Referenciales, que definen ciertas tareas de una manera precisa,
concisa y eficaz.

Esta parte es medular en el desarrollo de la sistemologia, ya que de ésta
se desprenderé la base del cédigo que el pre-compilador usaré, para ir re-
solviendo el programa en el cédigo extendido, al fuente que se pueda resolver
sin problemas en el lenguaje al que se este haciendo referencia.

Una forma de identificar los programas extendidos seria por su extensién,
ya que por ejemplo para COBOL los tradicionales irfan como *.cbl en tanto
que los extendidos irfan como *.pre, éste se compilarfa con un programa
especial, denominado pre-compilador, el cul dejarfa el tradicional *.cbl y de
ahi a la compilacién normal. Con ello se puede programar en cédigo reducido.

El comportamiento de uno u otro cédigo asf generados va a depender
completamente de la implementacién de la macro referencial, la cudl siempre
estaria codificada para garantizar el mejor algoritmo conocido. Si poste-
riormente se encontrara otro algoritno mds eficiente, solo se sustituirfan los
mdédulos generadores, y compilando el sistema, éste quedaria completamente
convertido garantizando siempre que se va ha hacer de la mejor manera.

Cada programador tiene su estilo propio, y eso esti bien, pero a la hora
de implementar algoritmos, lo recomendable es que todos hagan siempre
las mismas cosas, sin olvidarse de los mismos detalles que a veces provocan
errores en la ejecucién.

Por ejemplo hacer un programa con rearranque 2, conlleva a tener en

2Programa que realiza actualizacién fisica de la base de datos y que por fallos necesita
empezar desde alglin punto anterior al error,
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mente un cierto estilo de programar, hacerlo puede ser engorroso y hasta
peligroso si no sé tienen los cuidados pertinentes. Por ejemplo, dentro de
estos detalles estaria saber si leerd de un sélo archivo, o dos o més a la
vez, lo cual conlleva a guardar en las dreas de memoria unos ciertos valores,
los cudles se deben de recuperar de manera correctamente, y hacer CO-
MMIT adecuadamente cada determinado intervalo de tiempo, etc. Todo
esto quedaria reducido con la siguiente macro y todo el trabajo seria del
compilador.

PGMREA FIREAD <1>..<n> COMMMITIN <m>

Un programador, quedaria capacitado sélo con saber que sentencias nuevas
se encuentran dentro de la biblioteca de compilacién, el resto del trabajo
seria para el compilador. Si el programador trabaja de este modo, se ganaria
siempre ventaja competitiva, ya que los programas serian mas eficientes, y
con buenos disefios, acopldndose a los dindmicos cambios que requiera el
cliente y que muchas veces no esta dispuesto a perder tiempo, ya que eso
implica pérdida para él y para su negocio.

Mientras mds rico y completo sea el arsenal de los programas asi ge-
nerados, dardn mds versatilidad y mejores resultados al menor tiempo. Otra
- utilidad serfa cuando se cambira de arquitectura, ? si trabajamos en UNIX
hay ciertos estilos, presupuestos muy diferentes s{ cambiamos a un MAIN-
FRAME, las cadenas de ejecucién cambian respetando los nombres de los
ficheros y sus longitudes, etc. Trabajo engorroso y muy mecéanico al conver-
tir, programas y cadenas, pero ello se harfa con una Macro.

SHECOBOL WITH ( UNIX | MAINFRAME )
PROCOBOL WITH ( UNIX ] MAINFRAME )

Es cierto, es dificil empezar, pero si se hacen bien las cosas se puede dar
a los clientes, un producto versatil, dindmico y que se adectie con sélo una
compilacién a sus necesidades.

Terminamos esta parte con un ejemplo méds interesante, un XSEARCH
con dos algoritmos disefiados para obtener respuesta, uno con acceso directo y
el otro con acceso secuencial, para mejorar los tiempos de respuesta, teniendo

3Plataforma en la que se desarrolla una apliacién.
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que leer demasiados registros de una tabla DB2. La determinacién de usar
‘uno u otro cédigo depende del pardmetro de método de acceso. Asf, s{ por
ejemplo se ‘uso un metodo directo y con el tiempo se ve que la respuesta
es demasiado alta, con solo cambiar un pardmetro y compilando el sistema
se tendrfa una implementacién mejor y efectiva sin demasiados riesgos al
cambiar los cédigos de los programas.

XSEARCH cl..cn FROM t (DIRECT | READ-SEQ)

Donde:
cl.cn  Condiciones de la biisqueda.
t Tabla sobre la que se hace la peticién.

(DIRECT | READ-SEQ)  Parametro opcional de método.

Regresando: .
FOUND-TABLE Registro encontrado y su posicién
NOT-FOUND-TABLE Registro no encontrado sin su posicién.
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Se busca de forma secuencial mediante una peticién a una
tabla de DB2. . . ‘- *

XSEARCH  W124CODENT = WOSCODENT AND
W124PAN ' = WOSPAN
FROM TSTO09
DIRECT 7'~

Implementadb:

INITIALIZE ATTARJET
MOVE W124CODENT TO WO9CODENT
MOVE W124PAN TO WO9PAN
MPVE 01 TO COD-OPE
MOVE 01 TO IND-SELECCION-DB2
MOVE ATTARJET TO ATCXXXXX
MOVE SPACES TO ATRXXXXX
CALL CTE-PSTEQ09 USING ATCPINTM ATCXXXX ATRXXXX
MOVE ATCXXXXX TO ATTAJET
EVALUATE SQL-STATUS
WHEN ACCESO-CORRECTO-DB
SET FOUND-TABLE TO TRUE
WHEN ACCESO-NO-FQUND
SET NOT-FOUND-TABLE TO TRUE
WHEN OTHER .
MOVE ERROR-SQL TO MENSAJE-PROGRAMA
MOVE SQL-STATUS TO MENSAJE-PROGRAMA (15:10)
PERFORM 3-FINAL
THRU 3-FINAL-FIN
END-EVALUATE
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Se busca en un archivo.previamente ordenado.

XSEARCH W124CODENT = WO9CODENT AND
W124PAN .= WOSPAN

FROM TST09
READ-SEQ

Implementado:

SET NOT . FOUND- TAELE TO TRUE

IF EOF-TABLE

SET NOT FOUND TABLE TO ‘TRUE

ELSE

IF WOSCODENT
NOT ~EOF = TABLE

AW124C0DENT AND

PERFORM 'LEER-TABLA
-~ THRU LEER-TABLA- FIN
. UNTIL WOSCODENT >= W124CODENT

- END-IF.--

- OR EOQOF-TABLE

. IF WOSCODENT = W124CODENT AND
o IF WOSPAN < W124PAN AND

" W124CODENT

NOT EOF-TABLE
PERFORM LEER-TABLA
THRU LEER-TABLA-FIN
UNTIL WO9PAN >= W124PAN
OR WO9CODENT NOT EQUAL

OR EOF-TABLE

- END-IF

END-IF

IF WO9CODENT = W124CODENT AND
WO9PAN = W124PAN
AND NOT EOF-TABLE
SET FOUND-TABLE TO TRUE

END-IF
END-IF
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3.6 Mapeos de Memoria y Procesos

En los programas en COBOL se definen de forma precisa las dreas de decla-
racién de archivos, memoria y procesos. Para simplificar las cosas se supon-
dréd que sélo existen estas dreas, que un programa debe de cumplir para poder
ejecutarse.

A estas dreas se les definira un orden légico ya que asf lo necesita el
programa final de conversién, para compilar:

001lnnnnnnn Definicién de Archivos
002nnnnnnn  Memoria
003nnnnnnn Procesos

Los recursos que se necesiten, se irdn concatenando en las dreas co-
rrespondientes, y cuando se genere el programa final se les dard una orde-
nacidn, para colocar en sus respectivas dreas los recursos generados, asi cuan-
do un proceso necesite la definicién de un archivo de entrada, sera en el drea
de definicién de ficheros donde se deberd generar y utilizar. También esta
codificacién algoritmica presupone que los archivos de entrada sean ordena-

_dos en base a las llaves, para que su localizacién interna sea la mds eficiente
posible.

Con esta particién de las dreas de los programas, las macros referenciales
se vuelven dindmicas, y son posibles definir diferentes estructuras, y sus
variables se generardn y serdn correctamente definidas. Este punto es escen-
cial, ya que la correcta compilacién de]l programa, depende de que se hayan
colocado adecuadamente los diferentes componentes del programa. Esta es
una tarea laboriosa ya que el pre-compilador deberd ser tan inteligente que
reconozca este tipo de estructuras y sea capaz de interpretarlas de forma
correcta.

La préctica y elaboracién de las macros referenciales en este esquema,
nos ensefian que es una parte dificil de codificar, ya que una serie de lineas
mal puestas, pueden hacer que el programa no compile, y que por ende, no
se vea la dindmica y principal propésito de este proceso inteligente, de hacer
y manipular los programas.

Una recomendacién serfa en este punto: se debe definir claramente la
sintaxis que usardn las macros referenciales, y que nos ayudarén a definir las
variables y archivos que se usardn a la hora de pre-compilar.
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3.7 - El Problema de la Ambigiiedad

La experiencia ha demostrado, que uno de los principales problemas a los que
se enfrenta un compilador es la ambigiiedad. Si se definine bien la sintaxis
desde un principio del seudo lenguaje formal, ella sera de gran ayuda a la
hora de diferenciar los distintos algoritmos que éste puede interpretar, al
cambiar sus pardmetros, como el ejemplo que se expuso de XSEARCH, poder
ubicar problemas de ambigiiedad, antes de codificar es esencial para poder
dar solucién a ellos desde el diseiio.

Por ejemplo, el precompilador pudiera tener la necesidad de compilar
dos 6 més veces, para reconocer estructuras ambigiias y darles la solucién
adecuada.

Unas funciones que ayudan mucho en el disefio de compiladores, son las
de lectura de cédigo, para poder vértir el seudo comando o macro dentro de
la estructura que se puedan interpretar. Hablar de compiladores de més de
una pasada es hablar de sistemas que quieren saber interpretar comandos en
base al contexto.

Por ejemplo, PCTex, permite compilar mds de una vez y asi tener el
resultado esperado quitando las referencias “cruzadas”. Pero hablar de este
tipo de compiladores, en un ambiente como el bancario, ciertamente deberia

. de estar bien justificado. La justificacién deberia hacer ver, porque ciertos
comandos requieren conocer el contexto para poder interpretarse, generando
el cédigo esperado cuando este sea sometido al proceso de compilacién.

3.8 Del Lenguaje Universal al Formal

Desde el Génesis, que considera la diversidad de las lenguas como un castigo
divino que impide la cooperacién entre los hombres, hasta Voltaire que la
califica como “una de las mayores plagas que asolan a la humanidad”, muchos
han lamentado la inmensa barrera que para la intercomunicacién humana
supone la multiplicidad de las lenguas.

Si el vulgo espeso y municipal estaba condenado a no traspasar nunca
el agujero de su propia etnicidad, al menos la comunidad occidental de los
sabios y eruditos tenfan su propio instrumento de comunicacién universal; el
latin. Durante la Edad Media, el Renacimiento y el Barroco, el latin era la
lengua franca de las universidades, del derecho, de la teologia, la ciencia y la
filosofia.
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Desde Tomds de Aquino hasta Spinoza, desde Vesalio hasta Newton, casi
todos los textos se escribian en latin y todas las clases se daban en latin,
Todavia en el siglo XIX el matemdtico Gauss escribia sus obras en latin, y en
latin se presentaban la mayoria de las tesis doctérales en Alemania y Francia.

Pero el latin era una lengua complicada y dificil, demasiado llena de
idiosincracias e irregularidades como para permitir su uso generalizado como
lengua moderna auxiliar. Por eso entre los que buscaron su resurgimiento
propusieron su simplificacién y regularizacién entre las que destacé el Latin
sine flexione del 16gico Peano.

Los filésofos del siglo XVII, buenos conocedores del latin, eran concientes
de que esa lengua, ademas de ser dificil, presentaba todo tipo de defectos y
ambigiiedades, como cualquier lengua natural, defectos que sélo podrian ser
superados con el uso de una lengua artificial.

Segin Leibniz, todas las ideas complejas son combinaciones de ideas sim-
ples, lo mismo que todo los mimeros naturales son producto de los niimeros
primmos. El programa leibniziano era ambicioso: habria que analizar todas
las ideas del espiritu humano, hasta reducirlo a sus presuntas expresiones
simples. Era tratar a las expresiones como niimeros naturales que puedan
descomponerse en sus expresiones primas. Este trabajo nunca se concluyé y
de hecho se anticipé al los de Godel.

Pero todos estos trabajos abrieron el camino para el surgimiento de
lenguajes formales del tipo artificial con reglas bien definidas de sintaxis
y gramdtica, los cudles pueden ser interpretadas por aparatos mecdnicos.
Todo ello al surgir la 1égica moderna, esta asafia fué inaugurada por Frege
quien es considerado como su fundador. El fué el que introdujo por primera
vez los cuantificadores y las variables ligadas, con lo que pudo desarrollar la
primera teorfa coherente de la cuantificacién miiltiple. Estas trabajos permi-
tieron analizar de un modo satisfactorio las estructuras légicas de enunciados
compuestos [B10].

Todo esto sirvié para formalizar lenguajes como COBOL, FORTRAN,
C, PASCAL, por mencionar unos cuantos. La idea central de nuestro seudo
compilador es tomar como base un lenguaje en particular y darle vida mas
amplia, con comandos extendidos que se puedan interpretar, por asi decirlo,
en un nivel superior de compilacién. Con ello, se ve al lenguaje de forma
extendida; el cudl requiere una compilacién de mds para poder resolver sus
expresiones. Esto sin duda d4d los procesos sistemoldgicos una ventaja sobre
el original, ya que se tendrdn expresiones de més alto nivel garantizando
ademds el mejor algoritmo de solucién.
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El tener asf a nuestro lenguaje, en un nivel superior de interpretacién
nos dard ventaja competitiva, ya que podremos capacitar mejor a nuestros
"programadores, logrando cambios significativos con un menor mimero de
horas de trabajo. En ese sentido los lenguajes se vuelven una versién plus y
propia de cada cliente, adecuada a sus necesidades particulares.

3.9 El Principal Enemigo de la Sistemologia

En nuestro andlisis, un factor que no puede hacerse a un lado es el humano,
de hecho es el mds limitanté de todos, por ello se contrastard con un ejemplo
histérico. El sistema aziomdtico deductivo conocido por el hombre, que se
halla en la monumental obra de Euclides. Los Elementos, presenta una
teoria deductiva importante e influyente, jamds concebida.

Euclides organizé el trabajo de los matematicos que lo precedieron de una
unidad bien estructurada, usando la légica aristotélica y mediante un modelo
deductivo, que por dos mil afios se crey$ perfecto e influencié en la forma de
pensar humana, la manera de ensenar las matemadticas, entre otras cosas por
todo el mundo.

Hoy se sabe qute los axiomas de Euclides, ni siquiera permiten demostrar
. su primer teorema, pero también es cierto que la idea de rigor en una
demostracién a cambiado, ésta ha evolucionado influenciada por la cultura
matemdtica del momento.

Lo que més preocupé a los mateméticos después de Euclides, fué su quinto
axioma, el de las paralelas; ya que como estas verdades evidentes por si mis-
mas, resultaba éste axioma carente de la sencillez de los demds, ciertamente
este era el ‘patito feo’ de una tan bella teoria; pero, ;Qué dice tal axioma?,
dentro de algunas variantes dice lo siguiente: “Si dos rectas son cortadas por
una transversal de tal forma que sus dngulos internos sean menores a dos
rectos, las rectas se cortardn en algiin punto por el lado en que sean menor”.

Generaciones enteras de matemaéticos de todas las culturas trataron de
demostrar ese axioma a partir de los otros badsicos y por ende, convertirlo en
un teorema, nunca se vieron glorificados; uno de los intentos méds famosos
e interesantes, fué el de Gerolamo Saccheri, quien supuso falso el quinto
axioma y traté de llegar a una contradiccién, no llegé a ninguna, pero los
resultados que obtuvo, eran tan extrafios, que concluyé que eran contrarios a
la naturaleza de la linea recta y que por lo tanto Euclides quedaba disculpado
de cualquier error. Saccheri nunca supo que sus resultados son una serie de
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teoremas vélidos de las geometrias no Euclidianas [B08).

Muchos matemdticos comprendieron que las conclusiones de Saccheri no
eran una contradiccidn; y por ello, trataron de resolver el problema, uno de
ellos fué Gauss quien escribié a un amigo: “Los teoremas de esta geometria
parecen paraddjicos y para los no iniciados, absurdos, pero un anélisis sereno
y metédico revela que no contiene nada que no sea posible”. Pero ;Por qué no
publicé Gauss estos resultados? “Temia el griterio de los beocios”.

Pero la solucién de este problema estaba a punto de resolverse Bolyai y
Lobachesky, llegaron a los mismos resultados de Gauss. Bolyai llamé a su
geometria “Absoluta”, en tanto Lobachesky “Imaginaria”; pero el nombre
que hoy subsiste “Geometria no Euclidiana” es debida a Gauss.

Estos descubrimientos transtornaron la manera del pensamiento de los
matema&ticos y pasé mucho tiempo antes de ser aceptadas. Georg Cantor,
hablé de la ley de la conservacién de la ignorancia: “Cuando se llega a una
conclusidn falsa y ésta es aceptada extensamente, no es ficil renunciar a ella
y cuanto menos se entienda, més tenazmente se defiende”

Max Planck fundador de la mecédnica cudntica dijo: “Las nuevas verdades
no triunfan porque convenzan a los oponentes y hacerles ver la luz, sino
porque estos mueren y las nuevas generaciones crecen con las nuevas ideas”
{Bo6).

Por ello, retomando las palabras de Gauss la griteria de los beoicos, cier-
tamente hace de este planteamiento una gran limitante, ;Que centro de
cémputo es capds de afrontar estos cambios tan dindmicos, en los que, el
solo hecho de hacer mal las cosas una vez, puede acarrear la desaparicién
completa del sistema y de los datos?
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Capitulo 4

Sistemologia Aplicada

4.1 Ventajas de Nuestro Modelo

Como ya se discutid, la ventaja que presenta el Windowing Dindmico es a-.
rrolladora, ya que nos permite desde ahora tener una ventaja sustancial de
aflos para la conversién del problema Y2K. Lo cierto que las implementa-
ciones costosas y laboriosas que se hicieron son deficientes. De nuevo en el
futuro se oirdn las voces de alerta por su mala planificacién. {Si este costé una

- verdadera fortuna! ;Cuédnto nos costara el que viene?.

Ya se menciond lo que dijo un Gerente Bancario: “Lo de hacer un hoyo
para tapar otro”. Este modelo de riqueza ciertamente no es ni el que mejor
conviene, ni el que a la larga, dard lo mejor al planeta. ;Cudnto se invierte
en Salud, Educacién y otros menesteres urgentes de nuestra sociedad?. Cier-
tamente los gastos son enormes, y esta sociedad no puede ignorar en que
se despilfarra su dinero. Es hora de sentarse y planificar mejores sistemas
que reditiien verdaderas riquezas a nuestros hijos y sobre todo que cuiden
la inversién, no a unos pocos y frios afios, sino, a verdaderas y auténticas
soluciones. ;Cémo quedara justificado este gasto a generaciones futuras? No
se ve ningun justificante, las cosas se podieron haber hecho mejor, desde un
principio, si tan sélo pensdramos en lo que dejamos a los demas y no solo en
nosotros.

Este anélisis, hace ver que no se estd pensando en verdaderos futuros, sino,
en cercanas y costosas malas planificaciones. Algiin dia alguien leerd esta
tesis y se dard cuenta del valor de lo que aqui se expone, y sobre todo, las
ganas de dejar en claro que las cosas se pueden hacer mejor. Este trabajo lo
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debe evaluar la sociedad en la que vivimos, que exija sus derechos y no se le
time con sistemas que urgen arreglar, pero que por falta de previcién, a la
larga les costard més caro.

No se quiere plantear ésto en frias cifras, pero bien puede verse que es
cierto lo que una vez se nos dijo: “Tu haz lo mejor para t{ y para los demés, si
no se toma en cuenta que no sea eso lo que te anime a escribir esta tesis sino
que sea el deseo de ayudar a esas generaciones que vienen,...Al menos hubo
alguien que pensé en los cambios de valores que muchas veces son necesarios
y -que pocos se atreven a hacer”.

Cuando me senté ha escribir este trabajo, pensé en mis sobrinos que aho-
ra son pequefios, pero sé que algiin dfa crecerdn y con gusto les explicaré los
lugares oscuros de este trabajo, que sé, son de gran valor, 8 mi me ayudaron
y han hecho de mi un buen programador, he trabajado en diferentes platafor-
mas, pero en todas ellas he visto que si no tenemos disciplina, nuestro trabajo
no trasciende.

Comprometdmonos siempre a trabajar de la mejor manera, seremos per-
sonas felices, porque nuestro trabajo es para los demés, y no sélo para nuestro
egocéntrico ser.

. 4.2 Abatimiento de Costos y Futuro

Cuando se pregunté por la razén de que se implementara tan mala solucién
al problema Y2K, se encontré siempre con lo mismo: “No nos tocard vivir”,
“Se cambiard por otro sistema mejor”. Si los costos de la memoria no se
hubieran abatido los costos de solucién ciertamente serian enormes, y més
al depender tanto el mundo de los servicios computacionales. Implementar
un sistema nuevo es carfsimo, por eso los vicjos sistemas sobrevivieron por
mucho més afios de lo estimado.

Cuando a algunas personas se les informa que aiin se trabaja en COBOL,
piensan que es un lenguaje tan viejo, que ya no se utiliza. Tremendo error,
pues en realidad, es el lenguaje por excelencia de los sistemas bancarios, de
Internet, de gobierno, de agencias militares, en fin en todo lo que maneje
volumen de informacién. Si hasta en las empresas de teléfonos celulares lo
usan.

Como se ve los sistemas viejos, sobreviven méds afios de los que se les
especulé en un principio. El futuro depende tanto de si aparece o no una
nueva versién de COBOL. Es un lenguaje con el que se estd verdaderamente
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casado, y no nos podremos liberar de él tan fécilmente.

Por eso en este trabajo se ha hablado de él, es lo que se usa en el mundo
real, en la sociedad en la que vivimos. Este es el paraiso de COBOL y se
quiere ser realmente futurista, se puede asegurar que serd el lenguaje por
excelencia de los sistemas de ahora, y de muchos que estdn por aparecer en
el mercado.

La primera vez que me topé con él fué en la Facultad de Ciencias de la
UNAM, en la materia de OIPA, y que tonto fuf en esa ocasién, pensé que
no me serviria para nada. Y sin embargo, ha sido el principal lenguaje en
el que he desarrollado aplicaciones complejas e interesantes en Internet para

servicios Bancarios.

Las computadoras van siendo cada vez mejores, més rapidas y eficientes,
pero un lenguaje de Mainframe, que maneje volumen como es el caso de
COBOL, no tiene rival, y le auguro un futuro bastante prometedor.

Hacer la sistemologia del sector Finaciero es una tarea interesante, por
lo que creo deberfa existir un mecanismo de inversién en la Universidad,
Piiblica, Gratuita, Laica y Popular, para que esta la desarrolle como parte de
un trabajo académico, as{ nuestra sociedad valorar4 la necesidad dela UNAM
y de tantas otras Universidades Piiblicas, Gratuitas, Laicas y Populares, para

trabajar en equipo y ayudar al desarrollo verdadero y sustentado del pafs.

4.3 Modelo Practico

Por 1ltimo quiero agregar que la sistemologia es de un gran valor, ya que
permite de manera fdcil, ver, este tipo de problemas, como sélo un cambio
de definicién en el diccionario, y dejar todo el trabajo al compilador. La
implementacién ciertamente es interesante, de hecho se ha trabajado en al-
gunas partes de él y se tienen algunos ejemplos pricticos que han ayudado a
desarrollar programas bajo este esquema.

La sistemologia del sector Financiero ciertamente es un gran reto, ya que
dada su complejidad y eficiencia deberia hacerse como un trabajo docente,
en las que colaboren tanto la Universidad como las instituciones bancarias.

Lo mismo que necesita un Banco, lo requieren las industrias que prestan

servicios tecnolégicos de alta calidad y servicio.

En esta época, los sistemas van siendo cada vez mds complejos, y de
hecho ya no hay quien los comprenda al cien por ciento; de hecho se dividen
en varias dreas y muchas veces hay ignorancia en lo que a las demés implica.
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Los sistemas complejos nos permiten tener vidas més c6modas, disfrutar
de la vida gracias a los avances tecnolégicos y si ellos sufrieran la trans-
formacién & un sistema sistemoldgico, problemas como el Y2K se hubieran
solucionado de manera efectiva, rdpida y econémica. Estos cambios que a
veces no se pueden implementar, hacen que los programadores hagan, uso
de su ingenio y hagan implementaciones, que después se vuelven verdaderos
dolores de cabeza. Asi uno no se ve obligado a vivir con implementaciones
defectuosas, y todo por no tener una sistemologia en su sistema.

Hacer la sistemologfa ciertamente es un problema interesante, ya que nos
permite conocer a fondo las estructuras bésicas de los sistemas y poder ha-
cer cambijos y adecuaciones con mayor velocidad. El hacerlo no es ninguna

" pérdida de tiempo, es més bien una inversién a futuro para que las préximas

" generaciones vean robustez y funcionalidades en los sistemas que hacemos
ahora, dejando a un lado la excusa de que “eso no lo viviremos”, “ya les
tocard a otros”. Pretextos que ya no tienen razén de ser. Es hora de hacer
algo mejor por el mundo en que vivimos, desarrollando sociedades verdadera-
mente justas y humanas. Que tratan a todo lo del planeta como algo que
apreciar, que se valore todo hasta el papel que se tira que se invierta en
donde realmente hace falta y no en arreglar unos sistemas que por falta de
prevision, andlisis y direccién que no se di6.

4.4 Cambios y Sistemas Optimos

Como se ha analizado, la sistemologia es ciertamente un caso general del
muy recurrente error de programacién como en el caso que dié lugar al pro-
blema Y2K. Cuando se disefian sistemas, muchas veces no se cumplen las
expectaciones del cliente, y hay grandes necesidades de cambiar algtin dato
del modelo disefiado. Estos cambios son sencillos desde nuestra éptica, mas
no es asi en la realidad. Para implementar dichos cambios muchas veces se
tienen que pagar grandes sumas de dinero para poner los sistemas a punto y
que funcionen como el cliente lo desea.

El periodo de tiempo que pasa entre que se compra un sistema y se deja
en funcionamiento, conocido como adaptacién, puede ser de meses o afios, ya
que no se cuenta con los mecanismos de cambio sistemolégico, aumentando
grandemente su costo, que finalmente pagara el usuario final con altas cuotas
y reduciendo la competitividad en el mercado del cliente.

Los sistemas que se compran pagan cifras astronémicas, para adecuarlos
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a las necesidades del cliente, y esto no va acorde con lo que finalmente se
entrega. Por falta de direccién no se hacen buenos dnalisis, ocasionando que
los programadores y analistas le den la vuelta a un problema de expansién,
para evitarse modificar tablas y datos que requieren de conversiones.

Estos gastos superfluos, pero necesarios se pagan subiendo cuotas a los
usuarios, con lo que pierde ventaja competitiva con respecto a otros provee-
dores del mismo servicio.

La tecnologfa estd para usarla de la mejor manera, pero muchas veces no
se percatan de lo que se pone en sus manos, hay que ser sinceros y reconocer
que las innovaciones tecnoldgicas no van de la mano con el software del que
se dispone para explotarla.

Hacer los cambios sistemolégicos nos dan ventaja y posicién en el merca-
do, cada vez mds competitivo y agresivo en el que se vive, y muchos negocios
son comprados por las grandes compaififas que si tienen el poder econémico
para absorber los gastos del mantenimiento y funcionalidad de los sistemas.
;Qué le pasé a nuestra Banca? Simplemente fué absorbida por las grandes
corporaciones extranjeras, ya que las nacionales simplemente no pudieron
absorber los gastos de mantenimiento y funcionalidad de que requerian los
sistemas. :
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Capitulo 5

Conclusiones

Concluimos que en rigor el problema Y2K no estd resuelto, por lo menos
para las computadoras digitales de hoy en dia. En esta tesis sélo se presenta
una, atin cuando no definitiva, muy buena solucién desde un punto de vista
préctico, la cual resulta econémica, de gran durabilidad, al alcance de las
necesidades actuales, pero no definitiva. Se puede ampliar la solucién por
mds aifios, afadiendo méds ciclos y épocas, una infinidad de veces bajo el
supuesto de que la humanidad viviré eternamente; por ello, es una ldstima

.ver como sectores tan importantes como el financiero, no busquen mejoras

perdurables, que a la postre den robustez y larga vida, dentro la ya tan
compleja red de programas que involucran sus sistemas. Por eso recalcamos
en rigor el problema Y2K permanece abierto, al menos como aquf se ha
planteado.

El problema Y2K y su generalizacién l6gica de expancién de campos de
una base de datos, es abordado con base en la Sistemologia que consiste en
hacer un planteamiento global, el cudl a través de un diccionario de datos,
genera las referencias correctas del tipo de variable que son incluidos en los
sistemas a través de macros referenciales en los programas. Los cuéles nece-
sitan de un pre-compilador que resuelva las sentencias de las macro referen-
ciales, del lenguaje extendido al lenguaje normal, dejando asi todo el trabajo
tedioso de definicién de variables al compilador. Con esto damos trabajos de
calidad, por el bien de la sociedad en la que se vive y en la que dé servicio
de calidad.

Tan sélo la generalizacién mads sencilla que se di6, el WD, nos permite
ver a nuestros sistemas en funcionamiento por mas afios, y no unos pocos y
escasos afios de un siglo. Por ello, se pagara en el futuro nuevamente por re-
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querimientos del viejo Y2K una cantidad inimaginable de dinero, pudiénsose
haber evitado, si se hubiéra planificado bien y analizado mejor; realizando
buenas implementaciones, y no sélo lo que fué més rdpida al momento, pero
que a la postre resultan ser lo més caro.

Este problema nos hizé ver que la mala planificacidn, organizacién y
programacion hace que se monten o liberen sistemas defectuosos, cuyos costos
como se han publicado son astronémicos, y no es justo que se time a una
sociedad que debe mejor invertir en menesteres mas 1itiles. Si vivimos en una
sociedad en la que es necesario que se invierta en salud, agricultura y sobre -
todo en educacidn, hace de éste un gasto injustificado.

Si tan sélo se disefidran mecanismos de inversién entre la Universidad y

" el sector financiero, es claro que se harfan mejor las cosas, a bajo costos. Y
sobre todo, se verfa la utilidad y necesidad de nuestras instituciones piiblicas
de educacién superior, para el desarrollo del pais, que en estos tiempos de
crisis que se necesitan con premura y verdadera urgencia.

La vida moderna depende mucho de la tecnologia, pero es una realidad
que muchas personas que dirigen el uso y desarrollo de ella, no estdn comple-
tamente capacitadas, enteradas de los problemas de fondo, conllevando a una
mala organicidn directiva, y por ende a hacer gastos superfluos e inesesarios.

El problema Y2K ya pasé y se estd pagando, con altos costos de los
servicios bancarios. Costos que en el futuro se incrementaran y hardn poco
competitivas a la Banca, viéndose, por tanto, con insumos insuficientes para
hacer frente al agresivo mercado moderno.

Si eso le paso a la Banca. ;jDejaremos que le pase a la industria y demds
instancias necesarias para el desarrollo moderno y sustentando de nuestro
pais?

El problema Y2K es un caso recurrente de un problema general, que se
tiene cuando se expanden las variables de un campo. Cambio fdcil siste-
molégicamente, pero dificil de hacer en la prictica.

A medida que los sistemas se van haciendo m4s globales, él no tener
mecanismos también globlales de solucién, como es el sistemolégico, nos hace
ver la gran debilidad estructural que sufren estos sistemas, que si no son
corregidos, creardn grandes incomodidades por no satisfacer las demandas
que dia a dia, se ve sometida la alta tecnologia que presta servicios e insumos
a todos.

Por 1iltimo, nuestros sistemas econémicos, politicos y sociales deberian
abrirse, para ayudar al préjimo y no tratar de estar por encima de él, creando
los mecanismos de inversién que en esta tesis se plantearon.
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Gracias por habernos acompaiiado en este trabajo profecional, que espero,
sirva muchos para abrir nuevas fronteras del sofware y donde parezca que
todo se resuelve con una compilacién. Vivir en un mundo en el que trabajen

. las méquinas y descanse el hombre,
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Capitulo 6
Epilogo

“Se supone & menudo que la tesis de alguién deber4 ser algo de lo mejor que
la persona pueda hacer y dard la justa medida de lo que es. Sin embargo,
la tesis no es mas que un trabajo especifico con el cudl el obrero que ha
terminado su aprendizaje acredita el dominio de su oficio, y si no puede
superar esto en el curso de su carrera, en verdad es muy ineficiente. Sé que
muchos creen que la tesis debe destacar por afos, pero esto es ignorado muy
frecuentemente en la prictica. Es sélo cuando la persona deja atrds su tesis

. ¥ ya no es molestado adelante con nuevos requesitos formales, que puede

hacer su mejor trabajo como persona libre, con sus propias tareas y metas,
y no como algo espurio de una cierta posicion académica o social. La tesis
debe ser buena, pero si en su trabajo no se sitpera pronto el valor de la tesis,
el candidato se convertird en un fésil viviente de los que abundan en las
facultades universitarias de nuestros dfas” [B07).

Norbert Wiener.

Como se ha visto este trabajo se ha pulido a veces de forma fécil, a veces
de forma dificil pero es un trabajo por el cudl se luché y se apuré para que
lo leyeran ustedes mis sinodales y también mi familia. Si llegara a tener mds
piiblico me sentiria muy satisfecho, si no, esto serfa una gran ldstima. Es sélo
una tesis que pretende ser un trabajo original, como siempre se pretendié du-
rante mis estudios en la Facultad de Ciencias de la UNAM. Este trabajo lo
saqué de mi desempeiio diario, haciendo de él una metodologia en mi vida y
que me ha permitido llegar lejos, tan lejos como Espaifia y Alemania.

Sélo quisiera que las aprovechen ustedes y sean dignos profesionistas que
como yo, me enorgullece ser universitario UNAM.
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Apéndice A
Glosario Técnico

ABEND ABnornal ENDs.

Sinénimo de aborto, terminacién inesperada de un programa, causado
por una anomalia en la ejecucién del proceso, debido a que no reconoce
una operacién; por ejemplo divisién por cero é por violar una limitacién del
sistemna, lo ciial hace que este decida terminarlo, debido a que la computadora
se ve imposibilitada ha ejecutar una instruccién é procesar cierta informacién.

El proceso también puede ser interrumpido por el operador, si este decide

que el programa ha caido en un ciclo, o si ha excedido del tiempo usual

asignado por el proceso. En este punto puede que se requiera apoyo de un
drea especial de seguimiento que autorize dicha cancelacién ya que se debe
considerar que se hard en caso de volver a relanzar la cadena. Esto puede
implicar tiempo de reproceso, duplicidad de informacién o pérdida de la
misma.

Esta operacién también la puede tomar la computadora y su Sistema
Operativo, a un aborto se le llama también una caidd del programa, un
Crach o Bomb. Al considerar la complejidad de una computadora ;Cémo
es posible que no sea tan comuin una caida de esta? tan solo la memoria
puede contener unos 288 millones de celdas de almacenamiento en uno de sus
dos estados activo o inactivo I-O, al trascurrir un segundo, millones de estas
celdas cambian de estado, si la COMPUTADORA no dispone de mecanismos
internos de Deteccién y Correccion de Errores, el cambio accidental del estado
de una sola celda en 288 millones podria ocacionar un arruinamiento de toda
la actividad del equipo, por ello las dreas de Soporte Técnico monitorean y
de forma periédica se ven en la nececidad de Apagar todo el equipo o dar
IPL.
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ALGORITMO.

Método utilizado en la resolucién de un problema. Se puede ver como un
conjunto detallado de acciones légicas de solucién, esto puede incluir todo el
proceso de cdlculo de alguna proposicién, enunciado, relacién o problema.

BACKUP Respaldo.

Respaldo para casos de emergencia, para ello se realiza una copia de
seguridad ya sea de un archivo o de una base de datos. La experiencia ha
demostrado que una mala gestién de los mismos causa grandes dolores de
cabeza ya que no es tan fécil recuperarla y més cuando hablamos de millones
de datos. Los usuarios deben de seguir los lineamientos, las politicas de
respaldo y vigencia de archivos; ya que actualmente se vive una crisis en
cuanto a la gestién de archivos, su almacenamiento y recuperacién, ya que
lamentablemente cuando se requieren resultan de muy poco valor préctico,
pero eso si, de un alto costo de almacenaje y gestién.

COBOL COmmon Business Oriented Language.

Lenguaje para negocios comunes, lenguaje de programacién utilizado
principalmente en aplicaciones de negocios. El COBOL es un lenguaje de
compilador, fué uno de los primeros lenguajes de alto nivel desarrollado.
. Surgié a mediados de la década de 1950, apartir de un lenguaje llamado
Flowmatic; pero fué adaptado formalmente hasta 1960. COBOL ha sido
desde entonces el lenguaje por excelencia de los sistemas Mainframes, es
decir para aplicaciones de negocios con grandes vohimen de informacién a
procesar. Ademds de tener amplio uso en las microcomputadoras.

COBOL permite normalizar la documentacién, como consecuencia de esto
resulta fdcil de entender ya que las palabras son comunes referentes al proceso
que se realiza. Un programa COBOL se estructura en cuatro divisiones:

e IDENTIFICATION DIVISION identific4 al programa.
e ENVIRONMENT DIVISION define la computadora fuente y objeto.

e DATA DIVISION, define el 4rea de memoria, constantes y demas dreas
de trabajo.

e PROCEDURE DIVION, describe la l6gica propia del programa.
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CICS Customer Information Control System.

Sistermna de control de informacién sobre clientes. Es el sistema desarollado
por IBM para la operacidn en linea de las aplicaciones para las terminales
tontas. Este sistema permite la creacién en linea de un medio ambiente,
multiusuario, dentro de los sistemas operativos de procesamientos por lotes
de IBM. El CICS tiene una gran variedad de comandos y caracteristicas
propias; el personal que desarrolla aplicaciones bajo CICS se le denomina
“programador CICS o en linea”, es sistema CICS se puede considerar un
Monitor de comunicacién remota.

DB2 Data Base 2.

En 1970 Dr. E.F. Codd desarrollo un modelo de base de datos relacional.
Esta primera versidn fué elimida por diversos problemas que tuvo, de es-
ta primera versién se eliminaron las redundancias hasta hacerlo versatil y
efectivo dando paso al nuevo DB2.

DB2 es el manejador de Base de Datos por excelencia de las aplicaciones
que manejan un volumen alto de datos. Sus estandares (SQL) y modos de
acceso se pueden aplicar en distintas plataformas de desarrollo como son
UNIX y los Mainframes.

DB2 es el principal administrado de Base de Datos de sisternas (DBMS)
" para Mainframes de IBM que operan bajo el sistema operativo MVS.

HANDLE Manejador.

Cuando un archivo es abierto de forma fisica se asigna una direccién de
memoria llamada Handle, para poder hacer referencia lgica a los archivos,
de esta forma se direccionan las funciones basicas de escritura y lectura de
ellos.

POLIMORFISMO Sobrecarga.

Caracteristica de una sola funcién que se puede ejecutar mediante argu-
mentos de una variedad de tipos. Identificador de procedemiento o método
que denota mds de un procedimiento.

ROLLBACK Regresar.

Expresién técnica que hace alucién a deshacer un proceso, para volver a
un punto de inicio, cuando se a cometido un error y garantizar, que no se
procese informacién de forma errornea.
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Apéndice B
Sistemologia y Sociedad

Este apéndice estd tomado tal cual de la pdgina de Internet www.ing.ula.ve,
debido a Roldan Tomasz Sudrez. Y se trascribe por su gran vinculacidn con
el tema de este trabajo y con quien comparto su postura.

B.1 Sistemologia Interpretativa

“La Sistemologia Interpretativa no consiste en un conjunto fijo de proposi-

" ciones engranadas légicamente entre si, sino en un camino de indagacién
impulsado por el afdin de comprender una cierta problemdtica. Usted, en
estos momentos, estd por abordar ese camino.

Imaginese parado al principio del mismo. El camino se abre, se aleja en
suaves meandros hacia el fondo y se hunde, finalmente, en un horizonte lejano
y enigmadtico. Al principio del camino se ve el planteamiento de una cierta
problemsética. Un poco més all4, la comprensién de su unidad. Finalmente,
en el limite del campo de visibilidad, se vislumbra la definicién de un destino.

La problemética de la Sistemologia Interpretativa aparece en la con-
fluencia de dos preguntas aparentemente inconexas: o ;Qué hace posible
la trascendencia holistica de los fenémenos? o ;Qué hace posible la situacién
de subdesarrollo en Latinoamérica?

Lo distintivo de esta perspectiva inicial es que es una prospectiva: una
mirada dirigida hacia aquello que aiin no ha sido caminado. La prospectiva
dibuja el camino desde afuera (o desde antes) del camino. Y sélo muestra con
claridad lo que se halla al principio, dejando en la oscuridad lo que hay mds
adelante, mds hacia el fondo. Veamos, con mayor detalle, en qué consiste la
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problematicidad de estas dos cuestiones”.

B.2 La Pregunta{ por la Trascendencia Holis-
tica

“El enfoque de sistemas nace en este siglo como el clamor por concebir y estt-
diar los fenémenos como “sistemas” y no como “meros agregados de partes”.
Este clamor se opone al método reduccionista de la ciencia moderna, segiin
el cuél los fenémenos son estudiados mediante su descomposicién analitica

en elementos simples, y son explicados como la suma de las propiedades de
" tales elementos.

Este tema fué inaugurado por Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972), con-
siderado como el padre del enfoque de sistemas.

Rene Descartes (1596-1650) es considerado como el precursor del método
de la ciencia moderna. En oposicién a esto, el enfoque de sistemas muestra
que los fenémenos presentan una caracteristica especial de la que carece la
mera reunién de sus partes. Esta caracteristica especial es la unidad (el
carécter sistémico o sentido holistico) de cada fenémeno, es decir, el hecho
de que sus partes conforman ‘una’ cosa. Dado que tal unidad va “méds alld”

‘de la mera reunién de partes, se puede decir que los fen6menos manifiestan
trascendencia holfstica.

Esto no sélo significa que los fenémenos no pueden ser reducidos a la
suma de sus partes sino que, ademds, tal reduccién pierde de vista lo més
importante del fenémeno: su unidad, 1o que lo hace ser lo que es.

Cuando vemos una silla, ésta se presenta inmediatamente como “una” y
como “silla”.

Pero si viéramos sus partes desconectadas unas de otras, apiladas desor-
denadamente en un rinecén, no veriamos ni ‘una’ ni ‘silla’.

No es pues, la simple reunién de las partes lo que d4 la unidad. ;Qué es
lo que d4 unidad, entonces?

Pero el movimiento de sistemas, sin antes medir el alcance de su propia
critica a la ciencia moderna, se apresura a conceptualizar la trascendencia
holistica en términos de la Teoria de la Propiedad Emergente. Segin esta
teorfa, el sentido holistico de los fendmenos es producto de las relaciones que
establecen entre si sus partes. En otras palabras, un conjunto de elementos se
presentari o no como unidad dependiendo de su organizacién interna. Esta
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teoria, sin embargo, presenta una serie de deficiencias.

El ejemplo anterior parece indicar que las partes de la silla se presentaran
o no como “una silla” dependiendo de si est4n o no organizadas (u ordenadas)
de un modo particular.

Segin esto, la unidad “emerge” de las relaciones entre las partes.

Un primer problema es que la “emergencia” misma no logra ser explicada
satisfactoriamente. jPor qué y cémo una cierta organizacién particular de
elementos tendria la facultad de “crear” unidad?

Por otra parte, dado que las partes de los fenémenos también son unidades,
es de suponer que ellas emergen, a su vez, de la organizacién de sus partes (y
as{ sucesivamente). Siendo asi, o bien hay que suponer que los fenémenos se
componen de unidades elementales e indivisibles, o bien que son puras rela-
ciones. Sison lo primero, ;Cémo pueden ser estas unidades sin partes? Sison
lo segundo, {Cémo puede haber relaciones sin unidades que se relacionen?

Finalmente, esta teoria contradice la elemental intuicién de que la unidad
de los fenémenos, lo que los hace ser lo que son, depende del sentido que ellos
tienen para nosotros. Personas de distintas culturas verdn distintas cosas en
un “mismo” lugar. La unidad de una cosa depende, pues, de la perspectiva
particular desde la cudl mira el observador y de los fines y valores asociados
a ella. Esta perspectiva sitiia lo que aparece en un contexto, dédndole o no

- sentido dentro del mismo. Y tal perspectiva, a su vez, es constituidd por el
ciimulo de experiencias previas que el observador ha tenido.

El que una silla se presente como “una” y como “silla”, parece estar muy
asociado al hecho de poseer una “funcién” en nuestra vida.

Pero una “funcién” es una construccién cultural. Alguien criado en una
cultura en la cuédl esta “funcién” no existe, probablemente no verd ni “una”,
ni “silla” donde nosotros si la vemos.

Tanto la nocién de “contexto” como la de “ciimulo de experiencias pre-
vias” apuntan hacia algo difuso y “externo” a los fenémenos que les brinda
unidad. Segiin esto, el sentido holistico de los fenémenos no radica en nada
“interno” a ellos (sus partes o su organizacién), sino en su “encajar” con una
especie de trasfondo. Siendo asi , la Teoria de la Propiedad Emergente, sigue
atrapada en el reduccionismo, pues piensa la trascendencia holistica como
producto de algo “interno” a los fenémenos.

; Hasta qué punto, entonces, habria que cuestionar las bases conceptuales
del reduccionismo para darle pleno sentido al clamor del enfoque de sistemas?
(Cémo fundamentar de manera rigurosa las intuiciones anteriores referentes
a la trascendencia holistica de los fenémenos?”

ESTA TESIS NO SALE:
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B.3 La Pregunta por el Subdesarrollo

“Desde hace ya mucho tiempo nos hemos acostumbrado a decir que los pafses
latinoamericanos son “subdesarrollados” o que estédn “en vias de desarrollo”.
Mediante esta expresién nos comprendemos a nosotros mismos como naciones
que van a la zaga de un proceso histérico esencial a la humanidad y que
consiste en el progresivo mejoramiento de sus condiciones de vida. Gracias
a esta imagen de “atraso” nos resulta natural pensar que el progreso, en
nuestras latitudes, debe darse por via de la importacién de los “avances” de
los pafses “m4s desarrollados”.

Esta idea moderna de progreso (junto con la imagen que ella instaura de
la relacién entre los paifses desarrollados y los subdesarrollados), ha nutrido,
desde el siglo XIX, los proyectos politicos de Latinoamérica. En ese sentido,
nuestras instituciones publicas son producto del intento por transplantar a
nuestro suelo las instituciones de la Europa moderna y su propésito formal es
el de contribuir con el desarrollo (o “modernizacién”) de nuestras sociedades.

Sin embargo, este proceso, lejos de avanzar con pasos cada vez més firmes
y producir los frutos esperados, en muchos aspectos parece haberse vuelto
problemaético.

Por una parte, el comportamiento de nuestras organizaciones priblicas

-no se ajusta a los propdsitos formalmente establecidos. Una observacién
ma4s atenta revela incluso que, en muchos casos, estas mismas organizaciones
contribuyen con la perpetuacién de las condiciones de subdesarrollo que ellas
estdn llamadas a eliminar.

Extrafiamente, esta “esquizofrenia institucional” suele pasar desapercibi-
da en la mayoria de los casos. Y en las pocas ocasjones en las que surge como
problema es conceptualizada en términos de una simple “falla administrati-
va” (perdiéndose de vista los aspectos culturales asociados a los intentos de
transplante de précticas sociales).

Un claro ejemplo de “esquizofrenia institucional” lo proporcionan nuestras
instituciones penitenciarias latinoamericanas.

Lejos de cumplir con el papel formal de “rehabilitar” al delincuente, la
permanencia en estas instituciones tiende a reforzar actitudes anti-sociales
en los internos.

Lo anterior sugiere que el rotundo fracaso del proceso de modernizacién
en nuestras sociedades esté asociado a nuestra propia incapacidad para com-
prender el sentido de este proceso y la naturaleza de los obstdculos que en-
cuentra a su camino. Tal incapacidad se manifiesta tanto en nuestra sis-
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temética ceguera ante la esquizofrenia institucional, como en nuestro modo
simplista de abordarla, una vez que la vemos. Nos topamos pues, en el
fondo de este problema, con la ausencia de un modo de pensamiento que
nos permita, como sociedad, hacer sentido de nuestra propia condicién. He
aquf algunos autores que han pensado mds a fondo en este sentido: Mariano
Picdén Salas, Mario Bricefio Iragorry, Enrique Bernardo Nuifiez, José Manuel
Bricefio Guerrero, Luis Britto Garcfa, Leopoldo Zea, Eduardo Galeano, Oc-
tavio Paz.

Pero a esto se le afiade una complicacién adicional: en las sociedades
“avanzadas” también parece haberse desvirtuado el fmpetu modernizador
original. )

La idea de progreso fué articulada por la cultura europea naciente en el
siglo XVIII como pieza clave de la cosmovisién propia de la Modernidad.
En aquel entonces se constituyé una nueva constelacién de referencias (tales
como progreso, racionalidad, libertad, derechos, etc.) que servia como macro-
contexto para comprender globalmente el sentido de cualquier cosa que se
presentara, incluyendo las acciones humanas. La ciencia y la tecnologia mo-
dernas también cobraban pleno sentido en referencia a aquellos ideales.

Una comprensién es “global” si intenta dar cuenta del lugar que algo
ocupa en la totalidad del ocuzrir (o sea, si busca entender la unidad del algo).
Es “reducida” si dé cuenta de ese algo sélo en términos de un fragmento del
ocurrir (busca sélo un aspecto del algo).

Como forma culturalmente dominante de pensamiento, esta constelacién
ejercié su poder en Europa a lo largo de varios siglos, e intentd reproducirse
en otras regiones geograficas. Sin embargo, el diagnéstico de muchos autores
contemporéneos indica que actualmente esta constelacién ha entrado en crisis
y que sus ideales estdn dejando de ejercer poder en la cultura occidental.

Lo que va dejando la Modernidad en su retiro es un modo de pensamiento
que renuncia a comprender globalmente. Desaparece toda discusién seria
acerca de cudl es el bien o los bienes al que tributa todo lo que ocurre. Y la
ciencia, lejos de oponerse a tal situacién, la legitima y se pone al servicio de
un desarrollo tecnoldgico movido por un afén meramente instrumental.

He aquf algunos autores que han pensado més a fondo el tema de la
Crisis de la Modernidad: Jurgen Habermas, Martin Heidegger, Michel Fou-
cault, Leo Strauss, Luc Ferry, Charles Taylor, Alasdair MacIntyre, Anthony
Giddens. .

De este modo descubrimos que la tarea de comprender la situacién de
“subdesarrollo” de nuestras sociedades, resulta mucho m4is compleja de lo
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que pensamos normalmente. Tal tarea parece exigir que seamos capaces de
comprender globalmente nuestra propia situacién histérica. Pero, ;Cémo
podemos comprender globalmente nuestra situacién si vivimos un momento
de renuncia a las comprensiones globales?”

B.4 La unidad de la Problematica

“Los dos problemas que acabamos de resumir encuentran su rafz comin en
el modo de pensamiento propio de la ciencia moderna. Ya hemos visto c6mo
la comprensién que tiene la ciencia de los fenémenos en general no logra
dar cuenta satisfactoriamente de la trascendencia holfstica. Veamos ahora,
con mas detalle, cémo esa misma comprensién legitima la ausencia de una
discusién seria acerca del sentido global de los fenémenos.

La ciencia moderna divide al mundo en dos dominios: lo objetivo y lo sub-
jetivo. Lo objetivo es todo aquello que se refiere a los hechos, a las realidades
tales como ellas son en si mismas, independientemente del significado subje-
tivo que tengan para alguien. Lo subjetivo, por su parte, es todo aquello en
lo que *“creemos” pero que no encuentra un sustento firme en la realidad ob-
jetiva. Es una suerte de proyeccién que lanzamos sobre la realidad tifiéndola

_de significados y valores que ella no posee por si misma.

En ese sentido, el mundo subjetivo es un dominio de fantasias e jlusiones
engafiosas que nos impiden mirar la realidad de manera plenamente objetiva.
Note que “lo objetivo” sélo puede definirse por oposicién a “lo subjetivo” (y
viceversa). Esto constituye, desde el punto de vista légico, una paradoja
auto-referencial: para afirmar la existencia de cualquiera de los lados de esta
relacién hay que presuponer su existencia de antemano.

Esto indica que el dualismo sujeto-objeto es una distincién a priori cuya
validez no puede ser demostrada con base en el “método cientifico”. Bajo
este esquema dualista, todo juicio acerca del sentido que tiene una accién o
una cosa, es subjetivo. Su veracidad no puede ni debe ser discutida pues,
por definicién, tal juicio carece de objetividad. Por otra parte, al pensar la
existencia de los fenémenos como independiente de toda subjetividad, éstos
se convierten en potenciales instrumentos de una variedad de fines posibles.
Asi, el dualismo de la ciencia moderna legitima tanto la desaparicién del afin
por comprender globalmente, como la aparicién de un pensamiento mera-
mente instrumental. Cuando pronunciamos juicios tales como “X es bueno”
o “X es hermoso” o “X es triste”, intentamos dar cuenta de un posible sig-
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nificado de X.

Pero, de acuerdo con la ciencia moderna, no tiene “objeto” debatir la
veracidad de tales “juicios de valor”. Ahora bien; el método reduccionista y
el dualismo de la ciencia moderna estdn intimamente vinculados. En efecto,
ambos no son sino dos aspectos de una misma suposicién de fondo: que todo
lo que es, es en si, es decir, existe de manera independiente de cualquier cosa
“externa” a ello. Es esta suposicién la que justifica, por una parte, estudiar
los fenémenos mediante su descomposicién, y, por la otra, pensarlos como
objetos independientes de los significados que tienen para nosotros”.

-B.5 La Vocacién del Enfoque de Sistemas

“La discusién anterior permite entender con mayor profundidad la situacién
en la que se encuentra el enfoque sistemas. Esta situacién estd signada por el
predominio cultural (constituido histéricamente) de un pensamiento reduc-
cionista que tiende a destruir el afdn por hacer sentido global (u holfstico) de
lo que se presenta. Tal predominio explica una serie de fenémenos mds visi-
bles en nuestras sociedades: la desaparicién del debate politico, la esquizofre-
nia institucional, la atomizacién de la sociedad, la consolidacién del mercado

.como autoridad médxima o la desorientacién que muchos experimentamos en

nuestras vidas privadas. La forma de conocimiento que consideramos més
legitima en nuestra cultura ~la ciencia moderna- se revela como absoluta-
mente impertinente, para dar cuenta de los aspectos mds vitales de nuestra
existencia”.

B.6 ;Cémo Hemos Podido Llegar a Este Pun-
to?

“Frente a esta comprensién de la situacién actual, el enfoque de sistemas se
reconoce como llamado a recuperar la posibilidad de pensar sistémicamente
nuestras propias vidas sociales y privadas. Esta tarea exige ante todo, sentar
las bases tedricas de una perspectiva desde la cudl tenga sentido comprender
globalmente el sentido holistico de los fenémenos.

Tales bases tedricas, como ya hemos visto, deben trascender la concep-
cién del ser como ser-en-sf y deben dar cuenta del sentido holistico de los
fenémenos a partir de la perspectiva, contexto o trasfondo desde el cudl éste
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aparece. Esto en otra palabras, significa romper con el dualismo y estable-
cer una unidad entre el dmbito (llamado) objetivo y el (llamado) subjeti-
vo. Aqui la Fenomenologia y los métodos hermenéuticos o interpretivistas
parecen un buen punto de partida. La Fenomenologia, creada por Edmund
Husser] (1859-1938), es una corriente filos6fica que aspira a examinar los
fenémenos permaneciendo fiel al modo como ellos se presentan: siempre en
la circuns-tancialidad de un aqui y ahora.

Ademsds, para ser consistentes consigo mismas, estas bases tedricas deben
formar una unidad con la comprensién que ellas permiten de la actualidad.
En ese sentido, las bases teéricas deben impulsar estudios de fenémenos par-
ticulares que arrojen nueva luz sobre las rafces de nuestro presente anti-
" sistémico. Tal comprensién debe contribuir a su vez, con el desarrollo de esas

mismas bases. Esto, en pocas palabras, significa que el enfoque de sistemas
debe construirse a sfmismo mediante una sostenida critica del reduccionismo.
Finalmente, debido a su interés por recuperar para el presente la posi-
bilidad de que éste se piense & si mismo sistémicamente, el enfoque de sis-
temas estd esencialmente comprometido con una labor educativa que permita
la difusidén socio-cultural de su propia perspectiva como antidoto a la actu-
‘al ausencia de sentido global. Una pequeiia parte de esta labor educativa
se lleva a cabo a través del Postgrado en Sistemologia Interpretativa de la
‘Universidad de los Andes”.
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Apéndice C

“Se Promete Investigacion
Objetiva de Accidente de
Avion”

De la pdgina de Internet
http:\\www.fpspa.peopledaily.com.cn \200207\04\sp20020704\55772.html

“El presidente de Rusia, Vladimir Putin, dijo el miércoles que el can-
ciller alemédn Gerhard Schroeder prometié una investigacién objetiva sobre
el choque en el aire de un avién ruso con un avién de carga, en el que murieron
71 personas, y en su mayoria nifios rusos”.

“El martes hablé con el canciller alemén y me aseguré que la parte ale-
mana estd haciendo todo lo necesario para realizar una investigacién im-
parcial”, dijo Putin durante una reunién en el Kremlin con el ministro de
Transporte Sergei Frank y con el fiscal general ruso Vladimir Ustinov.

“Investigadores rusos viajaron el martes al sitio del accidente en donde
un avién de pasajeros TU-154 chocé contra un Boeing 757 de carga el lunes
por la noche.(Xinhua)”
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Apéndice D
Declaracion para la Prensa

Accidente de avién, 2 de julio, en Alemania. De la pdgina de Internet
http:\\www.la-reg.dhl.com\about\nes\ Accident\ july2\ sinal\.s.htm

“Bruselas - 2 de julio, 2002 - Aproximadamente a las 11:43 p.m. (LT) del
dia 1 de Julio,

(5:43 p.m. EST), un Boeing 757-200, operado por DHL International
que iba en ruta de Bahrain (via Bergamo, Italia) a Bruselas, Bélgica se

.,-vi6 implicado en un accidente ocurrido sobre la ciudad de Ueberlingen en el

Lago Constance al sur de Alemania.

E] accidente ocurrié entre una aeronave de carga de DHL y una aero-
nave Tupolev con pasajeros a bordo, operado por el carrier ruso Bashkirian
airlines. La aeronave DHL estaba tripulada por dos pilotos, uno de Gran
Bretafia y el otro de Canadd. Ambos residian en Bahrain. Ningiin otro
pasajero o tripulante viajaba en la aeronave.

El ministro de transporte de la provincia alemana Bundesland Baden-
Whuerttemberg, confirmé anoche que un controlador aéreo en Zurich, respon-
sable del espacio aéreo en donde ocurrié el accidente, le pidié en repetidas
ocasiones al piloto de la aeronave rusa que cambiara su altitud ya que se
encontraba en un nivel de vuelo incorrecto. El piloto ruso no respondié a
dichos llamados.

Frente a la alerta del Boeing 757-200's Traffic Collision Avoidance System
(TCAS), el piloto de DHL intenté actuar y tomar una medida correctiva para
evitar la colisién, pero no pudo lograrlo”.
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